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RESUMO

O presente trabalho tratou de pesquisar sobre o que os empreendedores de pequenos e 
médios negócios ativos de gastronomia (restaurantes) têm aprendido com suas 
experiências e com seus erros. Partindo do ponto que ainda não é dada a devida 
importância ao “caminhar” do empreendedor, mas sim aos seus produtos 
(empreendimentos) e que seu “sucesso”, visto pelo de um perfil de empreendedor, este 
o qual pouco valoriza a característica de aprender com os erros, em detrimento de outras 
como; coragem, criatividade, administração de riscos, determinação, foco e etc., o 
trabalho pretende mostrar resultados e através deles alavancar para futuros trabalhos 
novas reflexões sobre o perfil do empreendedor, mais especificamente sobre a 
característica de Aprender com os Erros. Para entender o comportamento do 
empreendedor quanto aos erros, o trabalho se utilizou da teoria do Psicólogo Cognitivo 
Michel Frese (Orientação por Erros) e de outro Psicólogo Cognitivo e da 
Aprendizagem; David Ausubel e seus colaboradores (Aprendizagem Significativa) 
como recorte (amostragem) do referencial teórico. Este recorte foi importante para saber 
como os empreendedores lidam com os erros e como e quais métodos têm definidos 
para aprender. O trabalho utilizou uma abordagem qualitativa e como meio para 
atingimento dos objetivos o Estudo de Caso (Multicasos) e a Análise de Conteúdo como 
tratamento dos dados. A pesquisa foi realizada através de uma entrevista (roteiro semi-
estruturado) e um questionário que averigua os comportamentos diante dos erros. Os 
achados disseram que os empreendedores aprendem com os erros, gerem seus erros e 
parece ter tirado lições importantes aos seus negócios. Dentre os seus aprendizados; a 
Gestão de Pessoas foi algo que emergiu, especificamente o bom relacionamento com os 
funcionários e a questão do bom atendimento aos clientes. Como limitação do trabalho 
ficou o não estudo de correlação entre o sucesso ou inovação com a característica de 
Aprender com os erros, além de não ter estudado como a “rede” de empreendedores 
pode influenciar em novos aprendizados. Os ganhos ficam por conta mesmo do 
conjunto de aprendizados, para uma nova reflexão sobre a importância de um bom 
atendimento e de uma Gestão de Pessoas, além de se repensar sobre a característica de 
Aprender com os Erros no perfil de empreendedor. Recomenda-se para trabalhos 
futuros estudos mais inferenciais e funcionalistas destas variáveis aqui trabalhadas e 
aprofundamento teórico-empírico da teoria de Aprendizagem por Erros nos estudos 
sobre empreendedorismo e administração de empresas. 

Palavras-Chaves: Aprendizagem, Aprendizagem por Erros, Comportamento 
Empreendedor, Perfil de Empreendedor. 



ABSTRACT

This study sought to find out about what entrepreneurs of small and medium business 
assets of cuisine (restaurants) have learned from their experiences and their mistakes. 
Starting from point which is not given due importance to "walk" the entrepreneur, but 
their products (projects) and that their "success", watched by a profile of entrepreneur, 
this which gives little feature to learn with the errors, over others like, courage, 
creativity, risk management, determination, focus and so on., the work aims to show 
results and through them to leverage new thinking for future work on the profile of the 
entrepreneur, more specifically about the characteristic to Learn from Mistakes. To 
understand the behavior of the entrepreneur about the errors, the work has used the 
theory of Cognitive Psychologist Michael Frese (Guidance Errors) and other Cognitive 
Psychologist and Learning, David Ausubel and his colleagues (Meaningful Learning) 
and clipping (sampling) of theoretical. This cut was important to know how 
entrepreneurs deal with errors and how and what methods are set to learn. The study 
used a qualitative approach and as a means for achieving the objectives the Case Study 
(multicases) and content analysis and data processing. The survey was conducted 
through an interview (semi-structured) and a questionnaire to verify the behavior of the 
errors before. The findings said that entrepreneurs learn from their mistakes, manage 
your mistakes and seems to have drawn important lessons to their business. Among 
their learning, the Personnel Management was something that emerged, particularly 
good relationship with employees and the issue of good customer service. The 
limitation of this work was the study no correlation between success and innovation, 
with the characteristic learning from mistakes, and have not studied how the "network" 
of entrepreneurs can influence new learning. The gains are due to the same set of 
learnings to a new reflection on the importance of good service and a Personnel 
Management, in addition to rethinking the character of Learning from Mistakes in the 
profile of an entrepreneur. It is recommended for future work more inferential and 
functionalist studies of these variables worked here and theoretical-empirical theory of 
learning by errors in studies on entrepreneurship and business administration.

Key Words: Learning, Learning by Mistakes, Entrepreneurial Behavior, Entrepreneur
Profile.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Limites do bairro Varjota.............................................................................................46
Figura 2: Limites do bairro Varjota em maior altitude................................................................46

LISTA DE GRÁFICOS

Gráfico 1: Indicação da modalidade Gestão de Erros.................................................................62

LISTA DE QUADROS:

Quadro 1: Resumo das características históricas de um empreendedor.......................................15
Quadro 2: Comparativo das visões de Shumpeter, Mcclelland e Hornaday e Timmons sobre o 
perfil do empreendedor................................................................................................................16
Quadro 3: Polos dos tipos de aprendizagem com exemplos....................................................... 33
Quadro 4: Comparativo das modalidades comportamentais entre os casos.................................63

LISTA DE TABELAS:

Tabela 1: Motivação dos empreendedores iniciais.....................................................................21



Sumário
1.Introdução................................................................................................................................ 09

Problema ..................................................................................................................................... 11

Objetivo Geral ............................................................................................................................. 11

Objetivos Específicos................................................................................................................... 11

1.1Corpo do Trabalho ................................................................................................................. 12

2 Referencial................................................................................................................................ 13

2.1 Empreendedorismo, perfil do empreendedor e fatores condicionantes ao sucesso e ao 
fracasso de um negócio...............................................................................................................13

2.2 Orientação por erros e aprendizagem do sujeito..................................................................24

2.2.1 Concepções elementares sobre as Teorias da Aprendizagem...........................................24

2.2 Orientação por erros; Gestão e Evitação de erros................................................................27

2.3.  Aprendizagem Significativa de Ausubel...............................................................................32

2.3.1 Conceito e tipos de aprendizagem significativa.................................................................32

2.3.2 Condições para a Aprendizagem Significativa....................................................................37

3. Procedimentos Metodológicos...............................................................................................42

3.1 Delineamento da pesquisa....................................................................................................42

3.2 Campo Empírico e Unidades Pesquisadas.............................................................................43

3.3 Instrumentos de coleta de dados......................................................................................... 46

3.4 Tratamento dos dados..........................................................................................................48

4. Resultados e Discussões..........................................................................................................50

4.1 Caracterização do empreendedor e dos negócios................................................................50

4.2 Comportamento Empreendedor em relação aos Erros........................................................62

4.3 Erros, aprendizados e comportamento do Empreendedor...................................................65

5. Considerações Finais, Recomendações e Limitações..............................................................78

REFERÊNCIAS...............................................................................................................................81

Anexos.........................................................................................................................................85



                                              [image: image1.png]



 

                   UNIVERSIDADE ESTADUAL DO cEARÁ,  

Denis Pontes Coelho

APRENDIZAGENS, ORIENTAÇÃO POR ERROS E PERFIL DO EMPREENDEDOR:


Um estudo em empreendedores de PME de Gastronomia de Fortaleza-CE


                                             Fortaleza-CE, Abril de 2011

DENIS PONTES COELHO


APRENDIZAGENS, ORIENTAÇÃO POR ERROS E PERFIL DO EMPREENDEDOR:


Um estudo em empreendedores de PME de Gastronomia de Fortaleza-CE


Dissertação apresentada ao Curso de     Mestrado Acadêmico em Administração de Empresas da Universidade Estadual do Ceará – UECE, como requisito para aprovação do título de Mestre em Administração de Empresas.


Orientador: Professor Dr. Daniel R. de C. Pinheiro

                                           Fortaleza-CE, Abril de 2011

                                        

APRENDIZAGENS, ORIENTAÇÃO POR ERROS E PERFIL DO EMPREENDEDOR:


Um estudo em empreendedores de PME de Gastronomia de Fortaleza-CE


Esta Dissertação foi julgada adequada pela banca de defesa para obtenção do Título de "Mestre em Administração de Empresas", e aprovada em sua forma final pelo Curso de Mestrado Acadêmico em Administração - CMAAd.


___________________________________________


Prof. Doutor Francisco Roberto Pinto 

Coordenador do Curso


Banca Examinadora:


                   _________________________________________________


Prof. Doutor Daniel R. de Carvalho Pinheiro. (Orientador)

Universidade Estadual do Ceará

________________________________________________


Prof. P.h.d Cássio Adriano Braz de Aquino (Membro 2)

Universidade Federal do Ceará


_______________________________________________


Prof. Doutor Francisco Roberto Pinto (Membro 3)


Universidade Estadual do Ceará

AGRADECIMENTOS:

Depois de uma jornada de dois anos não posso deixar de esquecer aquele que me ajudaram;


A princípio, a força divina e criadora que esteve presente em mim, dando-me coragem, determinação, resiliência, paciência e fé.


Em especial a minha esposa Virgínia Lima pelo seu acalento, paciência e amor nas horas mais difíceis;


A minha família pelo apoio emocional e crença no meu trabalho


Ao meu orientador Prof. Dr. Daniel Pinheiro, pelos ensinamentos, orientações e conselhos.


Ao Prof. Dr. Caubí Tupinambá por ter me auxiliado com tantos conhecimentos e apoio e por ter participado da banca de qualificação. Lamento que as datas não tenham permitido nosso encontro na defesa deste trabalho. 

Ao Prof. Doutor Cássio A. Braz Aquino por ter aceito o convite de participar da banca de defesa. 


Aos empreendedores que se dispuseram a serem entrevistados, sem eles este trabalho não teria sido possível.


Aos meus amigos de Mestrado: Jorge Gurgel, Kátia Lene, Sílvio Dias e Cláudia, pelos conselhos e escuta sincera


Aos professores do Mestrado da UECE: Dr. Roberto Pinto, Dra. Fátima Matos e  P.h.D. Paulo César, pelos ensinamentos, conselhos e orientações.


A FUNCAP pelo auxílio em um período do Mestrado. 


Ao coordenador do curso de Psicologia da FATECI Alexandre Iório; pelo apoio dispensado a mim do início ao fim desta jornada no meu local de trabalho. 

Aos descrentes; que me deram mais força para seguir em frente.


Obrigado!!


RESUMO
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