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1 - EXPEDIENTE

Direcao Superior: Reitor - Hidelbrando dos Santos Soares
Vice - Reitor - Darcio italo Alves Teixeira
Ouvidora: Maria Aglais Ferreira Cavalcante
Equipe Ouvidoria: Luiz Damasceno Maciel
Maria lvone Tavares Vasconcelos

2 - INTRODUCAO

Em cumprimento a Lei 13.460/2017 e os Decretos Estaduais 33.485/2020, este
relatorio apresenta um panorama do resultado da atuacdo da Ouvidoria da
FUNECE, no exercicio de 2024.

Criada pela Resolugao n° 1504/CONSU, de 19 de agosto de 2019, tendo como
finalidade a mediagao entre os cidaddos e a Administracdo da FUNECE, a
Ouvidoria é responsavel pelo recebimento e tratamento das manifestagdes dos
publicos interno e externo a UECE como também de toda a sociedade, que se
beneficia direta ou indiretamente dos servicos prestados e das agdes da
Instituicao.

No ano de 2024 foram registradas 884 manifestagdes validas, distribuidas
entre “Reclamagdes, Solicitagdes, Denuncia, Sugestdo e Elogio”. Comparado
aos registros de 649 do ano anterior (2023) houve um acréscimo de 235
manifestagdes, ou 36,21%. Atribuimos o acréscimo a falta de professores em
disciplinas e a demora do Governo do Estado em liberar a contratagdo de
professores aprovados no ultimo concurso da UECE.

A Universidade Estadual do Ceara - UECE tem origem na Lei n° 9.753, de 18
de outubro de 1973, com a missao de produzir e disseminar conhecimento
cientifico e tecnoldgico, formar profissionais e contribuir para a melhoria da
qualidade de vida da sociedade para a promoc¢ao do desenvolvimento
sustentavel do Estado do Ceara.

Como visdo de futuro a UECE elegeu “ser uma universidade integrada a
sociedade, com destaque no cenario nacional e internacional, pela qualidade
do ensino e a relevancia de sua pesquisa, e com contribuicdo relevante para a
elaboragdo e a execugdo de politicas e programas publicos estaduais
relevantes para o desenvolvimento socioeconémico sustentavel do Ceara”.

Do Sistema Setorial de Ouvidoria da FUNECE

O Sistema Setorial de Ouvidoria da Fundagao Universidade Estadual do Ceara
- SSO/FUNECE, 6rgao auxiliar da Presidéncia, foi criado pela Resolugdo n°
1504/CONSU, de 19 de agosto de 2019, tendo como finalidade a mediagao
entre os cidadaos e a Administracdo da FUNECE, com vistas a otimizagcao dos
padrées de transparéncia, presteza e seguranca das atividades realizadas
pelos membros e 6rgdos da FUNECE e atende as disposicbes da Lei n°
13.875/ 07 e dos Decretos Estaduais n° 30.474/11 e n° 30.938/12.




Estrutura e Funcionamento do Sistema de Ouvidoria da FUNECE

De acordo com o § 1° da Resolugédo de criagdo, o SSO/FUNECE conta Com
um Ouvidor Geral, responsavel pela coordenagdo das atividades de todo o
sistema e que respondera diretamente pelas atividades do Campus lItaperi,
Campus Fatima/Centro de Humanidades- CH, Faculdade de Filosofia Dom
Aureliano Matos - FAFIDAM, Faculdade de Educacédo de Itapipoca - FACEDI,
Faculdade de Educacao, Ciéncias e Letras de Iguatu - FECLI, Faculdade de
Educacado, Ciéncias e Letras do Sertdo Central - FECLESC, Centro de
Educacao,Ciéncias e Tecnologia da Regido dos Inhamuns - CECITEC,
Faculdade de Educacédo de Crateus - FAEC, Faculdade de Ciéncias da Saude
do Sertdo Central - Quixeramobim - FACISC, Faculdade de Educacido e
Ciéncias Integradas do Sertdo de Canindé - FECISC, Faculdade de Educacéao
e Ciéncias Integradas do Litoral Leste - Aracati - FECIL.

Vale salientar que a Rede Interna de Ouvidoria ndo foi constituida, o
OSSO/FUNECE conta atualmente com o Ouvidor Geral. Responsavel pela
coordenacao das atividades de todo o sistema e responde diretamente pelas
atividades do Campus do Itaperi, em Fortaleza, e pelos 11 (onze) campi ja
relacionados.

Constituem diretrizes do SSO/FUNECE, fomentar a utilizacdo dos canais
permanentes de comunicagdo e interlocu¢do que viabilizem e otimizem o
recebimento e o processamento de sugestbes, elogios, reclamagdes,
denuncias, solicitacdes de servigcos e informacdes demandadas por servidores
docentes, técnico-administrativos, alunos, colaboradores, cidadaos, entidades
representativas, 6rgaos publicos e autoridades, bem como a obtengao, por
parte do publico alvo, de informacbes sobre os impactos das acobes
desenvolvidas pela Universidade. Para cumprir com a diretriz, se utiliza dos
canais de atendimento e participagao abaixo relacionados:

Central de Atendimento 155

Plataforma Ceara Transparente: (www.ouvidoria.ce.gov.br,
www.cearatransparente.ce.gov.br)

E-mail da Ouvidoria Geral - FUNECE/UECE: (ouvidoria.geral@cge.ce.gov.br)

Redes Sociais CGE: (@cgeceara)

Telefone Fixo da Ouvidoria da FUNECE/UECE: (85) 3101.9668

Sinais (Braille)

O OSSO/FUNECE, adota como modelo de gestao e operacionalizagao a légica
de rede para garantir a uniformidade e celeridade dos processos e

procedimentos, interligando-se todas a Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado - CGE.

O OSSO/FUNECE tem por principio a imparcialidade nas manifestagoes,
discricdo, confidencialidade e sigilo das informag¢des sob responsabilidade,
isonomia e eficacia no atendimento aos cidadaos, eficiéncia e celeridade na
operacionalizacado dos processos e fomento a participagao dos cidadaos.



http://www.cearatransparente.ce.gov.br)
mailto:(ouvidoria.geral@cge.ce.gov.br)

A criagdo do SSO/FUNECE, tem contribuido com a otimizagdo das atividades
desenvolvidas e mais transparéncia no processo decisorio.

Compete a Ouvidoria, receber, examinar, instruir € encaminhar as areas
demandadas com copia para a Presidéncia da FUNECE as representagoes,
pertinentes as atividades desenvolvidas nos campi da UECE, divulgar seu
papel institucional a comunidade, elaborar e encaminhar a Presidéncia o
Relatério Semestral, consignando a natureza das demandas, dos
procedimentos adotados e os resultados obtidos, além de manter continua
integracdo e interacdo com a CGE, diligenciando o processamento dos
expedientes encaminhados no ambito do SSO/FUNECE mediante a utilizagao
obrigatéria da ferramenta digital “Sistema de Ouvidoria - SOU”, adotando os
procedimentos necessarios a sua efetiva operacionalizagao.

3 — PRONUNCIAMENTO SOBRE AS RECOMENDAGOES E

ORIENTAGOES EMITIDAS PELA CGE (RELATORIO DE GESTAO 2022)

Orientacao 01 - Criagcdo de procedimentos internos e de plano de agao para
conclusdo das denuncias respondidas parcialmente, e que ja estejam com o
prazo superior a 06 (seis) meses, em consonancia com a Instrugcdo Normativa
CGE n° 01/2020 e com a Instrugcao Normativa n° 02/2023.

Implementado em parte, nao foi feito o Plano de Acao, porém,
procedimentos internos de cobrangas, informagées e orientagdoes de
procedimentos.

Recomendacao 01 - Criacdo de procedimentos internos e de plano de acgéo
para o devido cumprimento do prazo de resposta e do tratamento das
manifestacbes de ouvidoria, em observancia ao Decreto Estadual n°
33.485/2020, com o intuito de reduzir o numero de manifestacdes de ouvidoria
com atraso de resposta.

Implementado em parte, nao foi feito o Plano de Acao, porém,
procedimentos internos de cobrangas, informagées e orientagdoes de
procedimentos.




4 — OUVIDORIA EM NUMEROS (PERFIL DAS MANIFESTACOES)

4.1 Total de manifestagées do periodo

4.2 Meio de Entrada

4.3 Tipo de Manifestacao

4.4 Assunto e Sub- assunto

4.5 Tipificagao/Assunto

4.6 Tipo de Servigos

4.7 Programa Orgamentario

4.8 Manifestacoes por Unidade

4.9 Manifestagoes por Municipio da ocorréncia

Detalhamento dos itens do tépico Ouvidoria em Numeros

4.1- Total de Manifestagoes do Periodo

Grafico de Manifestag6es Quadriénio

Manifesta¢ao de Ouvidoria - 2021 a 2024
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Fonte: plataforma Ceara Transparente, acessada em 21.01.2025

Demonstra o ano de 2024 como o de maior demanda de manifestacdes (884), dos
4 (quatro) anos analisados.

Quando analisa-se os 3 (trés) ultimos anos a demanda aumentou consideravelmente,
Conforme registros nos anos de 2021, 2022, 2023 e 2024.




Grafico de Manifestagoes Mensais (2024)
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Fonte: plataforma Ceara Transparente, acessada em 21.01.2025

4.2 Manifestacoes por Meio de Entrada

Tabela 1: Meio de Entrada

Meios 2023 2024 Variagao%
Telefone 155 128 117 - 8,59
Internet 458 667 + 45,63
Presencial 1 1 -
CearaApp - 1 -
Telefone Fixo 21 - -
E-mail 38 75 + 97,37

Caixa de Sugestoes - - -

Facebook - - -

Reclame Aqui 2 7 + 250

Instagram - - -

Twitter - - -

Carta - - -

Atendimento Virtual - - -

Whatsapp - 10 -
Outros - 6 I -
TOTAL 884

Fonte: plataforma Ceara Transparente, acessada em 21.01.2025




Conforme demonstrado na Tabela 1, em 2024, os meios mais usados para o(a)
cidadao(a) se manifestar foram a Internet, que liderou mais uma vez, com 667
das 884 manifestagdes, seguida pelo telefone 155, com 117 entradas, e-mail
com 75. As demais entradas tiveram numeros inexpressivos.

Quando comparado com 2023, observa-se um acréscimo de 209 entradas
(+45,63%) pela Internet.

Pelo numero 155, 0 ano 2024 apresentou redugao de — 8,59%, comparando-se
ao resultado de 2023.

Uma analise mais global demonstra um acréscimo de 235 manifestagdes no
ano de 2024, comparado a 2023.

O grafico a seguir demonstra de forma objetiva, os resultados desta tabela.
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Fonte: plataforma Ceara Transparente, acessada em 21.01.2025

4.3- Manifestagoes por Tipo de Manifestagao

Tabela 2: Tipologia de Manifestagoes
Tipos 2023 2024 Variagao%
Reclamacgao 411 545 + 32,60
Solicitagao 101 190 + 88,12
Denuncia 107 122 + 20,79
Sugestao 12 11 - 8,34
Elogio 18 16 - 11,11

Fonte: plataforma Ceara Transparente, acessada em 21/01/2025

Ao analisar a TABELA 2 - Tipologia de manifestagao, percebe-se um aumento
significativo para solicitagdo, com uma variagao de +88,12% em relagao a 2023.
A variagdo no mesmo periodo sobre reclamagdo foi de +32,60%, sobre
denuncias +20,79% e redugao de -11,11% para elogio.
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Fonte: plataforma Ceara Transparente, acessada em 21.01.2025
4.4— Manifestagoes por Tipo/Assunto
Tabela 3: Tipologia/Assunto
Tipos Assuntos Total
Falta de professor disciplina/curso 74
Insatisfagédo com os seerigos prestados pelo 19
Orgéo
Reclamagao Plano de cargos e carreiras 17
Tramitacido de processo administrativo 15
Vestibular 8
Concurso/seleg¢ao organizado pela CEV/UECE 35
Concurso Publico/Selegao 15
Solicitagao Falta de Professor em disciplina/curso 9
Tramitacdo de Processo Administrativo 5
Procedimentos e atividades académicas 4
Conduta inadequada de professor 19
Concurso publico/selecao 5
Denuncia Assédio sexual 4
Conduta inadequada de servidor/colaborador 4
Vestibular 3
Elogios Aos servidores pelos servigos prestados 16
Cursos ofertados pela UECE 5
B (presencial/e a distancia)
Sugestao Restaurante Universitario 1
Procedimentos e atividades académicas 1

Fonte: Plataforma Ceara Transparente, acessada em 25/01/2025
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Reclamagao

B Falta de professor
disciplina/curso

B Insatisfagdo com os servigos
prestados pelo Orgdo

B Plano de cargos e carreiras

B Tramitacdo de processo
administrativo

W Vestibular

Fonte: Plataforma Ceara Transparente, acessada em 25/01/2025

Este grafico leva a uma maior compreenséo do leitor sobre os assuntos que
mais impactam os manifestantes. E importante observar que a falta de professor
nas disciplinas lidera as reclamacgdes.

4.5—- Manifestagoes por Assunto/Sub-Assunto

Tabela 4: Assunto/Sub-Assunto
Assuntos Sub- Assuntos Total
Falta de professor em
disciplina/curso ) 88
88
Orientacbes e procedimentos sobre Edital 70
Concurso/selegao
organizado pela Resultados 9
CEVI/UECE
Isengao 8
108
Insatisfagcdo com aplicadores de prova 7
Constrangimento ao aluno 44
Conduta inadequada de Insatisfagéo com a rpetodologla de 11
avaliagao
professor
111 Atividade indevida em sala de aula 11
Nao cumprimento do conteudo
programatico 6
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Desatualizagao de informacéao 14
Insatisfagdo com os | Atendimento inadequado por prestador de 15
servigos prestados pelo servigo
érgao
Demora no atendimento
81 21
Nao cumprimento de normas e
procedimentos 20
Convocacéao de aprovados/classificados 4
Concurso 3
publico/selecao Irregularidades no processo
82 Locais de provas (diversos) 3
Procedimentos p/solicitagcao de isengao 2

Fonte: plataforma Ceara Transparente, acessada em 21/01/2025.

A Tabela 4 — Assunto e sub-assunto comprova o ja demonstrado na Tabela 3, a
falta de professor foi 0o assunto com maior destaque. Isto se explica pela
demora na liberacdo para a realizagdo de Concurso Publico e respectiva
nomeacao, por parte do Governo do Estado do Ceara.

4.6— Manifestagoes por Tipo de Servigo

N&o se aplica a 2024, a planilha dados estatisticos n&o registrou pontuagao para
o item.

4.7- Manifestagoes por Programa Orgamentario

Tabela 5: Programas Orgamentarios

IProgramas |Total |
IPrograma - 421 - Gest&o Administrativa do Ceara |R$ 10.228.475,45 |
|
|

IPrograma - 423 - Gestdo e Desenvolvimento Estratégico de Pessoas |l -
IPrograma - 222 - Inova Ceara | -

Programa - 232 - Qualifica Ceara: Educacao Profissional para o R$ 2.321.465,25
Mundo do Trabalho

IPrograma - 241 - Desenvolvimento Integral da Educagdo Superior  |RS 385.946.000,00 |

Programa - 421
Objetivo: Prestar servicos administrativos eficientes, de qualidade e com
agilidade.
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Programa - 232

Objetivo: Incluir social e produtivamente, por meio da qualificacdo e
capacitagéo profissional, a populagdo economicamente ativa e/ou
em situacao de vulnerabilidade social e econémica.

Programa - 241
Objetivo 1: Ampliar e consolidar o acesso da populagdo cearense ao ensino
superior de qualidade;
Objetivo 2: Desenvolver pesquisas cientificas de impacto nas universidades
publicas estaduais;
Objetivo 3: Aproximar o ensino e a pesquisa as necessidades das comunidades, por meio de
atividades de extensao.

4.8— Manifestagoes por Unidades Internas

Tabela 6: Unidades Internas
Unidade || Reclamagéo || Solicitagdo | Denuncia || Sugestdo | Elogio || TOTAL |
ICEV I 142 | 86 | 10 | 2 1 I 241 |
saTE || 7~ | 19 | 7 | 1 | - || 98 |
CEsa | 59 | 3 | 16 | - | 2 | 8 |
PROGRAD| 37 | 24 | 10 || 1 | - ] 72 |
DEGEP || 38 | n© | 6 | - | 2 || 5 |
REITORIA || 31 | 10 | 9 I - I - I 50 |
ccs L 2 | 4 || 6 | 2 | - | 32 |
FAVET | 20 | 4 | 6 | 2 | 5 | 37 |
CH L2 J 3 | 5 J 1 J - | 29 |
IPROPGPQ || 12 | 3 | 8 | 1 1 25 |
ccT L. | 5 | 5 J - | - | 21 |
CED .4 | 2 | 6 | - J - ] 12 |
FECLESC | 5 | 2 | 5 | - | - | 12 |
FACEDI | 4 | - | 2 | - | - | 6 |
FECLI || 3 | + | - | 1 J - ] 15 |
FAEC | 6 | 2 | 4 | - || - ] 12 |
FEClSC | - | - | 2 | - | - | 2 |
IscB L1 L1 0 - L - I - | 2 |

Fonte> plataforma Ceara Transparente, acessada em 25.01.2025

A TABELA 6, mostra a Comissao Executiva do Vestibular - CEV/UECE e a Secretaria de Apoio
as Tecnologias Educacionais - SATE/Universidade Aberta do Brasil - UABA/UECE, como
unidades internas da UECE mais demandadas com 241 e 98 demandas respectivamente.
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Manifestagdes por Unidades Internas
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Fonte> plataforma Ceara Transparente, acessada em 25.01.2025

4.9—- Manifestagoes por Municipios de ocorréncia

Tabela 7: Municipios
Municipios 2023 2024
| Fortaleza | 328 | 564 |
| Iguatu | 3 || 1 |
| Crateus | 17 || 38 |
| Maracanat | 00 || 3 |
| Itapipoca |09 || 12 |
| Tamboril | 00 | 00 |
| Caucaia | 13 || 15 |
| Eusébio 13 | |
| Limoeiro do Norte | 08 || 7 |
| Outros Municipios do Ceara || 07 | 00 |
| TOTAL | 425 || 672 |

Fonte: plataforma Ceara Transparente, acessada em 25.01.2025

Como em anos anteriores, Fortaleza foi o municipio que apresentou o maior
numero de registro de manifestacdes, no total de 564 ou +71,95%.
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Manifestagdo por Municipio de Ocorréncia GRAFICO
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Fonte: plataforma Ceara Transparente, acessada em 25.01.2025

5 - INDICADORES DA OUVIDORIA

Os indicadores do Sistema Estadual de Ouvidoria no ambito do Sistema de
Gestao da Qualidade da CGE s3o:

> Indice de Manifestagdes Respondidas no Prazo — Meta: 94%
> Indice de Satisfagéo do Cidaddo com a Ouvidoria — Meta: 67%

» O prazo das Manifestacdes de Ouvidoria é regulamentado pelo Decreto n°
33.485/2020.

» Entendem-se como manifestagdes atendidas no prazo, as respondidas em
até 20 (vinte) dias, ou no periodo de 21 a 30 dias, desde que estejam com
seu prazo prorrogado.




5.1 Resolubilidade das Manifestagoes

Tabela 8: Resolubilidade/Detalhamento por Situagao

Situacso Quantidade de Quantidade de
¢ Manifestagbes em 2023 Manifestagbes em 2024

Manifestagbes Finalizadas 622 744
no Prazo
Manifestagdes Finalizadas 16 127
fora do Prazo
Manifestagbes Pendentes ) )
no prazo (nao concluidas)
Manifestacbes Pendentes

- . 11 13
fora prazo (ndo concluidas)
Total 649 884

Fonte: plataforma Ceara Transparente, acessada em 25.01.2025

O grafico a seguir detalha com mais clareza os resultados desta Tabela.
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Fonte: plataforma Ceara Transparente, acessada em 25.01.2025
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Tabela 9: indice de Resolubilidade
indice de indice de
Situagao Resolubilidade Resolubilidade
em 2023 em 2024
Manifestacbes
96,58% +670,35%
Finalizadas no Prazo
Manifestacdes
Finalizadas fora do 247% +5041,71%
Prazo

Fonte: plataforma Ceara Transparente, acessada em 25.01.2025.

Entendemos que o cumprimento de prazo das manifestacbes encaminhadas para
as Ouvidorias seja da maior importancia para o indice de resolubilidade. A UECE,
no que se refere ao ano de 2024 superou este indice, inclusive na média de dias
para respostas, tendo atingido dias por manifestacéo.

5.1.1 - Agoes para melhoria do indice de resolubilidade

Considerando que o indice de resolubilidade foi atingido e a média de dias para
respostas superou a meta estabelecida pela CGE, a Ouvidoria continuara com
as acgdes de parcerias junto aos setores internos para manter ou até superar o
que foi atingido neste quesito.

Assim como a melhora do indice de resolubilidade, a meta definida para 2025 é
atingir pelo menos 70% no indicador de satisfacao dos/das manifestantes. Uma
das acgdes programadas neste sentido, € a Ouvidoria se comunicar com o/a
cidadao/a, por meio do recurso “Comentarios Cidadao” para convencé-lo a
responder a pesquisa de satisfagdo, enfatizando a necessidade de melhorias
no atendimento as demandas e no indicador de satisfagédo do cidadao/a com a
Universidade. Serdo feitas ainda intervengcdes como palestras com professores
e servidores ingressantes, reunides, visitas as unidades internas, Centros,
Faculdades e Instituto. Estas proposi¢cdes de agdes objetiva sensibiliza-los a
responder as demandas dentro do prazo estabelecido pela CGE e com a
qualidade de resposta desejada pelo cidadao/a.
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5.1.2 - Tempo Médio de Resposta

Tabela 10: Tempo Médio de Resposta

Tempo Médio de Resposta 2023 7,39

Tempo Médio de Resposta 2024 12,51

Fonte: plataforma Ceara Transparente, acessada em 25.01.2025

Entendemos que o cumprimento de prazo das manifestagdes encaminhadas
para as Ouvidorias seja da maior importancia para o indice de resolubilidade.
A UECE, no que diz respeito ao ano de 2024 superou este indice, inclusive na
média de dias para respostas, tendo atingido 69,28% dias por manifestagao.

5.2 Satisfagao dos Usuarios da Ouvidoria

5.2.1 indice Geral de Satisfagio (Questionario principal)

Tabela 11: Resultados da Pesquisa de Satisfagao

A. De modo geral qual sua satisfagdo com o Servigo de Ouvidoria

neste atendimento 3,08
[ B. Com o tempo de retorno da resposta | 3,33 |
| C. Com o canal utilizado para o registro de sua manifestag&o |l 371 |
| D. Com a qualidade da resposta apresentada | 2,52 |
| Média | 3,16 |
[ Indice de Satisfagéo | 42% |

Fonte: plataforma Ceara Transparente, acessada em 25.01.2025

5.2.2 - Agoes para melhoria do indice de satisfagao

Com o objetivo de melhorar o indicador de satisfacdo do(a) cidadado(a) com a
UECE sera dado continuidade as intervengdes como palestras, reunides, visitas a
unidades internas, Centros e Faculdades. Além desta consta do Plano de Agéo da
Ouvidoria para 2025, a interagao da Ouvidoria com os manifestantes por meio do
recurso “Comentarios Cidadao”. Com a acao objetiva-se sensibiliza-los a
responder o questionario da pesquisa de satisfagao.
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INFORMAGOES COMPLEMENTARES DA PESQUISA DE SATISFAGAO

5.2.3 — Total de Respondentes

Total de pesquisas respondidas 2023 98

Total de pesquisas respondidas 2024 132

Fonte: plataforma Ceara Transparente, acessada em 25.01.2025

A amostra de 34,69% de demandas nao avaliadas/respondidas, denota

desinteresse do cidaddo com a melhoria dos processos de trabalho desta
Universidade.

5.2.4— indice de Expectativa do Cidaddo com a Ouvidoria

Antes de realizar esta manifestacdo, vocé achava que a qualidade do

servigo de Ouvidoria era: 3,16
Agora vocé avalia que o servigo realizado pela Ouvidoria foi: 3,24
Expectativa 2,53

Fonte: plataforma Ceara Transparente, acessada em 25.01.2025

Considerando a expectativa do cidaddao que respondeu a pesquisa, antes de
realizar a manifestacao era 3,16 e apds a realizacdo da Manifestacao atribuiu nota
3,24, a expectativa do manifestante foi 2,53 melhorou sensivelmente em relagéo a
2023.

6 — ANALISE DAS MANIFESTACOES E PROVIDENCIAS

6.1 - Motivos das Manifestagoes

Ao analisar os registros demandados, observa-se recorréncia de indices de
manifestacbes para insatisfagdo com os servigcos prestados pelo 6rgéo,
Conduta inadequada de professores e servidores e Concurso Publico e
Selecdo. Este ano, mais uma vez a falta de professores em disciplinas liderou
os assuntos mais demandados a desatualizacdo de informacdes, orientacdes e
procedimentos sobre o edital, constrangimento a aluno, orientagbes e
procedimentos para solicitagao e insatisfagdo com a metodologia pedagdgica.

6.2 - Analise dos Pontos Recorrentes

Os pontos de recorréncias sido praticamente os mesmos, entendemos e
esclarecemos serem estes, assuntos ligados a alunos e suas necessidades
académicas, os quais ndo causam estranhezas por serem normais em
Instituicbes de Ensino Superior.
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6.3 - Providéncias adotadas pela FUNECE/UECE quanto as
principais manifestagoes apresentadas

Acredita-se em um trabalho integrado entre a Ouvidoria e os demais setores
demandados, capacitacdo das equipes que estdo a frente do atendimento,
aproveitar o espaco da Ouvidoria nos Conselhos Superiores da Universidade
para uma continua sensibilizacdo de Diretores, Coordenadores, Pré-Reitores e
demais chefias, para um atendimento com mais qualidade e que enseje a
satisfagao do publico demandante.

Vale salientar que um numero consideravel das manifestagdes é de alunos que
nao tém parte das suas solicitacbes atendidas, por absoluta falta de
possibilidade, seja por serem incoerentes com uma educag¢ao de qualidade ou
mesmo por impossibilidades ligas a legalidade das solicitagdes.

Quanto a conduta inadequada de professores e servidores, a Ouvidoria estara
atenta as demandas e trabalhara bem proximo as Coordenacdes de Cursos,
Pro-Reitorias, e demais setores demandados para apoia-los no trabalho de
conscientizagao, com vista a provocar mudangas a esses comportamentos.

7 - BENEFICIOS ALCANCADOS PELA OUVIDORIA ‘

Os beneficios que consideramos com a atuagao nos ultimos 02 (dois) anos, foi
o fortalecimento da parceria Ouvidoria X Diretores de Centros, Coordenadores,
Pro-Reitores e responsaveis por demais setores demandados, redugao do
tempo médio de respostas as manifestagcdes e o reconhecimento da Ouvidoria
pela comunidade académica.

8 — ACOES DE QUALIFICACAO DO OUVIDOR ‘

Titulo da Capacitagao Organizacgao Periodo Car'g@
ou Evento Local Horaria
Certificagégoezrz Ouvidoria ENAP 0292/5)3342/2(2);; 106h/a




Gestao de Ouvidoria 13/05/2024 a
Modulo 11 CGE 17/05/2024 15h/a
Gestao de Ouvidoria 20/05/2024 a
Médulo Il CGE 24/05/2024 15h/a
Il Reunido da Rede de CGE 19/06/2024 | 9H as 12h
Ouvidorias
IV Reuniao da Rede de CGE 28/08/2024 | 9h as 12h
Ouvidorias
V Reuniao da Rede de CGE 23/10/2024 | 14h as 17h
Ouvidorias
VI Reuniéq da_ Rede de CGE 11/12/2024 8h30 as
Ouvidorias 12h
Il Ciclo de Palestras em
Gestao no Servico
Publico - Tema: EGP 26/06/2024 2h/a
Linguagem Simples
XXVII Congresso Associacao Brasileira de
Brasileiro de clag 2,3 e4/09/2024 20h/a
. Ouvidores/Ombudsman
Ouvidores/Ombudsman

9 - SUGESTOES DE MELHORIA APRESENTADAS PELA OUVIDORIA

A sugestao principal € que a Ouvidoria continue com as agdes de parcerias com
os setores internos, intensificando a divulgacao e se aproximando cada vez mais
dos alunos e dos Centros Académico.
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10 - PRONUNCIAMENTO DO DIRIGENTE DO ORGAO/ENTIDADE ‘

Eu, Hidelbrando dos Santos Soares, Presidente da Fundagdo Universidade
Estadual do Ceara - FUNECE e Reitor da Universidade Estadual do Ceara -
UECE, declaro ciéncia das acdes relatadas neste relatério e reafirmo meu
compromisso institucional com a extensdo e consolidacdo das atividades
pertinentes a Ouvidoria Geral da FUNECE/UECE.

Fortaleza, 07 de fevereiro de 2025.
Assinado de forma digital por

HIDELBRANDO DOS  1ip1 BRANDO DOS SANTOS
SANTOS SOARES:50082345368
SOARES:50082345368 Dados: 2025.02.10 16:10:27

: -03'00'

Prof. Hidelbrando dos Santos Soares
Presidente da FUNECE
Reitor da UECE

11 - CONSIDERAGOES FINAIS - OUVIDORIA ‘

Consideramos éxitos nos resultados obtidos em 2024, aumentamos as
parcerias com Diretores de Centros, Faculdades, Pré-Reitorias e demais
setores internos. O didlogo com os Coordenadores de cursos de graduagao e
pos-graduagao resultou em respostas mais rapidas, como também o
entendimento de que a Ouvidoria ndo tem poder de decisdo, € um setor que
faz a intermediacéo entre a UECE e os demandantes.

Fortaleza, 07 de fevereiro de 2025.

Jousfanez

OUVIDOR SETORIAL

HIDELBRANDO DOS Assinado de forma digital por

SANTOS HIDELBRANDO DOS SANTOS

SOARES:50082345368
SOARES:500823453  pados: 2025.02.10 16:11:40

68 -03'00'

DIRIGENTE DO ORGAO ENTIDADE
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