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01 - Introducdo

O presente relatério tem por finalidade apresentar as atividades desenvolvidas durante o
ano de 2022 pelo Comité Setorial de Acesso a Informagdo - CSAI, através do Servico de
Informac&o ao Cidad3o - SIC da Universidade Estadual do Ceard - UECE, em cumprimento a
Lei Federal n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, que garante o acesso a informagdo; a
Lei Estadual n215.175, de 28 de junho de 2012, que define regras especificas para a
implementacdo do disposto na lei federal; e ao Decreto Estadual N2 31.199, de 30/04/2013,
que disciplina a organizagdo e funcionamento dos CSAI e dos SIC do Poder Executivo do
Estado do Ceara.

Neste documento, sera realizada uma andlise das dificuldades de implantacdo da LAl e dos
beneficios percebidos; em seguida, serdo apresentadas as agdes empreendidas com vistas
a melhoria da transparéncia ativa e a classificagdo de documentos, concluindo o
documento com a apresenta¢do das consideragdes finais. A andlise das informagdes
quantitativas contidas neste relatério utilizou dados da Plataforma Ceara Transparente -
Sistema Ouvidoria / Médulo LAl (Lei de Acesso a Informacgdo), com destaque para os
topicos: classificagdo da informagdo; meio de entrada; assuntos mais demandados; meio
de preferéncia de resposta; resolubilidade; dentre outros.

02 - Providéncias adotadas sobre as recomendac6es emanadas no Relatério de
Gestdo da Transparéncia 2021

Com relagdo as recomendagbes emanadas do Relatério de Gestdo da Transparéncia
2021/CGE, a UECE foi citada em apenas um item, ocasido em que foram adotadas as
seguintes providéncias:

1) Orientagdo 4: Desenvolver medidas para dar cumprimento ao prazo legal de resposta as
solicitagdes de informagdo:

- A UECE tem se mantido firme no propdsito de atender as manifestagbes com o menor
prazo possivel, mantendo, sempre que necessario, contato com a drea interna, orientando
sobre a importancia do cumprimento dos prazos. Vale destacar que, durante o referido ano,
do total de 211 manifestacbes recebidas, somente duas (0,94%) foram respondidas no
prazo acima de trinta dias.

03 - Andlise das solicitagdes de informagdes do periodo

Os quadros abaixo apresentam uma analise quantitativa e qualitativa das Solicitagdes de
Informag3o recebidas no ano de 2022, a partir dos relatérios disponibilizados na
Plataforma Cearé Transparente - Sistema de Ouvidoria-SOU / Médulo SIC, conforme dispde
o Art. 29, Inciso lll, da Lei Estadual n®. 15.175/2012.



3.1. Quantitativo de solicitagdes de informacdo recebidas, atendidas, ndo atendidas e
indeferidas em 2022

INFORMACOES* | QUANTIDADE %
Atendido (transparéncia passiva) 159 o 78,33%
Atendido (transparéncia ativa) _ 38 | 18,72 %
** Sem classificagdo 6 ; 2,96 %
Total 203

Fonte: Plataforma Ceard Transparente.
** O CSAI/UECE ndo tem como justificar sobre as demandas sinalizadas como “sem classificagdo”, pois, ao

utilizar o Sistema Ceard Transparente, ndo é possivel tramitar e concluir o atendimento da manifestagdo
sem realizar a devida classificagdo.

1) Conforme dados da Plataforma Ceara Transparente, a maior parte das manifestaces foram
respondidas via transparéncia passiva. Faz-se importante destacar que o site da Uece estd em
conformidade com as orientagdes da CGE quanto ao Acesso a Informagdo, e que diariamente sdo

divulgadas informagGes da instituicio sobre os mais diversos assuntos de ordem académica e
administrativa.

2) Ha de se registrar que os pedidos de informagdo que foram recebidos diretamente pela Ouvidoria
Setorial, através do item “solicitagdo”, ndo sdo passiveis de transferéncia para o SIC, uma vez que, na

maioria das vezes, elas sdao enviadas com numero de documento indefinido — informacdo essencial
para atendimento no SIC.

3) Foram recebidas e atendidas 28 manifestagdes via e-mail do SIC (sic@uece.br), ndo tendo sido
este registro incluido no relatério do SIC, uma vez que o Sistema exige que o0s usudrios informem um
numero de documento de identificagdo valido (RG, CPF etc.). Contudo, faz-se importante destacar
que as solicitagdes via e-mail foram atendidas com os mesmos critérios definidos para os
atendimentos via Ceard Transparente, no que se refere a tempo, qualidade da resposta e clareza,

razdo pela qual consideramos que estes atendimentos também deveriam ser inseridos no relatério
quantitativo.

3.2. Assuntos mais recorrentes

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS QTDE %
Vestibulares e concursos , 61 30,05
_ Procedimento para ingresso na Universidade A 29 | 14,29
' Diploma e Histérico ; _ , o | 28 » 13,79
Cursos ofertados pela Universidade (presencial e a distdncia) ‘ 17 | 8,37
Informagdes sobre servidores 10 4,93

* Contetido Programético de Cursos (Disciplina/Ementa) 7 3,45
Informagdo sobre Legislagdo (Lei, Decreto, Portaria etc. ‘ 7 3,45
Acordo de Cooperagao/Parcerias Institucionais 6 2,96

| Bolsa Estudantil B , 4 197

| Estrutura e Funcionamento do Hospital Veterinario 4 1,97



. Readmisséo/Abandono de Curso | 4 1,97
Outras demandas 26 12,81
Total de demandas recebidas 203 100%

O assunto mais demandado refere-se a vestibulares e concursos, o que se justifica pelo fato de a
UECE realizar dois vestibulares tradicionais por ano, além do vestibular especial para ensino a
distdncia e concurso publico para docentes e outras categorias. Outros itens bastante demandados
estdo relacionados a assuntos académicos de graduagdo e de pés-graduagdo (especializacdo,
mestrado e doutorado).

3.3. Meios de entrada utilizados

MEIO DE ENTRADA QTDE. Em %
Internet 190 93,60%
E-mail 1 0,49
Telefone 155 (manifestagdes encaminhadas ao SIC pelo 155) , 12 . 5,91%
TOTAL 203 100,00%

Fonte: Plataforma Ceard Transparente

Neste item, observa-se que 93,60% (190) dos manifestantes foram atendidos diretamente pelo
Sistema SOU/SIC de modo on-line, via Plataforma Ceard Transparente, seguidos de 5,91% (12) que
foram encaminhados via telefone 155 e 0,49% (1) que, por sua vez, foram atendidos pelo Ceard APP.
Esses indices demonstram que os cidaddos ddo preferéncia & internet no momento de iniciar novas
solicitagdes, provavelmente por considerarem um meio mais rapido e de fécil acesso na busca por
respostas. Porém, hd de se considerar a necessidade de uma maior divulgagio dos servigos de
ouvidoria e de informagdo ao cidaddo por parte do érgdo de operacionalizagdo da Plataforma Ceard
Transparente, no caso, a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado-CGE, para garantir maior
visibilidade dos servigos ofertados pelas instituigdes publicas e disponiveis aos cidad3os.

3.4. Meio de preferéncia de resposta

PREFERENCIA DE RESPOSTA | Quantidade i %

' E-mail 148 ; 72,91%
Whatsapp 50 | 24,63 %
Sistema 4 197 %
Facebook , 1 0,49 %
TOTAL 203 100%

Fonte: Plataforma Ceara Transparente

A Plataforma Ceard Transparente, no link “Acesso a Informag&o”, por meio do Sistema Ouvidoria/SIC,
disponibiliza varios meios de preferéncia de resposta, sendo a op¢do e-mail 0 mais indicado pelo
usudrio (72,91%). Acreditamos que este alto indice se deve & praticidade e 3 rapidez dessa
ferramenta para fins de comunicagao.

3.5. Resolubilidade das demandas (respondidas no prazo, respondidas fora do prazo e ndo
respondidas).



SOLICITACOES RESPONDIDAS POR PRAZO QTDE. %

' Solicitag@es respondidas dentro do prazo (até 20 dias) ; 187 | 92,12%
Solicitagdes respondidas com prazo de prorrogagdo de 21 a 30 dias , 10 o 493%
Solicitagdes respondidas sem prazo de prorrogagdo de 21 a 30 dias 0 ~ 0.00%
Solicitagdes respondidas com mais de 30 dias | 5 2,46%

| *Ndo respondida 1 - 0,49%
Total 203 100%

*A manifeétagﬁo identificada como “ndo respondida” foi atendida dentro do prazo Iegal.” Contudo, em 31/12/2022, a
demanda estava em atendimento setorial, tendo sido respondida em janeiro de 2023, dentro do prazo legalmente
estabelecido.

As solicitagdes de informagio foram respondidas dentro do prazo previsto de até 20 dias em sua
quase totalidade (187). Quanto as demais manifestag¢des, 10 foram respondidas no prazo de 21 a 30
dias, dentro da prorrogacdo; e cinco foram respondidas com mais de 30 (trinta) dias. Diante dos
nimeros apresentados, verifica-se que a resolubilidade das demandas teve um percentual de 97,54%.

Faz-se importante destacar que a UECE tem se mantido firme no compromisso de instituir uma
cultura de transparéncia, atendendo ao cidaddo de forma clara, objetiva e rapida. Para isso, o SIC
conta com total apoio da diregao superior da Universidade.

3.6. Tempo médio de resposta

; Tempo Médio de Resposta
Sistema  Média  Total
CSAI 5 dias 203

Fonte: Plataforma Ceara Transparente

Apesar da diversidade de assuntos demandados pelos cidaddos, a UECE conseguiu atender aos
pedidos de informagdo com bastante celeridade, utilizando-se de um tempo médio de cinco dias para
envio de respostas, o que demonstra bastante empenho do CSAI no atendimento das demandas.

3.7. Pesquisa de Satisfacdo

Média de Satisfagdo com a Resposta (escala de 1 até 5)

RELATORIO DE MEDIA POR QUESTAO VALOR
a) De modo geral qual sua satisfagdo com o Servigo de Informagdo neste atendimento 4,42
| (considere a atengdo, compromisso e respeito do ouvidor e sua equipe)?

' b) Qual sua satisfagdo com o tempo da resposta? 4,5
: ¢) Qual sua satisfagdo com o canal de atendimento que vocé utilizou para registrar a sua 4,73
manifestagdo? (considere a comunicago, facilidade de uso, celeridade e funcionalidade) ,

- d) Qual sua satisfagao com a qualidade da resposta apresentada? (considere se a 4,1

resposta atende aos questionamentos apresentados e se o SIC justifica uma eventual
impossibilidade de atendimento)

- Média de Notas V B 444
indice de Satisfagdo: 88,4%



 Expectativa do Cidaddo Resultado
Antes de realizar esta manifestagdo, vocé achava que a qualidade do Servigo de 3,46
Informagdo ao Cidadao era: ‘

' Agora vocé avalia que o servigo realizado pelo Servigo de Informagéo ao Cidadéo foi: . 4,54

" Indice de Expectativa: | 31,21%
Total de pesquisas de satisfagdo em Acesso a Informacdo 48

Com relagdo a Pesquisa de Satisfagdo, observa-se que, do total de 203 manifestantes/usuarios do
Sistema SIC/Ouvidoria que demandaram a UECE em 2022 através da Plataforma Cearé Transparente,
48 (23,64%) responderam & pesquisa. Dentre os assuntos consultados, levou-se em consideragdo
itens como: satisfagdo no atendimento; tempo de resposta; meio utilizado e qualidade da resposta,
alcangando um percentual de satisfacao de 88,4%.

E importante ressaltar que, quando comparado aos resultados de 2021 (43 avaliagGes), houve um
crescimento na participagdo dos usudrios durante o ano de 2022 (48 avaliagBes), o que demonstra
confianga na utilizagdo do sistema por parte dos usudrios, e compromisso em atender as demandas
por parte dos setores da UECE. Quando comparados os indices dos dois anos, o percentual de
respostas em 2021 foi de 20,38% (de um total de 211 solicitagdes), aumentando em 2022 para
23,65% (de um total de 203 solicitagdes).

De acordo com os dados apresentados, a pesquisa refletiu uma média de notas de 4,44, considerado
um percentual satisfatério, levando em consideracdo escala de 1 até 5. Ademais, em relagdo aos
indices de qualidade da resposta apresentada, é importante ressaltar que a UECE tem se empenhado
em melhorar a qualidade das respostas, sempre com o objetivo de atender as necessidades do
cidaddo.

3.8. Quantidade de Pedidos de informagdo que geraram custos para instituigdo

No ano de 2022, ndo houve pedidos de resposta de solicitagdo de informagdo por carta, ndo
tendo sido gerada nenhuma despesa com envio. Os demais pedidos também ndo
demandaram custos com reprodugdo de material, a exemplo de cdpias de documentos,
apostilas, pareceres etc.

Vale ressaltar que o SIC/UECE orienta os manifestantes a consultar, quando possivel, os
documentos institucionais (resolugdes, portarias, regimento, relatorios, editais, aluno on-line
etc.) diretamente do site da UECE, www.uece.br. Outros documentos, quando solicitados, sao
enviados de forma online pela Plataforma Ceard Transparente / Sistema SOU/SIC.

3.9. Solicitagdes de informagdo que demandaram recurso

Em 2022, a CGE encaminhou a UECE o total de 06 (seis) recursos. Todos foram analisados e
respondidos pela UECE e, posteriormente, encaminhados ao Comité Gestor de Acesso a
Informagdo-CGAI/CGE para deliberagado.



04 - Dificuldades para implementagdo da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012

No dmbito da UECE, ainda persistem algumas dificuldades para a implementagéo da Lei Estadual n®.
15.175/2012, tais como:

1) A persisténcia de alguns setores da UECE, detentores das informagdes requisitadas pelos usuarios,
em retardar a andlise das solicitagBes e o envio das respostas;

2) A ocorréncia de manifestagdes encaminhadas repetidas vezes por um mesmo usudrio sobre um
mesmo assunto, com solicitagdes impertinentes e/ou infundadas, criando embaragos para o SICe
para os setores demandados, além de sobrecarregar o sistema de atendimento com solicitagoes ja
atendidas anteriormente;

3) Auséncia de um espago fisico para atendimento presencial e que seja de facil acesso ao cidaddo.
Atualmente, o SIC encontra-se instalado em uma sala na Divisdo de Contratos e Aquisices-DIAQ, no
Campus do Itaperi, localizado na Av. Dr. Silas Munguba, 1700, Fortaleza/CE. O atendimento acontece
de modo online através da Plataforma Cearé Transparente e do e-mail sic@uece.br, e remotamente
através do telefone (85) 3101.9990.

05 — Beneficios percebidos pela implementagdo da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012
Dentre as principais melhorias decorrentes da referida lei, citamos as seguintes:

1) Possibilitar conhecimento ao cidaddo sobre os seus direitos na obtengéo das informagdes geradas
e custodiadas pelos érgdos publicos;

2) Proporcionar as pessoas ferramentas de comunicagdo online, evitando, assim, a necessidade de
deslocamentos até a institui¢do para obterem informagdes ou servigos;

3) Conscientizar os servidores sobre o dever de fornecer informagdes aos usudrios da melhor forma,
prezando pela clareza e pela celeridade.

06 — Acdes empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel
da transparéncia ativa, em virtude das informagdes solicitadas

A Universidade Estadual do Ceard (UECE) manteve divulgacdes constantes das agdes realizadas na
instituicio em seu site (www.uece.br) e em suas redes sociais (instagram, facebook e youtube). No
site sdo publicadas, em média, trés noticias didrias de interesse da comunidade académica. Nas redes
sociais, devido 3 sua natureza, sdo publicadas, em média, 2 postagens didrias, normalmente nos
turnos da manha e da tarde.

Dentre os assuntos divulgados estdo: editais e todas as informagGes sobre os vestibulares da
instituicdo; editais e todas as informagBes sobre a selegdo de transferéncia e de ingresso como
graduado; matricula; ingresso com nota do Enem; acdes realizadas pela reitoria; cursinho pré-



vestibular UeceVest; pesquisas desenvolvidas pelos professores e servidores da UECE, dentro outros
temas.

Uma prética mantida apés o periodo de isolamento social decorrente da pandemia de Covid-19 foi a
transmiss3o das reunides dos conselhos da universidade (CEPE, CONSU e Conselho Diretor).
Inicialmente, elas eram realizadas pela pagina da instituigdo no facebook; atualmente, a transmissao
acontece via canal da UECE no Youtube, por entender que esta ferramenta proporciona maior
visibilidade e facilidade de transmissao e organizagao.

Por fim, ainda s3o realizadas transmissdes de eventos presenciais, a exemplo da abertura e do
encerramento da Semana Universitaria, da Semana Pedagdgica e da Semana de Integragdo de alunos
ingressantes, por entender que a natureza multicampi da universidade (com sede em varias cidades
do interior do estado) necessita de uma integragdo virtual.

07 - Classificacdes de documentos

A UECE disponibiliza em sua pégina institucional, no link http://www.uece.br/acesso-a-
informacao/, a lista de documentos classificados como sigilosos. Tal agdo tem como
objetivo garantir a seguranga do Estado, de suas instituicdes e da familia, conforme
previsto na Lei 15.175/2012, art. 22.

No total, 10 (dez) itens foram considerados sigilosos, conforme relagdo abaixo:

1) InformacZo do pessoal e dos locais designados para confeccdo e impressao grafica das
provas;

2) Documentos e dados dos pareceristas e dos processos em tramitacdo, até a sua
conclusao;

3) Projetos, Memoriais, Curriculos e outros documentos entregues por candidatos a
processos de selegdo/concurso/bolsa objeto de andlise das bancas e comissdes avaliadoras;

4) Arquivo Eletronico/Registro de acesso (LOG);
5) Arquivo eletrénico - "Enderego IP s (Internet Protocol)"
6) Processo de Compras;

7) Projeto de Pesquisa, dissertagdes, teses e outras produgSes de desenvolvimento
cientifico e tecnolégico vinculado a registro de patentes;

8) Relagdo nominal dos membros das bancas de elaboracdo de provas (vestibular,
concursos publicos e outros), de avaliagdo psicolégica e de avaliagdo fisica;

9) Relagdo nominal dos membros das bancas de correcao de provas de vestibular,
concursos publicos e outros;



10) Dados, informagdes, projetos, conhecimentos cientificos e tecnol6gicos que possam,
no futuro, prejudicar o processo de protegdo intelectual e/ou o licenciamento de empresas
que ingressaram ou ingressarem na INCUBAUECE.

Cumpre destacar que na UECE, durante o ano de 2022, ndo foi sugerido nenhum pedido de
classificagdo ou desclassificagdo de documentos considerados sigilosos. Ademais, encontra-
se também publicado no site da instituigdo a Portaria CGAl n2 01/2016, que disp&e sobre a
uniformizag3o na classificagdo de informag3o sigilosa, de matéria comum a todos os 6rgéos
e entidades do poder executivo estadual.

08 — Consideracgdes Finais

Tomando como base o0 Mddulo LAl do Sistema Ouvidoria do Ceara e a Plataforma Ceara Transparente,
o presente relatério apresentou o resultado do trabalho do Comité Setorial de Acesso a Informagao
da UECE e Servico de Informagdo ao Cidaddo - SIC durante o ano de 2022. Na oportunidade, foi
descrita a estrutura do referido Comité, sua rotina de funcionamento e as principais atividades
desenvolvidas, expondo no sé as dificuldades na implementagdo da LAI, bem como as medidas para
a superagdo dessas adversidades.

Podemos afirmar que o grande fruto deste periodo de trabalho foi a implementacdo de uma nova
cultura — a da informagdo como um direito —, e o fato de estarmos dando maior visibilidade aos
servicos prestados pela UECE, contribuindo ndo s6 com a divulgagdo externa da Instituicdo, mas
também com o processo de autoconhecimento.

Fortaleza, dia/més/ano.

Comité Setorial de Acesso a Informagao — CSAI
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