Sumario

GOVERNO po
EsTtADO po CEARA

Controlwderia ¢ tuvidorie Geral
ador Estanclir

Periodo do Relatério: 01/01/2019 00:00 & 31/12/2019 23:59

Total Geral de Solicitagbes Pertinentes ao Poder Executivo Estadual: 229

Numero de protocolos registrados pela central 155: 78

Numero de protocolos registrados pela central e encaminhados aos CSAI: 15

Numero de protocolos registrados pelo CSAI: 151

Protocolos finalizados pela central: 63

Protocolos finalizados pelo CSAI: 166

Solicitacbes reabertas: 5

Sumario



Classificagéo resposta

GOVERNO o
EstADO po CEARA

Controledorio ¢ Onvidorio Gernl
alay Estinclan

Relatoério de classificagao da resposta/demanda

[Total

Classificagéo resposta

Sem classificacido 0 0,00%

Sistema Legado 0 0,00%

Atendido (transparéncia ativa) 27 15,79%

Atendido (transparéncia passiva) 144 84,21%
[ 171 |




Meios de Entrada

GOVERNO o
EstADO po CEARA

Camgrafarchorin ¢ Cuvidoria Geral
alay Estinclan

Relatoério por Meio de Entrada
Telefone 0 0,00%
Internet 156 91,23%
Presencial 0 0,00%
E-mail 0 0,00%
Facebook 0 0,00%
Carta 0 0,00%
Telefone 155 15 8,77%
Reclame Aqui 0 0,00%
consumidor.gov.br 0 0,00%
Instagram 0 0,00%
Governo ltinerante 0 0,00%
Caixa de sugestbes 0 0,00%
Sistema Legado 0 0,00%
Twitter 0 0,00%
Ceara App 0 0,00%
Total 171

Meios de Entrada



Situacao

GOVERNO po
EstADO no CEARA

Contrelidarin ¢ Ouvidorie Geral
v Estitelin

Situagao Quantidade [ Porcentagem

Em preenchimento 0 0,00%
Aguardando confirmagao 0 0,00%
Aguardando encaminhamento 0 0,00%
Em atendimento - setorial 0 0,00%
Em atendimento - area interna 0 0,00%
Em validacao - setorial 0 0,00%
Finalizado Parcialmente 0 0,00%
Finalizado 171 100,00%
Invalidado 0 0,00%
Em pedido de invalidacao 0 0,00%
Em validacao - sub-rede 0 0,00%
Em atendimento - sub-rede 0 0,00%
[Total | 171]

Situacao




Assuntos mais demandados

(GOVERNO po
Estap0 no CEARA
il J

¢ Geral

Contraladoria ¢ vidoria

Relatorio por assuntos

Assuntos mais demandados da Central 155

PROCEDIMENTOS PARA INGRESSO NA UNIVERSIDADE 6
TRAMITAGCAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO 2
CURSOS OFERTADOS PELA UNIVERSIDADE (PRESENCIAL E A 2

DISTANCIA)

CONCURSO PUBLICO/SELEGAO

READMISSAO/ABANDONO DE CURSO

PROCEDIMENTOS PARA MATRICULA

CERTIFICADO E HISTORICOS

al a2l N

03 Assuntos mais demandados dos 15 6rgéos que receberam mais demandas CSAI

UECE 156
CURSOS OFERTADOS PELA UNIVERSIDADE (PRESENCIAL E A

DISTANCIA) 21
CONCURSO PUBLICO/SELECAO 17
VESTIBULAR 15
PROCEDIMENTOS PARA INGRESSO NA UNIVERSIDADE 13
INFORMACAO SOBRE LEGISLACOES ESTADUAIS (LEI, DECRETO,

PORTARIA, ETC) 9
INFORMACAO SOBRE SERVIDOR 8
PROCEDIMENTOS E ATIVIDADES ACADEMICAS 6
FALTA DE PROFESSOR EM DISCIPLINA/CURSO 6
CONCURSO/SELECAO ORGANIZADO PELA CEV/UECE 6
TRAMITACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO 5
ORIENTACOES SOBRE A PRESTACAO DOS SERVICOS DOS ORGAOS
PUBLICOS 5
READMISSAO/ABANDONO DE CURSO 4
PROCEDIMENTOS PARA MATRICULA 4
INFORMACAO SOBRE TERCEIRIZACAO 3
CONVENIOS E INSTRUMENTOS CONGENERES 3

Assuntos mais demandados



Assunto

GOVERNO o
EstapO no CEARA

Contraladorio ¢ Onvidorie Geral
ey Extanchiv

Assunto Quantidade Porcentagem

CURSOS OFERTADOS PELA UNIVERSIDADE (PRESENCIAL E A 23 13.45%
DISTANCIA) ’
PROCEDIMENTOS PARA INGRESSO NA UNIVERSIDADE 19 11,11%
CONCURSO PUBLICO/SELECAO 19 11,11%
VESTIBULAR 15 8,77%
INFORMACAO SOBRE LEGISLACOES ESTADUAIS (LEI, DECRETO, 9 5.26%
PORTARIA, ETC) ’
INFORMACAO SOBRE SERVIDOR 8 4,68%
TRAMITACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO 7 4,09%
PROCEDIMENTOS E ATIVIDADES ACADEMICAS 6 3,51%
FALTA DE PROFESSOR EM DISCIPLINA/CURSO 6 3,51%
CONCURSO/SELECAO ORGANIZADO PELA CEV/UECE 6 3,51%
READMISSAO/ABANDONO DE CURSO 5 2,92%
PROCEDIMENTOS PARA MATRICULA 5 2,92%
ORIENTACOES SOBRE A PRESTACAO DOS SERVICOS DOS 5 2 92%
ORGAOS PUBLICOS ’
CERTIFICADO E HISTORICOS 4 2,34%
INFORMACAO SOBRE TERCEIRIZACAO 3 1,75%
CONVENIOS E INSTRUMENTOS CONGENERES 3 1,75%
CONSULTA DE BENS PATRIMONIAIS (MOVEIS E IMOVEIS) 3 1,75%
RESTAURANTE UNIVERSITARIO 2 1,17%

Assunto




Assunto

GOVERNO o
EstapO no CEARA

Contraladorio ¢ Onvidorie Geral
ey Extanchiv

Assunto Quantidade Porcentagem

CONTEUDO PROGRAMATICO DE CURSOS (DISCIPLINA/EMENTA) 5 117%
CONDUTA INADEQUADA DE PROFESSOR 2 1,17%
PUBLICACAO DE TRABALHOS CIENTIFICOS/ACADEMICOS 2 1,17%
INSATISFACAO COM OS SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAO 5 117%
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO ORGAO/ENTIDADE 2 1,17%
PUBLICACAO DE TRABALHOS CIENTIFICOS 1 0,58%
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO HOSPITAL VETERINARIO 1 0,58%
CALENDARIO ACADEMICO 1 0,58%
SITES INSTITUCIONAIS 1 0,58%
SISTEMAS INSTITUCIONAIS E APLICATIVOS 1 0,58%
SERVIDOR ON-LINE (EXTRATO DE PAGAMENTO E DECLARACAO 1 0.58%
DE RENDIMENTO ) ’

SALARIO DE SERVIDORES 1 0,58%
MIDIAS SOCIAIS DO GOVERNO DO ESTADO (OFERTA DE 1 0.58%
SERVICOS PELAS REDES SOCIAIS) ’

ESTRUTU‘RA E FUNCIQNAMENTO DO COMITE SETORIAL DE 1 0.58%
ACESSO A INFORMACAO (CSAI) ’

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA 1 0,58%
EFETIVO DE PESSOAL DOS ORGAOS E ENTIDADES 1 0,58%

Assunto




Assunto

GOVERNO o
EstapO no CEARA

Contraladorio ¢ Onvidorie Geral
o Estaeliv

Assunto Quantidade Porcentagem
ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE PESSOAL 1 0,58%
APURACAO E PROCEDIMENTOS SOBRE CRIMES DIVERSOS 1 0,58%

Assunto




Subassunto

GDVERNQ DO
ESTADO no CEARA

Lomdrofaeclorin ¢ (havdadoris Geral
aler Estavaliv

Assunto Subassunto Quantidade Porcentagem
CURSOS OFERTADOS PELA Sem subassunto 23 13,45%
UNIVERSIDADE (PRESENCIAL E A
DISTANCIA)
PROCEDIMENTOS PARA Sem subassunto 19 11,11%
INGRESSO NA UNIVERSIDADE
CONCURSO PUBLICO/SELECAO [CONVOCACAO DE 10 5,85%
APROVADOS/CLASSIFICADOS
INFORMACAO SOBRE Sem subassunto 9 5,26%
LEGISLAGOES ESTADUAIS (LEI,
DECRETO, PORTARIA, ETC)
VESTIBULAR ORIENTACOES E 8 4,68%
PROCEDIMENTOS SOBRE O
EDITAL
CONCURSO PUBLICO/SELECAO [NOMEACAO 8 4,68%
FALTA DE PROFESSOR EM Sem subassunto 6 3,51%
DISCIPLINA/CURSO
READMISSAO/ABANDONO DE Sem subassunto 5 2,92%
CURSO
ORIENTACOES SOBRE A Sem subassunto 5 2,92%
PRESTACAO DOS SERVICOS DOS
ORGAOS PUBLICOS
INFORMACAO SOBRE SERVIDOR [CARGO E FUNCAO DE 5 2,92%
SERVIDOR
INFORMACAO SOBRE QUANTIDADE 3 1,75%
TERCEIRIZACAO
PROCEDIMENTOS PARA CURSOS DE POS-GRADUAGCAO 3 1,75%
MATRICULA
PROCEDIMENTOS E ATIVIDADES |PROVEITAMENTO DE 3 1,75%
ACADEMICAS DISCIPLINA EM CURSO
CONCURSO/SELECAO FISCALIZACAO (SELECAO E 3 1,75%
ORGANIZADO PELA CEV/UECE PAGAMENTO DE FISCAIS)
TRAMITACAO DE PROCESSO GESTAO FISCAL/ANALISE DO 3 1,75%
ADMINISTRATIVO PROCESSO
INFORMACAO SOBRE SERVIDOR [SALARIO DE SERVIDOR 3 1,75%
CONSULTA DE BENS Sem subassunto 3 1,75%
PATRIMONIAIS (MOVEIS E
IMOVEIS)
VESTIBULAR RESULTADOS 2 1,17%
VESTIBULAR LOCAL E DATA DE PROVA 2 1,17%
VESTIBULAR ISENCAO 2 1,17%
RESTAURANTE UNIVERSITARIO |VALOR DA REFEICAO 2 1,17%
PROCEDIMENTOS PARA ENEM 2 1,17%

MATRICULA

Subassunto




Subassunto

GOVEI{NQ DO
ESTADO no CEARA

Lomdrofaeclorin ¢ (havdadoris Geral
aler Estavaliv

Assunto Subassunto Quantidade Porcentagem
PROCEDIMENTOS E ATIVIDADES |RECUPERACAO DE DISCIPLINA 2 1,17%
ACADEMICAS
CONTEUDO PROGRAMATICO DE  [Sem subassunto 2 1,17%
CURSOS (DISCIPLINAJEMENTA)

CERTIFICADO E HISTORICOS ACOMPANHAMENTO DE 2 1,17%
SOLICITACAO DE HISTORICO
CONVENIOS E INSTRUMENTOS  [ANDAMENTO DE CONTRATOS E 2 1,17%
CONGENERES CONVENIOS
TRAMITACAO DE PROCESSO PLANO DE CARGOS E 2 1,17%
ADMINISTRATIVO CARREIRAS
PUBLICACAO DE TRABALHOS Sem subassunto 2 1,17%
CIENTIFICOS/ACADEMICOS
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO [NECESSIDADE DE 2 1,17%
DO ORGAO/ENTIDADE MANUTENCAO E REFORMA
VESTIBULAR FISCALIZACAO (SELECAO E 1 0,58%
PAGAMENTO DE FISCAIS)
PUBLICACAO DE TRABALHOS Sem subassunto 1 0,58%
CIENTIFICOS
PROCEDIMENTOS E ATIVIDADES |COLACAO DE GRAU 1 0,58%
ACADEMICAS
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO |ORIENTACOES E 1 0,58%
DO HOSPITAL VETERINARIO PROCEDIMENTOS SOBRE OS
SERVICOS PRESTADOS
CONDUTA INADEQUADA DE CONSTRANGIMENTO A ALUNO 1 0,58%
PROFESSOR
CONDUTA INADEQUADA DE NAO CUMPRIMENTO DE 1 0,58%
PROFESSOR HORARIO
CONCURSO/SELECAO RESULTADOS 1 0,58%
ORGANIZADO PELA CEV/UECE
CONCURSO/SELECAO ISENCAO 1 0,58%
ORGANIZADO PELA CEV/UECE
CONCURSO/SELECAO ORIENTACOES E 1 0,58%
ORGANIZADO PELA CEV/UECE PROCEDIMENTOS SOBRE O
EDITAL
CERTIFICADO E HISTORICOS SOLICITACAO DE HISTORICO 1 0,58%
(ORIENTACOES E
PROCEDIMENTOS)
CERTIFICADO E HISTORICOS ACOMPANHAMENTO DE 1 0,58%
SOLICITACAO DE
CERTIFICACAO
CALENDARIO ACADEMICO Sem subassunto 1 0,58%
CONVENIOS E INSTRUMENTOS  [MONITORAMENTO 1 0,58%

CONGENERES

Subassunto




Subassunto

GDVERNQ DO
ESTADO no CEARA

Lomdrofaeclorin ¢ (havdadoris Geral
o Esvacliv

Assunto

Subassunto

Quantidade

Porcentagem

TRAMITACAO DE PROCESSO
ADMINISTRATIVO

TEMPO DE CONTRIBUICAO

1

0,58%

TRAMITACAO DE PROCESSO
ADMINISTRATIVO

ASCENSAO FUNCIONAL

1

0,58%

SITES INSTITUCIONAIS

DIFICULDADES DE ACESSO

0,58%

SISTEMAS INSTITUCIONAIS E
APLICATIVOS

CESSAO DE FERRAMENTAS E
APLICATIVOS INSTITUCIONAIS

0,58%

SERVIDOR ON-LINE (EXTRATO DE
PAGAMENTO E DECLARAGAO DE
RENDIMENTO )

EMISSAO DE EXTRATO DE
PAGAMENTO

0,58%

SALARIO DE SERVIDORES

Sem subassunto

0,58%

MIDIAS SOCIAIS DO GOVERNO DO
ESTADO (OFERTA DE SERVICOS
PELAS REDES SOCIAIS)

Sem subassunto

0,58%

INSATISFACAO COM OS
SERVICOS PRESTADOS PELO
ORGAO

INSTALAGCOES DA UNIDADE
(SALUBRIDADE, SINALIZAGAO,
ACESSIBILIDADE)

0,58%

INSATISFACAO COM OS
SERVICOS PRESTADOS PELO
ORGAO

DESORGANIZACAO/MAU
ATENDIMENTO

0,58%

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO
DO COMITE SETORIAL DE
ACESSO A INFORMAGAO (CSAI)

DISPONIBILIZAGCAO DE
INFORMAGAO EM
TRANSPARENCIA ATIVA

0,58%

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO
DA OUVIDORIA

REGISTRO/CONSULTA DE
MANIFESTACAO DE OUVIDORIA

0,58%

EFETIVO DE PESSOAL DOS
ORGAOS E ENTIDADES

SERVIDORES ATIVOS
(EFETIVOS E COMISSIONADOS)

0,58%

CONCURSO PUBLICO/SELEGAO

ESCLARECIMENTOS/ORIENTAC
OES ACERCA DO EDITAL DE
REGULAMENTAGAO DO
CONCURSO/SELEGAO

0,58%

ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO
DE PESSOAL

BENEFICIOS DE
COLABORADOR/SERVIDOR
TEMPORARIO/ESTAGIARIO
(ALIMENTACAO E
TRANSPORTE)

0,58%

APURACAO E PROCEDIMENTOS
SOBRE CRIMES DIVERSOS

FALSIDADE IDEOLOGICA
(FRAUDES E FALSIFICACOES)

0,58%

Subassunto




Pesquisa de satisfacao

GOVERNO po
EstADO po CEARA

Comtroledoria ¢ Ouvidorie Geeal
ey Estireliv

Relatério de média por questao

a. De modo geral qual sua satisfacdo com o Servigo de Ouvidoria neste 4,04
atendimento

b. Com o tempo de retorno da resposta 4,27
c. Com o canal utilizado para o registro de sua manifestagao 4,65
d. Com a qualidade da resposta apresentada 4,19
Antes de realizar esta manifestacéo, vocé achava que a qualidade do servigo 3,92
de Ouvidoria era:

Agora vocé avalia que o servigo realizado pela Ouvidoria foi: 4,19
[Total de pesquisas respondidas 26|

Pesquisa de satisfacao



Solicitagdes no Prazo

(GOVERNO po
Estap0 po CEARA

Contrafadoria ¢ Ouvidorie Geeal
der Estinchy

Porcentagem de Solicitagées Atendidas no Prazo

Total de solicitacdes registradas 234
Total de solicitagdes finalizadas 234
Central + CSAI: 96,58%
Central: 26,92%
CSAI: 69,66%

Solicitagdes no Prazo



Tempo Médio de Resposta

(GOVERNO po
EstADO no CEARA

Cantroledoria ¢ tividorie Geal
der Estachiv

Tempo Médio de Resposta

Sistema Média | Total
Central + CSAI 5 dias 229
CSAI 8 dias 166

Tempo Médio de Resposta



Médio Resposta Unidades

GOVERNO o
EstADO no CEARA

Caontroledorio ¢ Cuvidorio Gernl
ilor Expanalay

AL < . Tempo médio Total de
Orgao Area interna .
em dias respostas

UECE [[UECE] CEV - COMISSAO EXECUTIVA DO 2 13
VESTIBULAR

UECE [[UECE] OUVID - OUVIDORIA 35 1

UECE [[UECE] SIC - SERVICO DE INFORMACAO AO 0
CIDADAO

UECE [[UECE] UAB - SECRETARIA DE APOIO AS 2 24
TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS-
SATE/UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL

UECE [[UECE] PROAD - PRO-REITORIA DE 0 1
ADMINISTRACAO

UECE |[[UECE] DEGEP - DEPARTAMENTO DE GESTAO 3 31
DE PESSOAS

UECE [[UECE] PROPLAN - PRO-REITORIA DE 3 3
PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

UECE [[UECE] PROEX - PRO-REITORIA DE EXTENSAO 0 1

UECE [[UECE] PROGRAD - PRO-REITORIA DE 1 31
GRADUACAO

UECE [[UECE] PROPGPQ - PRO-REITORIA DE POS- 1 4
GRADUACAO E PESQUISA

UECE [[UECE] PRAE - PRO-REITORIA DE POLITICAS 2 2
ESTUDANTIS

UECE [[UECE] CED - CENTRO DE EDUCACAO 4 2

UECE [[UECE] CCT - CENTRO DE CIENCIAS E 3 2
TECNOLOGIA

UECE [[UECE] CH - CENTRO DE HUMANIDADES 9 2

UECE |[UECE] CCS - CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE 24 1

UECE [[UECE] FAVET - FACULDADE DE VETERINARIA 1 2
DO CEARA

UECE [[UECE] FECLESC - FACULDADE DE EDUCACAO, 1 1

CIENCIAS E LETRAS DO SERTAO CENTRAL

Médio Resposta Unidades




Médio Resp. Subunidades

GOVERNO o
EstADO po CEARA

Controledorio ¢ Onvidorio Gernl
alay Estinclan

Tempo médio em

Orgao Area interna dias Total de respostas
UECE CCQ/F - COORDENACAO DO 4 y
CURSO DE QUIMICA
UECE PPGCV - PROGRAMA DE POS

GRADUACAO EM CIENCIAS
VETERINARIAS

Médio Resp. Subunidades




Resolubilidade

GOVERNO po
EstADO po CEARA

Carntroliedoria ¢ Ouvidorie Geeal
alar Estireliv

Ranking de Resolubilidade dos Comités Setoriais de Acesso a
Informacgao
Orgao indice resolubilidade Quantidade de informagéo
cadastradas
UECE 95,32% 171
[Total | 166]

Resolubilidade



Respondidas por prazo

GOVERNO po
EstADO po CEARA

Carngrarfackor i o Cnviddorise Germl
iy Extanchiv

Solicitagoes respondidas dos érgaos por prazo

Orgao |Tipo Total Central |Total Central |Total CSAI
155 + CSAI 155
UECE [Solicitagcbes respondidas até 20 dias 221 63 158
UECE |Solicitagdes respondidas com prazo de
~ . 5 0 5
prorrogacao de 21 a 30 dias
UECE [Solicitagcées respondidas sem prazo de
~ . 0 0 0
prorrogacao de 21 a 30 dias
UECE [Solicitacbes respondidas com mais de 30 8 0 8

dias

Respondidas por prazo




Géneros

GOVERNO po
EstADO po CEARA

Ca

et rofiecforia e Chuvidorie Geral

oy Estircliv

Género Quantidade %

Nao informado 22 12,87
Feminino 36 21,05
Masculino 32 18,71
Qutro 0 0
Vazio 81 47 .37

Géneros



Programa Orgamentario

GOVERNO po
EstADO po CEARA

Comtroledoria ¢ Ouvidorie Geeal
oy Estircliv

Programa Or¢gamentario Quantidade Porcentagem
GESTAO E DESENVOLVIMENTO DA 0
EDUCACAO SUPERIOR 169 98,83%
GESTAO E MANUTENCAO 2 1,17%

Programa Orgamentario




Tipo de servigo

GOVERNO po
EstADO po CEARA

Comtroledoria ¢ Ouvidorie Geeal
oy Estircliv

Tipo de servigo Quantidade Porcentagem
ACAO EDUCATIVA 46 26,90%
Atendimento ao cidadao 123 71,93%

2 1,17%

Tipo de servigo



Unidade Subunidade

GOVERNO o
EstaDO no CEARA

Caontradadorio ¢ Guvidoria Geral
ey Esdireliv

Orgio Unidade Subunidade Bl aciCorie
dade gem
UECE |ASSESSORIA JURIDICA 1 0,58%
UECE [CENTRO DE CIENCIAS DA |DIRETORIA/VICE 1 0.58%
SAUDE DIRETORIA ’
UECE |CENTRO DE CIENCIAS E COORDENACAO DO 1 0.58%
TECNOLOGIA CURSO DE QUIMICA ’
UECE |CENTRO DE CIENCIAS E PROGRAMA DE POS
TECNOLOGIA GRADUACAO EM 1 0,58%
GEOGRAFIA
UECE [CENTRO DE EDUCACAO COORDENACAO DO 1 0.58%
CURSO DE PEDAGOGIA ’
UECE [CENTRO DE EDUCACAO COORDENACAO GERAL DA
POS-GRADUACAO LATO 2 1,17%
SENSU
UECE |CENTRO DE HUMANIDADES |COORDENACAO DO 1 0.58%
CURSO DE HISTORIA ’
UECE [CENTRO DE HUMANIDADES [COORDENACAO DO 5 117%
CURSO DE LETRAS ’
UECE |[CENTRO DE HUMANIDADES [NUCLEO DE LINGUAS 1 0.58%
ESTRANGEIRAS/ITAPERI ’
UECE |[COMISSAO EXECUTIVA DO o
VESTIBULAR 17 9,94%
UECE |DEPARTAMENTO DE DIRECAO 1 0.58%
GESTAO DE PESSOAS ’
UECE |DEPARTAMENTO DE DIVISAO DE ADMISSAO E 12 7 02%
GESTAO DE PESSOAS DESEMPENHO ’
UECE |DEPARTAMENTO DE DIVISAO DE
GESTAO DE PESSOAS APOSENTADORIA E 5 2,92%
PENSAO
UECE |DEPARTAMENTO DE DIVISAO DE CONTROLE DE
GESTAO DE PESSOAS FREQUENCIA E 18 10,53%
PAGAMENTO
UECE |FACULDADE DE COORDENACAO DO
EDUCACAO, CIEN(}IAS E CURSO DE HISTORIA 1 0.58%
LETRAS DO SERTAO ’
CENTRAL
UECE |FACULDADE DE HOSPITAL VETERINARIO
VETERINARIA DO CEARA  [SYLVIO BARBOSA 1 0,58%

CARDOSO

Unidade Subunidade




GOVERNO o
EstaDO no CEARA

Caontradadorio ¢ Guvidoria Geral
ey Esdireliv

Unidade Subunidade

Orgio Unidade Subunidade SIELR | [HEE e
dade gem
UECE |FACULDADE DE PROGRAMA DE POS
VETERINARIA DO CEARA  |GRADUACAO EM CIENCIAS 1 0,58%
VETERINARIAS
UECE |OUVIDORIA 1 0,58%
UECE |[PRO-REITORIA DE o
ADMINISTRACAO 6 3,51%
UECE |[PRO-REITORIA DE o
EXTENSAO 1 0,58%
UECE PRO-REITQRIA DE CELULA DE APOIO AO 1 0.58%
GRADUACAO DISCENTE ’
UECE |[PRO-REITORIA DE CELULA DE
GRADUACAO ASSESSORAMENTO 1 0,58%
PEDAGOGICO
UECE PRO-REITQRIA DE CELULA DE GESATAO DO 9 5 26%
GRADUACAO SISTEMA ACADEMICO ’
UECE PRO-REITQRIA DE DEPARTAMENTO DE 36 21.05%
GRADUACAO ENSINO DE GRADUACAO ’
UECE |[PRO-REITORIA DE DEPARTAMENTO DE
PLANEJAMENTO E TECNOLOLIA DA 2 117%
DESENVOLVIMENTO INFORMACAO E ’
INSTITUCIONAL COMUNICACAO
UECE |[PRO-REITORIA DE NUCLEO DE CUSTOS,
PLANEJAMENTO E ORCAMENTO E PROJETOS 4 234%
DESENVOLVIMENTO ’
INSTITUCIONAL
UECE PRO,-REITORIA DE DEPARTAMENTO DE 5 117%
POLITICAS ESTUDANTIS ASSISTENCIA ESTUDANTIL ’
UECE PRO-REITQRIA DE POS- COMITE DE ETICA EM 1 0.58%
GRADUACAO E PESQUISA [PESQUISA ’
UECE PRO-REITQRIA DE POS- DIRETORIA DE ENSINO DE 5 117%
GRADUACAO E PESQUISA |POS-GRADUACAO ’
UECE PRO-REITQRIA DE POS- DIRETORIA DE PESQUISA 1 0.58%
GRADUACAO E PESQUISA ’
UECE |[SECRETARIA DE APOIO AS
TECNOLOGIAS
EDUCACIONAIS- 26 15,20%

SATE/UNIVERSIDADE
ABERTA DO BRASIL

Unidade Subunidade




Unidade Subunidade

GOVERNO o
EstAaDO po CEARA

Caontradadorio ¢ Guvidoria Geral
oy Estarcliv

Orgao Unidade Subunidade Quantl- | Porcenta-
dade gem
UECE [SERVICO DE INFORMAGAO » -~

AO CIDADAO

Unidade Subunidade




Localizagdo_Estado

GOVERNO o
EstADO po CEARA

Controledorio ¢ Onvidorio Gernl
alay Estinclan

Estado Quantidade Porcentagem
Bahia 1 0,58%
Ceara 26 15,20%
Maranhao 1 0,58%
Minas Gerais 0,58%
Sao Paulo 0,58%
Indefinido 141 82,46%
Total 171

Localizacdo Estado



Localizagdo_Municipio

GOVERNO o
EstADO po CEARA

Camgrafarchorin ¢ Cuvidoria Geral
alay Estinclan

Municipio Quantidade Porcentagem
Barbalha 1 0,58%
Caucaia 1 0,58%
Chapadinha 1 0,58%
Crateus 1 0,58%
Fortaleza 14 8,19%
Iguatu 1 0,58%
Iracema 1 0,58%
Maracanau 1 0,58%
Novo Oriente 3 1,75%
Pentecoste 1 0,58%
Quixada 1 0,58%
Salvador 1 0,58%
Sao Gongalo do Amarante 1 0,58%
Sao José dos Campos 1 0,58%
Serrania 1 0,58%
Indefinido 141 82,46%
Total 171

Localizagdo_Municipio



Localizacdo_Bairro

GOVERNO o
EstADO po CEARA

Controledorio ¢ Onvidorio Gernl
alay Estinclan

Bairro Quantidade Porcentagem

34 19,88%
Altamira 1 0,58%
Centro 2 1,17%
Fatima 1 0,58%
Fatima | 3 1,75%
Jacarecanga 1 0,58%
Jereissati | 1 0,58%
Mondubim 1 0,58%
Paralela 1 0,58%
Planalto Universif 1 0,58%
Taiba 1 0,58%
zona rural 1 0,58%
Indefinido 123 71,93%
Total 171
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