Sumario

GOVERNO po
EstaDO no CEARA

Conitrsladorin ¢ Ouvidorie Geral
e Estancher

Periodo do Relatério: 01/01/2018 00:00 a 31/12/2018 23:59

Total Geral de Solicitagbes Pertinentes ao Poder Executivo Estadual: 277

Numero de protocolos registrados pela central 155: 140

Numero de protocolos registrados pela central e encaminhados aos CSAI: 31

Numero de protocolos registrados pelo CSAI: 137

Protocolos finalizados pela central: 109

Protocolos finalizados pelo CSAI: 168

Solicitagcbes reabertas: 0

Sumario



Classificagéo resposta

GOVERNO po
EstaDO no CEARA

Covnitvarbdoreda o Onividorie Geral
e Estanchee

Relatoério de classificagdo da resposta/demanda

[Total

Classificagéo resposta

Sem classificacido 0 0,00%

Sistema Legado 0 0,00%

Atendido (transparéncia ativa) 13 7,74%

Atendido (transparéncia passiva) 154 91,67%

Demanda Procedente 1 0,60%
| 168 |




Meios de Entrada

GOVERNO po
EstADO no CEARA

Coiitroladaria ¢ Quvidorie Geral
et Estanchir

Relatério por Meio de Entrada

Telefone 0(0,00%
Internet 136(80,95%
Presencial 0(0,00%
E-mail 0(0,00%
Facebook 110,60%
Carta 0(0,00%
Telefone 155 31(18,45%
Reclame Aqui 0(0,00%
consumidor.gov.br 0(0,00%
Instagram 0(0,00%
Governo ltinerante 0(0,00%
Caixa de sugestbes 0(0,00%
Sistema Legado 0(0,00%
Twitter 0(0,00%
Ceara App 0(0,00%
Total 168

Meios de Entrada




Situacao

GOVERNO po
EstaDo no CEARA

wral

Coniroladorin ¢ Onvidorie G
sl

e Estunclor

Situagao Quantidade Porcentagem
Em preenchimento 0(0,00%
Aguardando confirmagéo 0(0,00%
Aguardando encaminhamen 0(0,00%
Em atendimento - setorial 0(0,00%
Em atendimento - area inter 0(0,00%
Em validacao - setorial 0(0,00%
Finalizado Parcialmente 0(0,00%
Finalizado 168(100,00%
Invalidado 0(0,00%
Em pedido de invalidacao 0(0,00%
Em validac&o - sub-rede 0(0,00%
Em atendimento - sub-rede 0(0,00%
[Total 168|

Situacao




Assuntos mais demandados

GOVERNO po
EstADO po CEARA

Cortroladaria ¢ Ouvidorio Geral
dar Estaclie

Relatério por assuntos

Assuntos mais demandados da Central 155

INFORMACAO SOBRE ENDERECOS E TELEFONES DOS ORGAOS,

N
~

VESTIBULAR E CONCURSO (COMISSAO EXECUTIVA DO VESTIBUL

—_
N

INFORMACAO SOBRE CONCURSO PUBLICO (REALIZACAO, NOME

—_
o

CONCURSO PUBLICO

(¢)]

CONCURSO PUBLICO/SELECAO

CONCURSO/SELECAO ORGANIZADO PELA CEV/UECE

VESTIBULAR

PROCEDIMENTOS E ATIVIDADES ACADEMICAS

UTILIZACAO OU OCUPACAO INDEVIDA DE PREDIO/TERRENO PUE

TRANSFERENCIA DE ALUNO

TRANCAMENTO DE MATRICULA

RECUPERACAO DE DISCIPLINA

PROGRAMAS DE BOLSAS DE APOIO TECNICO

PROCEDIMENTOS PARA MATRICULA

AlalalalalaiddIdNdIWwlD

03 Assuntos mais demandados dos 15 érgaos que receberam mais demandas

CSAl

UECE

137

CONCURSO PUBLICO:

CONCURSO PUBLICO/SELECAO:

GESTAO DE PESSOAS:

INFORMACAO SOBRE CONCURSO PUBLICO (REALIZACAO, NOME

CONCURSO/SELECAO ORGANIZADO PELA CEV/UECE:

INFORMACAO SOBRE TERCEIRIZACAO:

VESTIBULAR E CONCURSO (COMISSAO EXECUTIVA DO VESTIBUL

EXPEDICAO DE CERTIFICADOS/DIPLOMAS/HISTORICOS DA UNIVHE

SOLICITACAO DE DOCUMENTOS:

PROCEDIMENTOS E ATIVIDADES ACADEMICAS:

INGRESSO DE GRADUADOS EM CURSOS:

CURSOS OFERTADOS PELA UNIVERSIDADE (PRESENCIAL E A DI

CURSOS OFERTADOS PELA UNIVERSIDADE:

TRANSFERENCIA DE ALUNO:

PROCEDIMENTOS PARA MATRICULA:

[ N SN
N[v|w|wlw|w|w|s|so|N|x|o|S|

Assuntos mais demandados




Assunto

GOVERNO po
EstADO po CEARA

Cortroladaria ¢ Ouvidorio Geral
dar Estaclie

Quanti- | Porcen-
Assunto

dade tagem
CONCURSO PUBLICO 21 12,50%
CONCURSO PUBLICO/SELECAO 14 8,33%
INFORMACAO SOBRE CONCURSO PUBLICO (REALIZACAO, 11 6.55%
NOMEACOES, RECURSOS, EDITAIS ETC.) ’
CONCURSO/SELECAO ORGANIZADO PELA CEV/UECE 10 5,95%
GESTAO DE PESSOAS 9 5,36%
VESTIBULAR E CONCURSO (COMISSAO EXECUTIVA DO 8 4.76%
VESTIBULAR-CEV) ’
INFORMACAO SOBRE TERCEIRIZACAO 5 2,98%
PROCEDIMENTOS E ATIVIDADES ACADEMICAS 5 2,98%
INGRESSO DE GRADUADOS EM CURSOS 4 2,38%
EXPEDICAO DE CERTIFICADOS/DIPLOMAS/HISTORICOS DA 4 2 38%
UNIVERSIDADE ’
CURSOS OFERTADOS PELA UNIVERSIDADE (PRESENCIAL E 4 2 38%
A DISTANCIA) ’
SOLICITACAO DE DOCUMENTOS 3 1,79%
CURSOS OFERTADOS PELA UNIVERSIDADE 3 1,79%
FACULDADE DE VETERINARIA DA UECE (ATENDIMENTO, 3 1 70%
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO) ’
TRANSFERENCIA DE ALUNO 3 1,79%
PROCEDIMENTOS PARA MATRICULA 3 1,79%
MATRICULA SISU/UECE/URCA/UVA 2 1,19%
CURSOS DE POS GRADUACAOQ: ESPECIALIZACAO, 5 119%
MESTRADO E DOUTORADO ’
ENSINO A DISTANCIA 2 1,19%
INSCRICOES DE CURSOS 2 1,19%
INCORPORACAO DE GRATIFICACAO 2 1,19%
CONTRACHEQUE ON-LINE (EXTRATO DE PAGAMENTO E 5 119%
DECLARACAO DE RENDIMENTOS) ’
CONCESSAO DE BOLSA DE ESTAGIO 2 1,19%
CURSOS LIVRES E DE GRADUACAO (EDUCACAO 5 119%
PRESENCIAL) ’
VESTIBULAR 2 1,19%
DIPLOMA E HISTORICO 2 1,19%
CERTIFICADO E HISTORICOS 2 1,19%
CONSULTA DE BENS PATRIMONIAIS (MOVEIS E IMOVEIS) 2 1,19%
SOLICITACAO DE INFORMACAO INCOMPLETA (FALTA DE 1 0.60%

CLAREZA INVIABILIZANDO O ATENDIMENTO)

Assunto




Assunto

GOVERNO po
EstADO po CEARA

Cortroladaria ¢ Ouvidorio Geral
dar Estaclie

Quanti- | Porcen-
Assunto
dade tagem

TRAMITACAO DE PROCESSO SPU (ANALISE, 1 0.60%
ENCAMINHAMENTO, CONSULTA, PRAZO, ARQUIVAMENTO) ’
REVALIDACAO DE DIPLOMA DE POS-GRADUACAO 1 0,60%
REVALIDACAO DE DIPLOMA DE GRADUACAO 1 0,60%
PROCESSO DE EXONERACAO/DEMISSAO 1 0,60%
BENEFICIOS, GRATIFICACOES E AJUDA DE CUSTO 1 0,60%
MANIFESTACAO INCOMPLETA (FALTA DE INFORMACOES 1 0.60%
QUE INVIABILIZAM A APURACAO/ATENDIMENTO) ’
TRANCAMENTO DE MATRICULA 1 0,60%
SEMANA UNIVERSITARIA 1 0,60%
RECUPERACAO DE DISCIPLINA 1 0,60%
DEFERIMENTO E INDEFERIMENTO DE MATRICULAS EM 1 0.60%
CURSOS ’
UTILIZACAO OU OCUPACAO INDEVIDA DE PREDIO/TERRENO

g 1 0,60%
PUBLICO
CALENDARIO ACADEMICO 1 0,60%
PAGAMENTO DE BOLSA ESTAGIO 1 0,60%
PROGRAMA DE ESTAGIO 1 0,60%
TRANSFERENCIA/MUDANCA DE CURSOS 1 0,60%
READMISSAO/ABANDONO DE CURSO 1 0,60%
ADESAO DE NOTA DO ENEM (CURSOS DE GRADUACAO) 1 0,60%
PROGRAMAS E PROJETOS EDUCACIONAIS 1 0,60%
PROCESSO DE SELECAO E ESTAGIO 1 0,60%
ASCENSAO FUNCIONAL 1 0,60%
PROGRAMAS DE BOLSAS DE APOIO TECNICO 1 0,60%
DESCUMPRIMENTO AS LEIS, NORMAS E DIRETRIZES 1 0.60%
EDUCACIONAIS ’
INFORMACAO SOBRE TERCEIRIZACAO 1 0,60%
RESTAURANTE UNIVERSITARIO 1 0,60%
PROCEDIMENTOS PARA INGRESSO NA UNIVERSIDADE 1 0,60%
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO HOSPITAL 1 0.60%
VETERINARIO ’
CONTEUDO PROGRAMATICO DE CURSOS 1 0.60%
(DISCIPLINA/EMENTA) ’
CALENDARIO ACADEMICO 1 0,60%
SITES INSTITUCIONAIS 1 0,60%
PUBLICACAO DE TRABALHOS CIENTIFICOS/ACADEMICOS 1 0,60%
PROCESSO DE SINDICANCIA 1 0,60%

Assunto




Assunto

GOVERNO po
EstADO po CEARA

Lot parlardariia @ Onvidori Geeal
ahet Estachie

Quanti- | Porcen-
Assunto
dade tagem
INSATISFACAO COM OS SERVICOS PRESTADOS PELO o
. ~ 1 0,60%
ORGAO
EFETIVO DE PESSOAL DOS ORGAOS E ENTIDADES 1 0,60%

Assunto




Subassunto

GOVERNO po
EstADO po CEARA

Comtreladoria o Qnvidoris Geral
der Estadae

Assunto Subassunto SUELLE | PErsen:
dade tagem
CONCURSO PUBLICO DADOS LEGADOS 21 12,50%
INFORMACAO SOBRE CONCURSO DADOS LEGADOS
PUBLICO (REALIZACAO, 11 6.55%
NOMEACOES, RECURSOS, EDITAIS ’
ETC.)
CONCURSO PUBLICO/SELECAO ESCLARECIMENTOS/ORIENTACOES
ACERCA DO EDIT_AL DE 10 5 95%
REGULAMENTACAO DO ’
CONCURSO/SELECAO
GESTAO DE PESSOAS DADOS LEGADOS 9 5,36%
VESTIBULAR E CONCURSO DADOS LEGADOS
(COMISSAO EXECUTIVA DO 8 4,76%
VESTIBULAR-CEV)
INFORMA(;AONSOBRE DADOS LEGADOS 5 2 98%
TERCEIRIZACAQO ’
PROCFDIMENTOS E ATIVIDADES PROVEITAMENTO DE DISCIPLINA EM 5 2 98%
ACADEMICAS CURSO ’
CONCURSO/SELECAO ORGANIZADO [ORIENTACOES E PROCEDIMENTOS 5 2 98%
PELA CEV/UECE SOBRE O EDITAL ’
INGRESSO DE GRADUADOS EM DADOS LEGADOS 4 2389
CURSOS ’
EXPEDICAO DE DADOS LEGADOS
CERTIFICADOS/DIPLOMAS/HISTORIC 4 2,38%
0OS DA UNIVERSIDADE
CURSOS OFERTADOS PELA Sem subassunto
UNIVERSIDADE (PRESENCIAL E A 4 2,38%
DISTANCIA)
SOLICITACAO DE DOCUMENTOS DADOS LEGADOS 3 1,79%
CURSOS OFERTADOS PELA DADOS LEGADOS 3 1.79%
UNIVERSIDADE ’
FACULDADE DE VETERINARIA DA DADOS LEGADOS
UECE (ATENDIMENTO, ESTRUTURA 3 1,79%
E FUNCIONAMENTO)
TRANSFERENCIA DE ALUNO DADOS LEGADOS 3 1,79%
PROCEDIMENTOS PARA MATRICULA |VESTIBULAR 3 1.79%
CONCURSO/SELECAO ORGANIZADO |[RESULTADOS 3 1.79%

PELA CEV/UECE

MATRICULA SISU/UECE/URCA/UVA

DADOS LEGADOS

1,19%

CURSOS DE POS GRADUACAO:
ESPECIALIZACAO, MESTRADO E
DOUTORADO

DADOS LEGADOS

1,19%

Subassunto




Subassunto

GOVERNO po
EstADO po CEARA

Comtreladoria o Qnvidoris Geral
der Estadae

Assunto Subassunto SUELLE | PErsen:
dade tagem
ENSINO A DISTANCIA DADOS LEGADOS 2 1,19%
INSCRICOES DE CURSOS DADOS LEGADOS 2 1,19%
INCORPORACAO DE GRATIFICACAO |DADOS LEGADOS 2 1,19%
CONTRACHEQUE ON-LINE (EXTRATO|DADOS LEGADOS
DE PAGAMENTO E DECLARACAO DE 2 1,19%
RENDIMENTOS)
CONCESSAO DE BOLSA DE ESTAGIO |DADOS LEGADOS 5 1.19%
CURSOS LIVRES E DE GRADUACAO [DADOS LEGADOS
(EDUCACAO PRESENCIAL) 2 1,19%
CO[\ISULTA DE’ BENS PATRIMONIAIS [Sem subassunto > 1.19%
(MOVEIS E IMOVEIS) ’
CONCURSO PUBLICO/SELECAO CONVOCACAO DE 5 1.19%
APROVADOS/CLASSIFICADOS ’
CONCURSO PUBLICO/SELECAO DIVERSOS (LOCAL DE PROVA,
INSCRICOES, CRONOGRAMA, ) 2 1.19%
CONDUTA DE APLICADOR, CARTAO ’
DE IDENTIFICACAO, ETC)
SOLICITACAO DE INFORMACAO DADOS LEGADOS
INCOMPLETA (FALTA DE CLAREZA 1 0,60%
INVIABILIZANDO O ATENDIMENTO)
TRAMITACAO DE PROCESSO SPU DADOS LEGADOS
(ANALISE, ENCAMINHAMENTO, 1 0.60%
CONSULTA, PRAZO, ’
ARQUIVAMENTO)
REVALIDAQAO DE DIPLOMA DE POS- |DADOS LEGADOS 1 0.60%
GRADUACAQO ’
REVALIDAQAO DE DIPLOMA DE DADOS LEGADOS 1 0.60%
GRADUACAQO ’
PROCESSONDE ) DADOS LEGADOS 1 0.60%
EXONERACAQ/DEMISSAO ’
BENEFICIOS, GRATIFICACOES E DADOS LEGADOS 1 0.60%
AJUDA DE CUSTO ’
MANIFESTACAO INCOMPLETA DADOS LEGADOS
(FALTA DE INFORMACOES QUE 1 0.60%
INVIABILIZAM A ’
APURACAQ/ATENDIMENTO)
TRANCAMENTO DE MATRICULA DADOS LEGADOS 1 0,60%
SEMANA UNIVERSITARIA DADOS LEGADOS 1 0,60%
RECUPERACAO DE DISCIPLINA DADOS LEGADOS 1 0,60%

Subassunto




Subassunto

GOVERNO po
EstADO po CEARA

Comtreladoria o Qnvidoris Geral
der Estadae

Assunto Subassunto SDELLR) | I
dade tagem
DEFERIM!ENTO E INDEFERIMENTO DADOS LEGADOS 1 0.60%
DE MATRICULAS EM CURSOS ’
UTILIZACAO OU OCUPACAO DADOS LEGADOS
INDEVIDA DE PREDIO/TERRENO 1 0,60%
PUBLICO
CALENDARIO ACADEMICO DADOS LEGADOS 1 0,60%
PAGAMENTO DE BOLSA ESTAGIO DADOS LEGADOS 1 0,60%
PROGRAMA DE ESTAGIO DADOS LEGADOS 1 0,60%
TRANSFERENCIA/MUDANCA DE DADOS LEGADOS 1 0.60%
CURSOS ’
READMISSAO/ABANDONO DE CURSO|DADOS LEGADOS 1 0,60%
ADESAO DE NOTA DO Er:lEM DADOS LEGADOS 1 0.60%
(CURSOS DE GRADUACAOQ) ’
PROGRAMAS E PROJETOS DADOS LEGADOS 1 0.60%
EDUCACIONAIS ’
PROCESSO DE SELECAO E ESTAGIO |DADOS LEGADOS 1 0,60%
ASCENSAO FUNCIONAL DADOS LEGADOS 1 0,60%
PROGRAMAS DE BOLSAS DE APOIO |DADOS LEGADOS 1 0.60%
TECNICO ’
DESCUMPRIMENTO AS LEIS, DADOS LEGADOS
NORMAS E DIRETRIZES 1 0,60%
EDUCACIONAIS
INFORMA(;AONSOBRE CONTRATOS 1 0.60%
TERCEIRIZACAQO ’
VESTIBULAR RESULTADOS 1 0,60%
VESTIBULAR ORIENTACOES E PROCEDIMENTOS 1 0.60%
SOBRE O EDITAL ’
RESTAURANTE UNIVERSITARIO IMPLANTACAO DE RESTAURANTE EM 1 0 60%
CAMPI e
PROCEDIMENTOS PARA INGRESSO |Sem subassunto 1 0.60%
NA UNIVERSIDADE ’
ESTRUTURAE FUNQIONAMENTO DO |ORIENTACOES E PROCEDIMENTOS 1 0.60%
HOSPITAL VETERINARIO SOBRE 0OS SERVICOS PRESTADOS ’
DIPLOMA E HISTORICO ORIENTACOES E PROCEDIMENTOS 1 0.60%
PARA SOLICITACAO ’
DIPLOMA E HISTORICO SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA 1 0,60%

CONTEUDO PROGRAMATICO DE
CURSOS (DISCIPLINA/JEMENTA)

Sem subassunto

0,60%

CONCURSO/SELEGCAO ORGANIZADO
PELA CEV/UECE

INSATISFAGAO COM APLICADORES
DA PROVA

0,60%

Subassunto




Subassunto

GOVERNO po
EstaDO po CEARA

Comtreladoria o Qnvidoris Geral
der Estadae

Assunto Subassunto SUELLE | PErsen:
dade tagem
CONCURSO/SELEQAO ORGANIZADO [LOCAL E DATA DE PROVA 1 0.60%
PELA CEV/UECE ’
CERTIFICADO E HISTORICOS ACOMPANI—!AMENTO DI’E 1 0.60%
SOLICITACAO DE HISTORICO ’
CERTIFICADO E HISTORICOS SOLICITACAO DE HISTORICO
(ORIENTACOES E PROCEDIMENTOS) 1 0,60%
CALENDARIO ACADEMICO Sem subassunto 1 0,60%
SITES INSTITUCIONAIS SITE INOPERANTE 1 0,60%
PUBLIQACAO DE TRABALHOS Sem subassunto 1 0.60%
CIENTIFICOS/ACADEMICOS ’
PROCESSO DE SINDICANCIA INFORMAQAO SOBRE PROCESSO DE 1 0.60%
SINDICANCIA ’
INSATISFACAO COM (OS] ~SERVIQOS DEMORA NO ATENDIMENTO 1 0.60%
PRESTADOS PELO ORGAO ’
EFETIVO DE PESSOAL DOS ORGAOS |SERVIDORES ATIVOS (EFETIVOS E 1 0,60%

E ENTIDADES

COMISSIONADOS)

Subassunto




Pesquisa de satisfacao

GOVERNO po
EstaDo no CEARA

ot rladorin ¢ Ouvidorie Geral
e Estuncler

Relatério de média por questao

a. De modo geral qual sua satisfacdo com o Servigo de Ouvidoria neste 3,59
atendimento

b. Com o tempo de retorno da resposta 3,88
c. Com o canal utilizado para o registro de sua manifestagcao 4
d. Com a qualidade da resposta apresentada 3,47
Antes de realizar esta manifestagcéo, vocé achava que a qualidade do servigo 3,71
de Ouvidoria era:

Agora vocé avalia que o servigo realizado pela Ouvidoria foi: 3,71
[Total de pesquisas respondidas 17

Pesquisa de satisfacao




Solicitagdes no Prazo

GOVERNO po
EstaDo no CEARA

Clarid parhapelarrd o v iddorise Gernl
e Estunchar

|Porcentagem de Solicitagoes Atendidas no Prazo

Total de solicitacdes registradas 277
Total de solicitagdes finalizadas 277
Central + CSAI: 97,83%
Central: 39,35%
CSAI: 58,48%

Solicitagdes no Prazo




Tempo Médio de Resposta

GOVERNO po
EstaDO no CEARA

Covnitvarbdoreda o Onividorie Geral
e Estanchee

Tempo Médio de Resposta

Sistema Média | Total
Central + CSAI 4 dias | 277
CSAI 7 dias | 168

Tempo Médio de Resposta



Médio Resposta Unidades

GOVERNO po
EstADO no CEARA

Caiitvaladeria ¢ Guvidorie Geral
ey Estandder

A P . Tempo médio Total de
Orgao Area interna .
em dias respostas

UECE [UECE] CEV - COMISSAO EXECUTIVA DO 1 13
VESTIBULAR

UECE [UECE] SIC - SERVICO DE INFORMACAO AO 0 5
CIDADAO

UECE [UECE] UAB - SECRETARIA DE APOIO AS 2 6
TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS-
SATE/UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL

UECE [UECE] BC - BIBLIOTECA CENTRAL 0 1

UECE [UECE] PROAD - PRO-REITORIA DE 2 2
ADMINISTRACAO

UECE [UECE] DEGEP - DEPARTAMENTO DE GESTAO 2 7
DE PESSOAS

UECE [UECE] PREF - PREFEITURA 2 1

UECE [UECE] PROGRAD - PRO-REITORIA DE 1 5
GRADUACAO

UECE [UECE] CED - CENTRO DE EDUCACAO 1 1

UECE [UECE] FAVET - FACULDADE DE VETERINARIA 3 1

DO CEARA

Médio Resposta Unidades




Médio Resp. Subunidades

GOVERNO po
EstADO po CEARA

Lot parlardariia @ Onvidori Geeal
ahet Estachie

o A . Tempo médio em Total de
Orgao Area interna .
dias respostas
UECE DICOFP - DIVISAO DE CONTROLE DE 4 1
FREQUENCIA E PAGAMENTO
UECE CAP - CELULA DE ASSESSORAMENTO 2 1
PEDAGOGICO
UECE CAE - CELULA DE ASSISTENCIA AO 0 1

ESTUDANTE

Médio Resp. Subunidades




Resolubilidade

GOVERNO po
EstaDO no CEARA

Lot parbapcforrin o Ovidorie Geral
iler Estaralir

Ranking de Resolubilidade dos Comités Setoriais de Acesso a Informagao

Orgéo indice Quantidade de informagéo
resolubilidade cadastradas
UECE 96,43% 168
[Total | | 168

Resolubilidade



Respondidas por prazo

GOVERNO po
EstaDO no CEARA

Controladorin ¢ Qvidorie Geral
ey Estanddir

Solicitagoes respondidas dos érgaos por prazo

Orgao Tipo Total Central | Total Central | Total CSAI
155 + CSAI 155

UECE Solicitagcbes respondidas até 20 dias 266 109 157

UECE Solicitagcbes respondidas com prazo de 5 0 5
prorrogacao de 21 a 30 dias

UECE Solicitagcbes respondidas sem prazo de 0 0 0
prorrogacao de 21 a 30 dias

UECE Solicitacdes respondidas com mais de 30 6 0 6

dias

Respondidas por prazo




Géneros

8

(GOVERNO o

EstaDo no CEARA

L

wigd rerbapelariin @ O iador s Geel

e Estincler

Género Quantidade %

Nao informado 7 417
Feminino 10 5,95
Masculino 17 10,12
Qutro 0 0
Vazio 134 79,76

Géneros



Programa Orgamentario

GOVERNO po
Estapo no CEARA

Caitvaladoria ¢ Ouvidorie Geml
dler Estunche

Programa Or¢gamentario Quantidade Porcentagem
DADOS LEGADOS 113 67,26%
DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO PROFISSIONAL 2 1,19%

NOS NIVEIS: FORMACAO INICIAL E CONTINUADA,

TECNICO E TECNOLOGICO

DESENVOLVIMENTO DA PRODUCAO CIENTIFICA, DA 1 0,60%

DIFUSAO TECNOLOGICA E DA CULTURA DE

INOVACAO

GESTAO E DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO 38 22,62%
SUPERIOR

GESTAO E MANUTENCAO 8 4,76%

GESTAO E MANUTENCAO DA SECITECE E 5 2,98%

VINCULADAS

Outros 1 0,60%

Programa Orgamentario




Tipo de servigo

GOVERNO po
EstaDo no CEARA

Lot rorbedaria @ Onvidorie Geral
e Estunchar

Tipo de servigo Quantidade Porcentagem
ACAO EDUCATIVA 2 1,19%
Atendimento ao cidadao 42 25,00%
CONCURSO PUBLICO 1 0,60%
123 73,21%

Tipo de servigo



Unidade Subunidade

GOVERNO po
Estapo no CEARA

Caitvaladoria ¢ Ouvidorie Geml
dler Estunche

Orgiao |Unidade Subunidade O
dade tagem
UECE [COMISSAO EXECUTIVA DO o
VESTIBULAR 17 10.12%
UECE DADOS LEGADOS 113 67,26%
UECE DEPARTAMENTO DE GESTAO DE |DIVISAO DE
PESSOAS ADMISSAO E 1 0,60%
DESEMPENHO
UECE DEPARTAMENTO DE GESTAO DE |DIVISAO DE
PESSOAS CONTROLE DE o
FREQUENCIA E 6 3,57%
PAGAMENTO
UECE FACULDADE DE VETERINARIA DO |HOSPITAL
CEARA VETERINARIO ’ 0.60%
SYLVIO BARBOSA ’
CARDOSO
UECE PREFEITURA DIVISAO DE GESTAO
DE TRANSPORTE E 1 0,60%
MANUTENCAO
UECE PR(’)-REITORIA: DE 5 1 19%
ADMINISTRACAO ’
UECE PRO-REITORIA DE GRADUACAO |CELULA DE GESTAO
DO SISTEMA 1 0,60%
ACADEMICO
UECE PRO-REITORIA DE GRADUACAO [DEPARTAMENTO DE
ENSINO DE 14 8,33%
GRADUACAO
UECE PRO-REITORIA DE POLITICAS CELULA DE
ESTUDANTIS ASSISTENCIA AO 1 0,60%
ESTUDANTE
UECE REITORIA GABINETE DA o
REITORIA 2 1.19%
UECE [SECRETARIA DE APOIO AS
TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS- 5 3.57%
SATE/UNIVERSIDADE ABERTA DO ’
BRASIL
UECE |SERVICO DE INFORMACAO AO 3 1.79%

CIDADAO

Unidade Subunidade




Localizagdo_Estado

GOVERNO po
EstADO po CEARA

Lo

it rarlapkirin o Ovideris Gel

o Estachir

Estado Quantidade Porcentagem
Ceara 16 9,52%
Distrito Federal 1 0,60%
Indefinido 151 89,88%
Total 168

Localizacdo Estado




Localizagdo_Municipio

(GOVERNO po
EstADO no CEARA
)

Carrdraliedarr i ¢ thavidori Gera
o Estaehir

Municipio Quantidade Porcentagem
Abaiara 1 0,60%
Aquiraz 1 0,60%
Brasilia 1 0,60%
Cascavel 1 0,60%
Fortaleza 9 5,36%
Horizonte 1 0,60%
Lavras da Mangabeira 1 0,60%
Ocara 1 0,60%
Russas 1 0,60%
Indefinido 151 89,88%
Total 168

Localizagdo_Municipio




Localizagdo_Bairro

GOVERNO po
EstaDO no CEARA

Covnitvarbdoreda o Onividorie Geral
e Estanchee

Bairro Quantidade Porcentagem
23(13,69%

centro 1 0,60%
Fatima 1 0,60%
Montese 1 0,60%
Planalto 1 0,60%
Indefinido 141 83,93%
Total 168

Localizagdo_Bairro



