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1. Breve historico da EAD no Brasil

A introdu¢ao da EAD no Brasil remonta ao inicio do século XX, com uso de
material impresso, a semelhanca do que estava acontecendo em outros paises,
como HEstados Unidos, Inglaterra e Franca, que tinham vivido suas primeiras ofer-
tas de cursos a distancia, por correspondéncia, em fins do século XIX. Nas pri-
meiras décadas do século XX, surge no Brasil os primeiros cursos, oferecidos pelo
do Instituto Monitor, voltados para a formagao no ramo da eletronica e pelo Ins-
tituto Universal Brasileiro (IUB), dirigidos para a formagao de nivel elementar e
médio.

Com os avangos no campo da radiofusao, as emergentes experiéncias em e-
ducagdo a distancia passam a experimentar o uso do radio como mecanismo de
EAD. E dessa época a criacio da Fundacio Radio Sociedade do Rio de Janeiro,
em 1923, posteriormente doada para o Ministério da Educagao e Saude (MEC), a
criacao do Servico de Radiodifusio Educativa do Ministério da Educacio e o ini-
cio das escolas radiofonicas em Natal. Tais iniciativas deram impulso a utilizagao
do vefculo para fins educacionais na primeira metade do século XX.

Em 1960, se inicia uma acdo sistematizada do Governo Federal em EAD,
mediante contrato entre o MEC e a Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil
(CNBB) que previa a expansiao do sistema de escolas radiofonicas abrangendo os
estados nordestinos e fazendo surgir o Movimento de Educa¢ao de Base (MEB),
que inclufa um sistema de ensino a distancia nao formal. Cinco anos depois, co-
mecgavam a serem realizados os trabalhos da Comissio para Estudos e Planeja-
mento da Radiodifusio Educativa, seguida da instalagiao de oito emissoras da tele-
visao educativa pelo poder publico: TV Universitaria de Pernambuco, TV Educa-
tiva do Rio de Janeiro, TV Cultura de Sao Paulo, TV Educativa do Amazonas, TV
Educativa do Maranhio, TV Universitaria do Rio Grande do Norte, TV Educati-
va do Espirito Santo e TV Educativa do Rio Grande do Sul. Em 1970, nasce o
Projeto Minerva, através de decreto ministerial e da portaria N° 208/70.

A primeira e mais longa geracio da EAD no Brasil, assim como em todo o
mundo, privilegiou o uso de material textual impresso e foi sucedida por geragdes
que acrescentaram uso de elementos audiovisuais (televisao, video), radio e telefo-
ne, incluindo depois as telecomunicagdes e uso da informatica até chegar a gera-
¢ao na qual ocorre a criacio de ambientes virtuais de aprendizagem com proces-
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sos de ensino-aprendizagem multimidiaticos e multilaterais. S6 na década de 1990
¢ que surgiram as primeiras ferramentas de apoio a aprendizagem virtual no Brasil,
com o suporte da tecnologia digital, permitindo a maior interacdo entre agentes de
forma nao presencial, desenvolvendo a EAD on-/ine.

O processo de normatiza¢ao da EAD no Brasil ocorreu a partir da publicacdo
da LDB de 1996 (N° 9.394/96), que no artigo 80 menciona que “O Poder Publico
incentivara o desenvolvimento e a vinculagdo de programas de ensino a distancia,
em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacio continuada". Tal reco-
nhecimento, apesar das criticas declaradas pelo uso do termo “ensino a distancia”
e nao “educagdo a distancia” por autores como Demo (1998), representou um
avanco significativo para as iniciativas que ja estavam em andamento e estimulou a
adocao mais frequente dessa modalidade.

Apbs regulamentado pelo Decreto N° 2.494/98° no Art. 1°, a “educagio a
distancia” passa a ter uma defini¢ao oficial:

A Educacio a Distancia ¢ uma forma de ensino que possibilita a autoaprendi-
zagem, com a media¢do de recursos didaticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informagao, utilizados isoladamente ou

combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagio.

Com as defini¢oes apresentadas na LDB, o Governo procurou criar condi-
¢Oes para que a viabilizagao concreta de atividades envolvendo EAD ocorressem,
capacitando pessoal para o desenvolvimento de materiais instrucionais, estimulan-
do a pratica mais intensiva dessa modalidade de ensino como complementagao da
aprendizagem ou em situagdes emergenciais.

Em dezembro de 2005 ¢é publicado o decreto N° 5622 que revoga os decretos
anteriores sobre a matéria e regulamenta, novamente, o artigo 80 da LDB. Os

principais pontos deste decreto sao:

e Caracteriza a educacio a distancia como modalidade educacional, organizada
segundo metodologia, gestio e avaliagio peculiares.

e Prevé a obrigatoriedade de momentos presenciais e os niveis e modalidades
educacionais em que podera ser ofertada.

e Estabelece regras de avaliagio do desempenho do estudante para fins de
promocgio, conclusio de estudos e obtengdo de diplomas e certificados, sen-
do que estes terdo validade nacional.

e Confere a0 MEC a competéncia de organizar a cooperagio e integragio en-
tre os sistemas de ensino, objetivando a padronizagio de normas e procedi-
mentos em credenciamentos, autorizacdes e reconhecimentos de cursos e
instituicdes de ensino a distancia.

e Apresenta instru¢oes para oferta de cursos e programas na modalidade a dis-
tincia na educacdo basica, ensino superior e pds-graduacio

(http:/ /uab.capes.gov.br)

De 1994 a 2009 a histéria da EAD no Brasil registra avangos significativos e
de forma acelerada, chegando a compensar o lento ritmo com que caminhou na
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segunda metade do século XX em relagao a outros pafses que criaram seus siste-
mas de EAD. Importante destacar que nesses 15 anos o pais conseguiu estabele-
cer a base legal que orienta esta modalidade de ensino, criou mecanismos para a
certificagdao de institui¢des que trabalham com educacio a distancia, analisou pro-
postas e emitiu autorizacao de cursos, estimulou o desenvolvimento de pesquisas
que vieram a produzir modelos pedagogicos.

Foi com a publicagio da LDB de 1996, que a EAD no Brasil iniciou um pro-
cesso de crescimento acelerado. Embora nao seja possivel ignorar as experiéncias
desenvolvidas e implementadas pelas universidades publicas, ¢ inegavel que o se-
tor privado tomou a dianteira na oferta desta modalidade de ensino, pelo menos
nos primeiros dez anos.

A Universidade Aberta do Brasil (UAB) surge como uma iniciativa do MEC
visando a inclusio social e educacional por meio da oferta de educagao superior a
distancia. Ciente de que a ampliagao de vagas nas universidades federais enfrenta-
va sérias limitagdes, o MEC viu na educagio a distancia a possibilidade de demo-
cratizar, expandir e interiorizar o ensino supetior publico e gratuito no Pais com e
a incorporagao de novas metodologias de ensino, especialmente o uso de tecnolo-
gias digitais. Tal inten¢ao esta claramente expressa na Portaria MEC N° 873/2006
conforme texto a seguir:

Art. 1°. Autorizar, em cariter experimental, com base no art. 81 da Lei N° 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, a oferta de cursos superiores a distancia nas Institui-
¢bes Federais de Ensino Superior, no 4mbito dos programas de indug¢io da oferta
publica de cursos superiores a distdncia fomentados pelo MEC.

(http://portal. mec.gov.br)

No mesmo ano (2006) o Decreto N° 5800 dispoe sobre o Sistema Universi-

dade Aberta do Brasil, com as seguintes caracteristicas:

e Institui o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), seus objetivos e fi-
nalidades s6cio-educacionais.

e Caracteriza o polo de apoio presencial como unidade operacional para o de-
senvolvimento descentralizado de atividades pedagoégicas e administrativas
relativas aos curso e programas ofertados.

e Regulamenta que os polos de apoio presencial deverdo dispor de infraestru-
tura e recursos humanos adequados as fases presenciais dos cursos e pro-
gramas.

e Determina que os convénios ¢ acordos de cooperacio com instituicbes pu-
blicas de ensino superior e entes federativos serdo firmados pelo MEC.

e Estabelece que a articulagdo entre os cursos e programas e os polos sera rea-
lizada mediante edital publicado pelo MEC.

e Define que o MEC coordenara a implantagdo, o acompanhamento, a supet-
visdo e a avaliagdo dos cursos do Sistema UAB. (http://uab.capes.gov.br)

A criagao da UAB incentivou as institui¢oes publicas a participarem de pro-
gramas de formagao inicial e continuada de professores para Educagao Basica que
podiam ser ofertados na modalidade a distancia. Hoje, o sistema UAB oferece


http://portal.mec.gov.br/
http://uab.capes.gov.br/

cursos de graduagao, sequencial, pés-graduagao /lato sensu e stricto sensu prioritaria-
mente orientados para a formacao de professores e administragao publica.

O funcionamento destes cursos a distancia a partir de una metodologia de
ensino com o apoio de novas tecnologias sao implementados por instituicdes de
educacao superior (universidades ou Instituicbes Federais de Ensino Superior) em
polos de apoio presencial localizados em varios municipios brasileiros.

A UAB nao constitui uma nova institui¢ao para o MEC. Na verdade ela apre-
senta uma configuracdo de rede, envolvendo as Institui¢oes Federais de Ensino
Superior (IFES) e as Institui¢oes Publicas de Ensino Superior (IPES), que no ca-
so, representam as universidades estaduais.

2. A Universidade Aberta do Brasil e a participagao da UECE

O Ministério de Educacio, com a finalidade de atender a demanda de forma-
¢ao de professores para a rede publica de ensino, lanca o embrido do que viria a
ser a Universidade Aberta do Brasil (UAB) em 2005, no

ambito do Férum das Estatais pela Educagio, para a articulagdo e integraciao
experimental de um sistema nacional de educagdo superior. Esse sistema sera
formado por institui¢des publicas de ensino superior, as quais levardo ensino
superior publico de qualidade aos Municipios brasileiros que nao tém oferta ou

cujos cursos ofertados ndo sao suficientes para atender a todos os cidadaos.

A institucionalizac¢do se deu em 2006 pelo Decreto N° 5.800 e buscou incen-
tivar as instituicdes publicas a participarem de programas de formagao inicial e
continuada de professores para Educagao Basica que podiam ser ofertados na
modalidade a distancia. Esse esforco realizado pelo MEC no ambito da politica
educacional representa a alternativa imediata para o problema que persiste ha dé-
cadas — a caréncia de professores para atuar na educagao basica.

A UAB ¢ formada por uma “rede nacional experimental voltada para pesqui-
sa e para a educagao superior (compreendendo formagao inicial e continuada) que
sera formada pelo conjunto de institui¢oes publicas de ensino superior, em articu-
lagio e integragio com o conjunto de polos municipais de apoio presencial”’. A
figura 1 mostra como se estrutura o sistema UAB.

#In http://portal. mec.gov.br/seed
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Figura 1 — Modelo do sistema UAB concebido pelo MEC
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Ainda no ano 2005 foi langado o primeiro Edital para oferta de cursos de
graduagdao na modalidade a distancia. Entre as institui¢bes que concorreram ao
referido Edital, a Universidade Estadual do Ceara (UECE) integrou consorcio
junto com a Universidade de Brasilia para oferta do curso de Licenciatura Plena
em Letras. Ampliando o raio de a¢do na oferta de educagao superior na modalida-
de EAD, a UECE também participa do consoércio interinstitucional para oferta do
curso de graduagdao em Administragdo, com apoio do Banco do Brasil.

No ano de 2006, o MEC lanca o Edital de Selecio UAB N° 01/2006-
SEED/MEC/2006/2007, para oferta de cursos de Graduacio, Licenciatura Ple-
na, a distancia. Neste Edital, a UECE apresenta a proposta de oferta de sete cur-
sos — Fisica, Quimica, Ciéncias Biologicas, Matematica, Pedagogia, Informatica e
Artes Plasticas — que aprovadas, tiveram suas atividades iniciadas em 2009.

A proposta da UAB/UECE, no que tange a oferta de cursos de graduacio na
modalidade de educacio a distancia, busca incorporar o uso das novas tecnologias
e o crescente grau de interatividade que tem permitido alterar as relagdes de tem-
po de espago, caminhando para uma convergéncia entre o real e o virtual. Isso
nos leva a redefinir os limites entre o que seja educacdo presencial e educagao a
distancia e a criagaio de um modelo de oferta que, na literatura internacional, se
denomina blended learning que se pode traduzir como cursos hibridos.

A figura 2, adaptada de Graham (2005) mostra a evolugao dos sistemas de
aprendizagem virtual interativa (AVI) e a convergéncia com a aprendizagem pre-
sencial (AP), gerando o blended learning (BL).



Figura 2 — Modelos de aprendizagem interativa, segundo Graham
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Aceitando a definigio de Graham (2005)°, podemos afirmar que a blended lear-
ning consiste na combina¢ao de aprendizagem presencial com aprendizagem virtu-
al interativa. Nessa perspectiva, se na modalidade presencial pode-se fazer uso de
diversas linguagens, na educagdo a distancia todas podem ser utilizadas simultane-
amente, conferindo-se ao processo um potencial maior de comunicagio e integra-
cio espaco/tempo. Este modelo apresenta como vantagem o fato de que nas ati-
vidades remotas, ou com apoio de recursos virtuais, é possivel atender a diferentes
estilos e ritmos de aprendizagem e aumentar a produtividade do professor e do
aluno.

Hoje, um aluno a quilémetros de distancia pode interagir face a face com seu
professor, enquanto outro, assistindo a uma aula presencial, pode passar todo o
tempo sem nenhuma interagdo. A relativiza¢ao dos termos presencial, a distancia,

real e virtual se colocam num novo paradigma comunicacional, que na visao de

5 Ver: TORI, Romero. Cursos hibridos ou blended learning. In LITTO, F. M. ¢ FORMIGA, M.
Educagio a distincia: o estado da arte.. Sdo Paulo: PEARSON Prentice Hall e ABED. 2009
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Levy® representa uma mudanca de mentalidade e a construgio de um novo mun-
do.

Um dos desafios para os cursos de EAD ¢ atingir um equilibrio adequado en-
tre estudo independente e atividades interativas. O conceito de interagdo nao se
restringe apenas a relagdo professor/aluno, mas hia que se considerar diversos
tipos de interatividade e diversas tecnologias que podem ser utilizadas, respeitando
as caracteristicas proprias de cada midia, e o planejamento da intera¢ao concebido
para o curso em EAD.

No caso dos cursos oferecidos na UAB/UECE, a opg¢ao institucional foi pela
ado¢ao da modalidade a distancia conforme preconiza a proposta da UAB, com a
inclusdo de recursos tecnoldgicos que permita graus diferenciados de interativida-
de. Pode-se considerar que os cursos oferecidos na modalidade EAD na UECE
apresentam convergéncia entre a educagao presencial e a distancia, trabalhando
com recursos tecnologicos e ferramentas que possibilitam graus distintos de inte-
ratividade.

3. A proposta pedagdgica da EAD na UECE: premissas e fundamentos

No que tange a concep¢ao que orienta os cursos de graduagao oferecidos na
modalidade de educacio a distancia, a UECE procurou adotar o modelo andragé-
gico de aprendizagem, uma vez que este se refere a uma educagao centrada no
aprendiz, para pessoas de todas as idades.

Segundo Knowles, o modelo andragégico estd fundamentado em quatro
premissas basicas para os aprendizes, todas ligadas a capacidade, necessidade e

desejo de eles mesmos assumirem a responsabilidade pela aprendizagem, que sio:

1. O posicionamento muda da dependéncia para a independéncia ou autodire-
clonamento.

2. As pessoas acumulam um reservatério de experiéncias que pode ser usado
como base sobre a qual serd construida a aprendizagem.

3. Sua prontiddo para aprender torna-se cada vez mais associada com as tarefas
de desenvolvimento de papéis sociais.

4. Suas perspectivas de tempo e de curriculo mudam do adiamento para o i-
mediatismo da aplicagio do que ¢é aprendido e de uma aprendizagem cen-
trada em assuntos para outra, focada no desempenho. (DEAQUINOY,
2007, p. 11-12)

Furter (1974) foi um dos primeiros a reconhecer a andragogia como a filoso-
fia, ciéncia e técnica da educagao de adultos, que se preocupa com a formacio do
homem ao longo da vida,

integrando a aprendizagem as possibilidades de autodidatismo ao considerar

que as pessoas tém potencial de aprender continuamente, o tempo todo e em

¢ LEVY, Pierre. As tecnologias da inteligéncia. Rio de Janeiro. Editora 34. 1999.
7 Ver DEAQUINO, Catlos Tasso Eira. Como aprender: andragogia e as habilidades de aprendi-
zagem. Sao Paulo: PEARSON Prentice Hall. 2009.



qualquer lugar, sem que existam intervencoes explicitas com inten¢do de ensi-
nar (ALMEIDAS, 2009, p. 106).

O modelo andragégico de aprendizagem tem seus fundamentos na experién-
cia educativa de Dewey, na constru¢io do conhecimento de Piaget, na interagao
social de Vygotsky e na educagio transformadora de Paulo Freire. Do primeiro, é
importante considerar a concep¢ao de que a educagao nao se restringe ao ensino
do conhecimento como algo acabado — mas que o saber e habilidade que o
estudante adquire possam ser integrados a sua vida como cidadao, pessoa, ser
humano. Dewey defende que a experiéncia se constitui o fundamento da realida-
de, e rompe com a perspectiva tradicional de entendimento de experiéncia como
um vinculo entre o ser vivo e seu ambiente, na dimensao fisica e social. A propos-
ta de Dewey, que fundamenta a escola ativa, tem base na relacdo entre experiéncia
e educacio.

As contribui¢des de Piaget e Vygotsky estao presentes de forma bastante efe-
tiva nas formulacées e defini¢oes das estratégias de interacdo. Esses dois tedricos
cognitivistas, ambos interacionistas, deram contribui¢oes relevantes acerca dos
conceitos de aprendizagem e desenvolvimento humano. Ambos sio considerados
construtivistas em suas concepgdes de desenvolvimento intelectual, afirmando
que a inteligéncia ¢ construida a partir das relagdes reciprocas do homem com o
meio.

Quanto ao desenvolvimento intelectual, percebe-se que esses dois autores ti-
nham a mesma preocupagao de entender como se dava o desenvolvimento da
inteligéncia. Mas enquanto Piaget se interessava pelo modo como o conhecimento
¢ adquirido e primariamente formado, onde a teoria é um acontecimento da in-
vengao ou construcao que ocorre na mente do individuo, Vygotsky atentava como
os fatores sociais e culturais, herdados em uma sociedade, eram trabalhados na
mente do individuo de modo que influenciassem no desenvolvimento intelectual.

Piaget (1973) acredita em uma construgao individual, singular, diferente. Para
ele o individuo adquire uma forma prépria de se desenvolver no social, mediante a
construcao pessoal desse conhecimento e que ocorre uma organizagao interna das
experiéncias com, posteriormente, adapta¢ao ao meio. Para Vygotsky (2009), o
individuo constréi e internaliza o conhecimento que seres mais instruidos possu-
em, sendo uma teoria de transmissio do conhecimento da cultura para o indivi-
duo.

No ambito educacional, também se encontra divergéncia entre esses dois au-
tores. Piaget (1973) considera a construcdo individual do conhecimento, que é
copiada de um referencial ou de um modelo. Diante de uma desequilibracao, que
pode ser mediada por fatores externos, conhecimentos anteriores sao reconstrui-
dos. Desta forma, o papel do professor estaria em encorajar o aluno a achar solu-
¢Oes para suas indagagoes.

8 Ver ALMEIDA, Maria Elizabeth Bianconcini. As teorias principais da andragogia e heutagogia.
In LITTO, F. M. e FORMIGA, M. Educagio a distincia: o estado da arte.. Sao Paulo: PEAR-
SON Prentice Hall e ABED. 2009



Por outro lado, para Vygotsky (2009), o professor tem a fun¢ao de explicar o
conhecimento para que seja possivel a construcao do conhecimento individual a
partir daquilo que é oferecido. Assim, a fun¢ao do professor estaria centrada em
modelar o conhecimento, ser facilitador e transmissor da cultura.

Na obra Pedagogia da Autonomia, Freire (1996) define a autonomia como algo
que “vai se construindo na experiéncia de varias, inumeras decisdes, que vao sen-

do tomadas”. Para ele,

(...) a autonomia, enquanto amadurecimento do ser para si, ¢ processo, ¢ Vir a
ser. Nio ocorre em data marcada. E neste sentido que uma pedagogia da auto-
nomia tem de estar centrada em experiéncias estimuladoras de decisdo e da res-
ponsabilidade, vale dizer, em experiéncias respeitosas da liberdade (p.107).

A experiéncia autonoma, fundada na liberdade, é algo que se constitui desde
o exercicio de pequenas decisoes cotidianas tomadas com responsabilidade. A
educacio deve guiar-se pela importancia do amadurecimento na realizagao das
escolhas, das decisdes com responsabilidade.

3.1. O modelo andragégico

A andragogia tem como principal objetivo aumentar o conhecimento dos a-
lunos, acrescentando novos conhecimentos que possam ser aproveitados de ma-
neira pratica. Assim, o ensino andragoégico resulta na criagao e especializagao de
conhecimentos, atitudes e habilidades que, ao serem praticadas, trazem novos
resultados como reflexdes, novos modos de compreensao e intervencao direta na
vida do praticante e na das pessoas que com ele convivem.

Entre os objetivos do modelo andragdgico, podemos destacar os seguintes:

1. Desenvolver capacidades em curto prazo. As novas tecnologias da infor-
magao e comunicagao veem surgindo de maneira rapida e inesperada e nao es-
tar apto a lidar com elas pode resultar em catastrofes, seja na vida pessoal ou
profissional. Assim, torna-se imperativo que as pessoas procurem se adaptar ao
meio em que vivem, do contrario pode ocorrer duas coisas: ela ficara para tras,
estagnada ou sera excluida.

2. Aumentar conhecimentos. No mundo globalizado, as informagdes surgem e
alteram-se constantemente e o conhecimento é a base para desenvolver qual-
quer habilidade ou atitude neste cenario em constante mutagao. L.ogo se torna
necessario investir e construir uma solida base de conhecimento para tornar-se
apto a buscar qualquer tipo de aperfeicoamento.

3. Melhorar atitudes e comportamentos. Tem como objetivo atingir formas
ideais de trabalho, aperfeicoando as atividades laborais a0 maximo em busca de
resultados cada vez melhotes. Para isso, é necessario livrar-se de vicios com-
portamentais, criando a consciéncia da necessidade de mudanga, buscando al-
terar pontos que geram incomodo e desconforto e fortalecendo pontos positi-
VOSs.

4. Modificar habitos. Estagnacio e comodismo sio caracteristicas nocivas e
muito comuns. Resistir em mudar habitos dos quais temos consciéncia de que
nos prejudicam ¢ pior ainda. A andragogia possibilita ao aluno identificar em si
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mesmo habitos que sio prejudiciais, e decidir se quer muda-los ou exclui-los de
seu cotidiano.

5. Desenvolver a autoaprendizagem. A aprendizagem ¢ um processo para se
adaptar a0 mundo: quanto maior a capacidade de aprendizado mais facil se
torna a adaptagdo e, consequentemente, menor ¢ o risco de ser eliminado no
processo de sele¢do natural.

Como ¢ o adulto quem define o que quer aprender ou nao, o ensino se torna
mais direcionado, as informacdes se tornam mais especificas e mais praticas. O
aluno se torna o responsavel por maior parte em seu proprio ensino e é incentiva-
do a buscar, por conta prépria, maiores informagdes da maneira que julgar ade-
quada. Afinal, o adulto é um individuo responsavel por sua pessoa e assume cara-
ter autbnomo na sociedade.

Linderman (1926)’ identificou cinco pressupostos principais que sdo pontos-
chave na aprendizagem do adulto. Sio eles:

e Adultos sdo motivados a aprender, a medida que percebem que as necessi-
dades e interesses que buscam estdo, e continuario sendo satisfeitos. Por is-
to estes s30 0s pontos mais apropriados para se dar inicio 4 organizacio das
atividades de aprendizagem do adulto.

e A orientacio de aprendizagem do adulto esta centrada em sua vida; portan-
to, as unidades apropriadas para se organizar seu programa de aprendizagem
sdo as situacoes de vida e ndo as disciplinas. O aluno ¢ quem deve determi-
nar junto ao professor o que deve ser ensinado para que seus anseios sejam
satisfeitos.

e A experiéncia é a mais rica fonte para o adulto aprender; por isto, o centro
da metodologia da educagdo do adulto ¢ a andlise das experiéncias externas,
e do préprio cotidiano de cada aluno. Praticamente todo o conteudo deve
ser de utilidade pratica e imediata, porém resultando em mudancas de atitu-
des e especializacdo de habilidades que geram resultados em longo prazo.
“N6s aprendemos aquilo que fazemos e vivemos. A experiéncia é o livro-
texto vivo do adulto aprendiz.”

e Adultos tém uma profunda necessidade de serem autodirigidos; por isto o
papel do professor é engajar-se no processo de mutua investigagdo com 0s
alunos e ndo apenas transmitir-lhes seu conhecimento e depois avalia-los.

e As diferencas individuais entre pessoas cresce com a idade; por isto a educa-
¢do de adultos deve considerar as diferengas de estilo, tempo, lugar e ritmo

de aprendizagem.

Estudos mostram que existem relagbes evidentes entre o modelo
andragogico e o paradigma construtivista e a compreengao que ambos possuem
sobre a aprendizagem humana. Para ambos, importa desenvolver uma formagao

9 Eduard C. Linderman (USA) foi um dos maiores contribuidores para a pesquisa da educagio de
adultos através do seu trabalho “The Meaning of Adult Education” publicado em 1926 e conceitu-
ado até os dias atuais. Suas ideias eram fortemente influenciadas pela filosofia educacional de John
Dewey. Ver mais informacées no endereco (http://br.search.yahoo.com/search:ylt=
A00G75n58a7ZN.BgBbVGiIRh.? =Dewey+andragogia&fr2=sb-top& fr=yfp-t-707&rd=r1).

Acesso em 14 de abril de 2011.


http://br.search.yahoo.com/search;ylt=%20A0oG75n5SaZN.BgBbVGjIRh.?%20p=Dewey+andragogia&fr2=sb-top&%20fr=yfp-t-707&rd=r1
http://br.search.yahoo.com/search;ylt=%20A0oG75n5SaZN.BgBbVGjIRh.?%20p=Dewey+andragogia&fr2=sb-top&%20fr=yfp-t-707&rd=r1
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integral, permanente, critica e sobretudo, construida pelo préprio individuo que

aprende e, as vezes, ensina, reintegrando em si o conhecimento, numa constru¢ao

pessoal e unica.

Neste sentido “a pertinéncia da oposi¢ao entre pedagogia e andragogia pode

ser fortemente questionada a partir de uma concepgdo da formagdo que se

confunde com um processo global, multiforme e complexo de socializa¢io”, nao

correspondendo a realidades totalmente diferentes e muito menos opostas.

(Canirio, 1999).

O quadro 1 procura destacar, de forma comparada, aspectos relacionados aos

modelos andragdgico e pedagdgico.

Quadro 1 - Comparativo do modelo pedagégico e do modelo andragégico

Modelo Pedagégico

Modelo Andragogico

Papel da Expe-
riéncia

A experiéncia daquele que a-
prende ¢é considerada de pouca
utilidade. O que ¢ importante,
pelo contrario, ¢ a experiéncia do
professor.

Os adultos sdo portadores de uma
experiéncia que os distingue das cri-
angas ¢ dos jovens. Em numerosas
situagdes de formagdo, sio os pré-
prios adultos com a sua experiéncia
que constituem o recurso mais fico

para as suas proprias aprendizagens.

Vontade de
aprender

A disposi¢ao para aprender aqui-
lo que o professor ensina tem
como fundamento critérios e
objetivos internos a logica esco-
lar, ou seja, a finalidade de obter
éxito e progredir em termos
escolatres.

Os adultos estdo dispostos a iniciar
um processo de aprendizagem desde
que compreendam a sua utilidade
para melhor confrontar problemas
reais da sua vida pessoal e profissio-
nal.

Orientacio da
Aprendizagem

A aprendizagem ¢é encarada co-
mo um processo de conhecimen-
to sobre um determinado tema.
Isto significa que ¢ dominante a
légica centrada nos contetados, e

ndo nos problemas.

Nos adultos a aprendizagem ¢ orien-
tada para a resolugdo de problemas e
tarefas com que se confrontam na
sua vida cotidiana (0 que desaconse-
lha uma légica centrada nos conteu-

dos)

Motivacio

A motivagdo para a aprendiza-
gem ¢ fundamentalmente resul-
tado de estimulos externos ao
sujeito, como ¢ o caso das classi-
ficagbes escolares e das aprecia-

¢Ges do professor.

Os adultos sido sensiveis a estimulos
de natureza externa (notas, etc.), mas
sdo os fatores de ordem interna que o
motivam para a aprendizagem (satis-
facdo, autoestima, qualidade de vida,
etc.)

Fonte: (Goecks, 2003).
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3.2. Processos de interagio em EAD na UAB/UECE

No caso da educacio a distancia, as primeiras contribui¢cdes sobre processos

de interagdo foram dadas por Moore (1989)"

que destaca as relagoes entre alunos,
professores e conteudo em EAD por meio de trés tipos de interagdao: alu-
no/professor, aluno/aluno e aluno/conteddo. Em 1994, Hillman, Willis ¢ Guna-
wardena'' adicionam a interacio aluno/interface, uma vez que as novas tecnologi-
as estdo adentrando o universo da EAD e as questoes relacionadas a interface
homem-maquina ganhavam espago nas discussoes sobre ensino e aprendizagem.
Soo e Bonk (1998)'? acrescentam a interagdo do aluno com ele préprio ou intera-
cdo interpessoal (BERGE, 1999)", que enfatiza a importincia do didlogo interno
do aluno consigo mesmo quando da interagao com o conteido.

Sutton (2001)" introduz a ideia da interagdo vicaria, que é um tipo de intera-
¢ao silenciosa em que o aluno observa as discussoes e os debates presenciais ou
virtuais sem dele participar ativamente. Isso que ndo quer dizer que ele ndo esteja
envolvido com o contetdo e se processando aprendizagem. Em 2003, Anderson"
amplia a perspectiva de Moore incluindo mais trés tipos de interagdao: profes-
sot/professor, professor/contetdo e conteudo/conteudo.

Assim, a interatividade pode ser implementada como um continunm em que os
espectros do espaco e do tempo podem intensificar-se gragas as novas possibili-
dades e ao baixo custo das tecnologias interativas.

Figura 3: Continuum da interatividade

0 - Néo interativo Interatividade méxima *®

Fonte: Laurel, 1991, adaptado.

No projeto UAB/UECE as estratégias de interacio se dao a partir de alguns
pressupostos apontados na literatura da area, e estao claramente definidas no que
tange a relagdo professores, alunos e conteudos, considerando que esse triangulo
didatico pode se articular a partir de varias dimensoes, quais sejam:

e Alunos/Professor: a interacio aluno/professor se di tanto presencial como
a distancia. Cada disciplina do curso prevé um conjunto de encontros presen-
ciais que contam com a media¢ao de professores formadores. Esses docentes
se deslocam aos polos de apoio presencial e 14 realizam encontros com a tut-

10 Ver: MATTAR, Jodo. Interatividade e aprendizagem. In LITTO, F. M. e FORMIGA, M. Edu-
cagdo a distdncia: o estado da arte.. Sao Paulo: PEARSON Prentice Hall e ABED. 2009.

1 Idem.

12 Ver: Idem

13 Ver: Idem

4 Ver: Idem

15> Ver: Idem
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ma de alunos, para esclarecer conceitos, dirimir duvidas, aprofundar aspectos
relevantes da disciplina, atender de forma personalizada demandas especificas
de cada aluno. Os professores formadores também participam das interacoes
on line sincronas e assincronas estabelecidas no AVA Moodle, auxiliando os
tutores presenciais e a distancia nos processos de mediagao com os alunos,
incluindo as avaliacdes.

e Aluno/Aluno: com uso da interface disponibilizada no Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle, os alunos se comunicam usando o Férum de Intera-
¢do, e-mail e outras ferramentas. Neste tipo de interagdao é importante destacar
os aspectos colaborativo e cooperativo que os alunos conseguem estabelecer,
diminuindo a sensagao de isolamento do estudo a distancia. Segundo Mattar
(2009)', ““essa interagio também desenvolve o sendo critico e a capacidade
de trabalhar em equipe e, muitas vezes, cria a sensacdo de pertencer a uma
comunidade” (p. 116).

e Aluno/Conteudo: esta interacao se da através da disponibilizacao do livro
texto basico produzido especificamente para a disciplina e colocado no AVA
Moodle em formato pdf para acesso pelos alunos, bem como distribuido em
modo impresso para os mesmos. Para apoiar o estudo individualizado dos
conteudos, os alunos ainda contam com interagoes realizadas pelo tutor a
distancia, que se utiliza do Ambiente Virtual de Aprendizagem com recursos
sincronos e assincronos para interagir com os alunos no que tange ao domi-
nio cognitivo da disciplina. O tutor presencial, que se encontra no polo mu-
nicipal, que atende de forma presencial e permanente os alunos. A relagao a-
luno/contetdo pode também ser mediada pelos Coordenadores do Curso e
de Tutoria, de forma presencial ou a distancia.

e  Aluno/Interface: ¢ um tipo de interacao que ocotre entre o aluno e a tecno-
logia, uma vez que esta é a mediadora das possibilidades de interacio deste
com o conteudo, o professor, os tutores e outros alunos. Assim, ¢ imprescin-
divel que o design instrucional do curso leve em consideracdo estratégias que
facilitem a aquisi¢ao das habilidades necessarias para participar adequadamen-
te do curso, e para tanto, a atencao as interfaces homem-maquina na prepara-
¢ao e disponibilizagao das ferramentas de EAD ¢ fundamental.

e Interagdo Interpessoal: inclui as reflexdes do aluno sobre o conteudo e o
proprio processo de aprendizado. Esse tipo de interacao parte do pressupos-
to de que o aluno adulto tem seu senso critico desenvolvido, o que permite
que ele examine de uma perspectiva fora do seu ponto de vista, a sua evolu-
¢ao e desenvolvimento ao longo do curso. Ele também deve ser capaz de
pronunciar enunciados criticos sobre si mesmo, sem aceitar de forma auto-
matica, suas proprias opinides ou opinides alheias.

A figura 4 esboga as situagoes de interatividade apontadas.

16 Ver: MATTAR, Jodo. Interatividade e aprendizagem. In LITTO, F. M. e FORMIGA, M. Edu-
cagdo a distdncia: o estado da arte.. Sao Paulo: PEARSON Prentice Hall e ABED. 2009
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Figura 4 — Situagdes de interatividade possiveis

Conteudo

Interface Professor

As metodologias adotadas nas disciplinas dos cursos oferecidos na modalida-

de a distancia apresentam graus de interatividade distintos, em que os espectros

do espago e do tempo podem intensificar-se gragas ao baixo custo das tecnologias

interativas.

Desta forma, os processos de interacoes sio realizados entre aluno/professor,

aluno/aluno e aluno/contetdo, aluno/interface e interacio interpessoal. Nos cut-

sos do sistema UAB/UECE, os professores e tutores que integram a logistica de

organizagao da proposta pedagogica atuam a partir das seguintes interagoes:

O Professor formador trabalha diretamente com os alunos e tutores auxili-
ando-os nas atividades de rotina, disponibilizando feedback sobre o desenvol-
vimento do curso, buscando proporcionar a reflexdo em equipe sobre os
processos pedagogicos e administrativos, e com isso, viabilizar novas estraté-
glas de ensino-aprendizagem.

O Tutor a distdncia atua como elo de ligacao entre os estudantes e o pro-
fessor e entre os estudantes e a institui¢ao. Cumpre o papel de facilitador da
aprendizagem, esclarecendo duvidas, refor¢ando a aprendizagem, coletando
informagoes sobre os estudantes e principalmente estimulando e motivando
os alunos. O tutor a distancia precisa ter dominio geral dos componentes cut-
riculares do curso que atua e amplo dominio das ferramentas de EAD adota-
das.

O Tutor presencial atua como elo entre o estudante, os Professores, os Tu-
tores a distancia e a institui¢ido. Cumpre o papel de apoiadores do processo
de aprendizagem nos polos do curso e é responsavel pela assisténcia presen-
cial a0 aluno. Como ¢ o sujeito que esta fisicamente mais proximo do aluno,
sua atuacdo deve estar vinculada as dimensdes curricular, administrativa e o-
peracional. Dele se espera dominio amplo dos componentes curriculares, co-
nhecimento e capacidade de uso das ferramentas de EAD e informagdes pre-
cisas sobre o funcionamento do curso, normas e procedimentos da institui-

cao.
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A figura 5 mostra as relagoes e interelagoes entre os professores e tutores.

Figura 5 — Relagbes entre professores e tutores

Professor
Formador

Professor

Conteudista Tutor Presencial

Tutor a Distancia

4. Recursos Educacionais para EAD

A educagao a distancia apresenta caracteristicas especificas, rompendo com a
concepgao da presencialidade no processo de ensino-aprendizagem. Para a EAD,
o ato pedagdgico nao é mais centrado na figura do professor, e ndo parte mais do
pressuposto de que a aprendizagem sé acontece a partir de uma aula realizada
com a presenga deste e do aluno.

Sua concepgio se fundamenta no fato de que o processo de ensino-
aprendizagem pode ser visto como a busca de “uma aprendizagem autdénoma,
independente, em que o usuario se converte em sujeito de sua propria aprendiza-
gem e centro de todo o sistema” (RIANO, 1997, p. 21). Isso naturalmente vai
contribuir para formacgao de cidaddos ativos e criticos que procuram solugdes e
participam de maneira criativa nos processos sociais. Ou seja, a EAD, pelos pro-
prios mecanismos pedagogicos adotados, favorece a formacao de cidadidos mais
engajados socialmente, conscientes de sua autonomia intelectual e capazes de se
posicionar criticamente diante das mais diversas situagoes.

As agoes de EAD sio norteadas por alguns principios, entre eles:

e Flexibilidade, permitindo mudangas durante o processo, nao s6 para os profes-
sores, mas também, para os alunos.

e Contextualizacio, satisfazendo com rapidez demandas e necessidades educati-
vas ditadas por situacdes socioeconomicas especificas de regides ou localidades
ou mesmo dos alunos.

e Diversificagao, gerando atividades e materiais que permitam diversas formas de
aprendizagem.

e Abertura, permitindo que o aluno administre seu tempo e espaco de forma
autonoma (LEITE, 1998).
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Para um bom desempenho e maior eficiéncia nas atividades de aprendizagem

¢ importante adotar algumas rotinas e procedimentos como:

Ler os livros-textos, refletindo acerca dos conceitos, ideias e exemplos apresen-
tados pelos autores. Recomenda-se que seja realizada uma primeira leitura de
todo o texto, para ter uma ideia geral do que se trata. Uma segunda leitura po-
de ser mais acurada, de preferéncia com marcagoes de trechos importantes e
anotagoes. Procure sempre identificar os conceitos mais relevantes e as ideias
chaves que o(s) autor(es) apresentam.
Registrar todas as duvidas. Algumas dessas duvidas podem ser esclarecidas no
decorrer da leitura do texto, mas outras persistem e precisam de orientagoes
externas para a seu esclarecimento. O servi¢o de tutoria presencial e a distancia
esta a disposi¢ao para ajudar no que for necessario e o aluno nao se sentir de-
samparado no processo de constru¢ao do conhecimento
Responder todas as atividades que se encontram em cada se¢iao ou topico do
livro-texto. Elas foram elaboradas para fixar melhor os conteudos. Um dos
fundamentos que orientam a produg¢ao de material didatico em EAD é possibi-
litar uma maior intera¢ao do aluno com o texto. Para isso, ele é permeado por
questionamentos e indagagdes que procuram construir um dialogo entre o lei-
tor e o autor, levando o primeiro a estabelecer uma linha de raciocinio que vai
sendo reforcada a cada reflexdo levantada. A ideia é que o aluno va conversan-
do com o texto, concordando, discordando, pesquisando, argumentando e for-
talecendo seu processo de constru¢ao do conhecimento.
Formar grupo de estudos e discutir os conteidos das disciplinas. A interagao
com outros colegas permite reflexdes, troca de experiéncias e, consequente-
mente, facilita o processo de aprendizagem.
Visitar rotineiramente o AVA pois 1a encontrara as mais diversas informagoes
e se mantera atualizado(a) sobre todas as atividades. Um dos pilares que asse-
gura a permanéncia do aluno num curso de EAD ¢ a frequéncia com que ele
visita os ambientes virtuais que sdo disponibilizados. Ele ndo s6 encontrara in-
formagdes atualizadas sobre o curso, mas se sentira integrado a rede de profis-
sionais que sao responsaveis que execu¢ao do curso. Com a internet e as fer-
ramentas criadas pelas novas tecnologias da informacao e comunicag¢ao, o alu-
no podera estabelecer contato por e-7zail ou por redes sociais com outros cole-
gas e interessados no tema, e sentir-se parte de uma verdadeira comunidade de
aprendizagem.
Verificar sempre a caixa de entrada do seu e-wail, pois é um importante canal
de comunicagdo entre todos os envolvidos no processo de ensino e aprendiza-
gem. .

A figura 6 apresenta a configuragao dos cursos oferecidos na modalidade

EAD no que diz respeito a disponibilizacio de recursos pedagogicos sincronos e

assincronos. A utiliza¢io de midias variadas parte do pressuposto de que o aluno

aproveita da melhor forma os recursos aos quais ele estiver mais familiarizado ou

tenha mais interesse.

Associar diferentes meios de comunicagao, fomentando a convergéncia e o

didlogo entre as midias no processo de ensino-aprendizagem, amplia as possibili-

dades de estimulo pedagdgico e reforca a aquisicio do conhecimento.
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Figura 6: Estrutura disponibilizada para alunos nos cursos oferecidos na modali-
dade EAD na UAB/UECE

Tutoria
Presencial

1. Biblioteca Virtual
2. Noticias

Material
Impresso

Momentos
Presenciais

Os cursos de educacio a distancia vinculados ao sistema UAB tem seu for-
mato apoiado na estruturagao dos materiais didaticos utilizados por todos os en-
volvidos no processo educacional. Estes materiais se transformam em importan-
tes canais de comunicagao entre estudantes, professores, tutores, a partir das dire-
trizes e principios da proposta pedagdgica do curso. Por isso, a necessidade de
serem dimensionados, respeitando as especificidades inerentes a realidade de aces-
so do publico-alvo a esta modalidade de educagao.

No modelo andragégico definido, a aprendizagem ¢é responsabilidade com-
partilhada entre professores, tutores e alunos, criando um alinhamento com a
maioria dos alunos, que buscam independéncia e responsabilidade por aquilo que
julgam ser importante aprender. Por tudo isso, a competéncia profissional de uma
equipe basica para desenvolver materiais para EAD exige a inclusao e o trabalho
conjunto e integrado do professor, dos especialistas em EAD e do cria-
dor/produtor dos matetiais, ou seja, de uma equipe multidisciplinar.

Os fundamentos filoséfico, epistemolégico e axiolégico que orientam a pro-
dugdo dos materiais didaticos visam uma ampla integracio da teoria e pratica
permitindo o desenvolvimento de trabalhos interdisciplinares, levando-se em con-
ta os conceitos de autonomia, investigacao, trabalho cooperativo, estrutura dial6-
gica, interatividade e capacidade critica dos educadores e educandos.

No contexto dos cursos de graduagio da UAB/UECE sio disponibilizados
os seguintes recursos didaticos:

e Materiais impressos.
o  Videoaulas
e Ambiente Virtual de Aprendizagem.
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e Videoconferéncias.
e (Quadro Branco

e Encontros presenciais ministrados por Professores formadores.

A seguir detalharemos cada um desses recursos.
4.1.  Material Impresso

A proposta de estruturagdo do material impresso tem como objetivo superar
a convencional tradi¢ao expositivo-descritiva e levar tanto o estudante quanto o
professor a construfrem juntos, o conhecimento. Esta abordagem significa ir além
do dominio de técnicas, afinal, o professor ¢ um profissional de quem se exige
muito mais que apenas seguir receitas, guias e diretrizes, normas ¢ formas como
moldura para sua acao.

E importante, dessa forma, que os materiais didaticos estejam integrados. Os
autores do livro, por exemplo, devem relacionar o conteido impresso com o am-
biente on /ine e com a tematica das videoconferéncias. Esta indicacio motiva o
estudante a utilizar todos os recursos disponiveis no curso.

Num projeto que se caracterize como formativo, comprometido com o pro-
cesso de ensino/aprendizagem, como é o caso dos cursos da UAB/UECE, o
meio impresso assume a funcao de base do sistema de multimeios. Nao porque
seja “o mais importante” ou porque os demais sejam prescindiveis, mas porque
ele ¢ o unico elemento de comunicagao fisicamente palpavel e permanente, no
sentido de pertencer ao seu usuario, mantendo-se a sua total disposicdo onde,
quando e quanto ele quiser.

O material impresso é um dos mais relevantes interlocutores nesse processo.
Pela natureza de sua linguagem, o impresso nio “invade” o sujeito. Bem ao con-
trario, ¢ o sujeito que deve “invadi-lo”, explora-lo, desvenda-lo — a seu modo,
segundo seu ritmo, de acordo com seus interesses e necessidades. Somente assim
havera uma apropriacio consciente da programagao, respeitadas as personalidades
e diferencas individuais de cada sujeito.

4.2. Videoaulas

Para diversos autores, inclusive Ferres (1996), o uso do video como recurso
pedagdgico se justifica a medida que quanto mais sentidos mobilizamos durante
uma exposicao, melhor é a porcentagem de retengdo mnemonica, como mostram

os quadros 2 e 3.



Quadro 2 — Capacidade de memorizagio

Percentagem dos dados memorizados pelos estudantes

10% do que leem

20% do que escutam

30% do que veem

50% do que veem e escutam

79% do que dizem e discutem

90% do que dizem e depois realizam

Quadro 3 — Métodos de ensino x memoria x tempo

Métodos de ensino | Dados mantidos apds 3 horas Dados mantidos apos 3
dias

Somente oral 70% 10%

Somente visual 72% 20%

Oral e visual juntos 85% 65%

O uso dos recursos audiovisuais, especialmente o video amplia a capacidade
de aprendizagem dos estudantes bem como atua no sentido da manutencao dessas
informag¢oes na memoria, por mais tempo. O video apresenta multiplas possibili-
dades pedagogicas e usos diversificados, no entanto, no caso dos cursos da U-
AB/UECE as modalidades mais usadas sao:

e Videoligdo: ¢ a exposicao sistematizada de alguns conteudos. E o equivalente
a aula expositiva, em que o professor é substituido pelo programa de video

e Programa motivador: audiovisual feito para suscitar um trabalho posterior ao
objetivado. Nesse caso, trabalha-se com um programa de video acabado e rea-
liza-se uma atividade pedagodgica a partir de sua visao. Segundo Ferres (1996), o
programa motivador baseia-se na pedagogia do depois diferentemente do vi-
deolicao, que se fundamenta na pedagogia do enquanto. Ou seja, o video moti-
vador procura suscitar uma resposta ativa, estimulando a participa¢ao dos alu-
nos que ja o viram; ja no videoli¢ao, a aprendizagem se realiza basicamente en-

quanto o programa ¢ exibido.
4.3.  Ambiente Virtual de Aprendizagem

Ambientes de EAD, denominados por Fischer (2000) como Sistemas de Ge-
renciamento para a EAD, sdo ferramentas que possibilitam a cria¢ao, administra-
¢io e manutencio de cursos a distancia, ofertando diversos recursos de interacao
que visam proporcionar o estabelecimento de comunicagio, sincrona ou assincro-
na, entre os envolvidos no processo de ensino, bem como sua relagio com o con-
teudo didatico disponivel.

Apesar de nao ser fator preponderante para o sucesso de cursos a distancia
(Sherry, 1996), o oferecimento de bons e diversos recursos de interagdo permite
ao professor uma maior flexibilidade para definir a metodologia que sera utilizada
para o desenvolvimento do curso.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) adotado nos cursos da U-
AB/UECE ¢ o Moodle. Trata-se de um sistema de gerenciamento de cutsos oz
line de codigo aberto, cujo desenho esta baseado na adogao de uma pedagogia
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socioconstrucionista, que busca promover colaboragao, atividades individuais e
compartilhadas, reflexdo critica, autonomia, entre outros aspectos. Ele oferece um
ambiente seguro e flexivel, permitindo adapta-lo as necessidades de qualquer cur-
so a distancia ou daqueles que, mesmo sendo presenciais, desejem utilizar um

AVA como recurso adicional.

O Moodle disponibiliza variados recursos que serao empregados no processo
de educacio a distancia, tais como: download e upload de materiais diversos (texto,
imagem, som), chats, féruns, diarios, tarefas, wikis, pesquisas de opinido e avalia-
¢a0, questionarios (permitem se criar exames o7 /ine) etc. Além disso, possibilita a
inclusio de novas funcionalidades disponiveis na forma de plugins, como por e-
xemplo, sistema de e-7ail interno.

Outros recursos do AVA facilitardao a administracao do curso, como o envio
de mensagens instantaneas entre alunos ou destes para seus tutores ou vice-versa;
féruns de tutores, em que coordenadores, professores e tutores podem discutir
assuntos de interesse do curso; calculo automatizado de notas a partir do desem-
penho do aluno nas distintas atividades programadas; visualizagdo da nota pelo
aluno; distribuicido dos alunos em grupos/turmas; envio de mensagens para todos
os alunos ou para grupos previamente definidos de alunos etc.

A plataforma possui algumas caracteristicas importantes como:

e Enfoque sistémico, que consiste na definicao de qualquer nimero de niveis ou
instancias, na flexibilidade de navegacao entre os niveis, e no uso dos recursos
em qualquer nivel (que constitui uma peculiaridade unica entre as plataformas
conhecidas do mercado); destaque para o quadro de navegacgao e disponibili-
zacdo dos recursos numa unica tela; conceitualmente, as instancias definem as
estruturas formais de instituicOes; e as comunidades virtuais, as estruturas in-
formais, como grupos tematicos, ligados a qualquer nivel das estruturas for-
mais; esta também constitui uma peculiaridade tnica da plataforma.

e Simplicidade de uso para os professores e alunos (tdo facil que os alunos e
professores nao necessitam de aulas de capacitagdo para uso da plataforma); a
simplicidade gera baixo custo de befpdesk e de apoio ao desenvolvimento.

e Uso proprio de videochats.

e Uso de recursos modernos da tecnologia digital, como: sinalizacio dos alunos
ativos, envio de "torpedos" (como nos telefones celulares), e outros.

e Recursos de gerenciamento (como: estatisticas e filtros de pesquisa, muito
uteis para tutores).

e Facilidade para ativacao de outros aplicativos quaisquer (MS Office e outros).

e Processamento tanto em ambiente Windows quanto Linux.

e TFoco para a interagdo, destacando-se recursos como foruns e chats (ou video-
chats).

e Programado em software livre, com enfoque multidisciplinar (enfoque sisté-
mico da administracao, assim como apoios da educacio, informatica e comu-
nicagao, principalmente).

e Foco para a aprendizagem, em quaisquer areas de uma institui¢do, seja de en-
sino, extensao ou pesquisa; a plataforma vem sendo usada para apoio ao ensi-
no, a cursos de capacitagao, bem como a grupos de pesquisa (podendo usar
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recursos muito mais ricos, do que os recursos geralmente limitados a listas, de
outros softwares conhecidos do mercado).
e DPossibilidade de incorporar recursos de outras plataformas de software livre;

por exemplo, a plataforma incorporou recentemente o recurso de SCORM do
Moodle.

4.4. Videoconferéncia

A videoconferéncia é uma das melhores ferramentas de abordagem sincrona,
pois possibilita 0 uso de imagem e som em tempo real. A videoconferéncia pode
ser oferecida por meio das salas de videoconferéncia ou por meio do computador,
cujas conexdes podem ou nao ser realizadas pela internet.

Muitas vezes, os que optam por utilizar videoconferéncia via internet sao o-
brigados a limitar o uso dos recursos disponiveis, tais como utilizar somente o
audio, sem imagens, ou estabelecer mecanismos de controle, tais como, s6 o pro-
fessor transmite imagens e os alunos transmitem apenas audio. Muitas outras es-
tratégias podem ser adotadas para viabilizar o seu uso enquanto nao se dispoe de
infraestrutura mais adequada para seu funcionamento.

Os sistemas de videoconferéncia dispdem de outras ferramentas que facilitam
a interagdo entre os participantes, fazendo com que se tornem ambientes mais
completos e interativos. Com este intuito, as salas de videoconferéncia também
dispdem de computadores, além de outros equipamentos como as cameras digita-
lizadoras de documentos, em que um documento colocado sobre ela pode ser
visualizado por todos os participantes da conferéncia.

Podem ser apontados como vantagens da videoconferéncia em relagao ao en-
sino presencial:

e Aumento da motivacao dos alunos.

e Amplia a capacidade de comunicagao e apresentacao.

e Agilidade e aumento da produtividade, pois permite maior interagao entre os
participantes.

e Fconomia de recursos, com a redugao dos gastos com viagens.

e Fconomia de tempo, evitando o deslocamento fisico para um local especial.

e Comodidade de estar em mais de um lugar a0 mesmo tempo, pois permite a
comunica¢ao simultanea entre pessoas distantes umas das outras.

e Resolucdo parcial de problemas de planejamento e agendamento de encon-
tros, aulas ou reunides, pois nao é necessario deslocamento pelos participan-
tes, resultando em praticidade.

e Mais um recurso de pesquisa, ja que a reuniao pode ser gravada e disponibili-
zada posteriormente.

e Visualizagio de documentos e alteragao pelos integrantes do dialogo em tem-
po real.

e Compartilhamento de aplicagdes.

e Compartilhamento de informac¢des (transferéncia de arquivos).
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A videoconferéncia por internet traz ao modelo de EAD alguns avancos rela-
cionados a criticada impessoalidade existente nas demais ferramentas, pois permi-
te estabelecer contato visual entre os alunos e professores.

4.5. Quadro Branco

E uma ferramenta que possibilita transcender as limitagdes impostas pela in-
terface de texto para a discussio e difusao de ideias entre participantes de um cur-
so on line. Muitos assuntos e conceitos nio podem ser compreendidos rapida-
mente por meio de texto escrito, por voz, ou até mesmo mediante gestos transmi-
tidos por video. Em situagdes presenciais, isto também acontece, sendo necessario
a utilizacao de outros recursos.

Desenhando esquemas e/ou graficos em papel ou em um quadro, é possivel
elucidar estes casos, proporcionando visualmente uma sequéncia logica para o
fluxo das informagdes que se quer transmitir. Nesse sentido, o quadro branco
busca reproduzir esta situagao com uma janela em branco, onde se pode escrever,
desenhar, colar dados e imagens, cujo contetido ¢ propagado para os demais parti-
cipantes dispersos geograficamente.

A utilizacdo de um quadro branco eletronico possui caracteristicas que preci-
sam ser observadas, algumas precisam de suporte tecnolégico, enquanto outras
podem ser resolvidas com o estabelecimento de normas e regras de utilizagao:
¢ Quem pode escrever: deve-se decidir se todos os usuarios poderao escrever

no quadro. Isto pode gerar confusdo, pois dificulta saber quem escreveu o
qué, e a sequéncia com que as informacoes foram adicionadas, ja que os usua-
rios estdo dispersos geograficamente. Uma solugdo simples, mas que diminui a
interacdo, ¢ permitir que apenas o professor possa escrever no quadro.

¢ Quando escrever: o professor pode autorizar o aluno a usar o quadro quan-
do este solicitar, garantindo assim maior clareza das informag¢oes. Como solu-
¢ao tecnoldgica, pode-se usar um mecanismo de controle da caneta, que o
professor liberaria, quando necessario, para um dos participantes.

e Controle de cores: o estabelecimento de uma cor de caneta para cada partici-
pante possibilitaria a identificacio do conteido com o seu autor. Entretanto,
em um numero nao muito grande, pode gerar certa confusio visual com o ex-
cesso de informacoes.

e Controle do apagador: deve-se definir quem detém o controle do apagador,
pois este pode interferir no desenvolvimento de ideias de outros participantes.
Com o controle de cores, cada participante poderia apagar conteudo escrito
com sua cof.

Com a definicio de normas, ou com a criagdo de suportes tecnolédgicos, o
quadro branco se constitui como uma ferramenta excelente para a apresentagao
ou discussao de ideias em grupo.
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4.6.  Encontros presenciais ministrados por Professores formadores
O Decreto N° 5.622/2005 em seu §1° do artigo 1° explicita que:

A educacio a distancia se organiza segundo metodologia, gestao e avaliacdo
peculiares, para as quais deverd estar prevista a obrigatoriedade de momen-
tos presenciais para:

I - avaliacées de estudantes;

II - estagios obrigatérios, quando previstos na legislacdo pertinente;

III - defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na legisla-
¢do pertinente; e

1V - atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso

Assim, em todas as disciplinas constantes na matriz curricular, existirdo mo-
mentos de encontros e atividades presenciais.

Os encontros presenciais seguirdo planejamentos especificos e serao minis-
trados pelos professores formadores com a colaboragdao dos tutores a distancia e
presencial.

Na grande maioria das disciplinas existe trés encontros presenciais, delinea-
dos com o seguinte padrao:

e 1° Encontro Presencial: apresentacao geral do livro/médulo didatico e das
grandes tematicas da disciplina contextualizando-as a partir do Projeto Peda-
gogico do Curso.

e 2° Encontro Presencial: momento que devera priorizar a aplicagao das Pra-
ticas como Componente Curricular (PCC) nas disciplinas de conteudo cien-
tifico, através da inser¢ao de aulas praticas, aplicacdo de jogos didaticos, via-
gens de campo, visitas técnicas, estudos de casos, seminarios dos alunos,
dentre outros.

e 3° Encontro Presencial: ¢ reservado para revisoes, tira-davidas e aplicagao
da avaliacdo presencial.

5. Sistematica de Avaliagdo

O processo de avaliacio de ensino e aprendizagem na Educacido a Distancia,
embora possa sustentar-se em principios analogos aos da educagao presencial, em
alguns aspectos requer tratamentos e consideragoes especiais.

No contexto da EAD, o aluno nao conta, comumente, com a presenca fisica
do professor, portanto, torna-se necessario desenvolver métodos de trabalho que
oportunizem ao aluno: buscar a interagdo permanente com os professores e com
os tutores; obter confianca frente ao trabalho realizado, possibilitando-lhe nao
s6 o processo de elaboragdao de seus proprios juizos, mas, também, de desenvol-
vimento de sua capacidade de analisa-los.

A avaliagao parte do estabelecimento de uma rotina de observacao, descricao
e analises continuas da producao do aluno, que, embora se expresse em diferentes
nfveis e momentos, ndo devem alterar a condigdao processual da avaliagao. Embo-
ra a avaliacdo se dé de forma continua, cumulativa, descritiva e compreensiva, ¢
possivel particularizar quatro momentos N0 processo:
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e Acompanhamento do percurso de estudo do aluno em didlogos e entrevistas

com oS tutores.

e Produgio de trabalhos escritos que possibilite uma sintese dos conhecimentos
trabalhados.

e Apresenta¢ao de resultados de estudos e pesquisas realizados semestralmente
em seminarios tematicos integradores.

e Avaliagoes escritas presenciais.

Somente com a realizacdo e a participagao nesses quatro niveis de avaliagdo
faz-se a valoracio final do desempenho do aluno que devera seguir o Regimento
Geral da UECE.

Ao aluno que nao obtiver avaliagdo satisfatoria sera oportunizada, no semes-
tre imediatamente seguinte, sob orientagao de tutor, nova oportunidade, de ma-
neira que 0 mesmo possa refazer seu percurso e ser novamente avaliado. A repeti-
¢ao de desempenho insatisfatorio resultara no desligamento do aluno do curso.

Os alunos devem seguir a sequéncia de disciplinas ou médulos didaticos. Em
caso de reprovagao em até duas disciplinas de um mesmo semestre ou médulo, o
aluno devera prestar nova avaliagdo dos contetdos reprovados até o final do mo-
dulo ou semestre subsequente. Em caso de reprova¢ao em mais de duas discipli-
nas em um mesmo moédulo, assim como a segunda reprova¢ao em uma mesma
disciplina, o aluno podera ser desligado do curso, recebendo histérico escolar dos
estudos realizados com aprovagao.

Por se tratar de um programa financiado por Edital especifico nao sera per-
mitido o trancamento, no entanto, serdo validadas disciplinas cursadas em outros
programas de graduagao de qualquer natureza.

O Regimento da UECE também prevé a reprovagao por infrequéncia, que
impoe o conceito REF. Entretanto, o controle de frequéncia em cursos a distancia
distingue-se, em esséncia, daquele feito nos presenciais. Assim, os programas de
cada disciplina conterdao as exigéncias de contatos e participagoes dos alunos, os
quais serdo devidamente computados para efeito de integralizagao de 75% de fre-
quéncia minima exigida regimentalmente pela Universidade.

Ao aluno que for atribuido o conceito REF nao hd como proceder a possibi-
lidade de pendéncia no médulo imediatamente seguinte, uma vez que o acompa-
nhamento tutorial revelar-se-ia insuficiente. Esse aluno, portanto, podera ser des-
ligado do curso e fara jus a receber historico escolar dos estudos realizados com

aprovagao.
5.1.  Avaliagdo da aprendizagem: avaliagdo continua e abrangente

A avaliacao da aprendizagem nos cursos da UAB/UECE assumird func¢oes
diagnostica, formativa e somativa, desenvolvendo-se de forma continua, cumula-
tiva e compreensiva. Em cada disciplina sera realizada através de instrumentos
diversificados: provas escritas, trabalhos, pesquisas, atividades laboratoriais, ativi-
dades de campo, relatérios, atividades no AVA e outros. Ao final de cada discipli-
na haverda uma prova escrita realizada presencialmente, no ultimo encontro da
disciplina.
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Os avangos no campo da pedagogia e da psicologia recomendam que a
atividade de avaliagdo ndo deve ser uma atividade solitaria do professor como ¢
comum na nossa tradicio educacional. A diversificacio de instrumentos de
avaliagio aconselha, como forma de garantir a redu¢do da subjetividade, o
trabalho em equipe de professores.

A amplitude dos instrumentos de avaliagio hoje disponiveis, e o trabalho
coletivo dos professores ajudam na atribui¢ao das qualidades avaliativas de cada
um dos instrumentais, na afericdo das avaliagbes e na redugdao das divergéncias
classificatorias.

Este trabalho de equipe nao deve ser visto, apenas, no ambito de uma
disciplina, ja que todos os professores partilham objetivos de desenvolvimento de
competéncias transversais, comuns. Nessa perspectiva, espera-se que a avalia¢ao

tenha multiplas caracterfs-ticas, quais sejam:

basear-se-4 numa grande diversidade de dados significativos, recolhidos por
multiplos instrumentos, globalizante (abrangendo competéncias relevantes
nos dominios cognitivo, afetivo e motor), sistematica (visto desenrolar-se ao

longo de todo o programa) e cumulativa, ao refletir os progressos da
aprendizagem (ROSADO).

Pode-se entender por competéncias cognitivas as diferentes modalidades es-
truturais da inteligéncia que compreendem determinadas operagdes que o sujeito
utiliza para estabelecer relacbes com e entre os objetos fisicos, conceitos, situagdes
fenémenos e pessoas.

As habilidades instrumentais referem-se especificamente ao plano do saber
fazer e decorrem, diretamente, do nivel estrutural das competéncias ja adquiridas e
que se transformam em habilidades. Isto ¢, a “capacidade de agir eficazmente em
um determinado tipo de situagdo, apoiando-se em conhecimentos, mas sem se
limitar a eles” (PERRENOUD', 1993).

A utilidade mais notéria da avaliagao nao ¢ a pedagdgica, mas a social, embo-
ra seja uma atribuicdo da institui¢ao, a quem cabe elaborar juizos formais e divul-
gar tais juizos em forma de resultados, que podem vir a servir para diversas fun-
coes.

Observando a fun¢ao pedagogica da avaliagao, deve-se considera-la uma peca
essencial para a regulacao continua das aprendizagens. Assim a avaliagao nao pode
situar-se somente no final do processo ensino-aprendizagem, mas em varios mo-
mentos e com objetivos diferentes. A figura 7 apresenta uma proposta para os
diversos tipos e momentos de avaliagao.

17 ROSADO, Anténio e SILVA, Silva. Conceitos basicos sobre avaliagio das
aprendizagens. Diponive em http://areas.fmh.utl.pt/~arosado/ESTAGIO/ conceitos.htm.
Acesso em 16 de abril de 2011.

18 Ver: PERRENOUD, P. Praticas Pedagogicas, Profissio Docente e Formagao. Perspectivas
Sociolégicas. Lisboa: Dom Quixote, 1993.



http://areas.fmh.utl.pt/~arosado/ESTAGIO/%20conceitos.htm

26

Quadro 4 — Tipos e momentos de avaliagdo de aprendizagem

AVALIACAO
1 1 1
' r 'l
ANTES do DURANTE o DEPOIS do
ensino ensino ensino
INICIAL FORMATIVA SOMATIVA
1
1 1
r r
COLETIVA: DIFERENCIADA:
prognésitco diagnéstico

Os tipos de avaliagao procuram dar conta de multiplas facetas, sendo que ca-

da um deles cumpre fungées distintas, porém integradas.

Avaliagio inicial, também chamada de preditiva tem como principal objetivo
determinar a situagdao de cada aluno antes de iniciar um determinado processo
de ensino-aprendizagem, visando adapta-lo as suas necessidades. Ela pode ser
prognostica, quando trabalha com um conjunto de alunos, grupos ou classes;
e diagnostica, quando se refere a cada aluno. O objetivo da avaliagao diagnos-
tica e prognostica ¢ o mapeamento dos conhecimentos prévios, avangos e di-
ficuldades dos alunos, oferecendo subsidios para o professor refletir sobre a
pratica pedagodgica que realiza, confirmando ou redirecionando processos di-
daticos desenvolvidos.

Avaliagdo formativa se refere a procedimentos utilizados pelos professores
para adaptar seu processo didatico aos progressos e necessidades de aprendi-
zagem observadas em seus alunos. F entendida como um conjunto de atua-
¢Oes que favorece a mediagao pedagdgica docente na formagao integral do a-
luno. Este tipo de avaliagao tem como finalidade fundamental uma funcao a-
justadora do processo de ensino-aprendizagem para possibilitar que os meios
de formagao respondam as caracteristicas dos estudantes. Ela tem como obje-
tivo principal detectar os prontos frageis da aprendizagem, mais do que de-
terminar quais os resultados obtidos com essa aprendizagem.

Avaliagdo somativa tem como objetivo estabelecer balancos confiaveis dos
resultados obtidos ao final de um processo de ensino-aprendizagem.

Como pratica docente, a avaliagio deve ser continua e sistematica. Ela é con-

tinua, porque compreendida como elemento de reflexdo permanente sobre o pro-

cesso de aprendizagem do aluno, levantando seu desenvolvimento através de a-

vangos, dificuldades e possibilidades; sistematica porque deve ser vista como uma

acao que ocorre durante todo o processo de ensino e aprendizagem, contribuindo

para o sucesso da tarefa educativa. Nessa a¢do avaliativa sistematica, privilegia-se
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os aspectos qualitativos, destaca-se a importancia do registro da caminhada de

cada aluno, bem como os aspectos quantitativos de verificagao do desempenho

do aluno que possibilite a reflexdo sobre os resultados, incluindo a participagao
nao s6 do professor, mas do proprio aluno.

Nesta perspectiva, a avaliagdo proporciona ao aluno, ao professor e aos tuto-
res uma analise reflexiva dos avancos e dificuldades do processo ensino e aprendi-
zagem. Para o aluno, a avaliagdo se torna um elemento indispensavel no processo
de escolarizagao, visto possibilitar a0 mesmo acompanhar o seu desempenho e
compreender seu processo de desenvolvimento cognitivo, afetivo e social. E a
tomada de consciéncia de seus avangos, dificuldades e possibilidades de novas
aprendizagens.

Para o professor e tutores a avaliacao tem um papel relevante porque fornece
subsidios para uma reflexdo continua sobre sua pratica, criagdo de novos instru-
mentos e revisao de aspectos que devem ser ajustados ou considerados adequados
para o processo de aprendizagem individual ou de todo o grupo. Dessa forma,
através da analise reflexiva do desempenho dos alunos, podera rever e redefinir a
gestao, atualizar e adequar a pratica pedagogica.

A avaliagdo ocorre sistematicamente durante todo o processo de aprendiza-
gem e ensino. Na visao transformadora, ao avaliar, professores e tutores diagnos-
ticam, identificam avancos e dificuldades dos alunos e propdem intervengoes ade-
quadas que promovam a supera¢ao das dificuldades e ampliem os avangos. Assim,
o processo de avaliagdo da aprendizagem reconhece que o aluno é o sujeito cons-
trutor de conhecimentos e que ¢ importante respeitar os seus diferentes niveis de
desenvolvimento e ritmos de aprendizagem, além de dar especial atengdo a sua
autoestima.

Nos cursos da UAB/UECE o processo de avaliagio é constituido de dois
momentos complementares e intimamente inter-relacionados:

a) Momentos a distancia: através dos recursos disponiveis no Ambiente de A-
prendizagem acontecera o acompanhamento do percurso formativo do aluno.
Serdao avaliados os seguintes aspectos: interagdo com seus tutores e colegas,
participagdo nas atividades a distancia, produc¢ao de trabalhos escritos e avalia-
¢oes on line sincronas e assincronas.

b) Momentos presenciais: compreendera exames escritos e apresentagao de
resultados de estudos e pesquisas realizados semestralmente em seminarios te-
maticos integradores.

Somente com a realizacdo e a participagao nestes dois momentos de avaliagao
far-se-a a valoragao do desempenho do aluno que devera seguir os critérios defi-
nidos pelos 6rgaos competentes da Universidade, para esse fim.

Tendo em vista que o ensino a distancia objetiva desenvolver no aluno a ca-
pacidade de produzir conhecimentos, analisar e posicionar-se criticamente frente a
situagdes concretas, experimentando métodos de trabalho que oportunizem a
vivéncia da autonomia no processo de elaboracao de seus proprios juizos, o pro-
cesso de avaliagao da aprendizagem nessa modalidade de ensino requer tratamen-
to e consideragdes especiais.

E importante, portanto, desencadear um processo de acompanhamento a dis-
tancia do aluno que possibilite informacdes sobre varios aspectos, dentre os quais:
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e Graus de dificuldades encontrados na relagio com os conteddos estudados.
e Desenvolvimento das propostas de aprofundamento dos contetados.

e [stabelecimento de relagbes entre os conteudos estudados e sua pratica peda-
gobgica.

e Uso de material de apoio e bibliografia.

e Participagao nas atividades propostas.

e Interlocu¢io com professores, tutores e colegas.

e Pontualidade nos momentos presenciais, e na entrega dos trabalhos e no
ambiente de aprendizagem de interagao.

O acompanhamento do desempenho do aluno sera realizado pelos professo-
res formadores e tutores a distaincia com base em critérios avaliativos e registrado
em instrumentos especificos. Nesse processo de acompanhamento, o tutor a dis-
tancia deve estimular o aluno para o desenvolvimento da capacidade de organiza-
¢ao das atividades e de autoaprendizagem.

A verificagdo da aprendizagem em cada disciplina sera realizada através de
instrumentos diversificados: provas escritas, participa¢ao e uso das ferramentas
sincronas e assincronas, trabalhos, pesquisas, atividades laboratoriais, atividades de
campo, relatérios e outros. Nas avaliagdes formais serdo exigidos um nivel de
sintese dos conteudos abordados, estruturagao e correcao da linguagem, compati-
veis com a qualidade académica. Ao final de cada disciplina havera uma prova
escrita realizada presencialmente, no tltimo encontro da disciplina.

O aluno podera também ser avaliado através de outros instrumentos, onde
utilize os recursos da EAD conforme o plano de cada disciplina. Sera considerado
aprovado na disciplina o aluno que obtiver a média minima 7,0 (sete) numa escala
de zero a dez.

As diversas modalidades de avaliacio do rendimento escolar serdo atribuidas
notas, com aproximag¢ao de uma casa decimal, de 0,0 (zero) a 10, 0 (dez). Sera
aprovado por média na disciplina o aluno que obtiver média ponderada entre as
notas de avaliagbes presenciais e a distancia, num minimo de duas por periodo
letivo, igual ou superior a 7,0 (sete), como representado na seguinte férmula:

MeNPD = (NDj + NDj +...) x4 + (NP; + NP, + ....) x 5+ (NA; + NA, +..) x 1

10

Na qual:
ND = Nota de atividade a distancia
NP = Nota de atividade presencial
NA = Nota de auto-avaliagao
MeNPD = Média ponderada das atividades presenciais e a distancia

A média ponderada visa cumprir a determinagao do §2° do Art. 4° do Decre-
to N° 5.622 de 19 de dezembro de 2005.

O aluno submetido ao exame final sera aprovado na disciplina se obtiver nes-
te exame nota (NEF) igual ou superior a 3,0 (trés) e Média Final (MF) igual ou
superior a 5,0 (cinco), calculada pela seguinte férmula:
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_ MeNPD+ NEF
2

MF

Na qual:
NEF = Nota de Exame Final
MF = Média Final
MeNPD = Média ponderada das atividades presenciais e a distancia,

Sendo que: (1) a média ponderada entre as notas presenciais e a distancia
(MeNPD) e Média Final (MF), quando necessario, devem ser arredondadas a pri-
meira casa decimal; (2) sera considerado reprovado na disciplina o aluno que obti-
ver valor abaixo de 4,0 (quatro) na média entre as notas presenciais e a distancia
(MeNPD), valor abaixo de 3,0 (trés) na Nota de Exame Final (NEF) ou Média
Final (MF) inferior a 5,0 (cinco). O aluno sé sera considerado aprovado em assi-
duidade se obtiver o minimo de 75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia

nos encontros presenciais.
6. Recursos humanos para o projeto EAD na UECE

Para assegurar o desenvolvimento do projeto de EAD da UAB/UECE fo-
ram estruturadas equipes de trabalho que se responsabilizam pela logistica da pro-
dugdo centralizada dos diversos segmentos necessarios para a implementacao dos
cursos, entre eles:

e Concepgio, design instrucional e organizacao dos recursos pedagdgicos.

e Coordenagao dos cursos e polos.

e Desenvolvimento e manutencio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (A-
VA) Moodle.

e Gerenciamento das ferramentas de EAD disponiveis.

e Concepcio e implantagao da avaliagao institucional.

e Gestao pedagogica, administrativa e financeira dos convénios e projetos vin-
culados ao sistema UAB.

e FHditoragao, diagramagio e revisao dos materiais impressos.

e Concepgio, producio e gravacao de videoaulas e videoconferéncias.

e Desenvolvimento, utiliza¢ao e formagao continuada para os profissionais en-
volvidos, no uso do quadro branco.

A seguir descreveremos as atividades de cada grupo profissional envolvido.

6.1. Equipe Multidisciplinar

A equipe multidisciplinar é constituida de profissionais que apresentam perfil
de formacao compativel com as demandas conceituais e procedimentais inerentes
as necessidades da modalidade de educagio a distancia implementada na U-
AB/UECE.

Além da equipe multidisciplinar, o desenvolvimento dos conteudos discipli-
nares dos diversos cursos conta com um quadro de professores conteudistas e
formadores a quem cabe um conjunto de competéncias e atribuicbes no escopo
dos cursos, conforme descritos a seguir.
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Professor Conteudista: ¢ responsavel pela produgiao dos textos de autoria, para

as disciplinas, fruto de iniciativas académicas de pesquisa e produ¢ao intelectual,

para serem utilizados nos cursos oferecidos pela UECE no programa da UAB. No
que diz respeito a dimensao do acompanhamento e avaliagao do processo ensino-
aprendizagem, sdo fun¢oes do Professor Conteudista:

e O professor Conteudista é responsavel pela legitimidade e autoria dos textos,
respondendo de fato e de direito por eventuais acusagdes de plagio.

e A UECE, considerando as necessidades de uso de midias variadas nos cursos
do Programa UAB, fica facultada a disponibilizar os textos produzidos em ou-
tros meios que ndo a impressao sobre papel, no caso, meios eletrénicos como
CD-ROM ou DVD, ou audiovisuais, para uso exclusivo na UAB.

e [Estar a disposi¢ao dos professores formadores e tutores a partir de cronogra-
ma estabelecido, para esclarecer duvidas relacionadas ao texto de autoria.

e O professor Conteudista devera participar do processo de formacio sobre
EAD, para receber orientages sobre elaboragao de material didatico na mo-
dalidade para o modo impresso e virtual, conhecer o Ambiente Virtual de A-
prendizagem (AVA) e seus recursos, a sistematica de acompanhamento pre-
sencial e a distancia e os mecanismos de avaliagao para EAD.

e Conhecer e participar das discussoes relativas a confec¢ao e uso de material
didatico.

e Propor e coordenar encontros com os professores (formadores) e tutores para
planejamento, acompanhamento e avaliagdo dos materiais didaticos produzi-
dos.

e Flaborar e participar de projetos de pesquisa focalizando assuntos pertinentes
ao projeto UAB-UECE de interesse da instituigao.

Professor Formador: responsavel pela disciplina de cada curso, estara a disposi-
¢do para esclarecimento de duvidas dos estudantes e/ou tutores a partir de crono-
grama estabelecido junto a cada docente. O professor sera selecionado, prioritari-
amente, entre os docentes vinculados a UECE, considerando sua formagao, apti-
dao e habilidade para conduzir a disciplina. Apds a selecao, o professor deve par-
ticipar do processo de formagao sobre EAD, produgao de material didatico para
as disciplinas do curso, sistematica de acompanhamento presencial e a distancia,
mecanismos de avaliacao para EAD, questdes relativas ao processo de orientagao
do monografia, etc. No que diz respeito a dimensiao do acompanhamento e avali-
acao do processo ensino-aprendizagem, sao fungdes do professor formador:

e Participar dos cursos e reunides para aprofundamento tedrico relativo aos
conteudos trabalhados nas diferentes areas.

e Planejar e definir, com a coordenacao do curso e tutores, o cronograma das
atividades da disciplina de acordo como o calendario geral do curso.

e Analisar o material didatico da disciplina bem como indicar textos e fontes de
pesquisa complementar, quando for o caso.

e Organizar a apresentacao de sldes da disciplina para posterior gravagao da
videoaula.
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e [FElaborar as atividades a distancia que representardo as avalia¢Ges a distancia e
equivalerdo a frequéncia e auxiliar na correcio por parte dos tutores
(apresentar gabarito para a corregdo por parte dos tutores).

e FElaborar as atividades presenciais, compostas de trés encontros da disciplina;
prova final da disciplina, prova de 2* chamada e NEF. No caso das provas
finais e de 2* chamada, apresentar gabarito e corregao.

e Definir as acbes de interagdo (Férum, Chat, Diario) no AVA e
presencialmente; elaborando as problematiza¢oes e auxiliando os tutores no
funcionamento.

e Realizar estudos sobre educagio a distancia.

e Sclecionar o material didatico, em midias variadas, para a disciplina.

e Conhecer e participar das discussoes relativas a confecgdo e uso de material
didatico.

e Auxiliar o Tutor Presencial em seu processo de orienta¢ao do aluno.

e Coordenar e equilibrar, dando sentido de unidade, as orientagdes dos tutores
aos alunos.

e Avaliar o desempenho dos tutores e auxilia-los em sua autoavaliagao.

e Propor e coordenar encontros com os tutores para planejamento, acompa-
nhamento e avaliagio da disciplina.

e Participar de encontros com os outros professores pesquisadores para dar
unidade ao conteido do semestre.

e Estimular os tutores a ampliarem seus processos de leitura, extrapolando o
material didatico.

e Conceber e desenvolver projetos de pesquisa e/ou extensio envolvendo tuto-
res e alunos do curso.

e DPreparar aulas de videoconferéncia.

e Planejar e participar das aulas presenciais.

e Elaborar novos contetdos a serem disponibilizados na internet.

e Detectar problemas dos alunos e tutores, buscando encaminhamentos e solu-
coes.

e Estimular o aluno em momentos de dificuldades para que nao desista do cur-
SO.

e Participar ativamente do processo de avaliacio de aprendizagem.

e DPreparar atividades de recuperacao de aprendizagens.

e Relacionar-se com os demais professores, na busca de contribuir para o pro-
cesso de avaliacao do curso.

A oferta de cursos na modalidade EAD, por sua vez, exige a presenca de ou-
tros profissionais no processo de mediacao da aprendizagem, que sio os tutores a
distancia e presencial. Na UECE, esses profissionais desempenham um conjunto
de atividades conforme descrito a seguir.

Tutor a Distancia: trabalha diretamente com os professores conteudistas e for-

madores auxiliando-os nas atividades de rotina do curso. Cumpre o papel de faci-

litador da aprendizagem, esclarecendo duvidas, reforcando a aprendizagem, cole-
tando informagdes sobre os estudantes e, principalmente, desenvolvendo ativida-
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des de motivagao junto aos alunos, para assegurar a permanéncia dos mesmos no

curso. O numero de tutores a distancia ¢ definido obedecendo a regra de 1 tutor

para cada grupo de 25 alunos. O tutor a distancia é escolhido por processo seleti-

VO e terda como critérios para o candidato a fungao:

Ser graduado ou pés-graduado na area e/ou dreas relacionadas ao curso.

Ter dedicagdo de carga horaria compativel com seu contrato, incluindo possi-
veis atividades inerentes a tutoria fora do seu horario normal de trabalho e vi-
agens.

Ter facilidade de comunicacao.

Ter conhecimentos basicos de informatica.

Participar de formacdes relacionadas ao curso.

Ap6s a selecdo, o candidato pode ser convidado a participar do processo de

formagao sobre EAD, produgao de material didatico para as disciplinas do curso,

sistematica de acompanhamento presencial e a distancia, mecanismos de avaliagdo

para EAD, questoes relativas ao processo de orientagdo da monografia, etc. No

que diz respeito a dimensao do acompanhamento e avaliagao do processo ensino-

aprendizagem, sdo fun¢oes do tutor:

Participar dos cursos e reunides para aprofundamento teérico relativo aos

conteudos trabalhados nas diferentes areas.
Realizar estudos sobre educacio a distancia.

Participar de projetos de pesquisa e/ou extensao juntamente com professores
e alunos.

Conbhecer e participar das discussoes relativas a confecgdo e uso de material
didatico.

Auxiliar o aluno em seu processo de estudo, orientando-o individualmente ou
em pequenos grupos.

Estimular o aluno a ampliar seu processo de leitura, extrapolando o material
didatico.

Auxiliar o aluno em sua autoavaliagio.

Detectar problemas dos alunos, buscando encaminhamentos e solugao.

Estimular o aluno em momentos de dificuldades para que nao desista do cur-

SO.
Participar ativamente do processo de avaliacao de aprendizagem.

Relacionar-se com os demais tutores e professores pesquisadores, na busca de
contribuir para o processo de avaliacio do curso.

Preparar atividades de recuperacao de aprendizagens.

Avaliar com base nas dificuldades apontadas pelos alunos, os materiais didati-
cos utilizados no curso.

Realizar pesquisas o /ine e off line sobre materiais didaticos, praticas pedagogi-
cas e outras estratégias de EAD que estimulem e facilitem a aprendizagem dis-
cente.

Apontar as falhas no sistema de tutoria.

Informar sobre a necessidade de apoios complementares ndo previstos pelo
projeto.
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e Mostrar problemas relativos 2 modalidade da EAD, a partir das observagoes e
das criticas recebidas dos alunos.

e Participar do processo de avaliagao do curso.

Tutor Presencial: fara o acompanhamento dos estudantes nos polos presenciais,

permitindo acesso a infraestrutura, esclarecendo duvidas técnicas sobre o ambien-

te de aprendizagem e motivando os alunos. Ocupa papel importante atuando co-

mo elo de ligacdo entre os estudantes e a instituicao. O tutor presencial podera ser

professor da rede publica estadual ou municipal, da cidade sede do polo, e serdo

selecionados pela UECE. Os tutores a distancia devem apresentar o seguinte per-

fil:

e Ter, no minimo, formac¢ao de nivel superior — licenciatura plena.

e Ter experiéncia comprovada de pelo menos 1 ano no magistério da Educagao
Basica.

e Ter facilidade de comunicacio.

e Ter conhecimentos basicos de informatica.

e Participar de formag¢oes em EAD.

Para garantir o processo de interlocucao permanente e dinamico, a tutoria uti-
lizara nao s6 a rede comunicacional viabilizada pela internet, mas também outros
meios de comunicagao como telefone, fax e correio, que permitirao a todos os
alunos, independentemente de suas condigdes de acesso ao polo, contar com a-
poio e informagdes relativas ao curso.

A comunicagao sera realizada nas formas de contato aluno-professor, aluno-
tutor e aluno-aluno, por meio da internet, do telefone, fax e correio. Os recursos
da internet serdao empregados para disseminar informacSes sobre o curso, abrigar
fungoes de apoio ao estudo, proporcionar acesso ao correio eletronico, féruns e

chats”, além de trabalhos cooperativos entre os alunos.

6.2.  Servigos de coordenagio e gestio pedagogica e administrativa dos

cursos

Os cursos do sistema UAB/UECE oferecidos na modalidade EAD estio or-
ganizados a partir de um subsistema de produgao centralizada com execugio des-
centralizada. Assim, os recursos humanos foram selecionados observando a di-
mensao administrativa e académica necessaria e suficiente para assegurar o €xito
da iniciativa, quais sejam:

Coordenador de curso: responsavel pela coordenacao do curso, cabendo a ele a
responsabilidade pela organizacao administrativa ¢ académica do mesmo, compe-
tindo-lhe também acompanhar e avaliar todo o processo de execugdo do curso
nos polos. O Coordenador do Curso ¢ selecionado entre os professores da UE-
CE, sendo exigido experiéncia administrativa no ensino superior, de pelo menos,
2 anos. O Coordenador presidira o Colegiado do Curso, constituido pelos profes-
sores pesquisadores, tutores a distancia e coordenadores de polo. O Coordenador

19 Poderdo ser realizados “chats” por temas ou unidades em hordrios alternados sempre comuni-
cados com antecedéncia de pelo menos 3 dias tteis aos estudantes. Os Chats entre especialistas e
alunos serdao mediados pelos tutores que fardo a triagem das perguntas. Os Féruns vao ser temati-

cos e permanentes por disciplinas. Os conteddos serdo interativos.
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do Curso contara com apoio de um Coordenador de Tutoria que atuara nas ativi-

dades de apoio aos polos presenciais e no desenvolvimento de atividades de pes-

quisa e extensao universitarias relativas ao curso.

Coordenador de Tutoria: acompanha diariamente o desenvolvimento das

atividades da tutoria em relacao ao estudo das unidades através do AVA. No que

diz respeito a dimensio do acompanhamento e avaliagio do processo ensino-
aprendizagem, sao fun¢oes do Coordenador de Tutoria:

e Orientar a respeito da preparagao do material da disciplina.

e Orientar a respeito do material a ser levado ao caput dos tutores.

e Supervisionar a entrega de provas e trabalhos com os respectivos gabaritos,
quando for o caso.

e Intermediar as possiveis dificuldades de comunicacao entre professores e tu-
tores e a demanda dos tutores com vistas ao correto andamento das discipli-
nas.

e Supervisionar a entrega das notas das provas finais.

e Oferecer suporte a coordenagao nas questdes que envolverem os professores
das disciplinas, como sele¢ao e treinamento.

e Supervisionar, de maneira aleatéria, as trocas de mensagens ocorridas entre
alunos e tutores.

e Supervisionar a entrega de notas de provas e trabalhos com vistas a0 cumpri-
mento de prazos.

e Garantir a entrega em tempo habil dos gabaritos de provas e trabalhos (quan-
do for o caso) para os tutores.

e Oferecer suporte a coordenacao nas questdes que envolverem os tutores co-
mo selecdo, treinamento e gerenciamento.

e Nos dois casos, as fun¢des envolvem tanto as disciplinas ofertadas regular-
mente na grade disciplinar quanto as disciplinas de dependéncia.

Coordenador de Polo: responsavel pela coordenacao do polo de apoio presenci-

al, permitindo o acesso dos alunos efetivamente matriculados a infraestrutura exis-

tente, organizando o funcionamento administrativo e académico do mesmo. Ocu-
pa papel importante, mantendo contato continuo com a institui¢ao que oferta os
cursos e articulando com a Prefeitura ou instituicdes parceiras as condigcoes de
funcionamento e manuten¢ao do polo. O coordenador do polo podera ser pro-

fessor da rede publica estadual ou municipal, em efetivo exercicio a mais de 3

anos no magistério da Educacao Basica.

Em cada polo deve haver um centro de apoio com infraestrutura e organiza-
¢ao de servicos que permite o desenvolvimento de atividades de cunho adminis-
trativo e académico do curso. A infraestrutura conta com laboratério de informa-
tica, laboratorios didaticos, biblioteca, sala de apoio pedagdgico e ambiente para
videoconferéncia. O processo seletivo para escolha do coordenador de polo ¢é
realizado através de iniciativa conjunta da UECE com o municipio ou a Secretaria
de Educacao do Estado. Sao atribui¢oes do coordenador de polo:

e Gerenciar as atividades administrativas do polo, mantendo-o em funciona-
mento para atendimento presencial em dias e horarios previamente definidos.
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e Gerenciar as atividades pedagdgicas do polo, assegurando as condi¢bes basi-
cas para atendimento dos alunos.

e Zelar pelo patrimonio material do polo.

e Participar de capacitagdes presenciais e a distancia sobre atribuicdes e compe-
téncias de sua func¢io.

e Participar de reunides com a Coordenac¢io Geral da UAB-UECE e dar os
encaminhamentos necessarios.

e Comparecer, sempre que convidado, as reunides com as coordenagoes de
outros polos, para socializagdao de experiéncias e integracao do sistema UAB.

e Elaborar relatérios das atividades desenvolvidas no polo.

e Coordenar as agoes dos tutores presenciais, contribuindo para a permanéncia
dos alunos e o sucesso da aprendizagem.

e Apoiar os tutores presenciais, facilitando-lhes o acesso aos recursos didaticos
disponiveis, para estudo e aprofundamento.

e Dimensionar equipe de apoio para auxiliar na administragao do polo, e enca-
minhar demanda a Prefeitura ou Instituigao parceira.

e Atender e apoiar as equipes externas que visitarem o polo para proceder a

avaliagGes institucionais ou pesquisas.
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