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1. Breve histérico da Educacio a Distincia no Brasil

A introducao da Educacao a Distancia (EaD) no Brasil remonta ao inicio do
século XX, com uso de material impresso, a semelhanga do que estava acontecendo
em outros pafses, como Estados Unidos, Inglaterra e Franca, que tinham vivido
suas primeiras ofertas de cursos a distancia, por correspondéncia, em fins do século
XIX. Nas primeiras décadas do século XX, surge no Brasil os cursos oferecidos
pelo do Instituto Monitor, voltados para a formagiao no ramo da eletronica e pelo
Instituto Universal Brasileiro (IUB), dirigidos para a formagao de nivel elementar e
médio, considerados os pioneiros nesta modalidade.

Com os avangos no campo da radiofusao, as emergentes experiéncias em edu-
cagdo a distancia passam a experimentar o uso do radio como mecanismo de EaD.
E dessa época a criagio da Fundacio Radio Sociedade do Rio de Janeiro, em 1923,
posteriormente doada para o Ministério da Educagao e Saude (MEC), a cria¢ao do
Servico de Radiodifusio Educativa do Ministério da Educacio e o inicio das escolas
radiofonicas em Natal. Tais iniciativas deram impulso a utilizagdo do veiculo para
fins educacionais na primeira metade do século XX.

Em 1960, se inicia uma aciao do Governo Federal em EaD, mediante contrato
entre o MEC e a Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB) que previa a
expansao do sistema de escolas radiofonicas abrangendo os estados nordestinos e
fazendo surgir o Movimento de Educacgao de Base (MEB), que inclufa um sistema
de ensino a distancia nao formal. Cinco anos depois, comeg¢avam a serem realizados
os trabalhos da Comissao para Estudos e Planejamento da Radiodifusio Educativa,
seguida da instalagao de oito emissoras da televisao educativa pelo poder publico:
TV Universitaria de Pernambuco, TV Educativa do Rio de Janeiro, TV Cultura de
Sio Paulo, TV Educativa do Amazonas, TV Educativa do Maranhio, TV Univer-
sitaria do Rio Grande do Norte, TV Educativa do Espirito Santo e TV Educativa
do Rio Grande do Sul. Em 1970, nasce o Projeto Minerva, por meio do decreto
ministerial e da portaria n® 208/70.

A primeira e mais longa geracio da EaD no Brasil, assim como em todo o
mundo, privilegiou o uso de material impresso e foi sucedida por gera¢des que
acrescentaram uso de equipamentos audiovisuais (televisao, video), radio e telefone,
incluindo depois as telecomunica¢oes e uso da informatica até chegar a geragao na
qual ocorre a criacio de ambientes virtuais de aprendizagem com processos de
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ensino-aprendizagem multimidiaticos e multilaterais. S6 na década de 1990 é que
surgiram as primeiras ferramentas de apoio a aprendizagem virtual no Brasil, com
o suporte da tecnologia digital, permitindo a maior interagao entre agentes de forma
nao presencial, desenvolvendo a EaD o /ine.

O processo de normatizagao da EaD no Brasil ocorreu a partir da publicacdo
da LDB de 1996 (n® 9.394/96), que no artigo 80 afirma que “O Poder Publico
incentivara o desenvolvimento e a vinculagao de programas de ensino a distancia,
em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacao continuada”. Tal reco-
nhecimento, apesar das criticas declaradas pelo uso do termo “ensino a distancia”
e nao “educagdao a distancia” por autores como Demo (1998), representou um
avanco significativo para as iniciativas que ja estavam em andamento e estimulou a
adogdo mais frequente dessa modalidade.

Ap6s regulamentado pelo Decreto n°® 2.494/98°) no Art. 1°, a “educacio a
distancia” passa a ter uma defini¢io oficial, qual seja: ““ Educagdo a Distancia é uma
forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com a media¢dao de recursos
didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de in-
formagao, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos
meios de comunica¢ao”.

A partir da LDB, o Governo procurou criar condigdes para que a viabilizagao
concreta de atividades envolvendo EaD ocorressem, capacitando pessoal para o
desenvolvimento de materiais instrucionais, estimulando a pratica mais intensiva
dessa modalidade de ensino como complementac¢io da aprendizagem ou em situa-
¢oes emergenciais.

Em dezembro de 2005 ¢ publicado o decreto n® 5622 que revoga os decretos
anteriores sobre a matéria e regulamenta, novamente, o artigo 80 da LDB. Os prin-

cipais pontos deste decreto sao:

e Caracteriza a educagio a distancia como modalidade educacional, organizada
segundo metodologia, gestdo e avaliagdo peculiares.

e Prevé a obrigatoriedade de momentos presenciais e os niveis e modalidades
educacionais em que podera ser ofertada.

e Estabelece regras de avaliacio do desempenho do estudante para fins de pro-
mocao, conclusio de estudos e obtenc¢ao de diplomas e certificados, sendo que
estes terdo validade nacional.

e Confere a0 MEC a competéncia de organizar a cooperag¢io e integragio entre
os sistemas de ensino, objetivando a padronizac¢do de normas e procedimentos
em credenciamentos, autorizacoes e reconhecimentos de cursos e instituicoes
de ensino a distdncia.

e Apresenta instru¢oes para oferta de cursos e programas na modalidade a dis-
tancia na educagdo basica, ensino superior e pds-graduagiao (http:/ /uab.ca-
pes.gov.br)

De 1996 a 2020 a histéria da EaD no Brasil registra avancgos significativos e de
forma acelerada, chegando a compensar o lento ritmo com que caminhou na se-
gunda metade do século XX em relacdo a outros paises que criaram seus sistemas
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de EaD. Importante destacar que nesses vinte anos o pais conseguiu estabelecer a
base legal que orienta esta modalidade de ensino, criou mecanismos para a certifi-
cagao de institui¢oes que trabalham com educagao a distancia, analisou propostas e
emitiu autoriza¢ao de cursos, estimulou o desenvolvimento de pesquisas que vieram
a produzir modelos pedagdgicos. Embora nio seja possivel ignorar as experiéncias
desenvolvidas e implementadas pelas universidades publicas, ¢ inegavel que o setor
privado tomou a dianteira na oferta desta modalidade de ensino, pelo menos nos
primeiros dez anos.

Em 20006, o Governo Federal cria a Universidade Aberta do Brasil (UAB) vi-
sando a inclusio social e educacional por meio da oferta de educagdao superior a
distancia. Ciente de que a ampliagdao de vagas nas universidades federais enfrentava
limitagdes, o MEC percebeu na educagio a distancia a possibilidade de democrati-
zar, expandir e interiorizar o ensino superior publico e gratuito no Pafs com a in-
corporagao de novas metodologias de ensino, especialmente o uso de tecnologias
digitais. Tal inten¢ao estd claramente expressa na Portaria MEC n° 873/2006 con-
forme texto a seguir:

Art. 1°. Autorizar, em carater experimental, com base no art. 81 da Lei n° 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, a oferta de cursos superiores a distancia nas Institui-
¢oes Federais de Ensino Superior, no ambito dos programas de inducdo da oferta

publica de cursos superiores a distancia fomentada pelo MEC.

(http://portal. mec.gov.br)

No mesmo ano, o Decreto n° 5800/2006 dispoe sobre o Sistema Universidade
Aberta do Brasil, com as seguintes caracteristicas:

e Institui o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), seus objetivos e fina-
lidades socioeducacionais.

e Caracteriza o polo de apoio presencial como unidade operacional para o de-
senvolvimento descentralizado de atividades pedagogicas e administrativas re-
lativas aos cursos e programas ofertados.

e Regulamenta que os polos de apoio presencial deverio dispor de infraestrutura
e recursos humanos adequados as fases presenciais dos cursos e programas.

e Determina que os convénios e acordos de cooperagdao com instituicGes publi-
cas de ensino superior e entes federativos serdo firmados pelo MEC.

e  Estabelece que a articulagdo entre os cursos e programas e os polos sera reali-
zada mediante edital publicado pelo MEC.

e Define que o MEC coordenara a implanta¢io, o acompanhamento, a supervi-
sao e a avaliacdo dos cursos do Sistema UAB. (http://uab.capes.gov.br)

A criagao da UAB incentivou as instituigoes publicas a participarem de progra-
mas de formagcao inicial e continuada de professores para educacao basica que po-
diam ser ofertados na modalidade a distancia. O sistema UAB oferece cursos de
graduagao, sequencial, pos-graduacgao /ato sensu, prioritariamente orientados para a
formagao de professores e de agentes para a administragao publica.

O funcionamento destes cursos a distancia a partir de una metodologia de en-

sino com o apoio de novas tecnologias sao implementados por instituicdes de
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educacio superior (universidades ou Instituigdes Federais de Ensino Superior) em
polos de apoio presencial localizados em municipios brasileiros.

A UAB nao constitui uma nova instituicao para o MEC. Na verdade ela apre-
senta uma configura¢ao de rede, envolvendo as Institui¢des Federais de Ensino Su-
perior (IFES) e as Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES), que no caso,
representam as universidades estaduais.

2. A Universidade Aberta do Brasil e a participagao da UECE

O Ministério de Educacio, com a finalidade de atender 2 demanda de formacao
de professores para a rede publica de ensino, lanca o embrido do que viria a ser a
Universidade Aberta do Brasil (UAB) em 2005, no

ambito do Férum das Estatais pela Educagio, para a articulagdo e integraciao
experimental de um sistema nacional de educagio superior. Esse sistema serd
formado por institui¢des publicas de ensino superior, as quais levardo ensino su-
perior publico de qualidade aos municipios brasileiros que nio tém oferta ou

cujos cursos ofertados ndo sao suficientes para atender a todos os cidadaos.

A institucionaliza¢io se deu em 2006 pelo Decreto n° 5.800 e buscou incenti-
var as institui¢oes publicas a participarem de programas de formagao inicial e con-
tinuada de professores para educagao basica que podiam ser ofertados na modali-
dade a distancia. Esse esforgo realizado pelo MEC no ambito da politica educacio-
nal representa a alternativa imediata para um problema que persiste a décadas — a
caréncia de professores para atuar na educagiao basica.

A UAB ¢ formada por uma “rede nacional experimental voltada para pesquisa
e para a educacao superior (compreendendo formagao inicial e continuada) que serd
formada pelo conjunto de institui¢oes publicas de ensino superior, em articulagao
e integracio com o conjunto de polos municipais de apoio presencial”®. A figura 1
mostra como se estrutura o sistema UAB.
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Figura 1 — Modelo do sistema UAB concebido pelo MEC
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Fonte: MEC, Apresentacio UAB 2009.

Ainda no ano 2005 foi langado o primeiro Edital para oferta de cursos de gra-
duag¢iao na modalidade a distancia. Entre as institui¢Ges que concorreram ao referido
Edital, a Universidade Estadual do Ceara (UECE) integrou consoércio junto com a
Universidade de Brasilia para oferta do curso de Licenciatura Plena em Letras. Am-
pliando o raio de agao na oferta de educagao superior na modalidade EaD, a UECE
também participa do consércio interinstitucional para oferta do curso de graduagao
em Administragiao, com apoio do Banco do Brasil.

No ano de 2006, o MEC lanca o Edital de Selecio UAB n° 01/2006-
SEED/MEC/2006/2007, para oferta de cutsos de Graduacio, Licenciatura Plena,
a distancia. Neste Edital, a UECE apresenta a proposta de oferta de sete cursos —
Fisica, Quimica, Ciéncias Bioldgicas, Matematica, Pedagogia, Informatica e Artes
Plasticas — que aprovadas, tiveram suas atividades iniciadas em 2009.

A proposta da UAB/UECE, no que tange a oferta de cursos de graduacio na
modalidade de educagio a distancia, busca incorporar o uso das novas tecnologias
e o crescente grau de interatividade que tem permitido alterar as rela¢es de tempo
e de espago, caminhando para uma convergéncia entre o real e o virtual. Isso nos
leva a redefinir os limites entre o que seja educagao presencial e educacio a distancia
e a criagao de um modelo de oferta que, na literatura, se denomina blended learning
que se pode traduzir como cursos hibridos.

A figura 2, adaptada de Graham (2005) mostra a evolugao dos sistemas de
aprendizagem virtual interativa (AVI) e a convergéncia com a aprendizagem pre-
sencial (AP), gerando o blended learning (BL).



Figura 2 — Modelos de aprendizagem interativa, segundo Graham
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Adotando a definicio de Graham (2005)°, é possivel afirmar que a blended lear-
ning consiste na combinac¢ao de aprendizagem presencial com aprendizagem virtual
interativa. Nessa perspectiva, se na modalidade presencial se faz uso de diversas
linguagens, na educacao a distancia todas podem ser utilizadas simultaneamente,
conferindo-se ao processo um potencial maior de comunicagao e integragiao es-
paco/tempo. Este modelo apresenta como vantagem o fato de que nas atividades
remotas ou com apoio de recursos virtuais, ¢ possivel atender a diferentes estilos e
ritmos de aprendizagem e aumentar a produtividade do professor e do aluno.

Hoje, um aluno que esteja situado em qualquer lugar pode interagir face a face
com seu professor, enquanto outro, assistindo a uma aula presencial, pode passar
todo o tempo sem nenhuma interagao. A relativizagao dos termos presencial, a dis-
tancia, real e virtual se colocam num novo paradigma comunicacional, que na visao
de Levy® representa uma mudan¢a de mentalidade e a construcio de um novo
mundo.

Um dos desafios para os cursos de EaD ¢ atingir o equilibrio adequado entre
estudo independente e atividades interativas. O conceito de interacao nao se res-

tringe apenas a relacao professor/aluno, mas ha que se considerar diversos tipos de
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interatividade e multiplas tecnologias que podem ser utilizadas, respeitando as ca-
racteristicas proprias de cada midia, e o planejamento da interacao concebido para
o curso em EaD.

No caso dos cursos oferecidos na UAB/UECE, a opg¢ao institucional foi pela
adogao da modalidade a distancia conforme preconiza a proposta da UAB, com a
inclusio de recursos tecnolégicos que permita graus diferenciados de interatividade.
Pode-se considerar que os cursos oferecidos na modalidade EaD na UECE apre-
sentam convergéncia entre a educagdo presencial e a distancia, trabalhando com
recursos tecnologicos e ferramentas que possibilitam graus distintos de interativi-
dade. Nesse sentido, o modelo de blended learning é o que mais se alinha com a pro-
posta institucional.

3. A proposta pedagdgica da EaD na UECE: premissas e fundamentos

No que tange a concepgao que orienta os cursos de graduagao oferecidos na
modalidade de educacio a distancia, a UECE procurou adotar o modelo andrago-
gico de aprendizagem, uma vez que este se refere a uma educagiao centrada no
aprendiz, para pessoas de todas as idades.

Segundo Knowles, o modelo andragdgico esta fundamentado em quatro pre-
missas basicas para os aprendizes, todas ligadas a capacidade, necessidade e desejo
de eles mesmos assumirem a responsabilidade pela aprendizagem, que sio:

1. O posicionamento muda da dependéncia para a independéncia ou autodire-
clonamento.

2. As pessoas acumulam um reservatério de experiéncias que pode ser usado
como base sobre a qual serd construida a aprendizagem.

3. Sua prontidio para aprender torna-se cada vez mais associada com as tarefas
de desenvolvimento de papéis sociais.

4. Suas perspectivas de tempo e de curriculo mudam do adiamento para o ime-
diatismo da aplica¢do do que é aprendido e de uma aprendizagem centrada
em assuntos para outra, focada no desempenho (DEAQUINO7, 2007, p. 11-
12)

Furter (1974) foi um dos primeiros a reconhecer a andragogia como a filosofia,
ciéncia e técnica da educagiao de adultos, que se preocupa com a formagao do ho-

mem a0 longo da vida,

integrando a aprendizagem as possibilidades de autodidatismo ao considerar que
as pessoas tém potencial de aprender continuamente, o tempo todo e em qual-

quer lugar, sem que existam interven¢oes explicitas com inteng¢do de ensinar (AL-
MEIDAS, 2009, p. 100).

7Ver DEAQUINO, Carlos Tasso Eira. Como aprender: andragogia e as habilidades de aprendiza-
gem. S3o Paulo: PEARSON Prentice Hall. 2009.
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Prentice Hall e ABED. 2009



O modelo andragogico de aprendizagem tem seus fundamentos na experiéncia
educativa de Dewey, na construgao do conhecimento de Piaget, na interagdo social
de Vygotsky e na educagio transformadora de Paulo Freire. Do primeiro, é impor-
tante considerar a concep¢ao de que a educagio nao se restringe ao ensino do
conhecimento como algo acabado — mas que os saberes e habilidades que o
estudante adquire possam ser integrados a sua vida como cidadao, pessoa, ser
humano. Dewey defende que a experiéncia se constitui o fundamento da realidade,
e rompe com a perspectiva tradicional de entendimento de experiéncia como um
vinculo entre o ser vivo e seu ambiente, na dimensio fisica e social. A proposta de
Dewey, que fundamenta a escola ativa, tem base na relagao entre experiéncia e edu-
cacio.

As contribui¢bes de Piaget e Vygotsky estido presentes nas formulagoes e defi-
ni¢coes das estratégias de interacao. Esses dois tedricos cognitivistas, ambos intera-
cionistas, deram contribui¢des relevantes acerca dos conceitos de aprendizagem e
desenvolvimento humano. Ambos sio considerados construtivistas em suas con-
cepgoes de desenvolvimento intelectual, afirmando que a inteligéncia ¢ construida
a partir das relagoes reciprocas do homem com o meio.

Quanto ao desenvolvimento intelectual, percebe-se que esses dois autores ti-
nham a mesma preocupacao de entender como se dava o desenvolvimento da in-
teligéncia. Mas enquanto Piaget se interessava pelo modo como o conhecimento é
adquirido e primariamente formado, onde a teoria é decorrente da invencgdo ou
construcao que ocorre na mente do individuo, Vygotsky atentava como os fatores
sociais e culturais, herdados em uma sociedade, eram trabalhados na mente do in-
dividuo de modo que influenciassem no desenvolvimento intelectual.

Piaget (1973) acredita em uma construgao individual, singular, diferente. Para
ele o individuo adquire uma forma prépria de se desenvolver no social, mediante a
construcao pessoal desse conhecimento e que ocorre uma organizagao interna das
experiéncias, com posterior adaptagao ao meio. Para Vygotsky (2009), o individuo
constroi e internaliza o conhecimento que seres mais instruidos possuem, sendo
uma teoria de transmissao do conhecimento da cultura para o individuo.

No ambito educacional, também se encontra divergéncia entre esses dois au-
tores. Piaget (1973) considera a construgao individual do conhecimento, que é co-
piada de um referencial ou de um modelo. Diante de uma desequilibracao, que pode
ser mediada por fatores externos, conhecimentos anteriores sao reconstruidos.
Desta forma, o papel do professor estaria em encorajar o aluno a achar solugdes
para suas indaga¢oes. Para Vygotsky (2009), o professor tem a fun¢ao de explicar o
conhecimento tornando possivel a constru¢ao do conhecimento individual a partir
daquilo que ¢é oferecido. Assim, a fun¢ao do professor estaria centrada em modelar
o conhecimento, ser facilitador e transmissor da cultura.

Na obra Pedagogia da Autonomia, Freire (1996) define a autonomia como algo
que “vai se construindo na experiéncia de varias, inumeras decisoes, que vao sendo
tomadas”. Para ele,

(-..) a autonomia, enquanto amadurecimento do ser para si, é processo, € vir a sef.
Nio ocorre em data marcada. E neste sentido que uma pedagogia da autonomia
tem de estar centrada em experiéncias estimuladoras de decisdo e da responsabi-
lidade, vale dizer, em experiéncias respeitosas da liberdade (p. 107).



A experiéncia autobnoma, fundada na liberdade, ¢ algo que se constitui desde o
exercicio de pequenas decisOes cotidianas tomadas com responsabilidade. A educa-
¢ao deve guiar-se pela importancia do amadurecimento na realizagiao das escolhas,
das decisdes com responsabilidade.

3.1. O modelo andragégico

A andragogia tem como principal objetivo aumentar o conhecimento dos alu-
nos, acrescentando novos saberes que possam ser aproveitados de maneira pratica.
Assim, o ensino andragégico resulta na criagao e especializagao de conhecimentos,
atitudes e habilidades que, ao serem praticadas, trazem novos resultados como re-
flexdes, novos modos de compreensao e intervencao direta na vida do praticante e
na das pessoas que com ele convivem.

Entre os objetivos do modelo andragdgico, podemos destacar os seguintes:

1. Desenvolver capacidades em curto prazo. As novas tecnologias da informa-
¢a0 e comunicag¢ao vem surgindo de maneira rapida e inesperada e nao estar apto
a lidar com elas pode resultar em prejuizos, seja na vida pessoal ou profissional.
Assim, torna-se imperativo que as pessoas procurem se adaptar a0 meio em que
vivem para atuarem de forma articulada e consistente em prol do bem-estar de
todos.

2. Aumentar conhecimentos. No mundo globalizado, as informagoes surgem e
alteram-se constantemente e o conhecimento é a base para desenvolver qualquer
habilidade ou atitude neste cenario em constante mutagao. Logo se torna neces-
sario investir e construir uma so6lida base de conhecimento para tornar-se apto a
buscar qualquer tipo de aperfeicoamento.

3. Melhorar atitudes e comportamentos. Tem como objetivo atingir formas ide-
ais de trabalho, aperfeicoando as atividades laborais a0 maximo em busca de
resultados cada vez melhores. Para isso, é necessario livrar-se de vicios compor-
tamentais, criando a consciéncia da necessidade de mudanca, buscando alterar
pontos que geram incomodo e desconforto e fortalecendo pontos positivos.

4. Modificar habitos. Estagnacio e comodismo sao caracteristicas nocivas e
muito comuns. Resistir em mudar habitos dos quais temos consciéncia de que
nos prejudicam ¢ um grande desafio. A andragogia possibilita ao aluno identifi-
car em si mesmo habitos que sdo prejudiciais, e decidir se quer muda-los ou
exclui-los de seu cotidiano.

5. Desenvolver a autoaprendizagem. A aprendizagem ¢ um processo para se
adaptar a0 mundo e quanto maior a capacidade de aprendizado mais facil se
torna a adaptagio.

Como ¢ o adulto quem define o que quer aprender ou nao, o ensino se torna
mais direcionado, as informagoes se tornam mais especificas e mais praticas. O
aluno se torna o responsavel por maior parte em seu proprio ensino e é incentivado
a buscar, por conta propria, maiores informacoes da maneira que julgar adequada.
Afinal, o adulto é um individuo responsavel por sua pessoa e assume carater auto-
nomo na sociedade.
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Linderman (1926)° identificou cinco pressupostos que sio pontos-chave na
aprendizagem do adulto. Sao eles:

e Adultos sio motivados a aprender, a medida que petcebem que as necessida-
des e interesses que buscam estdo e continuardo sendo satisteitos. Por isto
estes s30 0s pontos mais apropriados para se dar inicio a organizacdo das
atividades de aprendizagem do adulto.

e A orientacdo de aprendizagem do adulto esta centrada em sua vida; portanto,
as unidades apropriadas para se organizar seu programa de aprendizagem sio
as situagbes de vida e nio as disciplinas. O aluno é quem deve determinar
junto ao professor o que deve ser ensinado para que seus anseios sejam satis-
feitos.

e A experiéncia ¢ a mais rica fonte para o adulto aprender; por isto, o centro da
metodologia da educacio do adulto é a analise das experiéncias externas, e do
proprio cotidiano de cada aluno. Praticamente todo o contetdo deve ser de
utilidade pratica e imediata, porém resultando em mudancas de atitudes e es-
pecializacdo de habilidades que geram resultados em longo prazo. “Nés
aprendemos aquilo que fazemos e vivemos. A experiéncia é o livro-texto vivo
do adulto aprendiz.”

e Adultos tém uma profunda necessidade de serem autodirigidos; por isto o
papel do professor é engajar-se no processo de mutua investigacio com os
alunos e ndo apenas transmitir-lhes seu conhecimento e depois avalia-los.

e As diferencas individuais entre pessoas crescem com a idade; por isto a edu-
cacio de adultos deve considerar as diferencas de estilo, tempo, lugar e ritmo

de aprendizagem.

Estudos mostram que existem relagoes evidentes entre o modelo andragdgico
e o paradigma construtivista e a compreen¢do que ambos possuem sobre a
aprendizagem humana. Para os dois modelos importa desenvolver uma formagao
integral, permanente, critica e sobretudo, construida pelo préprio individuo que
aprende e, as vezes, ensina, reintegrando em si o conhecimento, numa construgao
pessoal e unica. Neste sentido “a pertinéncia da oposi¢do entre pedagogia e
andragogia pode ser fortemente questionada a partir de uma concepcao da
formacdo que se confunde com um processo global, multiforme e complexo de
socializa¢ao”, nao correspondendo a realidades totalmente diferentes e muito
menos opostas (CANARIO, 1999).

O quadro 1 procura destacar, de forma comparada, aspectos relacionados aos
modelos andragdgico e pedagdgico.

 Eduard C. Linderman (USA) foi um dos que mais contribuiram para a pesquisa da educagio de
adultos através do seu trabalho The Meaning of Adult Education publicado em 1926 e usado até os dias
atuais. Suas ideias eram fortemente influenciadas pela filosofia educacional de John Dewey. Ver mais
informacdes no endereco (http://br.search.yahoo.com/search;ylt=A00G75n58aZN. BgBbVG
jIRh.? p=Dewey+andragogia&fr2=sb-top& fr=yfp-t-707&rd=rl). Acesso em 14 de abril de 2011.



http://br.search.yahoo.com/search;ylt=A0oG75n5SaZN.%20BgBbVG%20jIRh.?%20p=Dewey+andragogia&fr2=sb-top&%20fr=yfp-t-707&rd=r1
http://br.search.yahoo.com/search;ylt=A0oG75n5SaZN.%20BgBbVG%20jIRh.?%20p=Dewey+andragogia&fr2=sb-top&%20fr=yfp-t-707&rd=r1
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Quadro 1 - Comparativo do modelo pedagégico e do modelo andragégico

Modelo Pedagégico

Modelo Andragégico

Papel da Expe-
riéncia

A experiéncia daquele que aprende ¢é
considerada de pouca utilidade. O
que é importante, pelo contrario, é a

experiéncia do professor.

Os adultos sao portadores de uma experi-
éncia que os distingue das criancas e dos
jovens. Em numerosas situacbes de for-
macio, sio os proprios adultos com a sua
experiéncia que constituem O recurso
mais rico para as suas proprias aprendiza-

gens.

Vontade de
aprender

A disposicio para aprender aquilo
que o professor ensina tem como
fundamento critérios e objetivos in-
ternos a logica escolar, ou seja, a fina-
lidade de obter éxito e progredir em

termos escolares.

Os adultos estio dispostos a iniciar um
processo de aprendizagem desde que
compreendam a sua utilidade para melhor
confrontar problemas reais da sua vida
pessoal e profissional.

Orientagdo da
Aprendizagem

A aprendizagem ¢é encarada como um
processo de conhecimento sobre um
determinado tema. Isto significa que
¢ dominante a logica centrada nos

contetudos, e ndo nos problemas.

Nos adultos a aprendizagem ¢ orientada
para a resolugdo de problemas e tarefas
com que se confrontam na sua vida coti-
diana (o que desaconselha uma légica cen-

trada nos contetdos)

Motivagao

A motivacio para a aprendizagem é
fundamentalmente resultado de esti-
mulos externos ao sujeito, como ¢ o
caso das classificacoes escolares e das

apreciacoes do professor.

Os adultos sao sensiveis a estimulos de
natureza externa (notas, €tc.), mas sao os
fatores de ordem interna que o motivam
para a aprendizagem (satisfacdo, autoes-
tima, qualidade de vida, etc.)

Fonte: Goecks, 2003.

3.2. Processos de interagio em EaD nos cursos da UAB/UECE

Segundo Mattar (2009), as primeiras contribui¢des sobre processos de intera-

¢ao em educagao a distancia foram dadas por Moore (1989) que partindo das rela-
¢Oes entre alunos, professores e conteido aponta trés possiveis tipos de interacao:
aluno/professor, aluno/aluno e aluno/contetdo. Essas interagdes na EaD corres-
pondem as mesmas que ocorrem na educacao presencial, a partir do triangulo di-
datico.

Partindo do pressuposto de que as novas tecnologias estao adentrando o uni-
verso da EaD e as questoes relacionadas a interface homem-maquina ganham es-
paco nas discussoes sobre ensino e aprendizagem, Hillan, Willis e Gunawardena
(1994) adicionam as contribuicdes de Moore, a interacio aluno/interface. Uma
quinta modalidade de interagao foi sugerida por Soo e Bonk (1998) e se refere a
interacao do aluno com ele préprio ou interagao interpessoal (BERGE, 1999). Essa
interacdo enfatiza a importancia do didlogo interno do aluno consigo mesmo
quando da interagdo com o contetido. Esse tipo de interagdo remete as concepgoes
de desenvolvimento e aprendizagem defendidas por Piaget e Vygotsky, que reco-
nhecem e valorizam as relagdes que o sujeito estabelece com o ambiente e com o
meio social como forma de construir o conhecimento.

Sutton (2001) introduziu mais uma modalidade de interacio denominada vica-
ria, um tipo de intera¢ao silenciosa em que o aluno observa as discussoes ¢ os de-
bates presenciais ou virtuais sem dele participar ativamente, o que nao quer dizer
que ndo esteja envolvido com o conteudo e processando internamente a aprendi-
zagem. Anderson (2003) amplia a perspectiva de Moore incluindo mais trés tipos
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de interacio: professor/professor, professor/conteudo e conteido/contetdo. As-

sim sendo, na atualidade, a interatividade pode ser implementada como um conti-

nunm em que os espectros do espago e do tempo podem intensificar-se gragas ao

baixo custo das tecnologias interativas.

Figura 3: Continuum da interatividade

0 - N3io interativo

Interatividade maxima 0

Fonte: Laurel, 1991, adaptado.

A medida que estudiosos vdo sugerindo novas modalidades de interacio,
nao negam as anteriores, o que permite construir um quadro, com os diversos
tipos de interagdes propostos pelos autores. Importante destacar que a emergén-
cia das novas tecnologias com o amplo espectro de possibilidades sincronas e
assincronas, favorece a geracao de novas modalidades de interagio.

Quadro 2 — Modalidades de interagéo, segundo autores

Tipos de interagio

aluno/professor aluno/professor aluno/professor aluno/professor aluno/professor
aluno/aluno aluno/aluno aluno/aluno aluno/aluno aluno/aluno
aluno/conteudo aluno/conteudo aluno/conteudo aluno/contetdo aluno/conteudo
aluno/interface aluno/interface aluno/interface aluno/interface
interpessoal interpessoal interpessoal
vicaria vicaria
professor/professor
professor/conteido
conteido/contetido

No projeto UAB/UECE as estratégias de interacao se dao a pattir de alguns
pressupostos apontados na literatura da area e estio claramente definidas no que
tange a relagdo professores, alunos e contetdos, considerando que esse triangulo
didatico pode se articular a partir de varias dimensoes, quais sejam:

Alunos/professor: a interacao aluno/professor se da tanto presencial como a
distancia. Cada disciplina do curso prevé um conjunto de encontros presenciais
que contam com a mediagao de professores formadores. Esses docentes se des-
locam aos polos de apoio presencial e 1a realizam encontros com a turma de
alunos, para esclarecer conceitos, dirimir duvidas, aprofundar aspectos relevan-
tes da disciplina, atender de forma personalizada demandas especificas de cada
aluno. Os professores formadores também participam das interagdes oz /ine sin-
cronas e assincronas estabelecidas no AVA Moodle, auxiliando os tutores pre-
senciais e a distancia nos processos de mediagio com os alunos, incluindo as
avaliacoes.

Aluno/aluno: com uso da interface disponibilizada no Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle, os alunos se comunicam usando o férum de interacao,
e-mail e outras ferramentas. Neste tipo de interagdo ¢ importante destacar os
aspectos colaborativo e cooperativo que os alunos conseguem estabelecer,
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diminuindo a sensagao de isolamento do estudo a distancia. Segundo Mattar
(2009), “essa interacao também desenvolve o senso critico e a capacidade de
trabalhar em equipe e, muitas vezes, cria a sensagao de pertencer a uma comu-
nidade”.

Aluno/contetdo: esta interacio se da através da disponibiliza¢ao de matetiais
didaticos relacionados a disciplina e colocados no AVA Moodle para acesso
pelos alunos. Para apoiar o estudo individualizado dos contetdos, os alunos
ainda contam com interacdes realizadas pelo tutor a distancia, que se utiliza do
Ambiente Virtual de Aprendizagem com recursos sincronos e assincronos para
dialogar com os alunos no que tange ao dominio cognitivo da disciplina e tam-
bém o tutor presencial, que se encontra no polo de apoio presencial. A relagao
aluno/conteudo pode também ser mediada pelos coordenadores do curso e de
tutoria, de forma presencial ou a distancia.

Descreveremos a seguit os processos de interacoes realizados entre aluno/in-

terface e as interacoes interpessoal, vicaria, professor/professor, professor/conte-

udo e conteudo/conteudo.

Aluno/interface: é um tipo de interacio que ocorte entre o aluno e a tecnolo-
gia, uma vez que esta ¢ a mediadora das possibilidades de interagao deste com
o conteudo, o professor, os tutores e outros alunos. Assim, é imprescindivel
que o design instrucional do curso leve em consideracao estratégias que facilitem
a aquisi¢ao das habilidades necessarias para participar adequadamente do curso,
e para tanto, a atengao as interfaces homem-maquina na preparagao e disponi-

bilizacao das ferramentas de EaD ¢ fundamental.

Interagio Interpessoal: inclui as reflexdes do aluno sobre o conteudo e o pro-
prio processo de aprendizado. Esse tipo de interagdo parte do pressuposto de
que o aluno adulto tem seu senso critico desenvolvido, o que permite que ele
examine de uma perspectiva fora do seu ponto de vista, a sua evolugao e desen-
volvimento ao longo do curso. Ele também deve ser capaz de pronunciar enun-
ciados criticos sobre si mesmo, sem aceitar de forma automatica, suas proprias
opinides ou opinides alheias.

Interagio vicaria: embora seja um tipo de interagao invisivel do ponto de vista
formal, o aluno pode estar realizando complexas opera¢oes mentais com vistas
ao aprendizado. O processo de constru¢ao do conhecimento é algo genuino de
cada individuo e a parte mais significativa dele ocorre internamente, nas estru-
turas cognitivas (PIAGET, 1996). Na EaD, os alunos, além de disporem de
opgoes quanto a forma de interatividade, podem também serem seletivos
quanto a forma de interagao. Alguns alunos podem adotar uma postura mais
reservada, participando menos; isso nao significa que estejam desinteressados
ou aprendendo menos. Pode representar apenas uma postura diante dos demais
colegas e professores, estabelecendo a relagao com conteido de forma mais
introspectiva.

Professor/professot: este tipo de interacdo existe em qualquer modalidade de
oferta educacional. Na medida em que um curso ou disciplina é constituido por
um conjunto de conceitos, principios e procedimentos torna-se necessario que
os docentes atuem juntos, planejando e definindo estratégias didaticas mais
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adequadas para que as chances de aprendizagem por parte dos alunos aumen-
tem. A agdo coletiva dos professores ¢ enriquecedora sob todos os aspectos.

Professor/conteudo: objeto basilar do processo ensino-aprendizagem, as re-
lagdes que os docentes estabelecem com os contetdos do curso ou disciplina
sao fundamentais para definicio das estratégias didaticas a serem adotadas.
Considerando que cursos de graduagdo apresentam disciplinas articuladas entre
si, torna-se necessario que os docentes tenham dominio nao sé sobre as disci-
plinas que trabalha diretamente, mas que se aproprie, compreenda e situe os
conhecimentos destas disciplinas no escopo geral do curso. Um recurso que
ajuda a compreender a relacao do professor com o conteudo ¢é a construcao de
mapas conceituais do curso, da disciplina, do tema.

Conteudo/conteudo: um dos aspectos que precisa ser considerado ao se tra-
balhar determinados contetdos se refere as questdes interdisciplinares, multi-
disciplinares e transdisciplinares. A fragmentac¢ao dos conhecimentos cientifi-
cos com o advento da ciéncia moderna passa a exigir da acao pedagdgica esfor-
¢os no sentido de estabelecer conexdes, hierarquias e articulagdes com vistas a
compreensao e apreensio de fendmenos na sua totalidade.

Esse conjunto de interagdes precisa ser fomentado e monitorado como estra-

tégias para o sucesso do aluno num curso EaD. As metodologias adotadas nas dis-

ciplinas dos cursos oferecidos na modalidade a distancia apresentam graus de inte-

ratividade distintos, em que as dimensdes do espago e do tempo podem intensificar-

se gracas ao baixo custo das novas tecnologias, que permitem niveis variados de

interatividade.

Nos cursos do sistema UAB/UECE, os professores e tutores que integram a

logistica de organizagao da proposta pedagdgica atuam a partir das seguintes inte-

ragoes:

O Professor formador trabalha diretamente com os alunos e tutores auxili-
ando-os nas atividades de rotina, disponibilizando feedback sobre o desenvolvi-
mento do curso, buscando proporcionar a reflexdo em equipe sobre os pro-
cessos pedagogicos e administrativos, e com isso, viabilizar novas estratégias
de ensino-aprendizagem.

O Tutor a distdncia atua como elo entre os estudantes e o professor e entre
os estudantes e a instituicdo. Cumpre o papel de facilitador da aprendizagem,
esclarecendo duavidas, reforcando a aprendizagem, coletando informagdes so-
bre os estudantes e principalmente estimulando e motivando os alunos. O tutor
a distancia precisa ter dominio geral dos componentes curriculares do curso

que atua e amplo dominio das ferramentas de EaD adotadas.

O Tutor presencial atua como elo entre o estudante, os professores, os tuto-
res a distancia e a instituicao. Cumpre o papel de apoiadores do processo de
aprendizagem nos polos do curso e é responsavel pela assisténcia presencial ao
aluno. Como ¢ o sujeito que esta fisicamente mais proximo do aluno, sua atu-
acao deve estar vinculada as dimensoes curricular, administrativa e operacional.
Dele se espera dominio amplo dos componentes curriculares, conhecimento e
capacidade de uso das ferramentas de EaD e informagdes precisas sobre o fun-
cionamento do curso, normas e procedimentos da institui¢ao.

A figura 4 mostra as relagoes e inter-relagdes entre os professores e tutores.
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Figura 4 — Relagdes entre professores e tutores

Professor
Formador

Professor

. Tutor Presencial
Conteudista

Tutor a Distancia

Fonte: elaborado pelos autores, 2022

4. Recursos Educacionais para EaD

A educagio a distancia apresenta caracteristicas especificas, rompendo com a
concepgao da presencialidade no processo de ensino-aprendizagem. Para a EaD, o
ato pedagbgico nio ¢ mais centrado na figura do professor, e nao parte mais do
pressuposto de que a aprendizagem sé acontece a partir de uma aula realizada com
a presenca deste e do aluno.

Sua concepgio se fundamenta no fato de que o processo de ensino-aprendiza-
gem pode ser visto como a busca de “‘uma aprendizagem autonoma, independente,
em que o usuario se converte em sujeito de sua prépria aprendizagem e centro de
todo o sistema” (RIANO, 1997, p. 21). Isso naturalmente vai contribuir para for-
magao de cidadaos ativos e criticos que procuram solugdes e participam de maneira
criativa nos processos sociais. Ou seja, a EaD, pelos proprios mecanismos pedago-
gicos adotados, favorece a formagao de cidadaos mais engajados socialmente, cons-
cientes de sua autonomia intelectual e capazes de se posicionar criticamente diante
das mais diversas situacoes.

As agoes de EaD sio norteadas por alguns principios, entre eles:

e Flexibilidade, permitindo mudangas durante o processo, nao sé para os profes-
sores, mas também, para os alunos.

e Contextualizacio, satisfazendo com rapidez demandas e necessidades educativas
ditadas por situagdes socioecondmicas especificas de regides ou localidades ou
mesmo dos alunos.

e Diversificagao, gerando atividades e materiais que permitam diversas formas de
aprendizagem.

e Abertura, permitindo que o aluno administre seu tempo e espaco de forma au-
tonoma (LEITE, 1998).

Para um bom desempenho e maior eficiéncia nas atividades de aprendizagem
¢ importante adotar algumas rotinas e procedimentos como:



16

e Ler os livros-textos, refletindo acerca dos conceitos, ideias e exemplos apresen-
tados pelos autores. Recomenda-se que seja realizada uma primeira leitura de
todo o texto, para ter uma ideia geral do que se trata. Uma segunda leitura pode
ser mais acurada, de preferéncia com marcagdes de trechos importantes e ano-
tacoes. F importante identificar os conceitos mais relevantes e as ideias-chaves
que o(s) autor(es) apresentam.

e Registrar todas as davidas. Algumas dessas duvidas podem ser esclarecidas no
decorrer da leitura do texto, mas outras persistem e precisam de orientagoes ex-
ternas para a seu esclarecimento. O servi¢o de tutoria presencial e a distancia
esta a disposi¢ao para ajudar no que for necessario e o aluno nao se sentir de-

samparado no processo de constru¢iao do conhecimento

e Formar grupo de estudos e discutir os conteidos das disciplinas. A interagdao
com outros colegas permite reflexdes, troca de experiéncias e, consequente-

mente, facilita o processo de aprendizagem.

e Visitar rotineiramente o AVA pois 1a encontrara as mais diversas informagoes e
se mantera atualizado(a) sobre todas as atividades. Um dos pilares que assegura
a permanéncia do aluno num curso de EaD ¢ a frequéncia com que ele visita os
ambientes virtuais que sao disponibilizados. Ele nao sé encontrara informagdes
atualizadas sobre o curso, mas se sentira integrado a rede de profissionais que
sao responsaveis que execuc¢ao do curso. Com a internet e as ferramentas criadas
pelas novas tecnologias da informagdo e comunicag¢ao, o aluno podera estabele-
cer contato por e-zail ou por redes socials com outros colegas e interessados no
tema, e sentir-se parte de uma verdadeira comunidade de aprendizagem.

e Verificar sempre a caixa de entrada do seu e-zail, pois ¢ um importante canal de
comunicagao entre todos os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem.
A figura 5 apresenta a configuracio dos cursos oferecidos na modalidade EaD
no que diz respeito a disponibilizacdo de recursos pedagogicos sincronos e assin-
cronos. A utilizagao de midias variadas parte do pressuposto de que o aluno apro-
veita da melhor forma os recursos aos quais ele estiver mais familiarizado ou tenha
mais interesse.
Associar diferentes meios de comunicagao, fomentando a convergéncia e o
didlogo entre as midias no processo de ensino-aprendizagem, amplia as possibilida-
des de estimulo pedagdgico e refor¢a a aquisi¢ao do conhecimento.
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Figura 5: Estrutura disponibilizada para alunos nos cursos oferecidos na modalidade EaD
na UAB/UECE

Tutoria
Presencial

Biblioteca Virtual
Noticias

Material
didatico
Secretaria do curso
Controle Académico

Momentos Aulas on
Presenciais line

Fonte: elaborado pelos autores, 2022

Os cursos de educacio a distancia vinculados ao sistema UAB tém seu formato
apoiado na estruturacao dos materiais didaticos utilizados por todos os envolvidos
no processo educacional. Estes materiais se transformam em importantes canais de
comunicagao entre estudantes, professores, tutores, a partir das diretrizes e princi-
pios da proposta pedagdgica do curso. Por isso, a necessidade de serem dimensio-
nados, respeitando as especificidades inerentes a realidade de acesso do publico-
alvo a esta modalidade de educacio.

No modelo andragégico definido, a aprendizagem ¢ responsabilidade compar-
tilhada entre professores, tutores e alunos, criando um alinhamento com a maioria
dos alunos, que buscam independéncia e responsabilidade por aquilo que julgam
ser importante aprender. Por tudo isso, a competéncia profissional de uma equipe
basica para desenvolver materiais para EaD exige a inclusdo e o trabalho conjunto
e integrado do professor, dos especialistas em EaD e do criador/produtor dos ma-
teriais, ou seja, de uma equipe multidisciplinar.

Os fundamentos filoséfico, epistemoldgico e axiologico que orientam a pro-
dugdo dos materiais didaticos visam uma ampla integracao da teoria e pratica pet-
mitindo o desenvolvimento de trabalhos interdisciplinares, levando-se em conta os
conceitos de autonomia, investigacao, trabalho cooperativo, estrutura dialogica, in-
teratividade e capacidade critica dos educadores e educandos.

No contexto dos cursos de graduacao da UAB/UECE sao disponibilizados os
seguintes recursos didaticos:

o Materiais didaticos.

e Videoaulas

e  Ambiente Virtual de Aprendizagem.
e Aulas virtuais ou on line.

e Encontros presenciais ministrados por Professores formadores.
A seguir detalharemos cada um desses recursos.
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4.1. Materiais didaticos

A proposta de estrutura¢ao do material didatico tem como objetivo superar a
convencional tradigdao expositivo-descritiva e levar tanto o estudante quanto o pro-
fessor a construirem juntos, o conhecimento. Esta abordagem significa ir além do
dominio de técnicas, afinal, o professor é um profissional de quem se exige muito
mais que apenas seguir receitas, guias e diretrizes, normas e formas. Os autores de
um livro, por exemplo, devem relacionar o conteiido com o ambiente o7 /ine e com
a tematica das aulas on line ou presenciais, motivando o estudante a utilizar todos
os recursos disponiveis no curso.

Num projeto que se caracterize como formativo, comprometido com o pro-
cesso de ensino-aprendizagem, como ¢ o caso dos cursos da UAB/UECE, a pro-
dugdao de um material didatico especifico assume a func¢do de base do sistema de
multimeios, sendo um dos mais relevantes interlocutores nesse processo.

4.2. Videoaulas

Para diversos autores, entre eles, Ferres (1996), o uso do video como recurso
pedagdgico se justifica 2 medida que quanto mais sentidos mobilizamos durante
uma exposicao, melhor é a porcentagem de retengdo mnemonica, como mostram
os quadros 3 e 4.

Quadro 3 — Capacidade de memorizagio

Percentagem dos dados memorizados pelos estudantes

10% do que leem

20% do que escutam

30% do que veem

50% do que veem e escutam

79% do que dizem e discutem

90% do que dizem e depois realizam

Fonte: elaborado pelos autores, a partir de Ferres (1996), 2022

Quadro 4 — Métodos de ensino x memoria x tempo

Métodos de ensino Dados mantidos ap6s 3 horas Dados mantidos apés 3 dias
Somente oral 70% 10%
Somente visual 72% 20%
Oral e visual juntos 85% 65%

Fonte: elaborado pelos autores, a partir de Ferres (1996), 2022

O uso dos recursos audiovisuais, especialmente o video, amplia a capacidade
de aprendizagem dos estudantes bem como atua no sentido da manutencao dessas
informag¢des na memoria, por mais tempo. O video apresenta multiplas possibilida-
des pedagdgicas e usos diversificados, e mais recentemente adentraram as aulas oz
line, com possibilidade de gravacao, vindo a se transformar em videoaulas.



4.3.  Ambiente Virtual de Aprendizagem

Ambientes de EaD, denominados por Fischer (2000) como Sistemas de Ge-
renciamento para a EaD, sdo ferramentas que possibilitam a criagao, administra¢ao
e manuten¢ao de cursos a distancia, ofertando diversos recursos de interagao que
visam proporcionar o estabelecimento de comunicagio, sincrona ou assincrona, en-
tre os envolvidos no processo de ensino, bem como sua relagdo com o conteudo
didatico disponivel. Apesar de ndo ser fator preponderante para o sucesso de cursos
a distancia (SHERRY, 1996), o oferecimento de bons e diversos recursos de inte-
ragao permite ao professor uma maior flexibilidade para definir a metodologia que
sera utilizada para o desenvolvimento do curso.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) adotado nos cursos da
UAB/UECE é o Moodle. Trata-se de um sistema de gerenciamento de cursos oz
line de codigo aberto, cujo desenho esta baseado na adog¢ao de uma pedagogia soci-
oconstrucionista, que busca promover colaboragao, atividades individuais e com-
partilhadas, reflexao critica, autonomia, entre outros aspectos. Ele oferece um am-
biente seguro e flexivel, permitindo adapta-lo as necessidades de qualquer curso a
distancia ou daqueles que, mesmo sendo presenciais, desejem utilizar um AVA
como recurso adicional.

O Moodle disponibiliza variados recursos que serdo empregados no processo
de educacio a distancia, tais como: download e upload de materiais diversos (texto,
imagem, som), chats, féruns, diarios, tarefas, wikis, pesquisas de opinido e avaliagao,
questionarios (permitem se criar exames oz /ne) etc. Além disso, possibilita a inclu-
sao de novas funcionalidades disponiveis na forma de p/ugins, como por exemplo,
sistema de e-wail interno.

Outros recursos do AVA facilitardo a administracao do curso, como o envio
de mensagens instantaneas entre alunos ou destes para seus tutores ou vice-versa;
féruns de tutores, em que coordenadores, professores e tutores podem discutir as-
suntos de interesse do curso; calculo automatizado de notas a partir do desempenho
do aluno nas distintas atividades programadas; visualiza¢ao da nota pelo aluno; dis-
tribui¢ao dos alunos em grupos/turmas; envio de mensagens para todos os alunos

ou para grupos previamente definidos de alunos etc.

4.4. Aulas virtuais ou on line

Aulas virtuais também conhecidas como videoconferéncias ou webconference
¢ uma das melhores ferramentas de abordagem sincrona, pois possibilita o uso de
imagem e som em tempo real. Podem ser oferecidas por meio das salas de video-
conferéncia ou por meio do computador, cujas conexdes sao realizadas pela inter-
net. Muitas vezes, os que optam por utilizar webconference sao obrigados a limitar
o uso dos recursos disponiveis, tais como utilizar somente o audio, sem imagens,
ou estabelecer mecanismos de controle, tais como, s6 o professor transmite ima-
gens e os alunos transmitem apenas audio. Muitas outras estratégias podem ser ado-
tadas para viabilizar o seu uso enquanto nao se dispoe de infraestrutura mais ade-
quada para seu funcionamento.

Os sistemas de web conference dispéem de outras ferramentas que facilitam a
interagao entre os participantes, fazendo com que se tornem ambientes mais
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completos e interativos. O professor pode compartilhar sua apresentagio em power
point, um video que foi produzido ou pesquisado para o assunto que esta sendo
abordado etc. A webconference traz ao modelo de EaD alguns avangos relaciona-
dos a criticada impessoalidade existente nas demais ferramentas, pois permite esta-

belecer contato visual entre os alunos e professores.
4.5. Encontros presenciais com professores formadores
O Decreto n°® 5.622/2005 em seu {12 do artigo 1° explicita que:

A educacio a distancia se organiza segundo metodologia, gestao e avaliagdo
peculiares, para as quais devera estar prevista a obrigatoriedade de momentos
presenciais para:

I - avaliacées de estudantes;

11 - estagios obrigatorios, quando previstos na legislacio pertinente;

I1I - defesa de trabalhos de conclusao de curso, quando previstos na legislacao
pertinente; e

1V - atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso

Assim, em todas as disciplinas constantes na matriz curricular, existirio mo-
mentos de encontros e atividades presenciais. Esses encontros presenciais seguirao
planejamentos especificos e serdo ministrados pelos professores formadores com a
colaboracao dos tutores a distancia e presencial.

5. Sistematica de Avaliagdo

O processo de avaliagao de ensino e aprendizagem na EaD, embora possa sus-
tentar-se em principios analogos aos da educa¢ao presencial, em alguns aspectos
requer tratamentos e consideracOes especiais.

No contexto da EaD, o aluno nio conta, comumente, com a presencga fisica
do professor, portanto, torna-se necessirio desenvolver métodos de trabalho que
oportunizem a ele buscar a interacdo permanente com os professores e com 0s
tutores; obter confianca frente ao trabalho realizado, possibilitando-lhe nio sé o
processo de elaboragao de seus proprios juizos, mas, também, de desenvolvimento
de sua capacidade de analisa-los.

A avaliagao parte do estabelecimento de uma rotina de observac¢ao, descricao
e analises continuas da produc¢ao do aluno, que, embora se expresse em diferentes
nfveis e momentos, nao devem alterar a condigao processual da avaliagio. Embora
a avaliacao se dé de forma continua, cumulativa, descritiva e compreensiva, ¢ pos-
sfvel particularizar quatro momentos no processo:

1. Acompanhamento do percurso de estudo do aluno em didlogos e entrevistas
com os tutores.

2. Produgao de trabalhos escritos que possibilite uma sintese dos conhecimentos
trabalhados.

3. Apresentagao de resultados de estudos e pesquisas realizados semestralmente
em seminarios tematicos integradores.

4. AvaliagGes escritas presenciais.
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Somente com a realizacdo e a participagdo nesses quatro niveis de avaliagio
faz-se a valoracio final do desempenho do aluno que devera seguir o Regimento
Geral da UECE. Ao aluno que nio obtiver avaliagao satisfatoria serd oportunizada,
sob orientagao de tutor, nova chance, de maneira que o mesmo possa refazer seu
percurso e ser novamente avaliado.

O Regimento da UECE também prevé a reprovagao por infrequéncia, que im-
poe o conceito REF. Entretanto, o controle de frequéncia em cursos a distancia
distingue-se, em esséncia, daquele feito nos presenciais. Assim, os programas de
cada disciplina conterdao as exigéncias de contatos e participagoes dos alunos, os
quais serdo devidamente computados para efeito de integralizagao de 75% de fre-
quéncia minima exigida regimentalmente pela Universidade.

Ao aluno que for atribuido o conceito REF nao ha como proceder a possibili-
dade de pendéncia no médulo imediatamente seguinte, uma vez que o acompanha-
mento tutorial revelar-se-ia insuficiente. Esse aluno, portanto, podera ser desligado
do curso e fara jus a receber histérico escolar dos estudos realizados com aprova-

cao.
5.1. Avaliagao da aprendizagem: avaliagdo continua e abrangente

A avaliagdo da aprendizagem nos cursos da UAB/UECE assumira fungoes di-
agnostica, formativa e somativa, desenvolvendo-se de forma continua, cumulativa
e compreensiva. Em cada disciplina sera realizada por meio de instrumentos diver-
sificados: provas escritas, trabalhos, pesquisas, atividades laboratoriais, atividades
de campo, relatérios, atividades no AVA e outros. Ao final de cada disciplina havera
uma prova escrita realizada presencialmente.

Os avangos no campo da pedagogia e da psicologia recomendam que a
atividade de avaliagdo niao deve ser uma atividade solitaria do professor como ¢é
comum na nossa tradicio educacional. A diversificacio de instrumentos de
avaliacdo aconselha, como forma de garantir a reducdo da subjetividade, o trabalho
em equipe de professores. A amplitude dos instrumentos de avaliagio hoje
disponiveis, e o trabalho coletivo dos professores ajudam na atribuicdo das
qualidades avaliativas de cada um dos instrumentais, na afericao das avaliagdes e na
redugao das divergéncias classificatorias.

Este trabalho de equipe nao deve ser visto, apenas, no ambito de uma
disciplina, ja que todos os professores partilham objetivos de desenvolvimento de
competéncias transversais, comuns. Nessa perspectiva, espera-se que a avaliacao
tenha multiplas caracteris-ticas, quais sejam:

basear-se-4 numa grande diversidade de dados significativos, recolhidos por
multiplos instrumentos, globalizante (abrangendo competéncias relevantes
nos dominios cognitivo, afetivo e motor), sistematica (visto desenrolar-se ao
longo de todo o programa) e cumulativa, ao refletitr os progressos da
aprendizagem (ROSADO).

I0VROSADO, Anténio e SILVA, Silva. Conceitos basicos sobre avaliagdo das aprendizagens.
Diponive em http://areas.fmh.utl.pt/~arosado/ESTAGIO/ conceitos.htm. Acesso em 16 de abril
de 2011.
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Pode-se entender por competéncias cognitivas as diferentes modalidades es-
truturais da inteligéncia que compreendem determinadas opera¢des que o sujeito
utiliza para estabelecer relacbes com e entre os objetos fisicos, conceitos, situagoes
fenomenos e pessoas.

As habilidades instrumentais referem-se especificamente ao plano do saber fa-
zer e decorrem, diretamente, do nivel estrutural das competéncias ja adquiridas e
que se transformam em habilidades. Isto ¢, a “capacidade de agir eficazmente em
um determinado tipo de situagao, apoiando-se em conhecimentos, mas sem se li-
mitar a eles” (PERRENOUD", 1993).

Os tipos de avaliagdo procuram dar conta de multiplas facetas, sendo que cada
um deles cumpre fungoes distintas, porém integradas.

e Avaliagdo inicial, também chamada de preditiva tem como principal objetivo
determinar a situagdao de cada aluno antes de iniciar um determinado processo

de ensino-aprendizagem, visando adapta-lo as suas necessidades. O objetivo é

o mapeamento dos conhecimentos prévios, avangos e dificuldades dos alunos,

oferecendo subsidios para o professor refletir sobre a pratica pedagdgica que

realiza, confirmando ou redirecionando processos didaticos desenvolvidos.

e Avaliagdo formativa se refere a procedimentos utilizados pelos professores
para adaptar seu processo didatico aos progressos e necessidades de aprendiza-
gem observadas em seus alunos. E entendida como um conjunto de atuacdes
que favorece a mediagiao pedagogica docente na formagio integral do aluno.
Este tipo de avaliagao tem como finalidade fundamental uma fungio ajustadora
do processo de ensino-aprendizagem para possibilitar que os meios de forma-
¢ao respondam as caracteristicas dos estudantes. Ela tem como objetivo princi-
pal detectar os prontos frageis da aprendizagem, mais do que determinar quais
os resultados obtidos com essa aprendizagem.

e Avaliagdo somativa tem como objetivo estabelecer balangos confiaveis dos
resultados obtidos ao final de um processo de ensino-aprendizagem.

Como pratica docente, a avaliagao deve ser continua e sistematica. Ela é conti-
nua, porque compreendida como elemento de reflexdo permanente sobre o pro-
cesso de aprendizagem do aluno, levantando seu desenvolvimento através de avan-
cos, dificuldades e possibilidades; sistematica porque deve ser vista como uma agao
que ocorre durante todo o processo de ensino e aprendizagem, contribuindo para
o sucesso da tarefa educativa. Nessa agdo avaliativa sistematica, privilegia-se os as-
pectos qualitativos, destaca-se a importancia do registro da caminhada de cada
aluno, bem como os aspectos quantitativos de verificacao do desempenho do aluno
que possibilite a reflexdo sobre os resultados, incluindo a participa¢ao nao sé do
professor, mas do proprio aluno.

Nesta perspectiva, a avaliacio proporciona ao aluno, ao professor e aos tutores
uma analise reflexiva dos avancos e dificuldades do processo ensino e aprendiza-
gem. Para o aluno, a avaliacdo se torna um elemento indispensavel no processo de
escolarizagdao, visto possibilitar a0 mesmo acompanhar o seu desempenho e

1 Ver: PERRENOUD, P. Praticas Pedagégicas, Profissdao Docente e Formagio. Perspectivas
Sociolégicas. Lisboa: Dom Quixote, 1993.
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compreender seu processo de desenvolvimento cognitivo, afetivo e social. E a to-

mada de consciéncia de seus avancos, dificuldades e possibilidades de novas apren-

dizagens.

Para o professor e tutores a avaliagao tem um papel relevante porque fornece
subsidios para uma reflexdo continua sobre sua pratica, criagio de novos instru-
mentos e revisao de aspectos que devem ser ajustados ou considerados adequados
para o processo de aprendizagem individual ou de todo o grupo. Dessa forma, atra-
vés da analise reflexiva do desempenho dos alunos, podera rever e redefinir a ges-
tdo, atualizar e adequar a pratica pedagdgica.

A avaliagao ocorre sistematicamente durante todo o processo de aprendizagem
e ensino. Na visao transformadora, ao avaliar, professores e tutores diagnosticam,
identificam avancos e dificuldades dos alunos e propéem intervengées adequadas
que promovam a superac¢ao das dificuldades e ampliem os avancos. Assim, o pro-
cesso de avaliagio da aprendizagem reconhece que o aluno é o sujeito construtor
de conhecimentos e que é importante respeitar os seus diferentes niveis de desen-
volvimento e ritmos de aprendizagem, além de dar especial atengdo a sua autoes-
tima.

Nos cursos da UAB/UECE o processo de avaliagio é constituido de dois mo-
mentos complementares ¢ intimamente inter-relacionados:

a) Momentos a distdncia: através dos recursos disponiveis no Ambiente de
Aprendizagem acontecera o acompanhamento do percurso formativo do aluno.
Serao avaliados os seguintes aspectos: interagdo com os tutores e colegas, parti-
cipag¢ao nas atividades a distancia, produgao de trabalhos escritos e avalia¢oes o7
line sincronas e assincronas.

b) Momentos presenciais: compreendera exames escritos e apresentacao de re-
sultados de estudos e pesquisas realizados semestralmente em seminarios tema-
ticos integradores.

Somente com a realizagdo e a participagao nestes dois momentos de avaliagao
far-se-a a valoragao do desempenho do aluno que devera seguir os critérios defini-
dos pelos 6rgaos competentes da Universidade, para esse fim.

Tendo em vista que o ensino a distancia objetiva desenvolver no aluno a capa-
cidade de produzir conhecimentos, analisar e posicionar-se criticamente frente a
situagOes concretas, experimentando métodos de trabalho que oportunizem a vi-
veéncia da autonomia no processo de elaboragao de seus préprios juizos, o processo
de avaliacao da aprendizagem nessa modalidade de ensino requer tratamento e con-
sideracOes especiais.

E importante, portanto, desencadear um processo de acompanhamento a dis-
tancia do aluno que possibilite informagdes sobre varios aspectos, dentre os quais:

e Graus de dificuldades encontrados na relacio com os conteudos estudados.
e Desenvolvimento das propostas de aprofundamento dos conteudos.

e Estabelecimento de relagdes entre os contetdos estudados e sua pratica.

e Uso de material de apoio e bibliografia.

e Participagdo nas atividades propostas.

e Interlocucao com professores, tutores e colegas.

e DPontualidade nos momentos presenciais, ¢ na entrega dos trabalhos e no
ambiente de aprendizagem de interacao.
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O acompanhamento do desempenho do aluno sera realizado pelos professores
formadores e tutores a distancia com base em critérios avaliativos e registrado em
instrumentos especificos. Nesse processo de acompanhamento, o tutor a distancia
deve estimular o aluno para o desenvolvimento da capacidade de organizagao das
atividades e de autoaprendizagem.

A verificagdao da aprendizagem em cada disciplina sera realizada através de ins-
trumentos diversificados: provas escritas, participagao e uso das ferramentas sin-
cronas e assincronas, trabalhos, pesquisas, atividades laboratoriais, atividades de
campo, relatorios e outros. Nas avaliagdes formais serdo exigidos um nivel de sin-
tese dos conteudos abordados, estruturagao e correcao da linguagem, compativeis
com a qualidade académica. Ao final de cada disciplina havera uma prova escrita
realizada presencialmente.

O aluno podera também ser avaliado através de outros instrumentos, onde uti-
lize os recursos da EaD conforme o plano de cada disciplina. Serd considerado
aprovado na disciplina o aluno que obtiver a média minima 7,0 (sete) numa escala
de zero a dez.

As diversas modalidades de avaliacio do rendimento escolar serdo atribuidas
notas, com aproximac¢iao de uma casa decimal, de 0,0 (zero) a 10,0 (dez). Sera
aprovado por média na disciplina o aluno que obtiver média ponderada entre as
notas de avaliacGes presenciais e a distancia, num minimo de duas por periodo
letivo, igual ou superior a 7,0 (sete), como representado na seguinte férmula:

MeNPD = (ND; + ND, + ...) x 4 + (NP; + NP5) x 5 + (NA) x 1

10

Na qual:
ND = Nota de atividade a distancia
NP = Nota de atividade presencial
NA = Nota de autoavaliagao
MeNPD = Média ponderada das atividades presenciais e a distancia

A média ponderada visa cumprir a determinagao do §2° do Art. 4° do Decreto
n°® 5.622 de 19 de dezembro de 2005.

O aluno submetido ao exame final sera aprovado na disciplina se obtiver neste
exame nota (NEF) igual ou superior a 3,0 (trés) e Média Final (MF) igual ou supetior
a 5,0 (cinco), calculada pela seguinte férmula:

MF = MeNPD + NEF
2
Na qual:
NEF = Nota de Exame Final
MF = Média Final
MeNPD = Média ponderada das atividades presenciais e a distancia,

Sendo que: (1) a média ponderada entre as notas presenciais ¢ a distancia
(MeNPD) e Média Final (MF), quando necessario, devem ser arredondadas a pri-
meira casa decimal; (2) sera considerado reprovado na disciplina o aluno que obtiver
valor abaixo de 4,0 (quatro) na média entre as notas presenciais e a distancia

(MeNPD), valor abaixo de 3,0 (trés) na Nota de Exame Final (NEF) ou Média Final
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(MF) inferior a 5,0 (cinco). O aluno so6 sera considerado aprovado em assiduidade
se obtiver o minimo de 75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia nos encontros

presenciais.
6. Recursos humanos para o projeto EaD na UECE

Para assegurar o desenvolvimento do projeto de EaD da UAB/UECE foram
estruturadas equipes de trabalho que se responsabilizam pela logistica da producao
centralizada dos diversos materiais necessarios para a implementa¢iao dos cursos,
entre eles:

e Concepgio, design instrucional e organizacao dos recursos pedagogicos.

e Coordenagao dos cursos e oferta nos polos.

e Desenvolvimento e manuten¢ao do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
Moodle.

e Gerenciamento das ferramentas de EaD disponiveis.

e Gestao pedagogica, administrativa e financeira dos convénios e projetos vincu-
lados ao sistema UAB.

e Hditoracao, diagramacio e revisao dos materiais didaticos.

e Concepcio, produgao e gravacao de videoaulas, e abertura de salas de web con-
ference.

e Desenvolvimento, utilizacdo e formagao continuada para os profissionais en-
volvidos, no uso do quadro branco.

A seguir descreveremos as atividades de cada grupo profissional envolvido.

6.1. Equipe Multidisciplinar

A equipe multidisciplinar ¢ constituida de profissionais que apresentam perfil
de formacao compativel com as demandas conceituais e procedimentais inerentes
as necessidades da modalidade de educagio a distancia implementada na
UAB/UECE.

Além da equipe multidisciplinar, o desenvolvimento dos conteudos disciplina-
res dos diversos cursos conta com um quadro de professores conteudistas e forma-
dores a quem cabe um conjunto de competéncias e atribui¢cbes no escopo dos cur-
sos, conforme descritos a seguir.

Professor Conteudista: é responsavel pela producio dos textos de autoria, para as
disciplinas, fruto de iniciativas académicas de pesquisa e produgao intelectual, para
serem utilizados nos cursos oferecidos pela UECE no programa da UAB.

Professor Formador: responsavel pela disciplina de cada curso, estara a disposi¢ao
para esclarecimento de davidas dos estudantes e/ou tutores a partir de cronograma
estabelecido junto a cada docente. O professor sera selecionado, prioritariamente,
entre os docentes vinculados a UECE, considerando sua formagao, aptidao e habi-
lidade para conduzir a disciplina. Apds a selegao, o professor deve participar do
processo de formacao sobre EaD, produciao de material didatico para as disciplinas
do curso, sistematica de acompanhamento presencial e a distancia, mecanismos de
avaliacdo para EaD, questdes relativas ao processo de orientacao da monografia,

etc.
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A oferta de cursos na modalidade EaD, por sua vez, exige a presenga de outros

profissionais no processo de media¢ao da aprendizagem, que sdo os tutores a dis-
tancia e presencial. Na UECE, esses profissionais desempenham um conjunto de
atividades conforme descrito a seguir.
Tutor a Distdncia: trabalha diretamente com os professores formadores auxili-
ando-os nas atividades de rotina do curso. Cumpre o papel de facilitador da apren-
dizagem, esclarecendo duvidas, refor¢ando a aprendizagem, coletando informagdes
sobre os estudantes e, principalmente, desenvolvendo atividades de motivagao
junto aos alunos, para assegurar a permanéncia dos mesmos no curso.

Ap6s a selecao, o candidato pode ser convidado a participar do processo de

formagiao sobre EaD, produgdo de material didatico para as disciplinas do curso,
sistematica de acompanhamento presencial e a distancia, mecanismos de avalia¢ao
para EaD, questoes relativas ao processo de orienta¢ao da monografia, etc.
Tutor Presencial: fara o acompanhamento dos estudantes nos polos presenciais,
permitindo acesso a infraestrutura, esclarecendo duvidas técnicas sobre o ambiente
de aprendizagem e motivando os alunos. Ocupa papel importante atuando como
clo entre os estudantes e a instituicao. O tutor presencial podera ser professor da
rede publica estadual ou municipal, da cidade sede do polo, e é selecionado pela
UECE.

Para garantir o processo de interlocugao permanente e dinamico, a tutoria uti-
lizara ndo s6 a rede comunicacional viabilizada pela internet, mas também outros
meios de comunicagdao como telefone, e-mail, redes sociais, que permitirao a todos
os alunos, independentemente de suas condi¢des de acesso ao polo, contar com
apoio e informagoes relativas ao curso.

A comunicagao sera realizada nas formas de contato aluno-professor, aluno-
tutor e aluno-aluno, por meio da internet, do telefone, e-mail e redes sociais. Os
recursos da internet serao empregados para disseminar informagoes sobre o curso,
abrigar fung¢bes de apoio ao estudo, proporcionar acesso ao correio eletronico, f6-

runs e chats'?, além de trabalhos cooperativos entre os alunos.

6.2.  Servigos de coordenagio e gestao pedagogica e administrativa

Os cursos do sistema UAB/UECE oferecidos na modalidade EaD estio orga-
nizados a partir de um subsistema de produgao centralizada com execugdo descen-
tralizada. Assim, os recursos humanos foram selecionados observando a dimensao
administrativa e académica necessaria e suficiente para assegurar o €xito da inicia-
tiva, quais sejam:

Coordenador de curso: responsavel pela coordenagao do curso, cabendo a ele a
responsabilidade pela organizacao administrativa ¢ académica do mesmo, compe-
tindo-lhe também acompanhar e avaliar todo o processo de execugio do curso nos
polos. O Coordenador do Curso ¢é selecionado entre os professores da UECE,
sendo exigido experiéncia administrativa no ensino supetrior, de pelo menos, 3 anos.

12 Poderio ser realizados “chats” por temas ou unidades em horarios alternados sempre comunica-
dos com antecedéncia de pelo menos 3 dias uteis aos estudantes. Os Chats entre especialistas e
alunos serdo mediados pelos tutores que fardo a triagem das perguntas. Os Féruns vido ser tematicos

e permanentes por disciplinas. Os contetidos serdo interativos.
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O Coordenador presidira o Colegiado do Curso, constituido pelos professores que
atuam no curso. O Coordenador do Curso contara com apoio de um Coordenador
de Tutoria que atuara nas atividades de apoio aos polos presenciais e no desenvol-
vimento de atividades de pesquisa e extensio universitarias relativas ao curso.
Coordenador de Tutoria®: acompanha o desenvolvimento das atividades da
tutoria em relacio ao estudo das unidades através do AVA e atua de forma
articulada com o Coordenador do curso.

Coordenador de Polo: responsavel pela coordenacio do polo de apoio presencial,
permitindo o acesso dos alunos efetivamente matriculados a infraestrutura exis-
tente, organizando o funcionamento administrativo e académico do mesmo. Ocupa
papel importante, mantendo contato continuo com a institui¢ao que oferta os cur-
sos e articulando com a Prefeitura ou institui¢Oes parceiras as condi¢des de funcio-
namento e manuten¢ao do polo. O coordenador do polo podera ser professor da
rede publica estadual ou municipal, em efetivo exercicio a mais de 3 anos no ma-
gistério da Educagdo Basica.

Em cada polo deve haver um centro de apoio com infraestrutura e organizagao de
servicos que permite o desenvolvimento de atividades de cunho administrativo e
académico do curso. A infraestrutura conta com laboratério de informatica, labo-
ratérios didaticos, biblioteca, sala de apoio pedagdgico e ambiente para videocon-

feréncia.
A guisa de conclusio

Ao longo dos quinze anos de experiéncia com a oferta de cursos pela Uni-
versidade Aberta do Brasil, a UECE ja conseguiu formar mais de 2.400 alunos em
nfvel de graduacao e cerca de 2.181 alunos em nivel de especializagio. Com doze
cursos de graduacgao e quatorze de especializacio, a implementagao do modelo hi-
brido de educacao a distancia desenvolvido, recorrendo aos diversos recursos dis-
poniveis em funcao das condigdes materiais existentes, possibilitou aprendizagem
e maturidade para fazer as melhores escolhas.

A oferta dos cursos tem encontrado forte e consistente parceria com 0s
polos de apoio presencial existentes nos municipios do Ceara e a concepg¢ao do
projeto de EaD tem permitido a criagao de uma rede de apoio aos alunos matricu-
lados nos cursos EaD de forma a minimizar a evasio e o abandono e fomentar o
sucesso da aprendizagem e a formagao dos alunos.

Avangos precisam acontecet, especialmente no que tange ao acesso, por
parte do publico usuario da EaD, as tecnologias digitais, pois ¢ um requisito im-
prescindivel para que a institui¢ao possa ampliar o leque de recursos que utiliza.
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Moodle — conceito, caracteristicas e ferramentas

Germania Kelly Ferreira de Medei
Maria Wilda Fernandes Felipe
Marisangela Maria Ribeiro Guimaraes

Introdugiao

Um Ambiente Virtuais de Aprendizagem (AVA) possibilita a gestao de con-
teado e aprendizagem nos cursos na modalidade a distancia permite a criagao, ad-
ministracao e manuten¢ao de cursos, proporciona diversos recursos de interacao
que visam a comunicacio, sincrona'* ou assincrona entre os envolvidos no processo
de ensino, bem como sua intera¢io com o contetido didatico disponivel. Como os
percursos metodoldégicos dos cursos a distancia podem variar de uma institui¢ao
para outra, a escolha do ambiente a ser utilizado e o0 modo de uso desse ambiente
devem ser planejados de modo a atender as necessidades especificas dos programas
€ cursos, ou seja, se ¢ um curso com tutoria, sem tutoria, com proposta de baixa
interacdo, de alta interagdo, apenas como fonte de consulta de material e outras
possibilidades. Dessa maneira, compreender o que é um AVA antes de fazer a sua
escolha, passa pela compreensao da proposta que a instituigao pretende desenvolver
na sua jornada de oferta de Educagao a Distancia.

Atualmente, temos inumeros recursos e ferramentas desenvolvidas com apli-
cagdes para a educagdo na web, o que incentiva cada vez mais a utilizacio dos
AVA’s como apoio ao ensino presencial e como sustentagao para o ensino a dis-
tancia. Assim, ¢ necessario que uma institui¢ao, ao fazer uso desses recursos, analise
qual deles melhor atende ao projeto pedagdgico do curso.

O AVA adotado nos cursos a distancia da Universidade Estadual do Ceara
(UECE) ¢ o Moodle, sendo necessario que professores conteudistas, professores
formadores, tutores presenciais, tutores a distancia e demais profissionais que atuam
na EaD da UECE conhecam seus recursos e funcionalidades.

Um AVA nada mais ¢ do que uma espécie de simulacio da sala de aula pre-
sencial. Surgiu da necessidade de se ter um ambiente coletivo, que facilitasse a cria-
¢ao de comunidades virtuais para o auxilio do ensino a distancia e do ensino hibrido.

Esta ferramenta possibilita a gestdo de contetdo e da aprendizagem, de uma
maneira mais simples e ordenada, nos cursos que sio ofertados na modalidade a
distancia. Com ela é possivel realizar a criagao, administragao e a manuten¢ao de
cursos em um unico ambiente.

Outro ponto bem interessante ¢ a possibilidade de realizar diversos tipos de
interagoes que visam a comunicagao quer seja sincrona ou assincrona entre os en-
volvidos ao longo do processo de ensino. Por agregar uma série de recursos e fun-
cionalidades, a interatividade com e entre os alunos se torna mais fluida.

4 Comunicacio Sincrona - sao aquelas que acontecem em tempo real. Na educagio a distancia, isso
significa que o professor e o aluno interagem, 20 mesmo tempo, em um espago virtual. Comunica¢ao
Assincrona - ¢ aquela que acontece sem a necessidade de uma interacdo em tempo real. FONTE:

https://tutormundi.com/blog/o-que-sao-aulas-sincronas-e-assincronas/
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Vocé encontra disponivel no mercado inumeros recursos e ferramentas de-
senvolvidas ou até mesmo em processo de desenvolvimento e que visam uma edu-
cagdo mais agradavel no que se refere ao percurso metodolégico dos cursos dispo-
nibilizados para o aluno. Tais ferramentas nao sao limitadas somente aos cursos a
distancia e passaram a dar cada vez mais suportes ao ensino presencial e/ou flex.
Por isso, ¢ importante uma escolha de ambiente que seja planejada e adequada ao
que cada institui¢ao necessita, de acordo com seus programas e cursos.

1. O AVA adotado para o desenvolvimento dos cursos EaD da UECE

O Moodle é um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) que a UECE
optou por utilizar. De base livre, ele tem seu cédigo fonte aberto, permitindo a
qualquer usuario o direito de executar, copiar, distribuir, estudar, mudar e melhorar
o codigo fonte.

O Moodle ¢ utilizado como espago no qual se busca o desenvolvimento de
aprendizagens nas mais diferentes areas do conhecimento. Na Universidade Esta-
dual do Ceara ele ¢ utilizado como a plataforma na qual sao ofertados os cursos da
Universidade Aberta do Brasil, bem como outras iniciativas na modalidade EaD.

Por se tratar de uma plataforma de ampla utilizagdo mundial, o Moodle dis-
poe de uma comunidade de usuarios que, de forma colaborativa, propagam essa
ferramenta e a mantém em constante processo de melhorias, permitindo a todos
que dele fazem uso a certeza de acesso a uma plataforma em evolugao permanente
sem que isso implique em aquisi¢oes de versoes atualizadas, mas a decisao de aderir
ou nio, sem implicar em novos investimentos financeiros. Para além dessa caracte-
ristica, tem-se ainda o entendimento que quanto mais ele ¢ utilizado maior é o nu-
mero de pessoas que sabem configurar a ferramenta e, portanto, de atuar como
administrador da plataforma, oferecendo as instituicbes um rico mercado de pro-
fissionais garantindo a sustentabilidade dos programas de ensino que fazem uso da
plataforma.

Num primeiro momento as caracteristicas aqui apresentadas podem até apre-
sentar uma ordem mercadoldgica se sobrepondo aos elementos pedagdgicos que a
plataforma tem a oferecer. Contudo, garantir a atualidade e perenidade a uma fer-
ramenta é também promover elementos pedagogico, pois nao implica em constan-
tes mudangas de recursos e, consequentemente, quebra de cultura e compreensao
das logicas de construcao dos caminhos didaticos implicados numa oferta de cursos
de longa duracao.

Ainda sobre as caracteristicas do Moodle, ele ¢é leve e comporta uma capaci-
dade de usuarios que atende do pequeno ao grande empreendimento educacional.
Para tanto, requer que se dimensione o publico a que se pretende atingir e que se
disponha a investir na aquisi¢ao de um servidor ou ainda a aluguel de espago para
que vocé o instale e o administre.

Vamos conhecer um pouco mais sobre essa filosofia do Moodle a partir do
texto construido pelos autores Marcos Dionisio e Francisco Carlos de Mattos Brito
Oliveira.
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A filosofia do Moodle

Ser livre é uma das filosofias do Moodle, um principio que por natureza con-
vida toda a comunidade a participar, discutir, interagir e modificar constantemente
contribuindo para o crescimento do ambiente. Este é um dos fatores que permitem
a0s usuarios customiza-lo de acordo com os seus interesses e propositos pedagogi-
cos.

Esta liberdade é um diferencial do Moodle. Durante 20 anos vem crescendo
significativamente, pois conseguiu agregar em sua comunidade pessoas de diversas
areas como educadores, designers, pesquisadores, estudantes e afins.

Além dos aspectos técnicos que envolvem linguagem de programagao, design
e interface, o ambiente mobilizou educadores, estudantes e pesquisadores. O Mo-
odle nao se diferencia de outros sistemas apenas por sua filosofia de software livre
e de comunidade desenvolvimento, mas também pela sua filosofia pedagogica.

O construcionismo social

Nascido da tese de doutoramento de seu idealizador, Martins Dougiamas, que de-
cidiu desenvolver um sistema de ensino-aprendizagem no qual a participagao, in-
teragdo e colaboragao entre os estudantes e professores fossem uma caracteristica
primordial. Para tanto, apoiou-se em uma teoria pedagogica que embasasse sua
constru¢ao que é conhecida como sécio-construcionista. Valente, Moreira e Dias
(2007) elencaram os quatro conceitos principais desta teoria sintetizados da se-
guinte forma:

Construtivismo: conceito baseado em perspectivas de Piaget e Papert segundo as
quais os individuos constroem ativamente o seu conhecimento;

Construcionismo: sustentado na ideia de que o individuo aprende efetivamente
quando constroi algo para os outros experimentarem;

Construtivismo social: conceito que aplica os anteriores a um grupo que cria co-
nhecimento orientado para terceiros baseando-se em conhecimentos mais com-
plexos, construindo, de alguma forma uma cultura de artefatos partilhados com
significados também partilhados;

Comportamento Conectado e Separado: conceito relacionado com as motiva-
¢oes individuais numa discussio.

Em extrema sintese, o construcionismo social parte da ideia de que as pessoas ten-

dem a aprender significativamente quando estao envolvidas em um processo social

(coletivo) de construcdao do conhecimento.

Moodle: histérico, versdes e comunidades

Desde suas primeiras versdes, o Moodle vem sendo atualizado constantemente com
forte participagao de sua comunidade. Porém para conseguir este feito, Martins
Dougiamas fez um estudo sobre comunidades de software aberto com a inten¢ao
de descobrir as metodologias empregadas por estes projetos, analisando tanto as
formais quanto as informais.
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Suas observagdes constataram que as comunidades verdadeiramente ativas se cons-
titufam como comunidades de aprendizagem, nas quais os membros ensinavam uns
aos outros como instalar, utilizar e compreender o produto e, de forma paralela,
colaboravam com o desenvolvimento de novas caracterfsticas.

Participou de diversas comunidades na busca de compreender o que realmente
atraia os usudrios para os diversos projetos e assim conseguiu constituir algumas

caracteristicas que seriam fundamentais (Dougiamas e Taylor, 2009):

e Um claro e 6bvio desenho da Website (endereco da Web, como moodle.org);

e Demonstragao do software que sejam faceis de entender;

e Documentagao simples, porém, ampla para os multiplicadores e usuarios.

e FDoruns estruturados, de uso facil, e listas de enderecos para diferentes fins
(apoio, sugestdes e discussoes);

e Um lugar transparente, central, para armazenar de modo seguro todo o cédigo
de fonte (um servidor CVS);

e Um rastreador para manter o rastro de problemas (defeitos, novas caracteristi-
cas) e seus status.

Baseado nestes fundamentos, Dougiamas criou o site moodle.org e descobriu que

tdo importante quanta ter uma boa organizagao ¢ ter estratégias que permitam aos

usuarios descobrir sua comunidade na web e uma sistematica de trabalho profissi-

onal baseado no que chamou de construtivo e conectado, que na pratica foi repre-

sentado pelas seguintes agoes:

e FEu libero o software “cedo e com frequéncia” (Raymond, 1999), de modo que
até mesmo os usuarios nio desenvolvimentistas podem sentir-se mais uma
parte do processo de desenvolvimento e entao novas falhas podem ser captadas
mais rapidamente;

e Respondo e-mails e mensagens do férum tio rapido quanto posso. Isto nao
apenas ajuda a encorajar as pessoas a interagirem, da mais vida ao site uma vez
que ele esta sempre mudando, apresentando novo conteudo;

e Tento ser amigavel e util o tempo todo, mesmo quando isto causa irritacao a
alguém. Posi¢des negativas tornam-se uma parte permanente do site e podem
desencorajar futura interacao entre as pessoas;

A versao 1.8 foi marcada pela possibilidade de comunicagao entre as diversas
instalagoes de Moodle na internet, Moodle hub, permitindo que usuarios acessem
sistemas de outras instituicdes sem a necessidade de recadastramento e por update
de seguranca que visavam manter a integridade de dados do sistema e dos usuarios.

A versao seguinte 1.9 voltou a ter atualizagdes significativas para os usuarios,
como Gradebook, a ferramenta de notas, que agora se comporta similarmente ao
uma planilha eletronica, permitindo aos professores uma maior flexibilidade na ava-
liacdo de seus alunos.

As versoes 2.0 e 2.1 sdo marcadas por uma completa reestruturacao do banco
de dados e compatibilidade com as ferramentas da internet 2.0 como: Alfresco,
Amazon 83, Box.net, sistema de arquivos no servidor, Flickr, Google Docs, MER-
LOT, Picasa, Arquivos Recentes, os servidores WebDAV, Wikimedia, Youtube,
onde interagao e a participacao dos usuarios ¢é intensa.
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Fonte: OLIVEIRA, Francisco Catlos de Mattos Brito; NASCIMENTO, Matcos Dionisio
Ribeiro do. Ambientes Virtuais de Aprendizagem. 2. ed. Fortaleza, CE: Ed. UECE,
2015, 98 p.

O Moodle atualmente se encontra na versao 4.0.1 e possui uma maior quan-
tidade de plugins”, novos recursos, facilidade de uso, melhor usabilidade, propor-
cionando uma navegagao intuitiva com guias e uma experiéncia de curso redefi-
nida que torna mais facil a criagdo e edi¢ao dos cursos.

O Moodle esta presente em varias instituigdes do mundo inteiro, em 242

paises com 319.000.000 usuarios registrados (www.moodle.org; Acesso em: 09
jun. 2022)

Com o intuito de otimizar a interacao e facilitar a comunicac¢io entre usua-
rios, a comunidade foi subdividida. A subdivisdo visa contemplar as diversas na-
cionalidades e linguas. Portanto, existem participantes que interagem em comuni-
dades de lingua inglesa, espanhola, italiana, francesa, alema, russa, persa, hebraica,
dentre outras.

Apesar da subdivisao, todos os usuarios sao livres para participarem de
qualquer comunidade independentemente de sua lingua nativa ou pais de origem.
A participagdo em mais de uma comunidade ¢ permitida, no entanto, é fundamen-
tal que os usudrios percebam que cada um pode ter netiqueta e regras internas de
interacao.

E perceptivel a grande quantidade de comunidades, as quais tém caracterfs-
ticas e formas de trabalhar diferentes. Destacaremos duas comunidades para me-
lhor compreensao de suas atuagoes. Primeiramente a comunidade inglesa e poste-
riormente a Portuguesa do Brasil.

A comunidade inglesa se destaca pela grande quantidade de participantes e a
ampla diversidade de representantes de outros paises. Essa volumosa variedade
possibilitou a esta comunidade ter um leque maior de areas de discussio que siao
representados pelos seguintes sub féruns de discussao (Moodle.org, 2022):

e Installing and upgrading help
e General help

e Teaching with Moodle

e Moodle research

e Accessibility and usability

e Comparisons and advocacy
e Hardware and performance
e Security and privacy

e MoodleCloud

e Lounge

e Activities

e Other components

e Moodle development

15 Na informatica, ele ¢ definido como um programa, extensio ou ferramenta que pode ser adicio-
nada no programa principal (seu site, por exemplo), que incrementa recursos adicionais a ele sem

comprometer o seu funcionamento. Fonte: https://www.hostgator.com.br/blog/o-que-e-plugin/


http://www.moodle.org/
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A especializagdo de discussdes permite que sejam contemplados os diversos
interesses dos seus participantes, possibilitando interagdes mais profundas sobre
um determinado tema, sem que aqueles que tém interesses dispares sejam envolvi-
dos.

A comunidade Brasileira é dividida em 06 grupos de discussio: Avisos e no-
vidades, Duvidas e problemas no uso do Moodle, Pedagogia e atividades em Mo-
odle, Programaciao e desenvolvimento, Traducdo para o portugues brasileiro e
Anuncio de vagas, empregos e projetos.

O primeiro grupo ¢ dedicado a anuncio de lancamentos de novas versdes do
Moodle, de plugins de terceiros, mudangas de politicas da comunidade e eventos.

O segundo grupo ¢ dedicado a auxiliar tanto usuarios novatos quanto os mais
antigos a solucionarem problemas técnicos como instalagio do programa, #pgrade,
compatibilidades com sistemas operacionais, adaptagoes para servidores web, falhas
em servigos de envio de mensagens, problemas de cadastramento e gerenciamento
de usuarios, dentre outros.

O terceiro grupo, pedagogia e atividades em moodle, é voltado para profes-
sores, criadores de cursos e todas as pessoas interessadas em discutir o uso do mo-
odle, metodologias de ensino, utilizagao pedagogica de ferramentas de interagao
(férum, chat, tarefa, etc).

O quarto grupo, desenvolvedores, é composto em sua maioria por integran-
tes interessados na produgao de novos moédulos, atividades ou funcionalidades para
os ambientes, como ligagdo com sistemas externos como dropbox, facebook, ser-
vigos do google (youtube, docs), sistemas de pagamentos, novos sistemas de avali-
acao dentre outras funcionalidades.

O quinto grupo ¢é destinado a discussoes sobre a tradu¢ao do Moodle para a
lingua portuguesa brasileira. Aqui vocé encontra auxilio na traducao de templates e
recursos utilizados no Moodle.

O sexto grupo ¢ destinado ao anuncio de vagas, empregos e projetos.

Além destes seis grupos, existem integrantes da comunidade que fazem parte
de uma equipe de tradutores. Estes sdo responsaveis pela atualizagao do pacote de
linguagem do moodle para o portugués do Brasil. Vale destacar que o idioma padrao
do moodle ¢é o inglés. No entanto, o0 mesmo conta com a possibilidade de utilizag¢ao
de 101 idiomas diferentes, os quais podem ser incorporados facilmente através do
proprio sistema.

2. Ferramentas mais utilizadas

Por questoes didaticas, vamos dividir o texto em blocos, sendo eles: disponi-
bilidade de material, disponibilidade de tarefas e ferramentas para interagao. Porém,
importante frisar que uma nao exclui a possibilidade da outra e que elas podem estar
pensadas de forma integrada a depender do objetivo didatico da acio.
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2.1.  Ferramentas para a disponibilidade de material

° Moédulo Recursos

Os recursos sdo itens virtuais, como um arquivo e um link, que podem ser

utilizados para apoiar ou complementar o aprendizado dos estudantes através da

plataforma. O Moodle suporta diversos tipos de recursos, cabendo ao professor

selecionar os materiais que serdo disponibilizados para a turma. Sugere-se que 0s

materiais sejam acrescentados na plataforma junto de uma descri¢ao acerca da ati-

vidade ou do contetdo.

Tabela 1: Tipos de recursos que podem ser compartilhados na Plataforma Moodle

Recursos de varias paginas com formato semelhante a um livro. Os pro-
Livro fessores podem exportar seus livros como IMS CP (o administrador deve
permitir que a funcio de professor exporte IMS);
Araui Uma imagem, um documento pdf, uma planilha, um arquivo de som, um
uivo . )
q arquivo de video;
Past Para ajudar a organizar arquivos. Além disso uma pasta pode conter ou-
asta
tras pastas;
Conteudo | Adicione material estitico de outras fontes no formato padrio de conte-
do pacote | tdo do pacote IMS;
IMS
Pode ser algumas palavras exibidas ou uma imagem usada para separar
Rétulo recursos e atividades em uma seg¢ido de tépico, pode ser um texto descti-
tivo ou até mesmo uma instrucao;
Pacin O aluno vé uma tdnica tela rolavel que um professor cria com o editor
agina
g HTML robusto;
URL Vocé pode enviar o aluno para qualquer lugar que ele possa acessar em
seu navegador da web, por exemplo, Wikipedia.

https://docs.moodle.org/all/pt_br/Recursos

2.2.  Ferramentas para a realizagido de tarefas

e Moédulo Tarefa: possibilita que os professores disponibilizem atividades para

serem realizadas pelos alunos de forma on-line ou presencial. O professor pode

colocar o texto referente a tarefa na plataforma ou envia-lo por arquivo. Além

de comunicar tarefas, o professor pode acessar os trabalhos e fornecer notas e

comentarios. As atividades geralmente servem como avaliagdao das disciplinas.

Os alunos podem apresentar qualquer formato de arquivo para realizacio da

atividade, dependendo das coordenadas do professor.

e Modulo Questionario: oportuniza ao professor organizar questionarios com

varios formatos de questoes, como perguntas de multipla escolha, de verda-

deiro/falso e de trespostas curtas. Os questionarios podem ser configurados

para aceitar mais de uma tentativa de resposta. Cada tentativa ¢é
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automaticamente computada no sistema, e o professor pode escolher fornecer
um feedback e/ou mostrar as respostas corretas. Em geral, os questionarios
ajudam a verificar a aprendizagem dos estudantes, tornando possivel acompa-
nhar o entendimento de uma matéria pelo aluno.

e Moédulo Laboratério de avaliagdo: possibilita a coleta, a revisao e a avaliagao
por pares dos trabalhos enviados pelos estudantes. Como mencionado no Mo-
dulo Tarefa, os estudantes podem enviar diversos tipos de arquivos na plata-
forma, como documentos de texto ou planilhas, assim como digitar um texto
diretamente no Moodle. Os envios sao analisados através de um formulario de
avaliacio com critérios multiplos, estabelecidos pelo professor da disciplina.
Desse modo, os estudantes tém a oportunidade de avaliar uma ou mais respos-
tas enviadas por outros da turma. Vale ressaltar que os envios e os revisores
podem ser anonimos, de acordo com as configuragdes estabelecidas previa-
mente. No Laboratério de Avaliacio os estudantes obtém duas notas - uma
nota pelo envio do trabalho e uma nota pela avaliagio dos envios de seus cole-

gas. Ambas sdo registradas no livro de notas.

2.3.  Ferramentas promotoras de interagao

e Modulo chat: possibilita a interagao entre estudantes e professores através de
mensagens de texto. Essa interagdo ocorre de modo sincrono, ou seja, de forma
simultanea entre os participantes. Essa é uma maneira rapida para promover di-
alogos enquanto assuntos sao compartilhados no ambiente virtual, sendo possi-
vel acessar diferentes pontos de vista sobre um mesmo tema e até dar feedback

sobre a metodologia e o contetido apresentados.

e Moédulo Férum: Diferente do Médulo Chat, o Médulo Férum permite que os
participantes interajam de modo assincrono, ou seja, em periodos de tempo di-
ferentes. Existem diversas possibilidades de intera¢ao nos féruns, por exemplo,
¢ possivel configura-lo para que qualquer pessoa possa iniciar uma discussao ou
organizar um férum de perguntas e respostas. Algumas utilidades para os féruns
sao 1) propiciar um espago para que estudantes se conhegam, 2) divulgar infor-
magdes sobre o curso realizado, 3) oportunizar que alunos recebam auxilio dos
tutores etc. Alguns recursos interessantes desse médulo sao a possibilidade de
assinar um férum para receber notificagoes de novas postagens e definir a assi-
natura das publicacdes como opcional, forcada, automatica ou proibida. E pos-
sfvel permitir que arquivos sejam anexados aos posts dos féruns para enriquecer
o conteido das postagens, € as postagens feitas podem ser utilizadas como cri-
tério de avaliacao para as disciplinas disponibilizadas na plataforma Moodle.

e Moédulo Pesquisa: Ferramenta utilizada para efeito de votagao e, portanto, in-
dicado para escolha de algo ou ainda para obtencao de feedback, por aluno. Os
resultados sao apresentados no formato de tabela, permitindo a quem idealizou

a atividade verificar a resposta de cada usuario. A depender de como a pesquisa
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foi configurada, é possivel que cada usuario receba um grafico com os resultados

atualizados.
Para finalizar

Percebam que o Moodle oportuniza aos seus usuarios uma consideravel
oferta de recursos pedagogicos que podem, a partir do planejamento didatico idea-
lizado para o desenvolvimento pedagdgica identificado como necessario, trabalhar
desde uma unica atividade/recurso até a utilizacio de multiplos recursos, potencia-
lizando seu papel enquanto ambiente virtual de aprendizagem.

Mas como identificar qual o melhor recurso em fun¢ao do meu objetivo pe-
dagogico?

Antes de mais nada, descreve de forma objetiva qual a sua intencionalidade
pedagdgica, tenha conhecimento do perfil do publico e selecione produza ou sele-
cione bons materiais de apoio, ou seja, que tratem do conteudo que pretende de-
senvolver.

Feito isso, idealize atividades promotoras da aprendizagem que deseja que os

alunos desenvolvam. Aqui algumas orientagdes:

1. Se o conteudo for extenso, subdivida-o em médulos. O Moodle permite essa
estruturacao.
2. Para cada modulo, estabeleca os objetivos e as respectivas ferramentas de

disponibilidade de material, de realizacao de tarefas e promotoras de intera-
cao.
3. Planeje também a forma de avaliagao, que devera servir como elemento iden-
tificador do alcance dos objetivos de aprendizagem pretendidos.
Feito o planejamento, agora ¢ hora de inserir no ambiente virtual de aprendi-
zagem, dimensionando os tempos necessarios para a realiza¢ao das atividades idea-

lizadas.
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