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1 IDENTIFICACAO DO CURSO

Denominac¢do do Curso (Guia FIC/NOVOS CAMINHOS): Recepcionista em Servigos de
Saude

Eixo tecnolégico: Ambiente e Saude

Publico-alvo: o curso de Recepcionista em Servigos de Satude, na modalidade presencial, é
destinado a estudantes e/ou traballhadores que tenham o Ensino Fundamental completo.

Respeitada a escolaridade minima, o curso atendera prioritariamente:

L. estudantes do ensino médio da rede publica, inclusive da educagdo de jovens e
adultos;

II. trabalhadores, inclusive agricultores familiares, silvicultores, aquicultores,
extrativistas epescadores;

III.  beneficiarios titulares e dependentes dos programas federais de transferéncia de
renda entreoutros que atenderem a critérios especificados no ambito do Plano Brasil
sem Miséria;

IV. pessoas com deficiéncia;
V.  povos indigenas, comunidades quilombolas e outras comunidades tradicionais;
VI.  adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas;

VII. publicos prioritarios dos programas do governo federal que se associem aBolsa-
Formacao e

VIIIL. estudantes que tenham cursado o ensino médio completo em escola da rede publica
ou eminstituigdes privadas na condicao de bolsista integral.

Observacoes

1. Consideram-se trabalhadores os empregados, trabalhadores domésticos, trabalhadores
naoremunerados, trabalhadores por conta-propria, trabalhadores na construcao para o
proprio uso ou para o proprio consumo, de acordo com classificacdo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), independentemente de exercerem ou ndo
ocupagdo remunerada, ou de estaremou nao ocupados.
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2. Os beneficiarios (publico-alvo) citados acima caracterizam-se como prioritarios,
mas ndo exclusivos, podendo as vagas que permanecerem disponiveis serem
ocupadas por outros publicos.

3. As pessoas com deficiéncia terdo direito a atendimento preferencial em relagdo as
demais.

Turno da oferta: vespertino ou noturno conforme disponibilidade de salas e de acordo com
os demandantes

Carga horaria: 240 horas
Escolaridade minima exigida: Ensino Fundamental II completo
Local de oferta: Fortaleza, Caucaia, Maranguape, Guaitba, Eusébio, Horizonte, Pacajus,
Pacatuba, Itaitinga, Camocim, Meruoca, Vigosa do Ceard, Sobral, Santa Quitéria, Coread,
Modalidade: Presencial
N° de vagas disponiveis: 475
N° de alunos por turma: 25 alunos
Data de elaboracao do projeto: janeiro de 2022

Classificacio Brasileira de Ocupacdes: Recepcionista de consultério médico ou dentario
Ementa: Capacitar os estudantes pretendentes das vagas a exercer tarefas que estdo inseridas
no processo administrativo das unidades de saude publica e/ou privada, desenvolvendo
postura ética, humanizada e organizacional. Organizacao de agendamento, controle das agdes

inerentes ao atendimento ao publico e as demandas do servigo.

2 APRESENTACAO DA INSTITUICAO

A historia da Universidade Estadual do Ceard (UECE) comeca com a Lei nlimero
9.753 de 18 de outubro de 1973, que autoriza o Poder Executivo a instituir a Fundacao
Educacional do Estado do Ceara (FUNEDUCE), cuja primeira presidente foi a professora
Antonieta Cals de Oliveira.

Com a resolucdo niimero 2, de 5 de marco de 1975 do Conselho Diretor,
referendada pelo Decreto nimero 11.233, de 10 de marco do mesmo ano, foi criada a

Universidade Estadual do Ceard, que teve incorporada ao seu patrimoénio as Unidades de
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Ensino Superior existentes na época: Escola de Administragdo do Ceard, Faculdade de
Veterinaria do Ceara, Escola de Servico Social de Fortaleza, Escola de Enfermagem Sao
Vicente de Paula, Faculdade de Filosofia Dom Aureliano Matos, em Limoeiro do Norte, além
da Televisao Educativa (Canal 5).

Ao firmar-se como Universidade, transformou aquelas Escolas em seus primeiros
Cursos de Graduagao aos quais outros foram somados. Seu primeiro reitor foi o professor
Antonio Martins Filho, e, gragas ao seu empenho e dedicagdo junto as autoridades federais,
obteve-se o reconhecimento da Universidade Estadual do Ceara, que, incontestavelmente,
abriu novas possibilidades de desenvolvimento para o Estado e para a Regido.

A UECE teve sua instalacdo concretizada somente em 1977. Neste periodo de
dois anos direcionou seu ambito de abrangéncia aquelas profissdes mais necessarias ao
desenvolvimento do Cear4, na época:

e (iéncias da Saude - Enfermagem e Nutricao,

e C(iéncias Tecnoldgicas - Matemadtica, Fisica, Quimica, Ciéncias Pura, Geografia e
Ciéncias da Computacao,

¢ Ciéncias Sociais - Administra¢do, Ciéncias Contabeis, Servigo Social e Pedagogia);

e C(Ciéncias Humanas - Letras, Filosofia, Histéria, Musica, Instrumento Piano e Estudos
Sociais, e Ciéncias Agrarias Medicina Veterindria.

Por necessidade de adequacdo as novas exigéncias administrativas que se
evidenciaram nos trés primeiros anos de funcionamento, a FUNEDUCE foi transformada em
Fundag¢ao Universidade Estadual do Ceard, a FUNECE, por forca da Lei n® 10.262, de 18 de
maio de 1979 e do Decreto N°13.252 de 23 de maio do mesmo ano.

Criada com o objetivo de atender as necessidades do desenvolvimento Cientifico
e Tecnologico do Estado do Ceard, a UECE passou a atuar em outros municipios do Estado,
estruturando-se, a partir dai, em rede multicampi com Faculdades nos municipios de Iguatu,
Quixad4, Limoeiro do Norte, Cratets, Itapipoca e Taua.

As agdes desenvolvidas pela UECE baseiam-se em diretrizes vinculadas as
estratégias de gestdo, considerando a realidade local, respeitando os interesses e necessidades
dos produtores e trabalhadores rurais, o perfil profissional da ocupacdo demandada pelo

mercado de trabalho e utilizando multiplas estratégias metodologicas e pedagogicas para o
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alcance. Dentro das diretrizes, ainda est4 prevista a divulgacdo ampla e irrestrita dos servigos,
a certificagcdo dos participantes dos processos educativos, € o intercambio técnico-educacional
visando a aquisi¢do ¢ o compartilhamento de expertises € acao conjunta.

Diversos agentes atuam no processo de planejamento, operacionalizacdo e
avaliagdo da acdo educativa da UECE. S3o os superintendentes e as equipes técnicas das
Administragdes Regionais, os supervisores, os instrutores ¢ os mobilizadores. Cada um possui
importantes fungdes especificas, que se complementam para atender as necessidades do
publico da UECE com qualidade.

O agente “Mobilizador” atua de forma efetiva junto ao publico da Instituicio e
tem atribuicdes especificas que se referem ao levantamento de necessidades, a selecao de
pessoas e composicao de turmas, além da preparacao do cenario educativo.

O agente “Supervisor” tem a importante fungdo de ser o elo entre os demais
agentes, a Instituicdo e os parceiros, atuando de forma educativa, preventiva e corretiva.

O agente “Instrutor” ¢ o mediador do conhecimento e da pratica profissional junto
aos participantes dos eventos. Sdo profissionais multidisciplinares, como Agrénomos,
Veterinarios, Zootecnistas, Engenheiros de Pesca, Técnicos Agricolas, artesdos, profissionais
da saude etc., que sdo selecionados pela UECE e passam por um processo de cadastramento,
credenciamento, formagdo e supervisao.

A UECE adere ao PRONATEC em dezembro de 2014 e da inicio a execucao das
vagas pactuadas em 2015. Desta forma, a Instituicdo cumpre a fun¢do de levar ao publico que
esta inserido ou vislumbra inserir-se nos processos produtivos do campo, as informagoes e
vivéncias praticas necessarias para que possam fazé-lo com efetiva capacidade de geragdo de
renda, qualidade de vida e desenvolvimento profissional e pessoal.

Em 2021, a UECE atua na primeira oferta Qualifica Mais Emprega Mais,
atendendo a um publico voltado para a area de Tecnologias da Informagdo, com cursos de
Programador de Dispositivos Moéveis, Programador Web e Programador de Sistemas. Em
2022, inicia mais uma oferta Qualifica Mais Emprega Mais com os cursos de Agricultor
Organico, Agricultor Familiar, Recepcionista de Servigos de Saude, Escriturario de Banco e
Almoxarife. Na oferta Qualifica Mais Progredir, ¢ ofertado o curso de Microempreendedor

Individual.
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3 APRESENTACAO DO CURSO
O presente documento constitui o projeto pedagogico do Curso de Formacao Inicial e
Continuada (FIC) em Recepcionista em Servigos de Satide, na modalidade presencial.
Competéncias que deverdo ser evidenciadas ao final da capacitacdo em ordem de prioridade.
* Competéncias técnicas
» Competéncias de educagdo permanente
» Competéncias sociais € interpessoais

* Valores humanisticos.

4 JUSTIFICATIVA

Em seu aspecto global, a formacao inicial e continuada ¢ concebida como uma
oferta educativa especifica de educacao profissional de trabalhadores nos mais variados niveis
de escolaridade e de formagdo. Centra-se em agdes pedagogicas, de natureza tedrico-pratica,
planejadas para atender a demandas socioeducacionais de formacdo e de qualificacdo
profissional.

Nesse sentido, consolida-se em iniciativas que visam formar, qualificar,
requalificar e possibilitar tanto atualizagdes quanto aperfeicoamento profissional a cidadaos
em atividade produtiva ou ndo. Contemple-se, ainda, no rol dessas iniciativas, trazerem de
volta, ao ambiente formativo, pessoas que foram excluidas dos processos educativos formais e
que necessitam dessa acdo educativa, para dar continuidade aos estudos e/ou formagdo
profissional.

Ancorada no conceito de educacdo politécnica e na perspectiva critico-
emancipatoria, a formacao inicial e continuada, ao se estabelecer no entrecruzamento dos
eixos sociedade, cultura, trabalho, educacdo e cidadania, se compromete com a elevagao da
escolaridade, sintonizando formac¢do humana e formagao profissional, com vistas a aquisi¢ao
de conhecimentos cientificos, técnicos, tecnoldgicos e éticos politicos, propicios ao
desenvolvimento integral do ser humano.

A partir da década de noventa, com a publicacdo da atual Lei de Diretrizes e

Bases da Educagao (Lei n® 9.394/96), a educagdo profissional passou por diversas mudancas
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nos seus direcionamentos filoséficos e pedagodgicos, passa a ter um espaco delimitado na
propria lei, configurando-se em uma modalidade da educacao nacional.

O Conselho Diretor da FUNECE criou a Unidade de Educagao Profissional —
UNEP em junho de 2006 e em setembro de 2006 foi credenciada pelo Conselho de Educacao
do Cearé para promover cursos de educagdo profissional, nos niveis basico e técnico e dentre
seus principais desafios estdo a ampliacdo da descentralizagao de cursos nos diversos Campi
da UECE e a oferta de vagas nos cursos de educagdo profissional de Formagdo Inicial e
Continuada — FIC pelo Novos Caminhos.

Nessa perspectiva, a Funda¢ao Universidade Estadual do Ceara — FUNECE
propde-se a oferecer o curso de formacdo inicial e continuada em Recepcionista em Servigos
de Saude na modalidade presencial, por acreditar que estard contribuindo para elevagdo da
qualidade dos servigos prestados a sociedade, formando profissional, capaz de contribuir com
a formagdo humana integral e com o desenvolvimento s6cio econdmico da regido articulado
aos processos de democratizacgdo e justiga social. Afirma-se também que a oferta deste curso
de educacao profissional de formagao inicial e continuada de Recepcionista em Servigos de
Saude contribuird para a elevagdo da escolaridade do publico alvo, por ser uma demanda de
qualificacdo para jovens adultos que estdo fora do mercado de trabalho, na maioria das vezes
por falta de oportunidade e de formagao especifica para atuar no atendimento ao publico na
area da satde.

A carga horéaria de 240 horas foi definida conforme estabelece a Lei n® 12.513/11,
Resolucdo CD/FNDE n° 04/12, Portaria MEC n°® 168/13, Guia PRONATEC de Cursos FIC
conforme Guia de Cursos do PRONATEC.

O Curso de Formagdo Inicial e Continuada de Recepcionista em Servicos de
Saude, vinculado ao Programa Nacional de Ensino Técnico — PRONATEC esta inserido no
Eixo Tecnoldgico Ambiente e Saude, Recursos Humanos que compreende tecnologias leves
para atendimento ao publico-alvo, que sdo os usuarios de saude publico e privado.

Esse Eixo Tecnologico abrange a¢cdes do conhecimento das relagdes humanas, do
trabalho em equipe, dos processos administrativos nas recepcdes de pessoas do sistema de

saude, na organizacao e execucao do controle de agendas, formacao humana e cidada.
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Nesse sentido, consolida-se em iniciativas que visam formar, qualificar,
requalificar e possibilitar tanto atualizagdes quanto aperfeicoamento profissional a cidadaos
em atividade produtiva ou ndo. Contemple-se, ainda, no rol dessas iniciativas, trazerem de
volta, ao ambiente formativo, pessoas que foram excluidas dos processos educativos formais e
que necessitam dessa acdo educativa, para dar continuidade aos estudos e/ou formacgao
profissional.

No ambito do estado do Ceara, a oferta do curso em Recepcionista em Servigos
de Saude, na modalidade presencial, aparece como uma opg¢ao para a formacdo de mao de
obra capacitada. No caso dos jovens esta realidade ¢ um desafio que se apresenta pelas
demandas de novas habilidades e competéncias, tendo em vista a defasagem de profissionais
preparados tecnicamente para prestacao de servigos focado no atendimento de pessoas no
ambito da area de saude. A escassez de mao de obra qualificada e a crescente demanda do
nosso estado por este tipo de profissional justificam a oferta deste curso.

Nessa perspectiva o curso de Recepcionista em Servicos de Saude deve tragar
linhas de a¢des orientadas por principios, estratégias e metas adequadas, principalmente para
a formacdo de profissionais nas capitais e/ou no interior, visando proporcionar novas
perspectivas do mundo do trabalho aos jovens ou adultos, no intuito de oportunizar a inclusao
destes na sociedade do mercado de trabalho.

Visando uma capacitacdo inicial de pessoas que tenham o Ensino Fundamental I,
alunos que habitam regides de vulnerabilidade social, pessoas de baixa renda ou fora do
mercado de trabalho, o PRONATEC vem ampliar, nesses alunos, a capacidade de
desenvolver novas habilidades e competéncias de modo que eles possam tanto ser inseridos
no mercado de trabalho com qualificagdo, quanto melhorar sua capacidade de gerar renda
oriunda de empregos e atividades formais que favorecam o crescimento profissional para que
possam permanecer em seus redutos domiciliares, € a0 mesmo tempo contribuir com a renda

familiar e melhorar a qualidade de vida e satide na sua comunidade.

5 OBJETIVOS

O curso de recepcionista em servigos de saude tem a fungdo de capacitar pessoas
para trabalhar na recepcdo de Servicos de Satde como hospitais, clinicas,
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consultorios médicos e odontoldgicos, bem como em laboratorios e postos de satde.
O principal objetivo é formar profissionais recepcionistas de forma a atender a Lei
de Diretrizes ¢ Bases da Educacdo — LDB, em seus artigos 35 a 37, que
estabelece que os alunos egressos do ensino fundamental e médio tenham acesso a
Educagao Profissional como forma de capacitagdo. Assim, busca-se propiciar
conhecimentos especificos — tedricos e praticos — da area de recepcionista, em
conformidade com o eixo tecnologico Gestdo e Negocios e as necessidades da
regido.

e Enfocar pontos importantes na relagdo cliente — institui¢do de saude, como por
exemplo, terminologias no servico de saude, humaniza¢do na area da saude,
prontuario do paciente, etiquetaprofissional, conduta ética ¢ humanistica, dentre
outros;

e Plancjar, organizar e controlar a gestdo operacional e logistica de diferentes
situacdes e contextos na agenda de trabalho;

e Atuar de acordo com as normas ¢ padroes de qualidade, respeitando a
legislacdo vigente na perspectiva do trabalho em equipe;

e Explorar os recursos da linguagem, nas modalidades escrita e oral;

e Conhecer os principios do Sistema Unico de Saude - SUS e da saude privada -
Planos de Saude;

e Apresentar-se e comunicar-se adequadamente nos diferentes ambientes de
trabalho;

e Desenvolver atitude empreendedora e administrativa no que diz respeito ao
cargo de recepcionista em servigos de Saude;

e Desenvolver nocdes basicas de descartes adequados de material médico-
hospitalar nas unidades de saude hospitalar e ambulatorial publico e/ou
privado.

6 REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

Forma de Ingresso no curso: de acordo com as matriculas pactuadas via SISTEC, entre as
Administragdes Regionais em cada estado e as entidades demandantes, na ordem priorizada

para os cadastros com base na legislacao vigente.
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De acordo com o Art.4° da Resolucio 66/11 sdo beneficiarios das vagas oferecidas por
meio da Bolsa-Formacao do PRONATEC
* Estudantes do ensino médio da rede publica, inclusive da educacao de jovens e
adultos;
* Trabalhadores, inclusive agricultores familiares, silvicultores, aquicultores,
extrativistas e pescadores;
* Beneficiarios titulares e dependentes dos programas federais de transparéncia de
renda;
» Pessoas com deficiéncia;
* Povos indigenas, comunidades quilombolas e adolescentes e jovens em cumprimento

de medidas socioeducativas.

Os alunos classificados deveriao apresentar no ato da matricula

* Requerimento de matricula;

* Certiddo de nascimento (copia simples). Se mulher casada, apresentar Certiddo de
Casamento (cdpia simples).

* A identidade (RG) (cOpia simples);

* Documento Militar, para o candidato entre 18 e 45 anos (apresentagao);

» Titulo de eleitor, com comprovante de voto na ultima eleicao, para maiores de 18 anos
(apresentagdo);

* Declaragdo da escola comprovando que o aluno esta cursando a escolaridade minima

exigida (original).

7 PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

e Recepcionar e atender de forma humanizada clientes, pacientes, usudrios e visitantes
nos servicos de saude;
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e Organizar informagdes a serem prestadas, normas de seguranca gerais e especificas
da area de saude;

e Prestar servigcos de apoio administrativo e responder chamadastelefonicas;

¢ Organizar a documentagdo do paciente nas situagdes de consultas, exames ¢ admissao
e alta hospitalar.

e Organizar o ambiente de recepgdo, favorecendo o acolhimento da clientela e o
cuidado com o meio ambiente.

e Descarte adequado de material médico-hospitalar, cumprindo os protocolos da
Vigilancia Sanitaria.

O profissional Recepcionista em Servigos de Saude executa suas atividades em hospitais
publicos e privados, laboratorios, consultorios médicos, odontoldgicos, dentre outros.

8 CONCEPCAO CURRICULAR

A organizagdo curricular desse curso considera a necessidade de proporcionar
qualificacdo profissional ao Recepcionista em Servicos de Saude. Essa formagdo esta
comprometida com a formagdo humana integral, uma vez que propicia ao educando uma
qualificacdo laboral relacionando curriculo, trabalho e sociedade.

A metodologia a ser desenvolvida obedecera a forma como a matriz curricular foi
construida, ou seja, integrada a proposta pedagodgica do curso, tendo como principio a
dinamizag¢ao do curriculo:

e Integragdo entre conteudos basicos e profissionalizantes, equilibrando teoria e pratica
e Visitas técnicas
e Atividades praticas (seminarios, apresentacdes teatrais)

e Pesquisa bibliografica na internet ou em outros meios disponiveis

Na abordagem dos conteudos, os conceitos sdo correlacionados com a realidade
dos sujeitos da comunidade, procurando atender as necessidades reveladas pelos alunos na

formacao.
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O planejamento dos cursos se da através do projeto politico pedagoégico do curso,
em que constam objetivos (geral e especificos), conteudos a serem aplicados e a metodologia
de ensino, recurso didaticos, avaliagdes e referéncias bibliograficas para a formacao do
produto aula.

O instrumento de acompanhamento e controle de aulas, avaliagdes e frequéncia
dos alunos, tal como conteudos ministrados, datas de realizacdes das aulas e seus resultados
alcancados ¢ o diario de classe, em formato eletronico e impresso. Tal documento deve ser
alimentado diariamente e entregue as coordenagdes pedagogica e técnica ao final de cada
més, preenchidos os registros de conteudos, atividades ¢ dados de frequéncia e assinadas as
folhas impressas.

A avaliagdo a ser feita deverd ser formativa, para diagnosticar e orientar as
intervengdes pedagdgicas nos processos de ensino e aprendizagem. Essa avaliagdo deve ser
diversa e multipla com pelo menos dois instrumentos que valorizem os aspectos qualitativos e
resultados ao longo do processo do que aqueles quantitativos e resultados finais.

Os instrumentos avaliativos podem ser: relatorios de tarefas realizadas, provas, trabalhos,
relato de experiéncias e de saberes anteriores ao curso, portfolios, semindrios, visitas técnicas,
e da aplicagdo pratica dos conhecimentos em laboratorios, unidades de produgdo e unidades
referenciais comunitdrias. Tais avaliacdes devem ser registradas, ndo sendo a elas atribuidas

notas ou conceitos; cabendo ao professor verificar o rendimento do aluno ao longo do curso.

Areas de Contetido e metodologia de ensino Carga
conhecimento horaria
MODULO 1
Introdugao aos | Capacitar os seus participantes a executar tarefas relacionadas | 30h

estudos a rotinas administrativas das organizagdes de satude, de forma

administrativos nos | €tica, com atitudes proativas e empreendedoras. Utilizacdo e
processos de saide | administracio da agenda; funcdes da Administracdo
(planejamento, organizagdo, execuc¢ao e controle).

- Recepcao de Pessoas de forma humanitaria e atenciosa.

Servigos de O profissional de recepcdo; histérico da profissdo; o papel | 40h
recepcao e multidisciplinar do recepcionista: atribui¢des; relacionamento
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Recursos Humanos | interpessoais; comportamento profissional; gerenciamento e
técnicas da recepcao; organizacdo do trabalho e do ambiente
de trabalho do recepcionista; marketing pessoal; atendimento
ao publico; atendimento telefonico; planejamento e
organizacao da rotina de trabalho; utilizagdo e administragao
da agenda. Administracdo em servigos de saude; servigco de
recepcdo em estabelecimento de saude; planos de saude;
nogdes basicas do Sistema tnico de Saude - SUS
Técnicas de Técnicas basicas de arquivamento; desenvolver a habilidade | 40h
arquivo e de operar equipamentos com sistemas operacionais Linux ou
Informatica Windows, executando aplicativos basicos, tais como editores
aplicada especifico | de texto e planilhas eletronicas. Utilizar aplicativos de
dos Sistemas de escritorio e utilitarios na edigdo de textos, elaboracao de
Informagao do planilhas eletronicas, apresentacdo de slides e compactagao de
Ministério da arquivos. Pesquisar e navegar na internet. Usa correio
Satide no Ambito | eletronico. Operagdo de sistema operacional, aplicativos de
Hospitalar e escritorio e periféricos. Organizar a entrada e saida de dados
Ambulatorial em sistemas de informagao, seleciona programas de aplicacao
a partir da avaliagdo do usuario.
MODULO I
Relagdes Humanas | Competéncia interpessoal. Importancia do feedback nas | 40h
e interpessoais; relagdes humanas no trabalho em equipe. Desenvolvimento
Competéncias humano, gerencial e organizacional. Abordagem das relagdes
profissionais interpessoais nas organizagdes, abrangendo topicos de
organizagdes, comunicacdes e dindmicas interpessoais,
inteligéncia relacional e emocional.
Portugués O estudo da organizac¢do da linguagem e da comunicagdo. O | 30h
Instrumental; desempenho oral e escrito de acordo com os géneros textuais
Expressao e apropriados ao ambiente do trabalho. Linguagem formal e
Comunicacao coloquial. Expressao e retorica.
MODULO III
Etica profissional ¢ | Regulamentacdo da profissdo; codigo de ética profissional; | 20h
Postura no postura no ambiente de trabalho dorecepcionista; principios
Ambiente de de etiqueta no ambiente de trabalho.
Trabalho
Seguranca no Seguranga no trabalho; higiene e profilaxia; bioseguranga; | 40h
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trabalho e nogdes | primeiros socorros; como agir em situacdes de emergéncia na

basicas de recepcao em servicos de saude. Medidas de prevencao e
primeiros socorros | controle da infec¢do hospitalar. Descarte adequado de
e de Higiene e material médico-hospitalar.

Protecao a Saude e
Meio Ambiente
Total 240h

9 CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E DE
EXPERIENCIAS

No caso da formagdo inicial e continuada, serdo implementados processos de
reconhecimento dos conhecimentos e saberes profissionais dos trabalhadores matriculados no
curso, independente da forma como foram adquiridos, com a finalidade de aproveitamento e
continuidade dos estudos, conforme previsto nos termos do Decreto n® 5.154, de 23 de julho
de 2004.

Os critérios referem-se aos conhecimentos construidos pelos alunos em sua
pratica de trabalho. Para isso serdo realizadas provas tedricas e praticas onde os alunos devem
demonstrar dominio das etapas que compreendem o curso, com a finalidade de inseri-lo num

itinerario formativo desenvolvido pela orientagdo e professor da disciplina.

10 CRITERIOS DE AVALIACAO

O processo de avaliagdo da aprendizagem ¢ parte integrante do processo de
ensino. Dessa forma, buscar-se-4 utilizar a avaliagdo como um processo sistematico, continuo
e integral, destinado a determinar em que medida foram alcangados os objetivos previamente
determinados.

Se o ato de ensinar e aprender consiste na tentativa do alcance aos objetivos
propostos, avaliar assume também um carater orientador e cooperativo. Buscar-se-a
desenvolver mecanismos que avaliem a evolucdo do comportamento do aluno, o

desenvolvimento de habilidades, competéncias e saberes esperados no perfil profissional.
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A avaliagdo ira requerer preparo técnico e observacdo dos profissionais
envolvidos, numa dinamica interativa, ao longo de todo o curso, visando a participagdo e
produtividade de cada treinando. O processo avaliativo compreende a obtengdo de
informagdes, andlise e interpretacdo da agdo educativa, visando o aprimoramento dos
trabalhos.

A avaliagdo inicia-se com a formulagdo de objetivos e requer elaboracdo de meios
para obter evidéncia e interpretacdo dos resultados, para saber em que medida, tais objetivos
foram alcangados, formulando um juizo de valor. Sendo assim, avaliagdo ¢ o julgamento
feito a partir de uma andlise comparativa entre os resultados obtidos e os padrdes
preestabelecidos.

Todos os alunos dos diversos cursos FIC/Novos Caminhos FUNECE deverao ser
avaliados em momentos individuais e coletivos, bem como a propria acdo em si, nas
atividades cognitivas e técnicas. Os critérios estardo pautados nos principais contetidos das
diferentes areas do conhecimento, presentes na proposta curricular.

Ressalta-se, ainda, a importancia de detectar o nivel de desempenho pretendido no
processo de ensino e de aprendizagem. Algumas ideias de Bloom e outros no tocante ao
campo cognitivo serviram de base para a defini¢cao desses niveis, que sdo:

* Conhecimento ¢ o nivel inicial de desempenho. Refere-se a capacidade de memorizar,
de recordar - sob a forma de identificacdo ou evocagao - ideias, conteudos, fendmenos,
datas, fatos especificos, além de formas e meios de tratar esses fatos;

«  Compreensdo inclui o conhecimento. E a capacidade de entender e empregar as
informacdes adquiridas, de captar o significado dos contetidos, dos fenomenos e dos
fatos;

* Aplicagdo ¢ o nivel que supde que, a partir da compreensdo de certos conhecimentos,
o participante aplique, tedrica ou praticamente o que foi aprendido, em situacdes
novas ou concretas;

* Anidlise ¢ a capacidade de decompor um todo em partes significativas. Envolve os
niveis anteriores: conhecimento, compreensao e aplicagao;

» Sintese ¢ a capacidade de juntar as partes esmiucadas pela andlise para formar um todo

que constitua um padrdo ou estrutura que ndo estava evidente anteriormente.
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11 INFRAESTRUTURA FiSICA E MATERIAL APLICADA AO CURSO

As instalacdes disponiveis para o curso deverdo conter uma infraestrutura
adequada para o repasse tedrico-metodoldgico em alternancia com vivéncias praticas em
propriedades rurais que desenvolvam atividades na area de avicultura comercial e caipira.

As salas de aula devem ter area, iluminagao e ventilagdo adequadas e com acesso
facil a bebedouros e sanitarios, bem como quadro-branco com pincéis especificos em diversas
cores, computador com sistema operacional de facil uso para os docentes, ligado a projetor
multimidia ou sistema integrado quadro-retroprojetor. Carteiras de estudo em quantidade e
qualidade satisfatorias, mesa e cadeiras de docente devem ser disponibilizadas.

Para a plena realizacdo e éxito do curso de Recepcionista em Servigos de Satde
reportamos a portaria que estabelece n® 168, de 7 de marco de 2013, dispde sobre a oferta da
bolsa-formacdo no ambito do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego —
Pronatec, de que trata a lei n° 12.513, de 26 de outubro de 2011, e da outras providéncias. em
seu artigo 60, paragrafo 2° que trata “[...] incluem materiais didaticos, materiais escolares
gerais e especificos e uniformes/...] ”, serdo necessarios a aquisi¢do de materiais instrucionais
para implantacdo de uma unidade demonstrativa conforme especificado no anexo ii.

Poderdo ser utilizadas apostilas desenvolvidas pela UECE e/ou por institui¢cdes
parceiras na oferta do curso Recepcionista em Servicos de Saude no ambito do Programa

Novos Caminhos.

12 PERFIL DO PESSOAL DOCENTE, TECNICO E ADMINISTRATIVO

A equipe de instrutores e corpo técnico que atuardo no PRONATEC/FUNECE
sera constituida por profissionais com formacio superior na Area da Saude com capacitagio
Curricular na 4rea de Administracdo dos Servicos de Saude e afins, que atendam as
qualifica¢des técnicas exigidas para ministrar o curso de Recepcionista em Servigos de Saude.

Para isso € necessario que os instrutores tenham participado do processo de

capacitacdo da metodologia da UECE em seus cursos de Formacao, onde o eixo norteador € o
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processo metodolégico da teoria-pratica-teoria, com base nos quatro pilares da educacio;
aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a ser. Profissionais de
Satde graduados e/ou com especializagdo na area de Saude, devidamente registrados nos seus

orgaos de classe.

13 CERTIFICACAO

A UECE tem por determinagdo de seu mandato legal a responsabilidade de
fornecer documentos comprobatorios as pessoas que, voluntariamente, participarem de
eventos por ele coordenados, executados e/ou patrocinados. Recomenda-se que os certificados
relativos as acdes de formacdo profissional rural devam ser emitidos somente apos a entrega
do relatoério de acdo concluida, elaborado pelo instrutor, & 4rea técnica da administragao
regional. Nesse relatorio, deverdo constar informagdes referentes a frequéncia e ao
aproveitamento de cada participante, no sentido de orientar o agente responsavel quanto a
expedi¢cao dos certificados, bem como destacar a énfase em determinado conteudo, quando
for o caso, respeitando as especificidades regionais.

Todos os certificados emitidos pela UECE devem declarar a ocupacdo, com base
na Classificagdo Brasileira de Ocupagdes — CBO do Ministério do Trabalho e Emprego.
CERTIFICADO OCUPACIONAL - Atesta o reconhecimento do dominio de competéncias
especificas, necessarias ao exercicio de uma ocupagdo. O Certificado Ocupacional sera
conferido aos alunos que participarem de agdes dos cursos com frequéncia minima de 75%, e
que se submeterem a avaliacdo da aquisi¢ao de conhecimentos, habilidades e atitudes durante
e ao final da agdo, obtendo aproveitamento/rendimento considerado suficiente e medido
conforme a metodologia educacional da Instituicao.

Os certificados dos cursos do Novos Caminhos/FUNECE serdo expedidos de
acordo com as normas supracitadas e, devera conter adicionalmente a logomarca da UECE,

também a do PRONATEC.

14 OBSERVACAO
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Os casos omissos serdo resolvidos pelo Coordenador Geral do Novos
Caminhos/FUNECE, consultando os Coordenadores Adjuntos da Area Pedagodgica e da Area

Técnica a qual o curso em questao esta subordinado.
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