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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo aplicar uma sequéncia de atividades pedagdgicas para
a producdo de comentarios de reclamacdes a partir de discussGes tematicas embasadas no
Projeto Educacdo Contextualizada com o Semiéarido a alunos do 9° ano do Ensino Fundamental,
por meio da aplicagdo de um programa de ensino no qual o conjunto de atividades estabeleca
as etapas para a producdo de postagens de reclamacédo. Para o aporte tedrico deste trabalho,
foram consideradas as concepc¢des de praticas de letramento de Kleiman (2013), de praticas de
Cidadania de Covre (1995), do Projeto Educacdo Contextualizada para a Convivéncia com o
Semiarido sob a Otica de Martins (2006), de Menezes e Aradjo (2007) de Tavares (2009) e
Castro (2015). Também foram apresentados o conceito de Argumentacdo, a partir de Fiorin
(2018), Koch (2011) e Wachowicz, (2012). Para a concepgédo de género, a discussdo parte de
pressupostos Schneuwly (2011), Bakthin (2003) além das leituras propostas por Marcuschi
(2011) para o tratamento do texto sob o viés de género. A metodologia envolveu uma pesquisa-
acao, conforme Tripp (2005), para a qual pesquisadora e envolvidos tém papel basilar para um
estudo de fenémenos sempre em construcdo, cuja intervencao se transforma no proprio objeto
de pesquisa. A coleta de dados ocorreu a partir do desenvolvimento de oficinas de producéo de
comentarios de reclamacdo através de um programa de atividades que incitavam a discussédo de
tematicas abordadas no Projeto Educacdo Contextualizada para a Convivéncia com o Semiarido
as quais, depois de concluidas, passaram por transcricdo. A producdo dos comentarios, a
consciéncia de um auditorio a partir da possibilidade de postagens em meio digital dos
comentarios e as discussdes das tematicas foram motivadas a partir da audiéncia potencial dos
meios digitais, para 0s quais variadas préaticas de letramentos e de linguagens foram acionadas.
O resultado da andlise mostrou que o conjunto de atividades realizadas apresentou que a
producéo textual se efetivou com maior eficacia porque as situagdes buscaram contextos mais
préximos a autenticidade das situagdes comunicativas, atingindo assim o desenvolvimento das
competéncias relacionadas a construcdo da argumentacdo ética e cidada, pautada na busca de
informacdes para a constru¢do de argumentos e respeitando as opinides dos alunos como

sujeitos de sua linguagem.

Palavras-chave: Comentério de reclamacéo. Argumentacdo. Educacdo contextualizada com o

semidarido. Multiletramentos.



ABSTRACT

This work aims to apply a sequence of pedagogical activities for the production of complaint
comments from thematic discussions based on the Education Project Contextualizes with the
Semiarid to students in the 9th grade of elementary school, through the application of a teaching
program in which the set of activities establishes the steps for the production of complaint posts.
For the theoretical contribution of this work, the concepts of Kleiman's (2013) literacy practices,
Covre's (2015) citizenship practices, the Contextualized Education Project for Living with the
Semiarid from the perspective of Martins (2006), Menezes and Aradjo (2007) from Tavares
(2009) and Castro (2015) were considered. The concept of Argumentation was also presented,
starting with Fiorin (2018), Koch (2011) and Wachowicz, (2012). For the conception of gender,
the discussion starts from the assumptions Schneuwly (2011), Bakthin (2003) in addition to the
readings proposed by Marcuschi (2011) for the treatment of the text under the gender bias. The
methodology involves an action research, according to Tripp (2005). The data collection
happened from the development of workshops for the production of complaint comments
through a program of activities that encouraged the discussion of themes addressed in the
Project Contextualized Education for Living with the Semiarid, which, after being completed,
went through transcription. The production of comments and thematic discussions were
motivated from the potential audience of digital media, for which various literacy and language
practices were triggered. The result of the analysis showed that the set of activities carried out
presented one that the textual production was effective because the situations searched contexts
closer to the authenticity of the communicative situations, achieving the development of skills
related to the construction of ethical and citizen argumentation, based on the search for
information for the construction of arguments and respecting the opinions of students as

subjects of their language.

Keywords: Complaint comment. Argumentation. Contextualized education with the semi-arid.
Multiletters.
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1 INTRODUCAO

Em tempos de supervalorizacdo de resultados numéricos atingidos pelas
instituicdes escolares que possuem um numero significativo de alunos que deveriam chegar as
universidades, ndo raramente, veem-se professores, em nivel de Ensino Médio discutirem a
necessidade de proporcionar aos alunos estratégias de ensino de ‘formulas’ para que esses
construam a argumentacao em textos que colaborem primordialmente na escrita da redagéo do
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), uma vez que essa representa a avaliacdo de
importancia para o universo educacional nacional pela sua larga escala de abrangéncia e de suas
implicagGes para o sistema educacional.

A partir dessa observacdo, surge também a discussdo sobre a dificuldade da
compreensdo do que significa o processo de producéo de argumentos, por parte dos alunos que
se encontram em fase da vida escolar anterior aquela convocada para o exame. E cada vez mais
observado o exercicio de 6rgdos de gestdo para que as escolas promovam ac¢des de cunho
motivacional para fazer com que os alunos leiam sobre 0s mais variados assuntos e, a partir
deles, produzam textos em que expressem adequadamente opinides plausiveis com argumentos
ancorados em exemplificacGes, dados e mencdes a fim de atendimento ndo ao curriculo, mas
as demandas previstas pelos exames externos, priorizando o Exame Nacional do Ensino Médio
—ENEM, por seu imensuravel alcance na midia e em decisdes de programas e/ou politicas
publicas relacionadas indiretamente ao mercado.

Pinto (2016) atualiza a importancia da Retdrica de Aristételes para a producéo e
para o enriquecimento dos estudos atuais em argumentacdo. Em seu artigo, a autora enfatiza o
poder da argumentacdo em textos de variadas vinculagGes sociais, bem como a necessidade de
compreender e lidar com toda a complexidade dos assuntos abordados, para tanto, a mesma
critica a lacuna deixada pelos estudiosos em Linguistica Textual sobre essa pormenorizacdo do
enredamento das praticas sociais que sao demonstradas em textos, defendendo uma atualizagédo
a uma Linguistica de géneros que exijam que essa competéncia seja trabalhada. A autora
exemplificou com o género editorial, analisando seus componentes externos, intertextual,
metatextual, interno, organizacional e estilisticos, bem como sua finalidade e alcance social.

Sousa, Costa, S& e Alves (2016) expdem a argumentacao no discurso, analisando
pontos especificos de argumentacdo em textos jornalisticos (o artigo de opinido), litero-
musicais (cancdo), juridicos (processo criminal) e académicos (relatdrio de estagio). Os pontos
observados foram as técnicas argumentativas, para as quais baseavam-se nos renomados nomes

da Nova Retorica, Perelman e Tyteca.
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S& (2014) contribui com esse estudo quando define cada tipo de argumento,
baseando-se em exemplos praticos e aproximando os conceitos de cada uma a uma analise real
do que foi produzido no presente trabalho. Dentre 0s tipos de argumento, citamos 0s argumentos
baseados na estrutura do real e seus tipos de ligagéo, as ligacGes de sucessdo que demonstram
claramente bases relacionadas ao cotidiano dos interlocutores e as ligacdes de coexisténcia, que
unem as pessoas aos seus atos, como quando alguém influencia outra pessoa devido suas
atitudes.

Travaglia (2001) observa, quanto ao uso da lingua materna, que os professores
ainda priorizam uma aula baseada em contetdos fixos, subjazendo a concepc¢éo de que estudar
a lingua portuguesa fosse apenas a repeticdo de conceitos e a formulacdo de frases quanto ao
uso correto, segundo normas pré-estabelecidas, das palavras e/ou constru¢des sintaticas, sendo
que “o ensino da Lingua Materna se justifica prioritariamente pelo objetivo de desenvolver a
competéncia comunicativa dos usuarios da lingua (falante, escritor/ouvinte, leitor), isto é, a
capacidade do usuédrio de empregar adequadamente a lingua nas diversas situagdes de
comunica¢do.” (TRAVAGLIA, 2001, p. 17, grifo do autor).

Em alusdo a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), documento norteador na
sistematizacdo das aprendizagens essenciais para a educacdo integral dos alunos de todas as
redes de ensino, € importante atestar que nossa proposta se alia ao conteudo previsto no
documento por discutir a habilidade de argumentar que ganha ainda mais respaldo e
justificativa, ja que, dentre as competéncias gerais que devem ser asseguradas aos estudantes
no processo didatico, estd o ato de argumentar com responsabilidade na aferi¢do dos dados e na
promogcéo do desenvolvimento de capacidades que colaborem na busca pela defesa do ponto de
vista ético a fim de colaborar com a vida com qualidade no planeta, dessa forma, justifica-se a
escolha da referida tematica e da abordagem das atividades realizadas.

A BNCC ressalta ainda o compromisso com a educagdo integral, atrelada aos
aspectos de protagonismo estudantil, observando sempre a necessidade de fomentar “uma
educacdo voltada ao seu acolhimento, reconhecimento e desenvolvimento pleno, nas suas
singularidades e diversidades” (BRASIL, 2017, p. 14).

Cabe aqui explicarmos os termos Competéncia e Habilidade, visto que serdo duas
palavras usualmente utilizadas nesta proposta de pesquisa-acdo. Os dois termos se encaixam no
mesmo campo semantico, 0 que ocorre é que a competéncia possui uma abordagem mais ampla
sobre as capacidades de cada individuo e as habilidades sdo as atividades mais pontuais para
alcancar determinada competéncia.

O objetivo geral deste trabalho € apresentar o resultado obtido através da criacao e
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aplicacdo de um programa de ensino em que o conjunto de atividades estabelecam as etapas
para a producdo de comentarios de reclamacdo, para os alunos do Ensino Fundamental,
transformando a acdo de proposicdo em reflexdo no processo de execucdo, fazendo uso da
construcdo linguistica da argumentacdo como alvo. Dai que nossa pergunta de pesquisa
principal consistiu em “Como apresentar a alunos mais jovens estratégias de produgdo textual
pautadas na argumentagdo? Desdobrando-se em procedimentos desenvolvidos a fim de aplicar
uma sequéncia de atividades pedagdgicas para a producdo de comentarios de reclamacao.

N&o estamos aqui com o intuito de aumentar o nimero de atividades ja executadas
na escola, mas, adequando as exigéncias previstas por todos 0s nove anos dessa fase escolar
que preveem que os alunos devam reconhecer e produzir 0o maior numero de géneros
constituidos por todos os tipos textuais, devido novamente aos padrbes cobrados nas avaliacdes
externas, além da exigéncia curricular, a leitura dos mais variados géneros textuais,
proporcionando ao aluno uma capacidade leitora superior e um elevado repertério cultural.

Assim, textos ordem do argumentar! apresentam-se como forma de creditar e de
fomentar o poder emanado principalmente pela escrita para emitir opinides e defender ponto de
vista. Vale ressaltar, que argumentar esta além de apenas uma estratégia de ensino do uso da
escrita limitada as trinta linhas do ENEM, argumentar é inserir-se na sociedade, é dar
significacdo a fala. Advinda desta constatacdo, nossa segunda pergunta de pesquisa: Como
trabalhar estratégias argumentativas, vinculando-as a uma proposta de ampliacao de repertério?

Dessa forma, optamos pelo género postagem de comentario de reclamacéo por sua
natureza virtual, meio pelo qual nos comunicamos habitualmente e por ser um género de
producéo curta e que ainda possui pouca disseminacao de sua estruturacéo e elaboracéo.

A hipotese pautou-se na necessidade de reconhecer que os alunos com o0s quais
trabalho convivem diariamente com a lida do campo, com a agricultura, com a criacdo de
animais e podem encontrar no projeto “Educacdo Contextualizada para a convivéncia com o
Semidrido” significacdo e valorizagdo da vida do agricultor como uma melhor forma de lidar
com o clima dificil do semiéarido brasileiro, aproveitando e elevando as potencialidades desta
regido. Isso exigiu de nds que as atividades elaboradas atendessem a uma ressignificacdo da
pratica escolar, visto que os conteudos abordados foram realizados de forma a instigar no aluno
0 desejo de demonstrar 0 que sabe e amar seu modo de vida.

O Projeto Educacao Contextualizada para a Convivéncia com o Semiarido é uma
politica publica de educagdo do municipio de Tamboril que visa reconhecer o clima Semiarido

1 Os géneros da ordem do argumentar expressam, segundo Schneuwly e Dolz (2011, p. 52), “discussio de
problemas sociais controversos, sustentacdo, refutagdo e negociagdo de tomada de posi¢do.”
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como referéncia para a construcdo de conhecimento, valorizando os aspectos naturais e
culturais como contetidos que devem ser escolarizados.

Castro (2015, p. 71) afirma que o trabalho direcionado com a Educacédo
Contextualizada da aos alunos a possibilidade de estudarem “contetidos vivos, que lhes ajudam
a ir construindo sua prépria existéncia”. Nao apenas concordamos com 0 autor, como atestamos
que o trabalho com a argumentacgdo nessa fase da vida escolar e nesse contexto de educagao
voltada a um publico, que tem como esséncia a vida em comunidade, deva ressaltar a
importancia de suas experiéncias e do modo de vida de sua familia. Essa atividade ndo se
restringe apenas ao enriquecimento linguistico que influenciard diretamente nas producdes
futuras desses alunos, mas também uma possibilidade colossal de reafirmacédo de identidade e
de reafirmacao social.

Para Koch? (2011, p. 33), “a linguagem possui uma légica propria e caracteriza-se,
acima de tudo, pela argumentatividade”. Dai ser preciso ir além de formulas de atendimento a
um género pré-fabricado para géneros que tém alcance maior nas esferas do cotidiano. Observa-
se durante a pratica pedagdgica que a competéncia de argumentacao circunscreve-se em um
conjunto de habilidades que se mostram deficitarias a partir do namero infimo de alunos que
atingem nota maxima no ENEM®.

Ainda, segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (Inep), a
nota média na redacdo passou de 558 (quinhentos e cinguenta e oito) pontos para 522,8
(quinhentos e vinte e dois inteiros, oito décimos), denotando a necessidade de se colocar a
questdo em pauta. Somos conscientes de que os problemas atribuidos a atividade de producéo
textual sdo inimeros, mas propomos aqui uma atividade de intervengao que tem como objetivo,
incentivar a producdo argumentativa em uma série do Ensino Fundamental em que os alunos
demonstram afinidade para falar o que pensam, precisam ser estimulados a escreverem,
transformando em ac¢des (a partir do produto comentario) seus pensamentos e opinides.

A proposta para a execucao dessa atividade de intervencao atrelou-se a um projeto
presente na escola, na qual atuo desde o ano de 2006. Para isso, salienta-se que a escola-campo
para a realizacdo da pesquisa-acdo caracteriza-se como um espago especial na conjuntura

escolar e na participacdo efetiva da comunidade, uma vez que os projetos executados nela sdo

Koch e Elias (2006) em conformidade a significagdo da fala, relacionam o termo “atos de fala” exprimindo a
necessidade de suas condigdes para se realizarem, ou seja, é necessario que o que sera dito ndo entre em
discordancia para ndo haver incoeréncia na comunicagéo.

3 Segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) apenas 55 (cinquenta
e cinco) alunos atingiram a tdo sonhada nota 1000 (mil) dentre 4.122.423 (quatro milhGes, cento e vinte e dois
mil e quatrocentos e vinte e trés) avaliacfes corrigidas.
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orientagdes da Secretaria de Educacao e queremos, nessa proposta, inter-relacionar a execugéo
do projeto “Educac¢do Contextualizada para a convivéncia com o Semidrido” as demandas
oriundas de minha participacdo no mestrado.

Assim, com a prética descrita neste trabalho, demonstrou-se como foi possivel aliar
as atividades como docente do 9° ano, que tiveram como atividade executar um projeto ja
previamente determinado, como ¢ o caso do “Educacdo Contextualizada para a convivéncia
com o Semiarido”, atender as orientagdes da BNCC e ainda produzir pesquisa na qual
demonstre aos meus pares que o professor ndo é um simples executor de formulas prontas, mas
alguém que pensa suas préaticas e produz seu material didatico, adequando-o a sua realidade,
ou seja, a construgdo de um professor reflexivo.

Dessa forma, o objetivo deste trabalho foi de produzir um programa didatico
voltado para a producdo de textos da ordem do argumentar com o género postagens de
comentarios de reclamacdo a partir do projeto desenvolvido pela Secretaria de Educacdo de
Tamboril: Educacdo Contextualizada para Convivéncia com o Semiérido, mas também de
demonstrar como a apropriacdo de técnicas argumentativas contribuem para a elaboracdo de
textos que exigem essa competéncia e analisar os efeitos que discusses sobre uma tematica
reconhecida pelos alunos pode favorecer na aprendizagem dos métodos de argumentacao.

Partimos da hipotese de que realizar discussdes sobre as tematicas vivenciadas pelo
projeto Educacdo Contextualizada para a convivéncia com o Semiérido poderia contribuir para
o desenvolvimento de técnicas argumentativas nas producgdes textuais dos alunos que podera
auxilia-los em sua vida académica, bem como promover a apropriacdo de um género de uso
social que pode colaborar com as conquistas almejadas por sua comunidade.

Diante do exposto, trabalharemos com cinco capitulos, o primeiro consiste na
presente introducdo, o segundo capitulo apresenta conceitos e alguns apontamentos sobre as
praticas de Letramento e praticas de Cidadania, tendo o Projeto Educacao Contextualizada para
a Convivéncia com o Semiarido um método eficaz para a jungdo dessas duas préaticas, devido
seu carater pratico de aproximar a realidade da vida dos alunos a prética escolar,
contextualizando os conteldos da matriz curricular aos conhecimentos produzidos pela vida no
campo, mobilizando direta e indiretamente praticas de letramentos para as quais 0S
multiletramentos foram demandados.

No capitulo trés, discutiremos a respeito dos conceitos basicos de nossa pesquisa,
abordaremos o conceito de géneros e em particular o género em estudo que é o Comentéario de
Reclamacdo. A Argumentacdo também € parte integrante deste capitulo, a referida habilidade

de acordo com a Base Nacional Comum Curricular classificada como competéncia geral para
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a educacéo integral, tornando uma necessidade crucial para a formacéo dos tdo sonhados alunos
criticos e conscientes. O capitulo quarto apresenta os aspectos metodologicos que deram forma
ao presente trabalho e o capitulo quinto apresenta a analise dos dados gerados e coletados
durante a pesquisa. Nosso trabalho encerra-se com as Consideragfes Finais, concluindo as
discussdes realizadas durante o periodo de estudos e a aplicagdo das oficinas.
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2 LETRAMENTO: ALGUNS APONTAMENTOS

Neste capitulo, discorreremos sobre as praticas de letramento (KLEIMAN, 2013) e
sua relacdo com a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) em seu carater de formacéo de
alunos criticos e “fazedores” de conhecimento, bem como, a formacao de cidadaos conscientes
de seu papel na sociedade através de préaticas de Cidadania (COVRE, 2015). Discutimos ainda
como essas praticas de Cidadania podem ser desenvolvidas através da pratica estimulada pelo
Projeto Educacdo Contextualizada para a Convivéncia com o Semiarido (MARTINS, 2006;
MENEZES; ARAUJO, 2007; TAVARES, 2009; CASTRO, 2015) com suas tematicas voltadas
a vida em comunidade e ao trato com 0 meio ambiente.

Essas discussdes organizam-se a partir de dois tdpicos: o primeiro, acerca das
praticas de letramento; e o segundo, acerca das préaticas de cidadania; neste tépico ha a
subdivisao de tematicas voltadas ao Projeto Educacdo Contextualizada para a Convivéncia com
0 Semiéarido que foram trabalhados no projeto de intervencdo: Comunicagdo N&o-Violenta
(ROSENBERG, 2006) e o Meio ambiente.

2.1 Préticas de letramento

O exercicio da docéncia ultrapassa os conhecimentos obtidos no periodo da
formacéo académica, bem como a limitacdo dos livros didaticos, que ainda sdo vistos como a
verdade absoluta como roteiro estatico que deve ser seguido a risca, no dia a dia escolar surgem
novas situacdes que nos obrigam a fugir dessa sequéncia pré-estabelecida e criar estratégias que
favoregcam o conhecimento dos alunos.

Kleiman (2013, p. 72) assume “o letramento como proposito do ensino no contexto
dos ciclos escolares adotando uma concepgao social da escrita”, aproximando o conhecimento
formal a pratica social, dando um real significado a pratica da leitura e da escrita,
compreendendo verdadeiramente a fungdo de textos em seus tipos e géneros.

Essa aproximacgdo do conhecimento e pratica social € objeto de estudo de diversos
autores, Kleiman (2013) atribui a John Dewey o titulo de precursor da pedagogia de projetos,
cujos principios foram discutidos em publica¢des entre 1899 e 1918. John Dewey era um dos
mais marcantes representantes da chamada Pedagogia Ativa que priorizava a necessidade como
fator crucial para o verdadeiro conhecimento.

A pratica do letramento esta atrelada a uma acéo livre das limitacdes impostas nas

obrigacdes escolares, como atividades baseadas em assuntos que séo vivenciados pelos alunos
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em sua comunidade ou tematicas que busquem a real interacdo entre alunos e professores, para
assim encontrarem uma solucdo de um problema que se baseie em perguntas norteadoras que
tragam uma maior variedade de respostas e opinides.

A prética do letramento precisa ser multidisciplinar, deve ter o apoio efetivo de
outros professores para o total envolvimento da comunidade escolar, a utilizacdo de
laboratorios, aulas de campo, conversas com especialistas sobre o assunto, conversas entre
pares sao formas eficazes de sucesso na producdo dos trabalhos. Mesmo com todas as técnicas
pedagogicas, o professor precisa desenvolver suas caracteristicas afetivas, visto que o
conhecimento € construido pelo aluno e ndo cabe ao professor elencar o que deve ser realizado,
Ou 0 que esta certo ou errado.

As caracteristicas afetivas que precisam ser vivenciadas no ambiente escolar
emergem da necessidade de interacdo e cooperacdo tdo necessaria para a concretizacdo do
processo educativo, o professor conquista seus alunos através da alegria, da curiosidade e da
simplicidade do momento de estudos. “Somos um ser por fazer-se; um ser no mundo e com 0s
outros envolvidos num processo continuo de desenvolvimento intelectual, moral, afetivo”
(STRECK; REDIN; ZITKOSKI, 2010, p. 221).

Concebe-se, entdo, que educar exige envolvimento, exige emocdo, as aulas
ministradas devem ser um ambiente de constante experimentacdo, € preciso despertar o
interesse em atividades que estimulem a solucdo de problemas, a investigacdo, a davida. Isso
tudo sé é permitido quando o ambiente de aprendizagem é acolhedor e desperta no aluno o
sentimento de pertencimento.

Esse sentimento de pertencimento e de interesse no que € estudado surge a partir da
abordagem do professor, dessa forma, o educador precisa frequentemente rever sua pratica,
deixar de lado velhos paradigmas e adotar novas formas de desenvolver suas atividades,
sabemos que é bem desafiador, no tocante a incentivar o professor a ser um observador e estar
sempre revendo sua prética, buscando sempre valorizar o conhecimento dos alunos para a
construcéo do ensino, focalizando o aprendizado como algo vivo, motivado pela realidade dos
alunos, trazendo significacdo ao ato de aprender.

Essa revisdo da pratica, além de uma atividade de necessidade de evolucdo pessoal
do profissional, € também uma necessidade vivenciada com os novos paradigmas da educacéo.
Estamos vivenciando atualmente a implantacéo da Base Nacional Comum Curricular (BNCC),
um documento norteador que define quais s@o as aprendizagens essenciais a serem trabalhadas
nas escolas brasileiras publicas e particulares de Educacdo Infantil, Ensino Fundamental e

Ensino Médio, no intuito de garantir o direito a aprendizagem e o desenvolvimento pleno de
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Ao componente Lingua Portuguesa cabe, entdo, proporcionar aos estudantes
experiéncias que contribuam para a ampliacdo dos letramentos, de forma a possibilitar
a participacdo significativa e critica nas diversas praticas sociais
permeadas/constituidas pela oralidade, pela escrita e por outras linguagens. (BRASIL,
2017, p. 66)

Em diversos momentos a Base traz a tona a importancia de tornar os alunos

“fazedores” de conhecimento, torna-los agentes eficientes de seu processo de aprendizagem,

para isso surge o que discutimos anteriormente, o professor deve abrir méo de padrdes classicos

da profissdo e passar a entender que

a compreensao dos estudantes como sujeitos com histdrias e saberes construidos nas
interacBes com outras pessoas, tanto do entorno social mais proximo quanto do
universo da cultura midiatica e digital, fortalece o potencial da escola como espago
formador e orientador para a cidadania consciente, critica e participativa.” (BRASIL,
2017, p. 60)

Sendo entdo, a forma de proporcionar a interacdo entre aluno-professor-

conhecimento.

2.2 Multiletramentos

O presente topico justifica-se, pois, a metodologia utilizada para a efetivacdo da

intervencdo precisou de diferentes semioses que 0s alunos precisaram acessar para 0

desenvolvimento integral do projeto.

Oliveira e Szundy (2014), explica que:

A pedagogia dos multiletramentos defendida pelo Grupo de Nova Londres é fruto dos
desdobramentos de discussfes entre dez educadores — Courtney Cazden, Bill Cope,
Norman Fairclough, James Gee, Mary Kalantzis, Gunther Kress, Allan Luke, Carmen
Luke, Sarah Michaels e Martin Nakata — que se encontraram em Nova Londres,
Estados Unidos, em 1994, com o objetivo de debater os propdsitos da educacdo de
forma mais geral, assim como a relag&o estreita destes com a pedagogia do letramento.
(OLIVEIRA; SZUNDY, 2014, p. 193).

Esse principio de uma educacdo de forma mais geral, concebe-se na necessidade de

compreender o fazer pedagdgico embasado na multiplicidade de linguagens utilizada para a

construcdo de inimeros significados. As autoras Oliveira e Szundy (2014) ressaltam ainda que

0 termo escolhido pelo seleto grupo de educadores se deu pelo constante aumento da

diversidade linguistica e cultural ocasionada pela interculturalidade proporcionada pela imensa

disponibilidade de canais de comunicacéo.

Partindo disso, concebe-se que o Multiletramento esta na possibilidade de se
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reconhecer, saber produzir e consumir géneros com os mais variados subsidios multimodais,
favorecendo energicamente a capacidade dos individuos de participar ativamente da construcao
social. O grupo de educadores, citado anteriormente, ressalta a importancia da observancia do
novo capitalismo global e como essa politica interfere diretamente na producdo da linguagem
e do aprendizado, dessa forma ha a definicdo de “o que” e “como” sobre a pedagogia dos
multiletramentos.

O “que” sobre a pedagogia do multiletramento esta atrelado a uma concepcédo de
que o professor € visto como “designer de processo de aprendizagem e ambiente” (OLIVEIRA,
SZUNY, 2014 p. 194) ndo como alguém que detém todo poder de escolha ou de controle sobre
os demais, mas um ser disposto a compreender 0s processos que levam aprendizagem de uma
forma inteirada a todos os aspectos, concebendo qualquer atividade semidtica como uma
questdo de design a ser tratada, fazendo a observancia em trés aspectos: “desenhos disponiveis
(recursos para construcdo de significados), desenho (trabalho realizado nos processos
semidticos a partir dos desenhos disponiveis) e o redesenho (recursos produzidos e
transformados durante o desenho).” (OLIVEIRA; SZUNDY, 2014, p. 195)

O “como” da pedagogia dos multiletramentos tem como objetivo, justificar o
posicionamento “a mente humana é corporificada, situada e social” (OLIVEIRA; SZUNY,
2014 p. 195) partindo da concepcéo de que a referente pedagogia precisa ser objeto de constante
reformulacdo, que a linguagem se constréi a partir da problematizacdo de situagdes sociais e
comportamentais do individuo, possibilitando o posicionamento critico voltado a interpretacédo
do contexto social e cultural.

Para tal, discutimos entdo como a BNCC retrata os géneros do discurso, 0 novo
documento norteador da educacdo brasileira prega que os géneros do discurso circulam em
quatro esferas sociais, divididas em campos sendo: campo jornalistico/midiatico, campo de
atuacdo na vida publica, campo das praticas de estudo e pesquisa e campo artistico-literario,
concebendo o preceito de maltiplas possibilidades de linguagem para a producéo da cidadania
do individuo. A BNCC traz que:

[...] a organizagdo das praticas de linguagem (leitura de textos, producgdo de textos,
oralidade e andlise linguistica/semidtica) por campos de atuacdo aponta para a
importancia da contextualizagdo do conhecimento escolar, para a ideia de que essas

préticas derivam de situacdes da vida social e, a0 mesmo tempo, precisam ser situadas
em contextos significativos para os estudantes. (BRASIL, 2017, p. 82)

Dessa forma, ha um carater bastante peculiar a pedagogia do multiletramento,
trazendo a tona a necessidade da producdo de atividades que exercam no aluno um exercicio

real de reflex&@o da préatica e do uso da linguagem no dia a dia da sala de aula.
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2.3 Praticas de cidadania

O usuério da lingua deve ser sistematicamente estimulado a aprender as maneiras
eficazes de comunicagdo em cada situacdo, como utilizar as palavras, como construir frases,
como posiciona-las a fim de buscar o entendimento e compreensdo de outrem. Concebe-se,
entdo, como competéncia comunicativa “a capacidade que tem todo usuério da lingua (falante,
escritor/ouvinte, leitor) de gerar sequéncias linguisticas gramaticais” (TRAVAGLIA, 2001, p.
17), ou seja, € o conhecimento processual que cada usuario possui para produzir sequéncias de
palavras que obedecam a regras reconhecidas por todos os usuarios da mesma lingua.

Ademais, a “capacidade de, em situagdes de interacdo comunicativa, produzir e
compreender textos considerados bem formados” (TRAVAGLIA, 2001, p. 18), nesta
competéncia o autor salienta que o usuario da lingua precisa compreender inimeros textos, bem
como ponderar em que situa¢Bes cada texto é bem ou mal formado, além disso, o usuario da
lingua precisa ter a capacidade de modificar inUmeras vezes 0s textos que sdo apresentados,
bem como a capacidade de classifica-los quanto a sua forma ou estilo. Para tal competéncia,
Travaglia (2001) atesta que para tal conhecimento, é preciso que o0 aluno seja exposto ao maior
numero de textos possiveis e em situagdes comunicativas diversas.

A discussdo sobre a busca pela cidadania e pela formagéo de alunos que conhegam,
que lutem e que zelem pelos seus direitos cresce a medida que notamos a imensa possibilidade
de intervencdo social que nossos alunos sdo submetidos e que precisam vivenciar para terem
uma vida digna. Esse discurso, é claro, ndo se limita aos muros da escola. Ele precisa ecoar nos
mais variados ambientes de circulagdo, mas é na escola que esse espirito de valorizagao do ser
pessoa deve ser enfatizado e elevado.

Ser cidadéo é ter direito a vida, e a vida ndo apenas no quesito bioldgico, mas em
garantir uma vida ativa com reais condi¢fes de cidadania, como saude (fisica e emocional),
garantindo o bem-estar fisico através de melhores condi¢Ges de alimentacdo e praticas de
exercicios periodicos. Quanto ao bem-estar emocional, a busca pelo resgate da autoestima, do
respeito a cultura e construcdo de uma sociedade ativa e participativa.

Covre (1995), explica que o ato de ser cidaddo é explicitamente ter direitos e
deveres dentro da sociedade, e que ha documentos norteadores como a Carta de Direitos da
Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) e a Constituicdo Federal (CF) que asseguram e
defendem a existéncia da igualdade, sem discriminacéo de raca, credo, condicdes fisicas, género

ou idade, garantindo direito a educacdo, habitacéo e salde.
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O mesmo autor acrescenta que ser cidaddo ndo é apenas ter seus direitos garantidos
e cumprir seus direitos, mas ter as condi¢des necessarias para reivindica-los quando necessario,
visto que “so existe cidadania se houver a pratica de reinvindicagdo, da apropriacao dos espagos
préprios e respeito ao espago dos demais, dentro de uma coalizdo de poder” (COVRE, 1995, p.
10). Dessa forma, para a construcdo de uma sociedade com cidaddos, pessoas que exergam
realmente sua cidadania, é preciso que as pessoas encontrem a melhor forma de garantir seus
direitos a partir de seu préprio esforco.

Com isso, compreende-se que Cidadania ndo é uma acdo estatica e finita, mas sim
uma condic¢do de convivéncia diaria, em que os individuos precisam estar sempre atentos a tudo
que possa levar a diminuicéo de direitos e que tenham forca para lutar pelo que é importante
para a sua vida em sociedade, priorizando os direitos da coletividade em detrimento do pessoal,
quando néo ferir, € claro, o direito individual.

Ser cidaddo € buscar a todo momento a garantia de direitos e o reconhecimento dos
deveres, por isso é importante estabelecer uma regularidade em atividades que incentivem a
pratica de cidadania, entdo a escola e a participacdo nas comunidades sdo importantes para o
estabelecimento da pratica de busca pela cidadania, ai vem a necessidade de formar alunos com
pensamento critico.

Cruz, Dominguez e Carreira (2019) ressaltam a ideia de que a criticidade pode ser
ensinada, que nao € algo que é inato.

Engana-se quem acha que o pensamento critico € um processo rapido, implicito,
automatico, ndo consciente e sem esforco eminente. Pelo contrario, pensar
criticamente é algo lento, deliberado e controlado, que envolve empenho e dedicacéo.

Isto ¢, consiste em pensar de forma ponderada, explicita e intencional” (CRUZ;
DOMINGUEZ; CARREIRA, 2019, p. 02)

E preciso ajudar o individuo a pensar criticamente, entender que os padrdes sociais
ndo precisam ser padrdes, que o que é difundido na sociedade em geral ndo é uma verdade
absoluta, que é preciso pensar e expor 0 que pensa na busca de uma sociedade mais justa e
igualitaria.

Vivemos em um pais rico em diversidade social, mas também rico em situacoes de
preconceito e segregacdo, devido a essa realidade, é preciso incentivar a producdo de conceito
de igualdade, e também de reconhecimento de valorizacdo de direitos e pela busca por melhores
condigOes de vida e de consciéncia de pertencimento, baseando-se sempre no bem-estar da
coletividade.

Dessa forma, a préatica educativa para a Cidadania € tdo importante, tanto para o

desenvolvimento pessoal do individuo como para a evolugdo da sociedade em geral, visto que
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uma sociedade ativa e consciente é apenas o resultado de pessoas que compreendem suas
funcdes e as exercem com maestria.

Como é na escola que esse contato geralmente se inicia, € nela que se deve mostrar
que a educacao esta voltada para situacdes que compreendem o interesse de todos, da conquista
da construcdo de valores do coletivo. E que o professor deve ser uma das molas propulsoras
para esse processo, deve em sua atividade auxiliar os alunos a perceberem a importancia da
vida do proximo e suas responsabilidades diante do mundo que os cerca.

Para tal feito, o projeto Educacdo Contextualizada para a Convivéncia com o
Semiéarido vem com propostas emancipadoras de elevacao da autoestima do jovem, morador da
zona rural, da valorizacdo da sua lida do campo e da busca por melhores condigdes de vida
diante das limitacGes do clima semiarido cearense. Seguimos abordando de forma mais sucinta
0 gque vem a ser esse projeto e como 0 mesmo colabora para a aquisi¢do do processo de busca

pela cidadania.

2.3.1 Educacdo Contextualizada para a Convivéncia com o Semiarido

A Educacdo Contextualizada “busca entender que as pessoas se constroem e
constroem seu conhecimento a partir de seu contexto, com relagdes mais amplas” (MENEZES;
ARAUJO, 2007, p. 42). E ter a realidade social dos alunos como fonte de elaboracio de
metodologias e discussfes para a producdo de um conhecimento que alie a aprendizagem com
a diversidade cultural predominante, exigindo assim um curriculo contextualizado
proporcionando ainda mais um processo de ensino e de aprendizagem com mais sentido para a
integral educacdo de nossos alunos.

Castro (2015) afirma que, para uma verdadeira pratica de educacdo contextualizada,
é preciso observar a existéncia de trés pilares: a) o trabalho com a arte; b) as praticas de
convivéncia e c) a observacdo constante e continua do ambiente e dos sujeitos aprendizes. O
primeiro pilar volta-se & materialidade do objeto de estudo em forma de fazer com que o aluno
expresse seus sentimentos e emocdes, a arte & imprescindivel para essa atividade,
principalmente nas primeiras fases da vida escolar. Os trabalhos artisticos preparados pelos
alunos ganham maior visibilidade devido seu carater de individualidade e producéo livre.

O segundo pilar refere-se as “praticas de convivéncia, que articulam o
conhecimento moderno ao ancestral, de modo a tornar essa convivéncia com o semiarido um
possivel, ndo uma quimera, ndo uma ilusdo, ndo uma utopia” (CASTRO, 2015, p. 37, grifo do

autor), esse pilar volta-se a uma educacgdo viva, a uma educacdo que almeja aliar o ensino ao
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que € realmente vivido pelos alunos em todo semiarido, as atividades de préaticas de convivéncia
sdo valorizadas e observadas durante a realizacdo de dindmicas de grupos com intuito de
interacdo e motivacdo, as atividades motivacionais sdo escolhidas como forma de disseminacédo
de aprendizado e formacédo de alunos conscientes, criticos e decididos a mostrar-se com papel
social importante para o desenvolvimento de sua comunidade.

O terceiro pilar é a observacdo constante e continua do ambiente e dos sujeitos
aprendizes, é nessa visdo que é feita a adaptacdo dos conteldos estudados aos temas abordados
na tematica da educacdo contextualizada. A observacdo em ambientes de producdo agricola
também contempla este pilar, a todo momento os alunos sdo motivados a conhecerem praticas
de producéo responsavel de diversos tipos de criacGes, plantagdes e manejo com a agua e 0s
detritos para entenderem o funcionamento de praticas que valorizem a vida no campo.

A prética de educacdo contextualizada busca combater preceitos estereotipados,
limitrofes e preconceituosos que elevam a cultura de lugares e de pessoas tidas como a elite
brasileira ditando de forma excludente o que deve ser seguido e ensinado, deixando de lado a
cultura local de uma maioria que precisa se ver como importante para a formacao dos seus, no
intuito de garantir o sentimento de pertencimento e o reconhecimento da cultura que fortalece
a economia e € a mola propulsora de todo o pais.

Todas as experiéncias de Convivéncia com o Semiarido sdo fundamentais para essa
aproximacao entre vida e sentido. As hortas, 0s quintais, as mandalas, o cuidado com
as aguas, seu manejo, a construcao de cisternas, as casas de sementes, as plantagdes
de seus pais/maes, avos; o trabalho com as ervas, com 0s animais, a observagdo das

estagdes [...] o importante é ir, como ja dissemos, construindo pontes entre o ser da
crianca e o que rodeia de forma harménica e bela. (CASTRO, 2015, p. 71)

Martins (2006) discute a educagdo contextualizada como uma “operacao
complicada de descolonizacao” (MARTINS, 2006, p. 43), essa descolonizagdo refere-se ao
processo de empoderamento da cultura local como fonte de conhecimento e produgdo de
materiais que podem ser difundidos socialmente vilipendiando a cultura europeia e sulista téo
disseminada em nosso contexto escolar, que deve ser “engolida” pelos educandos, de forma
excludente e privilegiada.

O mesmo autor sinala ainda que o ato de contextualizar ndo é simplesmente apartar
0s conhecimentos ja estudados da pratica diaria em sala de aula, ao contrério, é preciso que o
saber seja agregador, seja capaz de ampliar a abordagem do que é ensinado e do que tem
significado, ndo significa deixar o curriculo nacional de lado. E para isso, o professor precisa
conceber que a sua préatica deve estar voltada a mudanca de paradigmas, a producéo de material

e ao envolvimento integral com o que é defendido.
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O papel do professor ou professora € fundamental, ja que mais do que o cumprimento
de um curriculo é necessaria uma pratica pedagdgica em que o envolvimento desse/a
profissional extrapole os limites da sua disciplina para, num dialogo constante entre a
temética trabalhada e as necessidades da crianca, se possa estabelecer liames,
vinculos, lagos verdadeiros entre a matéria de estudo e a realidade local. (CASTRO,
2015, p. 36)

E importante ressaltar que o professor deve, juntamente com toda a equipe escolar,
fomentar o sentimento de valorizagdo da terra em que vivemos, falar sobre a convivéncia com
0 semiarido ndo é aprender a aceitar que a terra é seca e improdutiva, mas sim, demonstrar as
possibilidades da regido, de terra que “plantando tudo d4” do manejo do mel, da criagdo de
animais, aprendendo a superar as limitacdes impostas pelo clima, desenvolvendo tecnologias
que aprimorem o processo de producdo das comunidades.

Dessa forma, contextualizar é nada mais do que aproximar o ensino a realidade
vivida pelo aluno, evidenciando que os conhecimentos ndo devem ser isolados, ndo devem
pertencer a momentos Unicos, e sim, a momentos de total interacdo.

A origem dessa Educacdo Contextualizada para a Convivéncia com o Semiarido,
se deu a partir dos anos 2000, com a REDE DE EDUCACAO DO SEMIARIDO BRASILEIRO
(RESAB), tendo como objetivo principal: promover propostas de politicas publicas que
desenvolvam ac¢bes educacionais na busca de uma melhoria do processo de ensino e de
aprendizagem do sistema educacional do semiarido brasileiro.

Para respaldar as acdes da Educacdo Contextualizada para a Convivéncia com 0
Semiérido sdo apresentadas como fundamentos chamadas as Diretrizes da Educagdo para
Convivéncia com o Semiarido Brasileiro, aprovadas em 2006, na | Conferéncia Nacional de
Educacao para Convivéncia com o Semiarido Brasileiro, que ocorreu no més de maio no estado
da Bahia. Na referida conferéncia, foram apresentadas propostas de interacdo entre o
conhecimento e a vida em comunidades, que precisam entender o quanto tém valor para a
sociedade e como suas atividades sdo importantes e que necessitam de um processo de evolugdo
responsavel e consciente.

Para tal processo de interacdo desenvolvido, foi definido que em sala de aula seriam
discutidas teméticas motivadoras que seriam alternadas a cada trés meses, tendo a finalidade de
contextualizar no sentido correto da palavra, ndo é mais uma disciplina dentro da matriz
curricular, mas sim os temas geradores de discussdes e exemplificacdes do que devera ser
trabalhado dentro em um determinado periodo, claro que respeitando 0s conteddos

predeterminados. As tematicas séo trabalhadas a cada trimestre, tendo relagdes diretas uma com
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as outras, aliando a lida no campo com o empoderamento do ser comunidade e do ser morador
do semiarido brasileiro.
A educagdo em geral e a educacdo escolar devem estar orientadas pela dimenséo
humana da formacdo a fim de responder a estas questdes. Neste sentido, a educacéo
integral, a educacdo contextualizada e a educacdo em direitos humanos constituem

caminhos para transformar a escola, seus contetidos e sua pratica. (TAVARES, 2009,
p. 143)

A construcdo de conhecimento e a producdo de materiais voltados a uma educacao
integral € uma discussdo pertinente, pois apresenta parametros e discursos defendidos pela
BNCC, na busca por uma educacéo de qualidade, com equidade integralidade, alunos formados
n&o apenas por contetidos fixos em matrizes curriculares, mas em formagao humana, a formacéo
real do seu convivio diario, valorizando assim sua cultura, sua comunidade e seu modo de viver.

Durante a pesquisa, foram discutidas duas tematicas, sendo elas: Comunicacgéo
Né&o-Violenta (CNV) e Meio ambiente, as teméticas abordadas neste projeto sdo todas voltadas
a vida no campo, a socializagdo e ao empoderamento cultural dos jovens que vivem na zona

rural, nas proximas se¢des abordaremos de forma mais especifica cada uma dessas tematicas.

2.3.1.1 Comunicagao Nao-Violenta (CNV)

Rosengerb (2006) apresenta a Comunicacdo N&o-Violenta como o0 uso consciente

das palavras, o autor faz referéncia a Gandhi quanto a forma que nos relacionamos, o quanto o
que deve ser dito deve ser pensado e planejado para ndo magoar, nem ferir o proximo.

A CNV se baseia em habilidades de linguagem e comunicac¢do que fortalecem a

capacidade de continuarmos humanos, mesmo em condi¢des adversas. Ela ndo tem

nada de novo: tudo que foi integrado a CNV ja era conhecido havia séculos. O objetivo

¢ nos lembrar do que ja sabemos — de como nds, humanos, deveriamos nos relacionar

uns com 0s outros — e nos ajudar a viver de modo que se manifeste concretamente
esse conhecimento. (ROSENBERG, 2006, p. 23)

E com a CNV que podemos reestruturar a maneira pela qual expressamos nossas
opinides e como ouvimos nosso proximo, dessa forma, é com essa tematica que buscamos
desenvolver com nossos alunos a capacidade de uma comunicagdo consciente, baseada em
valores como o respeito e a consideracdo ao proximo. A CNV motiva os individuos a terem
atitudes empaéticas, motiva o ato de escutar o outro e acima de tudo, respeitar o proximo através
de palavras.

A CNV é parte integrante do Projeto Educacao Contextualizada para a Convivéncia

com o Semidrido, pois integra a necessidade de uma comunicagdo consciente e efetiva para
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uma melhor convivéncia em comunidade. Nossos alunos convivem diariamente com muitas
pessoas, eles podem, além do convivio diario, serem mobilizadores de comunidade, e para isso
¢ importante que saibam o quanto suas palavras precisam ser analisadas e que precisam ser
empaticos sempre, valorizando o dia a dia em comunidade.

Quando se aborda no ambiente escolar a CNV, estamos dando a escola a
possibilidade de ter como papel social ser a disseminadora de uma Cultura de Paz, de ser a
motivadora de didlogos pertinentes a construcao de uma sociedade mais igualitaria, dando aos
individuos a possibilidade de evolucdo da capacidade de argumentacao através de dialogos e
producéo textual.

E o que ¢ o didlogo? E uma relacdo horizontal de A com B. Nasce de uma matriz
critica e gera criticidade. Nutre-se do amor, da humildade, da esperanca, da fé, da
confianca. Por isso, sé o didlogo comunica. E quando os dois polos do dialogo se
ligam assim, com amor, com esperanca, com fé um no outro, se fazem criticos na

busca de algo. Instala-se entdo, uma relacdo de simpatia entre ambos. SO ai ha
comunicagdo. (FREIRE, 1994, p. 115)

O conceito de uma cultura de paz, parte de seis pilares de construcéo e sentido sendo
0s seguintes: a) Educacdo para uma cultura de paz; b) Toleréncia e solidariedade; c)
participacdo democratica; d) Fluxo de informagdes; €) Desarmamento e f) Direitos humanos.
Todos esses conceitos fortalecem uma vida em sociedade com valorizacdo da vida e dos valores
humanos. O primeiro pilar é o foco da abordagem da Comunicacdo N&o Violenta que institui
padrdes de respeito, compaixdo e empatia.

O respeito parte do processo de aceitacdo do outro e da valorizacdo da diversidade,
a compaixdo parte do principio de solidariedade, na ajuda ao proximo e na empatia, que € a
capacidade de se colocar no lugar do outro, entendendo os limites que devem ser respeitados e
no compreender a realidade do préximo. A empatia é a principal caracteristica da linguagem na
Comunicacdo Nao Violenta, pois traz parametros de comportamento baseados em uma escuta
verdadeira, na curiosidade sobre os outros procurando identificar interesses comuns sem
julgamentos.

Além do convivio diario com palavras, 0 nosso projeto que parte de uma reclamagéo
e que pode gerar conflitos se as palavras utilizadas ndo forem as pertinentes, € preciso que 0s
alunos saibam que precisam expressar-se de forma consciente e com responsabilidade,
respeitando a individualidade e o sentimento das pessoas para que a reclamacéo realizada ndo
seja apenas um discurso falho ou que fira o proximo, mas sim, um texto fundamentado no
respeito e na informacao responsavel, “a CNV promove o respeito, a atengdo ¢ a empatia e gera

o mutuo desejo de nos entregarmos de coragdao.” (ROSENBERG, 2006, p. 23).
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Para alcancarmos esse mutuo desejo, Rosenberg (2006) explica que ha quatro
componentes do modelo da CNV, sendo eles: a) Observacao; b) Sentimento; ¢) Necessidades e
d) Pedidos. Esses quatro componentes devem ser seguidos em sua ordem. Para uma
comunicacdo ndo violenta é preciso que primeiramente observemos o que realmente esta
acontecendo em uma determinada situacdo, sem julgamentos e preconceitos, ap0s essa
observacdo, é preciso externar o que estamos sentindo, esse momento é crucial para a tomada
de decisGes da outra pessoa e para a resolucao de qualquer problema.

O terceiro componente reflete o conhecimento que temos sobre nossas
necessidades, qual a necessidade que temos em resolver tal situacdo e como relacionar-se com
a pessoa em discussdo. A partir dessa definicdo da necessidade, chegamos ao quarto
componente que é o pedido, que corresponde ao momento que solicitamos a outra pessoa o que
precisamos para solucionar o problema.

Rosenberg (2006) traz um exemplo bem bésico e objetivo sobre essa sequéncia de
componentes:

Uma mae poderia expressar essas trés coisas ao filho adolescente dizendo, por
exemplo: “Roberto, quando eu vejo duas bolas de meias sujas debaixo da mesinha e
mais trés perto da TV, fico irritada, porque preciso de mais ordem no espaco que
usamos em comum”. Ela imediatamente continuaria com o quarto componente — Um

pedido bem especifico: “Vocé poderia colocar suas meias no seu quarto ou na
lavadora?” (ROSENBERG, 2006, p. 27).

Entende-se assim que a CNV consiste em transmitir a outra pessoa o que realmente
desejamos e sentimos, viver dessa forma com certeza enriquece e solidifica a vida social de
uma pessoa, sendo assim, transmitir essa metodologia de vida e de comportamento com certeza
enriquecerd a vida de nossos alunos e de suas familias, colaborando efetivamente com uma

sociedade viva com respeito mutuo e harmoniosa.

2.3.1.2 Meio Ambiente

A temaética do meio ambiente surgiu logo ap6s a CNV, tema bastante pertinente
para a lida com o campo. O trato com a natureza é tema recorrente para quem vive em uma
comunidade rural, mas infelizmente, mesmo sendo a natureza a fonte de vida e renda dessa
populacdo, hd ainda uma grande gquantidade de a¢Ges que vao em sentido contrario ao que
deveria ser o cuidado com a natureza e 0s bens naturais.

Hé& acdes que degradam o meio ambiente que sdo passadas de geracdo em geracao

como forma concreta do trabalho no campo, como queimadas, derrubada de arvores nativas, a
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caca de animais da fauna local, para plantagcfes e criacdo de animais de grande porte como o
gado e o cavalo. Essas situacdes vém acarretando ha anos problemas de origens naturais como
0 empobrecimento das terras, assoreamento dos rios, falta de agua, extingéo de espécies nativas,
dentre outros problemas.

Dessa forma, mostrar aos novos cuidadores dessa terra a forma correta de lidar é o
meio pelo qual a educacgéo deve agir para a mudancga desse paradigma. A sustentabilidade vem
com essa preocupacdo, transformar velhos habitos em atitudes conscientes. Para isso, € preciso
refletir enquanto escola, enquanto uma educacédo contextualizada com o semiarido as praticas
sociais que combatam a degradagdo permanente do meio ambiente e do ecossistema local.

Essa dimensdo educacional vem ganhando espaco no decorrer dos tempos,
buscando sempre potencializar a capacitacdo de profissionais que lidam com o campo, e no
caso da educacéo basica, formar os futuros homens e mulheres do campo a manejarem de forma
sustentavel os bens naturais que sdo disponibilizados pela natureza.

Dessa forma, o Projeto Educacdo Contextualizada para a Convivéncia com o
Semiarido tem papel importante para reverter os atuais problemas sobre a lida com o campo e
0s bens naturais. E preciso produzir conhecimentos que contemplem as relacdes da vida em
sociedade e a natureza, incorporando tanto o papel dos atores sociais do campo quanto uma
andlise real do que € determinante para os problemas atuais, podendo assim, com ajuda dos
educandos criar novas formas de lida com o meio ambiente, de forma sustentavel e responsavel.

A discussdo sobre o meio ambiente reflete diretamente sobre o bem-estar da
sociedade e uma educacdo para a cidadania representando as diversas possibilidades de motivar
e sensibilizar as pessoas em defesa de uma qualidade de vida em todos os aspectos.

O professor da educacdo béasica tem a fungéo crucial de ser mediador entre o que é
conhecido de praticas sustentaveis e as possibilidades narradas pelos alunos, tendo assim um
papel importante para o tdo sonhado desenvolvimento sustentavel.

Assim, a ideia de sustentabilidade implica na prevaléncia da premissa de que é preciso
definir uma limitacdo nas possibilidades de crescimento e um conjunto de iniciativas
que levem em conta a existéncia de interlocutores e participantes sociais relevantes e
ativos através de praticas educativas e de um processo de dialogo informado, o que

reforca um sentimento de co-responsabilizacdo e de constituicdo de valores éticos.
(JACOBI, 2003, p. 28)

Essa co-responsabilizacdo precisa ser vivenciada pelo professor que trabalha com
uma educacgdo contextualizada, ja que € preciso ter na vivéncia da localidade a base para sua
fonte de trabalho e pesquisa, dessa forma, € crucial esse entendimento de busca de troca de

conhecimentos com os pares e com toda a comunidade escolar, aproximando-se cada vez mais
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com técnicos do governo municipal que lidam com o meio ambiente, com pais de alunos, com
a comunidade em geral, pois apenas assim o0 conhecimento necessario para a mudanca tao
almejada sera produzido e praticado.

Nesse contexto, temos o que chamamos de educacdo ambiental voltada para
praticas e vivéncias pedagdgicas cada vez mais ligadas na conscientizagdo, mudanca de
comportamento, desenvolvimento de competéncias e capacidade de avaliacdo, tornando 0s
alunos seres responsaveis por algo muito maior e dando aos mesmos o protagonismo tao
preconizado pela BNCC. Saindo de uma exigéncia curricular e transformando em exigéncia
para uma vida em comunidade responsavel.

Esse aprendizado reflete diretamente no ambito social, precisando ter sua base em
dialogo, interacdo e producdo de conhecimentos que estardo sempre se reinventando e criando
novas perspectivas, tornando a escola um ambiente de interacdo real. Um desafio grandioso,
mas que reflete as novas demandas da sociedade e a necessidade de mudanca, de evolugédo da
escola enquanto préatica social e determinante da formacdo e mudanca de paradigmas dos
jovens.

No Projeto Educacdo Contextualizada para a Convivéncia com o Semiarido, as
tematicas séo discutidas trimestralmente, mas as duas tematicas aqui exploradas demonstram
seu carater de permanente discussdo, 0 meio ambiente com sua efervescente emergéncia e a
comunicagdo nédo violenta que favorece as relacfes interpessoais para a construgdo de uma

comunidade harmoniosa e uma vida em sociedade marcada pela cidadania.
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3 A ARGUMENTACAO E O GENERO COMENTARIO DE RECLAMACAO

Este capitulo esta organizado em dois tOpicos maiores: no primeiro, discutiremos o
conceito de Argumentacdo, a partir dos pressupostos de Fiorin (2018), Koch (2011) e
Wachowicz, (2012) para o qual todos teceram seus comentarios partindo dos pressupostos
tedricos produzidos por Perelman e Tyteca, o topico ainda aborda uma visao particular sobre a
Argumentagdo na BNCC, demonstrando a importancia dessa competéncia para a formagéo
integral dos alunos. Para tal discussdo, demonstraremos como a educacéo integral vem sendo
preconizada desde a Constituicdo Federal de 1988.

No segundo tdpico, abordaremos sobre a concepcdo de género, a partir dos
pressupostos de Bazerman (2006), Schneuwly (2011), Bakthin (2003) e Marcuschi (2011), bem
como a abordagem dos géneros nos Parametros Curriculares Nacionais para a atual Base
Nacional Comum Curricular. Ainda neste topico, abordaremos de forma mais objetiva o género

escolhido para o projeto de intervencdo que serviu de embasamento para a escrita deste trabalho.

3.1 Argumentacao

“Argumentar é humano”
(KOCH; ELIAS, 2017, p. 23)

Discutir o0 ato de argumentar nos dias atuais € entrar no ambito da producdo da
individualidade e da capacidade critica de cada individuo, é, portanto, um ato de
empoderamento e significacdo social que colabora determinantemente com a forma de agir e
interagir com a sociedade.

José Luiz Fiorin (2018) explica a origem da palavra argumentar, que é formada com
a raiz argu-, que significa “fazer brilhar, cintilar”, ou seja, o argumento ¢ aquilo que faz uma
ideia ou um ponto de vista “brilhar” mais, destacar-se.

Argumentamos desde sempre, € algo intrinseco ao ser humano, sempre buscamos
convencer alguém de que precisa fazer o que desejamos, isso vale até como atividade de
garantia de sobrevivéncia, mas ndo por esse motivo, podemos considerar o ato de argumentar
como algo facil e de natural desenvolvimento.

E preciso entender que, para discutir sobre qualquer assunto, o individuo precisa
conhecé-lo a fundo para que suas posi¢des sejam levadas em consideragdo, é preciso aprender
gue um argumento bem elaborado pode verdadeiramente contribuir para o aceitamento das

ideias, bem como o desenvolvimento de métodos que favorecam a construcdo de pensamentos
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e abordagens que consigam persuadir o ouvinte ou leitor.

Cabe aqui discutir o conceito de persuasao e argumentacdo para tentarmos limitar
0s conceitos tdo proximos dessas duas palavras. Para Fiorin (2018) os termos estao interligados,
pois atrelam o ato de persuadir a produgdo de argumentos. Koch (2011, p. 18) vai mais além,
trazendo também conceitos de Perelman e Tyteca, que acrescentam: “a argumentacdo visa a
provocar ou a incrementar a “adesdo dos espiritos” as teses apresentadas ao seu assentimento,
caracterizando-se, portanto, como um ato de persuasdo. ” A autora faz ainda uma diferenciacéo
entre convencer e persuadir, 0 primeiro ato estaria dentro do campo da I6gica, alcangando uma
verdade mais generalizada e o segundo, voltado a vontade e sentimento dos interlocutores,
saindo de uma verdade absoluta aceita por todos, indo a uma verdade mais particularizada.

Ainda segundo Fiorin (2018, p. 23), “uma argumentacdo pode ser invertida por
outra”, ou seja, nao existe uma verdade absoluta, tudo pode ser revertido a partir de argumentos
e opinides baseadas em palavras utilizadas no contexto correto para confirmar o que se pensa,
esse fato é chamado de principio da antifonia. “A antifonia ¢ a colocac¢ao de dois discursos em
oposicdo, cada um produzido por um ponto de vista distinto, cada um projetando uma dada
realidade” (FIORIN, 2018, p. 23)

Quando se discute a argumentacdo moderna, é preciso compreender que ela advém
de trés campos de reflexdo, sendo eles a Retorica, a Logica e a Dialética. A Retdrica era uma
ferramenta utilizada em julgamentos judiciais em busca da defesa, muito utilizada para a
formacéo de jovens politicos e foi por muito tempo o foco do processo de ensino, tendo como
objetivo ensinar os estudantes as habilidades de falar em publico e com persuaséo.

A Ldbgica de Aristoteles representou a existéncia de um pensamento argumentativo
formal ndo tdo associado as atividades praticas, “é¢ Aristoteles quem sistematiza as reflexdes
retoricas de sua época e as aproxima do exercicio da argumentacdo. Para ele, a retorica esta
entre o sofismo — arte da controvérsia que pode fazer valer tanto o absurdo quanto o falso — e a
demonstracdo — raciocinio lo6gico das inferéncias formais.” (WACHOWICZ, 2012, p. 29). Essa
relagdo filosofica reflete o raciocinio como uma técnica discursiva tornando a Dialética a teoria
contemporanea sobre argumentacao.

Ao trabalharmos a argumentacédo, faz-se necessario compreender o quanto essa
habilidade influencia estudiosos da lingua materna, visto sua incontestavel significacdo. Sa
(2014) observou o efeito argumentativo nos textos de anuncio publicitirio em revistas de
cosméticos, e com sua pesquisa pode verificar como esse fenbmeno discursivo esta presente
nos mais variados tipos de discurso, aproximando ainda mais a real necessidade de fomentar

atitudes e atividades que utilizem a argumentacéo no intuito de se fazer ser compreendido e de
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persuaséo.

A mesma autora trouxe em sua tese estudos em carater argumentativo de diversos
autores, fazendo uma referéncia a origem da argumentacdo a Retdrica de Aristoteles e a Nova
Retdrica, tendo em Perelman e Tyteca como principais referéncias, mesmo atribuindo aos
autores uma critica a respeito das formas de exemplificag&o.

Perelman e Tyteca sdo citados também por Fiorin (2018) quanto a divisdo dos tipos
de argumentos: o primeiro grupo os por ligacdo sdo subdivididos em o0s argumentos quase
I6gicos, os argumentos que se fundamentam na estrutura do real e os que fundamentam a
estrutura do real.

O primeiro do grupo dos argumentos por ligagcdo corresponde a situagbes onde
recorremos falar de coisas possiveis, mas que ndo necessariamente sejam logicas, mas que
partem de relagbes matematicas, os argumentos quase-l0gicos, que recebem também a
subdivisdo em:

Argumentos de contradicao e incompatibilidade correspondem a uma nogéo de que,
nos termos da linguagem, um texto ndo fica inutilizado quando se apresentam sentencas opostas
ou contraditorias, Wachowicz (2012) faz uma comparacao para um melhor entendimento: “para
a demonstracdo ldgico-matematica da tradicdo classica, fazer valer a verdade de uma
proposic¢do (ou simplificadamente, sentenga) e, a0 mesmo tempo, a verdade de sua negagéo
torna a conta do sistema incoerente. (WACHOWICZ, 2012, p. 103).

A autora demonstra que essa contradicdo na lingua portuguesa acarreta na verdade
uma maior possibilidade de novos discursos, podendo alguém concordar ou discordar de
assuntos discutidos e dar novas opinides, novas constatacdes ou atitudes baseadas nesse
processo, ou seja, nao representa uma inviabilidade discursiva.

Argumentos de identidade e definicdo aqui ndo se limita o processo de definicédo
como mera construcdo de significados como em um verbete de dicionario, a defini¢do surge
como uma forma de relacionar elementos para a real construcao de argumentos.

Argumentos de transitividade, esses fazem referéncia ao relacionamento nio apenas
de dois elementos, mas trés, por exemplo, se um assunto mantém relacdo com um segundo
assunto e surge um terceiro, esse terceiro possui também um elo entre o primeiro. E nesse tipo
de argumento que a persuasdo ganha forca.

Os argumentos de comparacdo referem-se ao conceito de aproximacdo de dois
elementos, fazendo relacdes de igualdade, inferioridade ou superioridade, fornecendo
possibilidades aos ouvintes ou leitores de escolha de uma ou outra posicao.

Argumentos de inclusdo ou divisédo “Esses argumentos apelam para o raciocinio das
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partes pelo todo, ou do todo pelas partes”. (WACHOWICZ, 2012, p. 109), a inclusdo parte de
inserir as particulas menores dos discursos nas maiores, ja a divisdo faz o caminho inverso,
fazendo uma divisao dos elementos discursivos maiores em partes menores que possuem ainda
as mesmas propriedades do todo.

Argumentos de probabilidade sdo construidos geralmente com as formas verbais
do futuro e articuladores de hipoteses, dando ao escritor/falante a forga na construcdo de
argumentos baseados em presuncdes, fazendo com que o leitor/ouvinte seja convencido.

O segundo do grupo dos argumentos por ligacdo corresponde aos argumentos
baseados na estrutura do real, aqueles que tém como embasamento uma situagdo comum e real
a todos os envolvidos no processo comunicativo, nesse hd a relacdo de ligacdo entre 0s
elementos da realidade. Esse segundo grupo também possui uma subdivisdo: por sucessdo e por
coexisténcia. Os argumentos por sucessao sdo o0s que valorizam a relacdo de
causa/consequéncia. Os argumentos de coexisténcia sdo 0s que como o proprio nome define,
estdo atuando sincronicamente partindo duas realidades.

Os argumentos que se fundam a estrutura do real referem-se a situagfes em que o
embasamento nao surge de algo considerado real para todos, mas de uma situacdo que foi
comum para uma pessoa e resulta com que essa realidade seja natural aos outros. Esses tipos
de argumentos sdo divididos nos argumentos de exemplo e de ilustracdo. O de exemplo é
utilizado como forma de fundamentar uma argumentagéo para a construgcdo de uma regra, por
exemplo, ja o de ilustracdo, da énfase a regra ja existente pelo ato de ilustracdo de situacdes
pertinentes.

Hé ainda os argumentos por dissocia¢do, que correspondem ao processo contrario
ao de ligagéo, visto que argumentos e realidades associadas passam a separar-se para criar assim
novas inferéncias de leitores/ouvintes.

A obra de Perelman e Tyteca serve de embasamento para muitos autores que
decidem estudar sobre a argumentacdo, sdo conceitos e subdivisdes de critérios, de raciocinios,
de forma de produzir o argumento que explicitam a melhor forma de dominar essa capacidade

tdo necessaria para a vida em sociedade, bem como a efetivacdo do ser cidadao.
3.1.1 A Argumentacdo na BNCC
Iniciamos esse topico com alguns parametros legais. A Constituicdo Federal de

1988 em seu artigo 205 define que “A educagéo, direito de todos e dever do Estado e da familia,

sera promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
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desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para
o trabalho” (BRASIL, 1988, p. 123).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo em seu artigo 2° declara: “A educacio,
dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de solidariedade
humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para 0 exercicio
da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho” (BRASIL, 2017, p. 10).

As Diretrizes Curriculares Nacionais apresentam ideias-forca a respeito de sua
formag¢do, uma delas sendo “II — o papel do Estado na garantia do direito a educacdo de
qualidade, considerando que a educacédo, enquanto direito inaliendvel de todos os cidadaos, é
condicdo primeira para o exercicio pleno dos direitos: humanos, tanto dos direitos sociais e
econdmicos quanto dos direitos civis e politicos” (BRASIL, 2013, p. 09)

O Plano Nacional da Educacao de 2014 apresenta algumas diretrizes, dentre elas:
“IV - melhoria da qualidade da educacéo; V - formacéo para o trabalho e para a cidadania, com
énfase nos valores morais e éticos em que se fundamenta a sociedade; (BRASIL, 2014, p. 01).

Os quatro documentos norteadores acima, ja indicavam a necessidade da promogéo
de uma Educacdo Baésica brasileira que buscasse a integralidade, a preparacao para a vida, ao
trabalho e a cidadania, dessa forma, a Base Nacional Comum Curricular a BNCC como novo
documento norteador para a educacdo nacional, traz preceitos de formacdo para essa
integralidade. Para essa apresentagdo, a BNCC apresenta dez competéncias gerais para a
educacdo integral, dentre elas, a Argumentacao.

A Argumentacao € a competéncia de nimero 7, apresenta-se:

Argumentar com base em fatos, dados e informagdes confidveis para formular,
negociar e defender ideias, pontos de vista e decisdes comuns que respeitem e
promovam o0s direitos humanos, a consciéncia socioambiental e o consumo

responsavel em ambito local, regional e global, com posicionamento ético em relacdo
ao cuidado de si mesmo, dos outros e do planeta. (BRASIL, 2017, p. 09)

A argumentacgéo enquanto competéncia para a formacéo educacional integral vem
como a capacidade de producgdo de argumentos, conclusdes ou opinides de forma responsavel,
demonstrando total reconhecimento do que € discutido e abordado, valorizando a ética e 0s
direitos humanos. E com a Argumentacdo que a BNCC busca demonstrar que um cidad&o
formado integralmente é aquele que respeita os demais, mas que ndo deixa que seus direitos
sejam vilipendiados.

Essa competéncia geral deve ser a base para todas as areas do conhecimento e sua
pratica deve fomentar em nossos alunos a capacidade de desenvolvimento de argumentos

compreensiveis, embasados na verdade, bem como fazer dos alunos, seres capazes de deduzir,
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concluir e explicar um assunto, partindo da avaliagdo de uma argumentacao realizada por outra
pessoa, dando a eles o poder de debater e defender seus pontos de vista com firmeza,
respeitando as pessoas que defendem outra viséo.

E, a partir dessa competéncia geral e de sua pratica, que podemos formar alunos
que compreendam questdes globais relevantes, que possam ser voz para a comunidade, que
possam informar aos demais 0 que pode ser relevante para toda a sociedade, ndo sendo meros
repetidores de opinides alheias, mas opinides pessoais, baseadas na verdade e no conhecimento
individual, essa competéncia social foi deveras desenvolvida nesse trabalho em que os
estudantes demonstraram desejo na mudanga da realidade de sua comunidade e na resolugéo de
problemas locais.

Quando nos referimos ao componente curricular Lingua Portuguesa e seus eixos de
integracdo que sdo: oralidade, leitura/escuta, producdo (escrita e multissemiética) e analise
linguistica/semidtica, notamos a preocupacdo em contemplar o maior nimero de esferas de
representacdo e producdo de nossa lingua. Quanto ao eixo de producdo, consideramos
importante salientar que é preciso considerar e refletir sobre as condi¢des de producdo dos
textos. Dessa forma, a BNCC faz uma abordagem ainda mais especifica de como a variagédo
generica precisa ser visualizada.

O trabalho com os géneros textuais pautado na concepgdo de apropriagéo a cada
situagcdo demonstra também a possibilidade de o aluno desenvolver competéncias e habilidades,
compreendendo 0 momento e a forma correta de se comunicar em cada situacdo, dessa forma,
0 préximo topico discute o conceito e a fungdo dos géneros textuais com base também nos
preceitos da BNCC.

3.2 Géneros textuais

Bazerman (2006) apresenta aos leitores uma definicdo bem didatica sobre os
géneros quanto a sua importancia no processo comunicacional e de interagdo entre as pessoas,

quando afirma:

Géneros ndo sdo apenas formas. Géneros sdo formas de vida, modos de ser. S&o
frames para a acéo social. S80 ambientes para a aprendizagem. Séo os lugares onde o
sentido € construido. Os géneros moldam os pensamentos que formamos e as
comunicagdes através das quais interagimos. Géneros sdo os lugares familiares para
onde nos dirigimos para criar agdes comunicativas inteligiveis uns com os outros e
sdo os modelos que utilizamos para explorar o ndo-familiar. (BAZERMAN, 2006, p.
232)

Dessa forma, os géneros sdo a melhor maneira de construir uma linearidade que
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possa ser compreendida por todos os usuarios de uma lingua, partindo de uma nocéo basilar
comum a todos o0s textos de um mesmo género, facilitando assim a criacdo de novos textos, mas
isso ndo deve ser encarado como limitacdo da forma de escrever ou das ideias que deverdo ser
transmitidas.

Schneuwly (2011) parte da tese de que o género ¢ “instrumento”, é, portanto, a
representacdo formal que proporciona o desenvolvimento da comunicacédo, dessa forma o autor
reflete como o género ndo limita o escritor ou falante, ele apenas proporciona uma forma
organizacional que facilita a todos os leitores/ouvintes a compreensdo do que esta sendo
lido/dito.

Essa organizacdo baseada nos géneros parte de diversos fatores, como a motivacao
da tematica, 0 ambiente que sera apresentado, por quem sera apresentado e a quem se dirige, €
um processo complexo que € definido de maneira quase que espontanea, ja que 0 Processo
comunicacional é definido no momento, em muitos casos, devido a necessidade percebida.

Essa visdo é explicada bem didaticamente por Schneuwly (2011):

a) C:ada esfera de troca social elabora tipos relativamente estaveis de enunciados: os
generos;

b) Trés elementos os caracterizam: contelGdo temético — estilo — construcéo
composicional,

c) A escolha de um género se determina pela esfera, as necessidades da tematica, o
conjunto dos participantes e a vontade enunciativa ou intencdo do locutor.
(SCHNEUWLY, 2011, p. 23)

Bakhtin (2003, p. 302) explica que “ha uma relacdo de imediatez entre escolha e
utilizagdo do género”, dando a utilizacdo de géneros como uma atividade dinédmica e que dé a
falsa impressao de que, em apenas a pessoa conhecer a maior quantidade de géneros, ela pode
estar pronta para toda e qualquer situagio comunicativa. E nesse momento que encontramos a
necessidade de observacéo e atuacao, ndo é simplesmente necessario conhecer todos 0s géneros
possiveis, mas sim o melhor momento de utilizacéo, ja que a mesma ocorrera das formas mais
dinamizadas existentes, exigindo assim do falante/escritor uma capacidade de reconhecer o
momento adequado de utilizar este ou aquele género.

Marcuschi (2011) realiza uma discusséo acerca do conceito de género textual, da
importancia que é dada para essa conceituacao e sobre a incongruéncia das posicdes de diversos
estudiosos, mas em algo ele comunga da mesma opinido: é preciso refletir sobre a

funcionalidade dos géneros e sua funcéo de disseminacdo da linguagem.

Na realidade, o estudo dos géneros textuais é uma fértil area interdisciplinar, com
atencdo especial para o funcionamento da lingua e para as atividades culturais e
sociais. Desde que ndo concebamos os géneros como modelos estanques nem como
estruturas rigidas, mas como formas culturais e cognitivas de agdo social
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corporificadas de modo particular na linguagem, veremos 0s géneros como entidades
dindmicas. (MARCUSCHI, 2011, p. 18)

O mesmo autor ressalta essa dinamicidade dos géneros, atrelada a época e sua
necessidade momentanea, demonstrando que a necessidade do uso social de um determinado
género fard da sua existéncia uma marca conhecida, ou ao contrario, o deixara em desuso,
tornando ineficiente para a pratica comunicativa, podendo evoluir de forma, de suporte e de
veiculacéo.

Sugerimos a necessidade de atrelar o uso dos géneros a préatica escolar, ndo apenas
no que se diz respeito ao conhecimento e caracterizagdo dos géneros, mas a sua efetiva
utilizacdo nas praticas escolares voltadas a formacédo social do individuo, atuando em praticas
sociais, praticas essas definidas por Schneuly e Dolz (2011, p. 62) como “o lugar de
manifestagdes do individual e do social na linguagem”. Dessa forma um género discursivo pode
ser uma ferramenta importante para o alcance dos objetivos das praticas sociais almejadas.

Vivemos atualmente a implementacdo da Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), nesse novo documento norteador, o uso dos géneros, como em documentos anteriores
como os Parametros Curriculares Nacionais (PCN’s), vem de forma enfatica, ressaltando a
utilizacdo das mais variadas possibilidades genéricas aos alunos, as habilidades voltadas a
pratica de Linguagem, na BNCC, sdo quatro: Leitura, Producdo de Textos, Oralidade e Analise
Linguistica/Semidtica. Essa analise semidtica aborda diretamente o estudo de textos em
multiplas linguagens. A BNCC também propde uma relagdo entre a reflexdo e o uso da
linguagem.

E na BNCC que encontramos respaldo para a articulagio dos géneros e as praticas
sociais, validando a necessidade de articular de forma integral as praticas de leitura.
Observemos a habilidade especifica do componente curricular Lingua Portuguesa, voltado ao
nivel de Ensino Fundamental:

EF01LP17 - Planejar e produzir, em colaboracdo com os colegas e com a ajuda do
professor, listas, agendas, calendarios, avisos, convites, receitas, instrucdes de
montagem e legendas para albuns, fotos ou ilustragdes (digitais ou impressos), dentre

outros géneros do campo da vida cotidiana, considerando a situagdo comunicativa e 0
tema/assunto/ finalidade do texto. (BRASIL, 2017, p. 99)

Essa habilidade demonstra que o aluno deve ser capaz de produzir géneros variados
de uso social e de seu uso cotidiano, mas para isso 0 professor deve elaborar atividades que
aproximem e que fomentem nos alunos a necessidade de criacdo de determinados textos, bem
como a compreensao da situagdo comunicativa, o tema e a finalidade da producéo.

O ambiente digital também é muito explorado pelo novo documento, visto que é o
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ambiente em evolucdo atualmente, onde a grande maioria das pessoas produzem textos
diariamente, onde surgem novos modelos genéricos e o ambiente onde as discussdes sociais
sdo iniciadas e difundidas.

Definir o género adequado a cada atividade social é uma tarefa que precisa ser
observada com atencdo, para que esse género seja uma ferramenta eficiente para a realizacao
de uma atividade voltada ao uso comunicativo da linguagem, ndo simplesmente para 0 uso ja
efetivado em nossas escolas que é trabalhar os géneros, suas caracteristicas e formas para fins
apenas dedutivos de conteldo, mas que os alunos compreendam a sua forma real de utilizacéo,
buscando ao maximo proporcionar situa¢des de producgdo da realidade.

N&o podemos limitar a produgéo textual de nossos alunos a formas fixas e atrelar a
ndo utilizacdo das mesmas como atitudes erréneas e de dificil aceitacdo, o que devemos realizar
é uma educacdo para a efetivacdo do uso da linguagem, entender o motivo de se utilizar um
determinado género, ndao simplesmente para a reproducdo de cépias pré-estabelecidas pela
escola.

Em suma, os géneros nao sdo superestruturas candnicas e deterministas, mas também
ndo sdo amorfos e simplesmente determinados por pressfes externas. S&do formagdes
interativas, multimodalizadas e flexiveis de organizacdo social e de produgdo de

sentidos. Assim, um aspecto importante na analise do género ¢é o fato de ele ndo ser
estatico nem puro. (MARCUSCHI, 2011, p. 20)

E importante salientar que os géneros tém a caracteristica de mutantes, ndo

retirando as suas caracteristicas de formas e de utilizacdo, mas que podem ser modificados a
partir da realidade local.

Os géneros, sendo concebidos como formas de representacdo de diferentes realidades,

tém uma forma que ndo depende de praticas sociais, mas da realidade mesma. Eles

ndo sdo, entdo, formas historicamente variaveis, de resolucdo de problemas

comunicativas mutaveis, mas modelos particularmente valorizados de representacdo
do real. (SCHNEUWLY; DOLZ, 2011, p. 66)

Para essa sistematizacdo a utilizagdo de Sequéncia Didatica justifica-se por seu
carater didatico de aplicacdo pelos professores, aproximando o conhecimento a todos 0s
envolvidos no processo, ja que as atividades acontecerdo de forma organizada por etapas e
embasadas nas discussdes em sala e na comunidade.

Resumindo, segundo Bakhtin, o género é um instrumento semidtico complexo que
possui um valor normativo, mas que assume mutacdes variadas, ou seja, € uma situacdo de

linguagem que suporta uma ac¢do de linguagem.
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3.3 O género comentério de reclamacéo e a relacdo com a postagem

O género comentario de reclamacéo é pertencente a ordem do argumentar, tendo
como tipologia de base, a dissertativa, devido a sua caracteristica de exposicao de ponto de vista
sustentado por argumentos, mas como é de comum conhecimento entre os linguistas, a tipologia
base ndo define a Gnica possibilidade de uso da escrita. No comentario, por exemplo, a descri¢éo
pode ser parte, pois em algumas situacdes é preciso descrever qual objeto sera analisado para
assim apresentar uma avaliacdo do autor do comentario, a narragcdo também pode aparecer
quando houver a necessidade de apresentar uma sequéncia de fatos.

Com essa variada possibilidade de producdo, o professor deve estar atento a
situacBes comunicativas que deverao ser elencadas pelos alunos para a producdo de qualquer
género, € preciso, entdo, demonstrar aos alunos a funcionalidade discursiva do género abordado
para que assim 0s educandos compreendam como devem produzir seus textos, o que devem
observar e como realizar.

Cabe ao professor, portanto, criar condigdes para que 0s alunos possam apropriar-se
de caracteristicas discursivas e linguisticas de géneros diversos, em situacfes de
comunicagdo real. Isso pode ser feito com muita eficiéncia por meio de projetos
pedagogicos que visem ao conhecimento, & leitura, a discussdo sobre 0 uso e as

funcdes sociais dos géneros escolhidos e, quando pertinente, a sua producdo escrita e
circulaco social. (ROSSI, 2011, p. 71)

Dessa forma, o género comentério de reclamagao torna-se um meio de demonstrar
essa variacdo de conhecimento genérico, visto que é um género de intensa utilizagdo social,
mas que ndo aparece nos livros e nos materiais didaticos, mesmo tendo grande circulacédo social
e com uma fungéo tao fortalecida pela necessidade que as pessoas tém de lutarem pelos direitos
ou simplesmente expor o que pensam sobre um determinado assunto.

O género comentario de reclamacdo foi 0 meio pelo qual acessamos a construcao
da argumentacdo. A producdo desse género demandou varias acdes e possibilitou aos alunos
praticas de letramentos diversificadas, bem como a efetiva utilizacdo da metodologia descrita
no projeto Educacdo Contextualizada, visto que além de atentarmos para as estratégias de
argumentacdo escrita, foi observado como pertinentes ao desenvolvimento de posturas éticas e
respeitosas, embora a provocagao ocorra para o exercicio cidadao de reclamar quando se esta
em situacdo de algum direito subtraido.

Kdche (2014, p. 53) ressaltam que a estrutura do comentario € livre, mas que é
comum “constituir-se de: apresentacdo, descricdo e avaliagdo.” Salientam também que a

linguagem utilizada deve ser simples e de facil acesso, utilizando o tempo verbal no presente
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do indicativo.

Concebendo o comentéario de reclamacdo como um género curto, que se limita na
producdo de um paragrafo apenas, a obra de Figueiredo (1998) colabora para entendermos a
construcdo de um comentario conciso e coerente. O mesmo autor afirma que “As qualidades do
bom paragrafo sdo cinco: unidade, coeréncia, consisténcia, concisdo e énfase” (FIGUEIREDO,
1998, p. 31).

A unidade consiste na formulacéo das ideias de modo que elas ndo sejam diferentes
dentro de um paragrafo, é preciso que a ideia central seja completada com as ideias secundarias
e que isso ocorra em uma linearidade, o autor sugere que, para esse objetivo seja elaborado,
dentro do paragrafo, um periodo topico, que seria o espaco onde a ideia central estaria colocada
de forma forte “pois, se a ideia central é fraca, obscura ou vaga, as ideias secundarias, que giram
ao redor da ideia-mae, serdo fracas, obscuras ou vagas.” (FIGUEIREDO, 1998, p. 31) e apds o
periodo tépico, os periodos secundarios que seriam as construcdes que afinariam as ideias
apresentadas no periodo inicial.

A coeréncia ¢ a qualidade do paragrafo que “organiza a sequéncia dessas ideias”
(FIGUEIREDO, 1998, p. 34), para alcancar essa coeréncia, 0s periodos precisam ser
organizados em uma sequéncia logica sem a supressdo de periodos necessarios para a
continuidade do paragrafo.

A qualidade intitulada consisténcia subdivide-se em consisténcia na forma e no
conteudo. “A consisténcia na forma significa a adogao do mesmo tom ou estilo na apresentagao
do texto” (FIGUEIREDO, 1998, p. 37), ou seja, ndo se pode mudar o tom de fala e de expressao
no mesmo paragrafo, por exemplo, ndo se pode iniciar o paragrafo com um periodo topico de
tom sébrio e construir os tdpicos secundarios realizando piadas ou motivando risos. A
consisténcia “ao contetdo, ndo se coloca uma ideia em situagdo diferente das outras ideias,
gerando contradi¢do” (FIGUEIREDO, 1998, p. 37), dessa forma nao ¢ consistente afirmar algo
dentro de um paragrafo e depois desfazer o que informou.

A qualidade de concisdo diz respeito ao ato de escrever de forma breve, o produtor
do paragrafo deve evitar o que o autor chama de prolixidade, ou seja, devem ser evitadas
palavras que sdo utilizadas com o Unico objetivo de estender o que esta escrito.

A énfase diz respeito a capacidade do escritor em produzir textos ou trechos que
ratificam a opinido expressa dentro do parédgrafo, segundo Figueiredo (1998, p. 42): “O
aprendizado da énfase, todavia, é essencial ao escritor que busca melhor redacéo e estilo e
deseja aumentar o grau de persuasdo diante dos leitores. A énfase coloca 0 pensamento do

escritor exatamente no devido lugar: ideias principais destacadas e ideias secundarias em
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segundo plano.” O mesmo autor ressalta ainda que essa qualidade ¢ considerada de dificil
aceitacdo entre os professores, pois compreendem ser uma capacidade de nivel elevado aos
alunos, mas que deve ser resolvida a fim de desenvolver habilidades efetivas de persuaséo e de
certeza do que se deseja defender.

Produzir textos com a consciéncia de por quais meios esse texto circulara induz a
estratégias argumentativas que se adequem a esses meios. Assim, as postagens dos comentarios
interferiram no modo de composicdo dos comentarios, principalmente, em quesitos como a
escolha da variedade linguistica (mais préxima a norma culta), a polidez e a capacidade de

sintese para o projeto de texto.
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4 ASPECTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, apresentaremos a metodologia adotada para atingirmos o objetivo
desta pesquisa, ou seja, a aplicacdo de uma proposta de intervencao para producdo de postagens
de comentéarios de reclamacdo. Para tal feito, dividimos o capitulo em trés partes: contexto da
pesquisa, participantes envolvidos na proposta de intervencao e os procedimentos adotados para
a coleta de dados, em cada um dos momentos da aplicacdo da proposta.

O método de pesquisa proposto neste trabalho serd a pesquisa-a¢ao, proporcionando
um resultado baseado em situacdes veridicas de participacdo efetiva de alunos em fase de
conclusédo do Ensino Fundamental, com o propdsito de produzir textos da ordem do argumentar
baseados em discussBes pontuais sobre a tematica alusiva ao projeto ja instaurado na escola
(ambiente da pesquisa).

A pesquisa-acao foi o método escolhido, devido seu carater pratico que exige uma
pesquisa, ou seja, € 0 método mais aproximado da pesquisa/estudo académico e a préatica
profissional do professor em sala de aula. A pesquisa-a¢do parte de um problema que precisa
ser solucionado ou pelo menos amenizado:

Trata-se de colocar os alunos em situacbes de comunicagdo que sejam 0 mais
préximas possivel de verdadeiras situacdes de comunicacdo, que tenham um sentido
para eles, a fim de melhor domina-las como realmente sdo, ao mesmo tempo sabendo,

0 tempo todo, que os objetivos visados sdo (também) outros. (SCHNEUWLY; DOLZ,
2011, p. 69)

“Planeja-se, implementa-se, descreve-se e avalia-se uma mudanca para a melhoria
de sua pratica, aprendendo mais, no correr do processo, tanto a respeito da pratica quanto da
propria investigagdo” (TRIPP, 2005, p. 446). Neste projeto partimos do planejamento de
atividades possiveis para a elevacao da capacidade de argumentacao por parte dos alunos, para
entdo implementarmos em sala de aula, analisando as etapas e descrevendo-as, a fim de
encontrar métodos que aprimorem o processo de ensinar e aprender.

A pesquisa-acdo possui uma caracteristica mais pratica e efetiva no processo
educativo, pois frente a pesquisa rotineira, ela se apresenta como inovadora, proativa, continua,
participativa, intervencionista, problematizada e comprometida com a utilizacdo préatica e eficaz
na solucdo de um problema. Ela é inovadora, pois a vivéncia que sera obtida ndo sera repetida
com a de nenhum outro pesquisador, ndo aqui afirmando que néo se pode utilizar a mesma,
estaria sendo leviana, visto que, além dos resultados demonstrados, o projeto visa tambem a
criagdo de um programa didatico que devera ser disponibilizado para qualquer outro

profissional, o que ndo ha de igual sera a experiéncia, a vivéncia, 0 modo de ver e de levar o
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processo, pois cada profissional possui uma caracteristica especifica, bem como a forma de

lidar com o dia a dia em sala de aula.

4.1 Contexto da pesquisa

Nossa proposta de intervencdo foi aplicada em uma escola publica da rede
municipal de Tamboril-CE, situada na zona rural denominada Holanda, a referida escola dispde
de salas amplas, espacos descampados, patio, sala de informéatica com onze computadores com
acesso a internet e uma pequena biblioteca.

Procuramos organizar as atividades da pesquisa de modo a contemplar o
conhecimento acerca da competéncia argumentativa exigida no ENEM e na exigéncia de
cumprimento da BNCC quanto ao desenvolvimento da argumentacéo critica e responsavel,
dentro do ambiente escolar. As atividades foram atreladas ao Projeto de Educacgdo
Contextualizada com o Semiarido, politica publica do municipio, que visa aproximar a préatica
da vida no campo ao convivio escolar.

As discussdes realizadas para as producdes foram motivadas pelo referido projeto
e suas tematicas, nesta pesquisa Comunicacdo N&o-Violenta e Meio Ambiente. Os textos
realizados também contemplaram as duas tematicas, mostrando que as exigéncias curriculares
podem e devem ser atreladas a pratica diaria de uma forma efetiva e com resultados
satisfatorios.

Esse processo se deu através de dinamicas realizadas em grupo, discussdes entre 0s
pares, interacdo com outra turma da escola, que expds sua vivéncia de visita ao lixdo que
acomoda os residuos das localidades vizinhas, bem como a experiéncia de contato com o
ambiente virtual e a ferramenta Reclame Aqui para a exposi¢cdo responsavel de reclamacdes
postadas em ambiente eletrénico. Em seguida, foi elencado qual problema local merecia que
agissemos para fazer reclamacdes plausiveis, pesquisa sobre a origem do mesmo e quem seriam
0S responsaveis, para assim, produzirem e apresentarem suas reclamacgoes para a comunidade.

Nossa atuacdo como pesquisadora se deu no intuito de analisar de que maneira a
producdo de argumentos poderia servir para ajuda-los a serem cidaddos mais conscientes de seu
papel na sociedade e desenvolverem a competéncia argumentativa.

Dessa forma, nosso intuito principal neste trabalho foi aplicar uma sequéncia de
atividades pedagdgicas para a producdo de postagens de comentérios de reclamagdo a partir de
assuntos discutidos no Projeto Educacdo Contextualizada com o Semiarido. As atividades que

foram realizadas serviram para sistematizar as acbes de producdo textual em textos
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argumentativos partindo de sequéncias didaticas voltadas a textos sobre assuntos conhecidos
pelos alunos, discutidos em sala de aula e na comunidade local.

Quando se aborda o conceito e a préatica da sequéncia didatica na producao de
géneros textuais, pode-se destacar que, ja na década de 80, com a implementacdo dos
Parametros Curriculares Nacionais, 0s géneros textuais sdo encarados como objeto mediador
do processo de ensino e que seria preciso abordar formas de transposi¢do didatica dos objetos
de ensino, isso ocorria em forma de producdo de projetos, que buscavam contemplar a cada
situacdo um eixo de ensino, como a leitura ou a producéo escrita.

Chevallard (2013) aborda a transposicdo didatica como sendo o processo de
transformacdo de um conhecimento cientifico passando a ser objeto de aprendizagem, ou seja,
¢ quando o professor realiza uma reconfiguracdo de um conhecimento especifico, nédo
escolarizado, em situacOes reais de uso, avaliando com responsabilidade as possibilidades
cognitivas dos estudantes e de aplicabilidade do professor para a real utilizacéo e significacao
escolar.

“A transi¢do do conhecimento considerado como uma ferramenta a ser posto em
pratica, para 0 conhecimento como algo a ser ensinado e aprendido, € precisamente o que eu
tenho chamado de transposi¢do didatica do conhecimento.” (CHEVALLARD, 2013, p. 9).

As sequéncias de atividades de Lingua Portuguesa indicadas nos PCN enfatizam a
necessidade de organizagdo didatica especial, como explica 0o documento de 1998: “sdo as
sequéncias de atividades e exercicios, organizadas de maneira gradual para permitir que os
alunos possam, progressivamente, apropriar-se das caracteristicas discursivas e linguisticas dos
géneros estudados, ao produzir seus proprios textos” (BRASIL, 1998, p. 88).

Segundo Schneuly e Dolz (2011, p. 82): “Uma “sequéncia didatica” é um conjunto
de atividades escolares organizadas, de maneira sistematica, em torno de um género textual oral
ou escrito”. Segundo os mesmos autores, a sequéncia didatica possui quatro componentes,
sendo eles: 1) apresentacdo da situacdo, 2) primeira producdo, 3) mddulos e 4) producao final.

Como demonstrado no esquema a seguir:

Graéfico 1 — Esquema de sequéncia didatica

PRODUGAO / Moédulo \ / Moédulo Médulo \ PRODUGAO
INICIAL ( 1 ) ( 2 ) < 3 ) FINAL

APRESENTACAO
DA SITUAGCAO

Fonte: Dolz e Scheuwly (2001, p. 83).
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O primeiro componente responsabiliza-se em expor aos alunos como serd a
producdo, é uma fase muito importante, que deve ocorrer de forma a facilitar o encontro com o
objetivo da producdo textual, para isso € preciso observar as dimensdes deste componente, a
primeira é o “projeto coletivo de producdo de um género oral ou escrito” (SCHNEWULY
DOLZ, 2011, p. 84), sera nesse momento que devera ser apresentado aos alunos qual o objetivo
comunicacional dos géneros utilizados, como o género que sera abordado, a quem sera dirigido,
como sera divulgado e quem participara do processo. A segunda dimensdo do primeiro
componente é a dos conteudos, é nesta fase que os alunos deverdo estar cientes do assunto
discutido.

O segundo componente, a primeira producdo, € realizada a partir das atividades
desenvolvidas nos modulos, isso ndo quer dizer que o aluno comecara suas atividades com a
producéo do texto em si, mas que ele podera, por meio de atividades que instiguem o contexto
comunicacional do género, compreender o modo que construira seu texto, possibilitando aos
alunos uma producdo inicial que podera surgir de forma oral, escrita ou por meio de codigos
em imagens que serdo o ponto de partida para a producéo final.

Os mddulos correspondem a materializacdo das atividades que aprimorarao o que
foi produzido na producéo inicial e que resultardo na producéo final, € neste componente que
foram demonstradas as caracteristicas do género abordado, a tematica discutida, como chegar
ao destinatario almejado, ou seja, é neste componente que se podera construir métodos para a
construcdo final do texto.

Para a efetivacdo de uma sequéncia didatica, segundo Schnewuly e Dolz (2011),
precisa-se obedecer ao preceito dos quatro componentes da sequéncia didatica, o primeiro
momento de producdo deve ocorrer a partir de uma familiarizacdo dos alunos com o propésito
da producéo textual:

A apresentacdo da situacdo visa expor aos alunos um projeto de comunicacdo que sera
realizado “verdadeiramente” na produgao final. Ao mesmo tempo, ela os prepara para
a producdo inicial, que pode ser considerada uma primeira tentativa de realizacdo do

género que serd, em seguida, trabalhado nos médulos. (SCHNEULY; DOLZ, 2011,
p. 84)

O primeiro componente da sequéncia didatica possui duas dimensdes principais:
apresentar um problema de comunicagdo bem definido e preparar os contetdos dos textos que
serdo produzidos, a primeira dimensdo busca responder as perguntas: Qual género sera
abordado? A quem se dirige a producdo? Que forma assumira a producdo? Quem participara
da producdo? (SCHNEULY; DOLZ, 2011).

Partindo desse conhecimento, elaboramos uma sequéncia de atividades para o
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desenvolvimento de uma proposta de producéo de texto, apresentado a seguir:

Grafico 2 — Esquema adaptado da sequéncia didatica

DISCUSSAOQ DAS

— TEMATICAS E Etapa PRODUGAO
APRESENTACAO || RECONHECIMENTO 4 FINAL
DA SITUACAO DOS ASPECTOS

ABORDADOS

Fonte: Elaborado pela autora.

O esquema elaborado, teve como base a Sequéncia Didatica, uma teoria que
consiste em pontos fixos de abordagem, mas para nosso trabalho, realizamos adaptagdes que se
mostraram mais objetivas para o almejado, foi a estratégia de melhor aplicacdo para a
intervencdo aqui descrita, visto que foram produzidas atividades que se voltaram a producao de
género de determinada tipologia textual de uma forma mais sistematizada e ordenada, isso ndo
é considerado como uma limitacéo a criacdo do aluno, mas a real construcao de conceitos sobre
diversos géneros e a capacidade de distinguir qual deve ser utilizado em diversas situacfes
comunicacionais. A divisdo ocorreu em etapas, pois foi planejada e executadas

procedimentalmente como oficinas.

4.2 Participantes

Os participantes desta pesquisa foram vinte e quatro alunos, sendo treze meninas e
onze meninos, com idades entre 14 e 19 anos, moradores de comunidades da zona rural do
municipio de Tamboril, distante cerca 300 km da capital Fortaleza. Em grande maioria, a renda
das familias desses alunos é oriunda da atividade de agricultura e de beneficios de programas
sociais do governo federal ou aposentadoria.

Dentre os 24 alunos, quatro moram com seus avos, duas alunas vivem apenas com
suas mdes e 0s demais com seus pais (pai e mde). H& na turma dezoito alunos que sdo
beneficiados pelo Bolsa Familia®, demonstrando que a maioria da turma pesquisada, uma turma

de 9° ano do Ensino Fundamental de uma escola publica municipal de Tamboril-CE, convive

4 Programa de transferéncia direta de renda que beneficia familias em situacio de pobreza e de extrema pobreza
em todo pais. Disponivel em: http://www.sedes.df.gov.br/bolsa-familia/
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com limitagBes financeiras constantes. Eles demonstram o interesse na mudanga e na
valorizacdo do que sdo e no que acreditam que se formarao.

No decorrer da apresentacdo dos resultados e andlises, os alunos terdo sua
identidade protegida através de codinomes produzidos em padrdes alfanuméricos como Al, A2,
A3, A4, A5, A6, A7, A8 e A9.

4.3 Procedimentos

A proposta de intervencao foi organizada em quatro etapas. A primeira consistiu na
atividade de agucar os alunos para a discussao da necessidade que se tem de que para poder
reclamar de algo é preciso conhecer os aspectos que formam a situacdo. A segunda etapa foi o
reconhecimento de ferramentas on-line para apresentar as reclamacgées por servicos e produtos
no site Reclame Aqui. A terceira etapa consistiu na leitura e discussao de teméticas voltadas ao
projeto Educagdo Contextualizada para o Semiérido a fim de elencar o tema que seria colocado
em pauta para efetiva producdo. A quarta etapa fundamentou-se na producdo efetiva do género,
bem como sua apresentacdo a comunidade e avaliacéo.

Para uma melhor organizacgéo e efetivo registro do que foi realizado, produzimos
um Diério de Campo que serviu para registrar as atividades desenvolvidas durante a pesquisa,
bem como os percalcos e sucessos obtidos no decorrer do processo. Com 0s registros obtidos,
pudemos espelhar nossa pratica e concretizar a produgdo do manual didatico, observando
detalhes e situacOes que favoreceriam o bom andamento da construcdo de nosso programa
didatico.

Utilizamos também atividades escritas, com questdes subjetivas, mas que deixavam
os alunos bem a vontade, sem a maxima de certo e errado, 0 que era importante, era a resposta.
Nosso trabalho foi embasado em boa parte nos comentarios de reclamacao presentes no site
Reclame Aqui. Como o site exige que 0s inscritos sejam maiores, essa ndo era a realidade dos
alunos, optamos em reproduzir uma pagina do site em um grande mural que foi afixado em um
local visivel na escola no dia da culminancia do projeto Educacdo Contextualizada com o
Semiarido, tendo uma visibilidade total de toda a comunidade, bem como de representantes do
poder pablico, presentes no evento.

Antes de dar inicio & proposta de intervencéo, fizemos uma descricéo detalhada das
atividades que seriam desenvolvidas em sala com os alunos, foi realizado um contrato de
participacdo, garantindo assim a assiduidade de todos alunos no decorrer da aplicacdo da

intervengdo. Os alunos e responsaveis também foram comunicados de aspectos gerais da
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pesquisa em uma reunido prévia em que assinaram o termo de assentimento e consentimento
para ser submetido ao Comité de Etica. Foi visualizado a intencionalidade discursiva dos
géneros textuais, demonstrando o poder social que o comentario de reclamacao exerce dentro
da comunidade.

Foi observado ainda a realidade de diversos tipos de reclamacdo presentes no
ambiente digital, bem como as devolutivas das empresas, analisamos como as reclamacg6es
eram produzidas, 0 que mais apareciam, construindo assim a estrutura prototipica do género
comentario de reclamacao, visualizado pelas ocorréncias no site Reclame Aqui.

Julgamos necessario apresentar detalhadamente cada etapa que seria realizada pelos
alunos, apresentamos claramente como o comentdrio de reclamagdo pode exercer papel
importante para a resolucdo de problemas da comunidade, elencando a caracteristica de uma
escrita consciente, respeitosa e objetiva e valores discutidos durante a discussdo da tematica
Comunicacdo N&o Violenta, do Projeto Educagdo Contextualizada para a convivéncia com o
Semiarido.

Consideramos de grande relevancia para a producéo efetiva da intervencdo que o
assunto abordado fosse algo de interesse de toda comunidade, tendo sido escolhido a partir do
momento de apresentacdo de outra tematica do Projeto Educacdo Contextualizada para a
convivéncia com o Semiérido, que foi o Meio Ambiente, ap6s os alunos assistirem ao filme
Wall-e, filme que traz a tematica da irresponsabilidade com os residuos sélidos que fizeram
com que o planeta Terra virasse inospito a raca humana, eles escolheram entéo, o destino do
lixo da comunidade.

Para tal discusséo, foi preciso que eles fizessem pesquisas sobre quem recolhia o
lixo, para onde o lixo iria e como era feito o descarte. Além desta pesquisa com pessoas da
comunidade, foi realizado um rico momento de interacdo com a turma de 7° ano da mesma
escola, que teve a experiéncia de visitar o lixdo que recebe os residuos da comunidade e assim
puderam colaborar com a producéo dos alunos.

Como nosso trabalho iniciou com discussdes de produtos conhecidos de toda
comunidade, perpassando por assuntos escolhidos pelos alunos e chegando a um problema
grave da localidade, foi necessario para o inicio que fosse utilizado o recurso da internet. Dessa
forma, utilizamos o laboratdrio de informatica da escola que possui onze computadores ligados
a rede de internet, tendo a compreensao e o apoio do professor responsavel pelo ambiente em
dividir a turma sempre que possivel para que cada aluno trabalhasse em uma maquina
individualmente.

A sequéncia de atividades para o desenvolvimento da proposta iniciou com uma
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dindmica de interacdo do grupo, com o contrato de assiduidade, realizado verbalmente,
garantindo a participacdo de todos os alunos.

A dinamica escolhida para iniciar o momento de intervencéo foi a dindmica do N,
que consiste na formacdo de um circulo pelos participantes, que precisam darem-se as maos e
tiveram que lembrar qual colega estava a direita e qual a esquerda, solicitou-se que
caminhassem durante a escuta de uma musica e que buscassem se afastar de quem estava
proximo, ao aviso da professora, todos pararam e tiveram que se esforcar para dar as médos aos
mesmos colegas que anteriormente estavam a sua esquerda e a sua direita. Assim, formara-se
um né humano que teve que ser desfeito, sem que soltassem as médos ou que desistissem.

O momento de desfazer 0 no é cheio de simbolismos e demonstracéo de parceria e
de cooperacdo, pois € preciso olhar a situacdo do colega e auxilia-lo, informando qual a melhor
forma de sair da situagéo a qual se encontra, ja que as maos ndo podem ser soltas e em algumas
situacBes € impossivel até mesmo a visualizacdo de como sua propria situacdo pode ser
solucionada, dessa forma, todos precisam se ajudar e cooperar na resolugdo do grande

problema, sem deixar nenhum colega para tras.

Figura 1 — Momento da Dindmica no Primeiro dia de Intervengéo

Fonte: Elaborada pela autora.

Esse momento foi rico de simbolismos, conseguimos firmar compromisso de
assiduidade, fortalecendo a necessidade da presenca de todos os alunos para fazer com que o
projeto de intervencdo ocorresse de forma eficiente, o local escolhido também contribuiu para
esse momento, ja que realizamos fora da sala e pudemos interagir com o ambiente da escola

que normalmente néo é utilizado.
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A intervencdo pedagdgica aconteceu no quarto bimestre de 2019. A carga horéria

executada foi de 24 horas-aula, trés horas-aula por semana para o desenvolvimento da proposta.

Quadro 1 — Etapas aplicadas em cada oficina

(continua)
ETAPA 1
Data Oficina realizada Objetivo Envolvidos M_a_terlal
utilizado
25/09 | - Dindmica do No; - Incentivar a participacdo | - Pesquisadora; | - Ambiente
- Atividade 1. nas atividades de - Alunos da externo da
intervencao; turma do 9% ano | escola;
- Apresentar objeto de da EMEF - Sala de aula;
estudo para proxima Francisco Assis | - Atividade
atividade. Gomes Rufino. | impressa.
30/09 | - Textos do site - Reconhecer aspectos de | - Pesquisadora; - Sala de aula;
Reclame Aqui postagens de comentérios | - Alunos da organizada em
reclamacédo sobre um turma do 9° ano | circulo;
objeto de comum da EMEF - Texto
conhecimento por parte Francisco Assis | impresso;
dos alunos. Gomes Rufino. | - Gravador de
VOZ.
ETAPA 2
Data Oficina realizada Objetivo Envolvidos Mg_tenal
utilizado
07/10 | - Pesquisa no site - Ampliar a habilidade de | - Pesquisadora; | - Sala de
Reclame Aqui; reconhecer argumentos e | - Alunos da informatica;
- Estudo sobre 0s fatos que o comprovem; turma do 9° ano | - Sala de aula;
tipos de argumentos, | - Conhecer 0s tipos de da EMEF - Quadro branco
analise com os textos | argumentos e Francisco Assis | com a formacéo
do Reclame Aqui. exemplifica-los com Gomes Rufino; | de um mapa
experiéncia. - Professor mental para a
regente do exposicdo do
laboratério de conteddo.
informética.
ETAPA 3
Data Oficina realizada Objetivo Envolvidos M_a_terlal
utilizado
16/10 | - Abordagem da - Apropriar-se da tematica | - Pesquisadora; | - Sala de
tematica estudada discutida por - Alunos da informatica;
Comunicacéo ndo- toda unidade escolar sob a | turma do 9° ano | - Sala de aula;
violenta (com Gtica da Comunicacéao da EMEF - Texto
dindmica e leiturade | N&o-Violenta; Francisco Assis | impresso;
texto); - Discutir a presenca da Gomes Rufino; | - Papéis em tiras
- Abordagem ndo- Comunicacdo Violentae | - Professor para a formacao
violenta aos como sua existéncia regente do de um painel
argumentos; interfere no processo de laboratério de com os pilares
- Anélise dos textos comunicagao. informatica. da comunicacéo

do site reclame aqui
escolhidos pelos
alunos

ndo-violenta e
formacdo de
elos para
dindmica.
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(conclusdo)

Projeto (em forma de
mural) e entrega de
certificados de
participacdo e
assiduidade nas aulas.

Gomes Rufino;
- Comunidade
escolar.

ETAPA 3

Data Oficina realizada Objetivo Envolvidos Mg_tenal

utilizado

21/10 | - Nova temética da - Discutir a nova temética, | - Pesquisadora; | - Sala de
educacéo buscando um elo entre as | - Alunos da projecao;
contextualizada: Meio | duas para a formacao turma do 9°ano | - Filme: Wall-e
ambiente: Uso dos integral do individuo; da EMEF
bens naturais; - Definir o assunto que Francisco Assis
- Determinacéo do devera ser reclamado na Gomes Rufino;
assunto elencado para | producgdo escrita. - Coordenadora
produzir o comentario escolar.
de reclamacdo.

30/10 | - Interacdo entre - Integrar a escola no - Pesquisadora; | - Salas de aula;
turmas desenvolvimento do - Alunos das - Entrevista oral

projeto; turmas do 7°do | e escrita.
- Apropriar-se de fatos 9° ano da EMEF
vivenciados pelos colegas | Francisco Assis
de outra turma sobre a Gomes Rufino;
tematica Meio Ambiente. | - Coordenadora
escolar;
- Professora de
LP do 7° ano.
ETAPA 4

Data Oficina realizada Objetivo Envolvidos M_a_terlal

utilizado

04/11 | - Producéo das - Produzir o texto sobre a | - Pesquisadora; - Sala de aula;
postagens de temaética escolhida, - Alunos da - Papéis em
reclamacoes; analisando a turma do 9° ano | branco;

- Leitura dos textos predominéncia de uma da EMEF - Material de
produzidos, comunicagao nao Francisco Assis | uso pessoal.
analisando o teor da | violenta. Gomes Rufino.

reclamacéo e uso da

comunicacao ndo

violenta.

13/11 | - “Passando a limpo” | - Fomentar nos alunos o - Pesquisadora; | - Cartolina;
para um cartaz as desejo de “dever - Alunos da - Pincéis;
reclamacoes; cumprido” e satisfagdo de | turmado 9°ano | - Adesivos do
- Apresentacdo na lutar pelo bem da da EMEF site Reclame
culminéncia do comunidade. Francisco Assis | Aqui.

Fonte: Elaborado pela autora.

4.4 Circulacéo social do género

No momento da culminancia do projeto, um dia de muito trabalho e satisfacéo,

apresentamos nossas reclamacdes em forma de postagens de comentario de reclamacdes no
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ambiente escolar, a fim de demonstrar que os alunos possuem em suas maos o poder de resolver
problemas que nao tinham solucéo, que eles podem com seu ativismo, inteligéncia e dedicacéo
mostrar a toda comunidade como eles precisam e devem ser ouvidos.

Nesse momento, agradecemos o empenho de todos os envolvidos, entregamos um
certificado de participacédo e assiduidade, tudo acompanhado de muita emogdo com a entrega
também de uma mensagem a cada aluno sobre seu desempenho no ano de 2019.

Enfatizamos ainda a necessidade de utilizacdo dos géneros adequados a cada
situacdo, o quanto esse conhecimento valorizara o que precisa ser dito, saber o que dizer, como
dizer e o porqué é tdo importante quanto a resolucdo dos problemas que surgirdo na

comunidade, e como 0s jovens tém poder para mudar sua realidade.

4.5 O planejamento e o desenvolvimento das oficinas

Para inicio de discussao, acreditamos ser importante abordar como aconteceram os
planejamentos para as producdes das oficinas e como a abordagem das mesmas tiveram que ser
reformuladas ao longo do percurso. O projeto Educacdo Contextualizada para a Convivéncia
com o Semiarido é uma politica publica do municipio e tem como objetivo aproximar a
realidade da vida dos alunos a vivéncia escolar, devido essa realidade, nada mais natural que o
projeto de intervencéo seja algo alicergado pelo projeto j& desenvolvido pela escola.

O projeto Educacdo Contextualizada para a Convivéncia com o Semiarido é
desenvolvido através de tematicas que devem ser discutidas a cada trés meses, tendo sempre
assuntos voltados a lida do campo e a vida em comunidade. Na producdo do projeto de
intervencdo, a temética que estava programada para iniciar o projeto e concluir era a
Comunicacdo Néo Violenta (tema ja explorado no segundo capitulo), mas devido a problemas
pessoais, houve um atraso na realizacdo das oficinas e a chegada de outra tematica, que ja estava
prevista pela escola, fazendo com que as discussdes fossem levadas para outra questéo.

A questdo apresentada com a nova temética foi o Meio Ambiente, esse novo objeto
de discussdo fez com que tivéssemos que aliar as duas tematicas, tanto para garantir o
andamento eficiente das oficinas, como para nédo prejudicar o andamento da escola, visto que
as discussoes realizadas na temaética do projeto Educacdo Contextualizada para a Convivéncia
com o Semiarido devem ser discutidas por toda a escola, em todas as turmas, formando uma
linearidade de temaéticas, possibilitando interdisciplinaridade e unificacdo das discussdes
realizadas.

Essa unificacdo das temaéticas demonstra claramente, que um conhecimento nao
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acaba quando comeca outro, demonstra que as tematicas discutidas pelo projeto Educacao
Contextualizada para a Convivéncia com o Semiarido ndo sdo finitas, que elas se interligam e
se completam, a fim de uma construcgéo real, uma educacdo efetivamente voltada ao dia a dia
dos alunos, trazendo significacdo e um sentimento de pertencimento que apenas fortalece o que
deve ser aprendido dentro do ambiente escolar.

Solucionamos o “problema” da mudanca de temdtica com a unificacdo das mesmas,
enfatizando a responsabilidade de produzir postagens de comentarios de reclamacdo que
respeitem os padrdes de uma Comunicacdo Nao Violenta, como abordamos em nossa producao
final um problema diretamente ligado ao meio ambiente e a realidade da localidade em que a
escola esta inserida.

Ainda para a producéo das atividades, tivemos como dificuldade a falta de material
académico para pesquisas, visto que o género escolhido nédo foi visualizado em outros trabalhos,
dando a esse projeto um ar de inovacao nessa abordagem genérica.

De inicio, a postagem de comentérios de reclamacdo seria realizada em um blog
produzido pela pesquisadora a partir da leitura de um capitulo do livio Comunicacdo Néao-
Violenta: técnicas para aprimorar relacionamentos pessoas e profissionais de Marshall B.
Rosenberg, mas devido a mudanca de tematica e a motivacdo dos alunos em discutir 0 assunto
do lixdo da comunidade, tivemos que mudar a estratégia. Inicialmente, a ferramenta virtual
Reclame Aqui, site especializado em reclamagdes e sugestdes para empresas de todo o pais,
seria 0 ambiente ideal para essa postagem, mas devido a necessidade de um cadastro no site
com CPF de cada participante, essa abordagem on-line tornou-se inviavel.

Esses desafios deixaram em alguns momentos o sentimento de que todo esforco
estava indo ralo abaixo, mas o desejo de fazer dar certo foi mais forte. Os préprios alunos
sugeriram em um determinado momento que a apresentacdo dos comentarios fosse realizada
no momento de apresentacdo a comunidade dos trabalhos produzidos por toda a escola sobre o
projeto Educacdo Contextualizada para a Convivéncia com o Semiarido, que em forma de
culminancia geral teria visibilidade por quem vivia na comunidade, bem como os representantes
do poder publico que sempre visitam as escolas nesses momentos.

Esse olhar dos alunos em dar visibilidade a quem deve de fato ter ciéncia das
reclamacdes nos deu ainda mais vontade em prosseguir com a empreitada, agora com novos
caminhos a seguir.

Além desse olhar dos alunos, encontramos no ambiente escolar a parceria ideal para
a realizacdo das atividades. Durante a intervencdo, o professor de Ciéncias realizou uma

discussdo esclarecedora com os alunos sobre os assuntos abordados em nossas aulas, a
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professora de Lingua Portuguesa, lotada em outra sala, abriu as portas de seu planejamento e
de seu momento de aula para colaborar com nossa intervencao.

O professor responsavel pelo laboratério de informatica colaborou intensamente no
momento das pesquisas e na lida com as maquinas, deixando-as sempre prontas para 0 uso e
com internet em todos os computadores. A coordenadora da escola contribuiu de forma direta
com a lida com os alunos em sala de aula, este resultado € um misto de unido entre colegas de
trabalho e alunos engajados a encontrar as solucdes para problemas locais de forma consciente
e efetiva.

Quando nos referimos ao tempo destinado as oficinas, tivemos, em algumas
situacdes, refazer nossos planejamentos, reagendar datas e horarios para nos adequarmos as
atividades extraclasses, ja que a turma escolhida para intervencgdo vivia um intenso calendario

de oficinas e aulas extras, voltadas para a resolucdo de questdes na avaliacdo externa SPAECE.
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5 ANALISE DOS DADOS

Este capitulo apresenta a analise dos dados gerados e coletados durante a pesquisa,
demonstrando, desde o inicio do planejamento das oficinas, a organizacdo das atividades a
serem realizadas, da realizacdo das oficinas e da producdo das postagens de comentarios de
reclamacdo. Para isso, utilizaremos dados constantes das respostas dadas pelos alunos as
questdes escritas, bem como as transcri¢des das gravaces em audios de algumas aulas, mesmo
que o foco da intervencdo ndo sendo a oralidade, mas em alguns momentos a transcricdo foi
necessaria para melhor entendimento do que foi discutido. Os dados coletados de forma pessoal
do nosso Diario de campo também colaboraram para a descri¢do dos dados

Nosso objetivo foi descrever de forma objetiva como a proposta foi desenvolvida e
como os resultados surgiram, a partir da producdo escrita dos alunos e da desenvoltura acerca
da tematica, verificando como as tematicas discutidas no projeto Educacdo Contextualizada
paraa Convivéncia com o Semiarido colaboraram para a construcdo de argumentos na producao
das postagens de comentarios de reclamacéo.

As oficinas ocorreram em quatro momentos que serao descritos a seguir.

5.1 Organizacao das oficinas

5.1.1 Primeira Etapa: Envolvimento com a proposta

A primeira etapa da intervencdo corresponde a um momento de interagcdo com a
turma, com o objetivo de incentivar o envolvimento dos alunos com a proposta, como ja
relatado anteriormente, houve a realizacdo de uma dindmica de grupo que tinha o intuito de
socializacéo e de garantia da participacdo ativa de todos.

Apds a dinamica, os alunos foram motivados a responder uma atividade, que teve
como objetivo apresentar o objeto de estudo para a proxima atividade. A atividade apresentava
logo de inicio a imagem de um rétulo da bebida Coca-Cola, a primeira questdo partia do
principio bésico de identificacdo do género apresentado. De 23 alunos que participaram da aula
neste dia, apenas 2 acertaram responder que 0 género exposto tratava-se de um rétulo. Todos
os outros 21 alunos informaram que a imagem representava a propaganda do produto.

Segue a atividade:
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Figura 2 — Atividade 1

Leia o texto abaixo e responda as proximas questoes:

SABOR ORIGINAL

g —

7

2.

Fonte: Imagem da internet

1. A que género textual pertence o exposto acima?

2. Qual produto é exposto? Descreva-o.

3. Que lembrangas esse produto aciona? Em que momento da vida das pessoas ele é
consumido?

4. Para vocé, ao consumir esse produto, quais sensacdes fisicas e emocionais provocam?
5. Lembra a primeira vez que consumiu esse produto? Com quem estava? Onde estava?
Leia o texto:

Fonte: http://www.portaldapropaganda.com.br/noticias/17564/familia-urso-estrela-natal-
2018-coca-cola/

6. O texto acima faz parte de uma campanha publicitaria do produto do texto I, veiculada em
um periodo especifico do ano. Qual periodo € esse?

7. O que os ursos brancos representam? Descreva a cena exposta na campanha publicitaria.
8. O termo “sabor” na frase central da imagem, esta relacionado ao paladar, ou ha outra
relacdo que pode ser acionada? Explique o que seria esse sabor.

9. Por que, em sua opinido, o produto estd sendo anunciado utilizando a cena descrita acima?

Fonte: Elaborada pela autora.

Essa visdo de propaganda, mesmo a imagem néo possuindo nenhuma aluséo a esse
género, demonstra claramente a posi¢do que os alunos tém sobre o produto Coca-cola,
atribuindo a simplesmente o seu nome, enquanto marca, a caracteristica de exposi¢do social e
midiatica. Encontramos ai, o produto ideal para discutir a problematica do préximo momento.

Ainda com a Atividade 1, solicitamos que os alunos descrevessem o produto
exposto, dos 23 que realizaram a atividade, 3 identificaram que era a imagem de uma coca-cola

lata, esses definiram por seu conhecimento, pois o que define a embalagem, nesse caso, seria a



http://www.portaldapropaganda.com.br/noticias/17564/familia-urso-estrela-natal-2018-coca-cola/
http://www.portaldapropaganda.com.br/noticias/17564/familia-urso-estrela-natal-2018-coca-cola/
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quantidade milimetros do produto. Sendo 330 ml, consideram entdo que constava de uma Coca-
Cola em latinha. Os outros 20 alunos definiram, a seu modo, que constava do referido produto,
sem identificar o tipo de embalagem.

A Atividade 1 trouxe ainda indagagdes pessoais sobre o consumo deste produto,
com as perguntas: - Que lembrancas esse produto aciona? Em que momento da vida das pessoas
ele é consumido? Sobre o sabor desse produto, vocé sabe como ele efeito? / - Para vocg, ao
consumir esse produto, quais sensacdes fisicas e emocionais provocam? / - Lembra a primeira
vez que consumiu este produto? Com quem estava? Onde estava?

Sobre as perguntas acima, todas as respostas remontaram a momentos de alegria
com amigos e familiares, nenhum dos alunos ousou explicar como o produto era produzido.
Houve 1 que transcreveu para a resposta toda a composi¢do quimica.

Apos essas perguntas, foi demonstrado aos alunos a imagem de uma campanha
publicitaria do referido refrigerante, que apresenta a imagem de uma familia de ursos
consumindo o produto em um ambiente bem familiar e feliz, um momento de jantar de Natal.
22 alunos indicaram que aquele momento era um momento feliz e de partilha, apenas 1 aluno
identificou, que além da unido familiar, o uso de uma familia de urso polar demonstra que a
bebida deve ser consumida gelada. E quando indagados sobre o sentido da palavra sabor no
periodo: “Juntos, o Natal tem um sabor especial”, 8 alunos informaram tratar-se apenas do gosto
do produto, 2 alunos ndo quiseram responder e 13 alunos atrelaram a palavra sabor ao
sentimento de estar proximo de sua familia.

A Ultima pergunta da atividade centrava-se em entender o porqué da propaganda do
produto anunciado esti atrelada a uma familia feliz, para essa indagacdo, 21 dos alunos
responderam que essa relacéo se da porque é um produto consumido em familia e em momentos
especiais e 2 alunos ndo quiseram responder. Nesse momento, foi indicado por um aluno que
buscassemos compreender os males que essa bebida poderia causar, sugerimos entdo uma
conversa com o professor de Ciéncias da escola.

Para tal conversa, comuniquei ao professor que os alunos tinham tido essa duvida e
que perguntariam na préxima aula, de pronto, o professor mostrou-se solicito e apresentou-se
disposto a estudar mais sobre o0 assunto para poder explicar melhor aos alunos.

Essa atividade foi elaborada com o fim de realmente demonstrar a face boa e
chamativa de um produto consumido pela grande maioria dos alunos, visto que nessa atividade,
dos 24 alunos matriculados, apenas 1 faltou e todos que participaram da aula afirmaram
consumir o produto. Essa visdo de produto com apenas aspectos vantajosos foi o ponto de

partida para o inicio do processo de compreensdo do que € preciso reclamar, em que momento
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devemos utilizar de nossos direitos e capacidade argumentativa para lutar contra aquilo que nos
é ferido, seja na aquisicdo de um produto, seja no aproveitamento de servicos basicos. Para tal
pretexto, apresentamos o proximo momento da intervengdo no proximo tépico.

A atividade acima ndo apresentou contetdo que contemplasse a reclamacgdo ou
algum tipo de visdo negativa do produto, ao contrério, ela induziu aos alunos a interpretarem
qual o objetivo da propaganda, que é um produto de consumo em momentos felizes. A mesma
foi ponto de partida para o segundo momento, que trouxe, de fato, uma reclamacéo sobre o
produto demonstrado, bem como a resolucdo dada pela empresa sobre a reivindicacdo do
consumidor.

Ainda sobre essa atividade uma aluna fez a seguinte indagacdo: “Al — Seria
interessante pesquisarmos sobre os maleficios que o refrigerante traz para nossa satde. Pouco
vemos alguém reclamar, acredito que a primeira vez que vejo uma reclamagio a respeito”.

Foi salientado pela professora/pesquisadora que as indagacdes séo pertinentes, que
ndo devemos nunca aceitar tudo o que nos é imposto, mas que para essa discussdo 0s alunos
poderiam dirigir-se ao professor de Ciéncias e aprimorarem o que sabem. Para isso, entramos
em contato previamente com o professor e informamos as ddvidas que surgiram nos alunos e
sugerimos que ele levasse algum material a respeito ou que procurasse maiores informagdes. A
sugestdo foi prontamente acatada, o professor fez mais do que o sugerido, levou um video
falando sobre os maleficios do refrigerante para o corpo humano, tornando a aula ainda mais
interessante aos alunos.

Ao final da aula anterior, solicitamos que os alunos pesquisassem sobre o site
Reclame Aqui e apresentamos aos alunos dois textos para discussao, intitulados neste trabalho
de Atividade 2, para tal atividade, entregamos a cada aluno uma copia de um texto com uma
reclamacdo no site Reclame Aqui a respeito do refrigerante Coca Cola e em seguida a resposta
da empresa frente a reclamagdo. A partir dessa entrega, solicitamos aos alunos que lessem e
apos a leitura fizemos uma roda de conversa sobre o0 assunto abordado.

Para a consolidacdo dos dados desse momento, realizamos a gravacdo em audio
para permanecer a fala na integra dos alunos, sem recorte ou ajustes. Em alguns momentos
acreditamos ser pertinente, a transcricdo integral do audio, em outros, apenas uma visao geral
do resultado da conversa. A atividade desse momento tem como objetivo reconhecer aspectos
de reclamacéo sobre um objeto de comum conhecimento por parte dos alunos.

Para esse momento, foi realizada uma roda de conversa, que teve todo seu conteido
gravado, com a leitura de textos do site Reclame Aqui com uma reclamacédo de um produto ja

discutido no momento anterior, bem como a devolutiva da empresa sobre a reclamacdo
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efetuada. Como ja& citado anteriormente, nosso trabalho ndo estd atrelado a aspectos da
oralidade, mas em algumas situacBes, o dito em sala precisou ser transcrito em pequenos
trechos.

As perguntas voltaram-se & funcionalidade dos géneros observados, como um
mesmo produto ou assunto pode ser discutido de varias formas, dependendo do que se deseja
alcancar com a discussao, por isso a necessidade de escolha eficiente do género que devera ser
utilizado em cada situacdo. Apresentamos dois textos nessa atividade, o primeiro texto,
demonstrado na FIGURA 3, constava da reclamacdo de um consumidor sobre o produto, ja o
segundo texto correspondia a devolutiva da empresa sobre o produto reclamado.

Sobre o primeiro texto, foi analisado o aspecto gramatical e nivel de linguagem
utilizado pelo consumidor em seu comentario de reclamacéo, observou-se quais caracteristicas
marcantes 0 género apresentava para formar seu carater prototipico do género em questao, bem
como a utilidade desse género. No segundo texto, foi analisado quem respondeu a reclamacéo,
qual a real necessidade da resposta e se a mesma foi convincente ou se solucionou o problema
apresentado pelo consumidor.

Segue a atividade:

Figura 3 — Atividade 2

TEXTOS PARA DISCUSSAO
Texto 1

Refrigerante coca cola

gelar a mesma se deformou

nhum.Estava ate dificil abrir

visita em casa passei a maior vergon ha
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Texto 2

Resposta da Empresa 31/05/19 &

Ln

Sentimos muito pelo ocorrido e estamos dispostos a te ajudar!

Direcionamos sua rec E'TE-;;C e daremos continuidade ao atendimento por e-mail!

R

Fonte: Textos extraidos do site: https://www.reclameaqui.com.br/empresa/coca-cola.

Para o inicio da atividade, incitamos a discussdo atraves de algumas indagagoes.
Segue a transcri¢do do audio:
Pesquisadora: Hoje vamos conversar sobre a atividade que fizemos e sobre a conversa

que vocés tiveram com o professor de Ciéncias. Lembram que fizemos uma atividade
com o rétulo da Coca-cola? Depois lembram qual o segundo género abordado?

Apos essas indagagdes, os alunos mostraram lembrar do que tinha sido discutido e
resolvido na atividade anterior, comentamos também as func@es especificas de cada género
abordado na Atividade 1, indagamos sobre o resultado da pesquisa realizada em casa sobre 0
site Reclame Aqui, apenas dois alunos identificaram o site. O Aluno Al relatou: “Vi pessoas
falando sobre coisas que compraram e nao gostaram”, a Aluna A2 disse: “Tinha duas
reclamacdes, uma que ndo me lembro mais e outra sobre uma escola, mas a escola rebateu logo
e resolveu o caso”. Os demais relataram nao ter encontrado, ou nao ter identificado o site em
suas pesquisas.

Dessa forma, visto que a maioria ndo visualizou o site como deveria, demonstrei a
importancia de o reconhecermos através da leitura da cdpia da Atividade 2 descrita acima. A
leitura foi realizada pelos alunos, a Aluna A2 realizou em voz alta, primeiro o texto I. A

pesquisadora indagou os alunos de maneira informal:
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- Esse texto produzido pelo consumidor apresenta uma linguagem simples ou
complexa?

- O que o consumidor precisou dizer em sua reclamacao?

A aluna A3 relatou: “o consumidor deu a opinido dele sobre o produto consumido
que acabou sendo constrangido em sua casa”, apos essa reacdo dos alunos a pesquisadora
perguntou: “Por que o consumidor fez essa reclamacdo? ” “Quem mais poderia fazer essa
reclamagdo? ” A aluna A3 continuou sua observacao respondendo as indagagdes que apenas
aquele consumidor poderia realizar essa reclamacéo pois o problema aconteceu com ele.

Nesse momento, a pesquisadora ressaltou a importancia de que para se realizar uma
reclamacdo ou dar opinido sobre alguma coisa, a pessoa precisa estar inteiramente a par do
acontecido, para que suas palavras ndo sejam meras falacias, mas uma integralidade em
conceituacdo e poder argumentativo. Aqui encontramos significacdo que a competéncia 7 da
BNCC, elencada no capitulo 3, prega, que € a argumentacdo baseada em fatos e dados, ou seja,
que o aluno seja o propagador da verdade, que cumpra sua cidadania com respeito e efetiva
acao social. Essa pequena atividade reforca ainda que se pode sim ter uma educacéo integral.

Apos essa discussdo, houve a observacao do tamanho do comentéario de reclamacéo,
0 aluno Al observou que é um texto pequeno e que sO tem um paragrafo. Logo apos, a
pesquisadora indagou aos alunos:

- Qual a fungéo deste texto?

- Como um género, quais caracteristicas podemos elencar?

- Qual o assunto? Qual produto é citado?

- Quais as semelhancas e diferencas encontramos neste género e nos géneros da
Atividade 1?

Em um pequeno coro, alguns alunos comegaram a expor suas respostas,
demonstrando a ansiedade de alguém que compreendeu a discuss@o e que nao queria perder a
oportunidade de se manifestar, dessa forma, foi dificil determinar qual aluno disse e o qué de
fato cada um disse, mas, em linhas gerais, eles citaram que todos os géneros abordaram o
produto Coca-Cola, s6 que esse género apresentava uma visao diferente, ele ndo dizia que tudo
na Coca-Cola era bom, mas que havia, sim, problemas e que esse tipo de texto servia para a
pessoa informar a empresa que o produto precisava ser melhorado, e que era um texto pequeno
porque precisa ser rapido e objetivo.

Apos essa breve abordagem do texto |, a aluna A4 propbs-se a ler o texto I, com o
término de sua leitura, a pesquisadora indagou aos alunos: “Quem deve ter escrito essa

resposta?”’. Novamente em um pequeno coro, os alunos informaram que quem deve ter
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respondido foi um funcionario responsavel pelo setor de reclamagdes. Outra indagacdo da
pesquisadora: “Vocés acham que essa resposta feita pela empresa € necessaria? Por qué?”. A
aluna AS atentou que a empresa precisa responder para que o consumidor “ndo suje” a imagem
da empresa. O aluno A6 ainda relatou que é uma forma de tirar 0 nome da empresa de
problemas.

Nessa discussao, a Aluna A4 fez um comentario contrario ao de todos, relatou que
ndo tinha tanta necessidade de o consumidor reclamar e reclamar em um site que muita gente
vé, era para ela apenas ter comprado um novo refrigerante, para ndo “sujar”” 0 nome da empresa,
até porque a resposta da empresa ndo resolveu seu problema por inteiro, que na opinido da
aluna, o consumidor deveria ter recebido de graga um novo refrigerante. Mas os alunos A2 e
A6 reafirmaram a necessidade de expor assim um problema, para que ele ndo se repita com
outras pessoas, para que a empresa tenha mais cuidado, mas depois da opinido da aluna A4 os
alunos expuseram com mais forca suas opinides e concordaram que a resposta da empresa ndo
resolveu o problema totalmente naquele momento para aquele consumidor.

O aluno A6 ainda esbocou que o consumidor deveria ter buscado reclamar para uma
solucdo mais emergencial no estabelecimento comercial em que ele fez a compra e também
com a empresa em geral, pois essa situacdo ndo se pode repetir. A pessoa ficou envergonhada
na frente de sua familia.

A pesquisadora aproveitou esse momento para mostrar, mesmo com o aparelho
celular, a pagina oficial do site onde a reclamacéo aparece, foi dito aos alunos que reclamacdes
como aquela tinham mais de dois mil e novecentas e que apenas duas ndo teriam sido
respondidas, demonstrou também que o site possui uma politica de aprovagdo e que a Coca-
Cola so era bem vista no site devido sua prontificagdo nas respostas.

A aluna A7 colaborou na discussao quando disse que a empresa precisava dar essas
respostas rapidas para que os consumidores continuem a consumir os produtos e que sejam bem
atendidos, mesmo que seja on-line. A pesquisadora continuou a indagar os alunos, agora a
respeito do efeito que o defeito do produto causou ao consumidor, o aluno A6 até comentou
que, se o defeito do produto tivesse acontecido quando a pessoa estava sozinha em casa, talvez
a reclamacdo ndo existiria, mas com visita em casa, 0 constrangimento motivou essa
reclamacéo.

Como o ambiente possibilitava a discusséo, alguns alunos comecgaram a relatar
sobre os maleficios ocasionados pelo consumo da referida bebida, comentaram também sobre
a conversa que tiveram com o professor de Ciéncias que incentivou a todos uma alimentacao

saudavel, um melhor aproveitamento dos produtos produzidos em nossa localidade como forma
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de valorizar ainda mais a cultura local, adentrando em sua aula, com a tematica do Projeto
Educacao Contextualizada para a Convivéncia com o Semiarido.

Os alunos foram motivados ainda a responderem de forma escrita algumas
indagacoes:

1) Sobre o texto I, vocé consumiria o produto reclamado, normalmente, ap6s esse

comentario? Por qué?

2) Para fazer com que a empresa responda o mais rapido possivel e com a

verdadeira solugdo do problema, quais argumentos vocé utilizaria?

3) A resposta dada pela empresa, no texto Il, foi convincente? Ela solucionou o

problema?

4) Qual resposta vocé presume que a consumidora precisaria ter tido para sentir-

se mais compreendida?

Sobre a primeira indagacéo, 7 alunos informaram que ndo consumiriam mais pois
0 produto poderia vir estragado, os demais (17) afirmaram consumir normalmente, pois nem
todos os produtos vém com defeito. As respostas da segunda pergunta foram bem variadas, 7
alunos informaram que argumentariam igual a reclamante do texto, informando que a Coca-
Cola estava sem gas, 2 alunas ressaltaram que a reclamante esqueceu de dizer que a Coca-Cola
mesmo fechada, estava sem gas. 5 alunos informaram que ameagariam a empresa com
processos judiciais, 3 disseram que entrariam em contato com a empresa de outra forma e
exigiriam o dinheiro de volta, outros 7 alunos ameacariam a empresa que fariam a divulgacéo
dessa reclamacao em todas as redes sociais.

Os alunos demonstraram que teriam diversas possibilidades de resolugédo para esse
problema, desde a reformulagéo da frase para explicar melhor que a Coca-Cola estava impropria
para 0 consumo até ameacas com processos judiciais e a publicizacdo da reclamacdo em busca
de visibilidade para a resolugdo de seus problemas. Nenhum aluno reformulou o enunciado,
eles apenas elencaram as possibilidades de argumentos utilizados. Para a resposta da terceira
pergunta, houve unanimidade, todos relataram que a empresa ndo solucionou o problema e que
a resposta ndo foi convivente.

Sobre a resposta que a consumidora gostaria de ter recebido, os alunos responderam
de forma unénime de que a empresa daria a consumidora outro refrigerante ou que devolveria
o dinheiro, acreditamos ser interessante ressaltar que 4 alunos concordaram que a empresa
deveria solucionar o problema de forma mais pratica e ainda mais, a empresa agradeceria o
contato dessa consumidora por ter avisado como estava seu produto para que a empresa pudesse

melhorar e que esse tipo de situacdo ndo aconteceria novamente.
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Mesmo que com essa atividade ainda ndo tenha acontecido nenhuma produgéo de
comentarios ou uma analise de argumentos mais especifica, € notdéria a evolucdo de
reconhecimento de géneros do convivio social comum dos alunos, bem como a percepcéo de
caracteristicas prototipicas dos géneros estudados e discutidos pelos alunos. A simples
demonstracdo de um produto reconhecido por todos demonstrou a necessidade de tratarmos de
educacdo com situagGes de conhecimento ativo dos alunos e como o poder de sentir-se

conhecedor do que esta sendo abordado facilita o fazer pedagdgico.

5.1.2 Segunda Etapa: Reclamar é preciso!

Na segunda etapa, os alunos foram motivados a navegarem na internet em busca de
reclamacdes efetuadas no sitio eletrénico Reclame Aqui, a atividade ocorreu exclusivamente
na sala de informatica da escola com o auxilio do professor regente do ambiente, que contribuiu
efetivamente para essa atividade, ajudando a todo momento com a organiza¢do da turma e
orientacdo dos alunos para 0 manuseio dos computadores.

Como a quantidade de computadores € menor que a quantidade de alunos da turma,
organizamos a turma em grupos para tal atividade, sendo que a outra parte da turma quando
ndo estava envolvida na atividade no laboratdrio, a mesma estava em outra atividade curricular
no ambiente da sala de aula regular, contando também com o apoio da coordenadora da escola
gue apoiou inteiramente na organizacdo da turma, bem como no comportamento para evitar
quaisquer transtornos ou problemas de organizacao da escola.

Cabe aqui salientar a importancia do professor lotado no ambiente da sala de
informatica, demonstrando o quanto é necessario uma parceria em todos os ambitos da escola,
para gque o processo educacional alcance os objetivos almejados.

Na pesquisa foi solicitado que observassem 0s seguintes topicos:

- Produto pesquisado (poderia ser um produto qualquer que os alunos ja
consumiram ou que veem em propagandas e tém vontade de consumir);

- A data da reclamacéo;

- O motivo da reclamacao;

- Principal argumento do reclamante (Nesse momento iniciou-se um processo de
reconhecimento do que é argumento e como ele tem importancia comunicativa para o
comentario de reclamacéo;

- A resposta da empresa foi efetiva para a resolucdo do problema apresentado.
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Figura 4 — Momento de reconhecimento do site Reclame Aqui na Sala de informética

Fonte: Elaborada »pela autora.

Figura 5 — Momento de reconhecimento do site Reclame Aqui na Sala de informatica

Fonte: Elaborada pela autora.

Dentre os 23 alunos que participaram desse momento: 1 aluno escolheu pesquisar
reclamacdes de uma marca de roupas de alcance internacional, 1 optou pesquisar sobre a marca
de um celular, 8 alunos recorreram as bebidas (refrigerantes e cervejas), 5 escolheram empresas
de fast-food, 2 de lojas de moveis, 1 optou pesquisar sobre uma operadora de celular que faz a
cobertura telemovel da comunidade, 1 pesquisou uma empresa de producédo de frutos do mar,
1 de uma cinta modeladora, 2 sobre equipamentos para tunar (equipar) motocicletas, 1 sobre
um xampu e outra sobre a marca da caneta utilizada em sala de aula.

Dentre os 23 participantes, apenas 3 alunos afirmaram néo ter compreendido onde
estava 0 argumento para a opinido do consumidor sobre o produto pesquisado, outros 2 alunos

consideraram as reclamacdes realizadas como algo que ndo precisaria ser reclamado, devido
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seu baixo teor de problema. O objetivo dessa atividade consiste em ampliar a habilidade de
reconhecer argumentos e fatos que comprovem.

Nessa etapa, 0 estudo sobre os tipos de argumentos foi necessario devido ao
reconhecimento dentro dos textos do site, do que seriam 0s argumentos e porque o consumidor
precisava utilizar-se dos mesmos para ter uma devolutiva efetiva da empresa. Como o objetivo
desse momento era conhecer os tipos de argumentos e exemplifica-los com experiéncia, foi
realizada uma aula expositiva sobre os tipos de argumentos e como encontra-los dentro de
textos argumentativos.

A realizacdo dessa atividade ocorreu de forma simples, em um laboratério pequeno
de informética, com a resolugdo de indagacdes nas folhas de cadernos dos proprios alunos, os
alunos tiveram liberdade em buscar o que desejavam, sem nenhuma intervencao do professor,
dessa forma, demonstra-se a importancia de abordagem em metodologias que estimulem a
producdo propria de conhecimento, a producdo de estudos que valorizem os alunos como
“fazedores” do objeto de aprendizagem.

Dessa forma, cabe a observacdo de que € possivel sim fazer com que os alunos
sejam incentivadores e promotores do préprio conhecimento, é preciso que o professor esteja
sempre aberto a desenvolver novas metodologias em sala de aula e que observemos sempre que
nossos alunos querem e precisam ser ouvidos. Eles também precisam participar do processo de
ensino e de aprendizagem de forma mais ativa e ndo como meros espectadores, esperando a vez

de dizer sim ou ndo ou de simplesmente completar a palavra dita pelo professor.

5.1.3 Terceira Etapa: Discussao em pauta!

Como a terceira etapa consistiu na leitura e discussao de temaéticas voltadas ao
projeto Educacdo Contextualizada para a convivéncia com o Semiarido a fim de elencar o tema
que seria colocado em pauta para efetiva producédo, foi 0 momento de pura abordagem dos
temas discutidos por toda a escola.

O Projeto Educacdo Contextualizada para a convivéncia com o Semiarido tem
como proposta a realizacdo periddica de discussdes sobre os temas apresentados acompanhados
por dinamicas, momentos de interacdo e acdo que devem ser elaboradas e aplicadas pelos
professores, tendo como objetivos: apropriar-se da temética discutida por toda a unidade
escolar.

Em nossa abordagem, enfatizamos a necessidade de producdes voltadas a Gtica da

Comunicacdo N&o-Violenta, discutindo a presenca da comunicacdo violenta e como sua
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existéncia interfere no processo de interacdo. Com o surgimento de uma nova temaética no
decorrer do processo de intervencao, buscamos um elo entre as duas para a formacéo integral
do individuo e integrar a escola no desenvolvimento do projeto.

Para inicio de discussdo, apresentamos 0s quatro pilares para a comunicagdo nao-
violenta, que sdo: a) Observacdo; b) Sentimento; c) Necessidade e d) Pedido. O primeiro
consiste em observar o outro sem julgamentos ou preconceitos, buscando ndo associar a fala ou
atitude do outro como uma forma de criticar ou agredir, é preciso sempre, entender o que esta
sendo dito. O Sentimento é o pilar que segue a observacao porque € preciso sempre avaliar qual
a emogcao0 que a conversa ou situagio causou. E preciso aceitar que entender nossos sentimentos
frente as situacGes é a forma mais eficaz de saber lidar em qualquer situacao.

O pilar da Necessidade consiste em compreender a necessidade daquela vivéncia,
porque o individuo age desta ou daquela forma e como os sentimentos sdo externados, ai sim
formular o que deve ser feito através de uma atitude pensada na necessidade prdpria e na
necessidade da outra pessoa. O quarto pilar exige clareza, o pedido a ser feito deve ser realizado
de forma clara, demonstrando os objetivos almejados, sem que fiqguem situacdes ou falas nas
entrelinhas, mal entendidas e que afastam completamente a possibilidade de solucdo de
qualquer problema. Os quatro pilares da CNV sdo utilizados também no mundo corporativo,
buscando uma relagcdo mais empatica e resolutiva dentro dos ambientes empresariais.

Apresentamos aos alunos o seguinte material:

Figura 6 — Material utilizado para discussdo
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Fonte: Elaborada pela autora.
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O material foi retirado de uma apresentacao em slides que os formadores do projeto
Educacao Contextualizada para a Convivéncia com o Semiarido deixaram disponiveis para que
os educadores compreendessem melhor a tematica, o texto € um resumo de trecho da obra de
Marshall Rosenberg, ja citado neste trabalho. Para a atividade em sala de aula, optamos por um
texto menos extenso e com uma linguagem mais simples para melhor compreenséo por parte
dos alunos e que geraria assim um momento de discussdo muito mais valioso e cheio de
representatividade.

Com esse trecho da apresentacdo da formacdo realizamos a leitura para o
reconhecimento do que seria a proposta da CNV. A leitura contou com um momento de
discussdo e comentarios dos discentes e do docente sobre como a CNV pode transformar as
relacdes sociais e como aplica-la ndo representa uma atividade impossivel, é preciso apenas
obedecer aos 4 pilares como uma gradacao de acOes, uma de cada vez, respeitando sempre 0
préximo. Para a avaliacdo sobre o entendimento da discussdo, entregamos aos alunos tarjetas
com 0s termos:

Observacéo

(em vez de julgamentos)

Sentimentos

(em vez de avaliagdes)

Necessidades

(em vez de estratégias)

Pedidos

(em vez de ordens)

As tarjetas foram distribuidas aleatoriamente pela sala, tivemos que ir antes do
inicio da aula, para colar com fita adesiva as tarjetas embaixo das carteiras de cada aluno, no
decorrer da aula foi solicitado que os alunos olhassem embaixo de sua carteira e retirasse a
tarjeta que estava la, depois disso que buscassem juntar os pares de termos que condiziam ao
que haviamos discutido anteriormente, assim a discussdo fluiu novamente para fixar os pilares
discutidos. Os demais alunos encontravam embaixo de suas carteiras, tarjetas em branco, que
cada um deveria escrever nelas palavras o que com certeza serviriam a uma comunicacdo nao
violenta e ao respeito ao proximo. Apos escreverem, cada um falava em voz alta a sua palavra
e a cada fala, coldvamos uma tarjeta na outra para a formacao de elos que serviram para discutir
a importancia de respeito e de que todos devemos estar juntos na formagdo de uma sociedade

mais justa e igualitaria.
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Figura 7 — Cartaz produzido na dindmica dos 4 pilares da CNV
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Fonte: Elaborada pela autora.

Esse momento resultou em falas poderosas sobre respeito ao préximo e sobre como
a CNV pode contribuir para a resolucdo de problemas. Aproveitando essa discussdo, a
professora/pesquisadora indagou aos alunos como eram as reclamacbes que eles tinham
acessado na aula passada, se elas estavam preocupadas em respeitar os quatro pilares da CNV
ou se tinham algum tipo de demonstracdo de respeito por parte do reclamante ao reclamado.
Alguns relataram ndo lembrar de sua reclamagdo, entdo, solicitamos uma nova visita ao
laboratério, dessa vez, os alunos ficaram em duplas e acessaram as reclamacdes que ja viram
na aula anterior.

Os alunos foram incentivados a buscar caracteristicas especificas do texto
escolhido, baseando-se em parametros simples como: se o reclamante se dirigia ao reclamado
com respeito, se havia algum tipo de cumprimento, se o reclamante foi claro em sua reclamagéo,
se ele expds como se sentiu quando foi lesado pela empresa e se o pedido foi realizado.
Baseando-se nisso, notamos que as respostas dadas pelas empresas, em sua grande maioria,
infelizmente, sdo respostas gravadas que ndo particularizam as reclamagdes. Apenas em 3
situacdes, as empresas demonstraram resolver o problema logo naquele site de reclamacao,
lembrando que eram 23 alunos participantes da atividade anterior.

Com essa devolutiva das empresas, foi discutido se havia a necessidade do
reclamante realizar uma reclamagédo mais clara, mais objetiva, se as empresas, em sua maioria,
n&o respondiam as reclamacgdes, essa discussao deixou o0s alunos descrentes de tal plataforma,
nesse momento surgiu a ideia de expor nossa futura reclamagdo em um ambiente que fosse

visualizado por toda a comunidade, que mesmo sem a possibilidade de apresentar a devolutiva
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instantanea, serviria para discussdes futuras e acdes dos governantes e organizadores locais.

No decorrer dessa etapa, a tematica discutida mudou, tivemos que aliar nossa
intervencgdo a nova tematica, surgindo assim uma discussao ainda mais validada pelo cotidiano
dos alunos, o Meio Ambiente. A nova tematica foi apresentada aos alunos pela coordenadora
da escola, que juntamente com a dire¢do proporcionou aos alunos um momento de cinema, 0s
alunos assistiram na sala de projecédo, o filme Wall-e, o qual apresenta uma discusséo forte
sobre 0 manejo do lixo, como o planeta tornou-se inviavel para os seres humanos, devido a
quantidade de residuos sélidos produzidos.

O filme deu partida para uma nova e interessante discussdo que aliada a
Comunicacdo ndo-violenta, resultou no tema que seria produzido no comentério de reclamacéo.
Com as discuss0es realizadas para a afirmacédo da tematica, surgiu a necessidade de conhecer a
realidade de como o lixo na comunidade era descartado. Para isso, tomamos como prética a
busca por informacGes vindas também de outros alunos. Essa situacdo ocorreu devido a
professora de lingua portuguesa da turma do 7° ano, organizou uma visita ao lixdo da
comunidade, para a producao de textos tratando também dos cuidados com o0 meio ambiente.
Dessa forma, realizamos um momento de Interacdo entre turmas, no caso, a turma do 7° ano
que visitou o lixdo da comunidade em uma atividade também voltada ao Projeto Educacéo
Contextualizada com o Semiérido com a supervisdo de professores, trocou experiéncias com a
turma do 9° ano, dando aos alunos as informacdes a respeito daquele lugar, nesse momento os
alunos foram incentivados a perguntarem sobre:

a) Quem era o responsavel pela coleta de lixo;

b) Se havia residuos que visivelmente poderia ter sido reaproveitado antes de ter

ido para o lixao;

¢) Qual a sensacdo pessoal que os visitantes tiveram ao chegar nesse local;

d) A importancia de conhecer essa realidade;

e) Se alocalizacdo do lixdo prejudica as pessoas que moram proximas a ele;

f) Se havia pessoas no local;

g) Se ha perto algum rio, nascente, grota, agude ou arvores nativas.

As perguntas pré-estabelecidas serviram apenas como norte para as indagacées dos
alunos, eles puderam realizar as perguntas de seu modo, com as davidas que desejavam tirar.

Para a primeira resposta, todos os grupos foram informados que o responsavel pela
coleta de lixo na comunidade é a prefeitura, alguns até citaram os nomes dos garis que sdo
contratados. A resposta para a segunda pergunta também surgiu de forma unissona, todos

relataram que havia naquele lugar inUmeros materiais que poderiam ter sido reaproveitados
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como garrafas, papeldo, mdveis velhos e até brinquedos. Os alunos responderam a terceira
questdo informando que notaram o descaso do poder publico devido a proximidade do lixao a
casas e a estrada que corta a comunidade proxima a comunidade em que se encontra a escola,
chamada de Sabonete.

A quarta questdo trouxe alguns detalhes coletados na entrevista, alunos relataram
que os colegas viram moscas diferentes das que veem em casa, bichos rastejantes, algo bem
inGspito, como também a necessidade de conhecer como um lixao a céu aberto pode prejudicar
e muito toda a populacdo. A quinta questdo foi respondida que sim por todos 0s grupos, Visto
que o lixdo fica préximo a uma comunidade e a uma estrada. Sobre a sexta pergunta, os alunos
relataram que no dia da visita ndo havia ninguém naquele momento.

A sétima pergunta foi respondida com riqueza de detalhes, os alunos informaram
que préximo ao lixdo passa um riacho, que viram arvores nativas como a Jurema, Pau D arco,
Sabia e Marmeleiro, (sobre as arvores nativas, € outro ponto discutido no projeto Educacao
Contextualizada para a Convivéncia com o Semirido, os alunos na aula de Ciéncias foram
instigados a coletar em sua comunidade os nomes das arvores nativas que pertencem ao lugar
deles) outros relataram ouvir passaros, mas ndo viram nenhum.

Para esse momento, a professora da outra turma foi bastante solicita em partilhar
esse dia, para tal, organizamos as salas em grupos de quatro cadeiras e fizemos uma mescla de
alunos, dois do 7° ano e dois do 9° ano, apenas uma equipe ficou com um aluno do 7° ano, pois
trés ndo quiseram participar ou por ndo terem ido no dia da visita ao lixao, ou por simples falta

de coleguismo.

Figura 8 — Momento de interacdo com a turma do 7° ano |

Fonte: Elaborada pela autora.
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Figura 9 — Momento de interagcdo com a turma do 7° ano 11
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Fonte: Elaborada pela autora.

As respostas foram dadas pelos alunos de forma bem espontanea, esse momento
teve reflexos imprevisiveis, a professora que auxiliou a atividade informou que seus alunos
disseram sentir-se bem importantes, pois os alunos do 9° ano queriam saber de coisas que s
eles sabiam, ressaltaram ainda que adoraram “conhecer” o espago da sala dos alunos do 9° ano.
A professora demonstrou interesse em realizarmos outra atividade a partir dessa experiéncia em
situacdes e turmas futuras.

Essa etapa contemplou seus objetivos quando conseguimos integrar as aulas de
lingua portuguesa as tematicas discutidas em outras aulas, além disso, os alunos mostraram-se
dispostos a encontrar meios para lutar pelo que acreditam e pelo que lutam, lutar por uma vida
melhor, por algo de grande representatividade para toda comunidade. As producdes comegam
aqui a ganhar forma, ideia e o principal, ganha sentido. Essa etapa do projeto de intervencao
deixa vir a tona a necessidade de fazer os alunos atores do seu aprendizado, que o conhecimento
nédo seja apenas construido em conceitos em situacdes ou em lugares diferentes do seu. Aqui a

representatividade veio com toda a forga!

5.1.4 Quarta Etapa: Boca no trombone, digo, no comentario de reclamacéo!

A Ultima etapa consistiu na efetiva producdo das postagens dos comentarios de
reclamagdes, tem, como um dos objetivos, produzir efetivamente o comentério de reclamacao
sobre a tematica escolhida, analisando a predominéncia de uma comunicacdo ndo violenta. A
producdo ocorreu de forma bem natural, visto que os alunos ja tinham a vivéncia dos

comentarios de reclamacéo lidos e ja tinham o objeto que deveria ser reclamado definido. Dessa
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forma, comecamos a atividade elencando as caracteristicas observadas nos comentarios de
reclamacdo ja lidos, entdo definimos, juntamente com os alunos, que a estrutura ndo deveria
exceder um paragrafo, que deveriamos iniciar com uma saudacao, ap0s a saudacdo apresentar
o fato reclamado, bem como a quem reclamar, apresentar também o argumento pertinente para
que o fato receba a importancia e o pedido para que a situacdo citada mude.
Exemplo de um comentério produzido pela aluna A5:

OIl4! Boa tarde! Estou aqui através dessa reclamacéo, para poder reclamar da empresa

terceirizada que cuida da coleta de lixo daqui da comunidade de Holanda. Essa

empresa terceirizada esta jogando lixo ao ar livre, em lugar impréprio, esse lixo pode

causar doencas nas pessoas que moram la perto, espero que depois dessa pequena
reclamacdo, a empresa possa estar tomando providéncias para que isso mude.

Apos a producdo escrita, cada aluno dirigia-se a professora/pesquisadora para fazer
uma espécie de check list de seu texto, conferindo se haviam sido contemplados todos os pontos
prototipicos identificados nos comentarios de reclamacdo avaliados para chegar a producédo
final, além dos aspectos gerais do género, avaliamos também o teor da reclamagéo e uso da
comunicacdo nao violenta.

O carater inicial sobre padrdo de um argumento que surtiria efeito para os
consumidores, como analisado na primeira etapa, em que a maioria da turma buscava usar
argumentos fortes logo de inicio a reclamagéo, como para solucionar o problema - no caso da
atividade 1, que era a Coca-Cola sem gas, iriam processar a empresa ou tornar publico a
reclamacdo para a difamacédo da empresa, tornou-se um olhar mais responsavel na abordagem.
Os alunos utilizaram termos menos ofensivos, mas bastante objetivos para identificar a
reclamacdo e o que desejavam que acontecesse naquele ambiente.

Em todas as produgdes encontramos argumentos formulados pelos alunos, de forma
simples, mas com muita objetividade, demonstrando o entendimento do assunto abordado e da
importancia de uma comunicacao que priorizasse os pilares da CNV, observar, sentir, descrever
a necessidade e expor um pedido direto e objetivo. Os alunos demonstraram ter desenvolvido
esta capacidade, bem como terem adquirido consciéncia de que para resolver seus problemas
precisavam também respeitar o lugar do outro.

Outro objetivo desta etapa ¢ fomentar nos alunos o desejo de “dever cumprido” e
satisfacao de lutar pelo bem da comunidade e para isso realizamos o momento “passando a
limpo”. Neste momento, todos os alunos transcreveram seus textos para folhas extras que juntas
foram fixadas em um cartaz com todas as reclamacoOes realizadas, bem como com adesivos
tipicos do site Reclame Aqui (sugestdo dos alunos).

Utilizamos o cartaz como suporte de nossos comentarios de reclamacéo, visto que
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para cadastro no site Reclame Aqui, os alunos deveriam ter acima de 18 anos e possuir 0
Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, inviabilizando assim essa préatica, mas como salientaram em
outro momento, “O importante ¢ expor para a comunidade, os politicos sempre aparecem nas

culminancias”, fala dos alunos em um determinado momento da intervengao.

Figura 10 — Cartaz apresentado na culminancia

Fonte: Elaborada pela autora.

A apresentacdo foi realizada na culminancia tendo o cartaz exposto em um lugar
bem visivel da escola, onde toda comunidade escolar pode contemplar o trabalho realizado
pelos alunos, o sentimento de pertencimento era notorio, impossivel descrevé-lo nesse trabalho,
alunos lado a lado, mostrando a outros colegas e familiares como alguém que pode mudar sua
realidade, diminuir os problemas existentes em sua localidade.

Sobre o aspecto linguistico, observou-se a evolucdo de repertdrio, de formulacdo
de ideias e de desenvolvimento dos argumentos, os alunos demonstraram compreender o que
foi estudado em sala sobre 0 que é argumento e a forca que as palavras tem.

Observamos a mudanca real de abordagem quanto a uma reclamagéo, quando o
aluno A8, na atividade 2, a respeito de qual seria a reclamagcdo a um produto especifico
escreveu:

Eu ameacaria de entrar com um processo por ndo oferecerem um produto de boa
qualidade.
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Na oportunidade da producdo do comentéario de reclamacdo, houve a notoria
mudanca de abordagem, a obediéncia aos pilares da CNV e cuidado na escolha lexical, para
ndo apenas reclamar, mas apresentar que entende a problematica e o quanto a sua resolucéo é

necessaria para a melhoria da qualidade de vida da comunidade.

Figura 11 — Producéo final do aluno A8

Fonte: Elaborada pela autora.

Outro exemplo de mudanga de abordagem, encontramos na resposta dada pela aluna
A9, referente a mesma atividade elencada anteriormente, como atividade 2:

Que ja era cliente da coca-cola ha muito tempo e que isso ndo era para acontecer. Por
iSso vou estragar sua reputagéo.

A aluna A9 foi bastante enfatica ao ameacar a empresa de forma incisiva a uma luta
contra a imagem da empresa, demonstrando claramente uma agressividade a fala e uma
abordagem nada pautada no planejamento prévio da reclamacdo. Com as discussbes e

atividades realizadas, observamos a evolucdo notoria na producéo final:

Figura 12 — Producéo final da aluna A9

Fonte: Elaborada pela autora.
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by

Novamente, nota-se a mudanca quanto a abordagem da tematica, tanto pelo
conhecimento do problema, como a necessidade de polir a linguagem e tornar a reclamacao
eficiente.

Ainda no dia da Culminancia do Projeto Educagdo Contextualizada para a
Convivéncia com o Semiarido, houve ainda um momento de entrega de certificados de

participacgdo e assiduidade nas aulas a todos os alunos da turma. O momento de dizer: Eu posso!

Figura 13 — Momento da entrega dos certificados de participagéo nas oficinas.

Fonte: Elaborada pela autora.

A Ultima etapa aconteceu de forma tranquila e objetiva, visto que as tematicas foram
abordadas em sala de aula de forma efetiva e com total participacdo de todos os alunos, é
evidente que em alguns a evolucdo pode ter acontecido de forma parcial, mas temos total
seguranca ao afirmar que em todos notamos o sentimento de pertencimento, o sentimento de
poder diante das resolucGes de problemas locais.

Abrimos a lacuna também da necessidade de trabalhos e a¢des pedagdgicas que
abordem géneros textuais que estejam de acordo com o uso do dia a dia do que é ser cidadao, é

preciso dar mais significado ao que é produzido.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante das necessidades diarias do fazer pedagdgico em suprir as demandas de
projetos e metas a serem cumpridas, sentimos a necessidade de aliar a pratica enquanto vivéncia
do Projeto Educacdo Contextualizada para a Convivéncia com o Semiérido para o
desenvolvimento de habilidades para a apropriacdo de escrita baseada em argumentos,
habilidade tdo requisitada para a pratica da prova de Redacao do Exame Nacional do Ensino
Médio, avaliacdo que todas as escolas se preparam e desejam ter um nimero consideravel de
aprovacoes.

Em nossa pesquisa, produzimos através de oficinas de discussdo de temaéticas
voltadas ao projeto desenvolvido em todo municipio, a producdo de textos de cunho
argumentativo, no caso um comentario de reclamagéo, um género comum e de facil acesso no
dia a dia das pessoas. Sentimos a necessidade de continuar abordando essa tipologia textual
usando géneros de uso pratico na sociedade, aliando assim a pratica ao conhecimento. Notamos
0 quanto os alunos tém interesse em dizer o que pensam, em produzir conteudos proprios e esse
ganho foi trazido as aulas de Lingua Portuguesa.

O ganho sugerido acima deu-se na adesdo dos alunos a todas as préaticas de
realizacdo do projeto de intervencdo, bem como a funcionalidade visivel dos multiletramentos,
foi notoriamente visivel que os alunos adquiriram habilidades de reconhecimento e
compreensdo de géneros diversos, ndo apenas o trabalhado como objetivo do projeto de
intervengdo, como anuncio publicitario, rotulo e entrevista. O uso do ambiente virtual para a
producéo do conhecimento veio para incrementar o desejo pela produgdo. Podemos considerar
como ganho imensurével a construgdo de material, disponibilizado como manual didatico, para
a adequacdo com o conteddo previsto na matriz curricular.

Nesse contexto, nossa pesquisa teve como principal objetivo aplicar uma sequéncia
de atividades pedagdgicas para a producdo de comentarios de reclamacgdo que vislumbravam
como forma de distribuicdo as postagens em meio virtual (embora tenha sido uma simulacéo
desse processo por razdes ja comentadas) por meio das discussdes acerca da tematica do Projeto
Educacdo Contextualizada para a Convivéncia com o Semiarido. Também tivemos como
propdsitos: reconhecer os alunos que convivem diariamente com a lida do campo, com a
agricultura, com a cria¢do de animais e podem encontrar no projeto “Educacio Contextualizada
para a convivéncia com o Semidrido” significacdo e valorizagdo da vida do agricultor como
uma melhor forma de lidar com o clima dificil do semiarido brasileiro, aproveitando e elevando

as potencialidades desta regido.
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Essa exigéncia de contemplacdo do projeto j& estipulado pela unidade escolar
demandou de n6s que as atividades elaboradas atendessem a uma ressignificacdo da préatica
escolar, buscamos a todo momento encontrar formas que contemplassem realmente a vivéncia
dos nossos alunos e seus conhecimentos.

Tivemos como objetivo também demonstrar como a apropriacdo de técnicas
argumentativas contribuem para a elaboracdo de textos que exigem essa competéncia e analisar
os efeitos que discussdes sobre uma tematica reconhecida pelos alunos pode favorecer na
aprendizagem dos métodos de argumentacao.

Este estudo foi realizado com a participacdo de uma turma do 9° ano do Ensino
Fundamental de uma escola pablica municipal, composta por 24 alunos, e uma professora de
Lingua Portuguesa. Utilizamos a organizacdo da proposta em oficinas como procedimentos
metodoldgicos.

Para isso, partimos da hipGtese primaria de que realizar discussfes sobre as
tematicas vivenciadas pelo projeto Educacdo Contextualizada para a convivéncia com o
Semiarido pode contribuir para o desenvolvimento de técnicas argumentativas nas produgoes
textuais dos alunos e como podera auxilia-los em sua vida académica, bem como promover a
apropriacdo de um género de uso social que pode colaborar com as conquistas almejadas por
sua comunidade.

Como hipdteses secundarias, asseveramos que a aplicagdo de uma sequéncia de
atividades voltadas a producdo textual proporciona o conhecimento efetivo do género
comentario de reclamacdo pelos alunos, sendo um método eficaz para reconhecer a funcao
social e escolar do género e que a discussdo em sala de aula sobre temas oriundos do semiarido
nordestino podem favorecer a apropriacdo de técnicas argumentativas que podem colaborar
com o pensamento critico dos alunos, influenciar o uso e producao de diversos géneros que
necessitam da capacidade de argumentacéo.

A partir da anélise dos dados coletados, foi possivel chegarmos a algumas
constatacdes quanto a postura do aluno enquanto cidaddo, quanto & mobilizacdo de estratégias
de escrita baseadas na CNV, e quanto ao desenvolvimento de técnicas argumentativas.

Quanto a postura enquanto cidadao, em todas as producgdes analisadas, todos 0s
alunos demonstraram ter ciéncia do problema enfrentado pela comunidade e como se pode lutar
para reverter tal situagéo.

Quanto a mobilizacdo de estratégias de escrita baseadas na CNV, notamos como 0s
alunos preocupavam-se com a contemplacdo de parametros basilares para respeitar os quatro

pilares, alcangando uma escrita objetiva e clara.
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Quanto as técnicas argumentativas, constatamos que, dentre o0s grupos de
argumentos listados por Wachowiz (2005), o que mais apresentou mobilizacédo por parte dos
estudantes foi o grupo dos argumentos por ligacdo que sdo aqueles que correspondem aos
argumentos baseados na estrutura do real, aqueles que tém como embasamento uma situacao
comum e real a todos os envolvidos no processo comunicativo, nesse ha a relacdo de ligacdo
entre os elementos da realidade.

Essas comprovacdes autenticam que o estudo sistematico, organizado em forma de
oficinas, mostrou-se importante para promover os multiletramentos dos estudantes e para
desenvolver o uso produtivo da escrita dos textos da ordem do argumentar, trazendo a tona uma
preocupacao bastante plausivel: dar significado ao que se ensina e ao que se aprende.

Acreditamos que a partir desta pesquisa, outros estudos podem ser organizados no
sentido de investigar mais formas de empoderamento social aliado ao conhecimento
sistematico, direcionando a abordagem significativa da Base Nacional Comum Curricular,
encontrando de verdade, meios para promover a educacéo integral de todos os educandos. E
por ultimo, desejamos sugerir um estudo a partir da formulacdo mais aprofundada dos géneros

virtuais, principalmente em um uso que tenha significacéo e respaldo social.
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APENDICE A - PLANOS DE AULA

PLANO DE AULA - OFICINA 1
Duragéo: 150 minutos

1 OBJETIVOS
- Incentivar a participacdo nas atividades de intervencéo;

- Apresentar objeto de estudo para préxima atividade.

2 CONTEUDO
- Apresentacéo oral e debate acerca da tematica que permeara a proposta de intervencéo.
- Conversa sobre a importancia do compromisso e participacao nas atividades.

- Resolucdo de atividade escrita a partir de dois géneros distintos.

3 PROCEDIMENTOS

- Explanacéo dos objetivos da pesquisa de mestrado.

- Mudanca de ambiente: os alunos devem ser convidados a irem para a area externa da escola
para a realizacdo da dindmica do NO: Formagéo de um circulo pelos participantes, que de méaos
dadas precisam lembrar qual colega estar a direita e qual a esquerda, todos devem caminhar ao
som de uma musica e se afastar de quem esta proximo, ao aviso da professora, todos devem
parar e dar as maos aos mesmos colegas que anteriormente estavam a sua esquerda e a sua
direita, formando um né que eles devem resolver sem soltar a mao de ninguém.

- Conversa para acessar conhecimentos pfevios dos alunos sobre os géneros da esfera digital e
compor um breve apanhado dos géneros que os alunos mais conhecem.

- Resolucgéo da Atividade 1.

- Leitura das questdes e oitiva das respostas.

- Atividade para casa de pesquisa no site Reclame Aqui.

4 AVALIACAO
Participacédo oral da turma nas discussdes e combinados.

5 RECURSOS
- Caixa de Som

- Pendrive com musica
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- Atividades impressas

PLANO DE AULA - OFICINA 2
Duragéo: 150 minutos

1 OBJETIVOS
- Reconhecer aspectos de reclamacdo sobre um objeto de comum conhecimento por parte dos

alunos.

2 CONTEUDO
- Apresentacdo oral dos resultados da pesquisa realizada em casa.

- Leitura de textos do site Reclame Aqui.

3 PROCEDIMENTOS

- Leitura dos textos impressos.

- Organizacdo da sala em circulo para discussao, baseando-se nas seguintes indagacgoes:
- Esse texto produzido pelo consumidor apresenta uma linguagem simples ou complexa?
- O que o consumidor precisou dizer em sua reclamacgéo?
- Qual a funcéo deste texto?
- Como um género, quais caracteristicas podemos elencar?
- Qual o assunto? Qual produto é citado?
- Quais as semelhangas e diferengas encontramos neste género e nos géneros da

- Resolucgéo de questdes anotadas no caderno:
1) Sobre o texto I, vocé consumiria o produto reclamado, normalmente, apds esse
comentario? Por qué?
2) Para fazer com que a empresa responda o mais rapido possivel e com a verdadeira
solucéo do problema, quais argumentos vocé utilizaria?
3) A resposta dada pela empresa, no texto I, foi convincente? Ela solucionou o problema?
4) Qual resposta vocé presume que a consumidora precisaria ter tido para sentir-se mais
compreendida?

- Retomada dos textos utilizados na aula anterior e relagdo com os textos dessa aula.

- Leitura das questdes e oitiva das respostas.



4 AVALIACAO

Participacdo oral da turma nas discussdes e entrega de atividade anotada no caderno.

5 RECURSOS
- Gravador de voz
- Cadernos

- Texto impresso

PLANO DE AULA - OFICINA 3
Duracgéo: 150 minutos

1 OBJETIVOS
- Ampliar a habilidade de reconhecer argumentos e fatos que o comprovem;

- Conhecer os tipos de argumentos e exemplifica-los com experiéncia.

2 CONTEUDO
- Pesquisa no site Reclame Aqui;

- Estudo sobre os tipos de argumentos, anélise com os textos do reclame aqui.

3 PROCEDIMENTOS
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- Mudanca de ambiente: alunos para a sala de informatica, la deverdo realizar uma pesquisa no

site Reclame Aqui, partindo das seguintes indagacoes:

- Produto pesquisado (poderia ser um produto qualquer que os alunos ja consumiram ou

gue veem em propagandas e tém vontade de consumir);
- A data da reclamacéo;

- O motivo da reclamacdo;

- Principal argumento do reclamante (Nesse momento iniciou-se um processo de

reconhecimento do que é argumento e como ele tem importancia comunicativa para o

comentario de reclamacéo;

- A resposta da empresa foi efetiva para a resolucdo do problema apresentado.

-Explanacgéo sobre os tipos de argumento em aula expositiva e tentativa de identificacéo.
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4 AVALIACAO

Participacdo efetiva em pesquisa on line e resolucdo de questionamentos.

5 RECURSOS
- Sala de informatica.
- Quadro branco.

- Cadernos

PLANO DE AULA -OFICINA 4
Duracgéo: 150 minutos

1 OBJETIVOS

- Apropriar-se da temaética estudada discutida por toda unidade escolar sob a Otica da
Comunicagdo N&o-Violenta;

- Discutir a presenca da Comunicacdo Violenta e como sua existéncia interfere no processo de

comunicacao.

2 CONTEUDO

- Discusséo sobre a tematica Comunicagcdo Nao Violenta.

3 PROCEDIMENTOS

- Previamente espalhar embaixo das carteiras as tarjetas para dindmica.

- Apresentacdo da temética com os 4 pilares da CNV (Leitura de texto).

- Solicitar que os alunos confiram embaixo de sua carteira e retire a tarjeta que esta fixada com
fita adesiva.

- Fazer a associagéo dos termos elencados.

- Unir tarjetas em branco para a formacao de elos.

- Discussdo para formacao de uma sociedade mais justa e igualitaria.

- Solicitar que os alunos identifiquem nas reclamacdes pesquisadas por eles (na aula anterior)
se héd a presenca dos 4 pilares da CNV.

- Solicitar também a identificacdo de tragcos marcantes do género escolhido.
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4 AVALIACAO

Participacdo oral.

5 RECURSOS

- Texto impresso.

- Tarjetas com os termos: Observacao / (em vez de julgamentos) / Sentimentos / (em vez de
avaliacdes) / Necessidades / (em vez de estratégias) / Pedidos / (em vez de ordens)

- Tarjetas em branco.

- Fita adesiva

PLANO DE AULA - OFICINA 5
Duracgéo: 150 minutos

1 OBJETIVOS
- Discutir a nova tematica, buscando um elo entre as duas para a formacéo integral do individuo;

- Definir o0 assunto que devera ser reclamado na producéo escrita.

2 CONTEUDO

- Discusséo sobre a temética Meio Ambiente.

3 PROCEDIMENTOS
- Previamente organizar o ambiente para projecédo de filme (audio e som).
- Projetar filme: Wall-e.

- Discutir a nova tematica e sua presenca na comunidade.

4 AVALIACAO
Participacéo oral.

5 RECURSOS

- Filme Walle-e,

- Projetor multimidia.
- Caixa de som.

- Computador portatil.
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PLANO DE AULA - OFICINA 6
Duracgéo: 150 minutos

1 OBJETIVOS
- Integrar a escola no desenvolvimento do projeto;
- Apropriar-se de fatos vivenciados pelos colegas de outra turma sobre a tematica Meio

Ambiente.

2 CONTEUDO

- Discussao sobre a tematica Meio Ambiente.

3 PROCEDIMENTOS
- Previamente, organizar salas de aula para interagdo entre turmas (carteiras organizadas em
grupo de 4).
- Previamente, apresentar a professora colaboradora a proposta de atividade e o objetivo.
- Separar quantidade de alunos que irdo para a outra sala e os que ficardo esperando os colegas
da outra turma.
- Solicitar que busgquem as seguintes respostas:
1) Quem era o responsavel pela coleta de lixo;
2) Se havia residuos que visivelmente poderia ter sido reaproveitado antes de ter ido para
o lixao;
3) Qual a sensacdo pessoal que os visitantes tiveram ao chegar nesse local,
4) A importancia de conhecer essa realidade;
5) Se a localizacdo do lixao prejudica as pessoas que moram proximas a ele;
6) Se havia pessoas no local;
7) Se hé& perto algum rio, nascente, grota, agude ou arvores nativas.

- Retornar a sala de origem e estruturar as respostas.

4 AVALIACAO
Participacdo na atividade.

5 RECURSOS
- Cadernos.

- Salas de aula distintas.
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PLANO DE AULA - OFICINA 7
Duragéo: 150 minutos

1 OBJETIVOS
- Produzir efetivamente o comentario de reclamacéo sobre a tematica escolhida, analisando a

predominancia de uma comunicacgdo nao violenta.

2 CONTEUDO

- Producéo.

3 PROCEDIMENTOS
- Elencar as caracteristicas definidas do género.
- Ler com os alunos e conferir em check list a observancia de critérios de producao.

- Produzir a versdo final e cartaz que sera exposto.

4 AVALIACAO

Producdo realizada.

5 RECURSOS
- Cartaz.
- Adesivos.

- Cadernos.
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CONVITE

Primeiramente. guere expressar a satisfagiio de poder compartilhar com vocé, caro
colega professor e professora, uma experiéncia pedagdgica que fortaleceu meu fazer
pedagdgico em cada momento. Acredito que sua leitura servird como ponto de partida
de uma pritica cada vez mais melhorada ¢ pensando realmente na realidade do dia a dia
dos nossos alunos, tornando a educagiio cada vez mais significativa.

O muaterial que chega até vocé ¢ uma parte das atividades realizadas durante o
projeto  de  intervengiio  desenvolvido no Mestrado  Profissional em  Letras -
PROFLETRAS - ¢ aplicado em uma escola piblica municipal do municipio de Tamboril,
interior do estado do ceard. situada na zona rusal do municipio. em uma turma do 9° ano do
ensino fundamental. Ele € o resultado de uma pesquisa realizada com 2 orientagio da
Profi. Dra. Ana Maria Pereira Lima, da Univessidade Estadual do Ceard, com o intuito
de colaborar para o ensino de géneros textuais da ordem do argumentar, tais como as
postagens de comentdrios de reclamagio. a partic da realizagdo de oficinas voltadas a
producio textual e a aquisi¢io de conhecimento ¢ base para a produgio de argumentos.

A partir de agora, vocé poderd folhear este manual ¢ compreender como nossa
proposta se desenrolou no decorrer do desenvolvimento da intervengdo na escola que
trabalho e na turma que ministrava aulas de Lingua Portuguesa. Na certeza que as ideias
aqui apresentadas fornecerio a vocé um norte para novas e espetaculares priticas
pedagdgicas deixamos aqui o nosso profundo agradecimento ¢ o desejo de muito
SUCESSO em sua pratica.

Obrigada ¢ boa leitura!
Jamires Mendes
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PARA INICIO DE CONVERSA

Caro professor {a),

Como vocé encara o processo de aprendizado da escrita em sua escola? Como a
argumentagio ¢ incentivada em sua sala de aula? Quais atributos voltados aos
multiletramentos so acionados em sua agdo pedagdgica”

Com a supervalorizacio de resultados atribuidos a redagiio do ENEM (Exame
Nacional do Ensino Médio) ¢ o advento da Base Nacional Comum Curricular (BNCC),
que prega a formag¢do integral dos educandos, precisamos refletir como a aglo
pedagdgica deve agir de forma a alcancar as sonhadas metas numéricas, mas acima de
tudo. refletir como aliar & pratica de ensino de produglio textual & formacio cidadd de
nossos alunos acionando diferentes processos de multiletramentos na compreensio e
produgiio de diversos géneros textuais.

Essa produgio de diversos géneros textuais, ndo pode ser uma atividade de mera
repeticlio ¢ apreensiio de carncteristicas, mas ¢ preciso dar significagio, é preciso o
engajumento social, principalmente no caso dos génros du ordem do argumentar, o
usudrio da lingua deve ser sistematicamente estimulado a aprender as maneiras eficazes de
comunicacdo em cada situacio, como ulilizar as palavras, como construir frases, como
posiciond-las a fim de buscar o entendimento ¢ compreensio de outrem,

Nesse contexto, nossa proposta agui ¢ apresentar um conjunto de atividades divididas
por etapas de realizacio para a produgiio de postagens de comentdrios de reclamacdio para os
alunos do ensino fundamental, trunsformando a acdo de proposicio em reflexio no processo
de execugio, fazendo uso da construgdio linguistica da argumentagiio como alvo.

Essa proposta firma-se no desejo de encontrur procedimentos que deem siginificagio a
produgiio de um género de circulagdo social utilizando como ponto de partida, as dicussdes
realizadas pelos alunos em toda escola a partir do Projeto Educagio Contextualizada para o
Convivéncia com o Semiirido,

Essas oficinas foram desenvolvidas em uma turma de 9° do ensino fundamental de uma
escola pdblica municipal ¢ nosso objetivo foi acionar multiletramentos proporcionados pela
leitura e discussio de géneros diversos até a leitura, discussio ¢ producio do género postagem
de comentirio de reclamagio. Podemos afirmar com certeza que os frutos colhidos nessa
pritica foram os mais maduros ¢ suculentos possiveis ¢ garantimos que a pritica voltads a
realidade de nossos alunos uinda é a forma mais significativa de se fazer educacio.
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0 GENERO COMENTARIO DE RECLAMACAO

0O género comentirio de reclamagio ¢ pertencente & ordem do argumentar, tendo
como tipologia de base, a dissertativa, devido a sua caracteristica de exposic¢io de ponto
de vista sustentado por argumentos, mas como € de comum conhecimento entre os
linguistas, a tipologia base niio define a dnica possibilidade de uso da escrite. No
comentirio, por exemplo, a descrigio pode ser parte, pois em algumas situagdes ¢
preciso descrever qual objeto serd analisado para assim apresentar uma avaliagio do
autor do comentirio. a narracdo também pode aparecer quando houver a necessidade de
apresentar uma sequéncia de fatos,

Com essa variada possibilidade de produclo, o professor deve estar atento i
situagdes comunicativas que deverdo ser elencadas pelos alunos para a produgio de
qualquer género, € preciso, entdo. demonstrar aos alunos a funcionalidade discursiva do
género abordado pura que assim os educandos compreendam como devem produzir seus
textos, o que devem observar ¢ como realizar.

Dessa forma. o género comentirio de reclamacio torna-se um meio de demonstrar
essa varingdo de conhecimento genérico, visto que € um género de intensa utilizagio
social, mas que nio aparece nos livros ¢ nos materiais diddticos, mesmo tendo grande
circulagdo social e com uma fungdo tio fortalecida pela necessidade que as pessoas 1ém
de lutarem pelos direitos ou simplesmente expor o que pensam sobre um determinado
assunto,

O género textual comentinio de reclamagio foi o meio pelo qual acessamos a
construgdo da wrgumentacdo. A producio desse género demandou viirias acdes e possibilitou
aos alunos priticas de letramentos  diversificadas, bem como a efetiva utilizagio da
metodologia descritu no projeto Educagio Contextualizada, visto que além de atentarmos parm
as estratégias de argumentagio escrita, foi observado como pertinentes a0 deseavolvimento
de posturas éticas e respeitosas, embora a provocacho ocorra para o exercicio cidadio de
reclumar quando se estd em situagdo de algum direito subtraido.

Koche et al (2014, p. 53) ressaltum que a estrutura do comentirio € livre, mas gque
¢ comum “constituir-se de: apresentagao, descrigao e avaliagao.”. Salientam também
que a linguagem utilizada deve ser simples e de ficil acesso, utilizando o tempo verbal
no presente do indicativo,

Concebendo o comentirio de reclamagio como um género curto, que se limita na
produgio de uwm pardgrafo apenas, a obra de Figueiredo (1998) colabora para
entendermos a construciio de um comentirio conciso e coerente. O mesmo autor afirma
que “As qualidudes do bom pardgrafo sio cinco: unidade, coeréncia, consisténcia,
concisdo ¢ énfase.” (FIGUEIREDO, 1998, p, 31)

A unidade consiste na formulagio das ideias de mode que clas ndo scjam
diferentes dentro de um pardgrafo, ¢ preciso que a ideia central seja completada com as
ideias secundirias ¢ que isso ocorra em uma lincaridade, A coeréncia € a qualidade do
pariagrafo que “organiza a sequéncia dessas ideias” (FIGUEIREDO, 1998, p. 34), para
alcangar essa coeréncia, os periodos precisam ser organizados em uma sequéncia logica
sem a supressio de perfodos necessirios para a continuidade do pardgrafo.

A qualidade intitulada consisténcia subdivide-se em consisténcia na forma ¢ no
contetido, “A consisténcia na forma significa a adogio do mesmo tom ou estilo na
apresentagio do texto” (FIGUEIREDO, 1998, p. 37), ou seja, niio se pode mudar o tom
de fala ¢ de expressio no mesmo parigrafo, por exemplo, nio se pode iniciar o
paragrafo com um periodo topico de tom sébrio ¢ construir os topicos secundirios
realizando piadas ou motivando rises, A consisténcia “ao contetdo, nio se coloca uma
ideia em situagio diferente das outras ideias, gerando contradigio™ (FIGUEIREDO,
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1998, p. 37), dessa forma ndo ¢ consistente afirmar algo dentro de um parigrafo e
depois desfazer o que informou,

A qualidade de concisiio diz respeito ao ato de escrever de forma breve, o
produtor do pardgrafo deve evitar o que o autor chama de prolixidade, ou seja, devem
ser evitadas palavras que sdo utilizadas com o dnico objetivo de estender o que estd
escrito,

A énfase diz respeito a capacidade do escritor em produzir textos ou trechos que
ratificam a opinido expressa dentro do pardgrafo, segundo Figueiredo (1998, p.42): O
aprendizado da énfase. todavia, € essencial ao escritor que busca melhor redagio e estilo
e deseja aumentar o grau de persuasio diante dos leitores. A énfase coloca o
pensamento do escritor exatamente no devido lugar: ideias principais destacadas e
ideias secunddrias em segundo plano.”. O mesmo autor ressalta ainda que essa
qualidade ¢ considerada de dificil aceitagdo entre os professores, pois compreendem ser
uma capucidade de nivel elevado aos alunos, mas que deve ser desenvolvida a fim de
desenvolver habilidades efetivas de persuasiio e de certeza do que se deseja defender.

—_— |
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PROJETO EDUCACAO CONTEXTUALIZADA PARA A CONVIVENCIA
COM O SEMIARIDO

A Educagio Contextualizada “busca entender que as pessoas se constroem e
constroem seu conhecimento a partir de seu contexto, com relagdes mais amplas™
(MENEZES: ARAUJO, 2007, p. 42). E ter a realidade social dos alunos como fonte de
elaboragio de metodologias e discussdes para a produgio de um conhecimento que alie
a aprendizagem com a diversidade cultural predominante, exigindo assim um currfculo
contextualizado proporcionando ainda mais um processo de ensino e de aprendizagem
com mais sentido para a integral educagiio de nossos alunos,

A pritica de educagio contextualizada busca combater preceitos estereotipados,
limitrofes e preconceituosos que elevam a cultura de lugares e de pessoas tidas como a
elite brasileira ditando de forma excludente o que deve ser seguido e ensinado, deixando
de lado a cultura local de uma maioria que precisa se ver como importante pary o
formagio dos seus, no intuito de garantir o sentimento de pertencimento e o
reconhecimento da cultura que fortalece a economia e ¢ a mola propulsora de todo o
pais,

Murtins  (2006) discute a educagio contextualizada como umua  “operagio
complicada de descolonizagiio” (MARTINS, 2006, p. 43). essa descolonizagdo refere-se
ao processo de empoderamento da cultura local como fonte de conhecimento e
produgiio de materiais que podem ser difundidos socialmente vilipendiando a cultura
curopeia ¢ sulista tio disseminada em nosso contexto escolar, que deve ser “engolida™
pelos educandos, de forma excludente e privilegiada,

O mesmo autor sinala ainda que o ato de contextualizar ndo € simplesmente
apartar os conhecimentos ji estudados da pritica didria em sala de aula, a0 contririo, é
preciso que o saber scja agregador, scja capaz de ampliar a abordagem do que é
ensinado e do que lem significado, nio significa deixar o curricule nacional de lado. E
pura 1550, 0 professor precisa conceber que a sua pratica deve estar voltada & mudanca
de paradigmas, & produgio de material ¢ ao envolvimento integral com o que é
defendido,

E importante ressaltar, que o professor deve, juntamente com toda u equipe
escolar, fomentar o sentimento de valorizacio da terra em que vivemos, falar sobre a
convivéncia com o semiarido nio ¢ aprender a aceitar que a terra € seca ¢ improdutiva,
mas sim, demonstrar as possibilidades da regido, de terra que “plantando tudo di” do
manejo do mel, da criagho de animais. aprendendo a superar as limitagbes impostas pelo
clima, desenvolvendo tecnologias que aprimorem o processo de produgio das
comunidades.

Dessa forma, contextualizar ¢ nads mais do que aproximar o ensino a realidade
vivida pelo aluno, evidenciando que os conhecimentos nido devem ser isolados, nio
devem pertencer @ momentos Unicos, ¢ sim, @ momentos de total interagio.

A origem dessa Educagio Contextualizada para a Convivéncia com o Semiidrido,
se deu a partir dos anos 2000, com a REDE DE EDUCACAO DO SEMIARIDO
BRASILEIRO (RESAB), tendo como objetive principal: promover propostas de
politicas publicas que desenvolvam agdes educacionais na busca de uma melhona do
processo de ensino ¢ de aprendizagem do sistema educacional do semidrido brasileiro,

—-_— |




100

O papel do professor ou professora é fundamental, jd que mais do que o | OO
cumprimento de um curriculo € necessdria uma prdtica pedagdgica em que o
envolvimento desse/a profissional extrapole os limites da sua disciplina para,
num didlogo constante entre a temdtica trabalhada e as necessidades da
crianga, se possa estabelecer liames, vinculos, lagos verdadeiros entre a
matéria de estudo e a realidade local, (CASTRO, 2015, p, 36)

A construcdio de conhecimento e a produciio de materiais voltados a uma
educagio integral ¢ uma discussio pertinenle, pois, apresenta parimetros e discursos
defendidos pela BNCC, na busca por uma educacio de qualidade, com equidade
integralidade, alunos formados nio apenas por conteidos fixos em malrizes
curriculares, mas em formacko humana, a formagio real do seu convivio didrio,
valorizando assim sua cultura, sua comunidade ¢ seu modo de viver.
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COMUNICACAO NAO-VIOLENTA

Essa tematica foi uma das utilizadas para a realizagio desse conjunto de
atividades, o conceito de Rosengerb (2006) apresenta a Comunicagio Nio-Violenta
como o uso consciente das palavras, o autor faz referéncia a Gandhi quanto i forma que
nos relacionamos, o quanto o que deve ser dito deve ser pensado e planejado para nio
magoar, nem ferir o proximo.

E com a CNV que podemos reestruturar a maneira pela qual expressamos nossas
opinides ¢ como ouvimos nosso proximo, dessa forma. é com essa temdtica que
buscamos  desenvolver com nossos alunos a capacidade de uma comunicacido
consciente, baseada em valores como o respeito ¢ a consideragio 2o préximo, A CNV
motiva os individuos a terem atitudes empdticas, motiva o ato de escutar o outro ¢
acima de tudo, respeitar o proximo através de palavras.

A CNV ¢ parte integrante do Projeto Educagio Contextualizada para a
Convivéncia dom o Semidrido pois integra a necessidade de uma comunicagio
consclente e efetiva para uma melhor convivéncia em comunidade. Nossos alunos
convivem diariamente com muitas pessoas, eles podem além do convivio didrio, serem
mobilizadores de comunidade, ¢ purn isso ¢ importante que sutbum o quanto suas
palavras precisam ser analisadas e que precisam ser empiticos sempre, valorizando o
dia a dia em comunidade.

Quando se¢ aborda no ambiente escolar a CNV estamos dando a escola a
possibilidade de ter como papel social ser u disseminadora de uma Cultura de Paz, de
ser a motivadora de didlogos pertinentes a construcho de uma sociedade mais
igualitiria, dando wos individuos a possibilidade de evolucio da capacidade de
argumentagio através de didlogos ¢ produgio textual,

Além do convivio didrioc com palavras, o nosso projeto que parte de uma
reclamaglio e que pode gerar conflitos se as palavras utilizadas nio forem as pertinentes.
¢ preciso que os alunos saibam que precisam expressar-se de forma consciente ¢ com
responsabilidade, respeitando a individualidade ¢ o sentimento das pessoas para que a
reclamagio realizada nilo seja apenas um discurso falho ou que fira o proximo, mas sim,
um texto fundamentado no respeito e na informaclio responsdvel, “a CNV promove o
respeito, a atengiio ¢ a empatia ¢ gera o mutuo desejo de nos entregurmos de coragio.”
(ROSENBERG, 2006, p.23),

Para alcangarmos esse mutuo descjo, Rosenberg (2006) explica que hd quatro
componentes do modelo da CNV, sendo eles: 1) Observacio: 2) Sentimento; 3)
Necessidades ¢ 4) Pedidos, Esses quatro componentes devem ser seguidos em sua
ordem. Para uma comunicagio nao violenta € preciso que primeiramente observemos o
que realmente estd acontecendo em uma determinada situagio, sem julgamentos ¢
preconceitos, apds € preciso externar o que estumos sentindo, esse momento € crucial
para a tomada de decisoes da outra pessoa ¢ para a resolugio de gqualquer problema,

O terceiro componente reflete o conhecimento  que temos sobre  nossas
necessidades, qual a necessidade que temos em resolver tal situagdo ¢ como relacionar-
se com u pessou em discussdo. A partir dessa definigio da necessidade, chegamos ao
quarto componente que ¢ o pedido, que corresponde a0 momento que solicitamos a
outra pessoi 0 que precisamos para solucionar o problema.

Entende-se assim que a CNV consiste em transmitir a outra pessoa o que
realmente desejamos ¢ sentimos, viver dessa forma com certeza enriquece ¢ solidifica a
vida social de uma pessoa, sendo assim, transmitir essa metodologia de vida ¢ de
comportamento com certeza enriquecerd a vida de nossos alunos ¢ de suas familias,
colaborando efetivamente com uma sociedade viva com respeito miituo ¢ harmoniosa,
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MEIO AMBIENTE

A temitica do meio ambiente surgiu logo apos a CNV, tema bastante pertinente
para a lida com o campo. O trato com a natureza ¢ tema recorrente para quem vive em
uma comunidade rural. mas infelizmente, mesmo sendo a natureza a fonte de vida e
renda dessa populucio, ha ainda uma grande quantidade de agdes que vio em sentido
contririo ao que deveria ser o cuidado com a natureza ¢ os bens naturais.

Ha agbes que degradam o meio ambiente que sio passadas de geragiio em geracdo
como forma concreta do trabalho no campo. como queimadas, derrubada de drvores
mativas, a caga de animais da fauna local, para plantuges e criagiio de animais de
grande porte como o gado e o cavalo, Essas situagdes vém acarretando hd anos,
problemas de origens naturals como o empobrecimento das terras, assoreamento dos
rios, falta de dgua, extingdo de espécies nativas, dentre outros problemas,

Dessa forma, mostrar aos novos cuidadores dessa terra o forma correta de lidar, é
o meio pelo qual a educagdio deve agir para a mudanga desse paradigma. A
sustentabilidade vem com essa preocupagio, transformar velhos habitos em atitudes
conscientes. Para isso, € preciso reflelir enquanto escola, enquanto uma educagio
contextualizada com o semidrido as priticas sociais que combatam a degradagio
permanente do meio ambiente e do ecossisterna local.

Essa dimensdo educacional vem ganhando espaco no decorrer dos tempos,
buscando sempre polencializar a capacitagio de profissionais que lidam com o campo, ¢
no caso da educagido bdsicy, formar os futuros homens ¢ mulheres do campo a
manejarem de forma sustentdvel os bens naturais que sio disponibilizados pela
natureza.

A discussio sobre o meio ambiente reflete diretamente sobre o bem-estar da
sociedade ¢ uma educagio para a cidadania representando as diversas possibilidades de
motivar ¢ sensibilizar as pessoas em defesa de uma qualidade de vida em todos os
aspectos.

O professor da educagio basica tem a fungio crucial de ser mediador entre o que é
conhecido de priticas sustentdveis ¢ as possibilidades namradas pelos alunos, tendo
assim um papel importante para o tio sonhado desenvolvimento sustentdvel.

Essa co-responsabilizagio precisa ser vivenciada pelo professor que trubalha com
uma educagao contextualizada, ji que € preciso ter na vivéncia da localidade a base para
sua fonte de trabalho ¢ pesquisa, dessa forma, € crucial esse entendimento de busca de
troca de conhecimentos com os pares e com toda a comunidade escolar, aproximando-se
cada vez mais com técnicos do governo municipal que lidam com o meio ambiente,
com pais de alunos, com a comunidade em geral, pois apenas assim o conhecimento
necessario para a mudanga tio almejada serd produzido ¢ praticado.

Nesse contexto, temos 0 que chumamos de educagio ambiental voltada para
praticas ¢ vivéncias pedaggicas cada vez mais ligadas na conscientizagio, mudanga de
comportamento, desenvolvimento de competéncias ¢ capacidade de avaliagio, tornando
0s alunos seres responsiveis por algo muito maior ¢ dando aos mesmos o protagonismo
tio preconizado pela BNCC, Saindo de uma exigéncia curricular ¢ transformando em
exigéncia para uma vida em comunidade responsavel,

Esse aprendizado reflete diretamente no dmbito social, precisando ter sua base em
didlogo, interagio ¢ produgdo de conhecimentos que estardio sempre se reinventando ¢
criando novas perspectivas, tornando a escola um ambiente de interagio real. Um
desafio grandioso, mas que reflete as novas demandas da sociedade ¢ a necessidade de
mudanga, de evolugio da escola enquanto pritica social ¢ determinante da formagio ¢
mudanga de paradigmas dos jovens,

o
i
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OFICINA 1 =
Apresentaciio da pesquisa e dindmica de interagao il
OBJETIVOS DA OFICINA

- Incentivar a turma para participaclo nas oficinas de produgdo das postagens dos
comentarios de reclamagio;

- Mativar os alunos para evitar faltas e desatengdo nos dias das aulas da oficina;

- Apresentar objeto de estudo para proxima atividade.

RECURSOS NECESSARIOS
- Ambiente amplo para a realizagio da dindmica inicial
- Atividade impressa

Professor (a),

Para iniciarmos nosso momento, € interessante a realizagdo de uma dindimica de
grupo que motive os alunos na participacio assfdua das aulas, bem como na interagdo
com os colegas da turma, gurantindo wma relagdo de cumplicidade no momento de
aprendizagem.

Além disso. essa primeira oficina tem como objetivo abordar uma visdo positiva
de um determinado produto reconbecido pelos alunos. que deveri ser objeto da proxima
oficina, alvo de reclamagtes de usudrios, Cavsando uma sensagio de que tudo hi dois
lados a serem observados e que devemos analisar a fundo o que consumimos, fazemos
ou dizemos.

COMO PROCEDER

Sugere-se que inicialmente seja realizada uma dindmica de grupo com os alunos
para garantir assim a participa¢do nas oficinas, bem como a interagio entre a turma,
algo preconizado pela educaglio contextualizada, e certamente importante para
harmonia do ambiente escolar,

Como sugcsmo vocé pode uuhzar a dindmica do No, disponibilizada no link:

Hlh v [dinmica-do-n/. O ambiente pode ser a
prépria sala de auly, mas considere levar seus alunos a um Jocal mais amplo na escola,
utilizar uma musica que eles gostem, também ¢ uma boa ideia.

A dinimica deverd ser o ponto de partida para sua pratica, discuta sobre a
necessidade da unido, sobre a impontincia da presenga de cada um, enfatizando a
necessidade da assiduidade durante a8 atividades para que o processo niio se¢ perca no
caminho.

Ca;o opte em buscar outra dmﬁmu,.x p.u'a esse momento, sugerimos o link:

s:/pl.s .unbncnlc virtual  com
dwcr\uu- dlnnmlcas que podcrm influenciar vocé a tornar o aula um ambiente de
interagiio
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Na sequéncia, leve os alunos i sala de aula e solicite que resolvam a atividade™
abaixo de forma pessoal ¢ com total liberdade de respostas, enfatizando que nio existern
respostas corretas e sim o que cada um considera como resposta vilida.

Para esse momento, explique aos alunos que essa atividade ¢ crucial para o
desenvolvimento das proximas discussdes.

Atividade:
Leia o texto abaixo ¢ responda as

Fonte: Imagem da internet
1. A que género textual pertence o exposto acima”?

2. Qual produto ¢ exposto? Descreva-o.

3. Que lembrangas esse produto aciona? Em que momento da vida das pessoas ele €
consumido?

4. Para vocé, ao consumir esse produto, quus sensagdes fisicas ¢ emocionais provocam?
5. Lembra a primeira vez que consumiu esse produto? Com quem estava? Onde estava?
Leiu o texto:

>

JUNTOS, ﬁh
A

Fonte: bitpe//www.portaldapropaganda.com. br/naticias/ | 7564/ familiawrso-estrela-natal- 201 8-coca-cola/
6. O texto acima faz parte de uma campanha publicitdria do produte do texto I,
veiculada em um periodo especifico do ano, Qual perfodo ¢ esse?

7. O que os ursos brancos representam? Descreva a cena exposta na campanha
publicitiria.

8. O termo “sabor” nu frase central da imagem, estd relacionado ao puladur, ou hi outra
relagdo que pode ser acionada? Explique o que seria esse sabor,

9. Por que, em sua opinifo, o produto estd sendo anunciado utilizando a cena descrita
acima?

Ao término da atividade, solicite aos alunos que compartilhem suas respostas com
os colegas, procure sempre enfatizar a importincia da visio de cada um, a experiéncia
pessoul colabora enfaticamente na opinido.

Ao término da aula, é importante salientar que u discussio realizada nessa aula
colaborard fortemente nos resultados da proxima atividade, sugerimos ainda que indigue
uma pesquisa no site Reclame Aqui, para visualizagio de estrutura do site.
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OFICINA 2
Familiarizacio com o site Reclame Aqui e 0 Género comentério de reclamacio

OBJETIVOS DA OFICINA

- Conhecer uma ferramenta de uso social e virtual que colabora dirctamente na
resolugiio de problemas:

- Reconhecer no comentdrio de reclumagiio a caracteristica de género de grande
repercussio social;

- Reconhecer aspectos de reclamagio sobre um objeto de comum conhecimento por
parte dos alunos,

- Discutir a fungiio dos géneros apresentados nas oficinas | e 2.

RECURSOS NECESSARIOS
- Texto impresso
- Cadeiras organizadas em formato circular

Professor (a),

Esta oficina tem o proposito de apresentar aos alunos o género que seri produzido
ao final da intervengdo, bem como incentivar o posicionamento dos alunos diante de
uma situagio comum que serd discutido acerca de uma temitica comum do dia a dia.

COMO PROCEDER
Para esse momento, organize previamente a sala em carteiras em circulo, depois
entregue a cada aluno os seguintes textos:

Texto 1
Refrigerante coca cola )
L Sl
ooe

Texto 2

Textos extraidos do site: httpse//www.reclameagqui.com. brfempresa/coca-cola

13
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Apds a entrega, solicite a leitura dos textos de forma que todos participem, que
todos compreendam o leitura. Sugerimos a leitura em forma fragmentada. a cada
periodo um aluno assume a leitura, apds essa atividade, vocé, professor, pode realizar a
leitura mais uma vez, em voz alta e iniciar a discussdo a partir das seguintes indagagdes:

- Esse texto produzido pelo consumidor apresenta uma linguagem simples ou
complexa?

- O gue o consumidor precisou dizer em sua reclamacio?

- Qual a fun¢do deste texto?

- Como um género, quais caracteristicas podemos elencar?

- Qual o assunto? Qual produto ¢ citado?

- Quais as semelhangas e diferencas encontramos neste género e nos géneros da

Incite a discussio, aguce a vontade deles de falar, nds sabemos, eles adoram falar,
Mostre a eles © quanto cada opinido ¢ vilida, surpreenda-se a cada ponto de vista
elencado, demonstre interesse ma fala deles. demonstre que eles sabem de coisas que
vocé niio sabe, dé voz nos seus alunos,

Apos esse momento, realize uma atividade escrita, que pode ser realizada no
proprio caderno de cada um, solicite que eles anotem as questdes e respostas, ressalte
que ndo hd resposta certa ou errada, existe na verdade, o ponto de vista de cada um.

Segue as questoes que deverdo ser anotadas no caderno:

1) Sobre o texto 1, vocé consumiria o produto reclamado, normalmente, apés esse
comentario? Por qué”

2) Para fazer com que a empresa responda o mais rapido possivel ¢ com a
verdadeira solugio do problema, quais argumentos vocé utilizaria?

3) A resposta dada pela empresa. no texto Il. foi convincente? Ela solucionou o
problema”

4) Qual resposta vocé presume que a consumidora precisaria ter tido para sentir-se
mais compreendida?

DéE |5 minutos para essa atividade, apés esse momento, faga a leitura das questoes
¢ incentive scus alunos a exporem suas respostas, vocé vai potar que terd outro
momento de intensa exposigao oral. Incentive-os.

Ao final da aula, deixe a indagagio sobre como um produto, no caso a Coca-Cola,
pode ser visto de formas diferentes dependendo de cada situagio, faga uma retomada
dos géncros trabalhados na oficina | ¢ uma comparagio breve aos desta oficina,
Demonstre o importincia de compreendermos o necessidade de cada  situagio
comunicacional para o uso adequado dos géneros.

—_— |
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OFICINA 3
Pesquisa no laboratério de informética e estudo sobre os tipos de argumentos 2

OBJETIVOS DA OFICINA
- Ampliar a habilidade de reconhecer argumentos e fatos que o comprovem;
- Conhecer os tipos de argumentos ¢ exemplificd-los com experiéncia.

RECURSOS NECESSARIOS
- Laboratério de informatica
- Material expositivo (quadro branco e pincéis coloridos)

Professor (a),

Esta oficina servira de ponto de partida para o reconhecimento dos tipos de
argumentos, bem como a produgio efetiva de conhecimento por parte dos alunos, Cada
aluno apresentard uma reclamagio pesquisada no laboratério de informatica,

Essa oficina exigird de vocé uma atengdo redobrada, vocé terd que acompanhar
cada aluno, observar os pormenores, as dividas ¢ descobertas, sugerimos entdo, se sua
turma for numerosa, elabore uma atividade extra ou solicite outro espaco que pode ser
utilizado com outros projetos da escola ou atividades ¢ divida a turma, certifique-se que
terd condigbes de acompanhar todos seus alunos,

Nessa atividade, vocé devera manter um contato direto com o professor
responsivel pelo laboratério, solicite a ajuda, coloque-o como seu apoio, vocé ird
precisar,

Convide scus alunos para a sala de informdtica, mas antes, explique o que irio
realizar, explique a logistica que deverda ser realizada, como sugerido anteriormente,
caso haja a necessidade de dividir a turma. Explique que eles deverdio realizar uma
pesquisa no site Reclame Aqui e escolher um produto qualquer que os alunos ji
consumiram ou gue veem em propagandas ¢ 1ém vontade de consumir, observar ¢
anotar as seguintes observagoes:

- A data da reclamagdo;

- O motivo da reclamagiio:

- A resposta da empresa foi efetiva para a resolugio do problema apresentado.
- Principal argumento do reclamante

Nesse momento iniciard um processo de reconhecimento do que ¢ argumento ¢
como ele tem importincia comunicativa para o comentdrio de reclamacdo, para isso,
utilize o quadro branco ¢ pincéis colondos, para dar énfase aos nomes que serdo
expostos, ¢ explique o que siio argumentos ¢ os tipos que podem existir,

Para tal embasamento, utilize o conteido bastante explicativo e sucinto,
disponivel no link:

https:/fwww.escrevendoofuturo.org be/caderno_virtualfetapa/tipos-de-argumento/

Ou utilize o mapa mental produzido pela pesquisadora, para exposigiio aos alunos
de forma mais dindmica ¢ interativa, vocé€ pode reproduzi-lo no quadro branco, ou
projetar a imagem com o auxilio do aparetho de projecio.
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AUTORIDADE
Credibilidade
dada a palavra de
alguém,
EVIDENCIA
CAUSAE Justificado por
CONSEQUENCI um fato evidente.
A
PRINCIPIO COMPARACAO
OU ANALOGIA
Crenga accita
como vilidade Bascla-se em
universal. outros fatores
EXEMPLIFICA
CAO
Exemplos
representativos

Vocé deve explicar aos alunos que essas slo as formas que os argumentos mais
sdo visualizados, mas é claro que existem outras possibilidades de argumentos,
dependendo do grupo social, da situagio, ou seju, a comunicagdo nunca serd algo finito,

Ainda com a reclamagdo pesquisada, solicite que os alunos definam se o
argumento utilizado pelo consumidor foi pertinente e qual tipo de argumento foi
utilizado, preconize a necessidade do aluno encontrar 0 argumento, o tipo, com certeza
seri uma consequéncia,

16
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OFICINA 4
Discussiio sobre a temética CNV

OBJETIVOS DA OFICINA

- Apropriar-se da temitica estudada discutida por toda unidade escolar sob a dtica da
Comunicacdo Nio-Violenta:

- Discutir a presenga da Comunicagdio Violenta e como sua existéneia interfere no
processo de comunicagio,

RECURSOS NECESSARIOS

- Texto impresso,

- Tarjetas com os termos: Observagio / (em vez de julgamentos) / Sentimentos / (em
vez de avaliagdes) / Necessidades / (em vez de estratégias) / Pedidos / (em vez de
ordens)

- Tarjetas em branco,

- Fita adesiva

Professor (a),

Esta oficina se destinard a discussao da primeira temitica, no nosso caso, a
tematica era Comunicagio Nio-Violenta, uma forma de comunicagio bascada na
cultura de paz tho necessiria em nosso dia a dia. Os alunos deverdo ser motivados a
participarem de forma ativa.

Previamente, sem a presenga de alunos na sala, espalhe aleatoriamente as tarjetas
cnumeradas acima. Cada carteira deverd ter uma tarjeta embaixo.

Para inicio da aula, apresente aos alunos a temitica que serd trabalhada, leia com
cles o texto, se possivel, reproduza para cada aluno:

A pilares da ONV
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Apds a leitura e discussdo sobre o que foi lido, solicite que cada aluno confira™

embaixo de sua carteira e retire uma tarjeta que estd fixada com [ita adesiva.

Depois que todos estejam com suas tarjetas em mios, comece incentivando-os a i
notar que deverfio fazer as associagdes com os pilares elencados. Inicie com o primeiro
pilar, fale em voz alta:

< O primeiro pilar fala sobre sempre observamos a situaciio antes de pensar ou
agir.

Logo o aluno que estard com a tarjeta OBSERVACAO fari a apresentagiio de sua
palavra e deverd colar em um local pré-estabelecido por voce, logo depois espera-se que
o aluno que esteja com a tarjeta (EM VEZ DE JULGAMENTOS) apresente ¢ fixe sua
tarjeta, caso as préoximas ndo surjam naturalmente, continue falando em voz alta:

- O segundo pilar pede que demonstremos realmente o que sentimos, que nada
fique entrelinhas, expresse sempre o que senle.

Assim o aluno com a tarjeta SENTIMENTOS deverd colar sua tarjeta como uma
continuagdo do primeiro pilar, espera-se que a tarjeta (EM VEZ DE AVALIACOES)
surja nessa apresentacdo. Como dito anteriormente, se ndo houver a sequéncia por parte
dos alunos, instigue:

- O terceiro pilar consiste em demonstrarmos o que realmente pecessitamos e nio
em formas de sairmos da situagiio ou excluir as pessoas.

Espera-se que a  tagjeta  NECESSIDADES e apds a (EM VEZ DE
ESTRATEGIAS) surfa, as tarjetas: PEDIDOS ¢ (EM VEZ DE ORDENS) seriio
consequéncias, ji que seriio as iltimas. E importante que em cada par de tarjetas, vocé
faga a associacdo e incentive a discussdo.

Os demass alunos ficario perplexos ao ver que suas tarjelas estdo em branco.
Agora € a horu de apresentar o motivo da dinimica; Solicite que cada aluno que estd
com a tarjeta em branco, una as tarjetas com as dos colegas, formando clos, ¢ com essa
formagdo o professor pode abordar a importincia da unido de todos, o importincia da
comunicagio, que ¢ o objetivo das relagdes pessoais.

Essa imagem foi o resultado do cartaz produzido no final da dindmica:

Os alunos escreveram palavras como respeito, gratidio, amor... Conforme a
discussiio in se desenrolando.

Apds esse momento, solicite aos alunos gque lembrando ¢ observando o que
anotaram das reclamagtes observadas na oficina anterior se elas obedecem a presenga
dos 4 pilares da CNV. Solicite também a identificacio de tragos marcantes do género
escolhido.
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OFICINA 5

Discussiio sobre a temética Meio Ambiente

19

OBJETIVOS DA OFICINA

- Discutir a nova temitica, buscando um clo entre as duas para a formagio integral do
individuos

- Definir o assunto que deverid ser reclamado na produgiio escrita.

RECURSOS NECESSARIOS
- Filme Wulle-e.

- Projetor multimidia,

- Caixa de som.

- Computador portatil.

Professor (a),

Esta oficina resumiu-se na apreciagio de um filme de animagdo ¢ uma discussio,
acreditamos que essc momento poderd em suas maos ter maiores possibilidades, no
nosso caso, buscamos apenas o insergiio da temitica nova que seria abordada e a total
participagio dos alunos,

COMO PROCEDER

Previamente, sem a presenga de alunos na sala,
organize o ambiente para a projegio do filme Wall-e.
Sugerimos que assista diretamente pelas plataformas
digitais oficiais de filme.

O filme tem a duragio de | hora ¢ 43 minutos,
sugerimos que a discussdo exceda o ambiente de sala
de aula, por exemplo, numa conversa pelas redes
sociais, fomente o sentimento demonstrado no filme,
se possivel, poste em redes sociais frases ou imagens
que agucem nos alunos o desejo de compreender ainda
mais o temxitica ¢ sentirem-se agentes desse processo
de construgio de conhecimento,
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OFICINA 6
Discussiio sobre a temética Meio Ambiente

OBJETIVOS DA OFICINA

- Integrar a escola no desenvolvimento do projeto;

- Apropriar-se de fatos vivenciados pelos colegas de outra turma sobre a temdtica Meio
Ambiente.

RECURSOS NECESSARIOS
- Cadernos.

Professor (a),

Esta oficina serd um momento de grande repercussao na escola, visto que vocé
precisard do apoio incondicionul de outro educador, no nosso caso, sugerimos a
integrugio de duas turmas, o turma que estava participando da intervengio ¢ outra, que
teve uma vivéncia que colaboraria grandemente para a produgio final do nosso projeto
de intervengiio, no caso de sua vivéncia, sugerimos encontrar com outros professores
qual conhecimento pode ser enriquecido pelos alunos a partir de seus pares que estejam
em outras turmas, sejam turmas de nivel menor ou maior, depende do objetivo de sua
abordagem.

(&8) OCEDE

Vocé professor, juntamente com o outro professor escolhido, previamente,
organizardo as salas de aula em equipes de quatro alunos, sendo dois alunos de cada
turma em cada grupo.

Dessa forma:

ALUNO ALUNO
SALA 1 SALA |

ALUNO ALUNO
SALA2 SALA2

No caso da nossa pesquisa, 2 outra turma realizou uma visita no lixio da
comunidade, dessa forma, solicitamos que os alunos buscassem as seguintes respostas:

1) Quem era o responsivel pela coleta de lixo;

2) Se havia residuos que visivelmente poderia ter sido reaproveitado antes de ter

ido para o lixdo:

3) Qual a sensaglio pessoal que os visitantes tiveram ao chegar nesse local:

4) A importincia de conhecer essa realidade;

5) Se a localizagio do lixdo prejudica as pessoas que moram proximas a ele;

6) Se havia pessoas no local:

7) Se hd perto algum rio. nascente, grota, agude ou drvores nativas.

Apds esse momento, sugerimos agradecer 4 turma visitante, demonstrar o quanto
a participacdo deles colaborou para a realiza¢dio da atividade e o quanto o conhecimento
deles ¢ importante.

Em retorno & sala, estruturar as respostas de forma a unificar as informagdes, ler
em voz alta os resultados obtidos ¢ discutirmos o que realmente precisamos reclamar
em nossa postagem de comentdrio de reclamagiio.

20
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OFICINA 7 all
Produ

cio o~
OBJETIVOS DA OFICINA
- Produzir efetivamente o comentario de reclamagio sobre a temidtica escolhida,

analisando a predominincia de uma comunicagao nio violenta.

RECURSOS NECESSARIOS

- Cantaz.
- Adesivos.

- Cadernos.

Professor (a),

Esta oficina consistird na produgio efetiva da postagem de comentirio de
reclamaciio, no nosso caso, livemos um problema quanto & postagem do site Reclame
Aqui, devido necessitar do cadastro do CPF dos alunos, criamos, no entanto, outra
forma de expor nossa atividade. utilizamos o cartaz como suporte € eXpomos nosso
resultado no dia da culmindneia do projeto perante toda escola.

Sugerimos a vocé, professor (a), que promova a produgio on fine desse género em
redes sociais ou blogs da cidade, claro que, observando a idade dos alunos ¢ o nivel da
plataforma que serd utilizada.

COMO PROCEDER

Para inicio da atividade, sugerimos apresentar aos alunos a estrutura ji observada
em outros comentdrios de reclamacio que: ndo deve exceder um pardgrafo, que deve
iniciar com uma saudacio, apés a saudacio apresentar o fato reclamado, bem como a
quem reclamar, apresentar também o argumento pertinente para que o fato receba a
importincia e o pedido para que a situagio citada, mude. Observe que os pontos
elencados seguem os quatro pilures da CNV. dessa forma, conseguimos com muito
esforgo aliar as temiticas abordadas, bem come a produgdo efetiva do género escolhido,

Solicite que cada aluno produza seu texto ¢ senle-se com vocé para, juntos,
realizarem uma espécie de check list para a observincia de critérios de produgio, Com a
observagio concluida, defina como serdo expostos. sendo em cartaz, mural ou ambiente
virtual,

Com a conclusio de toda essa sequéncia de atividades, sugerimos a entrega de
certificacdo, que pode ser confeccionada por vocé e assinada pelo ndcleo gestor da
escola, para que assim, os alunos além de sentirem-se agentes trunsformadores da
propria comunidade, possam ter uma certificagio de uma atividade que tanto gerou
discussoes ¢ tanto os engajou, demonstrando a importincia da participagio deles, tio
solicitada no infcio dessa intervengdo.

Agora é com vocé, professor!

Seja um multiplicador!

Desenvolva multiletramentos em sua escola!

Estimule a criticidade ¢ engajamento social!
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Modelo de certificagio, produzida pela pesquisadora:

CERTIFICADO

- pela participacdo

Contertna ;oo oo s s
exemplar no projeto de intervencdo para dissertagdo com o
tema “PRODUCAO TEXTUAL DE POSTAGENS DE
COMENTARIOS DE RECLAMACOES, UMA ABORDAGEM DF
GENERO DA ORDEM DO ARGUMENTAR”, com duragdo de 20
horas

Mestranda Francisca Jamives Mendes de Carvalbe Lima
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ATE BREVE!

Caro professor (a),

Nossa interaglio nesse momento de escrita ¢ leitura deu-se de forma simples ¢
objetiva, esperamos que as discussdes ¢ ideias aqui expostas colaborem efetivamente
em sua prifica ¢ que nio fiquemos neste manual, vocé tem imensas possibilidades de
ressignificar o processo de educagio e tem vontade disso, ndio € 4 toa que chegamos até
aqui.

Desejumos, imensamente. que as ideras aqui apresentadas sejam para vocé um
norte que embase em ulgum momento a sua pritica e a sua efetiva acdo em sala de aula,
que saiba que abordar géneros cada vez mais presentes no dia a dia de nossos alunos ¢é
ainda a melhor forma de dar sentido 4 comunicacio, de provar a necessidade que temos
de interagir sempre com os demais.

Podemos afirmar isso porque a nossa pritica foi permeada em  intensas
realizagdes, discussdes e afirmagdes de que a educagio pode ser feita baseada no
conhecimento e na vivéncia de nossos alunos. Vai dar um pouco de trabalho, mas como
deve bem saber, 0 que € ficil ndo € bom,

Salientamos também que a interagio interpessoal que deverd ocorrer entre
professor e alunos ¢ parte primordial para todo esse trabalho dar certo, o relacionamento
poderd, com essa atividade, evoluir, vocé e seus alunos poderdo ter ainda mais
proximidade ¢ encontrar confianga para trilharem os caminhos cheios de desafios que os
esperam.

Entlio, use esse material com responsabilidade e zelo, refaga as atividades, adapte.
abuse de sua eriatividade. E bom trabalho!

23
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé(a) esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa “Uma analise de produgdo textual:
postagens de comentarios de reclamacao”.

Os objetivos deste estudo consistem em aplicar uma sequéncia de atividades pedagdgicas com
a finalidade de contribuir na qualidade da producgéo de textos escritos por alunos do 9° ano do Ensino
Fundamental da EMEF Francisco de Assis Gomes Rufino, por meio das praticas de producéo escrita de
postagens de comentarios de reclamacdes.

Caso vocé autorize, vocé ird: 1) participar de oficinas de producdo de textos de cunho
argumentativo, 2) ler textos variados que serdo disponibilizados em plataforma digital e material fisico,
3) participar de conversas mediadas pela professora/pesquisadora.

A sua participacdo nao € obrigatéria e, a qualquer momento, podera desistir da participacdo. Tal
recusa ndo trara prejuizos em sua relacdo com o pesquisador ou com a instituicdo em que estuda. Ha
riscos quanto a sua participacdo sendo esses sentir-se constrangido nas atividades de propostas nas
oficinas ou ndo consiga escrever o texto dissertativo-argumentativo podera interromper a participagdo
e, se houver interesse, conversar com o pesquisador.

Vocé ndo recebera remuneracdo pela participagdo. Em estudos parecidos com esse, 0S
participantes e a sua participacdo pode contribuir para 0 aumento do conhecimento sobre o tema
pesquisado, bem como possibilitarad que ele(a) assimile a escrita do texto dissertativo-argumentativo
como processo, preparando-o para a redacdo do Enem e demais exames de ingresso no ensino superior.
As suas respostas ndo serdo divulgadas de forma a possibilitar a identificacdo. Além disso, vocé esta
recebendo uma cdpia deste termo onde consta o telefone do pesquisador principal, podendo tirar davidas

agora ou a qualquer momento.

Pesquisadora responsavel: Francisca Jamires Mendes de Carvalho Lima
Professora de Lingua Portuguesa do Municipio de Tamboril
Telefone: (088) 99658-3629 e-mail: jamiresmendes@hotmail.com

O pesquisador me informou que o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres
Humanos da UECE que funciona na Av. Dr. Silas Munguba, 1700, Campus do Itaperi, Fortaleza-CE,
telefone (85)3101-9890, email cep@uece.br. Se necessario, vocé podera entrar em contato com esse

Comité o qual tem como objetivo assegurar a ética na realizagdo das pesquisas com seres humanos.
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ANEXO B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO AQOS PAIS

Seu filho(a) esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa Uma andlise de producéo
textual: postagens de comentarios de reclamacao”.

Os objetivos deste estudo consistem em qualidade da producédo de textos escritos por
alunos do 9° ano do Ensino Fundamental da EMEF Francisco de Assis Gomes Rufino, por meio
das praticas de producdo escrita de postagens de comentéarios de reclamacBes. Caso vocé
autorize, seu filho iré: participar de participar de oficinas de producdo de textos de cunho
argumentativo através da leitura de textos variados que serdo disponibilizados em plataforma
digital, em forma de blog, administrado pela professora/pesquisadora. A participacao dele(a)
ndo é obrigatoria e, a qualquer momento, podera desistir da participacdo. Tal recusa ndo trara
prejuizos em sua relacdo com o pesquisador ou com a instituicdo em que ele estuda. Tudo foi
planejado para minimizar os riscos da participacdo dele(a), porém se ele(a) sinta constrangido
nas atividades de propostas nas oficinas ou ndo consiga escrever o texto dissertativo-
argumentativo poderd interromper sua participacdo e, se houver interesse, conversar com 0
pesquisador sobre o0 assunto.

Vocé ou seu filho(a) ndo recebera remuneracdo pela participagdo. A participagéo dele(a)
podera contribuir para 0 aumento do conhecimento sobre o tema pesquisado, bem como
possibilitara que ele(a) assimile a escrita do texto dissertativo-argumentativo como processo,
preparando-o para a redagédo do Enem e demais exames de ingresso no ensino superior. As suas
respostas ndo serdo divulgadas de forma a possibilitar a identificagdo. Além disso, vocé esta
recebendo uma cépia deste termo onde consta o telefone do pesquisador principal, podendo

tirar davidas agora ou a qualquer momento.

Eu, declaro que entendi os
objetivos, riscos e beneficios da participacdo do meu filho(a)
sendo que:

() aceito que ele(a) participe () ndo aceito que ele(a) participe

Fortaleza, .....ccocovvvveeeeieennn. de ...........

Assinatura
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O pesquisador me informou que o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em
Seres Humanos da UECE que funciona na Av. Dr. Silas Munguba, 1700, Campus do Itaperi,
Fortaleza-CE, telefone (85)3101-9890, email cep@uece.br. Se necessario, vocé podera entrar
em contato com esse Comité o qual tem como objetivo assegurar a ética na realizacdo das
pesquisas com seres humanos.

Pesquisadora responsavel: Francisca Jamires Mendes de Carvalho Lima

Telefone: (088) 99658-3629 e-mail: jamiresmendes@hotmail.com



mailto:jamiresmendes@hotmail.com
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ANEXO C - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: UMA ANALISE DE PRODUCAO TEXTUAL: POSTAGENS DE
COMENTARIOS DE RECLAMACAO

Pesquisador: FRANCISCA JAMIRES MENDES DE

CARVALHO LIMA Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 18924819.2.0000.5534
Instituicdo Proponente:Centro de Humanidades

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

NUmero do Parecer: 3.599.491

Apresentacédo do Projeto:

Esta proposta de pesquisa é uma pesquisa-acdo. Trata-se da intervencao para a producao
de textos de cunho argumentativo por alunos do nono ano do Ensino Fundamental de uma
escola publica situada na zona rural do municipio de Tamboril — CE, partindo da tematica
Educacado Contextualizada para Convivéncia com o Semiarido. A pesquisa sera realizada
através de oficinas de producgéo textual em sala de aula com alunos do nono ano do ensino
fundamental, enaltecendo praticas argumentativas em postagens de comentarios de
reclamacgoes.

Objetivo da Pesquisa:

A pesquisadora descreve 0s seguintes objetivos:

Objetivo Primério: Produzir um programa didatico voltado para a producéo de textos da
ordem do argumentar com o género postagens de comentarios de reclamacéo a partir do
projeto desenvolvido pela Secretaria de Educagéo de Tamboril: Educagéo contextualizada
para Convivéncia com o Semiarido.

Objetivos Secundarios:

e Elencar as praticas de letramentos acionadas para o desenvolvimento de produc8es dos
géneros carta de reclamacéo e postagens de comentérios de reclamacao;

e Averiguar quais técnicas argumentativas sdo mais utilizadas pelos alunos para a
construcdo de ponto de vista;

e Analisar os efeitos que discussfes sobre uma temética reconhecida pelos alunos pode
favorecer na aprendizagem dos métodos de argumentacao.
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Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

A pesquisadora descreve 0s seguintes riscos e beneficios no corpo do projeto:

Riscos: A néo participacdo dos alunos foi apresentada pela pesquisadora como o principal
risco, no entanto ela cita ainda que outros riscos estdo envolvidos no decorrer da execucao
do projeto, tais como constrangimentos, intimidacéo e desconforto dos alunos em participar
da atividade/ pesquisa. Beneficios: Desenvolvimento integral da capacidade de producao de
texto do género "postagem de comentério de reclamagéo”. mesmo indiretamente, a agéo/
pesquisa podera contribuir no desenvolvimento da politica publica de Educacéao.

Comentérios e Considerac¢des sobre a Pesquisa:

A pesquisa é relevante, pois seus resultados visam contribuir na formag&o de alunos do
ensino fundamental na producéo de textos, principalmente no que diz respeito a analise de
géneros textuais. Considero que o desenho do estudo e a metodologia estdo sdo coerentes
com a proposta da pesquisa e a revisao de literatura estd muito bem escrita.

No entanto, a pesquisadora deve inserir 0s riscos e o0s beneficios no Termo de Assentimento
e no Termo de Livre Consentimento Esclarecido, ja que qualquer pesquisa envolve riscos
em graus diversos.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatoria:

A Pesquisadora apresenta a carta de anuéncia e folha de rosto assinada e carimbada. No
entanto, o Termo de Assentimento e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
precisam ser adequado a resolucéo 466/2012 , principalmente no que versa sobre 0s riscos
e beneficios da pesquisa.

Recomendacdes:

Adequar o Termo de Assentimento e o Termo de Livre Consentimento Esclarecido a
Resolucéo 466/2012 e atualizar o cronograma de atividade da pesquisa.
Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Atualizar o cronograma de atividades. A coleta de dados s6 poderé ser realizada apés a
aprovacao do projeto no Comité de Etica. O Termo de Assentimento e o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido devem ser adequados de acordo com o que prevé a
Resolucéo 466/2012 cujo modelo encontra-se no site www.uece.br/cep no item "instrucdes
para submissédo de projetos".

Consideracdes Finais a critério do CEP:

Atualizar o cronograma de atividades e adequar o Termo de Assentimento e o Termo de
Livre Consentimento Esclarecido.
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DE CARVALHO

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacgdes PB_INFORMACOES BASICAS_ | 08/08/2019 Aceito
Basicas do DO_P ROJETO_1402172.pdf 16:44:25
Projeto
TCLE/Termos |TCLEASSINADO.pdf 08/08/2019 | FRANCISCA Aceito
de 16:43:50 |JAMIRES
Assentimento / MENDES
Justificativa de DE CARVALHO
Auséncia LIMA
Outros AUTORIZACAODEPESQUISA.do | 23/07/2019 | FRANCISCA Aceito
CX 21:10:27 |JAMIRES
MENDES
DE CARVALHO
Projeto PROJETO.doc 23/07/2019 [ FRANCISCA Aceito
Detalhado / 21:07:02 |JAMIRES
Brochura MENDES
Investigador DE CARVALHO
TCLE/ Termos |Consentimento.doc 23/07/2019 | FRANCISCA Aceito
de 21:05:24 |[JAMIRES
Assentimento / MENDES
Justificativa de DE CARVALHO
Auséncia LIMA
TCLE / Termos [Assentimento.docx 23/07/2019 [FRANCISCA Aceito
de 21:02:53 |JAMIRES
Assentimento / MENDES
Justificativa de DE CARVALHO
Auséncia LIMA
Folha de Rosto |folhaderosto.pdf 23/07/2019 [FRANCISCA Aceito
20:48:32 [JAMIRES
MENDES

Situacéo do Parecer:

Pendente

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

FORTALEZA, 25 de Setembro de 2019

O por:
ISAAC

TO GOES DA SILVA




