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Aos meus queridos pais, Alcides e Antonia,
e a minha amada filha, lasmim.

“
~J “N&o é sobre ter todas pessoas do mundo pra si

E sobre saber que em algum lugar alguém zela por ti

E sobre cantar e poder escutar mais do que a prépria voz
E sobre dancar na chuva de vida que cai sobre nés

E saber se sentir infinito

Num universo tao vasto e bonito € saber sonhar
Entao, fazer valer a pena cada verso

Daquele poema sobre acreditar

N&o é sobre chegar no topo do mundo e saber que venceu
E sobre escalar e sentir que o caminho te fortaleceu

E sobre ser abrigo e também ter morada em outros coracées
E assim ter amigos contigo em todas as situacdes

A gente ndo pode ter tudo

Qual seria a graca do mundo se fosse assim?

Por isso, eu prefiro sorrisos

E os presentes que a vida trouxe pra perto de mim

N&o é sobre tudo que o seu dinheiro é capaz de comprar

E sim sobre cada momento sorriso a se compartilhar

Também néao é sobre correr contra o tempo pra ter sempre mais
Porque quando menos se espera a vida ja ficou pra tras

Segura teu filho no colo

Sorria e abrace teus pais enquanto estao aqui
Que a vida é trem-bala, parceiro

m

. - ” o
E a gente é sé passageiro prestes a partir.” <"

(Trem-bala — Ana Vilela)
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“Como ser dotado de razéo e de vontade,
o homem constantemente avalia, julga,
critica, isto €, forma juizos de valor. E, por
meio do que diz (na fala ou na escrita),
tenta influir sobre o comportamento do
outro ou fazer com que o outro compartilhe
de suas opinides. Por essa razao, o ato de
argumentar, isto €, de orientar o que se diz
para determinadas conclusdes, constitui o
ato linguistico fundamental.”

(KOCH; ELIAS, 2016, p. 28)



RESUMO

Este trabalho teve o objetivo de identificar como a articulagdo argumentativa do texto,
organizada a partir do uso de operadores argumentativos, pode contribuir para os
efeitos de continuidade e de progressédo textual na escrita do género carta de
solicitacao por alunos de uma turma de 9° ano do Ensino Fundamental da rede publica
de ensino. Abordamos a nogdo de géneros do discurso a luz dos pressupostos
tedricos de Bakhtin (2003) e Bakhtin/Voloshinov (2003) e a questdo das tipologias
textuais atreladas a nocdo de género, visto que, em uma manifestacdo textual, as
duas categorias precisam coexistir, com base em Bittencourt (1989) e Adam (2008).
A partir disso, voltamos nosso foco aos géneros com predominancia de sequéncias
argumentativas, mais especificamente a carta de solicitacdo, bem como a relevancia
do ensino-aprendizagem desse género para a formacao cidada dos estudantes.
Ademais, tratamos, embasados nos estudos de Koch (2011), 2015) e Koch e Elias
(2016), sobre o uso dos operadores argumentativos nas producdes textuais, pois tais
elementos sdo de extrema relevancia para a articulagdo dos argumentos, que
corroboram para a continuidade e a progresséao textual. Realizamos uma pesquisa-
acdo nos moldes de Latorre (2005). Para desenvolver nossa proposta interventiva,
inspiramo-nos na metodologia da sequéncia didatica em Argumentar para convencer
de Dolz e Pasquier (1996) e elaboramos um modelo préprio de sequéncia didética, o
qual se dividiu em quatro etapas de ensino-aprendizagem: 1) Apresentacao do projeto
de escrita do género argumentativo carta de solicitacdo; 2) Aplicacdo de oficinas de
preparacao para a escrita e redacado da producao inicial; 3) Aplicacdo de oficinas de
aprendizagem especificas sobre a construgdo do argumento em géneros
argumentativos; 4) Aplicacdo da atividade de reescrita da carta de solicitagao,
enfatizando a articulagdo argumentativa. Os participantes da acao foram os alunos de
uma turma do 9° ano de uma escola da rede estadual de ensino do Ceard. Os registros
dessa experiéncia foram exitosos, pois a maioria deles conseguiu aprimorar sua
escrita ap6s aplicarmos as oficinas de ensino-aprendizagem que compuseram as
etapas de nossa intervencéo, mostrando progressos significativos quanto ao ato de
argumentar. No entanto, entendemos que € crucial continuarmos avangando em
termos estratégias de ensino.

Palavras-chave: Operadores argumentativos. Continuidade. Progressédo. Carta de
solicitagcdo. Exercicio da cidadania.



ABSTRACT

This paper aimed to identify how the textual argumentative articulation, organized from
the use of argumentative operators, can contribute to the effects of textual continuity
and progression in the writing of the “request letter” genre by 9-grade students of
Middle Public School. We approach discourse genres based on the theories of Bakhtin
(2003) and Bakhtin / Voloshinov (2003) and the question of textual typologies linked to
the notion of genre, since, in the text, both categories must coexist, according to
Bittencourt (1989) and Adam (2008). This way, we turn our focus to the genres with
the argumentative sequence predominance, more specifically to the request letter, as
well as to the relevance of teaching students on the exercise of citizenship. Also, based
on the studies of Koch (2011), (2015) and Koch and Elias (2016), we research on the
use of argumentative operators in textual productions, since such elements are very
important for argumentative articulation, which corroborate with the textual continuity
and progression. In this paper, we present a research-action according to Latorre
(2005). In order to develop an interventional proposal, we used the methodology of the
didactic sequence in Argument to convince (DOLZ; PASQUIER, 1996) and we
elaborated our own model of didactic sequence, which was divided into four teaching-
learning stages: 1) Presentation of the writing-request-letter project; 2) Application of
preparation workshops for the writing of the initial production; 3) Application of specific
learning workshops on argument construction in argumentative genres; 4) Application
of the rewriting activity of the letter of request, emphasizing the argumentative
articulation. The participants of the action were 9"-grade students of a public school in
the state of Ceara. The records of this experience were successful, since most of the
participants managed to improve their writing after applying the teaching-learning
workshops that referred to the stages of our intervention, presenting significant
progress regarding the argument. However, we understand that it is crucial to continue

advancing in terms of teaching strategies.

Keywords: Argumentative operators. Continuity. Progression. Request Letter.

Exercise of citizenship.
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1 INTRODUCAO

Em meio as varias discordancias no que diz respeito as praticas de ensino
de lingua portuguesa, ha o consenso acerca da necessidade de se trabalhar com
géneros textuais em sala de aula, contudo a maneira como esse trabalho deve ser
realizado ainda ndo € muito clara (ALVES-FILHO, 2011). Em nossa perspectiva, é
importante dar énfase as funcdes sociais dos géneros, ou seja, trabalha-los como
instrumento de acdo na sociedade e ensina-los a partir de uma abordagem pautada
em leitura e em produgéo. Assim, neste estudo, buscamos explorar na sala de aula o
género argumentativo carta de solicitacdo com o fito de contribuir para uma maior
aprendizagem por parte dos discentes no que concerne a construcao de argumentos
bem estruturados e realmente pertinentes a persuasao do leitor. Para isso, enfocamos
a articulagéo argumentativa do texto, bem como o uso de operadores argumentativos
como elementos importantes para a continuidade e a progresséo textual na escrita
desse género.

Os Parametros Curriculares Nacionais (doravante PCN), ao adotarem uma
perspectiva da linguagem orientada para a vida social, apontam a necessidade de seu
dominio, enquanto atividade discursiva e cognitiva, como fator essencial a formacao
cidada dos estudantes, visto que é por meio dela que podemos nos comunicar, ter
acesso a informacdes, expressar e defender nossos posicionamentos sociais
(BRASIL, 1998). Mais recentemente, a Base Nacional Comum Curricular (BRASIL,
2017, doravante BNCC), documento oficial homologado em dezembro de 2017, que
visa a orientar os curriculos de todas as escolas publicas e privadas do Brasil no
Ensino Fundamental, ressalta que a escola deve direcionar o ensino de lingua
portuguesa para a formagédo critica do aluno, para que ele seja capaz de mobilizar
conhecimentos das diversas linguagens para a formulacdo de questionamentos e
argumentacdes, e consiga se posicionar diante de situacbes que envolvam as
dimensdes sociais nas quais esta inserido.

Segundo a BNCC, os anos finais do Ensino Fundamental s&o uma etapa
em gue os jovens estudantes se encontram em grandes transformacodes, tanto fisicas
qguanto psicolégicas. Aléem dessas mudancas, ha também nesse periodo novas
experiéncias como, por exemplo, 0 convivio com um nuamero maior de professores e
disciplinas escolares, o que implica maior contato com géneros textuais de diversas

naturezas e, consequentemente, mais conhecimento acerca de suas fung¢des sociais,
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principalmente de géneros ligados a praticas de linguagem ja vivenciadas por eles,

assim,

Aprofunda-se, nessa etapa, o tratamento dos géneros que circulam na esfera
publica, nos campos jornalistico-midiatico e de atuac&o na vida publica. No
primeiro campo, 0s géneros jornalisticos — informativos e opinativos — e 0s
publicitarios sao privilegiados, com foco em estratégias linguistico-discursivas
e semiéticas voltadas para a argumentacao e persuasao. [...] No campo de
atuacgédo da vida publica ganham destaque os géneros legais e normativos —
abrindo-se espaco para aqueles que regulam a convivéncia em sociedade,
como regimentos (da escola, da sala de aula) e estatutos e cédigos [...] Ainda
nesse campo, estdo presentes géneros reivindicatérios e propositivos e
habilidades ligadas a seu trato. [...] Outros géneros, além daqueles cuja
abordagem é sugerida na BNCC, podem e devem ser incorporados aos
curriculos das escolas e, assim como ja salientado, os géneros podem ser
contemplados em anos diferentes dos indicados (BNCC, 2017, p. 132-135,
grifo nosso).

Diante do que orientam os referidos documentos oficiais, percebemos que
€ necessario, a partir do trabalho com os géneros textuais, inserir os estudantes em
praticas auténticas de linguagem que colaborem para o desenvolvimento da
consciéncia ética, da autonomia, da criticidade e do uso de estratégias argumentativas
e persuasivas. Assim, cabe a escola promover praticas de ensino que corroborem
para a aquisicdo dos saberes linguisticos por parte dos alunos, para a ampliacdo de
seus conhecimentos de mundo e possibilidade de pleno exercicio da cidadania.

A linguagem é o instrumento pelo qual construimos nossas referéncias
culturais, concepcgbes e orientacdes ideoldgicas, as quais norteiam o modo como
interpretamos a realidade e agimos no mundo. O dominio da linguagem é, portanto,
muito mais complexo do que o ato de combinar palavras ou expressées, uma vez que
demanda a necessidade de os falantes apreenderem pragmaticamente a amplitude
cultural de uma sociedade.

Quando produzimos um discurso, ndo o fazemos de maneira aleatoria, pois
ele se organiza a partir do contexto situacional em que os interlocutores estejam
inseridos, e € nessa circunstancia que o sujeito realiza a escolha do género textual no
qual o discurso se concretizara. De acordo com 0s prop0sitos comunicativos, 0S
textos se organizam dentro de um determinado género, o qual é sempre definido com
base em suas fun¢des sociais. Dessa forma, 0s géneros sdo constituidos a partir de
formas relativamente estaveis de enunciados verbais, possuindo um carater
delimitado socio historicamente.

Nesta pesquisa, preocupamo-nos em assumir que as praticas discursivas

situadas séo o principal instrumento do desenvolvimento humano, tanto no que diz
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respeito aos conhecimentos e aos saberes quanto em relagdo as capacidades do agir
e da identidade das pessoas. O género estd em constante movimento, essa
mobilidade faz com que suas fronteiras nem sempre sejam definidas claramente e que
novos construtos demandam tempo para firmarem seus proprios limites. A nocéo de
texto, singular ou empirico, desigha uma unidade concreta de producdo verbal que
depende, necessariamente, de um género, composto por Varias sequéncias
tipoldgicas e discursivas, que conserva os rastros de decisbes tomadas na situacéo
enunciativa em funcédo das possibilidades linguisticas e do propdsito comunicativo.
Nessa perspectiva, conforme os PCN, e justamente em decorréncia de ser permeada
de tantas peculiaridades e de envolver diretamente questdes sociais, a “nocédo de
género, constitutiva do texto, precisa ser tomada como objeto de ensino” (BRASIL,
1998), sendo, portanto, necessario contemplar, nas atividades de ensino, a
diversidade de géneros.

O interesse por pesquisar sobre o processo constitutivo de argumentos
surgiu desde o Curso de Graduacgédo em Letras pela Universidade Federal do Ceara
(UFC), quando investigamos sobre producfes textuais dos alunos graduandos?! e
ampliou-se em decorréncia de sermos também sujeito nesta pesquisa e professora
h& alguns anos de turmas do Ensino Fundamental, percebendo as dificuldades de
discentes ao produzir textos do tipo argumentativo. Ademais, o Mestrado Profissional
em Letras, além da formacdo académica, despertou-nos o interesse para pesquisas
e intervencdo no meio escolar. Em vista disso, acreditamos que a capacidade de
producédo textual do discente se desenvolve gradativamente, havendo, portanto, a
necessidade de um trabalho sistematico de ensino do processo de escrita, tanto do
conteudo, ou seja, da tematica sobre a qual o estudante ira discorrer, quanto da
estrutura e do modo como ele ira construir seu texto.

A observacao de sucessivos discursos e textos precede e aperfeicoa a fala
e a escrita. O incentivo a leitura ndo se deve somente a busca de conteudo, mas,
também, a busca de estratégias e de procedimentos metodologicos para que 0s

aprendizes aprimorem a fala e a escrita, através de varios tipos de atividades, inclusive

1 Pelo Programa de Iniciagéo a Docéncia (PID), fui monitora da disciplina de Leitura e Producéo de
Texto Académico (2010 - 2011), ministrada pelo Prof. Dr. Jilio Aradjo. Posteriormente, pelo Programa
de Iniciagdo Cientifica (PIBIC-CNPq), participei dos seguintes projetos de pesquisa: MELTEC -
Metodologia dos estudos em linguagem & tecnologia: o estado da arte (Etapa Il), (2011 - 2012); AMEA
(Aspectos Multimodais da Escrita Académica - Etapa I), (2012 - 2013); AMEA - Aspectos Multimodais
da Escrita Académica (etapa Il), (2013 - 2014), todos coordenados pelo Prof. Dr. Julio Araujo.
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as de imitacdo, que se configuram como o principal pilar da pedagogia retérica
(MENDES, 2010). Finalmente, como um coroamento deste processo, atividades
retéricas mais especificas e avancadas séo aplicadas para habilitar os aprendizes a
passar da analise para a génese, quando eles proprios, ndo mais como meros
imitadores, j& sdo capazes de criar seus textos e falas.

Partindo da observacédo e andlise de modelos de textos, o aluno sera
preparado para a génese, isto €, para a criacdo do seu proprio texto. Nessa analise,
faz-se uma dissecacao do texto base, o que vai possibilitar a imitacdo inteligente de
um determinado modelo. Assim, "a analise retérica comeca com a escolha apropriada
de um dado modelo, e tal selecdo deve ser feita, por um lado, focando-se o contetdo,
e por outro, especialmente, o estilo do autor, levando-se sempre em conta valores
morais" (MENDES, 2010, p. 105). A autora destaca, também, que, nessa abordagem,
a escrita € considerada como um processo complexo e que demanda um ensino
sistematizado. Por essa abordagem, o ensino é feito obedecendo-se aos graus de
complexidade da producdo textual, comecando-se por atividades mais simples e
baseadas na imitacao de textos modelos até chegar a invencao, quando o aluno ja vai
adquirir a capacidade de produzir seus proprios textos com a devida autonomia.

Em linhas gerais, todo texto pretende induzir certo efeito em seu receptor.
Este primeiro sentido da noc¢éo de texto designa toda unidade de producéo verbal que
veicule uma mensagem linguisticamente organizada e tenda a produzir em seu
destinatario um efeito de coeréncia, constituindo uma unidade comunicativa de
caracteristica superior. Os textos sdo produtos da atividade humana, os quais
respondem a necessidades, interesses e condi¢des de funcionamento das formacdes
sociais produzidas pelo ser humano. Dado que os contextos sociais sao diversos e
evolutivos, no decorrer da histéria, foram constituidos diferentes modos de fazer os
textos ou diferentes classes de textos. Esta nocéo de classe de texto designa todo
conjunto de textos que apresentam certas caracteristicas comuns. O surgimento de
uma classe de textos pode estar ligado ao aparecimento de motivagcdes sociais novas
(BAKHTIN, 2003).

A elaboracéo de multiplas propostas de classificacdo, gracas ao legado de
Bakhtin e Volochinov, que vem se aplicando progressivamente ao conjunto das formas
verbais organizadas, escritas ou orais, sejam elas institucionalizadas ou de linguagem
cotidiana, tem servido para compor a no¢ao de género textual. Disso resulta que toda

classe de texto passa a ser suscetivel de ser considerada como um género, como
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consequéncia, todo exemplar de texto pode considerar-se participante de um
determinado género, ainda que 0s géneros textuais sejam entidades essencialmente
vagas, pela grande quantidade de critérios que podem defini-los. Essa dificuldade
deriva do carater historico e adaptativo das producdes textuais.

Para Bakhtin (2003, p. 261), "o emprego da lingua efetua-se em forma de
enunciados (orais e escritos) concretos e Unicos, proferidos pelos integrantes desse
ou daquele campo da atividade humana". Nesse sentido, o estudo do texto, atraves
da teoria dos Géneros Textuais — ou Géneros do Discurso na terminologia bakhtiniana
—, Nos permite uma visdo mais ampla do ensino de lingua, pois a riqueza e a
diversidade dos géneros séo infinitas, uma vez que sédo inesgotaveis as possibilidades
da multiforme atividade humana.

Género €, portanto, acdo social através da qual podemos elogiar,
apresentar desculpas, recomendar uma pessoa para outra, assumir um papel oficial,
explicar o progresso na realizacédo de metas, ou seja, quando aprendemos um género,
aprendemos como atingir aos propoésitos que queremos alcancar. Enfim, a partir dos
géneros, aprendemos a responder melhor as situacdes em que nos encontramos € a
agir na sociedade em que estamos inseridos. Diante do exposto, o objetivo geral desta
pesquisa foi identificar como a articulagéo argumentativa do texto, organizada a partir
do uso de operadores argumentativos, pode contribuir para os efeitos de continuidade
e de progresséao textual na escrita do género carta de solicitacdo por alunos de uma
turma de 9° ano do Ensino Fundamental da rede publica de ensino.

A seguir, no capitulo destinado aos fundamentos tedricos, o qual esta
subdividido em trés blocos: Géneros do discurso, Ensino-aprendizagem de géneros e
Mecanismos para 0 ensino da escrita, expomos detalhadamente as perspectivas
tedricas que adotamos para o0 desenvolvimento desta pesquisa. Na sequéncia,
descrevemos o percurso metodoldgico da pesquisa-acao que realizamos, explicitando
como se deu a organizacao das oficinas de ensino-aprendizagem para aplicacdo de
nossa intervengao, bem como as escolhas estabelecidas para o processamento dos
dados gerados a partir delas. Posteriormente, apresentamos a analise desses dados,
os quais foram discutidos com base em duas categorias de analise relacionadas ao
uso de operadores argumentativos para a continuidade e para a progressao textual.
Na secdo subsequente, na qual finalizamos a dissertacdo, fazemos uma reflexao

acerca dos resultados desta investigagao.



17

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, apresentamos os fundamentos tedricos que nos serviram de
esteio ao desenvolvermos este estudo. Ela est4 organizada em trés partes: Género
do discurso, que tem trés subsecdes: a primeira delas subdividida em: Género e Tipo
textual, Géneros argumentativos e formacdo cidada e Carta de solicitacdo como
pratica social; a segunda, em: Ensino-aprendizagem de géneros, que, posteriormente,
afunila o assunto para Géneros argumentativos e Argumentacdo em cartas de
solicitacdo; e, finalmente, a dltima em que abordamos o0s seguintes assuntos:
Mecanismos de ensino para a produc¢ao escrita, que se subdivide na discusséo sobre
Operadores argumentativos para a continuidade e a progressao e, fechando este
segmento de embasamento tedrico, Sequéncia didatica.

2.1 GENEROS DO DISCURSO

Desde os primérdios da historia, os seres humanos criaram formas distintas
de expressao e, ao longo dos séculos, elas foram se multiplicando e diversificando,
conforme a necessidade das situacbes de comunicagdo. Estas formas estao
intimamente ligadas ao contexto em que se realizam e a finalidade para que séo
desenvolvidas, ou seja, a sua formacédo depende da tarefa humana que a estabelece,
a qual se da, mais especificamente, através de uma lingua, na modalidade oral ou
escrita. A troca comunicativa € realizada a partir de enunciados, nos quais é afirmado,
negado ou questionado determinado fato, por exemplo. Por si sO, esses enunciados
nao teriam sentido, contudo, ao serem inseridos no dominio humano apropriado, eles
se tornam géneros discursivos, desde que sejam relativamente estaveis e tenham
certas semelhancas de ordem tematica, de estilo (uso de recursos léxicos,
fraseoldgicos e gramaticais) e de composi¢ao ou estrutura.

Os géneros discursivos podem ser classificados a partir de duas
perspectivas: uma centrada no tipo de declaracdo emitida e a outra relacionada a sua
funcionalidade. De acordo com Bakhtin (2003), as declaracbes para comunicacéo
imediata sdo consideradas simples ou primarias. Estas se inserem em contextos com
maior grau de informalidade, como uma conversa telefénica, um bate-papo virtual ou
uma conversa entre vizinhos, por exemplo. Enquanto textos como os que participam

das esferas jornalistica, cientifica e juridica sdo considerados complexos ou
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secundarios, visto que o uso da linguagem nestas esferas vai além da comunicagao
imediata. Assim, 0os géneros secundarios surgem na comunicagdo cultural mais
complexa, organizada e desenvolvida. Esses géneros, em seu processo de formacéo,
nao sdo tao faceis, pois absorvem e retrabalham as formas primarias, que sao
transformadas e perdem seu relacionamento direto com o contexto ao qual aludiam
anteriormente. Os géneros secunddarios continuam a participar da realidade, mas
apenas no contexto enunciativo do texto.

A nocado de género discursivo proposta a partir dos estudos bakhtinianos
apoia-se em trés pilares: conteudo (tematico), estilo verbal e construcao
composicional. Esses trés elementos se fundem e estéo intrinsecamente ligados e
formam um anico corpo com o objetivo de propiciar as interacdes sociais. I1Sso permite
a acao linguageira, discursiva dos interlocutores, bem como o enriqguecimento do meio
comunicativo de que os sujeitos participam. Diante disso, “se os géneros do discurso
ndo existissem e nés ndo os dominassemos, se tivéssemos de cria-los pela primeira
vez no processo do discurso, de construir livremente e pela primeira vez cada
enunciado, a comunica¢ao discursiva seria quase impossivel” (BAKHTIN, 2003, p.
283).

No que diz respeito a nocao de estilo verbal, pode-se dizer que consiste em
um conjunto de escolhas baseadas em um repertério de possibilidades mais ou menos
aberto. Se falarmos de géneros discursivos, estas eleicbes tém a ver com o
vocabulario, as modalidades declarativas sintaticas e ndo obrigatdrias, os modos de
organizacao textual e figuras retoricas.

O emprego da lingua efetua-se em forma de enunciados (orais ou escritos),
concretos e Unicos, proferidos pelos integrantes desse ou daquele campo da
atividade humana. Esses enunciados refletem as condicfes especificas e as
finalidades de cada campo referido, ndo s6 por seu contelido tematico e pelo
seu estilo da linguagem, ou seja, pela selecdo dos recursos lexicais,
fraseolégicos e gramaticais da lingua, mas, acima de tudo, por sua
construgdo composicional (...). Evidentemente, cada enunciado particular é
individual, mas cada campo de utilizacdo da lingua elabora seus tipos
relativamente estaveis de enunciados, os quais denominamos géneros do
discurso (BAKHTIN, 2003, p. 261-262).

Assim, o autor nos traz a definicdo de géneros do discurso e nos mostra
que o emprego da lingua se faz sob a forma de enunciados, sendo eles “a unidade
real da comunicagéo discursiva” (BAKHTIN, 2003, p. 269). Para abordar a fungao
comunicativa e interacional da linguagem e o problema dos géneros, devemos

considerar a declaracdo como uma unidade real de comunicacdo discursiva. Os
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limites de uma declaracdo sdo definidos apenas pela mudanca dos assuntos
discursivos. Isso significa que uma declaracdo n&o tem uma extensao
predeterminada, que uma interjeicdo ou um livro inteiro pode ser constituido em uma
declaracdo de acordo com o aspecto conclusivo que a torna apta a provocar uma
resposta. Para Bakhtin, uma declaracdo aparece como apta a ser respondida quando
parece ser conclusiva. Portanto, a percep¢do da conclusividade das declaracdes é
essencial na dinamica da troca comunicativa.

Outra caracteristica essencial das afirmacdes, que deriva do fato central de
que cada afirmacdo possui um autor e se baseia em sua intencionalidade
comunicativa, é a expressividade. Por expressividade, Bakhtin entende o ponto de
vista do autor sobre 0 assunto ou sobre o contetdo de sua declaragéo. Este ponto de
vista pode ser emocional, mas também intelectual e ideoldogico. Bakhtin durante toda
a sua vida demonstrou interesse em estudar especialmente este Ultimo. Ele sempre
considerou a lingua como um espaco de luta ideoldgica, de confronto de visdes do
mundo e ndo como um mero cédigo de comunicacdo neutro. Essa expressividade,
que explica a esséncia da intencionalidade do autor da afirmacdo, nao é
necessariamente expressa no contetdo das palavras que compdem a afirmacédo, nem
deve ser confundida com recursos linguisticos expressivos. Bakhtin (2003) enfatiza
fundamentalmente a entonacgdo, que ele chama de entonacdo expressiva, como 0
recurso discursivo central para mostrar a expressividade do enunciado. Portanto, duas
afirmacdes linguisticamente idénticas podem ser totalmente opostas discursivamente
se a sua entonacao expressiva variar como, por exemplo, nas declaragfes ironicas:
“‘Nossa, como vocé esta elegante!”. Uma situagao de fala em que a forma de vestir
ndo esteja adequada a situagao social.

Essa perspectiva coaduna perfeitamente com o que ocorre de modo mais
enfatico nos géneros com predominio da sequéncia argumentativa. De acordo com
Koch e Elias (2016), argumentar é tentar influenciar o interlocutor através de
argumentos cuja constituicdo demanda apresentacao e organizacao de ideia, além de
uma estruturacdo do raciocinio que sera orientado em defesa de um ponto de vista,
almejando a adesao do interlocutor. Quanto mais esteios para o argumento forem
colocados, como fatos, exemplos, opinibes relatadas, dados estatisticos, mais
chances o locutor tera de ser bem-sucedido em seu intento. Contudo, para que esse

éxito ocorra de fato, ao produzir os géneros argumentativos, assim como os demais,
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€ preciso que o interlocutor leve em consideracdo as noc¢des basicas trazidas pelo
conceito bakhtiniano da expressividade, explicado no paragrafo anterior.

Diante disso, assim como as declaracdes ndo podem ser pensadas sem ter
em conta a sua expressividade, os géneros discursivos ndo podem ser totalmente
compreendidos sem esse conceito. Para Bakhtin (2003), cada género tem uma
expressividade tipica, um ponto de vista geral especifico sobre o aspecto do real com
0 qual entra em contato. A expressividade individual de uma declaracdo sera sempre
uma espécie de negociacao entre a intencionalidade de seu autor e a expressividade
intrinseca do género em que expressa seu enunciado. Contudo, Bakhtin/VVoloshinov
(2004) sustenta que a expressividade ndo pode ser determinada apenas relacionando
a afirmacdo com seu objeto (0o assunto), pois todo topico ja foi tratado por outras
declaracbes que de alguma forma sdo parte de nossas competéncias culturais. E
essas afirmacfes j& expressaram seu ponto de vista sobre o assunto, de modo que
nossa afirmacédo s6 pode construir sua expressividade, seu ponto de vista, didlogo
implicito com a expressividade de declaracdes anteriores, confirmando, continuando
ou se opondo. Seu significado ndo pode ser determinado sem levar em consideracao
suas relagdes dialdgicas com essas afirmacdes. Isto foi denominado por Bakhtin de
dialogismo das declaracdes ou polifonia discursiva.

Uma declaracdo ndo esta apenas relacionada aos instantes anteriores da
comunicacdo discursiva, mas também aos mais recentes. Isso, em
Bakhtin/Voloshinov (2004), € chamado cadeia dialégica e, do ponto de vista
pragmatico, deve ser considerada como um contexto tdo essencial para determinar o
significado de uma declaragcédo, quanto o ambiente sociocultural de sua producéo e
recepcéao. A teoria do dialogismo explica precisamente como essa relagéo toma forma
na propria constituicdo da expressividade global do enunciado, na conformacéo deste
como "prépria voz" em constante interagdo com uma "outra voz", neste caso, a do
destinatario implicito. E por esta compreens&o que a lingua é tida como “fendmeno
social da interacdo verbal realizada pela enunciacdo (enunciado) ou pelas
enunciagoes (enunciados)” (BAKHTIN/VOLOSHINOV, 2004, p. 123). Essa interacéo
€, portanto, o que garante a realidade fundamental da lingua e seu modo de existéncia
encontra-se na comunicacao discursiva concreta, a qual esta diretamente ligada a
situacao social em que se insere. Desse modo, ao se buscar promover o ensino de
géneros do discurso, é preciso levar em consideracdo o contexto e as condi¢des de

producéo de sentido.
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Conforme a concepcdo de género apresentada, qualquer estudo que se
faca sobre determinado género deve se valer, essencialmente, do entendimento das
acOes sociais exigidas pelas contingéncias enunciativas. Nesse contexto, os géneros
emergiriam como um sistema que permitiria perceber o agir em uma dada
comunidade, exemplo disso sdo as cartas argumentativas, como a de solicitacao,
pois, dominando os movimentos retoricos desse género, o individuo pode atuar por
meio dele em prol de suprir suas necessidades. Na se¢ao subsequente, abordamos a
correlacdo entre géneros e tipologias textuais, tendo em vista a intrinseca relagéo

entre ambos.

2.1.1 Género e Tipo textual

Naturalmente, os géneros dependem de sequéncias tipoldgicas para se
estabelecerem enquanto tal, de modo que, em um determinado género, podem existir
uma ou mais sequéncias tipoldgicas, sendo sua classificacdo definida por critério de
predominéancia. Assim, podemos citar como exemplo o género narrativo conto, no
qual, embora haja, geralmente, extensos trechos narrativos, € recorrente
encontrarmos sequéncias textuais descritivas, ou 0 género carta de solicitacdo, que é
predominantemente argumentativo, mas, ndo raramente, encontramos pequenas
sequéncias narrativas na constru¢do dos argumentos apresentados.

Os tipos de texto sdo escolhidos depois de decidirmos qual género
discursivo queremos produzir. Se escrevermos uma carta, por exemplo, podemos
optar por narrar uma histéria, descrever objetos ou imagens, bem como tentar
persuadir o receptor a colaborar para a resolugdo de determinado problema ou
simplesmente informar sobre um evento. Cada uma dessas escolhas resultard em um
tipo diferente de texto. Ao expor um percurso tedrico acerca das tipologias textuais,
Bittencourt (1989) apresenta a classificacdo tipologica dos textos realizada por
Werlich: descritivo, narrativo, expositivo, argumentativo e instrutivo. Essa
classificacdo se embasa nos processos cognitivos caracteristicos de cada tipo, 0s
quais sdo desencadeados e desenvolvidos por atos de locucdo dirigidos para a
situacao e por reacdes a aspectos especificos da situacao.

As tipologias de texto levam em conta as condi¢fes de producéo interna, as

caracteristicas formais e convencionais, os esquemas conceituais cognitivos
e as superestruturas, bem como os meios e marcas linguisticos que os
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interlocutores se utilizam para realizar suas inten¢gdes comunicativas
(BITTENCOURT, 1989, p. 194).

A partir da caracterizacdo descrita acima, frutificaram estudos mais
consistentes. Adam (2008), por exemplo, propde a teoria das sequéncias textuais, a
qual representa uma contrapartida em relagdo a generalidade das tipologias de textos.
O autor propds cinco sequéncias prototipicas: narrativa, descritiva, argumentativa,
explicativa e dialogal, que se constituem em esquemas textuais que foram
memorizados e s&o reconhecidos pelos sujeitos nos processos de producdo e
recepcgéao de textos.

Ainda conforme Adam, a sequéncia é a unidade constituinte do texto,
formada por macroproposicdes (realidade linguistica comunicativa); o texto, por sua
vez, é concebido como um conjunto de sequéncias prototipicas de varios tipos que se
articulam entre si e alternam. Os falantes assimilam as informacdes ao longo de seus
esquemas prototipicos de desenvolvimento cognitivo, e, gracas a isso, 0s textos sao
organizados em uma cadeia sequencial. Portanto, o texto € uma estrutura composta
por sequéncias, sendo caracterizado de acordo com aquela que tenha predominancia.
O autor insiste na natureza heterogénea da maioria dos textos, isto €, ndo ha textos
puramente descritivos, narrativos ou argumentativos. A noticia, por exemplo, apesar
da predominancia da sequéncia narrativa, geralmente, apresenta trechos descritivos,
enguanto o artigo de opinido, que tem predominancia argumentativa, pode apresentar
sequéncias narrativas como recurso ao fortalecimento da persuaséo.

Dessa forma, os géneros, além de compartiharem as mesmas
caracteristicas linguisticas (morfossintatica e léxico-semantica), orientadoras dos
tipos textuais as quais garantem a coesao e a coeréncia, compartilham parametros
contextuais (participantes, campos de uso, circunstancias temporais e espaciais de
enunciacao, finalidade comunicativa). Os géneros podem, assim, ser descritos como
combinacdes de caracteristicas estruturais (coesdo e coeréncia léxico-gramatical) e
contextuais (fatos socioculturais e discursivos com um propésito claro, por exemplo,
para informar, persuadir, divertir, etc.).

Vale destacar, ainda, que os géneros estdo ligados as diferentes praticas
sociais discursivas que sdo geradas em algumas atividades sociais ligadas a cultura,
a histdria e a propria sociedade em que séo produzidos. Sdo essas praticas sociais
discursivas que dao origem a producéo de varios textos estruturados de acordo com

as convencles requeridas pelo contexto em que aparecem e que orientam as
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selecdes Iéxico-gramaticais e a organizacdo do texto. Em outras palavras, por um
lado, os géneros sdo adaptados ao contexto social em que aparecem e, por outro
lado, aos recursos linguisticos particulares aos tipos de texto para servir ao proposito
gue desejam transmitir.

Embora pertengcam a uma tradicéo, dependendo do tempo e da cultura, os
géneros estao sujeitos a variacdo, portanto, a estabilidade, que é uma das suas
caracteristicas, € relativa. Isso significa que eles podem mudar e se desenvolver para
responder as mudancas sociais e histéricas que dao origem a novos modelos
discursivos com seus proprios tracos especificos. Isto é o que explica a aparéncia dos
novos géneros eletrénicos: bate-papo, forum de discussdo, e-mail, dentre outros. E
também o que explica o fato de que nem todos se movem da mesma maneira e com
a mesma facilidade em todas as atividades humanas.

Portanto, em termos de uma classificacdo textual, as duas categorias aqui
discutidas devem coexistir, levando-se em consideragdo que cada género
corresponde a um tipo textual e que cada tipo, a uma multiplicidade de géneros. Como
o enfoque dessa pesquisa se da mais especificamente sobre os géneros do tipo
argumentativo, discutiremos um pouco mais acerca deles a seguir, observando sua

relevancia para o exercicio da cidadania por parte dos individuos de uma sociedade.

2.1.2 Géneros argumentativos e formacao cidada

Para viver em sociedade, os individuos precisam usar a linguagem para
interagir e se comunicar, transformando-a em textos a fim de expressar suas
necessidades, expor suas opinides, entre outras possibilidades. O ato de argumentar
€ inerente a todas as pessoas. Até mesmo uma crianga, por exemplo, ja consegue
articular a linguagem objetivando persuadir seus pais a realizarem seus desejos.

Como ser dotado de razéo e de vontade, o homem constantemente avalia,
julga, critica, isto €, forma juizos de valor. E, por meio do que diz (na fala ou
na escrita), tenta influir sobre o comportamento do outro ou fazer com que o
outro compartilhe de suas opiniées. Por essa razéo, o ato de argumentar, isto

é, de orientar o que se diz para determinadas conclusdes, constitui o ato
linguistico fundamental (KOCH; ELIAS, 2016, p. 28).

Assim, conforme Koch e Elias (2016), a argumentacdo é o resultado
textual de uma combinacgao entre diferentes componentes, que exige dos sujeitos que

argumentam construir uma explicacdo, recorrendo a experiéncias individuais e
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sociais, hum quadro espacial e temporal de uma dada situagdo com finalidade
persuasiva, tendo por base um ponto de vista racional. Nesse sentido, o ensino-
aprendizagem dos géneros argumentativos, como o artigo de opinido, a carta de
reclamacao ou a de solicitacdo, é de extrema importancia para a formacéao cidada de
alunos do ensino basico.

Na perspectiva de Camps e Dolz (1995), saber argumentar é, para todos
os integrantes de uma democracia, 0 meio fundamental para defender ideias, avaliar
criticamente o ponto de vista de outras pessoas, contestar argumentos suspeitos e
resolver os diversos conflitos de interesses. Os autores ressaltam, ainda, a
importancia da construgdo de conhecimentos filosoéficos, histéricos, sociais e
culturais quando se busca o ensino-aprendizagem dos géneros argumentativos, que
contribua ndo apenas para o desenvolvimento da capacidade comunicativa e
reflexiva do aprendiz, mas também que lhe possibilite articular bem suas ideias ao
defender um ponto de vista, além de ndo se deixar manipular por pessoas, cujas
ideias sejam contrarias as suas.

Portanto, € essencial que o aluno tenha acesso a distintos géneros
argumentativos, que possa se apropriar dos movimentos retéricos inerentes a
eles, ou seja, é necessario corroborar para que o estudante entenda como se
constréi a argumentacao dentro de cada texto, ampliando, assim, sua capacidade
argumentativa. Em vista disso, cabe ao professor orienta-lo, levando-o a identificar
a teméatica abordada, as condi¢c6es de producdo do discurso e o modo como o
autor elaborou seus argumentos na producdo de determinado género. Camps e
Dolz (1995) enfatizam que é relevante explorar os géneros argumentativos em sala
de aula em virtude de isso contribuir para o desenvolvimento das habilidades de
pensamento por parte do alunado, e de promover reflexdo acerca da realidade e
desejo de transformacéo social.

Liberali (2013) aponta alguns interesses que se inserem na relagéo
argumentacdo e sala de aula: o argumentar para aprender (em que medida
argumentar auxilia no processo de aprendizagem de conceitos e procedimentos); o
aprender a argumentar (atividade que demanda competéncias cognitivo-discursivas
particulares, adquiridas e desenvolvidas); o manejo da argumentacédo em sala de aula
(processo que demanda disposicfes e acgles especificas do professor). Esse
posicionamento tem como esteio trés categorias de acdes para a construgdo da

argumentacao em sala de aula:
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e acdes que criam condicdes para o surgimento da argumentacédo
(desafio a formulacéo de pontos de vista, pedido de justificacdo, colocacao
do aluno em posicédo de oponente, apresentacdo da argumentacdo como
método de negociacdo/resolucdo de diferencas, de opinides, estimulo a
responder, a contra-argumentar), definicdo de metas para o trabalho de sala
de aula que exigem argumentacao;

eacbes que geram e sustentam a argumentacdo (formulacdo e
argumentos e/ou avaliacdo deles; formulacdo e/ou avaliacdo de duavidas,
objecdes contra-argumentos e pontos de vista; respostas as objecOes
consideradas);

e acles epistémicas (apresentacdo de conteddos relacionados ao tema,
demonstracdo de procedimentos especificos da area de conhecimento em
questao, ensino direto de habilidades, oferecimento de formas de raciocinio
tipicas da &rea, legitimacdo de pontos de vista dos alunos).

(LEITAO apud LIBERALI, 2013, p. 38-39, grifos nossos)

Essas categorias sugerem ser essencial tornar a controvérsia uma
oportunidade de aprendizagem. No contexto escolar, compreender o papel da
argumentacado permite entender os processos de producdo de significados e
focalizar o processo de desenvolvimento e criatividade. A escola precisa ser um
espaco de discussbes, ndo s6 de homogeneidade, de monologismo ou de
transmissdo acritica do conhecimento. Por esta razdo, a intervencdo que
realizamos nesta pesquisa-acao visou a colaborar para a construcdo de um
posicionamento mais critico por parte dos estudantes, jA que promover a
criticidade nao é uma habilidade que o aluno desenvolva sozinho. Ao contrério, é
fundamental a intervencéo qualificada do professor como mediador na construgcao
do conhecimento (LIBERALI, 2013). Na secdo subsequente, refletimos sobre o

género carta de solicitacdo enquanto pratica social.

2.1.3 A carta de solicitacdo como pratica social

Um questionamento comum guanto aos géneros em contextos escolares é
se eles podem ou ndo ser ensinados. Conforme Oliveira (2010), se entendermos
‘ensino’ como ‘instrugao’, ndo poderemos ensina-los. Nesse caso, 0 que se ensina é
a sua dimensao textual, de modo que tal aspecto relaciona-se apenas a uma Vvisao
parcial dos géneros. No entanto, se os entendemos como ‘imerséo’, eles podem ser
considerados objetos de ensino, ja que a sua apropriacdo ocorre de maneira situada
e orientada por propdésitos reais. Nessa perspectiva, a autora afirma que trabalhar

letramento cultural implica entender a leitura e a escrita de forma funcional, bem como
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dominar o maior nimero possivel de géneros, a fim de se conseguir circular em
variadas esferas discursivas. Sendo assim, Oliveira (2010) aponta para a necessidade
de se ensinar com os géneros e n&o sobre eles. Esse modo de ‘ensinar’ requer inserir
os alunos numa verdadeira ‘etnografia’ das praticas de linguagem.

Conforme Street (2014), os letramentos sdo multiplos, visto que existe
variacao de letramento nas diferentes praticas, contextos e dominios sociais. Partindo
desse principio, entendemos, como Soares (2016), que ha, portanto, distintos tipos e
niveis de letramento, dependendo das necessidades, das demandas do individuo e
de seu meio, do contexto social e cultural. A autora apresenta, ainda, a nogéo de
letramento ideoldgico, o qual estd relacionado as praticas letradas ligadas as
estruturas culturais e de poder numa dada sociedade. Assim, € fundamental que o
professor de lingua portuguesa, busque despertar uma reflexdo critica em seus
alunos, principalmente quanto ao contexto social que o envolve, promovendo
atividades de leitura e de escrita que provoquem esse despertar critico, uma vez que
esses processos estao atrelados a relagdes de poder.

Nesse ambito, compreender que as praticas de leitura e escrita funcional
sdo mediadas por textos significa ter em mente que o uso destes por parte dos sujeitos
depende dos papéis que eles exercem e do que buscam por meio desses textos em
situacdes especificas. Vemos, em Bazerman (2005), um posicionamento correlato
guando diz que os géneros sao parte do modo como os seres humanos dao forma as
atividades sociais. Esse aspecto explica o0 motivo pelo qual as praticas de leitura e
escrita sdo dinamicas, sofrendo transformacdes no que se refere a forma e a funcao
conforme as evolugdes socio-historicas.

Uma das principais tarefas da escola é formar cidadaos criticos capazes de
enfrentar as forcas opressoras da sociedade, de modo a tornd-la mais justa e
democratica. No intuito de corroborar para o posicionamento critico do aluno, faz-se
relevante trabalhar com géneros que se insiram em suas praticas cotidianas,
focalizando também habilidades e mecanismos textuais.

No desenvolvimento de habilidades para o posicionamento critico, a
intencado é que o aluno se aproprie de géneros que lhe sejam Uteis para agir no mundo
ou para fazer uso de determinadas praticas que lhe convém em termos de
necessidades sociais, como a carta de solicitagdo. Quanto a esse género, é pertinente
ressaltar a importancia da elaboracao de projetos de leitura e escrita que possibilitem

aos alunos usar textos em suas praticas sociais, portanto, usa-las como ferramentas
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para a resolucdo de problemas inerentes a comunidade de que fazem parte. Nessa
esteira, o desafio por parte do professor é, promovendo a articulagédo entre a leitura e
a escrita, ensinar a produzir textos.

Em vista disso, buscamos, nesta pesquisa, trabalhar o género carta de
solicitacdo a partir de uma perspectiva de praticas textuais a qual defendemos que
deva ser assumida em sala de aula. No segundo bloco desta fundamentacéo tedrica,

abordamos alguns aspectos relacionados ao ensino aprendizagem de géneros.

2.2 ENSINO-APRENDIZAGEM DE GENEROS

O ensino de producédo textual toma como objeto os géneros textuais em
virtude de eles serem um instrumento sociocultural e também didatico. Dessa forma,
de acordo com Dolz, Gagnon e Decandio (2010), o género se constitui como o nucleo
de uma aprendizagem integrada de recursos linguageiros, de modo que aprender a
falar e a escrever implica a mobilizacdo desses recursos. Esses autores apontam
para a necessidade de se recorrer aos géneros textuais para ensinar a producao

textual, entre as razbes apresentadas por eles esta o fato de que:

Os géneros sdo nomeados, identificados e categorizados pelos seus usos.
Trabalhar a partir das representacdes sociais facilita construir o sentido das
aprendizagens. A representacdo do género fixa o horizonte de expectativa
para o produtor e permite que o receptor interiorize determinados critérios
para ter éxito em seu projeto comunicativo. Ele orienta ndo sé as atividades
e as estratégias de leitura e de escrita do aprendiz, mas também permite o
desenvolvimento de estratégias de intervencao organizadas, em funcéo dos
conhecimentos existentes sobre as estratégias utilizadas pelos leitores e
pelos escritores iniciantes. Além disso, ele determina as dimensfes a serem
ensinadas: as coercdes da situacdo, os planos dos textos, as unidades
linguisticas caracteristicas, as unidades de sentido etc. (DOLZ; GAGNON;
DECANDIO, 2010, p. 47).

Nessa perspectiva, 0os géneros sao instrumentos fundamentais ao ensino
da leitura e da escrita. Conforme Motta-Roth (2006, p. 504), entender “o ato de
escrever como uma pratica social pressupde a diferenciagdo entre escrever como
grafar e escrever como produzir texto e construir significados socio-compartilhados”.
Em vista disso, para que a producao textual seja uma pratica social, € preciso ter uma
visdo mais ampla do ato de escrever, uma vez que escrever ndo implica somente o
produto do texto, mas igualmente seu planejamento (antes), sua revisdo e edicao

(depois) e, consequentemente, seu consumo pelo publico-alvo, de modo que autor e
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leitor possam atingir seus objetivos de trocas simbolicas. A autora acrescenta, ainda,
que tais principios se demonstram na escolha dos géneros a serem trabalhados em
sala de aula e lista alguns géneros escritos que podem ser explorados no contexto
escolar, como a carta, a receita, o cartdo postal, a historinha, o cartaz ou o roétulo.
Além disso, chama a atencédo para a relevancia de que o aluno conheca (ou aprenda
a conhecer) a situagcdo social desses géneros. “Para tanto, é fundamental fazer
guestionamentos tais como: para que serve esse género? Como funciona? Onde se
manifesta? Como se organiza? Quem participa e com que papeéis (quem pode ou deve
escrever e quem pode ou deve ler)?” (MOTTA-ROTH, 2006, p. 505).

Por este entendimento, o ensino de producgédo textual depende de um
realinhamento conceitual da representacdo do aluno sobre o que é a escrita, para
guem se escreve, com que objetivo, de que modo e sobre o qué. Assim, as atividades
de producao textual propostas devem ampliar a visédo do aluno sobre o que seja um
contexto de atuacao. Por esse viés, 0 género € identificado pela atividade social que
0 constitui e que por ela é constituido, pois identifica os usos da linguagem pela
atividade social que |he dao visibilidade, ampliando a concepc¢ao da linguagem para
além das regras morfossintéticas, para concebé-la como uma forma de estar no
mundo, um modo de agir sobre si e sobre 0s outros e, assim, produzir significado
(MOTTA-ROTH, 2006).

Ao mostrar como orientar o ensino dos fatos e do funcionamento da lingua
através do texto, como uma forma natural de acesso a lingua, Marcuschi (2008) afirma
qgue o problema do ensino da lingua materna é o tratamento inadequado que o texto
vem recebendo, o qual tem sido visto como motivagdo para o ensino sem mudar as
formas de acesso, as categorias de trabalho e as propostas analiticas. Quanto a
referida inadequagéo, o tedrico aponta para o fato de que os textos escolares
padecem de muitos problemas de organizacéo linguistica e informacional. Carecem,
algumas vezes, de coesao, formando conjuntos de frases soltas; em outras,
apresentam, em excesso, 0 que provoca uma grande quantidade de repeticbes
topicas. Em sua concepcao, considerando que a capacidade comunicativa ja se acha
desenvolvida nos alunos quando eles chegam a escola, o tipo de atividade aplicada
nao deve focar no que ja sabem, nem tolher as capacidades de interacéo ja instaladas.
Portanto, ndo cabe a escola ensinar a lingua, mas seus usos e formas nao corriqueiras
de comunicacdo escrita e oral, devendo ser o nucleo do trabalho escolar com a lingua

estabelecido no ambito da compreensdo, producdo e analise textual. A seguir,
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discorremos mais especificamente sobre o ensino-aprendizagem de géneros

argumentativos.

2.2.1 Géneros argumentativos

A analise do ato de argumentar nas producdes textuais elaboradas em
contexto escolar, as vezes, € realizada de maneira superficial em virtude da
complexidade que € promover a superacdo das dificuldades textuais observadas
nessas producdes, muitas vezes, decorrentes da deficiéncia na formacéo de alunos
produtores de textos, das condi¢cdes de trabalho, quase sempre muitos alunos sob
a direcdo de um unico professor e, em alguns casos, da propria falta de
conhecimentos do educador para orientar praticas de producao de textos. Ante tal
qguadro, em alguns contextos, o ensino de producéao textual tende a se limitar a meros
apontamentos de algumas dificuldades dos alunos, sem, no entanto, haver a
implementacdo de propostas didaticas que contribuam para o desenvolvimento da
competéncia escrita e argumentativa dos estudantes.

Segundo Romero e Rosa (2012), a escola tem estado mais preocupada
com a aprendizagem de conhecimentos especificos do que com a formacdo de
individuos com maior capacidade para induzir, argumentar e deduzir. Em ratificacéo
a esse posicionamento, Camps e Dolz (1995) falam que a falta de preparacdo
disciplinar e didatica dos proprios professores para argumentar e ensinar a
argumentar € um dos principais agravantes dos problemas relacionados a construcao
das habilidades escritas e argumentativas dos discentes.

Nessa mesma diregéo, Liberali (2013) afirma que a constru¢ao do saber
deveria ser realizada a partir de circunstancias que pressupdem a superacao das
restricbes de forma conjunta e que a argumentacao serviria para a colocagao das
ideias em relag&o a construgéo de conhecimento. Assim, a linguagem se tornaria tanto
0 objeto a ser construido para criar espagos para participacdo maior dos educadores
nas discussdes sobre sua pratica, como o instrumento que serviria para desenvolver
ideias e construir propostas concretas para a reformulacao de suas acdes. A partir de
uma série de estudos, a autora apresenta um conjunto de categorias que apontam
importantes aspectos enunciativos, discursivos e linguisticos para a compreensao das

acOes de ensino-aprendizagem de textos argumentativos.
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Para esta autora, as caracteristicas enunciativas focalizam o contexto em
que o evento é realizado, a dialética entre local, momento, veiculo, participantes,
objetivos e conteudos a serem abordados e seus modos concretos de producéo e
realizacdo. O lugar-tempo em contextos argumentativos € considerado como uma
situacdo complexa em que conflitos de opinides e de ideias estdo em pauta. J& as
caracteristicas discursivas sdo compreendidas a partir de quatro aspectos centrais
com relacdo ao modo como o texto pode ser disposto: o plano organizacional, a
organizacao tematica, o foco sequencial e a articulacéo entre as ideias apresentadas.
Enquanto as caracteristicas linguisticas abordam aspectos relativos a materialidade
do texto considerados como mecanismos de composi¢ao do discurso, tais como 0s
conversacionais, os de coesao verbal e nominal, os lexicais, os de valoracao, os de
conexao, os de distribuicdo das vozes, os de modalizacdo, os de profericdo e 0os ndo
verbais.

Koch e Elias (2016) também chamam a atencdo para o papel de alguns
elementos linguisticos que orientam os enunciados para determinadas conclusoes,
razdo pela qual sdo denominados operadores ou marcadores argumentativos, além
de contribuirem para a coesao e para a coeréncia textual. As teéricas discutem como
0 autor pode garantir os movimentos de continuidade e progressao no texto a fim de
que seu projeto de dizer se concretize de forma coerente e imprima a orientacao
argumentativa desejada.

Partindo da nocdo de operadores argumentativos, Koch e Elias (2016)
propuseram um conjunto de estratégias essenciais que corroboram para os efeitos de
continuidade e progressao, sobre as quais discorremos na se¢éao 2.3.1. Koch (2011)
apresenta algumas relacdes que podem se estabelecer entre o texto e o evento que
constitui sua enunciacdo, uma delas trata dos operadores argumentativos,
responsaveis pelo encadeamento dos enunciados, que estruturam o0s textos e
determinam a sua orientacéo discursiva.

Ainda conforme a autora, na estruturacdo do discurso, é importante para a
andlise de textos argumentativos conhecer as leis que presidem a oposi¢cdo e as
relacdes entre os conceitos, sendo a distingcado entre o dizer e o0 mostrar que permite
estabelecer as relacdes entre linguagem, homem e mundo. Contudo, ndo basta saber
falar para saber argumentar num &ambito mais complexo, sdo necessarias
competéncias e um aprendizado especifico, como saber executar os movimentos de

continuidade e progresséo textual, a fim de tornar a argumentacao mais consistente.
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Os posicionamentos tedricos apresentados neste topico visam a contribuir
para uma maior compreensdo das acdes de ensino-aprendizagem de géneros,
principalmente 0s argumentativos. Na proxima secdo, discutimos mais
especificamente a argumentacdo no género carta de solicitacdo, ja que, nesta
pesquisa, propusemo-nos a explorar a importancia da argumentacao para o exercicio

da cidadania a partir do ensino-aprendizagem desse género.

2.2.2 Argumentacdo em cartas de solicitacao

De acordo com seu propésito comunicativo circunstancial, o0 género carta
pode assumir diferentes caracteristicas textuais e discursivas, as quais delimitardo
sua tipologia textual predominante, como a narrativa ou a argumentativa, por exemplo.
Partindo dessa premissa, existe uma multiplicidade de tipos de carta, como a pessoal,
a do leitor, a aberta, a de reclamacéo, a de solicitacao, dentre outras.

A carta é um género secundario ou complexo em virtude de constituir-se
de maneira mais elaborada que os géneros de comunicag¢do imediata, sem, no
entanto, excluir a possibilidade de resposta do enunciatario. Assim, nos géneros
epistolares, pode ser observada uma das formas elementares da interacédo verbal, ja
que o primeiro e mais importante dos critérios de acabamento do enunciado é a
viabilidade de responder, mais especificamente, de adotar uma atitude responsiva
(BAKHTIN, 2003).

Conforme Melo (2009), na escrita epistolar, o0 tempo e 0 espago ocorrem
diferentemente para o emissor e 0 destinatario. Dessa forma, a carta € dirigida para
um determinado destinatario, ausente no momento em gue se escreveu. Entretanto,
ao ser concretizada a leitura pelo receptor, quem néo esta presente € o escritor, € 0
tempo da escrita torna-se passado. Observa-se, assim, a existéncia de um dialogo
nao imediatizado, haja vista a distancia do espaco temporal entre o destinador e o
destinatario, como ocorre nas cartas de solicitacdo. Para tentar convencer o
destinatario, o remetente de um texto argumentativo deve apresentar uma série de
argumentos que apoiem sua hipotese ou o ponto de vista que defende.

As cartas de solicitacdo constituem um género textual em que o falante
deve apresentar argumentos para justificar a relevancia de seu pedido. Com efeito,
ela é caracterizada pela insercdo de segmentos argumentativos destinados a

convencer ou persuadir o interlocutor, para que, assim, o enunciador do texto tenha
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acesso ao beneficio solicitado. Isto supfe, por um lado, que o enunciador deve
descentralizar-se de seu proprio espaco cognitivo e tentar "colocar-se no lugar" do
interlocutor e, por outro lado, deve recorrer aos recursos comunicativos disponiveis
para efetivamente envolver o receptor na situacdo comunicativa (SANCHEZ ABCHlI,
SILVA, 2011). Nesse sentido, levando em consideracdo as marcas enunciativas e em
se tratando do processo de ensino-aprendizagem desse género, é pertinente refletir
sobre suas condicfes de enunciacdo, entre outros aspectos do género como, por
exemplo, as caracteristicas do formato, seus tipos de encadeamento, etc. Na
sequéncia, discutimos acerca de alguns mecanismos que podem ser relevantes para

0 ensino da producao escrita.

2.3 MECANISMOS PARA ENSINO DA PRODUCAO ESCRITA

A lingua se realiza no uso e nas praticas sociais, assim, numa sociedade
letrada, a escrita permeia praticamente todos 0s nossos atos. Ela agiliza a
comunicacao, instrumenta o saber, instaura a reflexdo e confere poder, além de outras
possibilidades. No entanto, frequentemente, os alunos do ensino béasico ficam
perdidos e confusos no que diz respeito a linguagem escrita. Isto acontece porque a
escrita pode desempenhar funcdes sociais bastante complexas e sofisticadas,
distantes de necessidades e interesses dos alunos, o que torna dificil a compreensao
dos propésitos da escrita de um texto. Muitas vezes, a escola trata os fatores relativos
a situacdo comunicativa e ao contexto que envolve a escrita com certa artificialidade,
de modo que nem sempre existe uma orientagéo para ler ou escrever. A falta de
esclarecimento sobre a finalidade de tais atividades também se constitui um
empecilho para a realizacao da escrita.

Isso resulta em condicbes de producéo irreais do ponto de vista
comunicativo e inadequadas do ponto de vista pedagdgico, servindo apenas para
confundir e desestimular o aprendiz, que acaba desenvolvendo uma viséo distorcida
do que seja o ato de escrever, fato que, ndo se pode negar, contribui para o fracasso
escolar. Outro agravante € que, nessas situacdes de fracasso da escola, o estudante,
em geral, ainda € culpabilizado por ndo gostar de ler e escrever (VIEIRA, 2005).

Em vista disso, esta autora reflete que o maior desafio no ensino da

linguagem escrita € proporcionar meios para 0 estudante compreender seus
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propdésitos comunicativos e convencdes da escrita. Vieira (2005) sugere que as quatro
habilidades basicas da competéncia comunicativa — falar, ouvir, ler e escrever — sejam
exercitadas pela escola em situacdes verdadeiramente significativas para o aluno, de
modo a expandir as possibilidades de uso da lingua. Em sua concepcéao, o texto deve
ser a unidade basica do tratamento escolar, funcionando como suporte para
atividades verdadeiras de leitura e de escrita.

Nessa perspectiva, cabe a escola buscar ampliar gradativamente o raio de
comunicacdo escrita dos alunos, explorando, inicialmente, aquilo que € mais
conhecido e préximo a sua realidade social para, posteriormente, ir inserindo outros
tipos de textos e audiéncias. Nao se pode, contudo, limitar o aluno a escrever sempre
sobre temas faceis e para destinatarios conhecidos. E preciso ir além para se
promover o desenvolvimento das suas habilidades linguisticas. No entanto, os
desafios propostos aos alunos devem condizer com o nivel em que se encontram, ja
que, se as tarefas forem excessivamente dificeis, o efeito podera ser o de inibir ou até
mesmo bloquear a fluéncia ideativa e o desejo de comunicar, 0s quais precisam ser
garantidos.

Ainda de acordo com Vieira (2005), ao explorar as particularidades da
modalidade escrita da linguagem, o professor deve discutir com os alunos como a
escrita funciona em diferentes situacfes, sendo este aspecto mais relevante que
simplesmente ensinar regras gramaticais, ja que sdo as necessidades de uso em
situacdes de producéo e interpretacdo de textos que criam a necessidade do saber
gramatical. Além disso, a autora afirma que a habilidade de redigir envolve a
habilidade de ler compreensivamente, visto que compor um texto de maneira eficaz
implica aguele que o escreve pressupor como o leitor podera interpretar suas palavras.
Sendo assim, é lendo que melhor podemos aprender sobre a escrita, uma vez que
nos textos auténticos, de variados estilos e formatos, podemos encontrar todas as
convencgOes da escrita — pontuacao, ortografia, uso de maiusculas, padrdes de frases,

formas de organizacéo de paragrafos — além dos recursos de estilo no género.

A apropriagdo da escrita pela leitura é tdo importante, que as aulas de
redacdo ndo podem se limitar a atividades com lapis e papel. E preciso que
elas contenham momentos de leitura em que os alunos se voltem para a
observacdo de textos, que aprendam a lidar com seus padrbes de
organizacdo, com as intencdes do autor, que possam perceber como se
executam diferentes modalidades de uso da escrita. (VIEIRA, 2005, p. 88)
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A autora postula que, se o impulso comunicativo para escrever é
determinado com base nas escolhas tematicas, estruturais, estilisticas e pragmaticas
do texto em composicao, isso deveria implicar num cuidado maior em relacédo ao modo
como sdo propostos os atos de escrita na escola. Enquanto na vida pratica
escrevemos a partir de uma necessidade comunicativa, visando a atingir um leitor real,
no ambito escolar, precisamos desenvolver um tema, seja ele derivado ou ndo de uma
leitura prévia, geralmente sem um destinatario concreto além do professor, que,
muitas vezes, limita-se a corrigir apenas 0s erros gramaticais. Diferentemente dessa
postura, 0 ensino da escrita, fundado em uma abordagem sécio interacional, é
concebido em funcdo de uma audiéncia, um provavel leitor para quem se escreve, ou
de um propésito comunicativo, levando-se em consideracdo os ambientes onde a
comunicacao escrita ou sua aprendizagem ocorrem, bem como as trocas entre pares
e as relagdes entre o escrito e o lido.

Ademais, segundo Vieira (2005), para que se possa levar o discente a
despertar um sentimento de controle do préprio texto, € necessario ver a escrita como
um processo continuo de construcéo de significados, em que o proprio ato de redigir
vai ensinando a escrever melhor, sendo o controle do texto e da situagcéo de escrita
uma conquista gradual. Podemos citar como exemplo dessa conquista o ato de
escrever o0 texto de modo mais articulado por meio do uso de operadores
argumentativos. Os estudantes sé conseguirdo ser bons escritores se tiverem
confianca em si mesmos e, ao mesmo tempo, tomarem consciéncia das
possibilidades retoricas existentes num texto escrito. De acordo com a discussao
realizada aqui, é preciso instigar o aluno para a producéo da escrita, tendo por base
estratégias de ensino-aprendizagem que contribuam efetivamente para seu
progresso, sem, no entanto, avancar antes de perceber que ele j4 esteja apto a
enfrentar com éxito uma nova etapa. No proximo item, tratamos sobre o uso dos
operadores argumentativos como instrumento para os efeitos de continuidade e de
progressao textual, aspecto extremamente relevante nas mais diversas composicdes

textuais.

2.3.1 Operadores argumentativos para a continuidade e a progressao

Ao interagirmos por meio da lingua, temos sempre objetivos a serem

atingidos, como estabelecer relacdes, causar efeitos, desencadear comportamentos,
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ou seja, atuar sobre outros individuos a fim de obter deles reacdes verbais ou ndo
verbais. Em vista disso, a linguagem € concebida fundamentalmente como
argumentativa, ja que procuramos dotar os enunciados que produzimos com
determinada for¢ca argumentativa (KOCH, 2015). A argumentacao €, por sua vez,
estruturante do discurso, pois marca as possibilidades de construgdo e assegura a
sua continuidade. Ademais, ela é responsavel pelos encadeamentos discursivos,
articulando entre si enunciados ou paragrafos, transformando-os em um texto. Assim,
a articulacdo do discurso se realiza justamente através das articulacbes da
argumentagédo, 0 que a torna um importante recurso coesivo. Os elementos ou
vocabulos que executam esse processo sao denominados operadores
argumentativos (KOCH, 2011).

O termo operador argumentativo nasceu a partir da teoria denominada
Semantica Argumentativa desenvolvida por Ducrot, conforme menciona Koch (2015).
A autora explica que, de acordo com a teoria ducrotiana, os elementos da lingua assim
classificados servem para caracterizar palavras ou expressdes da gramatica de uma
lingua, as quais tém a funcdo de mostrar a forca argumentativa dos enunciados e o
sentido que expressam. A referida teoria parte das nog¢des de classe argumentativa,
formada por um conjunto de enunciados que podem servir igualmente de argumento
para uma mesma conclusao; e de escala argumentativa, que ocorre quando dois ou
mais enunciados de uma classe se apresentam em gradacédo de forca crescente, em
direcdo a uma mesma concluséo (convencionalmente denominada R). Vejamos um

exemplo para cada situacéo:

a) Classe argumentativa

Jodo é o melhor candidato. (Concluséo R)
arg. 1 — tem boa formacéo em Economia
arg. 2 — tem experiéncia no cargo

arg. 3 — ndo se envolve em negociatas
(KOCH, 2015, p. 30)

b) Escala argumentativa

A apresentacao foi coroada de sucesso. (Conclusao R)

arg. 1 — estiveram presentes personalidades do mundo artistico

arg. 2 — estiveram presentes pessoas influentes nos meios politicos

arg. 3 — esteve presente o presidente da republica (argumento mais forte)
(KOCH, 2015, p. 30-31)

Os operadores argumentativos que corroboram para o estabelecimento da

hierarquia dos elementos e, para o argumento mais forte para a conclusdao R podem
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ser: mesmo, até, até mesmo, inclusive; e apontando para o argumento mais fraco
podem ser: ao menos, pelo menos, no minimo, os quais deixam subentendida a
existéncia de outros mais fortes. No que diz respeito aos operadores que promovem
a soma de argumentos em prol de uma concluséo, ou seja, que estdo em uma mesma
classe argumentativa, podemos citar como exemplo: e, também, ainda, ndo s6, mas
também, além disso, entre outros (KOCH, 2011, 2015). Desse modo, os enunciados
dos exemplos acima podem ser formulados de varias maneiras a partir da utilizacéao
desses operadores, levando as mesmas conclusdes.

Outros operadores argumentativos essenciais sdo 0S que marcam a
oposicao entre elementos semanticos explicitos ou implicitos no texto como, por
exemplo, mas, porém, contudo. A escolha por um deles depende do tipo de estratégia
gue o locutor pretende empregar em seu discurso. Koch (2015) afirma que, de acordo
com o precursor da teoria, 0 morfema mas é o operador argumentativo por exceléncia,

bem como os seus similares.

O locutor introduz em seu discurso um argumento possivel para uma
conclusdo R; logo em seguida, op8e-lhe um argumento decisivo para a
conclusédo contraria ndo R (~R). Ducrot ilustra esse esquema argumentativo
recorrendo a metafora da balanca: o locutor coloca no prato A um argumento
(ou conjunto de argumentos) com o qual ndo se engaja, isto &, que pode ser
atribuido ao interlocutor, a terceiros, a um determinado grupo social ou ao
saber comum de determinada cultura; a seguir coloca no prato B um
argumento (ou conjunto de argumentos) contrario, ao qual adere, fazendo a
balanca inclinar-se nessa direcdo (ou seja, entrechocam-se no discurso
“vozes” que falam de perspectivas, de pontos de vista diferentes (...)). (KOCH,
2015, p. 36)

A situacdo descrita acima trata de um fenémeno linguistico denominado
polifonia, por meio do qual, num mesmo texto, € possivel ouvir vozes que abordam
pontos de vista distintos, com os quais o locutor se identifica ou ndo. Essa, no entanto,
nao é a Unica forma de se marcar a presenca de multiplas vozes no discurso, de modo
gue a polifonia pode se realizar também a partir de outros recursos da lingua, sobre
0Ss quais ndo pretendemos nos deter neste tépico, uma vez que nosso enfoque, neste
momento, recai de modo especial sobre o uso dos operadores argumentativos.

Quanto a eles, faz-se relevante destacar mais alguns dos demais tipos de
operadores argumentativos listados por Koch (2015). H4 os que apresentam uma
conclusao relativa a argumentos apresentados em enunciados anteriores: portanto,
logo, por conseguinte, em decorréncia, consequentemente etc.; ha, também, os que

introduzem argumentos alternativos que levam a conclusdes diferentes ou opostas:
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ou, ou entdo, quer...quer, seja...seja etc.; existem o0s que estabelecem relacbes de
comparacao entre elementos com vistas a uma dada conclusdo: mais que, menos
que, tdo...como etc.; bem como 0s que expressam uma justificativa ou explicagao
relativa ao enunciado anterior: porque, que, j que, pois etc.; assim como 0s que tém
por funcao introduzir no enunciado conteudos pressupostos: ja, ainda, agora etc.; e
os operadores que se distribuem em escalas opostas, ou seja, um funciona numa
escala orientada para a afirmacédo total e o outro, numa escala orientada para a
negacao total: um pouco e pouco, quase e apenas, SO e somente.

Na tabela abaixo, fizemos uma sintese dos tipos de operadores argumentativos.

Tabela 1 — Tipos de operadores argumentativos

ESCALA argumentativa:
Estabelecimento da hierarquia entre elementos:
a) Para mostrar o argumento mais forte para a
concluséo.
b) Para mostrar o argumento mais fraco podem
ser, 0s quais deixam subentendida a
existéncia de outros mais fortes.

a) mesmo, até, até
mesmo, inclusive, etc.

b) ao menos, pelo
menos, no minimo,
etc.

CLASSE argumentativa:
Soma de argumentos em prol de uma concluséao.

e, também, ainda, nao so,
mas também, além disso,
etc.

OPOSICAO entre elementos semanticos explicitos
ou implicitos no texto.

mas, porém, contudo, etc.

CONCLUSAO relativa a argumentos apresentados
em enunciados anteriores.

portanto, logo, por
conseguinte, em
decorréncia,
consequentemente, etc.

JUSTIFICATIVA relativa

enunciado anterior.

ou explicacao ao

porque, que, ja que, pois,
etc.

INTRODUCAO de conteldos pressupostos no
enunciado.

ja, ainda, agora, etc.

DISTRIBUICAO em escalas opostas, ou seja, um
funciona numa escala orientada para a afirmacéao
total e o outro, numa escala orientada para a
negacao total.

um pouco e pouco, quase
e apenas, s6 e somente,
etc.

Fonte: Elaborado pela autora (2019) com base em (KOCH, 2015)
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E importante frisar que o exposto até aqui estd longe de esgotar a
discusséo tedrica que embasa a nocdo de operadores argumentativos, tamanha a
relevancia desses elementos para a composicao textual e discursiva. De acordo com
Koch (2011), é com a semantica argumentativa (macrossintaxe do discurso) que
esses elementos passam a ser observados, caracterizados e analisados como
importantes marcas linguisticas da enunciacdo, uma vez que o valor argumentativo
dos enunciados é determinado por eles. Ante o0 exposto, ressalta-se a importancia das
relacBes argumentativas ou pragmaticas para a estruturacao do discurso, ja que séao
elas que estruturam os enunciados em texto, na maioria dos casos, por intermédio
dos operadores argumentativos, sendo a estrutura argumentativa responséavel pela
continuidade e progressao textual. A seguir, encerramos este capitulo com uma breve,
mas pertinente discussdo acerca do ensino de producdo textual baseado em

sequéncias didaticas (SD).

2.3.2 Sequéncia didatica

Na concepgéao bakhtiniana, os géneros do discurso refletem no assunto, no
estilo funcional e na sua estrutura as condi¢cdes especificas da troca comunicativa.
Sendo assim, a selecéo dos objetivos de aprendizagem da SD precisa corresponder
a essas caracteristicas dos textos considerados como praticas discursivas. Portanto,
€ necessario que o professor tenha uma representacdo clara de quais sdo as
caracteristicas do género em questéo, de modo que, a partir deste "mapa” do texto,
possa tracar o itinerario mais apropriado para o ensino. Uma vez que o professor
possua uma representacao suficiente das convengdes do género que servira de eixo
na SD, os padrdes comunicativos que ele obedece — como o0s linguisticos e 0s
paralinguisticos — ja pode definir os objetivos especificos de aprendizagem da SD e
planejar as atividades da sequéncia que irdo ajudar seus alunos a alcanca-los
(ZAYAS, 2012).

De acordo com o autor, a énfase desses objetivos e atividades deve recair
sobre o reconhecimento das caracteristicas das situacfes de comunicacdao em que 0
género discursivo é usado; a definicdo das caracteristicas da situagcdo comunicativa
especifica, pois isso dara significado a composicédo do texto que servird como eixo
para a SD; a elaboracéo das diretrizes que guiardo a composi¢do com base no exame

e analise de "bons exemplos” (essas orientacdes corresponderdo a aspectos textuais
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relevantes, tais como temas, organizacao, formas linguisticas caracteristicas, formato,
usos etc.); a aplicacdo, na composi¢cao do proprio texto, das diretrizes desenvolvidas
a partir da analise de textos, que servirdo de modelo; a regulacdo do processo de
redacdo com base nos parametros da situacéo e, com a ajuda das diretrizes obtidas,
na andlise de textos modelo; a avaliagdo da producdo propriamente dita e da
aprendizagem que tornou possivel.

O autor afirma ainda que, com 0 ensino, a partir da SD, é possivel promover
um contexto privilegiado para abordar aspectos fundamentais da relacdo entre a
reflexdo sobre a lingua em si e a aprendizagem acerca do seu uso. Isso ocorre em
virtude de a SD se articular em torno de um género textual, 0 que nos obriga a
considerar as formas linguisticas a partir de uma perspectiva funcional, nao
importando saber como elas sdo, mas como sao definidas, que paradigmas
gramaticais Ihe sao inerentes e, acima de tudo, o que podemos fazer com eles em
determinadas situacdes de comunicacao e dentro de certos géneros textuais. A SD
fornece razbes para escrever e, por isso, também oferece motivos para refletir sobre
a escrita e suas atividades especificas. Seus varios aspectos linguisticos — Iéxicos,
morfologia, sintaxe, mecanismos de coesdo etc.— passam a fazer mais sentido e,
portanto, podem levar a uma aprendizagem mais significativa. A seguir, apresentamos
a metodologia da sequéncia didatica em Argumentar para convencer de Dolz e
Pasquier (1996), que tomamos como modelo para nossa proposta de intervencgao.

A proposta destes autores se baseia no postulado de que a expressao
escrita e oral pode e deve ser ensinada sistematicamente. Para este propdsito,
propdem um modelo de trabalho que integra sequéncias didaticas, conforme
detalharemos mais adiante. O referido modelo foi elaborado inicialmente para servir
de suporte aos professores de francés em Genebra, na Suica. Posteriormente, foi
adaptado e testado em Navarra, na Espanha, para o ensino de espanhol e de inglés,
sendo, em seguida, desenvolvido em varios paises da Europa.

Na concepgdo desses teoricos, muitas pessoas acreditam ser a
aprendizagem da expressao um ato meramente espontaneo, em que néo é possivel
um ensino sistematizado, independentemente dos esfor¢cos desenvolvidos. Por esta
concepcao, alunos conseguirdo se expressar adequadamente, enquanto outros
jamais conseguirdo. Outras pessoas pensam, com razao, que todos os estudantes
sao capazes de melhorar substancialmente sua expressao com a condi¢édo de que

Ihes seja oferecida uma educacao apropriada. O problema é justamente como ensinar
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a expressao escrita, visto que, além das condi¢des fisicas de ensino da escrita (muitos
alunos para um mesmo professor que assume Varias turmas), o que prejudica o
desenvolvimento de a¢Bes conforme o modelo metodoldgico, o professor enfrenta a
disponibilidade restrita de materiais didaticos que sirvam de suporte ao aluno para o
desenvolvimento e integracdo de habilidades necessarias a producao de textos.

O modelo de SD de Dolz e Pasquier (1996) busca suprir um pouco essa
necessidade de materiais para o ensino da escrita no ensino secundario, sendo
possivel aplica-los também ao ensino de expressao oral. Na perspectiva dos autores,
a SD deve se organizar a partir de um género textual, como carta argumentativa, artigo
de opinido, debate etc., ou de um tipo de discurso, narrativo, argumentativo etc. Para
eles, toda SD supbe a constituicdo de um corpus textual auténtico: documentos
escritos e orais relacionados a um género textual que sdo tanto a referéncia para
organizar atividades e exercicios como o modelo de inspiracdo para os alunos. A

estrutura basica da SD consiste em trés etapas:
* a produgdo inicial de um rascunho para observar as habilidades e
dificuldades dos alunos de um grupo;
* a realizagdo de mddulos de aprendizagem ou oficinas sobre as dimensdes
textuais problematicas;
* a produgao final de um novo texto oral ou escrito que possibilite ao aluno
colocar em prética as nocdes e habilidades desenvolvidas separadamente

em cada oficina.
(DOLZ; PASQUIER, 1996, p. 7, traducdo nossa).

Esse modelo de SD leva em consideragéo os problemas de expressao dos
alunos e propde uma série de instrumentos para resolvé-los em diferentes niveis:
transformar a representacao da situagdo comunicativa, ajudar a elaborar os contetdos
e organiza-los em um plano textual, bem como facilitar a sele¢do e o uso das unidades
linguisticas mais apropriadas para a textualizagdo final. Além disso, inclui uma
diversificacdo das atividades (coletivas, em pequenos grupos ou individuais) e dos
exercicios de preparacdo para dar a cada aluno a possibilidade de acessar as
diferentes noc¢des e habilidades, variando os modos de trabalho. A SD parte da ideia
de que escrever € também reescrever. Assim, o discente deve aprender a considerar
seu proprio texto como objeto de revisdo e reescrita a fim de aprimorar suas
producdes. Em nossa experiéncia na monitoria da disciplina Leitura e Producéo de
Texto Académico do Curso de Letras da UFC, bem como a partir dos estudos
cientificos desenvolvidos com base nessa experiéncia também pudemos comprovar
isso (ARAUJO; PIMENTA, 2014; ARAUJO; PIMENTA; COSTA, 2015).
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A realizacdo desse modelo de SD exige adequacao a realidade da turma.
Trata-se de uma série de materiais que facilitam o trabalho do professor, mas que
devem ser selecionados e transformados de acordo com as capacidades observadas
e os problemas de expressédo identificados. A aprendizagem da expressao escrita é
lenta e precisa de tempo e pratica. Portanto, é conveniente comecar cedo,
estabelecendo, para cada nivel de ensino, atividades adaptadas as possibilidades dos
alunos e reservando tempo necessario para que suas capacidades se desenvolvam.
Para garantir essa progressao, € necessario criar uma tenséo entre o que os alunos
ja conhecem e o que ainda precisam aprender. Para isso, Dolz e Pasquier (1996)
propdem trabalhar, a partir de diferentes objetivos de aprendizagem, tendo em vista
os diferentes niveis de ensino e a diversidade textual: os alunos devem estar cientes
nao apenas dos elementos comuns que facilitam o tratamento cognitivo de um género
textual, mas também das diferencas que permitem compreender suas especificidades.

Cada género apresenta elementos caracteristicos que requerem
aprendizagem especifica. Por exemplo, 0s géneros argumentativos se distinguem de
outros géneros por inimeras estratégias expressivas e propriedades linguisticas que
Ihes sdo peculiares, como a articulagéo persuasiva da linguagem. O enfoque da SD
de Dolz e Pasquier (1996) sdo exatamente 0s géneros argumentativos. Para eles,
uma crianca € relativamente capaz para defender seu ponto de vista ao buscar
convencer seus pais a, por exemplo, comprarem um brinquedo novo. Ela articula
oralmente seus argumentos, sem grande dificuldade, enfrentando persuasivamente a
oposicao expressa nas respostas dos pais. Nesse didlogo argumentativo, a presenca
de dois interlocutores face a face é fundamental no que diz respeito a possibilidade
de se contestar o ponto de vista do outro ou aceita-lo. Essa proximidade entre os
interlocutores facilita a discussao, sendo bem mais complexo para a crianca produzir
um monologo argumentativo por escrito, como a carta de solicitacdo, por exemplo.

Neste caso, ela devera empreender alguns movimentos retoricos tipicos
das cartas argumentativas, como antecipar globalmente a posi¢do do destinatéario,
justificar e desenvolver o seu ponto de vista a partir de um conjunto de argumentos,
refutar possiveis argumentos contrarios, planejar o encadeamento dos argumentos e
sua articulagdo e negociar uma posicdo conveniente para todos. A fim de que o
aprendiz desenvolva a capacidade de escrever textos argumentativos, a escola deve
propor atividades que o estimulem a comparar e contrastar situacoes de

argumentacéao, a elaborar diferentes tipos de argumentos, a organiza-los, a praticar
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algumas estratégias linguisticas e a negociar com seu interlocutor (DOLZ;
PASQUIER, 1996).

A argumentacdao € considerada fonte de conflitos e contraria a neutralidade,
mas pode ser um meio de resolvé-los através da palavra. Os autores destacam que,
curiosamente, as formas mais indiretas de manipulagdo sdo mais aceitas que as
estratégias discursivas dirigidas para convencer. Esta questdo nédo é apenas grave a
partir do ponto de vista ideolégico, mas, sobretudo, a partir do ponto de vista das
aprendizagens escolares. Nesse contexto, os autores dizem que se, nos estagios
iniciais, o dominio da argumentacdo oral € a base para aprender a escrever textos
argumentativos, também é verdade que as atividades de producdo de tais textos
transformam igualmente a pratica do debate oral e permitem melhorar sua
compreensdo. E com este intuito que os autores propdem o modelo de SD aqui
apresentado.

Tendo em vista essa discussdo, compreendemos a importancia de se
explorar os géneros argumentativos desde as primeiras séries até as séries finais de
escolaridade, de modo que, além de disponibilizar textos argumentativos aos
estudantes para serem lidos, observados e analisados, € relevante a realizacao de
atividades de escrita nessa perspectiva. No capitulo a seguir, discorremos acerca dos
aspectos metodoldgicos desta pesquisa.
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3 METODOLOGIA

O estudo aqui apresentado trata-se de uma pesquisa-a¢ao por assumir um
carater social e vislumbrar solucbes baseadas nas interpretacoes dos sujeitos
envolvidos na investigacdo, de modo que sua validade sera alcancada através de
estratégias de cunho qualitativo. Tomamos como ponto de partida metodologico as
concepcoOes de pesquisa-acao educacional enfocadas por Latorre (2005). Além disso,
utilizamos como base de nossa acdo, o0 modelo de sequéncia didatica proposto por
Dolz e Pasquier (1996). Assim, esta secdo se subdivide nos seguintes tépicos:
Pesquisa-acao, Participantes da acdo, Procedimentos de pesquisa e Aplicacdo da

proposta de intervengéo.

3.1 PESQUISA-ACAO

A pesquisa-acdo € um poderoso instrumento para construirmos novas
praticas de ensino. Uma caracteristica especifica € a necessidade de realizar
determinada acédo. O foco da investigagao € o plano tracado para alcancar a mudanca
ou melhoria da prética ou finalidade estabelecida. A intencao é alcancar uma melhora
na congruéncia com os valores educacionais expressados para o fim a que a pesquisa
se proponha. Em suma, a pesquisa-acdo difere de outras pesquisas por exigir uma
acdo como parte integrante do mesmo processo de pesquisa. O foco é em valores
profissionais, e ndo em consideracdes metodoldgicas. E uma investigacdo sobre a
pratica, na qual os profissionais investigam suas proprias acoes (LATORRE, 2005).

O estudo aqui apresentado trata-se, simultaneamente, de uma pesquisa-
acao pratica e de uma pesquisa-agao critica. A pesquisa-a¢ao préatica nos conferiu um
papel ativo e autbnomo quanto a selecao dos problemas de pesquisa e ao controle do
projeto de escrita realizado em sala de aula. Estes séo processos destinados a realizar
esses valores intrinsecos a pratica educacional. Outro aspecto relevante é que a
pesquisa-agao pratica envolve a transformacgéo da consciéncia dos participantes, bem
como a mudanca nas praticas sociais. Neste caso, a0 mesmo tempo em que O
professor é consultor do processo, também toma parte do dialogo para apoiar a
cooperacao dos demais participantes.

A pesquisa-ac¢ao critica, emancipadora, incorpora as ideias da teoria critica.

Ela se concentra na praxis educacional, tentando ampliar a emancipacdo dos
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professores — seus propoésitos, praticas rotineiras, crencas —, ao tentar ligar suas
acbes as coordenadas sociais e contextuais nas quais elas operam, bem como
expandir a mudanca para outras areas sociais. Trata-se de modificar as formas de
trabalho constituidas pelo discurso e pelas relacbes de poder. Esta concepcéao de
pesquisa-a¢do, segundo Latorre (2005), est4 intimamente comprometida ndo sé com
a transformacdo da organizagdo e da préatica educacional, mas também com a
organizacdo e com a pratica social. Ela deixa de ser um processo neutro de
compreenséo e pratica, e se torna um processo critico de intervencéo e reflexdo. E
um processo de investigacdo e conhecimento, um processo pratico de acdo e
mudanca, e um compromisso ético para servir a comunidade.

Como um processo de mudanca, a pesquisa-acdo objetiva construir e
formular alternativas de acdo. O entendimento da realidade educacional visa a
melhorar as praticas. Nao se limita a melhorar o conhecimento e o julgamento pratico,
mas vai além das suas possibilidades criticas-interpretativas: a pesquisa esta
comprometida com a transformacéo das praticas coletivas.

Na concepcéao de Latorre (2005), o estabelecimento bem-sucedido de um
plano de acdo pode levar algum tempo, pois requer mudancas consideraveis no
comportamento dos participantes. O tempo necessario para que a mudanca se origine
dependera da frequéncia das interacfes entre o professor e os alunos ou da
capacidade do corpo docente para analisar a situacao-problema que se busca
melhorar. A acdo pode até ser realizada com certa facilidade, no entanto, podem surgir
situacOes adversas que provoquem a necessidade de reajustes no plano geral de
acdo. Nessa perspectiva, a partir de nosso estudo, elaboramos um manual didatico?
para 0 ensino da escrita argumentativa organizado com base em um processo de
aprendizagem individual/coletivo, constituido por uma espiral de ciclos, 0os quais se
configuraram em torno de quatro etapas: planejamento, acdo, observacao e reflexao.

Na espiral da pesquisa-acdo, o grupo desenvolve um plano de acédo
criticamente informado para melhorar a pratica atual. O plano deve ser flexivel, de
modo a permitir a adaptacéo a efeitos imprevistos. ISSo aconteceu em nossa pesquisa-
acao, pois, ao longo do percurso de aplicacdo da intervencdo, foram necessarias
algumas mudancas de execucdao e, inclusive, metodolégicas, como a adaptacdo do

material didatico, a quantidade de oficinas aplicadas, além do periodo que havia sido

2 Veja no Apéndice, paginas 145 a 177.
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previsto para o encerramento. O autor chama atencao, ainda, para a necessidade de
uma observacgao bem planejada e devidamente registrada. O processo da acao e seus
efeitos devem ser observados e controlados individual e/ou coletivamente, pois ele
reflete sobre a acao registrada durante a observacao, auxiliada pela discusséo entre
0os membros do grupo. O reflexo do grupo pode levar a reconstrucéo do significado da
situacao social e fornecer a base para um novo planejamento a ser implementado em
outro ciclo. Esperamos que com esta agdo 0s alunos possam, posteriormente,
reconstruir significados de outras situacoes.

Assim, por intentarmos uma transformacdo nas praticas sociais de um
grupo de estudantes inseridos em uma comunidade carente a partir de uma atuacéo
pratica, estando 0s sujeitos conscientes, ao passo que nds também faziamos parte
do processo cooperativamente, buscando provocar também um processo de reflexao
critica, nossa pesquisa-acédo se classifica por esses dois vieses, configurando-se, ao
mesmo tempo, cComo pesquisa-a¢ao pratica e como pesquisa-acao critica. A seguir,
apresentamos 0s participantes da pesquisa-acao realizada, bem como o contexto

social que os envolve.

3.2 PARTICIPANTES DA ACAO

A acéo que propusemos foi desenvolvida inicialmente com 37 participantes,
com idades entre catorze e dezenove anos de idade, de ambos os sexos, em uma
turma de 9° ano do Ensino Fundamental de uma escola publica estadual, localizada
na periferia da cidade de Fortaleza — CE. Por critérios descritos mais adiante,
consideramos, para a composi¢céo do corpus de nossa pesquisa, 0s textos escritos e
reescritos de apenas dez dos participantes, 0s quais, por guestdes éticas e
metodoldgicas, foram codificados de P1 a P10, e, nos textos do corpus®, anexos as
paginas 125 a 144, seus nomes, o da escola e o do diretor foram cobertos por uma
tarja escura. Assim, preservamos a identidade dos sujeitos, além de facilitar o
processo de analise.

E valido ressaltar que a aplicacio desta pesquisa foi aprovada pelo Comité

de Etica da Universidade Estadual do Ceara, por meio da Plataforma Brasil* e que os

3 Veja no anexo F, paginas 125 a 144.
4Veja no anexo A, pagina 91.
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participantes e seus responsaveis assinaram respectivamente o Termo de
Assentimento Livre e Esclarecimento® e o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecimento®, e o diretor da escola assinou o Termo de Anuéncia’, autorizando-
nos a realizar esta pesquisa-acdo na instituicdo de ensino. No paragrafo seguinte,
descrevemos 0 ambiente escolar da agéo, entre outros aspectos, que, de alguma,
forma interferiram nos resultados.

A instituicdo possui 16 salas de aula, sendo apenas uma climatizada, todas
funcionando com uma meédia de 40 alunos, em cada sala, nos turnos da manhéa e da
tarde, e no turno da noite ha apenas trés turmas de Ensino Médio. Excetuando-se o
horario noturno, ha um indice de evasao razoavelmente baixo. Por ser estadual, a
escola oferta, predominantemente, turmas do Ensino Médio, oferecendo apenas uma
série do fundamental: 9° ano. Apesar disso, existe um namero consideravel de alunos
do Ensino Fundamental, j& que séo disponibilizadas, ao todo, dez turmas de 9° ano,
sendo cinco pela manha e as demais a tarde.

O estabelecimento de ensino dispfe, ainda, de um laboratério de
informatica, embora nem sempre acessivel a atividades escolares com alunos; sala
de Multimeios com espaco para leitura e estudo, além de razoavel acervo de livros;
quadra para atividades esportivas; e um pequeno espaco verde para a realizacéo de
atividades ao ar livre. Os alunos adoram poder participar de atividades fora do
ambiente da sala de aula, entre outras razfes, esta o fato de que as salas sao
extremamente quentes e lotadas. Atualmente, ha uma média de 1.600 alunos
matriculados. A maioria deles é oriunda de escolas da rede municipal situadas na
mesma comunidade, a qual € considerada como area de risco, em virtude do forte
dominio de traficantes de drogas na regido, entre outros fatores. S6 no ano de 2017,
trés adolescentes, alunos de nossa escola, dois deles do ensino fundamental, foram
barbaramente assassinados. Em vista disso, destacamos a urgéncia em preparar 0s
alunos dessa comunidade para saberem argumentar em favor dos problemas
existentes em seu espaco de vida e poderem, por exemplo, pelo conhecimento do
género carta de solicitacdo, buscar solucdes para as situacdes sociais vivenciadas.

Em decorréncia de problemas internos e externos ao espacgo escolar, ha

uma quantidade relevante de transferéncias de um turno para outro ou até para outras

5 Veja no anexo C, pagina 95.
6 Veja no anexo D, pagina 97.
7 Veja no anexo B, pagina 94.
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escolas. H4 também o constante ingresso de novos alunos ao longo do ano, os quais
chegam a escola, campo desta pesquisa, no decorrer do ano letivo por distintas
questbes de ordem social. Apesar dos problemas apresentados tanto em termos
estruturais quanto sociais, de acordo com dados do Sistema Permanente de Avaliacao
da Educacéo Béasica do Ceara (SPAECE), no que diz respeito a area de Linguagens,
a escola apresentou melhora significativa nos resultados obtidos. A avaliagao externa
apontou que, nos ultimos dois anos, a escola saiu da classificagdo muito critico para
critico. E importante ressaltar que, do ano de 2015 até 2017, sete professores desta
mesma escola ingressaram no ProfLetras, fato que, provavelmente, corroborou para
tal avanco. Contudo, urge continuar avancando a fim de se atingir os indices
desejaveis para um ensino-aprendizagem de qualidade nessa comunidade. Em

seguida, apresentamos os procedimentos de pesquisa realizados neste estudo.

3.3 PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

A partir da metodologia de SD apresentada na obra Argumentar para
convencer, de Dolz e Pasquier, realizamos um conjunto de oficinas de ensino-
aprendizagem em uma turma de 9° ano de uma escola da rede estadual de ensino
cearense. Compreendemos que o trabalho com a lingua materna nas escolas €,
geralmente, fragmentado, de modo que ndo sao criadas situacées contextualizadas
de aprendizagem. Por se tratar de um modelo de ensino-aprendizagem de géneros
textuais situado, a SD que nos inspirou favorece que o ensino ocorra de modo flexivel,
possibilitando ao alunado diversas oportunidades de se apropriar do conhecimento
necessario ao desenvolvimento do discurso argumentativo.

A proposta de SD, de Dolz e Pasquier (1996), representou avanco didatico
em relacéo ao ensino da linguagem no contexto europeu. Admitindo que a¢des dessa
natureza também podem trazer avangcos para 0 nosso sistema de ensino,
desenvolvemos essa proposta, que enfatiza os géneros argumentativos e firma-se nos
principios psicopedagdgicos que sustentam uma abordagem interativa da linguagem.
A estrutura de SD que nos inspira sugere promover um projeto de escrita organizado
em oficinas, possibilitando um trabalho dindmico em sala de aula. Em nossa
adaptacao, respeitamos, na medida do possivel, os objetivos didaticos, fazendo as
devidas adequacdes ao nosso contexto cultural. Além disso, substituimos os textos

originais, em espanhol, por textos em lingua portuguesa, isto é, elaboramos as novas
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atividades a partir de textos inerentes ao contexto sociocultural dos alunos e
aproveitamos algumas atividades do proprio livro didatico da turma. Em virtude disso,
precisamos modificar as atividades, e/ou criar novas, e reestruturar algumas oficinas.

Por meio da SD, assim delineada, procuramos refletir sobre aspectos
relacionados aos problemas sociais que cercam 0s alunos, como a mé estruturacéo
fisica da escola; a baixa qualidade da merenda escolar; as condi¢cdes precarias de
moradia em gque muitos deles se encontram; a falta de oportunidades de emprego
para 0s pais, pois grande parte ndo possui vinculo empregaticio, bem como a
escassez de cursos de qualificacéo gratuitos para 0s jovens na regido; e a violéncia
na comunidade, que, em meio as demais questdes citadas, tem se agravado cada vez
mais, sobretudo, porque, nessa situacao, os adolescentes se tornam presas faceis
para o trafico de drogas. Nesse contexto social, ter um maior dominio do ato de
argumentar por meio do género carta de solicitacdo pode ser uma ferramenta
essencial para que os estudantes consigam buscar modificar a situacao de vida a que
estdo subordinados. Esperamos, portanto, que, com o dominio desse género, 0s
alunos se sintam capazes de intervir para modificar situacdes sociais que 0s
incomodem.

Na adaptacao da SD de Dolz e Pasquier (1996), acrescentamos uma etapa
inicial e fizemos algumas modificagbes nas demais etapas, conforme ilustra a tabela

comparativa a seguir.

Tabela 2 — SD de Dolz e Pasquier (1996) versus Nossa adaptacao

SD de Dolz e Pasquier (1996)

Nossa adaptacao

1. Producéo inicial de um rascunho para
observar as habilidades e dificuldades
dos alunos de um grupo;

1. Apresentacao do projeto de escrita do
género  argumentativo carta de
solicitacao;

2. Aplicacao de oficinas de preparacao
para a escrita e redacao da producgéo
inicial;

2. Realizacdo de médulos de
aprendizagem ou oficinas sobre as
dimensdes textuais problematicas;

3. Aplicacdo de  oficinas de
aprendizagem especificas sobre a
construcdo do argumento em géneros
argumentativos;

3. Producao final de um novo texto oral
ou escrito que possibilite ao aluno
colocar em prética as nocoes e
habilidades desenvolvidas
separadamente em cada oficina.

4. Aplicagao da atividade de reescrita da
carta de solicitacdo, enfatizando a
articulagao argumentativa.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Agora, apresentamos em detalhes as quatro etapas de nossa SD. A
primeira etapa foi a apresentacéo do projeto de escrita, a qual objetivou garantir que
o aluno soubesse o que estava fazendo e percebesse o sentido do projeto de escrita
de que iria participar (2 horas). A segunda etapa (8 horas) tratou da preparacao para
a escrita e redagédo da producdo inicial para, a partir dela, buscarmos diagnosticar
como os alunos constroem e articulam seus argumentos ao escrever uma carta de
solicitacdo. Na terceira etapa (14 horas), aplicamos oficinas de aprendizagem
especificas com varias atividades relativas a articulacdo dos argumentos dentro do
texto, bem como sobre a qualidade desses argumentos, seu grau de informatividade,
além de abordar os processos de continuidade e progressao textual.

Em decorréncia de os alunos terem na grade curricular do quarto bimestre
esse conteudo, adaptamos nossa pesquisa as condicdes de sala de aula e
exploramos as atividades do préprio livro didatico deles, Portugués linguagens, 9° ano
— 9. ed. reformulada, dos autores Willian Cereja e Thereza Magalhdes (2015). O
desenvolvimento dessas atividades visava ao preenchimento de lacunas identificadas
a partir da primeira producéo, por pressupormos que, por meio delas, o aluno poderia
revisitar seus conhecimentos acerca dos textos argumentativos, modifica-los e
enriquecé-los. Na quarta etapa (4 horas), na atividade de reescrita, o aluno retomou o
texto que escreveu anteriormente e o0 reescreveu de acordo com 0S NOVOS
conhecimentos construidos. Para facilitar o processo de analise do corpus, as cartas
de solicitacdo produzidas pelos participantes (P1 a P10), optamos por nomeé-las C1
a C10, cada uma em duas versoes, escrita (ES) e reescrita (RE). Ainda no intuito de
fazer uma analise mais fidedigna, as referidas cartas foram digitadas respeitando
todos os aspectos originais da escrita dos participantes, conforme podemos verificar
no anexo F.

Por meio da RE, tivemos a intencdo de averiguar os avancos obtidos pelos
participantes quanto ao dominio de processos que corroboram para a construcéo de
argumentos bem estruturados na escrita do género carta de solicitagédo, tais como a
articulagao do texto a partir de operadores argumentativos, como elemento essenciais
para os efeitos de continuidade e de progressao textual, os quais configuram as duas
categorias que regem a andlise do corpus desta pesquisa. Na sequéncia,
apresentamos nossa proposta de intervengao, a qual se inspira nos pressupostos de
Dolz e Pasquier (1996).
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3.4 APLICACAO DA PROPOSTA DE INTERVENCAO

Nesta secdo, descrevemos as etapas do projeto de escrita voltado para
alunos do Ensino Fundamental, a partir do qual temos a esperanca de contribuir
positivamente para o ensino de lingua materna, em especial no que se refere a
articulagdo da linguagem para defender ou questionar posicionamentos sociais.
Apresentamos, de agora em diante, nossa proposta de SD de modo mais detalhado.
O desenvolvimento da SD ocorreu em uma turma de 9° ano do ensino fundamental —
conforme apresentamos no item 3.1 Participantes da acdo — durante os meses de
maio, junho, outubro e novembro de 2018. De acordo com o que ja sinalizamos, essa
proposta de intervencao foi baseada em Dolz e Pasquier (1996) e se desenvolveu nas
etapas acima mencionadas.

O projeto de escrita e aprendizagem de textos argumentativos se realizou
em um total de 28 horas-aulas. Buscamos fazer com que o0s participantes
compreendessem a relevancia do projeto e se sentissem motivados a patrticipar,
possibilitando, assim, a ampliagcdo dos seus préprios conhecimentos e ajudando a
construir os de outrem. Na primeira etapa, os participantes colaboraram com ideias
para a construcdo da proposta de producado textual que aplicamos posteriormente.
Entre as sugestOes apresentadas por eles, apareceram questdes relacionadas aos
problemas estruturais da escola, as suas precéarias moradias, a falta de oportunidades
de formacéao profissional para os jovens e a violéncia na comunidade. Contudo, foi
consenso da turma escrever uma carta de solicitacdo ao diretor da escola, pedindo a
instalacdo do aparelho de ar condicionado na sala de aula em que estudavam, em
virtude de o ambiente ser extremamente quente e de ndo haver nem ventiladores
funcionando adequadamente. E valido ressaltar que as aulas dessa turma aconteciam
no turno da tarde, o que agravava ainda mais a situacao. Na discussao, destacamos
que a razdo de ser de toda argumentacdo € apresentar uma opinido, defendé-la e,
ainda mais, convencer uma ou varias pessoas sobre determinado ponto de vista, pois,
por meio da argumentacgdo, € possivel provocar mudancas ideoldgicas no destinatario
ou, simplesmente, refutar uma opinido contraria.

Na segunda etapa, que teve uma duracao de 8 horas, aplicamos algumas

atividades®- descritas, posteriormente, nas oficinas - que tiveram o intuito de preparar

8 Essas atividades foram elaboradas em parceria com os, entdo, mestrandos Gustavo Lopes e Vénia
Araujo, durante a disciplina Géneros discursivos / textuais e as praticas sociais, da Turma 4, do
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0s estudantes para escrever uma carta de solicitacdo, de modo que, no momento da
primeira escrita, j& dominassem, ao menos, minimamente, 0S movimentos retoricos
basicos do género. Para a execucédo da terceira etapa, foram necessarias 14 horas.
Durante esse periodo, nosso objetivo foi colaborar para que os discentes se
preparassem para reescrever a carta de solicitagdo, aprimorando seus argumentos
no que diz respeito a articulagéo deles dentro do texto, bem como a qualidade desses
argumentos, verificando também seu grau de informatividade, bem como a
continuidade e a progressdo textual, pelo uso de operadores argumentativos.
Conforme mencionado anteriormente, em decorréncia de os alunos terem na grade
curricular do quarto bimestre esse conteudo, optamos por utilizar as atividades do
préprio livro didatico deles, Portugués linguagens, 9° ano — 9. ed. reformulada, dos
autores Willian Cereja e Thereza Magalhdes (2015), anexas as paginas 108 a 124,
visto que os autores desenvolveram essas atividades a partir de textos auténticos, o
que condiz com os pressupostos didaticos de Dolz e Pasquier (1996).

Na quarta e ultima etapa da SD (4 horas), entregamos aos alunos suas
cartas de solicitacdo®revisadas quanto aos aspectos estruturais do género e quanto a
questdes relacionadas a norma-padrao da lingua portuguesa. No entanto, para efeito
desta pesquisa, tais aspectos nédo foram considerados, uma vez que nosso enfoque
era 0 desenvolvimento da argumentacdo em seus textos. Por isso, antes que
partissem para a reescrita, pontuamos oralmente sobre as dificuldades mais
observadas na primeira escrita. Em seguida, solicitamos a nova redacéo da carta de
solicitacdo com énfase no aprimoramento dos argumentos a fim de torna-los mais
persuasivos. Mais adiante, discorremos mais detalhadamente sobre as 14 oficinas,
cada uma delas com duracdo de 2 horas. As oficinas foram realizadas com toda a
turma e inseridas dentro da carga horaria escolar, pois a maioria dos alunos tinha
objecdes para vir a escola no contraturno. A carga horaria semanal era de 6 horas e
0S encontros ocorriam as segundas, tercas e quartas em aulas geminadas. Como as
guartas-feiras, de acordo com as diretrizes da escola, deveriam ser destinadas as

aulas de Producédo Textual, nossas oficinas foram realizadas nesse dia da semana.

ProfLetras-UECE, ministrada pela Prof.2 Dr.2 Suelene Oliveira. Gostaria de externar meus sinceros
agradecimentos aos dois colegas pela parceria e por terem concordado que elas fossem aplicadas
nesta pesquisa, bem como a professora Suelene e ao demais colegas pelas valiosas contribuicdes
gue nos deram ao apresentarmos as referidas atividades em um seminario.

9 Foram entregues apenas copias, pois 0s originais foram arquivados como dados para esta pesquisa.
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Durante os meses de maio e junho, realizamos as cinco primeiras oficinas, a partir
das quais foi gerada a primeira versdo das cartas de solicitagdo. Pretendiamos dar
continuidade em agosto, mas nao foi possivel em virtude de a escola estar vivenciando
intensa preparacao para a Semana Cultural, que ocorreu no més de setembro. Assim,
as demais oficinas ocorreram durante os meses de outubro e novembro, conforme a

tabela a sequir.

Tabela 3 - Calendario de aplicacéo das oficinas

DATA OFICINA
15/05 | 1- Apresentacao do projeto de escrita, atividade de leitura e discussao
23/05 | 2 — Andlise dos argumentos apresentados em uma carta de solicitacao

3 — Andlise de uma carta de solicitacdo quanto aos aspectos estruturais do
género

06/06 | 4 — Preparacao para a escrita de uma carta de solicitacdo

13/06 | 5 — Escrita de uma carta de solicitacao

03/10 | 6 — Articulacéo entre os periodos e entre 0s paragrafos do texto

10/10 | 7 — Operadores argumentativos como instrumento para a articulagéo textual
17/10 | 8 — Grau de informatividade e qualidade dos argumentos em um texto

30/05

24/10 | 9 — Selecdo de argumentos para uma atividade de producéo textual
31/10 | 10 — Escrita textual com coeséo e coeréncia

07/11 | 11 — Continuidade e progressao no texto dissertativo-argumentativo
14/11 | 12 — Estabelecimento da continuidade e da progresséo textual

21/11 | 13 — Atividade de reescrita da carta de solicitacdo escrita na oficina 5

28/11 | 14 — Atendimento individualizado aos alunos que apresentaram dificuldades
Fonte: Elaborado pela autora (2019).

O lado positivo de termos realizado as oficinas dentro da grade de ensino
da turma foi que pudemos gerar os dados numa experiéncia real de ensino em uma
sala de aula regular do 9° ano de uma escola publica da periferia. Entretanto, isso
dificultou a ardua tarefa de delimitarmos os limites de atuacdo da professora e da
pesquisadora, pois, por mais que haja engajamento por parte do professor, nem
sempre é facil lidar com os distintos comportamentos de alunos imersos em um
contexto social desfavoravel, que, muitas vezes, ndo contam com um suporte familiar,
apresentam desanimo em participar das aulas ou agem de maneira agitada em
momentos oportunos para estarem atentos as explicacfes do professor. A situacao
se torna ainda mais complexa diante de posturas agressivas — as vezes, motivadas

por uso de drogas — entre eles mesmos e até contra o educador, que, ndo raras vezes,
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sofre ameagas e precisa buscar transformar o comportamento desse aluno
simplesmente por amor aquilo que faz e por saber que ele, professor, € Unico apoio
gue esse adolescente tem. Infelizmente, a realidade da turma em que aplicamos
nossa pesquisa-acdo nao era diferente. Contudo, apesar das adversidades que
encontramos do decorrer dessa jornada, conseguimos alguns resultados exitosos,
conforme mostraremos no capitulo de analise dos dados.

Ao iniciarmos as oficinas, a turma estava com 37 alunos matriculados, mas,
em virtude da infrequéncia, ao aplicarmos a primeira producao da carta de solicitacao,
na quinta oficina, estavam presentes 31, dos quais apenas 26 escreveram a primeira
versdo do género solicitado. Quando fomos dar continuidade as oficinas, alguns
desses 26 haviam sido transferidos ou se evadido, também chegaram novos alunos,
que participaram das oficinas subsequentes, mas ndo foram incluidos como
participantes da pesquisa, pois, para efeito de nossa analise, levamos em
consideracao somente o0s alunos que participaram de todas as oficinas da intervencao
e gue conseguiram produzir as duas versdes da carta. Dessa forma, obtivemos um
total de 20 textos, 10 em cada uma das versdes (escrita e reescrita), 0s quais foram
analisados no que diz respeito a evolugcdo do argumento da primeira para a segunda
escrita, especificamente quanto ao uso dos operadores argumentativos e sua relagao
com os processos de continuidade e de progressao textual. O gréfico a seguir ilustra

as informacdes descritas neste paragrafo.

Gréfico 1 — Sujeitos participantes da pesquisa-acao
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Alunos matriculados  Alunos presentes na  Produziram 12 versao  Produziram 12 e 22
oficina 5 versoes

Fonte: Elaborado pela autora (2019).



54

Vejamos agora como as oficinas ocorreram.

Oficina 1 — Apresentacéo do projeto de escrita, atividade de leitura e discussao

Das duas horas aulas dessa oficina, dedicamos a primeira a convidar os
alunos para participarem de um projeto de escrita textual e a explicar a eles como
funcionaria esse projeto. ApGs essa exposicao, tivemos uma discussao em que, além
de ressaltarmos a importancia de ter a habilidade para construir argumentos
convincentes, também indagamos aos alunos sobre as caréncias que eles
vivenciavam tanto em sua comunidade, quanto no ambiente escolar. O momento foi
produtivo, de modo que eles colaboraram com ideias para a construcdo da proposta
de producdo textual que aplicamos na quinta oficina. Ainda nesta oficina, realizamos
uma atividade de leitura de trés fragmentos de noticias!® que serviram para situa-los
guanto ao assunto que seria tratado na carta de solicitacdo a ser lida e analisada na
oficina 2. As questdes presentes na se¢do buscaram apresentar o assunto que

motivou a escrita da carta de solicitagdo que seria estudada na oficina seguinte.

Oficina 2 — Analise dos argumentos apresentados em uma carta de solicitacdo

Dando prosseguimento ao projeto de intervencéo, foi analisada a cronica A
gléria do falso, de Moacyr Scliar, a qual assume os movimentos retdricos de uma carta
de solicitagédo?!. O texto traz em seu contelido a carta de um garoto que deseja ganhar
um dos pares de ténis Nike que seriam destruidos. Aproveitamos 0 ensejo para
esclarecer aos alunos as diferencas entre os géneros carta e crénica. As primeiras
guestbes da atividade buscaram abordar aspectos formais do género carta de
solicitacdo, como interlocutores envolvidos, unidades retoricas e elucidacéo da funcao
do texto em questdo. Outro momento importante da atividade disse respeito a
argumentacdo, visto que a carta de solicitagdo exige uma sequéncia argumentativa.
Os estudantes analisaram os argumentos presentes no texto e, também, construiram

argumentos que poderiam fortalecer o ponto de vista defendido na carta.

10 VVeja no anexo E, pagina 100.
11 Veja no anexo E, pagina 100.
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Oficina 3 — Analise de uma carta de solicitacdo quanto aos aspectos estruturais
do género

Nesta oficina, foi analisada uma carta de solicitacdo propriamente dita.
Com ela os alunos puderam perceber a diferenca na variedade linguistica, além das
formalidades exigidas para o evento em estudo. Assim, esse foi 0 momento em que
chamamos mais a atencdo deles para os aspectos estruturais do género carta de
solicitacdo. N&o obstante, observamos também o0s motivos que conduziram a
argumentacao na carta e os meios pelos quais essa argumentacao foi articulada. Ao
final, retomamos a carta da oficina anterior para fazer uma analise comparativa entre

as duas.

Oficina 4 — Preparacgéo para a escrita de uma carta de solicitagao

Nesta oficina, retomamos os conteudos das oficinas anteriores, como as
caracteristicas formais da carta de solicitacdo, sua finalidade e a articulagdo dos
argumentos'?. Na sequéncia, solicitamos que os alunos iniciassem a producdo de uma
carta de solicitacdo ao diretor da escola, requerendo a instalacdo do aparelho de ar
condicionado na sala de aula. A maioria deles teve dificuldade para iniciar a escrita da
carta, entdo sugerimos que comecassem agradecendo as Ultimas benfeitorias
realizadas na escola, visto que a instituicao vinha passando por um longo periodo de
reformas estruturais, e, em seguida, apresentassem a solicitagdo, bem como o0s
motivos pelos quais a solicitacdo deveria ser atendida. Por esta razéo, varias das
cartas seguem essa organizacdo discursival®. Eles escreveram um rascunho,
conforme orientamos, para que, na oficina seguinte, pudessem fazer uma atividade

de autoanalise e reescrita.

Oficina 5 — Escrita de uma carta de solicitacao

Com base em uma pequena tabela'* contendo as caracteristicas gerais do

género carta de solicitacdo, pedimos que fizessem uma analise do rascunho escrito

12 VVeja no anexo E, pagina 100.
13 Veja no anexo F, paginas 125 a 144.
14 Veja no anexo E, pagina 100.
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na oficina anterior. Esse momento foi para eles tirarem davidas com a professora ou
trocarem ideias com os colegas sobre os questionamentos contidos na tabela. Em
seguida, eles redigiram a versédo entregue a professora para uma segunda analise.
Além disso, esta mesma versdo das cartas foi realmente entregue ao diretor?®, que
leu as cartinhas e, na semana seguinte, esteve na sala de aula desta turma dando as
justificativas sobre o atraso na instalacdo dos equipamentos e prometeu que, apos as
férias de julho, as salas ja estariam refrigeradas o que, de fato, aconteceu. Vale
salientar que, embora essas cartas ainda nao tivessem passado pelo processo de
andlise da pesquisa-acao, elas ja causaram impacto social relevante na vida dos seus

autores.

Oficina 6 — Articulacao entre os periodos e entre os paragrafos do texto

Nesta oficina, foi realizada uma atividade!® que tratou da coeséo e da
coeréncia em um texto a partir do uso de articuladores logicos e de conectivos, como
iISS0, seus, assim, mas e embora. Foi feita uma abordagem acerca da articulagao que
um texto argumentativo precisa ter tanto entre seus periodos, quanto entre seus

paragrafos.

Oficina 7 — Operadores argumentativos como instrumento para a articulacéo

textual

Nesta oficina, reforcamos a importancia do uso de operadores
argumentativos com o fito de estabelecer relacbes de temporalidade, causalidade,
oposicdo, conclusdo, etc. Na atividade!’ propriamente dita, exploramos o carater
persuasivo de alguns desses elementos. Ressaltamos, também, a relevancia de
outros recursos linguisticos que servem para estabelecer relacdes entre os periodos
e paragrafos do texto argumentativo, como as expressdes: por exemplo, dessa forma,
por outro lado; e as sequencias de numerais, como primeiro, primeiramente, em
segundo lugar. Buscamos, assim, desenvolver a no¢ao de articulacdo sob o ponto de

vista teorico.

!> Foram entregues apenas copias, pois os originais foram arquivados como dados para esta pesquisa.
16 Veja no anexo E, paginas 108 e 109. (CEREJA; MAGALHAES, 2015, p. 215 e 216)
17 Veja no anexo E, paginas 110 e 111. (CEREJA; MAGALHAES, 2015, p. 217 e 218)
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Oficina 8 — Grau de informatividade e qualidade dos argumentos em um texto

Nesta oficina, explanamos acerca do que um texto pode veicular, bem
como sobre a qualidade persuasiva que os argumentos podem ter. Inicialmente,
aplicamos uma atividade!® de andlise de cartum, o qual exigia do leitor alto grau de
informatividade para a sua compreensdo. Esta primeira atividade da oficina foi
realizada apenas oralmente, posteriormente, aplicamos outra atividade'°de andlise de
um texto com baixo grau de informatividade, a partir da qual os alunos responderam
a guestionamentos por escrito, buscando perceber em que consistiam as falhas do

referido texto, as quais tornavam seu grau de informatividade baixo.

Oficina 9 — Selecéo de argumentos para uma atividade de producéo textual

Para reforcar os conhecimentos adquiridos na oficina anterior, aplicamos
uma atividade?® de producdo escrita. A partir de textos motivadores, os alunos
escreveram um texto dissertativo-argumentativo sobre a TV brasileira. Eles foram
orientados a fazer um planejamento de escrita, de modo a selecionar
antecipadamente os argumentos que iriam fundamentar seu ponto de vista, buscando
torna-los o mais consistente possivel por meio de comparacfes, exemplos, fatos e
citacOes de vozes de autoridade. Os textos produzidos foram lidos oralmente por cada
aluno, e, a medida em que as leituras iam acontecendo, davamos alguns
direcionamentos sobre as dificuldades apresentadas pelos alunos em suas

producdes.

Oficina 10 — Escrita textual com coesao e coeréncia

Nesta oficina, retomamos questbes relativas a escrita com coesédo e
coeréncia das partes de um texto. Além de atendermos ao programa da disciplina,
aplicamos uma atividade?!, na qual solicitamos que os alunos fizessem a reescrita de

um texto que apresentava varios problemas quanto a articulagcéo, tentando corrigir tais

18 VVeja no anexo E, pagina 112. (CEREJA; MAGALHAES, 2015, p. 230)

19 VVeja no anexo E, paginas 114 e 115. (CEREJA; MAGALHAES, 2015, p. 232 e 233)
20 \Veja no anexo E, paginas 116 a 118 (CEREJA; MAGALHAES, 2015, p. 233 a 235)
21 Veja no anexo E, paginas 119 a 120. (CEREJA; MAGALHAES, 2015, p. 236 e 237)
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falhas. Embora, ndo seja o enfoque do nosso estudo, solicitamos também que o0s
alunos fizessem o0s ajustes necessérios relacionados a norma-padrao, pois no texto

trabalhado havia recorrentes desvios.

Oficina 11 — Continuidade e progressao no texto dissertativo-argumentativo

Nesta oficina, explicamos sobre o0s processos de continuidade e
progressao necessarios para o bom desenvolvimento de um texto argumentativo, ja
que eles sdo essenciais para que um texto apresente coesao e coeréncia. Em
seguida, aplicamos uma atividade??> de andlise que tratava sobre os referidos
processos, mostrando aos alunos que, enquanto a continuidade é responsavel pela
retomada de palavras, expressdes ou ideias jA expressas, cabe a progressao o
avanco do texto por meio de acréscimos semanticos e pelo aprofundamento das
ideias.

Oficina 12 — Estabelecimento da continuidade e da progresséao textual

Nesta oficina, retomamos as explicacbes acerca dos processos de
continuidade e progressao. Desta vez, a atividade?3foi para que os alunos corrigissem
um texto que, embora apresentasse alguns elementos de continuidade, deixava a
desejar no que dizia respeito a progressdo. Assim, solicitamos que eles
reescrevessem o texto fazendo as adequacgdes necessarias, visto que um texto sem
continuidade parece estar fragmentado, faltando conexao entre as ideias; e um texto
sem progressao torna-se repetitivo, pois as ideias ndo avangcam. Essas producdes
foram lidas oralmente por cada aluno e nos fomos avaliando com eles as mudancgas

realizadas no texto.

Oficina 13 — Atividade de reescrita da carta de solicitagao escrita na oficina 5

Nesta oficina, entregamos aos alunos suas cartas de solicitacao®

corrigidas quanto aos aspectos estruturais do género e quanto a questbes

22 \/eja no anexo E, paginas 121 a 123. (CEREJA,; MA(}ALHAES, 2015, p. 249 a 251)
23 VVeja no anexo E, paginas 124. (CEREJA; MAGALHAES, 2015, p. 252)
24 Foram entregues apenas copias, pois os originais foram arquivados como dados para esta pesquisa.
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relacionadas a norma-padrao da lingua portuguesa. No entanto, antes que partissem
para a reescrita, pontuamos oralmente sobre as dificuldades mais observadas na
primeira versdo da escrita no que se referia a articulacdo dos argumentos, por meio
de operadores argumentativos, como favorecimento dos processos de continuidade e
de progressao textuais. Ainda neste momento, chamamos atencao para fazerem uso
em seus textos dos aspectos estudados nas oficinas anteriores. Em seguida,
solicitamos a nova redacédo da carta de solicitacdo com énfase no aprimoramento dos

argumentos a fim de torna-los mais persuasivos.

Oficina 14 — Atendimento individualizado aos alunos que apresentaram

dificuldades

Dando continuidade ao processo de reescrita, nesta Ultima oficina, em
virtude de trés dos participantes terem apresentado dificuldade na compreenséo do
gue seria a proposta de reescrita, realizando-a sem quaisquer modificacdes, fizemos
uma nova explanacao para a turma acerca do intuito da reescrita, a qual deveria ser
aperfeicoada com base no contetdo estudado nas oficinas anteriores. Em seguida,
enquanto alguns o faziam, nos atendemos individualmente os alunos que estavam
com maior dificuldade nessa atividade, fazendo indagacdes sobre os argumentos que
eles utilizaram em seus textos, sobre a forma como os argumentos se articulavam,
sobre o sentido que queriam transmitir, enfim, fazendo-os mais uma vez refletirem

sobre o processo de suas escritas.
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4 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

As categorias de analise dos dados de nossa pesquisa foram pensadas,
inicialmente, a partir de um aspecto referente as caracteristicas discursivas apontadas
por Liberali (2013) para o ensino e aprendizagem de textos argumentativos. A primeira
delas trata sobre a articulagéo entre as ideias do texto; e de outros dois aspectos
referentes as caracteristicas linguisticas: os de coesao verbal e nominal, e os de
conexdo. Posteriormente, a delimitacdo das categorias de analise foi concluida com
os estudos tedricos de Koch (2011), Koch e Elias (2016), fundamentais também para
0 proprio conteido do nosso corpus de estudo?®.

Sendo o objetivo geral desta pesquisa identificar como a articulacéo
argumentativa do texto, organizada a partir do uso de operadores argumentativos,
pode contribuir para os efeitos de continuidade e de progressao textual na escrita do
género carta de solicitacao por alunos de uma turma de 9° ano do Ensino Fundamental
da rede publica de ensino, e tendo em vista 0 exposto tedrico desta secéo,
delimitamos duas categorias para a analise do corpus de nosso estudo: a continuidade
e a progressao textual, em funcdo dos operadores argumentativos empregados.
Enquanto a continuidade € responsavel pela retomada de palavras, expressoes e
ideias ja expressas, a progressao € responsavel pelo andamento do texto, isto é, pelos
acréscimos semanticos e pelo aprofundamento de ideias.

Dessa forma, delimitamos também dois objetivos especificos que nos
serviram de instrumentos para atingir o geral: 1) Descrever os usos dos operadores
argumentativos para o efeito de continuidade textual na escrita do género carta de
solicitac&o por alunos do 9° ano do Ensino Fundamental da rede publica de ensino; 2)
Descrever os usos dos operadores argumentativos para o efeito de progresséao textual
na escrita do género carta de solicitagdo por alunos do 9° ano do Ensino Fundamental
da rede publica de ensino. A seguir, apresentamos a analise do corpus desta pesquisa
conforme as duas categorias de analise delimitadas — 1) Operadores argumentativos
para o efeito de continuidade textual; 2) Operadores argumentativos para o efeito de

progressao textual — sobre as quais discutiremos simultaneamente no topico seguinte.

25 Veja no anexo F, paginas 125 a 144.
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41 USO DE OPERADORES ARGUMENTATIVOS PARA EFEITOS DE
CONTINUIDADE E DE PROGRESSAO

Nesta secdo, dissertamos acerca da andlise descritiva que fizemos nas
cartas de solicitacdo que compuseram o corpus desta pesquisa, C1/ES (Carta
1/Escrita) a C10/ES (Carta 10/Escrita) e C1/RE (Carta 1/Rescrita) a C10/RE (Carta
10/Rescrita). Discorremos mais enfaticamente sobre as situacdes de uso dos
operadores argumentativos que estejam atreladas aos efeitos de continuidade e de
progressédo textual, contudo, foram observados nos dados alguns aspectos
pertinentes como, por exemplo, a progressao textual por meio do fendmeno da
referenciacdo e a organizacdo discursiva do género carta de solicitacdo, conforme
veremos mais a frente, os quais, embora ndo sejam objeto de analise de nosso estudo,
achamos relevante trazer para este debate. Comecamos a discussdo pelas
consideracdes sobre C1/ES, dando sequéncia com C1/RE em andlise comparativa.
Desse modo, analisaremos, primeiramente, os dois textos do P1 (Participante 1),
depois do P2, e, assim, sucessivamente até concluirmos as ponderacdes sobre os 20
textos dos 10 participantes.

Em C1/ES?®, constatamos que P1 segue uma orientagdo discursiva
diferente daquela que foi dada na oficina 4. Ademais, houve duas solicitagcdes e nao
apenas uma, como acordado entre os participantes da acdo. Além de solicitar a
instalacdo do aparelho de ar condicionado, P1 faz um apelo relacionado a merenda

escolar e ja apresenta os dois pedidos no segundo paragrafo de introducao.

Eu vim aqui falar de 2 coisas
Basicas que é sobre o ar-condiciona-
do nas salar e sobre a merenda escolar.
(P1, C1/ES — Anexo F, pag. 125)

Contudo, vamos observar aqui apenas a continuidade e a progressao
relacionada a primeira solicitagdo. O terceiro paragrafo € iniciado pelo operador
argumentativo “Assim”, que é seguido da particula condicional “se”, embora esta nao
esteja, nesse contexto, criando uma condig&o para o argumento “seria bom demais”.

Vejamos o trecho:

26 \/eja no anexo F, pagina 125.
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Assim se a nossa sala fosse
a 1 a ser colocada o Ar seria bom
demais porque a nossa ela e muito
guente meu deus muito quente mesmo.
(P1, C1/ES — Grifos nossos — Anexo F, pag. 125)

O propésito de uso do operador argumentativo “Assim” foi o de articular o
argumento relativo a sala ser muito quente, introduzido por meio do operador
argumentativo “porque”, o qual foi usado como elo de progressao textual com efeito
de apresentagdo da causa. O objetivo deste ultimo foi justificar o pedido, mas a forma
como P1 apresentou 0os argumentos esta invertida, pois colocou a conclusédo antes da
causa. Na escala argumentativa, o primeiro — “seria bom demais” — € mais fraco e o
segundo — “a nossa ela (sala) e (¢) muito quente meu deus muito quente mesmo” — é
mais forte. Portanto, neste caso, o participante tenta articular os dois enunciados de
uma mesma classe apresentados em gradacéo de forca crescente, o que se alinha
com o postulado de Koch (2015).

Apesar do operador argumentativo “Assim” ter sido usado como elo para a
continuidade textual, esta ndo foi bem construida, em razdo de o P1 nado fazer
distincdo entre a natureza dos argumentos. A dificuldade apresentada por este e por
outros participantes, como veremos mais a frente, mostra-nos o quao urgente é aplicar
ao ensino de lingua portuguesa os preceitos basilares da BNCC (2017, p. 74) para a
construcdo da textualidade, sendo, portanto, fundamental corroborar para que 0s
estudantes estejam aptos a:

» Estabelecer relagbes entre as partes do texto, levando em conta a
construcdo composicional e o estilo do género, evitando repeticdes e usando

adequadamente elementos coesivos que contribuam para a coeréncia, a
continuidade do texto e sua progressao tematica.

» Organizar e/ou hierarquizar informagdes, tendo em vista as condigdes de
producdo e as relagcdes légico discursivas em jogo: causa/efeito;
tese/argumentos; problema/solucéo; definicao/exemplos etc.

» Usar recursos linguisticos e multissemiéticos de forma articulada e
adequada, tendo em vista o contexto de producdo do texto, a construcao
composicional e o estilo do género e os efeitos de sentido pretendidos.

Na C1/RE?’, o P1 faz algumas mudancas na organizacdo textual em
relacdo a C1/ES, apresenta-se e faz a solicitagdo em um mesmo paragrafo, o que
podemos considerar um avanco, tendo em vista a natureza do género carta de

solicitacao.

27 \V/eja no anexo F, pagina 126.
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No segundo paragrafo, ndo houve alteracdo em relacdo a C1/ES, de modo
que ndo percebemos evolucdo quanto a continuidade e a progressao textual.

No entanto, embora ndo esteja relacionado ao objeto de pesquisa, foi
percebido no terceiro paragrafo mais um avanco em relacdo a C1/ES, pois, como o
P1 tratava de duas solicitagcbes, ele usou um novo marcador discursivo — “no que diz
respeito a” — para retomar o segundo pedido e, depois, argumentar sobre ele.

Nesta versdo, houve o acréscimo de um paragrafo sintetizador sobre os
beneficios a serem gerados com o atendimento dos dois pedidos:

' Dessa mangira, as aulas serdo ma-
is prazerossas, pois nos estaria muito sa-
tisfeito. (P1, C1/RE — Grifos nossos— Anexo F, pag. 126).

Compreendemos que o paragrafo, introduzido pelo operador argumentativo
“‘Dessa maneira”, revela que o participante buscou utilizar os assuntos discutidos nas
oficinas e conseguiu produzir um efeito de progresséo textual, fazendo com que seu
texto ficasse com uma articulacdo argumentativa mais bem construida, o que
consideramos também outro avanco neste processo de intervencdo. Ainda neste
paragrafo, observamos um efeito de continuidade intraparagrafal articulada pelo
operador argumentativo “pois”.

Apesar de o P1 ter sido um dos participantes da acdo com maior dificuldade
no momento de reescrita da carta de solicitacdo, ainda foi possivel constatar um
avanco mediano em relacdo a escrita. Podemos associar esse avanco ao fato de
nossas oficinas interventivas terem visado ndo apenas a uma aplicagdo de SD
engessada, mas, sim, percebendo cada participante como um ser Unico em suas
peculiaridades, respeitando-as e buscando colaborar para a superacdo das
dificuldades individuais de cada um.

Em C2/ES?, o P2, no primeiro paragrafo, agradece por melhorias ja
implementadas na escola e deixa implicito que elas se tratavam de pedidos feitos

anteriormente. Vejamos:

Querido diretor, gostaria de primeiramente agradecer
por todas as melhorias nos Ultimos anos da escola |l
€ parabeniza-lo pelo seu trabalho é o otimo diretor
gue voceé é, obrigado pela reforma dos banheiros, e pela mudan-
¢a da cantina, transformacéo do jardim.
(P2, C2/ES — Grifos nossos— Anexo F, pag. 127)

28 \Veja no anexo F, pagina 127.
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No trecho acima, também identificamos o uso do operador argumentativo
“é”, na terceira linha, provocando efeito de continuidade textual por acréscimo. Sobre
os desvios ortograficos, € valido lembrar que essas inadequacdes nao estdo sendo
analisadas nesta discusséao, conforme explicamos no capitulo destinado aos aspectos
metodoldgicos desta pesquisa. Contudo, esse tipo de ocorréncia serd levado em
consideracdo nos casos em que, na escrita, a compreensao do texto estiver
prejudicada e, na reescrita, quando a evolucao neste aspecto tiver sido um dos fatores
que corroboraram para uma melhor articulacdo textual, bem como para que o
participante tivesse éxito no ato de argumentar, ja que a argumentacao € o resultado
textual da combinagé&o entre diferentes componentes (KOCH; ELIAS, 2016).

No paragrafo seguinte da C2/ES, verificamos o uso do operador
argumentativo “também” como progresséao textual por acréscimo para a conclusao do

que apareceu no primeiro paragrafo.

quero também, apresentar um pedido que € agilizar na
instalacdo dos ar condicionados, é muito dificil conviver com
esse calor e muito estressante e acaba atrapalhando muito
a nossa concentragdo nas aulas, leva-nus até a adoecer.
(P2, C2/ES - Grifos nossos — Anexo F, pag. 127)

Neste paragrafo, vemos que o P2 apresenta um argumento de causa — “é
muito dificil conviver com esse calor e muito estressante” —, mas sem usar operador
argumentativo. Esta construcdo nos fez ver que, embora P2 ndo tenha explicitado o
operador argumentativo, sabe organizar uma situacdo comunicativa em favor de sua
opinido, trazendo, inclusive, em um mesmo trecho, mais de um argumento, conforme
constatamos pela recorréncia ao operador argumentativo “e” para efeito de
continuidade textual intraparagrafal por adi¢éo.

Outro aspecto observado no trecho acima foi o uso do operador
argumentativo “até”, reforcando a ideia de que o argumento se sobrepde aos demais
na escala argumentativa, a qual, segundo Koch (2015), pode apontar para uma
gradacdo para o mais forte, estando o “até” no topo da lista, ou para o mais fraco, que
pode ser articulado por ao menos, pelo menos ou no minimo, os quais deixariam
implicita a existéncia de outros mais fortes.

Ainda na C2/ES, no terceiro paragrafo,

Portanto solicitamos com urgéncia a instalacéo dos
ar condicionados, que nés como alunos estamos no direito
e vocés como gestdo na obrigacdo de instalar, para um

ambiente de melhor convivencia e mais agradavel.
(P2, C2/ES — Grifos nossos — Anexo F, pag. 127)
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P2 faz seu texto progredir usando o operador argumentativo “Portanto”, ao mesmo
tempo em que provoca o sentido de conclusdo na articulacdo interparagrafos. No
ambito da continuidade intraparagrafal, faz uso do operador argumentativo “que” —
porque — para a articulacdo de um efeito causal constituido pela intercalacdo de dois
argumentos contrarios (“estamos no direito” e “vocés na obrigagdo”). A ideia de
concluséo é reforcada pela presenga de um elemento linguistico necessario a carta
de solicitagao (“solicitamos”) e pela relagao de finalidade da solicitagdo (“para um
ambiente de melhor convivéncia e mais agradavel”), organizada pelo uso do operador

“para”. Esses usos se alinham ao fato de que as estruturas
causais sdo proposicdes ligadas por conectivos causais, como porque ou
afim de que, as que se costuma chamar de finais. Na verdade, a relagé@o

meio/fim encerra sempre uma relacdo de causa/consequéncia; 0 que as
diferencia é o carater intencional da primeira. (KOCH, p. 122, (2015)

Na C2/RE?°, néo percebemos alteracdes no primeiro paragrafo em relagéo
a C2/ES, mas, do segundo em diante, observamos algumas mudancas.
Portanto solicitamos com urgéncia a instalagdo dos
ar condicionados, que nds como alunos estamos no direito
e vocés como gestdo na obrigacdo de instalar, para um

ambiente de melhor convivencia e mais agradavel.
(P2, C2/ES — Grifos nossos — Anexo F, pag. 127)

O segundo paragrafo, por exemplo, iniciado com o uso do operador
argumentativo “No entanto”, marca ndo apenas a progressao textual, mas também a
oposicao entre as melhorias ja realizadas e a falta de agilidade na instalacdo do
aparelho de ar condicionado, o que avaliamos como um progresso no que diz respeito
ao ato de argumentar, assunto bastante discutido nas atividades de leitura das oficinas
de intervencdo. Além disso, o P2 acrescentou o operador argumentativo de causa
(“pois”) ndo empregado na C2/ES, o que, ao nosso ver, contribuiu para articular
adequadamente a continuidade dentro do periodo, acrescentando, assim, uma
justificativa relativa ao enunciado anterior do modo como sugere Koch, (2015). Ainda
coadunando com a perspectiva da autora, notamos o emprego de “Portanto”, o qual
foi usado para estabelecer uma conexado logica que corroborou para a progressao

textual. Vejamos o trecho:

No entanto, gostaria depedir que é agilizasser a instalacdo dos ar
condi- na sala do 9° F, pois e muito dificil conviver com esse calor estre-
Ssante que acaba atrapalhando muito a nossa concentragdo nas aulas, leva-
ndo-nos até a adoecer.

29 Veja no anexo F, pagina 127.
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Portanto, para termos um ambiente de melhor convivéncia adequado
e agradavel, o atendimento do pedido acima se faz urgente
(P2, C2/RE — Grifos nossos — Anexo F, pag. 128)

Enquanto os operadores do tipo I6gico encaixam uma oracdo em outra,
transformando-a em termo desta, de modo a constituirem uma s6 oracdo com
predicado complexo, o0s operadores argumentativos encadeiam enunciados,
estruturando-os em texto, ou seja, constituindo um discurso (KOCH, 2015). Por isso,
eles aparecem também encadeando oracdes de periodos diferentes ou paragrafos,
como ocorre no exemplo acima citado.

Mesmo ndo sendo objeto de nossa analise, é pertinente destacarmos
outras evolugdes do P2 na reescrita desse trecho, visto que foram conteludos
abordados nas oficinas de intervencdo desta pesquisa-acao. Assim, ressaltamos o
paralelismo realizado entre as formas verbais “atrapalhando” e “levando-nos”, nao
existente em C2/ES.

Diferentemente da forma pouco polida em que apresenta seus argumentos
finais na C2/ES (“n6és como alunos estamos no direito e vocés como gestdo na
obrigacdo), na C2/RE, P2 usa o mesmo operador argumentativo de concluséo
utilizado na P2/ES e acrescenta a finalidade do argumento em outro tom discursivo
(“para termos um ambiente de melhor convivéncia adequado e agradavel’),
reforcando, pela inversido das sentencas, o teor persuasivo do “atendimento do pedido
acima se faz urgente”- objeto da carta de solicitacdo. Embora a C2/RE ainda revele
muitos aspectos estruturais a serem trabalhados na producdo textual do P2,
consideramos haver avanco significativo, pois, além da inversdo das sentencas na
construcéo do paragrafo, faz uso do elemento referencial “acima”, em demonstragao
ao que foi mencionado nas oficinas no tocante a localizacdo de um trecho dentro do
texto.

Sobre a necessidade de continuar avancando no que concerne ao
ensino de producéo textual, retomamos os preceitos tedricos de Camps e Dolz
(1995), cuja énfase recai sobre a relevancia de se explorar 0s géneros
argumentativos em sala de aula, de modo a contribuir para o desenvolvimento das
habilidades de pensamento e de promover reflexdo acerca da realidade e
fomentar o desejo de transformacdo social. Dessa maneira, 0 ensino-
aprendizagem desses géneros é fulcral para promover a capacidade comunicativa e

reflexiva do estudante, além de possibilitar-lhe o dominio da articulagdo adequada
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das suas ideias ao defender um ponto de vista, bem como aumentar a sua
criticidade, ndo mais se deixando manipular.
Na andlise da escrita de P3, vemos que a C3/ES*® apresenta a existéncia
de dois paragrafos introdutérios.
Diretor venho aqui lhe agradecer pelas suas agoes
positivas para a nossa escola, acfes positivas como, banheiro,
as escadas, a cantina, a pracinha e o patio.
Quero lhe apresentar esta carta de solicitacdo, pa-
ra dizer que a nossa turma esta passando dificul-
dades com o clima na da sala que estad muito quente,
ndo so a nossa sala como todas as outras estao

passando dificuldades...
(P3, C3/ES — Grifos nossos — Anexo F, pag. 129)

O pedido, contudo, € expresso apenas no segundo paragrafo. Nele,
percebemos que o P3 faz uso do operador argumentativo “n&do so...como”,
expressando uma argumentacao nao apenas em favor de sua posicao, a sala de aula
do 9° ano, mas de outras salas em que o0s alunos vivenciam o mesmo problema.
Avaliamos o fato de o P3 interceder também pelas demais turmas como uma
estratégia persuasiva, ja que, assim, o problema vivenciado podera ser visto em maior
amplitude, pois deixa de ser algo restrito a apenas uma turma e passa a ser uma
guestao envolvendo todas as salas de aula da escola.

Na C3/ES, percebemos que o P3, embora tenha internalizado a estrutura
discursiva sugerida na oficina 4, o que € um aspecto positivo, limitou-se, praticamente,
ao uso repetitivo do operador argumentativo “também” que, mesmo provocando
efeitos discursivos de acréscimo, ocorre em instantes diferentes, ora para a
continuidade (quatro ocorréncias), ora para a progressao (uma ocorréncia), conforme
podemos observar:

[.] _ -
Queria pedir para o senhor ter mais agilidade
na instalacéo dos ar-condicionados na sala do
9° F e também nas demais salas de aulas da Escola,
pois a situacdo dos demais alunos também esté difi-
cil com o calor que nés estamos passando.
Quero dizer também que as aulas também podem
ser mais produtivas com uma temperatura amigavel, acho que o diretor

também poderia reduzir o tempo de cada aula
[...] (P3, C3/ES - Grifos nossos — Anexo F, pag. 129)

No terceiro paragrafo, detectamos ainda o uso do operador argumentativo

“pois” com efeito de continuidade para expressar causa e enfatizar o argumento ja

30 VVeja no anexo F, pagina 129.
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apresentado no paragrafo anterior. ISso nos mostra mais uma vez que, no género
carta de solicitacdo, é recorrente a necessidade de se utilizar operadores que
articulem a nocao de causa e consequéncia como vimos em Koch (2015).

Na C3/RE3!, o P3 repete basicamente o mesmo paragrafo de introducéo
utilizado na C3/ES, em que deixa implicito que, anteriormente, o diretor da escola
havia atendido a alguns pedidos dos alunos. Contudo, introduz, a partir do uso do
operador “mas ainda”, a ideia de que novo pedido sera feito (“‘temo outras
necessidades”). Essa ocorréncia de continuidade nos fez ver que, da escrita para a
reescrita, houve a compreensao de que a carta de solicitacdo, embora comecando
por um agradecimento, deveria introduzir, mesmo sem particularizar, uma solicitagéo
por algo.

No segundo paragrafo, P3 inicia sua carta com uma descricao
pormenorizada das dificuldades enfrentadas pelo calor, mas ndo explicita o pedido.
Assim como procedera na C3/ES, argumenta em favor tanto de sua sala como de
outras. A estrutura desta argumentacdo, contudo, vem alicercada pelo uso do
operador argumentativo “Além do mais”, numa demonstracéo evidente de que essa

forma discursiva é resultante das oficinas de que foi participante.

[..]

Nossa turma estd passando dificuldades com o clima na da sala que esta
muito quente pois existem na sala de aula 4 ventiladores mais apenas 2
funcionam com dificuldades. Além do mais ndo s6 a nossa sala como todas
as outras estdo passando dificuldades.

[...]” (P3, C3/ES — Grifos nossos — Anexo F, pag. 129)

Ainda neste paragrafo, ele usa outros operadores argumentativos: “pois”
articulando a continuidade e expressando a causa do fato exposto; “mais apenas” para
introduzir uma justificativa e dar continuidade ao texto, o que avaliamos positivamente,
tendo em vista que na estrutura da C3/ES aparecia somente o operador “nao
s6...como”. De acordo com Koch (2015), esse operador promove a soma de
argumentos em prol de uma conclusdo, os quais estao inseridos em uma mesma
classe argumentativa.

A investigacdo no processo de evolucao na escrita dos participantes nos
revelou que os avangos sao lentos e graduais, pois, as vezes, na passagem da escrita
para a reescrita ndo sdo observadas modificagdes necesséarias como, por exemplo, 0

gue aconteceu com o terceiro paragrafo da C3/RE. Mesmo assim, observamos, no

31 Veja no anexo F, pagina 129.
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inicio do paragrafo, a ocorréncia do operador argumentativo “Diante de”, como marca
de explicitacdo, destacando o efeito de progressdo textual. Essa forma de
argumentacao ocorre também no ultimo paragrafo, em que o P3 usa o operador
argumentativo “Além disso” também para a progressao, mas, neste caso, para
expressar acréscimo.
Diante desse problema, quero pedir para o senhor ter mais agili-
dade na instalacdo dos ar-condicionados na sala do 9° F [...]
Além disso, quero dizer, que as aulas podem ser mais produtivas

com uma temperatura confortavel.[...]
(P3, C3/RE — Grifos nossos — Anexo F, pag. 130)

Conforme podemos conferir na andalise descritiva acima, o P3 apresentou
avancos relevantes ao reescrever a carta de solicitag&o, pois recorreu ao uso de novos
operadores argumentativos, articulando melhor os movimentos de continuidade e de
progressao, além de realizar outras adequacdes no seu texto a fim de torna-lo mais
persuasivo. Essa evolugdo aponta para o éxito de nossa empreitada, uma vez que
comeca a se revelar nos participantes a capacidade de selecionar informacdes e
dados, argumentos e outras referéncias, articulando-os para que o texto produzido
tivesse um nivel de aprofundamento para além do senso comum, apresentando
sustentacao da posicao defendida (BNCC, 2017).

Analisemos agora as produgdes textuais do P4.

A C4/ES?*? é composta por trés paragrafos, sendo que o primeiro ficou bem
extenso em relacdo aos outros e, ainda assim, ndo chegou a apresentar de maneira

explicita o objeto da solicitacdo. Vejamos:

Cumprimento-lhe com a ben¢éo de Deus. Admiro-lhe
muito pela forma como trata os alunos e o patrimémio escolar
e sabe mudar o que precisa na hora certa. Parabenizo-lhe
por tal ato que nem todos diretores tem. porem que muitissi-
mo dizer-lhe sem mais delongas de forma direta e sincera,
gue essas reforma da escola esta precisando ser concluida
0 mais rapido Possivel, Principalmente a sala 5, 9° F, Pen-
se juntamente comigo: estamos no verdo, passamos na sala,
(5:15 horas e quinze minutos) todosos dias lecionaveis e ainda a sala é
bem do lado do SOL. Contando que pode Prejudicar a salde
dos Alunos que la se encontra. O Dr. Carlos ndo erra quando diz: *Quintu-
ra € um perigo poem em risco sua salde e a do seu amigo*,
os alunos estdo ficando eslessados e doentes*...
(P4, C4/ES - Grifos nossos — Anexo F, pag. 131)

Neste paragrafo de introducéo, percebemos que o P4 utiliza o operador

argumentativo “porém” para articular a continuidade textual que expressa ideia oposta

32 \/eja no anexo F, pagina 130.
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e apresenta, de modo implicito, uma critica a gestdo escolar. Em seguida, em “e ainda”
o0 operador argumentativo “e” da ideia de acréscimo e traz efeito de continuidade,
assim como “ainda”, sendo que o ultimo exerce fungcdo de reforgo ao argumento
subsequente.
Vossa senhoria poderia nos conceder que seja nossa
sala a primeira a ser reformada, caso nossas condicfes
seja inadequada Como vos digo, mas uma boa parte ainda

vem para escola com animo forte, Com bastante disposicéo.
(P4, C4/ES — Grifos nossos — Anexo F, pag. 131)

O operador argumentativo “ainda”, observado acima, causa efeito de
continuidade e provoca énfase ao argumento. Em seguida, o P4 conclui a carta
fazendo elogios gerais a escola, mas sem usar operadores argumentativos.

Digo-lhe verdadeiramente que sinto uma alegria imensa
e um gozo indizivel por poder estudar neste colégio, repleto de
excelente profissionais e uma otima qualidade de aprendizado
gue os professores propocionamos alunos, findo aqui pedindo

minhas sinceras descupas se fui chato em agum momento.
(P4, C4/ES — Anexo F, pag. 131)

Na C4/RE?3, constatamos um rearranjo textual, pois o P4 dividiu o contetido
do primeiro paragrafo da C4/ES para dois paragrafos na C4/RE, marcando a divisao
pelo operador argumentativo “Entdo”, que, além de trazer ideia de conclusao e efeito
de progresséao textual, da ao texto um sentido de persuasao maior pela aproximacgéao
que estabelece com o interlocutor (“Entao pense juntamente comigo”).

[...] Porém quero muitissimo dizer-lhe sem mais delongas
de forma direta e sincera que essa reforma da escola esta precisando
ser concluida O mais rapido Possivel, Principalmente a sala 5, 9° F.
Entdo pense juntamente comigo: estamos no verdo, passamos na
sala, (5:15 horas e quinze minutos), todos os dias lecionaveis, e ainda a

sala € bem do lado do sol. [...]
(P4, C4/RE — Grifo nosso — Anexo F, pag. 134)

No terceiro paragrafo da C4/RE, vemos que o P4 promove a progressao
textual por meio do operador argumentativo “Em vista disso”, com o propdsito de fazer
uma conclusdo sobre todas as ideias apresentadas anteriormente. Também houve
acréscimo um pequeno paragrafo de fechamento, introduzido pelo operador
argumentativo “Por fim”, onde observamos uma progressao conclusiva acerca da
forma como ele se expressou ao dissertar, mas ndao do texto em si. Contudo,

consideramos que o referido operador serviu de elo para finalizar a carta.

33 VVeja no anexo F, pagina 134.



71

Em vistadisso, Vossa senhoria, poderia nos Conceder que seja nossa
sala a primeira a ser reformada. Caso nossas Condi¢des seja inadequada
Como vos digo, mas uma boa parte ainda vem para escola com animo forte,
Com bastante dis-posicéo. Digo-lhe verdadeiramente que sinto uma alegria
mensa e um gozo indisivel por poder estudar neste Colégio, respeito de
excelentes profissionais e uma 6tima qualidade de aprendizado que os
professore proporciona os alunos.

Por fim, peco sinceras descupas, se fui chato em algum momento.
(P4, C4/RE - Grifos nossos — Anexo F, pag. 132)

Foi nitido o esforco do P4 para aperfeigoar seu texto, no entanto, apesar
de alguns avancos observados na continuidade e na progressao por meio do
acréscimo de alguns operadores e de uma reorganizacdo textual, conforme
comentamos anteriormente, concluimos ser fundamental mais praticas orientadas
para determinados fins de comunicacoes, funcdo a ser desempenhada pela escola.

Quanto ao P5, trata-se de um participante com bastante limitacdes na
escrita, ele escreve apenas em caixa alta sem fazer distingéo entre letras mailsculas
e minusculas e relatou que ndo sabe escrever diferente. Entre outros aspectos,
identificamos, também, marcas de oralidade, como no trecho “TIPO O BANHEIRO
FICOU MUITO SHOW”. Na C5/ES?, apesar das dificuldades formais na escrita, o P5
consegue seguir a orientacdo discursiva proposta nas oficinas preparatérias para a
primeira escrita da carta de solicitacdo: elogios as melhorias ja implementadas;
apresentacao do pedido; motivos pelos quais ele deve ser atendido; e agradecimento
prévio ao final da carta, pressupondo que a solicitacdo seria aceita, 0 que avaliamos
como forma de persuaséo do seu interlocutor.

CARO DIRETO, ESTOU AQUI PARA SITA OPERAGCOES NA ESCO-
LA I =S 70U ESCREVENDO AQUI PARA VOCE
PARA LE AGRADECE PELAS REFORMAS FEITO NA ESCOLA
TIPO O BANHEIRO FICOU MUITO SHOW E TAMBEM A
REFORMA DO NOSSO JARDIM E VARIOS OUTRAS COISAS.

E QUERIA FALA TAMBEM SOBRE OS MOTIVOS
PELO QUAIS AS SALAS SERTAO QUENTE E PEDIR
QUE ESSA REFORMA DO 9°F DOS ARCONDICIONADO
SEJA RAPIDOO POSSIVEL POR QUE DIFICUTA
MUITO ESTUDA NO CALOR COM UMA SALA QUE
SO PRESTA 2 VENTILADORES. 3

QUERIA AGRADECER PELA CONSIENTIZACAO PELO O
AMBIENTE MENOS QUENTE AS SALAS SERIA

MUITO MAI MELHOR E MAIS PRAZEROSAS
E BEM MAIS MELHOR (P5, C5/ES — Grifo nosso — Anexo F, pag. 133)

Nesta versao nao foi identificado o uso de operadores argumentativos
como elo para os efeitos de continuidade e de progressao textual. JA na C5/RE®®

34 VVeja no anexo F, pagina 133.
35 Veja no anexo F, pagina 133.
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percebemos um razoavel progresso, pois, além de ajustes importantes quanto a
norma-padrdo — nosso objeto de andlise ndo inclui essa questdo, mas, como 0s
problemas relacionados a isso interferiam na compreensdo do texto, achamos
pertinente mencionar o fato nesta discussao — o P5 recorre ao uso de trés operadores
argumentativos que, de acordo com nossa percepc¢do, contribuiram para uma
articulagdo mais adequada do seu texto: “POREM”, no primeiro paragrafo, o qual
introduz ideia adversa e efeito de progressao textual;, “POR ISSO”, que aparece
relacionando causa e consequéncia no segundo paragrafo e produz efeito de
continuidade; e “DIANTE DESSA SITUACAQ?”, no ultimo, para sintetizar os problemas
relatados e introduzir mais um apelo e os beneficios a serem gerados pelo
atendimento da solicitacdo, o que trouxe ao trecho efeito de progressao.
Esse dado, exposto no trecho abaixo, vai ao encontro dos preceitos de
Koch e Elias (2016). De acordo com elas, as estratégias de progressao e continuidade
sdo responsaveis pelo constante ir e vir entre o que foi dito e 0 que esté por ser dito.
Esses recursos linguisticos corroboram para a coesao textual, pois possibilitam
“amarrar” entre si as varias partes do texto, ampliando sua legibilidade; e favorecem
a construcao da coeréncia, permitindo ao leitor ir desvendando a argumentacdo que
encerra o texto.
SENHOR DIRETOR, ESTOU AQUI PARA AGRADECER
PELAS REFORMAS FEITAS NA ESCOLA. O BANHEIRO
FICOU MUITO SHOW E O NOSSO JARDIM TAMBEM. POREM
PRECISAMOS DE MAIS UMA COISA, UM AR CONDICIONADO
PARA RESOLVER O PROBLEMA DO CALOR NA SALA.
NOSSA SALA E MUITO QUENTE E, POR ISSO,
NAO CONSEGUIMOS SE CONCENTRAR PARA APRENDE...
E QUANDO O AR CONDICIONADO CHEGA TODO OS
POBLEMAS VAO SUMIR E QUERO QUE O SENHOR OLHE
PARA TODOS OS DIREITOS DA NOSSA ESCOLA.
DIANTE DESSA SITUACAO, ESPERO QUE O SENHOR
SE COMPADGCA DE NOS. TENHO CERTEZA QUE
AS AULAS SERAO MUITO MAIS PRODUTIVAS E MAIS

MELHOR E OS ALUNOS VAO SE INTERESSAR MAIS.
(P5, C5/RE — Grifos nossos — Anexo F, pag. 134)

Mesmo nao se constituindo objeto de nossa investigacdo, ndo podemos
deixar de ressaltar o valor dos argumentos empregados, pois, enquanto na C5/ES,
mais especificamente no segundo paragrafo, o P5 apenas enumera 0s motivos e argui
ser dificil estudar no calor, na C5/RE, chama a atencao para o fato de que com a

instalagdo do aparelho de ar condicionado “todo os problemas vao sumir”, ou seja,
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todas as consequéncias advindas de um ambiente adverso ao estudo seriam
neutralizadas.

Passamos agora a andalise do processo de escrita e reescrita do P6.

Na C6/ES®¢, o P6 segue uma orientacdo discursiva propicia para o género
carta de solicitacdo e que se assemelha ao que foi proposto nas oficinas da
intervencdo. Avaliamos que esse participante inicia o segundo paragrafo com o
operador argumentativo “mais também”, que, no contexto, promove efeito de
progressao e sinaliza para a introducdo de ideia oposta ao exposto no primeiro
paragrafo, de modo que, se naquele havia elogios as benfeitorias da gestéo na escola,
neste ha uma critica implicita por meio do relato do desconforto enfrentado pelos
alunos na sala de aula devido ao calor extremo no ambiente. JA o operador
argumentativo “porque” expressa causa, dando efeito de progressao, enquanto o
“apenas” foi usado para reforgcar o argumento, e 0 “entdo” para expressar uma ideia
conclusiva, articulando a progressao do texto, conforme podemos” verificar em seu
texto.

[.]

mais também vim aqui para solicitar
a argilizacao dos ar condicionado porque o carlor
gue faz e muito grande é os vetilador ndo da
conta em uma sala de 30 alunos apenas
2 ventilado estéo prestando é esse calor é
de mais ent&o, por favor queria pedir agilizacdo
da estalac&o dos ar condicionado

e com certeza as aulas serdo melhores
e mais confortavel sem o calor € com o clima
melhor é poucas pessoa vao ficar com muito
carlor € que tem muita gente que chega a
adoecer com problema de garganta entéo esse

problema vai acabar
(P6, C6/ES — Grifos nossos — Anexo F, pag. 135)

As mudancas mais sensiveis foram observadas na producdo do terceiro
paragrafo, visto que, na C6/Es, observamos os usos dos operadores “entdo” com o
mesmo efeito discursivo de ocorréncia anterior, e 0 “e€”, o qual tem finalidade de
acrescentar ideias e trazer efeito de continuidade em relacéo ao contetdo do segundo
paragrafo. Na C6/RE, P6 faz escolhas lexicais e gramaticais mais apropriadas a carta

113

de solicitagdo: “... mais confortavel...tem muita gente que chega a adoecer...esse
problema vai acabar” por “mais confortaves... as pessoa adoece com facilidade... os

porcentuais de gente doente vai diminuir’, além de ter substituido o “e”, no inicio do

36 VVeja no anexo F, pagina 135.
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paragrafo pelo uso do operador argumentativo “Assim”, o qual, no contexto, traz uma
ideia conclusiva e efeito de progresséo textual.

Assim, com certeza, as aulas serdo melhores e mais

confortaves sem o calor € com muito o calor € as pessoa

adoece com facilidade é com a refrigeragdo os porcentuais de gente

doente vai diminuir E o aprendizado vai melhora.
(P6, C6/RE — Grifo nosso — Anexo F, pag. 135)

Atribuimos as praticas de leitura desenvolvidas ao longo das oficinas as
tentativas de dominio dos meios necessarios a producédo textual. Nessa mesma
diretriz de ensino, Dolz, Gagnhon e Decandio (2010) afirmam que a aprendizagem da
lingua escrita se faz pela confrontagdo com um universo de textos, com 0s quais
devemos ter um contato prévio. Dessa forma, a exploracdo leitora dos textos
argumentativos analisados pelos participantes no decorrer das oficinas de nossa
intervencao se constituiu como um importante elemento para o ensino de producao
textual.

Vale destacar também outros aspectos: na C6/RE?’, identificamos que,
diferentemente do que fez na C6/ES, o P6 ja inclui a solicitacdo no paragrafo de
introducdo da carta, apesar de nao explicitar o pedido — “porém ainda temos outras
necessidades” —, do mesmo modo como fez o P3 na reescrita. Essa semelhanca,
provavelmente, deve-se ao fato de que durante as oficinas os participantes tiveram a
liberdade de trocar informacdes sobre os movimentos retéricos do género carta de
solicitacdo. E interessante observar, ainda, que o P6, assim como o P3, também faz
essa prévia do pedido por meio de um operador argumentativo com sentido de
adversidade produzindo efeito de progressao textual.

No segundo paragrafo da C6/RE, avaliamos que o P6 apresentou também

uma evolugdo consideravel na articulacdo dos argumentos em relacéo a C6/ES.

A principal dessa necessidades é a refrigeragéo da nossa
sala de aula. Por isso, venho aqui solicitar a argilidade
dos ar condicionado, pois o calor que faz é muito grande
eosvetiladores ndo dao conta da sala lotada. Apenas
dois estdo prestando, é esse calor é de mais. Entéo, por favor,
gueria pedir agilidade da instalagdo dos ar condicionado.
(P6, C6/RE — Grifos nossos — Anexo F, pag. 136)

Notamos que P6 faz, no inicio do paragrafo, um movimento de progressao
textual por meio do elemento referencial “dessa”. Nesse caso, a progressao se deu

através do processo denominado referenciacdo, 0 que nos mostrou que 0s

87 VVeja no anexo F, pagina 136.
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operadores argumentativos nem sempre serao imprescindiveis para a progressao do
texto. Em seguida, percebemos que o P6 usa os operadores argumentativos “Por isso”
para expressar justificativa; “pois” para explicitar causa; “Apenas” para destacar o
argumento; e “Entdo” para dar uma explicacdo. Todos esses operadores
corroboraram para efeito de continuidade intraparagrafal. Esse ultimo operador, o
qual, muitas vezes, é usado para expressar conclusdo, tem aparecido nas cartas do
corpus de nossa pesquisa de modo recorrente, entretanto, observamos que ele tem
servido mais para explicar causas, visto que isso provoca um importante efeito
argumentativo.

Ao comparar as duas producdes textuais do P6, pudemos constatar que
houve um importante amadurecimento de sua escrita no que diz respeito aos
movimentos de continuidade e de progressdo textual, seja por intermédio de
operadores argumentativos ou ndo. Consideramos importante trazer esses outros
aspectos para essa discussdo em virtude de avaliarmos que eles séo, de certa forma,
resultados das oficinas de intervencdo que aplicamos durante a pesquisa-acao que
realizamos com esses participantes.

Quanto ao P7, observamos que na C7/ES?8, ele articulou muito bem seus
argumentos em prol da solicitagcdo — “a sala 9F seja uma das primeiras...” — e, na
continuidade do argumento, usa a causalidade com o operador “pois”, igualmente, de
modo muito argumentativo “uma das salas mais quentes”. Conferimos, ainda, o uso
da expressao “vim aqui’, empregada também por outros participantes — P1, P3, P5 e

P6 — 0 que torna a carta de solicitagdo um espaco déitico.

Vim aqui pra Ihe pedir que a sala
05 da turma do 9F seja uma das
primeiras salas a ser colocada o
ar condicionado, pois é um das salas
mais quentes da escola. (P7, C7/ES — Grifo nosso — Anexo F, pag. 137)

No segundo paragrafo, notamos o uso do operador “também”, trazendo
ideia de inclusdo e corroborando para o efeito de continuidade textual. Além disso,

como vemos abaixo, o P7 explicou a causa pela qual o pedido deveria ser atendido,

recorrendo novamente ao operador argumentativo “pois”.

Nessa sala a 4 ventiladores, s6

fuciona apenas 2 ventiladores, vim

Ihe pedir também que agilizasse na
instalacdo do ar condicionado pois a sala

38 VVeja no anexo F, pagina 137.
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€ muito quente. (P7, C7/ES — Grifos nossos — Anexo F, pag. 137)

Essa relacao de causalidade € entendida por Koch e Elias (2016) com base
na construcao de sentido expressa pela conexdo de duas orac¢des, de modo que uma
aparece para encerrar a consequéncia contida na outra, ou seja, a relacao de causa
se refere a conexao causa-consequéncia ou causa-efeito entre dois eventos.

Ainda no trecho acima, observamos o uso de “s6” e “apenas” para reforgar
0 argumento. Entretanto, faltou nessa estrutura argumentativa um operador para
marcar a oposigao introduzida pela particula “s6”. A seguir, vemos que, no terceiro
paragrafo, o P7 apresenta outras possibilidades para tornar as aulas mais produtivas
além do seu pedido principal, que era relativo a instalacdo do aparelho de ar
condicionado.

As aulas poderiam ser mais
produtivas se tivesse aula em campo,
seria legal é os alunos aprenderiam
mais rapido. Depois da aula

em campo os alunos poderiam fazer

um resumo sobre a aula e o que
aprendeu. (P7, C7/ES — Grifos nossos — Anexo F, pag. 137)

Ao analisarmos a C7/ RE® verificamos que o P7 altera o uUltimo paragrafo
da primeira versdo e constr6i um outro demonstrando gratiddo prévia pelo

atendimento do pedido, o que reforgou o teor persuasivo da seu texto.

Desde j&, agradeco pela escola maravilhosa
que é o | < ror todas as coisas que
o senhor tem feito pela gente. Desculpe-me se
alguma vez fiz alguma coisa que vocé néo gostou.
(P7, C7/RE — Grifos nossos — Anexo F, pag. 138)

Como vimos no decorrer dessa discussédo, esse argumento foi identificado
em outras cartas, mas, em todos 0s casos ja mencionados, ele veio no paragrafo
inicial. Observamos, também, que houve, no inicio do terceiro paragrafo, uma
progressao textual articulada pelo uso da expressado “Desde ja” a qual expressava
nocao de temporalidade.

Nos demais paragrafos, ndo constatamos nenhuma alteragédo, no entanto,
essas alteragcbes no paragrafo final da carta demonstram um progresso mediano por

parte desse participante, mas, a0 mesmo tempo, aponta para a necessidade de

39 VVeja no anexo F, pagina 138.
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continuarmos investindo em estratégias de ensino-aprendizagem que fomentem
resultados mais satisfatérios.
Conforme Dolz, Gagnon e Decandio (2010), a aprendizagem da escrita se
situa ao longo da temporalidade escolar. Assim, para aborda-la satisfatoriamente, é
necessario prever linhas de for¢a coerentes do inicio ao fim da educacéo bésica. Os
autores afirmam, ainda, que
Essas linhas de for¢a servem para assegurar a continuidade do trabalho dos
professores. Nossa visdo da progresséo é uma visado espiral, que apresenta
continuidades e rupturas. Cada trabalho com o género textual ndo é jamais
feito de maneira definitiva. A cada série os mesmos géneros podem ser
retomados, com os contelidos da etapa anterior sendo tratados em um grau
de exigéncia maior na etapa posterior [...] Insistir sobre a continuidade nao
significa que os objetivos sejam os mesmos: no inicio do novo ciclo, eles
podem ser reformulados para fazer avancar as aprendizagens, de modo a

aumentar, reorganizar e transformar os conhecimentos precedentes. (DOLZ;
GAGNON; DECANDIO, 2010, p. 52-53)

Vejamos a seguir a analise do processo de escrita e reescrita do P8.

No primeiro paragrafo da C8/ES*°, o participante felicita a gestédo pelas
obras ja realizadas e, em seguida, inicia o segundo por meio do operador
argumentativo “mais ainda (mas ainda)”, expressando oposi¢ao e promovendo efeito

de progresséo.

[.]

mais ainda tem problemas, do calor as
salas séo muito quente ndo da pra fica no
calor. (P8, C8/ES — Grifos nossos — Anexo F, pag. 139)

Ja o terceiro foi introduzido pelo operador argumentativo “Entdo”, o qual,
nesse contexto, expressou ideia de conclusao e produziu efeito de progresséao textual,

conforme mostramos no trecho acima.

Entdo eu peco encarecidamente para
ser acelerado o processo de instalacdo, dos
ar condicionado. (P8, C8/ES — Grifo nosso — Anexo F, pag. 139)

Na perspectiva de Koch e Elias (2016), os operadores conclusivos
estabelecem relagc&o entre dois ou mais atos de fala anteriores, ou seja, a partir de
uma premissa maior, geralmente implicita e de uma premissa menos explicita,

delibera-se uma conclusao.

40 Veja no anexo F, pagina 139.
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No quarto e ultimo paragrafo, notamos que o P8 usou como argumento
para o atendimento do pedido o fato de que as aulas se tornardo mais produtivas e
intensificou esse argumento por meio do uso do operador argumentativo “até”, como
mostra o trecho abaixo:
As aulas serdo até mais produtivas por

conta de ndao estarmos mais no calor
(P8, C8/ES — Grifo nosso — Anexo F, pag. 139)

Na C8/RE*!, observamos varias marcas de evolucdo em relagédo a C8/ES,
nao ligados diretamente ao uso de operadores, mas ao modo de articular a
argumentacao. Uma delas € o uso de aposto para o objeto da solicitacdo — problemas,
um dos maiores problemas; a outra é a conviccdo demonstrada, por meio da
expressado “com certeza”, de que o objeto da solicitagdo merece ser considerado.
Ademais, no trecho “é a questao do calor que prejudica, a gente, alunos e professores”
O P8 acrescenta mais um aposto. Na C8/ES, aparecia apenas o motivo do problema

— 0 calor/ndo da pra fica no calor.

Mais ainda tem problemas, um dos maiores pro-
blemas, com certeza é em questéo do calor, a gente,
Alunos e professores somos obrigados a ficar em sala
com alguns ventiladores quebrados.

(P8, C8/RE — Grifo nosso — Anexo F, pag. 140)

Outro aspecto observado € que, no terceiro paragrafo da C8/RE, foi incluido
o operador “além disso” para reforgar o argumento. Embora ele tenha aparecido em

posicéo inversa, contribuiu para a continuidade textual.

Entdo eu venho pedir encarecidamente que os

ar condicionado sejam estalados o mais rapido poss-
ivel além disso.

(P8, C8/RE — Grifo nosso — Anexo F, pag. 140)

No quarto paragrafo, notamos o uso dos operadores argumentativos “e” e
“por que”, expressando respectivamente ideia de acréscimo e de causa, 0s quais, no

contexto, trazem efeito de continuidade, como podemos verificar no trecho a seguir:

As aulas poderiam até serem mais produtivas
por conta de que poderiamos prestar atengéo na
aula sem pensar no calor, a gente se concentraria
melhor, e os professores néo iriam ter que
ficar forcando a voz, por que néo teria mas o
barulho do ventilador.

(P8, C8/RE — Grifo nosso — Anexo F, pag. 140)

4l Veja no anexo F, pagina 140.
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Ademais, na C8/ES havia apenas duas linhas escritas, nas quais a
consequéncia do atendimento da solicitagdo aparecia pelo argumento de que “As
aulas serdo mais produtivas por conta de ndo estarmos mais no calor’”. Na C8/RE,
conforme vimos acima, esse conteudo foi desenvolvido para seis linhas. Nessa
reconstrucdo, houve uma modalizacdo pela forma verbal empregada em todo o
paragrafo — formas verbais no subjuntivo, que se coadunam muito bem com o desejo
de ver algo realizado.

Nesse contexto, Cunha (1978) entende que 0 subjuntivo, como expressao
de um desejo, apresenta, de antemao, o fato como possivel. A forma verbal, nesse
caso, assume variacao morfolégica na indicacdo de valor de atitude da pessoa que
fala em relacdo ao que expressa para outras, ou seja, € uma forma que surge da
necessidade de fazer alguém compreender 0 que queremos oOu, mais
especificamente, atender o que solicitamos.

Ao analisarmos as cartas de solicitagcdo do P9, vimos que ele também
recorreu, com frequéncia, a formas verbais no subjuntivo tanto na primeira quanto na
segunda escrita. Na C9/ES*, ele estruturou seu discurso recorrendo
predominantemente a verbos no subjuntivo para expressar seu desejo. Embora a
modalizacdo nao seja objeto de estudo, € interessante observar como intuitivamente
faz esses usos como forma de favorecimento ao valor persuasivo do seu texto.

Venho agradecer pelas melhoras

gue a escola teve, pela melhoras

dos banheiros e que a escola venha

melhorar mais e mais, nossa sala 9° F

ela e muito quente e deveria melhor.
Poderia melhorar também as sala

de aula como eu falei apesar delas ser

prestaae a sala fica mais quente
ainda.
[..]
Poderia tambem ser realizado
um ambiente adequado para alguns
tipo de aula, que possa ser um ambiente
de estudo, e que as obras do Ar condi
cionado ndo pare e que continue sendo
realizadas.
(P9, C9/ES - Grifos nossos — Anexo F, pag. 141)

De acordo com Koch (1981), em lingua portuguesa o verbo poder € um dos
modais que oferece maior nimero de significados, tanto em relagdo a sua esfera

semantica, quanto a sua forca ilocucionaria. Assim, a autora afirma que, quanto ao

42 Veja no anexo F, pagina 141.
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nivel semantico, esse modal pode exprimir diferentes modalidades, os exemplos

abaixo:

a) permissao — os alunos podem fumar na classe;

b) possibilidade — Lucia pode chegar hoje;

c) capacidade (fisica, moral ou legal) ou habilidade — Ele pode fazer varias
coisas ao mesmo tempo.

(KOCH, 1981, p. 107)

Desses enunciados verifica-se que em (a) a nocdo de permissédo €
acionada pelo verbo poder; j& em (b) afirma-se a possibilidade de uma acao ser
realizada; e em (c) a capacidade ou mesmo a habilidade do individuo é colocada em
cena.

Em termos de uso de operadores para firmar sua argumentacdo no ambito
da continuidade e da progresséo, P9 emprega apenas as formas “e” e “também” que
se repetem em dois dos paragrafos, sendo “e€” com sentido de adversidade,
promovendo efeito de continuidade e o uso do operador argumentativo “também”
ocorreu para expressar inclusdo, dando efeito de continuidade no primeiro caso e de
progressao no segundo, aspecto o qual avaliamos positivamente.

Na C9/RE*}, percebemos uma sintese nas ideias de modo que, na
reescrita, ha um paragrafo a menos em relacao a primeira versao, contudo houve um
avanco significativo na escrita desse participante, pois, além de aperfeicoar seu texto
em relacdo a norma-padrao, ja que as falhas de tal natureza estavam comprometendo
a compreenséao textual, o P9 usou adequadamente operadores argumentativos para
correlacdo intra e interparagrafal, produzindo efeitos de progresséo e de continuidade
textual, de acordo com o que nos mostra o texto abaixo:

Venho agradecer pelas melhoria que a nossa
escola teve, como a reforma dos banheiros
€ a construcao da cantina, nossa sala 9° F
€ muito quente precisa de refrigeracao.

Diante disso, gostaria de solicitar a agil-
idade na instalacdo dos arcondicionado. Além disso
muitas vezes ficamos doente por conta da sala
gue é muito quente, as vezes pegamos gripes dos
colegas.

Portanto, precisamos de um ambiente adequa-
do para alguns tipo de aula, que possa ser uma

sala de aula adequada.
(P9, C9/RE - Grifos nossos — Anexo F, pag. 142)

43 Veja no anexo F, pagina 142.
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No primeiro paragrafo, ndo identificamos acréscimo de operadores
argumentativos, mas, no segundo e no terceiro, observamos que o P9 recorreu aos
operadores “Diante disso”, marcando uma explicitagdo em relagcdo ao paragrafo
anterior — esse recurso foi utilizado também pelo P3 — e introduzindo a solicitacdo em
si. Avaliamos que esse operador argumentativo corroborou para a progressao textual.

Ainda no mesmo paragrafo, o P9 usou o “Além disso”, também para efeito
de progressdo. Em seguida, constatamos o uso de “Portanto”, expressando ideia de
conclusao do raciocinio e colaborando para efeito de progressao textual.

Dessa forma, consideramos que esse participante evoluiu de maneira
satisfatoria da escrita para a reescrita. Nas séries finais do Ensino Fundamental, a
pratica da expressao escrita deve levar o aluno a redigir, de modo pleno, autbnomo e
completo, textos pertencentes a varios géneros, especialmente textos que servem
para a vida social e para as aprendizagens escolares (DOLZ; GAGNON; DECANDIO,
2010). Portanto, encorajar os alunos a irem mais longe é uma atitude essencial por
parte dos professores.

Na C10/ES*, observamos que o P10 usa o primeiro paragrafo para
demonstrar sua gratiddo pelas melhorias ja realizadas na escola e o segundo, para
relatar as condicdes precarias vivenciadas pelos alunos na sala de aula. Percebemos
que esse paragrafo foi iniciado pelo operador argumentativo “Porém”, o qual reforgou
o sentido de adversidade e promoveu efeito de progressao interparagrafal.

Somente no terceiro paragrafo, o participante faz mencao a solicitacéo,
mas retomando como se fosse algo ja de conhecimento do interlocutor, fato que
pudemos confirmar pelo uso do pronome referencial “desses”. No quarto paragrafo,
ha uso do operador argumentativo “ndo s6...mas também” para somar argumentos de
mesma classe argumentativa em prol de uma conclusdo, estabelecendo a
continuidade. Vejamos:

Porém Apresentaram Problemas por Conta da falta de
ventilacdo, quentura [...]

N6s Como Alunos da Escola merecemos Como nossos
Direitos a instalac&o imediata desses ar-condicionado
e vocés da Gestdo tem a Obrigacdo de instalar eles.

E muito Dificil enfrentar esse calor ndo sé pro
9° F mas também as Demais salas aguentar de Segunda
a Sexta de 1:10 4 5:40. Durante as Aulas acredito

gue Seriamos mais produtivos se tivermos uma
Sala de Aula adequada e menos quente.

44 Veja no anexo F, pagina 143.
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(P10, C10/ES — Grifos nossos — Anexo F, pag. 143)

Na C10/RE*, verificamos que o P10 revisa e articula adequadamente o
contetdo do primeiro paragrafo, inserindo o operador argumentativo “pois” para
expressar a causa do argumento e promover efeito de continuidade entre as
sentencas. Além disso, o participante recorre ao operador argumentativo “e”, que
também tem efeito de continuidade por meio do sentido de acréscimo.

Sou Grata pelas mudancas e pelas a¢des positivas as
guais foram realizadas. E um prazer ter vocé como nosso
diretor, pois gragas a vocé pudemos usufruir de um lugar mais
adequado para podermos estudar e ter um melhor desenvolvim-
ento.

Porém, ainda temos alguns problemas. A falta de ventiladores
€ um deles, pois a quintura é grande. Ha inimeras salas
sem ventilagéo. [...]

Diante disso, nds, como alunos donos da escola, merecem-
0S nossos direitos a instalacao imediata desses ar-
condicionados, e vocés como gestdo tém o dever de
instala-los, pois é muito dificil enfrentar esse calor [...]

Além disso, acredito que seriamos mais produtivos se
tivéssemos que aguentar todas as aulas, durante
0 ano todo, em um clima desagradavel, mas sim

adequado. Agradeco peca comprenssao de vocés para com a
gente. (P10, C10/RE — Grifos nossos — Anexo F, pag. 144)

No paragrafo seguinte, também utilizou o “pois” para expressar causa e dar
efeito de continuidade, operador que apareceu com frequéncia nas demais cartas de
solicitacao.

No terceiro paragrafo, observamos que o P10 incluiu o operador “Diante
disso” para correlaciona-lo ao paragrafo anterior e favorecer o efeito de progressao
textual. Ademais, usou mais uma vez o “pois” para expressar causa, dando efeito de
continuidade textual. Assim como na C10/ES, o P10 apresenta sua solicitagéo apenas
neste paragrafo, mas ainda de modo implicito.

No quarto e ultimo, identificamos o uso de “Além disso” para introduzir nova
ideia, contribuindo para a progressao textual, bem como do operador argumentativo
“mas” como elemento opositor, o0 qual trouxe efeito de continuidade ao texto.

Diante do exposto, concluimos que ndo apenas neste, mas na maioria dos
textos, o uso dos operadores argumentativos contribuiu significativamente para a
continuidade e para a progressdo na escrita das cartas de solicitacdo que
compuseram o corpus. De modo geral, a andlise dos componentes da escrita nos

ajuda a descrever e a antecipar os obstaculos possiveis, 0s quais, juntamente com as

45 Veja no anexo F, pagina 144.
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tensbes que geram participam da dinAmica de aprendizagem. Ao ultrapassa-los, o
aprendiz constroi o sistema da escrita e se apropria das préticas textuais (DOLZ;
GAGNON; DECANDIO, 2010). A complexidade da atividade escrita justifica o carater
longo e arduo de sua aprendizagem. Portanto, o saber-escrever implica uma
transformacdo do conhecimento e das capacidades de linguagem do aprendiz. No

capitulo a seguir, fazemos uma reflexdo acerca dos resultados de nossa pesquisa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O professor de escola publica no Brasil, infelizmente, ainda enfrenta muitos
obstaculos no exercicio da sua profissdo. Essas barreiras vao desde a precaria
estrutura fisica das escolas e a falta de recursos didaticos — o que provoca limitacdes
em seu trabalho — até as deficiéncias de base no que se refere ao aprendizado dos
alunos, pois grande parte deles chega as séries finais do Ensino Fundamental sem
saber ler e escrever conforme o nivel esperado para a série que esta cursando. Dessa
forma, cai sobre ele a responsabilidade de buscar estratégias de ensino, apesar das
inmeras dificuldades existentes, que ajudem seus alunos a superarem os déficits de
aprendizagem.

Em contrapartida, o desafio de trabalhar na rede publica de ensino nos
possibilita colaborar para que haja verdadeiras transformacdes sociais em nosso pais,
pois € nesse nicho social que se encontram 0s jovens que mais precisam de nés, e
gue, muitas vezes, tém o professor como seu Unico suporte. Na escola publica da
periferia de Fortaleza, onde aplicamos esta pesquisa-acdo, essa € uma realidade
comum. Entretanto, isso nunca foi empecilho para buscarmos, desde o ano de 2014,
oferecer as melhores aulas possiveis aos alunos da instituicdo, sempre aperfeicoando
nossas estratégias de ensino, bem como desenvolvendo projetos de ensino-
aprendizagem? que fossem além da sala de aula do ensino regular.

Vemos a educacdo como um verdadeiro ato revolucionario, pois ela é um
instrumento que pode possibilitar agueles das camadas menos favorecidas emergirem
de suas precéarias condi¢des de vida para situacdes mais dignas e poderem contribuir,
no futuro, para melhorar também a realidade das suas comunidades de origem. Diante
disso, cabe a escola instrumentalizar os jovens com essa importante ferramenta.
Nesse contexto, 0 ensino dos géneros argumentativos faz-se extremamente
relevante, especialmente, os reivindicatorios e propositivos, como a carta de
solicitacdo, e suas respectivas habilidades, conforme propée a BNCC (2017). De
acordo com o documento oficial, esses géneros podem e devem ser incorporados aos

curriculos das escolas, sendo contemplados nos diferentes anos do ensino basico.

46 Um dos projetos que desenvolvemos voluntariamente foi o Ritmos Latinos e Hispanicos: descobrindo
a Lingua Espanhola através da musica. Tratava-se de um projeto lidico no contraturno, por meio do
gual exploravamos as habilidades de compreenséo auditiva e leitora da lingua estrangeira em estudo.
Esse projeto ocorreu durante os anos letivos de 2015 e 2016 e beneficiou mais de 60 jovens.
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Por isso, realizamos esta pesquisa-acdo objetivando identificar como a articulagao
argumentativa do texto, organizada a partir do uso de operadores argumentativos,
pode contribuir para os efeitos de continuidade e de progressao textual na escrita do
género carta de solicitacao por alunos de uma turma de 9° ano do Ensino Fundamental
da rede publica de ensino.

O desenvolvimento da competéncia argumentativa sempre foi alvo de
preocupacdo da escola, onde o trabalho com textos argumentativos vai se
intensificando conforme avancam os niveis escolares. Formar jovens capazes de
defender seu posicionamento de maneira solida é essencial, pois o dominio dessa
competéncia amplia o universo de percepcdo tanto na esfera escolar como nas
demais esferas sociais, pois, ao considerar a lingua como um instrumento de a¢ao no
mundo, abrimos espaco para a discussao e para a releitura das vivéncias sociais, que
se desenrolam e sdo mediadas por meio dos discursos, nos quais as pessoas se
posicionam, agem, reagem, constroem e reconstroem o mundo em que vivem.

Investigar esse fenbmeno em conjunto com os alunos a partir de suas
préprias producdes textuais possibilitou momentos de aprendizagem significativa
quanto ao dominio de estratégias discursivas para a construcdo de textos
argumentativos articulados adequadamente. Os registros de nossa experiéncia foram
exitosos, pois a maioria dos participantes conseguiu aprimorar sua escrita apos
aplicarmos as oficinas que compuseram as etapas de nossa interven¢ao. No entanto,
entendemos que é crucial continuarmos avancando em termos estratégias de ensino.

Sobre 0 uso dos operadores argumentativos para os efeitos de
continuidade e progressado textual, concluimos que eles tornaram o0s textos mais
Coesos e coerentes, e foram relevantes para o estabelecimento da continuidade e da
progressao textual, mas nao, exclusivos, pois esses efeitos também ocorreram por
meio de outros fendmenos, como os de referenciagcdo, embora com menor frequéncia.
Outro aspecto observado nos dados de nossa pesquisa foi 0 uso recorrente de
operadores argumentativos articulando situagfes de causa e consequéncia. Isto se
deu, provavelmente, em virtude de o género carta de solicitacdo requerer de quem o
escreve explicitar as referidas questdes para o seu interlocutor como forma de ampliar
0 poder persuasivo da sua escrita.

A carta de solicitacdo € um género do cotidiano. As pessoas estdo sempre
necessitando solicitar algo considerado importante a alguém, geralmente, a

autoridades. Dessa forma, a carta de solicitagdo cumpre funcdo social e pragmatica
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no contexto das praticas de linguagem. Em vista disso, explorar esse género textual
em sala de aula proporcionou aos participantes desta pesquisa aperfeicoar sua escrita
por meio desse canal de comunicacao e lhes possibilitou maior poder de persuaséo,
por meio do ensino-aprendizagem acerca da construcdo de argumentos mais
objetivos e consistentes, bem como sobre a estrutura adequada ao género, a
linguagem especifica e o maior dominio dos recursos linguisticos inerentes a sua
elaboracéao.

O trabalho que desenvolvemos se alinha ao que propde a BNCC (2017), a
qual aponta para a importancia de instrumentalizar os estudantes para a utilizacao de
diferentes linguagens em prol da defesa de seus pontos de vista, atuando criticamente

frente a questdes do mundo contemporaneo. Assim,

Ao componente Lingua Portuguesa cabe, entéo, proporcionar aos estudantes
experiéncias que contribuam para a ampliagdo dos letramentos, de forma a
possibilitar a participacéo significativa e critica nas diversas praticas sociais
permeadas/constituidas pela oralidade, pela escrita e por outras linguagens.
(BNCC, p. 66, 2017)

Buscamos, ainda, valorizar a participacéo ativa dos discentes no processo
de construcédo do conhecimento, de modo que, nas oficinas de ensino-aprendizagem
da nossa SD, estimulamo-los neste sentido. Essa postura coaduna com a afirmacao
de Vieira (2005). A autora diz que, para levar o discente a despertar um sentimento
de controle do proprio texto, € necessario ver a escrita como um processo continuo
de construcdo de significados, em que o proprio ato de redigir vai ensinando a
escrever melhor. Assim, o controle do texto e da situacao de escrita sdo conquistados
gradualmente e, para que o estudante consiga ser um bom escritor, € necessario a
ele tomar consciéncia das possibilidades retéricas do género e, acima disso, ter
confianga em si mesmao.

Em nosso trabalho, visamos a colaborar essencialmente para o
aprimoramento da competéncia argumentativa de alunos do Ensino Fundamental por
meio da escrita do género carta de solicitacdo, contudo, devido ao ato de argumentar
constituir o ato linguistico fundamental do ser humano (KOCH; ELIAS, 2016), 0 ensino
da argumentacao precisa ir além da exploracéo de Unico género. Portanto, apontamos
para a importancia da execucao de novos estudos que contribuam para as praticas
de ensino-aprendizagem da escrita argumentativa em outros géneros, vez que, para

continuarmos avangando nesse aspecto, a caminhada nao pode parar por aqui.
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ANEXO A — Parecer do comité de ética

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO Plataforma
CEARA - UECE asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ESCRITA DOS GENEROS_ARGUMENTATIVOS CARTA DE SOLICITAGAO
E CARTA DE RECLAMAGAO

Pesquisador: ALCILENE AGUIAR PIMENTA

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 99681418.0.0000.5534

Instituigao Proponente: Universidade Estadual do Ceara
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.100.866

Apresentagao do Projeto:

O estudo aqui proposto trata-se de uma pesquisa-agao por assumir um carater social e vislumbrar solugées
baseadas nas interpretagoes dos sujeitos envolvidos na

investigagao, de modo que sua validade sera alcangada através de estratégias de cunho qualitativo. Temos
como objetivo geral identificar como o plano organizacional, a organizagao tematica, o foco sequencial e a
articulagao

entre as ideias apresentadas interferem na construgao dos argumentos nos géneros carta de solicitagao e
carta de reclamacgao escritas por alunos de uma turma de 9° ano do ensino fundamental da rede publica.

Objetivo da Pesquisa:

Identificar como o plano organizacional, a organizagao tematica, o foco sequencial e a articulagao entre as
ideias apresentadas interferem na construgao dos argumentos nos géneros carta de solicitagao e carta de
reclamacgao escritas por alunos de uma turma de 9° ano do ensino fundamental da rede publica.
Investigar de que maneira os mecanismos de composigao do discurso, como os de coesao verbal e nominal,
os lexicais e os de modalizagao, entre outros, atuam no que diz respeito a construgao de um argumento
convincente.

Enderego: Av. Silas Munguba, 1700

Bairro: Itaperi CEP: 60.714-903
UF: CE Municipio: FORTALEZA
Telefone: (85)3101-9890 Fax: (85)3101-9906 E-mail: cep@uece.br
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DO £ Plabaforma
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Continuagéo do Parecer: 3.100.866

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

A pesquisadora acredita nao envolver riscos por se tratar de uma analise textual elaborada pelo aluno, onde
esse aluno nao sera identificado. A discussao posterior tambem nao identifica o aluno, mas apenas os fatos
descritos nos textos. Como beneficios a pesquisadora acredita que investigar o fendmeno da
argumentatividade a partir de produgdes textuais pode proporcionar momentos de aprendizagem
significativa quanto ao dominio de estratégias discursivas para a construgao textos argumentativos bem
articulados.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
Pesquisa relevante para o contexto social e aplicado conforme apresentado pelo pesquisador.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatéria:
Os termos de apresentagao obrigatdria estao apresentados em conformidade com as resolugoes 466 da
CONEP.

Recomendagoes:
Recomenda-se o envio do relatério ao termino da pesquisa.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:
Aprovado

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS _DO_P | 10/12/2018 Aceito
do Projeto ROJETO _1225861.pdf 11:17:32
Outros Carta_de_anuencia.jpg 10/12/2018 |[ALCILENE AGUIAR | Aceito

11:16:12 _|PIMENTA
TCLE / Termos de |Carta_de_Assentimento.pdf 10/12/2018 |ALCILENE AGUIAR | Aceito
Assentimento / 11:15:32  |PIMENTA
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de  [consentimento_pesquisa_Alcilene.pdf 10/12/2018 |ALCILENE AGUIAR | Aceito
Assentimento / 11:15:08 |PIMENTA
Justificativa de
Auséncia
Folha de Rosto Folha_de_Rosto_Alcilene.pdf 25/09/2018 [ALCILENE AGUIAR | Aceito
16:46:03 |PIMENTA
Projeto Detalhado / | Projeto_Alcilene_Pimenta_versao_final. | 24/09/2018 |ALCILENE AGUIAR | Aceito
Brochura pdf 02:43:36__[PIMENTA
Enderego: Av. Silas Munguba, 1700
Bairro: Itaperi CEP: 60.714-903
UF: CE Municipio: FORTALEZA

Telefone: (85)3101-9890 Fax: (85)3101-9906 E-mail: cep@uece.br
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Investigador Projeto_Alcilene_Pimenta_versao_final. | 24/09/2018 |ALCILENE AGUIAR Aceito
pdf 02:43:36 | PIMENTA

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:
Nao

FORTALEZA, 21 de Dezembro de 2018

Assinado por:
ISAAC NETO GOES DA SILVA
(Coordenador(a))
Enderego: Av. Silas Munguba, 1700
Bairro: Itaperi CEP: 60.714-903
UF: CE Municipio: FORTALEZA
Telefone: (85)3101-9890 Fax: (85)3101-9906 E-mail: cep@uece.br
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ANEXO B — Termo de anuéncia

Termo de Anuéncia

Eu, I dirctor da EEFM I autorizo a

realizagao da pesquisa “OPERADORES ARGUMENTATIVOS NA CONTINUIDADE E
PROGRESSAO DO GENERO CARTA DE SOLICITAGAO” a ser realizada pela
pesquisadora Alcilene Aguiar Pimenta, que sera iniciada apos aprovag¢do do Comité
de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UECE.

Autorizo a pesquisadora a utilizar o espaco da EEFM |G para a
realizacdo da proposta de intervencédo na producéo de textos escritos pelos alunos do
9° ano F. Afirmo que ndo havera qualquer implicacdo negativa aos alunos que nao

gueiram ou desistam de participar do estudo.

Fortaleza, 27 de setembro de 2018

Diretor da Escola



95

ANEXO C — Termo de assentimento livre e esclarecimento

TERMO DE ASSENTIMENTO A ESTUDANTES (MENORES DE 18 ANOS)

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa “OPERADORES
ARGUMENTATIVOS NA CONTINUIDADE E PROGRESSAO DO GENERO CARTA
DE SOLICITACAQ”. O objetivo desse estudo é analisar se a intervencdo do professor
contribui para a melhoria da producao textual dos alunos. Caso vocé consinta, ira
participar de dez atividades de compreensao textual e duas de producdo escrita

(verséo inicial e verséo final) de um dos géneros acima mencionados.

A sua participacdo nao é obrigatoria e, a qualquer momento, podera desistir de
sua colaboracgdo. Tal recusa ndo trara prejuizos em sua relagdo com o pesquisador
ou com a EEFM |. Tudo foi planejado para minimizar os riscos de sua
participacdo, tais como manifestar oralmente sua opinido sobre as tematicas
debatidas, sentir dificuldade ou desconforto na realizagéo das atividades. Caso tenha
algum desinteresse durante as praticas, informe ao pesquisador para que ele possa
avaliar com vocé a sua permanéncia na pesquisa. Caso esteja ciente do seu

desconforto, podera interromper a sua colaboracéao.

Vocé nao recebera remuneracao pela participacdo. Em estudos parecidos com
esse, 0s participantes tém como potenciais beneficios a melhoria em seu desempenho
na producdo de textos. As suas producbes nao serdo divulgadas de forma a
possibilitar a sua identificacdo. Além disso, vocé esta recebendo uma cépia deste
termo, onde consta o telefone do pesquisador principal, podendo tirar dividas agora

ou a qualquer momento.

Pesquisador Responsavel: Alcilene Aguiar Pimenta
Telefones para contato: (85) 991008131
E-mail: alcilene.ufc@gmail.com

Instituicdo: Universidade Estadual do Ceara
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Eu, declaro

que entendi os objetivos, riscos e beneficios da minha participacéo, sendo que:
( ) aceito participar

( ) ndo aceito participar

Fortaleza, de de 20

Assinatura

A pesquisadora me informou que o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa em Seres Humanos da UECE que funciona na Av. Silas Munguba, 1700,
Campus do ltaperi, Fortaleza-CE, telefone (85)3101-9890, email cep@uece.br. Se
necessario, poderei entrar em contato com esse Comité o qual tem como objetivo

assegurar a ética na realizacdo das pesquisas com seres humanos.



97

ANEXO D — Termo de consentimento livre e esclarecimento

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA MENORES DE
IDADE

Caro responsavel / Representante legal,

Seu filho (a)
esta sendo convidado (a) a participar como voluntario na pesquisa intitulada
“OPERADORES ARGUMENTATIVOS NA CONTINUIDADE E PROGRESSAO DO
GENERO CARTA DE SOLICITACAO” do Mestrado Profissional em Letras da
Universidade Estadual do Ceara - UECE.

A pesquisa € de natureza exploratdrio-qualitativa, ou seja, o pesquisador ira
explorar provaveis dificuldades quanto a escrita dos géneros acima mencionados e
propor oficinas de intervencdo. ApOs essa etapa, 0 pesquisador fara a andlise

subjetiva dos dados obtidos.

O objetivo central desse estudo é analisar se a intervencdo do professor

contribui para a melhoria da producéo textual dos alunos.

No meio escolar, leitura e producao de texto, dada a complexidade de seus
processos, constituem-se atividades em que os alunos demandam mais tempo para
desenvolvé-las. Uma pesquisa-acao e com proposito interventivo é de alta relevancia

para a ciéncia da linguagem e para os participantes.

Para atingir tal objetivo, o pesquisador ira realizar com os participantes da

pesquisa 0s seguintes passos metodoldgicos:

v' Esclarecer aos alunos sobre a importancia da pesquisa,

v" Propor a producao inicial de um dos géneros escolhidos;

v' Realizar oficinas de leitura e interpretacdo de textos para que 0s
participantes desenvolvam habilidades de argumentar a favor de seus
propositos;

v" Propor a producao final do género escolhido.
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Aos participantes estao assegurados os seguintes direitos:

v' Conhecer todos os procedimentos da pesquisa;

<

Ter sua identidade resguardada,;

v' Dialogar com o pesquisador, caso se sinta desconfortavel durante a
realizacdo das atividades;

v Desistir de sua participacdo a qualquer momento que desejar;

v' Ter garantia de que sua relacdo com o pesquisador e com a escola nao

sofrerd prejuizo, caso ele venha a desistir da participacéo.

Em pesquisa dessa natureza, o risco dos participantes € minimo, tendo em

vista, os direitos assegurados e os procedimentos metodolégicos assumidos.

Em relacdo aos potenciais beneficios, o pesquisador espera que as oficinas
de leitura e interpretacdo contribuam efetivamente para a melhoria na producédo de

textos, considerando as etapas inicial e final de tal processo.

Desde j&, agradecemos sua atencdo e participacdo e colocamo-nos a
disposicéo para maiores informacdes.

Vocé ficarA com uma copia deste Termo e, em caso de davidas ou

esclarecimentos sobre esta pesquisa podera entrar em contato com o pesquisador:
Pesquisador Responsavel: Alcilene Aguiar Pimenta
Telefones para contato: (85) 991008131

E-mail; alcilene.ufc@gmail.com

Ou com o Comité de Etica de Pesquisas da UECE, conforme horario e contatos

abaixo:
Endereco: Av. Silas Munguba, 1700, Campus do Itaperi, Fortaleza-CE,

Telefone: (85) 3101-9890
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Email: cep@uece.br

Horéario de funcionamento: 8h as 12h e de 13h as 17h.

Eu, , portador do

RG n° declaro que entendi 0s objetivos, riscos e
beneficios da participacdo do meu filho (a)

, portanto

() aceito que ele(a) participe () néo aceito que ele(a) participe

Fortaleza, de de 20

(Assinatura do responséavel ou representante legal)

Eu, ,
obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento livre esclarecido da pesquisa
do representante legal do menor

para a

participagcéo da pesquisa.

Assinatura da pesquisadora
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ANEXO E - Atividades aplicadas durante a sequéncia didatica

OFICINA 1

Pra comeco de conversa...

Leia os textos abaixo e, em seguida, trogue ideias com seus colegas a partir das
guestdes levantadas.

Texto 01

1 mil pares deténis falsificados sé&o triturados e viram po

A Policia Civil destruiu 1.090 pares de calcados falsificados de marcas diversas
em uma maquina trituradora da empresa Amazonas na manha desta terca-feira. (...)

Havia produtos das marcas Melissa, Oakley, Nike, Adidas e Havaianas, que
pertenciam a um vendedor de 42 anos. “Com a conclusao do inquérito, tendo em vista
que se tratam de produtos falsificados, nos solicitamos a Justica que fosse feita a
destruicdo total. S&o produtos pirateados e confeccionados sem qualquer tipo de
fiscalizagdo ou controle, o que torna impossivel a doagao”, disse o delegado Marcio
Murari.

Texto 02

Homem vai passar um ano sem sapatos para ajudar criangas
carentes

Eu tenho opgéo. Eles ndo". Esse é o slogan da campanha "No Shoes for a
Year" (sem sapatos por um ano), criada pelo norte-americano Richard Hudgins. Ele
vai passar 365 dias descal¢o para arrecadar dinheiro e conseguir entregar calcados
para criangas carentes. Nesta quarta-feira (22/01) ele postou uma atualizagao
informando que fechou uma parceria com uma ONG da sua cidade que ajuda criancas
no Quénia. Segundo Richard, a organizacéo tabalha para manter os jovens na escola,
mas isso envolve também dar uniformes e ténis, itens muito caros no pais.

Segundo a organizagcdo Soles4Souls, mais de 300 milhdes de criancas no
mundo ndo usam sapatos. Além de ser item basico para frequentar a escola, os
sapatos ajudam a prevenir doencas infecciosas que as criangas podem pegar atraves
da sola dos pés, aléem de evitar machucados e infeccoes.
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01.0Os textos acima sao trechos de noticias que circularam na internet. Do que
essas noticias tratam?

02.Embora noticiem fatos diferentes, é possivel estabelecer alguma relagédo entre
as noticias acima? Justifique sua resposta.

03.De que modo algumas criancas africanas que nédo possuem calcados
passaram a ser ajudadas?

04.Leia agora outro trecho de noticia:

Texto 03

‘O senador Paulo Paim (PT-RS) apresentou ao Senado uma proposta que
muda a destinacdo de produtos falsificados apreendidos pela policia ou por
agentes da area de fiscalizacdo. Segundo o PLS 250/2016, sempre que for
possivel a preservacdo dos produtos apos a destruicdo ou inutilizacdo da marca
falsificada, a autoridade que determinar a apreensao os encaminhara a entidades
beneficentes de assisténcia social.

O senador reconhece que ha produtos falsificados que ndo cumprem requisitos
minimos de qualidade e seguranca. No entanto, segundo ele, ha bens que, mesmo
sendo inferiores aos originais, oferecem condicdo de uso satisfatério por
consumidores.”

a) Vocé acha viavel a proposta do senador brasileiro?

b) O que vocé diria aos donos das empresas ou ao senador caso vocé fosse uma
das 300 milhdes de criangas no mundo que nao tém cal¢cados?

c) De que modo vocé acredita que poderia entrar em contato com um deles para
conseguir o que quer?
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OFICINA 2

Recorde-se das noticias lidas na oficina anterior. Agora, imagine que uma crianca
carente teve acesso a informacéo de que varios pares de ténis seriam destruidos e
resolveu se comunicar com o dono de uma das empresas cujos produtos seriam
destruidos. Ela utilizou uma carta, a qual vocé lera agora. Veja o que ele disse:

A GLORIA DO FALSO
PREZADOS SENHORES,

Uns amigos me falaram que os senhores estdo para destruir 45 mil pares de
ténis falsificados com a marca Nike e que, para esse fim, uma maquina especial ja
teria até sido adquirida. A raz&o desta cartinha é um pedido. Um pedido muito urgente.

Antes de mais nada, devo dizer aos senhores que nada tenho contra a
destruicdo de ténis, ou de bonecas Barbie, ou de qualquer coisa que tenha sido
pirateada. Afinal, a marca é dos senhores, e quem usa essa marca indevidamente
sabe que esta correndo um risco. Destruam, portanto. Com a maquina, sem a
maquina, destruam. Destruir € um direito dos senhores. Mas, por favor, reservem um
par, um Unico par desses ténis que serdo destruidos para este que vos escreve.

Este pedido é motivado por duas razdes: em primeiro lugar, sou um grande
admirador da marca Nike, mesmo falsificada. Alias, estive olhando os ténis pirateados
e devo confessar que nao vi grande diferenca deles para os verdadeiros. Em segundo
lugar, e isto é o mais importante, sou pobre, pobre e ignorante. Quem esta escrevendo
esta carta para mim € um vizinho, homem bondoso. Ele vai inclusive coloca-la no
correio, porque eu nao tenho dinheiro para o selo. Nem dinheiro para selo, nem para
qualquer outra coisa: sou pobre como um rato. Mas a pobreza ndo impede de sonhar,
e eu sempre sonhei com um ténis Nike. Os senhores nao tém ideia de como isso sera
importante para mim. Meus amigos, por exemplo, vdo me olhar de outra maneira se
eu aparecer de Nike. Eu direi, naturalmente, que foi presente (ndo quero que pensem
gue andei roubando), mas sei que a admiracao deles nao diminuira: afinal, quem pode
receber um Nike de presente pode receber muitas outras coisas. Verao que nao sou
0 coitado que parecgo.

Uma ultima ponderacg&o: a mim néo importa que o ténis seja falsificado, que ele
leve a marca Nike sem ser Nike. Porgue, vejam, tudo em minha vida € assim. Moro
num barraco que ndo pode ser chamado de casa, mas, para todos os efeitos, chamo-
o de casa.

Uso a camiseta de uma universidade americana, com dizeres em inglés, que
nao entendo, mas nunca estive nem sequer perto da universidade — é uma camiseta
que encontrei no lixo. E assim por diante.

Mandem-me, por favor, um ténis. Pode ser tamanho grande, embora eu tenha
pé pequeno. Nao me desagradaria nada fingir que tenho pé grande. Da a pessoa uma
certa importancia. E depois, quanto maior o ténis, mais visivel ele é. E, como diz o
meu vizinho aqui, visibilidade é tudo na vida.

Moacyr Scliar
Disponivel em https://www1.folha.uol.com.br/fsp/cotidian/ff1408200004.htm Acesso em
05/06/18
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01. O Texto acima foi publicado em um jornal e foi motivado por um fato noticiado na
época, trata-se, portanto, de uma crénica. Contudo, seu formato e seu contetdo
nos faz lembrar de um outro texto, tido como um dos principais meios de
comunicacgdo durante muito tempo.

a) Qual é este texto?

b) Quem pretende se comunicar e para quem o texto € destinado?

02. Logo no inicio do texto, uma importante informacao € divulgada. Indique qual a
finalidade do garoto ao produzir tal texto.

03.Embora o conteldo do texto ndo esteja comprometido, faltam nele alguns
elementos formais pertencentes a sua estrutura. Assinale, dentre as opcodes
abaixo, levando em consideragéo seus conhecimentos, o que falta nele.

( ) Local de producéao e data;

( ) Titulo

() Assinatura

( ) Vocativo (Palavra que identifica a pessoa a quem o texto é destinado)
( ) Despedida

04.Ao ler o texto vocé deve ter percebido que aparecem no texto duas pessoas do

discurso: a primeira (eu) e a terceira (ele/ela). Qual delas é a predominante?
Justifique utilizando trechos do texto.

Vocé acabou de descrever algumas caracteristicas de um texto chamado carta.
Contudo, ndo se trata de uma carta qualquer, como vocé pdde ver, por meio dela,
realizou-se um pedido, tornando-a assim uma carta de solicitagcdo. Por meio desse
tipo de carta, vocé pode solicitar providéncias, que beneficiem vocé, sua escola, seu
bairro etc. Sendo assim, é muito importante que vocé deixe claro na sua carta 0 seu
pedido e, principalmente, por meio de argumentos, 0s motivos pelos quais vocé deve
ser atendido.

05.Indique, de acordo com o texto, por que o garoto achava que seu pedido deveria
ser atendido.
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06.Leia o trecho que segue:

Antes de mais nada, devo dizer aos senhores que nada tenho contra a destruicdo
de ténis, ou de bonecas Barbie, ou de qualquer coisa que tenha sido pirateada. Afinal,
a marca é dos senhores, e quem usa essa marca indevidamente sabe que esta
correndo um risco. Destruam, portanto. Com a maquina, sem a maquina, destruam.
Destruir € um direito dos senhores.

Sabendo que nao era iSSo que 0 garoto queria, por que vocé acha que ele escreveu
isso em sua cartinha?

07.Retorne a primeira secao deste capitulo e releia os textos que a compdem. Os
fragmentos seguintes foram retirados dos textos que vocé releu. Assinale aqueles
que o garoto poderia utilizar para ajudar a convencer o dono da empresa Nike a
doar o par de ténis para ele.

a)

b)

d)

‘A Policia Civil destruiu 1.090 pares de calgados falsificados de marcas
diversas em uma magquina trituradora da empresa Amazonas na manha desta
terca-feira.”

“Segundo a organizagdo Soles4Souls, mais de 300 milhdes de criangas no
mundo ndo usam sapatos. Além de ser item basico para frequentar a escola,
0s sapatos ajudam a prevenir doencas infecciosas que as criangas podem
pegar através da sola dos pés, além de evitar machucados e infecgoes.”

“O senador reconhece que ha produtos falsificados que n&o cumprem
requisitos minimos de qualidade e seguranca. No entanto, segundo ele, ha
bens que, mesmo sendo inferiores aos originais, oferecem condicdo de uso
satisfatério por consumidores.”

“Havia produtos das marcas Melissa, Oakley, Nike, Adidas e Havaianas, que
pertenciam a um vendedor de 42 anos.”

08.Transcreva os trechos que vocé assinalou na questéo anterior, adaptando-os

de modo que os enunciados fizessem parte da carta estudada.
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OFICINA 3

Leia agora, outra carta de solicitacao:
Séo Paulo, 25 de abril de 1998.
Cara Marcia Lopes,

Sabemos que vocé é a pessoa responsavel pela compra de material
pedagdgico da escola e, por isso, escrevemos esta carta, pois estamos precisando
da sua ajuda.

Como vocé sabe, as classes tém uma pequena biblioteca nas salas de
aula. Os livros, em geral, ficam nas “casinhas” desocupadas pelas pastas ou nas
prateleiras que ficam na parte alta do armario.

Noés nao estamos usando as “casinhas” porque temos apenas duas vagas,
0 que néo permite acomodar todos os livros nem possibilita uma boa classificagao
deles.

Os livros, portanto, estdo nas prateleiras. Nesse lugar, a organizacado néao
se mantém porque eles ndo param em pé, o que torna muito dificil a localizagéo
do volume que procuramos.

Outro problema devido ao fato de cairem na prateleira € a quantidade de
estragos que nossos livros estdo sofrendo: amassos e rasgos.

Se nos tivéssemos a oportunidade de adquirir sete caixinhas como as da
biblioteca, esses problemas estariam resolvidos e nés iriamos aproveitar melhor
nossa peqguena biblioteca.

Desde j4 agradecemos sua atencao,

Alunos da 22 B.

Para entender o texto:

01.Assim como no texto de Moacyr Scliar, é possivel identificarmos o remetente e

o destinatario do texto acima. Quem escreveu esta carta e para quem ela foi
destinada?

02.0 que motivou a producdo da carta acima? Vocé acha que os autores da carta
estavam satisfeitos ou insatisfeitos com a situacao por eles vivida?
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03. Que argumentos os autores utilizaram para que sua solicitacao fosse atendida?

04.E possivel identificar alguma solucéo sugerida pelos autores da carta acima?
De que maneira os autores poderiam ser ajudados?

05.Compare as duas cartas que voceé leu. Que diferencas podemos perceber entre
elas?

OFICINA 4

Produzindo uma carta de Solicitacao

Nas oficinas anteriores, vocé pode observar as caracteristicas formais da carta de
solicitacdo, bem como a sua finalidade. Agora, chegou a sua vez de produzir uma
carta de solicitacao.

1) Identificando o problema

Como andam as coisas na sua escola? Vocé ja chegou a ir a biblioteca ansiando ler
um livro especifico e, muito frustrado (a), viu que la ndo tinha? O banheiro de sua
escola atende todas as suas necessidades no que diz respeito a estrutura e limpeza,
por exemplo? Sua sala de aula é adequada para as praticas propostas pelos seus
professores? Observe sua escola e verifique algo que vocé pode ajudar a melhorar,
sabendo que vocé pode contar com algum professor ou com alguém que ajuda a dirigir
esse lugar tdo importante para a sua comunidade.

2) ldentificando o destinatario

Muitas pessoas estdo envolvidas para que haja o bom funcionamento da escola. Os
professores, os coordenadores, o0s diretores e todas as pessoas que nela trabalham.
Quem esta diretamente ligado ao problema que vocé deseja resolver? ldentifique-o e
lembre-se de que a linguagem deve estar de acordo com a situacdo da situacdo na
qual vocé vai interagir.
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3) Selecionando os argumentos

Seus argumentos seréo seus aliados para atingir seu objetivo. Por meio deles, vocé
vai persuadir seu interlocutor a realizar o que vocé quer. Entéo, reflita: por que resolver
o problema que vocé identificou € importante para escola? De que modo a
comunidade escolar sera beneficiada se esse problema for resolvido. Lembre-se de
gue a mudanca que vocé promove deve ser relevante. Se necessario, faca pesquisas
e use-as no seu texto. Nao se esqueca de enfatizar a fonte da qual vocé tirou as

informacgoes.

4) Produzindo um rascunho da carta de solicitacdo para autoandlise da escrita.

Tendo em vista que a carta de solicitacdo é um instrumento por meio do qual vocé
pode requerer seus direitos enquanto cidadéo, escreva uma ao diretor da sua escola
solicitando a solucao de algum problema no &mbito escolar que precise urgentemente
ser resolvido.

OFICINA 5

v Autoandlise

Lembrando dos aspectos formais presentes na carta de solicitagdo, com o auxilio da
tabela abaixo, faca uma andlise do rascunho escrito por vocé na oficina anterior. Esse
momento €, também, oportuno para tirar dividas com o professor ou tocar ideias com
0s colegas sobre os questionamentos contidos na tabela. Em seguida, redija a versao
a ser entregue ao seu professor para uma segunda analise.

SIM |NAO

Estdo presentes no texto elementos formais como local, data,
vocativo,

despedida e assinatura?

E possivel identificar claramente o motivo que o fez escrever a
correspondéncia?

E possivel identificar claramente os argumentos que tornam seu
pedido plausivel?

A linguagem que vocé utilizou esta adequada a situagao,
enfatizando a

seriedade da carta?
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OFICINA 6

‘tem o poder de criar e destruir, de pro-
> a publicidade se vale desse recurso
pal instrumento. Bolinger [...] des-
-uso de simples palavras, a publicida-
mar um rel6gio em joia, um carro em
tigio e um pantano em paraiso tropical.
um congressista norte-americ
os fabricantes de determinados pr
: wmpndas—mlclatwa que. ahés se




i

coeréncia e coesao, € necessdario que s

m ocorre no interior dos paragrafos. Observe o

iss0 na expressio para isso?
LS
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OFICINA 7
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ue o 3¢ paragrafo é introduzido pela conjun¢ao no entanto, que, no ¢
/ texto. Essa con]um;ao é adversanva e seu papel é estal
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OFICINA 8

O mito de Narciso

Narciso, se-
gundo a mitolo-
giagrega, eraum
jovem dotado de
extrema beleza.
Quando nasceu,
seus pais consul-
taram um adi-
vinho, que lhes
disse que o filho
viveria muito,
desde que nun-
ca contemplasse
a propria ima-

0, acionamos conhe-  gem. Num dia de i
Assim, o sentido de  muito calor, Narciso
enas do queestiex-  Cristalinas de um |

mﬂa:eral e responda: Que ligacao
ome da fabrica de cosméticos e




ca, e, por 550, 530




‘no mundo inteiro, em todas as

ncia. Uns matam e roubam pafa

ximo, qualquer coisa, por menor que
3 Lo 3y MR
uns-minutos pelas ruas, para encont







OFICINA 9




b SN ‘;.

b |

as despencou. As explicagde
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‘so, 0s textos provenien ae'j’ maison:
lissertacoes (noticias, editoriais, infc grafico
zados no jornal mural da classe, sempre ac
gora, pesquise outros textos que tratem d
e a TV brasileira? Acha saudavel ver tel

“riancas, adolescentes e adultos témor

tir? Por qué?

1ejamento do texto
o vnha,}em mente qual aspecto do tema vocé val abordar:
o Selecione os argumentos que vao fundamentar seu po
"« Tenha em vista o perfil do interlocutor: um publico compost

Pense em uma argumentacao consistente: faca compara

zes de autoridade que fundamentem o que voceé diz.
hpregue uma variedade linguistica de acordo cor
um titulo a seu texto.

e finalizar seu texto dissertati
me uma posigao clara sobre 0
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OFICINA 10

age diretamente no subconsciente do tele
| ganda de quem fuma uma determinada marca de cigarro

| busca daquilo que a imagem Ihe sugere. Os programas d
ete. quer dizer a televisio tira conclusges e pensa pelas p
[Um dos Pontos positivos que podemos observar na t
culturais, musica, teatro, etc. mantendo-nos constantem
tece no mundo. i
Se analisarmos a televisio como um meio de comunicz

muitos pontos positivos, como negativos depende de cada
Tuim para si proprio.

(Redagao

Conforme voce deve ter notado, falta coesao entre os primeiros
esarticulado, quase um nao texto.
~ Asideias dos oito paragrafos em que o texto estd estrutur

- h _,3[7 B







OFICINA 11

e todo esse envio di
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= Mas a questio ¢ importante, acreditam estudiosos, porque af?' amizades.ifxfantis e?treita‘g?ju,_
dam as criancas a ganhar a confianca em pessoas de fora de seu circulo fam#mr e adeitar as baseg
para relacionamentos adultos saudéveis. "Nio podemos deixar que os relacionamentos bons e es-
; treitos desaparecam. Eles sdo essenciais para permitir que as criangas brinquem COII‘I. suas emo-
coes. expressem suas emocdes — todas as fungdes de apoio que acompanham os relacionamentog

adultos”, disse Parker.
O que veem muitos profissionais que trabalham com criangas sdo intercambios mais super-

ficiais e mais publicos que no passado. Um dos receios é que a crianca e os adolescentes de hoje
possam estar deixando de viver experiéncias que os ajudam a desenvolver empatia, compreender
nuances emocionais e interpretar indicagdes como as expressdes faciais e a linguagem corporal.
Com as obsessoes tecnolégicas das criancas comecando em idade cada vez mais precoce, € possi-
vel que seus cérebros acabem sofrendo modificacées e que essas habilidades se enfraquecam mais,
pensam alguns pesquisadores.

Mas outros estudiosos da amizade argumentam que a tecnologia esta aproximando as crian-
¢as mais do que nunca. Elizabeth Hartley-Brewer, autora do livro “Making Friends: A Guide to
Undestanding and Nurturing Your Child’s Friendships”, [...] acredita que a tecnologia permitea
adolescentes e criancas ficar conectados com seus amigos 24 horas por dia. [...]

ES
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OFICINA 12

if;to fedigido por um estudante no exame vestibular de
pos:to'era a violéncia social.

rAeoeimhrle em desarmonia

A cada dia que passa a violéncia social aumenta. A sociedade nao consegue viver em harmonj,

O que acontece com as pessoas, é que elas nio conseguem chegar a um resultado corl‘lum. Aagre ssdo,
tanto fisica, como moral é mais uma rotina de nossos dias. As constantes gUerras, sio imagens de total
falta de conscientizagio com a vida do proximo.

A desarmonia entre os povos acarretari consequeéncias tragicas sem qualquer beneficio, Ag Pessoas
$20 egoistas s6 pensam em si mesmas, nio se preocupam com seu semelhante. No mundo de hoje hj
poucas pessoas que lutam por dias melhores.

Sendo assim, a tendéncia é o aumento da violéncia com resultados irreparaveis. As Pessoas se afag-

tam umas das outras a cada momento. Vivem assim em plena desarmonia.

(Apud Maria da Graca Costa Val. Redacao e textualidade. Sao Paulo: Martins Fontes, 1994, p. 65-6) -

1. Otexto apresenta elementos de continuid
sdo. No 1¢ paragrafo, por exemplo, o autor
que a sociedade vive em desarmonia.

ade, mas falta nele o desenvolvimento adequado da progres-
faz duas afirmacées: a de que a violéncia social aumentae ade

a) Em qual dos paragrafos ¢ desenvolvida a primeira afirmacao?

b) O autor, nesse desenvolvimento, apresenta as Iazoes do aumento da violéncia social? Justifique.

?

¢) Em que paragrafo é retomada a afirmacéo de que “a sociedade vive em desarmonia”

2. A auséncia de progressao adequada no texto gera
repeticao e superficialidade de ideias. Em relacao
a0 3¢ paragrafo, responda:

a) Sdo apresentadas as razoes da desa

Irmonia entre
‘ as pessoas?

b) Ha esclarecimento sobr,

€ quais sao as conge-
| quencias provocadas pela desarmonia entre os
povos?

¢) Trés oragdes de y

m periodo tém o mesm
ficado. Identifiqu

O Signi-
€ esse periodo.

3. Compareas ideias da conc}
diferencas substanciajs ep

usao do texto — o

sy ? T i Existem
ultimo paragrafo — as ideias dos demais paragrafos. EXis!
tre umas e outras?
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ANEXO F — Escrita e reescrita das cartas de solicitacao
CARTA 1 - Escrita

Ar-condicionado.
Merenda Escolar
Fortaleza, 13 de junho de 2018

Querido diretor:

Meu nome ¢ [ EENEEEEENENNNN

eu faco 9° ano sou da turma F.

Eu vim aqui falar de 2 coisas
bésicas que é sobre o ar-condiciona-
do nas salar e sobre a merenda escolar.

Assim se a nossa sala fosse
a 1 a ser colocada o Ar seria bom
demais porque a nossa ela e muito
guente meu deus muito quente mesmo.

Bem agora vou falar da
merenda escolar.

Eu ndo acho ruim a nossa
merenda daqui da escola. pelo
contrario eu acho ela boa. mais
0 meu motivo que eu vim aqui
foi pra pedir se fosse possivel
todas as sextas-feiras creme de galinha
s6 isso mesmo.

Atenciosamente e

Respeitosamente...
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CARTA 1 - Reescrita

Fortaleza, 18/06/18

Querido diretor,

Eu me chamo | Eu faco. 9° ano.

Sou da turma F. e Vim aqui falar de du-
as coisas basicas que é sobre o Ar-con-
dicionado nas salas e sobre a merenda
escolar.

Assim, se a nossa sala fosse a pri-
meira a ser colocada. o ar, seria bom
demais porque a nossa sala € muito
quente.

no que diz respeito a merenda, ndo
a acho ruim, pelo contréario, acho até boa,
mas queria pedir uma alteracao no
cardapio colocando creme de galinha
todas as Sexta-feiras, pois € meu prato
preferido.

Dessa maneira, as aulas serdao ma-
iSprazerossas, pois nos estaria muito sa-
tisfeito.

Respeitosamente.
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CARTA 2- Escrita
Fortaleza, 13 de junho de 2018

Querido diretor, gostaria de primeiramente agradecer
por todas as melhorias nos tltimos anos da escola |l
I ¢ parabeniza-lo pelo seu trabalho é o otimo diretor
gue vocé é, obrigado pela reforma dos banheiros, e pela mudan-
¢a da cantina, transformacéo do jardim.

qguero também, apresentar um pedido que € agilizar na
instalacdo dos ar condicionados, € muito dificil conviver com
esse calor e muito estressante e acaba atrapalhando muito
a nossa concentracao nas aulas, leva-nus até a adoecer.

Portanto solicitamos com urgéncia a instalagéo dos
ar condicionados, que ndés como alunos estamos no direito
e Vocés como gestao na obrigacao de instalar, para um

ambiente de melhor convivencia e mais agradavel.

Respeitosamente,
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CARTA 2- Reescrita

Fortaleza, 13 de junho de 2018
Querido diretor,

Gostaria de, primeiramente, agradecer por todas as melhorias nos
tltimos anos da escola ||l e parabeniza-lo pelo seu trabalho e pelo 6timo
diretor que €. Obrigada pela reforma dos banheiros, pela mudanca da cantina e
transformacéao do jardim.

No entanto, gostaria depedir que é agilizasser a instalacdo dos ar
condi-

na sala do 9° F, pois e muito dificil conviver com esse calor estre-
ssante que acaba atrapalhando muito a nossa concentracao nas aulas, leva-

ndo-nos até a adoecer.
Portanto, para termos um ambiente de melhor convivéncia adequado e
agradavel, o atendimento do pedido acima se faz urgente
A sala vai se tornar um lugar com mais chances de aprendizado

paranos que estudamos aqui.

Respeitosamente,
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CARTA 3 - Escrita
Fortaleza, 13 de junho de 2018
caro diretor

Diretor venho aqui Ihe agradecer pelas suas aco-
es positivas para a nossa escola, acées positivas como,
banheiro, as escadas, a cantina, a pracinha e o patio.

Quero Ihe apresentar esta carta de solicitacéo, pa-
ra dizer que a nossa turma esta passando dificul-
dades com o clima na da sala que esta muito quente,
ndo sb a nossa sala como todas as outras estdo
passando dificuldades...

Queria pedir para o senhor ter mais agilidade
na instalacao dos ar-condicionados na sala do
9° F e também nas demais salas de aulas da Escola,
pois a situacdo dos demais alunos também esta difi-
cil com o calor que nés estamos passando.

Quero dizer também que as aulas também podem
ser mais produtivas com uma temperatura amigavel,
acho que o diretor também poderia reduzir o tempo
de cada aula, tipo nés saimos da escola 17:40
e o diretor poderia reduzi para 17:20 ou 17:00

horas.

Despedida, [ IENGcN
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CARTA 3 - Reescrita

Fortaleza, 13 de junho de 2018

caro diretor

Diretor venho aqui Ihe agradecer pelas suas ac¢des posi-
tivas para a nossa escola, melhorou o banheiro, as escadas, a can-
tina, a pracinha e o patio, mas ainda temo outras necessidades.

Nossa turma esté passando dificuldades com o clima na
da sala que esta muito quente pois existem na sala de
aula 4 ventiladores mais apenas 2 funcionam com dificuldades.

Além do mais ndo s6 a nossa sala como todas as outras estao
passando dificuldades.

Diante desse problema, quero pedir para o senhor ter mais agili-
dade na instalacédo dos ar-condicionados na sala do 9° F e também
nas demais salas de aulas da escola, pois a situacdo dos demais
alunos também esté dificil com o calor que nos estamos passando.

Além disso, quero dizer, que as aulas podem ser mais produtivas
com uma temperatura confortavel. Acho que o diretor também poderia
reduzir o tempo de cada aula, enquanto os ar-condicionados

nao fossem instalados.

Atenciosamente,
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CARTA 4 - Escrita
Fortaleza, 13 de junho de 2018

Assunto: Reformas nas salas

Querido diretor ||l

Cumprimento-lhe com a beng&o de Deus. Admiro-lhe
muito pela forma como trata os alunos e o patrimémio escolar
e sabe mudar o que precisa na hora certa. Parabenizo-lhe
por tal ato que nem todos diretores tem. porem que muitissi-
mo dizer-lhe sem mais delongas de forma direta e sincera,
gue essas reforma da escola esta precisando ser concluida
0 mais rapidoPossivel, Principalmente a sala 5, 9° F, Pen-
se juntamente comigo: estamos no verao, passamos na sala,
(5:15 horas e quinze minutos) todosos dias lecionaveis e ainda a sala é
bem do lado do SOL. Contando que pode Prejudicar a saude
dos Alunos que la se encontra. O Dr. Carlos ndo erra quando diz: *Quintu-
ra € um perigo poem em risco sua saude e a do seu amigo*, os alunos estao
ficandoeslessados e doentes*...
Vossa senhoria poderia nos conceder que seja hossa
sala a primeira a ser reformada, caso nossas condi¢cdes
seja inadequada Como vos digo, mas uma boa parte ainda
vem para escola com animo forte, Com bastante disposicao.
Digo-lhe verdadeiramente que sinto uma alegria imensa
e um gozo indizivel por poder estudar neste colégio, repleto de
excelente profissionais e uma otima qualidade de aprendizado
gue os professores propocionamos alunos, findo aqui pedindo

minhas sinceras descupas se fui chato em agum momento.

Com Carinho, amor, respeito e educacao, muito obrigado pela

paciéncia.
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CARTA 4 - Reescrita
Fortaleza, 13 de junho de 2018

Querido diretor |||l

Cumprimento-lhe Com a bengéo de Deus, admiro-lhe muito
Pela forma como trata os alunos e o patrimémio escolar e sabe mudar
0 que precisa ha hora certa: Parabenizo-lhe por tal ato que nem todos
diretores tem. Porém quero muitissimo dizer-lhe sem mais delongas
de forma direta e sincera que essa reforma da escola esté precisando
ser concluida O mais rapidoPossivel, Principalmente a sala 5, 9° F.

Entdo pense juntamente comigo: estamos no verdo, passamos na sala,
(5:15 horas e quinze minutos), todos os dias lecionaveis ,e ainda a
sala é bem do lado do sol. Contando que pode Prejudicar a saude
dos Alunos que la se encontra. "Quintura é um perigo poem
em risco sua saude e a do seu amigo", Os alunos estao ficando
estressados e doentes além da parede ser quente e os ventiladores
estao pifando que atraem poeira.

Em vista disso, Vossa senhoria, poderia nos Conceder que seja hossa
sala a primeira a ser reformada. Caso nossas Condi¢des seja inadequada
Como vos digo, mas uma boa parte ainda vem para escola com animo forte,
Com bastante dis-

posicdo. Digo-lhe verdadeiramente que sinto uma alegria mensa e um
gozo indisivel
por poder estudar neste Colégio, respeito de excelentes profissionais e uma
otima qualidade de aprendizado que os professore proporciona os alunos.

Por fim, peco sinceras descupas, se fui chato em algum momento.

Respeitosamente,
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CARTA 5 - Escrita

FORTALE, 13 DE JUNHO DE 2018

CARO DIRETO, ESTOU AQUI PARA SITA OPERACOES NA ESCO-
LA I £S 70U ESCREVENDO AQUI PARA VOCE
PARA LE AGRADECE PELAS REFORMAS FEITO NA ESCOLA
TIPO O BANHEIRO FICOU MUITO SHOW E TAMBEM A
REFORMA DO NOSSO JARDIM E VARIOS OUTRAS COISAS.

E QUERIA FALA TAMBEM SOBRE OS MOTIVOS
PELO QUAIS AS SALAS SERTAO QUENTE E PEDIR
QUE ESSA REFORMA DO 9°F DOS ARCONDICIONADO
SEJA RAPIDOO POSSIVEL POR QUE DIFICUTA
MUITO ESTUDA NO CALOR COM UMA SALA QUE
SO PRESTA 2 VENTILADORES.

QUERIA AGRADECER PELA CONSIENTIZACAO PELO O
AMBIENTE MENOS QUENTE AS SALAS SERIA
MUITO MAI MELHOR E MAIS PRAZEROSAS
E BEM MAIS MELHOR

RESPEITOSAMENTE

ass: I
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CARTA 5 - Reescrita
FORTALEZA, 13 DE JUNHO DE 2018

SENHOR DIRETOR, ESTOU AQUI PARA AGRADECER
PELAS REFORMAS FEITAS NA ESCOLA. O BANHEIRO
FICOU MUITO SHOW E O NOSSO JARDIM TAMBEM. POREM
PRECISAMOS DE MAIS UMA COISA, UM AR CONDICIONADO
PARA RESOLVER O PROBLEMA DO CALOR NA SALA.

NOSSA SALA E MUITO QUENTE E, POR ISSO,

NAO CONSEGUIMOS SE CONCENTRAR PARA APRENDE...
E QUANDO O AR CONDICIONADO CHEGA TODO OS
POBLEMAS VAO SUMIR E QUERO QUE O SENHOR OLHE
PARA TODOS OS DIREITOS DA NOSSA ESCOLA.

DIANTE DESSA SITUACAO, ESPERO QUE O SENHOR
SE COMPADCA DE NOS. TENHO CERTEZA QUE
AS AULAS SERAO MUITO MAIS PRODUTIVAS E MAIS
MELHOR E OS ALUNOS VAO SE INTERESSAR MAIS.

AGRADECIDAMENTE,
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CARTA 6 - Escrita

Fortaleza 13/06/2018

Querido diretor |l estou qui para
parabenizar o seu belicimo trabalho que vocé

esta fazendo na escola | com
gestao vocé fez muitas melhoria na escola como
a reforma dos Banheiro a mudanca da cozinha
€ como vocé transformou um triste matagau em
um Belo jardim é muitas outras melhoria € com
certeza vocé sempre vai melhorar mais e mais.
maistambém vim aqui para solicitar
aargilizacdo dos ar condicionado porque o carlor
que faz e muito grande é os vetilador ndo da
conta em uma sala de 30 alunos apenas
2 ventilado estéo prestando é esse calor é
de mais entéo, por favor queria pedir agilizacéao
daestalacdo dos ar condicionado
e com certeza as aulas serdo melhores
e mais confortavel sem o calor € com o clima
melhor € poucas pessoa vao ficar com muito
carlo é que tem muita gente que chega a
adoecer com problema de garganta entao esse
problema vai acabar

respeitosamente
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CARTA 6 - Reescrita

Fortaleza 13 de junho de 2018

Querido diretor [

Estou qui para parabénisar pelo seu belissimo trabalho
esta fazendo na Escola ||l Como gestéo, vocé fez muitas
melhoria na Escola, como a reforma dos Banheiros, a mudanca
da cozinha é também transformou um triste matagau em um
Belo jardim. porém ainda temos outras necessidades.

A principal dessa necessidades éa refrigeracdo da nossa
sala de aula. Por isso, venho aqui solicitar a argilidade
dos ar condicionado, pois o calor que faz é muito grande
e os vetiladores ndo dao conta da sala lotada. Apenas
dois estdo prestando, € esse calor € de mais. Entéo, por favor,
gueria pedir agilidade da instalacéo dos ar condicionado.

Assim, com certeza, as aulas serdo melhores e mais
confortdves sem o calor € com muito o calor € as pessoa
adoece com facilidade é com a refrigeracédo os porcentuais de gente

doente vai diminuir E o aprendizado vai melhora.

Atenciosamente,



CARTA 7 - Escrita

Ar condicionado nas salas.

Fortaleza, 13 de junho de 2018.

Querido Diretor,

Vim aqui pra lhe pedir que a sala
05 da turma do 9F seja uma das
primeiras salas a ser colocada o
ar condicionado, pois € um das salas
mais quentes da escola.

Nessa sala & 4 ventiladores, so
fuciona apenas 2 ventiladores, vim
Ihe pedir também que agilizasse na
instalacéo do ar condicionado pois a sala
€ muito quente.

As aulas poderiam ser mais
produtivas se tivesse aula em campo,
seria legal € os alunos aprenderiam
mais mais rapido. Depois da aula
em campo os alunos poderiam fazer
um resumo sobre a aula e o que

aprendeu.

Respeitosamente
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CARTA 7 - Reescrita
Fortaleza, 13 de junho de 2018.

Querido Diretor,

Vim aqui pra lhe pedir que a sala 05
da turma do 9F seja uma da primeiras salas a
se colocada o ar condicionado, pois seria melhor
0s alunos iriam se consentrar mais.

Nessa sala, ha 4 ventiladores, s6 fuciona
apenas 2 ventiladores. Queria, também, vim
Ihe pedir também que agilizasse
a instalacdo do ar condicionado, pois com iSso 0
nossoapredizado seria melhor.

Desde j4, agradeco pela escola maravilhosa
que é o I < por todas as coisas que
o senhor tem feito pela gente. Desculpe-me se

alguma vez fiz alguma coisa que vocé nao gostou.

Respeitosamente,
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CARTA 8 - Escrita

Fortaleza, 13 de junho de 2018

Querido Diretor

Primeiramente parabéns pelo trabalho na escola
vocé esta fazendo muitas melhorias, os banheiros estao
melhores e a cozinha tambem,

mais ainda tem problemas, do calor as
salas sdo muito quente nédo da pra fica no
calor.

Entdo eu peco encarecidamente para
ser acelerado o processo de instalagcéo, dos
ar condicionado.

As aulas serdo até mais produtivas por

conta de ndo estarmos mais no calor

Atenciosamente

ass: I
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CARTA 8 - Rescrita

Fortaleza, 13 de junho de 2018
Caro diretor,

Primeiramente, queria agradecer pelo trabalho que
0 senhor ta fazendo na escola, e ta trazendo varias
melhorias para a escola, do tipo osenhor melhorou
os banheiros, ajeito acozinha.

Mais ainda tem problemas, um dos maiores pro-
blemas, com certeza é em questéo do calor, a gente,
Alunos e professores somos obrigados a ficar em sala
com alguns ventiladores quebrados.

Entdo eu venho pedir encarecidamente que os
ar condicionado sejam estalados o mais rapido poss-
ivel além disso.

As aulas poderiam até serem mais produtivas
por conta de que poderiamos prestar atencao na
aula sem pensar no calor, a gente se concentraria
melhor, e os professores nao iriam ter que
ficar forcando a voz, por que nao teria mas o
barulho do ventilador.

Atenciosamente
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CARTA 9 - Escrita
Fortaleza, 13 de Junho de 2018

Caro Diretor.

Venho agradecer pelas melhoras
gue a escola teve, pela melhoras
dos banheiros e que a escola venha
melhorar mais e mais, nossa sala 9° F
ela e muito quente e deveria melhor.

Poderia melhorar também as sala
de aula como eu falei apesar delas ser
prestaae a sala fica mais quente
ainda.

Que as intalagdes dos Ar condiciona-
do seja mesmo realizadas para que
possa ser mais melhor para nois Al-
uno e professores, que venha mesmo ser
realizadas as intacades.

Poderia tambem ser realizado
um ambiente adequado para alguns
tipo de aula, que possa ser um ambiente
de estudo, e que as obras do Ar condi
cionado nédo pare e que continue sendo

realizadas.

Anteciozamente
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CARTA 9 - Reescrita

Fortaleza, 13 de Junho de 2018

Caro Diretor.

Venho agradecer pelas melhoria que a nossa
escola teve, como a reforma dos banheiros
€ a construcdo da cantina, nossa sala 9° F
€ muito quente precisa de refrigeracao.

Diante disso, gostaria de solicitar a agil-
idade na instalacao dos arcondicionado. Além disso
muitas vezes ficamos doente por conta da sala
gue € muito quente, as vezes pegamos gripes dos
colegas.

Portanto, precisamos de um ambiente adequa-
do para alguns tipo de aula, que possa ser uma

sala de aula adequada.

Atenciosamente,
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CARTA 10 - Escrita

Prezado Diretor, || GGz

Gratidao Pelas AgOes Positivas na qual foram realizadas,
Pelas mudancas e os pedidos que de fato foram
concedidos, pelas melhorias que ocorreram na Escola
I ¢ um prazer ter vocé Como nosso diretor.
Porém Apresentaram Problemas por Conta da falta de
ventilagéo, quintura ... Como se ndo bastasse o mormacgo,
gue atrai o calor, ainda existe inUmeras salas com
ventiladores sem funcionar, ha pessoas adoecendo (Gripando)
por conta disso e da mesma forma saindo de sala
sem Permissédo e passando mal por conta disso.
N6s Como Alunos da Escola merecemos Como nossos
Direitos a instalacédo imediata desses ar-condicionado
e vocés da Gestao tem a Obrigacéo de instalar eles.
E muito Dificil enfrentar esse calor n&o so6 pro
9° F mas também as Demais salas aguentar de Segunda
a Sexta de 1:10 & 5:40. Durante as Aulas acredito
gue Seriamos mais produtivos se tivermos uma
Sala de Aula adequada e menos quente.

Atenciosamente,
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CARTA 10 - Reescrita

13 de Junho de 2018

Prezado diretor ||| | GGz

Sou Grata pelas mudancas e pelas a¢des positivas as
quais foram realizadas. E um prazer ter vocé como nosso
diretor, pois gracas a vocé pudemos usufruir de um lugar mais
adequado para podermos estudar e ter um melhor desenvolvim-
ento.
Porém, ainda temos alguns problemas. A falta de ventiladores
€ um deles, pois a quintura € grande. Ha inimeras salas
sem ventilag&o. E notavel pessoas adoecendo (quando), passando
mal por conta disso e, da mesma forma, saindo sala
sem permissao dos professores para pegar vento.
Diante disso, nés, como alunos donos da escola, merecem-
0S nossos direitos a instalagcédo imediata desses ar-
condicionados, e vocés como gestao tém o dever de
instala-los, pois € muito dificil enfrentar esse calor
nao sé para o 9° F mas também para as demais turmas da escola.
Além disso, acredito que seriamos mais produtivos se
tivéssemos que aguentar todas as aulas, durante
0 ano todo, em um clima desagradavel, mas sim
adequado. Agradeco pega comprenssao de vocés para com a

gente.

Atenciosamente,
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APENDICE A — Manual de apresentacio da proposta didatica
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ALCILENE AGUIAR PIMENTA

OPERADORES ARGUMENTATIVOS NA CONTINUIDADE E
PROGRESSAO DO GENERO CARTA DE SOLICITACAO

Manual Didatico apresentado ao curso de
Mestrado Profissional em Letras do Centro de
Humanidades da Universidade Estadual do
Ceard, como requisito parcial para a obtengédo
do Titulo de Mestre em Letras.

Orientadora: Prof2 Dr.2Abniza Pontes de
Barros Leal.

FORTALEZA - CEARA
2019
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Prezado (a) professor (a),

Existem diversas possibilidades de exploracao dos géneros textuais em sala de aula,
tanto no que se refere a leitura e compreensdo, quanto a producdo escrita. Neste Manual
Didatico, temos o intuito de Ihe apresentar apenas mais uma forma de ensinar géneros na escola,
mais especificamente os argumentativos. Um questionamento comum quanto aos géneros em
contextos escolares € se eles podem ou ndo ser ensinados. Conforme Oliveira (2010), se
entendermos ensino como instrucdo, ndo poderemos ensina-los. Nesse caso, 0 que se ensina €
a sua dimensao textual, de modo que tal aspecto relaciona-se apenas a uma viséo parcial dos
géneros. No entanto, se 0s entendemos como imerséo, eles podem ser considerados objetos de
ensino, ja que a sua apropriacdo ocorre de maneira situada e orientada por propositos reais.

Em nossa perspectiva, é importante dar énfase as fungdes sociais dos géneros, ou
seja, trabalha-los como instrumento de acdo na sociedade e ensind-los a partir de uma
abordagem pautada em leitura e em producéo. Assim, com o objetivo de contribuir para uma
maior aprendizagem por parte dos discentes no que concerne a construcdo de argumentos bem
estruturados e realmente pertinentes a persuasao do leitor, propomos o ensino do género carta
de solicitacdo a partir de um enfoque voltado a articulagdo argumentativa do texto, bem como
ao uso de operadores argumentativos como elementos importantes para a continuidade e a
progressao textual na escrita desse género.

Para tanto, sugerimos uma sequéncia de oficinas de ensino-aprendizagem, nas quais
a carta de solicitacdo é explorada em um contexto de uso real do género, para que, assim, 0s
discentes percebam como o dominio da escrita desse género pode lhes servir de instrumento
para buscar transformar a realidade que os cerca. Entretanto, nossa sugestao representa apenas
um ponto de partida que lhe dard um direcionamento ndo engessado de um caminho que vocé
podera construir com seus alunos de acordo com as necessidades pedagogicas e sociais do

contexto de ensino-aprendizagem.

Boa leitura e um excelente trabalho!

Abloitone AZ/«/&/‘ Finenta
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Professor (a), por meio deste manual didatico, apresentamos-lhe um projeto de escrita
e aprendizagem do género argumentativo carta de solicitacdo direcionado a turmas de 9° ano do
Ensino Fundamental, o qual requer um total de 28 horas-aulas, divididas em 14 oficinas de ensino-
aprendizagem. E interessante buscar fazer com que os participantes compreendam a relevancia do
projeto e se sintam motivados a participar, possibilitando, assim, a ampliacdo dos seus préprios
conhecimentos e ajudando a construir os de outrem.

Na primeira etapa, seus alunos poderdo colaborar com ideias para a construgéo da
proposta de producdo textual que sera aplicada posteriormente. Na discussdo, aproveite para
destacar que a razao de ser de toda argumentacdo € apresentar uma opinido, defendé-la e, ainda
mais, convencer uma ou varias pessoas sobre determinado ponto de vista, pois, por meio da
argumentacdo, é possivel provocar mudancas ideoldgicas no destinatario ou, simplesmente, refutar
uma opinido contréaria.

Na segunda etapa, que tera duracao de 8 horas, vocé devera aplicar algumas atividades
que terdo o intuito de preparar os estudantes para escrever uma carta de solicitacéo ja conhecendo
basicamente 0s aspectos estruturais, entre outras caracteristicas desse género. Para a execu¢do da
terceira etapa, serdo necessarias 14 horas. Durante esse periodo, 0 objetivo maior serd o de
colaborar para que os discentes se preparem para reescrever a carta de solicitacdo, aprimorando
seus argumentos no que diz respeito a articulacdo deles dentro do texto, bem como a qualidade
desses argumentos, verificando também seu grau de informatividade, bem como a continuidade e
a progressao textual, pelo uso de operadores argumentativos.

Na quarta e Gltima etapa, a qual terd4 duracdo de 4 horas, vocé devera entregar aos
alunos suas cartas de solicitacdo revisadas quanto aos aspectos estruturais do género e quanto a
questdes relacionadas a norma-padrdo da lingua portuguesa e solicitar a reescrita da carta de
acordo com os novos aprendizados adquiridos por eles nas oficinas.

A principal razdo para se abordar os géneros argumentativos em sala de aula se da pelo
fato de que o ser humano, sendo dotado de razéo e de vontade, necessita, constantemente, formar
juizos de valor. E, por meio do que diz, na fala ou na escrita, tenta influir sobre o comportamento
do outro ou fazer com que o outro compartilhe de suas opinides. Por essa razdo, o ato de

argumentar constitui o ato linguistico fundamental (KOCH e ELIAS, 2016).
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Segundo a Base Nacional Comum Curricular (BRASIL, 2017), os anos finais do

Ensino Fundamental s&o uma etapa em que o0s jovens estudantes se encontram em grandes

transformacoes, tanto fisicas quanto psicoldgicas. Além dessas mudancas, hd também nesse

periodo novas experiéncias como, por exemplo, o convivio com um ndmero maior de professores

e disciplinas escolares, o que implica maior contato com géneros textuais de diversas naturezas e,

consequentemente, mais conhecimento acerca de suas fungdes sociais, principalmente de géneros
ligados a préaticas de linguagem ja vivenciadas por eles, assim,

Aprofunda-se, nessa etapa, o tratamento dos géneros que circulam na esfera publica, nos

campos jornalistico-midiatico e de atuacdo na vida publica. No primeiro campo, 0s

géneros jornalisticos — informativos e opinativos — e os publicitarios sdo privilegiados,

com foco em estratégias linguistico-discursivas e semidticas voltadas para a

argumentacao e persuasao. [...] No campo de atuagdo da vida publica ganham destaque

0s géneros legais e normativos — abrindo-se espaco para aqueles que regulam a

convivéncia em sociedade, como regimentos (da escola, da sala de aula) e estatutos e

cédigos [...] Ainda nesse campo, estdo presentes géneros reivindicatorios e propositivos

e habilidades ligadas a seu trato. [...] Outros géneros, além daqueles cuja abordagem é

sugerida na BNCC, podem e devem ser incorporados aos curriculos das escolas e, assim

como ja salientado, os géneros podem ser contemplados em anos diferentes dos indicados
(BNCC, 2017, p.132, 133-135, grifo nosso).

Diante do que orienta o referido documento oficial, percebemos que é necessario, a partir do
trabalho com os géneros textuais, inserir 0s estudantes em préaticas auténticas de linguagem que colaborem
para o desenvolvimento da consciéncia ética, da autonomia, da criticidade e de estratégias argumentativas
e persuasivas. Assim, cabe a escola promover praticas de ensino que corroborem para a aquisicao
dos saberes linguisticos por parte dos alunos, para a ampliagdo de seus conhecimentos de mundo
e possibilidade de pleno exercicio da cidadania. A linguagem € o instrumento pelo qual
construimos nossas referéncias culturais, concepcdes e orientacOes ideoldgicas, as quais norteiam
0 modo como interpretamos a realidade e agimos no mundo. O dominio da linguagem &, portanto,
muito mais complexo do que o ato de combinar palavras ou expressdes, uma vez que demanda a
necessidade de os falantes apreenderem pragmaticamente a amplitude cultural de uma sociedade.

Quando produzimos um discurso, ndo o fazemos de maneira aleatéria, pois ele se
organiza a partir do contexto situacional em que os interlocutores estejam inseridos, e é nessa
circunstancia que o sujeito realiza a escolha do género textual no qual o discurso se concretizard.
De acordo com os prop0sitos comunicativos, os textos se organizam dentro de um determinado
género, o qual é sempre definido com base em suas fungdes sociais. Dessa forma, os géneros séo

constituidos a partir de formas relativamente estaveis de enunciados verbais, possuindo um carater
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delimitado sécio-historicamente. Para Bakhtin (2003, p. 261), "o emprego da lingua efetua-se em
forma de enunciados (orais e escritos) concretos e Unicos, proferidos pelos integrantes desse ou
daquele campo da atividade humana™. Nesse sentido, o estudo do texto, através da teoria dos
Géneros Textuais — ou Géneros do Discurso na terminologia bakhtiniana —, nos permite uma visao
mais ampla do ensino de lingua, pois, a riqueza e a diversidade dos géneros sao infinitas, porque
sdo inesgotaveis as possibilidades da multiforme atividade humana, e porque, em cada campo
dessa atividade, € amplo o repertorio de géneros do discurso, que crescem e se diferenciam a
medida gque se desenvolve e se complexifica um determinado campo.

Género €, portanto, acdo social através da qual podemos elogiar, apresentar desculpas,
recomendar uma pessoa para outra, assumir um papel oficial, explicar o progresso na realizacéo
de metas, ou seja, quando aprendemos um género, aprendemos como atingir aos propdsitos que
queremos alcancar. Enfim, a partir dos géneros, aprendemos a responder melhor as situacdes em
gue nos encontramos e a agir na sociedade em que estamos inseridos. Em nossa proposta de ensino
do género carta de solicitacdo, preocupamo-nos em assumir que as praticas discursivas situadas
sdo o principal instrumento do desenvolvimento humano, tanto no que diz respeito aos
conhecimentos e aos saberes quanto em relacdo as capacidades do agir e da identidade das pessoas.
O género esta em constante movimento, essa mobilidade faz com que suas fronteiras nem sempre
sejam definidas claramente e que novos construtos demandam tempo para firmarem seus proprios
limites. A nocdo de texto, singular ou empirico, designa uma unidade concreta de producédo verbal
que depende, necessariamente, de um género, composto por varias sequéncias tipologicas e
discursivas, que conserva os rastros de decisdes tomadas na situacdo enunciativa em funcéo das
possibilidades linguisticas e do propdsito comunicativo.

De acordo com a concepcao bakhtiniana, os géneros do discurso refletem no assunto,
no estilo funcional e na sua estrutura as condi¢des especificas da troca comunicativa. Sendo assim,
a selecdo dos objetivos de aprendizagem de uma sequéncia didatica (doravante SD) precisa
corresponder a essas caracteristicas dos textos considerados como praticas discursivas. Portanto,
é necessario que o professor tenha uma representacdo clara de quais séo as caracteristicas do
género em questdo, de modo que, a partir deste "mapa" do texto, possa tracar o itinerario mais
apropriado para o ensino.

Conforme Zayas (2012), € possivel promover um contexto privilegiado para abordar
aspectos fundamentais da relacdo entre a reflexdo sobre a lingua em si e a aprendizagem acerca do
seu uso. Isso ocorre em virtude de a SD se articular em torno de um género textual, o que nos

obriga a considerar as formas linguisticas a partir de uma perspectiva funcional, ndo importando
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saber como elas sdo, mas como sao definidas, que paradigmas gramaticais lhe séo inerentes e,
acima de tudo, o que podemos fazer com eles em determinadas situagcdes de comunicagéo e dentro
de certos géneros textuais. A SD fornece razdes para escrever e, por isso, também oferece motivos
para refletir sobre a escrita e suas atividades especificas. Seus varios aspectos linguisticos —
lexicais, morfoldgicos, sintaticos, coesivos etc.— passam a fazer mais sentido e, portanto, podem
levar a uma aprendizagem mais significativa. No proximo topico, dissertamos sobre o modelo de

SD no qual nos embasamos para construir nossa proposta de ensino do género carta de solicitacao.
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A sequéncia de oficinas de ensino-aprendizagem que lhe apresentamos aqui foi
inspirada na metodologia da sequéncia didatica em Argumentar para convencer de Dolz e Pasquier
(1996). A proposta destes autores se baseia no postulado de que a expresséo escrita e oral pode e
deve ser ensinada sistematicamente. Para este propoésito, propdem um modelo de trabalho que
integra sequéncias didaticas, conforme detalharemos mais adiante. O referido modelo foi
elaborado inicialmente para servir de suporte aos professores de francés em Genebra, na Suica.
Posteriormente, foi adaptado e testado em Navarra, na Espanha, para o ensino de espanhol e de
inglés, sendo, em seguida, desenvolvido em varios paises da Europa.

Na concepcdo desses tedricos, muitas pessoas acreditam ser a aprendizagem da
expressdo um ato meramente espontaneo, em que ndo € possivel um ensino sistematizado,
independentemente dos esforcos desenvolvidos. Por esta concepcdo, alunos conseguirdo se
expressar adequadamente, enquanto outros jamais conseguirdo. Outras pessoas pensam, com
razdo, que todos os estudantes sdo capazes de melhorar substancialmente sua expressdo com a
condicdo de que lhes seja oferecida uma educacao apropriada. O problema é justamente como
ensinar a expressao escrita, visto que, além das condi¢des fisicas de ensino da escrita (muitos
alunos para um mesmo professor que assume varias turmas, o que prejudica o desenvolvimento
de acdes conforme o modelo metodoldgico), o professor enfrenta a disponibilidade restrita de
materiais didaticos que sirvam de suporte ao aluno para o desenvolvimento e integracdo de
habilidades necessarias a producdo de textos.

O modelo de SD de Dolz e Pasquier (1996) busca suprir um pouco essa necessidade
de materiais para o ensino da escrita no ensino bésico, sendo possivel aplica-lo também ao ensino
de expressdo oral. Na perspectiva dos autores, a SD deve se organizar a partir de um género
textual, como carta argumentativa, artigo de opinido, debate etc., ou de um tipo de discurso,
narrativo, argumentativo etc. Para eles, toda SD supde a constituicdo de um corpus textual

auténtico. A estrutura basica da SD consiste em trés etapas, as quais ilustramos a seguir:
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3. Producdo final
de um novo texto
oral ou escrito que
possibilite ao
aluno colocar em
pratica as nogoes e

2. Realizacgdo de
modulos de
aprendizagem ou
oficinas sobre

henrilEses - as dimensoes
desenvolvidas textuais
separadamente em probleméticas

cada oficina

Esse modelo de SD leva em consideragdo os problemas de expressdo dos alunos e
propde uma série de instrumentos para resolvé-los em diferentes niveis: transformar a
representacdo da situacdo comunicativa, ajudar a elaborar os conteidos e organiza-los em um
plano textual, bem como facilitar a selecdo e o uso das unidades linguisticas mais apropriadas para
a textualizacéo final. Além disso, inclui uma diversificagdo das atividades (coletivas, em pequenos
grupos ou individuais) e dos exercicios de preparacdo para dar a cada aluno a possibilidade de
acessar as diferentes nogoes e habilidades, variando os modos de trabalho. A SD parte da ideia de
que escrever é também reescrever.

A partir da metodologia de SD apresentada na obra Argumentar para convencer, de
Dolz e Pasquier, propomos um conjunto de oficinas de ensino-aprendizagem voltadas turmas de
9° ano do Ensino Fundamental. Compreendemos que o trabalho com a lingua materna nas escolas

é, geralmente, fragmentado, de modo que ndo sdo criadas situacGes contextualizadas de

10l
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aprendizagem. Por se tratar de um modelo de ensino-aprendizagem de géneros textuais situado, a
SD que nos inspirou favorece que o ensino ocorra de modo flexivel, possibilitando ao alunado
diversas oportunidades de se apropriar do conhecimento necessario ao desenvolvimento do
discurso argumentativo.

Como mencionamos, a proposta de SD, de Dolz e Pasquier (1996), representou avanco
didatico em relacdo ao ensino da linguagem no contexto europeu. Acreditando que acbes dessa
natureza também podem trazer avancos para 0 nosso sistema de ensino, desenvolvemos essa
proposta, que enfatiza 0s géneros argumentativos e firma-se nos principios psicopedagdgicos que
sustentam uma abordagem interativa da linguagem. A estrutura de SD que nos inspira sugere
promover um projeto de escrita organizado em oficinas, possibilitando um trabalho dindmico em
sala de aula. Em nossa adaptacdo, respeitamos, na medida do possivel, os objetivos didaticos,
fazendo as devidas adequag6es ao nosso contexto cultural. Além disso, acrescentamos uma etapa

inicial e fizemos algumas modificacdes nas demais etapas, conforme ilustra o grafico a seguir.

1. Apresentacao
do projeto de
escrita do
género
argumentativo
carta de
solicitacado

4, Aplicagdo da
atividade de
reescrita da

2. Aplicagao de
oficinas de
preparacdo para

carta de .
A a escrita e
solicitagao, v
enfatizando a re aC}aO~ a
articulacio p.ro_dl..lgao
argumentativa. inicial;

3. Aplicagdo de
oficinas de
aprendizagem
especificas sobre
a construgdo do
argumento em
géneros
argumentativos
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A primeira etapa deve ser destinada a apresentacdo do projeto de escrita, a fim de
garantir que os alunos saibam o que estdo fazendo e percebam o sentido do projeto de escrita de
que irdo participar. Sugerimos refletir com os alunos sobre aspectos relacionados aos problemas
sociais que 0s cercam, sejam no contexto escolar ou na sua comunidade, ja que ter um maior
dominio do ato de argumentar por meio do género carta de solicitagdo pode ser uma ferramenta
essencial para que os estudantes consigam buscar modificar a situacdo de vida a que estdo
subordinados. Esperamos, portanto, que, com o dominio desse género, 0s alunos se sintam capazes
de intervir para modificar situacdes sociais que os incomodem.

A segunda etapa trata-se da preparagédo para a escrita e redacdo da producéo inicial
para, a partir dela, buscar diagnosticar como os alunos constroem e articulam seus argumentos ao
escrever uma carta de solicitacdo. Nessa etapa, propomos a aplicagdo de algumas atividades*’—
descritas e apresentadas, posteriormente, nas oficinas — que tém o intuito de preparar os estudantes
para escrever uma carta de solicitacdo, de modo que, no momento da primeira escrita, ja dominem,
ao menos, minimamente, 0s movimentos retoricos basicos do género. Na terceira etapa, sugerimos
oficinas de aprendizagem especificas com varias atividades relativas a articulacdo dos argumentos
dentro do texto, bem como sobre a qualidade desses argumentos, seu grau de informatividade,
além de abordar os processos de continuidade e progressao textual.

Em decorréncia de o0 9° ano do Ensino Fundamental ter na grade curricular do quarto
bimestre esse conteudo, o professor pode adaptar as atividades do préprio livro didatico que esteja
sendo utilizado pela turma. Na pesquisa a partir da qual nasceu o presente manual didatico, foi
utilizada a obra Portugués linguagens, 9° ano — 9. ed. reformulada, dos autores Willian Cereja e
Thereza Magalhdes (2015), mas esta € apenas uma das possibilidades, de modo que o professor
deve ficar a vontade com atividades de outros livros didaticos que também abordem os contetddos
das oficinas da terceira etapa do projeto de escrita, as quais serdo descritas mais adiante. Ao
desenvolver as atividades dessa etapa, o objetivo principal deve ser o preenchimento de lacunas
identificadas a partir da primeira producdo, por pressupormos que, por meio delas, o aluno podera
revisitar seus conhecimentos acerca dos textos argumentativos, modifica-los e enriquecé-los. Na

quarta e Ultima etapa, devera acontecer a atividade de reescrita, de modo que o aluno retomara o

47 Essas atividades foram elaboradas em parceria com os, entdo, mestrandos Gustavo Lopes e Vania Aradjo, durante
a disciplina Géneros discursivos / textuais e as préaticas sociais, da Turma 4, do ProfLetras-UECE, ministrada pela
Prof.2 Dr.2 Suelene Oliveira. Gostaria de externar meus sinceros agradecimentos aos dois colegas pela parceria e por
terem concordado que elas fossem aplicadas na pesquisa que deu origem a este manual, bem como expostas aqui.
Também agradeco a professora Suelene e ao demais colegas pelas valiosas contribui¢bes que nos deram ao
apresentarmos as referidas atividades em um seminério.
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texto que escreveu anteriormente e o reescreverd de acordo com 0s novos conhecimentos

construidos. O gréafico a seguir, ilustra as quatro etapas do projeto e suas respectivas oficinas.

7 — Operadores argumentativos como
instrumento para a articulagéo textual

ffffffffffffffffffffffffffffffffffff @

8 — Grau de informatividade e qualidade dos
argumentos em um texto

11 — Continuidade e progressao no texto
dissertativo-argumentativo

12 — Estabelecimento da continuidade e da
progressao textual

14 — Atendimento individualizado com
alunos que apresentaram dificuldades

g

AOLln

paragrafos do texto

6 — Articulagdo entre os periodos e entre os

9 — Selegao de argumentos para uma
atividade de producéo textual

solicitagdo escrita na oficina 5

13 — Atividade de reescrita da carta de

Conforme destacado no grafico acima, a primeira etapa corresponde a oficina 1, a segunda

as oficinas 2 a 5, a terceira as oficinas 6 a 12 e a quarta, as oficinas 13 e 14. A duragdo meédia

sugerida para cada uma dessas oficinas é de duas horas aula, preferencialmente geminadas. Em

seguida, apresentamos detalhadamente cada uma das oficinas.
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o Oficina 1 —Apresentacéo do projeto de escrita, atividade de leitura e discusso

Das duas horas aulas dessa oficina, a primeira deve ser para convidar os alunos a
participarem de um projeto de escrita textual e explicar a eles como funcionara esse projeto,
antecipando informacdes sobre as etapas futuras da SD. Ap0s essa exposicao, sugerimos discutir
com a turma sobre a importancia de sermos habilidosos para construir argumentos convincentes.
Também sugerimos indagar aos alunos sobre as caréncias que eles vivenciam tanto em sua
comunidade, quanto no ambiente escolar. Esse momento é oportuno para que eles colaborem com
ideias para a construcdo da proposta de producdo textual que devera ser aplicada na oficina 5.
Ainda para esta primeira oficina, disponibilizamos na sequéncia uma atividade de leitura de trés
fragmentos de noticias que serviram para situar os discentes quanto ao assunto que serd tratado na
carta de solicitacéo a ser lida e analisada na oficina 2. As questdes presentes na atividade buscam
apresentar o assunto que motivou a escrita da carta de solicitacdo que seré estudada na oficina

seguinte.
ATIVIDADE 1

v' Para refletir

Leia os textos abaixo e, em seguida, troque ideias com seus colegas a partir das questdes
levantadas.

Texto 01

1 mil pares de ténis falsificados séo triturados e viram pé

tiqas
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A Policia Civil destruiu 1.090 pares de cal¢ados falsificados de marcas diversas em uma
maquina trituradora da empresa Amazonas na manha desta terca-feira. (...)

Havia produtos das marcas Melissa, Oakley, Nike, Adidas e Havaianas, que pertenciam a
um vendedor de 42 anos. “Com a conclusdo do inquérito, tendo em vista que se tratam de produtos
falsificados, nos solicitamos a Justica que fosse feita a destruicdo total. Sdo produtos pirateados e
confeccionados sem qualquer tipo de fiscalizagdo ou controle, o que torna impossivel a doag¢ao”,

disse o delegado Marcio Murari.

Texto 02

Homem vai passar um ano sem sapatos para ajudar criancas carentes

Eu tenho opcédo. Eles ndo". Esse é o slogan da campanha "No Shoes for a Year" (sem
sapatos por um ano), criada pelo norte-americano Richard Hudgins. Ele vai passar 365 dias
descalgco para arrecadar dinheiro e conseguir entregar calgcados para criancas carentes. Nesta
quarta-feira (22/01) ele postou uma atualizagdo informando que fechou uma parceria com uma
ONG da sua cidade gque ajuda criancas no Quénia. Segundo Richard, a organizacdo tabalha para
manter 0s jovens na escola, mas isso envolve também dar uniformes e ténis, itens muito caros no
pais.

Segundo a organizagdo Soles4Souls, mais de 300 milhdes de criangas no mundo ndo usam
sapatos. Além de ser item basico para frequentar a escola, 0s sapatos ajudam a prevenir doencas
infecciosas que as criangas podem pegar através da sola dos pés, além de evitar machucados e

infeccdes.

05. Os textos acima sdo trechos de noticias que circularam na internet. Do que essas noticias

tratam?

06. Embora noticiem fatos diferentes, € possivel estabelecer alguma relacdo entre as noticias

acima? Justifique sua resposta.

- 15 -
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07. De que modo algumas criancas africanas que ndo possuem calgados passaram a ser ajudadas?

08. Leia agora outro trecho de noticia:

Texto 03

“O senador Paulo Paim (PT-RS) apresentou ao Senado uma proposta que muda a
destinacdo de produtos falsificados apreendidos pela policia ou por agentes da area de
fiscalizacdo. Segundo o PLS 250/2016, sempre que for possivel a preservacdo dos produtos
apos a destruicdo ou inutilizacdo da marca falsificada, a autoridade que determinar a apreensao
o0s encaminhard a entidades beneficentes de assisténcia social.

O senador reconhece que ha produtos falsificados que ndo cumprem requisitos minimos de
qualidade e seguranca. No entanto, segundo ele, ha bens que, mesmo sendo inferiores aos

originais, oferecem condic¢ao de uso satisfatorio por consumidores.”

d) Vocé acha viavel a proposta do senador brasileiro?

e) O que vocé diria aos donos das empresas ou ao senador caso vocé fosse uma das 300

milhdes de criang¢as no mundo que ndo tém cal¢ados?

f) De que modo vocé acredita que poderia entrar em contato com um deles para conseguir o

que quer?

-16 -
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o Oficina 2 - Analise dos argumentos apresentados em uma carta de solicitacdo

Dando prosseguimento ao projeto de escrita do género carta de solicitacdo, propomos
uma segunda atividade, que consiste em analisar a cronica A gloria do falso, de Moacyr Scliar, a
gual assume os movimentos retoricos de uma carta de solicitacdo. O texto traz em seu conteudo a
carta de um garoto que deseja ganhar um dos pares de ténis Nike que seriam destruidos. Vocé pode
aproveitar o ensejo para esclarecer aos alunos sobre as diferencas entre 0os géneros carta e cronica.
As primeiras questfes da atividade buscam abordar aspectos formais do género carta de
solicitacdo, como interlocutores envolvidos, unidades retdricas e elucidacéo da funcéo do texto em
questdo. Outro momento importante da atividade diz respeito a argumentacao, visto que a carta de
solicitacdo exige uma sequéncia argumentativa. Os estudantes devem analisar os argumentos
presentes no texto e, também, buscar construir argumentos que possam fortalecer o ponto de vista

defendido na carta.

ATIVIDADE 2

v' Para comeco de conversa

Recorde-se das noticias lidas na oficina anterior. Agora, imagine que uma crianga carente teve
acesso a informacdo de que varios pares de ténis seriam destruidos e resolveu se comunicar com
o0 dono de uma das empresas cujos produtos seriam destruidos. Ela utilizou uma carta, a qual vocé

lerd agora. Veja o que ele disse:

A GLORIA DO FALSO

Prezados senhores,

Uns amigos me falaram que os senhores estdo para destruir 45 mil pares de ténis
falsificados com a marca Nike e que, para esse fim, uma maquina especial ja teria até sido
adquirida. A razdo desta cartinha é um pedido. Um pedido muito urgente.

Antes de mais nada, devo dizer aos senhores que nada tenho contra a destruicdo de ténis,
ou de bonecas Barbie, ou de qualquer coisa que tenha sido pirateada. Afinal, a marca é dos
senhores, e quem usa essa marca indevidamente sabe que esta correndo um risco. Destruam,
portanto. Com a maquina, sem a maquina, destruam. Destruir € um direito dos senhores. Mas, por

favor, reservem um par, um Gnico par desses ténis que serdo destruidos para este que vos escreve.

£l
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Este pedido é motivado por duas razbes: em primeiro lugar, sou um grande admirador da
marca Nike, mesmo falsificada. Alias, estive olhando os ténis pirateados e devo confessar que ndo
vi grande diferenca deles para os verdadeiros. Em segundo lugar, e isto € o mais importante, sou
pobre, pobre e ignorante. Quem esta escrevendo esta carta para mim é um vizinho, homem
bondoso. Ele vai inclusive colocé-la no correio, porque eu ndo tenho dinheiro para o selo. Nem
dinheiro para selo, nem para qualquer outra coisa: sou pobre como um rato. Mas a pobreza nao
impede de sonhar, e eu sempre sonhei com um ténis Nike. Os senhores ndo tém ideia de como isso
sera importante para mim. Meus amigos, por exemplo, vdo me olhar de outra maneira se eu
aparecer de Nike. Eu direi, naturalmente, que foi presente (ndo quero que pensem que andei
roubando), mas sei que a admiracao deles ndo diminuira: afinal, quem pode receber um Nike de
presente pode receber muitas outras coisas. Verdo que ndo sou o coitado que pareco.

Uma ultima ponderacdo: a mim ndo importa que o ténis seja falsificado, que ele leve a
marca Nike sem ser Nike. Porque, vejam, tudo em minha vida € assim. Moro num barraco que ndo
pode ser chamado de casa, mas, para todos os efeitos, chamo-o de casa.

Uso a camiseta de uma universidade americana, com dizeres em inglés, que ndo entendo,
mas nunca estive nem sequer perto da universidade — é uma camiseta que encontrei no lixo. E
assim por diante.

Mandem-me, por favor, um ténis. Pode ser tamanho grande, embora eu tenha pé pequeno.
N&o me desagradaria nada fingir que tenho pé grande. D& a pessoa uma certa importancia. E
depois, quanto maior o ténis, mais visivel ele é. E, como diz o0 meu vizinho aqui, visibilidade ¢é

tudo na vida.
Moacyr Scliar
Disponivel em https://wwwZ1.folha.uol.com.br/fsp/cotidian/ff1408200004.htm Acesso em 05/06/18

v Para compreender o texto

09. O Texto acima foi publicado em um jornal e foi motivado por um fato noticiado na epoca,
trata-se, portanto, de uma crénica. Contudo, seu formato e seu contetdo nos faz lembrar de um
outro texto, tido como um dos principais meios de comunicagdo durante muito tempo.

c) Qual é este texto?

d) Quem pretende se comunicar e para quem o texto é destinado?

kL
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10. Logo no inicio do texto, uma importante informacé&o € divulgada. Indique qual a finalidade do
garoto ao produzir tal texto.

11. Embora o conteddo do texto ndo esteja comprometido, faltam nele alguns elementos formais
pertencentes a sua estrutura. Assinale, dentre as op¢6es abaixo, levando em consideracao seus

conhecimentos, o que falta nele.

( ) Local de producéo e data;

( ) Titulo

() Assinatura

() Vocativo (Palavra gue identifica a pessoa a quem o texto € destinado)
() Despedida

12. Ao ler o texto vocé deve ter percebido que aparecem no texto duas pessoas do discurso: a
primeira (eu) e a terceira (ele/ela). Qual delas é a predominante? Justifique utilizando trechos

do texto.

Vocé acabou de descrever algumas caracteristicas de um texto chamado carta. Contudo, ndo se
trata de uma carta qualquer, como vocé pdde ver, por meio dela, realizou-se um pedido, tornando-
a assim uma carta de solicitagdo. Por meio desse tipo de carta, vocé pode solicitar providéncias,
que beneficiem vocé, sua escola, seu bairro etc. Sendo assim, é muito importante que vocé deixe
claro na sua carta o seu pedido e, principalmente, por meio de argumentos, os motivos pelos quais

vocé deve ser atendido.

13. Indique, de acordo com o texto, por que o garoto achava que seu pedido deveria ser atendido.

14. Leia o trecho que segue:
Antes de mais nada, devo dizer aos senhores que nada tenho contra a destruicéo de ténis,
ou de bonecas Barbie, ou de qualquer coisa que tenha sido pirateada. Afinal, a marca é dos
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senhores, e quem usa essa marca indevidamente sabe que esta correndo um risco. Destruam,

portanto. Com a maquina, sem a maquina, destruam. Destruir € um direito dos senhores.

Sabendo que ndo era isso que 0 garoto queria, por que vVocé acha que ele escreveu isso em sua

cartinha?

Retorne a primeira secdo deste capitulo e releia os textos que a compdem. Os fragmentos
seguintes foram retirados dos textos que vocé releu. Assinale aqueles que o garoto poderia

utilizar para ajudar a convencer o dono da empresa Nike a doar o par de ténis para ele.

e) “A Policia Civil destruiu 1.090 pares de calgados falsificados de marcas diversas em uma
maquina trituradora da empresa Amazonas na manha desta terca-feira.”

f) “Segundo a organizagdo Soles4Souls, mais de 300 milhdes de criangas no mundo nao usam
sapatos. Além de ser item basico para frequentar a escola, 0s sapatos ajudam a prevenir
doencas infecciosas que as criangas podem pegar através da sola dos pés, além de evitar
machucados e infecgdes.”

g) “O senador reconhece que ha produtos falsificados que ndo cumprem requisitos minimos
de gualidade e seguranca. No entanto, segundo ele, ha bens que, mesmo sendo inferiores
aos originais, oferecem condi¢@o de uso satisfatorio por consumidores.”

h) “Havia produtos das marcas Melissa, Oakley, Nike, Adidas e Havaianas, que pertenciam a

um vendedor de 42 anos.”

Transcreva os trechos que vocé assinalou na questdo anterior, adaptando-os de modo que 0s

enunciados fizessem parte da carta estudada.
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o Oficina 3 - Analise de uma carta de solicitacdo quanto aos aspectos estruturais

Nesta oficina, propomos a analise de uma carta de solicitagdo propriamente dita. A
partir dessa andlise, os alunos poderdo perceber a diferenca na variedade linguistica, além das
formalidades exigidas para o evento em estudo. Assim, esse € 0 momento adequado para chamar
mais a atencdo dos estudantes para 0s aspectos estruturais do género carta de solicitacdo. N&o
obstante, deverao ser observados, também, os motivos que conduziram a argumentacdo na carta e
0Ss meios pelos quais essa argumentacdo foi articulada. Ao final, sugerimos retomar a carta da

oficina anterior para fazer uma analise comparativa entre as duas.

ATIVIDADE 3

Leia agora, outra carta de solicitacdo:
Séo Paulo, 25 de abril de 1998.

Cara Marcia Lopes,

Sabemos que vocé é a pessoa responsavel pela compra de material pedagdgico da
escola e, por isso, escrevemos esta carta, pois estamos precisando da sua ajuda.

Como vocé sabe, as classes ttm uma pequena biblioteca nas salas de aula. Os livros,
em geral, ficam nas “casinhas” desocupadas pelas pastas ou nas prateleiras que ficam na parte alta
do armério.

No6s ndo estamos usando as “casinhas” porque temos apenas duas vagas, o que nao
permite acomodar todos os livros nem possibilita uma boa classificacdo deles.

Os livros, portanto, estdo nas prateleiras. Nesse lugar, a organizagdo ndo se mantém
porque eles ndo param em pé, o que torna muito dificil a localizacdo do volume que procuramos.

Outro problema devido ao fato de cairem na prateleira é a quantidade de estragos que
nossos livros estdo sofrendo: amassos e rasgos.

Se nos tivéssemos a oportunidade de adquirir sete caixinhas como as da biblioteca,

esses problemas estariam resolvidos e nds iriamos aproveitar melhor nossa pequena biblioteca.

Desde ja agradecemos sua atencao,
Alunos da 22 B
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v" Para entender o texto

06. Assim como no texto de Moacyr Scliar, € possivel identificarmos o remetente e o destinatario

do texto acima. Quem escreveu esta carta e para quem ela foi destinada?

07. O que motivou a producdo da carta acima? Vocé acha que os autores da carta estavam

satisfeitos ou insatisfeitos com a situagéo por eles vivida?

08. Que argumentos os autores utilizaram para que sua solicitacdo fosse atendida?

09. E possivel identificar alguma solucio sugerida pelos autores da carta acima? De que maneira
0s autores poderiam ser ajudados?

10. Compare as duas cartas que vocé leu. Que diferencas podemos perceber entre elas?
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o Oficina 4 - Preparacéo para a escrita de uma carta de solicitacéo

Nesta oficina, sugerimos revisar com os alunos os conteidos das oficinas anteriores,
instigando-os a recordar das caracteristicas formais da carta de solicitacdo, da sua finalidade e de
como ocorreu a articulacdo dos argumentos. Na sequéncia, solicite que os alunos iniciem a
producdo de uma carta de solicitacdo para um destinatéario real, na qual realizem um pedido
relacionado a algum problema que esteja sendo enfrentado pelos alunos de sua escola ou mesmo
pelos cidaddos da comunidade onde vivam. Caso os alunos tenham dificuldade para iniciar a
escrita da carta, pode haver um direcionamento discursivo do texto. Por exemplo, se for um sobre
uma questdo relacionada a escola, vocé pode sugerir que comecem agradecendo alguma
benfeitoria ja realizada na escola, e, em seguida, apresentem a solicitacdo, bem como os motivos
pelos quais a solicitacdo devera ser atendida. Nesta oficina, eles deverdo escrever somente um

rascunho, para que, na oficina seguinte, possam fazer uma atividade de autoandlise e reescrita.

ATIVIDADE 4

v Produzindo uma carta de Solicitacao

Nas oficinas anteriores, vocé pode observar as caracteristicas formais da carta de solicitacao,

bem como a sua finalidade. Agora, chegou a sua vez de produzir uma carta de solicitacéo.

5) Identificando o problema

Como andam as coisas na sua escola? VVocé ja chegou a ir a biblioteca ansiando ler um livro
especifico e, muito frustrado (a), viu que la ndo tinha? O banheiro de sua escola atende todas as
suas necessidades no que diz respeito a estrutura e limpeza, por exemplo? Sua sala de aula é
adequada para as praticas propostas pelos seus professores? Observe sua escola e verifique algo
gue vocé pode ajudar a melhorar, sabendo que vocé pode contar com algum professor ou com

alguém que ajuda a dirigir esse lugar tdo importante para a sua comunidade.
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6) Identificando o destinatario

Muitas pessoas estdo envolvidas para que haja o bom funcionamento da escola. Os professores, 0s
coordenadores, os diretores e todas as pessoas que nela trabalham. Quem esta diretamente ligado
ao problema que vocé deseja resolver? Identifique-o e lembre-se de que a linguagem deve estar de

acordo com a situacdo comunicativa.

7) Selecionando os argumentos

Seus argumentos serdo seus aliados para atingir seu objetivo. Por meio deles, vocé vai persuadir
seu interlocutor a realizar o que vocé quer. Entdo, reflita: por que resolver o problema que vocé
identificou é importante para a escola? De que modo a comunidade escolar sera beneficiada se
esse problema for resolvido. Lembre-se de que a mudanga que vocé promove deve ser relevante.
Se necessario, faca pesquisas e use-as no seu texto. Ndo se esqueca de enfatizar a fonte da qual

voceé tirou as informacdes.

8) Produzindo um rascunho da carta de solicitacdo para autoandlise da escrita.

Tendo em vista que a carta de solicitacdo € um instrumento por meio do qual vocé pode requerer
seus direitos enquanto cidaddo, escreva uma ao diretor da sua escola solicitando a solucdo de

algum problema no ambito escolar que precise urgentemente ser resolvido.

o Oficina 5 - Escrita de uma carta de solicitag&o

Com base em uma pequena tabela contendo as caracteristicas gerais do género carta
de solicitacdo, a qual disponibilizamos abaixo, propomos pedir aos alunos que fagcam uma anélise
com base no rascunho escrito na oficina anterior. Esse momento é propicio para eles tirarem
duvidas com vocé ou trocarem ideias com os colegas sobre 0s questionamentos contidos na tabela.
Em seguida, eles redigirdo a versao a ser entregue a vocé para analise e, consequentemente, suporte
para moldagem das oficinas seguintes de acordo com as necessidades do grupo. Sugerimos que
as cartas de solicitacdo produzidas também sejam entregues ao destinatario real, para que, assim,
os alunos possam perceber o impacto social positivo que esse género pode promover em suas

vidas.
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ATIVIDADE 5

v" Autoanalise

Lembrando dos aspectos formais presentes na carta de solicitacdo, com o auxilio da tabela
abaixo, faca uma andlise do rascunho escrito por vocé na oficina anterior. Esse momento &,
também, oportuno para tirar dividas com o professor ou trocar ideias com os colegas sobre 0s
guestionamentos contidos na tabela. Em seguida, redija a verséao a ser entregue ao seu professor

para uma segunda analise.

SIM |NAO

Estdo presentes no texto elementos formais como local, data, vocativo,

despedida e assinatura?

E possivel identificar claramente o motivo que o fez escrever a

correspondéncia?

E possivel identificar claramente os argumentos que tornam seu

pedido plausivel?

A linguagem que vocé utilizou esta adequada a situacdo, enfatizando a

seriedade da carta?

o Oficina 6 - Articulac&o entre os periodos e entre os paragrafos do texto

Nesta oficina, sugerimos aplicar uma atividade* que aborde a coesdo e a coeréncia
textual a partir do uso de articuladores I6gicos e de conectivos, como isso, seus, assim, mas e
embora. Nesta oficina, € importante discutir acerca da articulagdo que um texto argumentativo

precisa ter tanto entre seus periodos, quanto entre seus paragrafos.

48 Veja Cereja e Magalhdes (2015, p. 215 e 216)
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o Oficina 7 - Operadores argumentativos como instrumento para a articulacéo textual

Nesta oficina, 0 objetivo é mostrar a relevancia do uso de operadores argumentativos
com o fito de estabelecer relactes de temporalidade, causalidade, oposi¢édo, conclusao, etc. Para
isso, sugerimos a aplicacio de uma atividade**que explore o carater persuasivo desses elementos.
E importante ressaltar, também, o qudo Gteis podem ser outros recursos linguisticos que servem
para estabelecer elos entre os periodos e paragrafos do texto argumentativo, como as expressoes:
por exemplo, por outro lado; e as sequéncias de numerais, como: primeiro, primeiramente, em
segundo lugar. Como suporte para vocé na aplicacdo desta oficina, apresentamos abaixo uma
tabela que elaboramos para sintetizar os tipos de operadores argumentativos e suas respectivas

funcionalidades, os quais foram listados por koch (2015).

Tabela 1
TIPOS DE OPERADORES ARGUMENTATIVOS
1. | ESCALA argumentativa: C) mesmo, até, até mesmo,
Estabelecimento da hierarquia entre elementos: inclusive, etc.
c) Para mostrar o argumento mais forte para
concluséo. d) ao menos, pelo menos, I
d) Para mostrar o argumento mais fraco podem ser, minimo, etc.
quais deixam subentendida a existéncia de outr
mais fortes.
2. | CLASSE argumentativa: e, também, ainda, ndo s6, m
Soma de argumentos em prol de uma concluséo. também, além disso, etc.

3. | OPOSICAO entre elementos semanticos explicitos ¢ mas, porém, contudo, etc.
implicitos no texto.
4. | CONCLUSAO relativa a argumentos apresentados €| portanto, logo, por conseguinte
enunciados anteriores. em decorréncia,
consequentemente, etc.

5. | JUSTIFICATIVA ou explicacdo relativa ao enuncia¢ porque, que, ja que, pois, etc.
anterior.
6. | INTRODUCAO de contetdos pressupostos no enunciado| ja, ainda, agora, etc.

7. | DISTRIBUICAO em escalas opostas, ou seja, um funciof um pouco e pouco, quase
numa escala orientada para a afirmacéo total e o outro, nun apenas, sé e somente, etc.

escala orientada para a negacéo total.
Fonte: Elaborado pela autora (2019) com base em (KOCH, 2015)

49 Veja Cereja e Magalhdes (2015, p. 217 e 218)
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o Oficina 8 - Grau de informatividade e qualidade dos argumentos em um texto

Nesta oficina, propomos que vocé faga uma explanacéo acerca do que um texto pode
veicular, bem como sobre a qualidade persuasiva que 0s argumentos podem ter. Sugerimos aplicar,
inicialmente, uma atividade® sobre alto grau de informatividade que um texto pode exigir do leitor
para a sua compreensdo. Por ser mais complexa, esta primeira atividade da oficina pode ser
realizada apenas oralmente, posteriormente, sugerimos aplicar outra atividade® de analise textual,
mas agora com baixo grau de informatividade, a partir da qual os alunos deverdo responder a
guestionamentos por escrito, buscando perceber em que consistem as falhas desse texto, as quais

tornam seu grau de informatividade baixo.

o Oficina 9 - Sele¢do de argumentos para uma atividade de producéo textual

Para reforcar os conhecimentos adquiridos na oficina anterior, sugerimos aplicar agora
uma atividade®? de producio escrita. A partir de textos motivadores, os alunos escreverio um texto
dissertativo-argumentativo sobre a TV brasileira. Eles devem ser orientados a fazer um
planejamento de escrita, de modo a selecionar antecipadamente 0s argumentos que iriam
fundamentar seu ponto de vista, buscando torna-los o mais consistente possivel por meio de
comparacgoes, exemplos, fatos e citacdes de vozes de autoridade. Os textos produzidos podem ser
lidos oralmente por cada aluno, e, a medida em que as leituras forem acontecendo, vocé dara

direcionamentos sobre as dificuldades apresentadas pelos alunos em suas produgoes.

e Oficina 10 — Escrita textual com coesdo e coeréncia

Nesta oficina, sugerimos retomar questdes relativas a escrita das partes de um texto
com coesao e coeréncia. Propomos aplicar uma atividade®3, na qual os alunos faréo a reescrita de
um texto que apresente varios problemas quanto a articulagcdo, tentando corrigir tais falhas.

Solicite, também, que os alunos facam os ajustes necessarios relacionados a norma-padrdo. Em

%0 Veja Cereja e Magalhaes (2015, p. 230)

51 Veja Cereja e Magalhdes (2015, p. 232 e 233)
52 VVeja Cereja e Magalhdes (2015, p. 233 a 235)
53 Veja Cereja e Magalhdes (2015, p. 236 e 237)

Lok

gl [n)n]

doln

il [=



o

00

g

AOLn

L0

173

seguida, sugerimos que eles se juntem em grupos e comparem 0s ajustes realizados nas producées

originais e, posteriormente, que vocé articule uma roda de discusséo sobre o0 assunto.

o Oficina 11 - Continuidade e progress&o no texto dissertativo-argumentativo

Nesta oficina, propomos explanar sobre os processos de continuidade e progressao
necessarios para o0 bom desenvolvimento de um texto argumentativo, pois eles sdo essenciais para
que um texto apresente coesdo e coeréncia. Em seguida, aplique uma atividade® de analise que
trate sobre os referidos processos, mostrando aos alunos que, enquanto a continuidade é
responsavel pela retomada de palavras, expressdes ou ideias ja expressas, cabe a progressao o

avanco do texto por meio de acréscimos semanticos e pelo aprofundamento das ideias.

o Oficina 12 - Estabelecimento da continuidade e da progresséo textual

Nesta oficina, retome as explicacbes acerca dos processos de continuidade e
progressdo. Desta vez, a atividade® sera para que os alunos corrijam um texto que, embora
apresente alguns elementos de continuidade, deixa a desejar no que diz respeito a progressao.
Assim, solicite que eles reescrevam o texto fazendo as adequacgdes necessarias, visto que um texto
sem continuidade parece estar fragmentado, faltando conexdo entre as ideias; e um texto sem
progressao torna-se repetitivo, pois as ideias ndo avancam. Essas producbes podem ser lidas
oralmente por cada aluno e, paralelamente, vocé pode ir avaliando com eles as mudancas

realizadas no texto.

o Oficina 13 - Atividade de reescrita da carta de solicitacdo escrita na oficina 5

Nesta oficina, devera ocorrer a entrega aos alunos suas cartas de solicitacdocorrigidas
guanto aos aspectos estruturais do género e quanto a questdes relacionadas a norma-padrdo da
lingua portuguesa. No entanto, antes que partam para a reescrita, pontue oralmente sobre as
dificuldades mais observadas na primeira versdo da escrita no que se referia a articulacdo dos
argumentos, por meio de operadores argumentativos, como favorecimento dos processos de

continuidade e de progresséo textuais. Ainda neste momento, chame a atencéo deles para fazerem

54 Veja Cereja e Magalhdes (2015, p. 249 a 251)
55 Veja Cereja e Magalhaes (2015, p. 252)
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uso, em seus textos, dos aspectos estudados nas oficinas anteriores. Em seguida, solicite a nova
redacao da carta de solicitacdo com énfase no aprimoramento dos argumentos a fim de torna-los

mais persuasivos.

o Oficina 14 - Atendimento individualizado aos alunos que apresentaram dificuldades

Dando continuidade ao processo de reescrita, aproveite esta tltima oficina para dar um
maior suporte aos alunos que sentiram maior dificuldade durante o processo, 0s quais, por ventura,
apresentem dificuldade na compreensao relacionada a proposta de reescrita e que ndo tenham
conseguido os avancos minimamente almejados. Se preciso, faca uma nova explanacdo para a
turma acerca do intuito da reescrita, a qual devera ser aperfeicoada com base no contetdo estudado
nas oficinas anteriores. Em seguida, enquanto a turma reescreve ou revisa suas cartas, atenda
individualmente os alunos que estejam com maior dificuldade nessa atividade, fazendo indagacdes
sobre os argumentos que eles utilizaram em seus textos, sobre a forma como os argumentos se
articularam, sobre o sentido que queriam transmitir, enfim, fazendo-os mais uma vez refletirem

sobre o processo de suas escritas.
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Este manual didatico nasceu a partir da aplicacdo de nossa pesquisa-acdo realizada
durante o Mestrado Profissional em Letras, na Universidade Estadual do Ceard. Por meio dele,
almejamos colaborar com o trabalho de professores do Ensino Fundamental, que desejem explorar
em sala de aula 0s géneros argumentativos, mais especificamente o género carta de solicitacéao.

Este material ndo pretende ser uma proposta fechada, a qual o professor tenha que
atuar como mero executor de um programa, mas uma proposta de trabalho aberta e flexivel que o
permitird tomar suas proprias decisdes, podendo adaptar, inclusive, para outro género
argumentativo. Buscamos valorizar também a participacdo ativa dos discentes no processo de
construcdo do conhecimento, propondo oficinas de ensino-aprendizagem que estimulassem o
docente a instiga-los neste sentido. Dessa maneira, cabe ao professor decidir o que adaptar, o que
substituir e 0 que omitir das atividades propostas, ou, se Ihe parecer conveniente as necessidades
da sua turma, usar nossa SD tal como apresentamos no topico anterior.

Acreditamos no poder transformador da educacdo sobre a sociedade e vemos o ato de
argumentar como um dos principais instrumentos a que o cidadao pode recorrer para conquistar
direitos sociais ou fazer os que ja existem serem respeitados. Diante disso, é fundamental que a
escola proporcione aos estudantes o contato com 0s mais diversos géneros argumentativos a partir
de uma abordagem realmente funcional, que os faca perceber o significado desses géneros como

préatica social em suas vidas.
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