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Aqueles que acreditam ser possivel
organizar-se politicamente em beneficio
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RESUMO

O envelhecimento populacional, fendbmeno mundial contemporaneo, impde a
necessidade de se considerar a velhice como pauta continua de debates nos meios
académicos, profissionais e de toda sociedade civil. Por essa razdo, este estudo
teve por objetivo macro conhecer a compreensdo da pessoa idosa, participante dos
grupos de convivéncia dos centros de referéncia da assisténcia social (CRAS),
equipamentos sociais vinculados a Secretaria Municipal de Trabalho,
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (SETRA), situados nos territérios de
abrangéncia das Secretarias Executivas Regionais (SERs) Il e lll, de Fortaleza-
CE/Brasil, sobre o exercicio do controle social com interface na politica de
assisténcia social, mediante sua participacdo em algumas das instancias de controle
constituidas no Municipio de Fortaleza-CE. A relevancia social deste trabalho se
direciona em especial para o publico idoso, usuério da politica de assisténcia social,
tendo em vista que podera contribuir para o aprimoramento de sua emancipagao
politica, como sujeito autbnomo e participativo, além de incentiva-lo a propor opcdes
que exijam do Estado acOes resolutivas e imediatas no atendimento de suas
necessidades basicas. Ja a relevancia académica, portanto, reside no fato de
provocar o aprofundamento do debate sobre a condi¢do atual do exercicio do
controle social das politicas publicas, com base na compreensao da pessoa idosa e
de seus processos de participagdo. Utilizou-se metodologia de natureza
essencialmente qualitativa, a partir de questionario e entrevista semiestruturada,
além de pesquisa bibliografico-documental, possibilitando maior aprofundamento
das informacdes coletadas em campo. Neste estudo, constatou-se, além das
hip6teses que foram comprovadas na integra, das que foram comprovadas em parte
e da que foi negada, que existem formas diferenciadas de compreensao sobre
controle social, por parte dos idosos, provocando a necessidade de proposicédo de
algumas opc¢des para que se aporte ao aprimoramento desta compreensao.

Palavras-chave: Idoso. Participacéo. Protagonismo. Controle Social.



ABSTRACT

Population aging phenomenon contemporary world imposes the need to consider
age as a continuous agenda of debates in the academic , professional and all civil
society . Therefore, this study aimed to know the macro understanding of the elderly,
participant groups coexistence of reference centers of social assistance (CRAS),
social facilities linked to the Municipal Labor, Social Development and Fight Against
Hunger (SETRA), situated in the territories of coverage of the Regional Executive
Secretariats (SERS) Il and Il of Fortaleza-CE/Brasil on the exercise of social control
interface with the social assistance policy through their participation in some of the
instances of control incorporated in Fortaleza-CE. The social relevance of this work is
directed particularly to the elderly population, user social welfare policy, with a view
that can contribute to the improvement of their political emancipation, as the
autonomous and patrticipatory, and encourage him to propose options require state
and resolving immediate actions in meeting their basic needs. Already the academic
relevance, therefore, lies in the fact provoke further debate about the current
condition of the exercise of social control of public policies based on the
understanding of the elderly and their participation processes. We used qualitative
methodology essentially from questionnaires and semi-structured interviews, as well
as bibliographic, documental, allowing greater depth of information collected in the
field. In this study, it was found, in addition to the assumptions that have been proven
in its entirety, of which have been proven in part and denied it, there are different
ways of understanding about social control by the elderly, causing the need to
propose some options for that contribution to improving this understanding.

Keywords: Elderly . Participation . Role. Social Control.
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1 INTRODUCAO

A sociedade mundial passa por transformacfes consideraveis no
desenvolvimento de seus segmentos etarios, principalmente nas ultimas décadas.

Essa realidade é manifesta de maneira ainda mais evidente quando se trata da

populacao idosa.

Muito embora saibamos que a maior concentracdo de pessoas idosas se
encontra nas populacdes dos paises europeus, esse perfil etario € mais célere e
perceptivel nos paises em desenvolvimento, em decorréncia das suas
peculiaridades historicas, sociais e econdmicas, estando relacionado de maneira
inversamente proporcional a condicbes dignas de: saude, alimentacdo, moradia,
educacao, assisténcia social, seguranca, trabalho, lazer, previdéncia social e meio

ambiente.

Debrucgar-se sobre a tematica do envelhecimento é, antes de tudo,
imprescindivel, haja vista os rumos que a humanidade alcanca, principalmente no
Brasil, seja pela longevidade, pela influéncia da natalidade, ou ainda por toda a
evolugdo tecnoldgica voltada para a extensédo da vida humana. O publico idoso se
faz cada vez mais um segmento demandante de decisbes politicas em nosso Pais,

como se pode perceber no periodo das elei¢des.

E notorio que os idosos se encontram atualmente em fase de participacéo
bem mais ativa, porém, ainda carecem de uma compreensdo mais critica sobre o
controle social que podem exercer sobre as politicas publicas. Por essa razéo, este
estudo trata do exercicio do controle social sob a perspectiva da pessoa idosa no

Municipio de Fortaleza-CE.

Objetivamos, com este estudo, conhecer a compreensao dos idosos
participantes dos grupos de convivéncia dos CRASYSETRA localizados nos
territdrios de abrangéncia das SERs Il e Ill, sobre o exercicio do controle social com

! Atualmente, a distribuicdo dos CRAS possui a seguinte configuracdo: SER | — CRAS Pirambu,
CRAS Barra do Ceard; SER Il — CRAS Mucuripe, CRAS Lagamar, CRAS Serviluz, CRAS Praia do
Futuro; SER 1l — CRAS Quintino Cunha, CRAS Bela Vista; SER IV — CRAS Couto Fernandes, CRAS
Serrinha, CRAS Vila Unido; SER V — CRAS Granja Portugal, CRAS Canindezinho, CRAS Genibad,
CRAS Bom Jardim, CRAS Conjunto Esperanca, CRAS Aracapé, CRAS Mondubim; SER VI — CRAS
Casteldao, CRAS Dendé, CRAS Jardim das Oliveiras, CRAS Joédo Paulo Il, CRAS Conjunto Palmeiras,
CRAS ltinerante.
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interface na politica de assisténcia social, por meio da sua participacdo em algumas

das instancias de controle constituidas na agdo municipal.

Convém destacar o fato de que, paralelamente, destacaremos também a
necessidade de uma visdo mais atenta do Poder Publico, da sociedade, e mais
especificamente, da familia, para a questdo social da pessoa idosa, que ainda se

encontra bastante carente de um melhor acompanhamento.

Muitos daqueles que querem experimentar o prazer de viver bem,
infelizmente, porém, ndo conseguem conviver pacificamente com a ideia de finitude
e suas consequéncias. Menos ainda, considerar a velhice como fendémeno
inteiramente pertinente ao ciclo de vida humano. O que dizer, entdo, se
considerarmos quem sao aqueles que de fato se preocupam em planejar a vida e

ampliar as oportunidades de protagonismos para esse segmento etario?

A relevancia académica deste trabalho, portanto, reside no fato de
provocar o aprofundamento do debate sobre a condigdo atual do exercicio do
controle social das politicas publicas, com base na compreensao da pessoa idosa e

de seus processos de participacao.

J& a sua relevancia social se direciona em especial para o publico idoso,
usuario da politica de assisténcia social, tendo em vista que podera contribuir para o
aprimoramento de sua emancipac¢ao politica, como sujeito autbnomo e participativo,
além de incentiva-lo a propor opcdes que exijam do Estado acdes resolutivas e

imediatas no atendimento de suas necessidades basicas.

Assim, este estudo se estrutura em seis capitulos. No capitulo 2, logo
apos a introducdo - que é o primeiro - delinearemos o objeto de estudo, os
procedimentos metodoldgicos, além de alguns dados estatisticos de comprovacéo
para leitura da realidade. No segmento 3, descreveremos sobre a questao social da
velhice na atualidade, reavendo uma breve trajetéria das politicas publicas para a
pessoa idosa, com o propdosito de provocar uma reflexdo aqueles instigados por tal

realidade sobre a aten¢éo que a sociedade dispensa ao publico idoso.

No moédulo 4, procedemos a uma investigacdo teorica, destacando
conceitualmente o entendimento de alguns autores sobre as categorias deste
estudo, quais sejam: idoso, participacao, protagonismo e controle social, sem perder

de vista nossa propria compreensédo. Por fim, no capitulo 5, nos debru¢camos sobre
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as analises dos discursos dos idosos e conteudos dos materiais colhidos,
procurando, também, focar nossa visdo sobre o resultado de cada uma das
questdes elucidadas. Seguem-se as consideracdes finais - capitulo 6 - as

referéncias bibliograficas e os apéndices do estudo em tela.
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2 O OBJETO DE ESTUDO E OS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A velhice € uma etapa Unica do ciclo de vida humano capaz de agregar
todas as experiéncias vivenciadas nos ciclos de vida anteriores, sejam elas positivas
ou negativas, bem como todos os valores alcancados desde um propdésito pessoal e
social de cada pessoa relacionado a fatores biopsicossociais, culturais e espirituais.
Como todas as fases da vida, ela se constitui de aquisicdes e perdas, direitos e

deveres, que devem ser respeitados e valorizados pela sociedade.

O envelhecimento populacional, j& considerado um fenbmeno mundial na
contemporaneidade, nos impde a necessidade de tratar a problematica da velhice
como pauta continua de debates nos meios académicos, profissionais e de toda a
sociedade civil. Estimativas realizadas com base em recenseamentos demograficos
indicam uma tendéncia gradativa no aumento da propor¢cdo de idades mais
avancadas em detrimento das demais, projetando a senilidade como a idade do
futuro. Essa realidade impacta diretamente na forca de alguns discursos de
minimizacdo de sua relevancia, obrigando a sociedade em geral a se enquadrar e a
se posicionar minimamente na busca por resolubilidade nas questbes de ordem

pratica da vida cotidiana dos idosos.

No final do século passado, eram estimados 590 milhGes de seres
humanos com idade igual ou superior a 60 anos, sendo projetado para 2025 o
montante de 1 bilhdo e 200 milhdes, o equivalente a um aumento de 30% da
populacdo de idosos nos paises centrais, 0 que representara cerca de 25% da
populacdo de adultos, atingindo dois bilhdes em 2050 (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2002, p.6).

Na perspectiva nacional, segundo Veras (2003), no inicio do século XX,
um brasileiro vivia em média 33 anos, ao passo que sua expectativa de vida ao
nascer, no ano supracitado, constituia 68 anos. Esse autor ressalta também que, no
Brasil, o nimero de idosos passou dos dois milhdes, em 1950, quando a expectativa
de vida era de 46 anos, para seis milhdes em 1975 e, para 15,4 milhGes, em 2002,
Oou seja, um crescimento em propor¢cdes geometricas, significando um aumento de

700%, havendo chegado ao século XXI com uma expectativa de vida de 73 anos.
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De fato, segundo dados do IBGE (2011), essa expectativa ndo apenas
alcangcou a marca dos 73 anos, como foi ultrapassada, constituindo atualmente
74,08 anos (74 anos e 29 dias). O IBGE, em 2000, estimou, ainda, para 2025, que o
nosso Pais devera ter a sexta populacdo mais idosa do mundo alcancando a marca
dos 34 milhGes de pessoas acima de 60 anos, o que representara 14% da nossa
populacao.

A velhice no Brasil € objeto das politicas publicas, uma vez que conta com
uma populacdo de 21 milhdes de pessoas de 60 anos e mais, segundo dados da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD 2009, divulgada pelo IBGE
em 2010. Na ultima década, a propor¢ao de idosos na populagéo brasileira registrou

aumento importante, passando de 9,1% do total em 1999 para 11,3% em 2009.

No Nordeste brasileiro, a populacédo de idosos ultrapassa quatro milhées
de pessoas. No Ceard, este niumero chega a 903 mil pessoas idosas, 0 que
corresponde a 10,5% da populacdo total residente no Estado (PNAD, 2009).
Fortaleza experimenta um aumento substancial deste segmento etario,
compreendendo mais de 242 mil pessoas idosas, conforme projecdes dos
Indicadores e Dados Béasicos do DATASUS (2012).

Estes dados populacionais evidenciam uma transformacgéo social etaria,
antes inimaginavel para a vida humana, quicA a dos brasileiros, instigando o0s
profissionais da area social a decifrarem os desafios dessa questdo e quais 0s
mecanismos apropriados para garantir a cidadania da pessoa idosa e a melhoria da
sua qualidade de vida, cujo foco mais importante deve ser a criacdo, ampliacdo e
melhoria das acdes que possibilitem a protecéao e incluséo social deste segmento de
vida. Essas taxas indicam claramente que havera aumento do numero de idosos,

reduzindo-se da populacédo ativa em relacéo a inativa ou de aposentados.

Diferentemente, porém, do que muitos acreditam, o que caracteriza 0
contingente de idosos nao €, unica e exclusivamente, o prolongamento do periodo
de vida das pessoas em decorréncia da reducdo da mortalidade, mas, também, a
diminuicdo das taxas de fecundidade observada nos ultimos 43 anos. Na década de
1960, o numero de filhos por mulher era em média de cindo e, atualmente, caiu para

dois.
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Esta transicdo demogréfica, caracterizada pela diminuicdo das taxas de
mortalidade infantii e fecundidade, bem como pelos avancos da ciéncia,
proporcionando o aumento da longevidade, pela ampliacdo das politicas de
atendimento e pelos servicos gerados nas dimensfes do publico e do privado,
modificou consideravelmente a piramide etéria, ensejando, consequentemente,

mudancas nas rela¢des sociais, inclusive na divisdo sociotécnica do trabalho.

Ha uma notoriedade crescente do nimero de idosos ocupando um papel
cada vez mais significativo na sociedade contemporanea, nos ambitos cultural,
econdmico, social e politico. Sobre essa evolucdo de identidade da pessoa idosa,
pode-se considerar as transformacdes alcancadas bastante distintas do que outrora

era a sua realidade, marcada pela repressao e negligéncia social.

Acreditamos que esta evolucéo decorre, entre outras razfes, da condicédo
contraditoria deste cidaddo como provedor familiar na sociedade vigente, marcada
pelas configuracbes assumidas na forma de organizacdo do capital, pela divisdo

social do trabalho e na forma da distribuicdo de riqueza.

Com suporte nesta realidade, e de alguns elementos observados em
trabalho realizado com este segmento etario no Municipio de Fortaleza, percebemos
alguns equivocos quanto ao entendimento do exercicio do controle social que possa
ser exercido pela pessoa idosa por desconhecimento, tanto do real significado do
termo quanto da importancia de sua participacdo politica no quadro da velhice. Dai a
necessidade de um aprofundamento sobre a compreensao destes idosos quanto ao
exercicio do controle social, entendendo-o como ferramenta fundamental para a

concretizacao das politicas publicas direcionadas a esta categoria populacional.

Destacamos também a ocorréncia, cada vez mais acentuada, de formas
diversas de violéncia contra a pessoa idosa. E um desafio que requer inicialmente
considerar a participacao politica deste segmento como um fator imprescindivel para

a consolidacao de sua cidadania, resultado de sua acdo como pessoa.

Hoje, percebemos o Brasil impondo sua economia em um mundo abalado
por crises financeiras, mas o que ndo vemos é a mesma maturidade do Estado,
guando o assunto sdo politicas publicas. O Pais esta crescendo economicamente, a

sociedade tem um maior poder de compra, permitindo a realizacdo de sonhos antes
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impossiveis, porém, a atencdo do Estado as politicas publicas, embora com altos

investimentos realizados, continua aquém da realidade.

Diante de tais circunstancias, se constituiram perguntas desta
investigacdo as seguintes: 1) como a pessoa idosa de 60 anos e mais, integrante
dos grupos de convivéncia’? dos CRAS, os conselheiros do CMAS e do CMDPI no
Municipio de Fortaleza, compreendem o exercicio do controle social? 2) Que
critérios foram adotados na selecdo do idoso do SCFV para participar dos espacos
de controle social da cidade de Fortaleza, especificamente o CMAS e o CMDPI? 3)
Quais fatores levaram os idosos a quererem participar da efetivacdo da politica de
assisténcia social? 4) Os idosos conhecem o significado de ser idoso, de controle
social, de participacdo e de protagonismo no contexto da Politica de Assisténcia
Social? 5) Em que nivel se da essa compreensdo? 6) Quais sdo as principais
demandas expressas pelos idosos nos espacos de controle social? 7) Os idosos
acham que a sua participacdo nos espacgos de controle social influencia diretamente

em melhores condi¢cBes de vida para si, sua familia e sua comunidade?

O objeto de estudo desta pesquisa, portanto, anuncia quatro categorias
de analise - idoso, participacao, protagonismo e controle social - todas relacionadas
a Optica da pessoa idosa com interface na politica de assisténcia social. Para
trabalhar com estas categorias, dialogamos com Simone de Beauvoir; Raquel

Raichelis; Evelina Dagnino; Adriano Rozendo, José Justo e Mariele Correa.

Como hipoteses, elegemos as seguintes: Em grande parte, os idosos que
participam dos espacgos de controle social, mais especificamente dos conselhos
CMAS e CMDPI, ndo conseguem compreender, na sua funcédo de conselheiros, de

gue maneira podem influenciar nas decisdes de uma gestdo municipal e caem no

2 Atualmente, existem 34 grupos de convivéncia de idosos atendidos pelos CRAS no Municipio de
Fortaleza. Com a necessidade dos referidos idosos de desenvolverem suas habilidades artisticas,
foram criados 23 subgrupos de expressdo artistico-cultural. Nestes, os idosos sédo estimulados a
praticar suas capacidades mentais e expressdes corporais mediante o trabalho facilitado pela equipe
de arte-educadores vinculada a SETRA, antes reconhecida por Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (SEMAS). Entre as linguagens artisticas trabalhadas por esta equipe, estdo canto coral,
artesanato, artes visuais, teatro e danca. Vale ressaltar que, desde 2012, uma série de mudancas
ocorre em virtude do aperfeicoamento da politica de assisténcia social. Como exemplo, podemos citar
a mudanca da nomenclatura utilizada para identificacdo dos grupos de idosos, antes reconhecidos
por idosos do PABI (Programa Municipal de Atendimento Bésico & Pessoa Idosa) e agora conhecidos
por idosos do Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV - idosos), tendo por base
a Resolugdo n°109/2009 (Tipificac@o dos Servigos Socioassistenciais). Além desta, toda a estrutura
organizacional dos 6rgdos da Prefeitura Municipal de Fortaleza (PMF) estd sendo modificada pela
nova gestdo municipal, em decorréncia das eleicdes municipais para prefeito de Fortaleza, em 2012,
tendo como prefeito eleito o excelentissimo senhor Roberto Claudio Rodrigues Bezerra.
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reducionismo de algumas propostas sugeridas nas reunides destes conselhos;
Quanto aos critérios de selecdo dos idosos para participarem dos conselhos (CMAS
e CMDPI), o que existe atualmente situa-se em um Regimento. Para que funcione
este Regimento, € necessaria a participacdo de um grupo de conselheiros, eleitos
em sistema paritario entre organizagcdes governamentais (OGs), organizagdes ndo
governamentais (ONGs) e usudrios; Aqueles que se habilitam a participar dos
espacos de controle social o fazem por possuirem maior expressividade na
comunicacao e cognicao, iniciativa propria, experiéncia de lutas em favor da prépria
comunidade na defesa daqueles que se veem impossibilitados de fazé-lo ou mesmo
para reivindicar o atendimento de seus interesses. O fato de a grande maioria dos
idosos estar inserida numa classe social de baixo a baixissimo poder aquisitivo,
sendo eles a principal fonte de renda de suas familias, e pelo fato de residirem em
areas de risco social, buscam, por via do Poder Publico, a garantia minima de
servicos e/ou recursos que possam atender as suas necessidades imediatas e de
suas familias, sejam elas financeiras, de alimentacédo, de convivéncia familiar e/ou
comunitaria; Os idosos dos grupos de convivéncia dos CRAS participam de uma
programac&o semanal® que os levam a interagir e a conviver na pratica com aquilo
que conceitualmente se designa por idoso, controle social, participagao,
protagonismo e outros relacionados a qualidade de vida. Mediante as atividades do
grupo de convivéncia e do grupo artistico-cultural, eles sao orientados e conduzidos
a experimentarem estes conceitos, revelando como resultado o grau de satisfacédo
ou insatisfacdo por parte de cada uma delas. Tais acdes, contudo, proporcionam aos
idosos maior compreensao sobre essas condicoes, refletindo em sua vida familiar e
comunitaria, tornando-o0s seres potencialmente mais atuantes no aspecto politico da
vida em sociedade; Esse entendimento, no entanto, parece ainda se dar mais no
aspecto do imaginario e das representacdes sociais, pouco situado no ambito de
suas praticas cotidianas propriamente ditas, em razdo da pouca visibilidade de
atitudes que evidenciem tais elementos, seja pela oralidade ou pela linguagem
corporal, de forma a expressar maior aproximagao com familiares e comunidade;
Apesar de toda a precariedade na manutengdo da vida individual e/ou familiar, seja
pela falta da habitacdo ou da alimentacdo adequada ou por servicos de saude com

® Esta programacéo é realizada tendo por base o planejamento das atividades do PAIF e do SCFV
que, por sua vez, € elaborado pelos orientadores sociais, juntamente com os técnicos de referéncia
dos CRAS, apés a realizacdo da oficina tedrico-metodolégica. Esta ocorre mediante uma proposta
tematica sugerida pelos profissionais envolvidos no processo de sua execugao.
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qualidade, as maiores reivindicagdes dos idosos ndo sucedem no espaco familiar ou
comunitario, mas sim no campo pessoal por melhores condicbes de acesso aos
transportes coletivos, além da saude e alimentacédo de qualidade para si; Os idosos
integrantes dos grupos de convivéncia de todos os CRAS de Fortaleza sao
convidados a participarem mensalmente de atividades que possibilitem maior
aproximagéo familiar, seja nos eventos festivos ou nos encontros onde o tema
especifico esteja relacionado a familia, mas ndo € evidente em suas atitudes que a
convivéncia familiar tenha sido alterada para melhor, transpondo as relacdes

interpessoais.

Tendo como referéncia os pressupostos had pouco especificados, este
estudo teve como objetivos: conhecer a compreensao da pessoa idosa integrante
dos grupos de convivéncia dos CRAS, nos territorios de abrangéncia das SERs Il e
IIl, sobre o exercicio do controle social com interface na politica de assisténcia social
mediante sua participacdo em algumas das instancias de controle constituidas no
Municipio de Fortaleza; conhecer como a pessoa idosa integrante dos referidos
grupos que participa dos conselhos CMAS e/ou do CMDPI compreende o controle
social; identificar os critérios adotados para a selecdo da pessoa idosa destes
grupos que participam do CMAS e/ou do CMDPI; entender os principais fatores que
os idosos consideram impulsionadores da sua participacao na politica de assisténcia
social; conhecer a compreensdo dos idosos sobre idoso, controle social,
participacdo e protagonismo; identificar em que nivel ocorre essa compreensao na
interface com a politica de assisténcia social; analisar as principais demandas
expressas pelos idosos nos referidos espacgos de controle social; investigar quais 0s
beneficios alcancados como fruto de sua participacdo em seu contexto familiar e

comunitario.

Quanto a natureza, esta pesquisa foi desenvolvida de forma
essencialmente qualitativa, muito embora tenhamos utilizado alguns dados
guantitativos para o seu aprofundamento. Ao utiliza-los, consideramos a finalidade
de complementaridade mutua em que os dados gquantitativos serviram de
fundamento ao conhecimento produzido pela pesquisa qualitativa (BATISTA,1999,
p.34). Por intermédio da coleta dos dados quantitativos, chegamos aos dados

empiricos da realidade pesquisada, enquanto a busca de ordem qualitativa
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proporcionou maior aproximagdo com o0 objeto, valorizando seu significado mais

subjetivo.

Por se tratar de uma investigacdo qualitativa com idosos, estando ainda
esse publico seleto em condicdes de baixa renda (com excec¢éo de alguns idosos do
CMDPI), a demarcacdo do campo da pesquisa aconteceu com suporte nas
possibilidades de mobilidade dos idosos envolvidos e ndo de seus locais de

residéncia.

Para fins deste estudo, consideramos idosa a pessoa com idade de 60
anos e mais, conforme Decreto n°® 10.741/1993 (Estatuto Nacional do ldoso - ENI),
de ambos os sexos, em sua maioria de baixa escolaridade, vivendo em contexto de

pobreza e extrema pobreza, usuarios da politica de assisténcia social.

Optamos pelos idosos integrantes dos grupos de convivéncia dos CRAS
da SER Il e SER lll, além dos idosos conselheiros dos conselhos: CMAS e CMDPI.
Em primeiro lugar, por entendermos que eles vivenciam uma condi¢do de vida de
muitas caréncias e que tém a oportunidade de supera-las em suas varias dimensoées
por meio de sua participacdo, mesmo com todas as inimeras limitacdes sociais por
eles enfrentadas. Sequencialmente, em razdo da maior facilidade de acesso aos
locais que se fizeram necessdarios a pesquisa, por se tratar da extensao do nosso
proprio espaco de trabalho. E, por dltimo, nada melhor do que analisar a
compreensao dos idosos dos conselhos sobre o exercicio do controle social,

comparando-0s com 0s idosos que nao passam por esta vivéncia.

Como procedimentos técnicos para este estudo foram realizadas as
pesquisas de tipo bibliografica, de campo e documental. Com a revisao bibliogréfica,
aprofundamos o referencial teérico, consultando livros, artigos e dissertacdes, entre
impressos e eletronicos, dialogando com estudiosos do assunto sobre as categorias-

chave desta pesquisa.

O trabalho de campo, realizado entre os meses de abril e agosto do ano
2012, foi iniciado ap0s a apresentacdo do objetivo da pesquisa e as devidas
autorizagcdes concedidas pelas instituicbes envolvidas. Para sua concretizagao,
realizamos duas etapas. Iniciamos pelo questionario, seguido da entrevista

semiestruturada, composta de um roteiro de dez perguntas, auxiliados pelo emprego



25

do telefone, além de um tablet* com utilitario para gravacdo de voz, este Gltimo,
especificamente, na ocasiao da entrevista, sendo estes 0S nossos instrumentos de
coleta dos dados, haja vista a dificuldade de locomocdo dos envolvidos, citada

anteriormente.

A aplicacdo do questionario (ver APENDICE 1) constou de uma pesquisa
exploratoria, iniciada por pré-teste, com perguntas fechadas para delimitar com
clareza o objeto em estudo e evitar possiveis entraves no Seu processo,
identificando a pessoa idosa inserida nos grupos de convivéncia dos CRAS da SER
Il e SER Il e nos conselhos CMAS e CMDPI.

Ao entrarmos em contato com os idosos por telefone, primeiramente nos
identificamos e esclarecemos que se tratava de uma pesquisa de mestrado,
abordando seu objetivo principal e a necessidade de realizacdo de um questionario
inicial para habilitacdo a segunda fase composta de uma entrevista. Esclarecemos
ainda que as respostas seriam gravadas segundo o consentimento de cada um,
para viabilizar o processo de andlise e possibilitar a ilustracdo do texto, mas que
todos seriam registrados mantendo o sigilo dos interlocutores. Para tal fim,
nomeamos cada entrevistado com uma sigla, contendo a letra E, seguida de uma
numeracao, significando uma sequéncia das entrevistas, iniciando por E1 até o E11,

ultimo entrevistado.

Foram aplicados doze questionarios, nos quais identificamos a
participacdo de nove idosos do sexo feminino e trés idosos do sexo masculino, com
faixa etaria constituida entre 65 e 81 anos, registrando-se uma média de 70 anos de
idade. Quanto ao nivel de escolaridade, somente uma idosa é pds-graduada e dois
idosos possuem o superior completo. Quanto aos demais, trés possuem 0 ensino
médio completo ou incompleto e seis possuem o fundamental completo ou
incompleto, estando este ultimo em maior numero. O resultado foi satisfatorio, o que

nos possibilitou seguir para a segunda fase: a entrevista.

Dando continuidade ao trabalho de campo, iniciamos a segunda etapa
com uma prévia revisao das respostas dos interlocutores ao questionario da primeira
fase. Apos a revisdo dos questionarios selecionamos 0s idosos que se encontravam

no perfil da pesquisa. Em seguida, realizamos 11 (onze) entrevistas (ver APENDICE

* E um computador de uso pessoal em formato de prancheta, utilizado para varios fins. Ex.: acesso a
Internet, leituras de: livros, artigos, periodicos, visualizagao de fotos, videos etc.
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II), com uma duracdo média de 38 (trinta e oito) minutos cada, mediante um roteiro
de perguntas abertas e o recurso da gravagao das respostas discursivas destes.
Vale ressaltar que, inicialmente estavam previstas doze entrevistas, mas somente
onze foram concretizadas em razdo da saida de uma idosa dos Conselhos nos quais
tinha assento. ApOs a realizacdo desta etapa, nos colocamos a disposicao para
esclarecimento de duvidas e nos comprometemos em dar o retorno do resultado da

pesquisa, tdo breve ela fosse concluida.

Com a finalizacdo das entrevistas, passamos a analise dos discursos
gravados. Destacamos ainda que, os dados foram colhidos interativamente com o0s
interlocutores da pesquisa, seguindo uma ordem de coeréncia entre as perguntas,

respeitando o entendimento e o tempo de resposta de cada um.

Mediante o estudo documental analisamos as atas de registro das
reunides ordinérias e extraordinarias dos colegiados CMAS e CMDPI referentes ao
biénio 2011-2012 sobre o cotidiano de atuacdo dos conselheiros idosos,
especificamente aquelas em que pelo menos um dos conselheiros usuarios idosos,
interlocutores da pesquisa, se fizeram presentes, seguidas da analise da
participagdo destes nas referidas reunides, bem como as leis de criagdo e
regulamentacao dos respectivos conselhos.

Além destes, analisamos as programacfes das atividades relacionadas a
intervencdo comunitaria® realizadas pelos idosos interlocutores da pesquisa, que, na
sua quase totalidade, ndo atuam como conselheiros, mas que sdo participantes dos
grupos de convivéncia nos CRAS da SER Il (Lagamar, Praia do Futuro, Mucuripe e
Serviluz) e da SER Il (Quintino Cunha® e Bela Vista’), considerando também o
periodo 2011-2012.

5 Esta acdo é desenvolvida desde a sua origem, no ano 2010, com 0 objetivo de promover o
protagonismo da pessoa idosa mediante uma atitude politica consciente do idoso em prol da
visibilidade de seu segmento perante a sociedade e em beneficio das comunidades a que pertencem.
Ela pode ser de cunho socioeducativo, cultural, recreativo e/ou socioambiental, conduzida sob a
Optica de trés linhas gerais de acao - intergeracionalidade, familia e direitos da pessoa idosa. A
escolha desta agdo sucedeu em virtude do seu carater politico, de iniciativa predominantemente dos
idosos dos grupos convivéncia dos CRAS, muito embora seja acompanhada pela equipe técnica do
CRAS, pois, além do exercicio de cidadania, permite a expressao da consciéncia dos idosos sobre a
questdo social da velhice e da urgéncia de sensibilizacdo da sociedade para dela obter o devido
apoio na resolucdo de seus problemas.

6 O CRAS Quintino Cunha nao possui grupo de convivéncia de idosos, mas sua equipe é
responsavel por acompanhar/referenciar o grupo de convivéncia existente no equipamento social
Francisca Firmo, grupo representado na pesquisa.
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Vale ressaltar que nossa pretencgao inicial era analisar a participacdo dos
idosos como protagonistas desta acdo, mediante os relatérios emitidos pelos
profissionais dos CRAS sobre a realizacdo das intervengcdes comunitarias no
periodo 2011-2012. No decorrer dessa analise, porém, deparamos a auséncia dos
relatérios do ano 2011, arquivados eletronicamente e que, por motivos ainda
desconhecidos, foram deletados, além dos relatérios do ano 2012, que néo exibiram

relatos de realizacéo de tais atividades.

Por fim, realizamos a escuta dos arquivos de audio sobre a Conferéncia
Regional de Assisténcia Social, realizada nos dias 21 e 22 de junho de 2011, e
acerca da Conferéncia Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa, realizada nos dias
28 e 29 dos referidos més e ano, considerando os momentos mais significativos e

importantes dos dois eventos que estiveram relacionados a esta pesquisa.

Convém destacar o fato de que a escolha do periodo mencionado é
referente ao exercicio do penultimo colegiado em ambos os conselhos que, por sua
vez, coincidiu com o periodo de realizacdo desta pesquisa. Ressaltamos, também,
que, inicialmente, foi previsto abordarmos 12 idosos, entre conselheiros e nao
conselheiros (idosos dos grupos de convivéncia nos CRAS), contudo finalizamos a
segunda etapa com 11 idosos, conforme dito anteriormente, pois um deles néo foi
localizado na segunda fase de realizacdo das entrevistas. Os contatos fornecidos
pela prépria idosa ja ndo correspondiam a sua pessoa e a secretaria executiva do

Conselho (CMDPI) ndo conseguiu mais henhum contato com ela.

Sobre a reducdo do numero de idosos a serem pesquisados, mediante a
leitura das atas do CMAS, percebemos que as trés conselheiras usuarias idosas
participavam assiduamente das reunifes, mesmo estando todas elas na condicdo de
suplentes. Em determinada reunido, entretanto, uma delas fez uma dendncia.
Acreditamos ter sido esse o motivo do seu afastamento do Conselho. Intrigante foi

perceber que era a mesma idosa que participava do CMDPI.

Para compor o grupo desta pesquisa, consideramos primordial o critério
da participacdo assidua do idoso nos encontros dos grupos de convivéncia nos
CRAS da SER Il e nos CRAS da SER lll, além do idoso conselheiro atuante em um

7 O CRAS Bela Vista é responsavel pelo grupo de convivéncia existente no préprio CRAS e por
acompanhar/referenciar outros trés grupos de convivéncia em seus respectivos equipamentos sociais
- Aloisio Ximenes, Presidente Kennedy e César Cals. O grupo considerado na pesquisa, no entanto,
foi o0 localizado no proprio CRAS Bela Vista.



28

ou nos dois conselhos (CMAS e CMDPI), podendo e de preferéncia ser este ainda
participante dos grupos de convivéncia de um dos CRAS do Municipio de Fortaleza.
O critério da participacdo assidua e atuante dos idosos foi respaldado pela lista de
frequéncia e observacdo dos profissionais que trabalham diretamente com esses
idosos nos CRAS e da equipe de coordenagéo do SCFV para idosos na SETRA que
acompanhava o desenvolvimento das atividades para esses grupos, bem como

pelas atas de registro das reunides dos conselhos CMAS e CMDPI.

A escolha da SER Il foi definida em razdo da nossa experiéncia de
trabalho em um dos setores, hoje extinto, desta Secretaria, 0 DAS®, como servidora
publica do Municipio de Fortaleza, no periodo de 2005 a 2007, quando éramos
responsavel pelo acompanhamento das atividades para os idosos e mais
especificamente, no periodo de 2007 a 2008 quando éramos responsavel pela
coordenacdo do SCFV para idosos na SETRA, pois ha mesma ocasido do nosso
oficio de coordenacdo assumimos também a responsabilidade do acompanhamento
de todas as atividades ligadas a SETRA desenvolvidas nas SERs: Il e Ill, o que
facilitou a aproximacdo com os profissionais e com os idosos. A escolha da SER Il
ultrapassou a experiéncia de acompanhamento de suas atividades, por ter sido a
Unica SER que ainda nao estava representada nesse estudo. Com a sua insercao, a
pesquisa passou a privilegiar todas® as SERs que desenvolviam trabalho com

idosos, exceto a SER do Centro de Fortaleza.

A analise dos dados foi feita com arrimo em trés passos propostos por
Minayo (1999). Inicialmente, foi realizada a ordenagdo dos dados. Esta etapa
consistiu na transcricdo das entrevistas por via eletronica para o computador, na
releitura das respostas e destaque da esséncia do que foi perguntado. No segundo
momento, foi realizada a classificacdo das respostas, uma a uma, em sua
sequéncia: todas as primeiras questdes, seguidas de todas as segundas e depois as
terceiras e assim sucessivamente, até a décima e ultima questéo, para sua possivel

comparacao e andlise. A principio, foi prevista a utilizacdo de um dos programas de

8 Distrito de Assisténcia Social.

9 Atualmente existem seis SERs e uma Secretaria Executiva Regional do Centro de Fortaleza
(SERCEFOR). Esta encontra-se localizada, como sugere sua denominag¢&o, no Centro de Fortaleza.
Sua funcao é especificamente administrativa sobre os problemas locais do Centro da Cidade, como é
0 caso da problematica das pessoas em situacao de rua onde ha registros de maior concentracédo.
Atualmente, as SERs nao se encontram mais divididas em distritos. O que h& é uma proposta de
também torna-las em secretarias administrativas da resolucdo de problemas de infraestrutura na
cidade de Fortaleza/CE.
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computador existentes no ramo da informatica: Statistical Package for Social
Sciences (SPSS), N-VIVO ou HYPER-RESEARCH, capazes de realizar a
quantificacdo e a qualificacdo dos discursos, mas nao se fez necessario, uma vez
que ndo se tratava de uma pesquisa de grande extensdo, ou seja, com numero

consideravel de pesquisados.

Apés a ordenacgdo e classificagdo dos dados, foi realizada sua analise
final, que correspondeu a fase de “movimento incessante que se eleva do empirico
para o tedrico e vice-versa, que danca entre 0 concreto e o abstrato, entre o
particular e o geral; é o verdadeiro movimento dialético visando o concreto pensado”
(MINAYO, 1999, p. 236), ou seja, foi realizada a analise dos indicadores, mantendo

com eles uma relacédo questionadora para a producdo de uma sintese.

Pretendemos com este estudo subsidiar, além desta dissertacdo de
mestrado, as estratégias de mediacdo dos profissionais que trabalham com o
segmento idoso, sobretudo os idosos participantes dos grupos de convivéncia nos
CRAS, a fim de leva-los a uma compreensdo clara e propositiva de sua acgao
protagonista. Para tanto, compreendemos ser necessario refletir sobre a realidade
social dos idosos na contemporaneidade, bem como a respeito de uma breve
trajetdria das politicas publicas para este segmento, nosso propdésito para 0 proximo

capitulo.
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3 A QUESTAO SOCIAL DA VELHICE

3.1 A REALIDADE SENIL DE NOSSOS DIAS

Em vista da realidade contemporanea da condicdo humana na velhice, o
que foi brevemente expresso no segundo capitulo, consideramos a importancia de
nos aprofundar em tal problematica, percebendo-a ndo mais como condic¢ao cultural,
mas como uma questao social, refletindo sobre o papel cidaddo das pessoas na

convivéncia com o0s idosos.

A sociedade € intensivamente marcada por uma politica de ajustes
estruturais, abertura e alargamento de mercado e, “estabilizacdo” da economia, isto
€, pela politica neoliberal, iniciada nos anos 1980, e que provocou recessoes,
acentuando as desigualdades sociais e ampliando, consequentemente, a excluséao

social.

Todos os segmentos sociais foram atingidos pela precarizacdo, inclusive
0s idosos que, postos neste ambito, ainda sdo alvo de barbaros preconceitos, pois a
velhice no Brasil ainda é vista como um problema e sem grandes perspectivas de

melhoria, pelo menos em curto prazo.

A velhice é ainda considerada por muitos como uma doenca e, portanto,
julga-se serem dispendiosas as verbas para que as pessoas da chamada terceira
idade possam ter uma vida mais digna, embora ja estivesse em curso a Politica

Nacional para o Idoso (PNI).

De certo, outro aspecto deveras importante € o preparo emocional dos
idosos para enfrentar a morte. O maior mal no envelhecimento é a perda da vontade
de viver ou a aceitagdo passiva de determinados estereétipos da velhice. O

momento da aposentadoria reflete muito bem esta situacao.

Os desrespeitos do Governo ainda séo evidentes nos baixos vencimentos
e na proposta de previdéncia social para os que vao se aposentar, caso 0 consigam
efetivamente. Alguns dos aspectos criticos enfrentados pelos que atingem a velhice
sdo: a situacdo da aposentadoria, o precario atendimento a saude, o tratamento

dado pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e as condi¢cbes de lazer.
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A baixa prioridade atribuida a terceira idade nas politicas publicas
(assisténcias previdenciarias, da ciéncia e tecnologia) evidencia uma percepcdo
inadequada das necessidades especificas deste segmento populacional. Na
verdade, a real condicdo da maioria dos idosos, principalmente nos paises em
desenvolvimento, como é o caso do Brasil, € massacrante. O desrespeito aos
direitos é uma caracteristica nitida nessa fase e, inclusive, foi bastante debatido em
1999, no Ano Internacional do Idoso, mas o resultado disso ainda ndo passou por

discussfes mais profundas.

Hoje, os adultos se interessam pelo velho de outra maneira - como objeto
de exploragdo e demanda de consumo. Multiplicam-se as clinicas, casas de
repouso, residéncias e outras ofertas de servicos para 0s quais as pessoas idosas
precisam pagar o mais caro possivel por conforto e cuidados que frequentemente

deixam muito a desejar.

E interessante a preocupacdo da Ciéncia Médica com os avangos da
Biologia e da Quimica, auxiliados pelo avanco tecnolégico, na busca de contribuir
para o prolongamento da vida, rejuvenescimento da pele e geracdo de uma
expectativa maior de chegar a velhice. Ndo se questionam, entretanto, as
consequéncias desse fenbmeno, o que nos leva a considerar que o envelhecimento
populacional hoje, no Brasil, € algo artificial, pois o crescimento de 7 a 14% que
deveria se dar em 125 anos corresponde a 25 anos. Esquecem de que, ao ampliar a
expectativa de vida das pessoas, consequentemente, serdo acrescidos mais idosos

a populacéo.

Os programas sociais voltados para o segmento idoso ndo se mostraram
suficientes para o atendimento dessa demanda e séo ainda, na maioria das vezes,
motivo de queixas, tanto para os profissionais que prestam 0s servicos como para 0s
que deles usufruem. A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) estima que, entre
1950 e 2025, o numero de idosos no Pais crescera 16 vezes, enquanto a populacao

total terd um incremento de apenas cinco vezes.

Portanto, o aumento da populagéo idosa é uma importante caracteristica
da sociedade brasileira. Esse fato, entretanto, enseja uma série de novas exigéncias
relacionadas a manutencao de saude, de habilidades fisicas, cuidados médicos e de
enfermagem, além de exigir uma série de modificagbes ambientais, visando sempre

aos cuidados com o idoso.
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A sociedade brasileira ainda ndo estd preparada para acolher essa
populacdo crescente. A problematica da terceira idade ainda é pouco considerada
como questao social em nosso Pais, embora a Geriatria ja exista desde meados do
século XIX e, ao lado desta, a Gerontologia, e requer planejamento e cuidados, pois

as consequéncias podem ser graves.

No Brasil, vive-se uma situacédo peculiar: o enfrentamento de um duplo
desafio, que é o de atender as necessidades do grupo etario que mais cresce no
Pais e, ao mesmo tempo, ndo descuidar da base da piramide, sob pena de

aumentar as estatisticas de mortalidade infantil e evaséo escolar.

A existéncia de um mito na sociedade, de um modo geral, de que a
felicidade esta na juventude, ainda prevalece. A eterna juventude foi sempre
relacionada com a felicidade plena. E a pobreza é um outro elemento interveniente
da condicdo do idoso. As pessoas idosas sao, em geral, menos aquinhoadas

economicamente do que os adultos mais jovens da mesma populagao.

Os problemas de salde das pessoas idosas sao frequentemente de
natureza crénica e podem requerer intervencdes custosas e 0 uso de tecnologia
complexa. A estimativa média do custo de saude de uma pessoa idosa poderia
cobrir 0 custo de trés pessoas de menos idade. Nos Estados Unidos da América
(EUA), o custo per capita dos idosos é cerca de 30 vezes 0 das pessoas jovens com
idade inferior a 15 anos. De acordo com a OMS, paradoxalmente, observa-se que,
apesar do grande desenvolvimento cientifico e tecnolégico da sociedade moderna, a
terceira idade mostra-se mais suscetivel do que era no passado aos efeitos dos

traumatismos, as infec¢des e também as reacbes adversas as drogas.

O idoso, ao sentir-se inutil e tendo a si somadas as dificuldades do dia a
dia, mergulha na tristeza. E cinco ou mais dos seguintes sintomas, manifestados por
duas semanas seguidas, indicam depresséo: vontade de se isolar, deixar de falar,
nao comer ou comer muito, diminuicdo do autocuidado, doencas e mortes com
maior frequéncia, ter doengas psicossomaticas, pois tudo doi, chorar por qualquer
razao, nao sentir vontade de levantar da cama, ndo sentir vontade de desenvolver
qualquer atividade, ter um forte sentimento de culpa, experimentar uma sensacéo de

inutilidade e ndo conseguir se alimentar (FECESP, 1999).
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Como podemos perceber, um dos maiores problemas é a solidao
causada pela falta de fung&o social e profissional. Isto, de fato, torna o ingresso na
velhice uma verdadeira mutacao exprimindo estilos e rotinas de vida diferentes, além
de demandar certo numero de artificios internos para sua adaptacdo. Elevada
ansiedade, retraimento e fechamento em si sdo provaveis peculiaridades dessa fase

do desenvolvimento.

Na velhice, a soliddo pesa. Muitas vezes, ndo é apenas um sentimento. E
um estado, uma maneira de ser ja incorporada & pessoa. E a proximidade da morte,
a perda de ilusdes que ficam o tempo todo apontando para o seu fim, o seu
desaparecimento. O problema mortalidade/imortalidade deixa de ser filosofico,
religioso, cultural e passa a ser existencial. E o grande tema existencialista para
muitos que se encontram na velhice, além do complexo de inferioridade a que
muitos estdo submetidos. Esses aspectos afetam, consequentemente, a autoestima
dos idosos que, por sua vez, afetam a sua vida em sociedade. Dai a necessidade da

efetivacdo de politicas publicas para que seja dada maior assisténcia aos idosos.

A ideia do envelhecer é considerada, por alguns idosos, uma etapa de
perdas como, por exemplo, a perda de seus antigos referenciais de vida, implicando
0 abandono de elementos da realidade e de si mesmos, propiciando uma
consequente crise de identidade. E uma fase de vida em que veem diminuidas as
suas possibilidades e um periodo no qual precisam enfrentar inUmeras crises que
inevitavelmente surgem nessa nova etapa. O idoso sente-se diminuido em contato

com suas perdas e a auséncia de perspectivas.

Pessoas com 60 anos ou mais de idade, predominantemente, vivem
sozinhos, por seu estado civil (solteiros ou viavos). Com isso, frequentemente
emergem situacdes de desamparo de algumas dessas pessoas, por suas limitacées

inerentes, naturalmente se esperando aumento nas demandas de apoio externo.

Por conta dessa situacdo de vulnerabilidade de vida, sdo desenvolvidos
mecanismos sociais para criagao de instituicbes e asilos, com objetivos de protecéo
e oferecimento de condicbes minimas de vida para esses idosos. Atualmente,
entretanto, existem alguns questionamentos em torno dos abrigos e asilos para a
terceira idade. Muitos desses estabelecimentos funcionam apenas como um local de

descarte de idosos que ficam jogados a sorte, submetidos ao completo isolamento,
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muitas vezes até maltratados, ndo obstante, a existéncia de instituicbes de longa

permanéncia (ILP), que de fato adotam a légica da protecéo social

Como se pode perceber, o idoso tem a sua vida afetada sob varios
aspectos. Sao fatores biologicos, psicolégicos e também sociolégicos que
influenciam na sua vida. Por conseguinte, se ele nédo possui pelo menos uma

autoestima bem desenvolvida, ndo tera estrutura para suportar carga tamanha.

Se o0s idosos ndo se mantiverem envolvidos em uma ou algumas
atividades, de preferéncia as que trabalhem mais a criatividade, entrardo num rapido
declinio e alguns morrem logo depois de se afastarem do trabalho habitual. Nos dias
de hoje, com o desenvolvimento tecnoldgico, sob a perspectiva de uma sociedade
individualista de sistema excludente em que se valoriza o0 homem pelo vigor fisico,
agilidade e capacidade de produzir lucros, a importancia social do idoso e as
funcbes a ele atribuidas, em determinadas circunstancias, se tornaram

inexpressivas.

A velocidade rege a sociedade e o idoso esta enquadrado em um
processo lento. A raz&o capitalista valoriza a agilidade, principalmente, de raciocinio,
a hiperatividade, a polivaléncia, o dinamismo, a ambi¢cdo e outros aspectos em que
0s idosos, cujo raciocinio ndo é deficiente, e sim, mais lento, j& ndo correspondem
ao nivel exigido, o que os exclui da sociedade ativa. O declinio biol6gico, de modo
implacavel, limita os idosos para a execucéo de tarefas que exigem forca, rapidez e

destreza.

Assim, o envelhecimento é preocupacao constante do ser humano em
todos os tempos. As pessoas rejeitam o envelhecimento, ndo se conformando com a
sua evidéncia. A terceira idade desperta sentimentos negativos, como medo,
constrangimento, piedade, porém, a imortalidade e a eterna juventude sao sonhos

miticos de homens e mulheres.

Alguns idosos, ao cessarem suas atividades produtivas, muitas vezes
reduzem o contato com as pessoas, com 0 ambiente, e se angustiam por
compreenderem que seu tempo de vida é cada dia mais restrito. Reduzindo sua
autoestima, podem vir a manifestar um estado depressivo, vivendo associado a uma

sensacao de mal-estar e desconforto continuo.
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Sem nenhum planejamento para continuarem a ser Uteis e a manterem
elevada sua autoestima, estes tenderdo muitas vezes a ocupar o tempo com ideias
futeis ou atividades frivolas, ou entdo a retrair-se para junto da televisdo, de

romances e de revistas, até o ponto de saturacao.

A ociosidade sera suportada até que a vida sem significado e as
alteracOes de relacionamento entre cOnjuges, os conflitos com os familiares, se

tornem os Unicos elementos para o vazio existencial.

Em qualquer fase do desenvolvimento, o reconhecimento social e a
influéncia dos grupos de amigos, de familia, religiosos e outros, sdo de primordial
importancia para manutencdo dos sentimentos de pertengca, engajamento e

valorizacdo pessoal.

Infelizmente, os adultos se utilizam de estratégias, ndo para o bem-estar
dos idosos, mas para facilitar o seu poder de persuasdo contra eles. N&o
abertamente dar-lhes ordens, pois ndo tem autoridade para tal. Evitam ataca-los de
frente, mas, em contrapartida, procuram manobra-los, afirmando ser de interesse

dos idosos.

A familia inteira se torna cumplice. Mina-se a resisténcia do anciao,
oprimindo-o com cuidados exagerados que o paralisam, tratando-o com
uma benevoléncia irbnica, falando-lhe em linguagem infantil, e até mesmo
trocando, por tras dele, olhares de entendimento, e deixando escapar
palavras ferinas. Se a persuasao e a astlcia fracassam em fazé-lo ceder,
ndo se hesita em mentir-lhe, ou em recorrer a um golpe de forga. Por
exemplo, convence-se o velho a entrar provisoriamente numa casa de
aposentados, onde é abandonado (BEAUVOIR, 1990: 268).

Os interesses em jogo nessa luta ndo sao apenas de ordem pratica, mas
também de cunho moral, pois queremos que 0s velhos se conformem a imagem que
a sociedade faz deles, impondo-lhes regras sobre como se vestir, na maneira de se
dirigir &s pessoas e um respeito as aparéncias. E, sobretudo, no plano sexual que se
exerce a repressao. E “feio” ou “atrevido”, para a sociedade, ver um casal de idosos
falando de vida sexual ativa. Para muitos € até um escandalo. Vé-los namorar
incomoda muita gente, sendo até alvo de chacotas, ironias, como se ser idoso

significasse perder a capacidade de amar.

O idoso nao pode ser mais visto como um mal ou um ser indesejavel, pois

a longevidade é resultado de causas que ninguém quer eliminar: familias menores,
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melhor salde para os recém-nascidos, vida mais longa para os adultos. E preciso
levar em consideracdo a necessidade da implementacdo de politicas publicas
capazes de melhorar o quadro desenvolvido atualmente. E sobre essa questao,
pretendemos discutir no proximo item, o nivel de atencdo que estad sendo dado ao

idoso.

3.2 BREVE TRAJETORIA DAS POLITICAS PUBLICAS PARA A PESSOA IDOSA

Em se tratando de politicas publicas para o segmento idoso, segundo
Rodrigues (2001), até a década de 1970, ndo se reconhecia nenhum trabalho
realizado com idosos no Brasil que ndo fosse de cunho caritativo, desenvolvido
especialmente por ordens religiosas ou entidades filantrOpicas. Somente nessa
década, quando um numero significativo de idosos existentes na sociedade
brasileira obteve uma maior visibilidade, os técnicos dos setores publicos e privados

despertaram para a questao social do idoso.

O que houve antes, em termos de protecdo a esse segmento populacional,
consta em alguns artigos do Cadigo Civil (1916), do Cdodigo Penal (1940),
do Cdbdigo Eleitoral (1965) e de inumeros decretos, leis, portarias, [...].
Deve-se, entretanto, salientar dois que merecem destaque: a Lei n® 6179 de
1974, que cria a Renda Mensal Vitalicia, através do entéo Instituto Nacional
de Previdéncia Social - INPS e o segundo documento, de extrema
importancia, € a Constituicdo Federal, promulgada em 1988, que contempla
as pessoas idosas em seus artigos 14, 40, 201, 203, 229 e 230.
(RODRIGUES, 2001, p.149).

Destacamos ainda, em 1975, a criagdo do Programa de Assisténcia ao
Idoso (PAIl), que consistia na organizacdo e implementacdo de grupos de
convivéncia para idosos previdenciarios, nos postos de atendimento do Instituto

Nacional de Previdéncia Social (INPS).

Outra iniciativa de relevo da atencdo publica para com a velhice data do
ano de 1976, que nasce da articulagéo entre o gerontdlogo Marcelo Antonio Salgado
e 0 entdo ministro da Previdéncia e Assisténcia Social, Luiz Gonzaga do Nascimento
e Silva, quando foram provocados alguns seminarios, entre eles um em Fortaleza,
realizados na busca de um diagnéstico para a velhice no Pais. Destes encontros

resultou um documento, deveras importante, intitulado "Politicas para a 32 Idade -
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Diretrizes Basicas". O resultado foi a expanséo dos grupos de convivéncia em todo o
Pais.

Com a reforma da previdéncia, em 1977, e criacdo do SINPAS — Sistema
Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social, o PAI passou para a Fundacédo Legido
Brasileira de Assisténcia (LBA), que se tornou responsavel pelo atendimento aos
idosos em todo o Territdrio Nacional.

Somente com o0 advento da Constituicdo Federal de 1988 (CF88),
entretanto, a politica de assisténcia social assume o status de politica publica,
tracando principios e diretrizes para sua organizagdo. Foi nesse contexto
efervescente de lutas que, em 1989, o Ministério da Saude editou as Normas de

Funcionamento de Instituicdes Geriatricas, lancadas para todo o Brasil.

No ano seguinte, no governo do Presidente Fernando Collor, foi publicada
a Portaria Interministerial n® 252 no dia 16 de outubro [...] instituindo um grupo de
trabalho para apresentar propostas de “politica e programas para a 3% ldade” no
prazo de 60 dias. O resultado foi o documento preliminar Politica Nacional do Idoso.
(RODRIGUES, 2001, p. 152).

Ressaltamos ainda, a Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS
(n°12.435 - 06.07.11)*°, a Politica Nacional do Idoso — PNI (n°8.842/1994) e o
Estatuto Nacional doldoso - ENI (n°10.741/2003), dentre as iniciativas formais
de protecdo social a pessoa idosa, outorgadas pelo Estado decorrentes das

pressdes deste segmento e de suas representacoes.

A Lei 8.842, de 04/01/94, que dispde sobre a PNI, destina-se a apoia-lo,
integrando-o a familia e a comunidade. Conforme preceitua essa Lei, devem ser
assegurados ao idoso seus direitos sociais, criando condi¢des para desenvolver sua
autonomia, integracao e participagao efetiva na sociedade, lembrando que, para fins
de atendimento, considera-se a pessoa idosa aquela de 60 anos ou mais de idade, o

que ja é um fator questionavel.

Somente no dia 3 de julho de 1996, todavia, o Exmo. Sr. Presidente da
Republica, Fernando Henrique Cardoso, assinou o Decreto n.° 1.948, que

regulamenta essa Politica. Mesmo assim, a Secretaria de Assisténcia Social,

10 Altera a Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, em seus artigos: 2°, 3°, 6°, 12, 13, 14, 15, 16,
17, 20, 21, 22, 23, 24, 28 e 36, que dispbe sobre a organizacédo da assisténcia social.
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responsavel pela coordenacédo de politica do idoso, em parceria com 0s ministérios
setoriais e organizagbes ndo governamentais (ONGs), elaborou o “Plano de Agao
Governamental Integrado para Desenvolvimento da Politica Nacional do ldoso”, cujo
objetivo era promover acbes setoriais integradas, de forma a viabilizar a

implementacgao da referida Lei.

Esse Plano integrou os Ministérios: Cultura, Educacdo e Desporto,
Extraordinario dos Esportes, Industria, Comércio e Turismo, Justica, Previdéncia e
Assisténcia Social, Planejamento e Orcamento, Saude e Trabalho. Vale ressaltar
que, de acordo com a LOAS, as acgbOes foram desenvolvidas de forma
descentralizada, por intermédio dos estados, municipios e Distrito Federal
(CAMERINO, 2001 apud MPAS, 1996).

A tradicdo de hierarquizar as questdes sociais em niveis de maior a
menor importancia, no entanto, secundariza a questdo social da velhice, como
politica de acdo, e o resultado € uma sociedade carente de programas preventivos
nas questbes do envelhecimento e de servicos que tratem adequadamente 0s
problemas dos idosos. Muitos deles, ndo contando com o apoio familiar nem com o
amparo de instituicbes sociais, tendem a um estado de marginalizacdo social,

acentuando as alteracdes negativas da velhice.

Questionamos o interesse e o esfor¢o da sociedade e do Estado brasileiro
para com a populacéo idosa. O Estado comporta-se de forma omissa em relacéo as
guestdes politicas voltadas para o idoso, em que as condi¢cdes de atendimento em
todos os servigos prestados a essa categoria precisam ser ampliadas, sem perder
de vista a qualidade de sua execucdo e desenvolver uma politica de previdéncia

social satisfatoria.

O direito a aposentadoria € uma importante conquista dos trabalhadores
no mundo inteiro, porém, em paises como o Brasil, se caracteriza como reflexo das
péssimas condicdes de trabalho a que é submetida a maioria dos trabalhadores. E
de se lamentar que haja uma politica voltada para os idosos, mas que permite a

realidade vigente, o que anula moralmente a condi¢cdo dessa Lei.

Em razdo de tais circunstancias, € necessario que sejam adotadas
medidas para efetivacdo de politicas de atencédo aos idosos, envolvendo ndo s6 o

Governo, mas também a sociedade como um todo, pois o0s idosos estédo longe de se
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sentirem e de serem realmente integrados em uma comunidade acolhedora e que

respeite sua maneira de ser.

Para Simone de Beauvoir (1990), os cuidados geriatricos ndo devolvem a
saude fisica ou mental dos idosos. Nao ha como recuperar a destruicdo sistematica
que o ser humano sofre desde o0 nascimento. Seria preciso que o ser humano
sempre tivesse sido tratado como tal. A familia também deve assumir a sua
importancia perante os idosos, compreendendo-o, apoiando-o e protegendo-o, visto
que é fundamental o seu comportamento consciente na conquista da qualidade de

vida.

Ja dizia Ecléa Bosi que os idosos sao oprimidos pelos “pequenos
detalhes desumanos” das cidades, das calgadas quebradas aos degraus altos dos
Onibus. “O velho fica engaiolado em casa, pois na rua € empurrado brutalmente. A
cidade e a cultura ndo lhe deixam muito espaco porque a velocidade é um bem para
a sociedade e o velho anda devagar”. (FECESP, 1999).

Na contramao de seu tempo e no tocante a acdes proativas sobre o tema,
destacamos as experiéncias de trabalho social com idosos no Brasil identificadas
nos programas do Servico Social do Comércio (SESC), atualmente com 50 anos de
atuacao na causa, pioneiro, cuja primeira experiéncia de trabalho social com idosos
nao institucionalizados teve inicio em 1963, no Centro Social “Mario Franca de
Azevedo”, uma das unidades do SESC, na Capital paulista. (LOIOLA, [198-7?]).

Suas atividades sao centradas no lazer cultural e recreativo, elementos
capazes de levar a socializacdo, desenvolver a criatividade, a autoexpressao e,
consequentemente, a autoestima das pessoas, inclusive dos idosos que, inseridos

nesse ambito, fazem fortes referéncias de ser o SESC o seu segundo lar.

Em meio a realidade de entraves na conquista por direitos, porém, foi
instituida uma politica de maior amplitude, a Politica Nacional de Assisténcia Social -
PNAS (2004), com a finalidade de materializar a politica publica de assisténcia social
como um pilar do sistema de protecdo social brasileiro no dmbito da seguridade

social.

Tal politica encontra-se concretizada por meio do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, que estabelece dois niveis de protecdo social aos seus

usuarios: a protecdo social basica e a protecdo social especial (média e alta
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complexidade). Seu modelo de administrar as acdes socioassistenciais em todo
Territorio Nacional é descentralizado e participativo, tendo como um dos seus eixos
estruturantes o controle social, exercido em espacos privilegiados, como o0s
conselhos™! e as conferéncias'?, embora néo sejam somente eles, como formas de

efetivagao da participagéo popular.

No municipio de Fortaleza, a presenca desses espacos € percebida de
maneira continua mediante a atuacdo do CMAS™ e do CMDPI**, além daquelas de
maior visibilidade como no caso das conferéncias de assisténcia social e do idoso.
Também podemos considerar outras instancias de controle social que foram
executadas até o ano 2012, na gestdo anterior do Municipio de Fortaleza, como o
NUPP' e 0 OP*,

' Os conselhos tém como principais atribuicbes: a deliberacdo e a fiscalizagdo da execucdo da
politica de seu financiamento, em consonancia com as diretrizes propostas pela Conferéncia; a
aprovacao do plano; a apreciacdo e aprovacdo da proposta or¢amentéria para a area e do plano de
aplicacdo do fundo, com a definicdo dos critérios de partilha, dos recursos, exercidas em cada
insténcia em que estdo estabelecidos. Os conselhos ainda normatizam, disciplinam, acompanham,
avaliam e fiscalizam os servicos de assisténcia social, prestados pela rede socioassistencial,
definindo os padrdes de qualidade de atendimento, e estabelecendo os critérios para o repasse de
recursos financeiros (PNAS, 2004, p.52 apud artigo 18, da LOAS).

12 Conferéncias s&o espacgos institucionais de deliberacdo das diretrizes gerais de uma determinada
politica publica. S&o espagos mais amplos que os conselhos, envolvendo outros sujeitos politicos que
nao estejam necessariamente nos conselhos, por isso, tém também carater de mobilizacdo social.
Nelas, o governo e a sociedade civil, de forma paritaria, por meio de suas representacdes, deliberam
de forma publica e transparente. [...] permite a construgcdo de espacgos de negociagdo, a construcdo
de consensos, compartilhamento de poder e a co-responsabilidade entre o Estado e a sociedade civil.
Sdo precedidas de conferéncias municipais/regionais e estaduais e sdo organizadas pelos
respectivos conselhos (CNAS, MDS, 2009, p.34).

¥ O CMAS foi criado em 15 de agosto de 1996 com a Lei n°7.945 e hoje é regido pela Lei n® 9.405 de
18 de julho de 2008. E 6rgéo deliberativo de carater permanente.

* O CMDPI Fortaleza foi criado com origem na SETRA, pela Lei n® 9402 de 03 de julho de 2008,
publicada no Diario Oficial do Municipio (DOM) de 08 de julho de 2008. O que antes existia era a Lei
n°8.913, de 22 de dezembro de 2004, que tratava da existéncia de um conselho totalmente
descaracterizado de sua competéncia, fazendo-se necessaria a sua revogagdo, ocorrida com a
criacdo da Lei n®9.402 retrocitada. Atualmente é regido pela Lei n® 9.865 de 26 de dezembro de 2011,
publicada no Diario Oficial do Municipio (DOM), de 02 de janeiro de 2012. E 6rgédo colegiado de
composicao paritaria, de carater permanente, normativo, deliberativo e fiscalizador da politica de
promocdo, protecdo e defesa dos direitos da pessoa idosa. Atualmente, encontra-se em
funcionamento na Secretaria de Cidadania e Direitos Humanos (SCDH) do Municipio de Fortaleza.

' O Nucleo de Participagédo Popular (NUPP), também iniciativa da SETRA, foi criado no inicio do ano
2010 com a finalidade de aproximar as comunidades das areas de risco da politica de assisténcia
social. Segundo Mbénica Saraiva, ex-coordenadora dos nucleos, o objetivo dessas reunides era “fazer
com que as pessoas percebessem a assisténcia social como politica de direito, rompendo com a
idéia da agdo social e da troca de favores”. Ap6s a mudanga de gestdo do municipio esse servigo
ficou desativado.

'* O Orcamento Participativo (OP) foi criado em 2005 com a finalidade de administrar os recursos e
servicos do Municipio de Fortaleza por meio de uma gestdo compartilhada com os seus segmentos
representativos. Apés a mudanca da gestao do Municipio esse servico também ficou desativado.
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Vale ressaltar que, quanto a classificagdo, segundo Dagnino (2002, p.49),
os conselhos gestores existentes hoje no Pais podem ser de trés tipos: 1) Conselhos
de Programas — vinculados a programas governamentais concretos que, em geral,
articulam funcdes executivas no ambito do respectivo programa, a exemplo do OP;
2) Conselhos de Politicas — ligados as politicas publicas mais estruturadas, em
geral, previstas em legislagdo nacional, como o CMAS e o CMDPI e; 3) Conselhos
Tematicos — que existem na esfera municipal por iniciativa local. Estes conselhos
associam-se a temas gerais a partir de suas necessidades, seja de perfil politico ou

social, a exemplo do NUPP.

Conforme ja& mencionado, as conferéncias séo instancias maximas de
deliberacdo e tém a atribuicdo de avaliar a situacdo dessa politica publica e propor
diretrizes para o seu aperfeicoamento. As competéncias dos conselhos sédo por
deliberar, regular e acompanhar/fiscalizar a execucdo da politica publica de
assisténcia social. Sdo espacos de negociacao, efetivacdo de aliancas, acordos, e
didlogos, e funcionam como um instrumento publico para a interface com os
usuarios e seus direitos, tendo esse o direito de participar de forma efetiva da

elaboracao da politica de assisténcia social (CNAS, MDS, 2009, p.5).

No Municipio de Fortaleza, o CMAS atualmente € composto de 20
conselheiros efetivos e igual nimero de suplentes, entre eles trés usuarios e seus
suplentes, com mandato de dois anos consecutivos, permitida a reconducédo por
igual periodo uma sé vez, observando-se a paridade entre o Poder Publico e a
sociedade civil. Executa um calendério de atividades, com reunifes ordinarias
mensais e extraordindrias, sempre que necessario, para toda a plenaria e, reunides
quinzenais para cada uma das comissdes, a saber: Comissdo Municipal de
Erradicacdo do Trabalho Infantil, Comissdo de Controle Social do Programa Bolsa
Familia do Municipio de Fortaleza e as comissbes tematicas permanentes de:
articulacédo e mobilizacédo, documentacéo e cadastro, politica de assisténcia social e

de gerenciamento do Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS).

7

Quanto ao CMDPI Fortaleza, é composto por 24 membros titulares e
respectivos suplentes, entre eles dois representantes de usuarios titulares e
respectivos suplentes das politicas de atendimento a pessoa idosa com mandato de
dois anos consecutivos, permitida a reconducéo por igual periodo uma so vez. Este

Conselho, em particular, enfrentou uma série de situagbes conflituosas,
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essencialmente do ponto de vista politico, desde o periodo de sua criagdo em 2008
e de sua transferéncia para a SCDH em 2009. Embora nao tenha passado pela
descontinuidade de suas acdes em razdo do seu carater de prestacdo de servicos
publicos, sua operacionalidade estava comprometida em decorréncia do risco de ser

considerado ilegal®’.

O OP também foi outro espaco importante de exercicio do controle social,
onde os problemas da Cidade eram discutidos e decididos por meio de votacdo dos
segmentos sociais sobre como seria a aplicacdo dos recursos em obras e servicos
que seriam executados pela Prefeitura Municipal de Fortaleza (PMF). Além do

controle social, tem como principios a transparéncia publica e a formacéao cidada.

As assembléias do OP aconteciam em dois momentos: no Ciclo
Preparatoério e no Ciclo Deliberativo. Os dois ciclos aconteciam nas assembleias dos
bairros, chamadas de assembleias territoriais. A Cidade se encontrava dividida em
51 &areas chamadas de é&reas da participacdo. Podiam participar das atividades
pessoas de mais de 16 anos. Para criancas de sete anos e adolescentes, existia um
ciclo de debates proprio: o OP Crianca e Adolescente. Os demais segmentos sao:
Juventude, Mulheres, LGBTT (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais),

Pessoas com Deficiéncia, Populacdo Negra e Idosos.

Quanto aos NUPPs, suas reunifes aconteciam uma vez por més tendo
iniciado como projeto-piloto em oito CRAS: Pirambu, Lagamar, Praia do Futuro,

Quintino Cunha, Couto Fernandes, Bom Jardim, Conjunto Esperanca e Casteldo.

" Até 0 ano 2008, 0 municipio de Fortaleza ndo possuia um Conselho Municipal do Idoso. Apés o
constante requerimento das entidades e dos proprios idosos por um conselho que representasse as
questdes dos idosos, firmou-se 0 compromisso, na gestdo da ex-prefeita Luizianne Lins, de cria-lo.
Desde entdo, passou a ser alvo de inimeras criticas pela falta do seu devido direcionamento. Agora,
com a eleicao da diretoria do ultimo Colegiado ocorrida em novembro de 2012, com a posse dos
conselheiros em 12.12.12, o CMDPI enfrentava um processo administrativo instaurado pela propria
Secretaria de Governo, a que ele é vinculado, a SCDH, que exigiu em fevereiro de 2013, mediante
parecer de sua Assessoria Juridica, a interrupgdo das agbes do CMDPI, alegando que o referido
Conselho estava atuando na ilegalidade por ndo ter observado o critério da alternancia na sua
diretoria entre OGs e ONGs. Esse processo, que durou exatos seis meses, foi finalizado por
intermédio do MP no dia 12.06.13, ficando como encaminhamento uma eleicdo para a diretoria do
Conselho no dia 12.08.13. A reunido de conciliagdo foi concluida com o reconhecimento dos
conselheiros presentes, da irregularidade e nao da ilegalidade do CMDPI, por ter permitido a terceira
reconducdo do Conselho por uma ONG, alegando as ONGSs que isso ocorreu em razao da omissao
do Poder Publico no momento da eleicdo por ndo ter apresentado seus representantes e 0s
representantes de OG que estavam presentes ndo se manifestaram.
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Meses depois estas reunifes passaram a ser realizadas em todos*® os CRAS de
Fortaleza, com excecdo do CRAS ltinerante™®.

Referidos ndcleos tinham como alvo os usuéarios dos CRAS que moram
nas comunidades de seu entorno. Participavam, ainda, a SETRA, representada pela
coordenadora dos nucleos, pelos representantes dos DAS, pela equipe de
profissionais dos CRAS, demais interessados e envolvidos no processo.

Como se pode perceber, a participacdo politica mostra-se um recurso
eficiente para o reconhecimento e a operacionalizacdo dos direitos dos idosos; no
entanto, “faz-se necessaria a aplicacdo de metodologias que resgatem a
participacdo dos individuos dispersos e desorganizados [...], pois a troca de

experiéncia capacita para o exercicio do controle social”’. (PNAS, 2004, p.53).

Dentre essas metodologias, estdo 0s grupos de convivéncia de idosos
que, no Municipio de Fortaleza, sdo desenvolvidos a partir do SCFV — Idosos, antes
conhecido por PABI, instituido na SETRA que, por sua vez, esta inserido no nivel de
protecdo social basica. Esse Programa prima pela legislacdo vigente e tem como
objetivo ocupar o tempo livre dos idosos com o desenvolvimento de sua cognigcéo e
de suas habilidades artisticas, além de incentivar sua participacdo ativa na

sociedade, primando pelo seu protagonismo no contexto familiar e comunitario.

Nosso primeiro contato direto com o0 universo do controle social
aconteceu em 2007, mediante uma experiéncia de trabalho na SETRA como
coordenadora do SCFV — Idosos. Na ocasido, fomos convidada a conduzir a criagao

e organizacdo do CMDPI Fortaleza para eleicao dos conselheiros.

Foi com amparo nessa vivéncia, aliada a experiéncia da graduacéo e,
mais especificamente, a de estagio, que constatamos a necessidade de
compreender a nocao dos idosos (SCFV) sobre eles mesmos, como reais
protagonistas da politica publica de assisténcia social, em especial a do idoso, como

eles percebem suas lutas, se de forma consciente e critica ou no ambito do senso

' Os NUPPS foram ampliados para os 15 CRAS restantes: Barra do Ceard, Serviluz, Mucuripe, Bela
Vista, Serrinha, Vila Unido, Canindezinho, Aracapé, Granja Portugal, Genibal, Mondubim, Jardim das
Oliveiras, Conjunto Palmeiras, Jodo Paulo Il, Dendé.

'% Esse CRAS foi inaugurado em agosto/2011 no bairro Pedras. E o Ginico CRAS n&o oficial, tendo em
vista que foi uma estratégia do Municipio de Fortaleza para o alcance das comunidades no entorno
do referido bairro com a oferta dos servi¢os da assisténcia social.
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comum, e se tém a exata ideia da efetividade ou ndo de sua participagdo como

cidadaos.

Durante a eleicdo, chamou-nos a atencao o fato de a grande maioria dos
idosos (SCFV), candidatos a conselheiros, ainda se colocarem com atitudes timidas
como se ainda desconhecessem a legitimidade de um espaco de manifestacédo de

reivindicacdes, que é seu por direito.

Na realidade, ainda nédo se percebiam como usuarios da politica de
assisténcia social. Revelavam uma timida participacdo em toda a eleicdo dos
conselheiros, estando quase sempre sob a tutela de um lider comunitario ou de
outro representante, seja da familia ou outra instituicdo que frequentavam, para lhes
servir de porta-voz. O resultado foi a auséncia de opcdes objetivas de melhoria para

suas vidas mediante a prépria visdo e necessidades que lhes eram proprias.

Algumas tentativas de acgOes voltadas para o protagonismo dos idosos
(SCFV) ja foram esbocadas, a exemplo das intervencfes comunitérias, que sao
atividades programadas para serem executadas a cada quatro meses com 0s idosos
dos CRAS e unidades sociais, em decorréncia de uma pauta de acbes a serem
realizadas com o objetivo de proporcionar aos idosos oportunidades de desenvolver
0 seu protagonismo. Até o momento, porém, nenhum resultado de impacto sobre a
participacdo efetiva dos idosos na concretizacdo de seus direitos no plano da

Politica Nacional de Assisténcia Social foi ainda percebido.

E imprescindivel o olhar critco dos usuarios, neste caso, mais
especificamente dos idosos, para a efetividade das politicas publicas, apreendido
nos espacos de manifestacdo do controle social. Isso ainda é insuficiente, tanto na
articulacdo desses grupos na defesa de seus direitos, como na acdo politica que
exercem. Compreendemos a existéncia de limites e entraves estruturais que
dificultam a participacdo mais efetiva da pessoa idosa, como, por exemplo, a
existéncia de uma cultura politica ainda incipiente ensejando inexperiéncia e
distanciamento do exercicio do controle social, resultado de décadas de praticas

autoritarias.

A experiéncia das pessoas que envelhecem ndo pode ser entendida a
menos que percebamos que o processo do envelhecimento produz uma
mudanca fundamental na posi¢do de uma pessoa na sociedade e, portanto,
em todas as suas relagbes com os outros. (ELIAS, 2001, p.83).
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Essa visdo critica dos usuérios idosos, contudo, sé sera possivel se,
minimamente, conhecerem a esséncia dos processos em que estdo inseridos, a
comecar pelo significado de sua condicao de vida, a velhice, mais especificamente,
0 que é ser idoso, bem como os significados de participacédo, protagonismo e, por
fim, controle social. Sobre o entendimento destas categorias € o que propomos no

proximo capitulo.
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4 O SIGNIFICADO DE IDOSO, PARTICIPACAO, PROTAGONISMO E CONTROLE
SOCIAL

Em todo o arcabouco tedrico do Estatuto Nacional do Idoso (ENI), como o
proprio titulo esboga, é utilizado o termo idoso para definir o cidaddo de 60 anos ou
mais como um ser de direitos, com a prerrogativa da condicdo de prioridade, salvo
alguns artigos, como o0 9°, o 10° e o0 95°, por exemplo, que se referem a extenséo
pessoa idosa com a mesma conotacdo, apenas diferenciando-se por uma questao
de género. Mesmo com tais concepc¢des, no entanto, foram 0s sujeitos idosos 0s
melhores a definirem a prépria condicdo, como veremos no penultimo capitulo deste

estudo.

Pensando o contexto brasileiro da redemocratizagdo das relacdes entre
Estado e sociedade, jA na década de 1980, a Constituicdo Federal de 88 (1998)
inovou, ao trazer para o debate a descentralizacdo politico-administrativa e a
participacdo social, conforme observamos em seu artigo 230, que trata da ordem
social, exprimindo: “A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as
pessoas idosas, assegurando sua participacdo na comunidade, defendendo sua
dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida”. Isso resultou no avancgo

das politicas publicas, especificamente na assisténcia social.

Em consonancia com a LOAS (n°12.435/11), o SUAS (PNAS, 2004) prevé
canais de participacdo da sociedade civil, inclusive condicionando a existéncia do
sistema em relacao a sociedade nas instancias de deliberacao.

No modelo de assisténcia social, inscrito na referida lei e na Norma
Operacional Basica (NOB)/SUAS 2012%°, a participacdo da sociedade nas instancias
decisorias é, ao mesmo tempo, um fator condicionante e um componente estrutural.

‘O Conselho, [...] assegura em sua composi¢gao um lugar para os usuarios. Por

20 Aprovada pela Resolucdo CNAS n°33/2012 e publicada no dia 3 de janeiro de 2013, esta nova
versdo representa um marco fundamental na estruturacdo do SUAS, imprimindo um avango em
qualidade na sua gestdo e na oferta de servicos socioassistenciais em todo o Territério Nacional,
tendo como base a participagdo e o controle social. Referida Resolucdo revogou a Resolucdo CNAS
n° 130, de 15 de julho de 2005, que aprovou a NOB/SUAS 2005.
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regra, o usuario da assisténcia social tem assento nas insténcias decisorias”.
(CNAS/ MDS, 2009, p.18).

A ideia de participacdo, também, pode remeter a varias concepcoes, seja
ela considerada no ambito social, no popular ou no politico. Compreende-se, a luz
de alguns tedricos e pesquisadores, que a participacdo social é o seu contexto mais
amplo, englobando as participa¢des popular e politica.

Para fins deste estudo, remete-se a sua dimensdo mais especifica em
termos de associacdo com outras pessoas nha tomada de decisdes coletivas no qual
€ considerada a participacdo politica. Considera-se o conceito de participacdo como
conquista, devendo ser entendida como um processo, em constante vir-a-ser,

sempre se fazendo. Nesse sentido,

A participacdo ndo pode ser entendida como dadiva, pois nao seria
conquista visto que o espago de participacdo ndo cai do céu por descuido.
Ela é a base da construcdo da cidadania e € exercicio democrético, [...]
através dela aprendemos a eleger, a deseleger, a estabelecer rodizio
no poder, a exigir prestacdo de contas, a desburocratizar, a
forcar os mandantes a servirem & comunidade, e assim por diante [...]
(PRADO, 2006 apud DEMO, 1993, p. 71).

Dagnino (1994) ao relacionar a nogdo de cidadania com as experiéncias
dos movimentos sociais no final dos anos 1980, contribui para essa discusséo e
lanca luz a reflexdo quando assinala que a cidadania é entendida como o direito de
participar efetivamente da propria definicdo de um sistema politico. E o direito de
definir aquilo no qual se quer ser incluido, e que ndo diz respeito apenas as
conquistas legais, mas também inclui a invencdao criativa de direitos e surge de baixo

para cima como uma estratégia dos nao-cidadaos.

Acentua Prado (2006) ser esse um grande desafio para uma populacao
gue envelheceu sem oportunidades diante da ideologia dominante. A propria
condicdo da maioria dos idosos, numa sociedade que se caracteriza por uma
visao utilitarista do ser humano e na qual as transformagdes ocorrem com muita
velocidade, j& o situa numa posicao de desvantagem. A sociedade capitalista busca
o novo, e o velhotorna-se descartavel, e, embora tenha um discurso
de valorizacdo e respeito aos idosos, nao possibilita a estes igualdade na

forma de tratamento e oportunidades de participagao.
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Considerando as ideias de Tocqueville (1969), ainda referente & categoria
participacdo, o cidaddo dos EUA é impulsionado pelo senso de patriotismo a se
fazer presente em qualquer situacdo que envolva seu pais, pois acredita que as
suas decisfes influenciam diretamente na conducdo e tomada de decisbes que

influenciardo sua propria vida.

Na reflexdo desses autores, reside o entendimento da materializacéo de
uma participacdo efetiva na sociedade, capaz de fazer pressdao em busca de
transformacdes. Esta participacéo efetiva sé é possivel para o segmento idoso se 0s
idosos forem respeitados como protagonistas de sua histéria, pois somente eles
serdo capazes de dizer quais as necessidades que lhes sdo préprias e quais as que

eles mesmos pretendem estabelecer para si.

Percebe-se, no entanto, é que a nocdo de protagonismo fica
escamoteada, dando a falsa impressdo de que o seu exercicio se encontra em toda
forma de participacdo dos usuarios?’. Para se compreender com maior clareza, o
conceito de protagonismo pode ser entendido como sendo o envolvimento das
pessoas em acdes coletivas por meio de entidades associativas, formais ou néao,
com vistas a exercer influéncia nas decisées governamentais. Assim, como anota
Demo (2003, p.39), o protagonismo consiste em organizar-se politicamente de forma

coletiva, ou seja, além da cidadania individual.

J4 na compreensdo de Rozendo, Justo e Correa (2010), o conceito de
protagonismo, em especial do segmento idoso, pode expressar varios significados:
contestacao e defesa intransigente dos seus interesses contra forcas de dominagéo,
parceria na construcao social, adesao a micronarrativas, ou seja, considerar cada

uma das subijetividades dos idosos, entre outros.

Protagonista e protagonismo séo palavras comumente utilizadas no campo
da literatura, empregadas para se referir a personagens de uma historia,
responsaveis pelo desenrolar de um enredo (JUSTO et al.,, 2010). No
campo das artes cénicas, mais especificamente nos romances da
teledramaturgia, protagonista € a personagem principal de uma historia,
usualmente interpretado por artistas amplamente conhecidos. No terreno
das Ciéncias Sociais, estes termos sdo utilizados como variantes do termo
“sujeito” para designar grupos ou conjuntos de agentes sociais que
desencadeiam ag¢fes e se colocam ativamente na elaboracdo da histéria.
(ROZENDO; JUSTO; CORREA, 2010 apud MINAYO, 2001, p.4).

L O termo usuarios aqui referenciado é compreendido como sendo os “[...] cidaddos e grupos que se
encontram em situacao de vulnerabilidade e riscos [...]". (PNAS, 2004, p. 33).
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Defendem a ideia de que o protagonismo do segmento idoso, ainda
emergente, precisa ser compreendido considerando a atual configuragdo de sua
subjetividade, das relacdes de poder e da gestdo do coletivo, como forma de
organizacao politica na contemporaneidade, ou seja, é entendido como a implicacao
direta do cidaddo comum na formulacgédo, fiscalizacdo e avaliacdo da coisa publica,
participando de foruns de debates, de organizagbes de bairro, de conferéncias,

conselhos gestores e de tantos outros canais da gestao politica.

O conceito de protagonismo em Tocqueville (1969), embora muito sutil, se
encontra esbocado na realidade dos EUA que estd muito bem representada pelo
principio da soberania do povo e se solidifica ainda mais com o forte espirito de
associacdo disseminada em toda aquela sociedade, prevalecendo a defesa
intransigente de suas opinides e decisdes. Assim, como o proprio autor afirma, o
povo reina no mundo politico dos EUA como Deus no universo. O povo é a causa e
objetivo de todas as coisas; tudo vem dele e tudo € absorvido nele. (TOCQUEVILLE,
1969, p.70).

Acreditamos que, com encosto do entendimento sobre as categorias
participacdo e protagonismo, € possivel obter melhor compreensédo sobre controle
social, pois compreendemos que este é exercido desde o momento em que é
possivel participar de maneira consciente das instancias e rela¢cées de poder com
influéncia sobre as politicas publicas, permitindo ainda a acdo protagonista das

pessoas na aplicabilidade de tais politicas.

Para fins de conhecimento, inventariamos as ideias de alguns estudiosos,
como, por exemplo, Galheigo (2008), que define controle social como um conceito
socioldgico cujos significados se modificam conforme seu registro tedrico e sua
constituicdo histérica, adotando uma polissemia de significados. A autora justifica
que tal decorre da apropriagcdo de correntes teoricas diversas, responsavel por
constituir uma nova cultura politica que integre mecanismos de participacdo e
"empoderamento” nos processos decisoérios das diversas politicas publicas. Remete
a discussdo das concepgles de controle social trazida por Goffman (1961), Park
(1967), Higgins (1980), Janowitz (1981), Melossi (1990), Parsons (1991).

Sobre o conceito no ramo das politicas sociais, Higgins (1980) reune
varios como principais: represséo, exploracdo, cooptagéo, integracdo, paternalismo,

conformidade e autodeterminagédo. Argumenta sobre os aspectos que podem estar
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implicitos quanto ao exercicio do poder (quem est4 sendo controlado, por quem,
como e com qual propésito). Janowitz (1981) faz um resgate da origem do conceito,

acentuando que este se refere a sociedade e a questdo da ordem social.

Ja Park (1967), bem como os filésofos George Herbert Mead, John
Dewey e demais socidlogos da Escola de Chicago, preocupados com o0s
mecanismos de coesdo social da sociedade dos EUA, atribuiram importancia a
capacidade coletiva de solucdo de problemas e ndo a regulacdo do Estado ou as
decisdes de carater individual. Em seus estudos acerca do conceito, desenvolvidos

no inicio do século XX, ele abordou

mais as manifestacbes espontaneas do que as organizacdes formais,
classificando-as quanto as formas elementares de controle social
(encontrada nas multidées, ceriménias, prestigio e tabu), & opinido publica
(fofoca, rumor, noticias e opinido publica em si) e as instituicBes (leis,
dogmas e instituicfes politicas e religiosas). (GALHEIGO, 2008, p.63).

Com Parsons (1991), nos anos 1930, o conceito foi levado ao dominio da

Psicologia,

afastando-o dos determinismos sociais, histéricos e econdmicos. Defendia a
ideia de que a internalizagdo de valores sociais fazia com que as pessoas
se adequassem a cultura dominante, na medida em que eram gratificados
por esse processo. Assim, 0s mecanismos de controle social reprimiam as
tendéncias desviantes dos agentes sociais; caso a socializacdo viesse a
falhar, tais mecanismos eram acionados para impor limites. Essa
perspectiva estrutural funcionalista veio a ser posteriormente criticada por
levar a "medicalizacao" dos problemas sociais. (GALHEIGO, 2008, p.64).

Nos anos 1960/1970, Goffman (1961) reflete sobre o interacionismo
simbdlico com o argumento de que o controle ndo sé reage ao comportamento
desviante como o produz, ou seja, sdo estes mecanismos de controle que
selecionam, formatam e produzem aqueles que serdo considerados desviantes.
Galheigo (2008) acentua que, apesar de essa perspectiva interacionista abordar as
relacdes de poder, ela se distancia das grandes leituras politicas e econdmicas,
demonstrando falta de contextualizacéo histérica e que, portanto, apontam para uma
visdo romantizada e passiva do sujeito estudado, para o qual ndo se atribui qualquer

poder politico.

Ainda segundo Galheigo (2008), os movimentos sociais mundiais
ocorridos ao final dos anos 1960 trouxeram as questdes do poder e do Estado para

o centro do debate sobre o controle social, cujos mecanismos passam a ser
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entendidos como um esforco da classe dominante de proteger seus interesses.
Levou a politizacdo do conceito que passou a ser identificado com coercédo e foi
reconectado ndo apenas com a Historia, mas também com a luta de classes e a
manutencdo do capitalismo, onde o Estado € identificado como o responsavel pela
ordem social por meio de seus aparelhos repressivos. Ha também o reconhecimento
do papel da cultura e da ideologia, na perspectiva gramsciana, como importantes

mecanismos para a legitimacao e o exercicio hegemonico do poder de classe.

Consideramos, no entanto, a categoria controle social com base nas

ideias de Raichelis (1998) que o conceitua como sendo o

acesso aos processos que informam as decisbes no dmbito da sociedade
politica. Permite participag@o da sociedade civil organizada na formulacéo e
na revisdo das regras que conduzem as negociacfes e a arbitragem sobre
0s interesses em jogo, além do acompanhamento da implementagdo da-
guelas decisdes, segundo critérios pactuados. (RAICHELIS, 1998, p.40).

Inclua-se neste conceito ndo apenas a sociedade civil, mas também a
participacdo dos usuarios. Nesse sentido, percebe-se que a categoria controle social
esta intimamente ligada a uma concepcao de Estado. Assim como Raichelis (1998),
varios autores, como Correia (2002), Campos (2006) e Bobbio (2000), pactuam da
mesma idéia de que o controle social pode ser exercido, como primeira concepcao,
feito controle do Estado sobre a sociedade, favorecendo os interesses da classe
dominante na busca incessante do estabelecimento de consenso com a sociedade

civil mediante as politicas publicas para atenuar conflitos. (CNAS/MDS, 2009, p.9).

J4 a segunda concepcao, defensora da ideia do controle social como
sendo o controle da sociedade, baseia-se na teoria de Gramsci que apresenta a
concepcao de Estado ampliado, onde é possivel o controle das ac6es do Estado
pela sociedade em favor dos interesses das classes subalternas. A visdo de
Gramsci opfe-se a ideia de que o ser social adota posicdo puramente acomodada
perante a cultura hegemonica. Para ele, as representacdes sociais elaboradas por
parte de cada grupo social sdo combinacdes de ideias de uma coletividade em uma
determinada época com tradicdo e mudanca, ou seja, as massas nao Sao
eternamente manipulaveis. Elas sdo capazes de elaborar as proprias imagens e
representacdes. (CNAS/MDS, 2009 apud TORRES, 2002, p.94).
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Considerando as ideias de Tocqueville (1969), sua perspectiva remete a
outra vertente da discussdo em torno ndo apenas da categoria controle social, mas
também das categorias participacdo e protagonismo. Com base em um estudo
etnografico da sociedade dos EUA, realizado no periodo de 1831 a 1832 nesse pais,

0 autor buscou ali compreender o exercicio da democracia.

Embora o autor ndo exprima em sua obra um conceito de controle social
propriamente dito, € possivel perceber sua ideia na esséncia, com demonstracées
claras na vida cotidiana dos estadunidenses. Nessa sociedade, adota-se uma
doutrina expressamente demarcada pela soberania do povo, reconhecida em seus

costumes e proclamada pelas suas leis, mediante o governo local.

Ao observar a sociedade ianque, 0 autor percebeu que o cotidiano e o
desenvolvimento de suas instituicBes era inteiramente voltado para o fortalecimento
do dominio das ideias daquela nacdo como forma de garantir 0 seu espaco no
panorama mundial como poténcia indispensavel ao desenvolvimento e evolug¢édo do

restante do mundo.

Para Alexis de Tocqueville, no entanto, o sistema politico dos EUA
agucado pela participacdo efetiva de seus cidadaos, difundiu-se a tal ponto que o
preocupava a influéncia superior da igualdade sobre a liberdade na vida dos
ianques. Isto poderia produzir a tdo perspicaz classificagdo dada por ele de “tirania
da maioria” que baniria a diferenca entre as pessoas e decretaria uma conformidade

geral.

Em sintese, 0 que se percebe é a discussdo em torno do controle social,
da participacdo e do protagonismo como praticas politicas ou como préaticas de
poder, revelando-se a informacdo e a comunicacdo como estratégicas
imprescindiveis para a inclusdo nesses processos. Acreditamos que  esta
compreensao fragilizada ocasiona uma préatica viciada de gerenciamento das

politicas publicas, subtraindo da realidade atual as possibilidades de avanco.

E importante reconhecer a necessidade em dissociar o conceito de
controle social da ideia Unica de vigilancia, fiscalizacdo ou de burocracia para
aproximar as pessoas das referidas categorias politicas conceituadas anteriormente

e assim produzir relagdes de convivio saudavel na coletividade.
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Para que uma nova cultura politica possa ser criada, € importante que a
discusséo das praticas de poder faca parte da agenda cotidiana das pessoas. Ndo
se faz diferente com o segmento idoso. Conviver com tais praticas € um enorme
desafio, pois implica desfazer mecanismos de cooptacdo, subordinacdo e tutela
ainda existentes nos diversos espacos de controle da coisa publica, principalmente

quando levada em consideracao a apropriagdo do publico pelo privado.

Ndo ha davidas de que as quatro categorias estdo inteiramente
interligadas e intensamente relacionadas as praticas de poder, de onde advém a
ideia de politizacdo do conceito de controle social, a concepcédo de Estado, de
cultura, de ideologias, enfim de subjetividades que, por sua vez, se expressam na

acao humana.

Na perspectiva de Weber (2004), a Sociologia busca compreender a agéo
social sendo esta regada de sentido com origem na subjetividade de cada qual,
recebendo, ainda, influéncias das relagbes sociais. Pelos motivos em tela,
acreditamos ser necessaria a compreensado da pessoa idosa sobre a influéncia do
Estado nas relacdes e na tomada de decisGes perante os problemas do segmento

idoso.

Para tanto, é adotado o mesmo conceito de politica compreendido por
Weber (2008, p.56) como “um conjunto de esforgos feitos com vistas a participar do
poder ou a influenciar a divisdo do poder, seja entre Estados, seja no interior de um
unico Estado”, esforgos estes que devem permear a pauta de lutas do cotidiano dos

idosos em prol do seu bem-estar.

E compreensivel o fato de que, embora a pessoa idosa em geral ndo seja
ela vocacionada a vida politica, encontra-se inserida no ambito politico de sua ac¢éo
cotidiana na conquista de suas demandas, fazendo-se necessaria a sua participacao

efetiva nos espacos de controle social.

A compreensao do seu protagonismo depende do acesso que ele venha a
ter da informacao, trazendo-lhe seguranca ao falar, ao questionar, ao reivindicar
uma causa, e do nivel de consideragédo que € conferido a sua contribui¢cdo, tornando
0s espacos de controle verdadeiros espacos democraticos. Dai a necessidade de se
compreender a dimensao do conceito de controle social e suas influéncias para uma

pratica politica consistente.
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E notorio o fato de que a problematica da velhice é bastante complexa,
refletindo em inUmeras consequéncias no modo de viver dos idosos. Tendo por base
todas estas consideracdes, faremos breve reflexdo sobre o entendimento dos idosos
inseridos nos grupos de convivéncia dos CRAS da SER Il e SER Ill, bem como dos
idosos dos conselhos CMAS e CMDPI Fortaleza sobre o exercicio do controle social

no Municipio sob exame, no proximo capitulo.
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5 ANALISE DO EXERCICIO DO CONTROLE SOCIAL SOB A PERSPECTIVA DA
PESSOA IDOSA NO MUNICIPIO DE FORTALEZA-CE

5.1 SER IDOSO OU VELHO?

Mediante o roteiro das entrevistas, composto de dez perguntas, iniciamos
a segunda etapa da pesquisa perguntando aos idosos o que eles entendiam por ser
idoso. Percebemos que a compreenséao dos interlocutores € multifacetada, visto que
esta relacionada ao nivel de conhecimento, a cultura, aos valores e a vivéncia de

cada um.

Considerando o total de 11 idosos respondentes, dez afirmaram que ser
idoso significa experiéncia de vida, enquanto oito associaram também a uma
condicdo de éxito por terem chegado a este periodo da vida humana, seja por
dadiva divina, seja por mérito préprio. Essa experiéncia de éxito tem uma série de
motivos, sejam eles bons ou ruins, dentre eles: ter sabedoria, ser forte, ser otimista,
ser vitorioso, ter qualidade de vida, ter direitos, inclusive consolidados no Estatuto do
Idoso, ter jovialidade, poder dancar, namorar, passear e viver em familia. Estes

foram os relatos mais frequientes, em algumas das declara¢fes, sendo vejamos:

"E uma coisa muito boa porque eu vivi muito, € muito importante ser idosa
com qualidade de vida. E experiéncia da vida." (E.3).

‘... uma pessoa que Vvivi e que tive experiéncias boas... regulares e também
sofrida... privilégio que nés temos o nosso direito no Estatuto... na
passagem... N0s nossos assentos, direito juridico, direito de denunciar a
violéncia tanto nos nossos irmaos idosos como a violéncia caseira... porque
essas coisas ainda existe." (E.6).

"Ser idosa é alcancar a idade que eu estou, né, vivendo com a minha
familia, tendo uma vida saudavel, me distraio muito, faco passeios... ser
idosa pra mim é bom, pensei que fosse mais dificil ser idoso, mas néo é
ndo. Vocé sabendo levar a vida vocé ndo se sente idosa, entendeu? Se
sente como se fosse meia idade, 50 anos, 30 anos." (E.8).

“... entendo por ser uma pessoa experiente, ter dom de vida, ter sabedoria,
ser uma pessoa otimista, ser uma pessoa forte, principalmente vitoriosa, por
conseguir chegar hoje até a idade que eu cheguei, a ser consagrada uma
idosa." (E.9).

"Ser idoso é uma dadiva de Deus... vencemos varias tempestades,
vencemos Varios tumultos, multidbes e conseguimos ultrapassa-las e
estamos aqui novamente como se fosse uma crianca." (E.11).
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Somente um idoso relacionou o significado do termo "idoso" a duas
dimensdes: dadiva de Deus e experiéncia de vida, conforme o relato (E.11). Apenas

uma idosa declarou ter ciéncia dos limites fisicos dessa fase da vida:

"Antes de mais nada é uma conscientizacdo dos limites fisicos, também no
tocante a possibilidade de aprender, de viver com mais dignidade." (E.5).

Outro dado interessante € que apenas um idoso se deteve em diferenciar
o termo "idoso" do termo "velho". Aléem deste, somente uma idosa considerou o
termo "velho" de maneira pejorativa. O termo “idoso” foi considerado também uma
condi¢do negativa, apenas por uma idosa, porém referindo-se as pessoas dessa
faixa etaria que "ndo sabem levar a vida", ou melhor, que ndo conseguem conduzir a

prépria vida de maneira saudavel, conforme os relatos abaixo, respectivamente:

"Existem dois tipos: o velho e o idoso. O velho é aquele que ta deitado na
cama, no sofa, ndo quer mais saber de nada, a gente convida para ir a um
grupo e ele ndo quer ir... s6 esperando a morte chegar, mas o idoso é
diferente... tem o espirito de jovem, ele quer ir para qualquer local, ele quer
dancar... namorar, quer se encontrar com quem..." (E.7).

. @ ter mais idade, mas é também acabar com essa coisa de velho e
procurar ser feliz." (E.2).

"Ser idosa é alcancar a idade que eu estou, né, vivendo com a minha
familia, tendo uma vida saudéavel, me distraio muito, faco passeios, ...ser
idosa pra mim é bom, pensei que fosse mais dificil ser idoso, mas néo é
ndo. Vocé sabendo levar a vida vocé ndo se sente idosa, entendeu? Se
sente como se fosse meia idade, 50 anos, 30 anos." (E.8).

Também percebemos que somente dois idosos compararam a sua fase
de vida a outras idades: a de uma crian¢a, conforme o relato (E.11) e também a
meia-idade, considerando a fase dos trinta, cinqiienta anos, de acordo com o relato

(E.8), ambos mencionados anteriormente.

Podemos concluir que a concepc¢do mais atualizada de "idosa" também
aparece como tendéncia na atualidade daqueles a quem chamamos de idosos,
velhos ou qualquer outra expressao semelhante. A rigor, eles ndo se identificam com
um termo padréo, pois, de fato, € o proprio idoso quem o define como melhor lhe
convém, pelas razdes inicialmente destacadas, deixando em aberto as

possibilidades de uma padronizacao classificatoria dessa condi¢édo de vida.

Observamos, ainda, que, no transcorrer dos dialogos estabelecidos com

os idosos, nenhuma oposic¢éo foi manifestada sobre a raz&o de a pergunta se voltar
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para o termo idoso, visto que poderiamos ter perguntado sobre o que eles
entendiam por ser velho ou outro sinbnimo. Na convivéncia com pessoas dessa
faixa etaria ao longo de 12 anos entre estudo e observacdes, contudo, percebemos
maior aceitacao por parte deles pelo termo idoso. Certamente pelo sentido pejorativo

inerente a expressao velho como algo ultrapassado, esquecido, descartavel.

Sabemos que para os estudiosos e demais interessados no tema, uma
padronizacdo talvez se tornasse mais interessante como forma de facilitar a
comunicacdo e a compreensdo dessa fase de vida, assim como foi possivel
identificar as demais fases pelos termos: bebé, crianca, pré-adolescente,
adolescente, jovem, adulto e seus sindnimos. Os estigmas, entretanto, sobre essa
etapa da vida foram tdo massacrantes ao ser humano que ainda hoje, acrescidos

aos preconceitos, tornam esta realidade dificil de ser vivida e compreendida.

5.2 O SIGNIFICADO DE PARTICIPACAO NA PERSPECTIVA DOS IDOSOS

Concluidas as respostas dos interlocutores quanto a primeira pergunta,
continuamos perguntando aos idosos o0 que eles entendiam por participagéo.
Percebemos que a compreensdo dos interlocutores sobre este conceito também

exprimiu variagoes.

A rigor, assim como no significado de idoso, eles também ndo se
identificavam com um significado-padréo, pois, de fato, foram as suas motivacdes e
0s objetivos dos grupos nos quais eles frequentavam que definiram se o ato de
frequentar determinado grupo estava ou néo significando participagao.

Neste caso, no entanto, diferente do significado de idoso o conceito de
participacdo ja revela algumas possibilidades de uma padronizacéo classificatoria.
Percebemos que, para alguns interlocutores, a participacdo esta expressa no
simples ato de se fazer presente em algum lugar para se relacionar com outras
pessoas. Foi unanime a associacdo do conceito de participacdo ao ato de fazer
parte de um agrupamento de pessoas, independentemente da finalidade de

existéncia desses grupos.
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Do total de 11 interlocutores, sete expressaram que participagao
significava interagir com o meio, seja para o estabelecimento de novas amizades ou
para a troca de saberes e experiéncias. Dois idosos relacionaram o conceito a
condicdo de adquirir conhecimento com pessoas mais esclarecidas, principalmente
no que diz respeito aos seus direitos e deveres. Apenas duas idosas relacionaram a
participacdo a ideia de contribuir para o bem da coletividade e de fazer parte de

movimentos sociais.

Expressdes do tipo: € o ato de participar, expressar a propria opiniao,
aprender, escutar, tirar ddvidas, sentir-se 0til, sentir-se a vontade, questionar,
colaborar, tomar conhecimento dos fatos e dos préprios direitos, se divertir, fazer
amigos, interagir com o meio, obter conhecimento, se integrar, ajudar, participar de
reunides, fazer parte de tudo o que acontece, como, por exemplo, dos movimentos
sociais, somar, construir e contribuir foram os relatos mais frequentes, em algumas

das declaragdes, sendo vejamos:

"E a pessoa se integrar, numa convivéncia, por exemplo, num grupo a
pessoa da e ouve opinides, sugere alguma coisa. Quando a gente coopera,
contribui”. (E.2).

"E mesmo que participar, é estar presente em alguma coisa, por exemplo,
na minha casa, na minha familia, nos grupos. Na minha familia, por
exemplo, quando t4 com algum problema, participar de uma forma que eu
possa ajudar, nos grupos ...€ participando das reunifes". (E.3).

"E quando eu posso dar alguma coisa e também receber em troca
principalmente em relacdo ao grupo, claro, participar coletivamente, como
via de méao dupla." (E.5).

"Vocé tem que participar para vocé conhecer e saber os seus direitos.” (
E.6).

"E eu tomar parte daquilo que eu possa ser (til, eu participar, eu dar minha
opinido, é eu poder fazer perguntas, é eu me sentir a vontade, é eu fazer
parte de tudo aquilo que ta acontecendo aonde eu estiver, seja ho meu lar,
numa reunido, no meu Cras, seja aonde eu estiver que eu possa dar a
minha opiniao". (E.8).

"... eu entendo colaborar, né? Ajudar, somar junto, construir, fazer parte dos
movimentos da vida e do mundo”. (E.9).

O fato é que h& uma necessidade de pertenca e de identidade
representada na participacdo com outras pessoas de idade semelhante.
Observamos, ainda, que, no transcorrer dos dialogos estabelecidos com os idosos,
assim como na primeira questdo, também nenhuma diferenciacdo conceitual foi
manifestada, visto que poderiamos ter perguntado sobre o que eles entendiam por

participacdo social, participagao politica, participagdo popular ou sinbnimo outro.
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Vale ressaltar que o importante na compreensdo desse conceito ndo €
haver uma so definicdo, mas que, para cada situacdo, os idosos saibam diferenciar
qual a finalidade da sua participacéo, pois € essa finalidade que vai nortear suas
atitudes perante o grupo que frequenta. E com esse entendimento que
consideramos imprescindivel o conhecimento dos idosos sobre a participacéo
politica, que, por sua vez, remete a nogdo de cidadania para que eles se achem
seguros em manifestar os seus problemas sociais com autonomia e requerer
solucdes para eles. E é a nocdo de cidadania com a sua primazia de bem coletivo a

orient4-los a pratica de novas posicgoes.

7z

A ideia de participacdo, contudo, por nés defendida, ndo é apenas a
simples ou a dificil tarefa de se fazer presente em algum movimento, seja qual for a
sua natureza, mas como ideia politica manifestada em atitudes conscientes das
pessoas acerca das necessidades e reais condi¢ées do ser humano em sua familia
e comunidade, isto é, das demandas coletivas, fruto da vida em sociedade, o que
naturalmente serve de motor para estabelecer atos politicos de reivindicacdes e
maior compreensdo da vida em grupo. Vale ressaltar que isso s6 é possivel se,
aliada a idéia politica de participacao, houver um planejamento e a organizacéo de
acOes para a resolucéo dos problemas sociais.

Podemos concluir que, o conceito de participagdo demonstra uma
tendéncia ainda fragil, pois foi expresso por poucos como ac¢ao politica, pensada
para o coletivo na intencdo de trazer melhoramentos para um agrupamento de
pessoas. Para a maioria, 0 ato de participar ainda tem a finalidade de trazer tao
somente beneficios para si. Nao é compreendido como uma acao continua
executada por uma ideologia de bem comum. A ideia de coletivo se manifesta
apenas em tornar um ambiente agradavel a todos e de pequenas realizacdes de

maneira pontual.
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5.3 OS MOTIVOS DA PARTICIPACAO PARA OS IDOSOS

Concluidas as respostas dos interlocutores quanto a segunda pergunta,
continuamos indagando o porqué de eles quererem participar dos grupos que
frequentavam, a saber: grupo de convivéncia no CRAS (municipal); NUPP; OP;
CMAS; CMDPI; grupo de convivéncia no Centro de Cidadania Luiza Téavora
(estadual); Associacdo dos Funcionarios do Banco Estadual do Cearad (AFABEC),
ex-BEC; Coral da AFABEC; Programa de Acédo Integrada para o Aposentado do
Estado do Ceara (PAI-CE); Clube Recreativo Carlito Pamplona; Cidadania Ativa
(projeto do SESC); Associacdo Cearense Pro-ldosos (ACEPI); Grito dos Excluidos;
Associacdo Apostélica da Semana; Bombeiro, Saude e Sociedade; Grupo Sao
Vicente de Paula; Grupo Espirita Paulo Estevdo (GEPE); Associacdo dos ldosos do
Mucuripe; Associacdo dos Feirantes do Bom Jardim (ASF); Associacao Espirita
Irmé&o Leite; Centro Cultural do Bom Jardim (anexo do Centro Cultural Dragdo do
Mar); Associacdo Kolping Santos Matrtires; Associacado Viver Bem, Grupo de ldosos
Jesus, Maria e José, Grupo Terco dos Homens; e outros encontros religiosos. Além
destes, também as Conferéncias (Conferéncia Municipal e Regionais de Assisténcia
Social, Conferéncia Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa, Conferéncia Municipal
de Seguranca Alimentar e Nutricional).

Verificamos que, a principio, do total de 11 idosos respondentes, sete
foram convidados, um foi por iniciativa prépria e trés vivenciaram as duas
circunstancias, em virtude da participagcdo em mais de um grupo. Inclusive, dois dos
interlocutores participavam de até seis ou sete grupos diferentes, além das
Conferéncias, a saber: grupo de convivéncia no CRAS, NUPP, CMDPI, OP,
Associacdo Apostolica da Semana e o projeto Bombeiro Saude, vivenciados pela
(E.6) e grupo de convivéncia no CRAS, CMDPI, ASF, Associagédo Espirita Irmé&o
Leite, Cidadania Ativa, o Centro Cultural do Bom Jardim, o dos Bombeiros e as
Conferéncias: do Idoso, de Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN) e de

Assisténcia Social, vivenciados pela (E.9), conforme relatos seguintes.
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"Eu quando j& muito jovem eu trabalhei com uma familia... e eles criaram
varias coisas como um albergue que era onde algum idoso vivia que
naquele tempo nédo tinha esses Centros... tinha a LBA... ai eu comecei
participando voluntariamente e fui me apegando... No CMDPI, fui convidada
pela... (diretora de um equipamento social da prefeitura de Fortaleza), ai ia
ter uma votacado e o pessoal votaram em mim... eu ndo falo muito bem, mas
nunca me perdi nas perguntas. (Do NUPP): ... eu gosto de movimento...
gosto de Ihe dar com o publico...tanto para conhecer como para atuar...o
interesse que tive foi no OP porque eu via a minha Unidade (equipamento
social referenciado pelo Cras onde acontecem os encontros de um dos
grupos de convivéncia)... via goteira saindo da telha... A reforma (da
Unidade)... se vocé vier hoje é a coisa mais... toda hora vem jornal, vem
gente olhar. O da Associagédo é porque € religioso... N0s temos que seguir 0
Estatuto da Catedral, da Diocese... n0s temos que ter 0 Compromisso com
Deus pelos nossos irmédos, nés temos que ter o coracdo doce e manso e
humilde como o Senhor teve... e minha mae era muito religiosa. (Do
Bombeiro Saude): ... a fisica". (E.6).

"...porque a partir do momento que eu participei do primeiro eu me envolvi
de uma maneira tdo forte que assim, posso até dizer me apaixonei, me
viciei pelos grupos da terceira idade... porque eu sou uma pessoa muito
ativa, muito assim... otimista, muito participativa... desde quando eu era
pequena sempre eu era assim lider dessas coisas... entdo quando eu entro
num grupo que eu me destaco as pessoas me convidam, né e quando é
através de eleicdo eu participo e sempre eu levo essa vitoria e quando nédo
€ por exigéncia mesmo s6 do grupo, eles a olho me escolhem que acham
que eu sou a pessoa indicada e eu ndo sei porgue torna assim como eu
estou Ihe dizendo, viu? Nenhum grupo desse eu fui atras de conhecer por
interesse meu. Geralmente as pessoas vém me convidar, né?... as vezes
idosos, meus amigos, as vezes a prépria diretoria que toma conhecimento
gque eu sou assim como eu acabei de dizer". (E.9).

Percebemos que, embora os interlocutores tenham comecgado a participar
dos grupos pelas razbes ja mencionadas, estes grupos foram e ainda sdo, na
maioria dos casos, uma das poucas oportunidades que chega a alcancéa-los,
oferecendo melhorias para a sua qualidade de vida, como, por exemplo, os idosos
dos CRAS e unidades referenciadas, pois estdo localizados em areas de risco

atendendo a populacdo mais carente e desprovida de servicos.

Por outra razdo, a frequéncia deles as atividades propostas ensejam
tamanha identificacdo que os levou ao ponto de permanecerem nosS Qrupos,
tornando-se uma opcéao de vida, a exemplo do caso (E.9), citado anteriormente. Este
foi outro dado que consideramos relevante, pois percebemos que alguns motivos os
levaram a essa escolha: a caracteristica de associativismo, ocupacdo do tempo livre
pelo prazer da convivéncia com pessoas da mesma idade em meio a atividades
socioeducativas e de lazer, a nocédo cidada de responsabilidade com o bem-estar

nao so de si, mas, também, do seu semelhante, e a liberdade, ndo apenas de
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expressar, mas também, de reivindicar suas demandas e inquieta¢cfes. Estes foram

os relatos mais frequentes, em algumas das declaracdes:

"Porque foi uma oportunidade que chegou até a nds, cada profissional nos
atendendo maravilhosamente bem, sdo tardes diferentes, a gente passeia,
conhece lugares diferentes, tudo isso é continuacgado de vida". (E.1).

(OP) - "Porque a gente fala, a gente reivindica o que esta necessitando, o
gue é mais necessario, em que que a gente esta insatisfeito, dar sugestao,
mas a gente ndo vé acontecer aquilo que a gente gostaria. As vezes nem
quero ir, mas vou e acabo gostando. (No CRAS): "Meu irméo ja estava no
CRAS. Um dia uma assistente social fez uma visita a ele e conversando
comigo e com a minha irma sugeriu que nos deveriamos freqlientar sem
obrigacao. Entdo nés fomos, a gente gostou e ficamos até hoje". (E.2).

"Eu fui convidada. O meu esposo foi quem primeiro entrou no do PABI, ai
ele foi guem me chamou e disse que tinha muitos passeios, ai eu fui, gostei
e ainda t6". (E.3).

"Eu sempre fui uma pessoa associativa, gostei de estar presente em
ambientes sociais... Eu té participando de tudo em qualquer entidade que
me convidar. Eu nunca neguei participar de qualquer que seja a
associacdo". (E.4).

"E uma questdo de op¢ao de vida. Desde cedo eu gostei muito de participar
de grupos, de associacdes do bairro onde eu morava... e por ter cursado
gerontologia social a minha participacéo tem sido mais nessa area que diz
respeito ao idoso... Eu fago essas atividades por amor. Em nenhuma delas
eu sou remunerada, mas gracas a Deus... Ele tem provido a minha vida e
nao tem me faltado nada.” (E.5).

Notamos que a condicdo de liberdade para as reivindicacdes foi
manifestada por quatro dos 11 interlocutores, sendo todos eles participantes dos
grupos de convivéncia nos CRAS, além da participacdo de dois destes idosos em
outros grupos como CMAS, CMDPI, NUPP e OP. O grupo do OP foi citado em
unanimidade pelos quatro idosos como 0 espaco mais propicio para a expressao
dessa liberdade. Além do OP, outros espacos foram mencionados com essa
finalidade, como o NUPP e os conselhos CMAS e CMDPI.

Vale ressaltar que, dos quatro interlocutores, apenas um revelou
satisfacdo com a sua participacdo nas assembléias do OP, conforme o relato (E.6)
mencionado anteriormente, por ter sido atendida uma de suas demandas: a reforma
de um equipamento social da Prefeitura de Fortaleza. Os outros trés, por sua vez,
revelaram sentimento de frustracdo por nao terem visto nenhuma das demandas de
sua comunidade atendida ou ao menos priorizada, seja pela falta de recursos
financeiros ou pela priorizagao de outras demandas por decisdo da Coordenacéo do

OP, conforme o relato (E.2), também ja mencionado e os relatos seguintes.
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(No CMAS): "Porque eu gosto, me sinto bem, sou bem aceita, eu posso
falar, posso esclarecer levando pra la as dificuldades da comunidade...
Tudo isso eu levo pra ser debatido”. (No CMDPI): "Porque eu quero ajudar
mais o idoso, porque eu conheco... aqui na minha comunidade de 15 em 15
dias eu retno 65 idosos e eu converso muito com eles, eu conheco a
grande caréncia que eles tém e por isso eu entrei pra adquirir
conhecimento, pra trazer novidade, trazer coisas boas pra eles, dizer que
eles existem realmente, um Conselho que luta pelos nossos direitos, pelos
nossos deveres como cidaddo, por isso que eu entrei... sO pra ajudar o
idoso... (No CRAS): "Porque eu acho que eu tenho que ir... eu fui convidada
pela... (home das profissionais do CRAS). (No OP): "Porque eu achei
sempre interessante... eu tenho algumas propostas a apresentar, na
verdade nossas demandas ndo sairam nenhuma daqui da comunidade...
Tem promessa que vai sair...justamente a abertura da nossa rua...". (grifo
nosso) (E.8).

"OP porque a gente também pode se expressar através do voto ou da
sugestéo, porque antes da votagdo a gente vai pra reunido e pede uma
opinido de alguém, quem quer se expressar se expressa e a gente toma
conhecimento do projeto do que a nova diretoria tem em mente, a gente
pode dar sugestdo para 0 que a gente quer no bairro, mas eles costumam
dizer que eles dao preferéncia, isso passa por varias reunides, até vao
penerando até chegar...0 que eles aceitam mais...eu falei sobre o lixdo aqui
da Varjota. Outras pessoas falaram sobre o calcamento, pediram asfalto...
outros pediram moradia. Entdo o cidaddo que estava no momento dirigindo
a sesséo ele foi e disse o seguinte: - Eu acho que o mais importante que vai
acontecer € moradia, que a moradia supera, o lixdo pode passar um tempo,
0 calgcamento também pode passar, creche aqui no Mucuripe também ja
tem, agora o mais importante aqui € a moradia. Mas é bom porque a gente
participa, a gente toma conhecimento, a gente se expressa.., mas
infelizmente a coordenacéo geral € quem decide". (E.11).

Entre as atividades mais relatadas de estimulo a essa participacao,
encontram-se os passeios, conforme os relatos (E.1) e (E.3) citados anteriormente
qgue, segundo eles, sdo responsaveis por fornecer momentos divertidos ao conhecer
locais diferentes e as linguagens artisticas, como o canto, a danca e o teatro, que
sdo orientadas pela equipe de arte-educadores, trabalhadores da SETRA e por
profissionais de outros grupos além da SETRA e desenvolvidas pelos idosos, na
perspectiva de gerar producfes artisticas, que ja resultam em apresentacdes em
alguns lugares da cidade de Fortaleza. Apenas dois idosos mencionaram a danga, e
um destes destacou o forr6 como uma das motivagdes a participagdo. Também
somente uma idosa manifestou que a sua participacédo ocorreu por necessidade de

obter conhecimento da realidade atual. Estes foram também alguns dos relatos:

(Grupo Séo Vicente de Paula): "Resolvi participar porque me convidaram
falando que o forrd 14 era muito bom e eu... Gosto muito de dangar... me
chamam de pé de valsa...". (E.7).
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"E onde a gente se distrai, faz novas amizades, no Grupo Viver Bem...a
gente se expressa muito bem, faz uma apresentacdo teatral, a gente as
vezes faz uma palestra, a gente canta, a gente danga, a gente tem as
nossas opinides e é um grupo saudavel... Fui convidado. O CRAS eu fui
convidado por uma senhora que tomou conhecimento que havia 0 CRAS
aqui na Varjota... e n6s fomos pra essa reunido, depois nds fomos la pro
Mucuripe perto do campo Terra e Mar. Eu t6 muito feliz e fiquei até hoje la".
(E.11).

"Porque eu tenho muito interesse de aprender como lidar com o mundo de
hoje porque no meu tempo eu nao tive nada e as coisas eram mais dificeis
e quando eu participo eu fico mais esclarecida das coisas que acontecem
no dia a dia". (E.10).

Podemos concluir que a motivacdo dos interlocutores a participacao
revelou-se um tanto vulneravel, pois foram raros aqueles que manifestaram em suas
falas uma rotina de planejamento, organizacdo e execucdo de acles para a
resolucdo dos problemas sociais de sua geracdo. Consequentemente, poucos
idosos falaram de maneira mais efetiva sobre propostas em termos praticos para o
atendimento das causas coletivas, ou para o melhoramento de condi¢cfes precarias
de vida, mesmo que estas se resumissem a um grupo menor, seja do préprio bairro,
ou de uma comunidade mais isolada, menos conhecida. As motivacdes gravitavam
mais ao entorno da socializacao e do entretenimento dos frequentadores dos grupos

estudados.

Percebemos também que nem todos os interlocutores, conselheiros do
CMAS e CMDPI, se mostraram tdo atuantes e resolutivos como era de se esperar
chegando em alguns momentos a esbocar primazia na satisfacdo pessoal em
detrimento do coletivo, embora esclarecidos e comprometidos com a questéo social
dos idosos. Por outro lado, foi surpreendente perceber que um namero razoavel dos
interlocutores integrantes somente dos grupos de convivéncia nos CRAS esbocou
uma preocupacao latente com sua geracgao, ao reivindicar melhoras para o grupo de

idosos ou comunidade do seu convivio.

5.4 O SIGNIFICADO DE CONTROLE SOCIAL NA PERSPECTIVA DOS IDOSOS

Finalizadas as respostas dos interlocutores quanto a terceira pergunta
das entrevistas, perguntamos aos idosos 0 que eles entendiam por controle social.

Percebemos que a compreensdo dos idosos sobre este conceito também foi objeto
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de variagOes, embora em menor escala do que a participacao e o ser idoso, ficando
esbocada uma ideia de consciéncia social como condi¢do necessaria para se viver
em sociedade. Essa consciéncia foi expressada em trés ideias principais: controle

da sociedade, controle do governo sobre a sociedade e controle individual.

Do total de 11 respondentes, seis revelaram, de um modo geral, o
entendimento de que € o controle exercido pela sociedade, resultado das relacdes
societarias entre Governo e populacdo, ambos contribuindo com atitudes e
responsabilidades cidadas, no estabelecimento de um bem-estar coletivo. Quatro
revelaram que o controle social é exercido por uma pessoa ou um grupo sobre outro
grupo mais dependente e carente de orientacdes e cuidados. Apenas um idoso
exibiu a ideia de controle social com arrimo no controle consigo mesmo, levando em

consideracao os aspectos fisicos e emocionais.

Os seis primeiros, em unanimidade, relacionaram o conceito de controle
social ao ato de participar, esbo¢cando uma compreenséo inicial da necessidade de
estarem envolvidos, bem informados, debatendo sobre as necessidades das
comunidades e atuantes na resolucdo de seus problemas. Uma idosa mencionou a
importancia da existéncia de politicas publicas capazes de dar respostas ou trazer
melhorias aos problemas sociais e atribuiu a relacdo entre o publico e o privado,
esbocando a noc¢do de que o primeiro é prioridade em detrimento do segundo. Uma
idosa envolveu a familia e a escola nessa participacdo. Somente uma idosa
relacionou o controle social a ideia de participacdo para controlar os recursos

financeiros em beneficio dos projetos sociais. Estes foram alguns dos relatos:

"Eu acho que num contexto geral é o controle da sociedade. Ele comecga na
familia porque ela é a base, é a célula da sociedade e se estende na
escola". (E.2).

"... é a participacdo da propria sociedade no meio em que ela vive. Ela tem
poderes para determinar o que que ela quer". (E.4).

. a existéncia de politicas publicas que venham ajudar nos mundos
sociais, a se interagirem, a lutar por melhorias, coisas assim dos seus
interesses... O poder publico cuidando do privado devidamente organizado”.
(E.5).



66

. eu entendo que seja uma atividade posso dizer assim... em que as
pessoas se relinem pra debater, pra discutir, pra descobrir novidades, pra
ver as necessidades das comunidades que sdo varias...6 uma reunido de
pessoas que se relnem para ver como é que ta caminhando as
necessidades das comunidades... De Fortaleza, de salde, de
educacdo...entdo € o momento que eles tomam conhecimento de tudo
aquilo que é necessario...No controle social, 14 nessa reunido nem todo
mundo toma conhecimento, s6é os que estao 14, do que ta acontecendo aqui
fora, na ponta, especialmente 14 no meio da favela, no meio do mais pobre,
do mais necessitado". (E.8).

"... eu entendo como organizacao, trabalho, for¢a, coragem e participacéo...
De ambas as partes: da dire¢éo, do proprio grupo, por exemplo, da minha
parte que sou conselheira, que trabalho, que luto através de beneficios...".
(E.9).

"... Quando a gente participa a gente tem mais controle das verbas que tem
para ajudar nos projetos sociais...". (E.10).

Entre os quatro dos 11 interlocutores, uma idosa revelou que o controle

social deve ser exercido por um politico em relacdo a sociedade e por uma

assistente social em relagdo ao grupo de convivéncia de que participa no CRAS.

Outra atrelou o exercicio do controle social por pessoas de bom carater, conforme

relatos:

"Tem que ter aquelas pessoas dirigentes para estar controlando aquele
movimento, né, controlando aquele grupo, trabalhando a favor de cada um,
mas tudo pelo controle..."As pessoas que trabalham que estdo cuidando da
gente, do grupo, das unidades... Se tiver um idoso que tiver disponivel para
trabalhar para o grupo é bom...". (E.1).

"A sociedade tem que estar a par das coisas do bairro, da nossa rua. A
gente tem que ter uma pessoa para falar pela gente, um representante
politico... aquelas pessoas que vao trabalhar ali para ajudar, para dizer:
vocé nédo faz isso, vocé ndo suja aquilo... tem aquele controle, (como os
profissionais do CRAS. SO elas podem exercer controle social porque elas
estdo ali para dizer o que pode ou nédo ser feito). Ndo tem uma assistente
social justamente para isso?". (E.3).

"...se nao tiver aquele controle na sociedade que é muito dificil e € uma das
coisas mais dificeis de vocé dominar, se ndo tiver um carater bom, que néo
tenha corrupgéo, que acima de tudo veja a sociedade em cima do pequeno,
do médio e do grande, eu entendo que nunca ira pra frente... E fundamental
porque mexendo numa classe tem que mexer noutra pra poder ter um
intercambio naquela coisa que a gente espera e que deve ser feito na
sociedade...ndo0 mexer, mas unir, se comunicar e planejar".(E.6).

"Eu entendo o0 seguinte: que a direcdo governamental tem que ter um
controle sobre a sociedade para o bem estar da mesma no sentido da
saude, educacdo, moradia, uma assisténcia especial para aquelas pessoas
mais carentes... Um controle sobre a manutencdo do que na realidade a
comunidade precisa e um crédito para que as pessoas acreditem na
realidade que o Governo é capaz e faz. Porque muitas vezes o Governo
tem capacidade, mas nao faz, né... o controle da seguranca...". (E.11).
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Por dltimo, e deveras curioso, foi o relato de um dos interlocutores ao
associar o conceito de controle social a ideia de dominio préprio para ndo prejudicar

seus semelhantes:

"No meu entender sdo pessoas que procuram viver controladas, viver bem a
vida, ndo fazer mal a ninguém". (E.7).

Podemos concluir que a ideia de controle social manifestada pelos
interlocutores é ainda muito restrita em sua execucao, pois ndo revela minimamente
uma agenda de procedimentos necessarios a organizacdo da vida em sociedade.
Nao estamos nos referindo ao estabelecimento de direitos e deveres, pois isso ja foi
outorgado h& quase 30 anos na ConstituicAo Brasileira. Nao basta estar bem
informado, debater sobre as necessidades e tentar resolver os problemas sociais por
si mesmo ou por agrupamentos de pessoas isolados. E necessario envolver as
pessoas em debates pertinentes as necessidades de suas comunidades e promover
nesses encontros a quebra de paradigmas que resultam em tantos preconceitos.
Para isso é imprescindivel a compreensdo da importancia da participacao politica
das pessoas para se ter um minimo de organizacdo politica, pois ainda esta
embutido nas relagbes sociais um poder de mando, muito forte na sociedade
brasileira, caracterizado em um dos relatos como o poder de policia, a ter que ver
definido pelos outros o que pode e o que ndo pode ser feito pelas pessoas na

convivéncia em sociedade.

5.5 A COMPREENSAO DOS IDOSOS SOBRE PROTAGONISMO

Prosseguimos com a quinta questdo das entrevistas perguntando aos
idosos 0 que eles entendiam por protagonismo. Constatamos que, do total de 11
interlocutores, oito conferiram ao significado de protagonismo uma posicdo de
destaque, tipico de quem é proativo, de quem é articulado e reivindicador, sendo
ainda considerado por um destes como um dos tipos de participacdo. Um idoso
atribuiu também a uma posicdo de destaque, mas no sentido da autopromocao,
considerando o mesmo significado de “"propaganda”, fazendo entender que é a

propaganda de si mesmo. Outro idoso considerou 0 mesmo sentido de "participar” e
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apenas uma idosa demonstrou ndo compreender o significado. Na sequéncia, estdo

0s relatos mais frequentes

"N&o é a pessoa ter competéncia, ndo? Eu acredito que sejam as pessoas
estarem dispostas a cuidarem da gente, da terceira idade, do grupo.” (E.1).

"E aquela pessoa que toma a frente... No grupo de convivéncia dos idosos &
aquele que é o foco das atencBes. Mas aqui e acola tem que alguém fazer
alguma coisa. Alguém tem que se destacar por qualquer coisa. Um
voluntario. Uma que esta dirigindo, falando com todos, levando uma
mensagem Uutil para todos." (E.2).

"E participar." (E.3).

E ser um personagem auténtico, capaz de reivindicar aquilo que vocé quer."
(E.4).

"E toda essa capacidade que nés temos assim de enfrentamento
principalmente das nossas questdes sociais..., uma lideranca que cada um
pode ter de si mesmo, de se assumir, de se colocar como um agente da
situag&o e n&o s6 como paciente... Aquele que é pré ativo." (E.5).

"...6 vocé participar daquele grupo... vc sempre ta articulando o que deve
ser, 0 que ta4 havendo, o que deve ser a participacdo, o que é o direito, ...
Protagonismo € vocé ta em cima da classe que vocé esté representando."
(atitude mais pré ativa dentro do proprio segmento).” (E.6).

"...E a mesma coisa que propaganda... A gente fazer uma fala sobre a vida.
Digamos que uma pessoa vai dar uma palestra, ..faz a mesma
propaganda.” (E.7).

"Eu entendo que é aquela pessoa que ocupa O primeiro lugar nos
acontecimentos, nas coisas, ta sempre sabendo de tudo, bem atualizado e
eu ndo estou muito atualizada porque o meu tempo ndo me é suficiente."
(E.8).

"...eu acredito que seja também um tipo de participacdo, né? De pessoas
gue atuam, pessoas que trabalham, pessoas que somam junto, né?
Pessoas que revigoram, pessoas que lutam pra fazer parte daquele
movimento...reivindicar que é a mesma coisa que trabalhar..." (E.9).

"Eu acho que o protagonista é aquele que incentiva e passa aquele
conhecimento para aqueles que ndo sabem." (E.10).

"Protagonismo € a pessoa que se apresenta capaz de chamar atencéo de
um modo geral dos que estdo escutando... tem que se expressar, dizer com
palavras ou com gestos o que ele ta fazendo ali para agradar ou para
satisfazer os presentes. No momento se o Governo é o protagonista ele tem
gue fazer alguma coisa pra chamar atencdo e agradar a sociedade ou uma
comunidade." (E.11).

E vélido rematar a ideia de que, o entendimento dos interlocutores sobre
o0 significado de protagonismo ainda é um tanto equivocado e as vezes até confuso,
por haver uma mistura de significados e atribuicdes dados a esse termo. Embora a
maioria tenha atribuido corretamente algumas das caracteristicas tipicas do
protagonismo como o0 "proativismo", a posicdo de destaque, a capacidade de

reivindicacdo e de articulacdo, e por ser também uma das formas de participacéo, a
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finalidade de exercer o protagonismo ainda é confundida com a ideia individual de
autopromocdo. Por essa razdo, incluimos todos os relatos para ilustrar essas

sutilezas que estabelece a diversidade na convivéncia diaria dos idosos.

Notamos também que em um dos depoimentos ainda foi expressa uma
relacdo de dependéncia a terceiros, para que a sua vida fosse devidamente cuidada,
como se ela mesma n&o fosse capaz de oferecer os proprios cuidados. E fato que
nem todos nasceram para ser protagonistas, mas que tenham minimamente a nocéo

de independéncia, de que sao capazes de viver de forma autbnoma.

Na verdade, nos postamos na defesa de que o0s idosos sejam cada vez
mais autores da sua historia e ndo deleguem a ninguém o desenvolvimento dela, a
nao ser que, por motivos de limitacdes fisicas, quando se faz necesséario. Tais
caracteristicas devem existir, sim, mas com a perspectiva do alcance da resolucéo
das necessidades de todo o segmento idoso, ou seja, da coletividade, em que o0s
ganhos de cada conquista podem ser considerados permanentes. As politicas
publicas ndo sdo pensadas para uma pessoa apenas ou para suas particularidades,

mas também para os problemas que comuns a determinada geracéao.

5.6 OS DESEJOS QUE OS IDOSOS GOSTARIAM DE ALCANCAR COM A
PARTICIPACAO

Concluidas as respostas dos interlocutores sobre a quinta pergunta,
prosseguimos indagando aos idosos acerca do que mais eles gostariam de obter de
retorno com a participacao deles nos grupos mencionados.

Vérios foram os fatores: acompanhamento de profissionais, oportunidades
de lazer e atividades para o preenchimento do tempo livre, melhoria na infraestrutura
dos CRAS e nos relacionamentos entre jovens e idosos que freqientam esses
equipamentos, reivindicacbes do OP atendidas, seguranca, palestras, satisfacao
pessoal e reconhecimento das pessoas em ajudar outros idosos, oficinas, o
aprendizado na convivéncia com as pessoas, um ponto comercial para a venda da
producdo artesanal, mais integracado entre os idosos, autoestima, frequéncia de
todos os idosos as reunides do NUPP, permanéncia da qualidade do OP e do poder

dos vereadores, o OP se tornar uma lei, mais apoio na salude por meio dos
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bombeiros, compreensao dos idosos do seu valor religioso, mais amizade, amor e
respeito pelos idosos, sucesso, se tornarem conhecidos, serem vistos como pessoas
humanas, ampliacdo dos direitos dos idosos no transporte coletivo, melhor
tratamento pelos profissionais dos CRAS, maior conhecimento, inclusive dos
proprios direitos, acompanhamento médico uma vez por més no CRAS. Dentre
estes, os mais citados foram: seguranca, amor pelo idoso, melhoras na

infraestrutura do CRAS, lazer, maior conhecimento e acompanhamento médico.

Percebemos que houve consideravel diferenca nas respostas dos
interlocutores ao falarem sobre algo tedrico como foram as questbes anteriores
sobre o significado de alguns termos e ao falarem a respeito de suas necessidades
em termos praticos. Ao responderem sobre os significados, havia pausas que em
um dos casos fez parecer que o interlocutor tinha desistido de continuar a responder
0 questionario. Demonstravam um certo nivel de inseguranca ou se preocupavam
com a eloquéncia. Em se tratando da questdo pratica representada na presente
pergunta, os interlocutores falaram ndo s6 com a devida convic¢do, mas, também,
foram capazes de mencionar varios aspectos que 0s motivavam a participar de seus

grupos. Por essa razao, consideramos a importancia de mencionar todos os relatos:

"...esse grupo nunca deve acabar porque € um acompanhamento que a
gente tem, é bom para todos nés idosos... vocés profissional cada um com
seu desempenho diferente, para cuidar da gente, como da parte da saude,
com passeio, lazer, tudo isso vai preenchendo o tempo da gente da terceira
idade." (E.1).

(No OP): "O que eu mais desejo € que as nossas reivindicacdes sejam
atendidas, que todo mundo fique satisfeito... no CRAS nés estamos
precisando de seguranca, eu gostaria muito de um forrozinho, mas nés
estamos sem som, ele tA meio baixo, os pratos e 0s copos séo de plastico e
eu ndo acho bom, por uma questdo de higiene, ndo sdo descartaveis (e
melhorar o relacionamento entre os jovens e o0s idosos do CRAS)" - Esse
paréntese foi respondido na pergunta seguinte. (E.2).

"As palestras...Pelo menos o que fica melhor em mim é o comportamento.”
(E.3).

"Apenas a satisfacdo de ser um cidad&o... além de estar contribuindo para
aguela entidade que ela alcance os seus objetivos." (E.4).

"Eu comecaria com as oficinas... gostaria de continuar recebendo esse
feed-back dos oficinistas quando no final de cada oficina eles dizem o que
acharam, dizem por escrito todo o bem que receberam, a alegria...o
reconhecimento desse pessoal me traz uma alegria imensa, traz um
testemunho de como a vida delas mudou... Minha grande recompensa é o
gue eu aprendo com todas essas pessoas...e isso ai me da cada vez mais
uma forca, uma energia para viver cada vez mais alegre, contente com a
vida que eu levo. Eu vou para esses grupos ndo é dar ndo. E interesse
préprio que eu também vou receber..." (E.5).
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"O que eu mais desejo € que eles todos tenham pessoas de forga...
pessoas capacitadas, pessoas estudiosas... Eu queria demais que o CRAS
conseguisse... um local... porque nés temos o artesanato, mas nos nao
temos o local pra nés vendermos nossas coisas. (No grupo de convivéncia):
Eu queria que existisse mais uma integracdo... com os idosos, um bom
convivio, uma auto estima, mais amor, mais lazer... Do NUPP, é que as
idosas... freqlientem elas todas... pra elas irem sentido e sabendo o valor
gue nos temos no Estatuto. Do OP eu desejo néo tirar a qualidade nem tirar
o poder dos vereadores porque eles é que sao para legislar e tem coisas
que precisam emenda deles. O que eu mais desejo do OP é que ele
passasse a ser uma lei como o CRAS..., mas ndo é lei ainda. Do Bombeiro
Saude o que eu desejo é que ele nos dé apoio na salde...todos os anos
tem aquele recadastramento, ai nés € quem temos que levar 0 nosso
atestado que as vezes 0s médicos ndo querem dar... (O que a idosa
realmente queria é que houvessem médicos nos bombeiros para que os
idosos nao se limitassem a pegar atestado médico s6 no posto de saude e
com isso ampliasse a cobertura na saude). Da Associagdo, que ela cresca
mais e que cada um dentro do grupo tenha a compreensao do seu valor
religioso, pra que a gente traga mais pessoas, mais jovens...o jovem nao é
muito chegado a religido, nds temos que evangelizar eles..." (E.6).

" O que eu mais desejo é ter mais amizade com cada pessoa porque cada
grupo que a gente vai dificiimente a gente ndo t4 conhecendo um novato..."
(E.7).

"Gostaria que as pessoas vissem que eu s6 quero ajudar... sé pra unir
forcas, s6 pra fazer crescer, s6 lutar por alguma coisa que nds temos
direitos e que muitos ndo sabem que tem esse direito...eu ndo quero
aparecer...ser (til a minha comunidade... Ver o sucesso, ver o crescimento,
ver aparecer, que eles se tornem conhecidos, que eles sejam amados, que
eles sejam vistos como pessoas humanas..., que nao sejam vistos como
objetos sem uso, sem utilidade, que ndo presta mais pra nada, ta ali porque
nao pode jogar fora...eles ndo tem Natal, eles vdo comer la no quartinho, no
quintal... Eu faco isso pra que eles figuem enturmados, sabe?" (E.8).

"...Eu gostaria de ajuda, melhoramento principalmente pra todos os grupos
e principalmente para o grupo do CRAS... aonde mais eu atuo, 0 grupo que
eu sou representante, né? E € um grupo que a gente tem mais caréncia...
Por exemplo no CRAS nés ndo temos funcionarios suficiente para nos
atender. NOs ndo temos uma merenda de boa qualidade. N6s ndo temos
um atendimento de salde. NGs ndo temos uma pessoa que tire a pressao
do idoso. Se o idoso adoece ou corre para os hospitais ou entdo fica mesmo
em casa. N6s ndo temos um primeiro socorro, eu acho que isso eu lutei
muito e eu espero que as promessas que ficaram venham a acontecer. A
gente falta uma manutencdo dos aparelhos que a gente utiliza, comecando
pela cozinha, pelos banheiros, pelo préprio saldo, t4 tudo deteriorado... no
Conselho, né, eu pedi muito pela seguran¢a porque o CRAS fica em praca
publica, atrds da pracinha do projeto dos bombeiros...mais seguranca
porque vocé sabe que a gente mora numa area de risco, Bom Jardim, né? E
aqui o que a gente clama mais é por seguranca... Na Conferéncia também a
reivindicacdo é geral... O problema do transporte para o0 idoso € um
problema que eu ndo sei como pode ser solucionado, porque eu tenho
observado muitas coisas, muitas partes negativas nesses coletivos e
também muitas coisas beneficentes, ta entendendo? Porque eu acredito
gue o transporte para o idoso vai depender, vai funcionar quando existir
educacdo nas pessoas. Vocé sabe que isso € muito dificil... Porque eu acho
gue o idoso pra ele ser oferecido um assento e ser bem recebido num
transporte ndo precisa ter direito naquelas cadeiras que sdo um direito do
idoso. Eu acho que uma pessoa que tem educacédo pra acolher um idoso a
gualguer momento, em qualquer sentido, em qualquer parte, dependendo
da educacdo funciona essa parte... O direito do idoso nos énibus séo 5
cadeiras. Essas 5 cadeiras sdo determinadas pra simples prioridades... é o
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idoso, é a gestante, é o deficiente, € o obeso e a pessoa com crianga de
colo... O empresério ndo vai destinar um dnibus todo s6 pra idosos...entdo
eu acho que é uma parte tdo delicada...que a gente ainda tem muito o que
trabalhar por isso... Eu acho que pra isso ai em Conferéncias, precisa
debater, precisa reunibes, precisa encontros com pessoas que representem
o transporte coletivo, né, com a prépria... com as pessoas da Conferéncia,
do conselho... que um escute o outro, pelo menos nesse caso ai eu gostaria
gue alguém que fizesse parte a Secretaria deTransporte Coletivo tivesse
uma participacao para escutar essas opinides." (E.9).

"... que nés tivesse melhores condigBes de tratamento pelos profissionais e
também tivesse um conhecimento melhor, né, porque tem muito idoso que
ndo conhece nem os seus proprios direitos que tem no Estatuto e através
de palestras que a gente tivesse no saldo e através de mais contato com os
profissionais... que os profissionais ficam muito distante dos idosos. Isso é
no CRAS. (No conselho):... também, né, porque a gente no conselho como
conselheiro aprende no dia a dia porque a gente ndo tem um estudo mais
aprofundado para ficar sabendo quais s@o os nossos direitos.” (E.10).

"Pessoalmente eu quero sempre ser saudavel, atualmente, que o grupo me
acolha como eu acolho o grupo, eu quero sempre ter salde e tempo
disponivel para participar e ser bem quisto e querido como eu sou nesses
grupos porgue...o retorno que eu quero é continuar sempre nesse mesmo
ritmo e os grupos de sua vez sempre me acolham e me considerem, me
respeitem, me atendam e me tratem como eu estou tratando que eu td me
sentindo muito bem... No Ultimo OP eu pedi o seguinte: que a Secretaria de
Saulde, se fosse possivel, levar todos os meses um médico ou uma equipe
médica pelo menos para tirar pressédo e medir o coracao... fazer o exame do
coracdo, para saber qual € a situacdo do idoso sobre a pressdo e o
coracdo." (E.11).

E licito fechar esse segmento, dizendo ser notdria a fragilidade de alcance
das politicas publicas, pois ndo conseguem atender minimamente as necessidades
dos idosos, bem como a fragilidade de relacionamento dos agrupamentos humanos
em responder a necessidades basicas de afeto e solidariedade. As queixas dos
interlocutores situam-se em uma cadeia de complexidade que perpassa desde as
questdes pessoais as conjunturais, sendo requeridas por eles as respostas a tais
problemas no mesmo patamar de exigéncia e que sdo problemas reivindicados por
longas datas, a depender de uma organizacdo social e politica da sociedade de um

modo geral para ter seus problemas solucionados.
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BENEFICIOS DA PARTICIPACAO DOS IDOSOS PARA SUAS

FAMILIAS/COMUNIDADES/GRUPOS DE RELACIONAMENTO

Apés as

respostas dos interlocutores quanto a sexta pergunta,

perguntamos aos idosos se a participacdo deles trouxe algum beneficio para as

suas familias, suas comunidades e/ou grupos de relacionamento. Observamos que,

do total de 11 respondentes, oito afirmaram que sim. Destes, quatro disseram que

havia beneficios tanto para a familia quanto para a comunidade, dois mencionaram

gue houve beneficios apenas para suas familias, uma mencionou que havia

beneficios tanto para sua comunidade quanto para outros grupos de que participava

e trés ndo souberam responder, sendo inclusive, um destes trés, integrante de um

dos conselhos. Estes foram os relatos mais frequentes:

"Com certeza, tem assunto para falar com a filha, com o genro, até com o
vizinho..., a gente até convida aquela pessoa que ndo participa... Tem
passeios que, por exemplo, tem a oportunidade de levar uma filha, um neto
para passear com a gente. Levei uma conhecida para participar a primeira
vez que gostou, se cadastrou e continuou a participar." (E.1).

"...Na aula de artes (no CRAS) vamos n@s trés (eu, meu irmédo e minha
irma) porque a gente ndo pode deixar ele s6 em casa." (E.2).

"...0s filhos sdo satisfeitos... e véem que sdo as atividades que me fazem
feliz... ha pessoas que sempre me agradecem, a quem eu acolhi." (E.5).

"Aconteceu... essa da reforma (de um equipamento social), eles ficaram
muito gratos..." (a idosa mencionou que ela deu a proposta no OP de dividir
o valor do recurso financeiro para as outras 2 unidades, para ndo precisar
de licitacdo e ser mais rapido. A proposta foi levada para o OP e assim foi
feito: a verba foi dividida também para outros dois equipamentos sociais.
(E.6).

"Exatamente porque o CRAS muita gente ndo sabe que |4 existe diversos
tipos de grupos, ndo é sé o grupo de idosos, tem o grupo de familias, tem o
grupo de jovens ...e as vezes, cOmo eu participo, se eu nao disser em casa
também nao sabe, né. Pessoas da minha familia, de casa tem ido no CRAS
providenciar coisas de servico e também encontra, sabe? ..0 CRAS ja
serviu pra muita gente da minha familia." (E.7).

"Mudou muito... eu e meu esposo somos idosos, a gente s6 anda junto, so
participa juntos... quando eu faco visita aos idosos eu levo e trago para o
CRAS... 0 que pode resolver 4 resolve, 0 que nao pode destaca, bota pra
onde deve ser resolvido... Entdo a minha familia acha que isso € muito
importante, né, até se orgulha... entdo eu acho que mudou, que modificou
muito a vida da minha familia e a minha vida..." (E.9).

"Tem... Assim, porque através da minha participacdo eu, por exemplo,
participo na Kolping, ai eu tento formar um grupo de mulheres pra gente
trabalhar em artesanato... no OP a gente trouxe aqui uma praga para nosso
conjunto que néao tinha, também no saldo do idoso eu me sinto assim que
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as pessoas sentem falta quando eu ndo t6 participando por motivo de
doenca. Alguma coisa, entdo as vezes eu promovo passeio pros idosos e
eu acho que devido a minha participacdo eu sou muito bem recebida em
varias pessoas que eu participo.” (E.10).

"O grupo Viver Bem uma outra irma minha ja esta participando, a vizinha
dela também... quando a gente vai pro grupo a familia ja fica
despreocupada e a gente td num local seguro. Pronto. Isso ai jA é uma
tranquilidade. Segundo, a familia sabe que naquele grupo ndo vai sair nada
prejudicial a minha salde e pra minha pessoa fisica mesmo. Que ali s vai
sair do bom e do melhor. E é por isso que quando a gente convida uma
pessoa as pessoas vao por experiéncia e ficam participando pessoalmente.
E bom por isso porque quando a gente td& num local desse tad com
seguranca, conversando e recebendo conselhos e palestras com pessoas
com capacidade para nos orientar melhor." (E.11).

Em conclusao, tais beneficios referidos se restringiam, em sua maioria, ao
ato da convivéncia com outras pessoas, em que algumas atividades séo relatas
como potencializadoras desse processo, como 0s passeios dos grupos de
convivéncia dos CRAS, reforcando o que afirmamos anteriormente sobre a
necessidade primordial de eles fazerem parte de um grupo por identificacéo propria
e também pelo fato de eles néo ficarem isolados sem qualquer atividade para o

COrpo e a mente.

5.8 CONSIDERACOES ACERCA DA PROPRIA PARTICIPACAO COMO IDOSO

Finalizadas as respostas dos interlocutores quanto a sétima pergunta,
guestionamos sobre o que eles queriam dizer sobre a participacdo deles como
idosos. Ao falarem sobre a propria participacdo, observamos que varias foram as
consideracdes. Disseram que ela representava o prazer de sentir-se Gtil e amado, a
felicidade em ter uma oportunidade para falar e fazer uma critica construtiva, a
satisfacdo de ser um protagonista, o reconhecimento de ter feito somente o que
estava dentro das possibilidades, mas que fez o melhor, uma oportunidade também
para motivar os outros idosos a participarem, a animagao dos colegas idosos com a
presenca deles, a responsabilidade no cuidado com outros idosos mais carentes,
uma lideranca legitimada pelos colegas idosos, a ajuda a si mesmo e aos outros
com um pouco mais de conhecimento adquirido e por ultimo foi considerada uma

acdo saudavel, servindo até de terapia.
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Percebemos que foi unanime entre os 11 interlocutores a expressao de
satisfacdo, de identificacdo, de realizacdo pessoal e integragdo com 0(S) grupo(s)
que frequentam. Duas idosas, porém, entre estes, esbocaram também aspectos de
frustracdo com maior evidéncia. Uma considerou que a sua participacdo poderia ter
sido ainda melhor, n&o fosse a existéncia de algumas limitagcdes, e a outra enfatizou
a tristeza que era tomar conhecimento do sofrimento e descaso com os demais
idosos. Percebemos, ainda, que trés dos 11 interlocutores demonstraram claramente
uma preocupacdo com o bem-estar do grupo ou do segmento idoso de um modo
geral. Entre os trés, entretanto, apenas uma interlocutora revelou ter recuado da
decisdo de denunciar algumas irregularidades, embora fosse uma conselheira,
representante dos idosos, e defendesse as suas causas. Estes foram os relatos

mais frequentes:

"E muito bom a gente se sentir Gtil." (E.1).

"Eu me sinto feliz em poder participar, em poder falar de alguma coisa
porque quando eu fago a critica é construtiva, a minha critica € sempre
voltada para o bem, para a melhora do grupo. Isso para mim é gratificante."
(E.2).

"Eu acho que eu sou chique... eu gosto muito dos grupos porque a gente
chega ja "machucada"... tratam a gente com muito abrago, muito beijo... E
eu ndo posso deixar esses grupos. Eu me considero uma pessoa amada.
Quando eu ndo vou eles sentem saudade, quando eu vou eles batem
palma, sem contar que as nossas orientadoras sdo muito legais, tanto no
CRAS quanto no do Estado..." (E.3).

"Fico satisfeito em participar de entidades onde eu como idoso sou
protagonista.” (E.4).

"Eu acho que a minha participacdo poderia ser melhor..., mas dentro
daquilo que eu soube e pude fazer eu fiz 0 meu melhor..." (E.5).

"Eu queria s6 explicar a elas que elas nunca deixassem de participar, de
freqlentar e que isso tinha sido uma luta, mas ndo uma luta pra minha
propria pessoa..." (E.6).

"Eu acho que a minha participagdo nesses grupos ndo € bom sé para mim
como é pra todos os frequentadores do grupo porque se existe uma
necessidade de ir uma pessoa do grupo resolver um problema fora... as
pessoas so indicam a minha pessoa. Quer dizer que acham que eu sou o
mais sabido do grupo... Eu acho que a minha participacdo é 6tima...porque
eu gosto e todo mundo fica animado, alegre quando me vé no grupo." (E.7).

"Quando eu chego no grupo eu cumprimento um por um, eu sei 0 nome de
todos, eu abraco a todos, eu ndo faco excecdo de pessoas... eu escuto
cada histdria de CRAS la no Conselho separadamente, sabe? ...eu fico tao
amargurada... mas eu ndo posso falar tudo, entendeu? Eu gostaria muito de
poder abrir, mas eu nao vou falar pra arranjar uma inimizade, pra sair de la
mal vista do Conselho. Entéo muitas vezes eu engulo as coisas..., mas la no
meu grupo eu digo mesmo... A minha participacdo... eu me sento la no meio
deles, obedeco a tudo o que as assistentes sociais falam, ajudo quando eu
posso... Entdo eu acho que a minha participacdo eu me sinto assim e eu
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VOUu ser assim e enquanto eu tiver la eu vou batalhar pelo bem dele, porque
tem horas... que da vontade de vocé chorar de ver o idoso humilhado... eu
ndo quero absolutamente que ele se afaste de la, ndo, porque muitos
gostam." (E.8).

"...da maneira como eu vejo, da maneira como eu sou aceita eu acho que é
muito importante para os grupos... Todo grupo que eu fago parte eu me
destaco como lider. Eu ndo sei se é porque eu ajo direito, ndo sei porque
essa admiracdo, ndo sei se € meu modo de tratar as pessoas ou € o0 modo
deu trabalhar, eu sei que eu acho que é muito participativo porque a voz dos
meus amigos idosos sou eu... Eles dizem: - Se a (E.9) nao vier ndo da
certo..." (E.9).

"Eu acho muito importante pra mim mesma porque quando eu participo eu
sinto que eu td me ajudando... tomando conhecimento das leis, do dia a dia,
conhecimento sé que esta acontecendo no meio social porque as mudancas
de leis e de direitos muda todo dia, né... eu sinto assim muito feliz de ter
pouco conhecimento e repassar pra aguelas pessoas que tem menos
conhecimento que eu." (E.10).

"Eu considero 6tima, considero saudavel. E uma terapia que sempre que eu
tiver uma oportunidade de juntar com esses grupos, se tivesse tempo eu ia
mais longe, mas mesmo assim eu vou fazer um jeito de ter essa
oportunidade..." (E.11).

Como arremate, vemos que, embora o0s interlocutores tenham
demonstrado certo impeto ao falar de suas participacdes, muito deste decorre da
forca das leis representada pela Politica Nacional do Idoso e pelo Estatuto Nacional
do ldoso, além de uma consciéncia social de que ja tem dado seus primeiros passos
em respeito a velhice, pois a motivacao dos idosos em patrticipar de algum grupo se
revelou ainda fragil por voltar a recorrer apenas a velha satisfacdo pessoal, fazendo
prevalecer o privado em detrimento do publico. Raros foram os relatos que
demonstraram a necessidade de lutar pelo estabelecimento do bem publico,

inclusive do seu préprio segmento.

5.9 SER OU NAO SER PROTAGONISTA?

Prosseguimos com a oitava pergunta perguntando se eles se
consideravam protagonistas no seu segmento idoso. Do total de 11 interlocutores,

sete responderam sim, trés relataram ndo e um disse que dependia do momento.

Entre os motivos citados pelos que se consideram protagonistas, foram
mencionados: o aproveitamento das oportunidades com prudéncia no falar, o
exercicio de assumir esse protagonismo todo dia para a realizacdo do sonho de ver

as pessoas envelhecerem com alegria, de ndo haver mais medo ou vergonha em
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pegar num microfone para dar uma palestra e sim de ter prazer em participar, por

estar participando de todos os movimentos em que € convidado ou sempre que

necessario, pelo fato de repassar conhecimento para outras pessoas e pelo fato de

fazer uma fala ou dar uma palestra. Estes foram os relatos mais frequentes:

"Eu me considero porque eu sou aguela pessoa que tudo eu espero a
oportunidade e eu souber perguntar eu pergunto e se nao souber eu recuo."
(E.3).

"Considero sim." (E.4).

"Considero, pelo menos por opcao e por mentalidade porque o protagonista
ao meu ver as vezes ele flui assim naturalmente...tem aqueles que se
preparam. Eu ... gosto de ser e eu estou sempre batalhando para assumir
esse protagonismo... Eu tenho um sonho... ver as pessoas envelhecerem
com alegria. Eu sei que envelhecer ndo é de uma hora para outra, mas que
... aceitacdo." (E.5).

"Me considero, sim... Eu ficava com vergonha, ... eu tinha medo do
microfone, hoje em dia eu ndo tenho medo de nada disso, eu tenho prazer
de ta participando...eu tenho feito propaganda pra sociedade, conversando,
dando explicacdo, sabe? Do pouco que eu sei passo para os outros. Entéo
isso ai eu me torno protagonista.” (E.7).

"Me considero...porque eu sou participante em todos 0os movimentos, luto
muito, gosto muito e t6 sempre presente em todas as coisas que me
procuram e onde é necessario eu estar."(E.9).

"Me sinto...porque eu sempre td repassando pouco conhecimento que eu
tenho pras outras pessoas que tem menos do que eu, né". (E.10).

"Me considero. Se for preciso fazer uma peca teatral eu costumo ir. As
vezes eu digo assim: eu sou como um pavao, quando ninguém ta me
olhando eu abro a cauda ai tédo mundo vé o colorido... Ali no CRAS eu
também faco uma palavra, faco uma palestra... Eu fago uma fala. Eu néo
tenho complexo com nada...sendo ndo adiantou de nada eu chegar numa
idade dessa de 74 anos sem ser conhecido pelo menos pelo grupo de
idoso, né?" (E.11).

Entre os trés que responderam ndo, os motivos citados se concentraram

no fato de ndo terem conhecimento suficiente ou por ndo se considerarem pessoas

importantes o suficiente para ser protagonistas, associando o termo a uma atitude

ousada, arrogante. Entre estes, somente uma idosa considerou nao haver mais

idade para aprender:

"N&o me considero ndo porque eu tenho que saber mais, tem que ser
aguela pessoa que entenda mais de tudo, daquilo que vai falar, que tenha
mais conhecimento, que nem vocés que estuda, eu teria que ter estudado
mais isso, a minha idade ndo me permite mais." (E.1).

"N&o porque eu acho que ainda falta muito...eu quero cada vez aprender
mais, cada vez participar mais pra poder eu realmente ter essa...eu saber
gue eu tenho essa compreensdo." ela achaque ainda néo faz o suficiente.”
(E.6).
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"Eu ndo sou, eu me sinto um pouco, nem tanto, mas eu nao poOSso
dizer...ndo. Eu passo humildade, procurando ocupar alguma vaguinha que
sobra, fico por ali pelo meio, sabe?..." (E.8).

Apenas uma idosa respondeu que dependia do momento:

"Depende do momento. As vezes eu me sinto. Ja tenho lido uma mensagem
muito bonita, sendo util ao grupo, as pessoas gostam." (E.2).

Percebemos que alguns interlocutores associaram o fato de serem
protagonistas a um sentimento ou a um estado de espirito e ndo a uma atitude e,
atrelado ao fato de se considerarem ou n&o protagonistas, estava a compreenséao do
significado de protagonismo que, para alguns, se resumiu a ler uma mensagem em
publico ou dar uma palestra. Se por um lado alguns dos interlocutores se mostraram
mais uma vez equivocados, agora quanto ao significado de protagonismo, por outro,
revelaram-se conhecedores da necessidade de serem protagonistas, embora que
manifestado por alguns com uma intengdo mais restrita e por outros com uma Vvisao

mais abrangente de alcance de beneficios para uma coletividade.

Podemos concluir que, se levarmos em consideracdo 0 qudo recente
ainda é o movimento em prol das discussbes de aprofundamento sobre o tema
protagonismo, 0s interlocutores se mostraram até bem orientados e instigados a
prosseguir com o seu papel de protagonista, pois,de alguma forma, eles perceberam

sua importancia e os ganhos com esse reconhecimento.

5.10 O EXERCICIO DO CONTROLE SOCIAL SOB O OLHAR DOS IDOSOS

Apds a nona pergunta, arguimos se eles se consideravam exercendo o
controle social. Do total de 11 respondentes, oito afirmaram que sim e trés que nao.
Entre os motivos citados por eles para justificar o fato de exercerem o controle
social, foram mencionados: o ato de aconselhar uma pessoa, de transmitir um
incentivo, de ter gestdo sobre as reivindicagbes dos idosos e sobre as demandas
das entidades representadas, de alertar as pessoas para o seu papel de cidadao, de
ter controle proprio (emocional), de ser util, ser pontual, de fazer parte do Conselho,
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por participar e trazer conhecimento para as pessoas que ndo possuem. Estes foram

os relatos mais frequentes:

"Eu acho que quando a gente vé que alguma coisa ta errada, qualquer
oportunidade de aconselhar uma pessoa, de transmitir um incentivo, a gente
ta ajudando. Como cada um de nés € parte da sociedade a gente ta
contribuindo embora indiretamente ou, ndo sei, diretamente para o controle
social. Uma pessoa pode até ta pensando num suicidio." (E.2).

"Considero. Porque eu tenho gestdo sobre aquilo que a gente reivindica,
sobre as demandas dessas entidades." (E.4).

"Na minha visédo de poder publico eu posso estar contribuindo pelo menos
para que as pessoas alertem... para o seu papel de cidadao." (E.5).

"Eu posso dizer que considero, viu? Eu ndo t6 entendo muito bem a
pergunta...Na minha opinido entendo que €é aquela pessoa que é
controlada, aquela pessoa que pelo menos anda pisando firme, faz os seus
negécios direito, ndo anda com trambicagem... Uma pessoa que anda fora
da lei ela ndo pode ter controle social... eu pretendo que todo mundo
entenda que eu sou um cidaddo... Sem a lei ninguém é nada. Entdo eu
acho que sou um cidadéo brasileiro." (E.7).

"Eu acho que sim, com a minha humildade, com meu pouco conhecimento,
com a minha pouca capacidade, mas eu acho que eu exerco, pelo menos
eu sou muito pontual em todos os chamados que me fazem, eu procuro
descobrir alguma coisa pra levar pra la, procuro psicélogo pra atender
alguém, procuro um doente e mando pro CRAS... entdo eu acho que eu tb
sendo (til." (E.8).

"Me considero porque ta com 4 anos que eu participo do conselho, sou
participativa em todos os momentos, s6 ndo quando estou doente ou
guando tem motivo..." (E.9).

"Acho que sim... porque no que eu estou participando de varios grupos e
trazendo este conhecimento pras pessoas que ndo tem aquele mesmo
conhecimento e também assim a maioria das vezes promovo movimento
pra melhorar a situagdo da nossa associa¢do, faco um bingo... boto banca
de comidas tipicas pra vender, eu junto com a comunidade, né, ai acho que
eu td ajudando no controle social que através dessa remuneracao... através
desse movimento que ndés mantém essa nossa associagdo... NOs ndo tem
feito através de ndés mesmos, mas quando houve ai um projeto da
Prefeitura...o nome do projeto ndo sei se era esporte e lazer na comunidade
e nods nao recebemos a verba, mas nés recebemos o projeto em nome da
nossa associagao e funcionou por alguns dias. Ai houve um desfalque pelas
pessoas mais la de cima, ai parou, mas quando a gente tem condicdes de...
nés ndo tivemos projeto ainda de receber verba de prefeitura e nem do
estado pra o nosso controle social, mas bem que nos gostaria né...” (Teve
um problema na Secretaria de Esporte e Lazer da Prefeitura e por isso a
verba foi suspensa, segundo a idosa.) (no CMAS): “...0 que eu pedi la que
melhoraram, a alimentacéo pra os idosos dos CRAS estava muito a desejar
e depois que eu soube da prestacdo de contas que foi feita... do ano 2011,
ai eu fiquei sabendo que tinha verba pra alimentacao dos CRAS. Ai eu falei,
ndo fui nem muito bem... esse povo ndo gosta quando a gente fala em
sujeira... no dinheiro publico mal administrado, mas ai quando eu cheguei
no CRAS eu falei com a coordenadora ... e melhorou a situacdo da
alimentacéo." (E.10).

"Eu pessoalmente me considero, primeiro porque eu contei 0 meu salério
minimo... agradecer ao bom Deus deu ser aposentado, mas eu tenho o meu
controle financeiro, eu tenho o meu controle de saldde que eu sempre t6 me
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prevenindo de alguns problemas que acontecem, eu sempre t6 indo pro
médico, eu tenho controle social préprio, da minha comunidade, da minha
casa, eu tenho o meu controle social sobre a educagdo porque o assunto
gue eu converso com uma crianga € um, 0 assunto que eu converso com
um adolescente é outro, com uma pessoa adulta é outro, com o superior é
outro e com o idoso é outro. Quer dizer, eu me controlo duma maneira que
eu sei respeitar todas as classes sociais, eu acho isso pra mim muito
importante... Eu me controlo também sobre a seguranca porque como eu
respeito as pessoas, eu em si proprio eu ja tenho a seguranca da minha
pessoa, eu nunca fui chamado atencdo e nunca fui ser chamado a
delegacia pra prestar depoimento de alguma coisa..." (E.11).

Percebemos que a ideia de controle social compreendida por alguns
interlocutores foi equivocada no momento em que significou muito mais uma
tentativa ou uma pratica de controle individual, ou seja, de equilibrio emocional, ou
de controle financeiro ou ainda de controle de determinadas circunstancias do
cotidiano, proveniente de pessoas de bom carater, que se utilizam do valor da
honestidade em suas rela¢des, do que a ideia de administrar a coisa publica com

origem em suas demandas.

Verificamos, porém, que, muito embora o entendimento de alguns
interlocutores tenha se mostrado confuso, foram também mencionados alguns
aspectos importantes que compdem a compreensao sobre controle social, passiveis
apenas de uma orientacdo mais qualificada do termo, como, por exemplo, estar bem
informado, ser articulado, exercer a cidadania, a preocupacdo em atender as
necessidades basicas dos semelhantes, fiscalizar a gestdo publica em suas acoes e

recursos.

Entre os trés que responderam ndo, uma delas fez referéncia a mesma
ideia de controle individual citada anteriormente. Os outros dois mencionaram o nivel
de aprendizado como um obstaculo, por ser ainda insuficiente para assumir tal
responsabilidade. Entre estes, apenas um interlocutor se considerou incapaz de

voltar a aprender, como se a idade ndo mais permitisse:

"N&o, apenas estou participando... Eu deveria ter estudado mais, ter me
capacitado mais." (E.1).

"N&o, ainda falta muita coisa...Eu tenho que ter aquele controle assim de
nao discutir em publico, ndo fazer escandalo, tratar as pessoas bem, tratar
com delicadeza, embora eu néo seja delicada..." (E.3).

"N&o. Eu me considero que eu tenho coragem e vou aprender mais...eu me
considero capacitada em aprender...aprender como melhorar, como deve
ser mais assim atuante, ...que area precisa mais daquele reforgo." (E.6).
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Podemos concluir que o exercicio do controle social na éptica da maioria
dos interlocutores (idosos n&o conselheiros) encontra-se fragilizado, a comegar pela
compreensao equivocada de sua finalidade, bem como pela falta de conhecimento
necessario a essa compreensao, trazendo rebatimentos no processo de articulacao

da sociedade que atualmente se encontra fragmentado.

Além da compreensao tedrica dos idosos desta pesquisa sobre controle
social e seus rebatimentos na convivéncia em sociedade, buscamos compreender
também a atuacdo politica destes em torno dessa pratica cidada, desde o seu
cotidiano na ocasido das reunides dos conselhos CMAS e CMDPI, visto que séao
alguns dos espagos mais amplamente conhecidos da sociedade de exercicio do

controle social.

Para o alcance desta compreensdo, realizamos uma pesquisa
documental como recurso complementar para auxiliar na analise, na qual nos
utilizamos da leitura das atas de registro das reunides ordinarias e extraordinarias
dos referidos conselhos, considerando aquelas em que estiveram presentes um ou
mais dos idosos interlocutores, bem como do Regimento, além de suas leis de

criacao e de regulamentacgdes posteriores.

A comecgar pelo CMAS, todas as reunides foram conduzidas mediante
uma pauta. Esta geralmente era composta de uma abertura para acolhida dos
conselheiros e apresentacdo de convidados. Além da abertura, seguia-se com
informes, leitura e aprovacdo da ata da reunido anterior, leitura e aprovacdo dos
relatérios de suas comissGes (Controle Social do Programa Bolsa Familia do
Municipio de Fortaleza, Articulacdo e Mobilizacdo, Documentacdo e Cadastro,
Politica de Assisténcia Social, Gerenciamento do FMAS) referentes a prestacdes de
contas, solicitac6es de convénios de entidades socioassistenciais, inclusive algumas
delas com acbes especificas para o acompanhamento de idosos, acompanhamento
das entidades conveniadas para averiguacao de irregularidades e leitura do relatério

da sua Secretaria Executiva.

Percebemos que, do total de 15 reunides, entre ordinarias e
extraordinarias, realizadas no ano 2011, em cinco destas houve a manifestacdo das
conselheiras idosas do referido Conselho, ou seja, em um terco das reunifes desse

periodo. Entre essas manifestacbes, a primeira foi referente a solicitacdo de
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mudanc¢a da condi¢cdo de suplente para titular de uma destas conselheiras [(E9) —
ata de 12.07.11], alegando as inuUmeras faltas de sua conselheira titular.

A segunda manifestacdo foi a queixa de uma conselheira idosa sobre a
mudanca de data da reunido do grupo de convivéncia de que esta participava,
trazendo transtornos para os idosos deste grupo. Além da queixa, fez uma denuncia
sobre uma situacdo constrangedora envolvendo uma participante do grupo de
idosos do Saldo Nosso Chéo, afirmando que esta participante foi abordada na
parada de 6nibus pela educadora social deste equipamento social. Na abordagem,
afirmou que a educadora fez uma vistoria na bolsa da idosa por conta do
desaparecimento de um aparelho celular, deixando a idosa adoentada e sem

vontade de continuar no grupo (ata de 09.08.11).

Vale ressaltar que esta manifestacdo foi realizada por uma conselheira
idosa que, estava prevista como uma das interlocutoras desta pesquisa, mas que,
posteriormente, pediu desligamento do referido conselho. Sobre a matéria do
constrangimento, a presidente do CMAS solicitou que uma assistente social deste

fizesse uma visita para verificar a denuncia.

A terceira foi sobre o local da IX Conferéncia Municipal de Assisténcia
Social, em que, apesar de muitos conselheiros terem avaliado como inapropriado,
dificultando o deslocamento de alguns participantes, uma das conselheiras idosas
afirmou que, mesmo usando muletas, ndo sentiu essa dificuldade para se locomover

do audit6rio ao local das refei¢cdes [(E10) - ata de 02.09.11].

A quarta foi, na verdade, a apresentacdo da carta-renincia da referida
conselheira idosa desistente do CMAS, alegando motivo de ordem pessoal (ata
11.10.11). A quinta e ultima manifestacdo foi sobre as visitas da equipe de
monitoramento que, segundo uma das conselheiras idosas, sdo agendadas e que o0s
equipamentos se organizam para receber essa equipe, sabendo-se que nos CRAS
faltam salas para prestar um melhor atendimento, bem como mais profissionais,
principalmente auxiliar de servigos gerais e manipuladores de alimentos [(E10) - ata
13.12.11].

Quanto ao ano 2012, percebemos que foram realizadas 13 reunides,

entre ordinarias e extraordinarias, sendo que em cinco destas reunides houve a
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manifestagdo das conselheiras idosas do CMAS, duas em uma mesma reuniao, ou
seja, mais de um quarto das reunifes desse periodo.

Entre essas manifestacfes, a primeira foi referente a reprogramacao do
recurso advindo do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS)
referente ao periodo 2009-2011, que estava em atraso de repasse, e uma destas
conselheiras [(E10) — ata de 14.02.12 — | Reunido Extraordinéria] questionou o
referido saldo, afirmando que deveria ser utilizado para melhorar a qualidade da
alimentacéo oferecida aos idosos dos CRAS. Na ocasiao, foi esclarecido por um dos
conselheiros que a reprogramacgdo era justamente para ndo haver devolucdo de
recurso e que a SETRA estava propondo, além do orcamento de 2012, um
acréscimo de R$ 700.000,00 (setecentos mil reais) para a alimentagédo de todas as
atividades dos CRAS. Ressaltou ainda que existia uma nutricionista para
padronizacdo do carddpio, havendo planejamento e acompanhamento das
manipuladoras de alimentos, mas que poderia ser verificada junto ao CRAS Joéo

Paulo Il a possibilidade da existéncia de problemas.

A segunda manifestacdo [(E8) — ata de 24.04.12] foi sobre o bom
atendimento prestado pela assistente social do Centro de Apoio Psicossocial
(CAPS) da Barra do Ceard a uma adolescente que a propria conselheira idosa (E8)
acompanhava. A terceira manifestacéo foi referente a decepcaolinsatisfacdo com o
resultado do OP, tendo em vista a solicitacdo de um posto de saude e de uma
creche para o bairro Jodo Paulo Il, mas que nédo foi atendida, e acerca da proposta
de concurso mencionada na reunido, que fosse ndo so realizado, mas que as
pessoas fossem chamadas para assumi-lo, diferente do que aconteceu para agente
de saude que foi somente para arrecadar dinheiro, segundo a conselheira idosa
[(E10) — ata 24.04.12].

A quarta foi sobre a capacitagdo para os conselheiros do CMAS,
solicitada ha mais de trés anos desde que uma das conselheiras idosas estava no
referido Conselho e isso n&o acontecia [(E8 — ata de 26.06.12]. A quinta foi a
participagcdo de uma das conselheiras idosas na composicdo da comisséo
organizadora do processo eleitoral dos representantes da sociedade civil no
CMAS/Fortaleza para o biénio 2013-2015 [(E8 — ata de 28.08.12].

A sexta e ultima manifestacéo foi sobre a condi¢do inadequada do espaco

fisico para a realizacdo dos encontros do grupo de convivéncia do CRAS Couto
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Fernandes, do qual a conselheira idosa faz parte, pois os idosos sdo obrigados a
subir escadas para participarem das atividades, sendo que alguns cadeirantes ja
deixaram de frequentar pela falta de acessibilidade. Sobre esta mesma situacéao,
outro conselheiro do CMAS questionou o porqué da atividade ndo estar acontecendo
no térreo da estrutura, obtendo como resposta por parte de um outro conselheiro o
encaminhamento da situagdo para a Secretaria competente tomar as devidas

providéncias.

Além das referidas manifestacbes, destacamos alguns informes ou
acontecimentos na ocasiao das reunides durante o biénio 2011-2012, registrados
em ata e apresentados a seguir na ordem em que estas foram redigidas, que
consideramos importantes, por estarem relacionados ao segmento idoso, ndo sé
pelo conteudo verbalizado, mas porque os usuarios, interlocutores desta pesquisa,
se fizeram presentes, discutindo com os demais conselheiros e exibindo suas
consideracdes sobre os diversos temas abordados em cada uma das reunides,
embora nem sempre pudessem deliberar junto ao colegiado em virtude da presenca
de seus titulares. A apresentacao destas informacdes justifica-se pelo fato de tornar
publico o conhecimento que as conselheiras idosas passaram a adquirir com a

participacéo no referido conselho.

Iniciamos pela participagdo destas na Comissdo Municipal de Controle
Social do Programa Bolsa Familia de Fortaleza (ata do dia 08.02.11). Em seguida,
na ata do dia 01.03.11, realizou-se a leitura do relatério da Comisséo de
Gerenciamento do Fundo Municipal de Assisténcia Social e aprovacao do Plano de
Acdo 2011 para o cofinanciamento estadual dos beneficios eventuais e do Servico
de Atendimento Integral a Familia (PAIF), a apresentacdo da proposta de Lei de
Diretrizes Orcamentarias 2012, com base na qual se estruturou o or¢camento
daquele ano, composta de trés acdes: Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial. Vale ressaltar que, a Protecao
Social Basica compreende, entre outras as ac¢fes voltadas para os idosos dos

grupos de convivéncia nos CRAS.

Na ata do dia 29.03.11, foi dado o informe de que o Forum Estadual de
Assisténcia Social (FOEAS) deliberou em sua reunido do dia 03.03.11 sobre a
substituicdo dos conselheiros usuarios eleitos para a gestdo 2010/2012 do Conselho

Estadual de Assisténcia Social (CEAS) de alguns municipios, entre eles Fortaleza,
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haja vista que a sua pauta de debates foi sobre a continuidade ou ndo da
participacdo de usuarios no CEAS, considerando a baixa participacéo deles.

Por essa razao, foi solicitado ao CMAS Fortaleza o nome de seis usuarios
para participarem de novo processo eleitoral. A presidente do CMAS sugeriu 0s
usuarios do CMAS como forma de qualificar a participagdo, mantendo maior
aproximagdo com o CEAS-CE. O Colegiado deliberou pela aprovagédo dos seis

usuarios do CMAS, estando entre eles as idosas participantes desta pesquisa.

Na Ata do dia 14.06.11 foi dado o informe sobre a aprovacdo do Projeto
de Lei que institui o SUAS, no dia 08.06.11, pelo Senado Federal, e sobre a
presenca do senhor Marcelo Miranda, da Controladoria Geral da Uni&o, que divulgou
a respeito da | Conferéncia Nacional sobre Transparéncia e Controle Social a ser
realizada de 18 a 20.05.12, com o objetivo de promover a transparéncia publica e
estimular a participacdo democratica da sociedade no acompanhamento e controle
da gestao publica. Além dos informes, houve também as solicitacbes de convénios
com emenda parlamentar para realizacdo de atividades com idosos que sdo comuns

em quase todas as reunides.

Observamos também alguns pontos relevantes mencionados na ata do
dia 12.07.11. Apo6s a leitura do relatério das Comissfes de Politica e de Organizacgéo
da Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, esta Ultima criada somente para
este fim, procedeu-se a avaliacdo das conferéncias regionais de assisténcia social e,
estando ainda em momento de preparacdo para a Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social (22 e 23.08.11 na Faculdade Integrada do Ceara (FIC) - VIA
CORPVS), dois conselheiros ressaltaram a fragilidade da preparacao dos usuarios,
devendo estes ser capacitados, mediante melhor preparacdo das oficinas para que

se manifestassem, elogiassem, criticassem e avaliassem.

Alguns informes também foram dados, como o convite de inauguracao de
uma ONG, Casa de Assisténcia a Melhor Idade, no dia 26.07.11, as 19h, na sua
sede, situada a rua Adolfo Herbster, 34, Benfica, para trabalhar com idosos de 60
anos ou mais, e que nos dias 28 e 29/06/11, no Condominio Espiritual Uirapuru
(CEU), foi realizada a | Conferéncia Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa ficando
um conselheiro titular da SETRA como representante para a Conferéncia Estadual.
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Houve também leitura e aprovacdo do relatério da Comissdo de
Gerenciamento do Fundo Municipal de Assisténcia Social, ressaltando alguns
pontos, como o demonstrativo de pagamento da transferéncia de recursos do Fundo
Nacional de Assisténcia Social (FNAS) para o FMAS, destinado a manutencéo dos
Servigos de Agao Continuada. Foram observadas as nomenclaturas e informacdes
dos valores dos pisos de cofinanciamento do Governo Federal para a manutencéo e
custeio de cada servico, entre eles as acdes para os idosos, bem como a aprovacgao
de trés entidades para a execucdo de atividades em prol dos idosos mediante
emendas parlamentares (recurso municipal). Referida Comissdo sugeriu enviar ao
Conselho do ldoso uma relacdo de entidades conveniadas que executam suas

atividades com idosos, a fim de dar maior visibilidade as suas ac¢des.

Na ata do dia 09.08.11, o Colegiado deliberou que no dia 16.08.11 fosse
realizada uma reunido para discutir os eixos norteadores da Conferéncia Municipal
de Assisténcia Social, a ser conduzida pelos facilitadores dos grupos. Foi também
apresentado o convite de um dos conselheiros para a inauguracdo do CRAS
Itinerante em 10.08.11, as 15h, no bairro Pedras, Fortaleza/CE.

Na ata do dia 13.09.11 foi também apresentado o convite a presidente do
CMAS para participar da | Conferéncia Municipal sobre Transparéncia Publica e
Controle Social, a realizar-se nos dias 28 e 29.10.11 no auditério da Procuradoria
Geral de Justica. O Colegiado deliberou ainda que fosse enviado a SETRA um oficio
para tomar as providéncias cabiveis sobre a denuncia da conselheira idosa,
desistente do CMAS. A presidente do CMAS exprimiu novamente a necessidade

urgente de uma formacéo para os conselheiros.

Na ata do dia 11.10.11, além da carta-rentncia da conselheira idosa
mencionada anteriormente, foi apresentada a solicitacdo de convénio com emenda
parlamentar para realizacdo de atividades para idosos. Ja na ata do dia 13.12.11
estava registrada a socializacdo da reunido do dia 29.11.11 pelo FOEAS com os
municipios que tém usuarios com assento no CEAS, com o objetivo de iniciar uma
interlocugdo com os conselhos municipais de assisténcia social, tendo em vista a
potencializacdo do protagonismo dos usuarios nos conselhos municipais, estadual e
FOEAS.

Além destes, houve também duas solicitacdes de convénio com emenda

parlamentar para realizagdo de atividades para idosos, a apresentacao do plano de
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providéncias para adequacéo de 19 CRAS pela Coordenacdo da Gestao do SUAS,
segundo procedimentos intituidos pela Resolugdo n°05 da Comissao Intergestores
Tripartite (CIT). Esta resolucéo estabeleceu um pacto de aprimoramento da gestéo e
em todos os relatérios exibidos sobre as condicbes dos CRAS dois pontos eram
comuns: auséncia de diagndstico socioterritorial sistematizado em um documento,
muito embora cada CRAS tenha conhecimento de seu territorio e de sua area de
atuacao, e auséncia de um coordenador estatutario ou comissionado, tendo em vista

que todos os coordenadores de CRAS eram terceirizados.

Consideramos a ata do dia 24.02.12 como a de maior relevancia durante
0 biénio 2011-2013 do CMAS, haja vista a presenca da ex-secretaria municipal de
assisténcia social, Maria Elaene Rodrigues Alves, que tratou da regulamentacdo do

SUAS, da realizacdo de concurso publico e outros informes importantes.

A ex-secretaria iniciou a sua exposicdo falando da diferenca de
atribuicoes entre a Secretaria e o Conselho, em que este deve fiscalizar de maneira
independente, enquanto a Secretaria tem o papel de monitorar e avaliar, além de
outras atribuicbes. Como presidente do COEGEMAS (Conselho Estadual de
Gestores Municipais de Assisténcia Social), ela mencionou também a realizacdo do
grande encontro do CONGEMAS (Conselho Nacional de Gestores Municipais de
Assisténcia Social) realizado com 2500 secretarios de assisténcia social, onde a
SETRA foi o destaque. No momento, foi lancada uma publicacdo sobre os desafios
da assisténcia social em Fortaleza, no Mercado dos Pinhdes, no dia 25.04.12, as
16h. Neste mesmo dia, a ex-prefeita de Fortaleza, professora Luizianne Lins,
anunciou a regulamentacéo do SUAS.

No mesmo ano, a ex-secretaria acentuou que foi implementada a GED
(Gratificacdo Especial de Desempenho) fazendo uma retrospectiva da politica de
assisténcia social em Fortaleza. No momento da implementacdo do PCCS (Plano de
Cargos, Carreiras e Salarios), a Secretaria ainda nao existia. Algumas servidoras se
engajaram na luta e o Sindicato de Assistentes Sociais do Estado do Ceara
(SASEC) foi estratégico, inserindo-as no PCCS da Saude. Houve, ainda, a conquista
da GTA (Gratificacdo de Titulacdo Académica), para depois ser conquistada a GED.
Comentou ainda que o salario para o especialista estava em R$ 1.765,00, R$
2.143,00 para mestres e R$ 2.800,00 para doutores. Ao assumir a gestdo, o salério

estava em R$ 410,00, passando para R$ 813,00 em 2007, e nesse processo de
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negociacéo direta com a Prefeita, houve a participacéo tanto do SASEC quanto do
CRESS-CE (Conselho Regional de Servico Social do Ceard), fortalecendo o

processo junto a Secretaria de Administracdo do Municipio (SAM).

Quanto ao concurso, informou ainda a ex-secretaria que a proposta ficou
de ser avaliada pela prefeita que, por sua vez, considerou a Lei de Responsabilidade
Fiscal um possivel fator de impedimento, pois o Municipio ja tinha realizado varios
concursos, mas que iria analisar juridicamente. Um levantamento da demanda para
0 concurso, para nivel superior, constatou uma necessidade de 168 profissionais,
dentre os quais, 87 assistentes sociais, 57 psicélogos e 24 outros profissionais.
Outra tentativa foi a proposta do auxilio-natalidade em pecunia. A ex-secretaria
mencionou também que um dos maiores avan¢os no CMAS foi a alteracdo de sua

composicdo em 2007, garantindo a participacdo dos usuarios.

Na ata do dia 26.06.12, houve a solicitacdo do CMDPI para o CMAS
fornecer informagbes acerca das entidades de idosos cadastradas no CMAS,
ficando de ser resolvido entre a Presidéncia e a Comissdao de Documentacdo e
Cadastro sobre essa parceria. Nesta mesma ata, ficou registrado o fato de que um
dos conselheiros apresentou uma proposta de temas de capacitacdo continuada
para os conselheiros do CMAS e equipe técnica, prevista para ser realizada nos dias
05 e 06.07.12. Foi ainda recomposta a Comissdo de Acompanhamento do Auxilio
Funeral, alvo de dendncias de irregularidades. Por fim, na ata do dia 18.10.12 foi
exibido o convite para a capacitacdo dos conselheiros do CMAS em 23 e 24.10.12,
tendo como facilitadora a Prof.a.Dr.a Cristina Nobre sobre o tema “O Estado e a

Questao Social”.

Podemos concluir que, no segundo ano do mandato do CMAS, referente
ao periodo 2011-2012, as conselheiras idosas se manifestaram com maior
frequéncia sobre os diversos aspectos apresentados e que foi demarcadamente o
espaco de reivindicacdes das idosas, em detrimento dos idosos, haja vista que neste

Conselho ndo houve a representacdo masculina no referido periodo.

Concluido todo o processo de leituras e analises referentes ao CMAS,
iniciamos com a leitura das atas de registro das reunides ordinarias e
extraordinarias, seguida da analise da participacdo dos conselheiros idosos do
CMDPI nas referidas reunies, no periodo de 2011-2012.
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Semelhante ao CMAS, todas as reunides do CMDPI foram conduzidas
mediante uma pauta que, geralmente, era composta de uma abertura para acolhida
dos conselheiros e apresentacdo de convidados,além de informes, leitura e
aprovacdo da ata da reunido anterior, leitura e aprovacdo dos relatorios de suas
comissdes (Capacitacdo e Comunicacdo, Seguridade Social, Normatizacdo e
Cadastro) referentes a divulgacdo e realizagdo de campanhas, avaliacdo e
reestruturacdo de documentos pertinentes ao Conselho, mobilizacdo e realizacéo

das conferéncias e eventos em geral para idosos.

Percebemos que, do total de nove reunibes, entre ordinarias e
extraordindrias, realizadas no ano 2011, em apenas duas destas reunides houve a
manifestacdo dos conselheiros idosos do referido Conselho, ou seja, em menos de

um guarto das reunides desse periodo.

Entre essas manifestacdes, a primeira foi referente a realizacdo da |
Conferéncia Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa, nos dias 28 e 29 de junho de
2011, em que um destes conselheiros manifestou a sua satisfacdo com a Comisséo
Organizadora da Conferéncia pelo desenvolvimento das atividades no tempo
previsto [(E4) - ata de 13.07.11].

A segunda manifestacdo, também realizada pelo referido conselheiro e
mostrada na mesma ata, foi para que a mocao de repudio elaborada pelos
conselheiros do CMDPI contra a decisdo da Federacdo Internacional de Futebol
(FIFA) de vetar a meia entrada para idosos durante os jogos da Copa 2014 no Brasil

fosse publicada na Internet.

Quanto ao ano 2012, percebemos que foram realizadas sete reunides e
que, diferentemente do ano 2011, foram somente reunifes ordinarias, sendo que em
apenas duas destas reunifes, houve a manifestacdo dos conselheiros idosos do

CMDPI, ou seja, menos de um terco das reunides desse periodo.

Entre essas manifestacbes, a primeira referiu-se a uma reunidao de
planejamento para o exercicio de 2012 do referido Conselho, ocorrida no dia 25 de
janeiro daquele ano, em que um dos conselheiros idosos a considerou muito
proveitosa porque a contribuicdo do dr. Mario Mamede foi de grande relevancia.
Lamentavelmente ndo foram relatados detalhes dessa reunido. [(E4) - ata de
08.02.12].
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A segunda manifestagcdo, também realizada pelo referido Conselheiro, foi
na verdade o relato das atividades da Comissado de Comunicacao e Capacitacédo de
que ele fazia parte, realizada no dia 04.05.12. A Comissdo se desdobrou na
realizacdo de acbes para o més de junho, em alusdo ao combate a violéncia contra
a pessoa idosa (15.06 de cada ano), data que ja é destaque no calendario de
eventos da cidade de Fortaleza. Entre essas ag¢des, uma foi a conquista de um
espaco especifico para o segmento idoso, incluindo foto e programacdo na
publicacdo “Informe Cultura de Bolso”, uma midia impressa de propagacao cultural
da cidade de Fortaleza realizada pela PMF até o ano 2012, por meio da Secretaria
de Cultura de Fortaleza (SECULTFOR). Outra acdo da Comissao foi o debate da
possibilidade de o CMDPI integrar o site da PMF no espaco reservado a SCDH, bem
como promover a exibicdo de filmes dos anos 1930, 40, 50 e 60, projetados no
horario de 14h30min as 16h30min, na semana de 11 a 15.06.12, no espaco Vila das
Artes [(E4) - ata de 11.04.12].

Assim como no CMAS, além das manifestacdes dos conselheiros idosos,
também no CMDPI, destacamos alguns informes e/ou discussdes quando das
reunides durante o biénio 2011-2012, registrados em ata e apresentados a seguir na
ordem em que estas foram redigidas, nos quais consideramos importantes por
estarem relacionados a eventos ou acontecimentos em prol do segmento idoso, néo
s6 pelo contetudo verbalizado, mas também porque houve representatividade dos

usuarios da pesquisa, embora reduzida.

Iniciamos pela ata do dia 18.02.11, em que foram dados como informes: a
solenidade de entrega da Carteira Nacional do Idoso a ser realizada no Instituto
Municipal de Pesquisas, Administracdo e Recursos Humanos (IMPARH), no dia
19.03.11, as 9h; a apresentacdo do projeto Atualizacdo em Gerontologia, da
Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia (SBGG), no dia 29.03.11, as 19h,
também no IMPARH; as conferéncias municipais (até 30.06.11), estadual (17 e
18.08.11) e nacional (23 a 25.11.11) do idoso, a acdo de combate a violéncia contra

0 idoso no més de junho promovida pela Coordenadoria do Idoso da SCDH.

Em seguida, na ata do dia 14.04.11, o CMDPI foi informado por um dos
convidados do Encontro Nacional dos Foéruns, ocorrido no més de abril do referido
ano, um evento anual, cujo objetivo foi a discussao das politicas para os idosos. No

dia 19.05.11, as 14h, estava prevista uma assembléia para a retomada do
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Orcamento Participativo (OP). A presidente do CMDPI manifestou-se informando
gue as resolucdes e as atas do referido Conselho ndo estavam sendo publicadas e
que isso era uma falha do CMDPI e da SCDH, devendo os atos do governo ser mais
transparentes. Anunciou-se também a Conferéncia Municipal dos Direitos da Pessoa
Idosa, nos dias 28 e 29.06.11. Entre as comissOes formadas para a realizacéo desta
Conferéncia, estava a Comissao de Organizacdo dos Seminarios Preparatorios,
composta, entre outros, por dois conselheiros idosos [(E4) e (E5)] interlocutores

desta pesquisa.

Ja na ata do dia 11.05.11, apesar de ndo ter havido informes especificos
para o segmento idoso, consideramos importante relatar os informes na area da
assisténcia social, mencionados no CMDPI, por estar relacionada também a esta
pesquisa e por ser formada por uma categoria de profissionais que atuam também
em prol do referido segmento. Portanto, consideramos a posse da diretoria do
CRESS, realizada no hotel Mareiro, as 16h do dia 14.04.11 e a solenidade de
lancamento do livro de Servico Social, no dia 19.05.11, as 15h, na Assembleia

Legislativa.

Além destes, também foi comentado sobre uma audiéncia publica para
tratar das filas preferenciais nos supermercados (sobre este informe n&o foram
dados maiores esclarecimentos). Por fim, a presidente do CMDPI comentou que o
mandato do conselho foi prorrogado para 01.04.12, sugerindo a convocacao dos
novos representantes. Nesta ocasido, foi mencionado que havia oito entidades e
dois usuérios, passando para dez entidades, e que o Férum Cearense de Politicas
para o ldoso (FOCEPI)?? seria a entidade responsavel para a eleicdo dessas novas

entidades.

Na ata do dia 21.06.11 foi solicitado o engajamento dos conselheiros em
todas as etapas da Conferéncia Municipal e eles, os dois conselheiros idosos [(E4) e
(E5)] foram habilitados, um para o credenciamento dos participantes e o outro para
coordenar a mesa de abertura da conferéncia magna. Foram pactuados ainda

guatro eixos a serem exibidos pelos palestrantes convidados para, em seguida,

2 Criado no dia 26 de junho de 2007, seu objetivo é promover o aprofundamento da reflexdo, o
debate democratico de ideias, a formulacdo de propostas, a troca livre de experiéncias e a articulagéo
para acOes eficazes, de entidades e movimentos da sociedade civil em beneficio da pessoa idosa.
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serem debatidos nos quatro grupos, estabelecidas as propostas que deverdo ser
encaminhadas para a Conferéncia Estadual e, por fim, a eleicdo dos delegados.

Na ata do dia 13.07.11, foi levantada a situacdo do mandato dos
conselheiros vigentes e da necessidade de convocar os novos conselheiros, sendo
esclarecido pela presidente do CMDPI que o Conselho recebia inimeras denuncias,
mas n&o podia tomar nenhuma atitude em decorréncia da sua condi¢ao irregular de
vinculagdo a Secretaria competente, pois aquele era justamente um periodo de

transicdo da sua vinculacdo a SETRA para SCDH.

Por essa razdo, alguns conselheiros, entre eles um dos idosos
participantes desta pesquisa, ficaram responsaveis pela elaboracdo de um
documento para interpelar junto ao Secretario da SCDH sobre a regularizacdo do
CMDPI. Esclareceu ainda que a eleicdo da sociedade civil para o novo colegiado ja
havia sido realizada desde o dia 02.08.10, mas que permaneceu o Colegiado do
biénio 2008-2010 em razédo da responsabilidade de realizacdo da Conferéncia
Municipal que, por sua vez, foi muito bem avaliada pelos participantes e
conselheiros. Inclusive um dos pontos de destaque foi a participacdo efetiva dos
idosos dos CRAS, principalmente no eixo Il que abordou sobre o protagonismo da

pessoa idosa.

Na ata do dia 10.08.11, entre os varios informes, foi mencionada uma
capacitacdo sobre sexualidade do idoso, cursado por um dos conselheiros idosos,
integrantes desta pesquisa; o Forum Internacional do Envelhecimento, a ser
realizado em Campina Grande, com data a confirmar; a solicitacdo de uma reunido
extraordinaria com os CREAS, para conhecimento das ac¢des e constituicdo de um
fluxo de atendimento e acompanhamento dos idosos com direitos violados; e, por
fim, a iniciativa de pensar estratégias para a implantacdo do Servico de Cadastro de
Entidades no CMDPI. Solicitou-se, ainda, o retorno do documento (oficio) enviado ao
secretario da SCDH sobre a cobranca da publicacéo da lei de vinculagdo do CMDPI
a SCDH, ficando estabelecida uma comisséo para participar de uma reunido com o

secretario, entre eles o conselheiro idoso (E4).

Na ata do dia 26.10.11, entre os varios informes, foi mencionada uma
reunido, a ser realizada no dia 04.11.11, com o Conselho Estadual do Idoso (CEDI),
para tratar do fluxo das denuncias de violéncia contra o idoso em Fortaleza, além

das comemoracdes sobre o Dia Internacional do ldoso, que ocorre todos 0s anos
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sempre na data de 1° de outubro. Dos dias 25 a 27.10.11, foi realizado o primeiro
curso (40h) para formacdo de voluntarios idosos, pela Escola de Governo. A
presidente mencionou que a Conferéncia Nacional abordaria sobre o disque 100
contando com um dos conselheiros idosos na participagdo da Comissdo de
Organizagao do referido evento. Solicitou ainda mais uniao entre os conselheiros,
pois eles estavam muito ausentes. Por essa razdo, informou que enviaria um oficio a
cada uma das secretarias e entidades, requerendo a presenca dos conselheiros

nomeados.

Na ata do dia 16.11.11, foi dado o informe da realizagcdo da audiéncia
publica na Camara dos Vereadores de Fortaleza, tendo como um dos pontos de
pauta a regularizacdo do CMDPI junto a SCDH e a criacdo de centros-dia para o
atendimento a idosos residentes em Fortaleza. A presidente do Conselho explanou
ainda sobre a situacdo do Abrigo Caminhos de Emadus, instituicdo que abrigava 20
idosas numa casa alugada em condi¢bes inadequadas para o funcionamento de
uma instituicdo de longa permanéncia (ILP), ficando agendada uma reunido com as
equipes dos CREAS, SMS e Vigilancia Sanitaria para darem os devidos

encaminhamentos.

Consideramos a ata do dia 25.01.12 como a de maior relevancia durante
0 biénio 2011-2012 do CMDPI, haja vista alguns pontos mencionados: a assinatura
da lei de vinculacdo do Conselho a SCDH; as faltas dos conselheiros que foram
ignoradas em virtude da auséncia da lei de vinculacdo até o presente momento;
apresentacdo do quadro de representantes que foram eleitos pelo FOCEPI em
02.08.2010, com a confirmacdo da necessidade de ampliacdo de sete para dez
entidades por conta da nova lei; pactuacdo, junto ao FOCEPI, para formalizar por
edital a ocupacao das vagas; as atribuicbes das comissdes tematicas do Conselho;
apresentacao das atividades desenvolvidas pelo CMDPI no ano 2011; definicdo das
acOes do Conselho para 2012: 1) mapeamento da rede de entidades prestadoras de
servico a pessoa idosa; 2) participagdo do Conselho na colaboracéo,
monitoramento e acompanhamento de matérias em tramitacdo no Poder Legislativo;
3) sensibilizacdo dos gestores municipais para a concessédo de informacdes aos
seus servidores e usuarios sobre temas inerentes ao envelhecimento ativo e os
direitos da pessoa idosa; 4) proposicao e acompanhamento da criagdo de um

centro-dia ao Poder Executivo; 5) proposicdo, defesa e acompanhamento da
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ampliagdo dos convénios municipais para abrigamento de pessoas idosas em ILPIs,
bem como propor a criagdo de uma instituicdo municipal; 6) divulgacdo do Estatuto
do Idoso, utilizando a midia e instrumentos produzidos pelo municipio (folders,
outdoors, cartilhas, cultura de bolso etc); 7) contato com o procurador geral do
Municipio para garantir a pessoa idosa a prioridade nas tramitac6es de todos os atos
administrativos no ambito da Prefeitura; 8) proposicdo e acompanhamento da
criacdo do Fundo Municipal do ldoso; e 9) capacitacdo dos conselheiros quanto ao

papel dos colegiados e conselheiros no exercicio do controle social.

Na ata do dia 08.02.12, foi comentado sobre: a necessidade de maior
visibilidade das a¢gbes do CMDPI, considerando a importancia de se conhecer a rede
de servicos ofertada para organizacdo do atendimento a pessoa idosa, bem como a
definicdo de uma comissdo de suporte a Secretaria Executiva do Conselho; a
existéncia de um projeto em tramitacdo na Camara e que o Conselho poderia se
articular com o autor do projeto (vereador Ciro Albuquerque) para transforma-lo em
centro-dia, sugerindo o Lar Francisco de Assis para este fim; a elaboracdo de um
projeto a Secretaria Nacional de Direitos Humanos com fins de financiamento para
capacitacdo dos conselheiros; denuncias sobre o abrigo do Estado, situado a av.
Olavo Bilac, encaminhadas & ouvidoria da Secretaria do Trabalho e
Desenvolvimento Social (STDS).

Na ata do dia 14.03.12, foram dados como informes: a realizacdo da
reunido do Conselho Nacional dos Direitos do Idoso (CNDI), em Fortaleza, no més
de abril, e do Congresso Nacional da SBGG, em maio, ambos em2012; ultimo més
de recadastramento de pensionistas e aposentados do Municipio de Fortaleza;
solicitacdo do nome completo dos novos conselheiros para nomeacao, tendo em
vista a urgéncia do término dos trabalhos do CMDPI em prol do encerramento do
mandato da gestdo vigente em outubro de 2012, tendo sido esse mandato ja
prorrogado por mais de um ano, e da necessidade de nova eleicédo; breve histérico
do CMDPI desde a sua criagdo, em razdo dos novos conselheiros; permanéncia de
dois conselheiros idosos na Comissédo de Capacitacdo e Comunicacgéo; solicitagao
de representacdo do Conselho para discusséo do Plano de Educacdo em Direitos
Humanos de Fortaleza para o dia 15.03.12, e audiéncia publica no dia 22.03.12, na

Assembleia Legislativa sobre a ocupacao dos cuidadores de idosos; finalizou com a
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leitura das deliberagcbes da 32 Conferéncia Nacional dos Direitos do Idoso que, por

sua vez, nao foram relatadas em ata.

Na ata do dia 11.04.12, foi relatada a realizacdo da 562 reunido ordinaria
do CNDI, em Fortaleza, com a participacao dos presidentes, dos vice-presidentes e
secretarios executivos dos conselhos estaduais do Norte e Nordeste, sendo
convidado o CMDPI. Seguiu-se a homenagem a ACEPI, por ter sido, a fundadora da
entidade, a primeira presidente do CNDI; participacdo de um dos conselheiros do
CMDPI no Férum Nacional Permanente da Sociedade Civil pelos Direitos da Pessoa
Idosa, realizado nos dias 21 a 23.03.12 em Brasilia; leitura dos relatorios das
comissfes, em que foi exigido um calendario de visitas as ILPs, e elaborado pela
Comissédo de Seguridade Social um calendario de visitas aos 6rgdos municipais,
para sensibilizacdo dos gestores para a questdo do idoso em Fortaleza, finalizando
com o oficio-resposta da STDS, nédo respondendo a contento sobre denuncia do
abrigo do Estado e reenvio de novo oficio a STDS.

Na ata do dia 13.06.12, foi relatado que a programacao de filmes com
tematicas para os idosos executada na semana de combate a violéncia contra a
pessoa idosa no espaco Vila das Artes/ SECULTFOR tornou-se parte integrante do
calendario desse 6rgdo, tendo continuidade de apresentacdes sempre nas tardes
das quartas-feiras, a partir das 14h. Outra conselheira comentou da sua insatisfacéo
por ainda ndo ser dada a devida importancia a essa data (15.06) quando, na
verdade, deveriam haver protestos na frente dos bancos, do INSS, declarando as
violagdes que sdo cometidas com os idosos. Sugeriu, inclusive, como proposta de
reivindicagdo, que nos primeiros dias de pagamento os bancos disponibilizassem
mais caixas para atendimento e que a acessibilidade fosse levada em consideracéo,
pois, em alguns bancos, 0s caixas para idosos sdo no andar superior. A reunido foi
finalizada com alguns encaminhamentos - enviar um oficio para o INSS para
conhecimento do descaso dos bancos e lotéricas para com o0s idosos e
estabelecimento de uma comunicagdo com o Ministério Publico por conta da

morosidade dos processos.

Na ata do dia 11.07.12, foi solicitado o relato dos conselheiros sobre as
visitas as ILPIs. O local visitado foi a Casa de Nazaré, sendo avaliada positivamente
quanto as instalagfes e atendimento, porém mal avaliada quanto a auséncia de uma

equipe multidisciplinar. Além da Casa de Nazaré, realizou-se também uma visita ao
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CMAS, para que os conselheiros do CMDPI pudessem conhecer os procedimentos
e instrumentais necessarios para serem utilizados no cadastramento da rede de
atendimento a pessoa idosa no Municipio de Fortaleza. Os instrumentais deverao
ser estudados e discutidos pelas comissfes, para que se inicie 0 mapeamento da
rede de atendimento a pessoa idosa. Outro informe dado foi sobre o projeto de
preparacdo para a aposentadoria, com o intuito de beneficiar todos os servidores
municipais, sob a coordenacdo do IMPARH. Em seguida, foi apresentada a nova
proposta de Regimento do CMDPI e, ao final da leitura, este foi aprovado por

unanimidade.

Finalmente, com a ata do dia 08.08.12, consideramos importante
mencionar, entre os demais registros, o0 processo de eleicdo, ja iniciado, das
entidades que estavam se habilitando para participar do Conselho e que iria até o
final do referido més; o afastamento da gestora do Abrigo Olavo Bilac, alvo de
dendncias, e como punicdo para o secretario da STDS, uma repreensdo. Uma das
conselheiras do CMDPI comentou a participacdo positiva do Conselho neste caso e
outra comentou que a atividade do cine da tarde no Vila das Artes estava ficando
insatisfatoria, merecendo maior divulgacdo por parte dos conselheiros, pois a
frequéncia de idosos estava baixa e os filmes eram alugados, gerando 6nus a
Instituicdo; por fim, foi divulgada mais uma turma de cuidadores de idosos, com

aulas tedricas, no SESC, e aulas praticas, no Lar Torres de Melo (LTM).

Concluimos que, diferentemente do CMAS, o registro das atas do CMDPI
nao mostrou rigueza de detalhes nas informagdes, comprometendo a compreensao
dos registros. Além disto, a participacdo dos conselheiros idosos foi minima,
tratando na maioria das vezes de circunstancias de pouco ou nenhum impacto direto
para o segmento idoso, quando, na verdade, esperdvamos maior aprofundamento
das questbes relativas aos idosos e maior resolubilidade dos problemas por eles
enfrentados, haja vista ser um Conselho especifico para este segmento.
Acreditamos também que esta condicdo muito decorreu da trajetéria de limitagBes
do CMDPI desde a sua criagcao, revelando-se ainda um Conselho despreparado e
desarticulado para enfrentar os problemas do segmento idoso, muito embora

houvesse o esforgo de uma minoria para sustenta-lo.

Finalizada a andlise das atas do CMDPI, buscamos realizar o mesmo

processo de leitura dos relatérios de atividades dos grupos de convivéncia dos
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CRAS, nos territorios de abrangéncia da SER Il e da SER Ill, em especial, as
intervencdes comunitarias e a andlise da participacdo dos idosos destes grupos na
referida atividade, particularmente os interlocutores da pesquisa. Acreditamos que
isso se fez necessario por entendermos que, diferentemente dos idosos dos
conselhos, aqueles dos grupos dos CRAS exercem uma logica diferenciada na
pratica do controle social, caracterizada por maior aproximacao com a realidade das
comunidades, atuando com acdes tematicas de mobilizacdo destas comunidades
desde algumas de suas necessidades, como saude, transporte, acessibilidade,
alimentacao, assisténcia social, educacéo, seguranca e meio ambiente. Conforme
mencionado na metodologia, porém, os documentos analisados foram as
programacoes das intervencdes comunitarias que tinham como roteiro: o tipo da
acao comunitaria, o objetivo, o local, a data, o horario, 0 nome dos idosos da
comissdo responsavel, a atividade proposta, a metodologia/descricdo da atividade
proposta e observacao (caso necessario).

Percebemos que, do total de 20 intervencfes comunitarias propostas para
0 ano 2011, 11 foram propostas pelos idosos dos CRAS nos territorios da SER Il e
da SER IIl, interlocutores da pesquisa. Destas 11, seis foram propostas pelos CRAS
no territério da SER Il, sendo uma sobre a violéncia contra a pessoa idosa, duas
acerca dos direitos dos idosos ao acento preferencial, duas a respeito da violéncia
contra a pessoa idosa, juntamente com o tema do acento preferencial e gratuidade
no transporte publico coletivo, e uma concernente ao meio ambiente e cidadania.
Quanto aos CRAS no territério da SER I, foram propostas cinco intervencdes
comunitarias, sendo quatro sobre o acento preferencial e uma a respeito do histérico

do bairro em que vivem.

No tocante ao ano de 2011, podemos ainda dizer que as maiores
necessidades dos referidos idosos ficaram ao redor do combate a violéncia contra a
pessoa idosa, com um total de trés propostas de intervencbes e, mais
especificamente, o direito ao transporte publico gratuito com qualidade, com um total
de oito propostas de intervencdes, significando quase o triplo de proposituras em

relacdo ao tema da violéncia.

Quanto ao ano de 2012, percebemos que, do total de 13 intervencdes
comunitarias propostas, duas foram sugeridas pelos idosos dos CRAS nos territorios

da SER Il e da SER Ill, interlocutores da pesquisa, sendo uma sobre a questao
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ambiental e a outra a respeito da violéncia contra a pessoa idosa, respectivamente.
Vale ressaltar que, entre as demais teméticas do ano, foram propostas outras quatro
intervencdes no tocante a violéncia contra a pessoa idosa, uma no concernente a
violéncia contra a mulher, duas respeitantes os direitos dos idosos no ENI, sendo
uma em especifico, pertinente ao atendimento preferencial na satde, duas sobre o

protagonismo dos idosos e uma atinente o combate a dengue.

Percebemos que, no ano 2012, as propostas de intervencdes
comunitarias foram bastante reduzidas. Acreditamos que tenha sido reflexo das
mudancgas no perfil de atendimento estabelecido pelo MDS, com o reordenamento
dos servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos e pelo volume de
atividades para prestacfes de contas, por se tratar do Ultimo ano da gestdo
municipal correspondente. Entre as necessidades inventariadas nos referidos
idosos, estas giraram em torno do combate a violéncia contra a pessoa idosa e a
guestdo ambiental. Se estabelecermos um ranking de necessidades, verificaremos
que as duas propostas de maior destaque sdo: o combate a violéncia contra a

pessoa idosa e 0 acesso ao transporte publico gratuito com qualidade.

Vale ressaltar que as propostas ora referidas foram planejadas para
serem executadas nos préprios CRAS, nos centros de saulde, nos terminais de
onibus, nas ruas, nas escolas, nas radios comunitdrias e nos sindicatos de
transportes publicos, mediante o uso de carros de som, rodas de conversa,
caminhadas, panfletagens, faixas, cartilhas, expressdes artisticas (parddias, cordel,
danca, teatro). Muito embora ndo tenha sido possivel analisar a participacdo dos
idosos, pelas razbes jA mencionadas na metodologia, consideramos oportuno
analisar as tematicas mais utilizadas por eles, entendendo ser um reflexo das suas

maiores necessidades nas reivindicacoes.

Destacamos, ainda, que, tanto os idosos na condicdo de conselheiros,
seja do CMAS ou do CMDPI, quanto os dos grupos de convivéncia dos CRAS (nao
conselheiros), tiveram a oportunidade de se manifestar, individual e coletivamente,
sobre as questbes pertinentes ao seu segmento etario na ocasiao do exercicio de
suas atividades, ndo sendo possivel somente naquelas em que nao ocorreram e do

gue ndo podemos confirmar pela auséncia dos relatorios.

Finalmente, como parte integrante da andlise, consideramos a

participagcdo dos idosos interlocutores da pesquisa nas conferéncias, tanto as
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regionais®® de assisténcia social, enquanto preparatérias para a municipal de
assisténcia social, quanto a municipal dos direitos da pessoa idosa que, assim como
os conselhos, sdo alguns dos espacos mais amplamente conhecidos da sociedade

de exercicio do controle social.

Vale ressaltar que, para a realizacdo de qualquer conferéncia, seja no
ambito regional, municipal, estadual ou nacional, predispde-se, em linhas gerais, da
existéncia de um tema central a ser facilitado por um profissional competente na
area, seguido de debate em plenaria, um Regimento a ser aprovado pelos
conferencistas, na ocasido da propria conferéncia, como forma de organizar e
legitimar as agbes que serdo ali desenvolvidas, a divisdo de grupos para definir
prioridades a serem consideradas no percurso do desenvolvimento das politicas
publicas, seguindo alguns eixos norteadores, votacdo das prioridades em plenaria,
finalizando com a eleicdo de delegados para a representacdo dos segmentos em

suas instancias de conferéncia posteriores.

Seguindo a ordem cronolégica de realizacdo, iniciamos pelas
conferéncias regionais de assisténcia social, realizadas nos dias 21 e 22 de junho de
2011, para os participantes das SER I, Ill, V e SER Il, IV, VI, respectivamente. O
objetivo destas conferéncias é facilitar a mobilizacdo dos representantes de modo
geral, eleger os delegados e debater as orientacdes que seréo levadas para a
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, sem a necessidade do estabelecimento
de propostas prioritarias. Tiveram como conferéncia magna (tema central):
“Consolidando o SUAS?* em Fortaleza”, facilitada pela professora, mestra em

politicas publicas pela UECE, Leiriane Andrade.

Em seu discurso, recobrou, em linhas gerais, a histéria da politica de
assisténcia social até o alcance de status de politica publica®® apés a Constituicdo
Federal de 1988. Ressaltou que esta politica € materializada de forma diferenciada
entre os mais de 5.000 mil municipios brasileiros, buscando maior consolidagao
desde a PNAS de 2004, tornando o SUAS mais familiar aos seus usuarios, mas que

ainda tramita entre o conservadorismo e a inovagao.

28 As conferéncias regionais nada mais s&o do que as pré-conferéncias, assim chamadas por serem
realizadas, segundo a divisdo administrativa do municipio de Fortaleza, em secretarias executivas
regionais (SERs), como uma preparacao para a Conferéncia Municipal de Assisténcia Social.

Sistema Unico de Assisténcia Social.
% Como politica publica, entenda-se o dever do Estado e direito do cidaddo que dela necessitar.
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Destacou ainda que a ideia do improviso advindo do assistencialismo ja
estava superada e que, embora a assisténcia social sempre tenha sido atrelada a
beneficios, programas e projetos, ela requer responsabilidade, compromisso e
recursos. Finalizou, acentuando que uma politica s6 pode ser considerada boa

quando o usuério se desliga dela e ndo se mantém tutelado a ela.

Continuou ressaltando a assisténcia social como um dos pilares da
seguridade social brasileira, que se propde proteger seus USUArios a riscos e
vulnerabilidades sociais, prover/atender determinadas necessidades sociais e
afiancar certas segurancas sociais. Enfatizou que esta politica ndo deve se ocupar
do pobre ou da pobreza e, assim como a autora Aldaisa Sposatti, considerou que,
além destes, também o empobrecimento sdo expressfes da exploracdo, da

concentracdo de riqueza, da nao distribuicdo de renda socialmente constituida.

Considerou, ainda, que seria falacioso considerar o pobre, a pobreza e o
empobrecimento como objetos de uma politica social, a menos que se queira
acreditar na falsa ideia e conceito de que pobreza se erradica apenas com politica
social. “Se ndao houver mudangas na politica econémica, ndo ha como, dar super

poderes a assisténcia social” - acentuou a facilitadora.

Finalizou o seu discurso, mencionando que a assisténcia social tem um
direcionamento baseado nos documentos que a compdem, como a NOB, a
Tipificacdo dos Servicos Sociassistenciais e o Protocolo da Gestédo Integrada. Ao
término do seu discurso, foram exibidos os quatro eixos da Conferéncia para serem
debatidos nos grupos, a saber: Eixo | — Estratégias para estruturacdo da gestao do
trabalho do SUAS; Eixo Il — Reordenamento e qualificacdo dos servigos
socioassistenciais; Eixo Ill — Fortalecimento da participacdo e do controle social
que, apontardo quais as diretrizes para a participacdo qualificada em defesa da
politica de assiténcia social e a criagdo de novos espacos e estratégias quando
necessarios; Eixo IV — Aplicabilidade do SUAS na erradicagdo da extrema pobreza

no Brasil.

J& a Conferéncia Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa, realizada nos
dias 28 e 29 de junho de 2011, teve como Conferéncia Magna “ O compromisso de
todos com o envelhecimento digno em ambito municipal”, proferida conjuntamente

pelo médico (Universidade Federal do Ceara - UFC), doutor em geriatria, Jo&o
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Macedo Coelho Filho, e a assistente social (UECE), doutora em Antropologia,

Adriana de Oliveira Alcantara.

Por meio do Regimento da Conferéncia, foram apresentados quatro eixos:
Eixo | — Envelhecimento e Politicas de Estado: pactuar caminhos intersetoriais; Eixo
Il — Pessoa idosa: protagonista da conquista e efetivacao dos seus direitos; Eixo Il —
Fortalecimento e integracdo dos Conselhos: existir, participar, estar ao alcance,
comprometer-se com a defesa dos direitos dos idosos; Eixo IV — Diretrizes
orcamentarias: plano integrado de orcamento publico da Unido, estados, Distrito

Federal e municipios: conhecer para exigir, exigir para incluir, fiscalizar.

Nosso foco de andlise chama a atencao para o Eixo Il, no qual havia dois
idosos a frente dos trabalhos, uma como coordenadora do grupo Il e outro como
relator, sendo este um dos interlocutores da pesquisa (E4). Participamos das
discussbes, facilitando a elaboracdo das propostas prioritarias, em que foram
consideradas cinco como principais: 1. criar e implementar projetos voltados para o
protagonismo do idoso morador de rua; 2. ampliar a representacdo de usuarios no
CMDPI de Fortaleza em 50% do numero atual e incluir representacédo de duas vagas
para usuarios no Conselho Estadual dos Direitos do Idoso (CEDI), divulgando junto
aos idosos o0s espacos existentes de controle social, tais como FOCEPI e
Conselhos, a fim de reforcar a importancia da participacdo social do idoso; 3.
estabelecer cotas para idosos no mercado de trabalho em servicos e instituicoes
publicas e privadas, por meio de legislacdo propria; 4. criar projetos intersetoriais
contando com parceria de organizagcfes da sociedade civil, resgatando a esséncia
do Projeto Encanto da Praca, que valoriza a memaria da pessoa idosa e a histoéria
do municipio, tendo o idoso como protagonista da acdo; 5. criar seis centros-dia, um
em cada Secretaria Executiva Regional, nos quais os idosos tenham acesso a
informacgdes sobre os seus direitos e participem de acdes de protagonismo, dentre

outras atividades, por meio de atendimento por uma equipe multidisciplinar.

A Conferéncia foi muito bem avaliada pelos seus representantes, ficando
registrada a participacdo intensa dos idosos, principalmente no Eixo Il, que abordou
sobre o protagonismo. O resultado foi a producdo de um grande numero de
propostas, permanecendo as prioridades a serem levadas para a Conferéncia

Estadual do Idoso.
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Com este capitulo, acreditamos ter contribuido com informagfes
relevantes acerca do contexto politico atual em que se encontram inseridos 0s
idosos interlocutores desta pesquisa, mediante as quais fomos conduzida ao
oferecimento de algumas sugestdes apresentadas no topico a seguir, das

consideracoes finais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Podemos terminar, acentuando que 0s objetivos deste estudo foram
alcancados. Sobre as hipoteses formuladas, duas delas foram comprovadas na

integra, quatro afirmadas em parte e apenas uma foi negada em sua constituicao.

Entre as hipoteses comprovadas integralmente, constatamos que O0sS
critérios de selecéo dos idosos para participarem dos conselhos CMAS e CMDPI, de
fato, obedecem ao seu respectivo Regimento, que consta da realizacado de um edital
de chamamento publico, com a exigéncia da apresentacdo de documentacao
especifica, requerida por parte de cada Conselho, para a eleicdo dos candidatos

interessados em assumir uma vaga.

Por ocasido dessas elei¢cdes, os idosos usudrios sdo convidados a falar
sobre a razdo de sua concorréncia a vaga, ficando ao critério da plenaria, no caso
do CMDPI, ou ao talante do grupo de usuarios da politica de assisténcia social, no
caso do CMAS, a escolha do candidato que melhor represente o segmento idoso,
com a aprovacao da maioria absoluta de votos.

Os idosos que se habilitaram a participar dos espac¢os de controle social,
realmente, o fizeram, por possuirem maior expressividade na comunicacdo e
cognicdo, iniciativa propria, experiéncia de lutas em favor do seu segmento etério,

embora estivessem também buscando atender as préprias reivindicacoes.

Mediante o discurso dos interlocutores da pesquisa, verificamos que,
mesmo nos casos em que eles foram convidados a participar de qualquer um dos
grupos mencionados, a razdo do convite foi justamente pelo destaque de tais
caracteristicas que saltavam aos olhos de quem os convidou, com excecdo da
iniciativa propria.

Entre as hipOteses passiveis de comprovacdo, em parte, constatamos
que, diferentemente do que pensavamos, o0 exercicio do controle social se encontra
fragilizado na 6ptica dos idosos ndo conselheiros, em virtude de uma compreensao
equivocada de sua finalidade, bem como pela falta de conhecimento necessario a
essa compreensdo. Ja os idosos que participam dos espagos de controle social,

mais especificamente dos conselhos CMAS e CMDPI, conseguem compreender de
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gue forma podem influenciar nas decisdes de uma gestdo municipal na sua fungao
de conselheiro, em razdo de conhecerem o significado de controle social de

maneira mais esclarecida.

Acreditamos, porém, que, atrelada a esse maior conhecimento, deveria
haver maior influéncia na resolugdo de seus problemas, por terem acesso a uma
instancia que |hes concede maior poder de resolubilidade, que € o Conselho.
Embora exercam o controle social com sua atuagcéo protagonista, contribuindo nas
decisGes tomadas nesta instancia de poder e na realizacdo das conferéncias, ainda
nao se apropriam devidamente do papel articulador que possuem e, por sua vez,
ndo conseguem traduzi-lo em ac¢des que possam impactar sobre a sociedade ou

uma parcela significativa desta.

Acreditamos que isso decorra do desconhecimento ou do pouco
conhecimento dos conselheiros sobre o funcionamento da maquina estatal quanto
aos processos de administracado das politicas publicas. Os idosos conhecem muito
bem suas necessidades. Nao conseguem, no entanto, enfrentar as rotinas dos
processos da Administracdo Publica, que é o espaco oficial de manifestacdo das
solicitagbes da sociedade, mediante documentos oficiais de comunicagéo
(memorandos, oficios, decretos, resolucdes etc).

Essa dificuldade dos idosos € percebivel por via do carater imediato com
gue enfrentam seus problemas emergenciais e na expectativa de resolverem 0s
obstaculos, particularizando as situacées. Ndo expressam o entendimento de que é
preciso comecar pelas necessidades coletivas e pelo reconhecimento dos direitos
sociais, para que todas as pessoas possam ser reconhecidas pela sua condi¢ao

cidada.

Entdo, propomos um momento de capacitacao para todos os conselheiros
sobre a Administracdo Publica Brasileira, especificamente as administracdes
municipais, envolvendo, tanto a execucao de processos administrativos, quanto de

or¢camento e de gerenciamento de sociais publicos.

Faz-se necessario, também, que o0s conselheiros adentrem as
comunidades, organizados politicamente com apoio em uma agenda de

compromissos, conhecam em profundidade as necessidades destas, para que suas
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proposicoes se tornem mais eficientes e alcancem com maior amplitude as suas

caréncias e, por sua vez, a dos idosos.

Paralelamente, compreendemos que é oportuno o aumento do numero de
vagas para usuarios nos conselhos, com a devida proporcionalidade para cada um
dos segmentos etérios - crianca, adolescente, jovem, idoso - pois € com base na
perspectiva destes que os conselhos podem elaborar propostas de maneira mais

coerente e, de fato, alcancar a resolucédo dos seus problemas.

Constatamos, ainda, que a participacdo dos idosos dos grupos de
convivéncia dos CRAS (idosos nédo conselheiros) nas atividades destes
equipamentos sociais proporcionaram, de fato, a estes maior compreenséao sobre as
categorias pesquisadas, idoso, participacdo, protagonismo e controle social,
relacionando-as a sua vida familiar e comunitaria, o que o0s torna seres
potencialmente mais atuantes no aspecto politico da vida em sociedade. Sobre o
exercicio do controle social propriamente dito, no entanto, ndo constatamos

exemplos mais consistentes.

Consideramos, também, que essa compreensao nao representou apenas
o nivel de conhecimento tedrico acerca das referidas categorias, mas, ainda, suas
praticas cotidianas, como foi possivel perceber nos varios depoimentos, com

excecao da categoria controle social, pela razdo mencionada anteriormente.

Em contrapartida, os idosos ndo conselheiros, conquanto se tenham
apresentado desprovidos de maiores orientacdes a respeito do conceito de controle
social e da compreensédo que lhe € exigida, logram dar maior visibilidade as suas
acOes, quando realizadas diretamente nas comunidades, como o exemplo das
intervencdes comunitarias, o que facilita a articulacdo com a sociedade e os torna
mais aptos e proximos de realizar acdes de maior impacto em prol do seu segmento

etario.

Diferentemente daquilo em que acreditavamos, as maiores reivindicacdes
dos idosos foram mais em favor dos seus grupos, sejam familiares ou comunitarios,
além dos interesses pessoais. Entre estas, as que mais se destacaram foram
seguranca, respeito a condicdo de idoso, saude e assisténcia social por intermédio

de melhorias na infraestrutura dos CRAS, além de maior conhecimento e lazer.
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Para surpresa nossa, a alimentacdo e, principalmente, o transporte
coletivo, ndo foram mencionados entre os respondentes da pesquisa. O combate a
violéncia e o assento prioritario destacaram-se nas propostas de intervencéo
comunitaria. O fator mais preocupante, porém, foi mesmo o problema da violéncia

contra a pessoa idosa.

Apenas uma hipotese foi negada. Na verdade, as relacdes familiares e
comunitarias dos idosos tém melhorado consideravelmente, com o aparecimento de
atitudes mais humanas e solidarias entre os pares, diminuindo a sensacao de apatia,

indiferenca e isolamento que acreditivamos haver anteriormente.

Considerando a atuacao dos dois perfis de idosos (conselheiros e nao
conselheiros), notamos que existem formas diferenciadas de compreender e exercer
o controle social por parte destes, mesmo entre os idosos do mesmo perfil, e que a
existéncia da agdo protagonista dos referidos idosos, imprescindivel ao exercicio do
controle social, esta atrelada a alguns fatores.

Entre eles, se estes se reconhecem: integrantes de um segmento etario
gue apresenta problemas na dimensdo de uma questdo social e que necessitam da
atencdo de politicas publicas eficazes; possuidores de um nivel de conhecimento
tedrico a altura do que lhes é exigido, no que diz respeito as leis que lhes garantam
protecdo; e articuladores politicos com a rede de servicos publicos e privados

existentes para o atendimento de suas demandas.

Enfim, chegamos ao claro entendimento de que, transpondo a
capacitacdo dos idosos conselheiros, instrumentalizarmos o0s idosos nao
conselheiros sobre o conhecimento e apoio necessarios, dando-lhes mais
oportunidades de se inserirem nos espacos de conselhos, mediados pela ampliacédo
do numero de vagas para usuarios, o poder de resolucao destes idosos sobre suas
necessidades alcancara maior amplitude e, sem duavida, diminuirdo
consideravelmente ndo apenas os seus problemas, mas também os de todo o seu

segmento.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA - UECE
CENTRO DE ESTUDOS SOCIAIS APLICADOS - CESA
MESTRADO ACADEMICO EM POLITICAS PUBLICAS E SOCIEDADE - MAPPS
LINHA DE PESQUISA: ESTADO, DEMOCRACIA E PARTICIPACAO SOCIAL
ORIENTADORA: PROF2. DRa. MARIA DO SOCORRO FERREIRA OSTERNE
ORIENTANDA: ANDREA MARIA CAMERINO ROBERTO

QUESTIONARIO N°

IDENTIFICACAO
IDOSO(A):
NASC.:
TEL:
SEXO: () MASCULINO () FEMININO
ENDERECO:
ESCOLARIDADE:
CRAS:
ENDERECO:
TEL:

CONTROLE SOCIAL

1. O que vocé entende por controle social?

( ) E poder dizer tudo o que pensa e fazer tudo o que se quer.

( ) E propor alternativas de melhoria das suas condicdes de vida e demais idosos.
( ) E fiscalizar e denunciar as irregularidades das ac¢des publicas e privadas em seu
favor.

() Nenhuma das anteriores.

PROTAGONISMO
2. O que vocé entende por protagonismo?
( ) E participar ativamente das politicas publicas.
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( ) E ser um sujeito propositivo e articulador das ideias no desenvolvimento de
politicas publicas em beneficio de si mesmo e dos demais idosos, seja nos
conselhos, nas conferéncias, féruns, associacfes ou outro espaco publico.

( ) E estar presente em todas as reunides de idosos no bairro em que vocé mora.

() Nenhuma das anteriores.

PARTICIPACAO

3. O que vocé entende por participacao?

( ) E frequentar as atividades para idosos de sua preferéncia quando se esta com
vontade.

( ) E estar presente nos encontros ou reunifes de idosos no qual faz parte.

( ) E estar presente e envolvido assiduamente nos encontros ou reunides de idosos,
oferecendo criticas e/ou sugestdes para as acfes existentes em beneficio do
segmento idoso.

() Nenhuma das anteriores.

4. E membro assiduo do grupo de convivéncia do PABI? ( ) SIM () NAO

. Participa assiduamente dos espacos de controle social abaixo?

) conferéncias — qual ou quais?

) conselhos — qual ou quais?

) nucleos de participacdo popular (NUPP) - qual CRAS?

) foruns — qual ou quais?

) AssociagOes — qual ou quais?

) Outros — qual ou quais?

) Nao participa.

(o) N T T T T T N N ) |

. Tem disponibilidade e interesse para participar de uma entrevista para falar sobre
sua participacédo na sociedade?

( ) SIM - dias e horérios:
( ) NAO.
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APENDICE B — ENTREVISTA

[ERN

. O que vocé entende por ser idoso?

2. O que vocé entende por participacao?

3. Por que vocé resolveu participar?

4. O que vocé entende por controle social?

5. O que vocé entende por protagonismo?

6. O que vocé mais deseja de retorno com a sua participacao?

7. Vocé acha que a sua participacdo trouxe algum beneficio para a sua familia/
comunidade/grupo de relacionamento?

8. O que vocé gostaria de dizer sobre a sua participacdo enquanto idoso?
9. Vocé se considera protagonista no seu segmento idoso?

10. Vocé se considera exercendo controle social?



