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RESUMO

Na atualidade, vivenciamos o crescimento acelerado de cursos a distancia,
principalmente no ensino superior, 0 que demanda maior procura por profissionais
qualificados para compreender e atuar nessa modalidade de ensino. No contexto da
cibercultura, o professor é convidado a atuar em uma modalidade distinta do ensino
presencial, “um universo paralelo”, que requer consequentemente novas competéncias e
habilidades. Especificamente no contexto brasileiro, a formacéo de professores para atuar na
EaD online é um tema complexo, pois inexiste uma regulamentagdo especifica sobre essa
tematica. Diversos pesquisadores enfocam a relevancia da atuacdo do professor tutor para o
sucesso da EaD; contudo, sdo escassos 0s estudos acerca da formagdo oferecida aos
professores tutores e sua relacdo com a atividade docente exercida. Neste cenario, por meio de
uma metafora com o conto “Alice no Pais das Maravilhas”, esta pesquisa procurou, como
objetivo geral, analisar as contribui¢cGes de um curso de formacéo de professores tutores para
o0 exercicio da docéncia online, a partir do modelo UAB, na Universidade Federal do Ceara.
Os objetivos especificos foram: a) identificar os aspectos metodoldgicos referentes ao modelo
de formacgéo inicial de professores tutores da UAB/UFC; b) analisar os documentos
constitutivos do curso de formacéo inicial de professores tutores na instituicdo pesquisada; c)
compreender, a partir das percepgdes dos professores tutores, a contribuigdo da sua formacao
para a constituicdo da docéncia em EaD. A metodologia adotada assentou-se no paradigma
interpretativo, utilizando métodos mistos de pesquisa. Envolveu técnicas qualitativas
(entrevista e pesquisa documental) e quantitativa (survey online). A amostra aleatoria e
representativa da populacdo foi composta por 159 professores tutores que concluiram a
formacdo inicial de tutores nos anos de 2010 e 2011. O instrumento de coleta de dados foi um
questionario eletronico disponibilizado no software livre LimeSurvey. O link para acesso ao
questionario foi enviado aos participantes por e-mail. Os dados qualitativos foram analisados
mediante andlise de conteddo. Analise estatistica descritiva foi aplicada aos dados
quantitativos, com apoio do software SPSS. Os resultados apontam que no que se refere a
formacdo proposta pela instituicdo pesquisada, os professores tutores participantes
reconhecem sua importancia. Embora bem avaliada pela amostra, ela deixou lacunas no que
se refere a préatica pedagdgica, como a auséncia de discussdo sobre as condi¢des laborais do
professor tutor, o predominio de atividades tedricas em detrimento das atividades préaticas e a
subutilizacdo de recursos tecnologicos do AVA empregado. A EaD online, por ser uma
modalidade de ensino diferenciada do ensino presencial, requer o conhecimento pelos
professores tutores de tecnologias, metodologias e didaticas especificas.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia; Formacdo de Professores; Professor Tutor;
Universidade Aberta do Brasil.



ABSTRACT

Acttualy we experience the fast growth of distance learning, especially in college, what
demands a greater search for qualified professionals to work in this kind of teaching. In the
context of cyberculture the professor is inveted to act in a different kind of teaching which
differ from the traditional method, a “parallel universe” which demands new set of skills. In
Brazil the professor’s training to teach in distance learning is very complex since there are no
specifc laws. Many researches stressed the relevance of the tutor to the success of distance
learning, however, very few, touch the theme of the training that is given to the tutors to teach
at distance. In this scenario, through a metaphor form “Alice in Wonderland” the main
objective was analyze the contributions of “tutor’s course”, with the UAB Model, in UFC
(Universidade Federal do Ceara). the other goals of this research were: a) identify the
methodological aspects of the model of initial formation of tutors in UAB/UFC; b) analyze
the documents of the tutor’s course; C) understand the point of view of the tutors about how
the course was important to their work. The methodology was based in the interpretative
paradigm, using mixed methods of research. We used qualitative techniques (interview,
documental research) and quantitative (websurvey). The random sample was representative of
the population and composed of 159 tutors, and these tutors conclude the initial formation in
the years of 2010 and 2011. The data collector instrument was an online questionnaire in the
software LimeSurvey. The link was sent to the participants by email. The qualitative data
were analyzed by content analyze. The statistic descriptive analyze was made by the software
SPSS. The results show the importance, in the point of view of the tutors, to the course.
However well evaluated by the sample, some gaps was left in what refer to the pedagogical
practice, the absence of discussions about the work conditions, the predominance of
theoretical activities and sub utilization of the technological resources.

Key Words: Distance Learning, Professor’s formation, Tutor, Open University Brazil.
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1 NA TOCA DO COELHO BRANCO: AS PRIMEIRAS INQUIETACOES DA
PESQUISA

Oh puxa! Oh puxa! Eu devo estar muito atrasado!, disse
o coelho. [...] ela nunca vira antes um coelho com um
bolso no colete e menos ainda com um reldgio para tirar
dele. Ardendo de curiosidade, ela correu pelo campo
atras dele, a tempo de vé-lo saltar para dentro de uma
grande toca. Alice entrou atras dele, sem pensar como
faria para sair dali.

Lewis Carroll

A sociedade contemporanea vivencia grandes transformacdes, promovidas pelo
avanco tecnoldgico, em especial aquelas relacionadas aos meios de comunicacdo e
informacdo, provocando a emergéncia de mudanca de paradigma tecnolégico e inaugurando
uma nova era civilizacional. Nessa “sociedade em rede” (CASTELLS, 2000), a Educacdo a
Distancia (doravante EaD)®, alcanca posicio de destaque, por ser um instrumento de
democratizacdo do acesso ao ensino superior das camadas excluidas dos processos
educacionais e, principalmente, por ser alternativa para a formagdo e a atualizacdo dos
profissionais de educagéo.

Nos ultimos anos, devido ao incremento das tecnologias digitais, com destaque
para a internet, a demanda por EaD tem crescido exponencialmente no Brasil e no mundo.
No Reino Unido, cerca de 200 mil alunos estudam em instituicdes de ensino superior a
distancia. Nos Estados Unidos, segundo dados do Departamento Nacional de Educacéo,
estima-se que entre 2007-2008 cerca de 4,3 milhdes de estudantes da graduacdo frequentaram
algum curso e/ou disciplina a distancia, 0 que representa um crescimento de 16% de alunos
matriculados nessa modalidade (KELLOGG, 2011; RADFORD, 2011).

No Brasil ndo ¢ diferente. De acordo com Censo da Educagdo Superior (BRASIL,
2011a), somente na primeira década deste milénio, o numero de matriculas no ensino superior
a distancia alcancou quase um milhdo, com 992.927 de alunos matriculados em cursos a
distdncia sejam na graduacdo ou pds-graduacdo. Segundo anuario Brasileiro Estatistico de
Educacao Aberta e a Distancia (ABED, 2010), esse nimero é bem maior, chegando a quase 2
milhdes e meio de estudantes, pois engloba outros niveis de ensino, como a educacédo basica e

0s cursos livres.

! Neste estudo, adotar-se-4 abreviatura EaD (Educagdo a Distancia) para diferenciar de EAD (Educagao Aberta e
a Distancia). E oportuno comentar que ainda no existe consenso na comunidade cientifica a esse respeito, visto
gue existem outras denominacdes para se referir aos novos contextos e espacos de aprendizagem mediados pelas
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, como veremos na se¢ao seguinte.
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Embora entidades de classe, como a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e 0
Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), critiquem a qualidade da modalidade EaD,
percebemos que na Gltima década houve uma expansdo expressiva da EaD nacional em todos
0s setores, notadamente no setor privado. No ensino superior, o percentual de alunos que
estudam em graduac0es a distancia no Brasil atingiu o patamar de 14,6% em 2010 (BRASIL,
2011a), o que significa dizer que, de cada seis universitarios brasileiros, um opta por estudar a
distancia. Embora haja o predominio do ensino presencial, observamos que o ensino a
distancia avanca a passos rapidos.

Quanto a formacdo de professores, a EaD surge para solucionar um déficit
historico. Apesar de todos os esforcos oficiais nos ultimos anos, segundo dados do Censo da
Educagdo Basica?, ainda persistem 25,4% dos docentes brasileiros sem nivel superior na area
gue atuam. Os chamados leigos sdo quase 530 mil professores, o que equivale dizer que de
cada quatro professores que atuam na rede publica de ensino, um ndo tem formacdo adequada
para a docéncia. A maior proporcdo desses profissionais esta atuando na primeira etapa da
Educacdo Basica, mais precisamente na educacao infantil, perfazendo 43,1% do total de
professores sem diploma universitario. Nos anos iniciais do ensino fundamental (1° ao 5°
ano), 31,8% ainda nao tém a formacdo necessaria, percentual que cai para 15,8% nos anos
finais (6° ao 9° ano), sendo minoria no ensino medio, com apenas 5,9% dos profissionais sem
titulacdo minima exigida por lei (BRASIL, 2011b).

A partir desse cenario, o governo propds diversas iniciativas para ampliar as vagas
no ensino superior, como: o Programa Pro-Licenciatura; o Programa Universidade para Todos
(Prouni) programa federal que oferece bolsas de estudo para alunos e professores da rede
publica que desejam estudar em universidades privadas; Programa de Financiamento
Estudantil (Fies), que possibilita o crédito educativo em universidades privadas e em
condicdes especiais para docentes; e, por fim, o Plano Nacional de Formacédo de Professores
da Educacéo Bésica (Parfor), gerenciado pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes), em parceria com o sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB),
ambos em institui¢cBes publicas, este Gltimo priorizando a Educacéo a Distancia.

Gestada com o intuito de democratizar 0 acesso ao ensino superior e,
notadamente, atender uma demanda historica, a formacéo universitaria de professores da rede
oficial de ensino, a UAB surge como um dos principais instrumentos de execucao de politicas
publicas de formacdo docente do MEC (GATTI; BARRETO; ANDRE, 2011). Pode-se

2 Foram utilizados os dados de 2011, pois até o fechamento do capitulo ndo haviam sido publicados os dados
referentes ao ano de 2012.
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afirmar que, por meio de parcerias com as universidades publicas e institutos tecnologicos
federais, pela primeira vez investe-se em um sistema nacional publico de educacéo superior a
distancia. Por meio do sistema UAB, estados e municipios estimulam seu corpo docente e
gestores publicos a se qualificar por meio da EaD.

Na atualidade, a educacdo a distancia online, torna-se uma alternativa
metodologica cada vez mais recorrente e necessaria na formacdo docente. Paises como
Canada, Estados Unidos, Espanha, india e China utilizam a EaD na formacdo de seus
professores com muito sucesso (SCHLOSSER, 2010). Cumpre lembrar que, no caso
brasileiro, estamos atrasados ha mais um século se comparados as nag¢fes do primeiro mundo

que utilizaram a EaD como alternativa para formagéo de seus quadros docentes.

No Brasil temos 1,3 milh&o de estudantes matriculados em cursos de formacéao de
docentes. Destes, quase um terco, cerca de 400 mil, esta cursando uma graduacao a distancia,
sendo que o MEC pretende ampliar esse nimero para 600 mil alunos até 2014 (BRASIL,
2011; HARNIK, 2012). A formagdo de professores na modalidade a distancia corresponde a
55% dos cursos de graduacdo online oferecidos no Pais. Destes, o mais procurado é
Pedagogia, com 110.930 inscritos (63%), seguido de Letras, com 19.553 inscritos (11%),
Matematica, com 8.089 (4,6%), e Historia, com 5.622 (3,2%) (BRASIL, 2011a).

Para muitos docentes, a EaD é o Unico passaporte para 0 ensino superior. A
democratizagdo do saber, a flexibilidade de horério, a distancia fisica dos grandes centros
urbanos e/ou culturais, o trénsito cada vez mais cadtico das metropoles, a grande oferta de
cursos nessa modalidade, a diversidade de midias e recursos tecnoldgicos utilizados, a
oportunidade de integracdo com diferentes classes sociais, culturas e experiéncias, a
interiorizacdo da universidade publica e o incentivo dos governos municipais e estaduais sdo
alguns dos possiveis atrativos que impulsionaram o crescimento da EaD como alternativa de

formacéo docente. Corroborando com esse entendimento, Ferreira (2009, p. 2) comenta que:

A educacdo a distancia, em razdo de suas caracteristicas e peculiaridades enquanto
modalidade educativa, oferece substanciais possibilidades de contribuir com a
ressignificacdo da educacéo escolar e da formacdo de professores. Pode oferecer ao
docente, oportunidades de estudar, atualizar-se, qualificar-se, de investir em sua
formacgdo continua em qualquer tempo e lugar, com metodologias diversificadas e
mediadas por recursos tecnoldgicos. A EaD pode significar para o professor, mais
que uma alternativa para colaboragdo, a comunicacdo e a interacdo entre pares, a
troca de conhecimentos, de experiéncias didatico-pedagdgicas, de ambientes
diversificados para ensinar e aprender. S8 novos espagos-tempos de ensino e de
aprendizagem que surgem por meio das modalidades Ead virtual, digital ou semi-
presencial.
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Embora a EaD signifique para muitos a possibilidade de acesso ao ensino superior,
todavia persiste a necessidade de metodologias especificas, visto que exigem dos educadores
que atuam nesses novos (velhos) espacos de formacéo, novas praticas de ensino e habilidades
para despertar a motivacdo discente e garantir a aprendizagem significativa. Nesse cenario, a
figura do professor também se modifica, apresentando nova configuracdo e identidade: o

professor tutor® ou simplesmente tutor como encontramos nos documentos oficiais.

Diversos pesquisadores tém procurado compreender o papel, as funcbes e a
pratica pedagdgica do professor tutor (ARETIO, 2001; BELLONI, 2008; FERREIRA, 2009;
MAGGIO, 2001; MATTAR, 2011; MILL, 2006; SILVA, 2008). Para esses autores, 0
professor tutor é o principal responsavel por apoiar o processo de aprendizagem mediado
pelas tecnologias digitais de comunicacao e informacéo, além de proporcionar a interacéo e a
elaboracdo coletiva do conhecimento. E aquele que articula o conhecimento, que integra
saberes, que atua como mediador e provocador de estratégias de aprendizagem, o facilitador
educacional, o fator humanizante do sistema EaD.

Na visdo de Moore e Kearsley (2010, p.149), os tutores sdo “os olhos e ouvidos
do sistema [...], portanto, a fonte mais confidvel do sistema EaD, quando os gestores
necessitam interpretar os dados que fluem do sistema de monitoramento do aluno”. E
consenso na literatura que o professor tutor € peca chave para o sucesso de um projeto de
educacao a distancia, pois é ele quem acompanha de perto a trajetéria educacional do aluno na
EaD. Percebemos, todavia, que a formacéo deficitaria dos professores tutores é um dos fatores
que influenciam na qualidade dos cursos a distancia (CORREA, 2011; MILL, 2006; SALES,
2011; SILVA, 2008).

A formacdo de professores para atuagdo em ambientes virtuais de aprendizagem
tem sido um desafio para as instituicbes superiores de ensino, pois inexiste uma
regulamentacdo especifica sobre essa tematica. Os Referenciais de Qualidade para o Ensino
Superior a Distancia (BRASIL, 2007), reiteram que as Instituicdes de Ensino Superior (IES)
tem autonomia para formar e qualificar seu corpo docente, todavia ndo especificam como
deve ser a capacitacdo. Tal flexibilidade torna a formacgdo docente para atuar na modalidade a
distancia algo experimental, pois cada instituicdo molda sua formacdo de maneira muito

especifica. No Brasil ndo existe um programa de formacéao de professores para atuar no ensino

® Nao existe consenso na literatura a respeito da nomenclatura do profissional de educacdo que atua em

ambientes virtuais de aprendizagem, como veremos no capitulo seguinte. Optamos pela nomenclatura
professor tutor por duas razbes. A primeira, por ser professor tutor, a acep¢do mais usual na literatura
nacional e internacional; segundo, por defendermos que o tutor, desde sua génese € um docente, que exerce a
mediacdo da aprendizagem e, por consequéncia, também a docéncia em ambientes virtuais de aprendizagem.
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superior publico na modalidade a distancia que seja regulamentado por lei ou que siga algum
curriculo minimo.

Com a crescente expansdo da EaD na esfera publica e privada no cenario
nacional, o que significara a necessidade de contratacdo e formacdo de mais professores para
atuar nessa modalidade, percebemos que os curriculos de formacgdo de professores continuam
desatualizados, no que se refere a tecnologia educacional. Dado esse comprovado pela recente
pesquisa (GATTI; NUNES, 2009) que analisou a estrutura curricular de 165 cursos
presenciais de instituicGes de ensino superior brasileiras. Essas instituicbes promovem a
formacao inicial de docentes nas &reas de Pedagogia, Letras/Lingua Portuguesa, Matemaética e
Ciéncias Biologicas. As autoras constataram que apenas 0,2% dos curriculos académicos
apresentam conteldos relacionados a essa tecnologia educacional.

De forma similar, pesquisas de Goncalves e Nunes (2006) e Rocha (2010)
também perceberam que a caréncia na formacdo de professores para 0 uso e a incorporagédo
das Tecnologias de Informac&o e Comunicagédo (TICs) no processo de ensino e aprendizagem
repercute diretamente na aceitacdo da tecnologia pelos docentes.

Dados obtidos mediante analises das matrizes curriculares de cursos de
licenciaturas nas duas principais instituicdes de ensino superior publico do Estado do Ceara, a
Universidade Federal do Cear4a (UFC) e a Universidade Estadual do Ceara (UECE)*,
demonstram que ndo hé disciplinas especificas destinadas ao estudo da educacédo a distancia,
com excecdo dos cursos de Pedagogia, nos quais constam uma disciplina, ainda de carater
optativo, acerca da tematica em questdo. Concordamos, portanto, com a afirmacdo de Rocha,
Sales e Oliveira (2011, p. 11): “poucas sdo as instituicdes de ensino de ensino superior que
possuem disciplinas relacionadas a area de tecnologia educacional em seus cursos de
licenciatura. Ha ainda um grande fosso entre o curriculo académico e a necessidade escolar”.

Ademais, vale ressaltar que a maioria dos docentes que atua na EaD é oriundo do
ensino presencial e apresentam pouca familiaridade com a modalidade (CORREA, 2011;
SALES, 2011). Dai a importancia de uma formagcdo inicial e continuada em EaD que Ihes
assegure as competéncias e habilidades necessarias para o exercicio da docéncia na
modalidade a distancia.

E nesse contexto que nos propomos a estudar a formagdo do professor tutor,

tomando como partida, o Programa de Formacao Inicial de Tutores a distancia do Instituto

* A escolha do campo de estudo se deu por residirmos na cidade de Fortaleza, onde se localizam as

coordenacdes dos principais cursos de formacdo de professores da UFC e UECE. A coleta de dados se deu
por meio da Internet no site das instituicdes de ensino.
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UFC Virtual, da Universidade Federal do Ceara. A escolha deste programa deve-se ao
interesse pessoal da pesquisadora em compreender como ocorre a formacgdo de professores
tutores em uma das maiores universidades do Norte e Nordeste. Dentre as quatro instituicbes
vinculadas a Universidade Aberta do Brasil no Estado do Ceara, somente a Universidade
Federal do Ceard (UFC), por meio do Instituto UFC Virtual, oferece formacéo regular para
professores tutores ja tendo capacitado cerca de 1500 docentes para EaD na Gltima década®.

O interesse em estudar esta tematica surgiu durante a trajetoria profissional e
académica da pesquisadora desta investigacdo, como professora efetiva da rede publica
municipal de Fortaleza, especificamente no laboratdrio de Informética Educativa. Por atuar na
formacdo de professores para uso de tecnologias digitais, area em crescente renovagdo, pouco
abordada nos cursos de formacdo e, principalmente, pela politica oficial de adocdo do
software livre na rede municipal de ensino, foi necessario durante sua jornada profissional
aprofundar-se nessa area.

Seu primeiro contato com educacao a distancia ocorreu no ano de 2004, quando
iniciou o curso de Especializacdo Lato Sensu em Informatica Educativa, ofertado pela UFC e
patrocinado pela Secretaria Municipal de Educacdo de Fortaleza. O curso foi oferecido aos
recém-aprovados em selecdo interna para as salas de aula ndo-convencionais, os Laboratorios
de Informatica Educativa (LIEs), que utilizavam as TICs como instrumento de inclus&o digital
de alunos e professores. No referido curso, foi utilizado a plataforma Teleduc® como ambiente
virtual de aprendizagem (AVA), no qual eram desenvolvidas atividades de formacdo a
distancia.

Neste caminhar, a pesquisadora procurou se especializar buscando novos cursos,
publicando artigos, participando de grupos de discussdo, sempre fazendo de sua préatica
docente um exercicio do ensinar e aprender. E oportuno comentar que durante sua formacéo
inicial no curso de Pedagogia ndo existia nenhuma disciplina voltada para a tecnologia
educacional e/ou educacdo a distancia no curriculo, dai o interesse em procurar formagéo
nesta area.

No Centro de Referéncia do Professor (CRP), nucleo de tecnologia educacional de
Fortaleza, também participou de diversos cursos de atualizagdo, ora como aluna, ora como
formadora, utilizando a EaD como alternativa para a formacao continuada de professores em

servigo. Neste interim, conheceu outros ambientes virtuais de aprendizagem, destacando-se o

® Informacéo verbal fornecida em palestra proferida pela professora Priscila David na aula inaugural do curso

de Formacé&o Inicial de Tutores (3? edi¢do) no Instituto UFC Virtual (marco de 2012)
%0 Teleduc é a plataforma virtual da UNICAMP.
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Socrates’ e SOLAR®, ambos mantidos pela UFC.

Seu envolvimento direto na formacdo de professores para o uso da tecnologia
educacional provocou a necessidade de aprofundamento de sua formagéo. Em 2007, ingressou
em uma segunda especializacdo, também oferecida pela UFC, esta Gltima na modalidade de
educacdo a distancia: a Especializacdo em Midias em Educacdo. Nessa oportunidade teve
contato com professores especialistas de outras regides do Pais, utilizando recursos
comunicativos variados: chat, webconferéncia, forum, e-mail, dentre outros, podendo
conhecer algumas das possibilidades trazidas pelas tecnologias digitais a formacdo de
professores em processos educacionais a distancia.

Como ex-aluna de EaD, a pesquisadora procurou refletir sobre a dindmica de
cursos online, e sobre a vivéncia de experiéncias educativas dentro e fora de ambientes
virtuais. Por acreditar no potencial democratico da tecnologia educacional, decidiu que
poderia ser protagonista da acdo educativa, almejando atuar como tutora em EaD. A primeira
oportunidade surgiu em 2009, por meio da Escola Técnica Aberta do Brasil (E-Tec), programa
federal de educacdo tecnoldgica a distancia, executado no Ceara pelo Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE). Nesse programa, a pesquisadora assumiu a
tutoria virtual nos cursos de Técnico em Informatica e Técnico em Telecomunicagdes, onde
conheceu o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) Moodle®. No ano seguinte, novamente
foi aprovada em processos seletivos de tutoria no &mbito da UAB, destacando-se a tutoria a
distdncia no curso de licenciatura em Pedagogia e Especializacdo em Gestdo em Salde,
ambos pela Universidade Estadual do Ceara e, em 2010, no curso de Especializacdo em
Gestdo Escolar' da Universidade Federal do Ceara.

Como tutora em EaD, teve a oportunidade de conhecer as distintas realidades da
educacdo a distancia em diferentes instituicGes de ensino. Embora tivesse experiéncia no
ensino presencial, inclusive na area de tecnologia educacional, as duvidas, medos, angustias e

dificuldades ao entrar no ambiente virtual persistiram, haja vista, cada instituicdo ter suas

" O Sécrates é um portal de compartilhamento de projetos educacionais, mas que também é utilizado como

ambientes de virtual de aprendizagem. Maiores informagfes em <www.virtual.ufc.br/socrates>. Acesso em:
15 mar. 2013.

8 O Solar é um AVA mantido pela UFC. Maiores informagdes no endereco eletrdnico:
<www.solar.virtual.ufc.br> Acesso em: 15 mar. 2013.

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) é um AVA desenvolvido pelo
australiano Martin Dougiamas em 1999, com abordagem sociointeracionista. E um software livre, ou seja, um
programa que pode ser baixado, utilizado, modificado e/ou distribuido por qualquer individuo em todo o
mundo sendo utilizado por mais de 150 paises.

00 referido curso pertence ao Programa Federal Escola de Gestores, que tem como objetivo principal formar
em nivel de especializacdo (latu sensu), gestores escolares das escolas publicas da educacdo basica,
contribuindo com a qualificacdo do gestor escolar na perspectiva da gestdo democratica e da efetivagdo do
direito a educagdo escolar com qualidade social.
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particularidades. Essa experiéncia contribuiu para que enxergasse a EaD com novo olhar,
como a modalidade educativa que caminha para a democratizacdo do saber, ampliando as
oportunidades de formagdo e acesso ao ensino superior.

O ano de 2011 foi marcante por dois aspectos. Primeiro, porque culminou no seu
ingresso no curso de Mestrado Académico em Educacgéo, na linha de pesquisa Formagéo e
Politica Educacional (ndcleo Tecnologias Digitais em Educacdo), no qual pode conhecer e
participar do Laboratorio de Tecnologia Educacional e Software Livre (LATES), grupo de
pesquisa a qual deu continuidade aos seus estudos e pesquisas na area de EaD. Segundo, por
receber o convite para atuar como supervisora no curso de Especializacdo em Gestéo Escolar,
vinculado a Faculdade de Educacdo da Universidade Federal do Ceara e ao Instituto UFC
Virtual, apos atuar como professora tutora a distancia e presencial.

Como supervisora em EaD, atuando diretamente com professores tutores a
distancia e presenciais, percebeu as dificuldades que alguns professores ainda sentem ao
iniciar sua docéncia na virtualidade. No ambiente digital, tais dificuldades tomam outra
dimensdo. O acesso deficitario a internet, o desconhecimento das potencialidades do AVA por
alunos efou professores, que s&o, na maioria, migrantes digitais™* (PRENSKY, 2001), a
necessidade de readequar estratégias e metodologias educacionais que sejam aplicaveis ao
cenario digital da EaD nacional sdo algumas das fragilidades observados em sua vivéncia
profissional. Observou, ademais, como pesquisadora em EaD, que muitas dessas lacunas séo
decorrentes, em parte, de uma formacdo deficitaria dos educadores que atuam como
professores tutores, dai o interesse em pesquisar esta tematica.

Essa discussdo e a compreensdo dessas e outras questdes relativas a EaD online
sdo fundamentais para desvelar nosso objeto de estudo: a formacdo dos professores para 0
exercicio da tutoria a distancia. Para tal, levantamos o seguinte problema da pesquisa: qual a
contribuicdo de um curso de formacao de professores tutores para o exercicio da docéncia
online?

Partindo do problema exposto, definimos como objetivo geral analisar as
contribuicdes de um curso de formacdo de tutores para o exercicio da docéncia online, a
partir do modelo UAB, na Universidade Federal do Ceara. Como objetivos especificos,

pretendiamos:

11 prensky (2001) divide a populagdo mundial em nativos digitais, aqueles que ja nasceram na cibercultura, que
ndo sentem dificuldade em se adequar a virtualidade, que transitam e agem no mundo digital, e migrantes
digitais, aqueles que ndo nasceram na exuberancia tecnoldgica e tiveram que migrar para esse novo mundo: o
digital; contudo permanecem como estrangeiros, ou seja, com algumas caracteristicas, costumes e
comportamentos de seu “pais de origem™: a presencialidade.
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a) identificar os aspectos metodologicos referentes ao modelo de formacé&o inicial
de professores tutores da UAB/UFC;

b) analisar os documentos constitutivos do curso de formacdo inicial de
professores tutores na instituicdo pesquisada;

c) compreender, a partir das percepcgdes dos professores tutores, a contribuicéo da
sua formacao para a constituicdo da docéncia na EaD online.

Dessa forma, almejamos conhecer um programa de formacdo de professores
tutores, analisando como este ocorre, que frutos tém gerado, e qual sua contribuicdo para o
exercicio da docéncia online. Cabe, em tempo, questionar quais os tipos de formacao estéo
sendo oferecidas aos professores que desejam atuar na EaD, quais 0s saberes necessarios para
a constituicdo da docéncia online e, principalmente, como o professor tutor vem sendo
formado em instituicdes publicas de ensino superior.

Acreditamos que este estudo oportunizara ainda uma reflexdo acerca da formacéo
de professores para atuacdo na EaD, a partir da utilizacdo de ambientes virtuais de
aprendizagem no processo educativo. Ressalta-se que a relevancia deste estudo também reside
na escassez de producdo cientifica acerca de sua tematica. Embora tenha havido nos Gltimos
anos um maior interesse da comunidade cientifica na area de formacao docente mediada pelas
tecnologias digitais, ainda persiste uma lacuna: a formacao de professores para o exercicio da
tutoria no contexto da UAB.

Apesar da proficua literatura sobre EaD na Gltima década, fazendo uma busca no
Banco de Teses da Comisséo de Aperfeicoamento do Ensino Superior (CAPES), que registra a
as dissertacGes de mestrado e teses de doutorado defendidas em programas de p6és-graduacgéo
de universidades brasileiras, encontramos 265 documentos que tratam sobre o assunto, no
perfodo de 2001 a 2011*. O foco dos relatos, todavia, eram: iniciativas de implementagdo
nesta modalidade, analise do papel da tutoria, abordagens e contribuicbes dos AVAS,
importancia da EaD na formacdo inicial e continuada de professores, dentre outras tematicas.
Poucos estudos enfocaram a formacdo do professor tutor e a constituicdo da docéncia online
no contexto da UAB brasileira (SILVA, 2008; MOTERLE, 2008).

O estudo de Silva (2008) investigou a identidade do ser-tutor no contexto da
UAB. A autora concluiu que a formacéo de professores tutores ainda tem carater de supléncia,
ndo sendo suficiente para o exercicio da tutoria. Ja a pesquisa de Moterle (2008) investigou 0s

saberes que os professores mobilizam na acdo pedagogica em EaD em um curso da UAB. A

12 A consulta foi realizada em abril de 2012.
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autora percebeu que os professores tutores apesar da formacéo recebida ainda necessitavam
de orientacdo didatico-pedagogica para incentivar a autonomia discente em espacos virtuais
de aprendizagem. Tais estudos tém contribuido para aclarar a formacdo de tutores na
perspectiva da docéncia online; percebemos, contudo, que praticamente inexistem estudos
acerca da formacéo oferecida aos tutores e sua relacdo com a atividade docente exercida.

Diante deste cenario, escolnemos neste estudo fazer um paralelo entre a formacéo
dos tutores e a narrativa de Alice no Pais das Maravilhas, conto inglés escrito pelo
matematico Charles Lutwidge Dodgson em 1865, sob o pseuddnimo de Lewis Carroll, por
acreditar que a ludicidade é um aspecto didatico que ndo deve ser esquecido pelo pesquisador.
Como afirma Demo (2007 p. 7), “sera mister desenvolver a face educativa da pesquisa,
também para ndo restringi-la a momentos de acumulacdo de dados, leituras, materiais,
experimentos que nao passam de insumos preliminares”.

Essa analogia contribui para a compreensdo de nosso objeto de pesquisa: a
formacdo de professores tutores para o exercicio da tutoria, haja vista que o docente, ao atuar
em EaD online, pode sentir-se como Alice no Pais das Maravilhas. O professor, ao se
candidatar para o cargo de professor tutor, percebe-se como nossa Alice ficcional, que esta
imerso em novo “mundo”, a cibercultura®®, uma espécie de universo paralelo, como sugere o
titulo de nossa dissertacdo, onde as relagdes sociais e a forma de elaborar o conhecimento sédo
distintas do modelo presencial.

Muitos docentes trazem em sua pratica, abordagens advindas da pedagogia
tradicional, de cunho instrucional, tendo em vista que foram formados na presencialidade.
Precisam atuar, contudo, na virtualidade por meio de ferramentas comunicacionais cada vez
mais interativas e muitas vezes desconhecidas. Enquanto alguns sentem-se impelidos a entrar
nesse novo universo digital numa relacdo amigavel com a tecnologia, sdo os praticantes da
tecnofilia, outros sentem medo do novo, pois pouco conhecem sobre essa “nova” educagdo
mediatizada pela tecnologia, tornando-se tecnofébicos™* (DEMO, 2009; KENSKI, 2004;
ROCHA, 2010).

Neste “Pais das Maravilhas”, que ¢ a cibercultura, a tecnologia age como a mola

propulsora de modificagOes significativas em nosso cotidiano, influenciando nosso

13 Cibercultura é a “cultura contemporanea estruturada pelo uso das tecnologias digitais em rede nas esferas do
ciberespaco e das cidades sendo caracterizada pela emergéncia da Web 2.0 com seus softwares e redes sociais
mediadas pelas interfaces digitais em rede, pela mobilidade e convergéncia de midias, dos computadores e
dispositivos portateis e da telefonia movel” (SANTOS, 2011, p. 5). No primeiro capitulo aprofundaremos
essa discussao.

Demo (2009) se remete aos termos tecnofilia para quem aprecia a tecnologia em excesso e tecnofobia, para o
oposto, ou seja, aqueles que tém rejeicdo e/ou medo da tecnologia.
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comportamento, nosso pensar, nosso agir, e também a forma como lidamos com a producgéo
do conhecimento (SANTANA et. al., 2011). Na perspectiva desse olhar, ensinar e aprender no
contexto das cibercultura traz para a EaD uma dimensdo multifacetada, descentralizada e
interdisciplinar.

Para muitos docentes € um misto de encantamento e curiosidade com a nova
realidade, mas também permeada por duvidas e incertezas, visto ser uma modalidade t&o
distinta de sua pratica docente habitual. Nesse universo paralelo, em que “ha o acoplamento
de ferramentas sociotecnoldgicas, as interacdes midiaticas possibilitam trocas a distancia em
tempo real, configurando-se novas comunidades de interagcdo e novas ecologias cognitivas”
(MEDEIROS et. al., 2011, p. 350). Trata-se de uma realidade diferenciada, renovada, que
merece um novo olhar e, portanto, necessita ser investigada.

Com vistas a orientar o leitor, em relacdo a forma como a pesquisa foi
encaminhada, apresentamos a organizagdo dessa dissertacdo em seis capitulos, introduzindo-
os sempre com uma analogia do conto “Alice no Pais das Maravilhas”.

O primeiro capitulo, intitulado Na toca do Coelho Branco: as primeiras
inquietacdes da pesquisa expde 0s aspectos introdutdrios da pesquisa, sua contextualizacao,
seus objetivos, sua justificativa além das inquietacfes que embasam este estudo. Como na
narrativa inglesa, o primeiro contato de Alice no Pais das Maravilhas é a visdo de um coelho
branco atrasado. Como Alice, iniciamos nossa jornada nesse universo paralelo, a docéncia na
cibercultura, cheios de curiosidades, davidas, inquietacbes, e por que ndo dizer, atrasados,
pois o Brasil foi um dos Gltimos paises em desenvolvimento a ter um sistema publico nacional
de EaD"™.

O segundo capitulo Desvendando o Pais das Maravilhas: a cibercultura e a
constituicdo da docéncia online trata da revisdo de literatura, sendo abordados aspectos
referentes ao contexto de ensinar e aprender mediatizado pelas tecnologias digitais e a
multiplicidade de papéis que o docente exerce na EaD online. Procuramos desvelar que
competéncias sdo necessarias & constituicdo da docéncia online, bem como identificamos os
modelos de tutoria. Fazendo uma alegoria com o conto inglés, Alice, ao escolher entrar na
toca do coelho branco, depara-se com o Pais das Maravilhas e percebe que precisa adaptar-se

rapidamente a essa nova realidade. Da mesma forma, o professor, ao adentrar no “Pais da

5 E oportuno comentar que o a UAB embora legalmente seja um consércio de universidades publicas na
pratica apresenta-se como um sistema publico de ensino a distancia, haja vista que cada instituigdo nédo
possui autonomia limitada precisa respeitando as regras impostas pela legislacéo e pela CAPES — Comisséo
de Aperfeigoamento do Ensino Superior, 6rgdo que normatiza o setor. Esse assunto sera debatido com mais
profundidade no segundo capitulo.
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cibercultura”, no exercicio tutorial, necessita repensar seu papel, tornando-se um mediador da
aprendizagem, requerendo novos saberes e competéncias.

O terceiro capitulo O Conselho da Lagarta: a formacao de tutores no cenario
nacional e internacional descreve os desafios impostos a formacéo docente para o exercicio
da tutoria. A fundamentacdo tedrica deixa bem claro a falta de identidade nacional, se
comparada aos modelos espanhol e inglés de formacdo docente para atuagcdo na modalidade a
distancia. Como Alice, ao se encontrar com a Lagarta, mostra-se confusa em busca de
autoconhecimento, perceberemos que a formacao de tutores no Brasil também nao possui uma
identidade propria, deixando lacunas e fragilidades que se refletem diretamente na qualidade
da EaD nacional. Buscaremos, nesse capitulo, refletir sobre a problemética da formacéo de
tutores, no sentido de compreender como a constituicdo da docéncia online se configura no
contexto internacional e nacional, focalizando as experiéncias exitosas de formagdo em EaD.

O quarto capitulo O encontro com o Mestre Gato: o percurso metodoldgico
fornece o detalhamento da metodologia na pesquisa. Na narrativa de Lewis Carroll é o
momento em que a jovem Alice trava um dialogo com o enigmatico gato de Cheshire, que
orienta nossa personagem a definir seu caminho. O pesquisador também precisa dialogar com
a metodologia cientifica, pois a escolha correta do paradigma da pesquisa articulado com o
problema, os objetivos, 0s métodos e as técnicas de coleta e analise de dados contribuem para
gue consigamos concluir nosso percurso académico com sucesso.

O quinto capitulo O julgamento no reino de Copas: andlise dos dados apresenta
os dados coletados na pesquisa de campo junto aos professores tutores de uma instituicdo de
ensino superior do Estado do Ceard e na anélise dos documentos oficiais internos relativos a
formagc&o de professores tutores. E o &pice da pesquisa, 0 momento de confrontacio entre
Alice e a Rainha de Copas, entre teorias sobre a formacédo docente e a préatica vivenciada pelos
professores tutores, no qual foi possivel interpretar os dados e retirar possiveis conclusdes
acerca do cotidiano desse ser quase invisivel: o professor tutor.

Por fim, o sexto e Gltimo capitulo O despertar de Alice: reflexdes finais acerca do
percurso da pesquisa elenca as consideracdes finais do estudo extraidas das analises dos
dados. E o fim da jornada de Alice e de nossa trajetoria. Explicitamos se os objetivos foram
atingidos, as limitacbes da pesquisa, sua contribuicdo para 0 meio académico, para 0
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, apontando sugestbes que encaminham a
possiveis melhorias para a formacdo de professores em cendrios midiaticos e a futuras

investigacoes.
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2 DESVENDANDO O PAIS DAS MARAVILHAS: A CIBERCULTURA E A
DOCENCIA ONLINE

Muito curiosissimo e muito curiosissimo!, gritou Alice
[...] Alice: Quanto tempo dura o eterno?
Coelho: As vezes apenas um segundo.

Lewis Carroll

No conto inglés, Alice, ao se aventurar na toca do coelho branco, se depara com
um novo mundo: o Pais das Maravilhas. Diferentemente do seu cotidiano habitual, essa nova
realidade cheia de incertezas e repleto de criaturas peculiares Ihe trouxe encantamento,
curiosidade, davidas e medos que fizeram a personagem principal refletir sobre qual seu papel
nessa jornada. A medida que adentra nesse mundo mégico, Alice vai desvendando os
mistérios desse universo paralelo, aprendendo a lidar com as novidades e 0s estranhamentos
oriundos desse mundo em particular.

Como a personagem de Lewis Carrol, convivemos com uma espécie de universo
paralelo, uma sociedade “encantada” a qual ndo somos nativos: a sociedade da informagao.
Imersos na cultura digital, ou melhor, na cibercultura como postula Levy (2000, p.17),
concebida aqui como o “conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de
atitudes, de modos de pensamento e valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespago”.

Com a emergéncia do ciberespaco, o saber articula-se a nova perspectiva de
educacdo, em funcdo das novas formas de se elaborar conhecimento, que contemplam a
democratizacdo do acesso a informacdo, 0s novos estilos de aprendizagem e o advento da
inteligéncia coletiva'®.

A tecnologia contribui para diminuir as distancias e ampliar nossa rede de
comunicacéo, tornando-se parte integrante de nossa vida, modificando pensamentos, atitudes
e comportamentos. Na contemporaneidade, torna-se algo tdo intrinseco em nosso cotidiano, a
tal ponto, que autores como Veen e Vrakkin (2009) defendem o conceito de Homo zappiens,
uma metafora acerca da espécie humana. Nessa perspectiva, a tecnologia seria vista pelo
usuario como uma extensdo do préprio corpo, parte integrante da sua personalidade, sendo

que a falta de conectividade, mesmo que momentanea, poderia trazer sentimentos de perda, de

'8 Inteligéncia coletiva caracteriza-se por uma nova forma de pensamento, uma grande comunidade andnima
resultante da mobilizagdo coletiva que se tornou vidvel gragas a utilizacdo das redes abertas de comunicagdo e
informacdo, com destaque para a internet.
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vazio existencial. Nessa nova ecologia, o habitat natural do ser humano seria a virtualidade, e
a tecnologia seria parte indissociavel da espécie humana, pois “o homem contagia-se e se
torna complacente com a tecnologia, passando, com o uso dela, a administrar seu eu”
(PETARNELLA; GARCIA, 2010, p. 176). Surgem entdo novos habitos, relacBes sociais,
maneiras de se relacionar, de se comunicar com o outro, novos medos e fobias'’, produzindo
diferentes formas de gestdo do conhecimento.

Essa nova geracdo de usuarios nascida na era pos-internet, também chamada de
screenagers (RUSHKOFF, 1999), nativos digitais (PRENSKY, 2001) ou ainda geracdo Y'®
(SERRANO, 2011), convive pacificamente com as tecnologias hipermidiaticas, estando
conectada quase 24 horas, interagindo em redes sociais, conversando em bate-papos,
comentando em sites, publicando em blogs, a0 mesmo tempo em que ouvem uma mdasica
recém-lancada, acessam e compartilham suas fotos, seus videos, suas mensagens no mundo
virtual; enfim, surge uma legido de criancas e jovens multitarefa, que faz tudo ao mesmo
tempo e ndo consegue pensar suas vidas sem a conectividade proposta por celulares, tablets e
computadores conectados a internet.

Os nativos dessa geracdo contemporanea nao sentem dificuldade em lidar com a
gestdo do conhecimento. A Web para esses individuos esta como as bibliotecas para as
geracOes passadas, por isso ndo sentem necessidade do professor e da escola tradicional, ja
que podem consultar a rede mundial para acessar a informagéo a qualquer momento. Serrano
(2011, p. 13) acredita que os alunos contemporaneos tém muita dificuldade para se adaptar a

escola tradicional, pois

[...] a geracdo Y ndo sente a necessidade de aprender e se aprofundar em nada. Nao
ha a necessidade de decorar. Quando precisar de uma informacdo, o jovem sabera
onde encontra-la. Um jovem conectado ndo demora mais do que poucos segundos
para acessar qualquer texto de que necessite. Assim, mais do que guardar livros, onde
a busca da informacdo € imprecisa, 0 jovem mantém a mdo sitios de busca, onde
instantaneamente pode acessar a informacdo necessaria em milhGes de veiculos,
muitas vezes, sem custo nenhum. Aos poucos, a internet vai substituindo, para esta
geracdo, os livros e material didatico.

Para a geracao atual, o virtual faz parte do real; portanto, ambos séo indissociaveis.

7 Recentemente pesquisadores diagnosticaram uma nova sindrome que afeta os jovens da geracdo atual: a

Fomo, contragdo de fear of missing out, ou seja, o0 receio de ficar desconectado, fora do mundo virtual
(FAFA, 2012). E um fendmeno recente, no qual pessoas ficam ansiosas e até depressivas na auséncia de
conectividade e/ou de seus aparelhos eletrénicos.

A definig8o foi criada pelo Advertising Age, uma revista de publicidade e propaganda norte americana, que
definiu, em 1993, os habitos de consumo dos adolescentes da época. Como eram filhos dos integrantes da
Geragdo X, se achou 6bvio, que esta nova geracgdo fosse chamada pela proxima letra do alfabeto Y. Estd em
curso a geragao alfa: os nascidos apds a entrada do milénio (SERRANO, 2011).
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Outra caracteristica marcante é a interatividade, pois ndo querem ser meros
telespectadores, pelo contrario, navegam sem fronteiras, agindo ao mesmo tempo, como
receptores, produtores, coautores e disseminadores da informacdo, que pode ser
compartilhada, comentada, criticada, confrontada, validada; enfim, um processo de producao
de conhecimento ndo-linear incomum no contexto tradicional de sala de aula presencial.
Como afirmam Novoa e Alves (2011, p. 128), “esses individuos que vem construindo suas
vidas mediadas pelas telas ndo se adaptardo a perspectivas pedagdgicas que enfatizam
somente a escrita”. Nesse sentido, € necessario planejar ambientes de aprendizagem
condizentes com as necessidades e caracteristicas de uma nova geracdo de alunos que
valorizam a conectividade, a hipertextualidade e interatividade.

Nessa perspectiva, a educacdo a distancia online surge para o educador, como 0
Pais das Maravilhas surge para Alice. Um espaco diferenciado que agrega multiplas
ferramentas e que oferece a possibilidade se trabalhar diferentes dimensdes da linguagem,
com caracteristicas colaborativas, exigindo do educador um redesenho de sua praxis
pedagdgica.

Os reflexos da cultura digital aliados ao update que a tecnologia proporcionou a
EaD trouxe para os educadores os mesmos sentimentos de Alice: o encantamento, a
curiosidade, a davida, o medo, a angustia diante dessa nova realidade, obrigando a esse
educador a repensar seu papel nesse cenario. De fato, apoiar e facilitar a aprendizagem dos
alunos por meio de AVAs é um fato relativamente novo, algo que estd mudando os papéis do
educador na contemporaneidade.

Nesse novo modelo de EaD, agora chamada de online, ressignifica-se o papel
docente, deixando de ser um transmissor de informacdes, até porque as ferramentas midiaticas
como a internet fazem isso muito melhor do que qualquer ser humano, para se tornar um
mediador, um “parceiro da aprendizagem” (BELLONI, 2008), aquele que orienta os alunos
sobre as multiplas possibilidades de alcancar o conhecimento no mundo digital.

O professor tutor, nosso principal personagem, ao embarcar nessa aventura, ndo
sabe o que Ihe espera. Como docente sempre viveu e conviveu muito bem no mundo concreto,
com lousas, gizes, diarios e alunos enfileirados. Agora se depara com essa nova realidade: o
mundo virtual. Esse novo espaco onde predomina a interatividade, a coautoria, a mediacao
partilhada, a constituicdo de comunidades de aprendizagem, trazem para o educador novos
desafios e a necessidade de novos saberes e competéncias, fazendo-o sentir-se confuso, cheio
de davidas e inquietacdes, chegando a questionar a propria identidade: O que é ser professor

tutor na EaD online? Afinal, sou ou ndo sou um professor na EaD? Se sou professor, porque
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ndo sou reconhecido pelas instituicbes de ensino como docente? Serd que um bom docente no
ensino presencial também podera ser um bom docente no mundo virtual? O que significa ser
mediador em ambientes virtuais de aprendizagem? Como ensinar numa modalidade no qual o
dialogo é o principal fio condutor da aprendizagem sem a necessidade da presencialidade?
Quais as competéncias requeridas ao educador do século XXI que se utiliza da EaD para além
dos tempos e espacos de sala de aula?

Sdo tantas perguntas, muitas ainda sem resposta, visto que ainda ndo existe um
consenso sobre os papéis docentes em ambientes digitais de aprendizagem. No decorrer deste
capitulo, discutiremos sobre os desafios impostos ao docente no contexto da cibercultura, o
modelo brasileiro de educagdo a distancia publica, destacando-se a constituicdo do docente

online, também chamado de professor tutor.

2.1 Ensinar e Aprender no Contexto da Cibercultura: exigéncias do século XXI

A sociedade contemporanea vive uma transicao entre dois paradigmas: o modelo
de educacdo tradicional, fragmentada, de carater temporal, estatico e autossuficiente ndo tem
mais espago em uma sociedade com alto grau de obsolescéncia (SILVA, 2011). A maneira de
se relacionar com o conhecimento também mudou, exigindo um modelo mdvel,
descentralizado, de formag&o continuada, aproveitando todo o potencial que a Web 2.0*° pode
trazer.

Uma das caracteristicas que marcam essa sociedade é a fluidez e a velocidade com
que as informacdes sdo renovadas. Atualmente experimentamos um processo de convergéncia
de midias®®, até bem pouco tempo impensavel até mesmo na ficcdo cientifica. Todos os
setores da sociedade de alguma forma ou outra experimentaram alguma influéncia dessa
convergéncia midiatica e a educacao € participe dessa revolugdo silenciosa.

Na virtualidade, mudam-se os referenciais de acesso a informacao, que passam a
ser mais interativos. Byte a byte, ndo mais um Unico ator, mas uma infinidade de atores criam

juntos, partilhando informac@es, constituindo redes invisiveis de colaboracdo; aproveitam

19 \Web 2.0 é o termo é designado para descrever a segunda geracdo da World Wide Web, baseado na partilha de
informacdo e na colaboracdo dos internautas. Nao se trata de uma atualizacdo da internet, mas a aglutinacdo
de aplicacdes de midias sociais, de forma a transformar a rede mundial numa grande comunidade, a chamada
“inteligéncia coletiva” descrita por Levy (2000).

E oportuno esclarecer que midia vem do latim media, plural de médium, significando recurso, meio; portanto,
midia seria meios de comunicacédo. Belloni (2008, p.45) nos alerta que o termo usado no singular é adequado
até o final dos anos 1980, pois “definia o fendmeno por aquele elemento que lhe dava caracteristica —
veiculo, o suporte técnico, a maquina.” A partir da década de 1990, o neologismo “midias”, duplo plural, de
uso corrente reflete a ampliacédo e a flexibilidade desse conceito promovido pelas possibilidades interativas
da internet quase infinitas.
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todo o potencial que a internet pode oferecer, como a participagdo, o compartilhamento, a
criagdo, a autoria, a coautoria em rede, a disseminacdo de comunidades de aprendizagem. A
virtualidade nos obriga a revisar o paradigma classico de formacdo docente centrado em
relacGes pedagogicas conservadoras e na presencialidade.

A cultura digital se impGe as institui¢ces de ensino que precisam formar cidad&os
criticos para uma sociedade imbricada na tecnologia. Educar no contexto da
contemporaneidade requer, mais do que nunca, transpor as fronteiras da sala de aula
convencional, do mondlogo, para uma educacdo dialogica mediatizada por uma nova cultura:
a cibercultura. Mas o que vem a ser a educagéo a distancia no contexto da cibercultura?

A tentativa de conceituar educagdo a distancia pareceu, a primeira vista, muito
confusa, devido a multiplicidade de termos encontrados na literatura nacional e internacional.
educacdo a distancia (LITTO; FORMIGA, 2009), educacdo online (SILVA, 2011), educacéo
aberta e a distancia (PETERS, 2001), aprendizagem aberta e a distancia (BELLONI, 2008), e-
learning, (ROSEMBERG, 2002), escola virtual, ensino virtual (KENSKI, 2007), educacéo a
distancia via internet (ALMEIDA, 2003) sdo algumas das nomenclaturas encontradas, o que
demonstra a falta de consenso na comunidade cientifica a esse respeito. Todavia, a definicao
de EaD é bem simples: professores e alunos separados geograficamente e/ou espacialmente,
fazendo uso da tecnologia para ensinar e aprender (BELLONI, 2008).

No campo legislativo, o ordenamento juridico brasileiro foi muito proficuo em
produzir leis e decretos no sentido de aclarar essa discussdo conceitual e/ou regulamentar a
EaD.* Hodiernamente, 0 conceito em vigor encontra-se consubstanciado no Decreto Lei n°
5.622/2005, que regulamentou o art. 80 da Lei n® 9.394/1996, servindo como amparo legal
para as instituicdes de ensino publicas e privadas. A referida lei conceitua EaD, in verbis:

Art. 1° - Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a distancia como
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005, grifo
N0sso).

Percebemos que a legislacdo acompanhou a tendéncia da informatizacdo da

sociedade como um todo, proporcionando a educacdo mediatizada por meio da utilizacdo das

2! Diversas legislacdes regulamentam a EaD no Brasil, a citar: Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
Portaria n.° 2.253, de 18 de outubro de 2001, Resolucdo CNE/CES n.° 1 de 3 de abril de 2001, Parecer
CNE/CEB n.° 31 de 31 de novembro de 2002, Portaria do MEC n.° 4.059, de 10 de dezembro de 2004,
Decreto n.° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, Decreto n.° 5.800, de 8 de julho de 2006, Decreto n.° 5.773,
de 9 de maio de 2006, Decreto n.° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, dentre outras.
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novas tecnologias da informac&o. O legislador teve o cuidado de preservar duas caracteristicas
fundamentais: a separagéo entre professor e aluno, seja temporalmente, seja espacialmente e o
uso de recursos tecnologicos para sua realizacdo, mas sempre desenvolvendo atividades
educativas.

Todavia, um fator nos chama a aten¢do no corpus da lei: a mediacdo didatico-
pedagogico dessa modalidade. Enfim, para que haja aprendizagem é essencial a relagdo
dialdgica entre professor e aluno. A legislacdo ndo permite uma EaD solitaria como alguns
argumentam; pelo contrario, a tecnologia age como uma “ponte” para a constitui¢ao de uma
aprendizagem significativa entre estudantes e professores.

Aretio (2001) pesquisador da Universidad Nacional de Educacién a Distancia
(UNED), na Espanha, apresenta o conceito de EaD como:

[...] um sistema tecnoldgico de comunicacdo bidirecional (multidirecional) que
pode ser massivo, baseado na agdo sistematica e conjunta de recursos didaticos e
com o apoio de uma organizag&o e tutoria que, separados fisicamente dos estudantes,

propiciam a eles uma aprendizagem independente (cooperativa) (ARETIO, 2001, p.
39)

Complementando esse pensamento, Moore e Kearsley (2010, p. 02), conceituam
EaD como “[...] o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente do
local de ensino, exigindo técnicas especiais de criacdo do curso e de instru¢do, comunicacgéo
por meio de varias tecnologias e disposi¢des organizacionais e administrativas especiais.”

Percebemos pelos conceitos propostos por Aretio (2001) e Moore e Kearsley
(2010), além da andlise da legislacdo nacional, que, de forma geral, a EaD pode ser
caracterizada principalmente pela: a) separacdo fisica e/ou temporal, em geral, de professores
e alunos durante o processo de ensino-aprendizagem, ndo apenas ensino, no sentido de
transmissdao do conhecimento; b) o aprendizado é planejado, ndo é acidental; e por fim, c) o
aprendizado ocorre em lugar diferente do local de ensino por meio da multiplicidade de
recursos tecnoldgicos que possibilitam a interacdo em via dupla, que por isso a diferencia do
modelo presencial classico. Embora o conceito de EaD, possa parecer algo relativamente
simples, ndo é unanime e estatico; pelo contrario, é difuso e dindmico. Conforme o momento
historico e o paradigma educacional vigente foi se modificando e novas nomenclaturas foram
se incorporando a essa modalidade.

A polissemia de termos para designar a educacdo a distancia mediatizada pelas
tecnologias digitais foi percebida por Formiga (2009). O autor analisou a literatura nacional e

internacional e percebeu que essa variagdo terminologica decorre do periodo historico
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vigente, podendo ser descrito de forma resumida no QUADRO 1.

Formiga (2009) nos alerta que, no contexto da contemporaneidade, o termo mais
adequado para definir a EaD seria “aprendizagem flexivel”, pois vivenciamos uma sociedade
da informacdo, um periodo marcado por mudancas de paradigmas, culturais, sociais,
tecnoldgicas; enfim, no qual o conhecimento é criado e compartilhado por todos, e nos
adverte acerca de um “vécuo a ser preenchido entre a EAD e sua terminologia apropriada” %2
(p. 45). Para o autor, esse vazio € justificado pela dificuldade na traducdo dos termos
especificos da EaD, a grande maioria advinda da lingua inglesa para a comunidade luséfona®,
aliado a “altissima frequéncia do uso e abuso de termos técnicos equivocados, ultrapassados

ou inexistentes, mesmo em pronunciamentos ou escritos por estudiosos profissionais e
pesquisadores da EAD” (FORMIGA, 2009, p. 45).

Terminologia mais usual Periodo aproximado do dominio

Ensino por correspondéncia Desde a década de 1830 ate as trés primeiras décadas
do século XX

Ensino a distancia; Educacéo a distancia; Décadas de 1930 a 1940

Educag&o permanente ou continuada

Educacdo aberta e a distancia Inicio da década de 1960

Aprendizagem a distancia; Aprendizagem Décadas de 1970 e 1980

aberta e a distancia

Aprendizagem por computador Década de 1980

E-learning: aprendizagem virtual Década de 1990

Aprendizagem flexivel Virada do século XX e primeira década do século XXI

QUADRO 1 — Varia¢do da terminologia da EaD
Fonte: Formiga (2009, p. 44).

A presenca de estrangeirismos como blended learning, m-learning e e-learning,
utilizados como muita frequéncia por instituicdes de ensino com viés “modernoso®®”, se
refere, na verdade, a modelos distintos de educacdo a distancia com pouca ou nenhuma
inovacdo metodoldgica na relagdo aluno-professor. De forma indireta, 0 uso desses termos
contribuem para o desconhecimento da EaD para o publico de forma geral, termos esses que
poderiam ser traduzidos para a lingua nacional.

O e-learning seria a aprendizagem eletronica, a modalidade de EaD mediada por

22O autor utiliza o termo EAD para se referir & Educagéo a Distancia no lugar de EaD.

2 Comunidade luséfona se refere aos paises falantes da Lingua Portuguesa, a saber: Brasil, Portugal, Angola,
Mocgambique, Guiné Bissau, Sdo Tomé e Principe, Cabo Verde, Timor Leste, Macau e Goa.

24 Modernoso é o termo usado para se referir a algo que se propde a ser pretensamente moderno, mas que
necessariamente ndo apresenta nenhuma inovagdo marcante.
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aparatos eletrénicos que podem ser online, utilizando a rede mundial de computadores
(ROSEMBERG, 2002) ou offline, sem acesso a internet, por meio de midias digitais como
CD-ROOM, arquivos de audio e video, dentre outros recursos (VALENTE, 2009). Surgida no
meio empresarial com foco no treinamento de funcionarios, o e-learning ndo previa
inicialmente interagdo entre os pares, apenas a disposi¢cdo eletrénica de contetudos. Nos
ultimos anos, todavia, sofreu reformulages no sentido de incorporar maiores graus de
colaboracéo e interatividade (ALMEIDA, 2003; KENSKI, 2004).

O Mobile Learning ou M-Learning (ML) é uma variacdo do E-Learning, utilizado
para designar o modelo de EaD desenvolvido por meio de dispositivos méveis®®, que utilizam
interfaces inteligentes e tecnologia sem fio, disponiveis em computadores portéateis, celulares,
smartphones, players portateis digitais, PDAs?, tablets, entre outros (BULCAO, 2009),
estando ainda em fase de desenvolvimento.

O Blended Learning (BL) é o modelo hibrido de educagdo a distancia que alia a
convergéncia entre a aprendizagem virtual e o presencial (TORI, 2009). Também chamado de
semipresencial ¢ o modelo adotado pela Universidade Aberta do Brasil, pois envolve a
combinacdo de metodologias digitais e convencionais, podendo englobar desde autoformacéo
assincronicas, interagdes sincrénicas em ambientes virtuais, encontros presenciais, aulas por
videoconferéncias, dentre outras dindmicas usuais de aprendizagem (ALMEIDA, 2003).

Ja a educacdo a distancia online apresenta caracteristicas semelhantes e diferencas
distintas dos modelos anteriores, pois seu foco esta diretamente relacionado com a abordagem

educacional implicita, a qual pode ser, segundo Almeida (2003, p. 328, grifo nosso):

a) O material instrucional disponibilizado, cuja abordagem estd centrada na
informagdo fornecida por um tutorial ou livro eletrénico hipermidiatico. Essa
abordagem se assemelha a autoinstrucéo e distribuicdo de materiais.

b) O professor, considerado o centro do processo educacional, o que indica
abordagem centrada na instrucdo fornecida pelo professor, que recebe distintas
denominag@es de acordo com a proposta do curso.

c¢) O aluno, que aprende por si mesmo, em contato com os objetos disponibilizados
no ambiente, realizando as atividades propostas a seu tempo e de seu espago.

d) As relagbes que podem se estabelecer entre todos os participantes evidenciando
um processo educacional colaborativo no qual todos se comunicam com todos e
podem produzir conhecimento, como ocorre nas comunidades virtuais colaborativas.

Com o advento da convergéncia midiatica convivemos com diferentes modelos de

2> E oportuno comentar a dificuldade em definir tais aparelhos devido a fusdo de diversos recursos, sendo que a
principal caracteristica é a utilizagdo de tecnologias digitais, como o protocolo TCP/IP e os navegadores de
internet, que criam uma rede universal de informaces e servicos.

% PDA ¢ sigla para personal digital assistant, uma espécie de computador portétil que agrega inimeras fungdes,
destacando as ferramentas de escritdrio e acesso a internet. Diferentemente do e-reader, cuja fungdo principal
é a leitura, no PDA o foco é a comunicagdo. Ja os tablets sdo dispositivos moveis que agrega inimeras
funcgdes estdo mais focados na mobilidade/conectividade.
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EaD, com destaque principalmente para o E-learning e a EaD online. Enquanto o primeiro é
caracterizado pela utilizacdo de recursos eletronicos para o aprendizado, podendo inclusive
ser totalmente autoconduzido sem a presenca de um docente, o segundo presume a utilizacao
de mecanismos de interatividade entre professores e alunos, pois visa a constituicdo do
conhecimento mediada pela tecnologia digital, com destaque para as possibilidades quase
infinitas de interatividade proposta pela rede mundial de computadores. A tecnologia wireless
(sem fio) presente em dispositivos mdveis como notebooks, celulares, smartphones e tablets,
favorece novos espacos de aprendizagem, gerando a necessidade de adequacdo da EaD online
aos formatos ML e BL.

Como percebemos desde a sua génese conceitual, a trajetoria da EaD foi marcada
pela utilizacdo de diversos meios tecnoldgicos para a concretizacdo de seus objetivos e seu
desenvolvimento esta extremamente relacionada ao aperfeicoamento das tecnologias. De
acordo com Moore e Kearsley (2010), essa evolucdo pode ser descrita em cinco geracdes de
acordo com recursos empregados ou estrutura organizacional: correspondéncia,
radio/televisdo, universidades abertas, teleconferéncia e ambientes virtuais de aprendizagem.

A primeira geracdo foi caracterizada pelo uso da tecnologia impressa e estudo
independente. Quase ndo existia interagdo entre professor e aluno e, quando esta ocorria, era
por meio de correspondéncia (PALHARES, 2009). A segunda geracdo, a teleducacéo, se
caracterizava pelo uso do radio e televisdo. As aulas eram gravadas e distribuidas em formato
de fitas cassetes, além das transmissfes via satélite e radio (MOORE; KEARSLEY, 2010).
Nessa fase, a comunicacao era unilateral, com pouca ou nenhuma interacdo entre professor e
aluno, o modelo vigente era um-para-todos, ou seja, de comunicacdo de massa (BELLONI,
2008). Em alguns lugares, como o Ceara, o Telensino, como ficou conhecido, tornou-se
politica oficial para o ensino regular sendo marcante a figura do professor orientador de
aprendizagem (OA). Esse modelo de EaD?’ foi duramente criticado, devido principalmente a
rigidez curricular, a perda da autonomia docente, os frequentes imprevistos técnicos e a baixa
qualidade do ensino ofertado (SANTOS, 2001).

A terceira fase, das Universidades Abertas, surgiu a partir da experiéncia britanica
nas décadas de 1960 e 1970, com a Open University of United Kingdom®® (OUUK). As

tecnologias se aprimoraram variando entre guias de estudo impressos, orientacdo por

27" Alguns autores como Aretio (2001) ndo consideram o teleensino como EaD, mas como ensino direto néo-
presencial ja que exige a presenga fisica dos alunos diariamente e em horarios rigidos. Por outro lado, autores
como Maia e Vidal (2011), Silva (2001) compreendem o telensino como educacéo a distancia direcionado as
massas.

%8 Universidade Aberta do Reino Unido.
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correspondéncia, transmissdo via radio e televisdo, incluindo um canal educativo aberto ao
publico, audioteipes gravados, conferéncias por telefone, grupos de estudo presenciais além
de uma biblioteca rica em materiais didaticos como mapas, enciclopédias, atlas, dentre outros
recursos (MOORE; KEARSLEY, 2010). Nessa fase, a interacdo entre professor e aluno era
bastante limitada, apesar das instituicbes buscarem inovagdes como tutorias telefonicas, ou
seja, conferéncias por meio telefone para varios alunos ao mesmo tempo (BELLONI, 2008;
PETERS, 2001).

Uma experiéncia significativa desse periodo foi o projeto AIM da Universidade
de Wisconsin. Considerado um marco historico para EaD, foi pioneiro ao agregar uma
variedade de tecnologias de comunicacdo que incluiam ‘“guias de estudo impresso e
orientacdo por correspondéncia, transmissdo por radio e televisdo, audiotapes gravados,
conferéncias por telefones, Kits para experiéncia em casa e recursos de uma
biblioteca”(MOORE; KEARSLEY, 2010, p. 35). O principal diferencial do projeto AIM foi
compreender a EaD como um sistema global, possibilitando que individuos com estilos de
aprendizagem diferentes pudessem escolher a combinacédo especifica que fosse mais adequada
as suas necessidades, amparada por uma equipe de profissionais especialistas em tecnologia e
conteddo.

A quarta geracgdo, da teleconferéncia, € marcada pelo uso de redes por satélite
com &udio, video e computador em tempo real, sendo ainda muito utilizado na atualidade,
principalmente no meio empresarial. Atualmente paises como Suécia, Dinamarca, Noruega,
Finlandia e Canadéa utilizam com muito sucesso a EaD via satélite (broadcasting), como meio
de garantir o direito a educacdo de populacdes dispersas e/ou incapacitadas pelas intempéries
de se locomoverem aos grandes centros para prosseguir seus estudos, favorecendo assim altos
indices de conclusédo da educacdo basica (MOORE; KEARSLEY, 2010; SCHLOSSER, 2010).

A quinta geracdo, da internet, € marcada pelo predominio das tecnologias de
informagdo e comunicagdo. S&o utilizadas classes virtuais em ambientes virtuais de
aprendizagem (AVAs), também designados de Learning Management Systems (LMS).

Um AVA agrega diversas ferramentas e funcionalidades que permitem a producéo
e disseminacdo de conteudos, comunicacdo bidirecional, administracdo e monitoramento da
trajetéria académica. As ferramentas de interacdo entre professores e alunos podem ser

sincronas, permitindo a troca de informagdo em tempo real, como é o caso de chat® e

» E um software de computador que permite a comunicacao entre vérias pessoas a0 mesmo tempo. E um bate
papo online, no qual cada participante digita uma mensagem curta em uma janela que pode ser lida em tempo
real por todos os outros, mediante conexdo com a internet.
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videoconferéncia®; ou assincronas, no qual os sujeitos ndo precisam estar no mesmo espago-
tempo para interagir, como é o caso do férum, diario de bordo, correio eletrnico, dentre
outras ferramentas tecnoldgicas que ampliam o poder de comunicacdo (BELLONI, 2008;
FORMIGA,; LITTO, 2009).

Vale ressaltar que ndo ha necessariamente a substituicdo de uma tecnologia pela
outra ao longo da evolugéo da EaD. Dependendo do modelo adotado pela instituicdo de
ensino, as midias anteriores, como material impresso, radio, TV/video, vao se incorporando e
se ajustando as midias atuais, como computadores, internet e dispositivos moveis.

Prover meios de acesso a informagdo a professores e a alunos, usando a
tecnologia disponivel, parece ser uma das saidas para as atuais demandas educacionais, ou
seja, um meio de modernizar as relacdes entre escola e sociedade. Pensadores
contemporaneos, como Pierre Lévy (2000) e Mattar (2013), com os olhos voltados para o
impacto causado pelas novas tecnologias defende o ensino aberto e a distancia, como solugéo
para as demandas de educacédo da sociedade contemporanea.

Por esse prisma, faz-se necessario abrir um parénteses para comentar a diferenca
conceitual entre os termos educacéo a distancia (EaD) e educacdo aberta e a distancia (EAD).
Embora em alguns casos sejam tratados como sinénimos, o termo educagdo aberta surgiu no
contexto das Universidades Abertas, com destaque para a britdnica Open University, a
primeira universidade a oferecer cursos somente na modalidade a distancia (LITTO;
FORMIGA, 2010). Esse modelo apresenta maior flexibilidade quanto as condicdes de acesso,
curriculos e metodologias; portanto, mais coerente com as transformacdes sociais e
econdmicas da contemporaneidade, que buscam cada vez mais individuos capacitados para 0s
desafios impostos pela globaliza¢do. J& o termo educacdo a distancia (EaD), como vimos é
uma modalidade educativa que privilegia a utilizacdo de recursos tecnoldgicos para aproximar
alunos e professores, rompendo com a visao cartesiana de tempo e espaco.

Para que a educagdo seja de fato “aberta”, € preciso respeitar alguns principios
basicos. O modelo aberto seria aquele no qual o processo de educacéo € flexivel, atendendo a
todos indistintamente, independentemente de faixa etaria e da condi¢do social, dos quais
ninguém pode estar excluido (principio da igualdade de acesso), sem limitacGes de espago

e/ou tempo (principio do ensino permanente e ubiquo), com curriculos e metodologias

%0 E a tecnologia que permite a transmissdo por meio de &udio e video de aulas, palestras, discussdes. E a
estratégia que mais se aproxima de uma situacdo convencional da sala de aula, pois, ao contrario da
teleconferéncia, possibilita a conversa em duas vias, permitindo que o processo de ensino/aprendizagem
ocorra em tempo real e possa ser interativo, entre pessoas que podem se ver e ouvir simultaneamente (TORI,
2009).
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maleéveis, focados no ritmo e no interesse discente (principio do estudo orientado), no qual os
alunos sdo sujeitos da propria aprendizagem (principio da autonomia), mediatizados pela
tecnologia (PETERS, 2001).

Apesar de ndo serem formas idénticas, “educacgdo aberta” encontra campo fértil na
educacdo a distancia, por apresentar potencialidades de democratizacdo do acesso a educacéo,
direito universal. A unificacdo dos dois modelos e conhecida como EAD — Educacdo Aberta e
a Distancia (com letra “A” maitscula), diferentemente de EaD — Educacgdo a Distancia (com
“a” minusculo). Um modelo consolidado de educacao aberta e a distancia € o proposto pela
Open University (OUUK), no Reino Unido, e a Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED), na Espanha™.

No Brasil, desconhecemos a existéncia de uma universidade aberta e a distancia
nos moldes das universidades abertas europeias. Todas as iniciativas em educacédo a distancia
nasceram no seio das universidades tradicionais presenciais, como o proprio sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB). Embora em sua nomenclatura utilize o termo “aberta”,
na verdade impde, por questdes legais, limitacdes de acesso, de tempo e de autonomia. No
capitulo seguinte, enfocaremos com mais profundidade a UAB.

Durante muitos anos, a EaD foi considerada uma espécie de complemento do
ensino, utilizada principalmente quando outras modalidades de educagéo falhavam. Com isto
a sociedade se acostumou a olhar para esta modalidade como uma educagéo inferiorizada,
destinada aqueles que nédo tiveram oportunidade de estudar em uma escola presencial.

Na contemporaneidade, a interatividade advinda da internet conferiu a EaD online
um novo status, “retirando-lhe o ar de isolamento, de atraso, de ensino de segunda classe”
(MORAN, 2007), eliminando as barreiras espaciais € temporais e viabilizando “o
aparecimento de escolas virtuais, modalidades de ensino a distancia para todos os niveis e
todos os assuntos” (KENSKI, 2004, p.33). Se outrora a distancia era um complicador, neste
ultimo modelo de EaD, agora contemplado pelas inovacfes midiaticas, 0 sucesso nao depende
exclusivamente da autonomia e da motivacdo discente na aprendizagem, mas também da
mediacdo docente potencializada pelas ferramentas computacionais, que contribuem para
aumentar a interatividade entre alunos, professores e material didatico.

Ao se referir a esse novo contexto de educacdo a distancia, Silva (2011) utiliza o
termo educacdo online. Advoga que a educacdo online € uma demanda da sociedade atual,

visto que é

31 Os dois modelos de universidade aberta, 0 modelo britanico e o espanhol, serdo discutidos no capitulo
seguinte.
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[...] um fendomeno da cibercultura, isto ¢, do conjunto imbricado de técnicas,
praticas, atitudes, modos de pensamento e valores que se desenvolvem juntamente
com o crescimento do ciberespaco. Por esse termo, entenda-se 0 novo ambiente
comunicacional que surge com a interconexdao mundial de computadores e das
memorias dos computadores, principal suporte de trocas e de memoéria da
Humanidade a partir do século XXI: novo espaco de comunicacao, de sociabilidade,
de organizacdo, de informacéo, de conhecimento e de educacdo. A educacdo online é
uma demanda da sociedade de informacdo, isto é, do novo contexto socio-
econdmico-tecnoldgico engendrado a partir do inicio da década de 80, cuja
caracteristica geral ndo esta mais na centralidade da producdo fabril ou da midia de
massa, mas na informagao digitalizada com nova infraestrutura bésica, como novo
modo de produgdo. O computador e a internet definem essa nova ambiéncia
informacional e ddo o tom da nova l6gica comunicacional, que toma o lugar da
distribuicdo em massa prépria da fabrica e da midia classica, ate entdo simbolos
societarios. (SILVA, 2011, p. 11).

A educagdo a distancia online torna-se uma alternativa metodoldgica cada vez
mais recorrente e necessaria na formacdo docente. Castro-filho et al. (2008, p. 56), contudo,
reiteram que o trabalho com EaD implica ndo apenas a familiarizacdo com as midias
existentes, mas “o importante ¢ fazer uma utilizacdo critica desses aparatos e de suas
linguagens, para que o processo educacional seja enriquecido”.

O modelo unilateral, baseado no modelo um para todos, dos primérdios da EaD
classica, cede lugar para o modelo todos-todos, com énfase na colaboracdo, na autoria e
coautoria, na interatividade das comunidades de aprendizagem, na reflexdo proporcionada
pela troca de saberes, no compartilhamento de dividas, na contextualizacdo e elaboracéo
conjunta de estratégias de resolucdo de problemas, dentre outras formas de aprendizagem,
evidenciando todo o potencial educativo das tecnologias digitais de comunicacdo e
informacdo (SANTANA et al., 2011; SILVA, 2010).

A interacdo na EaD, geralmente, ndo acontece face a face, mas mediada pela
tecnologia e, dependendo da geracdo, ocorre em diferentes graus. No caso da primeira
geracdo, O ensino por correspondéncia, a interacdo era de um-para-um, ou Sseja, a
comunicacgdo ocorria apenas entre dois individuos. Nas gerac@es seguintes, na era do radio e
TV, a interacdo ocorria de um-para-muitos e, mais recentemente com o advento da internet,
esse potencial se ampliou de tal forma que hoje convivemos com as trés possibilidades de
interacdo reunidas numa sO tecnologia: um-para-muitos, um-para-um e muitos-para-muitos
(BELLONI, 2008; OESTERREICH; MONTOLI, 2010).

O avanco tecnoldgico propiciado pela Web permitiu & EaD a possibilidade de se
estabelecer um processo de comunicacao bidirecional, no qual as mensagens sdo transmitidas
num processo de médo dupla, na qual emissor e receptor, embora separados pelos limites do

tempo e do espaco geografico, conseguem desenvolver, dentro de uma comunidade virtual, 0
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processo de socializagdo e interagcdo entre os atores envolvidos, numa comunicagdo mais
abrangente.

O modelo “um-todos” (emissor-massa/professor-alunos) das primeiras geracoes
de EaD (correios, radio e TV) cede lugar para 0 modelo "todos-todos"” (emissor é receptor e
vice-versa), ou seja, as ferramentas disponiveis no ciberespago contribuem para um processo
comunicativo que contemple o docente como orientador/problematizador/pesquisador, néo
mas um mero “reprodutor de conteudos” numa otica bancaria (FREIRE, 1994), ignorando
todo o potencial discente. Se a EaD na cibercultura contribui para 0 aumento da interatividade
entre professores e alunos separados fisicamente, por outro lado, também impde aos seus
alunos uma atitude mais pré-ativa, um papel mais autbnomo, esperando que estes assumam
sua parcela de responsabilidade no processo de aprendizagem (BELLONI, 2008).

E oportuno comentar, todavia, que a tecnologia ndo é a panaceia para todos 0s
problemas educacionais nem tampouco é capaz de sozinha provocar mudangas significativas
no processo educacional como um todo. N&o é o ambiente virtual que sera capaz de mudar o
paradigma da educacao bancaria para o da educacdo significativa, mas as pessoas que fazem a

educacdo, seja presencial ou a distancia.

Na gestéo de projetos educacionais em EaD que tém como principal demanda os
alunos adultos, devemos levar em consideracdo as contribuicdes da andragogia. Nesse
modelo, o aluno é participe do processo de aprendizagem, sendo convidado a ser autbnomo e
gestor da sua aprendizagem. Na secdo a seguir, discutiremos a abordagem andragdgica

aplicada ao ensino superior a distancia.

2.1.1 A abordagem andragdgica na EaD online

O termo Andragogia (do grego andros — adulto — e agogus — guiar, conduzir,
educar) foi utilizado pela primeira vez em 1833, pelo professor aleméo Alexander Kapp
(LITTO; FORMIGA, 2009). Posteriormente Knowles (1977) a concebeu como a ciéncia que
visa facilitar a aprendizagem de adultos. A andragogia é o modelo educacional que procura
conhecer as particularidades da aprendizagem no adulto e adequar ou promover métodos
didaticos para serem usados especificamente nessa populagéo.

O aluno adulto apresenta caracteristicas distintas da crianga. Inicialmente se
preocupa com a aplicacdo pratica do que aprende, ou seja, com a utilidade do conhecimento

para o enfrentamento dos problemas da vida real e profissional. Além do que possui uma
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visdo mais critica do curriculo académico, exigindo que a teoria seja contextualizada em
situaces problemas que podem ser aplicaveis no seu cotidiano (ALMEIDA, 2009; MELLO,
2011). O ensino e a aprendizagem devem ser adequados, portanto, as suas necessidades e
interesses cotidianos, baseados em principios tais como: necessidade de saber, autonomia da
aprendizagem, aprender baseado nas experiéncias, contextualizagdo da aprendizagem,
motivagdo externa, dentre outros.

A estratégia mais adequada a aprendizagem adulta € a dindamica participativa, que
consiste em integrar atividades perceptivas, motoras e cognitivas. O adulto aprende melhor
quando consegue relacionar os conteudos trabalhados com seu cotidiano, e, diferentemente da
crianga, possui a compreensao de que necessita daquele conhecimento especifico. Além disso,
os alunos adultos diferentemente das criangcas sdo mais independentes, ndo se submetendo,
com a mesma facilidade que as criancas, as determinacdes dos professores, pois trazem um
variado repertério de experiéncias que devem ser aproveitadas no seu processo de
aprendizagem (ALMEIDA, 2009; HASE, KENYON, 2001; KNOWLES, 1977).

O processo de aprendizagem dos adultos busca utilidade em sua vida pessoal e
profissional, enquanto na pedagogia a vontade de aprender esta relacionada ao éxito escolar.
No modelo andragdgico, a aprendizagem ndo é focada nos contetdos, é dirigida para a
resolugdo de problemas e tarefas que se confrontam na vida cotidiana. Outro diferencial é a
motivacdo. O adulto embora seja motivado por fatores externos como notas e elogios, séo 0s
estimulos internos, como a satisfacdo e a qualidade de vida, que levam o adulto para a
aprendizagem significativa (ALMEIDA, 2009; HASE, KENYON, 2001; KNOWLES, 1977).

A diferenca entre Pedagogia e Andragogia sdo bem latentes. Enquanto na
abordagem pedagogica a aprendizagem é centrada no professor, que planeja e executa seu
plano de aula para um publico infanto-juvenil, na andragogia a aprendizagem € centrada no
adulto buscando que este seja gestor da sua aprendizagem (MENDES et.al, 2012) como

apresenta 0 QUADRO 2, a seguir.



Caracteristicas da

Aprendizagem

Pedagogia

Andragogia
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Relag&o professor/aluno

Professor é o centro das agoes,
decide o que ensinar, como
ensinar e avalia a aprendizagem.

A aprendizagem  adquire  uma
caracteristica mais centrada no aluno,
na independéncia e na autogestdo da
aprendizagem

Razdes da aprendizagem

Criancas e adolescentes devem
aprender o que a sociedade espera
gue saibam seguindo um curriculo
padronizado.

As pessoas aprendem o que realmente
precisam saber (aprendizagem para a
aplicacdo pratica na vida diaria)

Motivagéo

A motivacdo para a aprendizagem
é resultado de estimulos externos

como notas, classificacGes
escolares e apreciacbes do
professor.

Os adultos sdo sensiveis a estimulos de
natureza externa (notas, elogios) mas
sdo os fatores de ordem interna que os
motivam  para a  aprendizagem
(satisfacdo, autoestima, qualidade de
vida)

Experiéncia do aluno

O ensino é didatico, padronizado
e a experiéncia do aluno tem
pouco valor.

A experiéncia ¢ uma fonte rica de
aprendizagem, através da discussdo e
da solugdo de problemas feita em

grupo.

Orientacdo da aprendizagem

Aprendizagem por assunto €

matéria.

Aprendizagem baseada em problemas,
exigindo ampla gama de
conhecimentos para se chegar a uma
solucéo.

Vontade de aprender

A finalidade é obter éxito e
progredir em termos escolares.

Os adultos estdo dispostos a iniciar um
processo de aprendizagem desde que
compreendam sua utilidade para
enfrentar problemas reais de sua vida
pessoal e profissional.

QUADRO 2: Diferenca entre Pedagogia e Andragogia
Fonte: Adaptado de Knowles (1977) e Almeida (2009).

Em um sistema de EaD, todos os envolvidos no processo educativo sdo

responsaveis pela aprendizagem. Ao longo do processo de aprendizagem, o estudante na

modalidade de educacdo a distancia tera contato com diferentes professores (autor, formador

tutor, especialista em EaD), que orientardo o mesmo contetdo. Nesse caso, o aluno tem, por

meio de diferentes ferramentas comunicacionais, contato com distintos sujeitos que buscam

colaborar com sua aprendizagem, e como tal possui necessidades e caracteristicas distintas.

Ha estudantes que necessitam de um contato humano maior, que preferem ter um
educador mais préximo, orientando seus passos, € 0s demais colegas comentando
suas reflexdes, de maneira a trocarem experiéncias e validar concluses. Ha alunos
que preferem abordagens mais autbnomas, que permitam que eles pesquisem e
estudem por conta prépria. E ha ainda alunos que gostam de ter certa independéncia
nos estudos, com alta flexibilidade de horérios e de iniciativa de pesquisas, mas que
ndo dispensam o dialogo com o educador e os demais colegas (MELLO, 2011, p.9)
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Em cursos a distancia, segundo Belloni (2008), € preciso que o aluno apresente
caracteristicas especificas como independéncia, autonomia, organizacéo, iniciativa, disciplina,
persisténcia, automotivacdo dentre outras qualidades. Nesse sentido, a andragogia busca
compreender o aluno a partir de suas experiéncias e do conhecimento que tem da realidade,

embasando o conceito de aprendizagem nos ideais libertarios de Freire (1994).

Para que o aluno seja estimulado a ser independente e autbnomo, 0s papéis
docentes devem se modificar, pois deixa o carater diretivo para o de facilitador da
aprendizagem. A grande competéncia do educador online ndo pode ser mais a difusdo do
conhecimento, mas incentivar a aprendizagem autbnoma, o que implica ressignificar suas
praticas, desvencilhando-se de paradigmas cristalizados ha décadas, que consideravam o

professor “o dono do saber” e os alunos meros receptores desse saber (FREIRE, 1994).

Os discentes ndo aprendem mais sozinho, mas, sobretudo, o aprendizado se
constréi de forma compartilhada e colaborativa no intercambio entre aprendizes, professores
tutores, material didatico; enfim, todos aprendem e ensinam no processo dinamico da EaD
online. No contexto da cibercultura o papel docente se modifica, tornando-se

[...] um arquiteto cognitivo e engenheiro do conhecimento; deve ser um
profissional que estimule a troca de conhecimentos entre os alunos; que desenvolva
estratégias metodoldgicas que os levem a construir um aprendizado continuo, de
forma autbnoma e integrada e os habilitem, ainda, para a utilizagdo critica das
tecnologias (LEVY, 2000, p, 56. grifo nosso)

O papel do professor ndo é apenas informar, transmitir o conhecimento, conforme
Levy (2000), pois as midias fazem isso de forma muito mais eficaz. Compete ao docente
orientar o percurso da aprendizagem mediada pela tecnologia. Esse € o grande desafio da
atualidade: como ensinar nossos alunos a serem auténomos, a transformar um turbilhdo de
informacBes disponiveis no oceano digital em conhecimento? A EaD online traz em sua
esséncia novos desafios ao fazer docente, pois requer o uso de metodologias especificas e 0
redesenho da prética docente, haja visto que exigem dos educadores que atuam nesta velha®
modalidade, novas competéncias e habilidades para organizar o fluxo da comunicagéo virtual,
despertar a motivacdo discente, garantindo assim a aprendizagem significativa e a educagdo
dialdgica.

A seguir, discutiremos o modelo brasileiro de EaD online pablica: a Universidade
Aberta do Brasil.

%2 Historicamente, segundo Alves (2009), o ensino a distancia no Brasil existe desde o século XVIII. Ha

registro de publicacdo com oferta de curso de datilografia por correspondéncia no Jornal do Brasil, em 1891.
Ganhou novo impulso, todavia, somente no fim da década de 1990, com a Lei n® 9394/1996 (LDB).
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2.2 O Modelo Brasileiro de Educacdo a Distancia Superior Publica: a UAB

O Sistema Universidade Aberta do Brasil foi criada em 2005, pelo Decreto Lei n°
5.800/2006, com o intuito de “expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de
educagdo superior no Pais.” (BRASIL, 2006). O principal foco da UAB é promover a
formacdo inicial e continuada dos profissionais do magistério, seguidos dos dirigentes,
gestores e trabalhadores em educacgédo béasica dos estados, municipios e do Distrito Federal
(BRASIL, 2012).

A UAB ndo é uma nova instituicdo de ensino habilitada a oferecer educacéo a
distancia, como a Open University, mas um consorcio de instituicdes publicas de ensino
superior, uma articulacdo entre a Unido, entes federativos e instituicdes federais de ensino que
apoiam e incentivam cursos de graduacdo e pds-graduacdo na modalidade a distancia,
contribuindo para a universalizacdo do ensino superior e a interiorizagdo da formacéo
(GATTI; BARRETO; ANDRE, 2011; GIOLO, 2008; MOTA, 2009).

O modelo pedagogico proposto pela UAB teve a mesma organizacdo do Centro
de Educacdo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ), consorcio formado
em 2002 por institui¢des publicas de ensino do Rio de Janeiro. Esse modelo est4 baseado em
um sistema de tutoria presencial nos polos a distancia nas IES e assessoria online
(SEGENREICH, 2009). O primeiro curso ofertado pela UAB foi Administracdo, em parceria
com o Banco do Brasil (MOTA; 2009).

A estrutura académica e administrativa dos cursos na UAB é formada por um
tripé entre municipios e estados responsaveis pela manutencdo de polos, institui¢ces de ensino

superior publicas e Governo Federal, como exemplifica a FIG. 1, a seguir.

IES
*Gestdo académica
Polo Governo
¢ Atendimento e Diretrizes
ao aluno «FNDE

FIGURA 1: Modelo de organizacdo da UAB brasileira
Fonte: Elaboracéo propria

As universidades atuam na elaboracdo do projeto pedagdgico, do material
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didatico, da contratacdo e formacgdo de profissionais envolvidos e da gestdo académica dos
cursos, que sao todos gratuitos (BARRETO, 2010; MOTA, 2009). O Governo Federal é
responsavel pela organizacdo e financiamento do sistema UAB com recursos do FNDE —
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo.

Os polos de apoio presencial contribuem para o desenvolvimento das atividades
pedagogicas junto aos discentes, sempre com apoio de professores formadores e/ou
professores tutores selecionados pelas IES. Estes orientam os estudos, as praticas laboratoriais
e aplicam as avaliacbes presenciais. Os estudantes ainda podem contar com biblioteca,
laboratérios de informéatica com conexdo a internet, equipamentos para a realizacdo de
videoconferéncias, salas de estudo, laboratérios de ciéncias, ateliés, além de suporte técnico e
administrativo (BARRETO; GATTI; ANDRE; 2011; UAB, 2012), conforme o projeto politico
pedagdgico de cada curso.

Atualmente a UAB abrange 96 instituicdes de ensino superior, dentre
universidades federais, estaduais e institutos federais de educacdo tecnoldgica, dispostos em
649 polos espalhados por todo o Pais, oferecendo, aproximadamente, 200.000 vagas,
distribuidas em 1016 cursos de graduacdo e pés-graduacao lato sensu, destacando-se as
especializacBes (CAPES, 2013), sendo que a prioridade é para a formacdo docente. Deste
montante, 697 sdo destinados exclusivamente para a formagdo de professores, ou seja, séo
licenciaturas, especializacfes e cursos de extensdo na area educacional, o que equivale dizer
que 72,5% das vagas da UAB destinam-se exclusivamente a formacao inicial e continuada de
professores do sistema publico de ensino, sendo que a regido com maior oferta de vagas € a
Nordeste, seguido das regides Sudeste, Sul, Centro-Oeste e Norte, respectivamente, como
mostra a TAB 1.

TABELA 01 - Distribui¢do do numero de cursos de formacao de professores oferecidos pela UAB por regido
Brasil (2012/2013)

Regido Numero de cursos | Percentual | Namero de cursos Percentual
2012 2013
Norte 71 10,2 80 10,8
Nordeste 270 38,7 287 38,4
Sudeste 155 22,2 176 23,5
Centro-Oeste 114 16,4 85 11,4
Sul 87 12,5 119 15,9
Total 697 100,0 747 100,0

Fonte: CAPES/UAB (2013)
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Entre 2012 e 2013, houve expansdo de cursos de formagdo docente em todas as
regides, com excecdo do Centro-Oeste, onde aconteceu significativa redugéo, passando de 114
cursos (16,4% do total) para 85 (11,4%). Ja a regido com maior incremento foi a Sul, com 87
cursos (12,5% do total), em 2012, para 119 cursos (15,9%), em 2013. A regido Nordeste teve
um crescimento discreto, subiu de 270 cursos (38,7% do total), em 2012, para 287 (38,4%),
em 2013. A regido Sudeste ocupa o segundo lugar na quantidade de cursos ofertado, com
23,5% do total.

O Ceara participa do sistema UAB com 31 polos presenciais, oferecendo 29
cursos entre graduacOes, especializacdes e cursos de aperfeicoamento, por meio de quatro
instituicdes, a saber: Universidade Estadual do Ceara (UECE), Universidade Federal do Ceara
(UFC), Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE) e Universidade
da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB), como apresenta o
QUADRO 3.

Instituicéo Cursos ofertados no Ceara pelo convénio UAB

Bacharelado em Administracdo Pudblica
Bacharelado em Administracdo
Universidade Estadual do Ceara — Licenciatura em Artes Visuais

UECE® Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas
Licenciatura em Fisica

Licenciatura em Geografia
Licenciatura em Histdria

Licenciatura em Computacdo
Licenciatura em Matematica
Licenciatura em Pedagogia
Licenciatura em Quimica
Especializacdo em Gestéo Publica
Especializacdo em Gestéo Publica Municipal
Especializacio em Gestdo em Saude

Universidade Federal do Ceard — UFC | Licenciatura em Fisica

Licenciatura em Letras Espanhol
Licenciatura em Letras Inglés
Licenciatura em Letras Portugués
Licenciatura em Pedagogia
Licenciatura em Quimica

Licenciatura em Matematica
Bacharelado em Administracdo
Bacharelado em Administracdo Puablica

%30 curso de Licenciatura em Geografia e Licenciatura em Histéria da UECE foram autorizados recentemente,
portanto ndo houve a primeira oferta. Os outros cursos autorizados em 2013 foram: Formagao Pedagdgica em
Educacdo Profissional, Especializagdo em Gestdo Pedagdgica na Escola Basica e Especializagdo em
Educacdo a Distancia: Fundamentos e Ferramentas.
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Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia |Licenciatura em Matemética

e Tecnologia Do Ceara (IFCE) Tecnologia em Hotelaria

Especializacdo em Educacdo Ambiental

Especializacio em Educagdo de Jovens e Adultos na diversidade
Especializaco em Educagéo para a diversidade

Especializaco em Mediadores de Leitura

Especializacéo para Produgdo de material didatico para a diversidade
Especializacdo em Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnologia

Universidade da Integracdo Licenciatura em Letras Portugués
Internacional da Lusofonia Afro- Bacharelado em Administracéo Pdblica
Brasileira Especializacdo em Gestdo Publica

Especializacdo em Gestéo Pdblica Municipal
Especializacdo em Gestdo em Saude

QUADRO 3 - Cursos ofertados pelo sistema UAB no Ceara
Fonte: CAPES/UAB (2013).

E oportuno comentar que, embora a legislacdo permita, ainda ndo sio frequentes
cursos de po6s-graduacdo na modalidade stricto sensu (mestrados e doutorados) pelo sistema
UAB. Recentemente, a CAPES autorizou a oferta de mestrado na modalidade a distancia, é o
caso do Mestrado Profissionalizante em Mateméatica (PROFMAT) e o Mestrado
Profissionalizante em Letras (PROFLETRAS), ambos destinados a docentes da educagéo
béasica da rede publica em parceria com a UAB.

Inicialmente a UAB era coordenada pela Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED),
extinta® no governo Dilma, tornando-se Diretoria de Educacdo a Distancia subordinada a

CAPES. Essa diretoria € composta por quatro coordenacdes gerais, conforme a FIG.2.

CAPES

Diretoria de Educagdo
a Distancia DEB

Coordenacgdo Geral de Coordenacdo Geral de Coordenacdo de
Infraestrutura de Politicas da articulagdo académica
polos - GGIP Informacgdo - CGPI CGAA

Coordenacdo de

supervisdo e fomento
- CGSF

FIGURA 2 — Organizacéo da Diretoria de Educacgéo a Distancia
Fonte: Adaptado de Costa e Pimentel (2009, p. 83)

%A Portaria n° 318/2009 transferiu para a Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) a operacionalizacdo da UAB, ap0s a extingao da SEED (BRASIL, 2009).
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Para Costa e Pimentel (2009), as coordenacdes gerais da Diretoria de Educacdo a
Distancia foram gestadas com intuito de apoiar as ag¢0es macrogestdo do processo de
implementacdo do Sistema UAB. Tal estrutura se fundamenta no tripé: MEC, Institui¢bes de
Ensino e polos, sendo que cada instancia possui sua parcela responsabilidade para o sucesso
da UAB.

[...] o MEC, com a condugéo central do processo, as IES com a oferta dos cursos na
metodologia a distancia e os municipios e estados sediando os pélos de apoio
presencial. Deste modo, o Sistema Universidade Aberta do Brasil se estabelece
como uma grande rede de cooperacdo entre entes federados, com o objetivo de
implementar um modelo de educacédo a distancia no setor publico que possa atender
a realidade dos alunos potenciais (COSTA, PIMENTEL, 2009, p.85).

E oportuno registrar que a UAB, embora se apresente como “aberta” em sua
denominacdo, em sua esséncia ndo € verdadeiramente aberta. Em consonancia com a
legislacdo brasileira, a UAB exige de seus alunos e professores a presencialidade em
determinados momentos, como na aplicacdo de provas finais, exames de ingresso, estagios
obrigatdrios, defesa de trabalho de conclusdo de curso, dentre outras situaces que limitam o
acesso de todos os cursistas. Noutros termos, um aluno que mora fora do pais, por exemplo,
ndo pode realizar um curso pela UAB brasileira, pois necessitard estar presente em varios
momentos durante o semestre. Ademais, somente pode ingressar na UAB quem concluiu o
ensino médio e precisa integralizar o curso em tempo definido legalmente. O aluno ndo pode
conforme seu ritmo pessoal, abreviar ou estender o tempo do curso, indo de encontro ao
conceito de universidade aberta ja discutido anteriormente.

Outra problematica imposta pela legislacdo brasileira é a duragdo dos cursos no
formato a distancia, que segundo a mesma devem ter a carga horéria igual ao modelo
presencial. Se para alguns tal determinacdo ampara o concludente, visto que legitima a
equiparidade entre o curso presencial e o feito na modalidade a distancia, por outro lado fere o
principio da autonomia discente, haja vista que o aluno da EaD ndo pode acelerar sua
aprendizagem. Diferentemente do modelo britdnico no qual o aluno se matricula nas
disciplinas que achar conveniente, no Brasil o aluno € refém de uma legislacdo que lhe obriga
a seguir um calendario académico, em sua maioria de regime semestral, que nem sempre
atende as necessidades de uma sociedade cada vez mais dindmica.

A questdo é que a experiéncia da UAB ainda é muito recente no seio das IES
publicas brasileiras; portanto, encontra-se em fase de consolidagdo, demandando novos
desafios e esforcos por parte dos gestores envolvidos com a EaD publica. Mesmo com toda
exceléncia e know-how das instituicGes de ensino participantes, 0 modelo hibrido de EaD da
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UAB brasileira exige uma configuragdo complexa, com novos atores para atuar no novo
cenario educacional.
Na secdo a seguir, refletiremos sobre os multiplos papéis requeridos aos

profissionais envolvidos no processo de aprendizagem online, destacando o professor tutor.

2.2.1 Os Atores da Ead Online no Modelo UAB

Como vimos o modelo atual de EaD online se fundamenta na interacdo social dos
individuos (VYGOSTY, 2001), valorizando-se o paradigma da colaboracdo, da dialogicidade,
da aprendizagem em grupo e da interatividade, da comunicacdo mével e em rede. Para que
essa interatividade ocorra com sucesso, faz-se necessério uma equipe multidisciplinar
composta por diferentes atores. Garcia Aretio (2001) defende ser necessario que a organizacéo
disponha de dois setores distintos: um de producdo de materiais, que conte com especialistas
em conteudos, programacdo e elaboracdo didatico-pedagdgica de materiais; e outro de
distribuicdo de materiais, com a funcdo de fazer chegar, de forma pontual, aos alunos
geograficamente dispersos, os materiais didaticos e de apoio.

O maior desafio das instituicGes que atuam com EaD na atualidade é a formacéo
de suas equipes, pois requer de seus professores uma “docéncia compartilhada”, algo nao
habitual no ensino presencial. O professor ndo ensina mais sozinho, mas torna-se uma
“entidade coletiva” (BELLONI, 2008) haja vista que a producdo de uma aula virtual requer a
divisdo das responsabilidades com outros profissionais de areas distintas do conhecimento.

De forma geral, nas instituicdes de ensino vinculadas a UAB temos diferentes
atores trabalhando conjuntamente. Dependendo do desenho didatico®™ da instituicdo, essa
equipe € dividida em trés grandes areas: coordenacdo, equipe pedagogica e apoio técnico-
administrativo. O Apéndice A descreve, de forma resumida, os recursos humanos envolvidos
em curso vinculado & UAB e suas principais fungdes.

A equipe de coordenacdo geral, geralmente, é composta por a) coordenador geral,
responsavel pela gestdo da UAB na instituicdo educativa; b) coordenador adjunto, também
responsavel pela implantagdo, acompanhamento e gestdo académica do curso; c) equipe de
supervisores e/ou coordenador de tutoria, responsavel por acompanhar o trabalho dos
professores tutores e o desenvolvimento do curso e d) coordenador do polo, responsavel pelo

gerenciamento e organizagao dos cursos nos polos presenciais da UAB (CAPES, 2013).

% Adivisdo de trabalho na UAB depende do projeto pedagégico de cada instituicdo podendo incluir ou excluir
0s atores elencados.
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No sistema UAB, a equipe pedagdgica € composta, de forma resumida, pelos
seguintes profissionais: a) professor autor, também chamado de conteudista, responsavel pela
elaboracdo do material didatico; b) professor revisor ou revisor textual, responsavel pela
revisao ortografica do material didatico; c) professor formador ou executor, responsavel pelo
planejamento da disciplina; e d) professores tutores.

Na UAB brasileira existem dois modelos de tutores: a distancia e o presencial. O
professor tutor a distancia geralmente permanece na cidade sede de sua instituicdo de ensino,
atendendo os alunos de forma remota; ja o professor tutor presencial auxilia os alunos no polo
de apoio presencial. Dependendo do modelo implementado pela Instituicdo de Ensino
Superior (IES), h& casos no qual o professor tutor é responsavel por uma turma durante o
curso inteiro ou por uma disciplina especifica em um ou varios cursos (CAPES, 2013;
MENDES, 2011; SALES, 2011; SILVA, 2008).

A equipe de apoio engloba toda a rede de apoio que vai desde a equipe técnica,
responsavel pela manutencdo do ambiente virtual de aprendizagem e equipe administrativa,
responsavel pela parte burocratica dos cursos, como emissdo de declaracdes, matricula de
alunos, dentre outras funcdes. Além desses especialistas, outros profissionais podem estar
presentes na produgdo de um curso online, como, por exemplo: administrador de rede,
responsavel pela manutencdo da rede de computadores e outros recursos computacionais,
administrador do AVA, que gerencia o ambiente virtual de aprendizagem; web-roterista,
responsavel por roteirizar os conteudos, adequando-os a linguagem multimidia; webdesigner,
que dispde o roteiro no ambiente virtual de aprendizagem; pesquisador iconogréafico que
seleciona imagens para representar determinado tema; ilustrador ou desenhista, responsavel
pelas ilustracdes; produtor de video, que edita os videos; programador, que customiza o
ambiente online de aprendizagem conforme a orientacdo do designer educacional, principal
interlocutor do trabalho dos especialistas (CAPES, 2013; SANTOS; SILVA, 2009). Ressalta-
se que cada IES tem autonomia para definir os papéis e os profissionais envolvidos na gestao
de EaD, conforme exemplo apresentado na FIG. 3, a seguir.

Para que de fato a educacdo a distancia tenha qualidade, faz-se necessario uma
equipe especializada de profissionais de diferentes areas como Ciéncias Humanas, Ciéncias
da Computacao, dentre outros, além de uma equipe de docentes que dominem ndo somente as
técnicas de ensino. Eles também devem ter dominio das ferramentas tecnologicas, ser
inovadores, criativos, saber interpretar e atender as especificidades da educacdo online, seja
produzindo material didatico em distintas midias (texto, audio, video) ou para diferentes

tecnologias (impressos, CD/DVD, internet, dispositivos moveis), seja na assessoria e
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acompanhamento online dos estudantes, seja na escolha de metodologias aplicaveis a EaD.
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REDE

ADMINISTRADOR
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DIAGRAMADOR

relacdo
entre as dreas

EQUIPE NEAD GE

__w| WEB DESIGNER

ADMINISTRADOR
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Na EaD online ndo é um unico professor que atua, mas uma equipe
multidisciplinar responsavel por agdes diversas, desde a gestdo académica do curso, a
producdo de material didatico até o acompanhamento e assessoramento de alunos. Na gestdo
da EaD online, ¢ importante superar o conflito entre professores e especialistas, “garantindo a
especificidade de cada um deles e ndo a substituicdo de um pelo outro ou a submisséo de um
ao outro, ou seja, ndo é o tecnico que define o pedagdgico nem é o professor que deve se
transformar no técnico.” (LAPA; PRETTO, 2010, p. 84). Cada profissional contribui com seu
saber, trabalhando de forma cooperativa no planejamento e execucdo de programas de EaD.

Dentre todas as funcbes docentes exercidas no contexto UAB, a figura do
professor tutor tem um papel relevante no apoio aos alunos em todos 0s aspectos da sua

aprendizagem, fornecendo suporte cognitivo, afetivo e sistémico (BAUMANN et al., 2006).
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De todos os profissionais de EaD, o professor tutor é a figura mais prdxima, que contribui
diretamente para o sucesso ou insucesso da aprendizagem a distancia, pois conhece as
limitacdes de seus alunos.

Historicamente o professor tutor sempre existiu, recebendo diferentes
denominagdes conforme o periodo historico vivenciado e a funcdo desempenhada como

veremos a seguir.

2.2.2 De monitor a mediador: o lugar do professor tutor na EaD online

Na literatura nacional e internacional, encontramos diversas denominacdes para o
profissional que atua na EaD, causando uma confusdo conceitual quanto a sua identificagéo
etimoldgica e a especificidade de sua atuacdo. Encontramos 0s seguintes termos: monitor
(HARDAGH; SCIOTTI; FONTE, 2002), monitor online (DODING; MENDES; KOVALSKI;
2003), mentor (BELLODI; MARTINS, 2005), instrutor (MOORE; KEARSLEY, 2010), e-
moderador (SALMON, 2003), web-tutor (GONCALVES, 2008), tutor virtual (MAGGIO,
2001), tutor eletrénico (SILVA, 2008), professor online (SILVA, 2011), assessor pedagdgico
(GUTIERREZ; PRIETO, 1997), teletrabalhador (MILL, 2006), professor-tutor (MACHADO,
MACHADO, 2004) professor tutor (RODRIGUES, AGUIAR, 2009; SANTOS, 2010),
docente-tutor (MILL et. al., 2008), professor orientador (MORAN, 2007a), e-tutor
(BIANCHINO et. al., 2012; DENIS et. al., 2004), dentre outras formas.

Né&o existe consenso na literatura acerca da designacdo do profissional que atua em
ambientes ndo presenciais de aprendizagem. O termo mais usual em paises ibero-americanos
é tutor. Em paises falantes de lingua inglesa, também é comum os termos mentorig e instrugédo
para designar a pratica tutorial. E oportuno comentar, contudo, que tais termos ndo s&o
sindnimos. Vejamos, a seguir, a distingdes entre tutor, mentor e instrutor.

O vocabulo tutor apresenta diferentes significados de acordo com a area que esta
sendo empregada. Etimologicamente, o termo deriva do latim “titor,oris”, significando
“olhar, encarar, observar, estar debaixo da vista”, ou seja, aquele que mantém as pessoas sob
sua vista, no sentido de proteger. Por metonimia, tutor seria o guardido, o defensor, o
cuidador, aquele responsavel por zelar por outrem (MICHAELIS, 2012).

No campo juridico, o termo tutor refere-se aquele que ampara, protege, cuida,
defende os interesses de individuos, sendo responsavel pela tutela de um incapaz, seja por

orfandade ou perda do patrio poder pelos pais, seja por doenca limitante (BOTTI; REGO,
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2008). Tal definicdo permanece viva até a contemporaneidade, encontrando amparo no
Caodigo Civil Brasileiro. Neste caso, a tutoria vem a ser fungdo ou autoridade de tutor; o
exercicio da tutela conforme determina o artigo 1740 da Lei 10.406/2002 (BRASIL, 2002).

Na area de administracdo de negocios, a tutoria significa a superintendéncia, o
governo, a direcdo. Também encontramos o verbete tutor na Agronomia, para se referir “a
estaca ou vara cravada no solo que serve para amparar e segurar uma planta cujo caule é
flexivel ou demasiado débil”. (MICHAELIS, 2012).

Em instituicbes de ensino europeias, pode também significar um professor para
pequenos grupos, que presta atencdo individualizada a esses alunos (BOTTI; REGO, 2008),
atuando como um professor particular. Como podemos perceber em todas as acepcdes, 0
vocabulo pertence ao campo semantico da protecdo e do cuidado.

Historicamente o tutor sempre esteve presente na educacdo de nobres e
afortunados. Antes do século XIX, era comum que as familias mais abastadas contratassem
tutores para orientar 0s mais jovens. Muitos conviviam diariamente com seu tutelado, desde a
infancia, atuando também como mentores pessoais. Um exemplo célebre em nossa Historia
foi José Bonifacio, tutor e mentor do entdo principe regente D. Pedro Il, na época menor de
idade, ap6s a abdicacdo de seu pai D. Pedro | (FREITAS, 2000).

O termo mentor provém do latim Méntor, oris, antropdnimo de Mentor®®,
personagem de Odisseia de Homero (BELLODI; MARTINS, 2005), servindo para designar a
relacdo entre uma pessoa sénior e um jovem iniciante. Em profissdes liberais, como Medicina
e Advogacia, ainda é comum a pratica da mentoria nos dias atuais. Nesse momento,

O mentor tem um papel que ultrapassa a orientacdo para estudo e para "aprender a
aprender", perseguindo ndo apenas os objetivos do curso, mas também assessorando
0 jovem na realizagdo dos objetivos pessoais, investindo no desenvolvimento dos
mais inexperientes e interessando-se por eles. Estabelece uma relagdo complexa e

multifacetada com o jovem profissional, buscando o desenvolvimento interpessoal,
psicossocial, educacional e profissional (BOTTI; REGO, 2008, p. 368).

No contexto da EaD, muitos estudos utilizam mentor e tutor como sinénimo,
todavia existe uma distincdo clara das funcdes (MILL, 2006). O mentor é o conselheiro, 0
mestre que orienta outra pessoa, um modelo a ser seguido, um profissional mais experiente,

reconhecido por sua competéncia, que tem em suas maos a conduc&o e a responsabilidade de

% Segundo a mitologia grega, Mentor era amigo de confianca e conselheiro do rei Ulisses. Quando este partiu
para a guerra de Troia, confiou sua esposa Penélope e seu filho Telémaco aos cuidados de Mentor. Anos
depois, Telémaco resolve procurar o pai. Sendo jovem demais, é guiado por Mentor em sua longa viagem
repleta de ddvidas e aventuras, até o encontro com o pai na ilha de Itaca. O poema descreve a importancia de
Mentor para o crescimento intelectual e moral de Telémaco (BELLODI; MARTINS, 2005).
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promover a aprendizagem e a formagéo de seu pupilo de forma individualizada.

Ja a tutoria como método pedagdgico nasceu no século XV na universidade, onde
foi usada como orientacao de carater religioso aos estudantes, com o objetivo de infundir a fé
cristd e a conduta moral (TEIXEIRA, 2010). Geralmente era o aluno mais adiantando da
turma, encarregado de velar pelo comportamento dos demais (BELLONI, 2008).
Posteriormente, as universidades inglesas de Oxford e Cambridge utilizaram a figura do tutor
para assessorar grupo de alunos de modo individualizado, sob coordenacdo de um professor
titular (SCHLOSSER, 2010).

E oportuno registrar que, até meados do século XX, a fungdo docente era
eminentemente masculina, assim, as funcdes de tutor e/ou mentor e monitor eram exercidas
por homens, restando a mulher a esfera privada, exercendo o papel de mae e esposa (ARCE,
2001; FREITAS, 2000).

Antes da era da informatizagdo da EaD, os tutores atuavam como monitores, ou
seja, uma espécie de colaborador do professor titular em faculdades e escolas. A sua funcéo
consistia em revisar contetdos, apoio na resolucdo de exercicios, ou ainda, ministrar aulas de
reforco para alunos em recuperacdo dentre outras funcdes. Esse tipo de atuacdo era tido como
complementar ao trabalho docente. De igual maneira contribuia para o aprimoramento da
aprendizagem; e é com esse sentido, que o termo tutor foi incorporado aos primeiros
programas de EaD (HARDAGH; SCIOTTI; FONTE, 2002). Ressalte-se que a figura do
monitor ainda € muito frequente nos dias de hoje, principalmente em instituicGes de ensino
superior presenciais, agindo como um auxiliar do professor sénior, um estagiario ou mesmo
um docente em inicio de carreira.

Nas primeiras geragdes de EaD, o professor tutor ndo tinha a funcéo docente, mas
de monitor visto que o professor ndo tinha condi¢bes de atender a todas as necessidades
discentes, principalmente aquelas que ndo eram especificas dos conteldos dos cursos. A
tutoria restringia-se a abrir a sala de aula®” para o aluno, ligar os equipamentos, cobrar a
frequéncia e o cumprimento das tarefas (CORTELAZZO, 2008).

Naquele momento histérico a principal funcdo do tutor era dar o suporte
operacional ao curso, atuando ora como “fiscal”, ora como “animador”. A agdo tutorial se
refletia no cumprimento dos ditames burocraticos, com pouca ou nenhuma interacdo com a
aprendizagem, pois na concep¢ao vigente o tutor apenas “apoiava a aprendizagem, mas nao

ensinava”. (MAGGIO, 2001, p. 95). Nao era responsabilidade do tutor responder duvidas

" Dependendo o projeto pedagdgico da instituicio a sala de aula neste caso poderia ser uma telessala ou um
laboratdrio de informéatica ou mesmo uma sala de aula comum destinada aos encontros presenciais.



58

relacionadas ao conteldo ou avaliar a aprendizagem, pois eram funcBes docentes. O tutor
colaborava junto aos discentes nas dividas relacionadas aos aspectos operacionais de acesso,
como postar tarefas, enviar mensagens e/ou informes acerca das datas, cobrar o envio das
atividades dentre outros (DODING; MENDES; KOVALSKI, 2003) tendo uma fungdo mais
gerencial do que docente. As TDICs permitiram um salto qualitativo na EaD, provocando uma
mudanga de paradigma na funcdo tutorial. Novas responsabilidades s&o requeridas a esse
profissional. Agora lhe compete acompanhar as atividades discentes, avaliar a aprendizagem,
dar o feedback ao aluno, orientando-o e proporcionando condi¢cdes de uma aprendizagem
autdbnoma, ajudando a superar as limitacGes, os problemas e as dificuldades advindas da
aprendizagem online (BELLONI, 2008; CORREA 2011; MATTAR, 2011).

Uma das qualidades do professor tutor é a capacidade de instituir um didlogo
intencional de forma efetiva. A caréncia da competéncia comunicacional para tutoria online
inclusive pode levar a evasdo (MENDES et. al., 2009) e/ou ao sentimento de orfandade
virtual (MERCADO, 2007).

Para um bom desempenho na EaD online, o professor tutor deve possuir algumas
caracteristicas como: contribuir na elaboracdo do conteddo do curso; moderar as discussoes;
supervisionar os projetos individuais e em grupo; avaliar as tarefas e proporcionar feedback
sobre o progresso; manter registros dos alunos; ajudar os alunos a gerenciar seu estudo;
motivar os alunos; responder ou encaminhar questfes administrativas, técnicas e
aconselhamento; representar os alunos perante a administracdo e avaliar a eficacia do curso
(MOORE; KEARSLEY, 2010). Tais atribui¢fes relegam ao professor tutor um novo papel
diferente do modelo da EaD classica. Se outrora esse profissional tinha um papel
coadjuvante, atuando como mero “monitor” das a¢des discentes, na atualidade esse
profissional é cada vez mais instigado a agir como mediador, perfil esse corroborado por
Carvalho (2007), Correa (2010), Denis et. al. (2004), Mattar (2012), Vilarinho e Cabanas
(2008), dentre outros.

Diferentemente do modelo presencial, na EaD online a docéncia se modifica, pois
novos papéis sdo requeridos ao professor, deixando de ser “unidocéncia” para ser
“polidocéncia” (MILL, 2006). Ampliam-se as funcbes docentes, podendo exercer multiplos
papéis nesse cenario. Para Belloni (2009) a docéncia na EaD online pode ser contemplada em
sete fungdes (FIG. 4).
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FIGURA 4 - Funcdes Docentes na EaD online.
Fonte: Adaptado de Belloni (2008, p.82-84)

Na acepc¢éo de Belloni (2008, p.82-84), o professor na EaD online pode atuar em

sete fungoes:

Professor formador: orienta o estudo e a aprendizagem, sendo correspondente a
funcdo pedagogica do professor no ensino presencial;

Professor conceptor: realizador de cursos e materiais preparando 0s planos de
estudo, curriculos;

Professor pesquisador: pesquisa e se atualiza em vérias disciplinas e metodologias
de ensino/aprendizagem, reflete sobre sua pratica pedagdgica;

Professor tutor: orienta o aluno em seus estudos de acordo com as disciplinas de sua
responsabilidade, em geral participa das atividades de avaliacéo;

Professor tecn6logo educacional: especialista em novas tecnologias, fungéo nova, €
responsavel pela organizagdo pedagdgica dos conteldos, adequacdo aos suportes
técnicos a serem utilizados na producdo dos materiais, assegurar integracdo entre a
equipe técnica e pedagdgica;

Professor recurso: esta fungdo poderd ser exercida também pelo tutor, ele assegura
uma espécie de “balcdo” de respostas a dividas com relagdo aos contetidos de uma
disciplina ou questdes relativas a organizacao dos estudos e das avaliacdes;
Professor monitor: muito importante em certos tipos de EAD, especialmente em
acles de educacdo popular com atividades presenciais de exploragdo de materiais
em grupos de estudo. O monitor coordena e orienta esta exploracdo, € uma funcdo
de carater mais social que pedagégico, sendo formada uma pessoa da propria
comunidade para exercer esta funcéo).

Apesar das diferentes denominacdes, as funcdes docentes na modalidade a

distancia se complementam entre si, 0 que implica uma docéncia compartilhada, o que

pressupoe a crenga de que € possivel transformar a “sala de aula virtual” em uma comunidade

de aprendizagem. Contudo, Lapa e Pretto (2010) nos alertam que as instituicbes ndo estdo
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preparadas para lidar com essa realidade, principalmente os professores, que apresentam
dificuldade de reconhecer essa docéncia coletiva, compartilhada com outros sujeitos.
Salientam os autores: “E possivel reconhecer essa dificuldade, por exemplo, quando o
professor ndo trata o tutor como um professor como ele e atribui a tutoria um papel
administrativo, de cobrar presenca e trabalhos” (p. 85).

Na atualidade, ndo compete mais ao professor tutor apenas cobrar tarefas e
disponibilizar o contetdo, mas se exige desse profissional novas competéncias e habilidades
para promover o conhecimento de forma colaborativa, fazendo uso de estratégias pedagdgicas
que tornem o aprendizado significativo. Ndo hd mais duvidas acerca de sua funcéo, pois,

Se o tutor interage com os alunos, motiva, prové recursos para auxiliar a
aprendizagem, instiga para a reflexdo e a pesquisa, propGe atividades diversas que
estimulem todos 0s processos cognitivos, articula teoria e pratica, avalia a

aprendizagem, entdo, ele exerce fungdo docente, ou seja, é professor. (BARROS;
BORTOLOZZO; MOURA, 2009, p. 6164).

Como consequéncia, temos que o campo de atuacdo do tutor virtual € muito amplo
e muito proximo do professor do ensino presencial. O apoio tutorial é cada vez mais
indispensavel ao desenvolvimento de aulas a distancia, ndo mais como guardido, mas como
mediador da aprendizagem, um docente capaz de gerenciar um ambiente de interacéo,
cooperacdo e autonomia. Corroborando com esse entendimento, diversos autores defendem
que o tutor € um docente diferenciado, que necessita superar a acepg¢do inicial de cuidador,
guardido para se tornar verdadeiramente um educador dentro de uma modalidade tdo distinta
como € a educacdo a distancia online (CARVALHO, 2007; FERREIRA, 2009; MACHADO,
MACHADO, 2004; MATTAR, 2012; SALES, 2011; SILVA, 2008; VILARINHO;
CABANAS, 2008).

O proprio governo modificou sua concepcdo de tutor nos ultimos anos. Até
meados de 2006, para o cargo de tutor da UAB era exigido apenas o ensino médio (Lei n°
11.273/2006), o que reforcava o carater de tutela, de guardido desse profissional. Esse
entendimento influenciou (e influencia) muitas instituicdes de ensino e perdurou até a Capes,
em 2011, por meio dos Oficios Circulares n® 20/2011 e 21/2011, modificar os requisitos para a
admissdo de tutores no contexto da UAB. Atualmente, para atuar como tutor no contexto da
UAB ¢ exigido;

[...] possuir formagdo na area da disciplina ou do curso em que atua, garantindo
assim a qualidade da formacgdo em nivel superior oferecida no ambito do Sistema
UAB; b) Estar vinculado ao setor publico ou ser aluno de programa de pos-
graduacdo de IES publica ou possuir outro tipo de vinculo com a IES de atuacéo,



61

como, por exemplo, ser professor voluntario, assistente ou similar. [...] Ter
experiéncia docente de, no minimo, um ano na Educacdo Basica ou Ensino
Superior e curso de pds-graduacdo Lato Sensu (Especializacdo) concluido, ou; estar
regularmente matriculado em um programa de pds-graduacdo Stricto Sensu
(mestrado ou doutorado) ou ter titulo de mestre ou doutor. Ter vinculo profissional
com o servigo publico (municipal ou estadual ou federal), ou; estar regularmente
matriculado em um programa de poés-graduacdo Stricto Sensu (mestrado ou
doutorado). (BRASIL, 2011, grifo nosso)

Os principais aspectos da nova regulamentacdo vao além do estabelecido, pois
contribuem para elucidar a funcdo tutorial. A Capes, ao exigir do futuro tutor da UAB
formacdo especifica na area da disciplina, formagdo pos-graduada e experiéncia anterior em
educacdo, contribui para o entendimento de que o tutor é, de fato, um professor, haja vista
estes serem 0s requisitos minimos para atuacao docente na educacdo superior. A formacao na
area do curso a ser ofertado juntamente com a experiéncia docente contribuem para a
aprendizagem dos alunos garantindo assim a qualidade da formacéao ofertada.

A nova determinacdo da Capes vai ao encontro do que determina a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo (Lei n° 9394/1996), no que se refere a formacéo docente para
0 ensino superior, explicitado no artigo 66, in verbis: “a prepara¢do para o exercicio do
magistério superior far-se-a em nivel de po6s-graduacdo, prioritariamente em programas de
mestrado e doutorado”. A legislacdo, a0 mencionar a formacdo minima necessaria para 0
exercicio da docéncia universitaria, ndo faz acepcao entre cursos presenciais e a distancia nem
especifica como deve ser a formacdo dos professores®® para atuacdo na modalidade de
educacdo a distancia. Por outro lado, a nova determinacdo da Capes, ao exigir do tutor a
formacdo minima de pés-graduacdo (especializacdo) ou vinculagdo a programas de mestrado
e/ou doutorado, nada mais faz do que respeitar a legislacdo nacional, pois o tutor da UAB atua
em cursos de graduacdo e especializacdo reconhecidos pelo Ministério da Educacdo com
validade em todo territdrio nacional.

A experiéncia docente continua sendo requisito fundamental para exercicio
tutorial atrelado a um novo componente: o vinculo com ao setor publico. Tal preocupacéo é
reflexo de um estudo da Procuradoria Geral da Unido. Segundo esta, o tutor, mesmo néo
possuindo vinculo formal de trabalho, poderia gerar futuros processos trabalhistas. Por outro
lado, tal medida protetiva podera dificultar ainda mais o ingresso de recém-formados e/ou que
ndo tenham vinculo governamental. E oportuno considerar a notodria dificuldade de
contratacdo e manutencdo de docentes, principalmente nos rincGes brasileiros, notadamente

em éreas especificas do saber, 0 que poderd ser um entrave para a selecdo de novos

% No capitulo seguinte, aprofundaremos essa discuss&o sobre a formagao dos tutores na UAB.
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professores tutores. Embora a legislacdo e a literatura cientifica tenham caminhado para o
entendimento do tutor como docente de EaD; por outro lado, a figura do tutor como um
“cuidador” na sala de aula virtual ainda ¢ uma concepgao bastante presente nas institui¢cdes de
ensino (SILVA, 2008).

Diversas pesquisas apontam o tutor como elemento canalisador do sucesso da
EaD no contexto das tecnologias de informagdo e comunicacdo (ARETIO, 2001;
MACHADO, MACHADO, 2004; MACHADO; TERUYA, 2009; SOARES JUNIOR,;
MASSENSINI, 2010). Se o tutor € tdo importante para as instituicdes de ensino superior, por
que ndo enxergamos esse reconhecimento na préatica?

A falta de consenso da funcdo do professor tutor na EaD decorre, segundo Santos
e Silva (2009), de dois modelos de tutoria: a tutoria reativa e a tutoria pro-ativa. No primeiro
modelo, a funcdo tutorial assemelha-se ao monitor, ao guardido dos primordios da EaD da
primeira e segunda geracdo. Seu papel se resume a atuar como suporte, tirar duvidas,
monitorar a aprendizagem, ndo sendo considerado um docente propriamente dito, tendo um
papel coadjuvante na EaD. Embora bastante controverso esse modelo ainda é frequente nas
instituicGes de ensino superior integrantes da UAB (MATTAR, 2012; SALES, 2011).

J& na tutoria pré-ativa, o professor tutor age como mediador, fazendo a
transposicao didatica entre o conhecimento cientifico e conhecimento construido pelo aluno.
Nesse momento, o professor tutor busca promover a aprendizagem colaborativa, a autonomia
discente e o aprendizado continuo e significativo, criando oportunidades de reflexdo e
interacdo durante o decorrer do curso. Neste modelo, o tutor torna-se docente ao “propiciar o
maximo de conhecimento aos aprendizes, permitindo que esses possuam uma visdo ampla e
critica do processo de ensino-aprendizagem.” (RODRIGUES; AGUIAR, 2009, p. 46).
Concordamos com diversos estudiosos, dentre eles, Machado e Machado (2004), Rodrigues e
Aguiar (2009) e Silva (2011) que preferem adotar o termo “professor tutor” por compreender
gue somente o termo tutor ndo contempla todas as especificidades desse profissional.

Na prética, as funcdes tutoriais na EaD sdo definidas a partir da concepcao do
curso. Caso o professor tutor ndo compreenda a concepcdo do curso ou ndo tenha sido
devidamente preparado para atuar na modalidade a distancia, corre-se o risco de um
atendimento tutorial inadequado podendo levar o aluno a evasao. Falcdo e Paranagua (2009)
constataram que o modelo de tutoria proposto pela instituicdo de ensino repercute diretamente
nos indices de evasdo discente. Segundo os autores, em cursos a distancia, sem a presenca
online do tutor, a evasao varia entre 70% a 80%. Ja em cursos com tutoria reativa, no qual o

tutor ndo possui funcdo pedagogica, a evasdo varia entre 40% a 50%. Por fim, nos cursos
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onde h& a presenca de tutor pré-ativo, que age como mediador da aprendizagem, a evasao ndo
passa de 10%.

Rocha (2013) percebeu que a evasdo em um curso de especializacdo na
modalidade a distancia pode ocorrer pelo desconhecimento das ferramentas tecnoldgicas, pois
0 aluno muitas vezes ndo estd ambientado com a sistematica de cursos a distancia dai a
necessidade de um acompanhamento mais individualizado e da mediag&o do professor tutor.

Na atualidade a capacidade de mediar a aprendizagem é a principal qualidade do
professor tutor. Mas o que significa ser mediador em ambientes digitais de aprendizagem?
Gongcalves (2009, p. 8) contribui para elucidar essa questéo ao afirmar que:

[...] o papel do professor, enquanto mediador, é aproveitar 0 maximo possivel de
situacBes contextualizadas, dos saberes que os alunos ja trazem consigo. Como tal,
ele ndo deve provocar rupturas abruptas, mas transi¢cfes paulatinas, atraentes,
interativas. Para tanto, cabe ao docente, consciente de que sempre serd, também, um
aprendiz, enfrentar seus proprios medos e aceitar o desafio de conhecer e se

apropriar de novas tecnologias e linguagens e, a partir delas buscar adentrar na zona
proximal do alunado.

Na perspectiva vygotskyana, a aprendizagem € um fendmeno social, resultado da
participagdo ativa de professores e alunos. Considerando cada sujeito um ser historico, que
carrega consigo sua historicidade, sua leitura de mundo, e que faz com que o sujeito se torne
consciente de sua funcdo na sociedade, podemos destacar a importancia da mediacdo na
pratica docente em EaD. Desse modo, “ndo se trata, portanto, do professor-tutor se constituir
como um agente de realizacdo das mediacdes, mas trabalhar com e nas mediagdes.” (LOSSO,
2002, p. 14).

A mediacdo na EaD online é um processo social que ocorre entre seus pares por
meio dos diferentes signos, instrumentos e até formas semidticas, ndo exigindo
“obrigatoriamente, a presenga fisica do outro, pois ndo ¢ a corporeidade que estabelecera uma
relagdo social mediatizada. Seria, antes, um processo de significacdo que permite a interacéo e
a comunicacdo entre as pessoas e a passagem da totalidade as partes e vice-versa”,
(MACHADO; TERUYA, 2009, p. 1730). Em sua funcdo de gestor da aprendizagem, o
professor tutor online exerce diversos papéis, simultaneamente, como facilitador, mediador.
Fica evidente, portanto, que tais atribuicdes competem ao educador e ndo mais a um monitor,
pois

Se o tutor interage com os alunos, motiva, prové recursos para auxiliar a
aprendizagem, instiga para a reflexdo e a pesquisa, propGe atividades diversas que
estimulem todos os processos cognitivos, articula teoria e pratica, avalia a
aprendizagem, entdo, ele exerce funcdo docente, ou seja, é professor. (BARROS;
BORTOLOZZO; MOURA, 2009, p.6164).
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A acdo mediadora do tutor € muito mais abrangente do que somente responder 0s
questionamentos dos alunos. Fazem parte da acdo mediadora do professor tutor estabelecer a
producdo de vinculos afetivos. As relacGes sociais e afetivas constituidas durante a
aprendizagem sdo aspectos que ndo devem ser desmerecidos no processo educativo. O tutor,
por sua acao dialégica mais préxima do educando, é capaz de realizar a transposi¢do didatica
entre a teoria e a prética, instigando o questionamento e a criticidade dos alunos por meio de
foruns, chats e outras ferramentas de comunicacdo. Ndo sdo essas as funcdes docentes
exercidas por um professor no ensino presencial?

Na perspectiva da EaD online, o professor ndo € mais um facilitador da instrucéo,
0 monitor que cobra ou o guardido que acompanha as atividades; também sua atuagdo ndo se
reduz a um conselheiro, mas um ser ativo, um docente diferenciado, um mediador da
aprendizagem.

Ser tutor mediador é ser um problematizador da realidade, é estabelecer acfes
interativas dialdgicas com as outras tantas possibilidades de compreensdo dessa
mesma realidade. Para tanto, reconhecer o tutor como mediador é resgatar o
principio epistémico da acdo docente. E compreendé-lo como articulador do
processo de formacéo, criador de situacbes de aprendizagens que proporcione ao
aluno em formacdo montar estratégias para resolver a situacao, reconstruir conceitos
e utilizar os processos de estruturas mentais complexas. (UNB, 2008, p. 21, grifo
N0sso).

As acles do professor tutor no ambito da EaD online, conforme Mendes (2012),
envolvem acgdes docentes, tais como apresentacdo do conteddo programatico, elaboracdo e
correcdo de avaliagdes, orientacdo e conducdo das tarefas dirimindo possiveis duvidas,
realizacdo de demonstragdes e/ou simulagdes, sugestao de leituras, apresentacdo de exemplos,
apoio a grupos de estudo, orientacdo a trabalhos académicos, dentre outras funcbes docentes.
Fica evidente que esse profissional ndo diverge do educador presencial. Silva (2011) é
contundente em afirmar que o proprio termo tutor ndo comporta as atribuicdes necessarias ao
professor que deseja atuar na EaD no contexto da cibercultura. O autor usa o termo
“professorar online”, para indicar as multiplas possibilidades de experimentagdo e expressao

da acdo docente na cibercultura.

O professor online constroi uma rede e ndo uma rota. Ele define um conjunto de
territdrios a explorar, enquanto a aprendizagem se da na exploragdo, ter a experiéncia
realizada pelos aprendizes e ndo a partir da récita. Isto significando, portanto,
modificacdo radical em sua autoria em sala de aula online. O professor, ndo se
posiciona como detentor do monopélio do saber, mas como aquele que dispGe teias,
cria possibilidades de envolvimento, oferece ocasido de engendramento, de
agenciamento e estimula a intervencdo dos aprendizes como coautores da
aprendizagem (SILVA, 2011, p. 57-58).
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Causa estranhamento, o tutor no contexto da UAB né&o poder ser chamado de
professor, se é ele quem acompanha o percurso académico do aluno, ouvindo seus anseios,
dirimindo suas duavidas, avaliando suas atividades, enfim acompanhando o processo
pedagdgico deste aluno. O professor tutor, ao mediar o conhecimento utilizando as
ferramentas midiaticas de informacéo e comunicacgdo, exerce a funcdo docente, embora ndo
esteja presencialmente em uma sala de aula convencional.

No contexto da EaD online, a relacdo entre professor/aluno ndo pode se pautar na
transmissdo de conhecimento. Faz-se necessario que o professor tutor seja atuante no
processo educativo, interagindo com seus alunos, buscando ressignificar e redefinir as
concepgdes e praticas pedagogicas. Sua a¢do requer capacidades pessoais e técnicas, valendo-
se das habilidades da “empatia, o respeito pela pessoa do aluno, o conhecimento do contetido,
a cordialidade, a capacidade para gerenciar conflitos que se instalam pelas tramas da rede”.
(FARIA, 2010, p. 35). E necessario também saber utilizar de forma competente as tecnologias
de informagdo e comunicacdo, o conhecimento de préticas tutoriais que gerem
colaboratividade entre o grupo (SCHLOSSER, 2010), permitindo a troca de experiéncia, o
debate de ideias, possibilitando a criacdo de ambiente online de interacéo.

Mendes (2012) reitera ainda que professor tutor também deve fazer parte da
equipe colaborando na elaboracdo de contetdos para o curso, supervisionando 0s meios de
producdo do material didatico, sugerindo melhorias e principalmente participando de uma
avaliacdo institucional permanente a fim de aperfeicoar o préprio sistema. Além disso, 0s
professores tutores devem contribuir para que:

[...] os estudantes deixem para tras os papéis estereotipados de recebedores da
informacdo e adotarem um novo modelo: ser pesquisadores, exploradores e usuarios
da informacdo. Ao longo do processo de tutoria, vdo deixando de lado o papel de
lideranga que assumem no inicio e assumindo mais o papel de facilitador, enquanto

os educandos se transformam de participantes passivos a ativos (MILL et al., 2008 p.
123).

No caso dos professores tutores, essa relacdo geralmente é muito mais
problematica, pois esse profissional encontra-se desamparado pela legislacdo trabalhista, ndo
havendo reconhecimento de seus direitos como docente. A dualidade da EaD esta no fato de
que procura primar por uma formagdo de qualidade; por outro lado, desvaloriza esse
profissional que atua diretamente com a aprendizagem. Apesar de ndo possuir nenhum
vinculo empregaticio, os tutores séo vinculados as IES integrantes da UAB por meio de
bolsas, ndo permitindo que um mesmo profissional atue em institui¢cées de ensino distintas no

mesmo periodo. As bolsas sdo pagas pela CAPES com recursos do FNDE.
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O QUADRO 4 apresenta as fungdes na UAB e o0s valores pagos aos bolsistas na
atualidade. Percebemos que o tutor € o profissional de EaD que recebe menor remuneracao
dentre todos os bolsistas. Acreditamos que essa postura se deve ao carater coadjuvante dada
ao professor tutor no contexto da UAB nacional. Para os demais profissionais que atuam
dentro do sistema UAB, a bolsa pode variar dependendo da &rea de atuagdo. Para professores
pesquisadores que atuam como conteudistas e formadores, o valor da bolsa varia de
R$1.100,00 até R$1.300,00, dependendo dos requisitos como tempo de docéncia no ensino
superior. Para os professores que atuam como supervisores e revisores, a bolsa corresponde a
R$1.100,00. J& o professor tutor, seja a distdncia ou presencial, recebe uma bolsa mensal
muito proxima de um salario minimo vigente®, de R$765,00 (setecentos e sessenta e cinco
reais), precisando cumprir a carga horaria de trabalho de 20 horas semanais, acompanhando
em media 25 a 30 alunos. Em todos os casos, 0s profissionais que atuam no sistema UAB, nédo

podem acumular vinculos com outras IES ou acumular mais de uma funcéo e/ou bolsa.

Funcédo na UAB Valor da bolsa em reais*
Coordenador/Coordenador-adjunto | 1.500,00
Coordenador/Coordenador-adjunto |1 1.100,00
Coordenador de curso | 1.400,00
Coordenador de curso 11 1.100,00
Coordenador de tutoria | 1.300,00
Coordenador de tutoria 1 1.100,00
Coordenador de p6lo 1.100,00
Revisor ou Supervisor de pélo 1.100,00
Professor Conteudista | 1.300,00
Professor Conteudista |1 1.100,00
Professor Pesquisador | 1.300,00
Professor Pesquisador 11 1.100,00
Tutor 765,00

QUADRO 4 - Valores pagos aos holsistas da UAB
Fonte: CAPES, 2013

E oportuno considerar que a Unica excecdo a essa regra é o caso disposto pela
portaria conjunta CAPES/CNPq n° 01, de 12 de dezembro de 2007, que explicita no primeiro

paragrafo que alunos de cursos de pos-graduacdo stricto sensu possam acumular a bolsa de

% 0 valor do salario minimo instituido em janeiro de 2013 é R$678,00.
0 Valores em vigor desde a publicacéo de Portaria GAB/MEC n° 1.243, de 30 de dezembro de 20009.
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pesquisa com a de tutoria:

Os bolsistas da CAPES e do CNPq, matriculados em programas de pés-graduacao
no pais, selecionados para atuar nas instituicGes publicas de ensino superior como
tutores do Sistema UAB, terdo as respectivas bolsas de estudo preservadas pelas
duas agéncias, pelo prazo da sua duracdo regular.

Ressalta-se que essa politica de contratagdo e “congelamento” do valor das bolsas
atinge todos os profissionais que atuam no sistema UAB, ndo apenas os professores tutores.
Ademais, também ha recomendacdo de que o pagamento seja efetuado até o décimo quinto
dia util do més, mas essa regra nem sempre é cumprida, gerando insatisfacdo, desmotivacao e
alta rotatividade (MENDES, 2011; RODRIGUES, 2012; SALES, 2011; UAB, 2013).

Todos os docentes* que atuam no sistema UAB, seja como professores tutores,
conteudistas ou professores em cargos de gestdo, encontram-se desamparados pela legislacdo
trabalhista, sem direitos minimos, como férias, aposentadoria, repouso remunerado, décimo
terceiro, dentre outros direitos trabalhistas garantidos aos demais profissionais de educacdo
dita “presencial”, criando-se assim uma espécie de “subclasse docente” (SEGENREINC,
2006), um ser invisivel ou pior uma forma de proletarizacdo do docente universitario.

Diferentemente de outros paises com longa histéria em EaD, o professor tutor e
demais docentes que atuam na UAB ndo possuem nenhum vinculo formal de trabalho com a
instituicdo de ensino, fragmentando e onerando as IES, que precisam investir em selecédo e
qualificacdo de novos profissionais. Em alguns casos, o exercicio da tutoria sequer €
contabilizado como tempo de docéncia, para fins de comprovacdo de experiéncia em
processos seletivos de cursos presenciais nas instituicbes participantes do sistema UAB
(RODRIGUES, 2012).

A grande diferenca é que os profissionais que atuam na UAB brasileira, em
especial, os professores tutores, apesar de se desdobrar para que a aprendizagem aconteca e
que seja significativa, ndo é valorizado pelas normas trabalhistas alcancadas pelos outros
professores de carreira universitaria, como carteira assinada no caso das IES privadas,
aposentadoria, férias dentre outros direitos. E oportuno comentar que a educacéo no Brasil, de
forma geral, tem o historico de ndo valorizar os seus docentes (PINTO, 2009), seja no ensino
presencial ou mesmo a distancia.

Outra problematica é a falta de representatividade, embora exista uma associacao

aals oportuno comentar que, para efeito de pagamento de bolsas pela CAPES, ndo ha exigéncia de categorizagao
dos professores da UAB. Cada instituicdo opta por uma nomenclatura especifica para diferenciar seus papéis,
como é o caso do professor tutor que recebe diferentes denominagdes, j& comentado no inicio desta segdo.
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nacional, a Associacdo Nacional de Tutores a Distancia (ANATED). A instituicdo ndo tem
forga no cenario nacional, pouco contribuindo para modificar este cenario. Embora todos os
tutores da UAB atuem em IES publicas e sejam profissionais de educacdo, ndo recebem
amparo sindical de instituicGes, como o Sindicato Nacional dos Docentes do Ensino Superior
(ANDES), haja vista que “os sindicatos de professores ndo os reconhecem enquanto categoria
profissional”. (SILVA, 2011, p.17).

Quanto a condicdo de tutor como profissional de educacdo, constatamos a
presenca crescente da 16gica da “exclusao includente” (SEGENREIC, 2006), caracterizada,
no caso da tutoria, pela prestagdo de servicos na informalidade, ou seja, uma forma
escamoteada de precarizacdo do docente universitario (LAPA; PRETTO, 2010; MENDES,
2011; SILVA, 2008).

Sem vinculo empregaticio, sem apoio sindical, sem reconhecimento da institui¢éo
a qual representa, o trabalho docente intensifica-se. Tais aspectos interferem diretamente na
qualidade dos cursos a distancia e ndo deveriam ser renegados a segundo plano pelos gestores
educacionais. Deveriamos reconhecer a necessidade de valorizacdo profissional do professor
tutor, pois exerce uma acao efetiva de docéncia que interfere diretamente na qualidade do
ensino superior ministrado na modalidade a distancia.

Ao considerarmos o professor tutor como um agente vital na EaD online,
deparamo-nos também com a necessidade de abordar sua formacgdo. As instituicdes que
oferecem educacdo online deveriam se preocupar com a qualidade da formacdo dos seus
profissionais tutores, buscando avaliar o desempenho de cada um desses profissionais.

Reiteramos que a formacdo da equipe de tutores é uma questdo crucial que ndo
pode ser negligenciada na EaD online. O professor tutor, embora ainda ndo seja reconhecido
como docente continuara sendo peca chave para 0 sucesso de qualquer empreendimento
educacional que privilegie a educacdo mediada por tecnologias digitais.

No capitulo seguinte elucidaremos os desafios impostos a formacao docente para
0 exercicio da tutoria, discorrendo sobre a formacdo de professores tutores no cenario
nacional e internacional, especificamente a formacdo proposta pela Open University (Reino
Unido) e Universidad Nacional de Educacién a Distancia (Espanha), pioneiras no ensino a

distancia no mundo e referéncias como centros de exceléncia no assunto.
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3 O CONSELHO DA LAGARTA: A FORMACAO DE TUTORES NO CENARIO
NACIONAL E INTERNACIONAL

A Lagarta e Alice se olharam por algum tempo em
siléncio. Por fim, a Lagarta tirou o narguilé da boca e
disse, dirigindo-se a Alice com uma voz calma e
sonolenta:

- Quem é vocé? disse a Lagarta

Ndo foi um modo muito encorajador de comecar a
conversa. Alice respondeu, um pouco acanhada:

- E... eu nesse momento ndo sei muito bem, minha
senhora... Pelo menos, quando acordei hoje de manha,
eu sabia quem eu era, mas acho que depois mudei varias
VEZES...

- O que vocé quer dizer com isso? - perguntou a Lagarta
secamente.

- Vocé ndo pode se explicar melhor?

- Eu acho que ndo consigo me explicar, minha senhora,
pois ndo sou mais eu mesma, como a senhora pode ver.
[...] - Mantenha a calma disse a Lagarta.

Lewis Carroll

Nesta fase de sua jornada, ainda no “Pais das Maravilhas”, Alice adentra numa
viagem de autoconhecimento, pois tudo que sabia cai por terra. A chegada nesse mundo
magico desconstruiu suas hipoteses, levando-a a perceber outras nuances, trazendo novas
inquietacOes, fazendo-a questionar “verdades prontas” e, inclusive, a propria identidade. O
encontro com a Lagarta Azul foi o inicio da mudanca, pois Ihe permitiu olhar para seu
interior, tornando-a capaz de fazer uma escolha mais consciente e, consequentemente, mais
significativa para o sucesso de sua empreitada.

Da mesma forma que Alice, quando estudamos uma tematica no qual ja temos
alguma vivéncia, ¢ comum chegarmos com algumas verdades “prontas”. A0 nos
aprofundarmos na pesquisa académica, percebemos, todavia, que muitas dessas verdades nao
passaram de meras ilusdes. O professor do ensino presencial, quando adentra no “Pais das
Maravilhas da EaD online”, também pode se sentir confuso, pois o que aprendeu na teoria e
na pratica no ensino presencial passa a ser questionado, fazendo-o repensar seu papel e sua
pratica pedagdgica no novo contexto.

A sala de aula virtual € muito diferente do presencial. Os alunos possuem um
perfil diferenciado, o material didatico tem outro layout, de carater mais autoinstrucional,
enriquecido com recursos cada vez mais tecnoldgicos como videos, animagfes, sons,
hiperlinks, dentre outros (FERREIRA; FIGUEIREDO, 2011; MACHADO, MACHADO,
2004; PRETTI, 2009).
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O giz cede lugar ao mouse, as vozes ddo lugar ao barulho dos teclados, as salas de
aula tornam-se invisiveis transmutadas em um AVA. O professor tradicional, outrora
transmissor de conhecimento, agora transfigura-se em mediador, em facilitador do processo
de ensino e aprendizagem, recebendo uma nova nomenclatura, tornando-se professor tutor.

Nesse novo panorama, a elaboragdo do conhecimento ndo encontra limites
temporais e espaciais. Na era pds-Google, como Alice, precisamos desconstruir nossas
hipdteses, refletir de que maneira estamos ensinando e aprendendo na Sociedade da
Informacéo. Dessa reflexdo, nascem novos dilemas educacionais: como preparar os alunos
para uma era na qual, a maioria das informacdes encontra-se disponivel em rede? Serd que
nossos professores estdo preparados para ensinar em um mundo cada vez mais conectado, em
que as informacGes estdo ao alcance de um clique? O que significa ser professor na EaD?
Saberemos pensar e idealizar cursos, nos quais o papel de professor deixa de ser um
“facilitador” para se tornar um mediador da aprendizagem colaborativa?

Frente a essas questdes é imprescindivel analisarmos de forma criteriosa a
formacdo de professores que irdo atuar na EaD online, os chamados professores tutores,
enfatizando o desenvolvimento de uma pratica reflexiva, a partir da analise da articulacao
entre os cursos de formacéo inicial e as instituicbes promotoras de educacdo a distancia.
Concordamos com a afirmac¢ao de Hampel e Stickler (2005, p. 311): “there is still a dearth of
high quality training to teach online”**.

Neste capitulo, refletiremos sobre a formacdo de tutores, no sentido de
compreender como a constituicdo da docéncia online se configura no contexto internacional e

nacional, focalizando algumas das experiéncias exitosas de formacéo docente em EaD.

3.1 A Formacéao de Professores Tutores no Contexto Internacional

Na Europa, encontramos alguns dos mais tradicionais centros de exceléncia de
educacdo a distancia no mundo. Com mais de 40 anos de histdria, a Open University, no
Reino Unido, e a Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED), na Espanha,
destacaram-se no cenario internacional por terem sido as primeiras instituicdes de EaD
totalmente autbnomas, ou seja, autorizadas a conceder seus proprios diplomas com geréncia
sobre seus recursos financeiros e corpo docente (MOORE; KEARSLEY, 2010; NUNES,
2009).

*Ainda hé uma caréncia de formagao de alta qualidade para ensinar online (tradugo nossa).
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Uma das estratégias para o sucesso dessas instituicdes reside na sélida formacédo
de seu corpo docente. Cada uma dessas instituicdes possui um modelo particular de formacao

de seus tutores o qual abordaremos com profundidade a seguir.

3.1.1 A formagdo de professores tutores no Reino Unido: The Open University of United
Kingdom

Historicamente a Open University of United Kingdom (OOUK) foi a primeira
universidade aberta autbnoma no cenério internacional. Criada na década de 1970, atualmente
a instituicdo conta com cerca de 250.000 alunos matriculados em cursos de graduacgdo, pés-
graduacdo, incluindo mestrados e doutorados a distancia, e cursos de linguas estrangeiras.
Destes, 20.000 estudantes residem no exterior (BAUMANN et. al., 2006; BOWCOTT, 2011;
OUUK, 2012).

O modelo de ensino proposto pela universidade aberta britanica é diferentemente
do modelo da UAB brasileira, pois permite que o aluno estude meio periodo sem limitacédo
temporal, bastando apenas concluir os créditos obrigatérios. Na Open University, o aluno
estuda conforme seu ritmo pessoal podendo concluir seu curso segundo sua disponibilidade
de horério, sem a obrigatoriedade de exames presenciais, tornando o ensino mais
individualizado. Isso tem atraido cada vez mais jovens (BOWCOTT, 2011; OUUK, 2012).

Os alunos da OUUK tém acesso a ampla variedade de servigos de apoio prestados
pela Universidade, incluindo materiais didaticos produzidos por docentes, que englobam
transmissdes de rédio e televisdo, fitas de dudio e video, e-books, acesso online a biblioteca,
conta de e-mail, conferéncias, kits de experiéncias, acesso a bancos de dados e sites
especificos, viagens de estudo, cursos de verdo e encontros nos fins-de-semana (BAUMANN
et. al., 2006; NUNES, 2009).

Os professores tutores na OUUK sdo chamados de associate lecturers®
(professores associados) e trabalham para a Universidade em tempo parcial. Existem ainda os
practice tutors (tutores praticos), que atuam em cursos que necessitem de maior carga horéaria
pratica, como Enfermagem. (BAUMANN et. al., 2006; NUNES, 2009).

Cada professor tutor é responsavel pelo apoio de um grupo de aproximadamente
20 alunos, embora esse quantitativo possa variar dependendo da distribuicdo geografica dos

* Diferentemente do que no Brasil, no Reino Unido o titulo de “professor” é o nivel mais alto da carreira
académica, designado somente para profissionais seniores, geralmente chefes de departamento ou detentores
de uma catedra. O professor em inicio de carreira no ensino superior britdnico ¢ chamado de “lecturer”,
categoria em que se enquadram os tutores.



72

estudantes. O tutor atua de forma virtual por meio de uma conta no site da instituicdo
(TutorHome), no qual tem acesso a noticias, detalhes da conta do aluno, bibliotecas virtuais,
FirstClass e Lyceum (site de conferéncia da OOUK), e-mail institucional, dentre outros
recursos de apoio a aprendizagem (MACDONALD; CHURCILL, 2006; SLADE; GALPIN,
2009; OUUK, 2012).

O modelo de tutoria proposto pela OUUK é classificado por Reis (2000) como
virtual, ou seja, todas as mediagdes comunicativas sao realizadas a distancia por meio do AVA
da instituicdo. Eventualmente o aluno pode se comunicar por telefone, conferéncia online,
redes sociais ou presencialmente, por meio de grupos de estudos informais e eventos
académicos.

O recrutamento de professores tutores a distancia inicia-se com a publicacdo da
oferta de vagas e perfil esperado. Para ser professor tutor na Open University ndo é necessario
possuir titulo de doutor, mas é preciso ter formacdo e experiéncia profissional na &rea que ira
atuar. Depois de uma pré-selecdo baseada na inscricdo, sdo realizadas entrevistas com
possiveis professores tutores, na qual sdo avaliadas a capacidade de comunicagdo, bem como
sua capacidade de oferecer apoio tutorial adequado (SLADE; GALPIN, 2009).
Conhecimentos bésicos de Informatica e acesso a internet também sdo pré-requisitos para 0s
futuros tutores da OUUK. Aos estes é exigido familiarizar-se com o ambiente virtual e ser
capaz de ensinar com sucesso usando as midias (BAUMANN et. al, 2006).

Os professores tutores tém a obrigatoriedade de participar frequentemente de
formacdes continuadas, que variam entre seminarios, workshops e oficinas presenciais sobre
alfabetizacdo tecnoldgica. Caso o professor tutor ndo possa participar presencialmente da
formagdo, hd ampla variedade de recursos disponiveis, desde 0 acesso a biblioteca, cursos de
atualizacao online, foruns, conferéncias online e/ou listas de discussdo com tutores seniores,
dentre outras estratégias. Os professores tutores mais experientes também sdo convidados a
participar como hands-on*, uma espécie de mentoria, que oferece apoio aos professores
tutores iniciantes por meio da troca de experiéncia (MACDONALD; CHURCILL, 2006;
SLADE; GALPIN 2009).

Percebemos que a formacdo oferecida aos professores tutores da OUUK busca
qualifica-los no dominio das novas tecnologias digitais interativas e nas praticas interativas
comunicacionais. A troca de experiéncias entre os professores tutores e o apoio dos mentores,

professores tutores mais experientes, contribuem para que a formagdo ndo seja um momento

*Hands-on é uma expressio muito utilizada no meio empresarial para significar a pronta disposicdo do
funcionario para qualquer necessidade da empresa, ou, em outras palavras, pro-atividade.
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isolado, mas um momento de construgéo coletiva da aprendizagem e de formacao continuada.

3.1.2. A formacdo de professores tutores na Espanha: la Universidad Nacional de Educacion

a Distancia

A Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) é o maior centro
universitario da Espanha, com cerca de 220.000 alunos, 1.600 professores, 5.000 tutores e
2.000 funcionarios administrativos (PASTOR et al., 2010).

Atualmente a instituicdo conta com 62 centros associados no territorio espanhol e
15 no exterior, oferecendo cursos de graduacdo, pos-graduacdo, extensdo universitéria,
idiomas para estrangeiros, dentre outros programas educacionais (UNED, 2012). Além disso,
a universidade disponibiliza para seus alunos o conteudo programatico de forma virtual, por
meio de ambiente virtual de aprendizagem, programas de réadio, televisdo e acompanhamento
tutorial. Os alunos contam com servigo de tutoria totalmente a distancia na plataforma online,
por e-mail e telefone — alguns casos podem participar de grupos de estudo semanais (NUNES,
2009; UNED, 2012a).

Na UNED, a nomeacéo dos tutores é feita pelo Reitor, de acordo com indicagdo do
Conselho. O candidato para ser tutor na UNED, participa das Convocatoria de Plazas para
Profesor-Tutor, uma selecdo publica, que de forma geral,

[...] se realizard a través de un concurso publico de méritos, atendiendo a los
principios de publicidad, mérito y capacidad, entre personas que estén en posesion
del titulo de Graduado, Licenciado, Ingeniero o equivalente y, en su caso,

Diplomado, Ingeniero Técnico o equivalentes, relacionados con las asignaturas a
tutorizar.® (UNED, 2012b)

A UNED ndéo exige que o professor tutor seja especialista; mas é importante que o
mesmo possua formacao universitaria compativel com o perfil do curso e experiéncia anterior
com educacdo a distancia. Na selecdo, também é considerado relevante participacdo em
eventos académicos e/ou publicacBes, e participacdo em um curso de formacdo de tutores
ministrado pela propria instituicdo (SQUARE et. al.., 2011).

O curso de Formacion Inicial de Tutores (FIT) tem como objetivo principal a
formacédo integral do professor tutor da UNED. Distribuido em quatro modulos temaéticos,

possui duragdo total de 100 horas. O curso abrange aspectos relacionados com a

# [...] se realizard por meio de um concurso publico de méritos, atendendo aos principios de publicidade,
mérito e capacidade, entre pessoas que possuem o titulo de Graduado, Licenciado, Engenheiro ou equivalente
e, neste caso, Diplomado, Engenheiro Técnico ou equivalentes, relacionados com as disciplinas nas quais
exercera a tutoria (traducéo nossa).
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familiarizacdo com o ambiente do curso, as obrigagOes e fungdes tutoriais, bases conceituais
da educacdo a distancia, a avaliagdo de competéncias além de apresentar as ferramentas
midiaticas para uma acdo tutorial tanto presencial quanto a distancia. E oportuno comentar
que este curso é requisito obrigatorio para obtencdo do Venia Docenti, uma espécie de
permisséo legal para a pratica docente na Espanha. Além de obrigatorio para 0s novos tutores,
o FIT também é uma oportunidade de atualizacdo e desenvolvimento profissional para 0s
professores tutores veteranos (PASTOR et al., 2010; SQUARE et. al., 2011; UNED, 2012)..

3.2 A Formacéo de Professores Tutores no Brasil: A Universidade Aberta do Brasil

Como ja mencionado anteriormente, presenciamos um crescimento da EaD pos-
LDB e, consequentemente, ha maior demanda por profissionais formados para compreender e
atuar na EaD online. Diversos pesquisadores reiteram a relevancia do professor tutor para o
desenvolvimento e o sucesso da EaD (ARETIO, 2001; BELLONI, 2008; CORREA, 2011;
LAPA; PRETTO, 2010; MATTAR, 2011; RODRIGUES; AGUIAR, 2009; SILVA, 2008;
VILARINHO; CABANAS, 2008). A producdo académica sobre esse assunto é proficua;
contudo, quando falamos de formacéo de professores tutores no Brasil, ainda esbarramos na
falta de regulamentacéo sobre a matéria, fruto em parte, da indefini¢do da identidade docente
do “ser tutor”, ja comentado no capitulo anterior.

O Decreto Lei n° 5.622/2005, que regulamentou o artigo 80 da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo, ao definir critérios para a execucdo da EaD em ambito nacional,
negligenciou a formacdo de professores para atuar nessa modalidade. Na auséncia de uma
regulamentacdo especifica sobre o assunto, deve prevalecer o estabelecido no artigo 66 da Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional: o professor de nivel superior deve ser pés-
graduado. Pela analise da legislacdo atual, percebemos que 0s requisitos necessarios para a
formagéo do professor para o ensino presencial s&o os mesmos para a formagéo do professor
para atuar na EaD. Especificamente tratando do sistema UAB, somente no fim do ano de
2011, a Capes, 6rgdo que fiscaliza e normatiza o setor, editou regras estabelecendo como deve
ser a contratacdo de tutores no sistema UAB, exigindo do mesmo a formacao pds-graduada,
experiéncia no ensino e vinculo com o servico publico.

A nova determinacdo da Capes contribui para aclarar uma discussdo muito antiga,
ja debatida no capitulo anterior, sobre o real papel do professor tutor nos sistemas de educacao
a distancia. Ao melhorar a formacdo dos tutores, indiretamente melhora-se também a

qualidade do curso, pois o professor tutor € quem representa a instituicdo e é quem esta mais
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préximo do aluno.

No Congresso Nacional, esta tramitando uma tentativa de regulamentacdo da
profissdo de tutor a distancia por meio do Projeto de Lei n°® 2435/2011 (BRASIL, 2011), de
autoria de Ricardo lzar Jr (PSB/SP). O referido projeto dedica o paragrafo 4° para delimitar os
limites da formacgdo dos professores tutores e estabelece, como formagdo minima e/ou a
habilitacdo para o exercicio da tutoria:

| - em cursos livres, os concluintes do ensino médio ou superior, com formagédo
técnica de no minimo 180h (cento e oitenta horas) na area correlata aos cursos em
que se pretende atuar, desde que o certificado seja expedido por instituicdo id6nea;

Il — em cursos credenciados ou autorizados pelos sistemas de ensino federal e
estaduais, os concluintes do ensino superior, preferencialmente com especializacéo
latu sensu, na area especifica ou afins em que se pretende atuar.

81°. A habilitacdo e/ou certificacdo de que trata o caput deste artigo é obrigatoria e
podera ser oferecida por instituicdes publicas ou privadas, com carga horéria nunca
inferior a 420h (quatrocentos e vinte horas).

s§2°Para os concluintes de ensino médio técnico ou superior tecndlogo fica
dispensada a exigéncia de que trata o inciso | deste artigo, desde que para atuar na
area de mesma formagéo.

83°.Para os tutores de educacdo a distdncia que estejam ininterruptamente em
exercicio a pelo menos 3 (trés) anos, até a data da publicagdo desta lei, desde que
devidamente comprovado por instituicdo de que trata 0 § 1° do art. 80 da Lei n°

9.394, de 20 de dezembro de 1996, ficam dispensados de obter a habilitacdo e/ou
certificacdo de que tratam este artigo (PROJETO DE LEI 2435/2011).

O projeto de lei é confuso, pois admite trés formas de formacdo para o exercicio
tutorial: a) em nivel médio, com carga horéria de 180 horas; b) em nivel de especializacdo,
com carga horaria minima de 420 horas; e ¢) mediante comprovacdo de exercicio laboral
anterior.

Como ja comentado, a legislacdo brasileira somente admite para a educacgdo
superior professores pos-graduados, minimamente com especializagdo. Exigir do professor
tutor, portanto, titulacdo inferior a essa vai de encontro ao estabelecido na legislacdo. E mister
que os professores possuam uma formacdo superior de qualidade, que lhes garanta o sucesso e
o dominio das técnicas para o exercicio profissional, a superacdo das praticas de ensino
obsoletas e a devida valorizacdo profissional. Nenhum trabalho sera frutifero sem essa
garantia.

Nacionalmente ainda ndo existe uma pesquisa acerca das oportunidades de
especializacdo especificamente em EaD. Por dltimo, o projeto de lei ainda admite que o
professor tutor, com comprovada experiéncia de trés anos consecutivos, tenha a dispensa da
certificacdo. Como vimos nos exemplos internacionais, a formacgdo dos professores é uma
condig&o sine qua non para o sucesso de qualquer empreendimento educacional. Dispensar a

formacdo ou acreditar que a experiéncia substitui a formag&o e vice-versa é desconhecer a
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realidade educacional, haja vista ndo vivermos em uma sociedade estatica, mas em constante
renovagéo.

Em suma, o referido projeto ndo acrescenta ou contribui em nada para aclarar a
discussdo sobre a formacdo dos tutores, pois ndo menciona as competéncias que devem ser
tratadas no curso de formacdo de tutores, deixando a cargo das instituicGes. Na prética, é
apenas mais uma legislacdo para “inglés ver”, ou seja, se aprovada pouco modificard a
realidade dos professores tutores.

Na tentativa de compreender como ocorre a formacéo de tutores em ambito local,
realizamos um levantamento nas principais universidades e instituicbes de ensino do Ceara,
quer oferecem formacdo especifica aos profissionais que desejam atuar na EaD*. Os

resultados estdo explicitados no QUADRO 5.

Instituicéo Categoria | Formacdo Oferecida CH Forma de Acesso
Universidade Federal do Ceara Pablica |Formacdo inicial de tutores|90 horas Edital de selecéo
(extensdo) 120 horas
Formacéo de professores em EaD |120 horas |Edital de selegdo
(extensdo) e chamada
Universidade Estadual do Ceara Pablica |Especializagdo em Educacdo a plblica®
Distancia: Fundamentos e 360 horas
Ferramentas®’

Instituto Federal de Educacdo,| Publica |Formacéo de tutores (extensdo) |80 horas Edital de selecéo
Ciéncia e Tecnologia do Ceara

Universidade de Fortaleza Privada |Especializacdo em Docéncia em|378 horas | Aberto ao publico
EaD

Universidade Regional do Cariri| Publica |N&do oferece cursos na area de - -

(URCA) EaD

Universidade da Integracdo| Publica |N&o oferece cursos na érea de - -

Internacional da Lusofonia Afro- EaD

Brasileira (UNILAB)

Universidade Estadual Vale do| Publica |N&o oferecem curso na area de - -

Acaral (UVA) EaD
Servico Nacional do Comércio Tutoria online (extensao) 90h Aberto ao publico
(SENAC) Privada

Especializacéo em EaD * 360 horas | Aberto ao pblico

QUADRO 5 — Cursos de formagdo em EaD/Tutoria oferecidos no Ceara
Fonte: Elaboracéo propria

%O levantamento foi realizado por telefone junto aos responsaveis pela formagdo de professores tutores nas

institui¢des vinculadas a UAB, além de pesquisa nos sites das principais instituigdes de ensino do Estado do
Ceara.

Previsto para o segundo semestre de 2013.

Em julho de 2012, a UECE ofertou um curso de formacdo em EaD para institui¢des parceiras da UAB sem
necessidade de selecéo, apenas chamada publica.

Este curso é oferecido em todos os estados da federagdo pelo SENAC, conforme a demanda.
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No Ceara poucas instituicdes oferecem cursos de especializagdo com foco na
educacéo a distancia. Analisando os dados do QUADRO 5 observamos que as trés maiores
instituices publicas de ensino superior do Estado do Ceara — UECE, UFC e IFCE — oferecem
cursos de extensdo universitaria na area de formacéao de tutores, com carga horaria que varia
de 80 a 120 horas, de acordo com o projeto pedagdgico de cada instituicdo. Ressalta-se,
contudo, que tais cursos ndo sdo abertos ao publico de forma geral, mas somente aqueles
selecionados previamente a funcdo de professor tutor, por meio de chamadas publicas e/ou
selecdes externas. Nas IES publicas integrantes do sistema UAB, por conseguinte, somente
participam da formacdo de tutores os candidatos aprovados em selegdo, mediante critérios
definidos em edital pela instituicdo proponente. A conclusdo desses cursos, ademais, somente
habilita o candidato a atuar na instituicdo formadora e ndo nas demais instituicdes
participantes do sistema UAB. O professor tutor, caso queira atuar em outra instituicdo
integrante do sistema UAB, necessita, na maioria das vezes, participar de outra formacao, haja
vista que as IES possuem autonomia administrativa quanto a gestdo académica dos cursos.

As universidades publicas localizadas no interior do Estado, respectivamente a
Universidade Vale do Acarad (UVA), Universidade Regional do Cariri (URCA) e
Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB) néo
oferecem cursos na area de formacgdo de professores tutores. Duas instituicbes privadas,
Universidade de Fortaleza (UNIFOR) e Servico Nacional do Comércio (SENAC)> sdo as
Unicas no Estado a oferecerem cursos de especializacdo na area de EaD, sendo que nestes
casos, ambos sdo abertos ao publico, mediante o pagamento de mensalidades.

E oportuno comentar que a UFC, em parceria com a Universidade do Norte do
Parand (UNOPAR), chegou a oferecer um curso de Mestrado Profissionalizante em
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo na Formacdo em Educacdo a Distancia. Esse curso
foi descredenciado pela CAPES® em 2008. A expectativa era que fosse 0 primeiro mestrado
na modalidade a distancia, com foco na formacdo de profissionais para EaD no cenario
nacional.

A realidade do Cearé néo ¢é diferente do restante do Pais. Na falta de um consenso
sobre o assunto, cada instituicdo molda a formacéao de seus professores tutores da maneira que

achar mais conveniente. Além dos cursos propostos pelas IES integrantes do sistema UAB,

%0 Embora 0 SENAC ndo seja uma instituicdo de ensino superior, o curso de especializagdo emitido pelo Centro

Nacional de Educacdo a Distancia do Senac foi credenciado pelo Ministério da Educacgdo, por meio das
Portarias n° 554, de 12/03/2004, e n° 838, de 03/04/2006, tendo validade nacional.

51 Portaria MEC n° 33/2008, publicada no Diario Oficial da Unido de 30/04/2008, que autorizou o
descredenciamento do Curso de Mestrado Multidisciplinar Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo na
Formagdo em EAD - UFC (Universidade Federal do Ceard), por apresentar nota inferior a 3.
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também predominam no mercado, inclusive via internet, cursos de formacg&o para tutoria e/ou
EaD com carga horéria diversificada, oferecidos por empresas e/ou profissionais liberais.

A proliferacdo desordenada de cursos de formacdo de professores tutores, sem
nenhum tipo de fiscalizacdo, regulamentacdo, acompanhamento e/ou avaliacdo por 6rgéo de
classe, organizacdes representativas da 4rea® ou entidade oficial, contribui indiretamente para
a banalizacdo da formacdo tutorial, além de servir aos interesses da iniciativa privada, que
enxerga esse problema como uma oportunidade de auferir lucro. Por outro lado, em muitos
casos, a iniciativa privada é talvez a Unica alternativa de formacéo para aqueles que desejam
uma formacdo na area que ndo esteja vinculada a nenhuma instituicdo publica ou que nédo
concordam com a formag&o oferecida por universidades publicas.

Sabemos que a formacdo de professores na atualidade é um desafio constante para
as instituices de ensino. Com o incremento da EaD, torna-se cada vez mais relevante que os
professores tutores recebam uma formacgdo diferenciada, que permita responder as
necessidades da sala de aula virtual e do aprendiz adulto.

3.3 Competéncias e Atribuicdes do Professor Tutor

A EaD online ao romper com o padrdo classico do professor como detentor do
saber, notadamente advindo do ensino presencial, traz em sua esséncia a mudanca de postura.
O professor tutor ndo mais atua como “tarefeiro”, mas como um parceiro da aprendizagem
que contribui para construir e desconstruir os processos de aprendizagem. Contudo, para que
consiga desenvolver seu papel, faz-se necessario uma formagdo que ndo “reproduza a
fragmentacdo do saber e a cultura do conhecimento compartimentado; isso implica uma
capacitacdo que envolva o desenvolvimento de competéncias e considere a trajetdria historica
da fungao de tutoria e do proprio tutor”. (VILARINHO; CABANAS, 2008, p. 484).

Na perspectiva de Alarcdo (2004), o educador deve procurar meios de se formar
para desempenhar seu papel da melhor maneira possivel, buscando refletir sobre sua prética.
Corroborando com esta perspectiva, Litwin (2001) comenta que a formacgdo do tutor deve ser
alicercada na “pratica dos espacos tutoriais”, ou seja, ¢ preciso focar a formagao ndo apenas
nos aspectos tedricos, mas também em aspectos praticos da préatica tutorial. Nesse sentido, o
futuro tutor precisa refletir sobre sua praxis pedagogica. O pensamento de Litwin €

compartilhado por Imbernén (2010, p. 94), ao considerar que

52 50 exemplos de organizagBes representativas a Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED) e a

Associacdo Nacional dos Tutores de Educacéo a Distancia (ANATED).
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A formacdo deve deixar de ser um espago de atualizagdo para ser um espago de
reflexdo, formagdo e inovagdo, com o objetivo dos professores aprenderem. [...] isso
significa abandonar o conceito obsoleto de que a formacéo € a atualizacéo cientifica,
didatica e psicopedagdgica dos professores e substitui-los pela crenca de que a
formacdo deve ajudar a descobrir a teoria, organiza-la, fundamenta-la, revisa-la e
construi-la.

Nessa direcdo, Freitas (2002) analisa que a discussdo referente a formacdo de
professores no campo das politicas educacionais na Ultima década tem sido deslocada para o0s
conteddos e métodos das disciplinas, no sentido de reduzir esta formacdo a um processo de
desenvolvimento de competéncias para lidar com técnicas e com os instrumentais de ensino
(tecnologia), voltado para o aperfeicoamento da pratica pedagogica e individualizacdo do
processo de formacdo continuada e ndo para a produgcdo de novos conhecimentos e
compreensdo do atual contexto profissional desses docentes.

O Ministério da Educacdo, por meio dos Referenciais de Qualidade para a
Educacdo Superior a Distancia (BRASIL, 2007), reiteram que as instituicdes de ensino
superior tem autonomia para elaborar o projeto de formacdo de seu colegiado, considerando o
préprio projeto politico pedagdgico, o que significa dizer que ndo ha unidade acerca dos
papéis e competéncias requeridas desse profissional, assim cada instituicdo de forma
autonoma qualifica seu profissional conforme sua concepgéo de EaD.

No que diz respeito as competéncias requeridas ao professor tutor, Kenski (2007)
sistematizou 82> competéncias resumidas em cinco atributos principais que envolvem: a)
empatia com a modalidade a distancia, b) envolvimento com a instituicdo promotora de EaD,
c¢) dominio do contetdo e das metodologias aplicaveis a EaD, d) conhecimentos tecnolégicos
e, principalmente, e) capacidade de interagir com os alunos.

As condigdes pessoais englobam caracteristicas individuais que facilitam a sua
interacdo com os educandos, como empatia, cordialidade, capacidade de escuta, dentre outros
fatores, de modo a criar uma relagdo positiva entre aluno e instituicdo. Mesmo a distancia, o
relacionamento ndo deve ser distante; pelo contréario, o professor tutor deve estar sempre
presente, respondendo as davidas, atendendo os alunos de forma respeitosa e cordial.

Ja o envolvimento com a organizacdo abrange atitudes profissionais de
comprometimento com a proposta de EaD e com a organizacdo. Neste caso, o professor tutor
precisa conhecer a proposta pedagogica bem como as normas e documentos norteadores da
instituicdo em que atua de forma a agir com sintonia com a proposta educacional.

O dominio de contedo é outra competéncia fundamental para a pratica tutorial,

53 Aautora cita em seu artigo 83 competéncias; todavia, percebemos que, na verdade, sio 82 competéncias.
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haja vista que um dos principais papéis do professor tutor é o esclarecimento das duvidas,
sendo essencial que este possua formacgdo na area do curso em que for atuar. Também deve
dominar as ferramentas comunicativas e interativas, como foruns, chats, e-mail, dentre outras.
Isso nos remete ao desafio de esbocar uma formacao tutorial que seja capaz de aprimorar as
praticas comunicativas, por meio de midias digitais cada vez mais interativas. Mesmo o0s
professores tutores mais experientes necessitam receber formagéo especifica sobre o uso da
tecnologia como recurso comunicacional (BELLONI, 2008; RODRIGUES; AGUIAR, 2009).

A competéncia intercomunicacional, ou seja, a capacidade de interagir com
empatia com os alunos é uma das mais requeridas ao professor tutor. Na perspectiva do
ciberespaco podemos em prol de uma maior afetividade, subverter a norma culta, trazendo
elementos paralingusticos para o forum, como por exemplo 0s emoticons, uma espécie de
codigo linguistico criado pelos internautas que permitem expressar sentimentos por meio da
escrita, como ® (tristeza), felicidade ©, dentre outros recursos, com o intuito de aumentar a
afetividade e diminuir as falhas de comunicagéo (SANT]I, 2004).

As acles do professor tutor no ambito da EaD online sdo bem complexas
envolvendo inimeros papéis. Palloff e Pratt (2004), baseados na classificacdo de Berge e
Collin (1996), apontam que o professor online exerce quatro fungdes principais: pedagdgica,
gerencial, técnica e social.

A funcdo pedagdgica diz respeito ao fomento de um ambiente social amigavel,
essencial a aprendizagem online. O papel do professor no AVA é o de garantir que 0 processo
educativo ocorra entre os alunos. Suas acBes envolvem apresentacdo do contedo
programatico, elaboracdo e correcdo de avaliagfes presenciais e/ou virtuais, esclarecimento de
possiveis davidas, realizacdo de demonstracfes e/ou simulacfes, sugestdo de leituras,
conducdo de seminarios, apoio a grupos de estudo, orientacdo de trabalhos académicos,
controle de frequéncia e/ou notas, emissdo de relatorios de acompanhamento, controle de
evasdo, dentre outras funcdes docentes.

A segunda funcéo é a gerencial e envolve normas referentes ao agendamento do
curso, ao seu ritmo, aos objetivos tracados, a elaboracdo de regras e a tomada de decisdes.
Nessa funcdo, o professor online também atua como administrador controlando a agenda,
cobrando prazos e atividades, normas de conduta dentre outras acdes. Palloff e Pratt (2004)
sugerem que no comego do curso devem ser esclarecidos as diretrizes e o codigo de conduta
que devem ser seguido por alunos e professores.

A terceira funcdo é a técnica e envolve o dominio das ferramentas do AVA. Os

professores devem conhecer bem os recursos disponiveis na sala de aula virtual para atuar
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como facilitadores. O professor tutor precisa ter conhecimento bésico das ferramentas da web
pois em muitas situacdes podera abrir foruns, postar arquivos, dentre outras funcdes. Em
alguns casos, também ¢é responsavel pelo programa do curso no qual precisara planejar as
atividades propostas adequando-as as ferramentas computacionais disponiveis.

A quarta e Ultima fungdo € a social e engloba a facilitagdo educacional. Neste
aspecto o professor tutor ¢ “responsavel por facilitar e dar espago aos aspectos pessoais e
sociais da comunidade online [...] estimulando as relacbes humanas”. (PALLOF; PRATT,
2004, p. 104). Nessa funcdo atua como estimulador, um parceiro, criando espacos de interacao
e socializagcdo online de forma que os alunos sintam-se acolhidos em uma comunidade de
aprendizagem.

Shulman apud Litwin, (2001) também levantou questes importantes acerca da
formacdo de professores para o exercicio da EaD online. O autor listou um conjunto de
saberes necessarios ao trabalho do professor tutor, a saber: conhecimento do conteldo;
conhecimento pedagoégico referente as estratégias e a organizacdo da classe virtual;
conhecimento curricular; conhecimento pedagogico acerca do contetdo; conhecimento sobre
0s contextos educacionais; e, por fim, conhecimento das finalidades, dos propdsitos e dos
valores educativos e de suas raizes historicas e filosoficas. Além de todos esses saberes
também se faz necessario que o professor tutor,

[...] tenha amplo conhecimento de sua fungdo; que ele seja conhecedor de requisitos
e estratégias que possam dar sustentacdo a sua atuagdo, de maneira que 0s contelildos
ndo se percam ou fiquem desconexos, mas tenham consisténcia suficiente para

constituirem-se em um quadro que contemple o corpo de conhecimentos exigidos
para cada curso (GIANNASI et. al.., 2005, p. 3).

Entendemos a formacdo continuada como um direito do educador e dever das
instituicdes promotoras, embora a l6gica capitalista proponha a contradi¢do que se configura
na falta de equidade, fazendo da formacdo docente um dever dos sujeitos. O professor que
opta por atuar na EaD online necessita de solida formacdo que lhe garanta o dominio de
praticas tutoriais mediadoras, de estratégias pedagodgicas andragodgicas, interfaces em EaD,
praticas de ensino relacionadas ao aluno virtual, dentre outras competéncias que possam
potencializar o crescimento intelectual e a autonomia discente; enfim, que torne o ato
educativo numa acgéo participativa, criativa, mas principalmente reflexiva (ALARCAOQO, 2004,
BELLONI, 2008; CORREA, 2011; LITWIN, 2001; VILARINHO; CABANAS, 2008; SILVA,
2008).

Né&o basta, portanto, ser graduado na area de conhecimento do curso. O professor

tutor necessita de uma excelente formagédo académica e cultural, além de habilidades distintas,
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como o dominio das tecnologias, metodologias e didaticas variadas, por se tratar, a Educacao
a Distancia, uma modalidade de aprendizado diferenciada. Se o docente ndo se especializar
para atuar nesta modalidade de ensino e a instituicdo ndo promover formacéo continua para
seu aperfeicoamento seu trabalho ndo atingirad a eficacia que poderia e a instituicdo perdera
muito com isso.

E no contexto dessa discussdo sobre as competéncias requeridas aos professores
tutores que se faz necessario aprofundar a compreensao acerca da formacéo recebida por meio
de uma pesquisa de campo. No capitulo a seguir, debrucaremo-nos a explicitar o percurso

metodologico escolhido nesta investigagao.
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4 O ENCONTRO COM O MESTRE GATO: O PERCURSO METODOLOGICO

Podes dizer-me, por favor, que caminho devo seguir
para sair daqui?
Isso depende muito de para onde queres ir - respondeu o

gato.
Preocupa-me pouco aonde ir - disse Alice.
Entdo ndo importa o caminho que vocé escolha”, disse o
Gato.

“..contanto que dé em algum lugar”, Alice completou.
“Oh, vocé pode ter certeza que vai chegar”, disse o
Gato,
“se vocé caminhar bastante.”

Lewis Carrol

Elaborar uma dissertacdo de mestrado € um grande desafio, pois implica em
constituir novos saberes e produzir conhecimento a quatro maos. Embora seja uma producéo
coletiva, entre orientando e orientador, por vezes também € uma trajetoria ardua, mas sempre
um caminhar que nos leva a conhecer novas possibilidades.

Algumas vezes, como no classico Alice no Pais das Maravilhas, a pesquisadora se
sente como a personagem principal do conto inglés, perdida em meio a tantos caminhos
distintos, muitas vezes imprevisiveis, da pesquisa académica.

Em um dos momentos mais significativos da jornada ficcional de Alice, a jovem
depara-se com um gato de Cheshire, que, com seu sorriso enigmatico, trava um dialogo com a
jovem, dialogando e orientando-a no seu caminho. Esse encontro foi vital para que Alice
refletisse sobre sua caminhada e pudesse prosseguir em sua trajetéria com sucesso. De forma
similar, o encontro com nossas concepcoes filoséficas e metodolédgicas contribuem para que o
pesquisador atinga seus objetivos e consiga concluir seu percurso académico. Neste capitulo,
serdo descritas as etapas desenvolvidas na elaboracdo deste estudo, seu delineamento
filosofico, tipologia, método de coleta de dados, bem como as técnicas utilizadas e 0s

instrumentos de pesquisa.

4.1 O Paradigma da Pesquisa

Pesquisar € muito mais do que aplicar formulas matematicas ou instrumentos, é
conhecer, é buscar com afinco o conhecimento cientifico. A pesquisa é uma atividade de
natureza investigativa, de busca, de questionamento com o intuito de compreender a realidade
ou um fendmeno em particular, é confrontar dados, ideias na tentativa de encontrar respostas.
Conforme Demo (2007 p. 52),
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A pesquisa € um cerco em torno de um problema. E necessario escolher instrumentos
para acessar a questdo, vislumbrar e escolher trilhas a seguir e modos de se
comportar nessa trilha, criar alternativas de acdo para eventuais surpresas, criar
armadilhas para capturar respostas significativas.

A pesquisa, no ambito da educacdo, ganha mais significado quando o pesquisador
explicita em seu relato de pesquisa sua opgao filosoéfica de mundo, pois se “o pesquisador que
ndo sabe exatamente em que campo se insere seu trabalho e ndo consegue responder de onde
se origina e a que tipo de construcdo de conhecimento serve, estard, certamente,
desempenhando uma pratica alienada de pesquisa.” (DIONNE; LAVILLE, 1999, p. 159).

Para atingir o objetivo geral de analisar as contribui¢cdes de um curso de formacéo
de tutores para o exercicio da docéncia online, a partir do modelo UAB, na Universidade
Federal do Ceara, optou-se por um paradigma interpretativo, tendo como arcabouco
metodoldgico a pesquisa com métodos mistos (mixed model research), por compreender a
necessidade de um aprofundamento mais amplo desse fendmeno no contexto local.

O paradigma interpretativo, também chamado de construtivista, centra a
investigacdo na interpretacdo da realidade, a fim de se entender como esta é experenciada e
produzida. A abordagem interpretativa se propde a compreender o fendmeno, por meio do
significado que os atores atribuem a ele. N&o intenciona encontrar, portanto, verdades prontas,
mas se apoia no relativismo e na hermenéutica-dialética para interpretar a realidade (GUBA,;
LINCOLN, 1994). Ao nos colocarmos sob a Otica dos envolvidos no processo, admitimos a
percepcao de maltiplos enfoques do mesmo problema.

Nossa pesquisa se insere neste paradigma, pois procuraremos desvelar o sentido da
docéncia online, dando voz aos principais envolvidos nesse processo. E uma realidade
complexa, no qual a pesquisadora tentara se aproximar do fendBmeno, com intuito ndo apenas
de compreendé-lo, mas também, de apresentar alternativas que contribuirdo para sanar
possiveis deficiéncias na formacao dos professores tutores.

O pesquisador deve decidir qual abordagem € mais adequada para sua pesquisa
em particular, conforme a necessidade e 0s objetivos pretendidos. Neste estudo, optamos pela
metodologia mista, por ser a mais adequada a compreensao das complexidades inerentes ao
fendmeno investigado: a formacdo de tutores. Este estudo apresenta, por conseguinte, duas
abordagens: uma quantitativa, pois intenciona “tomar a medida exata dos fen6menos humanos
e dos que os explicitam” (DIONNE; LAVILLE, 1999, p.43), no momento que busca validar
caracteristicas mensuraveis, a partir de dados estatisticos colhidos; como também a

abordagem qualitativa, visto “considerar a visdo de mundo do pesquisador, sua subjetividade
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buscando compreender os fendmenos vivenciados pelos sujeitos, considerando assim sua
interpretagdo sobre o objeto estudado.” (POLAK; DINIZ; SANTANA, 2011, p.71).

E oportuno comentar que a adocio de uma dessas abordagens em particular néo
seria suficiente para capturar toda a esséncia de nosso objeto de estudo. Desta forma, para
nossa pesquisa, adotamos o modelo misto de investigagdo (mixed methods research ou
integrative research), como método de pesquisa. Na secdo seguinte, detalharemos melhor o

método escolhido e sua inser¢do em nossa pesquisa.

4.2 A Pesquisa com Métodos Mistos

As abordagens e metodologias precisam contribuir para explicacdo e compreensdo
mais aprofundadas dos fendmenos humanos, que, por sua complexidade, precisa ser
pesquisada por diferentes angulos. Atualmente admite-se abordagens qualitativas e
quantitativas, como também a aplicacdo de ambas numa mesma pesquisa, 0s chamados
métodos mistos de pesquisa.

A pesquisa com metodos mistos (mixed methods research) ou simplesmente
método misto®, pode ser definida como “a abordagem de investigagio que combina a analise
de dados qualitativos e quantitativos”. (CRESWELL, 2007, p. 27). Embora n&o seja novidade
no contexto internacional, no Brasil, esta abordagem é pouco utilizada no contexto
educacional, sendo mais frequente nas Ciéncias Sociais Aplicadas, como Administracao.

Morse (2003) define os métodos mistos como uma metodologia, que incorpora
varias abordagens em todos 0s estagios da pesquisa: da identificacdo do problema e das
questBes de investigacdo a coleta e analise dos dados. Neste tipo de abordagem, o pesquisador
busca aprofundar-se no fenbmeno estudado, gerando uma andlise mais abrangente dos
resultados do estudo.

A utilizacdo de métodos mistos pelo pesquisador permite ultrapassar as limitacdes
das abordagens quantitativas e qualitativas, permitindo complementaridade dos dados, de
forma a obté-los de modo mais completo, advindo de investigacdo mais profunda, que nédo

poderia ser realizada utilizando cada uma das abordagens tradicionais isoladamente.

* Em nossa revisdo de literatura, encontramos uma diversidade de termos para se referir ao modelo misto de
pesquisa: multimétodos (MORSE, 2003), multitraco (multitraid), multiestratégias (CRESWELL, 2007),
combinada, hibrida (CRESWELL, 2007), triangulagdo metodologica (methodological triangulation)
(MORSE, 2003), quali-quanti. Neste estudo, optamos por utilizar o termo métodos mistos cunhado por
Creswell (2007), por ser o mais usual na literatura internacional.
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Mixed methods research also is an attempt to legitimate the use of multiple
approaches in answering research questions, rather than restricting or constraining
researchers’ choices (i.e., it rejects dogmatism). It is an expansive and creative form
of research, not a limiting form of research. It is inclusive, pluralistic, and
complementary, and it suggests that researchers take an eclectic approach to method
selection and the thinking about and conduct of research®™. (ONWUEGBUZIE,
JOHNSON, 2004, p. 17).

Como ja mencionado anteriormente, a formagdo dos profissionais para atuar na
EaD no contexto brasileiro e local ainda é um tema muito complexo. Necessita ser investigada
de diferentes enfoques, tanto qualitativo quanto quantitativo. O pesquisador, ao optar pelos
métodos mistos, pode utilizar os pontos fortes de uma abordagem para superar as fraquezas da
outra.

A escolha pelos métodos mistos também se justifica por ser a mais adequada a
compreensdo das complexidades inerentes ao fendmeno investigado. A esse respeito,

Nobrega-Thierrien, Farias e Sales (2011, p. 62) sustentam que

Quando o pesquisador se utiliza de técnicas mistas (qualitativas e quantitativas) para
medida e controle na descricdo de suas variaveis, na selecdo de alguns indicadores
[...] esta atitude, para contexto de sua investigagdo, pode trazer elementos novos a
compreensdo e explicacdo que se faz da realidade que ele quer pesquisar, ampliando
assim os significados que sdo dados sobre determinado método de investigacao.

Na concepcdo de Ferreira et al.. (2011, p. 136-137), estudos dessa natureza tem
como “principal beneficio a combinagdo frutuosa de multiplas abordagens como uma
possibilidade maior de legitimar os resultados de uma investigacdo”. Os autores observaram a
escassez de producdes nacionais com a adocdo de metodos mistos, 0 que pressupde
desconhecimento do publico académico das vantagens dessa op¢ao metodolégica.

Na investigacdo de natureza mista, “a integragdo de dados numéricos e de dados
textuais ou audiovisuais num mesmo estudo pode ser desenvolvida de forma
simultanea/concomitante ou em sequéncia”. (CRESWELL, 2007, p. 218-219). Noutros
termos, a coleta dos dados qualitativos e quantitativos pode ser realizada ao mesmo tempo, de
forma simultanea, ou sequencialmente, etapa por etapa.

Conforme os objetivos da pesquisa académica, Creswell (2007) identificou seis
possiveis estratégias relacionadas a coleta de dados, a saber: 1) explanatdria sequencial, 2)

exploratoria sequencial, 3) transformadora sequencial, 4) triangulacdo concomitante, 5)

% A pesquisa com métodos mistos também é uma tentativa de legitimar a utilizacdo de mdltiplas abordagens
em responder questBes de investigacdo, em vez de restringir ou condicionar as escolhas dos investigadores
(isto é, rejeita dogmatismo). E uma forma expansiva e criativa de pesquisa, ndo uma forma limitante de
investigagdo. E inclusiva, plural e complementar, e sugere que os pesquisadores tenham uma abordagem
eclética na selecéo e no pensamento sobre o método e na condugdo da pesquisa (tradugdo nossa).
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aninhada concomitante, e 6) transformadora concomitante.

Em nosso estudo, optamos pela estratégia exploratdria sequencial, por ser a mais
adequada aos objetivos previstos: a) identificar os aspectos metodologicos referentes ao
modelo de formacdo inicial de professores tutores da UAB/UFC; b) analisar os documentos
constitutivos do curso de formagéo inicial de professores tutores na instituicédo pesquisada; c)
compreender, a partir das percepgdes dos professores tutores, a contribuigéo da sua formacao
para a constituicdo da docéncia na EaD online.

A escolha desse tipo de desenho se justifica devido ao tempo reduzido e aos custos
menores da pesquisa. Segundo Creswell (2007, p. 127), “a estratégia exploratoria sequencial €
caracterizada pela coleta e anélise de dados qualitativos em uma primeira fase da pesquisa,
seguidas de coleta e analise de dados guantitativos em uma segunda fase, desenvolvida sobre

os resultados qualitativos iniciais”, conforme pode se observar na FIG. 5.

QUAL QUAN
—
Coleta de Andlise de Coleta de Andlise de Interpretacéo
dados — dados — dados —_ dados —_ de toda a
QUAL QUAL QUAN QUAN andlise

FIGURA5 - Estratégia exploratdria sequencial
Fonte: Creswell (2007, p. 127).

Este estudo teve duas fases sequenciais. A primeira, de natureza qualitativa,
compreendeu a andlise de documentos oficiais internos e externos da instituicdo pesquisada,
além de entrevista semiestruturada com a responsavel pela formacao de tutores na instituicao
investigada. A segunda fase, predominantemente quantitativa, envolveu a coleta de dados por
meio de um survey eletronico, de carater amostral (BARBBIE, 1999), direcionado ao
professores tutores que participaram do curso de formacdo oferecido pelo Instituto UFC
Virtual nos ultimos dois anos.

A seguir, apresentaremos em detalhes as duas fases da presente investigacéo.

4.2.1 Fase qualitativa: pesquisa documental e entrevista semiestruturada

Como ja mencionado, a primeira fase da pesquisa foi constituida pela analise de

documentos referentes a formacdo de tutores na Universidade Federal do Ceard, mais
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precisamente no Instituto UFC Virtual. A pesquisa documental caracteriza-se, segundo Gil
(2002), pela anélise de indicativos que ainda ndo receberam tratamento analitico, ou que ainda
podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa. Na acepcao de Farias et. al..
(2011, p. 57),

A pesquisa documental, na qualidade de método de investigacdo da realidade social,
se apoia em uma concepcéo filosdfica de produgdo do conhecimento, a qual pode
assumir tanto uma perspectiva positivista quanto compreensiva com enfoque critico.
Essa caracteristica toma corpo de acordo com o referencial que nutre o pensamento
do pesquisador, pois ndo s6 os documentos escolhidos, mas também a analise deles
deve responder as questdes da pesquisa, exigindo do pesquisador uma capacidade
reflexiva e criativa ndo sé na forma como compreende o problema, mas ainda nas
relacbes que se consegue estabelecer entre este e seu contexto, no modo como
elabora suas conclusBes e como as comunica.

Além da pesquisa documental foi realizada uma entrevista semiestruturada com o
profissional responsavel pela formacdo de professores tutores a distancia, com intuito de
compreender os avancos e desafios impostos. A coordenadora do curso de formagéo de tutores
do Instituto UFC Virtual foi entrevistada na busca de se obter dados para se responder o
primeiro objetivo desta pesquisa.

O instrumento foi aplicado no dia 25 de fevereiro de 2012, em seu local de
trabalho, sendo agendada previamente por e-mail. A entrevista foi gravada em meio digital,
sendo posteriormente realizada analise da transcricdo, fazendo-se uma aproximagdo com a
analise de contetdo (BARDIN, 2000).

A escolha da entrevista se justifica pelo contato que a mesma possibilita entre
pesquisador e pesquisado, possibilitando um aprofundamento maior do fenémeno investigado
(POLAK; DINIZ; SANTANA, 2011). Ademais nosso objeto de estudo, o curso de formacéo
de tutores do Instituto UFC Virtual (IUV), sofreu reformulagdes nos altimos anos em sua
estrutura, fazendo-se necessario compreender esse processo.

O roteiro de entrevista foi composto por seis questdes abertas previamente
validadas por profissional da area, a fim de atender um dos objetivos propostos em nossa
pesquisa: identificar os procedimentos metodoldgicos adotados na formacao inicial de tutores
no Instituto UFC Virtual, ou seja, a entrevista intencionou compreender como ocorre a
formagéo dos professores tutores no ambito da UAB/UFC. O roteiro pode ser consultado no
Apéndice B.

Antes de sua aplicacdo definitiva foi realizado um pré-teste da entrevista com
profissional de outra instituicdo de ensino superior, com funcdo similar, a fim de se procurar
aperfeicoar esse instrumento de coleta de dados. A entrevista, juntamente com 0 acesso aos

documentos de comunicagdo interna e externa foram Uteis para a compreensdo da perspectiva
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oficial da instituicdo acerca da EaD, da estrutura do curso de formac&o de tutores e da préatica
pedagogica fomentada na formacéo inicial desses docentes.

4.2.2 Fase quantitativa: o survey online

A pesquisa do tipo survey se refere a um modelo particular de pesquisa social
empirica, utilizada para “estudar determinado segmento ou parcela — uma amostra de uma
populagdo para fazer estimativas sobre a natureza total da qual a amostra foi selecionada”
(BABBIE, 1999 p. 113), sendo bastante utilizada em censos demograficos, pesquisas de
opinido publica, pesquisas de mercado, estudos académicos, estudos epidemioldgicos, dentre
outros. Sobre a vantagens da utilizacdo do survey na pesquisa académica, Aaker et. al.. (1990)

citado por Bergamaschi e Rodrigues (2009, p. 2) defendem que

Uma das principais vantagens da adogéo do survey € que 0 mesmo permite coletar
uma grande quantidade de dados sobre um respondente de uma s6 vez, sendo que
estes dados podem ser: 1)profundidade e extensdo dos conhecimentos; 2) atitudes,
interesses e opinides; 3) comportamento; e 4) varidveis de classificagdo, tais como:
idade, renda, dentre outros.

Da mesma forma, Zhang (1999) descreve as vantagens e desvantagens da adogao
do survey na pesquisa cientifica: o custo reduzido para o envio dos questionarios, maior
agilidade na obtencdo das respostas, maior alcance da amostra em &reas remotas, dentre
outros. Como desvantagens cita: a falta de conhecimento técnico para responder o
questionario, a impessoalidade da pesquisa, a possibilidade de outros individuos nédo incluidos
na amostra responderem e ainda a hipétese de poder haver varias respostas do mesmo
respondente.

Devido ao contexto deste estudo, que privilegia a EaD mediada pelas tecnologias
digitais de comunicacdo e informacdo, optou-se pelo e-survey (JANSEY; CORLEY;
JANSEY, 2007), também conhecido como survey eletronico (VASCONCELOS; GUEDES,
2007), survey online (EVANS; MATHUR, 2005) e web survey (BERGAMASCHI,
RODRIGUES, 2009). Nessa modalidade, os questionarios sdo enviados e recebidos por meio
da rede mundial de computadores.

Gragas & expansdo da internet, cada vez mais pesquisadores das ciéncias ditas
sociais adotam as ferramentas computacionais para a coleta de dados em suas pesquisas. A
possibilidade de utilizacdo da ferramenta computacional auxilia na tarefa de organizar e tratar
os dados, cabendo ao investigador o exercicio de sua andlise e elaboracdo de possiveis teorias.

Portanto, se o objetivo de um survey online “é otimizar o processo de coleta, armazenagem e
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andlise dos dados permitindo economia de recursos e tempo do pesquisador, que podera
dedicar-se mais a outras tarefas.” (BERGAMASCHI; RODRIGUES, 2009, p.2 ), com certeza
a adocdo deste instrumento contribuira para o sucesso da pesquisa. Concordamos, ademais,
com a proposi¢cao de Evans e Mathur (2005 p.197) ao afirmar que “the Internet will then be an
even more valued tool to obtain information from respondents living in different parts of a
country or around the world, simply and at a low cost”.

Segundo Evans e Mathur (2005), o survey online apresenta vantagens em relacéo
as outras modalidades, como o survey pelo correio e por telefone, por apresentar: a) alcance
global, pois atinge maior nimero de usuarios, b) flexibilidade na obteng&o de respostas, pois o
usuario pode responder no horério que achar conveniente, c) rapidez e agilidade na aplicacéo,
controle e obtencdo das respostas, d) conveniéncia na entrada, analise de dados e tabulacéo
dos resultados; e) facilidade de utilizar maiores amostras; f) baixo custo de implementacao; e
g) exigéncia de resposta completa. Para os pesquisadores, em especial, o survey online,

apresentam vantagens especificas, tais como:

[...] controle sobre o preenchimento incorreto do questionario, impedindo, por
exemplo, que o respondente avance para um item seguinte, se a questdo presente ndo
for respondida de modo correto, obedecendo rigorosamente as instrugdes fornecidas.
Esse recurso pode ser particularmente vantajoso na aplicagdo de questionarios
compostos por itens que exigem diferentes comportamentos do respondente, como 0
assinalamento de uma Unica alternativa, obrigatoriedade de preenchimento de
espacos em branco, ordenagdo de um conjunto de alternativas mediante atribuicéo
de postos (ranking). [...] O questionario eletronico possibilita sensivel aumento na
credibilidade e na velocidade de apuragdo dos dados coletados. De fato, o
questionario eletrdnico € programado de modo que a tabulacéo seja automatica, uma
vez que as respostas sdo postadas diretamente no servidor da entidade pesquisadora.
Essa caracteristica torna também inteiramente confiavel a tabulagdo, reduzindo a
zero a possibilidade de erro, a menos, € claro, de um erro sistematico na elaboragédo
das estatisticas. (VASCONCELLOS; GUEDES, 2007, p. 2).

Neste estudo para confeccdo do survey online utilizamos o software livre®
LimeSurvey®®, programa para criacdo e aplicacdo de questionarios eletronicos online. O

programa permite aos usuarios, mesmo sem conhecimento sobre desenvolvimento de

software, criar, publicar e coletar respostas de questionarios que podem ser enviados por e-

A internet sera, entdo, uma ferramenta ainda mais valorizada para obter informacdes de respondentes que
vivem em diferentes partes de um pais ou ao redor do mundo, de forma simples e a um baixo custo (traducdo
nossa).

Segundo a definicdo da Free Software Foundation (FSF), software livre é conceito que nos remete a liberdade
dos usuarios em executar, copiar, distribuir, estudar, modificar e melhorar um programa de computador,
podendo ser distribuido gratuitamente ou ndo. O software livre representa uma alternativa aceitavel, visto que
esta livremente a disposi¢do na Web, aliado ao fato de que, por ser livre, pode ser utilizado, copiado, alterado
e redistribuido as comunidades educativas, sem restri¢oes legais.

Maiores informagdes sobre este software na pagina oficial <http://www.limesurvey.org/.>. Acesso em 12 de
margo de 2012.
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mail. E oportuno comentar que o programa cria uma senha individualizada, impedindo que a
mesma pessoa responda o questionario mais de uma vez, resguardando a confiabilidade dos
dados e minimizando as desvantagens.

Optamos pelo survey interseccional, por ser o desenho mais apropriado para esta
pesquisa, pois nos permitird colher dados de uma amostra em momento especifico, podendo
ser “usado ndo s para descrever, mas também para determinar relagdes que podem existir
entre as variaveis estudadas na época do estudo”. (BABBIE, 1999, p. 101). Em seguida,
analisou-se as variaveis e as associacoes entre elas.

O questionério foi composto por 25 questdes, algumas com subitens, do tipo
abertas e fechadas (APENDICE G), permitindo-nos alcancar os objetivos estabelecidos para a
pesquisa. Ele foi dividido em quatro partes: a primeira, relacionada ao perfil dos
respondentes; a segunda, referente a experiéncia profissional; a terceira, dirigida ao exercicio
da tutoria; e, por fim, a quarta etapa engloba a avaliacdo dos professores cursistas quanto a
formagéo oferecida. Na terceira e quarta parte do survey, optamos pelo uso de escalas de
cinco pontos do tipo Likert no formato de elaboracdo das perguntas, tal como representado na
FIG. 6.

Itens 1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente
1 2 3 4 5
Itens . .
Irrelevante Pouco Importante Importante Muito Importante [ Imprescindivel
1 2 3 4 5
Itens Muito ruim Ruim Bom Muito Bom Excelente

FIGURA 6 - Atributos utilizados nas escalas de cinco pontos do tipo Likert adotados na investigagéo
Fonte: Elaboracdo propria

Depois de elaborado o questionério, foi realizado um pré-teste a um grupo de
cinco professores tutores integrantes do banco de recursos humanos do Instituto UFC Virtual

(aproximadamente 1% da populagdo), que ndo participaram da amostra definitiva. Esses
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sujeitos foram excluidos da populacdo da qual foi extraida a amostra responsavel por
responder o questionario definitivo.

Ressalta-se que, somente durante a fase de coleta de dados, o questionario
definitivo (survey online) ficou hospedado no endereco eletronico
<http://www.lates.net.br/pesquisa>, pertencente ao Grupo de Pesquisa LATES — Laboratdrio
de Tecnologia Educacional e Software Livre, coordenado pelo Prof. Dr. Jodo Batista Carvalho
Nunes, da Universidade Estadual do Ceard, orientador desta pesquisa.

O QUADRO 6 relaciona, de forma sucinta, 0s objetivos deste estudo com as

técnicas de coleta de dado adotadas neste estudo.

Objetivos Especificos Fase Técnicas de coleta de dados

a) ldentificar os aspectos metodoldgicos Entrevista semi-estruturada com

s coordenador da formacéo de tutores e

referentes ao modelo de formacéo inicial de -
analise do AVA

professores tutores da UAB/UFC;

b) Analisar os documentos constitutivos dos Qualitativa

cursos de formacéo de professores tutores na .
Pesquisa documental

instituicdo pesquisada;

c) compreender, a partir das percep¢des dos
professores tutores, a contribuicdo da sua|Quantitativa .

Survey online com os professores-tutores
formacgéo para a constituicdo da docéncia na egresso do curso de formagéo

EaD online.

QUADRO 6 — Sintese das técnicas de coleta usadas na pesquisa
Fonte: Elaboracéo propria

A seguir, explicitamos como foram definidas a populagéo e amostra deste estudo.

4.2.2.1 Populacdo e amostra

Populagdo ou universo de estudo é o conjunto de elementos que apresentam pelo
menos uma caracteristica em comum (GIL, 2002). A populacdo desta pesquisa foi constituida
por todos os professores tutores integrantes do banco de recursos humanos do Instituto UFC
Virtual da Universidade Federal do Ceard, que tenham concluido o curso de formagdo inicial
de tutores a distancia por esta instituicdo nos dltimos dois anos e que estejam atuando em
cursos vinculados a Universidade Aberta do Brasil. Neste estudo, a populacdo foi composta

por 531 professores tutores.
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A amostra é um subconjunto da populacdo, por meio do qual se estabelecem ou se
estimam suas caracteristicas. Nesta pesquisa, adotamos 0 processo de amostragem aleatdria na
selecdo da amostra. Para o calculo de amostra aleatoria de uma populacéo finita (até 100.000

habitantes), segundo Gil (2002), emprega-se a seguinte formula apresentada na FIG. 7.

62p.q.N

e? (N-1) + 02 p.q

n = tamanho da amostra

o = nivel de confianga escolhido, expresso em numeros de desvios padrdo
p = percentagem com a qual o fendmeno se verifica

g = percentagem complementar (100-p)

e = erro maximo permitido

N = tamanho da populag&o.

FIGURA 7 - Férmula para o calculo da amostra segundo Gil (2002)
Fonte: Elaboracéo propria

Para calcular nossa amostra, baseamo-nos na listagem total de 531 professores
tutores, sendo 307 mulheres e 224 homens que concluiram o curso de formacéo de tutores nos
ultimos dois anos (2010 e 2011), época da qualificacdo deste estudo. Durante este periodo o
IUV ofertou 24 turmas de formac#o inicial de tutores a distancia (UAB 42 a UAB 65%).

Os concludentes do ano de 2012 ndo foram incluidos na amostra inicial, pois na
fase de aplicacdo dos questionarios (outubro a novembro de 2012) os professores tutores
ainda n&o haviam concluido a formag&o® nem tampouco assumido a docéncia em tutoria.

Para o calculo da amostra (N=531), inicialmente utilizamos um intervalo de
confianca de 95%, estimativa de proporcdo populacional de 0,5%% erro amostral de 0,05. O
resultado alcancado foi de 230 professores. Precisdvamos, por conseguinte, obter a
colaboracdo minima de 230 professores tutores para atingir uma amostra representativa da
populagdo com os parametros anteriores citados.

Apos a definicdo da amostra, estipulamos o periodo de 01 a 10 de setembro de

2012 para a aplicacdo do pré-teste do survey de forma presencial, com o objetivo de validar as

> As turmas anteriores da UAB 01 a 041 néo foram contempladas no universo da pesquisa porque as formacdes
anteriores tinham cargas horarias distintas, variando entre 90 h/a a 120 h/a, com abordagens distintas. Optamos
por investigar a formagdo mais recente (3? edi¢do), que englobou a turmas de 2010 e 2011. A relacdo dessas
turmas encontra-se no Apéndice C deste estudo.
%0 A referida formacao iniciou-se em agosto de 2012 e findou-se em dezembro de 2012.
%1 valor utilizado para gerar o maior intervalo possivel, quando ndo se possui informagéo sobre o valor da
proporg¢éo populacional.



94

questBes e possibilitar sua reformulacdo caso fosse necessario. Para tanto, retiramos por
sorteio e de modo aleatério cinco professores tutores do total levantado e aplicamos 0s
questionarios de forma presencial, ap6s agendamento prévio da data e local por e-mail e
telefone. Obtidas as respectivas respostas e feitas suas analises, foi necessario reformular
algumas questdes referentes ao questionério inicial com intuito de dirimir possiveis duvidas,
pois, diferentemente do pré-teste, a versao final do survey seria enviada por e-mail.

Com o questionario testado e revisado foi necessario elaborar a versdo online do
survey. Para tanto utilizamos o software LimeSurvey, um software livre para pesquisas online.
Na primeira quinzena de outubro deu-se a primeira fase da aplicacdo do survey online junto
aos professores tutores. Nesse processo, foi enviado aos 526° professores tutores
participantes de nosso estudo um e-mail convite (APENDICE D), solicitando que
respondessem ao questionario online disponivel no link que lhes foi fornecido juntamente
com as instrucbes para o preenchimento do survey online (APENDICE E) e o termo de
consentimento (APENDICE F).

Gostariamos de ressaltar o quanto foi dificil obter a cooperacdo de alguns dos
docentes e suas respostas ao questionario. Transcorrido um més, prazo estipulado para a
coleta de dados, recebemos o retorno de apenas 66 professores tutores. Nesse cenério, foi
necessario prorrogar o prazo de coleta de dados para a primeira semana de dezembro,
enviando um segundo e-mail para os 526 tutores de nossa amostra na tentativa de sensibiliza-
los para a efetivacdo da pesquisa. Ao final da primeira quinzena de dezembro, conseguimos
atingir 90 respondentes, o que ainda ndo era suficiente.

Como estratégia de enfrentamento desse problema, a pesquisadora procurou a
coordenacdo dos cursos da UAB/UFC, com intuito de participar das reunides de tutoria
presencialmente. Nao foi possivel participar das reunifes de todos os cursos da UAB/UFC por
dois motivos: ndo havia entre os coordenadores de curso uma agenda fixa de reunido com
todos os tutores do curso, aliado ao fato de que as reunides de tutoria eram esporadicas, a
critério do professor formador de cada disciplina. Ademais, com o fim do semestre se
aproximando, muitos coordenadores preferiram agendar suas reunides somente depois das
festas de final de ano; portanto, fora de nosso cronograma de execucao da pesquisa.

Mesmo assim, ainda foi possivel participar da reunido presencial das disciplinas
Aprendizagem Mediada pelo Computador, Fisica | e 11, do curso de licenciatura em Fisica; e

da disciplina Semantica do curso de Licenciatura em Letras Espanhol. No encontro

62 0 valor de 526 foi calculado extraindo-se do universo de 531 professores tutores os cinco que participaram do
pré-teste.
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presencial, obtivemos algumas justificativas, as quais transcrevemos a seguir: “Ja respondi
seu e-mail, vocé ndo recebeu ndao?”. Outra professora tutora afirmou: “Eu vi seu questionario,
mas acabei apagando sem querer. Me envia novamente por favor”.

Em ambos os casos, analisando 0 nosso banco de dados, observamos que néo
houve retorno das respostas desses docentes. E oportuno lembrar que o software utilizado nio
identifica o respondente, apenas informa se determinado e-mail atendeu nosso apelo mediante
um codigo gerado pelo proprio software.

Acreditamos que o receio da propagacdo de virus, crimes virtuais e programas
maliciosos que enviam e-mails e coletam senhas pessoais, juntamente com a sobrecarga
natural de compromissos no final do ano, impossibilitou a participacdo de alguns
respondentes. Uma professora relatou: “Eu vi seu questionario, achei muito relevante, mas
estou tdo ocupado com o fechamento do semestre, que ainda ndo tive tempo de responder.”
Outra professora assim afirmou no encontro presencial: “Eu vi, mas pensei que fosse virus ou
spam.”.

Nesse interim, recebemos algumas respostas por e-mail informando da nao
participacdo na pesquisa. Um professor justificou: “Eu ndo conclui o curso de formacéo de
tutores, por isso ndo respondi seu questionario.” Neste caso, o referido professor constava
como concludente do curso, embora afirmasse que ndo. Foi lhe informado dessa condicéo e
ele retornou respondendo o questionario. Outra professora alegou: “Eu pensei que nao fizesse
parte da sua amostra, pois ndo estou mais atuando [2012] na UAB/UFC, mas agora com este
e-mail vou responder sua pesquisa”, e de fato, houve retorno positivo da participante.

Outra estratégia de enfrentamento na busca de respondentes foi a utilizacdo de
uma lista de discussdo do curso de Letras, sugerida por uma professora tutora na reunido
presencial como forma de sensibilizar os professores tutores para a participacdo na pesquisa.
A pesquisadora, como ndo fazia parte dessa lista, enviou um e-mail ao moderador da lista
informando da relevancia da pesquisa entre os professores tutores e solicitando a colaboragéo
dos professores tutores. Ao final de dezembro de 2012, conseguimos atingir o niamero de 120
respondentes, o que ainda nédo era suficiente.

Diante da morosidade de retorno dos mesmos, da falta de respostas e de alguns e-
mails que estavam desativados e/ou incorretos, resolvemos recalcular a amostra, assumindo
um erro amostra maior, de 0,05 para 0,06. Com essa mudanca, a amostra minima passou a ser
de 159 respondentes, o que equivale a 30% do universo da pesquisa. Ao final de janeiro de
2013, conseguimos atingir nossa meta, ao recebermos 189 questionarios, sendo 159

questionarios completos e 30 incompletos. Os incompletos foram excluidos da amostra final.
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Para cada questionario respondido, com objetivo de preservar a individualidade de cada
respondente adotamos os codigos P1, P2, assim sucessivamente até o nimero total de nossa

amostra para as questoes abertas.

4.3 Contexto da Pesquisa: O Instituto UFC Virtual

A Universidade Federal do Ceard é uma autarquia vinculada ao Ministério da
Educacao criada pela Lei n® 2.373, em 16 de dezembro de 1954, e instalada em 25 de junho
do ano seguinte. Atualmente, a UFC possui 14 unidades académicas distribuidas em sete
campus, sendo quatro na capital e trés no interior, distribuidos no QUADRO 7.

Campus UFC Unidade Académica

Benfica — Fortaleza Centro de Humanidades

Faculdade de Direito

Faculdade de Economia, Administragdo Atuéria e Economia
Faculdade de Educagéo

Pici — Fortaleza Centro de Ciéncias

Centro de Ciéncias Agrérias

Instituto UFC Virtual

Instituto de Educacgdo Fisica e Esporte
Centro de Tecnologia

Instituto de Cultura e Arte

Porangabugu Fortaleza | Faculdade de Farméacia, Odontologia e Enfermagem
Faculdade de Medicina.

Abolicdo — Fortaleza Instituto de Ciéncias do Mar
Instituto de Cultura e Arte
Campus Interior Cariri
Quixada
Sobral

QUADRO 7 - Distribuigdo das Unidades Académicas da UFC, 2013
Fonte: Elaboracdo propria

O Instituto UFC Virtual originou-se a partir de trabalhos realizados na modalidade
de educacéo a distancia pelo Grupo de Pesquisa em Educacdo a Distancia, coordenado pelo
Prof. Dr. Mauro Cavalcante Pequeno. Iniciado em 1997, este projeto, financiado pelo CNPq,
foi realizado nos estados do Rio Grande do Sul, S&o Paulo, Ceara, além do Distrito Federal.
Tinha como objetivo principal aplicar tecnologias de informacéo e comunicacdo em EaD para
auxiliar na constituicdo de projetos dentro das escolas, com o intuito de minimizar os
problemas de aprendizagem dos alunos de regides marginais urbanas da educagdo basica
(UFC, 2010).
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Desde entdo, o Instituto UFC Virtual vem desenvolvendo projetos nas areas de
incluséo digital, desenvolvimento de tecnologias digitais, formacdo de professores para 0 uso
da tecnologia e educacdo a distancia. Posteriormente, em 2003, o Instituto UFC Virtual
tornou-se unidade académica da Universidade Federal do Ceard, sediada no Campus do Pici,
sendo reconhecido pelo Magnifico Reitor Roberto Claudio Bezerra (UFC, 2010).

Atualmente o IUV é responsavel pelo Sistema Universidade Aberta do Brasil na
Universidade Federal do Ceara, oferecendo nove graduacGes na modalidade semipresencial,
sendo sete cursos de licenciatura (Pedagogia, Letras Inglés, Letras Portugués, Letras
Espanhol, Quimica, Fisica e Matemaética) e dois cursos de bacharelado (Administracdo e
Administracdo em Gestdo Publica), além de cursos de especializacdo lato sensu
contemplando cerca de 5 mil alunos, em 30 municipios do Estado do Ceara, como

demonstrado na FIG 8.
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FIGURA 8 - Polos da UAB no Ceara
Fonte: Elaboragdo prépria
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Polos UAB/UFC Polos UAB/IFCE Polos UAB/UECE Polos UAB/UNILAB

UFC Acarau IFCE Acarau UECE Aracoiaba UNILAB Aracati

UFC Aracati IFCE Aracati UECE Barbalha UNILAB Aracoiaba

UFC Aracoiaba IFCE Barbalha UECE Beberibe UNILAB Limoeiro do Norte
UFC Barbalha IFCE Camocim UECE Brejo Santo UNILAB Piquet Carneiro
UFC Beberibe IFCE Campos Sales UECE Campos Sales UNILAB Rendencéo

UFC Brejo Santo IFCE Caucaia UECE Caucaia

UFC Camocim

UFC Campos Sales

UFC Caucaia Centro
UFC Caucaia Novo Babusu
UFC Caucaia Jurema
UFC Fortaleza Imparh
UFC Fortaleza Pici

UFC Ipueiras

UFC Itapipoca

UFC Jaguaribe

UFC Juazeiro do Norte
UFC Maranguape

UFC Meruoca

UFC Misséo Velha

UFC Oros

UFC Piquet Carneiro
UFC Quiterianépolis
UFC Quixada

UFC Quixeramobim Sertdo
UFC Quixeramobim sede
UFC Russas

UFC Séo Gongalo

UFC Sobral

UFC Taua

UFC Ubajara

IFCE Itapipoca

IFCE Jaguaribe

IFCE Limoeiro do Norte
IFCE Meruoca

IFCE Oros

IFCE Russas

IFCE Taua

IFCE Ubajara

UECE Fortaleza
UECE lItapipoca
UECE Jaguaribe
UECE Limoeiro do Norte
UECE Maranguape
UECE Mauriti

UECE Missao Velha
UECE Oros

UECE Piquet Carneiro
UECE Quixeramobim
UECE Taua

UECE Ubajara

QUADRO 8 — Distribuicéo dos polos da UAB por instituicdo conveniada, 2013

Fonte: Elaboracéo propria

A UECE também participa do Sistema UAB, oferecendo cursos graduacdo e

especializacdo em 18 polos. J4 o IFCE possui 14 polos, seguido da UNILAB com cinco®

polos no Ceara. Contudo, a maioria dos polos pertence a Universidade Federal do Ceara, que
oferta cursos nos 31 polos da UAB distribuidos por todo Estado do Ceara (QUADRO 8)

Diante do exposto, justifica-se nosso interesse em pesquisar o Instituto UFC

Virtual, por apresentar a maior quantidade de cursos por polos da UAB no Estado do Ceara,

demandando também, por consequéncia, a maior procura por formacéo de professores tutores

para atender as necessidades operacionais das coordenacdes de curso.

% A UNILAB possui um polo na Bahia na cidade de S3o Francisco do Conde totalizando seis polos ao todo.




99

4.4 Anélise dos Dados

Optamos neste estudo por uma pesquisa com métodos mistos assim os dados
foram coletados e analisados em duas fases: qualitativa e quantitativa.

No primeiro momento, centramos nossa analise nos aspectos metodologicos
referentes a posicdo institucional a respeito da formacdo pedago6gica dos docentes em EaD.
Para atingirmos tal objetivo, foi necessario realizar uma pesquisa documental, valendo-se de
documentos originais, que ainda ndo receberam tratamento analitico por nenhum autor, e de
entrevista com profissional responséavel pela formacéao de professores tutores.

A anélise dos dados qualitativos teve como referencial uma aproximacdo da
analise de conteudo de Bardin (2000), que pode ser definida como um “conjunto de técnicas
de analise das comunicacBes que aposta grandemente no rigor do método como forma de néo
se perder na heterogeneidade de seu objeto”. (ROCHA, DEUSDARA, 2005, p. 309).

A andlise de contedo foi dividida em trés fases cronoldgicas, segundo Bardin
(2000): ¢) a pré-anélise; b) a exploracdo do material; e c) tratamento e interpretacdo dos
resultados. A primeira etapa é a pré-analise e envolve a definicdo do objeto de estudo, a
constitui¢do do “corpus”.

O corpus é o conjunto do material que foi submetido a analise. Neste caso, 0
corpus deste trabalho consiste nos documentos oficiais referentes a formacéo de tutores no
Instituto UFC Virtual. Ao todo, foram catalogados e analisados seis documentos internos:

a) Guia pratico dos cursos de graduacdo semipresenciais da UAB/UFC (2009),
documento norteador para coordenacdo, equipe pedagodgica e corpo discente;

b) Edital N.° 01 do Instituto Universidade Virtual — UFC Virtual (2010), que
esclarece sobre a selecdo de tutores a distancia no contexto da UAB/UFC;

c) Edital N.° 02 do Instituto Universidade Virtual — UFC Virtual (2011), edital
complementar de selecdo de tutores presenciais para UAB/UFC;

d) Planejamento (agenda) da terceira edigdo (turmas 2010/2011) do curso de
formacdo inicial de tutores do Instituto UFC Virtual;

e) Edital N.° 03, que estipula a formag&o de cadastro reserva de tutores a distancia
para o Programa UAB/UFC (2011); e

f) Portaria ITUVI 09/2012, que normatiza a convocacgéo de tutores para exercicio da
tutoria, além de noticias relacionadas com a tematica no site oficial do Instituto UFC Virtual.

Na etapa de exploragdo do material, realizamos a leitura minuciosa do material

documental e da transcricdo da entrevista, buscando relacGes e ideais centrais. A partir de
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cada leitura, foram abstraidas categorias que, em um primeiro momento, eram particulares a
cada documento. Em momentos posteriores, buscamos relages entre as categorias entre si,
até a formulacdo daquelas que conseguiram estar presentes no maior numero possivel de
casos. Este processo foi conduzido com o auxilio do software livre Libre Office Calc 3.0. O

QUADRO 9 apresenta as categorias elaboradas durante a analise.

Categorias Principais

Perfil dos professores tutores na UAB/UFC

A formacao de professores tutores no IUV

Subcategorias

Documentos

Subcategorias

Documentos

Critérios de selecdo dos
professores tutores

AtribuicGes dos
professores  tutores a
distancia

Atribuigdes dos
professores tutores
presenciais

Pré-requisitos para

atuacdo como professor
tutor

Profissionais
na UAB/UFC

envolvidos

Edital IUV 01/2010

Edital UV 02/2011

Edital IUV 03/2011

Portaria UV
09/2012
Guia pratico dos

cursos de graduagdo
semipresenciais da
UAB/UFC

Objetivos da formacéo

Carga horaria

Estrutura curricular

Atividades avaliativas

Perfil do professor tutor formador
Profissionais envolvidos na

UABJ/UFC

Quantitativo de formagoes
realizadas

Quantitativo de professores tutores
qualificados

Desafios enfrentados

Planejamento da
formacédo inicial de
tutores (terceira
edicdo 2010/2011)

Entrevista com
coordenador da
formacéo

Avancos alcancados
Competéncias necessarias
ao exercicio tutorial

Sugestdes de melhoria da formagdo | Survey online

QUADRO 9 - Esquema representativo da categorizacdo que emergiu da analise de conteddo

Fonte: Elaboracéo propria

A terceira e ultima fase envolveu o tratamento e a interpretacdo dos resultados. A
analise de conteudo foi feita apds a transcricdo da entrevista realizada e da selecdo dos
documentos, sendo possivel aclarar algumas questdes relativas ao modelo de formacéo
proposto pelo Instituto UFC Virtual aos seus tutores a distancia.

Os dados quantitativos, resultantes do survey online, foram organizados em uma
planilha eletronica baseada em software livre (LibreOffice Calc versdo 3.0). Posteriormente
foram analisados mediante o emprego de técnicas estatisticas (BABBIE, 1999), fazendo uso
do software SPSS - Statistical Package for the Social Sciences, versdo 16.0, e apresentados
sob a forma de gréaficos, tabelas e estatisticas descritivas no capitulo seguinte.

O SPSS® ¢ um dos softwares mais confiaveis utilizados nas pesquisas cientificas

®  Maiores informacdes deste software na oficial em:

01.ibm.com/software/analytics/spss/>. Acesso em 10 out. 2012.

pagina <http://www-
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para a analise de dados quantitativos. Desenvolvido na Universidade de Chigaco, inicialmente
pertenceu a empresa Statistical Product and Service Solutions, sendo posteriormente
incorporado a empresa IBM. Atualmente, encontra-se na versao 20.0. Segundo Bisquerra,
Sarriera e Martinez apud Souza (2008 p. 36-37), esse “pacote” apresenta quatro tipos de
instrugdes:

a) input-output — define onde se encontram os dados e como estdo ordenados; b)
tratamento da informagdo — serve para criar variaveis por transformagdo das
originais, selecionar grupos, variaveis ou individuos e outras facilidades de grande
utilidade na analise de dados; c) estética do programa — permite denominar as
variaveis, codificar as categorias e lhes dar nome etc; e d) processos de analises
(procedures) — os célculos estatisticos que podem ser realizados.

De posse da andlise dos dados qualitativos e quantitativos, adotamos a
triangulagdo de fontes: survey online com professores tutores; entrevista com coordenador da
formacdo (responsavel pela formacdo dos professores tutores) e documentos oficiais do
Instituto UFC Virtual (FIG. 9). Para Elliott (1990), a triangulacdo ndo se trata somente de uma
técnica de supervisdo, mas ¢ um método mais geral para estabelecer algumas relacdes entre os

diferentes tipos de provas, como forma de compara-las e contrasta-las.

Entrevista com coordenador da formacéo

Triangulacéo
dos
dados

Documentos
?_urvey internos IUV
online com
professores
tutores

FIGURA 9 - Representacdo da triangulagdo de dados

Fonte: Elaboracéo propria

A triangulagdo dos dados obtidos permitiu estabelecer conexdes entre estes e 0
referencial tedrico utilizado, verificando limites, possibilidades do curso pesquisado e sua

relacio com a docéncia online. E importante frisar que, neste momento, algumas
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subcategorias resultantes da anélise de contetdo foram abandonadas em fung&o dos objetivos
da pesquisa.

4.5 Aspectos Eticos

Todas as pessoas envolvidas na pesquisa foram informadas sobre seus direitos e
receberam os devidos esclarecimentos sobre a pesquisa, sua participacdo e a garantia de
anonimato ou de qualquer outra informacdo que pusesse em risco sua privacidade, mediante
carta-convite (e-mail de esclarecimento e apresentacdo da pesquisa) e Termo de
Consentimento Livre Esclarecido enviado por email e apresentado na tela inicial do survey
online.

Tratando-se de uma pesquisa educacional acerca de um fenémeno que implica em
acOes de seres humanos vinculados a uma instituicdo especifica, decidimos solicitar a
aprovacao do projeto de pesquisa junto ao colegiado do Instituto UFC Virtual. Em maio de
2012, o colegiado aprovou o projeto desta investigacdo por unanimidade, em reunido
ordinaria.

Ao recebermos a Certiddo de aprovacdo do projeto desta investigacdo (ANEXO
A), encaminhamos copia de tal documento a todos os sujeitos da investigacdo quando da
realizacdo de sua coleta de dados. Todos os procedimentos de coleta de dados, com
determinacdo de envolvimento dos sujeitos investigados, s6 foram realizados a partir da
aprovacao do projeto desta investigacdo junto a Instituicdo.

Resta-nos agora articularmos os dados obtidos com o referencial tedrico, a fim de
responder o0 problema e 0s objetivos da investigacdo. No proximo capitulo, por conseguinte,
apresentaremos os resultados desta pesquisa.
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5 O JULGAMENTO NO REINO DE COPAS: A FORMACAO DE PROFESSORES
TUTORES NO CONTEXTO DA UAB/UFC

Idiotal, disse a Rainha, balancando a cabeca impacientemente, e,

dirigindo-se para Alice, prosseguiu; Qual é o seu nome, crianca?

Meu nome é Alice, as suas ordens Majestade, disse Alice bem

educadamente, mas acrescentou, para si mesma, Oras, afinal de contas

eles ndo passam de um baralho de cartas. Eu ndo preciso ter medo

deles!

E quem sdo esses?, perguntou a Rainha, apontando para os trés

jardineiros que estavam ainda estendidos ao lado da roseira. Isso

porque, vocés sabem, como eles estavam de brucos e a parte de tras do

baralho era igual a todo o resto do baralho, ela ndo poderia dizer se

eles eram jardineiros, ou soldados, ou cortesdos ou trés das criancas

reais.

Como que eu poderia saber?, disse Alice surpreendida por sua

coragem. Nao é da minha conta.

A Rainha ficou vermelha de raiva e depois de encara-la por um

momento como uma fera selvagem, comecou a gritar: Cortem-lhe a

cabeca! Cortem-lhe...

Besteiral, retrucou Alice, em tom alto e decidido, e a Rainha calou-se.
Lewis Carrol

Depois de muito divagar chega 0 momento mais tenso da aventura de Alice: o
confrontamento com a autoritaria Rainha de Copas. Como ndo consegue se adaptar a essa
nova realidade, Alice comeca a questionar a existéncia de fatos sem sentido. Embora bem
intencionada, suas observagdes passam a ser mal vistas, colocando em risco sua vida, ja que a
soberana ordena a decapitacdo a qualquer um que a desafie. Numa espécie de julgamento a
protagonista usando argumentos I6gicos consegue se desvencilhar da furia cega da Rainha.

Enquanto que no conto de Carroll, Alice ousa questionar a autoridade real, em
nosso contexto que focaliza a formacdo de professores tutores para a UAB ousamos
questionar algumas “verdades prontas” na EaD publica brasileira. O drama de nossa
personagem é muito proximo da realidade do professor tutor que se vé muitas vezes preso a
um universo de regras inquestionaveis que acabam engessando sua pratica pedagdgica,
colocando em risco nossa prematura EaD online. Como um “docente invisivel” (BELLONI,
2008), este muitas vezes se vé atuando repleto de ddvidas e incertezas, com pouco ou
nenhuma autonomia e/ou espaco para reflexdo de sua praxis.

Em nosso estudo também é chegada a hora de confrontarmos os dados coletados
com nossas impressoes iniciais deixando de lado os “achismos” e as “verdades prontas”. Este
capitulo é o apice de nossa trajetdria e apresenta os resultados da pesquisa de campo realizada
junto aos professores tutores da UAB-UFC, mas antes é preciso conhecer nosso objeto de

estudo: o curso de formacgdo inicial de tutores a distancia do Instituto UFC Virtual.
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5.1 O Curso Formacéo Inicial de Tutores a Distancia

O curso Formag&o Inicial de Tutores a Distancia, em sua 32 edi¢a0®®, possui carga
horéria total de 90 horas. Tem como objetivo principal “proporcionar a formagdo de tutores
em Educacdo a Distancia com base numa perspectiva construtivista e sécio-interacionista.”
(UFC, 2010). Este curso é oferecido anualmente pelo setor de assuntos pedagdgicos do
Instituto UFC Virtual da Universidade Federal do Ceara e seu publico alvo sdo os professores
tutores aprovados em processos seletivos da UAB/UFC.

A formacdo é a etapa final na selecdo. Ocorre com o propdésito de qualifica-los
para o0 exercicio da tutoria a distancia na Instituicdo, tendo carater obrigat6rio, mas nédo
classificatério. Sdo aptos a fazer o curso, os candidatos aprovados na primeira etapa da
selecdo de professores tutores, realizada pelas coordenagdes especificas de cada curso
mediante analise de curriculo e entrevistas.

O candidato para ser aprovado no curso de formacéo de tutores necessita cumprir
a carga horaria minima de 75% de frequéncia e média 7,0 (sete) nas atividades avaliativas do
curso de formacdo. O curso é realizado por meio do ambiente virtual de aprendizagem
SOLAR como mostrado (FIG. 10).

Ambiente On-Line de Aprendizagem

PR E
»., -

¥ Apresentagdo || Histéria| | Tuterial || Curses | Equipe

sinara

0 SOLAR é um ambiente virtual de aprendizagem desenvalvido pelo Instituto UFC Virtual, da Universidade Federal do Cears. Ele
& orientado =0 professor e a0 aluno, possibiitande a publicagio de curses e a interagio com os mesmos.

O SOLAR foi desenvalvido potencializande o aprendizado a partir da relagdio com a prépria interface grafica do ambiente, sendo
desenvolvido para que o usudrio tenha rapidez no acesso &s paginas e ao conteddo, facil navegabilidade e compatibilidade com
Navegadores. Aqui, o interagente se sente seguro a explorar os espacos disponibilizados. O ambiente & apoiado numa filosofia
de interagdo e ndo de controle.

FIGURA 10 - Tela inicial do ambiente virtual de aprendizagem Solar

Fonte: Site oficial (www.solar.virtual.ufc.br)

% 0O curso Formagdo Inicial de Tutores a Distancia do IUV teve inicio em 2005. Desde ent#o, ja foi ofertado em
diversos formatos com cargas horérias variando de 90 a 180 horas. Como neste estudo delimitamos nossa
amostra para as turmas de 2010 e 2011, a carga horaria do curso de formagao nesse periodo foi de 90 horas,
como consta no projeto pedagdgico do curso. E oportuno comentar que em meados de 2012, houve nova
reformulacéo da carga horéria e da metodologia deste curso.



105

O SOLAR é o AVA criado e mantido pela UFC para os cursos de graduagdo na
modalidade de educagéo a distancia. Esse ambiente virtual possui diversas funcionalidades,
como: Portifélio, espaco destinado para postagens das tarefas individuais e em grupo e
material de apoio do professor; Aula, no qual o conteddo programatico € apresentado em
formato de textos, &udios, videos e hipertexto, Mensagens para a comunicacdo interna no
AVA; Agenda com lembretes de datas para os cursistas; e Férum local das discussées em
grupo (FIG. 11).

Aluno: sinara

10:10:14
EXT - Formacdo Inicial de Tutores a Distancia — 32 edigdo 2011.2

Portfolio Aulas Mensagens = Agenda = Férum
- - & )

Verifique os seus ilfimos Verifique as Gltimas aulas  Existem 92 novas Acompanhe a agenda da Acompanhe o férum da
Portfélios disponiveis mensagens na suacaixade  suaturma suaturma
entrada.

FIGURA 11 - Tela Inicial do curso de Formacao Inicial de Tutores a Distancia
Fonte: Site oficial do SOLAR®®

O curso possui carga horéria total de 90 horas divididas em 12 horas presenciais e
78 horas a distancia. No planejamento do curso, estdo previstos trés encontros presenciais
com duragdo de quatro horas cada. O primeiro encontro é a aula inaugural, cujo objetivo é
acolher os novos alunos, dando-lhes orientacBes gerais sobre: estrutura do curso, modalidade
educacional a distancia e ambiente SOLAR. O segundo encontro presencial ocorre no
decorrer do curso, em data a ser agendada pela coordenacdo de formacdo. Serve para o
planejamento da atividade em grupo prevista como trabalho final do curso. O ultimo encontro
é a cerimdnia de encerramento e culmina com a apresentacdo dos trabalhos em grupo
produzidos pelos cursistas.

A carga horéria de 78 horas esta distribuida em seis aulas no AVA. A aula 1

Ambientacdo descreve as principais ferramentas do ambiente SOLAR e discute os impactos

% O site oficial do SOLAR est4 hospedado no endereco eletronico: <http://www.solar.virtual.ufc.br>. Acesso
em: 10 jan. 2013.
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da cibercultura na Educacdo, apresentando a histéria e os fundamentos da EaD. Nessa aula, 0
cursista precisa participar de dois foruns de discussdo. No forum “Apresentagdo”, ele faz o
primeiro contato com o grupo de colegas e o professor tutor formador.®” No férum
“Cibercultura e EaD”, discute as mudancas de paradigma sofridas pela sociedade atual e pela
escola.

A aula 2 Aluno de Educacéo a Distancia tem como objetivo principal debater as
principais habilidades requeridas do aluno virtual destacando as habilidades pessoais,
tecnoldgicas e educacionais. Nessa aula, o aluno interage num chat sobre o perfil do aluno na
EaD online.

A aula 3 Legislagdo para Sistemas de Educacéo a Distancia enfoca a legislagdo
que rege a modalidade de educacdo a distancia no Brasil, finalizando com uma panoramica do
sistema UAB/UFC. Como atividade, o cursista participa de um forum de discussao sobre
“Aspectos legais da EaD no Brasil”. Também realiza uma tarefa, neste caso, uma entrevista
com profissional de EaD, enfocando o perfil e os desafios impostos a este educador.

A aula 4 Tutoria em Educacéo a Distancia enfoca os fundamentos da tutoria na
Educacdo a Distancia, destacando as principais funcdes do professor tutor bem como as
habilidades necessérias ao exercicio dessa atividade. Como atividades obrigatérias, ha um
férum de discusséo intitulado acdo tutorial e um chat que enfoca as estratégias de mediacédo
nessa ferramenta.

A aula 5 Processos de Interacdo em Ambientes Virtuais de Aprendizagem traz uma
reflexdo sobre as concepgbes pedagodgicas que existem por tras das plataformas de ensino
online. Também sdo enfatizadas as ferramentas de interacdo que possibilitam diferentes
formas de comunicacéo entre os participantes de cursos a distancia. Como atividade avaliativa
além do forum que discute a administracdo pedagogica de foruns virtuais, ha uma tarefa que
solicita o planejamento de uma sessdo de chat.

A aula 6 Avaliacdo da Aprendizagem na Educagdo a Disténcia debate as
concepcOes pedagogicas que fundamentam a avaliacdo da aprendizagem na EaD. Os cursistas
participam de um férum sobre a temaética, e em grupos, elaboram uma proposta de avaliacdo
para uma disciplina ministrada na modalidade a distancia. Essa proposta é socializada
coletivamente no Gltimo encontro presencial.

Apdbs a conclusdo do curso, os aprovados sdo cadastrados em um banco de

% Neste estudo, adotamos a terminologia “professor tutor formador” para designar o profissional que atua
diretamente na formag&o dos futuros professores tutores. Esse individuo, geralmente, é um professor tutor da
UAB/UFC que, devido ao seu bom desempenho na funcéo, é convidado a atuar como professor tutor na
formacéo inicial de tutores.
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recursos humanos. Deverdo aguardar, a partir desse momento, uma comunicagdo da
coordenacdo do curso para o qual se inscreveram convidando-os para assumir sua funcéo.
Ressalta-se que a aprovacao no curso de formacédo de tutores ndo Ihes garante o exercicio
profissional de professor tutor na UFC; apenas lhes habilita para essa funcdo dentro da

instituicdo.

5.2 Caracterizacao sociografica dos professores tutores: quem sdo nossos atores?

O primeiro conjunto de informagdes deste estudo encontra-se distribuido no
GRAFICO 1. Refere-se ao sexo dos docentes pesquisados, tendo como dados principais que a
amostra foi composta por 159 individuos, sendo que houve um leve predominio do sexo
feminino em relacdo ao masculino, perfazendo, respectivamente, 60,38% (96) e 39,62% (63)
do total da amostra. Os resultados corroboram os estudos acerca da feminizagédo do trabalho
docente tanto na docéncia presencial (ARCE, 2001; DERMATINI; ANTUNES, 1994,
RABELO; MARTINS, 2006) quanto na educacdo a distancia (CORREA, 2011; RIBEIRO;
OLIVEIRA; MILL, 2009; MORTELLE, 2008; NUNES; SALES, 2013).

70
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GRAFICO 1- Distribuigfo da amostra quanto ao sexo - Fortaleza/CE, 2013

Fonte: Elaboragdo propria

As questdes de género sempre permearam a educacdo de forma geral.
Paulatinamente a mulher vem ocupando os postos de trabalho que eram eminentemente
masculinos, um deles foi 0 magistério (ARCE, 2001; RABELO; MARTINS, 2006). A entrada
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da mulher na docéncia foi consequéncia do processo de industrializagdo da sociedade
contemporanea. Nao se deu, porém, de forma ingénua,
[...] houve também um objetivo politico na ampliacdo da participacdo feminina no
magistério: as mulheres ganhavam menos e, para que se pudesse expandir 0 ensino
para todos, era necessario que 0 governo gastasse menos com os professores. Os
homens ndo aceitariam um salario menor, entdo era necessario que a mulher

assumisse esse posto, ndo pelo salario, mas por sua suposta “vocagéo natural” para
essa profissdo (RABELO; MARTINS, 2006, p. 6171 grifo do autor).

Como consequéncia da insercdo feminina no mercado de trabalho, a mulher
procurou se qualificar. Segundo dados do Censo da Educagdo Superior (BRASIL, 2011b) o
publico feminino j& é maioria nos bancos universitarios tanto na modalidade
tradicional/presencial (55%) quanto na modalidade de educacdo a distancia (69%).

Na Educacédo Béasica (BRASIL, 2011a) 88,11% do corpo docente é composta por
mulheres, o que significa dizer que, de cada 10 professores, 8 sdo mulheres. Com o
crescimento acelerado da educacdo a distancia, tanto na rede publica quanto privada, era
esperado que a feminizacdo na docéncia presencial também acontecesse na docéncia virtual.

Diversos estudos comprovam a presenca feminina na EaD online,
especificamente na funcgéo tutorial (CORREA, 2011; FERREIRA, 2009; MINEIRO, 2011,
MILL, 2006; RIBEIRO, OLIVEIRA, MILL, 2009; NUNES, SALES, 2013). Em nosso estudo
ndo foi diferente, a maioria 59,75% (F=96) é composta pelo publico feminino. Acreditamos
que a opcao pelo magistério virtual, aqui caracterizado pelo exercicio da tutoria a distancia,
deve-se em parte a flexibilidade da EaD online, pois permite que a mulher possa conciliar um
trabalho remunerado com a carreia académica e/ou vida familiar. Nesse caso, a tutoria seria
mais um espaco feminino conquistado, que tal como o ensino presencial ainda carece de
melhorias de condi¢6es de trabalho e salariais.

As tabelas TAB. 2 e TAB. 3 comparam 0 sexo com a idade dos docentes
investigados, evidenciando que os sujeitos pesquisados sdo, em sua maioria, mulheres
(60,38%), na faixa etaria de 21 a 40 anos. A média de idade dos participantes foi de 37,26
anos e desvio padrao de 8,94 anos, sendo a idade minima de 24 anos e maxima de 63 anos de
idade. A mediada foi 37 anos para homens e 35 anos para mulheres.

O maior grupo de docentes investigados (42,13% ou F=67) situa-se entre 31 a 40
anos, ou seja, no grupo etario considerado adulto. Mais de um quarto dos professores tutores
(28,93% ou F=46) estdo na faixa etéaria de 21 a 30 anos, uma populacdo jovem provavelmente
recém-formada e que se encontra na busca de uma colocagdo no mercado de trabalho. Temos

ainda que, 15 docentes (9,43%) estdo na faixa etaria de 41 a 50 anos e quatro docentes
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(2,52%) de 51 a 60 anos. Dois docentes (1,26%) sdo considerados idosos, pois estdo acima da
idade de 60 anos.

TABELA 02
Distribui¢do da amostra quanto ao sexo e idade - Fortaleza/CE, 2013.
Variaveis Masculino Feminino Amostra total
Frequéncia 63 96 159
Média em anos 36,82 37,07 37,26
Percentual 39,62 60,38 100
Desvio padréo 8,62 8,65 8,94
Idade minima 24 24 24
Idade mediana 37 35 36
Idade maxima 63 56 63
Fonte: Elaboracéo propria
TABELA 03
Distribuicdo da amostra quanto ao sexo e a idade dos participantes - Fortaleza/CE, 2013.
Idade __Feminino Masculino TOTAL
F° % F % F %

21a30 26 16,35 20 12,58 46 28,93
31a40 44 27,67 22 13,34 67 42,13
41 a 50 15 9,43 15 9,43 15 9,43
51 a60 11 6,92 4 2,32 4 2,52
> 60 - - 2 1,26 2 1,26
Total 96 60,38 63 36,82 159 100

Fonte: Elaboracdo propria

Em nosso estudo percebemos a prevaléncia de populacdo feminina jovem ou
adulta, que se encontram na faixa etaria compreendida entre a segunda e quarta década de
vida, portanto, gozando de sua plenitude bioldgica, laboral e académica. O publico feminino
teve participacdo representativa em todas as faixas etarias, com excecdo do grupo etario
considerado idoso, acima de 60 anos de idade, no qual ndo houve participacdo de mulheres.

O grupo com maior disparidade foi o de 31 a 40 anos, no qual o dobro foi
composto por mulheres (27,67% ou F=44), enquanto que os homens perfaziam (13,34% ou
F=22) do total da amostra sugerindo que as mulheres nessa faixa etaria estejam procurando
novas oportunidades laborais na EaD online. Ja o grupo com menor diferenca compreendeu a
faixa etaria de 41 a 50 anos, na qual se encontrou a mesma quantidade de homens e mulheres
(15 pessoas ou 9,43% da amostra).

A maioria dos docentes investigados esta na faixa etaria de 21 a 40 anos (71,06%).

Esses docentes nasceram, portanto, antes da popularizacdo da internet, ou seja, antes do

% F representa a frequéncia absoluta simples.
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século XXI e da era digital, podendo ser considerados imigrantes digitais (PRENSKY, 2001).
Podemos arriscar em afirmar que esta populacdo tenha recebido formacdo académica de
carater tradicional, pautado numa cultura livresca, oralista e presencial. Diferentemente dos
nativos digitais (PRENSKY, 2001), que nasceram neste milénio, ja no contexto da
cibercultura rodeados pelas tecnologias, tais docentes podem ter maior dificuldade de
adaptacdo e atuacdo na sociedade de informagdo®, vivenciando as inquietudes e desafios de
um periodo de transi¢cdo do ambiente de aprendizagem presencial, sincrono para 0 ambiente
virtual, assincrono. Como consequéncia, temos um docente despreparado para EaD e o
dominio das midias interativas como afirmam Pretto e Riccio (2010, p.154):
[...] o docente, muitas vezes novato no uso das tecnologias, embora se sentindo
curioso e desejoso de participar destes novos espacos de aprendizagem, percebe-se
despreparado. Outras vezes, acredita estar preparado para enfrentar estas novas
situacdes que se apresentam e depara-se com questdes até entdo desconhecidas para
ele como, por exemplo, as relativas a interagcdo online onde os desafios que se
apresentam passam ndo somente pela importancia de motivar a participagdo online

dos alunos como também pela necessidade do proprio docente atuar de forma ativa
nas discussoes.

Diferentemente do modelo presencial, o docente na EaD online devera enfrentar
novos desafios no desempenho de suas atividades. Em geral, este é convidado a desenvolver
maltiplas fungdes para as quais, muitas vezes, ndo se sente preparado. A institui¢des de ensino
que atuam na EaD online buscam suprimir esta deficiéncia por meio de cursos de formacéo
inicial e/ou em servico que nem sempre atendem as necessidades dos professores tutores
como veremos com mais profundidade na secdo 5.4 deste estudo.

Quanto a formacdo universitaria dos participantes da pesquisa, evidenciamos que
a totalidade (100%) possuem nivel superior completo, sendo que destes, 71,07% (F=113) sdo
licenciados e 35,85% (F=57) sdo bacharéis, graduados em diferentes areas de conhecimento.
(TAB.4 e TAB.5). O publico feminino é preponderante tanto entre os licenciados quanto entre
bacharéis: 71 mulheres (44,65% da amostra) sdo licenciadas enquanto que 31 (19,5% da
amostra) sdo bacharéis. Ja entre os homens, 42 (26,42% da amostra) sdo licenciados e 26
(16,35% da amostra) sdo bacharéis (GRAF. 27%).

% Segundo Carvalho (2006), devido a caréncias de fontes confi4veis, ndo existe uma precisio histérica a

respeito do surgimento da Sociedade da Informacdo. O contexto mais aceito é que a esta sociedade é fruto da
disseminacdo da internet surgida a partir da Il Grande Guerra Mundial, por meio da ARPA - Agéncia
Americana de Pesquisa em Projetos Avancados. Somente a partir da década de 1990, com a criagdo dos
navegadores, como Mosaic (1991), Internet Explorer (1995), Netscape Navigator (1997), dentre outros
recursos, foi que a internet gradativamente se popularizou, e caminhamos para a chamada Sociedade de
Informacéo.

" E 0 oportuno lembrar que alguns dos docentes possuem mais de uma graduag&o, por isso 0 somatorio dos
percentuais ultrapassa 100%.
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GRAFICO 2 - Distribuicio da amostra quanto a formagéo inicial: graduacio- Fortaleza/CE, 2013

Fonte: Elaboracdo propria
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TABELA 04

Distribui¢do da amostra com relacéo a area de graduacéo: Licenciatura - Fortaleza/CE, 2013.

Area Licenciatura F %
Educacdo Fisica 2 1,25
Salde Subtotal 2 1,25
Pedagogia 19 11,94
Ciéncias Sociais 2 1,24
Ciéncias Sociais subtotal 21 13,20
Geografia 2 1,25
Fisica 15 9,43
Ciéncias e Tecnologia Matematica 14 8,80
Quimica 6 3,77
Biologia 1 0,62
Subtotal 38 23,89
Filosofia 2 1,25
Humanidades Historia 3 1,88
Letras 42 26,42
Subtotal 47 29,55
Licenciatura Plena de Formacao 3 1,88

de Professores para o Ensino
Generalista Fundamental de 12 a 42 série*
Pedagogia com habilitacdo em 1

area especifica** 0,62
subtotal 4 2,51
Total Geral 113 71,07

* O curso de “Licenciatura Plena de Formagéo de Professores para o Ensino Fundamental (12 & 42 série)” faz
parte do Programa Magister de formacdo de professores da rede publica em servico no Estado do Ceara, no
periodo po6s-LDB, desenvolvido em parceria com a Secretaria de Educagdo do Estado, municipios, quatro
universidades publicas do Ceara (UVA, UECE, URCA, UFC) e Conselho Estadual de Educacéo (CEE). O curso
era constituido por duas habilitages em cada uma das areas: Linguagens e Codigos, Ciéncias da Natureza e
Matematica e Ciéncias Humanas.

**Q curso de Pedagogia com habilitagdo em area especifica foi um curso proposto no periodo pds-LDB pela
Universidade Estadual Vale do Acarad, néo tendo reconhecimento nacional, apenas local, por meio do Parecer n°

0652/2003 do Conselho Estadual de Educacdo do Estado do Ceara.

Fonte: Elaboragdo prépria
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Dentre os licenciados, a area com maior representatividade foi Humanidades
(29,55% ou F=47), seguido de Ciéncias e Tecnologia (23,891% ou F=39), Ciéncias Sociais
(13,20% ou F=21), Ciéncias da Saude (1,25% ou F=2) e cursos generalistas (2,51% ou F=4).

O curso de Letras é 0 que apresenta maior numero de participantes (26,42% ou
F=42), seguido de Pedagogia (11,94% ou F=19), Fisica (9,43% ou F=15), Matemaética (8,80%
ou F=14) e Quimica (3,77% ou F=6).

Os demais cursos tiveram pouca representatividade, abaixo de 2%, como Historia
com 1,88% (F=3) e Formacdo de Professores para o Ensino Fundamental de 1% a 4% (1,88%
ou F =3) seguido por Filosofia, Educacdo Fisica e Geografia com 1,25% (F=2) cada. Os
cursos de Ciéncias Biologicas, Ciéncias Sociais, Pedagogia com habilitagdo em é&rea
especifica em Matematica perfazem menos de 1% (F=1) de nossa amostra (TAB. 04). E
oportuno comentar que o perfil académico dos professores tutores esta associado aos cursos

ofertados pela UFC.

TABELA 05
Distribui¢do da amostra em relagdo a &rea de graduagdo: Bacharelado - Fortaleza/CE, 2013.
Area de conhecimento Graduacéo F %
Biblioteconomia 1 0,62
Letras Libras 1 0,62
Humanidades Ciéncias Sociais 4 2,51
Historia 1 0,62
Psicologia 2 1,25
Direito 4 2,51
Filosofia 1 0,62
Subtotal 14 8,80
Fisioterapia 1 0,62
Saude Farmécia 1 0,62
Fonoaudiologia 1 0,62
Subtotal 3 1,88
Administracdo de Empresas 13 8,17
Ciéncias Contabeis 6 3,77
Ciéncias Sociais Aplicadas Ciéncias Atuarias 1 0,25
Comunicacéo Social 4 2,51
Economia 2 1,25
Turismo 2 1,25
Sub total 28 17,61
Computacao 2 1,25
Estatistica 1 0,62
Tecnologia e Exatas Engenharia Civil 1 0,62
Servico Social 3 1,88
Pedagogia* 2 1,25
Quimica 1 0,62
Fisica 2 1,25
Subtotal 12 7,54
Total 57 35,84

*Embora atualmente o curso de Pedagogia seja uma licenciatura até meados da década de 90 permitia dois tipos
de formacdo: licenciatura e bacharelado.
Fonte: Elaboracéo propria
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Dentre os bacharéis, a &rea com maior representatividade foi Ciéncias Sociais
Aplicadas (17,61% ou F = 28), seguida de Humanidades (8,80% ou F=14), Tecnologia e
Exatas (7,54% ou F=12) e Saude (1,88% ou F=3). O curso de Administracdo é o que
apresenta maior propor¢éo entre os professores tutores que sdo bacharéis (8,17% ou F=13),
seguido do curso de Ciéncias Contébeis (3,77% ou F=6). Na sequéncia, temos Ciéncias
Sociais, Direito e Comunicagdo Social com 2,51% (F=4) cada e Servi¢co Social com 1,88%
(F=3).

Ja os cursos de Ciéncias da Computacdo, Economia, Fisica, Pedagogia -
bacharelado perfazem 1,25% (F=2) da amostra cada. Os demais cursos, Ciéncias Atuarias,
Biblioteconomia, Estatistica, Farmacia, Engenharia Civil, Filosofia, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Letras — Libras, Quimica, Servico Social e Turismo tiveram pouca
representatividade, com menos de 1% do total da amostra cada (TAB. 5).

A diversidade de graduacGes é explicada pelos editais do UFC/IUV n° 1/2010, n°
2/2010 e n° 3/2011. O professor tutor ndo precisa ser obrigatoriamente formado na area que
ird atuar: isso vai depender dos critérios previstos no edital de selecdo de tutores delineado
conforme a coordenacdo de cada curso. Essa realidade também estd presente no ensino
presencial e decorre em parte da caréncia de professores em algumas &reas. Assim, um
professor tutor graduado em Matematica, por exemplo, pode atuar em cursos como cursos de
Quimica, Fisica ou Administracdo, a depender do curriculo pessoal do professor tutor e da
necessidade da coordenacdo. Essa condicdo esta explicita no edital de selecdo de tutores
guando afirma que a formacdo inicial do professor tutor pode ser em areas correlatas ou
mesmo em qualquer area desde que tenha pds-graduacgdo na area requerida.

O candidato a tutor a distancia para os cursos de Licenciatura em Matematica,
Licenciatura em Quimica, Licenciatura em Fisica, Licenciatura em Letras Portugués,
Licenciatura em Letras Inglés, Licenciatura em Letras Espanhol pode ser bacharel,
licenciado ou possuir pds-graduacdo nos respectivos cursos ou em Aareas
correlatas. Ja para os cursos de Administracdo e Administracdo em Gestdo Publica
basta ser graduado em qualquer area ou possuir pds- graduacdo em Administragdo

ou em areas afins tais como: Ciéncias Contéabeis, Ciéncias Atuariais e Ciéncias
Econdmicas. (EDITAL UFC/IUV 1, 2010, grifo nosso)

Ressalta-se que na UAB/UFC o professor tutor a distancia fica vinculado a um
bloco de disciplinas e ndo ao curso, como ocorre com o tutor presencial.

Comparando os achados das TAB. 4 e TAB. 5 com o Quadro 13, que detalha as
areas de formagdo afins para efeito de selecdo de professores tutores no &mbito da UFC/UAB,
temos que, em relacdo a formacdo universitaria de nossa amostra, os resultados revelam que a

maioria dos professores tutores possuem graduagdes compativeis com as areas de
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conhecimento dos cursos propostos pela Universidade Aberta do Brasil e Universidade
Federal do Ceard, o que pressupde que, de forma geral, a selecdo destes profissionais coaduna
com o preconizado na legislacdo de que somente podem ser selecionados para professor tutor
aqueles habilitados na area que pretende atuar.

Embora com pouca representatividade, um achado, porém nos chamou a atencéo,
trés professores tutores (1,88%) sdo oriundos da &rea de Salde (Fonoaudiologia, Farmacia e
Fisioterapia), portanto, fora da area de abrangéncia da UAB/UFC. Esse dado induz que houve
excecdes na selecdo de professores tutores. Por outro lado, supomos que cursos como
Licenciatura em Quimica e Licenciatura em Fisica, que tradicionalmente ja tem dificuldade
em contratar docentes para a modalidade presencial, possam ter encontrado nos profissionais
da area da saude docentes para viabilizar a oferta de disciplinas.

Neste estudo encontramos que mais de um terco da amostra (35,8% ou F=57) sdo
bacharéis. Ndo foram preparados na sua formacéo inicial, portanto, para a docéncia. Dessa
forma atuam no magistério sem terem sidos preparados para este fim. Pesquisadores como
Anastasiou (2005), Masetto (2003), Oliveira e Silva (2012) postulam que é fundamental aos
docentes universitarios possuirem conhecimentos tedricos e praticos sobre os processos de
aprendizagem. No caso dos professores tutores que sdo bacharéis, esta situacdo se torna
agravante, pois a formacdo pedagodgica, quando é realizada, é por meio de formacdes
complementares, aligeiradas, geralmente em cursos com carga horaria insuficiente para
promover o conhecimento necessario para a atuacdo na docéncia. Reforca-se, como diz
Anastasiou (2005), uma educacdo memoristica de carater conteudista e aflexivo.

Esta insuficiéncia na formacao da area pedagdgica conduz docentes que assumem a
carreira na universidade a repetir com seus alunos o que viveram com seus
professores, mantendo um ensino repetitivo, focado na exposi¢do do conteldo pelo
docente que, como especialista o0 domina, e reforcando a memorizacdo do mesmo

pelos estudantes, visando o sucesso nos exames. (ANASTASIOU, 2005, p. 147-
148).

Oliveira e Silva (2012) nos lembram que, mesmo aqueles que cursaram pos-
graduacdo lato sensu e stricto sensu, nem todos estdo aptos a docéncia universitaria, haja vista
qgue nem sempre as disciplinas de carater didatico-pedagogicas sdo contempladas no
curriculos de mestrado e doutorado, e “quando ofertadas se limitam geralmente ao curso de
Metodologias ou Didatica do Ensino Superior” (p. 197). Para os autores, a logica tecnicista do
saber-fazer tem prevalecido no ensino universitario, pois cada vez mais instituicdes de ensino

superior priorizam o conhecimento técnico e a experiéncia profissional em detrimento do
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conhecimento didatico-pedagdgico. Por outro lado, os autores advogam que esta deficiéncia é
fruto de uma brecha legal, pois:
[...] ndo podemos colocar a culpa exclusivamente nesses profissionais pela sua falta
de formacéo pedagogica para atuar na Educacao Profissional e no Ensino Superior,
pois, além de ndo a terem recebido durante o periodo de sua graduacdo ou pos -

graduacdo, ndo existe exigéncia legal que a estabeleca como primordial para o
exercicio da docéncia nesses campos de atuagdo (OLIVEIRA; SILVA, 2012, p. 197).

Consideramos que a formacao pedagdgica do professor universitario ndo pode ser
aligeirada, resumida a uma Unica disciplina em curso de pds-graduacdo ou mesmo
negligenciada. Ser professor envolve uma complexa rede de dimensdes, pois abrange
processos complexos e continuos, pautados na pratica reflexiva e na subjetividade do sujeito
que pratica acdo. Tal dindmica ocorre por meio da reflexdo sobre acdo docente, das vivéncias
pessoais e profissionais influenciados por fatores afetivos, cognitivos, éticos, dentre outros,
gue se iniciam antes da formacdo basica e prosseguem ao longo da carreira e da vida
(SCHON, 1995).

A profissdo docente ndo deveria ser algo imutavel, estatico, estagnado como
preferem alguns; pelo contrario, ser professor € ser um sujeito em constante reconstrucao e
reflexdo de sua préatica pedagdgica, haja vista que ser professor ndo pode, nem deve ser
reduzido a simples cobranca de contetdo. Defendemos que o docente, seja na educacdo
basica, seja no ensino superior, seja na educacdo presencial, seja na educacdo a distancia,
precisa ter como pré-requisito o exercicio da docéncia.

N&o encontramos respaldo na legislacdo que obrigue o professor universitario a
possuir experiéncia docente anterior. No caso dos professores que desejam atuar como
professores tutores no sistema UAB, a experiéncia docente’* também ndo é obrigatéria, haja
vista que na auséncia da mesma sao privilegiados 0s egressos de programa de pos-graduacao,
mas, especificamente, alunos de mestrado ou doutorado reconhecidos pela CAPES.

Inicialmente a Lei Federal 11.273/2006 estabelecia no artigo primeiro, paragrafo
primeiro que o professor que desejasse se candidatar a atuar nos programas de formacéo de
professores deveria estar em efetivo magistério do ensino publico, além de estar vinculado a
um programa de poés-graduacdo. Este paragrafo foi alterado no ano seguinte, pela lei

11.502/2007, substituindo a conjungdo “e” por “ou”, in verbis;

& Anteriormente, a Lei Federal n® 11.273, de 6 de fevereiro de 2006, estabelecia que o professor tutor deveria
ter experiéncia comprovada em docéncia de, no minimo, um ano no ensino presencial sendo. Atualmente, essa
exigéncia foi suplantada pela Lei Federal n° 11.502/2007.
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Poderdo candidatar-se as bolsas de que trata o caput deste artigo os professores que:
[...] I - estiverem em efetivo exercicio no magistério da rede publica de ensino;

ou (Redacdo dada pela Lei n° 11.502, de 2007)

Il - estiverem vinculados a um dos programas referidos no caput deste artigo. (grifo
Nosso)

A legislacdo que seleciona docentes para o exercicio da tutoria a distancia no
modelo UAB permite ao professor tutor o exercicio da docéncia online sem experiéncia
anterior desde que privilegiada a formagdo pds-graduada e que tenha vinculo com alguma
instituicdo de ensino publica, excluindo aqueles que sdo docentes na iniciativa privada.

Analisando o edital de selecdo da UAB/UFC 01/2010 e 03/2011 para professores
tutores a distancia do 1UV, podemos afirmar que coaduna com a legislagdo ao mencionar que:
“Os candidatos a tutores a distancia [...] devem: [...] d) Ter experiéncia de docéncia de no
minimo 01 (um) ano ou possuir formacdo pds-graduada ou estar vinculado a um programa de
pos-graduagdo.” (grifo n0sso).

A troca da conjungdo “e” pelo “ou” traz consigo um prejuizo a EaD publica
nacional. Isso significa dizer, em tese, que o candidato a professor tutor ndo necessariamente
precisa possuir experiéncia docente desde que seja aluno de pds-graduacdo, o que deixa
margem para o entendimento de que a experiéncia docéncia é algo secundario, prevalecendo
apenas a formacéo stricto sensu. Aqui cabe 0 questionamento: sera que esses alunos egressos
de cursos de pds-graduacdo stricto sensu, muitos sem formacdo pedagdgica, pois nem todos
sdo licenciados, muitos sem experiéncia docente, pois ndo sdo obrigados, conseguirdo atender
todas as especificidades da EaD publica brasileira? Sera que essa forma precarizada e
aligeirada de selecionar docentes para a UAB néo estaria colocando em risco nossa prematura
EaD online? Serd que esses docentes, sem experiéncia e sem formacdo pedagodgica
conseguirdo desenvolver um trabalho de qualidade na formacao de nossos futuros docentes da
educacdo basica, principal pablico alvo da UAB? Sao angustias que somente o tempo e novas
pesquisas poderdo responder.

Cabe registrar que a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo ndo faz distingdo entre
cursos a distancia e cursos presenciais quanto a formacéo; portanto, como afirma Sales (2011
p. 67), “na auséncia de legislacao especifica sobre o assunto prevalece as mesmas regras para
0 ensino presencial exigindo-se do docente universitario a formagdo pos-graduada.”

Como ja mencionado em capitulo anterior, a formacdo docente para atuacdo no
ensino superior é regulamentada pelo artigo 66 da Lei n°® 9394/1996. Ele estabelece que o
magistério superior “far-se-4 em nivel de pds-graduacdo, prioritariamente em programas de

mestrado e doutorado.” (BRASIL, 1996). O discurso oficial determina que o exercicio do
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magistério universitario seja “prioritariamente” e ndo obrigatdrio em cursos stricto sensu. Tal
brecha legal permitiu que professores fossem habilitados para atuar no ensino superior apenas
com a especializacdo. No caso dos professores tutores que atuam na UAB/UFC, essa situacdo
se agrava, haja vista que 11,32% (F=18) da amostra possui apenas a graduacao, sem sequer a

formagc&o pds-graduada como preconiza a lei e como demonstrado no GRAFICO 3.
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GRAFICO 3 — Distribuigdo da amostra quanto a sua maior escolaridade

Fonte: Elaboracdo propria

Dentre os sujeitos pesquisados em nossa amostra, a maioria (88,62% ou F=141)
afirmou possuir pos-graduacdo contra 11,32% (F=18) que sdo apenas graduados (TAB. 6 e
GRAF. 3). Dentre aqueles que afirmaram possuir formacdo pos-graduada (F=141), 61,00%
(F=97) cursaram como a maior formagdo a em nivel de stricto sensu, assim distribuidos:
36,47% (F=58) possuem mestrados académicos, 14,46% (F=23) mestrados profissionalizante
e 10,06% (F=16) doutorados’®. A maioria da amostra, pouco mais de 56% (F=89), possui pos-
graduacdo lato sensu, sendo que destes, 49,68% (F=79) séo especialistas e 6,29% (F=10)

possuem apenas 0 aperfeigoamento73, como apresentado na TAB. 6, a seguir.

2.0 somatério dos percentuais obtidos ultrapassa os 100% (cem por cento), pois alguns dos respondentes
possuem mais de uma pés-graduacéo.

"8 Conforme a Resolucdo 01/01 da Camara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de Educac&o, 0s cursos
de pos-graduacdo lato sensu envolvem cursos de aperfeicoamento com carga horaria minima de 180 horas e
inferior a 360 horas e curso de especializagdo com carga horaria maxima de 460 horas e minima de 360 horas. Ja
0s cursos de pos-graduagdo stricto-sensu sdo cursos de mestrado e doutorado feitos no Brasil ou no exterior
(BRASIL, 2001)
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TABELA 06

Distribuicdo da amostra quanto a maior formacdo pds-graduada - Fortaleza/CE, 2013.

Variaveis Feminino Masculino Total

F % F % F %
Aperfeicoamento 7 4,40 3 1,88 10 6,29
Especializacio 52 32,70 27 16,98 79 49,68
Mestrado Académico 39 24,52 19 11,94 58 36,47
Mestrado 9 5,66 14 8,80 23 14,46
Profissionalizante
Doutorado 10 6,28 6 3,77 16 10,06
N&o possui p6s 10 6,28 8 5,03 18 11,32
Total 96 60,38 63 39,62 159 100

Fonte: Elaboragéo propria

Quando relacionamos a escolaridade com o género, depreende-se que as mulheres
sd0 majoritarias em todos os cursos de pds-graduacdo, com excecdo dos mestrados
profissionalizantes, no qual os homens sdo proporcionalmente superiores. Destacamos como
ponto positivo o numero significativo de professores pds-graduados com titulacdo de mestre e
doutor (61,00% ou F=97). Ressaltamos que a alta escolaridade pode ser reflexo da mudanca
na politica de contratagcdo de professores tutores pelo Ministério de Educacéo, privilegiando-
se alunos egressos de pos-graduacdo stricto sensu, como ja mencionado anteriormente.

Nos documentos analisados, especificamente no edital de selecdo de tutores
UAB/UFC 01/2010 e 02/2010 um dos critérios de classificacdo para o candidato é a analise
do curriculo lattes. Nao encontramos nos referidos editais a nota de corte ou quantidade
minima de pontos que o candidato precisaria alcancar para ser considerado classificado para o
cargo de professor tutor. A participacdo em programas de pds-graduacdo stricto sensu
contribuiu, contudo, como critério de selecdo dos futuros professores tutores.

Também € oportuno registrar que nem sempre a maior titulacdo do professor
significa a melhoria da qualidade de suas atividades académicas e seu compromisso com a
aprendizagem discente. Cada vez mais € importante que sejam criados espacos formativos que
provoquem a reflexdo da praxis, que os professores tutores possam criar, recriar, compartilhar,
discutir em grupo suas experiéncias docentes no meio virtual. E por meio deste momento, de
trocas de experiéncias entre os pares baseados no tripe acdo-reflexdo-acdo que poderemos, de
fato, sonhar com a qualidade da educagdo. Como afirmam Lima, Barreto e Lima (2007, p.
25),

O professor ndo domina o saber-fazer simplesmente em sua formacg&o inicial e nem
mesmo este saber-fazer se d& por completo em um ano ou dois de formacdo
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continuada, antes € processo permanente das leituras possiveis da realidade; assim,
para cada realidade “lida”, uma interven¢do coerente ¢ consistente com suas
solicitacBes; pois aplicar as mesmas respostas para realidades diferentes, para
significaces e ressignificacdes de mundo pelos sujeitos é reduzir a educacdo a uma
linha de producdo, onde a seriacdo, 0s tempos e 0s movimentos sdo aplicaveis em
qualquer caso.

Comparando as variaveis, sexo, idade e titulacdo de nosso estudo, podemos
afirmar que o perfil da amostra é composto, em sua maioria, por mulheres (60,38%), na faixa
etaria de 21 a 40 anos (71,08%) com estudos superiores em nivel de pds-graduacao (88,62%)
sendo que a maioria desses (61% ou F=97) ja sdo mestres ou doutores. Esses achados
guardam semelhanca com os encontrados no estudo de Ribeiro, Oliveira e Mill (2009). De um
universo de 222 tutores virtuais de cinco cursos de graduacdo a distancia da Universidade
Federal de Séo Carlos (UFSCar) em parceria com a Universidade Aberta do Brasil (UAB), 0s
autores encontraram que a maioria era formada por mulheres (67,4%) concentrados na faixa
etaria de 20-40 (86%) com formacéo pés-graduada (80%) em mestrado e doutorado.

Estudo proposto por Sales (2011) também encontrou dados similares. A autora
percebeu que os docentes que atuam no curso de Pedagogia da UAB/UECE eram também na
grande maioria mulheres (80,9%), com idade média de 42 anos e formacdo pés-graduada
(91,5%), o que vem a confirmar o predominio da docéncia feminina na EaD e a elevada
escolaridade dos profissionais que atuam na EaD online publica.

O tratamento dos dados nos permite afirmar que o perfil do professor tutor vem se
modificando nos ualtimos anos, aumentando-se a qualificacdo. Se outrora, se exigia do
professor apenas o ensino médio, agora temos um professor pos-graduado. Isso é reflexo das
politicas publicas que priorizam a formacdo universitaria, haja vista que os cursos de
graduacdo distancia possuem o mesmo valor legal e as mesmas exigéncias curriculares de
cursos equivalentes na modalidade presencial.

Os professores tutores pertencentes a amostra estavam vinculados aos seguintes
cursos, conforme TAB. 7: 20,75% (F=33) a Licenciatura em Letras Portugués; 18,23% (F=29)
a Licenciatura em Fisica; 16,98% (F=27) ao Bacharelado em Administracdo; 15,72% (F=25) a
Licenciatura em Matematica; 14,46% (F=23) ao Bacharelado em Gestdo Publica; 13,20%
(F=21) a Licenciatura em Letras Espanhol; 12,57% (F=20) a Licenciatura em Quimica;
12,57% (F=17) a Licenciatura em Inglés; 9,43% (F=15) a Licenciatura em Pedagogia; 9,43%
(F=15) afirmaram n&o estar atuando na EaD no momento da coleta de dados.
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TABELA 07

Distribuicdo da amostra quanto ao curso vinculado na UAB/UFC - Fortaleza/CE, 2013.

Curso a qual esta vinculado na UAB/UFC F %
Licenciatura em Letras Portugués 33 20,75
Licenciatura em Fisica 29 18,23
Bacharelado em Administracéo 27 16,98
Licenciatura em Matemética 25 15,72
Bacharelado em Gestéo Publica 23 14,46
Licenciatura em Letras Espanhol 21 13,20
Licenciatura em Quimica 20 12,57
Licenciatura em Letras Inglés 17 10,69
Licenciatura em Pedagogia 15 9,43
Néo esta atuando como tutor 15 9,43
Outros 8 5,03
Disciplinas tecnoldgicas ligadas ao IUV 5 3,14
Total 159 100

Fonte: Elaboracéo propria

Um grupo minoritario 3,14% (F=5) expressou ndo estar vinculados a nenhum
curso especifico, mas as disciplinas pedagdgicas e/ou tecnoldgicas ofertadas pelo Instituto
UFC Virtual. Sdo elas: Educacdo a Distancia, Introducdo a Telematica e Informatica
Educativa, dentre outras rea relacionadas na matriz curricular do curso, conforme o Anexo C.

Percentual de 5,03% (F=8) afirmaram que estavam vinculados a outros cursos de
e/ou programas, como Programa Escola de Gestores, que oferece os cursos de Especializacédo
em Gestdo Escolar e em Coordenacdo Pedagdgica; curso de extensdo em Educacdo Ambiental
e Conselhos Escolares, ambos promovido pela Secretaria de Educacdo Continuada,
Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo (SECADI) do Ministério da Educacgdo, Formagdo pela
Escola e Formagéo em Tutor Bilingue — Libras.

Observamos que a maior participacao de professores tutores ocorreu nos cursos de
Licenciatura em Letras — Portugués (20,75%) e Licenciatura em Fisica (18,23%).
Acreditamos que este achado deve-se, em parte, as estratégias de coleta de dados ja
mencionadas no capitulo referente a metodologia. A pesquisadora, além de enviar
comunicacdes eletronicas por meio do e-mail pessoal, também participou de reuniGes com
professores tutores desses cursos, o que pode ter sensibilizado-os, culminando na maior
participacdo desse grupo no estudo. Na secdo a seguir, trataremos da trajetoria profissional

dos professores tutores participantes deste estudo.
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5.3 Trajetoria Profissional

No que diz respeito a trajetoria profissional, questionou-se a amostra sobre o

tempo de docéncia no ensino presencial e na modalidade de educacdo a distancia (GRAF. 4).
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GRAFICO 4 — Distribuicdo da amostra em relagio a experiéncia docente no ensino presencial e a distancia

Fonte: Elaboragéo propria

Os dados apontam que estamos diante de uma populagédo bastante experiente tanto
na presencialidade quanto na docéncia online. Temos que 95,60% (F=152) possuem
experiéncia docente no ensino presencial, enquanto apenas 4,40% (F=7) afirmaram nunca
terem atuado em sala de aula presencialmente.

O percentual de professores com experiéncia no ensino presencial (95,60%) foi
idéntico ao daqueles que possuem experiéncia na modalidade a distancia (95,60%). Da
mesma forma, uma pequena minoria de professores tutores (4,40% ou F=7) alegou néo
possuir experiéncia em EaD, mesmo percentual de quem ndo possui experiéncia no ensino
presencial. A minoria que afirmou ndo possuir experiéncia em EaD, €, portanto, nedfito nessa
modalidade. Neste caso, a tutoria na UAB/UFC significaria para esses professores sua
iniciacdo a docéncia virtual.

Neste estudo, ndo procuramos conhecer 0s motivos que levaram a amostra a
decidir-se pela funcdo de professor tutor; contudo, estudo proposto por Mineiro (2011)

encontrou que os candidatos a professor tutor no IFCE buscavam na tutoria a oportunidade de
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adentrar na educacdo a distancia, uma forma de conquistar um novo espago docente e também
de complementacédo da renda pessoal.

Diante de experiéncias profissionais tdo diversificadas foi necessario detalhar as
funcBes docentes exercidas pelos professores tutores tanto na presencialidade (TAB. 8) e
quanto na virtualidade (TAB.9).

TABELA 08

Distribuicdo da amostra quanto as fungdes docentes na presencialidade - Fortaleza/CE, 2013.

Funcd@es docentes Feminino Masculino Total
F % F % F %
Professor da Educacdo Bésica 41 25,8 24 15,09 64 40,25
Professor do Ensino Técnico 4 2,52 5 3,14 9 5,66
Professor IES publica 16 10 15 9,43 31 19,41
Professor IES privada 18 11,3 11 6,91 29 18,3
Gestor Escolar 5 3,14 2 1,25 7 4,40
Gestor Educacional 2 1,25 - - 2 1,25
Cargo técnico-administrativo 1 0,63 1 0,63 2 1,25
Outros cargos ligados a educagéo 4 2,52 3 1,88 7 4,40
N&o possuem experiéncia 4 2,52 3 1,88 7 4,40

Total 95 59,74 64 40,25 159 100
Fonte: Elaboracéo propria

No que diz respeito a trajetdria profissional na presencialidade, 95,59% (F=152)
afirmaram possuir experiéncia docente’® anterior & tutoria, sendo que 40,25% (F=64) sdo
docentes na educacdo basica, portanto atuam em salas de aula da educacdo infantil, ensino
fundamental e/ou ensino médio. Quase um quinto (19,41% ou F=31) sdo professores em
instituicdes de ensino superior publica, seguido de 18,2% (F=29) que exercem a docéncia
universitaria em instituicGes privadas. Percentual de 5,66% (F=9) dos participantes atuam no
ensino técnico e/ou profissionalizante e 4,40% (F=7) atuam como gestores escolares em
cargos de supervisdo, coordenacdo, vice-direcdo e direcdo escolar. Um grupo minoritario,
cerca de 1,25% (F=2) professores tutores atuam como gestores educacionais em cargos de
coordenador de nucleo/célula ou departamento em 6rgdo do sistema de ensino. Percentual

similar (1,25% ou F=2) estdo ocupando algum cargo técnico-administrativo e por fim, 4,40%

" Consideramos que o gestor escolar é um docente diferenciado que est4 exercendo um cargo técnico, mas que
n&o deixa de ser um professor.
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(F=7) afirmaram exercer outras formas de docéncia: em cursos de linguas em institui¢oes
privadas e atividade de assessoramento pedagdgico (TAB. 8).

Cruzando esses dados com os da TAB. 6, que especifica a maior formacao
docente, com os dados da TAB. 5, que descreve a formacdo inicial (graduacdo) dos
professores tutores, encontramos que, dos sete participantes que afirmaram n&do possuir
experiéncia docente na presencialidade, dois (F=1,88%) também ndo possuem formacédo pos-
graduada, além do que sdo oriundos de cursos de bacharelado (Biblioteconomia e Ciéncias
Contabeis). 1sso nos leva a uma reflexdo: Sera que um professor tutor sem formacao docente e
sem experiéncia na &rea conseguird desenvolver um trabalho de qualidade na mediacdo da
aprendizagem?

Embora tenha ocorrido em um pequeno percentual da amostra, este fato nos induz
a acreditar que os coordenadores de curso da UAB/UFC tenham aberto exce¢des na selecdo
de professores tutores, indo de encontro ao pressuposto na legislacao especifica e nos editais
de selecdo de professores tutores da instituicdo pesquisada, que estipula como requisito
obrigatorio: “ter experiéncia comprovada em docéncia de, no minimo, 01 (um) ano” (Lei
Federal n® 11.273 de 06/02/2006), e/ou “vinculagao a programa de pds-graduacéo de mestrado
ou doutorado” (redacdo dada pela Lei Federal n® 11.502 de 11/07/2007).

Acreditamos que este fato além de colocar em risco a qualidade da atuacdo
docente desses profissionais, também pode vir a comprometer a formacdo dos alunos
acompanhados por esses professores tutores. Dai a relevancia de uma formacao inicial e
continuada como um espaco de reflexdo da pratica docente, um local de construcdo,
reconstrucdo e compartilhamento de saberes, que possa, conforme Pimenta (1997, p.18),
“partir das necessidades e desafios que o ensino como pratica social lhes coloca no cotidiano”,

Reconhecemos a importancia dos saberes docentes da experiéncia constituidos
como consequéncia das acgOes realizadas no cotidiano docente. Reafirmamos, no entanto, a
necessaria articulacdo entre teoria e pratica para melhor compreensdao da profissdo e
ressignificacdo da pratica docente. Diante disso, reforcamos a importancia de uma formacéo
inicial e continuada em EaD/Tutoria que contemple além dos aspectos técnicos, também
conhecimentos epistemologicos que possibilitem o conhecimento na agéo, a reflexdo na acéo
e reflexdo sobre a agdo (SCHON, 1995).

A perspectiva do professor como aquele que apenas transmite um modelo a ser
copiado pelo o aluno ndo cabe mais em uma sociedade no qual os individuos cada vez mais se
utilizam da colaboragéo que a internet e as redes sociais lhes proporcionam. Para Cavalcante

Filho, Sales e Alves (2012), a perspectiva tradicional de educacdo tende por influenciar também a
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educacdo a distancia. Neste modelo, o professor tutor tem um papel meramente figurativo, de
acompanhamento, mas ndo ensinava, pois quem ensinava era o material didatico. Esse
pensamento refletia a concepcdo de ensino como sindnimo de transmissdo, confundindo
conhecimento com o mero agregado de novas informacdes. Abdicava-se, assim, do processo de
reflexdo e mediag&o, aspectos essenciais que ndo podem ser desprezados na docéncia online.

Acreditamos que apenas dispor material didatico no ambiente virtual ndo significa
que o individuo aprendera. O AVA ndo pode ser considerado um repositério de contetdos, precisa
ser um espaco de convivéncia virtual e de interacdo entre professores tutores e aluno, que
considere a afetividade como um elemento essencial na educacdo e insepardvel da cognicéo
(SANTI, 2004).

No século XXI, o papel docente na EaD ndo é mais reproduzir conhecimento, mas
criar as possibilidades para sua prépria elaboragdo. Neste sentido, concordamos com Freire
(1994, p.59) ao afirmar: “E preciso insistir: este saber necessario ao professor — que ensinar
ndo é transferir conhecimento — ndo apenas precisa ser apreendido por ele e pelos educandos
nas suas razoes de ser (...), mas também precisa ser constantemente testemunhado, vivido.”

A reflexdo do educador pernambucano mostra-nos que o papel docente é uma
acao deliberada que produz conhecimento mediatizado com os educandos por meio da agéo,
reflexdo e na troca diaria com seus pares. E, portanto, um processo complexo que requer um
profissional qualificado ndo apenas no dominio da TICs, mas também em aspectos
relacionados a epistemologia do conhecimento. Vivenciar o aprendizado na era digital é
completamente diferente do modelo presencial, pois requer novas qualidades e competéncias
tanto de professores quanto de alunos (TORI, 2009).

Um dos aspectos investigados em nosso estudo foi a vivéncia em ambientes
virtuais de aprendizagem. A TABELA 9, a seguir, sintetiza a experiéncia docente em EaD dos
participantes da pesquisa. A maioria dos participantes da pesquisa (86,16% ou F=137) atua ou
atuou como professores tutores a distancia. O restante possui experiéncias docentes
diversificadas, assim distribuidas: 25,16% (F=40) como tutor presencial; 17,61% (F=28)
como professor autor ou professor conteudista; 1,32% (F=18) como professor formador.

Outros professores tém ou ja tiveram oportunidade de atuar na coordenagdo, mais
precisamente, coordenacdo de tutoria (3,77% ou F=6) e de curso/polo em EaD (2,52% ou
F=4). Como 4,40% (F=7) afirmaram ndo possuir experiéncia anterior nessa modalidade,
acreditamos, portanto, ser sua primeira experiéncia na educacgdo a distancia. Por fim, temos
que 3,77% (F=6) alegou atuar na EaD em outras funcdes, respectivamente, orientador de
trabalho de conclusdo de curso, ouvidor de curso a distancia, roteirista pedagogico-
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audiovisual, monitor, professor supervisor de polo e professor semipresencial. Como néo
existem tais fungdes no ambito da UAB/UFC, com excecéo da ouvidoria que se faz presente
em todos os cursos de graduacdo como instrumento de avaliacdo interna da instituicéo,
acreditamos que tais experiéncias foram obtidas em outras instituicbes de ensino que atuam

com EaD.

TABELA 09

Distribuicdo da amostra quanto a fungéo docente na EaD - Fortaleza/CE, 2013.

Funcao Docente na EaD F %"
Professor tutor presencial 40 25,16
Professor tutor a distancia 137 86,16
Professor formador 18 11,32
Professor conteudista 28 17,61
Coordenador de tutoria 6 3,77
Coordenador de curso em EaD 4 2,52
Né&o tenho experiéncia em EaD 7 4,40
Outros 6 3,77

Fonte: Elaboracdo propria

Embora 95,59% (F=152) de nossa amostra tenham afirmado possuir experiéncia
docente na EaD, apenas 19,49% (F=31) atuam em instituicGes publica de ensino superior
(TAB. 8) e, portanto, possuem vinculo permanente. Excluindo-se aqueles que atuam no
ensino superior em instituicdes publicas ou privadas, temos que um pouco mais da metade de
nossa amostra (53,45% ou F=85) atuam exclusivamente na Educacdo Basica e/ou ensino
técnico-profissionalizante, ndo possuindo experiéncia no ensino superior nem tampouco
vinculo permanente com a instituicdo pesquisada. Aqui cabe um questionamento: por que 0
corpo docente efetivo da UFC ndo tem interesse em atuar como professor tutor? Seriam as
condicdes de trabalho aliadas a baixa remuneracdo o motivo desse desinteresse?

A forte presenca de professores da educacdo basica em detrimento dos professores
do ensino superior nos induz a uma constatacdo: os professores efetivos da Universidade
Federal do Ceara ndo demonstram interesse em atuar como professores tutores. Acreditamos
gue a maior procura dos docentes nao-universitarios deve-se ao fato de que esses profissionais

enxergam a prética tutorial como uma forma complementar de sua renda profissional, haja

™ O somatério dos percentuais obtidos ultrapassa 100% (cem por cento), pois alguns dos respondentes
afirmaram atuar em mais de uma funcédo docente em sua trajetoria profissional.
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visto que o salario do professor da educagdo bésica ainda € muito baixo se comparado a
outros profissionais com a mesma formagao académica’.

Como mencionado, no contexto da UAB/UFC os professores tutores sao
vinculados a disciplinas em cursos especificos e essas disciplinas séo ofertadas conforme o
calendario académico. E comum que eles fiquem em um banco de recursos humanos,
aguardando convocacao por parte da coordenagdo do curso. Neste interim, é provavel que
esses educadores procurem outras oportunidades profissionais. Assim, quando a disciplina é
ofertada novamente, nem sempre aquele professor tutor estara disponivel.

Segundo a fala da coordenadora de formagdo do IUV, “estima-se que desde o
inicio das formagdes em 2005 ja foram qualificados quase 1.500 professores tutores no
contexto da UAB/UFC, todavia a formagdo inicial ainda ¢ muito procurada.” O numero
elevado de professores tutores qualificados num curto periodo de tempo revela ndo apenas a
expansao do Sistema UAB/UFC, como também apoia a hipdtese de alta rotatividade desses
profissionais na instituicéo.

Gottardi (2001) investigou a rotatividade docente em cursos a distancia da UEMS
— Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul. Evidenciou que metade dos docentes
participantes da pesquisa (F=144) faziam parte do quadro permanente da instituicdo, o que
contribuiu para diminuir a incidéncia dessa problemaética naquela universidade.

Os baixos salérios aliados a alta rotatividade dos profissionais que atuam na
modalidade a distancia interferem diretamente na qualidade da EaD online. Esse fendmeno
dificulta a formacéo e a atualizacdo do quadro docente, demandando maior tempo, recursos
humanos e financeiros na qualificacdo de novos professores tutores.

Diante da perspectiva dos professores tutores acumularem tanto a docéncia online
guanto a docéncia presencial, questionou-se a amostra a relacdo entre o exercicio tutorial e
seus rendimentos pessoais. Apenas 1,25% (F=2) afirmaram que a bolsa de tutoria UAB/UFC
se constitui sua renda principal. A quase totalidade (98,75% ou F=157) a considerou como
renda secundaria (GRAF 5).

76 A . . o o S
A remuneracdo inicial do docente com nivel superior que atua na educacgdo basica no Brasil é similar ao de
profissdes como motoristas, carteiros entre outras carreiras que exigem apenas o ensino médio (PINTO, 2009).
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Renda Principal 1,3%

Renda Secundaria 98,7%

0 20 40 60 80 100 120

GRAFICO 5 — Distribuigdo da amostra quanto a relacdo entre renda e tutoria

Fonte: Elaboragéo propria

Comparando esse dado com a TAB. 8, percebemos que 0s proventos principais
sdo oriundos de atividades docentes exercidas na presencialidade, pois, como afirma Nunes e
Santos (2007, p. 29), “[...] existem poucos profissionais preparados para esta area, grande
parte dos envolvidos saiu diretamente do ensino formal ou presencial”.

Como ja mencionado, os profissionais da UAB nao possuem vinculo empregaticio
sendo remunerados por meio de bolsas pagas pela CAPES. O valor destas é inferior ao salario
inicial de um docente efetivo que atua na instituicdo pesquisada nas mesmas condicdes
laborais’’. Tal modelo tem sido bastante criticado por pesquisadores (CARVALHO, 2012;
FARIA, 2010; MILL, 2006; LAPA; PRETTO, 2010; SALES; NUNES, 2013), que denunciam
a precarizacdo do trabalho docente no contexto da UAB.

A atual conjuntura da UAB néo permite ao docente a possibilidade de dedicagéo
exclusiva a EaD nem tampouco gue haja vinculo com uma instituicdo publica de ensino. Um
modelo que desvaloriza o profissional docente, ndo Ihe garantido os direitos trabalhistas ja
conquistados por professores do ensino presencial.

Segundo dados do Censo do Ensino Superior (BRASIL, 2010b), a maioria dos
docentes de universidades publicas que atuam em cursos de graduacdo presencial possuem

formacdo em nivel de mestrado ou doutorado, com dedicacdo exclusiva de 40 horas. Ja no

" Segundo o Edital n°® 74/2013 para professor efetivo da Universidade Federal do Ceard, o candidato
selecionado ingressara no nivel | da classe de Auxiliar, no regime de 20 (vinte) horas semanais de trabalho,
percebendo Vencimento Basico — VB R$1.914,58, acrescido da Retribuigdo de Titulagdo — RT, a qual depende da
titulacdo do candidato aprovado (Aperfeicoamento - R$69,82; Especializagdo - R$152,35; Mestrado - R$428,07;
Doutorado - R$785,93), nos termos da Lei 12.772/2012. Um professor universitario apenas com titulo de
especializacdo com jornada de trabalho de 20 horas sem dedicacdo exclusiva, se aprovado, portanto, receberia
um saldrio inicial de R$2.066, 35.
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ambito da UAB/UFC néo existem pesquisas sobre o perfil docente. Estudo de Mendes (2012)
e Mineiro (2011) com professores que atuam na educacdo a distdncia em IES publicas
revelou, contudo, que grande parte possui apenas a graduacgdo seguida de uma especializacéo
sem dedicacdo exclusiva, corroborando os achados de nossa pesquisa. Essa diferenciacdo
entre profissionais de educacdo que atuam em cursos equivalentes, na mesma instituicdo de
ensino, mas em modalidades distintas, presencial e a distancia, pode vir a comprometer a
qualidade da educacdo ofertada. Por isso, concordamos com a visdo de Lemgruber e Bruno
(2009 p. 7) ao afirmarem:
[...] ndo se justifica remuneragdo especialmente desvalorizada do professor tutor,
como temos acompanhado nos cursos online, que precariza a propria docéncia.
Tampouco a denominacgdo de tutoria, que descaracteriza a funcdo docente para
profissionais que assumem a mediacdo pedagdgica. Estes aspectos, nos cursos a
distancia, se considerarmos que a tutoria tem acontecido majoritariamente neste

formato de educacéo, deflagra intengdes que podem comprometer a qualidade destes
Cursos.

A falta de politicas pablicas regulamentando as relagdes laborais na EaD online
faz com que os professores tutores sejam visto pelas instituicGes de ensino superior como uma
subcategoria docente, um “professor invisivel” como diz Belloni (2008), sem voz e sem
representatividade dentro da instituicdo de ensino. Tal perspectiva é coadunada com a
afirmacdo de Carvalho (2012, p. 9):

A impressdo que se ttm é a de que a docéncia na EaD é compreendida pelos
instituidores do modelo [UAB] como um “bico”, trabalho de menor importincia
educacional quando comparado a educagdo presencial publica — que, como sabemos,
ainda luta por valorizagcdo em vérias frentes. Uma Educagdo a Distancia que se
pretenda cidadd ndo se realiza por meio da degradagdo do trabalho de seus
profissionais. Se a cidadania passa pela igualdade, a discriminagdo do professor a
distincia como uma outra categoria de docente, ainda que sejam educadores
profissionais, acaba por ferir esse valor. Se cidadania é garantia de direitos, o0s
professores estdo com seus alijados. Mas sendo também a conquista de novos, ja
podemos vislumbrar movimentos que reclamam pela dignidade do trabalho do

educador a distancia. Se a justificativa dos governos é a falta de recursos para tornar
professores milhares de tutores, que se revejam as prioridades orcamentarias.

Ressaltamos que as atuais politicas publicas de EaD tem se preocupado com a
expansdo do Sistema UAB, sem se importar com as condi¢fes de trabalho, formacdo e
qualificacdo da equipe docente, jornada de trabalho, aporte financeiro para manutencao dos
cursos, dentre outros aspectos subjetivos que podem interferir na qualidade dos cursos a
distancia.

Na tentativa de compreender a trajetoria docente de nossa amostra investigamos o0

tempo de experiéncia enquanto professor tutor da UAB/UFC. O tempo médio de atuacao dos
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docentes na EaD foi de 31,49 meses, com desvio padréo de 19,03 meses, sendo que 0 tempo
minimo de atuacdo foi de 2 meses e 0 méaximo de 108 meses. A tabela TAB. 10 descreve de

forma detalhada a experiéncia na docéncia online.

TABELA 10
Tempo de experiéncia em meses do professor tutor - Fortaleza/CE, 2013.

Intervalo de tempo em meses F %

Sem experiéncia 7 4,40
Menos de 12 meses (1 ano) 14 8,80
12 meses (1 ano) 20 12,57
13 a 24 meses (2 anos) 51 32,07
25 a 36 meses (3 anos) 31 19,49
37 a 48 meses (4 anos) 17 10,69
49 a 60 meses (5 anos) 14 8,80
61 a 72 meses (6 anos) 3 1,88
85 a 96 meses (8 anos) 1 0,62
97 a 108 meses (9 anos) 1 0,62
Total 159 100

Fonte: Elaboracdo propria

No que diz respeito ao tempo de atuacdo como professor tutor, em nosso estudo,
observamos que 12,57% (F=20) possuem cerca de um ano de experiéncia como professor
tutor, enquanto que 8,80% (F=14) possuem menos de um ano. Cerca de 4,40% (F=7)
afirmaram ndo possuir experiéncia alguma na area, enquanto 32,07% (F=51) possuem entre
13 a 24 meses de experiéncia. Somando-se essas variaveis temos que, mais da metade da
amostra (53,45% ou F=85) possui até 24 meses de experiéncia; portanto, sdo principiantes na
tutoria.

Como a Universidade Aberta do Brasil foi criada somente em 2005, acreditamos
que os docentes que afirmaram ter seis anos (1,88% ou F=3) de experiéncia como professor
tutor tenham participado do processo de implantacdo da UAB na instituicdo pesquisada.
Dentre aqueles que possuem mais de sete anos (1,25% ou F=2) de experiéncia, com tempo
anterior a criacdo da UAB/UFC, acreditamos que tenham participado como professor tutor em
outras instituicdes de ensino, haja vista que a EaD ndo é uma modalidade recente. A média
geral foi de 27,6 meses de atuacdo como professor tutor, com maxima de 108 meses e minima

de 1 més, e desvio padrdo de 18,68 meses.
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Os achados apontam que ser professor tutor em educacdo a distancia representa
mais uma possibilidade de atuagdo profissional do professor, ou seja, € uma experiéncia nova
na qual grande parte dos envolvidos ainda ndo esta habituada, visto que 53,45% (F=85) sdo
principiantes, pois possuem até dois anos na docéncia online. Por outro lado, uma parcela
significativa, 42,13% (F=67) pode ser considerada experiente, pois possuem mais de dois
anos de experiéncia, o que reforca o crescimento e a expansdo da EaD nos Gltimos anos,
corroborando a necessidade cada vez maior de profissionais qualificados para atuar nessa
modalidade de ensino.

O tempo de trabalho dedicado & UAB/UFC é um importante elemento para
compreender a pratica do professor tutor. A TAB. 11 apresenta o nivel de conhecimento da

amostra em relacdo a carga horaria oficial e efetiva de trabalho como professor tutor.

TABELA 11
Distribui¢do da amostra quanto a carga horaria oficial e efetiva na tutoria online - Fortaleza/CE, 2013.
Tutoria a distancia Média Minima Maxima Desvio padrao
Oficial 9,65 2 horas 64 horas 9,65
Efetiva 18,5 3 horas 64 horas 11,43

Fonte: Elaboracdo propria

Segundo o Ministério da Educacdo (2012), a carga horéria oficial do professor
tutor € 20 horas semanais. A média das respostas foi, contudo, de apenas 10 horas, sendo que
a minima foi de 2 horas e a maxima de 64 horas, com desvio padrdo de 9,65 horas, 0 que
demonstra que os professores desconhecem esse dado.

Em relacdo a carga horéria efetiva na EaD online, ou seja, 0 tempo gasto pelos
professores tutores para 0 acompanhamento da aprendizagem no AVA, a média foi bem
superior a considerada oficial pela amostra, quase o dobro, com 18,5 horas, sendo a carga
horaria minima de 3 horas e a maxima de 64 horas e desvio padrdo de 11,43 horas. O valor
médio € bem préximo do preconizado pelo MEC, que seria de 20 horas semanais.

A TAB. 12 discrimina com detalhes o conhecimento da amostra quanto a carga
horéria oficial e efetiva no exercicio da tutoria em EaD na UAB/UFC. Pouco mais de um
terco (33,96% ou F=54) soube responder de forma correta que a carga horaria de trabalho
oficial como professor tutor corresponde a 20 horas semanais. Isso significa que o
remanescente, a maioria (66,04% ou F=105) desconhece o regime oficial de trabalho na EaD
online. Esse grupo apresentou respostas dispares, assim distribuidas: 18,86% (F=30) postulam

que o professor tutor deve dedicar-se de 1 a 10 horas semanais; 9,43% (F=15) defendem que a
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carga horaria deve ser de 11 horas a 19 horas semanais; 0,62% (F=1) julgam que a carga
horéria deve ser de 21 a 30 horas semanais; 1,25% (F=2) acha deve ser de 31 a 40 horas e por

fim, 1,25% (F=2) acreditam que a carga oficial ainda é maior, superior a 60 horas semanais.

TABELA 12
Conhecimento da amostra quanto a carga horéria oficial e efetiva no exercicio da tutoria em EaD na UAB/UFC -
Fortaleza/CE, 2013

Intervalo de horas Carga horaria efetiva Carga horaria Oficial
F % F %
1-10h 39 24,5 30 18,86
11-19h 17 10,69 15 9,43
20 horas 41 25,78 54 33,96
21-30h 10 6,28 1 0,62
31-40 h 4 2,51 2 1,25
41-50 h 4 2,51 - -
+60h 3 1,88 2 1,25
N&o esta atuando na EaD 41 25,79 55 34,59
Total 159 100 159 100

Fonte: Elaboragéo propria

Em relacdo a carga horéaria efetiva, ou seja, o tempo dedicado as atividades
laborais na EaD online, percebemos que pouco mais de um quarto da amostra (25,78% ou
F=41) afirma dedicar-se integralmente as 20 horas semanais. Nesse caso, a carga horaria
efetiva de trabalho é a esperada como carga horaria oficial.

Parcela significativa da amostra (24,5% ou F=39) dedica-se de 1 a 10 horas
semanais. Pouco mais de 10,69% (F=17) da amostra ocupa-se de 11 a 19 horas semanais a
docéncia online. Em ambos os casos, observamos que os professores tutores dedicam tempo
laboral abaixo do estabelecido em legislacdo. A carga horaria do professor tutor é estipulada
na legislacdo, estando também descrita nos documentos pesquisados, no caso os editais de
selecdo de professores tutores UFC/UAB n° 01, 02, 03. Isso pressupde que esses profissionais,
ao se inscreveram, tinham ciéncia da sua carga horéaria de trabalho, ou seja, que deveriam
dedicar-se 20 horas semanais a docéncia virtual.

Chama-nos atencéo o dado de que 13,20% (F=21) professores tutores informarem
valores muito acima do determinado em lei. Destes, 6,28% (F=10), certificam que destinam
de 21 a 30 horas semanais para a pratica tutorial. Quatros docentes, (2,51% do total) atestam
que a carga horéaria efetiva na tutoria envolve de 31 a 40 horas semanais, o dobro do

estabelecido pela legislagdo. Outros quatro docentes, (2,51% do total) afirmaram que a carga
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horéaria efetiva vai de 40 a 50 horas semanais, 0 que significaria dizer que o docente
sacrificaria mais de 8 horas diarias para exercer de forma efetiva o cargo de professor tutor.

Uma pequena minoria, 1,88% (F=3) alegou que a carga horéaria efetiva é ainda
maior, superior a 60 horas semanais. O instrumento de coleta de dados utilizado, neste caso, 0
survey online, ndo nos permitiu aferir os detalhes deste discurso. Se de fato, esta carga horéria
for real, significaria dizer que esses professores tutores dedicam mais de 12 horas diarias para
educacdo a distancia, uma jornada de trabalho extremamente longa para uma remuneragédo
muito baixa. Podemos inferir que este dado possa ser verdadeiro em parte, pois € notorio que
o professor tutor além do acompanhamento online, participa de formagdes continuadas,
plantdes e/ou encontros presenciais obrigatérios nos polos, além de dedicar tempo para
preparacdo das aulas, leituras, correcdes de atividades e avaliagdes, mediacGes nos féruns,
estudos pessoais dentre outras atividades concernentes a funcao tutorial.

Em alguns casos ha relatos de que o translado aos polos que pode ser superior a 16
horas” de viagem ou mais dependendo do local o qual o professor tutor ir4 ministrar o
encontro presencial. Supomos também que esses docentes atuem em outras instituicdes de
ensino e que embora a legislacdo ndo permita acumular vinculos no ambito da UAB, ndo o
impede em atuar na iniciativa privada ou como prestador de servi¢co educacional em outros
programas governamentais. Isso justificaria a carga horaria de trabalho acima das 20 horas
previstas na legislacéo.

Diante deste cenario surge o questionamento: Por que sera que esses docentes
acreditam que, para ser tutor a distancia, é necessario dedicar mais de 8 horas por dia, ou seja,
40-60 horas semanais? Por que as func¢des docentes exercidas pelo professor tutor ultrapassam
a carga horéria oficial?

Partindo deste questionamento, foi necessario investigar também a carga horaria
total de trabalho, incluindo todas as atividades laborais exercidas, neste caso, a docéncia
presencial e online. A média geral foi de 40,01 horas semanais com maxima de 90 horas e

minimo de zero hora, com desvio padrdo de 20, 29 horas (TAB 13).

® Na UAB/UFC, os professores tutores a distancia viajam para os polos pelo menos trés vezes durante uma
disciplina. Alguns polos, como por exemplo, Brejo Santo, um dos mais distantes da capital cearense, localiza-
se a 525 km de Fortaleza. Seu translado pode ocorrer por meio rodoviario, levando, em média, 16 horas de
viagem (ida e volta). Em alguns casos, ha a op¢do de translado aéreo, mas somente até a cidade de Juazeiro,
localizada a 70 km de Brejo Santo, cabendo ao professor tutor arcar com as despesas restantes de locomogéo
terrestre.
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TABELA 13
Distribuicdo da amostra quanto a carga hordria total de atividades docentes exercidas - Fortaleza/CE, 2013
Intervalo de horas Carga horaria oficial
F %
1-10h 18 11,32
11-20 h 17 10,69
21-30h 15 9,43
31-40h 45 28,30
41-50 h 17 10,69
51-60h 35 22,09
+60h 12 7,54
Total 159 100

Fonte: Elaboragéo propria

No que se refere a carga horaria total de atividades docentes exercidas temos que
18 individuos (11,32%) trabalham, em média, até 10 horas semanais. Dezessete (F=10,69%)
trabalham entre 11 a 20 horas semanais; quinze (9,43%) entre 21 a 30 horas semanais;
quarenta e cinco professores entre 31 a 40 horas (28,30%) enquanto que dezessete (10,69%)
tem carga horaria laboral entre 41 a 50 horas.

Uma parcela significativa da amostra (22,09% ou F=35) afirmaram possuir carga
horéria laboral muito maior do que as 44 horas semanais expressas em legislacdo, entre 51 a
60 horas semanais. Chama-nos a atencdo o fato de que doze professores (7,54%) relataram
trabalhar mais de 60 horas semanais. Isso equivale dizer que o professor, para conseguir se
manter financeiramente de forma digna acumula mais de 12 horas diarias de trabalho, uma
carga horéaria muito pesada, em muitos casos ininterrupta, em sala de aula presencial e/ou
virtual. Isso implica afirmar que o tempo desses docentes dedicado a formacéo continuada e
aos assuntos pessoais é bem limitado.

Se somarmos todos os professores tutores que afirmaram trabalhar acima de 40
horas temos que um percentual de educadores de 40,25% (F=64) com uma carga horaria
elevada de trabalho. Inclusive, destes, duas professoras (1,26%) alegaram que trabalham 90
horas semanais o que significa uma jornada laboral de 157 horas diarias, 0 que nos deixa uma
reflex@o: que tempo essas docentes possuem para se qualificar? E o espacgo destinado ao lazer

e a0 repouso tdo necessario para a qualidade de vida e a satde?

0 célculo foi realizado dividindo a carga horéria semanal, neste caso, 90 horas por 6 dias (teis, resguardando
a folga semanal do domingo. Contudo ha relatos orais de professores tutores que ministram aulas em feriados
e domingos como forma de complementar a renda pessoal.
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Estudo de Mendes (2012) com professores tutores de uma instituicdo do sul do
Brasil encontrou que a jornada de trabalho semanal dos professores tutores pode chegar a 60
horas ou mais por semana, incluindo a docéncia virtual e presencial, sendo que grande parte
deles também atua, principalmente, na educacao basica na rede publica de ensino.

O acumulo de funcbes docentes no ensino presencial e a distancia é um tema
pouco investigado na literatura cientifica nacional. Grande parte das pesquisas nacionais
enfoca apenas a docéncia presencial, associando a sobrecarga de trabalho com a Sindrome de
Burnout, intenso sofrimento causado por estresse laboral cronico. Essa doenca, também
conhecida como sindrome da exaustdo profissional € causada por circunstancias relativas as
atividades laborais ocasionando sintomas fisicos, comportamentais, afetivos e cognitivos
sendo caracterizada pelo esgotamento psicoldgico, despersonalizacdo dos profissionais e
disfungdes no desempenho profissional. Esta patologia pode ocasionar complicacdes de saude
decorrentes do stress cronico levando a rotatividade de pessoal, absenteismo, problemas de
produtividade e de qualidade de vida. A severidade dos problemas de saude encontrados em
professores coloca 0 Magistério como uma das profisses de alto risco (CARLOTTO, 2011,
CARLOTTO; CAMARA, 2007; PORTO, 2006).

A exaustdo emocional é caracterizada pela falta ou caréncia de energia,
entusiasmo e por sentimento de esgotamento de recursos. Na despersonalizacdo, o individuo
sofre com sentimentos de irrealidade, processos de amnésia e rompimento de personalidade,
fazendo com que o profissional passe a tratar alunos, colegas e organizacdo como objetos. Ja a
baixa realizacdo profissional caracteriza-se por uma tendéncia do trabalhador em se
autoavaliar de forma negativa, sentindo-se infeliz e insatisfeito com seu desenvolvimento
profissional (CARTOLLO; CAMARA, 2007).

Pesquisa recente promovida por Batista et. al. (2010), conduzida com professores
da rede puablica de Jodo Pessoa, encontrou altos indices de exaustdo profissional em
educadores que atuam no ensino fundamental. A Burnout em professores afeta 0 ambiente
educacional e interfere na obtencdo dos objetivos pedagdgicos, levando os profissionais a um
processo de alienacdo, apatia, desestimulo, afastamentos por problemas de salde e abandono
da profisséo.

Carlotto (2004) encontrou indices elevados de exaustdo profissional em
professores universitarios. Nas instituicbes de ensino superior, esse profissional precisa
conciliar atividades de ensino, pesquisa e extensdo, producdo cientifica, alem de ter, também,
gue executar em alguns casos atividades administrativas. Os professores universitarios jovens

e com menor satisfacdo com sua remuneragdo foram aqueles que apresentam maior risco.
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A sindrome da exaustdo profissional avanca também na educacdo a distancia.
Pesquisa realizada no Reino Unido revelou que o docente que atua no ensino a distancia é
mais sujeito a desenvolver sindrome de Burnout (WATTS, ROBERTSON, 2011). Ha, todavia,
diferenca significativa na maneira como professores homens e mulheres vivenciam a doenca.
As mulheres, as mais atingidas, apresentam mais exaustdo emocional, enquanto que 0s
homens demonstram mais despersonalizacao.

N&o encontramos pesquisas especificas acerca das condicdes laborais na docéncia
virtual. A literatura cientifica nacional descreve, contudo, que a elevada carga horaria de
trabalho na presencialidade compromete a salde docente destacando-se 0s problemas vocais,
osteomusculares e distdrbios psicossociais (ARAUJO; CARVALHO, 2009; PARANHOS;
ARAUJO, 2008; PORTO, 2006).

Considerando que uma parcela significativa dos professores tutores tém uma
jornada semanal de trabalho que ultrapassa 40 horas semanais (40,25% ou F=64), é possivel
inferir que o tempo disponivel dessas pessoas para aperfeicoamento profissional é exiguo ou
inexistente, o que pode interferir negativamente na sua atuacdo profissional. No caso do
professor tutor a distancia, essa questdo tende a se agravar, haja vista, que a maioria sdo
mulheres, com tendéncia cultural de acumular também o trabalho doméstico (ARCE, 2001),
além das funcdes tutorais que ja sdo bastante complexas.

A secdo a seguir investiga o cotidiano do professor tutor na tentativa de

compreender as nuances de sua pratica tutorial.

5.4 A prética tutorial na UAB/UFC

Com o desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo e informacdo, 0s
ambientes virtuais de aprendizagem foram enriquecidos com diversas ferramentas
comunicacionais sincronas e assincronas. Nesta etapa de nosso estudo, buscamos investigar
no cotidiano do professor tutor, quais ferramentas comunicacionais sdo as mais utilizadas. As
respostas encontram-se sistematizadas na TAB. 14 e GRAF. 6, a seguir.

Houve predominio de ferramentas sincronas, sendo a mais utilizada a Mensagem
dentro do AVA (83,65% ou F= 133), sequida do férum de discussdo (81,76% ou F=130) e do
e-mail pessoal (80,50% ou F=128). O chat é utilizado por 57,86% (F=92) da amostra, seguido

por telefone (25,79% ou F= 41) e de programas de mensagens eletrénicas (18,87% ou F=30),
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como 0 MSN/Skype® e Gtalk®, todas ferramentas sincronas de comunicagéo.

Parcela minoritaria (11,32% ou F=18) afirmou utilizar-se do SMS - Short
Message Service, servico de mensagens curtas (ate 160 caracteres) disponivel em celulares.
Cerca de 4,40% (F=7) utilizam-se de outros recursos comunicativos como as redes sociais e
blogs. Outros 4,40% (F=7) utilizam a ferramenta Fale Conosco disponivel no site do Instituto
UFC Virtual. Ressalta-se que um mesmo docente assinalou mais de um tipo de ferramenta

comunicacional por isso o percentual ultrapassa 100%. (TAB. 14)

TABELA 14
Distribuicdo da amostra quanto as ferramentas comunicacionais utilizada no AVA 2013 - Fortaleza/CE, 2013
Variaveis F %
Mensagem dentro do AVA 133 83,65
Férum 130 81,76
E-mail pessoal 128 80,50
Chat 92 57,86
Telefone pessoal 41 25,79
Mensageiro instantaneo (MSN/Skype, Gtalk) 30 18,87
Mensagem de texto SMS para celular 18 11,32
Outros 7 4,40
Ferramenta Fale Conosco 7 4,40

Fonte: Elaboracéo propria

Ferramenta Fale Conosco t 4,40%

QOutros 4,40%

Mensagem de texto SMS para celular 11,32%
Mensageiro instantaneo (Msn/Skype,... I 18,87%

Telefone pessoal 25,79%

Chat 57,86%
e-mail pessoal 80,50%

Forum | 81,76%
Mensagem dentro do AVA | 83,65%
0 20 40 60 80 100

GRAFICO 6 - Ferramentas comunicacionais utilizadas no cotidiano do professor tutor — Fortaleza/Ce, 2013

Fonte: Elaboragdo propria

8 O MSN é o programa de mensagens instantaneas do Microsoft. Em abril de 2013, a empresa informou a seus

usudrios que este software ndo receberia mais suporte, orientando-0s a migrar para o Skype, outro programa
de mensagem instantanea.

81 O Gtalk é o programa de mensagem instantanea da empresa Google disponivel gratuitamente na Web.
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Na atualidade, o papel do professor na EaD se modificou, exigindo um
profissional mais interativo e aberto as novas formas de comunicacdo. Para isso a instituicdo
deve oferecer diversos canais de comunicacdo para o0 atendimento as necessidades discentes
como telefone, fax, correio eletrdnico, videoconferéncia, forum, chat, redes sociais, dentre
outros recursos. A escolha dos canais de comunicacdo mais adequados depende do projeto
pedagogico do curso, das caracteristicas do publico-alvo, da infra-estrutura, dos recursos
disponiveis e, principalmente, da qualificacdo docente para utilizar o aparato tecnoldgico
(BELLONI, 2008; MOORE, KEARSLEY, 2010; SILVA, 2011).

Embora ainda haja elevado predominio de ferramentas assincronas, como o e-mail
e o forum, percebeu-se que os professores tutores tém procurado utilizar-se de tecnologias
sincronas, como o chat, o telefone e os programas de mensagens instantaneas. Ressalta-se que
o corpo discente ndo dispde de um canal telefdnico® institucional caso necessite tirar dividas
relacionadas ao conteldo com os professores tutores. Neste caso, é o professor tutor que
disponibiliza seu telefone pessoal para ampliar as possibilidades de comunicacédo entre tutoria
e alunos.

Um aspecto relevante que nos chamou atencdo e que merece aprofundamento em
outro momento seria a utilizacdo das redes sociais entre os professores tutores e alunos da
UABJ/UFC, pois 4,40% (F=7) dos respondentes afirmaram utilizar esse recurso. O uso de
redes sociais na educacdo a distancia no Brasil € um tema pouco abordado. O proprio Instituto
UFC Virtual somente criou uma péagina na rede social Facebook em dezembro de 2012,
servindo como canal de divulgacéo de eventos e noticias.

Mattar (2011) é um dos pesquisadores dedicados a estudar a transposicao didatica
dos recursos educacionais abertos, 0s games e as redes sociais para a educacédo a distancia. O
autor defende que é possivel construir comunidades de aprendizagem na EaD, aproveitando
todo o potencial da Web 2.0.

Neste milénio o cenario é completamente diferente, com o desenvolvimento das
TICs - Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo, da internet, das ferramentas
da Web 2.0 e das redes sociais, que passaram a ser incorporadas a educacdo. Hoje é
possivel construir redes sociais a distancia em que varias pessoas interagem, sincrona
e assincronamente. A nova geracdo de nativos digitais cresce, convive, comunica-se,
estuda e trabalha em rede. Nessas redes, o conhecimento é aberto e colaborativo, e 0s
usudrios ndo sdo mais concebidos apenas como recipientes passivos, mas
simultaneamente como produtores e desenvolvedores de conteido. Para a EaD, isto
significa que o aluno, além de leitor, passa também a ser autor e produtor de material

para a educacao, e inclusive editor e colaborador, para uma audiéncia que ultrapassa
os limites da sala de aula ou do ambiente de aprendizagem. (MATTAR, 2011, p. 3).

82 0 telefone institucional que é disponibilizado para os alunos da UAB/UFC serve apenas para resolugdo de
problemas de cunho administrativo, como emisséo de declaracdes por exemplo.
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O sentimento de isolamento é um dos principais fatores desencadeantes da evasdo
em cursos a distancia, por isso o professor tutor precisa utilizar de todos os recursos
comunicacionais para estabelecer o vinculo com o aluno. Um dos aspectos mais relevantes no
desempenho do professor tutor é a interacdo com os participantes de curso, requerendo do
docente além da capacidade dial6gica, a competéncia tecnoldgica para utilizar as ferramentas
do AVA (BELLONI, 2008; MACHADO, MACHADO, 2004; MOORE; KEARSLEY, 2007,
MATTAR, 2012).

Dentre as ferramentas descritas pelos professores tutores, indagou-se a amostra
qual a mais utilizada durante a préatica pedagogica na docéncia online (TAB. 15). Novamente
as ferramentas assincronas tiveram destaque. O recurso mensagem dentro do AVA foi
preponderante (49,69% ou F=79), sequido do férum (31,45% ou F=50) e do e-mail pessoal
(10,69% ou F=10).

Ja as ferramentas sincronas como chat, mensageiros eletrénicos (MSN/Skype) e
mensagens de texto para celular (SMS) foram os recursos menos utilizados, por menos de 2%
da amostra, respectivamente, 1,26% (F=2), 1,26 (F=2) e 1,89% (F=3). Uma minoria de 3,77%
(F=6) informou que utiliza, na categoria Outros, as redes sociais e 0 blog para entrar em

contato com seus alunos (GRAF. 7).

TABELA 15
Distribui¢do da amostra quanto a ferramenta comunicacional mais utilizada na pratica pedagdgica do professor
tutor - Fortaleza/CE, 2013

Varidveis F %

Mensagem dentro do AVA 79 49,69
Férum 50 31,45
E-mail pessoal 17 10,69
Outros 6 3,77
Programa de mensagem instantanea (MSN/Skype, Gtalk) 2 1,26
Chat 2 1,26
Mensagem de texto SMS para celular 3 1,89

Fonte: Elaboracéo propria

A pouca relevancia dada as ferramentas sincronas insinua que os professores
tutores ainda tem dificuldade de assimilar estes recursos a sua pratica docente. Estudo
proposto por Andrade (2007) sobre mediagdo na tutoria online apresentou que os professores
tutores tém preferéncia por ferramentas assincronas, pois a maioria prefere utilizar o e-mail

(68%) e o forum (61%), para se comunicar com seus alunos. Neste estudo, o chat era utilizado
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por menos da metade (46%) da amostra.

SMS ] 1,89%

Chat I 1,26%

Msn, Gtalk, Skype 1,26%
Forum _ 31,45%
e-mail pessoal _ 10,69%
Outros _. 3,77%
CI) 1I0 ZIO 3I0 4I0 5I0 6I0

GRAFICO 7 - Ferramenta comunicacional mais utilizada no cotidiano docente do tutor da UAB/UFC —
Fortaleza/CE, 2013

Fonte: Elaboracdo propria

Supomaos que, em nosso estudo, os professores tutores preferiram utilizar o recurso
mensagem no AVA por dois motivos. Inicialmente pela facilidade de manuseio dessa
ferramenta e segundo por questdo de seguranca. E recomendacéo prevista no guia pratico de
cursos semi-presenciais®® da UFC (2009) que tanto professores tutores quanto alunos
privilegiem esta ferramenta assincrona, pois toda trajetoria tanto docente quanto discente fica
registrado pelo AVA, podendo ser auditada, diferentemente do e-mail que é de uso restrito e
pessoal. Essa hipotese precisa ser verificada.

Enquanto a ferramenta mensagem € privativa, pois somente o professor e o aluno
tém acesso ao contetdo, o férum é uma ferramenta de uso coletivo, no qual o contetdo é
publicizado aos demais participantes. Dotta e Giordan (2008) realizaram a analise
comparativa das interacGes ocorridas no férum entre tutores e alunos de uma disciplina do
curso de Licenciatura em Quimica a distancia. Perceberam que somente o dominio técnico
das interfaces de comunicagdo ndo era suficiente para garantir a interacdo dialdgica e,
consequentemente, a aprendizagem discente. Para 0s autores, 0 sucesso ou o fracasso de um
curso na modalidade de educagdo a distancia, dependia em grande parte, da atuagdo do

professor online.

8 Embora na legislacéo brasileira ndo exista a modalidade semi-presencial, na UFC os cursos realizados na
modalidade a distancia sdo assim denominados.
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Na EaD online a acdo efetiva dos professores tutores é essencialmente dialdgica e

envolve a constituicdo de novas competéncias, a articulacéo entre o saber cientifico, cultural e

social proprios dos saberes docentes e da formacdo profissional (TARDIF, 2002). A interacédo

na EaD depende ndo somente do ambiente de aprendizagem, mas também da postura do
professor diante do aparato tecnolégico, pois:

Os recursos tecnologicos disponiveis e o0s que surgirem ndo qualificardo

automaticamente a EaD, pois sdo apenas ferramentas. Ferramentas requerem

cuidado e precisam ser preparadas para uma tarefa. Acima de tudo, ferramentas

necessitam do elemento humano para funcionar. Da mesma forma, é necessario um

bom planejamento dos cenarios pedagdgicos. Nao se pode simplesmente transferir

0s métodos da educacdo presencial. E preciso verificar necessidades, conhecer o

potencial das ferramentas e descobrir novos horizontes de aplicacdo. As pessoas

utilizardo os novos recursos quando enxergarem sentido e quando forem motivadas

para tal. O apoio ao aluno no manejo adequado das ferramentas, assim como no
desenvolvimento das atividades pedagégicas, é fundamental. (VOIGT, 2007 p.4).

Aspecto importante que emerge da afirmacdo de Voigt (2007) é a constatacdo de
qgue o apoio ao aluno é fundamental. Na EaD online, esse apoio ocorre nas interacGes
propostas em diversas interfaces no qual prevalece a comunicacdo escrita, requerendo do
docente novas habilidades comunicativas distintas do modelo presencial, onde predominava a
oralidade. Concordamos com Cavalcante Filho, Sales e Alves (2012, p. 9) ao afirmarem que
“a EaD é uma modalidade de ensino eminentemente mediada, requer formacdo docente e
estratégicas didatico-pedagogicas especificas. Na formacdo especifica para atuar na EaD, é
indispensavel abordar os recursos tecnoldgicos nela empregados e a sua forma de organizagio.”

Faz parte da acdo mediadora do professor tutor a producdo de vinculos afetivos
através da escrita, sendo necessario nao apenas conhecer bem o perfil do aluno da EaD e o
dominio das ferramentas interativas, mas também ter conhecimentos linguisticos e
psicolégicos para o desenvolvimento de proximidade e identidade entre as partes envolvidas
(MENDES et. al., 2009; SANTI, 2004).

Um processo de comunicacdo eficiente contribui para superar o sentimento de
isolamento e impessoalidade, pois ainda existem muitos alunos que rejeitam a EaD online por
medo e/ou resisténcia de incorporar as TIC em sua pratica (GATTI; NUNES, 2006) ou
desconhecimento das ferramentas midiaticas do AVA (ROCHA, 2013; SILVA, 2011).
Reiteramos, todavia, que o sucesso do ensino e da aprendizagem ndo depende apenas das
tecnologias utilizadas, mas, do modelo de EaD oferecido, da concepgéo de educacdo de todos
0s envolvidos no processo.

Como a maior parte de nossa amostra pode ser considerada neofita (53,45% ou

F=85), pois possuem até dois anos na EaD, foi oportuno questionar a quem o professor tutor
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recorreria durante sua trajetdria profissional em caso de ddvida (TAB 16).

TABELA 16

Distribui¢do da amostra quanto as fontes de apoio na pratica tutorial - Fortaleza/CE, 2013

Variavel F %

Pesquisei no material de apoio do curso de formagcéo de tutores 16 10,06
Pesquisei na internet, em sites de busca 12 7,55
Compartilhei minha duvida nas redes sociais e/ou listas de discussdo 1 0,62
Contactei colegas professores tutores mais experientes 38 23,89
Contactei o professor coordenador da disciplina 57 35,85
Contactei a coordenacéo do curso 26 16,35
Néo tenho duvidas 9 5,66
Total 159 100

Fonte: Elaboracdo propria

Os dados da TAB. 16 anunciam que, da totalidade da amostra, pouco mais de um
terco (35,85% ou F=57) afirmou contactar o professor coordenador da disciplina®, em caso
de duvida quanto a pratica tutorial, enquanto uma minoria 16,35% (F=26) reporta a
coordenacao do curso suas dificuldades. Um percentual de 23,89% (F=38) prefere socializar
suas angustias com colegas mais experientes do que com o professor coordenador da
disciplina.

O restante da amostra, 18,23% (F=29) age de forma solidaria. Destes, 10,06%
(F=16) relataram pesquisar no material de apoio do curso de formacdo de tutores enquanto
que 7,55% (F= 12) alegou utilizar a rede mundial de computadores para esclarecer suas
incertezas. Um docente (0,62%) afirmou utilizar uma lista de discussdo® que atua como
forma de compartilhar duvidas. Por fim, 5,66% (F=09) alegaram ndo possuir ddvidas na sua
pratica docente.

Os achados da pesquisa condizem com o que afirma Mill (2006) de que na EaD
online, diferentemente do modelo presencial, a docéncia ndo ocorre sozinha, mas é
compartilhada com os demais membros da equipe pedagdgica, professores tutores,
professores formadores, professores conteudistas, dentre outros profissionais, a chamada

polidocéncia.

8 0 professor coordenador da disciplina ou conteudista é o professor responsavel pelo planejamento da
disciplina, elaboragdo do material didatico e acompanhamento da execucdo da disciplina na UAB/UFC.

O curso de Letras é o Gnico que possui trés graduagdes distintas (Portugués, Espanhol e Inglés). E, portanto,
curso com o maior nimero de alunos matriculados no sistema UAB/UFC e, consequentemente, de
professores tutores. Diante dessa realidade, foi iniciativa dos docentes que atuam no referido curso a criagdo
de uma lista de discussdo interna, para facilitar a comunicagdo entre a equipe docente e a equipe de
formadores.

85
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Em nosso estudo, pouco mais da metade (59,74% ou F= 95) compartilha suas
dividas e anseios com sua equipe de trabalho®. Isso é um dado preocupante, haja vista que o
restante, com excecdo daqueles que afirmam ndo sentir dificuldade, ndo encontram a
seguranca necessaria para a troca de experiéncias com sua equipe de trabalho.

Saber trabalhar em equipe é uma competéncia essencial para o docente ndo apenas
na educacéo a distancia, mas em todos os setores da educagdo. Carvalho (2009) investigou a
formacdo de tutores na perspectiva de identificar as principais competéncias requeridas ao
docente virtual para atuar em programas de educacédo a distancia. O autor concluiu que duas
competéncias sdo essenciais: 0 atendimento individualizado e a interagdo com a equipe de
EaD no sentido de compartilhar informacdes, conhecimentos, inovagdes e davidas.

Embora no contexto da UAB/UFC ndo exista a figura do mentor, o profissional
mais experiente que acompanha e assessora o profissional em inicio de carreira, uma parcela
significativa (23,89% ou F=38) prefere buscar apoio no colega mais experiente. Esse dado
vem a reforcar a necessidade de entrosamento e/ou sintonia da equipe de trabalho, mas
também denuncia nas entrelinhas o receio de alguns professores tutores de uma possivel
avaliacdo negativa de desempenho por seus coordenadores, ja que ndo possuem vinculo
permanente com a instituicdo de ensino. Uma analise mais criteriosa ou um desempenho
abaixo do esperado pode levar a substituicdo do professor tutor.

Defendemos que a premissa de uma educacgéo a distancia de qualidade se faz por
meio de um trabalho colaborativo no qual professores tutores, conteudistas, equipe de gestao
agem como parceiros em prol da aprendizagem discente. Considerando que 95,60% (F=152)
alegou apresentar alguma dificuldade em relacdo a docéncia online fez-se necessario
investigar as dificuldades mais comuns do cotidiano do professor tutor.

A TAB. 17 apresenta que a principal dificuldade apontada pela amostra foi a
constituicdo da autonomia discente, no sentido de fazer com que o0s alunos cumpram 0s prazos
(19,50% ou F=31), seguida da administracdo de turmas numerosas (15,09% ou F=24), o
acompanhamento individualizado do processo de aprendizagem discente (14,47% ou F=23), a
motivacao do aluno (11,95% ou F=19), a evasdo (10,69% ou F=17), a falta de participacdo do
professor tutor no planejamento das disciplinas (10,06% ou F=16), a falta de autonomia nas
decisoes referentes a disciplina (6,92% ou F=11), a avaliacdo das atividades (3,77% ou F=6),
a falta de interacdo entre professor tutor e aluno (1,26% ou F=2) e outras dificuldades (1,26%

ou F=2), como “diversas variaveis em conjunto como evasdo, avaliagdo e cumprimento dos

8 Na UAB/UFC, as equipes de trabalho sdo divididas por disciplina, sendo compostas por um coordenador de
disciplina e tutores a distancia.
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prazos” e inadequagao do aluno & modalidade de educacéo a distancia.

TABELA 17

Distribuicdo da amostra quanto a maior dificuldade na pratica tutorial - Fortaleza/CE, 2013.

Dificuldades F %

Fazer os alunos cumprirem os prazos 31 19,50
Administrar turmas numerosas 24 15,09
Acompanhar individualmente o processo de aprendizado discente 23 14,47
Motivar o aluno 19 11,95
Administrar a evasao 17 10,69
N&o participar do planejamento das disciplinas 16 10,06

N&o possuir autonomia na tomada de decisdes no que se refere ao

curso/disciplina 1 6,92
Avaliar as atividades 6 3,77
N&o conseguir contatar/interagir os alunos 2 1,25
Dominar as ferramentas tecnolégicas 1 0,62
Outros 2 1,25

Fonte: Elaboracdo propria

Para os professores tutores, a principal dificuldade € em relacdo a organizacdo do
tempo discente, ou seja, o cumprimento dos prazos pelos alunos (19,50% ou F=31). Isso nos
remete a um dos principios da EaD online: a autonomia discente. Como nem todos os alunos
tem o perfil necessario, “a metodologia a ser empregada para o ensino € acompanhamento a
distdncia deve promover a autonomia cognitiva dos alunos para que se tornem cada vez mais
independentes do tutor e sejam também mediadores dentro do grupo que atua.” (ANDRADE,
2007, p. 58).

Um dos papéis requeridos ao professor tutor é estimular a autonomia discente por
meio de estratégias de motivacdo e acompanhamento individualizado. Rocha (2013)
investigou a formacao recebida por coordenadores escolares em um curso de especializacédo a
distancia. Encontrou que uma das principais dificuldades dos cursistas era respeitar 0s prazos
de entrega das atividades. A autora assinala quatro fatores desencadeantes: a) a complexidade
de conciliar trabalho e estudo; b) o acesso deficitario a internet, haja vista que muitos
moravam em locais distantes dos polos da UAB-CE; c) a inadequagdo do perfil discente a
modalidade de educacdo a distancia; e o d) desconhecimento das ferramentas tecnoldgicas
para feitura das atividades online.

Para os alunos de EaD, a gestdo do tempo é talvez o maior desafio imposto, haja

vista que o aluno necessita conciliar as obrigagdes académicas com as obrigacGes pessoais



144

e/ou profissionais. Na acepcdo de Carvalho (2007, p.6), a EaD nem sempre atende a
expectativa discente, pois:

O aluno busca na flexibilidade da Educacdo a Distancia encontrar uma solucdo
imediata para conciliar seu trabalho e demais afazeres com o estudo. Acredita que
realizar um curso na modalidade a distancia sera mais facil do que no ensino
presencial regular e imagina que a tecnologia serd um importante aliado no
desenvolvimento de sua aprendizagem. O maior problema neste momento é que,
independente das expectativas criadas por este aluno, sua histdria escolar é dentro de
uma escola tradicional, com todos os elementos caracteristicos de um padrdo fordista
de producdo, onde a énfase estava centrada nos processos mecanicos de
memorizacao, repeticdo e padronizacdo. Nao existe no histdrico deste aluno incentivo
algum para a construcdo do conhecimento critico e autbnomo. Ao se deparar com a
responsabilidade de sua propria aprendizagem, que inclui gerenciar a quantidade de
tempo destinada aos estudos, a realizagdo das atividades e o tom das relaces com os
tutores/professores, invariavelmente o aluno leva algum tempo confuso, com muitas
dificuldades no processo de adaptacdo. A tecnologia que supostamente deveria tornar-
se uma ferramenta poderosa no desenvolvimento da aprendizagem pode virar um
pesadelo para o aluno, que descobre rapidamente que interagir com o ambiente
virtual ndo é tdo ladico quanto parecia a principio (CARVALHO, 2007, p. 6)

Assim € importante que tanto alunos como profissionais que irdo atuar na EaD
conhecam as particularidades que envolvem a educacdo a distancia e que tenham a
compreensdo de que na EaD, diferentemente da sala de aula convencional presencial, o aluno
possui caracteristicas Unicas e que necessita também de estratégias personalizadas de
acompanhamento (FERREIRA; FIGUEIREDO; 2011).

As principais dificuldades apresentadas por discentes e docentes de cursos online
segundo Mercado (2007) estdo diretamente relacionadas a auséncia de ajuda ou de resposta
imediata por parte da equipe docente, aliada a instru¢cdes ambiguas no desenvolvimento de
atividades do curso, problemas técnicos, inadequacdo do modelo pedagodgico aos estilos
cognitivos, caracteristicas pessoais dos estudantes e dificuldades relacionadas com aspectos
da vida pessoal dos alunos.

A segunda maior dificuldade apontada pelos professores tutores da UAB/UFC foi
administrar turmas numerosas (15,09% ou F=24). N&o existe um consenso na literatura nem
na legislacdo acerca do limite de alunos em salas de aulas virtual. O Decreto Federal n°
5.622/2005, que regulamentou a educacdo a distancia no Brasil, ndo menciona a relagdo entre
professor tutor e nimero de alunos. Da mesma forma, o documento Referenciais de
Qualidade para Cursos a Distancia (BRASIL, 2007, p. 8), também ndo menciona esse
quantitativo, apenas cita que a institui¢ao deve “estabelecer uma propor¢do professor-alunos
que garanta boas possibilidades de comunicacdo e acompanhamento”. O Guia Pratico de
Curso Semi-presenciais da Universidade Federal do Ceara (2009) também ndo estipula a

média de alunos por professor tutor na UAB/UFC.
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Em nome de autonomia universitaria, houve uma omissdo oficial acerca da
definicdo numérica entre alunos e professores na EaD deixando isso a cargo da institui¢do de
ensino. A falta de parametros quantitativos na relacdo professor tutor e aluno na EaD
“depende das opcdes epistemoldgicas, pedagogicas, metodologicas de cada curso. Assim, uma
mesma relagdo numérica pode ser satisfatoria ou excessiva, de acordo com as concepgdes
adotadas.” (LEMGRUBER; BRUNO, 2009, p. 8).

O edital de credenciamento para os polos presencias para Universidade Aberta do
Brasil (2010) estipulou a recomendacdo de um tutor presencial a cada 25 alunos, mas nédo
menciona o professor tutor a distancia. Segundo o Anuério Brasileiro Estatistico de Educacéo
a Distancia (ABED, 2008) este valor numérico estd muito longe do real. A pesquisa que
abrangeu 140 instituicbes que oferecem EaD no Brasil constatou a média de 51 alunos por
professor tutor, numero considerado alto para Moore e Kearley (2007), que defendem o ideal
de 15 alunos a 20 alunos por professor tutor.

O Instituto UFC Virtual, no ambito do Programa Escola de Gestores da
Universidade Federal do Ceara, estipula uma média de 40 alunos por professor tutor em
cursos de especializacdo (ROCHA, 2013). Ja na graduacdo pela UAB da mesma instituicéo,
podemos encontrar disciplinas com 25-35 alunos, 0 que demonstra ndo existir consenso
dentro da prépria instituicdo pesquisada a esse respeito.

Mattar (2007) discorre sobre a necessidade de uma definicdo acerca do assunto,
haja vista que a falta de critérios quantitativos tém levado a muitas instituicGes, em nome do
lucro, a matricularem uma quantidade elevada de alunos por professor tutor, podendo chegar a
relacdo de 60 alunos por professor tutor. O autor reforca que a remuneracdo deve ser
proporcional a carga horéria laboral do professor tutor e a quantidade de alunos atendidos.

Entendemos que, para um atendimento individualizado na EaD online o professor
tutor ndo deve ter mais alunos do que o professor do ensino presencial. A quantidade elevada
de alunos pode levar o professor que atua na EaD online a adotar uma postura mais passiva,
deixando a mediacdo pedagdgica em segundo plano, atendendo o aluno apenas quando
solicitado. Se o professor possui um numero de alunos compativel com a funcdo a ser
desenvolvida, torna-se mais facil acompanhar o desenvolvimento individual dos seus alunos,
considerado por 14,47% (F=23) de nossa amostra a terceira maior dificuldade.

Um dos maiores desafios da EaD online esta relacionada a motivacéo discente e a
administracdo da evasdo, apontada respectivamente por 11,95% (F=19) e 10,69% (F=17) da
amostra como elementos dificultadores do trabalho docente.

O Edital 1UV n° 02/2010, que legitima a selecdo de professores tutores a distancia,
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explicita que tanto o acompanhamento discente quanto a administracdo da evasdo séo
atribuicOes do tutor a disténcia, haja vista que é “responsavel por fazer o acompanhamento
pedagdgico dos estudantes durante toda a disciplina, seja a distancia, por meio do ambiente
virtual, seja por ocasido dos encontros presenciais.” (UFC, 2010, p. 2). Ainda segundo o
referido documento, compete ao professor tutor “acompanhar a frequéncia dos alunos as
atividades virtuais e presenciais”, além de “identificar alunos com dificuldade de acesso ou
com baixo indice de participacdo na disciplina e tomar as devidas providéncias para o seu
retorno ao curso.” (UFC, 2010, p. 2), funcdes que repercutem diretamente na evasao.

Uma das estratégias motivacionais utilizadas por universidades estrangeiras para
atenuar as dificuldades discentes um curso online é o acolhimento. Na OOUK, existe uma
politica informal de “mentoring aluno-aluno”. De forma voluntaria, os alunos seniores ajudam
os alunos novatos em duvidas na ambientacdo com a educacdo online, sendo que a mediagédo
ocorre por meio de foruns online abertos disponiveis no site principal da instituicdo. O
objetivo dessa estratégia € aumentar a retencdo e, consequentemente, diminuir as elevadas
taxas de evasao inicial (BOYLE et. al., 2010).

Outra forma eficaz de motivar um aluno na EaD é fazer conexdes do conteudo
proposto com as experiéncias da vida real. Ao encontrar maneiras de associar o0 material de
leitura com exemplos reais, os alunos tornam-se mais envolvidos e, assim, mais motivados
para continuar aprendizagem (CHO, XU; RHODES, 2010)

O Guia Pratico de Cursos Semipresenciais da UFC (2009) ndo estipula prazo para
que as davidas dos discentes devam ser dirimidas; contudo, o Guia do Tutor da UAB (UNB,
2008) recomenda o periodo maximo de 24 horas, o que reforca a necessidade de maior
acompanhamento do professor tutor as necessidades discentes, haja vista que o
acompanhamento frequente das demandas dos alunos se reflete diretamente nas taxas de
evasdo. Diversos estudos (FALCAO; PARANAGUA, 2009; MENDES, 2009; MERCADO,
2007) apontam que o professor tutor € uma peca chave no controle da evasao.

Na EaD online, a evasdo tem diminuido nos altimos anos; contudo, ainda continua
sendo um desafio para os gestores educacionais. O professor tutor € o principal responsavel
pelo atendimento ao aluno, sendo necessario que as formagdes enfatizem aspectos como a
sensibilidade e a comunicacgéo dialdgica, competéncias especificas para acompanhar os alunos
no mundo virtual (SANTI, 2004).

A falta de participacdo dos professores tutores no planejamento da disciplina
(10,06% ou F=17), e a falta de autonomia nas decisdes em rela¢do a disciplina (6,92% ou

F=11), foram citados como fatores dificultadores da préatica tutorial. Esse achado vem ao
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encontro do estudo de Mendes (2012), que também encontrou que o professor tutor ndo
participa do planejamento da disciplina, o que colabora para a desvalorizagdo do
conhecimento e da experiéncia desse profissional pela equipe multidisciplinar. Para a autora,
o trabalho docente na EaD € fragmentado entre aqueles que planejam e organizam as
disciplinas (professor conteudista) e aqueles que as executam e interagem virtualmente com
os alunos (professor tutor). Nessa visdo fordista da educacéo a distancia, o professor tutor atua
como mero executor do processo educativo, sem refletir sobre sua praxis, sem autonomia para
direcionar as questdes pedagdgicas, o que pode levar a um esvaziamento da sua pratica
docente. A despeito desse processo de “coisificagdo” do professor tutor, Zuin (2006, p.949)

comenta que:

O tutor ndo pode simplesmente absorver os conhecimentos transmitidos pelos
professores, quer seja nos encontros presenciais esporadicos entre ambos, quer seja
no sortilégio que as imagens de tais mestres “virtuais” possam exercer. Ele deve se
permitir, cada vez mais, ousar saber, 0 que implica ndo a aceitacdo passiva dos
conhecimentos obtidos, mas sim o questionamento destes mesmos conhecimentos.

Sabemos que o professor tutor tem muito a contribuir no planejamento e execucéo
de cursos online, pois € o principal canal de comunicacdo entre a instituicdo e o aluno
(MOORE, KEARSLEY, 2010). Sem autonomia e representatividade, o professor tutor corre o
risco, segundo Zuin (2006, p. 44), de se tornar um mero “animador de espetaculos
audiovisuais.”. Nessa direcdo, chamamos a atencdo para propostas de formacdo de
professores, tanto no ensino presencial como na educacdo a distancia, que busquem superar
uma concepgao tecnicista, que priorizem “o trabalho colaborativo, onde os sujeitos possam
contribuir com o processo de producdo coletiva do grupo, socializando seus dilemas e
buscando conjuntamente o enfrentamento dos mesmos.” (SANTOS; SCHNEIDER, 2009, p.
5).

A avaliagdo sempre foi o “calcanhar de Aquiles” da educagdo. Cerca de 3,77%
(F=6) dos professores tutores alegaram ter dificuldade em avaliar as atividades na EaD. Para
Zanelato (2010), as avaliagdes sdo instrumentos de apoio ao processos de aprendizagem,
contribuindo para a percepcdo do perfil de cada aluno, identificando os problemas e
redefinindo as estratégias de ensino-aprendizagem. No entanto, a maioria dos ambientes de
EaD atuais ndo oferecem recursos apropriados para contribuir com esse tipo de avaliagdo. A

esse respeito, Primo (2004, p.20) esclarece que:
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[...] apesar dessas ferramentas e recursos existirem em um ambiente de EaD, os
docentes ainda enfrentam muitas dificuldades, entre elas: dificuldades em avaliar
aspectos qualitativos, falta de elementos que os ajudem a verificar os resultados
quanto a aquisicdo de competéncias de cada aluno, auséncia de pardmetros que
auxiliem o docente a estabelecer estratégias adequadas para o desenvolvimento de
cada aluno, resultados de desenvolvimento dos discentes ndo satisfatérios, pois, ndo
é levado em consideracéo as caracteristicas individuas de cada aluno.

Considerando as dificuldades relatadas na pratica cotidiana dos professores
tutores, optou-se por investigar a percepcao desses docentes acerca da formacao recebida na

area de educacdo a distancia. Os resultados serdo explicitados na proxima secao.

5.5 Formacao especifica em EaD/tutoria

Para garantir a qualidade de um curso a distancia, é necessario atencao especial ao
processo de formacdo da equipe docente que ira atuar diretamente com os alunos. O professor
tutor necessita estar muito bem qualificado para atuar numa modalidade que apresenta
caracteristicas distintas do modelo presencial. A TAB. 18 sintetiza a formacéo recebida pela

amostra na area de EaD e/ou tutoria.

TABELA 18
Distribuicdo da amostra em relagéo & formacao especifica em EaD/Tutoria® - Fortaleza/CE, 2013.
Formacao especifica em EaD/Tutoria F %
Curso de formacao inicial de tutores UFC Virtual 150 94,34
Curso de extensao/livre sobre tutoria/EaD por outra instituicdo de ensino 35 22,01
Pds-graduacdo lato sensu - especializagdo em EaD 9 5,66
Mestrado ou Doutorado em EaD ou &rea equivalente 2 1,25

Fonte: Elaboracéo propria

Os dados apontam que a maioria (94,34% ou F=150) concluiu o curso de
formagdo inicial de tutores do Instituto UFC virtual. Como nossa amostra € composta
exclusivamente por professores tutores que fizeram o curso de formacdo nos anos de 2010 e
2011, podemos afirmar que o restante (5,66% ou F=9) ndo possui um dos requisitos minimos
para a investidura do cargo: a aprovacgéo no curso de formacéo inicial de tutores proposto pelo
Instituto UFC Virtual. Embora esses docentes tenham abandonado o curso de formacéo,
continuam atuando como professores tutores. Segundo a Portaria IUV n° 09/2012, isso seria

irregular. Essa portaria estabelece, dentro do &mbito da UFC/UAB, gque somente professores

87 Os professores tutores puderam marcar mais de uma opg#o, fazendo com que o percentual ultrapasse 100%.
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com formacdo especifica em EaD/Tutoria ministrada pela Instituicdo poderiam assumir o
cargo de professor tutor.

Por outro lado, a mesma portaria estabelece que é o coordenador do curso o
responsavel pela lotagdo de professores tutores. Um coordenador pode selecionar um
profissional que considere competente para assumir a tutoria sem levar em consideracdo a
deficiéncia em sua formacdo em EaD/tutoria em situacdes emergenciais. Ressalta-se que,
segundo a coordenadora da formacgdo, em casos como esse o0 professor tutor é orientado a
concluir o curso de formagcéo inicial e embora o curso de formacédo tenha carater obrigatorio,
o professor ndo tem garantia nenhuma que sera efetivado no quadro de tutores. Ele é
cadastrado em um banco de recursos humanos da UAB/UFC podendo ser convocado a
qualquer momento a critério da coordenacdo de cada curso, 0 que pode nunca ocorrer.

Do universo pesquisado, (22% ou F=35) afirmaram possuir formacao
complementar em EaD/tutoria por meio de cursos de extensdo realizados em outras
instituicdes e com cargas horarias distintas, a saber: Centro de Selecdo e de Promocédo de
Eventos (CESPE) (20 h/a), Servico Social da Industria/CE (40 h/a), Escola Superior Aberta
do Brasil (120 h/a), Faculdade Integrada da Grande Fortaleza, Senado Federal (40h/a),
Universidade Estadual do Ceard (120 h/a), Universidade de Fortaleza (60h/a e 120h/a),
Universidade Federal de Pernambuco (60 h/a) Instituto Cuiabano de Educacéo (80 h/a), FGF -
Fundacdo Getulio Vargas Online (30 h/a), CEFOP (80h/a), Universidade Federal de Juiz de
Fora (40h/a), Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (90h/a), Instituto Federal de
Educacao, Ciéncias e Tecnologia do Ceara (80 h/a e 120h/a) e Universidade Federal de Santa
Maria (40 h/a).

Uma minoria (5,66% ou F=9) afirmou possuir especializacdes na area, oferecidas
por instituicbes dentro e fora do Ceara, a saber: Planejamento Implementacdo e Gestdo em
EAD - Universidade Federal Fluminense (RJ); Tecnologias Educacionais — Pontificia
Universidade Cat6lica (RJ); Docéncia em EaD — Universidade de Fortaleza (CE); Educacédo a
Distancia — Senac (SP); e Tecnologias em Educacéo a Distancia®.

Com pouca representatividade, apenas 1,3% (F=2) possuem mestrado relacionado
a éarea. Um professor fez o Mestrado Profissionalizante em Computacdo Aplicada
(MPCOMP), oferecido pela UECE e IFCE. Outro concluiu o Mestrado Profissional em

Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo na Educacdo a Distancia, uma parceria entre a

8 0O investigado ndo informou a instituicdo que promove o curso Especializagdo em Tecnologias em Educacio
a Distéancia.
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Universidade Federal do Ceara e Universidade do Norte do Parana™.

Como ja mencionado em capitulo anterior, no Estado do Ceara h& poucas
oportunidades de qualificacdo em EaD em nivel de pds-graduacdo. Atualmente apenas duas
instituicBes, Unifor e Senac, ambas particulares, oferecem especializacdo na area. No que se
refere & formacdo stricto sensu, apenas UECE/IFCE oferecem mestrado profissional com
linha de pesquisa em Informética Educativa, incluindo estudos sobre educacdo a distancia.
Como esses cursos sao autocusteados, percebemos que a baixa porcentagem de especialistas
em EaD (5,66%) e mestres na area (1,33%) possa estar relacionada ao custo elevado dos
cursos e/ou dificuldade de encontrar formacéo especifica em EaD no Estado do Ceara.

A Universidade Estadual do Ceara e Universidade Federal do Ceara possuem
programas de Pos-graduacdo em Educacdo, com eixo de pesquisa em Tecnologias Digitais na
Educacdo, area que inclui estudos de EaD. Nenhum respondente, contudo, informou ter
realizado curso de mestrado e doutorado nas referidas instituicdes e/ou nessas linhas de
pesquisa.

Além da formacdo no curso inicial de tutores, os participantes da pesquisa
buscaram outros cursos de formacdo continuada na area. A heterogeneidade de cursos
livres/de extensdo na area de EaD/tutoria realizados por nossa amostra por ser explicada por
dois fatores. Em primeiro lugar, porque a formacgédo oferecida pelo IUV apenas habilita o
professor tutor a atuar nos cursos da UAB no ambito da Universidade Federal do Cear3,
excluindo as demais instituicdes integrantes do consércio. Em segundo, a expansao da EaD
tanto na rede publica quanto privada requer maior nimero de profissionais especializados, e,
consequentemente, maior procura por formacgéo continuada em EaD/tutoria.

Pouco mais da metade (57,86% ou F=92) alegou possuir apenas a formacéo inicial
proposta pelo Instituto UFC Virtual (TAB. 18). Menos de um terco (30,82% ou F=49)
complementou sua formacdo em outra instituicdo, enquanto que apenas 11,32% (F=18)
tiveram a oportunidade de fazer a formagdo continuada na propria instituicdo, ou seja, 0
Instituto UFC Virtual. Esse dado nos leva a inquirir o porqué de uma percentagem tao elevada
de professores tutores ndo realizar a formacao continuada pela prépria Instituicao.

Menos da metade (49,06% ou F=78%) possuem formagéo continuada em EaD,

seja em forma de cursos de extensdo ou pés-graduacdo, o que evidencia a necessidade de

8 Este mestrado foi descredenciado pelo Ministério de Educagdo em 2007.

% Esse valor pode ainda ser menor, pois aqui estamos considerando que esses 78 sujeitos sdo distintos. Essa
guantidade foi alcancada mediante a consulta as TAB. 18 e TAB. 19, nas quais temos: dois mestres, nove
especialistas, 49 que realizaram formacéo continuada em outras instituicbes com excecdo da UFC e 18 que
fizeram a formacdo dentro da propria instituicdo. Somando-se esses valores, temos os resultado 78
professores tutores.
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maior investimento na formacao continuada dos professores tutores (TAB. 19).

TABELA 19

Distribuicdo da amostra em relacéo a formagéo continuada em EaD. Fortaleza/CE, 2013.

Formagdo continuada em EaD F %

Formac&o continuada em EaD UFC, IUV 18 11,32
Formacéo continuada por outra institui¢do 49 30,82
Apenas o curso de formacdo inicial de tutores IUV 92 57,86

Fonte: Elaboragéo propria

A maioria da amostra (94,34% ou F=150) concluiu o curso de formacdo inicial de
tutores. Para investigar a percepcao dos professores tutores acerca da formacao recebida,
optou-se por analisar a média de concordancia, usando uma escala Likert com cinco pontos (1
— discordo totalmente, 2 — discordo parcialmente, 3 — ndo concordo, nem discordo, 4 —
concordo parcialmente e 5 — concordo totalmente). Os dados encontram-se consubstanciados
na TAB. 20.

Os resultados comprovam que, de forma geral, o curso foi bem avaliado pela
amostra, apresentando média geral (M) de 3,8, proximo a um nivel médio de concordancia
parcial. A dimensdo com valoracdo mais positiva correspondeu ao dominio da &rea
apresentado pelo professor tutor do curso de formacdo (M=4,2) quanto ao apoio a
aprendizagem discente fornecido por esse profissional (M=4,2), seguida da dimenséo o curso
proporcionou conteudo relevante para a prética tutorial teve média 4,0.

As dimensbes do curso com valoragdo mais baixa sdo: reflexdo acerca das
condicdes laborais do professor tutor no contexto da UAB/UFC (M=3,4), simulacdo da
pratica tutorial (M=3,5). Todas elas estdo tendendo ao valor de indiferenca (3 — nem
concordo nem discordo). Requerem, portanto, maior atencéo por parte da instituicao.

Ja as dimensdes desenvolvimento de habilidades praticas para o exercicio da
tutoria (M=3,6), o curso promoveu o aprendizado dos contetdos de forma colaborativa
(M=3,7), a carga horaria foi suficiente (M= 3,8), os conhecimentos tedricos propostos foram
suficientes para o exercicio da pratica tutorial (M=3,8) e o material didatico fornecido é de
qualidade (M=3,9) estdo tendendo ao nivel de concordancia (valor 4). Como ainda nédo o
atingiram, merecem atencdo pela Instituicéo.

Os resultados sugerem que a formacéo do professor tutor, apesar de bem avaliada
pela amostra, ainda necessita ampliar o debate acerca das questdes ligadas ao mundo do

trabalho e as condicdes laborais desse profissional. Também se faz necessario privilegiar a
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realizacdo de préticas curriculares e extracurriculares que evoquem atividades que simulem

situaces reais vividas pelo professor tutor.

TABELA 20
Nivel de concordancia da amostra em relagéo as dimensodes do curso de formacao inicial de tutores do IUV -
Fortaleza/CE, 2013

Categorias Minimo Maximo Média Desvlo
padrao
A carga horaria do curso é suficiente para
« o : 1 3,8 1,0
formac&do no exercicio da tutoria. 5
O curso ofereceu contetido relevante para a
" . 1 4,0 1,0
pratica tutorial. 5
O material didatico fornecido no curso é de
qualidade. 1 5 3.9 0.
As atividades propostas simulam situagdes
. " . 1 3,5 1,0
reais da prética tutorial 5
O professor tutor do curso de formacédo
L ) 1 4,2 0,9
apresenta dominio na area do curso. 5
O professor tutor do curso de formacao
forneceu apoio suficiente a aprendizagem 1 5 4,2 0,9
dos cursistas.
O curso lhe proporcionou habilidades
" c . 1 3,6 1,0
préticas para o exercicio da tutoria. 5
O curso lhe proporcionou conhecimentos
tedricos suficientes para o exercicio da 1 5 3,8 1,0
tutoria.
O curso promoveu o aprendizado dos
conteidos de forma colaborativa (em 1 5 3,7 1,1
equipe).
O curso estimulou a reflexéo acerca das
condicGes de trabalho do tutor no dmbito da 1 5 3,4 1,3
UAB/UFC

Fonte: Elaboracdo propria

Moulin e Trarbach (2003) defendem que, na formacdo do professor tutor, devem
ser acrescidos conhecimentos e habilidades especificas, necessarios ao desempenho de
funcdes que envolvem a responsabilidade pela mediacdo pedagdgica, 0 acompanhamento e a
avaliacdo do plano de estudos e da aprendizagem do aluno de cursos a distancia. A formacéo
do tutor deve se completar, de preferéncia, com a préatica das funcbes e atividades de tutoria,
realizada por meio de estagio supervisionado.

Nesta perspectiva, reiteramos que € preciso desenvolver competéncias nos futuros
tutores que ensejem verdadeira mudanca no ato de ensinar, para que nao se reproduza na EaD
as mesmas praticas castradoras do ensino presencial de cunho tradicional. Também é
importante pensar uma formacao que traga ao professor tutor seguranca no seu fazer e agir,
contribuindo para uma transformagao social do “ser tutor”. Desse modo, ele serd capaz de dar

sentido a sua pratica docente, valorizando sua identidade profissional num eterno repensar e
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refazer da atividade de tutoria, de forma a desenvolver a consciéncia critica que Ihe permita
interferir e transformar a sociedade em curso.

No curso de formacdo analisado, ndo encontramos na matriz curricular um
momento destinado ao estagio supervisionado. A simulacdo da pratica docente ocorre por
meio de discussdes no forum dentro do proprio AVA do curso de formagao. A esse respeito,
60,38% (F=96) dos respondentes afirmaram ter participado ativamente desta atividade
formativa, enquanto que 39,62% (F=63) alegaram que nédo participaram desse exercicio.

O simulacro envolveu a criacdo de estratégias de mediacdo pedagdgica em
féruns, como demonstram os depoimentos a seguir:

Muitos foram os momentos de discussdo de problemas que ocorrem durante 0s
cursos a distancia, elaboramos estratégias que pudessem resgatar os alunos nas
situacGes propostas pelo tutor do curso. Exemplos: A fuga por parte dos alunos do
tema principal durante um férum, ou a falta de participacdo durante um chat e/ou

férum, ou ainda estimular os alunos com baixa participacéo, entre outras situacdes
do cotidiano de um tutor virtual (P195)°.

As atividades praticas elaboradas no curso conferem com o nosso cotidiano de
tutoria a distancia, a elaboracdo de foruns, chats, atividades de portfélio com que
trabalhamos com seus respectivos prazos, cada uma dela, é similar aos trabalhos que
desenvolvemos com os alunos no curso semipresencial da EaD. Os problemas e/ou
dificuldades que encontramos também sdo similares aos que enfrentamos no
cotidiano de nosso trabalho. Isso nos gerava reflexdes e discussdes positivas para
nos, principalmente quanto ao nosso papel de professor mediador (P68)

Os pesquisados consideraram positivos 0s momentos de simulacdo da préatica
docente. Avaliaram a atividade como insuficiente, sentindo necessidade de maior
aprofundamento principalmente nas ferramentas de comunicacédo e interacdo do AVA, pois a
atividade pratica privilegiou apenas duas ferramentas, o férum e o chat, negligenciando as
demais ferramentas comunicacionais como, a webconferéncia, por exemplo.

Teve apenas uma atividade de simulagdo, na qual gerencidvamos um chat de
discussdo sobre um texto. Achei muito pouco. Como tutora de espanhol senti falta

de aprender como usar uma videoconferéncia ja que nosso aluno precisa
desenvolver a fluéncia oral. Como fazer isso a distancia? (P13).

E oportuno comentar que os cursos de formacdo deveriam privilegiar as
necessidades discentes e docentes. Os dados coletados por meio de survey e a analise dos
documentos evidenciam que ha muita énfase nas atividades tedricas em detrimento das
atividades praticas. Chama-nos a atencdo que um percentual significativo, quase 40%,
afirmou néo ter participado de atividades praticas relacionadas a vivéncia do professor tutor.

Isso nos leva a questionar: Por que serd um contingente tao elevado referiu ndo se lembrar em

% Foi respeitado os discursos originais dos respondentes.
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sua formacdo de simulagdo préatica? Serd que de fato essa atividade préatica foi realizada a
contento?

No que diz respeito as perspectivas pessoais em relacdo ao curso de formacdo de
tutores, temos que 71,07% (F=113) o procuraram para aperfeicoar a formacdo em educacédo a
distancia, enquanto que 57,86% (F=93) o fizeram em busca de obter certificagdo para atuar
como professor tutor no contexto da UAB/UFC. Apenas 6,92% (F=11) apresentaram outros
motivos, como a intencdo de conhecer a modalidade de educacdo a distancia e melhorar a

pratica profissional (TAB. 21).

TABELA 21

Perspectivas em relacdo ao curso de formacéao de tutores da UAB — UFC - Fortaleza/CE, 2013.

Perspectivas F | %*®
Obter certificacdo para atuar como tutor na UAB/UFC. | 92 | 57,86
Aperfeicoar a minha formagéo em EaD. 113 | 71,07
Outros 11 | 6,92

Fonte: Elaboragéo propria

Embora mais de dois tercos (71,08%) tenha demonstrado interesse em se
aprofundar na area, nos surpreendeu o numero de professores que fizeram a formacéo
interessado na obtencgdo do diploma (57,86%). E notdrio que em todas as esferas é comum
encontramos profissionais que, por razbes desconhecidas, participam das formacdes com o
unico objetivo de obter um diploma. Por outro lado, a obrigatoriedade da certificacdo pela
Instituicdo pode induzir alguns profissionais a participar da formacgéo inicial apenas para
regularizar sua situacdo funcional dentro da IES.

Comparando a TAB. 21 com a TAB. 19, observamos que somente 11,32% (F=18)
teve oportunidade de dar continuidade a formacao em EaD na instituicdo em que atua. N&o foi
um dos objetivos dessa dissertagdo investigar essa questdo. Fica, todavia 0 questionamento:
por que a maioria dos professores tutores na UAB/UFC possuem apenas a formagéo inicial de
tutores? Que critérios sdo utilizados para que alguns possam ter direito a formacéo continuada
e outros ndo?

A Portaria IUV n° 09/2012 contribui para elucidar essa questdo. Esse documento
interno da instituicdo estipula que a decisdo de selecionar professores tutores compete

exclusivamente a coordenacdo do curso. Desse modo, somente o0s professores tutores

92 - . x . -
E o oportuno lembrar que alguns dos docentes marcam mais de uma op¢do, por isso o somatorio dos
percentuais obtidos ultrapassa 100%.
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indicados pela coordenagéo séo convidados a dar continuidade a sua formagéo em EaD pelo
Instituto UFC Virtual. E importante lembrar que a instituicdo pesquisada oferece diversos
cursos na area de formacdo em EaD, como por exemplo: formacdo de tutores presenciais,
formacgdo continuada para professores a distancia, formacdo de professores conteudistas.
Confirma-se a previsdo de Levy (1999, p. 169): “havera demanda cada vez maior por
formagao de tutores”.

Quando questionados sobre o0s requisitos minimos que, na perspectiva dos
respondentes, deveriam ser cobrados para a investidura no cargo de professor tutor na
UAB/UFC, 70,44% (F=112) consideraram a experiéncia docente como fundamental para o
professor tutor, seguido da graduacdo na &rea e curso de formacdo em EaD e/ou tutoria,
ambas com 54,43% (F=85). Embora ndo haja essa fun¢do no ambito da UFC/UAB, 43,40%
(F= 69) defendem a presenca de um mentor, ou seja, um tutor mais experiente acompanhando
o0 professor tutor iniciante. Aspectos como ter sido aluno de um curso a distancia, ter formagéo
pés-graduada em EaD e especializacdo lato sensu na area que ira tutoriar foi considerada
menos relevante pela amostra, com respectivamente 15,72%(F=25), 15,09% (F=24) e 8,81%
(F=14). Por fim, 5,66% (F=9) consideraram outros requisitos, como estagio em tutoria ao

final do curso de formacdo e formacéo continuada em EaD (TAB. 22).

TABELA 22

Requisitos minimos para atua¢do como professor tutor na perspectiva da amostra - Fortaleza/CE, 2013
Requisitos F %
Graduacdo igual a do curso de que seré tutor(a) 85 | 53,46
Qualquer graduacdo, desde que tenha especializagdo na area do curso 25 | 15,72
Ter sido aluno de curso a distancia 24 | 15,09
Especializacdo lato sensu em EaD 14 | 8,81
Experiéncia profissional como docente 112 | 70,44
Em caso de primeira tutoria, contar com o acompanhamento de um mentor (tutor mais experiente) | 69 | 43,40
Curso de extensdo em EaD e/ou tutoria 85 | 53,46
Outros 9 5,66

Fonte: Elaboracéo propria

Na percepcdo dos professores tutores, a experiéncia docente aliada a formacéo
curricular na area de conhecimento na qual ira atuar, juntamente com a formacéo especifica
em educacéo a distancia, deveriam ser os requisitos minimos para a investidura no cargo.

Os professores tutores consideraram mais relevante a experiéncia docente do que

a formacdo especifica em EaD. A experiéncia anterior proporciona ao professor tutor certa
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seguranga, pois ao atuar a distancia este assume caracteristicas inerentes a funcdo de um
educador. Deve saber lidar com diferentes ritmos de aprendizagem de cada aluno, dominar
técnicas e instrumentos de avaliagdo, possuir habilidades de comunicacdo e mediagédo
promover o didlogo entre os pares, além de qualidades como capacidade de adaptacdo as
inovacOes, flexibilidade, criatividade, empatia, habilidade de trabalno em grupo e
proatividade para solucionar problemas que possam vir a acontecer (PIMENTEL, 2010).
Ademais, o Decreto Federal n® 5.622/2007, que regulamentou a educacdo a
distancia no Brasil, em seu artigo 12, estipula que as instituicdes, ao solicitar credenciamento,
precisam apresentar, além de outros requisitos: “[...] corpo docente com as qualificacbes
exigidas na legislacdo em vigor e, preferencialmente, com formacdo para o trabalho com
educagdo a distancia”. Diante dessa premissa, nos propomos a investigar quais 0s
conhecimentos e competéncias que o professor tutor considera necessarios para sua formacéo
especifica em EaD. Para validacdo das respostas utilizou-se uma escala do tipo Likert com
cinco pontos de importancia, considerando 1 = irrelevante, 2 = pouco importante, 3 =
importante, 4 = muito importante e 5 = imprescindivel. As respostas encontram-se

organizadas na TAB. 23.

TABELA 23
Nivel de importancia atribuido a conhecimentos e competéncias essenciais na formagéo de professores tutores -
Fortaleza/CE, 2013

. A . - . Desvio
Conhecimentos/competéncias Minimo Maximo Média Padrio
Estratégias de comunicacéo e interacdo online 2 5 4,7 0,6
Avaliacdo em EaD 1 5 4,6 0,7
Projeto pedagdgico do curso que ir4 atuar 1 5 4,3 0,9
Design instrucional 1 5 3,7 1,0
Andragogia — educacédo de adultos 1 5 3,9 1,0
Legislacéo sobre EaD 1 5 4,0 0,9
Aspectos relacionais e motivacionais do aprendiz 1 5 46 0.7
em EaD
Estilos de aprendizagem em EaD 1 5 4,5 0,8
Tecnologia educacionais aplicaveis a EaD 2 5 4,5 0,7
Conhemmentos especificos da disciplina em que 1 5 4.6 0.8
atuara como tutor
Prética tutorial (simulacdo do cotidiano do tutor) 2 5 4,5 0,7
Ferramentas interativas no AVA 2 5 4,6 0,6

Fonte: Elaboracéo propria

No que diz respeito a percepcdo dos cursistas em relacdo as competéncias e

habilidades que devem ser desenvolvidas em um curso de formacdo de professores tutores,
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doze aspectos foram investigados. Todos foram considerados, no minimo, importantes (valor
3). A média geral (M=4,4) ficou acima de muito importante.

O item considerado mais relevante para a amostra foi estratégias de comunicagao
e interacdo (M=4,7), seguido de avaliacdo em EaD (M=4,6), aspectos relacionais e
motivacionais do aprendiz (M=4,6), ferramentas interativas no AVA (M=4,6), pratica tutorial
(simulacao do cotidiano do professor tutor) (M= 4,5), tecnologias educacionais aplicaveis a
EaD (M= 4,5) estilos de aprendizagem (M= 4,5), projeto pedagdgico do curso que ira atuar
(M=4,3) e legislacdo em EaD (M=4,0).

Os itens com menor relevancia foram design instrucional (M=3,7) seguido de
andragogia — educacdo de adultos (M=3,9). Todas as variaveis foram bem avaliadas, 0 que
evidencia que os professores tutores consideram os doze itens relevantes em uma formacéo.
Nenhum conhecimento/competéncia presente na escala foi considerado, em média, pouco
importante. Exceto os dois dltimos, os demais foram considerados muito importantes ou
tendendo a imprescindiveis. Os dados mostram que a percepcdo dos professores tutores
guanto a conhecimentos/competéncias essenciais na formacdo de professores tutores vai ao
encontro do que trata a literatura cientifica discutida na parte tedrica.

Quando se concebe a EaD sob o ponto de vista sistémico, um aspecto fundamental
para o sucesso dessa modalidade de ensino € a solida formagdo do professor tutor. Belloni
(2008), Machado e Machado (2004), Mattar (2011), Mendes (2011), Silva (2008), Vilarinhos
e Cabanas (2008) destacam que esse profissional deve ter uma excelente formacéo académica,
dominio do contetdo, conhecimento acerca de tecnologias de informacdo e comunicacdo e
das teorias que embasam a EaD, além conhecer o projeto politico pedagdgico e as concepcbes
de aprendizagem que embasam o curso no qual atuara. Ele precisa receber uma excelente

formacdo inicial e continuada, pois ele necessita ter

[...] os mesmos conhecimentos que os demais professores (do conteldo especifico,
didatico-pedagodgico-metodoldgico, do curriculo, do material didatico que pretende
utilizar), acrescidos do conhecimento das TIC e de seu uso no desenvolvimento de
praticas tutoriais. Assim, podera realizar com qualidade as interacfes e a mediagdo
do processo de aprendizagem que deverd ocorrer. (BARROS; BORTOLOZZO;
MOURA, 2009, p. 6166).

Neste cenario, o professor tutor, aléem de ser um especialista na area de atuacéo,
também precisa desenvolver saberes distintos no que se refere a EaD online, pois 0s riscos de
uma acao mal planejada nessa modalidade s&o elevados como evasdo ou uma aprendizagem
solidaria e/ou mecéanica (KENSKI, 2007; SILVA, 2011).
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Durante um curso de formacdo, um aluno pode apresentar dificuldades. Os
professores tutores participantes da pesquisa informaram quais foram suas dificuldades no

curso de formacéo inicial de tutores oferecido pelo 1UV, conforme TAB. 24.

TABELA 24
Distribuicdo da amostra em relagdo as dificuldades em participar da formagdo inicial de professores tutores -
Fortaleza/CE, 2013

Categoria F %
N&o tive dificuldade em fazer o curso 95 | 59,75
Dificuldade de cumprir os prazos para entrega das atividades 33 | 20,75
Quantidade de atividades propostas ndo condizente com a carga horaria do curso 16 | 10,06
Desconhecimento das ferramentas do AVA 15 | 9,43

Falha de comunicacdo e/ou comunicagdo insuficiente com tutores (demora no feedback) | 12 | 7,55

Acesso deficitério a internet 7 | 4,40
Falta de apoio da coordenacdo geral do curso na solucdo de problemas 6 | 3,77
Outros 6 | 3,77
Falta de dominio dos tutores do curso sobre as atividades propostas 4 | 2,52

Fonte: Elaboracdo propria

A maioria (59,75% ou F=95) afirmou que ndo sentiu dificuldade em participar da
formacéo proposta pela IUV/UFC. Aproximadamente um quinto (20,75% ou F=33), contudo,
explicitou ter dificuldade em gerenciar o tempo, ou seja, de cumprir 0S prazos na entrega das
atividades. Uma minoria (10,06% ou F=16) declarou que a carga horéria da formacdo era
insuficiente para feitura das atividades, seguida de 9,43% (F=15) que asseverou
desconhecimento das ferramentas do AVA. Um grupo de 7,55% (F=12) dos professores
tutores referiu falhas na comunicagdo entre cursistas e professor tutor formador como a
principal dificuldade recorrente.

As dificuldades na realizacdo do curso consideradas por menos de 5% dos
respondentes foram: acesso deficitario da internet (4,40% ou F=7), falta de apoio da
coordenacdo do curso que atua para a conclusdo do curso (3,77% ou F=6), falta de dominio
dos professores formadores (2,52% ou F=4) e na categoria outros (3,77% ou F =6), como
mediacdo no chat, falta de uma cultura colaborativa em programas de formacdo a distancia e
falta de fluéncia em lingua inglesa do professor tutor formador®.

Foi identificado neste estudo que a principal dificuldade relatada refere-se ao
gerenciamento pessoal do tempo (20,75%). Como boa parte da amostra € composta por

% Neste caso, o professor tutor critica que o professor tutor formador de um curso de formagéo tutores, que
habilitaria para atuacdo no curso de Letras Inglés, deveria ter fluéncia para apoiar os futuros professores
tutores principiantes em suas dificuldades quanto a linguagem oral e escrita de um idioma estrangeiro.
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docentes que trabalham, em média, mais de 40 horas semanais, a elevada carga laboral pode
ter contribuido para que o professor tutor também considerasse a carga horaria do curso
inadequada ou insuficiente. Tais professores podem ter considerado que a quantidade de
atividades propostas nao foi condizente com a carga horaria do curso, ou seja, provavelmente
as atividades demandaram mais tempo que a carga horaria oficial do curso.

Outra dificuldade relatada pela amostra se refere ao desconhecimento, pelos
professores tutores, das ferramentas tecnoldgicas do AVA usadas no curso de formacéo
(9,43% ou F=15). Diante disso, € util saber que recursos tecnoldgicos o curso de formacéo
inicial de tutores a distancia do IUV proporcionou a nossa amostra. A TAB. 25 sintetiza os
dados coletados. Evidencia que, em relagédo aos recursos utilizados durante esse curso de
formacdo de tutores, houve grande heterogeneidade entre as respostas, embora conste no

planejamento do curso de formacdo (32 edicdo) que esta deveria ser homogénea para todo o

grupo.

TABELA 25
Recursos utilizados na Formacéo Inicial de Tutores a Distancia da UFC- Fortaleza/CE, 2013

Recursos F %%

Forum 153 96,23
Chat do AVA 140 88,05
Textos de periodicos/livros disponiveis na Web 116 72,96
Material multimidia produzido pelo Instituto UFC Virtual 113 71,07
Mensagem pessoal no AVA 107 67,30
Videos disponiveis na internet 104 65,41
Video produzido pela Institui¢do 103 64,78
Blog 38 23,90
Animagdes (modelagem/objetos de aprendizagem) 37 23,27
Podcasts (audios) 32 20,13
Softwares educativos 26 16,35
Videoconferéncia 24 15,09
Wiki 17 10,69
Realidade virtual (games) 13 8,18

Webconferéncia 7 4,40

Redes sociais (facebook, Orkut, etc) 7 4,40

Outros 3 1,89

Fonte: Elaboragdo propria

% Os professores tutores tiveram a possibilidade de marcar mais de uma opg&o, por isso o percentual total supera
100%.
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Na odptica dos pesquisados, o recurso mais utilizado foi o forum com 96,23%
(F=153) das respostas, seguido do chat com 88,05% (F=140), textos de periodicos e/ou livros
disponiveis na Web (72,96% ou F=116), material multimidia produzido pelo Instituto UFC
Virtual (71,07% ou F=113), mensagem no AVA (67,30% ou F=107), videos disponiveis na
internet (65,41% ou F=104) e video produzido pela Instituicdo (64,78% ou F=103).

Para um grupo minoritario, também se fez uso no curso de blog (23,90% ou
F=38), animacdes (modelagem/objetos de aprendizagem) (23,27% ou F=37), podcast™
(20,13% ou F=32), softwares educativos (16,35% ou F=26), videoconferéncia (15,09% ou
F=24), wikis*® (10,69% ou F=17), realidade virtual (games) (8,18% ou F=13),
webconferéncia (4,40% ou F=7) e redes sociais (4,40% ou F=7). Na categoria Outros, apenas
1,89% (F=3) diz que o curso fez uso de softwares comunicacdo instantanea como Skype e
MSN.

Analisando o planejamento e 0 AVA do curso de formagéo de tutores, observamos
que poucos recursos foram abordados, enfatizando-se principalmente o férum, o chat e o
envio de tarefa. Outros recursos como animacOes, objetos de aprendizagem, wiki,
videoconferéncia, podcasts, softwares educativos, realidade virtual (games), programas
mensageiros como Skype, webconferéncia, citados por menos de 1/4 da amostra ainda séo
pouco utilizados na formagdo de tutores e, por conseguinte, tenderdo a ser pouco empregados
nos cursos a distancia.

Apenas 1,89% (F=3) dos professores tutores afirmaram fazer uso, durante o curso,
de recursos de comunicacdo oral, como o Skype, e somente 15% (F=24) utilizaram a
webconferéncia. Ambas sdo ferramentas de comunicacédo sincrona que poderiam ser utilizadas
para viabilizar didlogos numa segunda lingua. Isso insinua que durante a formacdo esses
recursos foram subutilizados ou mesmo ndo apresentados a futuros professores tutores.
Tomando, como exemplo, o curso de graduacdo em Letras da UAB/UFC, ao qual pertence
26,42% (F=42) de nossa amostra, o desconhecimento de recursos comunicativos tende a
desqualificar o trabalho do futuro professor tutor: como esse curso habilita em dois idiomas
(Inglés e Espanhol), o professor tutor deveria dominar ferramentas interativas de comunicagao
escrita e oral.

O uso limitado dos recursos tecnologicos pode vir a comprometer a pratica do
professor tutor na modalidade de educacdo a distancia, haja vista que este precisa “ser capaz

de construir interfaces favordveis a criacdo de conexdes, interferéncias, agregacoes,

% Podcast é 0 nome dado ao arquivo de &udio digital.
% Wiki é uma ferramenta colaborativa que permite a varios individuos elaborarem um texto de forma coletiva.
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multiplicidade, usabilidade e integracdo de varias linguagens -sons, textos, fotografia e video
[...] em ambientes virtuais.” (SILVA, 2011, p.64). Reiteramos que atuar na EaD online exige
maultiplas competéncias, que vdo além do dominio do contetdo e das habilidades
tecnoldgicas, uma vez que a docéncia online requer conhecimentos e habilidades distintas da
docéncia no ensino presencial. Nessa direcdo concordamos com a afirmacgdo de Pimentel
(1997, p.6), ao colocar que “a falta de uma formacéo especifica para atuacdo como tutor em
cursos online pode comprometer a aprendizagem, a qualidade e eficiéncia das intera¢des”.

Em um curso de formacao de tutores é necessaria atencdo especial a interacdo, seja
entre professores e alunos, entre os proprios alunos, entre estes e a equipe de gestao, pois uma
competéncia fundamental do professor tutor é a capacidade de se comunicar com empatia e
regularidade com seus alunos utilizando as ferramentas tecnoldgicas disponiveis no AVA.
(CARVALHO, CARVALHO, 2004; MOORE; KEARSLEY, 2010).

Embora seja consenso na literatura que o profissional de EaD, incluindo o
professor tutor deve possuir o conhecimento tecnoldgico minimo para interagir com seus
alunos nem sempre isso ocorre na pratica, como descreve o estudo de Sales (2011). A autora
encontrou que 44% dos docentes que atuam no curso de Pedagogia na modalidade a distancia
na UECE/UAB apresentam pouco ou nenhum conhecimento ou habilidade na utilizagdo dos
recursos tecnoldgicos de comunicacdo e informacgdo do AVA que atuavam e que esta caréncia
era fruto de uma formacéo deficitaria em EaD.

A maioria dos professores tutores deste estudo possui apenas a formacao inicial de
tutores oferecida pela UFC. Diante disso, resolvemos investigar a percepcao dos cursistas em
relacdo a essa formacdo. Para tanto, foi utilizada uma escala do tipo Likert de cinco pontos,
variando de muito ruim até excelente (1 = muito ruim, 2 = ruim, 3 = bom, 4 = muito bom, 5 =
excelente).

Os achados da pesquisa indicam que a formacdo inicial de tutores a distancia
proposta pelo Instituto UFC Virtual mostrou-se relevante na perspectiva dos professores
tutores, alcancando a média geral M=3,9, valor muito préximo ao obtido nos dados
organizados na TAB. 20, ratificando os resultados anteriormente discutidos. Essa média geral
indica que os professores avaliam, em média, o curso de formacdo de tutores como
aproximadamente muito bom. Isso se da pela percepcdo do consideravel peso dado as
dimensGes: atuacdo do professor tutor formador (M=4,4); qualidade do material didatico
(M=4,1); conhecimentos tedricos sobre docéncia online e/ou tutoria (M=4,1); conhecimentos
praticos das ferramentas do AVA (M=4,0); e adequacao das atividades propostas ao tempo do
curso (M=3,9).
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As dimensdes com menor avaliacdo foram conhecimentos préaticos sobre tutoria
(M=3,8); aprendizagem colaborativa (M=3,8) e reflexdo sobre as condi¢bes do trabalho do
professor tutor (M=3,6), sendo esta Ultima a maior insatisfacdo registrada entre 0s
pesquisados. Todas essas dimensdes estdo abaixo da média geral (M=3,9), como exemplifica
TAB 26, a seguir.

TABELA 26
Avaliacéo do curso de formag&o de tutores do Instituto UFC Virtual - Fortaleza/CE, 2013

Variavel Minimo Maximo Média Desvio padrao
Qualidade do material didatico 1 5 4,1 0,7
Atuacéo do professor tutor formador 1 5 4,4 0,8
éﬁ(r:i:c?uagao das atividades propostas ao tempo do 1 5 3.9 0.9
Conhecimentos praticos das ferramentas do AVA 1 5 4,0 0,9
Cophemmer_ﬂos tedricos sobre docéncia 1 5 41 0.8
online/tutoria

Conhemmentos préticos sobre tutoria: atuagéo 1 5 38 10
tutorial

Aprendl_zagem de forma colaborativa 1 5 3.8 10
(em equipe)

Reflexdo sobre as condigdes de trabalho do tutor 1 5 3,6 1,2

Fonte: Elaboracdo propria

Na acepgdo dos pesquisados, a atuacdo do professor tutor formador foi o
elemento de maior valoracdo desse curso de formacdo a distancia, corroborando os estudos
que defendem estar o sucesso da EaD atrelado a atuacdo do professor tutor como mediador da
aprendizagem. Para que possa desempenhar com eficiéncia suas funcGes, contudo, faz-se
necessario que esse profissional possua uma formacdo que privilegie ndo somente a
habilitacdo tecnoldgica e aquisicdo de técnicas, ainda que essas competéncias sejam
indispensaveis, mas também enfoque os aspectos filoséficos, socioldgicos e pedagdgicos da
EaD e da pratica docente (ARETIO, 2001; BELLONI, 2008; CORREA, 2011; MATTAR,
2012; RODRIGUES, 2009; SILVA, 2008; VILARINHO; CABANAS, 2008).

Ao analisarmos profundamente as contribuicdes dos tedricos, percebemos que o
professor tutor segue sem identidade propria, sem conhecer seus direitos e deveres, sem
compreender muito bem seu papel dentro da EaD. Embora tenha conquistado nos ultimos
anos um espago significativo nas discussbes académicas, ainda permanece como um
“professor invisivel” (BELLONI, 2008), carecendo de formacdo docente que o prepare para
atuar nessa realidade, haja vista ndo existir consenso na literatura acerca do papel do tutor nas
instituicdes de ensino superior a distancia. Como afirma Maia e Vidal (2010, p. 22), a postura

docente do professor de EaD ¢ nitidamente influenciado “ndo somente por seus atributos
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pessoais, mas também pelo projeto politico pedagdgico de cada programa, projeto ou acéo
educacional a que este se filia”.

E notério que o docente, ao optar pela tutoria em EaD, deve perceber que essa
modalidade de ensino, diferentemente da modalidade presencial requer competéncias
distintas. Silva (2008) investigou o processo de construcdo das identidades individuais e
coletivas do ser tutor no @mbito da educacdo a distancia. A pesquisadora observou que 0s
cursos de formacao de tutores propostos eram insuficientes para qualificar um “bom tutor”.
Concluiu que a forma como esses cursos eram gestados ndo permitia ao profissional a
superacao de suas limitagdes académicas quanto a orientacdo e a avaliacdo da aprendizagem.

Correa (2011) analisou a formacéo de professores para a educagdo a distancia e
percebeu que a formacdo proposta também era deficitaria, pois embora tratasse dos
conhecimentos e competéncias requeridas a esse profissional, ndo possibilitava o letramento
digital nem tampouco a reflexdo sobre os temas desenvolvidos na docéncia online.

Diante da realidade do curso de formacéo inicial de tutores, os participantes da
pesquisa propuseram algumas sugestdes para melhorar a qualificacdo dos futuros professores
tutores da UAB/UFC. Dos professores tutores que responderam a solicitacdo, 78,62%
(F=125) apresentaram pelo menos uma sugestdo de melhoria. As expectativas declaradas
estavam dispersas em grande numero de temas que foram organizados, por ordem de

incidéncia, em doze ac¢des de melhoria do curso de formacéo, sintetizadas no QUADRO 10.

1. Viabilizar cursos de especializacdo na area para professores tutores da UAB/UFC;

2. Ampliar o nimero de vagas na formagao continuada;

3. Fornecer o curso de formacdo especifica direcionado para cada &rea de graduacdo. Ex: Formacédo
especifica para professores tutores em Letras;

4. Readequar o contetdo programatico de forma a interagir com outras interfaces (tablets, celulares, redes
sociais);

5. Promover eventos cientificos (seminarios, coldquios, congressos) no sentido de compartilhar as

experiéncias exitosas;

Aumentar a carga horéria da formacao;

Readequar o conteido programatico, priorizando de atividades mais praticas e menos tedricas;

Melhorar a sele¢éo e a qualificagdo do docente que ira atuar como professor tutor formador;

© ® N o

Incluir na matriz curricular um estagio supervisionado;

10. Incluir um mentor (tutor mais experiente) para acompanhamento dos professores tutores em inicio de
carreira na EaD onling;

11. Explorar melhor as ferramentas interativas de comunicacéao e informacéo;

12. Ampliar os momentos de debate acerca das condic6es de trabalho do professor tutor.
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QUADRO 10 - Sugestdes para melhoria do curso de formag&o inicial segundo os professores tutores
Fonte: Elaboracdo propria

Dentre as sugestdes propostas pelos professores tutores, temos a viabilizacdo de
cursos de especializacédo, o que demonstra o interesse dos professores tutores em continuar se
qualificando para atuar na EaD. Por outro lado, também denuncia a caréncia de cursos na
modalidade lato sensu no Ceara nessa area, ja mencionado neste estudo.

A Universidade Federal do Ceard chegou a ofertar, durante os anos de 2001 a
2005, o curso de Especializacdo em Informatica Educativa. Atualmente ndo encontramos na
instituicdo pesquisada nenhum curso de especializacdo em area correlata a Educacdo a
Distancia ou Tecnologias Digitais na Educacéo, com excecdo do curso Midias em Educacao.

Reiteramos que a falta de formacdo mais aprofundada pode vir a repercutir
diretamente na qualidade da atuacdo dos professores tutores. Compreendemos que a formagéo
€ um processo continuo e que ndo se inicia, e muito menos se finda, em um curso de extensao
de 90 horas, o qual consideramos insuficiente para atender todas as especificidades da
educacdo a distancia. Dai a necessidade de uma formacdo continuada mais aprofundada, a
segunda sugestao proposta pela amostra.

Em nosso estudo encontramos que pouco menos de 12% teve acesso a formagéo
continuada em EaD/tutoria na propria instituicdo. A formacdo continuada deveria ser um
direito do professor tutor que se encontra em exercicio na Instituicdo, como ja acontece com
os docentes da educacdo bésica. E necessario repensar os critérios de acesso a formacéo
continuada, no sentido de amplia-lo para que todo o contingente de professores tutores que
esteja atuando efetivamente na UAB/UFC possa participar desse momento formativo.

Os professores defendem ainda a necessidade de qualificacdo e iniciacdo a
pesquisa em EaD. Os professores requerem da instituicdo a promoc¢ado de eventos cientificos
(seminarios, congressos etc.), a fim de divulgar e compartilhar as experiéncias exitosas em
EaD dentro e fora da Instituicao.

Os professores tutores sugerem ainda que haja uma reformulacdo no curso de
formacdo IUV/UFC de forma a contemplar uma formacdo mais especifica por area de
conhecimento e/ou graduacdo. Por exemplo, a formacdo do professor tutor que ira atuar no
curso de Letras precisa possuir um perfil diferenciado daquele que ird atuar no curso de
Fisica, pois requer do primeiro competéncias na area de linguistica e oralidade que ndo séo
tdo relevantes ao segundo caso. Nesse aspecto a Instituicdo, segundo a coordenadora de

formacéo de tutores, ja iniciou reformulagdes, mas futuras avaliagcdes ainda sdo necessarias.
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Outra sugestdo proposta se refere a ampliacdo da carga horaria do curso, no
sentido de privilegiar as ferramentas interativas de comunicacdo e informacdo, além de
atividades mais praticas. Também pleiteiam a possibilidade de integracédo da plataforma de
aprendizagem SOLAR com outros dispositivos portateis, como tablets e celulares. Sabemos
que m-learning (EaD em dispositivos mdveis) € um campo muito novo, havendo necessidade
de mais estudos sobre sua viabilidade técnica e pedago6gica. Esperamos que, futuramente, com
0 barateamento dos custos e 0s avangos nas pesquisas sobre mobilidade na EaD online,
professores e alunos da UAB/UFC possam acessar suas salas de aulas virtuais de qualquer
dispositivo conectado a internet.

Os professores também sugerem um maior acompanhamento do desempenho,
uma espécie de mentor pessoal, que ajudaria o professor tutor em inicio de carreira. Outra
proposta foi a criagdo de um “estagio supervisionado”. Neste caso, O estigio seria a
oportunidade de se p6r em préatica aquilo que se aprendeu no curso de formacdo. Por fim os
professores tutores consideraram a necessidade de ampliar o debate acerca das condigOes
laborais do professor tutor, de forma que este profissional compreenda seu papel, seus
direitos e deveres, condicdes de trabalho e remuneracédo dentro da Instituicao.

E oportuno lembrar que, para que todas essas sugestdes sejam de fato postas em
pratica, sdo necessarios tempo, planejamento e investimentos financeiros. No ambito da UAB,
o0 Ultimo item ainda é uma seara indefinida. Fatores como destinacdo de recursos financeiros e
contratacdo de recursos humanos podem interferir na maneira como uma instituicdo gerencia
a formacéo docente, seja ha modalidade presencial ou de educacdo a distancia.

Para finalizar este capitulo, é oportuno esclarecer que nosso objetivo nao € criticar
a formagdo proposta, muito menos a instituigdo, mas sim contribuir com dados e informagdes
gue apontem 0s aspectos que precisam ser alterados ou aprimorados. Defendemos a EaD néo
como a evolucdo da educacdo de massas ou solucdo emergencial, mas como um espaco
educacional privilegiado que permite, por meio de recursos tecnoldgicos, novas formas de
interacdo e constituicdo do conhecimento, e que, portanto, necessita ser planejada e executada

com a mesma qualidade que almejamos para as demais modalidades de ensino.
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6. O DESPERTAR DE ALICE: REFLEXOES FINAIS ACERCA DE NOSSA
TRAJETORIA

As profundas transformacdes que tem afetado a sociedade fazem emergir, de modo
previsivel, novas demandas para a formacdo dos profissionais de educacdo. O contexto da
convergéncia tecnologica esta redefinindo novos modelos de formacao e aprendizagem tao
ricos e multifacetados que as instituicbes formais de ensino ndo conseguem acompanhar.
Rompemos os limites geograficos e temporais da sala de aula convencional e caminhamos
para a sala de aula virtual.

A EaD cumpre um relevante papel ao suprir as necessidades de atualizacédo
profissional exigida pelo mercado de trabalho, assumindo assim, fungdes muito importantes
para a formacdo da populacdo adulta, que precisa acompanhar o desenvolvimento da
tecnologia e do conhecimento.

Para que essa transformacdo estrutural aconteca na educacdo brasileira, contudo,
faz-se necessario, além de outras aces, solida formacéo de seus docentes. Tal prerrogativa
tem sido alvo de discussdo nas agendas governamentais e continua sendo um grande desafio
num pais com dimensdes continentais. A educacdo a distancia, embora ndo seja recente,
tornou-se foco das atencBes de pesquisadores brasileiros apos a LDB.

Buscamos, neste trabalho, trazer como contribuicdo a analise de um fenémeno
emergente no contexto educacional nacional. Por meio de uma metafora com a narrativa
“Alice no Pais das Maravilhas”, analisamos a experiéncia de formacao de professores tutores
para atuar na modalidade de educacdo a distancia na UAB/UFC. Comparamos o professor
tutor a Alice, personagem de Lewis Carrol que, durante sua jornada pelo conhecimento,
conhece o “Pais da Cibercultura”, onde tem acesso a diversas ferramentas de comunicacao e
interacdo, um universo paralelo repletos de desafios e encantamentos.

Como afirma a lebre branca no inicio do relato: Estamos atrasados! E de fato, o
Brasil, diante de outros paises da Europa e da América Latina, estd muito atrasado na
implementacédo e discussdo de um modelo formativo que qualifique e valorize o profissional
que atua na EaD online, conforme ja discutido no capitulo: O Conselho da Lagarta: a
formacéo de tutores no cenario nacional e internacional.

No decorrer de sua aventura, Alice, ou melhor, o professor tutor, percebe que
perdeu sua identidade, pois ora é cobrado pelas instituicdes de ensino a agir como docente,

mediando o conhecimento, avaliando e acompanhando o processo de aprendizagem dos seus
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educandos; ora percebe que ndo possui reconhecimento financeiro e institucional, pois, em
muitos casos, sequer é considerado um professor.

Alice, nossa personagem inspiradora, € uma heroina jovem que inicia uma jornada
por um mundo desconhecido, muito proximo da realidade dos professores tutores, que
também adentram em uma nova forma de fazer educacgdo: a EaD online. O docente do século
XXI agora transita entre dois mundos: a virtualidade e a presencialidade, exigindo-lhe novas
competéncias e habilidades. Isso requer também uma reflexdo sobre essa nova forma de
formacéo docente.

O presente estudo teve como objetivo principal analisar as contribuigdes de um
curso de formacdo de tutores para o exercicio da docéncia online, a partir do modelo UAB,
na Universidade Federal do Ceara, a partir da percepcdo de seus principais atores, 0S
professores tutores. Os objetivos especificos foram: 1) identificar os aspectos metodoldgicos
referentes ao modelo de formac&o inicial de tutores da UAB/UFC; 2) analisar 0os documentos
constitutivos dos cursos de formacgdo de professores tutores na instituicdo pesquisada; 3)
compreender, a partir das percepcdes dos professores tutores, a contribuicdo da sua
formacdo para a constituicdo da docéncia na EaD online. Todos os objetivos propostos
foram alcangados, visto que foram levantadas e analisadas informacgBes necessarias a
compreensdo do fendmeno pesquisado, como delineamos a seguir.

No que diz respeito, ao primeiro objetivo identificar os aspectos metodoldgicos
referentes ao modelo de formacéo inicial de tutores da UAB/UFC, temos que a formacao
proposta pelo Instituto UFC Virtual, responsavel pela implementacdo do sistema UAB na
Universidade Federal do Ceard, possui aspectos especificos conforme a edicdo proposta pela
instituicdo pesquisada.

Neste estudo, por questdes metodoldgicas, optamos pela terceira edicdo, que
contemplou a turma de professores tutores formados em 2010 e 2011. Nessa edicdo, 0 curso
teve duracdo de 90 horas, aconteceu de forma semipresencial, com 12 horas de encontros
presenciais e 78 horas de aulas virtuais por meio de ambiente virtual de aprendizagem
SOLAR.

A Instituicdo teve preocupagdo em proporcionar aos futuros professores tutores,
dentro de uma visdo socio-interacionista, uma formacao em tutoria que enfocasse discussoes
acerca da cibercultura, legislacdo em EaD, processos de interacdo e avaliacdo em EaD,
contudo, desconsiderou aspectos referentes a realidade pratica do professor tutor.

A politica de formacdo do Instituto UFC Virtual, embora bem intencionada,

desconsidera algumas dificuldades docentes, como desconhecimento das tecnologias,
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metodologias e didaticas especificas da EaD. Por ser uma modalidade de ensino diferenciada
do ensino presencial, requer maior aproximagdo com o cotidiano do professor tutor.
Consideramos também que a carga horaria foi insuficiente diante das necessidades dos
professores tutores.

O segundo objetivo proposto foi analisar os documentos constitutivos dos cursos
de formacdo de professores tutores na instituicAo pesquisada. Foram analisados
prioritariamente seis documentos: trés editais de selecdo de professores tutores; o
planejamento da 32 edicdo do curso (turmas 2010/2011); o guia pratico de cursos de
graduacdo semi-presencial da UFC, a Portaria ITUVI n°® 09/2012, que normatiza a convocagao
de tutores para exercicio da tutoria, dentre outros documentos internos que embasaram o
referencial tedrico e os resultados encontrados.

A pesquisa documental evidenciou que a instituicdo identifica o professor tutor
como um importante elemento na educacdo a distancia, pois ele é o responsavel pelo
acompanhamento sisteméatico da aprendizagem do aluno. N&o delineia, contudo, as
competéncias requeridas a esse profissional. Ao se analisar as atribuicdes relacionadas as
responsabilidades do professor tutor, aflora a necessidade da presenca de um profissional
mediador da aprendizagem. Observamos que a este sdo requisitados conhecimentos e
habilidades que ultrapassam o papel de um simples tutor-monitor-transmissor de informacdes.

O terceiro e Ultimo objetivo especifico foi compreender, a partir das percepcdes
dos professores tutores, a contribuicdo da sua formacéo para a constituicdo da docéncia na
EaD online. Para concretizacdo desse objetivo, foi proposto um survey online para 159
professores tutores que atuam no ambito da UAB/UFC e realizaram a formacdo inicial de
tutores. Envolveu aspectos relacionados ao perfil da amostra, trajetoria profissional, pratica
tutorial na UAB/UFC e formacéo especifica em EaD e/ou tutoria.

O perfil de nossa amostra é composta majoritariamente por mulheres (60,38%),
com idade média de 37 anos e elevada escolaridade (88,26% sdo mestres ou doutores).
Embora a maioria tenha afirmado possuir experiéncia docente tanto na presencialdiade quanto
na virtualidade, pode-se afirmar que a constituicio da docéncia online ainda é uma
experiéncia recente para 0s pesquisados: pouco mais da metade (54,71% ou F=85) possui até
dois anos de experiéncia na modalidade de educacéo a distancia.

No que se refere & formacdo especifica em EaD proposta pela instituicéo
pesquisada, os professores tutores participantes reconhecem sua importancia. Embora bem
avaliada pela amostra, ela deixou lacunas no que se refere a pratica pedagogica, como a

auséncia de discussdo sobre as condi¢des laborais do professor tutor, o predominio de
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atividades teoricas em detrimento das atividades praticas e a subutilizacdo de recursos
tecnoldgicos do AVA empregado.

Ademais, a formacdo investigada neste estudo possui uma perspectiva
homogeinizada, sendo a mesma para diferentes perfis de disciplinas e/ou cursos de graduacao.
Como sugestdo de melhoria, propomos a realizacdo de diagnostico do perfil docente a ser
atendido pela formagdo, delimitando suas caracteristicas (dados pessoais, jornada de trabalho,
curso ao qual estd vinculado na UAB/UFC, habitos de estudo, estratégias de aprendizagem,
grau de familiaridade com ferramentas de EaD, dentre outros), a fim de se oferecer uma
formacgdo especifica para distintos grupos conforme suas caracteristicas. Turmas de
professores tutores que irdo atuar em cursos superiores de linguas estrangeiras, como Letras —
Inglés, por exemplo, requerem um perfil de docente mais dialdgico, com capacidade para
interacdo intensa com seus alunos. Consequentemente, esse futuro professor tutor necessita se
apropriar de recursos mais interativos, como webconferéncia, comunicadores como Skype,
dentre outros, mais do que outras turmas, como Fisica, cujo perfil exigira saber lidar com
simulacdes e calculos no AVA.

Com o intuito de melhorar a qualificacdo proposta, também sugerimos uma
avaliacdo continua e abrangente do curso investigado, contemplando aspectos como:
qualidade do material didatico, desempenho dos professores formadores, infraestrutura do
suporte tecnoldgico e, principalmente, o impacto que a formacdo propicia para seus
concludentes e para a Instituicdo, se possivel, com acompanhamento do desempenho dos
futuros tutores apds o término de sua formacgdo. Outra sugestdo é a ampliacdo da formacéo
continuada, haja visto que somente pequena parcela de professores tutores teve acesso a essa
formacao oferecida pela propria instituicao.

Propomos também que a Instituicdo busque fomentar e oportunizar meios para a
continuidade do desenvolvimento desses recursos humanos no qual investiu, estimulando e
acolhendo projetos de pesquisa sobre a formacao e/ou atuacdo do professor tutor no @mbito da
UAB/UFC, ampliando seus horizontes ao possibilitar e estimular a formacdo de ndcleos de
pesquisa multidisciplinar, realizando eventos cientificos e seminérios especificos para o
compartilhamento de experiéncias exitosas, nomeando esses professores tutores como
membros de comissdes internas que acompanhem e avaliem a atuagdo dos futuros professores
tutores.

Diante dos resultados apresentados, evidencia-se a necessidade de estudos em
ambito maior, pois ndo basta qualificar o professor tutor, ha a necessidade de pesquisas que

apontem as caracteristicas do fazer e ser docente na EaD online e a didatica mais adequada.
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Precisamos de investigagdes que denunciem as dificuldades vivenciadas por esse profissional
na realizagdo de sua atividade, que evidenciem o retorno do investimento feito em programas
de formacdo de tutores para a EaD/tutoria, a fim de se constatar de que forma esse professor
tutor esta atuando e quais os impactos causados na aprendizagem de seus alunos, bem como
na instituicdo em que atuam.

Como limitagcbes desta pesquisa, destacamos a escolha de uma formagéo
especifica em um determinado tempo e espaco, ndao contemplando todos os professores
tutores da UAB/UFC nem todas as turmas de formacao de tutores da instituicdo pesquisada.
Assumimos assim que os resultados encontrados somente podem ser generalizados para a
populagdo da qual se extraiu a amostra, contemplando apenas os professores tutores que
realizaram a formacao pelo IUV nos anos de 2010 e 2011.

Recomendamos, por conseguinte, que esta pesquisa seja ampliada, a fim de atingir
outros publicos como, por exemplo, os professores formadores, conteudistas e coordenadores
da formacdo da instituicdo pesquisada, bem como possa ser replicada em anos posteriores
apos as reformulacgdes sugeridas para a formacéo. Os resultados obtidos neste estudo também
poderiam ser comparados com as analises de cursos de formacédo de professores para atuar na
EaD e/ou tutoria realizados por outras institui¢ces de ensino, sejam elas publicas ou privadas,
no intuito de se ampliar a compreenséo sobre tais cursos.

Neste despertar de nossa Alice ficcional, por fim, reiteramos que os desafios s&o
grandes. Esperamos que o0s estudos decorrentes possibilitem a geracdo de novos
conhecimentos sobre o tema, propondo caminhos inovadores para a atuacao e a valorizacédo

do professor tutor na EaD nacional.
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APENDICEA
RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS NA UAB
FUNCAO Atribuicdes
Coordenar a gestdo do curso, apoiando as acdes pedagogicas, administrativas, financeiras de
suporte tecnoldgico e outras fungdes relacionadas & Coordenagéo.
Coordenar a execucdo do PTA - Projeto trabalho de Acéo;
Acompanhar o planejamento e desenvolvimento das atividades de sele¢do e capacitacdo dos
profissionais envolvidos no curso;
Acompanhar a equipe de professores conteudistas na produgdo do material didatico;
Coordenador Participar de aulas inaugurais e eventos que necessitem da sua presenca;
G Acompanhar o registro académico dos alunos matriculados no curso, os indices de
eral . N L ; o
desempenho, tais como taxa de evasdo, média de desempenho dos cursistas, indice de
satisfacdo discente;
Monitorar o desenvolvimento do curso para identificar eventuais dificuldades e tomar
providéncias cabiveis para sua superacao;
Ao final do curso, adequar e sugerir modificagdes na metodologia de ensino adotada, bem
como realizar analises e estudos sobre a melhoria da qualidade e desempenho do curso,
através do relatério final.
Assessorar o coordenador geral ha gestdo académica do curso;
Contribuir na tomada de decisGes de carater pedagdgico, administrativo, financeiro,
logistico e de apoio tecnoldgico, garantindo a infraestrutura adequada para o
desenvolvimento das atividades académicas;
Auxiliar na coordenacdo e acompanhamento das agdes pedagégicas, dinamizando
estratégias que assegurem o cumprimento do cronograma e dos objetivos do curso;
Realizar, em conjunto com a equipe pedagdgica, o planejamento das atividades de selecéo,
capacitaco e supervisdo de tutores ;
Organizar os processos de selecdo de cursistas, bem como acompanhar a montagem de
Coordenador - . A
turmas no AVA, gerando relatdrios e os instrumentos de controle académico;
Adjunto Monitorar o desenvolvimento do curso para identificar eventuais dificuldades e tomar

providéncias cabiveis para sua superacdo;

Acompanhar o registro académico dos alunos matriculados no curso.

Participar das atividades de capacitacdo e de atualizagdo, bem como das reunides e dos
encontros de formacéao, quando necessario;

Garantir a constante atualizacdo dos dados cadastrais de todos os bolsistas, inclusive a de
seus proprios dados para fins de controle.

Elaborar e encaminhar relatério mensal de frequéncia e desempenho dos bolsistas
envolvidos no curso ao coordenador-geral;

Substituir o coordenador geral em periodos em que este estiver ausente ou impedido.

Supervisor de
Ccurso

Organizar junto com os coordenadores a oferta do curso;

Sugerir agles de suporte tecnoldgico necessarias durante desenvolvimento do curso;
Contribuir na tomada de decisdes de carater pedagogico, administrativo, financeiro,
logistico e de apoio tecnoldgico, garantindo a infraestrutura adequada para o
desenvolvimento das atividades académicas;

Auxiliar na coordenacdo e acompanhamento das a¢des pedagogicas, dinamizando
estratégias que assegurem o cumprimento do cronograma e dos objetivos do curso;
Acompanhar o planejamento e o desenvolvimento dos processos seletivos de tutores, em
conjunto com os coordenadores de curso;

Participar das atividades de capacitacéo e atualizacdo dos tutores;

Orientar e acompanhar as a¢des dos tutores;

Encaminhar a coordenacéo do curso relatdrio bimestral de desempenho da tutoria;
Apresentar aos coordenadores, ao final do curso, relatorio das atividades e do desempenho
dos cursistas;

Supervisionar a atuacdo dos tutores no AVA, registros de acompanhamento de frequéncia e
desempenho académico;

Participar dos encontros de coordenacdo, promovidos pelos coordenadores.

Acompanhar, juntamente com a equipe de tutoria o desempenho académico e frequéncia
durante todo o curso, identificando eventuais dificuldades e tomar providéncias cabiveis
para sua superagéo.
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Adequar contelidos, materiais didaticos, midias e bibliografia utilizados para o
desenvolvimento do curso a linguagem da modalidade a distancia;

Realizar a revisdo de linguagem do material didatico desenvolvido para a modalidade a
distancia;

Participar e/ou atuar nas atividades de capacitacdo desenvolvidas na instituicdo de ensino;
Desenvolver as atividades docentes da disciplina em oferta na modalidade a distancia,
mediante 0 uso dos recursos e metodologia previstos no projeto académico do curso;
Coordenar as atividades académicas dos tutores atuantes em disciplinas ou contetidos sob
sua coordenacao;

Desenvolver as atividades docentes na capacitacdo de coordenadores, professores e tutores,
mediante o uso dos recursos e metodologia previstos no plano de capacitacéo;
Desenvolver o sistema de avaliacdo de alunos, mediante o uso dos recursos e metodologia
pesquisador ou previstos no plano de curso;

Apresentar ao coordenador de curso, ao final da disciplina ofertada, relatério do
desempenho dos estudantes e do desenvolvimento da disciplina;

Participar de grupo de trabalho para o desenvolvimento de metodologia e materiais
didaticos para a modalidade a distancia;

Realizar a revisao de linguagem do material didatico desenvolvido para a modalidade a
distancia;

Participar das atividades de docéncia das disciplinas curriculares do curso;

Desenvolver, em colaborag¢do com a equipe, a metodologia de avaliacdo do aluno;
Desenvolver pesquisa de acompanhamento das atividades de ensino desenvolvidas nos
cursos na modalidade a distancia;

Elaborar relatérios semestrais sobre as atividades de ensino no &mbito de suas atribuices,
para encaminhamento & CAPES/MEC, ou quando solicitado.

Professor

formador

Elaborar e entregar os conteldos dos médulos desenvolvidos ao longo do curso no prazo
determinado;

Adequar contetdos, materiais didaticos, midias e bibliografia utilizados para o
desenvolvimento do curso a linguagem da modalidade a distancia;

Realizar a revisao de linguagem do material didatico desenvolvido para a modalidade a
distancia;

Adequar e disponibilizar, para a equipe, o material didatico nas diversas midias;
Participar e/ou atuar nas atividades de capacitacdo desenvolvidas na instituicdo de ensino;
Desenvolver as atividades docentes da disciplina em oferta na modalidade a distancia,
mediante o0 uso dos recursos e metodologia previstos no projeto académico do curso;
Coordenar as atividades académicas dos tutores atuantes em disciplinas ou conteidos sob
sua coordenacao;

Desenvolver as atividades docentes na capacitacdo de coordenadores, professores e tutores
Professor autor | Mediante o uso dos recursos e metodologia previstos no plano de capacitagéo;

) Desenvolver o sistema de avaliagéo de alunos, mediante o uso dos recursos e metodologia
ou conteudista | previstos no plano de curso;

Apresentar ao coordenador de curso, ao final da disciplina ofertada, relatério do
desempenho dos estudantes e do desenvolvimento da discipling;

Participar de grupo de trabalho para o desenvolvimento de metodologia e materiais
didaticos para a modalidade a distancia;

Realizar a revisdo de linguagem do material didéatico desenvolvido para a modalidade a
distancia;

Participar das atividades de docéncia das disciplinas curriculares do curso;

Desenvolver, em colaboragdo com o coordenador de curso, a metodologia de avaliacdo do
aluno;

Desenvolver pesquisa de acompanhamento das atividades de ensino desenvolvidas nos
cursos na modalidade a distancia;

Elaborar relatérios semestrais sobre as atividades de ensino no ambito de suas atribuices,
para encaminhamento a DED/CAPES/MEC, ou quando solicitado.

Acompanhar a trajetoria discente, estimulando-o e apoiando-0 no processo de
Tutor a aprendizagem;

Mediar a comunicacao de contetdos entre o professor conteudista e os cursistas, sanando
possiveis davidas;

Apoiar o professor conteudista no desenvolvimento das atividades docentes;

Distancia
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Manter regularidade de acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA e responder as
solicitagdes dos alunos no prazo maximo de 24 horas;

Estabelecer contato permanente com os alunos mediando as atividades discentes;

Observar e registrar o desempenho e participacdo dos cursistas;

Colaborar com a coordenacéo do curso no desempenho e na avaliacdo dos cursistas;
Participar das atividades de capacitacdo e atualizacdo promovidas pela instituicdo;

Participar do processo de avaliacdo da disciplina sob orientacdo da equipe de coordenacao;.
Auxiliar os cursistas nos contetdos programaticos, promovendo discusses e debates nas
ferramentas do AVA, mediando a interacdo entre os cursistas;

Mediar a comunicacéo entre cursistas e equipe pedagogica;

Participar dos encontros presenciais programados;

Elaborar relatdrio para o supervisor sobre o rendimento dos cursistas e suas dificuldades,
com relagdo ao dominio de conteldos e as avaliacdes realizadas.

Tutor presencial

Apoiar os estudantes nas atividades presenciais;
Receber e distribuir material para os cursistas;
Orientar os estudantes quanto ao manuseio das midias e tecnologias utilizadas no curso;
Incentivar o trabalho colaborativo, orientando para a formacao de grupos de estudos;
Identificar os cursistas com problemas de desmotivagdo, rendimentos insuficientes e
atrasos no desenvolvimento das atividades, dedicando-lhes atencéo especial ;
Acompanhar as atividades do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA
Elaborar os relatérios de desempenho, participacéo e interagéo dos cursistas;
Aplicar avaliagGes presenciais, caso necessario;
Mediar a comunicagdo entre cursista e coordenacéo;
Manter regularidade de acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA e responder as
solicitagbes dos alunos no prazo maximo de 24 horas.

Coordenador de

Polo

Acompanhar e coordenar as atividades docentes, discentes e administrativas do polo de
apoio presencial;

Garantir as atividades da UAB a prioridade de uso da infra-estrutura do polo de apoio
presencial;

Participar das atividades de capacitaco e atualizacéo;

Elaborar e encaminhar a DED/CAPES relatdrio semestral das atividades realizadas no
polo, ou quando solicitado;

Elaborar e encaminhar a coordenacdo do curso relatério de frequéncia e desempenho dos
tutores e técnicos atuantes no polo;

Acompanhar as atividades de ensino, presenciais e a distancia;

Acompanhar e gerenciar o recebimento de materiais no polo e a entrega dos materiais
didaticos aos alunos;

Zelar pela a infra-estrutura do polo;

Relatar problemas enfrentados pelos alunos ao coordenador do curso;

Articular, junto as IPES presentes no polo de apoio presencial, a distribui¢do e 0 uso das
instalagBes do polo para a realizagéo das atividades dos diversos cursos;

Organizar, junto com as IPES presentes no polo, calendario académico e administrativo
que regulamente as atividades dos alunos naquelas instalacdes;

Articular-se com o mantenedor do polo com o objetivo de prover as necessidades
materiais, de pessoal e de ampliacdo do polo;

Receber e prestar informages aos avaliadores externos do MEC.

QUADRO 11 - Atr
Fonte: Capes, 2013

ibuigBes dos Recursos Humanos envolvidos no Sistema UAB



RELACAO DE CONCLUDENTES DO CURSO DE FORMAGAO INICIAL DE
TUTORES DO INSTITUTO UFC VIRTUAL NO PERIODO DE 2010 E 2011.

APENDICE B

Curso/ N° de concludentes Homens Mulheres Total de concludentes
por curso
UAB 42 9 14 23
UAB 43 1 1 22
UAB 44 9 18 27
UAB 45 19 1 30
UAB 46 4 16 20
UAB 47 8 16 24
UAB 48 6 10 16
UAB 49 21 5 26
UAB 50 24 1 25
UAB 51 10 9 19
UAB 52 7 17 24
UAB 53 11 14 25
UAB 54 3 22 25
UAB 55 1 9 20
UAB 56 8 16 24
UAB 57 12 17 29
UAB 58 6 13 19
UAB 59 7 3 10
UAB 60 13 5 18
UAB 61 7 11 18
UAB 62 6 22 28
UAB 63 2 21 23
UAB 64 3 10 13
UAB 65 7 16 23
Total 224 307 531
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QUADRO 12 — Universo da amostra: concludentes do curso de formacao inicial de tutores UAB/UFC nos anos

de 2010 e 2011
Fonte: Elaboracdo propria
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM O GESTOR RESPONSAVEL
PELO CURSO DE FORMACAO DE TUTORES

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA - UECE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
MESTRADO ACADEMICO EM EDUCACAO - CMAE

Laboratorio de Tecnologia Educacional e Software Livre

Roteiro para entrevista semi-estruturada

1) Como funciona o curso de formacdo de tutores no Instituto UFC Virtual? (carga horéria,

proposta pedagdgica, quantidade de turmas etc).

2) Que tipo de atividades formativas sdo propostas aos alunos no curso de formacéo?

3) Como é realizada a selecdo dos tutores para o curso de formacao?

4) No contexto do Instituto UFC Virtual, quais os desafios enfrentados na formacgdo de

professores para o exercicio da tutoria?

5) Que avangos, na sua opinido, ocorreram durante e apds as formagdes na Ultima década
promovidas pelo Instituto UFC Virtual?
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APENDICE D — CARTA CONVITE PARA OS PROFESSORES-TUTORES

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA — UECE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
MESTRADO ACADEMICO EM EDUCAQAO - CMAE

Laboratério de Tecnologia Educacional e Software Livre

Prezado(a) professor-tutor(a):

Este questionério faz parte da pesquisa de mestrado intitulada “Prdticas Formativas e a
constituicdo da docéncia online: o Universo Paralelo de Alice” de autoria de Sinara Socorro
Duarte Rocha, sendo orientada pelo prof. Dr. Jodo Batista Carvalho Nunes e esta sendo
aplicado junto aos tutores da UAB-UFC com o objetivo de analisar as contribui¢cdes de um
curso de formacéo de tutores para o exercicio da docéncia online a partir do modelo UAB em
uma instituicdo de ensino superior publica no Estado do Ceara. Com isso pretendemos
compreender melhor a formacdo oferecida aos tutores, e para isso sua colaboracdo neste
momento é imprescindivel.

Convido os professores tutores que realizaram curso de formacao pelo Instituto UFC Virtual e
que exercem a tutoria online em curso de graduagdo da Universidade Aberta do Brasil
UAB/UFC, a participar desta pesquisa, preenchendo o questionario (survey online), a seguir.
Ressaltamos que este questionario tém carater anénimo e voluntario, estando o sr (a) a
qualquer momento livre para desistir desta pesquisa. As respostas sdo confidenciais, e nao
serdo divulgadas seus dados pessoais, apenas a compilacdo dos resultados gerais, sem
distingcdo de individuos. O link para o questionario esta disponivel em <http: lates.net.br:>

Qualquer duvida, estou a disposicdo, a disposicdo no e-mail sinara@uece.ead.br, ou no

telefone (85) 8847 7474. Desde ja, agradeco sua dedicacdo em responder e enviar 0

questionario a seguir.

Atenciosamente

Sinara Socorro Duarte Rocha

Pesquisadora principal


mailto:sinara@uece.ead.br
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APENDICE E — INSTRUCOES PARA ACESSO AO SURVEY ONLINE

Universidade Estadual do Ceara
Mestrado Académico em Educacdo — CMAE
Grupo de Pesquisa Lates — Laboratorio de Tecnologia Educacional e Software Libre

Para participar da pesquisa entitulada Praticas Formativas e a constituicido da docéncia
online: o Universo Paralelo de Alice de autoria de Sinara Socorro Duarte Rocha
Clique no link abaixo
http://www.lates.net.br/

A seguir digite o login e senha abaixo para ter acesso:
LOGIN: XXXXXXX

SENHA: XXXXXXXXXXXXX

Desde ja agradeco sua participacdo
Sinara Socorro Duarte Rocha
Curriculim Lattes

http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=W9993337


http://www.lates.net.br/
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APENDICE F - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Sinara Socorro Duarte Rocha, aluna do Curso de Mestrado Académico em Educacéo da
Universidade Estadual do Ceara, estou desenvolvendo uma pesquisa intitulada “Prdaticas
Formativas e a Constituicdo da Docéncia online: o Universo Paralelo de Alice.”sendo
orientada pelo professor Dr. Jodo Batista Carvalho Nunes. Este estudo é destinado aos tutores
que realizaram o curso de formacdao de tutores ofertado pelo Instituto UFC Virtual e tem como
objetivo analisar a contribuicdo de um curso de formacdo de tutores para o exercicio da
docéncia online em uma instituicdo vinculada a UAB. Deste modo, venho solicitar sua
colaboracéo para participar desta pesquisa.

A coleta de dados sera realizada por meio de aplicacdo de questionario (survey online). As
informacBes coletadas serdo utilizadas exclusivamente para fins de pesquisa cientifico-
académica e serdo tratadas coletivamente, de forma sigilosa, de forma que a sua identidade
ndo seré revelada nos resultados do estudo. N&o havera riscos, sendo que o beneficio esperado
sera contribuir para melhoria da qualidade na formacdo de tutores. Quaisquer duvidas ao
longo do processo podem ser dirimidas a responsavel pela pesquisa, a mestranda Sinara

Socorro Duarte Rocha pelo e-mail sinara@uece.ead.br ou pelo telefone (85) 88477474.

Ciente de todas as colocagOes acima, eu afirmo que concordo participar voluntariamente da
referida pesquisa ao abrir o link do questionario a seguir:


mailto:sinara@uece.ead.br
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APENDICE G - SURVEY ONLINE PARA OS TUTORES DA UAB/UFC

Bloco I — Identificacdo

1. Sexo: 1 [1 Masculino 2 [0 Feminino

2. ldade:

3. Qual sua maior formacgédo completa? (Pode assinar mais de uma alternativa)
1 (1 Ensino Normal (antigo pedagdgico)

2 [J Ensino médio (outro)

3 [J Graduacéo tecnoldgica

4 [] Licenciatura

5 [ Bacharelado

3. 1 Caso tenha assinalado as alternativas 3,4,5 vocé tem pos-graduacgédo?

1 (1 Sim 2 [1 Nao

3.1.1. Caso tenha assinalado SIM na pergunta anterior, qual a natureza do curso? (pode
assinalar mais de uma alternativa).

1 [J Aperfeigoamento

2 [ Especializacao

3 [0 Mestrado Académico

4 [] Mestrado Profissional

5 [ Doutorado

6 [1 P6s-Doutorado

4. Especifique em qual curso da UAB-UFC vocé esta vinculado como tutor (Pode assinalar
mais de uma alternativa).

1 [J Licenciatura em Letras — Portugués

2 [ Licenciatura em Letras — Espanhol

3 [J Licenciatura em Letras — Inglés

4 [ Licenciatura em Fisica

5 [J Licenciatura em Pedagogia

6 (] Licenciatura em Quimica

7 [ Licenciatura em Matematica
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8 [ Bacharelado em Administragao
9 [1 Bacharelado em Gestédo Publica
10 [J Nenhum curso, apenas disciplinas Pedagogicas.

11 (1 Nenhum curso especifico, apenas fiz curso mas ainda ndo estou atuando como tutor.

Bloco Il - TRAJETORIA PROFISSIONAL
5. Possui experiéncia anterior como professor em curso presencial?
1 (1 0JSim 2 [1 Nédo

5.1. Caso tenha assinalado SIM na pergunta anterior, explicite qual atividade docente exercida
atualmente (Pode marcar mais de uma alternativa)

1 [1 Professor da educacéo basica (educacdo infantil, ensino fundamental e médio)

2 [1 Professor universitario em instituicdo publica (graduacéo e/ou especializacdo)

3 [ Professor universitario em instituicdo privada

4 [ Gestor escolar (Diretor, vice-diretor, supervisor, coordenador)

5 [1 Gestor educacional (coordenador de nucleo/célula ou departamento em érgao do sistema
de ensino)

6 (1 Cargo técnico-administrativo ligado a educacgdo (assessor técnico, secretario escolar)

7 [1 Outros.

6. Com relacdo a sua experiéncia profissional em EaD: (Marque mais de uma opcéao caso,
necessario), vocé ja atuou como:

1 (1 Tutor presencial

2 [1 Tutor a distancia

3 [ Professor formador

4 [ Professor conteudista

5 [J Coordenador de tutoria/supervisor

6 [1 Coordenador de curso em EaD

7 [J QOutro. Especifique:

8 [J Né&o tenho experiéncia em EaD, fiz apenas o curso de formacao.

7. Com relacdo a sua renda profissional, a tutoria representa:
1 [J renda principal, dependo exclusivamente desse valor para me manter.

2 [J renda secundaria, a tutoria para mim é uma renda extra.
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8. Qual sua carga horaria oficial de trabalho semanal na tutoria?
9. Qual a sua carga horaria efetiva de trabalho semanal no exercicio da EaD?

10. Quanto tempo seu tempo de experiéncia como tutor: (Especifique em meses):

11. Incluindo todas as atividades docentes exercidas (inclua aqui a tutoria), qual sua carga de
horario SEMANAL de trabalho:

1 (110 horas

2 [1 20 horas

3 [0 30 horas

4 11 40 horas

5 [0 50 horas

6 (1 60 horas

7 [J mais de 60 horas.

8 [1 Outra carga horéria. Especifique:

BLOCO IIl - ASPECTOS REFERENTES AO EXERCICIO DATUTORIA
12. Quais das estratégias abaixo vocé utiliza para se comunicar com seus alunos (marque mais
de uma op¢do, caso necessario):

1 [1 E-mail pessoal

2 [1 OTelefone

3 [0 Forum

4 [ Mensagem dentro do AVA

5 [J Programas de mensagem instantanea (MSN, GTalk ou Skype)

6 [1 Chat

7 [J Mensagem de texto (SMS) para celular

8 [ Fax

9 [J Ferramenta “Fale Conosco” no Site do curso

10 [J Qutro (especifique)

12.1. Qual das ferramentas comunicacionais citadas anteriormente vocé MAIS utiliza na sua

pratica tutorial?. Especifique:
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13. Em caso de duvidas em relagdo a sua pratica como tutor online, como procurou resolver:
1 [J pesquisando no material de apoio do curso de formagao de tutores

2 [ pesquisando na Internet, em sites de busca.

3 [J compartilhando minha davida nas redes sociais

4 [ enviando e-mail para os colegas tutores.

5 [ entrando em contato com o professor formador da disciplina.

6 [J entrando em contato com a coordenacao do curso

7 [J Outra estratégia. Qual?

14. Na prética tutorial, aponte qual sua MAIOR dificuldade (marque mais de uma opgao caso
necessario).

1 (1 dominar as ferramentas tecnoldgicas

2 [1 avaliar as atividades

3 [J motivar o aluno

4 [J acompanhar individualmente o aluno

5 [ administrar turmas numerosas

6 (1 cumprir a carga horaria estipulada pela coordenagédo

7 [ fazer os alunos cumprirem 0s prazos

8 [J ndo possuir autonomia para participar das reunides de planejamento da disciplina
9 [J comunicacdo insuficiente entre tutores e alunos

10 [J Outras.

BLOCO IV - FORMA(;AO DE TUTORES
15. Qual sua formacdo em EaD/tutoria (Marque mais de uma opcao caso necessario)?
1 [ curso de formacdo de tutores UFC Virtual;

2 [ curso de extensdo/livre ministrado por outra instituicdo de ensino. Qual?

3 [ Po6s-graduacdo lato sensu - especializacdo. Qual?
4 1] Mestrado. Qual?
5 [1 Doutorado. Qual?

6 (1 Outro. Especifique.

16. Ja tinha feito outro curso de capacitacdo em Ead/Tutoria, além do ofertado pelo Instituto
UFC Virtual?

1 [J Sim, pela mesma instituicéo.



2 [1 Sim, em outra institui¢do. Qual?

3 [INao, fiz apenas o curso de formacéo de tutores pelo Instituto UFC Virtual.

16.1 Se marcou a alternativa “1”, qual a carga horaria?

16.2. Se marcou a alternativa “2”,, especifique a instituicao e a carga horaria:
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17. Com base na analise dos itens relacionados ao curso de formacao de tutores do Instituto

UFC Virtual, por favor, marque o niumero que melhor indica a sua resposta:

Itens 1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente [parcialmente| Concordo [parcialmente] Totalmente
Nem
Discordo

17.1 A carga horéria do curso é
suficiente para formagéo no
exercicio da tutoria.

17.2 O curso ofereceu conteido
relevante para a pratica tutorial.

17.3 O material didatico fornecido
no curso é de qualidade.

17.4 As atividades propostas
simulam situacdes reais da pratica
tutorial

17.5 O professor tutor do curso de
formacg&o apresenta dominio na area
do curso.

17.6 O professor tutor do curso de
formacg&o forneceu apoio suficiente a
aprendizagem dos cursistas.

17.7 O curso Ihe proporcionou
habilidades praticas para o exercicio
da tutoria.

17.8 O curso Ihe proporcionou
conhecimentos tedricos suficientes
para 0 exercicio da tutoria.

17.9 O curso promoveu 0
aprendizado dos contetdos de forma
colaborativa (em equipe).

17.10 O curso estimulou a reflexao
acerca das condigdes de trabalho do
tutor no ambito da EaD/UFC

18. Durante o curso, aconteceram momentos de simulagéo do cotidiano da prética tutorial?

10 Sim 2 [0 Nao

18.1 Caso tenha afirmado SIM na questdo anterior, explicite como foi essa experiéncia.
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19. Assinale, dentre as opgdes abaixo, aquela(s) que corresponde(m) a suas perspectivas
pessoais em relacdo ao curso de formacéo de tutores:

1 obter certificacdo para atuar como tutor na UAB

2 aperfeicoar a minha formacdo em EaD

3 outras perspectivas.

20. Na sua opinido, aponte qual deveria(m) ser o(s) requisito(s) minimo(s) para ser tutor na
UAB (aponte mais de uma alternativa se achar necessario):
1graduacdo igual a do curso de que serd tutor(a);
2 qualquer graduacdo, desde que tenha especializagdo na area do curso;
3 ter sido aluno de curso a distancia;
4 especializacao lato sensu em EaD;
5 experiéncia profissional como docente;
6 em caso de primeira tutoria, contar com 0 acompanhamento de um mentor (tutor mais
experiente);
7 curso de extensdo em EaD e/ou tutoria.

8 Outros. Especifique:

21. Classifique, conforme a escala a seguir, os conhecimentos e competéncias que Vocé

considera necessarios que professor tutor receba durante sua formacao:

Itens 1 2 3 4 5
Irrelevante Pouco Importante Muito Imprescindivel
Importante Importante

21.1 Estratégias de comunicagdo e

interacdo online

21. 2 Avaliacdo em EaD

21.3 Projeto pedagdgico do curso que

ira atuar

21. 4 Design instrucional

21. 5 Andragogia — educacédo de adultos

21.6 Legislagéo sobre EaD

21.7 Aspectos relacionais e

motivacionais do aprendiz em EaD

21.8 Estilos de aprendizagem em EaD

21.9 Tecnologia educacionais aplicaveis
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a EaD

21.10 Conhecimentos especificos da

disciplina em que atuara como tutor

21.11 Pratica tutorial (simulacéo do

cotidiano do tutor)

21.12 Ferramentas interativas no AVA

22. Relacione as dificuldades que vocé encontrou ao fazer o curso de formagéo de professores
tutores? (Marque mais de uma opgao caso seja necessario).

1 [Jacesso deficitario a internet

2 Udificuldade de cumprir os prazos para entrega das atividades

3 [falta de comunicacgdo e/ou comunicacado insuficiente com a equipe de tutores

4 [falta de apoio da coordenacao

5 [Jcompreensao das ferramentas do AVA

6 [JFalta de dominio dos professores tutores do curso sobre a atividade de tutoria

7 [1Quantidade de atividades propostas ndo condizente com a carga horéria do curso.

8 outro. Especifique?

23. Dentre os recursos abaixo, qual(is) desses foi(ram) utilizado(s) no curso de formacao de
tutores da UFC-UAB? (Pode assinalar mais de uma alternativa)
1 1 Video produzido pela Instituicdo

2 [1 videos disponiveis na internet

3 [J material impresso da instituicdo

4 [J material multimidia produzido pelo instituto UFC Virtual
5 [J podcasts (audios)

6 (1 forum

7 [ wiki

8 [J mensagem (e-mail)

09 [J chat

10 [J videoconferéncia

11 [J blog

12 [1 softwares educativos

131 animagdes/simulacdes

14 [ Qutro. Especifique:
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24. Classifique, conforme a escala a seguir, como que vocé AVALIA o Curso de Formacao
Inicial de Tutores do Instituto UFC Virtual.

lItens

1

4

5

Muito ruim

Ruim

Bom

Muito Bom

Excelente

24.1 Qualidade do material

didatico

24. 2 Atuacao do professor

formador

24. 3 Adequacéo das atividades
propostas ao tempo do curso

24. 4 Conhecimentos praticos —
ferramentas do AVA

24. 5 Conhecimentos tedricos

sobre docéncia online/tutoria

24.6 Conhecimentos praticos

sobre tutoria — atuacdo tutorial

24.7 Aprendizagem de forma

colaborativa (em equipe)

24. 8 Reflexdo sobre as condi¢des

de trabalho do tutor

25. Que sugestbes vocé proporia para a realizacdo de novos cursos de formacdo de

professores tutores?
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APENDICE H - CARTADE AUTORIZAC}AO DA PESQUISA PARA INSTITU I(;AO
PESQUISADA
Assunto: Autorizacdo para realizacdo de pesquisa cientifica.
Ilmo Sr.
Coordenador do Setor de Processos Pedagdgicos
Instituto UFC Virtual

Dr. Prof. Fernando Lincoln Carneiro Ledo Mattos

Meu nome é Sinara Socorro Duarte Rocha, sou professora da PMF e pesquisadora
em EaD subordinado ao grupo de pesquisa, LATES - Laboratdrio de Tecnologia Educacional
e Software Livre, mestranda em Educacao Brasileira, pela Universidade Estadual do Ceara e
estou desenvolvendo a pesquisa intitulada “Prdaticas formativas e a constitui¢do da docéncia
online: o universo paralelo de Alice” sendo orientada pela prof. Dr. Jodo Batista Carvalho
Nunes.

O objetivo é verificar as contribuicGes de um curso de formacdo de professores
tutores para o exercicio da docéncia online a partir do modelo UAB em uma instituicdo de
ensino superior pablica no Estado do Ceara. O meu foco sera compreender, a partir das
percepcdes dos tutores, a contribuicdo da sua formacdao para o exercicio da docéncia em EaD.

Diante disso, solicito autorizacdo para realizacdo da pesquisa no Instituto UFC
Virtual, por ser uma das principais instituicdes formadoras de professores tutores no Estado
do Ceara. Gostaria de aplicar um questionario (survey online) aos tutores integrantes da UAB-
UFC e posteriormente realizar uma entrevista com a profissional responsavel pela formacédo
de tutores no Instituto UFC Virtual, acerca dos avancos e desafios impostos a formacéo
docente em EaD. Também pretendo efetuar analise documental dos documentos oficiais
relativos a formacéo de tutores por esta instituigéo.

Para atingir o objetivo previsto, faz-se necessario 0 acesso aos homes completos,
e-mails, telefones dos tutores que realizaram curso de formacédo, lotagcdo (curso) em que estdo
atuando como tutores pela Universidade Aberta do Brasil/UFC. Reitero que os resultados da
pesquisa, serdo compartilhados com a equipe do Instituto UFC Virtual, bem como ficarei a

disposicao, para qualquer duvida no endereco eletrénico: sinara@uece.ead.br.

Contando com sua preciosa contribuicdo para o desenvolvimento de nossa pesquisa, agradego
antecipadamente.

Sinara Socorro Duarte Rocha


mailto:sinara@uece.ead.br
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ANEXOS



ANEXO A - CERTIDAO DE APROVACAO DO PROJETO DE PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

INSTITUTO UFC VIRTUAL
Campus do Pici — Bloco 901 - 1° andar
Fortaleza-CE
Fone: (85) 3366-9457

DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins que, foi aprovado pelo Comité de Etica e na reuniao
do Conselho do dia 29.07.2012 desta Unidade Académica, a requisicio da aluna da Universidade
Estadual 0o Ceara — UECE. Sinara Socorro Duarte Rocha com referéncia a coleta de dados para
dissertacdo de mestrado “Préticas formativas ea cbhgfrugéo da docéncia: 0 universo paralele de
Alice”.

Fortaleza, 04 de Julho de 201

br of Mauro Cavasc
Dirstor do Instituto Univers d,\.
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ANEXO B — AREA DE FORMACAO PARA EFEITO DE SELECAO PARA
ATUACAO NA UAB/UFC

CURSO AREAS AFINS
Administracao Administracdo

Ciéncias Contébeis

Ciéncias Atuariais

Ciéncias Econdmicas

Secretariado Executivo

Administracdo com foco em Gestdo Publica Administracdo

Ciéncias Contabeis

Ciéncias Atuariais

Ciéncias Econdmicas

Secretariado Executivo.

Licenciatura em Fisica Matematica,

Engenharia Civil

Engenharia Elétrica

Engenharia Mecanica

Licenciatura em Matematica Fisica

Estatistica

Quimica

Engenharia Elétrica

Engenharia Civil

Engenharia Mecanica

Licenciatura em Quimica Biologia

Farmécia

Engenharia de Alimentos

Tecndlogo em Alimentos

Licenciatura em Letras Inglés Qualquer graduacdo, desde que o
candidato apresente curso de Inglés com
carga horaria minima de 420hs e
dominio da lingua inglesa.

Licenciatura em Letras Portugués Letras e linguas estrangeiras,
excepcionalmente Pedagogia.
Licenciatura em Espanhol Pedagogia, Letras estrangeiras e

apresentacdo de curso de espanhol com
carga horaria minima de 420hs e
dominio da lingua espanhola.

Pedagogia Deve ser licenciado, bacharel, e/ou
possuir pés-graduacdo em educagdo, com
formacdo académica compativel com os
setores de estudos relacionados neste
edital ¥

QUADRO 13 — Area de formacao para efeito de selecdo para atuacdo na UAB/UFC
Fonte: Adaptado dos editais de sele¢éo de professores tutores N.01 e 02 da Universidade

Federal do Ceara.

97 0s setores elencados no edital foram: Abordagem Sécio-Antropolégica, Arte e Educacgdo, Curriculo e
Didatica, Educacao de Jovens e Adultos, Educacéo em Direitos Humanos, Educagdo Especial, Educacéo Infantil,
Ensino de Ciéncias, Ensino de Geografia e Historia, Ensino de Lingua Portuguesa, Ensino de Matemética,
Estagio Supervisionado, Filosofia da Educagdo, Histéria da Educacdo, Pesquisa em Educacéo, Politica
Educacional e Gestdo da Educacéo, Psicologia da Educacéo.



