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RESUMO

O numero de programas de educacéo financeira vem crescendo nas Ultimas décadas. A intuicdo
altamente difundida de que a educacéo financeira faga com que os cidadaos tomem melhores
decisGes, fez com que governos e instituicdes ndo governamentais criassem programas de
intervencdo para seus cidaddos. Entretanto, programas de educacdo financeira ndo tem sua
eficacia garantida. Além disso, muitos programas carecem de avaliagdo mais profunda, um
deles é a Semana Nacional de Educagdo Financeira — Semana ENEF. Dessa forma, o objetivo
desse trabalho é avaliar a importancia e os resultados do programa de educagdo financeira:
Semana ENEF. Metodologicamente, realizou-se uma pesquisa com abordagem qualitativa,
classificando-se como um estudo de caso. Como método de coleta foram utilizados: 1) analise
documental e 1) entrevistas semiestruturadas em profundidade com facilitadores do evento. Os
dados coletados em documentos foram analisados de forma exploratéria e descritiva. As
informacdes obtidas em entrevistas foram analisadas sobre a Gtica da andlise de conteldo.
Como resultados de pesquisa, constatou-se que a Semana ENEF é um programa de educacéo
financeira positivo para a sociedade, sendo importante instrumento para aumento da
visibilidade do tema. Apesar disso, devido a natureza do evento ser de curto prazo, é apontado
que os impactos na gestdo financeira pessoal de participantes sdo limitados. O evento também
apresenta pontos que precisam ser trabalhados com o objetivo de se tornar mais eficaz e efetivo,
como principalmente a divulgagédo do evento. Como conclusdo, compreende-se que a Semana
ENEF € importante instrumento para politica de educacdo financeira nacional, contribuindo

para naturalizar o tema e democratizar o acesso as informacdes financeiras.

Palavras-chaves: Educacéo financeira. Conhecimento Financeiro. Semana ENEF.



ABSTRACT

The number of financial education programs has been growing in recent decades. The
widespread intuition that financial education makes citizens make better decisions, has
prompted governments and non-governmental institutions to create intervention programs for
their citizens. However, financial education programs are not guaranteed to be effective. Many
programs need further evaluation, one of which is Semana Nacional de Educacéo Financeira —
Semana ENEF. Thus, the objective of this work is to evaluate the results of the financial
education program: Semana ENEF. Methodologically, a qualitative research was carried out,
classifying it as a case study. As collection method, | used: 1) document analysis and II) in-
depth interview semi-structured with event’s facilators. The data collected in documents were
analyzed in an exploratory and descriptive manner. Information obtained in interviews was
analyzed from the perspective of content analysis. As research results, it was found that the
Semana ENEF is a positive financial education program for a society, being an important tool
to increase the visibility of the theme. Despite this, due to the nature of the event being short-
term, it is pointed out that the acts in the personal financial management of participants are
limited. The event also presents points that need to be worked on with the objective of becoming
more effective and effective, such as the promotion of the event. In conclusion, it is understood
that the Semana ENEF is an important instrument for national financial education policy,

contributing to naturalize the theme and democratize access to financial information.

Keywords: Financial education. Financial Knowledge. Semana ENEF.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo

Iniciativas que visam a educagdo financeira dos individuos vém crescendo nas
ltimas décadas, sejam da iniciativa privada ou sejam da iniciativa publica. A educacao
financeira € um tema cada vez mais relevante para os cidadaos de uma nacgéo, pois a priorizacao
da educacdo financeira pelos paises pode ser importante fator para a estabilizacdo dos seus
sistemas financeiros, uma vez que pessoas bem educadas financeiramente tendem a tomar
decisdes mais racionais (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2017).

Boltanski e Chiapello (2009) argumentam que em uma era do capitalismo marcado
pela flexibilidade e autonomia, o individuo se torna mais responsavel por suas proprias
decis0es, sendo primordial 0 autogerenciamento por ele. A educacéo financeira, processo pelo
qual o individuo desenvolve seus conhecimentos, habilidades e atitudes frente as decisdes
financeiras que precisa tomar, tem papel que vem ganhando importancia neste cenario. Segundo
Vieira, Moreira Junior e Potrich (2019), a educacao financeira é capaz de afetar diretamente
fatores comportamentais das pessoas, como 0 ato de comprar compulsivamente, 0 uso
desenfreado de cartdes de crédito, a propensdo ao endividamento e a inadimpléncia.

Na literatura que versa sobre a educacéo financeira, € comum a utilizagdo do termo
alfabetizacdo financeira com sinénimo de educacdo financeira. Contudo, alguns autores
diferenciam esse constructo. Para Huston (2010) e Organisation For Economic Co-Operation
And Development (2013) o processo de educagdo financeira € um dos fatores que modificam a
alfabetizacdo financeira do individuo. A OECD (2013) divide o conceito de alfabetizacdo
financeira em trés pilares: i) numeracia, que diz respeito aos conhecimentos do individuo; ii)
comportamento, que avalia os habitos do individuo e iii) atitude, que diz respeito a propensao
do consumo a curto ou longo prazo. A definigdo proposta pela OECD é amplamente utilizada
como base para estudos a respeito da educacdo financeira no mundo (DONADIO;
CAMPANARIO; RANGEL, 2012; FLORES; CAMPARA; VIEIRA, 2012; KUNKEL;
VIEIRA; POTRICH, 2015; ROBSON; FARQUHAR; HINDLE, 2017).

A literatura também indica pelo menos trés aspectos diretamente influenciados pela
alfabetizacdo financeira e, por consequéncia, indiretamente pela educacdo financeira: i) o
endividamento do individuo (DONADIO; CAMPANARIO; RANGEL, 2012; FLORES;
CAMPARA; VIEIRA, 2012; KUNKEL; VIEIRA; POTRICH, 2015; ROBSON; FARQUHAR;
HINDLE, 2017); ii) a formagdo da poupanga (LUSARDI, 2015; CLARK; LUSARDI;
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MITCHELL, 2016) e iii) o acesso a investimentos (ROOWJI; LUSARDI; ALESSIE, 2011,
ALMENBERG; DREBER, 2015). Dessa forma, é possivel notar o impacto da educacgdo
financeira na vida cotidiana dos cidad&os.

No mundo, agdes que buscam fortalecer o conhecimento financeiro da populagdo
através de programas de educacdo financeira existem, com maior forca, desde a década de 1980.
Nos EUA, o tema é abordado diretamente nas escolas e através de acGes de seus Orgaos
governamentais federais (SAVOIA; SAITO, SANTANA, 2007). No Brasil, iniciativas focadas
nesse tipo de educacdo sdo mais recentes, pois é a partir de 2010, com o fortalecimento das
politicas publicas praticadas pelo Governo Federal, que essas a¢cGes ganharam maior félego.

Dentre as iniciativas de disseminacdo do conhecimento financeiro no Brasil, Vieira,
Moreira Junior e Potrich (2019) citam a Estratégia Nacional de Educacéo Financeira (ENEF).
Outro avango em nosso pais é a inclusdo do tema em diversos contextos da educagdo basica
através da Base Nacional Comum Curricular, o BNCC, que impde as escolas a obrigagdo da
abordagem do tema educacdo financeira, tanto como formacéo cidadd, como no contetdo de
matematica (BRASIL, 2018).

A ENEF foi instituida a partir do decreto-lei 7.397/2010 como uma politica
permanente que tem como objetivo promover ac¢6es que desenvolvam a educagéo financeira e
previdenciéria do cidaddo brasileiro (ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS ENTIDADES DOS
MERCADOS FINANCEIRO E DE CAPITAIS, 2019). Uma das iniciativas mais conhecidas é
a Semana ENEF, realizada anualmente em todo o Brasil e que vem mostrando crescimento em

suas Ultimas edi¢Ges, com mais de 14.000 acGes realizadas em todo o pais, s6 em 20109.

1.2 Justificativa

Apesar de toda a importancia da educacao financeira e dos esforgos recentes por
parte do governo, no ultimo levantamento do Programme for International Student Assessment
(PISA), realizado em 2015, o Brasil ficou em ultimo lugar, em relacdo a alfabetizacdo
financeira. O Brasil apresentou quase 60% dos estudantes com a pior classificacdo possivel
frente a uma média de pouco mais de 20%, dentro dessa classificacdo, dos demais paises
participantes  (ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND
DEVELOPMENT, 2018).

Dessa forma, mesmo com o fortalecimento de iniciativas que promovem a educagéo
financeira no pais, os resultados da avaliacdo do nivel de alfabetizacao financeira no Brasil se
mostram insuficientes (ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND
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DEVELOPMENT, 2018). Fernandes, Lynch Jr e Netemayer (2014) explicam que a intuicdo
altamente difundida de que a educacéo financeira faca com que os cidaddos tomem melhores
decisbes, fez com que governos e instituicbes ndo governamentais criassem programas de
intervencéo para seus cidadaos.

Apesar dessa visdo disseminada, French e McKillop (2016) frisam que o0s
programas de educacdo financeira precisam entender a realidade do publico alvo, sendo
necessaria abordagens e objetivos diferentes para as necessidades apresentadas por cada
sociedade ou comunidade. Assim, os programas de educacéo financeira ndo tém sua efetividade
garantida, pelo contrario, muitas dessas a¢Bes sdo questionadas em estudos que avaliam seus
resultados, por mostrarem algumas inconsisténcias dessas a¢Ges (FRENCH; MCKILLOP,
2016).

Messy e Manticone (2016) identificam que, apesar de haver um nimero crescente
de estudos avaliativos de programas de educacgéo financeira, ainda existe uma maioria de agoes
e programas nao avaliados. O estudo citado ainda explica que mesmo o0s programas avaliados
ainda tém dificuldade de mostrar o impacto alcancado (MESSY; MANTICONE, 2016). A U.S
Financial Literacy and Education Comission (2020) alerta que, apesar da importancia de
pesquisas que busquem avaliar programas de educacdo financeira, ainda falta metodologia e
diretrizes para a avaliacdo de politicas nesse sentido.

A ENEF e suas agdes, como por exemplo a Semana Nacional de Educacao
Financeira (Semana ENEF), sdo constantemente citadas em estudos por sua importancia para a
sociedade brasileira (FLORES; CAMPARA; VIEIRA, 2012; HOFMANN; MORO, 2013;
KUNKEL; VIEIRA; POTRICH, 2015). Mesmo assim, ainda ndo ha estudos que buscam
entender e avaliar diretamente os reais resultados dessas agoes.

Portanto, esse trabalho se posiciona como um estudo avaliativo, sendo classificado
como estudo de caso do tipo intrinseco, que é caracterizado como sendo aquele que tem como
relevancia o profundo entendimento do objeto, que no caso é o programa Semana ENEF. Além
disso, 0 objeto pode ser considerado uma politica publica, razdo pela qual se faz necessario o

entendimento de estudos semelhantes que buscam a compreensdo desse tipo de acao.
1.3 Objetivos
Essa pesquisa foi realizada com o objetivo de avaliar a importancia e os

resultados do programa de educacédo financeira: Semana ENEF. Para o alcance do objetivo

geral, foi executado um estudo de caso que se justifica pelo desejo de explicar a realidade a
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partir da pratica observada. Essa modalidade de estudo é amplamente aplicada nas pesquisas de
avaliacdo com o objetivo de julgar a qualidade e relevancia dos resultados de a¢fes de natureza
social (GODOI; BANDEIRA-DE-MELO; SILVA, 2010). Além disso, esse estudo tem 0s
seguintes objetivos especificos:

a) Mapear as a¢des promovidas e cadastradas na Semana ENEF 2020;

b) Entender, a partir da visdo dos facilitadores, o funcionamento e os resultados

gerados pela Semana ENEF;
c) Avaliar a Semana ENEF a partir dos dados coletados.

1.4 Estrutura

A presente dissertacdo esta organizada em cinco se¢@es, incluindo a introducdo. A
segunda secdo trata da revisdo bibliografica e disserta a respeito da educacdo financeira e
programas de educacdo financeira. A terceira secdo descreve os passos metodolégicos do
trabalho em detalhes. A quarta secdo disserta a respeito da analise e discussao dos resultados.

Por fim, a quinta secdo traz a conclusdo da pesquisa a partir das anélises realizadas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Educacéo financeira

Nas Ultimas décadas, diversos governos criaram programas de educagdo financeira
uma vez que, para eles, os problemas relacionados as decisdes de poupar ou investir sdo
decorrentes da falta de conhecimento financeiro e do mundo atual (GARCIA, 2011). Segundo
0 autor, os trabalhos que envolvem educacdo financeira demonstram que existem elementos
que vao além da racionalidade esperada, que partem dos mais diversos aspectos psicologicos
de cada individuo (GARCIA, 2011).

Além disso, 0 mundo moderno passa por profundas transformacdes nos modelos
de gestdo publica e organizacdo das sociedades. Boltanski e Chiapello (2009) alertam que o
capitalismo passou a ser movido pela flexibilidade e autonomia, que impdem como Unica
alternativa viavel o autogerenciamento por cada individuo de sua vida. Essa ideia é evidenciada
pela reducdo de politicas de estado, que protegiam o cidaddo dos riscos advindos de suas
decis@es financeiras, trazendo maior liberdade para os consumidores e causando, para muitos
que ndo estavam preparados, problemas em relagcdo a gestdo financeira pessoal (SAVOIA,;
SAITO; SANTANA, 2007). A OECD (2020) explica que o cenario financeiro vem se tornando
mais complexo, uma vez que os riscos financeiros como os relacionados a desemprego,
aposentadorias, custos de servi¢co basicos estdo sendo transferidos dos governos para oS
individuos.

Lusardi e Mitchell (2007) também alertam que as sociedades exigem cada vez mais
planejamento dos trabalhadores, uma vez que beneficios e programas de previdéncia publica
sofrem com redugdes. Lusardi (2019) argumenta que o0 aumento da expectativa de vida
pressionou os sistemas previdenciarios no mundo e, dessa forma, a responsabilidade pela
poupanca para a aposentadoria vem sendo transferida para os trabalhadores.

Ribeiro e Lara (2016), explicam que, nas Gltimas décadas, a oferta de crédito passou
a alcancar também uma parcela antes excluida, os trabalhadores assalariados. Maman e
Rosenhek (2018) explicam que essa nova realidade exige a busca por um ator financeiro que
seja capaz de tomar decisdes responsaveis, sendo a educacdo financeira primordial nesse
processo. Entender como essas decisdes sdo tomadas e como implantar uma intervencdo para
que sejam realizadas de forma mais sustentavel, € um dos grandes desafios dos planejadores de

programas de educacdo financeira.
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A evolucéo tecnoldgica é outro grande incentivador da educacao financeira. Lusardi
(2019) explica que o surgimento das chamadas “fintechs”, empresas da area financeira voltadas
para servigos digitais, muda completamente a forma de como as pessoas pagam suas contas,
fazem investimentos e buscam consultoria financeira. O entendimento e assimilagéo dessas
tecnologias é um grande desafio, principalmente paras as gera¢fes mais antigas que ainda tém
certo receio com a realizacdo de operacgdes digitais. Messy e Manticone (2016) explicam que
essa nova realidade representa desafios no que diz respeito a regulacdo e protecdo do
consumidor financeiro. Para os autores, muitos usuarios ndo tem conhecimento nem confianca
para usarem desses servigos (MESSY; MANTICONE, 2016)

Bauman (2001) explica como a organizacdo da sociedade passa pela necessidade
de consumo. As pessoas ndo mais consomem pela utilidade, mas por prazer e pela busca de se
conectar com semelhantes. Dessa forma, a identidade do sujeito passa a ser 0 que ele consome
e ndo o que ela realmente é. A gestdo financeira pessoal €, entdo, um importante aspecto na
vida das pessoas que vivem em uma sociedade que a incentiva a consumir e exige que, agora,

ela seja capaz de tomar decisdes financeiras responsaveis.

2.1.1 Importéancia da educagéo financeira

Os beneficios de receber uma boa educacao financeira vao desde a menor tendéncia
ao endividamento, até a melhor escolha de investimentos. Segundo Vieira, Moreira Junior e
Potrich (2019), a educacdo financeira também é capaz de afetar diretamente fatores
comportamentais das pessoas, como o ato de comprar compulsivamente, o uso desenfreado de
cartbes de crédito, a propensdo ao endividamento e a inadimpléncia.

Segundo Lusardi e Mitchell (2014), pessoas que recebem educacao financeira tém
maiores condi¢des de serem melhores poupadores, acumulando mais riquezas, e tomarem boas
decisdes relativas as escolhas de produtos financeiros, incluindo os investimentos. Em
acréscimo, Robson, Farquhar e Hindle (2017) afirmam que individuos com baixo conhecimento
financeiro, quando comparados aos de maior conhecimento, tendem a ndo somente tomar
decis0es financeiras ineficientes, mas também buscar informag6es em fontes pouco confiaveis,
como amigos, familia e internet.

A priorizagdo da educagédo financeira no mundo pode ser importante fator para a
estabilizacdo dos sistemas financeiros dos paises, uma vez que pessoas bem educadas
financeiramente tendem a tomar decisdes mais racionais (BCB, 2017). Lusardi e Mitchell

(2014) explicam que o Governo dos EUA passou a olhar com mais atencdo a educacdo
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financeira apos a crise de 2008, uma vez que pessoas bem educadas tendem a identificar fraudes
com maior facilidade. Apesar disso, Lusardi (2015) alerta que é dificil estabelecer ligacédo
causal entre comportamento econdmico e alfabetizacdo financeira, mesmo muitos estudos ja
tendo tentado provar essa relagéo.

Além disso, Lusardi (2019) ainda alerta que a alfabetizacdo financeira apresenta
baixos indices em todo 0 mundo, independendo, por exemplo, do desenvolvimento econémico
do pais. Lusardi (2015) explica que uma populacdo com baixos indices de alfabetizacao
financeira pode ocasionar em um grande nimero de pessoas tomando mas decisdes de
poupanga, hipoteca e aposentadoria. Nesse cenario, bons contribuintes seriam responsaveis por
sustentar os maus poupadores, tornando insustentavel sistemas de previdéncia.

Cunha (2020) faz uma analise critica da educacdo financeira e da importancia do
Estado como promotor desse processo de ensino. Segundo a autora, a educacéo financeira, por
vezes, cai no mesmo problema da educacdo geral, em que as diretrizes do que deve ser
aprendido ¢ definido para servir o poder do capital e ndo para beneficiar o cidaddo. Por isso, é
de grande relevancia que haja uma instituicdo que defenda os interesses reais do cidaddo, como
seria 0 Estado, e promova uma educacao financeira que busque incluir financeiramente seus
beneficiados (CUNHA, 2020).

Os estudos na &rea da educagdo financeira e alfabetizagdo financeira vém
mostrando que esses conceitos sdo importantes para explicar principalmente trés aspectos: i) o
endividamento do individuo; ii) a formacéo da poupanca e iii) 0 acesso a investimentos.

Dos fatores antecedentes ao endividamento, a educacéo financeira e alfabetizagdo
financeira sdo uns dos objetos mais estudados desse fendbmeno em pesquisas académicas. Em
uma reviséo de literatura, Donadio, Campanario e Rangel (2012) constatam que a alfabetizacao
financeira € um importante fator para prevencao de decisdes financeiras erradas e aumento da
taxa do endividamento. Kunkel, Vieira e Potrich (2015), em um estudo robusto com quase 2000
mil individuos, em trés estados de diferentes regides do pais, constaram a relacdo dos trés
construtos da alfabetizacao financeira segundo a OECD (2013), numeracia, comportamento e
atitude, em relacdo ao endividamento. O estudo, utilizando o método quantitativo de
modelagem de equagdes estruturais, chegou a conclusdo que a alfabetizacdo financeira ajuda
os individuos a tomarem melhores decisdes financeiras e evitar o alto endividamento.

Lusardi (2015) explica que pessoas com baixa alfabetiza¢do financeira tendem a
subestimar a composicdo das taxas de juros e tém maiores probabilidades de apresentar
dificuldades no pagamento de dividas. Apesar disso, French e McKillop (2016) constatam que

0 simples conhecimento financeiro ndo é suficiente para afetar o desempenho financeiro
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individual, sendo os hébitos muito mais importantes para explicar variagdes do nivel de
endividamento. Além disso, segundo Lusardi e Mitchell (2014), analfabetos financeiros tendem
a gastar mais com servi¢os financeiros de alto custo de juros, incluindo empréstimos
consignados.

Dessa forma, programas que visam a educacdo financeira devem ir além da
transmissdo de conhecimentos e procurar a conscientizacdo, sendo, ainda, direcionados a
publicos especificos. Lusardi e Mitchell (2007) alertam que programas nacionais de carater
Unico ndo serdo eficazes no estimulo da poupanca, sendo até desestimulante para o0s
participantes.

Em relacdo a formacdo de poupanca, Lusardi (2015) explica que decisbes de
poupanca se referem a decisfes em que o individuo gasta menos do que ganha com o objetivo
de manter o consumo estavel em tempos que a renda decresce, como por exemplo a
aposentadoria. Clark, Lusardi e Mitchell (2016), indicam que a alfabetizagdo financeira é um
dos preditores para a aderéncia de funcionarios a programas de poupanca e previdéncia. Lusardi
(2015) ainda afirma que a relacdo entre o planejamento de poupanca ou aposentadoria €
extremamente robusta, indicada por diversos estudos como o de Lusardi e Mitchell (2009).

No que diz respeito a utilizacdo de produtos de investimento, Rooiji, Lusardi e
Alessie (2011) apresentam um forte impedimento na participacdo do mercado de acgdes por
familias que apresentam baixa alfabetizacdo financeira. Almenberg e Dreber (2015)
encontraram como resultado do estudo, com mais de 1000 individuos na Suécia, uma
explicacdo para a diferenga na participacdo do mercado de agdes entre géneros. Segundo 0s
autores, esses resultados sugerem que homens tem maior participacdo no mercado de acoes

devido ao seu, também, maior conhecimento financeiro (numeracia).

2.1.2 DefinigOes de educacdo financeira e alfabetizacgdo financeira

As definicOes de educacéo financeira e alfabetizacdo financeira partem do conceito
de alfabetizacdo geral. Para Huston (2010), alfabetizacdo, em sentido amplo, se refere a
compreensdo de palavras, simbolos e operacfes aritméticas e uso dessa capacidade (ler,
escrever e calcular). Esse conceito foi expandido para outras areas de conhecimento gerando
novas defini¢Oes especificas para alfabetizacdo, como alfabetizagdo informética, alfabetizacéo
estatistica e alfabetizacdo em satde (HUSTON, 2010).

Ha muita confusdo a respeito da definicdo de educacdo financeira, inclusive na

literatura. Muitos autores utilizam os termos educacao financeira e alfabetizagdo financeira
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como sinénimos, ndo os diferenciando (VIEIRA; MOREIRA JUNIOR; POTRICH, 2019).
Huston (2010) explica que poucos autores, 13% em sua amostra, buscam definir e diferenciar
esses termos. Dessa forma, neste tdpico busca-se o esclarecimento dos conceitos. Para facilitar
0 entendimento, as principais definicdes de educacdo financeira e alfabetizagdo financeira
identificadas na literatura estdo resumidas no Quadro 1.

Quadro 1 - Definicdo de educacao financeira

Autor(es)

Educacéo financeira

Alfabetizacdo financeira

Vitt,
(2000)

Siegenthaler

Alfabetizacdo financeira pessoal €é a
capacidade de ler, analisar, gerenciar e se
comunicar sobre as condi¢des financeiras
pessoais que afetam o bem-estar material.

Huston (2010)

A educacdo financeira é uma entrada
capaz de melhorar o capital humano e
alfabetizag8o financeira.

Alfabetizacdo financeira é a mensuragao do
qudo bem um individuo pode compreender
e usar informaces relacionadas a finangas
pessoais.

OECD (2018)

Processo no qual individuos
melhoram seus conhecimentos sobre
produtos e decisdes financeiras.

alfabetizacdo financeira é uma combinagdo
de consciéncia, conhecimento, habilidade,
atitude e comportamento necessario tomar
decisoes financeiras solidas e, finalmente,
alcancar bem-estar.

Commission (2020)

motivacdo para agir, por diversos
meios, inclusive em sala de aula,

Vieira, Moreira | Conhecimento e habilidades que o N&o ha diferenciagdo clara, durante a
Junior E Potrich individuo detém e obteve ao longo da redacdo é usada como sinénimo de
(2019) sua vida. educacéo financeira.

U.S. Financial A educacdo financeira € o processo | A alfabetizagdo financeira descreve as
Literacy And pelo qual as pessoas obtém | habilidades, conhecimentos e ferramentas
Education informacdes, habilidades, confianca e | que equipam as pessoas para fazer decisdes

financeiras e acfes para atingir seus
objetivos.

aconselhamento individual e
coaching, intervencfes baseadas em
tecnologia e autoestudo.

Fonte: elaborado pelo autor.

Grande parte dos autores utilizam o termo educacao financeira como 0 processo em
que o individuo adquire conhecimento e informacdes a respeito da gestdo financeira pessoal e
alfabetizacdo financeira como os conhecimento financeiros, sendo que alguns autores ainda
incluem os habitos e atitudes do individuo dentro desse conceito (HUSTON, 2010; LUSARDI,
2015; MESSY; MONTICONE, 2016; ROBSON; FARQUHAR; HINDLE, 2017; OECD,
2018).

A educacdo financeira € definida, pela Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OECD), como sendo o processo no qual individuos melhoram

seus conhecimentos sobre produtos e decisdes financeiras e desenvolvam habilidades e
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confianga para o gerenciamento dos seus recursos (ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-
OPERATION AND DEVELOPMENT, 2013). Dessa forma, para a OECD o termo “educagado
financeira” esta relacionado ao processo de aprendizado ou desenvolvimento de competéncias
— conhecimentos habilidades e atitudes.

Outro autor importante para o desenvolvimento conceitual do termo educagéo
financeira € Huston (2010). Ela afirma que a educacdo financeira é uma entrada capaz de
melhorar o capital humano e alfabetizacdo financeira, sendo esses dois construtos necessarios
para melhorar as tomadas de decisdes e alcangar o bem-estar financeiro (HUSTON, 2010). A
definicdo de educacdo financeira que a autor propde € alinhada e semelhante a da OECD, uma
vez que enxerga o termo educacdo financeira como o processo educacional. A U.S. Financial
Literacy And Education Commission (2020) também exp6e uma definicdo semelhante. Para a
instituicdo, a educacdo financeira é o processo pelo qual as pessoas obtém informacdes,
habilidades, confianca e motivagdo para agir (UNITED STATES FINANCIAL LITERACY
AND EDUCATION COMMISSION, 2020).

Apesar dessas defini¢bes, Vieira, Moreira Junior e Potrich (2019) apontam outra
forma de entender esse conceito, dando a educacéo financeira o significado de conhecimento e
habilidades que o individuo detém e obteve ao longo da sua vida. Dessa forma, o significado
de educacdo financeira ganha um outro sentido, que vai na mesma linha da definicdo de
alfabetizagdo financeira (Financial Literacy) que a OECD propde, “[...] combinagdo de
consciéncia, conhecimento, habilidade, atitude e comportamento necessario para tomar
decisbes financeiras sélidas e, finalmente, alcangar bem-estar” (ORGANISATION FOR
ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT, 2013, p. 24).

As definicdes de alfabetizacdo financeira identificadas seguem, em sua maioria, a
proposta pela OECD (2013). Para Vitt, Siegenthaler (2000), alfabetizacdo financeira é a
capacidade de ler, analisar, gerenciar e se comunicar sobre as condi¢des financeiras pessoais
que afetam o bem-estar material A U.S. Financial Literacy And Education Commission (2020)
explica que alfabetizacéo financeira descreve as habilidades, conhecimentos e ferramentas que
equipam as pessoas para fazer decisfes financeiras e agir para atingir seus objetivos.

Huston (2010) explica que alfabetizacao financeira é a mensuracdo do quao bem
um individuo pode compreender e usar informacdes relacionadas a financas pessoais. Por fim,
Vieira, Moreira Junior e Potrich (2019) ndo definem o termo, mas utilizam durante a redagéo
de seu estudo como sinénimo de educacdo financeira.

Aprofundando as relagdes entre os conceitos de educacéo financeira e alfabetizacao

financeira, Huston (2010) propde, conforme ilustrado na Figura 1, que a educacéo financeira é
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uma entrada que impacta a alfabetizacéo financeira. Assim tem-se o conceito de alfabetiza¢éo
financeira, que é afetado também pelo capital humano, que é o conjunto de conhecimentos
adquirido durante a vida. O nivel de alfabetizacdo financeira € um dos fatores que influencia o
comportamento financeiro pessoal, também afetado por outros aspectos como cultura, familia,
condigdo econdmica e preferéncias temporais. O comportamento financeiro seria como a
pessoa age e toma as decisdes, 0 que impacta no bem-estar financeiro individual (HUSTON,
2010).

Figura 1 - Processo de formacédo do comportamento financeiro pessoal

Outras influéncias (cuttural /
familiar, condicBes
econdmicas, preferéncias
temporais)
Capital Humano ‘
Bem-estar
1 financeiro
F 3
Alfabetizagdo w| COmportamento
financeira “| Financeiro Pessoal
F 3
Educagao

Financeira Pessoal

Fonte: adaptado de Huston (2010).

A OECD (2013) divide o conceito de alfabetizacdo financeira em trés pilares: i)
numeracia, que diz respeito aos conhecimentos do individuo; ii) comportamento, que avalia 0s
habitos do individuo e por ultimo iii) atitude, que diz respeito a propensao do consumo a curto
ou longo prazo. A definicdo proposta pela OECD ¢é amplamente utilizada como base para
estudos a respeito da educagdo financeira no mundo (DONADIO; CAMPANARIO; RANGEL,
2012; FLORES; CAMPARA; VIEIRA, 2012; KUNKEL; VIEIRA; POTRICH, 2015;
ROBSON; FARQUHAR; HINDLE, 2017). Para o melhor entendimento, foi elaborada uma

representacdo grafica explicativa para os conceitos apresentados, conforme mostra a Figura 2.
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Figura 2 — Framework teorico alfabetizacdo financeira segundo OECD

NUMERACIA
EDUCACAD .| ALFABETIZACAD |,
FINANCEIRA > FINANCEIRA [ COMPORTAMENTO
ATITUDE

Fonte: adaptado de OECD (2013)

Para a OECD (2013), o pilar do conhecimento financeiro ou numeracia avalia 0s
conhecimentos do individuo a respeito de conceitos como juros, inflacdo, risco em
investimentos, necessarios para boas decisdes financeiras. O pilar comportamento financeiro
representa 0 modo como a pessoa se comporta em relacdo as compras do dia a dia, contas a
pagar, realizacdo de orcamento doméstico e planejamento financeiro. Por fim, o Gltimo pilar é
o da atitude que avalia, principalmente, as preferéncias temporais do individuo, ou seja, se ele
tem tendéncias a priorizar satisfacdo de desejos a curto prazo ou formacéo de poupanca a longo
prazo.

Em relacdo aos trés pilares, Garcia (2011) afirma que a simples informacéo
financeira ou numerécia ndo sdo suficientes para que individuos tenham um processo decisério
racional. French e McKillop (2016) mostram que o comportamento € muito mais importante
para o desempenho financeiro do individuo. Ainda para estes autores, um programa de
educacdo financeira deve promover a conscientizacao das financgas, gerenciamento de contas,
orcamento e visaria pessoas com dificuldades financeiras, jA que as acdes precisam ser
direcionadas a publicos especificos, com necessidades que atualmente estdo os pressionando.

Em um estudo robusto de meta-analise, Kaiser e Menkhoff (2017) explicam que a
educacdo financeira apresentou consideravel influéncia no comportamento financeiro dos
individuos. Entretanto, para os autores, esse achado ndo e garantia de que qualquer programa
de educacdo financeira possa ser eficaz. Para eles, a grande variabilidade dos programas entrega

resultados igualmente varidveis. Kaiser e Menkhooff (2017) alertam, por exemplo, que, em
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grupos naturalmente problematicos em suas decis@es financeiras, como pessoas de baixa renda,
a educacdo financeira tende a ser um processo menos eficaz.

Dessa forma, é possivel resumir a educacgdo financeira como sendo 0 processo de
desenvolvimento da alfabetizacdo financeira que, por sua vez, ¢ formada por trés construtos:
numeracia, comportamento e atitude. E importante entender também, conforme mostra Huston
(2010), que a alfabetizacdo financeira é um resultado de diversos fatores de influéncia, assim,
temos a educacéo financeira como somente um desses elementos. A figura 3 mostra as relacfes
do conceito alfabetizacdo financeira, baseado principalmente em Huston (2010) e OECD
(2013).

Figura 3 — Framework tedrico alfabetizacdo financeira

Vs

F

CAPITAL HUMANO

FINANCEIRO

{CONHECIMENTO

h
|-
ALFABETIZACAD COMPORTAMENTO
FINANCEIRA FINANCEIRO
s

( ATITUDE

K L FINANCEIRA

Fonte: adaptado de Huston (2010) e OECD (2013).
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Por fim, é importante salientar que o processo de educacdo financeira ndo deve ser
entendido como sendo somente a transmissdo de informacdes sobre calculo de juros, uma vez
que alguns estudos indicam que esse tipo de formacdo, € em muitos casos, ineficiente
(FRENCH; MCKILLOP, 2016).

2.2 AvaliacOes de programas de educacéao financeira

Kaiser e Menkhoff (2017) afirmam que os programas de educacdo financeira sdo
carentes de avaliacdo, principalmente fora dos EUA. Para os autores, a existéncia do programa
ndo garante sua eficacia, até por haver grandes variacdes na capacitacdo dos facilitadores. A

OECD (2013) explica que uma medida de alfabetizagdo financeira pode ser usada como
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indicador de necessidades em setores especificos de sociedades, permitindo o direcionamento
acertado das politicas publicas.

Fernandes, Lynch Jr e Netemayer (2014) explicam que a intuicdo altamente
difundida de que a educacdo financeira faga com que os cidadédos tomem melhores decisdes fez
com que governos e instituicdes ndo governamentais criassem programas de intervencao para
sua populacdo. Entretanto, em seu estudo de meta-andlise, os autores identificaram que o0s
programas governamentais estudados sé explicam 0,1% do comportamento financeiro
analisado. Esse valor tdo baixo, frente aos grandes investimentos feitos nesses programas, alerta
para a importancia da anélise da eficiéncia e da eficacia dos programas de educacao financeira
estudados. Huston (2010) explica que a educacdo financeira apresenta resultados variados, o
que pode indicar que nem todos os programas de educacdo financeira apresentam resultados
efetivos.

French e McKillop (2016) frisam que os programas de educagdo financeira
precisam entender a realidade do publico alvo, sendo necessaria abordagens e objetivos
diferentes para as necessidades apresentadas por cada sociedade ou comunidade. Para Messy e
Manticone (2016), as circunstancias nacionais e locais devem ser consideradas no planejamento
das estratégias nacionais e programas individuais para o alcance de maior eficicia. Lusardi,
Michaud e Mitchell (2018) defendem que um programa de educacéo financeira bem-sucedido
é aquele que gera resultados a médio e longo prazo, ou seja, resultados consistentes.

Fernades, Lynch Jr e Netemayer (2014) sugerem que pode haver varios motivos
para um possivel fracasso em programas de educacdo financeira. Entre eles estdo: a
concorréncia com fontes de informagGes ndo confidveis; a falta de preparo dos instrutores; ou
mesmo o foco dos programas na transmissao do simples conhecimento financeiro, ao invés de
incentivar comportamentos positivos como a propensdao ao planejamento e proatividade na
busca por informacédo antes de realizar investimentos. Apesar desses alertas, Amagir et al.
(2017) identificou, em seu estudo que buscou analisar varios programas de educacao financeira,
uma tendéncia a incluir a abordagem focada em habilidades, indo além da abordagem que busca
a simples transmissao de conhecimentos.

Para Lusardi, Michaud e Mitchell (2018), os programas de educacao financeira sdo
benéficos se o custo de fornecer a educacdo for menor do que o custo para os individuos
adquirirem conhecimento por si proprios. Os autores ainda alertam que publicos menos
sofisticados da populacdo tendem a ter menos beneficios com programas de educacdo

financeira. Lusardi (2019) explica ainda que um programa de educacao financeira eficaz deve
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identificar com eficiéncia as necessidades de seu publico, visar com precisdo 0S grupos
vulneraveis, ter objetivos claros e se basear em métricas de avaliacdo rigorosas.

Além disso, programas de educacdo com o foco em comportamentos e habitos
teriam muito mais efetividade do que a transmissdo de conhecimentos como célculo de juros e
valor do dinheiro. French e McKillop (2016) explicam que nado é a habilidade de calcular com
precisdo taxas de juros no tempo que é importante no desempenho financeiro do individuo, e
sim 0 senso geral dos custos de empréstimos e bons habitos. Lusardi, Michaud e Mitchell (2018)
entendem, a partir dos resultados de seus estudos, que programas de curto prazo tendem a ser
0s menos efetivos em relagdo a formacdo de poupanca dos individuos.

Messy e Manticone (2016) em seu estudo, que busca avaliar as politicas de
educacdo financeira na Asia, identificam que, apesar de haver um nimero crescente de estudos
avaliativos de programas de educacdo financeira, ainda ha uma maioria de programas nao
avaliados. O estudo citado ainda explica que mesmo os programas avaliados tém dificuldades
em mostrar o impacto alcangado (MESSY; MANTICONE, 2016). A U.S Financial Literacy
and Education Comission (2020) alerta que, apesar da importancia de pesquisas que busquem
avaliar programas de educacéo financeira, ainda falta metodologia e diretrizes para a avaliacdo
de politicas nesse sentido.

Dessa forma, com base em extensa revisao académica, a U.S Financial Literacy and
Education Comission (2020) lista as melhores praticas em educacéo financeira para o alcance
da eficacia. Segundo a instituicdo, essas praticas, listadas no quadro 2, podem ser usadas no
planejamento de politicas de educacéo financeira nacional.

Quadro 2 — Boas praticas para programas de educacéao financeira
(continua)

Prética Orientacao
Conheca os individuos | Deve-se avaliar as reais necessidades, barreiras, contexto
e familias atendidos. | demografico, motivaces e o nivel de habilidade dos beneficiados.
Forneca informacgfes | HA consenso de que, quando as informagfes financeiras séo
acionaveis, relevantes | fornecidas de maneira acionavel, relevante e oportuna, as pessoas

e oportunas. tém maior probabilidade de reter as informacdes e agir de acordo
com elas.
Melhore as principais | Abordagens eficazes de educacao financeira sdo estruturadas para:
habilidades 1) ajudar os consumidores a saber quando e como
financeiras. localizar informacdes;

2) ajudar os consumidores a entender como interpretar
informacdes para a tomada de decisédo; e

3) ajudar os consumidores a ter habilidades e confianca para agir
e implementar suas decisoes.




26

Quadro 2 — Boas préticas para programas de educacao financeira
(concluséo)

Pratica Orientacao
Facilite a boa tomada | Esta pratica orienta que os programas de educacao financeira
de decisdo e aderéncia | devem ser pensados para facilitar o acesso da pessoa a informacao

aos programas e realizacdo de boa tomada de decisdo.
Desenvolva padrdes | E fundamental para o programa de educagio que os educadores
para educadores demonstrem altos niveis de compreensao,
financeiros. tanto com o conteudo quanto com a pedagogia.
Forneca suporte A educacdo financeira se torna mais eficaz quando ela ndo é uma
continuo. acao Unica e sim permite continuar a acompanhar os beneficiados

para que eles desenvolvam seu conhecimento e confianca,
estabelecam metas e recebam feedback.
Avalie o impacto da | Instituicdes interessadas em educacdo financeira cada vez mais
acao. salientam a importancia da avaliagdo de eficacia dos programas de
educacéo financeira para a promoc¢édo de melhoria continua.
Trabalhe a motivacdo | Pessoas dirigidas por valores intrinsecos, desejos, interesses ou
aspiracdes sdo mais propensos a permanecer focados (porque
querem aprender) do que aqueles forcados a aprender por meio de

pressdes extrinsecas (porque eles tém que aprender).
Fonte: adaptado de U.S Financial Literacy and Education Comission (2020).

2.2.1 Politicas de educacao financeira no Brasil e no Mundo

Um dos mais importantes instrumentos de avaliacdo da alfabetizacdo financeira é o
Programme for International Student Assessment (PISA), traduzido como ‘“Programa
Internacional de Avaliacdo de Alunos”, surgido em sua forma original em 1997. O PISA ¢ uma
avaliacdo em massa realizada com alunos de varios paises, com o objetivo de mensurar 0s
conhecimentos adquiridos por eles. Recentemente, passou a incluir perguntas relacionadas
diretamente a alfabetizacdo financeira de varios paises (VIEIRA; MOREIRA JUNIOR;
POTRICH, 2019). Dessa forma, essa avaliacdo é considerada a primeira pesquisa em grande
escala de avaliacdo da alfabetizacédo financeira no mundo.

A cada trés anos, a OECD realiza esse diagndstico da situacdo educacional de
diversos paises no mundo. A partir de 2012, o instrumento incluiu a temética alfabetizacdo
financeira e em 2015 o Brasil teve esse quesito mensurado, conforme a Figura 4 apresenta.
Nesse Ultimo levantamento, o Brasil ficou em dltimo lugar em relacdo a alfabetizacéo
financeira. Nesse quesito, 0 pais apresentou quase 60% dos estudantes com a pior classificacdo
possivel frente a uma média de pouco mais de 20%, dentro dessa classificacdo, dos demais
paises participantes (ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND
DEVELOPMENT, 2018).
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Figura 4 — Percentual de estudantes por nivel de proficiéncia em alfabetizacéo
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Fonte: OECD (2018).

Para avaliacdo da alfabetizacdo financeira, o questionario utilizado pela OECD
aborda os trés construtos que formam a alfabetizacdo financeira: numeracia, comportamento e
atitude. Sdo 8 perguntas que avaliam a numeracia, 9 perguntas mensuram o comportamento e
trés perguntas sdo direcionadas a atitude do entrevistado (ORGANISATION FOR
ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT, 2018).

No construto numeracia sdo realizadas uma variedade de perguntas em relagdo a
conceitos como juros simples e compostos, risco, retorno e inflagdo. J& no construto
comportamento, o entrevistado é avaliado por perguntas de diferentes estilos para descobrir
sobre seus comportamentos, como pensar antes de fazer uma compra, pagar contas no prazo e
no orcamento, economizar e emprestar para fazer face as despesas. Por fim, a atitude financeira
€ mensurada com trés perguntas a respeito das preferéncias temporais dos entrevistados, ou
seja, € avaliado se ha inclinacdo ao gasto presente ou poupanca futura (ORGANISATION FOR
ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT, 2018).

Algumas informacg0es interessantes a respeito dos resultados do PISA s&o
apresentados no relatério divulgado pela a OECD (2018). Estudantes que recebem mesada ou
alguma renda desde cedo apresentam em média 13 pontos a mais em alfabetizacéo financeira

do que aqueles que ndo recebem. Ademais, em pelo menos 10 paises, estudantes desfavorecidos
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economicamente tendem a apresentar piores resultados se comparados com aqueles com
maiores condicdes.

O relatdrio da OECD (2018) indica que esse € um importante ponto a ser observado,
uma vez que a disparidade econdmica pode estar afetando fortemente a diferenca de nivel de
alfabetizacdo financeira entre os alunos. Além disso, o fato de estudantes que recebem alguma
forma de renda, como mesada ou pagamentos por pequenos trabalhos, estarem apresentando
melhor rendimento na alfabetizacdo financeira, pode indicar que experiéncias reais com a
gestdo do dinheiro é uma importante forma de melhorar a alfabetizacéao financeira do individuo.

No contexto brasileiro, hd mais dois trabalhos realizados com o objetivo de
desenvolver modelos de mensuracdo para alfabetizacdo financeira. Potrich, Vieira e Kirch
(2016) propdem um novo instrumento baseado na escala da OECD (2013), chamado de
termOmetro da alfabetizacdo financeira. Nele séo avaliados os trés pilares da alfabetizacéo
financeira, conforme define a OECD: atitude financeira, numeracia e comportamento
financeiro. Ao todo, o instrumento proposto contém 50 questdes das quais 10 avaliam a atitude
financeira, 27 o comportamento financeiro e 13 o conhecimento financeiro. O termdmetro de
alfabetizacédo financeira encontrou como resultado mais de 67% destes sendo classificados no
cluster “Baixo nivel de alfabetizacao financeira” (POTRICH; VIEIRA; KIRCH, 2016)

Posteriormente, Vieira, Moreira Junior e Potrich (2019) desenvolveram mais uma
escala baseada na teoria da resposta ao item, também utilizada para o céalculo de notas no Exame
Nacional do Ensino Médido (ENEM). Esse instrumento contém 13 perguntas que avaliam os
conhecimentos do respondente a respeito de temas como inflagdo, taxa de juros, valor do
dinheiro no tempo, risco, retorno, diversificacdo, mercado de ac@es, crédito e titulos publicos.
Os respondentes sdo classificados em 5 niveis de proficiéncia e educacdo financeira: muito
baixo, baixo, médio, alto e muito alto. A coleta realizada por Vieira, Moreira Junior e Potrich
(2019) encontrou como resultado mais de 27% da amostra apresentando baixa ou muito baixa
proficiéncia financeira, tendo ainda a maior parte da amostra sendo classificada como tendo
somente média proficiéncia.

Ainda sobre a realidade brasileira, em situacdes de crise, individuos com baixa
alfabetizacdo financeira tendem a ter ainda mais dificuldade (TRINDADE ET AL., 2010;
FLORES: CAMPARA; VIEIRA, 2012; PENALOZA; PONTES; DE OLIVEIRA, 2018).
Corroborando com essa afirmacdo, pode-se observar o aumento da taxa de endividamento
durante o periodo de recessdo econdmica vivida pelo pais, entre 0s anos de 2015 e 2016, em
pesquisas realizadas no periodo, chegando a 73% de taxa de endividamento da populacao ativa
no Ceara (FECOMERCIO-CE, 2016; BARBOSA, 2017). Outra observacdo mais recente é
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referente a crise causada pelo surgimento do novo coronavirus. Em pesquisa realizada pela
Confederacdo Nacional do Comercio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), a taxa de
endividamento das familias brasileiras atingiu um nivel recorde desde 2010, com 66,2% (CNC,
2020).

Mais dados alarmantes a respeito do publico brasileiro sdo encontrados em pesquisa
realizada pela Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS ENTIDADES DOS MERCADOS FINANCEIRO E DE
CAPITAIS, 2019). Segundo os resultados dessa pesquisa, 58% dos brasileiros ndo possuem
qualquer tipo de investimento, e mesmo 88% das pessoas que investem, utilizam somente a
poupanca como forma de investimento. A pesquisa ainda revela que a maior parte dos
brasileiros depende da previdéncia publica para se aposentarem. Este tipo de dependéncia e
falta de conhecimento pode ser muito negativa para a manutengdo do bem-estar financeiro
dessas pessoas quando o seu nivel de renda reduzir, uma vez que programas de previdéncia
publica sdo reduzidos cada vez mais.

No mundo, a¢des que buscam fortalecer o conhecimento financeiro da populacao
através de programas de educacéo financeira existem ha um tempo. Messy e Manticone (2016)
explicam que sdo exemplos de precursores de programas de educacdo financeira as politicas
publicas surgidas na asia apds a Segunda Guerra Mundial. Paises como Japao e posteriormente
Coréia, Cingapura, Malasia e a China implementaram politicas de promoc¢édo a poupanca aos
seus cidaddos. Nos EUA, o tema € abordado diretamente nas escolas e por meio de acOes de
seus 6rgdos governamentais federais desde os anos de 1980 (SAVOIA; SAITO; SANTANA,
2007; LUSARDI; MITCHELL, 2014).

A OECD ¢ uma das instituicbes mais reconhecidas no que diz respeito a educacao
financeira. CUNHA (2020), explica que no inicio dos anos 2000 a instituicdo iniciou sua
primeira incursdo sistematica que tinha como objetivo auxiliar os paises membros em trés
situacOes em curso: a) aumento de trabalhadores se aposentando; b) aumento do endividamento
com a facilitagdo do crédito e sua desregulacéo e c) surgimento de transacdes eletrénicas.

Em 2008, houve um grande avanco para o fortalecimento da educacdo financeira
no mundo: a criagdo da International Network on Financial Education (INFE). Segundo Cunha
(2020), a INFE € uma rede que reune representantes de diversos paises e funciona como uma
plataforma que tem como objetivo reunir dados coletados das localidades participantes para o
desenvolvimento de melhores praticas na area de educacéo financeira dos seus cidad&os.

Na realidade brasileira, iniciativas focadas nesse tipo de educacdo sdo mais

recentes, pois é a partir de 2007, com o fortalecimento das politicas publicas praticadas pelo
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Governo Federal, que essas a¢des ganharam maior félego. Dentre as iniciativas de disseminagdo
do conhecimento financeiro no Brasil, Vieira, Moreira Junior e Potrich (2019) citam a
Estratégia Nacional de Educagéo Financeira.

A ENEF foi instituida a partir do decreto-lei 7.397/2010 como uma politica
permanente que tem o objetivo de promover agdes que desenvolvam a educagédo financeira e
previdenciaria do cidaddo brasileiro (ASSOCIACAO NACIONAL DE EDUCACAO
FINANCEIRA DO BRASIL, 2019). Essa politica foi criada em consonancia com as diretrizes
tracadas pela OECD, e busca desenvolver diversas atividades educativas com o objetivo de
formar, informar e orientar cidad&os a respeito de produtos e servigos, conceitos financeiros e
consumo sustentavel (CUNHA, 2020).

Em 2020 o novo decreto n® 10.393 de 2020 (BRASIL, 2020) revoga o decreto
anterior, reformula a ENEF e institui a criacdo do Férum Brasileiro de Educa¢do Financeira —
FBEF. O FBEF é um colegiado criado para com alguns objetivos, conforme expGe o decreto n°
10.393 de 2020. 1) implementar e estabelecer os principios da ENEF; I1) divulgar as acdes de
educacdo financeira, securitaria, previdenciaria e fiscal propostas por seus membros, por outros
orgaos e entidades publicas ou por instituicdes privadas; I11) compartilhar as informacdes sobre
as acOes de educacao financeira, securitéria, previdenciaria e fiscal produzidas pelos 6rgéos e
entidades representados, para identificar as oportunidades de articulagdo; 1VV) promover a
interlocucdo entre os 6rgaos ou as entidades publicas e as instituicbes privadas para estimular
e, sempre que possivel, integrar as acOes de educacdo financeira, securitaria, previdenciaria e
fiscal.

Assim, fica definido que o FBEF funciona em regime de colegiado formado pelos
seguintes orgaos e entidade: | - Banco Central do Brasil; 1l - Comissdo de Valores Mobiliarios;
I11 - Superintendéncia de Seguros Privados; IV - Secretaria do Tesouro Nacional da Secretaria
Especial de Fazenda do Ministério da Economia; V - Secretaria de Previdéncia da Secretaria
Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia; VI - Superintendéncia Nacional
de Previdéncia Complementar; VII - Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da
Justica e Seguranca Publica; e VIII - Ministério da Educacao.

Outro avanco no Brasil é a inclusdo do tema em diversos contextos da educacédo
béasica através da Base Nacional Comum Curricular, a BNCC, que impde as escolas a obrigacao
da abordagem do tema educacdo financeira, tanto como formagéo cidadd, como dentro do
contedo de matematica (BRASIL, 2018).

Para Hofmann e Moro (2013), a educacdo financeira ser integrada na educacao

matematica atraves da ENEF sera um importante passo para aproximar essa disciplina da
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realidade dos alunos. A educacdo financeira e econémica formal é imprescindivel na formacao
individual dos cidaddos que sdo encarregados de tomarem cada vez mais cedo decisdes
financeiras (HOFMANN; MORO, 2013). Mesmo assim, Cunha (2020) alerta que a base
curricular comum ainda ndo da a devida importancia para educacgdo financeira, ficando esse
tema como algo secundario e complementar.

Com as iniciativas recentes. a partir do estabelecimento da ENEF, € possivel notar
que a educacdo financeira vem se tornando um tema cada vez mais concreto nas politicas
publicas do pais. Uma das iniciativas mais conhecidas é a Semana ENEF, realizada anualmente

em todo o Brasil e que vem mostrando crescimento ano apds ano.

2.2.2 Semana ENEF

Dentre as acOes da ENEF estd a Semana ENEF, evento que acontece anualmente
de forma massificada levando capacitacdes a milhGes de brasileiros. Segundo os dados da
Associacdo Nacional de Educacgédo Financeira do Brasil (AEF-BRASIL), foram mais de 14.000
iniciativas reportadas com a participag&o de 70,7 milhdes de pessoas em 2019 (ASSOCIACAO
NACIONAL DE EDUCAQAO FINANCEIRA DO BRASIL, 2019). Esses resultados
demonstram um constante crescimento da iniciativa, ano apds ano, no cenario nacional,

conforme mostra a figura 5.

Figura 5 — N° de iniciativas nas semanas ENEF x ANO

N2 DE INICIATIVAS

2019; 14835

2018; 6943

2017; 3666

2015; 421

2014;170

Fonte: AEF-BRASIL, 2019

Outros dados na AEF-Brasil mostram que a maior parte do publico alcangado séo
de responsabilidade do Banco Central do Brasil, que também é a principal organizadora,
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sequido pela Federagéo Brasileira dos Bancos com 62.408.170 e 8.055.763, respectivamente.
Além deles, participaram instituicdes como CNSeg, CVM, AEF-Brasil, AMBIMA, B3, MJ

conforme o quadro 3.

Quadro 3 - Responsaveis, publico participante e n° de iniciativas

Responsavel Publico Iniciativas
BCB 62.408.170 13.807
FEBRABAN 8.055.763 34
CNSEG 48.367 10
CVM 26.39 394
AEF-BRASIL 14.129 94
AMBIMA 9.722 11
B3 4.284 41
MJ 3.393 3
INDEPENDENTES 147.101 441

Fonte: AEF-BRASIL, 2019.

Os resultados mostram o crescimento da iniciativa e da sua importancia para o
publico brasileiro. Em 2019 o grande publico alcancado é explicado pela realizagcdo de agdes
de divulgacdo em midias de massa. Excluindo essa modalidade, foram contabilizados 450 mil
participantes em iniciativas abertas ao publico, ja as iniciativas fechadas para publico exclusivo
obtiveram a participacio de 360 mil pessoas (ASSOCIACAO NACIONAL DE EDUCACAO
FINANCEIRA DO BRASIL, 2019).

2.2.3 Aspectos relevantes para avaliacdo de uma politica publica

Gradativamente, a avaliacao de politicas publicas tem sido usada como instrumento
de desenvolvimento das politicas praticadas pelo estado (RAMOS; SCHABBACH, 2012).
Varias propostas metodoldgicas vém surgindo por parte de organizac¢des internacionais como
forma de avaliacdo de politicas publicas (RAMOS; SCHABBACH, 2012).

Basicamente, a avaliagdo de uma politica publica tem como objetivo valorar ela de
maneira objetiva e sistematica, buscando entender seus resultados e possiveis pontos de
melhoria (CUNHA, 2018). Para Costa e Castanhar (2003), esse processo tem o proposito de
guiar os tomadores de decisdo a respeito da continuidade, possiveis correces ou mesmo
finalizacdo da politica.

Os trés principais aspectos analisados por estudos avaliativos sdo: eficiéncia,

eficacia e efetividade. A eficiéncia avalia os resultados a partir dos custos necessarios para
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atingi-los; a eficacia avalia o atingimento de metas definidas para politica; a efetividade
mensura o valor gerado, esperado ou nao, pela politica publica (RAMOS; SCHABBACH,
2012).

Para ilustrar, segue um exemplo. Em um programa de vacinagdo da populagdo
contra a gripe foi colocado como meta o atingimento de 2 milhGes de vacinados a um custo
esperado de 200 milhdes de reais - R$100,00 por cada vacinado. Essa a¢ao tera como objetivo
a reducdo da incidéncia da gripe nos grupos de risco. Apds a execucdo, 0 governo pretende
avaliar a eficiéncia, eficacia e efetividade do programa. Dessa forma, caso a a¢do consiga atingir
a meta estipulada de vacinados pelo custo esperado ou menor, essa acao serd eficiente. Caso a
acao atinja a quantidade proposta de vacinados, independente dos custos e da reducdo da
incidéncia da gripe, ela estara sendo eficaz. Por fim, se ela gerar a reducao esperada dos casos
de gripes no pais, 0 programa estara sendo efetivo.

Portanto, essa pesquisa pretende avaliar, entdo, os aspectos da eficécia e efetividade
da Semana ENEF. A eficiéncia ndo sera avaliada uma vez que a Semana ENEF é uma acéo
descentralizada, executada por diversos 6rgdos publicos e da sociedade civil, o que torna
inviavel a mensuracdo dos custos necessarios para realizacdo do programa. Além disso,
avaliacOes académicas, mais formais que as generalistas, enfocam geralmente nos impactos
gerados pela politica publica (RAMOS; SCHABBACH, 2012).

As avaliacbes também podem ser classificadas, quanto a temporalidade, em
anterior, ou (ex ante), e posterior, ou (ex post). A avaliacdo anterior € aquela realizada antes da
execucao da politica, com o objetivo de ajudar a implantacdo dela. Ja a avaliacdo posterior tem
como objetivo avaliar os resultados do programa e ajuda a tomada de decisao a respeito da sua
continuidade ou ndo (RAMOS; SCHABBACH, 2012).

A avaliagdo posterior vem ganhando importancia principalmente no cenario em que
a administracdo publica transita do modelo burocratico, no qual os controles sdo focados nos
processos e procedimentos, para 0 modelo gerencial, focado na gestao de resultados (CUNHA,
2018). Esse estudo busca, através de uma avaliacdo do tipo posterior, mensurar o valor gerado

pela Semana ENEF.
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3 METODOLOGIA

Esse estudo se caracteriza por ser uma pesquisa empirica de natureza qualitativa,
de cunho descritivo e exploratdrio, sendo caracterizado como estudo de caso. Godoi, Bandeira-
de-Melo e Silva (2010) explicam que se deve considerar quatro questdes para identificar o tipo
estudo de caso a ser realizado. a) o trabalho é marcadamente descritivo? b) Apresenta uma
interpretacdo de dados? c) elabora algum tipo de teoria? d) avalia (ou julgar) algum tipo de
programa?

Considerando que essa pesquisa busca, principalmente, avaliar algum tipo de
programa, o estudo do caso Semana ENEF se classifica como sendo do tipo avaliativo que,
segundo Godoi, Bandeira-de-Melo e Silva (2010), tem como objetivo gerar informacdes obtidas
de maneira sistematica para ajudar na apreciacdo do mérito ou julgar os resultados de um
programa, como € o caso. Essa pesquisa buscou avaliar os resultados do programa de educagéo
financeira: a Semana ENEF 2020, para isso foi realizado uma descricdo ampla a respeito do
evento.

Além disso, esse estudo de caso € classificado como do tipo intrinseco, pois busca
alcancar o entendimento e avaliacdo do programa Semana ENEF de iniciativa do Governo
Federal. Segundo Chizzotti (2011), o tipo intrinseco de estudo de caso busca o entendimento
do caso em si. A compreensdo profunda desse caso ja € relevante e ndo ha a necessidade de
compor uma generalizacdo. Além disso, esse estudo de caso tem como relevancia ajudar a
explicar os efeitos de uma agéo para auxiliar na tomada de decisdo de gestores.

Ainda sobre o estudo de caso, Yin (2001) explica que este tipo de pesquisa se
caracteriza como sendo algo que precisara de muitas fontes de dados. Dessa forma, além das
multiplas coletas de dados, é necessario que essas informagfes convirjam por meio de uma
triangulacéo dos dados coletados. Godoi, Bandeira-de-Melo e Silva (2010) ainda explicam que,
em um estudo de caso, é importante entender o contexto em que 0 caso se insere para real
compreensdo do objeto em anélise.

Yin (2001) explica que em um estudo de caso, diferentemente de um levantamento,
a questdo de pesquisa deve ser respondida pelo pesquisador. Dessa forma, a partir dos dados
coletados esse estudo buscou responder a avaliagdo da Semana ENEF 2020 indicando sua

importancia e resultados observados.
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3.1 Coleta e analise dos dados

Os passos metodologicos realizados nesse estudo estdo resumidos na figura 6. Esse
framework foi construido para facilitar o entendimento do processo pelo qual essa pesquisa foi
realizada, sendo dividido em duas fases principais: 1) coleta dos dados em campo; 2) analise

dos dados.
Figura 6 — Framework de etapas metodologicas
2 - Analise dos dados
2.1 - Analise de
conteltdo
1 - Coleta de dados 1) Transcricdo
| ) i) Categorizacdo —
i) Entrevistas em tematica ¥ 2.5 Convergéncia dos dados
profundidade -
WRedacio | Ietacecon || vatacao s
ESEZSDHS 05 levantada Semana ENEF
i) Coleta Fy
documental 2.2 - Analise dos
dados
Descricdo dos
] dados documentais

Fonte: elaborado pelo autor.

Os dados coletados foram obtidos de duas formas: 1) analise de documentos e dados
fornecidos pela organizacdo do evento; 2) entrevista com facilitadores das iniciativas. A
pesquisa utilizou de métodos qualitativos para a analise dos dados coletados. Godoi, Bandeira-
de-Melo e Silva (2010), afirmam que o principal objetivo de um estudo de caso é a descricdo
do caso em si de maneira mais completa possivel. Esse objetivo justifica as coletas de dados de
fontes distintas: organizacdo (por meio da analise documental) e facilitadores (por meio de
entrevistas).

No projeto inicial da pesquisa fora proposto mais duas formas de coletas: i)
entrevistas com organizadores e ii) avaliacdo de satisfacdo com participantes do evento.
Durante a fase de coleta foram encontradas algumas barreiras para obtencdo desses dados. A

organizacdo do evento, inicialmente interessada na pesquisa se negou a participar por
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indisponibilidade de tempo e, também em funcdo disso, o pesquisador ndo conseguiu acessar
participantes do evento para realizar a avaliacao de satisfacéo.

A primeira coleta de dados foi realizada por meio de uma pesquisa documental com
0 objetivo de mapear 0s nimeros das a¢des promovidas pela Semana ENEF 2020, além de
identificar os resultados do evento. Com esses dados foi possivel comparar os resultados do ano
de 2020 com anos anteriores. Os dados foram obtidos por meio de publicacGes oficiais
realizadas em sites e redes sociais dos organizadores.

A segunda coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas
em profundidade com alguns facilitadores de iniciativas da Semana ENEF 2020, buscando
entender com maior profundidade a importancia do evento para massificacdo da educacao
financeira e principalmente os impactos observados por eles. Para Minayo (2020), a entrevista
€ uma conversa com propdésitos definidos com o objetivo de obter informagfes sobre um
determinado tema cientifico. Minayo (2002) também explica que a pesquisa pode ser do tipo
estruturada, ndo estruturada e semiestruturada. Uma entrevista semiestruturada, tipo que foi
executado nessa pesquisa, pressupde perguntas previamente formuladas, mas com a liberdade
de incluir outras durante o desenvolvimento da conversa.

Segundo Gaskell (2004), a entrevista individual tem como vantagem a exploragéo
em profundidade sobre a experiéncia do entrevistado. Assim, tem como objetivo “estabelecer
ou descobrir que existem perspectivas, ou pontos de vista sobre os fatos, além daqueles da
pessoa que inicia a entrevista” (FARR, 1982 apud GASKELL, 2004, p. 64). Por fim, Godoi,
Bandeira-de-Melo e Silva (2010) explicam que a entrevista em um estudo de caso tem o papel
de entender a visdo do entrevistado a respeito do objeto estudado, é por meio dela que o
pesquisador consegue capturar a compreensdo do objeto a partir de outra Otica, além da dele
mesmo.

O roteiro de entrevistas com os facilitadores contendo as perguntas formuladas
previamente estad no fim desse documento no Apéndice I. O roteiro inicial possui 9 topicos a
serem trabalhados, incluindo os agradecimentos, documentacéo a ser utilizada e apresentacédo
da pesquisa. Com o andamento da pesquisa foram acrescentadas as perguntas 6, 9 e 10, uma
vez que esses temas se mostraram latentes durante as conversas nas primeiras entrevistas.
Dependendo da evolugdo da conversa foram acrescentadas perguntas com o objetivo de
aprofundar a fala do participante sobre o tema trabalhado.

Assim como ha duas formas de coleta de dados previstas, os dados também foram
analisados de duas maneiras diferentes. Yin (2001) explica que a analise de dados em um estudo

de caso consiste em examinar, categorizar e classificar em tabelas as informag6es obtidas na
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coleta com o objetivo de gerar evidéncias para responder o objetivo proposto pelo estudo. Dessa
forma, durante a redacdo da pesquisa, além da descricdo dos dados obtidos foi realizada a
ligacdo dos dados com a teoria e propostos esquemas e resumos que buscam facilitar o
entendimento do leitor.

No primeiro momento, em relagdo as coletas documentais, foram feitas as
descricdes dos resultados e da acdo em detalhes com base nas informacgdes fornecidas pelas
principais organizadoras. Além disso, foi analisado site, redes sociais dos organizadores e
publicacdes oficiais sobre o evento. Godoi, Bandeira-de-Melo e Silva (2010) explicam que
documentos devem ser entendidos de maneira ampla e considera todos 0s tipos de materiais
escritos (recortes de jornais, textos publicados, relatorios, dados estatisticos), dessa forma, serdo
considerados fontes de dados todos as informacgdes divulgadas pela organizacdo do evento.
Essas publicagfes permitiram identificar a frequéncia e antecedéncia da divulgagéo do evento,
além de compreender, a partir da visdo dos organizadores, 0s resultados da Semana ENEF 2020.
Até o momento da escrita final dessa dissertacdo ndo foram divulgados o relatério detalhado
dos resultados do evento.

Para as coletas realizadas com os facilitadores, foram feitas as transcri¢fes de cada
entrevista realizada. Segundo Manzini (2014) a transcrigdo desses dados facilita a analise pelo
0 pesquisador, além de permitir a exposicdo em texto de trechos ilustrativos das informacGes
colhidas. Esses dados, de cunho qualitativo, permitiram a realizacdo de uma andlise de conteido
por meio da categorizacdo tematica. Vergara (2012) afirma que a analise de conteudo tem como
objetivo explicar o que esta sendo dito.

Em relacdo a categorizacdo tematica, Bardin explica que “as categorias sdo rubricas
de classe, as quais retinem grupos de elementos” (BARDIN, 1979 apud GOMES, 1996, p. 88).
Essa categorizacao tem o papel de facilitar a analise interpretativa através da geracédo de nucleo
de sentidos, permitindo explorar a fundo a viséo dos facilitadores frente a realizacdo da Semana
ENEF 2020 e organizar as informagdes com objetivo de facilitar a descri¢do dos dados obtidos.

Por fim, com todas as analises realizadas, foi possivel executar a chamada
triangulacdo dos dados para alcancar o objetivo da pesquisa e entender os resultados do
programa de educacéo financeira de iniciativa do Governo Federal: Semana ENEF 2020. Yin
(2001) afirma que os dados precisam convergir para contemplar as vérias formas possiveis de
coletas. Essa andlise, a partir de varias fontes, permite o entendimento do caso estudado de
diferentes prismas, alcancando maior fidedignidade da descri¢do do objeto. Entende-se que essa

convergéncia de dados permitiu o alcance do objetivo proposto, obtendo o entendimento do que
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é e da importancia da Semana ENEF para a educacdo financeira no Pais avaliando seus

resultados.

3.2 Campo de pesquisa

Minayo (2002) explica que definir o campo significa especificar o recorte pelo qual
0 pesquisador observa a realidade empirica a ser estudada. Essa pesquisa busca avaliar o
programa de educagdo financeira Semana ENEF. Dessa forma, foi definido como campo
empirico a realizagdo do evento em 2020. A escolha da Semana ENEF 2020 como sendo o
recorte para entender os resultados da Semana ENEF se deu pela proximidade temporal do
evento com a coleta de dados, o que facilitou a identificacdo e 0 contato com 0s sujeitos

participantes da pesquisa.

3.3 Sujeitos de pesquisa

Foram realizadas 11 entrevistas em profundidade em formato virtual. Os onze
participantes da entrevista em profundidade constituem a principal fonte de dados empiricos
deste trabalho. Os entrevistados foram identificados como facilitadores do evento a partir da
agenda divulgada pela organizadora da Semana ENEF. A partir da identificacdo dos
facilitadores, foram realizados os convites para participacdo na pesquisa. O contato inicial foi
realizado pelo préprio pesquisador por meio das informacdes de contato disponiveis: e-mail,
Instagram e LinkedIn.

Foram realizados 25 convites, dos quais 12 pessoas responderam e 11 efetivaram
sua participagdo no estudo. As entrevistas foram realizadas a partir do acontecimento do evento
e se estenderam, por motivo de agenda dos participantes, até trés semanas seguintes a Semana
ENEF, ocorrida entre os dias 23/11/2020 a 28/11/2020. A duracdo das entrevistas teve uma
média de 30 minutos chegando a pouco mais de 40 minutos em alguns casos. O Quadro 4
caracteriza os entrevistados de acordo com sua profissdo. A ordem de apresentacdo dos
entrevistados se da de acordo com o acontecimento temporal de cada entrevista. No capitulo de

analise de dados a apresentacao dos participantes sera realizada de maneira aprofundada.
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Quadro 4 — Profissao dos entrevistados

Entrevistado Formacéo Atuacéo informada

Entrevistada 01 | P6s-graduacdo em marketing. | Planejadora financeiro

(E1)

Entrevistada 02 | Nao informado. Analista de treinamento coorporativo
(E2) e coaching financeira

Entrevistado 03 | Pés-graduacdo em Educador de investidores

(E3) neurociéncia.

Entrevistada 04 | Doutorado em economia. Professora e coordenadora de
(E4) economia (graduacdo e mestrado)
Entrevistada 05 | Mestrado em administracao. Planejadora financeira

(ES)

Entrevistado 06 | P6s-graduacdo financas. Estrategista de acdes

(E6)

Entrevistado 07 | P6s-graduacdo em educacdo | Consultor e palestrante

(E7) financeira.

Entrevistada 08 | Doutorado em Administracdo. | Professora de administracdo e
(E8) pesquisadora

Entrevistado 09 | Graduagdo em marketing. Influenciador digital e palestrante
(E9)

Entrevistada 10 | Graduacdo em economia. Educadora financeira

(E10)

Entrevistada
(E11)

11

Pds-graduacao em financas.

Planejadora financeira

Elaborado pelo autor (2021).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste topico, é abordada a analise e a discussdo dos dados reunidos pela coleta
documental e entrevistas realizadas durante a fase de campo. Foram feitas 11 entrevistas em
profundidade com facilitadores de iniciativas da Semana ENEF 2020. As entrevistas foram
executadas durante os meses de novembro e dezembro de 2020, a partir do acontecimento da
Semana ENEF em 2020. Alem disso, também esta exposta a descricdo dos dados fornecidos
pela organizacdo do evento, a respeito da realizacdo da Semana ENEF, atraves de sites oficiais.

A organizacao deste capitulo foi iniciada com a descri¢do dos dados coletados na
coleta documental. Apos isso, é realizada a apresentacdo das entrevistas com a apresentacédo
dos sujeitos de pesquisa. No topico seguinte, é colocada a discusséo a respeito dos antecedentes
aos problemas financeiros. Em seguida, foi discutida a importancia da educacao financeira a
partir da visdo dos entrevistados. Para finalizar, na descri¢cdo das entrevistas foi discutida a
Semana ENEF, sua importancia, formato e avaliacdo critica do evento. O Gltimo topico realiza
uma discussao a respeito da totalidade dos dados coletados, buscando-se atender ao objetivo da

pesquisa.

4.1 Analise documental

Para analise documental, devido a auséncia de publicacao de relatdrio de resultados
do evento até o momento, foi utilizado como principal fonte de dados o site oficial da 7° Semana
Nacional de Educacdo Financeira, a Semana ENEF 2020, publicagbes em paginas da
organizadora e divulgacdo prévia do evento. O evento, ocorrido na semana entre 23 e 28 de
novembro de 2020, foi avaliado pela organizacdo do evento como “sendo de grande sucesso”
(FORUM BRASILEIRO DE EDUCA(;AO FINANCEIRA, 2020).

A maior parte dos eventos deu-se em formato virtual, devido a situacdo sanitaria
em que se encontra no pais. Para cadastrar as iniciativas, os organizadores independentes
precisaram seguir alguns critérios: 1) gratuidade, auséncia de qualquer viés comercial e 1l)
proibicdo de venda de produtos ou servicos (FORUM BRASILEIRO DE EDUCACAO
FINANCEIRA, 2021).

A divulgacéo do evento foi realizada principalmente por meios virtuais. A primeira
publicacdo que divulga a data exata do evento foi publicada identificada em 14 de setembro de
2020, com pouco mais de 2 meses de antecedéncia no portal da Superintendéncia de Seguros
Privados - SUSEP (SUSEP, 2020), um dos membros da FBEF. Na rede social Instagram no
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perfil oficial do Banco Central do Brasil, a primeira publicacdo divulgando a Semana ENEF
data 17 de setembro de 2020, mais de dois meses antes do inicio. Ao todo foram realizadas 10
publicacdes divulgando agdes do evento, sendo a maior parte durante a Semana ENEF 2020
(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2020a).

Em noticia publicada no préprio site, o0 Banco Central descreve os resultados da
Semana ENEF 2020. Apesar dos dados ndo terem sido contabilizados totalmente, ja foi possivel
identificar que participaram 280 instituicdes publicas, privadas e ndo governamentais com
acOes em todo o estado (BCB, 2020b). Segundo a publicacgdo, s6 a prépria instituicdo executou
17 iniciativas em formato virtual, atingindo mais de 2.000 pessoas. No site do evento, é
informado que foram realizadas um total de 34.174 iniciativas em todo o pais (FBEF, 2021).
Se comparado a 2019, ano que o evento teve 14.835 ac¢des cadastradas, 0 nUmero de iniciativas
mais que dobrou (ASSOCIACAO NACIONAL DE EDUCACAO FINANCEIRA DO
BRASIL, 2019).

4.2 Analise das entrevistas

4.2.1 Apresentacédo dos entrevistados

As caracteristicas dos participantes demonstraram grande diversidade no que diz
respeito, profissao, formacéo, experiéncia prévia e visdo de mundo. Neste topico, sera feita a
apresentacdo de cada participante da pesquisa e suas experiéncias prévias. A partir das
informacgOes coletadas, foi possivel identificar grande variagdo no nivel de formacdo e
experiéncia prévia dentre os facilitadores. Essa varia¢do pode ser um risco para a qualidade da
educacdo financeira fornecida pela Semana ENEF. Esta diversidade vai de encontro a boa
pratica de padronizacdo dos facilitadores sugerida pela Financial Literacy and Education
Comission (2020).

A entrevistada 01 (E1) exerce a profissdo de palestrante e mentora financeira.
Trabalha fortemente nas redes sociais contetudos de educacéo financeira, habitos de poupanca
e investimentos. Motivou-se a trabalhar com esse tema pois observava as dificuldades

financeiras das familias e crises econdmicas acontecerem.

Eu tenho como missdo e propdsito difundir a educacdo financeira por conta de todos
esses problemas, esses desequilibrios que eu vejo hoje né. Eu costumo falar, eu sou
mentora em educacdo financeira[...]. Entdo, um dos motivos que me levou a trabalhar
com isso € justamente isso. Vendo familias sendo destruidas, a economia sendo
sacrificada. O Brasil patinando, né, por conta dessas questfes. E diante desse meu
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trabalho, essa inciativa do Governo vem de encontro com esse objetivo, essa missdo
de propagar e difundir a educacéo financeira (E1).

A entrevistada 02 (E2) trabalha como analista de treinamento coorporativo. Além
dessa atividade dentro da educacdo corporativa, E2 também exerce o trabalho de coaching
financeiro, fungcdo que gera uma renda extra em seu orgamento. Ela conta com experiéncias
anteriores em educacéo financeira, participando de um projeto que leva, ha 3 anos, esse tema
para escolas. Apesar das dificuldades causadas pela pandemia do novo coronavirus, E2 explica
que suas capacitagcfes mudaram para o formato virtual para continuar trabalhando a educacgéo

financeira.

Eu sou analista de treinamento sénior [...]. E a minha profissao, que eu trabalho com
isso. Mas eu também trabalho como coaching financeiro, tenho uma formagéo em
coaching financeiro que é algo mais.. é.. autbnomo, né, ndo é a minha renda principal,
mas que eu atuo também (E2).

[...] n6s comegamos como um projeto, ha trés anos atras, em 2017, de educacdo
financeira nas escolas para adolescentes [...]. O nosso foco sdo os adolescentes em
escolas publicas, mas esse ano a gente ndo conseguiu ir pra nenhuma escola, devido
a pandemia, né. Entdo a gente ta se reinventando, na verdade. Entdo esse ano que a
gente ndo pode fazer coisas presenciais, fazer eventos presenciais, a gente ta fazendo
tudo online. (E2)

O entrevistado 03 (E3) é economista, com especializacdo na area de neurociéncia e
psicologia. Trabalha para Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de
Capitais — ANBIMA, mais especificamente com educacao para investidores. Além disso, tem
atuacdo prévia em ONGs que levam educacéo financeira para escolas, focando principalmente

no aspecto comportamental da educacéo.

E... aqui eu trabalho na area de Educagdo de investidores [...]. E, aqui a gente
basicamente cria projeto de educacéo financeira. Essa é minha fun¢do naempresa [...].
Eu sou formado em economia, mas minha area de especializacdo é comportamento.
Entdo eu tenho especializacdo em neurociéncia e psicologia aplicada. A principal
fonte de pesquisa € o que eu chamo de economia comportamental, que usa da
psicologia, um pouco de neurociéncia pra fazer as analises econdmicas e financeiras
(E3).

E ai também participo de ONG de educacdo financeira que a gente dé aula em escolas
de ensino fundamental e ensino médio publicas aqui de S&o Paulo, participo de blogs
de neurociéncia e eu trabalho na parte de conteido de video e por enquanto eu td me
lembrando aqui das coisas que eu fago (E3).

A entrevistada 04 (E4) é economista graduada pela Universidade de Sdo Paulo
(USP), Mestre em economia pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e doutora também em
economia pela USP. Atualmente é professora nos cursos de graduagédo e mestrado profissional
no Instituto de Ensino e Pesquisa (INSPER) em S&o Paulo, além de coordenadora do curso de
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graduacdo em economia. E4, diferente de outros entrevistados, ndo atua diretamente com
educacdo financeira, porém sua formacao em economia a obriga a entender e estudar o tema e

seus impactos em sua area de atuacéo.

[...] eu sou economista, sou formada pela FEAUSP em economia, é... Fiz mestrado na
Fundacdo Getulio Vargas aqui de Sao Paulo, também em economia, e o doutorado na
FEAUSP também, também em teoria econdmica, né entdo... eu sou economista de
formacdo em todas as trés frentes, é... mas eu atuo como professora, entdo eu sou
professora hoje no Insper, aqui em Sao Paulo, €.. onde eu também sou coordenadora
na graduacdo em economia, eu sou professora da graduacdo, professora do mestrado
profissional e professora da... e coordenadora da graduagdo em economia, né (E4)?
Entdo, a educacdo financeira sempre foi um tema que acabou permeando um tanto do
gue eu fiz. Eu nunca fiz pesquisa voltada completamente pra educacéo financeira, mas
eu sempre estudei o tema entendendo como os impactos da educacdo financeira
poderiam afetar o... 0 andamento das politicas e a reacdo, o tamanho da reacdo da
economia e a determinadas politicas, entdo foi mais ou menos ai que a educacdo
financeira entrou dentro do meu dia a dia, dentro do meu contexto (E4).

A entrevistada 05 (E5) é formada em administragdo, com MBA em financas pela
INSPER. Além disso, é Mestre pela Universidade Nove de Julho (UNINOVE) e conta ainda
com a certificacdo Certified Financial Planner (CFP). Em sua atuacao fundou um escritorio de
planejamento financeiro pessoal e trabalha diretamente com educacéo financeira e no auxilio

do controle financeiro, investimentos, crédito, sucessdo tributéria, previdéncia de clientes.

Sou formada em administracao, fiz um MBA em finangas, é, no INSPER e também o
mestrado € em administracdo, com linha de pesquisa em marketing e comportamento
do consumidor, justamente por conta de financas (E5).

[...] sou fundadora dum escritério independente de planejamento financeiro pessoal,
[...] encontrei essa profissdo ha dez anos atras, quando eu sai do mercado financeiro e
comecei a trabalhar de forma independente em areas de ainda de finangas, né? Entéo,
eu trabalhei por muitos anos em banco, na area de fundos de investimento depois que
sai de banco, fui trabalhar nesses dez anos, eu venho trabalhando na éarea de
treinamento, de cursos e também de capacitacdo de novos planejadores financeiros.
[...] Quando falo vida financeira é no padrdo da certificacdo CFP, é (inaudivel) que a
gente tem uma abordagem holistica sobre o assunto lucro financas pra uma pessoa.
N&o é meramente uma organizacdo de controle de gastos, mas sim olhar pra todas as
vertentes de finangas. Investimentos, crédito, é, comportamento, organizacao,
sucessao tributario, é, previdéncias, tudo, tudo mesmo a gente olha (E5).

O entrevistado 06 (E6) trabalha como estrategista de acbes em uma corretora de
investimentos. E6, apesar de trabalhar no mercado financeiro ha 10 anos, com experiéncias em
bancos e corretoras tem formacdo académica em farmécia. Conheceu a area de finangcas em
uma pds-graduagdo em administracdo que cursou. Se inseriu no mercado financeiro, na area de
atendimento ao cliente, logo em seguida. E6 foca atualmente, juntamente com sua empresa, na

educacéo financeira de clientes, abordando principalmente assuntos ligados a investimentos.
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[...] no proximo més, completo cinco anos de casa € eu, eu sou um estrategista de
acoes, ta? [...] apesar de trabalhar no mercado financeiro, né? A gente esta ha quatro
anos na Genial, mas eu trabalho no mercado financeiro desde 2010. J& passei por
outras corretoras, por outros bancos e, obviamente, minha Gltima experiéncia aqui na
Genial, mas a minha graduacao, é... Marcio, a minha graduagdo, ela ¢ em farmacia.
Entédo, eu sou um farmacéutico (E6).

Eu sou um farmacéutico que ha dez anos, né, comecou a se indagar, comegou a fazer
uma pds de administracdo de empresas, ta? Ai, conheceu ali finangas, conheceu a
parte de economia, se interessou por isso, né? Por coisas da vida, teve uma
oportunidade de comecar a trabalhar no mercado financeiro através da parte de
atendimento, a parte comercial, e hoje, né, ta aqui participando da semana ENEF, ta
(E6)?

Todos os dias a gente sempre procura, né, a gente faz lives didrias, eu promovo
conteddos diarios pra investidores, pra clientes. Entdo, todos os dias a gente tem esse
compromisso com a educacdo financeira. E claro, né (E6)?

O entrevistado 07 (E7) trabalha no mercado financeiro ha 20 anos, passando por
varias funcdes, incluindo a de gerente de investimentos de uma grande cooperativa. Atualmente
trabalha como consultor de cooperativas no pais, além de trabalhar como palestrante na area de

educacéo financeira.

Eu tenho vinte anos de mercado financeiro. Dezessete deles foram em cooperativas
de crédito. Durante esses dezessete anos eu passei por varias funcoes e nos Gltimos
oito anos eu fui gerente de investimentos de uma das maiores cooperativas de créditos
do Brasil (E7).

Entdo, e desenvolvo e hoje eu rodo o pais né, Marcio, fazendo palestras de educacéo
financeira, reprogramacdo financeira e eu treino as... treino e sou consultor das
principais cooperativas do Brasil na &rea de investimento, com captacéo e criagdo de
produtos de investimento, estratégias de captacdo. Entdo, hoje é o trabalho que eu
realizo no Brasil todo (E7).

A entrevistada 08 (E8) é professora de Administracdo em uma Universidade
Federal. Além disso, tem mestrado e doutorado pela Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM), ambos com estudos focados em educacgéo e alfabetizacdo financeira. Atualmente
coordena projetos de extensdo que buscam levar educacao financeira para a comunidade local.
E8 € uma das principais pesquisadoras na area de alfabetizacdo financeira no Pais, com varias

publicacdes relevantes nos ultimos anos.

[...] eu sou professora, né, desde 2015 eu ingressei no servico puablico, como
professora da Universidade Federal de Santa Maria e em 2017 eu acabei vindo pra
Universidade Federal de Santa Catarina aonde eu estou atualmente. Ent&o, desde dois
mil e dezessete eu atuo como professora aqui no Departamento de Ciéncias da
Administrag8o nas disciplinas de financas aqui do departamento, diretamente no curso
de Administracdo. Entdo, mas tenho, por outro lado, a questdo de que desde 0 meu
mestrado, do meu doutorado, eu estudo a questdo da educagdo, a questdo da
alfabetizacdo financeira e duma forma mais especifica, [...Jeu comecei com projetos
de extensdo pra justamente criar acbes pra levar a comunidade acgles especificas
dentro dessa temética (ES8).
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O entrevistado 09 (E9) trabalha como influenciador digital, tendo seu préprio curso
de educacéo financeira sendo comercializado. Diferentemente dos outros entrevistados, E9 nao
tem formacdo da area de gestdo e nem uma vasta experiéncia no mercado financeiro. O
entrevistado trabalhou anos como produtor de um grande grupo de televisdo nacional e perdeu
0 emprego durante a Pandemia. Apds isso passou a trabalhar nas redes sociais com educagéo

financeira e hoje também leva palestras pela CVM Educacional.

Eu até brinco que pelo fato de ter passado por dificuldades financeiras e por ter
estudado e eu ndo tenho MBA em economia. Eu ndo tenho doutorado em economia,
mas eu tenho um doutorado que ninguém me tira, que é a vida. Entdo, assim, eu estudo
muito sobre o assunto, ndo complico o assunto, eu simplifico o assunto (E9).

[...] eu me desliguei na Bola agora, no dia primeiro de agosto. Depois de trinta anos
trabalhando 14 eu me desliguei. Me desliguei por qué? Por causa da pandemia, porque
a empresa t& passando por novas fases. P8, eu com quarenta e nove anos de idade, fui,
p0, quarenta e nove anos, cara, eu fui demitido com quarenta e nove anos e muita
gente acha que quando vocé é demitido com cinquenta anos, agora, 0 que que eu vou
fazer? Que nada. Por**, tem muita coisa pela frente pra fazer, entendeu? [...] E hoje
eu tenho uma nova profisséo, que é essa que eu atualmente, por exemplo, eu t0 aqui
agora, eu t6 editando meu webinar que eu fiz durante quatro semanas e to apaixonado
pelo que eu fiz (E9).

A entrevista 10 (E10) tem como formacgédo graduacdo em economia. Conheceu a
educacao financeira aplicando a si e sua familia. Em seguida, passou a levar essa temética para
outras pessoas atraves de um projeto voltado para criancgas.

Minha formacéao é em Economia e, na verdade, quando eu estudei, quando eu comecei
a graduacdo ndo tinha nada de educacdo financeira. Nunca se falou nem em financas
pessoais, assim, era tudo direcionado pra uma forma corporativa, assim. E alguns anos
depois, eu comecei a ter acesso ao material de educacdo financeira e eu vi 0 quanto
era interessante e tal, e depois eu comecei a utilizar em beneficio préprio e com meu
filho também, e ai eu fiz um projeto, a medida que eu fui vendo que os resultados que
surtiu, dai eu fiz um projeto que se chama Repense, que é a educacdo financeira pra

criangas e eu trabalho com isso, que € a educacédo financeira pra criangas ainda em
idade pré-escolar (E10).

A entrevista 11 (E11) é planejadora financeira pessoal com certificagdo CFP. Além
disso tem como formacéo graduacdo em Administracdo de Empresas pela PUC e pds-graduacéo
em finanga pelo INSPER. Atuou por 4 anos como diretora da instituicdo responsavel pela
certificacdo CFP no Brasil. Ja trabalha ha muito tempo com educacdo financeira, tendo
participado de todas as edi¢cBes da Semana ENEF. Além da experiéncia com educacdo
financeira na pratica, o que chama atencéo de E11 é sua participacdo em importantes iniciativas
a nivel nacional e mundial. E11 teve participacdo em reunides do INFE pela OCDE, junto a

pesquisadores como Annamaria Lusardi.
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Eu sou formada em Administracdo de empresas pela PUC, eu fiz p6s em finangas no
INSPER, depois eu tirei a certificacdo CFP. E, eu trabalho com gestéo de patriménio,
eu aprendi a fazer planejamento financeiro dentro de empresas multinacionais, eu
trabalhei em trés empresas multinacionais, duas americanas e uma francesa e eu tive,
eu venho de uma familia empresaria, a gente teve um evento de liquidez, né (E11)?
E ai eu fui, eu participei dos encontros do INFE durante seis anos. Ai, eu fui pra Paris,
eu fui pra, fui trés vezes pra Paris, eu fui pra Amsterdam, eu fui pra Nova Zelandia,
eu fui pra Africa do Sul. E, nos eventos da OCDE. Ent#o, assim, é muita coisa que a
gente traz de |a pra fomentar a educacéo financeira que ta acontecendo aqui no Brasil,
né (E11)?

4.2.2 Antecedentes aos problemas financeiros.

Durante a pesquisa, as causas para problemas financeiros foram discutidas junto
aos entrevistados. Entender a visdo dos entrevistados a respeito das causas para problemas
financeiros permite compreender um pouco da profundidade do conhecimento destes
facilitadores sobre o tema.

Foram citados varios fatores causadores de problemas nas finangas pessoais, como
crise econdémica, consumismo, falta de informac®@es financeiras, crencas religiosas, facilidade
de crédito, medo de investir, despreocupagdo com o futuro e o tabu de se falar em financas,

conforme mostra figura 7.

Figura 7 — Fatores causadores de problemas financeiros

Crise econdmica Consumismo

Falta de informacéo Crencas religiosas

Facilidade de Problemas

crédito . , Medo de investir
Financeiros

Despreocupacao

Tabu
com o futuro

Fonte: elaborada pelo autor.

Para os entrevistados, a educacdo financeira vem ganhando importancia ano apos
ano. O atual contexto de crise econémica causado pela pandemia de Covid-19 contribui para a
valorizacdo do tema. Para eles, a situagdo atual provocou o agravamento dos problemas
financeiros enfrentados pela sociedade Brasileira. Tal afirmacao esta de acordo com pesquisas
recentes, como a da CNC (2020), que indica uma taxa endividamento recorde das familias

brasileiras.
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Eu acho que com o momento que a gente ta vivendo, a tendéncia é isso (educacao
financeira) aumentar e intensificar muito mais. Porque as pessoas s6 tomam alguma
iniciativa a hora que, né, a gua bate. Entdo eu acho que vem num momento bem
oportuno e eu acho que agora é 0 momento onde mais isso vai ser difundido (E1).

[...] falar do endividamento do brasileiro, principalmente nesse momento, né? E que
muita gente perdeu seu emprego, na verdade ja tinha problemas, ja temos muitos
brasileiros endividados, ja tem, ja temos esse cancer de muito tempo. Veio a
pandemia, piorou muito mais (E9).

Entretanto, os entrevistados se mostraram cientes que os problemas financeiros da
populacdo ndo se iniciam somente com o advento da pandemia. As dificuldades financeiras
podem ser causadas por problemas enraizados na cultura da nossa sociedade. O consumismo e
crencas religiosas sdo fatores que, segundo alguns entrevistados, contribuem para os problemas
financeiros da sociedade. Outros estudos ja haviam indicado a relacdo do consumismo e 0
aumento da taxa de endividamento, um dos problemas financeiros mais comuns (KUNKEL,;
VIEIRA; POTRICH, 2015; CAMPARA,; VIEIRA; CERETTA, 2016). Bauman (2001) indica
gue as pessoas ndao mais consomem pela utilidade, mas por prazer e pela busca de se conectar
com seus semelhantes. Além disso, Ribeiro (2009) também ja havia indicado a relacdo entre
crenca religiosa e a propensdo a endividamento.

Eu vejo que o maior problema das pessoas que tem esse desiquilibrio financeiro, ndo
¢ o simples fato dela ndo saber fazer um planejamento, ou simples fato dela ndo saber
investir e ndo saber controlar o dinheiro. Mas, é uma questao totalmente psicoldgica
e comportamental. Que é a parte das crencas limitantes que € o que a gente cresce, né,
sendo impactado. Essa mente coletiva onde eu tenho que consumir o que todo mundo
t& consumindo, mesmo sem eu poder. Um vizinho trocou de carro, eu também quero

ir 14 trocar de carro. Ou entdo, muitas pessoas tém aquele sentimento que dinheiro é
sujo. Que a pessoa que é rica ndo é de Deus (E1).

[...] as pessoas ndo tem condi¢des de ter um iPhone doze, querem comprar o doze? E
ai pra ostentar aquilo que vocé nao pode ter, entendeu (E9)?

As caracteristicas da populagdo brasileira sdo citadas outras vezes como
contributiva para a dificil situacdo vivida por parte dos cidadaos. O medo contribui para a baixa
adesdo da sociedade ao mercado financeiro. Alem disso, outro ponto citado € despreocupacao
do futuro em detrimento do presente. Um dos pilares da alfabetizacdo financeira, a atitude
financeira, avalia justamente essa tendéncia de priorizar satisfacdo de desejos a curto prazo ou
formacéo de poupanca a longo prazo (ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION
AND DEVELOPMENT, 2013)

[...] por mais que as pessoas queiram investir, elas ainda tém muito medo, né, de

investir em acdes, né? Ou porque ndo sabe como funciona, ou porque conhece, sabe
gue, como o préprio nome ja diz, renda variavel, vocé ndo consegue ter uma
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expectativa de qual vai ser o seu retorno do futuro? Entéo, envolve toda uma questado
cultural, uma quebra de paradigma (E6).

[...] E aos pouquinhos, elas querem, as pessoas querem as coisas muito rapidas. E as
vezes pra sair do endividamento, demora um pouquinho, entendeu (E9)?

Infelizmente eu acho que o brasileiro, ainda néo por culpa dele, mas por caracteristica,
né, pelo meio que a gente vive, né? Por muita desigualdade social, mas se preocupar
com o amanha é algo que ainda nao faz parte da sociedade. E eu vejo que isso acaba
se enquadrando nas demais classes, né? Desde 0 mais pobre até o mais rico, né? As
vezes muitas dessas pessoas ndo tém, ndo sabem sobre a importancia dessa construcgao
de patriménio a longo prazo, dessa questdo de poupar, né? As pessoas sdo muito
preocupadas, as vezes, em gastar, em ostentar (E6).

Também é citado que finangas pessoais é um assunto que encontra muitas barreiras
e as pessoas ndo sdo acostumadas a falar disso. O assunto ainda é um tabu nas conversas de
brasileiros. E3 argumenta que outros assuntos polémicos sdo tidos como mais comuns que as

proprias financas, diferentemente de outras culturas.

[...] mais especifico do Brasil, ha um certo tabu das pessoas contarem o quanto que
elas ganham, diferente de outros lugares do mundo, pode até ndo ser um tabu, mas
tem essa questdo. Entdo é um assunto que a gente ndo gosta de falar, € meio tabu,
entdo, voceé se abrir financeiramente com amigos, com colegas, parceiros, conjuges,
ndo acontece sempre, e ai por isso muitas pessoas tém dificuldade mesmo de lidar
com as financas (E3).

A gente ndo fala, fala mais sobre sexo do que sobre a vida financeira. Sexo é menos
tabu do que isso. Politica também se tornou menos tabu do que isso. O dinheiro ainda
ndo muda tanto. A gente ainda considera um tabu e até um assunto muito estressante.
Isso causa aversdo a ele (E3).

Entdo, a gente tem essa questdo do dinheiro, que normalmente as pessoas ainda é tabu
falar sobre dinheiro, a gente tem a questdo desse, dessas acGes, ajudando também
todos esses meios da vida do individuo, né (E8)?

E7 conta que teve que mudar o nome de suas palestras devido a rejeicdo do nome
“educacdo financeira”. Para ele, o nome “educacdo financeira” sugere que a pessoa que esta
recebendo a capacitacdo é ignorante ou analfabeto financeiro. E10 cita que o termo educacéo

financeira é muitas vezes marginalizado.

Por exemplo, quando eu ia... olha s6 como sdo as coisas, eu ia vender as minhas
palestras, as minhas palestras eu ia vender... ai 0 que acontecia, eu falava é... a palestra
de educacdo financeira tinha uma aceitacdo muito baixa. Depois que eu mudei a minha
palestra pra reprogramacdo financeira, a aceitagdo aumentou de forma é... incrivel.
Olha s, de educacdo pra reprogramacao financeira, porque o nosso subconsciente
guando a gente fala assim 0... educacdo... oh, vocé ndo tem educacao financeira, quer
dizer entdo que vocé é uma pessoa ignorante, que vocé é um analfabeto financeiro,
por mais que sejam corretos esses termos, mas 0 nosso subconsciente cria alguma
barreira sobre isso (E7).

E dentro do proprio conselho ainda tem pessoas que ndo d&o... meio que marginalizam
a educacdo, a educacao financeira, colocam I& como economia doméstica e ndo ddo
muito assunto pra isso (E10).
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A falta de informacéo, educacao de base e educacéo financeira sdo apontados como
relevantes causas para problemas nas financas pessoais. Para eles, além de habitos que
prejudicam as finangas pessoas e cultura que contribui para problemas financeiros, a falta de
informacdo disponivel é uma grande barreira para a melhoria da gestdo financeira dos
individuos. Essa constatacdo esta de acordo com o estudo realizado por Kunkel, Vieira e Potrich
(2015), o qual indicou a relagao entre conhecimento financeiro e o endividamento com cartdo
de crédito.

A gente sabe que a populacéo brasileira, né, o Brasil como um todo, né, que é um pais

em desenvolvimento, e a educagdo € primordial, né? A gente tem consciéncia que as
vezes falta educacdo de base, né, quiga educacdo financeira (E6).

As facilidades de crédito também sdo citadas como facilitadores de problemas
financeiros. Dessa forma, o crédito e o recém aumento de sua oferta facilitariam a contracdo de
dividas e, por isso, pessoas pouco alfabetizadas financeiramente teriam dificuldade de
administrar os seus deveres. Maman e Rosenhek (2018) argumentam, alinhados a esse
pensamento, que a maior oferta de crédito exige um ator capaz de tomar decisdes responsaveis,
sendo a educacédo financeira primordial nesse processo. Segundo Cunha (2020), a primeira
iniciativa de educacdo financeira tinha como um dos objetivos preparar as populagdes de paises

frente ao aumento do endividamento com a facilitagcdo do crédito e sua desregulacéo

Mas a medida que aumentou a oferta de crédito no mercado, e o impulsionamento
para as pessoas consumirem usando crédito, as pessoas se endividaram muito e o
problema é que sem educacdo financeira, as pessoas ndo sabem como usar os produtos
de crédito, né? Entdo, assim, o grande problema do crédito é que as vezes as pessoas,
elas tomam divida em vérios instrumentos de crédito ao mesmo tempo e depois elas
ndo conseguem pagar, elas ndo conseguem pagar o seu custo de vida e pagar as dividas
que elas tém (E11).

4.2.3 A importancia da educacéo financeira e motivacao dos facilitadores

Um dos assuntos discutidos durante as entrevistas foi a motivagéo dos facilitadores
em trabalharem com o tema educacédo financeira. Além disso, qual seria a importancia desse
tema ser trabalhado junto a sociedade Brasileira. Para E1, 0 que motiva seu trabalho é o impacto
negativo dos problemas financeiros nas familias e na economia brasileira.

Entdo, um dos motivos que me levou a trabalhar com isso € justamente isso. Vendo
familias sendo destruidas, a economia sendo sacrificada. O Brasil patinando, né, por
conta dessas questdes. E diante desse meu trabalho, essa inciativa do Governo vem de

encontro com esse objetivo, essa missao de propagar e difundir a educacdo financeira
(E1).
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Para alguns entrevistados a educacao financeira € um fator que impacta de maneira
relevante no desenvolvimento econdmico do Pais. E4 cita que a educacdo financeira tem a
capacidade de reduzir disparidades sociais e melhorar a qualidade de vida das pessoas. E5 e E6
explicam que a educagdo financeira tem o poder de contribuir para o crescimento e
desenvolvimento econdmico do pais.
Entéo, ter essa educacéo financeira mais do que evitar uma queda do PIB, evita uma
piora da distribuicdo de renda, melhora a qualidade de vida dessa sociedade (E4).

Entdo, acredito que uma sociedade economicamente educada, ela é capaz de também
elevar o desenvolvimento do seu proprio pais (E5).

E, e eu acho que pra mim a educagéo financeira é a coisa mais importante que a gente
tem que fazer nesse pais. Eu acho que o Brasil nunca vai ser um pais rico enquanto a
gente ndo tiver educacdo financeira. E acho que a educacdo financeira, ela muda a
mentalidade das pessoas também. As pessoas precisam comegar a entender o fluxo do
dinheiro na economia, né (E11)?

Outro aspecto discutido é o impacto da méa gestdo financeira na produtividade do
trabalhador brasileiro. Para E5, um colaborador com uma gestdo financeira equilibrada tem
maior capacidade produtiva. E7 explica que a preocupacdo com problemas financeiros, como
endividamento, causa absenteismo e ‘“‘presenteismo”, situacdo em que o trabalhador nao
consegue se concentrar no trabalho que esté realizando.

Entdo, falta consciéncia também para as empresas, porque também acreditamos que
funcionarios que tem a vida financeira equilibrada, sdo funcionarios mais produtivos,

né? Entdo tem muita coisa pra ser trabalhada a respeito de conscientizacédo e educacéo
financeira (E5).

Porque ele ndo vai dormir, ndo vai descansar, ai no outro dia, no dia de trabalho dele
vai gerar 0 estresse, vai gerar preocupacdo e ai desencadeia ou a ansiedade ou
desencadeia uma depressao. Com isso, afeta a empresa, porque tem o absenteismo e
o0 presenteismo. O absenteismo, porque ele comeca a se abster do trabalho pra tratar
essa doenca, ai o presenteismo é onde corre o risco dos acidentes de trabalho, onde
ele t4 trabalhando de corpo presente, mas a cabeca dele t& no devedor, td na
inadimpléncia, ta no gerente do banco que liga pra ele cobrando o cheque especial, ou
t& no crédito rotativo do cartdo de crédito (E7).

A qualidade de vida dos brasileiros também foi discutida. Para E7 uma pessoa néo
consegue manter a tranquilidade quando tem problemas financeiros. E8 explica que problemas
financeiros e a falta de educacéo financeira podem causar problemas de satude mental, como
ansiedade e depressao. Para Vieira, Moreira Junior e Potrich (2019), o conhecimento financeiro
adquirido por meio da educacéo financeira proporciona que o consumidor esteja muito mais
protegido em suas decisdes de consumo e financeiras, impactando no bem-estar e saide do

individuo.
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Entdo tem que ter um equilibrio. Entdo essa é a importancia. A questdo de educacgéo
financeira esta ligada a qualidade de vida. Porque vamos imaginar o seguinte, Marcio,
é... um homem ou tanto homem quanto mulher, mas vamos falar o homem porque a
palavra o adjetivo que eu vou usar é hombridade. O cara que tem hombridade, o cara
gue honra o fio do bigode, esse cara, se ele tiver inadimplente ele vai conseguir colocar
a cabeca no travesseiro e ter um sono dos justos? Sim ou ndo (E7)?

la também tem aspectos e, e que acabam impactando em outros fatores da prépria vida
pessoal, ou seja, é a questao de o individuo ser comprador compulsivo, todos aqueles
fatores que podem levar a crises de ansiedade, depressao, €... causas de separacao
entre casais, brigas de familia (E8).

E3 cita que hd um problema global de falta de alfabetizacdo financeira. E11 explica
que a educacgdo financeira vem crescendo muito apds a constatacdo do problema feito pela
OECD no ano de 2000. A pesquisa divulgada em 2018 pela OECD mostra que apesar do mundo
apresentar problemas com alfabetizacao financeira, a situacao brasileira pode ser considerada
mais critica que as demais (ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND
DEVELOPMENT, 2018).

[...] E a gente vé& um déficit muito alto no nivel de literatura financeira no mundo
inteiro, isso dai ndo é algo s6 da realidade brasileira, mas no que a gente puder

contribuir sdo trabalhos que geram até mudanca de vida que eu pude visualizar nos
nossos (E3).

Entdo, OCDE ndo sei se vocé sabe isso também, como € que nasceu, né, esse boom
de educacdo financeira. Em 2000, o G20 identificou que a educacdo financeira, que a
falta de educacéo financeira, a alfabetizacdo financeira era um problema no mundo
inteiro. Por isso, foi criado um comité dentro da OCDE para trabalhar a
implementacdo da educacéo financeira no mundo, a gente tem algumas entidades aqui
do Brasil que participam disso (E11).

A necessidade de incluir o tema educacdo financeira nas escolas também foi
discutido. E2 explica que a inclusdo da educacdo financeira nas escolas pode gerar um efeito
educativo positivo dos filhos para os pais. E8 e E11 salientam a importancia dessa inclusao,
porém alertam que os principais resultados sé devem ser alcangados a médio e longo prazo. A
educacdo financeira foi recentemente introduzida na Base Nacional Comum Curricular
(BRASIL, 2018). Para Hofmann e Moro (2013), essa inclusdo da educacdo financeira sera um

importante passo para aproximar essa disciplina da realidade dos alunos.

Ent&o, eu acho que vai ser meio do.. do.. Botton up, sabe? Da infancia chegando nos
mais velhos.. Se a gente tiver isso na escola. Vai ser.. e ai o futuro, o nosso futuro vai
ser bem melhor em relagdo a divida, em relacdo a endividamento, em relacdo a
investimento no Brasil. Entdo, eu acho que.. que vai ser muito importante essa
iniciativa. Ela vai mudar muita coisa daqui no longo.. no médio a longo prazo (E2).

E quando a gente vé e ai é o meu principal motivador, nessa temética, quando a gente
comeca a na base, ou seja, la na educacdo bésica, entrar pra dentro das escolas
ensinando as criangas desde pequenas como que é o correto, conhecer esses conceitos,
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falar sobre dinheiro, importancia de controle, importancia de poupar, importancia de
realizar os sonhos, eu acho que ai a gente comeca um processo de mudanga de
comportamento a longo prazo (ES8).

Entdo, a gente ta construindo isso agora, mas demora ai de uma a duas geracdes pra a
gente construir alguma coisa que realmente funcione, pra que a gente tenha criangas
que realmente saiam da escola educadas financeiramente no futuro. Entdo, ndo é uma
coisa que acontece, assim, da noite pro dia (E11).

Outro ponto salientado sobre a educagdo financeira nas escolas € a diferenca do
ensino entre crianga e adultos. E10 explica que a educacdo financeira para adultos é mais dificil
pois tem que ser uma “reeducacao”. Ja para crianga, que esta aprendendo tudo pela primeira
vez seria mais acessivel impactar os habitos e comportamentos dela.

[...] o adulto tem que ter a reeducacéo, né? A crianca tu j& pode pegar uma vez da
construcédo dos héabitos, né? Desde bem pequeno tu ja vai ensinando da maneira certa,
né? Porque que tem quando tu faz com o adulto, tem que ir I4 e buscar todos aqueles
recursos de holisticos e vieses pra trabalhar com isso né? Entéo, é um trabalho que tu
ndo vai poder nunca descuidar. E com a crianga dai é diferente, tu ja vai esta ensinando
da maneira correta (E10).

Apesar de salientar a importancia da educacdo financeira nas escolas, E11 explica
gue tem seus questionamentos. O primeiro deles é a respeito da ndo criacdo de uma matéria de
educacéo financeira. O segundo é a respeito da capacitacdo dos professores para tratarem de
educacao financeira. Essas criticas vao ao encontro do que fala Cunha (2020), que alerta que a
base curricular comum ainda ndo da a importancia necessaria para a educacéo financeira.

Por que que ndo foi criada a matéria educacgdo financeira e por que que foi feito a
insercdo de forma transversal (E11)?

O Ministério da Educacéo disse que o contetdo é um conteido que qualquer adulto
pode transmitir pra uma crianga. Eu tenho uma critica muito grande contra isso,
porque eu digo que os professores ndo sabem nem eles lidar com as préprias financas

pessoais deles, como € que eles vdo ensinar uma crianga, como é que se lida com o
dinheiro (E11)?

As pesquisas na area de educacéo financeira buscam, em sua maioria, entender que
tipo de educacédo financeira é realmente eficaz. A maioria dos entrevistados nesta pesquisa tém
anos de experiéncia trabalhando com educacao financeira. Dessa forma, foi também discutido
com alguns entrevistados a opinido deles a respeito da eficacia da educacéo financeira.

Em vista de um modelo mais eficaz, E1 e E7 defendem a educacdo financeira
focada em comportamento. E1 explica que aléem do conhecimento técnico é necessario o
trabalho frente as “crencgas limitantes” que seriam a real causa dos problemas financeiros. E7
argumenta que trabalha focando no comportamental uma vez que o simples conhecimento

financeiro ndo é suficiente para um bom desempenho com as finangas pessoais.
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Entdo eu vejo que € muito uma questdo comportamental e de crencgas limitantes que
as pessoas ndo conseguem ter sucesso financeiro, ndo conseguem ter uma vida
financeira saudavel. Entdo por conta disso que nas minhas mentorias eu trabalho
muito essa parte comportamental e é I6gico, toda essa parte técnica e pratica do
planejamento financeiro, a importancia dos investimentos, dos controles. Entdo eu
acho que ta tudo relacionado. [...] O pessoal ensina a fazer controle financeiro, ensina
a fazer planejamento financeiro, como quitar dividas, mas ndo trata a causa do
problema que s&o as crencas limitantes (E1).

Educacdo Financeira ndo é extremamente ndmeros, ndo é extremamente a
matematica, nao é fazer calculo, educacdo financeira é o comportamento, é o
comportamento. Vocé pode ver, as vezes vocé pode encontrar, ¢, se fosse dessa forma,
se a educacdo financeira fosse dominar os nimeros, dominar a ciéncia da matematica,
seja... Vamos ser sinceros, vocé ja viu algum professor de matematica milionario
(E7)?

E8 por outro lado ressalta que um dos pilares da educagdo financeira é o
conhecimento financeiro, mas, assim como 0s outros entrevistados, ressalta a importancia de
que o processo de educacdo financeira trabalhe o comportamental dos beneficiados. Ela ainda
cita que, em suas pesquisas, 0 que apresenta menor impacto na alfabetizacdo financeira é o
conhecimento financeiro. Esses resultados estdo alinhados com algumas pesquisas como a de
French e McKillop (2016) que explicam que o conhecimento financeiro ndo é suficiente para
afetar o desempenho financeiro individual, sendo os habitos muito mais importantes para

explicar variac6es do nivel de endividamento, por exemplo.

[...] gente tem a questdo da educacédo financeira sim como um dos pilares, é aquela
gue vai levar o processo que vai levar pros individuos um dos pilares que € ele
conhecer sobre esses conceitos financeiros. Entdo, ele é extremamente importante.
Mas nao basta parar por ai. A gente tem que tentar promover nesse processo uma
mudanga de comportamento, porque quando a gente vai, ai todas as pesquisas que nos
temos feito, elas comprovam que o conhecimento financeiro é o que menos impacta
em um ser ou nao alfabetizado financeiramente. O que tem maior impacto nos niveis
que eu demonstro de alfabetizacdo financeira € 0 meu comportamento financeiro (E8).

4.2.4 A Semana ENEF 2020

Alguns facilitadores participaram pela primeira vez da Semana ENEF em 2020,
outros ja participam desde a primeira edicdo. A maioria dos facilitadores tiveram suas
participacdes definidas atraves de convites de instituicdes que organizaram eventos cadastrados
no site da Semana ENEF. E4, por exemplo, conta que foi convidado a participar de uma
iniciativa da Semana ENEF 2020 através do SEBRAE. Ja E11 explica que participa da Semana
ENEF desde seu inicio, em 2014. Na época, ela teve sua participagdo definida pela sua antiga

empregadora, a Associacdo Brasileira de Planejadores Financeiros (Planejar), que tinha um
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acordo para ajudar no impulsionamento da educagdo financeira do pais junto a Comissdo de
Valores Mobiliarios CVM).

Bom, primeiro a semana ENEF, é... a minha participacao veio através do convite dos
amigos do SEBRAE, que eu ja tenho bastante contato (E4).

Eu fago semana ENEF desde o inicio dela, entdo, a ssmana ENEF comegou em dois
mil e quatorze, em dezembro de dois mil e treze, a Planejar assinou um acordo de
cooperagdo com a CVM, pra impulsionar a educacdo financeira no Brasil. Entdo, a
gente participa da educacdo da semana ENEF desde dois mil e quatorze, desde o
primeiro ano, promovendo ac¢des através do trabalho voluntério dos planejadores
financeiros certificados (E11).

Os assuntos abordados nas ac¢des e a forma como foi executada variou muito, apesar
disso, a maior parte das iniciativas observadas foram em formato virtual. E7 foi o Unico
entrevistado com um evento presencial. Ele conta que sua palestra teve como foco principal o
lado comportamental dos participantes. E8, como a maioria, realizou uma iniciativa virtual,
entretanto, ela conseguiu realizar por meio de uma plataforma controlada da universidade, o
gue aumentou o contato com os participantes. Sobre a capacitacdo, ela explica que tratou de
assuntos variados, desde as crencas sobre o dinheiro até assuntos relacionados as novas
tecnologia. O assunto tecnologia e suas consequéncias na forma como lidamos com o dinheiro
vem sendo incluido mais recentemente como um importante ponto a ser trabalhado dentro da
educacéo financeira (LUSARDI; 2019).

[...] @ minha palestra foi presencial e eu sai do Parana e fui pra Bahia realizar essas
palestras. [...]JComo eu disse pra vocé, é uma palestra muito comportamental e quando
a gente trabalha o comportamento de forma assertiva mexe com as pessoas (E7).

[...] a gente conseguiu construir toda uma questdo |4 de crencas, todo um desmistificar
a fala do dinheiro, até a parte de renda variavel e depois culminando por tecnologias
pra ajudar nesse processo, [...] (E8).

Apesar da maioria das acBes que os facilitadores participaram terem sido
organizadas por outras instituicdes, alguns entrevistados citaram feedbacks recebidos durante e
apos a realizacdo da acdo. E7 conta como sua participacdo da semana ENEF impactou na
ampliacdo das agdes de educagéo financeira. E8 fala do feedback positivo recebido como

indicativo da eficacia da acdo de educacéo financeira trabalhada na semana.

O feedback foi super positivo, até que a cooperativa teve cinco municipios e a
cooperativa tem atuacdo em trinta e cinco municipios de Alagoas, Bahia e Sergipe.
Pra vocé ter uma nocdo a cooperativa vai levar pras trinta e cinco agéncias pelo
resultado do evento da semana ENEF. Eu acredito que esse € o maior feedback que
gue vem a ter... (E7).
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Entdo, porém, assuntos que o pessoal se interessou e eu ja tive feedbacks, inclusive,
depois desse curso promovido, e as pessoas ja mudaram, ja estdo conseguindo ter
ganhos financeiros, inclusive, com a, com o contelldo que a gente promoveu nessa
semana. Entdo, foi bem bacana o feedback (ES8).

4.2.5 A importancia da Semana ENEF

Entender os resultados da Semana ENEF faz parte do objetivo dessa pesquisa.
Durante as entrevistas foi discutido a importancia e os beneficios trazidos pela Semana ENEF
para a sociedade. Dentre as muitas falas dos entrevistados, a Semana ENEF traz um conjunto

impactos para a populagdo como demonstra a figura 8.

Figura 8 — A importancia da Semana ENEF
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Fonte: elaborado pelo autor.

Todos os entrevistados frisam como a semana ENEF é importante. Um dos motivos
é a unido de forcas que contribui para melhores resultados do evento. E1 explica que um evento
como esse, onde varios profissionais juntam forcas, consegue ter um alcance bem maior. E8
explica que o evento incentiva que haja muitos profissionais trabalhando o tema ao mesmo

tempo o que, dessa forma, gera mais impacto.
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[...] eu acho, da gente realmente unir forgas pra t4 tendo resultado. Eu falo: uma
andorinha s6 nédo faz verdo, né. Eu tenho feito muitas parcerias, lives com outros
profissionais da educacdo financeira e eu vejo que quanto mais a gente une nossas
forcas, né, mais a gente consegue alcancar esses resultados e atingir mais pessoas
(E1).

[...] 0 longo desses anos e é justamente por isso, eu acho que é um evento que promove
duma forma conjunta e isso eu vejo a principal importancia que nés vemos diversas
acOes acontecendo ao mesmo tempo. Entdo, muitas pessoas falando desse assunto,
sendo treinadas, capacitadas ao mesmo tempo, esse eu acho que é o principal ganho
que ela traz (E8).

Outra caracteristica relevante do evento é a o poder de sensibilizacdo a respeito da
importancia do tema. Segundo E7, o evento tem um papel relevante no alerta da necessidade
do uso de ferramentas e técnicas de gestdo financeira, como or¢camento, diagnostico financeiro
e reserva financeira. E7 e E8 falam ainda que a Semana ENEF tem o papel de alerta para os
problemas financeiros que a sociedade passa, como endividamento, e frisar a importancia de
cuidar dessa area da vida das pessoas. Alinhado a isso, E8 salienta que ndo é o objetivo da
Semana ENEF formar profundamente o participante quanto a assuntos financeiros, mas sim
aumentar o interesse dele pelo tema. Lusardi, Michaud e Mitchell (2018) explicam que
programas de curto prazo tendem a ser 0os menos efetivos, o que estd alinhado com o
entendimento dos entrevistados.

Entdo, essa semana € uma semana importante conscientizar as pessoas da importancia
de ter um orcamento, da importancia de ter um diagndéstico financeiro, da importancia
de vocé ter uma reserva financeira pra realizar seus sonhos. [...] A importancia é
conscientizar, é pra dar um alerta nas pessoas 14, entdo além de mostrar mais a
guantidade de brasileiros inadimplentes, a quantidade de brasileiros desempregados

[...]. Entdo, essa que é a grande importancia né, é sensibilizar o brasileiro para a
importancia de se ter a essa tdo falada educacéo financeira (E7)

[...] Os pontos positivos é que comeca a plantar uma sementinha de consciéncia, né?
Nas pessoas que estdo antenadas e por isso que eu pego nessa questdo da divulgacao,
aquelas que conseguiram ver alguma divulgacdo e diz: “Poxa! eu quero participar
dessa live, eu quero participar dessa palestra, quero fazer nessa clinica financeira...”
Essa pessoa, ela ja foi de alguma forma sensibilizada na sua consciéncia de que é
importante cuidar dessa &rea da vida, area financeira pessoal (E5)

E a semana ENEF ela veio justamente pra durante uma semana no ano, a gente ter
diversas a¢des no Brasil, levando essa temética, pelo menos, dando aquela pulga atras
da orelha. Eu falo que é semana ENEF nao € pra formar ninguém, ndo é aquela questao
assim de que eu vou sair expert, nessa semana ENEF, mas é pra promover, muitas
vezes, um primeiro contato (E8)
A Semana ENEF é um evento que tem algumas diretrizes, uma delas é que toda
iniciativa cadastrada no evento deve ser gratuita. E4 argumenta que essa medida ajuda a tornar
informacgOes importantes e de qualidade acessiveis aos publicos que mais precisam dela, as

pessoas com baixa educacdo formal.
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[...] pra levar educacéo financeira pras pessoas, de forma geral e de forma gratuita,
né? O principio da ENEF é que todos os eventos tem que ser gratuito. (E11)

[...] contetdo gratuito disponivel pra um amplo puablico, né? Afinal de contas é isso
que a gente ta fazendo, vocé joga no YouTube, ta disponivel pra todo mundo. E isso
faz com que vocé tenha uma democratizagdo muito maior da informagéo. Entdo, acho
gue semanas como a semana ENEF, elas trazem pra um publico que é um publico que
ndo tem uma formacgdo de alto nivel, elevado, um publico que precisa dessa
informacédo, uma democratizacdo muito maior dessa informacao que falta. (E4)

Como abordado anteriormente, para alguns dos entrevistados, uma das grandes

barreiras par ao alcance de uma melhor alfabetizacdo financeira na sociedade é a falta de

naturalidade do tema finangas pessoais. E3 explica que um dos papeis da Semana ENEF é

naturalizar o tema na vida do brasileiro, principalmente para aquelas que ainda ndo se

interessam por ele.

[...] quanto mais pessoas comecam a falar do assunto aquilo comeca a ficar mais
intimo de vocé e vocé comega aceitar. Ndo é porque vocé assistiu 0 video ou entéo
uma live voceé sai de 14 ja sendo um mega entusiasta e fazendo realmente agdes de
investimento. Entdo, tem a sua importancia, mas também tem que ser legal. E
importante, ainda mais nas semanas como a semana ENEF. Eventos como esse que a
gente vé muitas pessoas falando, eu acho que isso gera um impacto muito positivo,
mas nesse sentido de naturalizar o assunto deixar as pessoas que talvez ndo escutem
tanto sobre ele, que passaria a escutar, ele vai ser a portinha de entrada e a passos de
formiga. (E3)

também tem eventos que sao realizados em colégios, professores que se cadastram na
semana ENEF, em colégio publico e ser uma acdo para incentivar a educacdo
financeira dos alunos, projetos mais sociais, entdo isso dai é assim, € muito bom a
semana ENEF para esse movimento de naturalizagdo do assunto da educagdo
financeira para todo tipo de pessoa do Brasil. (E3)

Outro ponto destacado nas entrevistas foi a exposi¢cdo que o evento traz para a

educacéo financeira e para quem trabalha com o tema. E6 salienta que a semana ENEF facilita

0 processo de levar educacdo financeira para as pessoas e ajuda a tornar mais visiveis agdes de

educacdo financeira.

[...] esse processo ele se torna mais facil e se torna, digamos, um pouco mais
chamativo, a partir do momento em que nés temos esses eventos sendo possibilitados
por um calendario oficial [...] isso acaba atuando como um facilitador pra que, de
alguma maneira, a gente também tenha um meio de exposicdo, né? (E6).

Segundo E5, a Semana ENEF, como uma grande acdo de educacdo financeira,

contribui para o alcance de uma sociedade mais educada financeiramente. Ela defende que uma

populacdo com mais conhecimento financeiro tende a elevar também o desenvolvimento

econémico do Pais. Segundo o BCB (2017), a educacdo financeira pode ser importante para
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estabilizagdo dos sistemas financeiros dos paises, uma vez que pessoas bem educadas

financeiramente tendem a tomar decisdes mais racionais

A semana ENEF, ela vem junto dos érgdos governamentais, no meu ponto de vista,
né, contribuindo para o desenvolvimento de um pais economicamente saudavel, né?
Entdo, participa sim da consciéncia da populacdo e participa entdo do crescimento
sustentavel do pais, que é uma grande diretriz do conselho monetério nacional, né? E,
sancionar diretrizes é, das politicas governamentais que promovam essa
conscientizagdo e o desenvolvimento social e econémico do pais. Entéo, acredito que
uma sociedade economicamente educada, ela é capaz de também elevar o
desenvolvimento do seu proprio pais. (E5)

Para alguns entrevistados, a Semana ENEF ganhou uma importancia especial
devido ao contexto que surge com a pandemia e crise econémica. E10 explica que a educacéo

financeira se tornou essencial nessa situacdo em que vivemos.

[...] ficou bem claro, assim, a importancia de, da ENEF assim, é sempre importante
todos os anos, mas esse ano tinha uma relevancia especial, né? Por conta da, de todo
esse momento que a gente ta vivendo. (E10)

[...] até antes da pandemia, a gente tinha educacéo financeira, quem sabe, como um
diferencial. E hoje em dia, tu vé que € essencial. A gente passou de um diferencial pra
essencial, né? Porque ndo, ndo é possivel mais, ahm uma uma familia se estruturar
sem algum conhecimento de educacdo financeira, sem empregar isso no seu dia a dia.
(E10)

Diante desse contexto, a organizagdo do evento escolheu o tema “Resiliéncia
financeira, como atravessar a crise?”. A escolha do tema também foi discutida durante as

entrevistas. Para os entrevistados, o tema foi bem escolhido e adequado, uma vez que a crise de

salde e econdmica impactam diretamente nas financas das familias.

[...] realmente, eu acho que é 0 momento que muitas pessoas, em fungdo da pandemia,
perderam renda, tiveram que realmente se adaptar e todos tiveram mudanca na sua
vida, entdo, ninguém passou ileso por isso e muitos tiveram um impacto significativo
na parte financeira. Entdo, eu achei muito valido, sim, a questdo da tematica, o tema
foi bem escolhido (E8)

Foi super acertado o tema, a gente vive um ano onde as pessoas perderam o emprego,
perderam a renda, né? Quem ndo perdeu o emprego, pode ter tido redugdo de renda e
entdo foi muito importante trabalhar esse tema. (E11)

[...] o tema foi perfeito e eu gosto muito, o tema foi perfeito. E eu gosto muito daquele
conceito né... de vocé esta preparado para as coisas novas, de voceé estar, ser adaptado
a cenérios diferentes, né... (E7)

E8 e E7 defendem ainda que pessoas educadas, ou alfabetizadas, como define a

OECD (2013), tendem a estar mais preparadas para crise e assim conseguem passar por elas
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sem sofrer tanto quanto as pessoas despreparadas. E10 ainda cita a reserva de emergéncia como

estratégia que aumenta a resiliéncia financeira do individuo.

[...] eu achei que foi extremamente valido até pra chamar atencéo do quanto ha pessoas
gue eram educadas, pessoas que ja tinham essa organizacdo, ja tinha todo um controle,
0 quanto passaram melhor pela crise do que aqueles que ndo tinham essa preparacéo.
Entdo, acho que isso também é algo que tem passado também essa mensagem na
semana. (E8)

Eu acho fez a total, quando se fala em um, na resiliéncia em educacdo financeira, a
gente pensa logo em reserva de emergéncia. Entdo, acho que isso foi um divisor de
aguas ai de quem conseguiu se manter e daquelas pessoas que ndo conseguiram se

manter, ou que tiveram que contar com a ajuda do governo. (E10)

4.2.6 O formato descentralizado do evento

A Semana ENEF é um evento realizado de forma descentralizada, ou seja, ha uma

organizacao central por parte do Governo Federal, representado pelo Banco Central, que lidera

sua organizacao, entretanto, as iniciativas sao realizadas por diversos entes e pessoas pelo pais.

Esse formato descentralizado foi um dos assuntos discutidos durante as entrevistas, levantando

alguns pontos positivos dessa descentralizagdo, conforme a figura 9.

Figura 9 — Pontos positivos da descentralizacdo do evento
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Fonte: elaborado pelo autor.

A descentralizacdo é defendida devido a sua capacidade de diversificar as acfes da

Semana ENEF. E4 explica que esse formato de evento traz como vantagem o enriguecimento

do evento devido a diversidade de foco, ideias e acBes geradas. E5 cita que esse modelo permite

a participacdo da prépria sociedade. E8 defende a descentralizacdo, uma vez que ela permite

gue a Semana alcance mais pessoas.
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[...] Entdo, acho que, eu acho que a grande vantagem é ter uma diversidade de ideia,
uma diversidade de foco, uma grande diversidade de a¢Ges, né, que geram inclusive
esse ambiente mais rico (E4).

E eu gosto desse modelo descentralizado, porque permite a participacdo da prépria
sociedade (E5).

[...] a descentralizacdo ela é fundamental pra que a semana ENEF cresca e chegue a
mais pontos. Entdo, eu acho que ela é excelente isso de qualquer pessoa estar
promovendo (E8).
A democratizacdo do acesso a informagdo também é citada com um dos beneficios
desse formato de evento. E2 fala que o evento acontecendo dessa forma permite que mais

pessoas consigam contribuir com educacao financeira, fazendo seu préprio trabalho.

Entdo, eu acho que.. que essa iniciativa de ser independente eu gosto bastante. Porque
da oportunidade pra mais pessoas, né, fazer o seu trabalho, que ja ta fazendo ai, muitas
vezes e.. e eu acho que é mais democratico também, né. Eu acho que fica mais
democratico, sendo descentralizado (E2).

Um ponto muito relevante citado é o direcionamento das a¢des para os publicos
alvos. French e McKillop (2016) frisam que os programas de educacéo financeira precisam
entender a realidade do publico alvo, sendo necessaria abordagens e objetivos diferentes para

as necessidades apresentadas por cada sociedade ou comunidade. Alinhada a isso, E10 cita essa
descentralizagdo como um ponto importante para o direcionamento das a¢des ao publico alvo.

[...] acho que esse esse formato, assim, de varias pessoas, de toda parte do pais pra
poderem participar, dar um... flexibiliza a conversa e cada pessoa sabe qual ¢ o seu
publico alvo e ja direciona até a fala pra esse publico alvo e também porque a educacéo
financeira que eu preciso aqui como, as dos recursos e das cidades aqui no Rio Grande
do Sul, é totalmente diferente da de vocés ai, por exemplo. E o que vai 0 nosso, 0 que
a gente vai usar como ferramenta aqui, pode ser muito diferente do que se usa ai.
Entdo, acho que essas iniciativas, assim, mais pulverizadas, facilitam isso, né,
facilitam a questdo da gente moldar pro publico-alvo (E10).

A descentralizacdo do evento também contribui para o alcance de mais pessoas.
E11 defende que esse formato consegue criar mais capilaridade. E4 explica que a forma como
é realizada a Semana ENEF contribui para o alcance de um publico mais diverso.

E, eu acho que esse é o formato mais ideal pra gente conseguir criar capilaridade, né
(E11)?

[...] entdo eu acho interessantissimo essa descentralizacdo. Até mesmo porque vocé
consegue diversificar o pablico que ta assistindo e quem participa, né (E4)?



4.2.7 Avaliacdo critica do evento

Além dos beneficios, pontos positivos e importancia do evento, também ¢é
fundamental entender o que precisa ser melhorado, uma vez que é objetivo desse trabalho
realizar a avaliacdo da Semana ENEF 2020. Dessa forma, entender a qualidade e relevancia dos
resultados das acGes € uma das formas de alcancar o objetivo proposto nessa pesquisa. Sobre

isso, E11 ressalta a relevancia de entender os programas de educacéo financeira para 0 processo

de aprendizado do que funciona e ndo funciona.

Foi discutido junto aos entrevistados diversos pontos que podem melhorar na
Semana ENEF. O aspecto mais citado foi a divulgacao do evento que para a grande maioria dos

entrevistados deixa a desejar em alguns aspectos. Outros pontos também séo salientados, como

mostra a Figura 10.

Figura 10 — Pontos a melhorar do evento
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Um dos aspectos mais citados por parte dos entrevistados durante a avaliagcdo da
execucdo do evento foi a gestdo da divulgacdo do evento. E4 e E5 explicam que esperavam

uma maior divulgacdo, principalmente por parte da organizadora.

Acho que a Unica critica que eu fago, é, que talvez a gente poderia ter uma... e acho
gue ndo é uma critica especifica sobre a semana, é, mas eu acho que é uma critica
mais num cenario global é que eu acho que isso poderia ter sido mais veiculado. Eu
vi uma veiculagdo muito mais das pessoas que estavam na minha rede social (E4).

Apesar de, ndo sei se eu ja posso colocar 0s meus poréns aqui, apesar de achar que
falta ainda uma organizacdo maior, uma divulgagdo maior dessa iniciativa (E5).

Alguns entrevistados sugeriram que uma divulgacdo mais ativa em redes sociais
por parte da propria organizagdo seria uma forma de tornar a comunicacdo do evento mais
efetiva. E1 explica que ndo tomou conhecimento de paginas oficiais do préprio evento. E4
sugere como melhoria para 0 evento que a organizadora centralize também a divulgacao

marcando iniciativas nas redes sociais para as impulsionar.

Eu acho que hoje em dia as pessoas estdo muito nas redes sociais, Instagram
Facebook, Youtube. E a ENEF, pelo menos, eu ndo achei o Facebook da ENEF, eu
ndo achei Instagram da ENEF. Até achei o Instagram do Banco Central, mas da ENEF
ndo tem, tampouco o Youtube da ENEF. [...] Porque hoje em dia cada vez menos as
pessoas as pessoas estdo vendo sites, né. As pessoas estdo no whatsapp e nas redes
sociais. Entdo eu acho que isso é uma grande oportunidade de melhoria ai (E1).

Um Instagram, o Facebook, um LinkedIn da semana ENEF, marcando esses
participantes e cada vez mais impulsionando a divulgacdo, eu acho que vocé
democratiza muito mais o publico. [...] eu acho que seria interessante que vocé tivesse
uma centralizacdo e ficasse toda hora marcando, né? Entdo, aquela coisa, marca a
pessoa, marca, faz a divulgacao, porque isso cria um efeito multiplicador dentro dessa,
né, desse publico que pode ser atingido (E4).

Uma das principais criticas dos facilitadores quanto a divulgacao do evento é a falta
de aparicdo em midias de massa como a televisdo. E6 e E7 explicam que a divulgag&o por meio
de midias de massa como a televisdo pode alcancar os publicos menos favorecidos e que ainda
ndo estdo inseridas no meio digital.

Eu acho que precisaria talvez de um investimento maior, de midias, né, de muita

massa, né, apesar da gente estar se digitalizando, a televisdo ainda € um meio de
promocao, né? De chegarem as informacfes para muitas pessoas (E6).

[...] os pontos que eu vejo, assim, que precisam ser melhorados, eu ainda acho que
precisa ser melhorado a questdo de divulgacdo, e ai, eu falo de divulgacdo, a
divulgacdo em midia de massa mesmo, € pegar aquelas classes menos favorecidas e
muitas vezes ndo tém acesso a internet (E7).
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Para E10, o evento tem dificuldades para alcancar pessoas que néo se interessam
previamente pelo tema. Para ela, o real publico alvo ndo é efetivamente alcancado pela Semana
ENEF. Isso pode estar relacionado com a falta de divulgacdo em midias de massa e a

dependéncia da divulgacao pelas proprias organizadoras de iniciativas, em redes sociais.

Foi a primeira vez que eu acompanhei assim de forma mais ativa, participando com
alguma... eu participando e também eu observando outros, outros participantes, né?
Que quem ta ai, que quem se interessa mesmo por isso é o pessoal que ja trabalha com
educagdo financeira e ndo o publico alvo. Talvez por ela ter sido online, é a impressao
gue eu tenho € essa. Que ja era o pessoal que que se interessa por isso e ndo que tenha
atingido o pessoal la na ponta que é quem precisa (E10).

Outro ponto citado por E6 foi a falta de antecedéncia na divulgacéo do evento. Ele
explica que, apesar de saber que 0 evento ocorre anualmente, s6 tomou conhecimento do
acontecimento uma semana antes. No ano de 2020, devido a pandemia causada pelo novo
coronavirus, o evento foi adiado de maio para o segundo semestre, definindo a data exata

somente no fim de setembro de 2020.

[...] eu vejo que eu, né, particularmente né, apesar de saber que tem todo ano a semana
ENEF, eu fiquei sabendo uma semana antes que eu iria participar, que iria sair nesse
calendario e que nos iremos fazer esse evento, né (E6)?

Por fim, ainda sobre a divulgacéo do evento, E1 e E6 citam que a agenda poderia
ser melhor organizada. E1 explica que teve dificuldade de encontrar o proprio evento cadastrado
na agenda oficial do site da Semana ENEF. E6 sugere que uma programacao central, com as
principais acdes sendo divulgadas, poderia potencializar e facilitar a identificacdo dessas
iniciativas.

[...] entrei la e eu ndo identifiquei na agenda, aquela agenda oficial. Entdo eu acho que
isso precisaria ser melhorado. N&o sei como eles poderiam montar um processo que

desse pra difundir todas as iniciativas que estdo rolando. E eu achei que foi muito
pouco divulgado (E1)?

[...] houver talvez uma comunicacgdo, numa estrutura, tiver uma programacéo central,
patrocinada pelo governo, patrocinada pelo Banco Central e outras programacdes ali
no redor, acho que talvez se isso pudesse chamar mais atencéo (E6)?

Alem da divulgacdo do evento, os entrevistados citaram diversos pontos de
melhoria para o melhor acontecimento da Semana ENEF. E3 cita como limitacdo a falta
diversificacdo dos tipos de instituicdes que participam, que se limita, muitas vezes, a

instituigdes financeiras.
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Acredito que se a semana ENEF expandisse pra instituicfes nao financeiras, seria
muito interessante se a gente pudesse ver a Magazine Luiza, o Facebook, ou a Globo,
qualquer (inaudivel) entrando também nesse projeto semana ENEF seria muito (til,
muito util (E3)?
Além disso, E3 sugere que a Semana ENEF poderia ter melhores resultados caso
tivesse mais agcdes com formatos ativos. Para ele, essas metodologias em que o participante tem

um papel menos passivo do que em iniciativas expositivas podem causar mais impacto.

Talvez em fazer é... tentar lembrar aqui a palavra, fazer desafios, fazer competigoes,
fazer alguma coisa que comece na segunda e termine no domingo da semana ENEF,
e no final ndo sei, 0 que poderia ser feito. Mas sabe, coisas que botasse as pessoas pra
botar a mdo na massa e pensar a vida financeira delas (E3).

[...] fazer mais coisas assim e que sejam menos expositivas e mais ativas, é algo que
vai causar bastante impacto, principalmente se for em grupo (E3).

E3 ainda cita a falta de didatica que muitos especialistas do mercado financeiro tém
ao passar contetdos sobre educacao financeira. Para ele, esses especialistas apesar de terem
cargos elevados no mercado, tém dificuldades em passar o contetido de maneira divertida. E
interessante ressaltar, como citado anteriormente, que E3 defende que uma das principais
barreiras para a alfabetizacdo financeira da populacéo é que as finangas pessoais ndo sdo um

assunto natural para boa parte dela.

[...] maioria das especialistas sdo pessoas do mercado financeiro, e ai vou ser bem
franco aqui, aproveitar um telemarketing, em que eles acabam ndo sendo muito
didaticos, as pessoas de direcdo, de cargos elevados e muitos especialistas, vocé
consegue contar nos dedos daquelas que conseguem falar de uma maneira leve do
assunto, de uma maneira em que é vocé é até divertida, é um pouco dificil de vocé
conseguir achar isso (E3).

Para alguns entrevistados ainda ha um exagerado apelo comercial de algumas
instituicdes participantes da Semana ENEF. E7 cita que é proibido pela organizacdo da Semana
ENEF a propaganda de produtos, mesmo assim, a orientacdo ndo é respeitada por alguns
participantes. E11 fala do objetivo que o evento tem de ser isento. Essa é justamente uma das
criticas que Cunha (2020) faz, quando fala que a educacéo financeira, por vezes, cai no mesmo
problema da educacao geral, em que as diretrizes do que deve ser aprendido é definido para

servir o poder do capital e ndo para beneficiar o cidadao.

[...] olha que a semana ENEF é proibido fazer propaganda de produtos, tem que ser
neutra, a instituicdo tem que ser neutra. Mas a gente enxerga que muitas das
organizacbes que participam dos eventos que sdo participados, tem um apelo
comercial muito grande é... (E7).
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[...] asemana ENEF ela tem que ser uma coisa isenta, uma educagdo financeira isenta,
nem todas as pessoas que participam hoje da semana ENEF respeitam isso, mas, ela
nasceu com esse intuito, t4? De levar educacgdo financeira de forma ampla e aberta
para as pessoas (E11).

Apesar de ser praticamente undnime que o formato descentralizado € o mais
positivo para 0 evento, os entrevistados alertam alguns pontos de risco dessa forma de

organizagdo, como resume a Figura 11.

Figura 11 — Riscos da descentralizagio do evento

7 N

Falta de qualificacao de
alguns facilitadores

—\
Riscos da Saq
S Informagdes incorretas
descentralizacdo do . .
disseminadas
evento
A N 4

Risco de fraudes

Fonte: elaborada pelo autor.

Os entrevistados citam a falta de qualificacdo de alguns facilitadores como ponto
negativo causado pela descentralizacdo E8 cita que, além da falta de conhecimento de alguns

facilitadores, hd também a questdo promocéo pessoal e venda de produtos durante a semana.

A minha preocupacao é justamente neste sentido. E muitas vezes a gente pode ter sim
pessoas que ndo tem o conhecimento adequado ou usem da semana ENEF que é uma
acdo gratuita para promocao pessoal, para a venda daqui um pouco de cursos, para
tentar vender um COE da vida pra alguém. Entdo, o que que acontece? A minha
preocupacao, em fungdo também, desvantagem dessa descentralizacéo é que qualquer
pessoa qualificada ou ndo pode se inscrever e promover acées (E8).

E7 explica que algumas instituicOes se sobrecarregam, pois se propdem a fazer mais
eventos do que sdo capazes de executar. Isso € refletido em colaboradores despreparados

responsaveis por falar de educacdo financeira. E11 critica educadores financeiros com
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formagdes duvidosas. Para ela, esses educadores financeiros passam a viver da educacao

financeira mesmo sem a credibilidade de estar passando informagGes realmente corretas.

[...] algumas instituicBes que querem fazer muito evento e ai ndo tem braco para todos
0s eventos e ai eles mandam colaboradores despreparados para falar sobre educagéo
financeira. E ai, num evento que era pra levar informacao, para levar seguranca pras
pessoas e tentar mudar o mindset financeiro das pessoas se esharra as vezes no
despreparo de quem ta participando das ac¢des. [...] quando vocé passa inseguranga no
seu discurso as vezes pde, todo aquele projeto foi rasgado (E7).

Qualquer pessoa faz um cursinho de, sei 14, algumas horas na internet e se intitula
educador financeiro e vende cursos, né? E as pessoas vivem de vender cursos e vivem
de vender livros e ndo necessariamente o conteldo que elas tdo passando é o contetido
correto (E11).

Ainda sobre a falta de qualificacdo dos educadores que participam da semana, E5
alerta para o risco de fraudes. Para ele o imediatismo presente na sociedade € um dos pontos de

ataque para esses profissionais que vendem solugdes magicas.

[...] alguns influenciadores, profissionais que querem levar de alguma forma ao
publico essa informacao e isso provoca também, fica no limiar da deseducagdo, ta?
Fica no limiar da deseducacdo. E a evidéncia disso é o nimero de fraudes que
aumentam no pais, pessoas acreditando em solu¢bes maégicas pra ganhar dinheiro,
rapido, né? Entdo, surge um imediatismo na sociedade que ndo existe, né (E5).

Sobre a organizagdo do evento, os entrevistados também citaram o cadastro na
plataforma como um ponto que pode ser mais bem desenvolvido. E1 ressalta a dificuldade
encontrada para o cadastro da iniciativa no site. E8 explica que ndo conseguiu cadastrar

exatamente o formato da sua iniciativa na plataforma oferecida pela organizadora.

E o que eu acho que precisaria ser melhorado... Eu tive bastante dificuldade no site
deles pra cadastrar as minhas atividades, né (E1).

[..] um ponto de melhoria e um outro ponto assim que eu senti falta, que na verdade
tive, inclusive, problemas ao cadastrar esse ano, é a questdo da plataforma. Quando,
por exemplo, assim, vou te dar um exemplo. Eu fiz 0 nosso, a nossa a¢do nessa semana
foi um curso promovido durante toda a semana. Entdo, como ele era um curso que
tinha aulas, assincronas, tinha aulas que eram gravadas, contelidos gravados e outros
eram encontros sincronos, acontecia que eu ndo consegui lancar exatamente essa
forma de acdo, porque eu ndo tinha essa possibilidade, em colocar um horério de
inicio, um horario de término e ndo o dia todo. (ES8).

4.3 Convergéncia dos resultados

Neste topico, os dados coletados a partir das analises documentais e entrevistas

aplicadas com facilitadores serdo sintetizados de acordo com as convergéncias, 0S aspectos
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destacados, as contradi¢Bes e as possiveis limitacdes da visdo dos entrevistados. O objetivo
principal deste topico é realizar uma discussao gque busque responder ao objetivo proposto na
pesquisa: avaliar os resultados do programa de educacdo financeira de iniciativa do governo
federal: Semana ENEF.

Os onze facilitadores entrevistados apresentam diversos niveis de experiéncia
prévia. Isso indica que a Semana ENEF é um evento democratico na qual € possivel haver
participacao de qualquer tipo de profissional, desde um doutor em economia até um especialista
em comunicacdo. Pode ser consequéncia disso a possivel falta de qualificacdo de alguns
facilitadores, critica que foi levantada por alguns entrevistados. U.S Financial Literacy and
Education Comission (2020) explica que a falta de padronizacdo da qualificacdo dos
facilitadores pode impactar negativamente nos resultados

As causas dos problemas financeiros foram discutidas. Esse tema é importante para
a pesquisa pois demonstra a visdo dos facilitadores a respeito das causas dos problemas que
eles estdo buscando enfrentar com a educacdo financeira. Vérias causas foram apontadas, as
quais muitas delas sdo indicadas também pela literatura anterior, o que demonstra um bom
conhecimento do assunto pelos facilitadores. Entretanto, uma das causas mais importantes para
problemas financeiros, a renda, ndo foi mencionada (CAMPARA; VIEIRA; CERETTA, 2016;
PENALOZA; PONTES; OLIVEIRA, 2018).

Isso € preocupante, uma vez que, como Kaiser e Menkhooff (2017) alertam, em
grupos naturalmente problematicos em suas decisdes financeiras, como pessoas de baixa renda,
a educacéo financeira tende a ser um processo menos eficaz. Dessa forma, a falta de consciéncia
aparente dos facilitadores a respeito do impacto desse aspecto nos resultados de acbes de
educacdo financeira pode ser uma limitacdo para a eficacia das iniciativas educacionais.

Outro topico levantado foi a importancia da educacdo financeira. Essa discussao foi
importante para entender as expectativas dos facilitadores quanto ao impacto do trabalho da
educacao financeira em geral. Para os entrevistados a educacéo financeira € importante em areas
que vdo desde a economia nacional até problemas de salde mental.

Dentro desse topico, um dos pontos bem discutidos foi a inclusdo da tematica na
Base Nacional Comum Curricular, que segundo os entrevistados, servira para mudar a situacdo
da gestdo financeira pessoa dos brasileiros a médio e longo prazo. Essa visdo dos entrevistados
permite entender que os facilitadores acreditam na educacdo financeira como instrumento de
mudanca da sociedade a longo prazo.

Ainda sobre esse assunto, também foi incluso o questionamento sobre a efetividade

da educacéo financeira. A maior parte dos entrevistados acredita que a educacdo financeira,
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focada no comportamento tende a ser mais efetiva. Essa linha de pensamento esta de acordo
com pesquisas realizadas anteriormente, como a de French e Mckillop (2016), que indicaram
essa tendéncia.

Dessa forma, boa parte dos facilitadores pesquisados trabalhara o aspecto do
comportamento de alguma forma ou abordagem dentro de suas iniciativas, 0 que indica uma
maior tendéncia de efetividade nas acdes. I1sso € uma propensdo ja identificada anteriormente
por Amagir et al. (2017), que identificou que os programas de educacdo financeira buscam

incluir a abordagem focada em habilidades, além do simples conhecimento técnico.

4.3.1 Avaliacdo da Semana ENEF

A importéancia e avaliacdo da Semana ENEF foi o principal foco das entrevistas.
Para os entrevistados a Semana ENEF contribui para o aumento da visibilidade do tema
educacdo financeira. Para a maioria dos entrevistados o impacto do evento estd em alertar,
aumentar o interesse e naturalizar o tema. Eles também se mostram cientes da limitacdo da
educacéo financeira de curta duracdo, como ocorre na Semana ENEF.

A limitacdo da efetividade de programas de educacdo financeira curto prazo é
indicada também pelo estudo de Lusardi, Michaud e Mitchell (2018). Assim, é possivel
entender a partir das falar dos entrevistados e do estudo citados que a Semana ENEF tém baixa
capacidade de mudar a imediata realidade da gestéo financeira pessoal da sociedade, ao mesmo
tempo em que tem grande papel na conscientizagdo da populacédo frente a necessidade de se
educar financeiramente.

A Semana ENEF 2020 também se destacou na escolha do seu tema: Resiliéncia
financeira, como atravessar a crise? Para 0s entrevistados o tema foi extremamente adequado
frente a situacdo econémica vivida no pais. Entende-se que o tema escolhido foi adequado e
contribuiu para elevar a importancia da Semana ENEF 2020 dentro de um cenério de pandemia
mundial.

Ao avaliar o formato descentralizado do evento, foi constatado, a partir da
unanimidade dos entrevistados, que € o melhor formato a ser adotado. Este formato traz como
vantagem a democratizacdo do evento e um alcance consideravelmente maior do que um
possivel formato de evento com execucdo centralizada pela organizadora da Semana ENEF.
Outro ponto importante é o direcionamento das a¢Ges aos publicos alvos. O entendimento do
publico alvo e direcionamento das inciativas a ele sdo requisitos para um programa de educacgéo
financeira eficaz (LUSARDI, 2019).
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Apesar disso, foram constatados riscos surgidos pela adogdo desse formato. A falta
de qualificacao de alguns facilitadores, informacdes incorretas disseminadas e riscos de fraudes
sdo 0s principais pontos apontados pelos entrevistados. Apesar disso, entende-se que, mesmo
com os riscos citados, o formato é o mais adequado, principalmente entendendo que a Semana
ENEF é um evento que busca a conscientizacdo do maior nimero de pessoas quanto a
importancia da educacao financeira.

Por fim, um dos aspectos mais importantes discutidos nas entrevistas foi a avaliagcdo
do evento por parte dos facilitadores. Muitos pontos a melhorar foram citados, como a falta de
diversidade de instituicdes participantes, falta de agdes com formatos ativos, didatica de alguns
facilitadores e apelo comercial exagerado em algumas iniciativas. Entretanto, a caracteristica
citada mais vezes foi a comunicacao.

A presenga insuficiente em redes sociais, agenda de iniciativas desorganizada, falta
de antecedéncia na divulgacdo do evento foram pontos que podem ter enfraquecido o evento.
Mas a falta de aparicdo em midias de massa como a televisdo pode ter dificultado bastante o
alcance do publico alvo: pessoas que ndo se interessam previamente pelo tema educacéo
financeira, publico que é mais dificil de ser alcangado pelas midias sociais.

Na andlise documental, foi identificado publicacfes pontais nas paginas dos
organizadores (BCB, 2020a; BCB, 2020b; SUSEP, 2020). Porém, entende-se, alinhado a visdo
dos facilitadores, que esse tipo de divulgacao é insuficiente para atingir pessoas que nao se
interessam pelo assunto.

Levando em consideracdo publicacdo da U.S Financial Literacy and Education
Comission (2020) que lista as melhores préticas em educacao financeira para o alcance da
eficacia, foi realizado uma andlise comparativa entre as boas praticas sugeridas e as praticas
observadas na Semana ENEF. Sdo oito boas praticas apontadas pelo estudo. A partir dos dados
coletados, anélises realizadas foi avaliada cada uma dessas praticas em trés resultados possiveis:
I) ndo atende; ii) atende parcialmente; Ill) atende satisfatoriamente. Quatro praticas foram
avaliadas com “atende satisfatoriamente”, trés com “atende parcialmente” e s6 uma com “nao
atende”. Esse resultado demonstra que a Semana ENEF, apesar de apresentar importantes

pontos a se desenvolver, é um programa de educacéo financeira satisfatorio.
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Quadro 5 — Analise de boas praticas observadas

Prética

Anélise

Conheca os individuos e
familias atendidos.

Atende satisfatoriamente, uma vez que as agles sao
direcionadas ao publico de cada facilitador.

Forneca informacdes
acionaveis, relevantes e
oportunas.

Atende satisfatoriamente, uma vez que o evento contribui
para democratizacao do acesso a informacao e foi capaz de
inserir no evento temas atuais como resiliéncia financeira.

Melhore as principais
habilidades financeiras.

Atende parcialmente, uma vez que eventos de curta
duracédo sdo apontados como pouco eficazes em alcangar
mudancas de habitos

Facilite a boa tomada de
decisdo e aderéncia aos
programas

Atende satisfatoriamente, uma vez que a Semana ENEF
entrega informacBes de facil acesso e busca preparar 0s
participantes para tomada de deciséo.

Desenvolva padrdes para
educadores financeiros.

Atende parcialmente, uma vez que de acordo com a
pesquisa ha facilitadores preparados e despreparados
participando do evento. Também é apontado que ndo ha
padrdes claros e realmente aplicados quanto a participacdo
de facilitadores.

Forneca suporte continuo.

N&o atende, uma vez que a Semana ENEF tende a focar
em agdes Unicas concentradas em uma s6 semana. N&o foi
identificado acompanhamento a médio e longo prazo dos
participantes.

Avalie o0 impacto da acéo.

Atende parcialmente, pois a organizacdo do evento
mensura os resultados quantitativos do evento anualmente
e 0s publica por meio de relatorios de resultado. Apesar
disso, a avaliacdo do impacto ndo é aprofundada no que
diz respeito avaliacdo de satisfacdo dos participantes,
facilitadores e organizacdes que participam.

Trabalhe a motivacao

Atende satisfatoriamente, uma vez que as a¢fes da Semana
ENEF em sua maioria focam no aspecto comportamental,
muitas vezes abordando esse aspecto motivacional.

Fonte: adaptado de U.S Financial Literacy and Education Comission (2020).
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5 CONCLUSAO

Esta dissertacdo buscou avaliar os resultados do programa de educacéo financeira:
Semana ENEF. O alcance da compreensdo dos resultados da Semana ENEF pode contribuir
para o entendimento em profundidade da eficicia de programas de educacdo financeira além
de permitir que os organizadores do evento detenham mais informacdes no planejamento da
continuidade e melhoria dessa e de outras agdes.

O primeiro objetivo especifico da dissertacdo foi mapear as a¢cdes promovidas e
cadastradas na Semana ENEF 2020. Esse objetivo foi parcialmente cumprido uma vez que 0s
dados ndo foram divulgados em relatorio de resultados até o momento de finalizacdo dessa
dissertacdo. Apesar disso, foi buscada outras fontes de dados numeros relativos aos resultados
do evento. Um dos pontos identificados foi a divulgacéao insuficiente para atingir o pablico que
ainda néo se interessa pela educacédo financeira. Apesar disso, 0s primeiros dados divulgados
apontam o sucesso do evento no que diz respeito a nimero de acdes realizadas.

O segundo objetivo especifico foi entender, a partir da visao dos facilitadores, o
funcionamento e os resultados gerados pela Semana ENEF. Entende-se esse objetivo como
cumprido uma vez que as entrevistas em profundidade conseguiram captar de forma ampla a
visdo dos entrevistados quanto aos resultados da Semana ENEF. As entrevistas realizadas
permitiram entender a importancia de uma acdo como a Semana Nacional de Educacédo
Financeira e qual seria o impacto dela na sociedade. Apesar disso, também foi identificado
alguns pontos a melhorar, sendo destacado a falta de divulgacéo de massa.

O terceiro objetivo especifico foi avaliar Semana ENEF a partir dos dados
coletados. Esse objetivo foi cumprido na analise convergente dos dados que buscou, a partir da
totalidade de informacGes colhidas, avaliar a Semana ENEF como programa de educacgéo
financeira. A partir dessa analise é possivel entender que a Semana ENEF € um programa de
educacdo financeira de curto prazo, dessa forma, € um tipo que ndo deve conseguir impactar
eficazmente a alfabetizacdo financeira do individuo. Entretanto, entende-se que o programa tem
grande importancia em propagar o tema para a sociedade uma vez que é uma agao com grande
nUmero de pessoas atingidas, mais de 70 milhdes de pessoas atingidas sé em 2019, por exemplo
(ASSOCIAQAO NACIONAL DE EDUCAC}AO FINANCEIRA DO BRASIL, 2019).

Frente a essa constatacdo, um ponto citado pela pesquisa chama atencdo: a
divulgacdo insuficiente, principalmente em midias de massa. Entende-se que a divulgacéo
pontual nas paginas oficiais dos organizadores da Semana ENEF e dos proprios facilitadores

ndo é suficiente para atingir o publico que ndo acompanha previamente temas relacionados a
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finangas pessoais. Dessa forma a divulgacdo em midias de massa é extremamente necessario
para ampliar o pablico para essa camada.

O programa de educacdo financeira Semana ENEF teve alguns outros pontos a
melhorar apontados pelos facilitadores como a falta de diversidade de instituicdes participantes,
falta de a¢cBes com formatos ativos, didatica de alguns facilitadores, apelo comercial exagerado
em algumas iniciativas, desqualificacdo de alguns profissionais participantes.

Apesar disso, a Semana ENEF pdde ser avaliada como um programa de grande
contribuicdo para o desenvolvimento da educagdo financeira e alfabetizagdo financeira da
populacdo. S&o pontos positivos desse programa I) o seu formato descentralizado, que permite
maior capilaridade e direcionamento das iniciativas; 11) a unido de forcas de diversas entidades
e profissionais, 0 que permite aumentar o impacto da acéo; e Il1) a gratuidade das iniciativas,
democratizando o acesso a informacg&o de qualidade.

Como contribuigéo gerencial entende-se que essa dissertacdo pode apoiar a tomada
de deciséo da organizacdo do evento no que diz respeito ao planejamento de novas versoes da
Semana Nacional de Educacdo Financeira. E também uma possibilidade que as informacdes
expostas nesse trabalho possam ser usadas no planejamento de outras politicas de educagéo
financeira.

Em relacdo a contribuicdo tedrica esse trabalho apoia a construcdo da literatura a
respeito da avaliacdo eficacia de programas de educacdo financeira. Avaliacdes de programas
de educagéo financeira ainda sdo escassas conforme explicam Messy e Manticone (2016).
Apesar disso, essas avaliacdes sdo importantes para construcdo de diretrizes mais robustas para
planejamentos de programas de educacdo financeira (UNITED STATES FINANCIAL
LITERACY AND EDUCATION COMISSION, 2020).

Como limitagdes desse estudo entende-se que as fontes de dados foram escassas.
Conforme explica Yin (2001), pesquisas do tipo estudo de caso necessitam de multiplas fontes
de dados para o alcance do entendimento do objeto de diferentes prismas. Dessa forma, sugere-
se que em estudos posteriores que busquem a avaliagdo de uma politica de educagdo financeira
essa maior diversidade nas fontes de dados seja alcancada. Como temas pertinentes para
pesquisas posteriores sugere-se o estudo da eficacia da implantacéo da educacéo financeira nas
escolas, acdo apontada como extremamente importante, mas também questionada quanto a seus

resultados.
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APENDICE I - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM FACILITADORES

N o a bk~ w D E

10.

11.

12.

Agradecimentos, Tema da pesquisa: SEMANA ENEF, Rapport,

Documentos Protocolares

Apresentacéo do entrevistado

Por que vocé decidiu participar do evento SEMANA ENEF?

Como vocé vé a educacao financeira e sua importancia?

Qual o impacto da Semana ENEF para a sociedade?

Quiais os pontos positivos de um evento como a Semana ENEF? E os pontos a
melhorar?

O que acha do acompanhamento das iniciativas por parte da organizagao?
Perguntar como eles acompanham os resultados, como foi para cadastrar uma
iniciativa, se houve dificuldades.

O que vocé acha do formato (descentralizado) do evento?

O tema “Resiliéncia financeira: como atravessar a crise? Foi 0 mais adequado
para a Semana ENEF? Qual o papel do evento em um ano como 2020?

Ao ser facilitador de uma iniciativa, acha que conseguiu impactar de alguma
forma a vida financeira dos participantes?

Perguntar sobre feedbacks recebidos, se acompanhou algum participante apds o
evento.

Se ndo houvesse SEMANA ENEF, vocé estaria levando educacéo financeira para
as pessoas?

Agradecimentos



