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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo identificar as oportunidades de negocio para as Govtech no
setor da educacdo publica brasileira. As Govtech sdo empresas de base tecnologica com foco
em desenvolver solugdes para o setor publico. Os dados foram coletados através de pesquisa
bibliografica e entrevista com especialistas no setor da educagdo publica e tratados através da
técnica de analise de contetido onde verificou-se que os mesmos confirmaram as suposicdes a
priori. A pesquisa revelou que o setor da educagdo publica tem uma demanda potencial
expressiva por solugdes desenvolvidas pelas Govtech e que o Governo tem um papel chave no
fomento desse mercado. Foram revelados como 4reas potenciais de negocios a gestdo, as
finangas, o pedagogico € a comunicacao, além de oportunidades especificas associadas a sala
de aula, administragdo, burocracia, capacitacdo dos professores, infraestrutura, integracao,
qualificacdo e negbcios sem intermediagdo do governo. Nao obstante, constataram-se seis
categorias de fatores que podem influenciar no aproveitamento dessas potencialidades:

empregos publicos, centralizagdo, cultura, burocracia, financeiro e infraestrutura atual.

Palavras-chave: Governo Eletronico. TIC. Gestdo da Educacdo. Govtech. Tecnologia
educacional. Gestao.



ABSTRACT

This work aims to identify the business opportunities to the Govtech companies in the
braziliam public education system. Govtech are technological based companies that focus on
development solutions for the public sector. The data was collected through both methods,
bibliographical research and specialists on educational public sector interviews and submitted
to the content analysis method where they confirmed all theoretical assumptions. As a result,
the research revealed that the educational public sector has great business potential for
Govtech companies and the Government performs a key role in the Govtech market. The
research found potential areas of business opportunities in management, finance, pedagogic
and communication, also specific opportunities associated with the classroom activities,
administration, bureaucracy, teachers training, infrastructure, integration, labor qualification
and business without government intermediation. Nevertheless, it was also perceived six
categories that can influence the Govtech to avail the opportunities: public job, centralization,

culture, bureaucracy, finance and infrastructure.

Keywords: E-Government. CIT. Educational Management. Govtech. Educational
Technology. Management.
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1. INTRODUCAO

O setor de servicos vem se tornando cada vez mais importante em termos econdmicos
mundiais. Nos paises desenvolvidos, o setor ja representa mais de 70% de toda riqueza gerada
(KINOSHITA, CIRANI e SILVA, 2013; KON, 2015; VENANCIO, ANDRADE ¢ FIATES,
2014). No Brasil, em 2008 o setor de servi¢os representava 68% do produto interno bruto
(PIB), sendo a principal area de recebimento de investimentos estrangeiros direto (IED) e
empregava 54,6% da populacdo economicamente ativa (KINOSHITA, CIRANI e SILVA,
2013; VENANCIO, ANDRADE e FIATES, 2014). Em 2020, a representatividade do setor em
relagdo ao PIB chegou a 73% segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), portanto ¢ uma importancia continuamente crescente.

Paralelamente ao crescimento da importancia econdmica do setor, ampliou-se também
a relevancia da inovacgdo em servigos. (KINOSHITA, CIRANI e SILVA, 2013; KON, 2015;
VENANCIO, ANDRADE e FIATES, 2014). A principio, até a década de 90, a inovagdo em
servigos, assim como o proprio setor, era vista como dependente das inovagdes em outros
segmentos econdmicos. Paulatinamente, porém, a inovagdo em servigos ganhou autonomia
por forga da contribuicdo dos avangos da tecnologia da informacdo e das comunicagoes,
embora continue uma area de pesquisa incipientemente explorada. (KINOSHITA, CIRANI e
SILVA, 2013; LEO e TELLO-GAMARRA, 2017, VENANCIO, ANDRADE e FIATES,
2014).

No ambito da inovacdo em servicos, a inovacao em servicos publicos tem como fator
catalisador o atendimento das necessidades dos servigos publicos de forma eficiente. (KON,
2015). Isto significa que a inovagdo em servicos publicos leva em consideragdao as
necessidades dos cidaddos, empresas e demais organizagdes que querem ter acesso aos
servicos do Governo ou tenham qualquer tipo de envolvimento em sua produgdo ou oferta
(KON, 2015; MEDEIROS e GUIMARAES, 2006).

A esse respeito, observa-se na literatura atual um esfor¢o para conceituar a inovagao
em servigos publicos, que pode ser entendida como uma agdo ou invengao nova que € posta
em pratica e que produz mudangas no processo anterior (KON, 2015).

Um exemplo importante de inovacdo ¢ o fendmeno do Governo Eletronico, cujo
desenvolvimento ¢ essencialmente devido a expansdo das Tecnologias de comunicagdo e
informagdo (TICs), principalmente da internet (ENDLER, 2000). O Governo Eletrénico foi
um dos principais instrumentos de ampliacdo de servicos nos anos mais recentes (KON,
2015). O Banco Mundial (2015) define o Governo Eletrdnico como o uso das tecnologias de

informacdo e comunicacdo (Redes, a internet e computacdo movel), pelas agéncias
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governamentais, que tenham o poder de transformar o relacionamento com os cidadaos,
empresas e os outros bracos do governo.

Os fatores que determinaram o desenvolvimento desse tipo de inovacdo foram a
necessidade de maior transparéncia, a simplificacdo da burocracia estatal, a agilizagdo dos
procedimentos, o aumento da eficiéncia operacional e a redugdo de custo. (ROVER et al,
2020). Desmond e Kotecha (2017) acrescentaram a essa lista de fatores, o aumento das
expectativas dos cidaddos, as restricdes or¢amentarias dos governos, a alteragdo demografica,
o aumento de oferta de novas tecnologias, dentre outros (DESMOND e KOTECHA, 2017).

Os servicos publicos no ambito do Governo Eletronico sdo classificados em quatro
grupos de atividades: I) Atividades desenvolvidas entre os entes publicos - G2G (Government
to Government), 1) Transagdes econdmicas entre o setor publico e as empresas privadas -
G2B (Government to Business); 1II) Servigos governamentais prestados aos cidadios - G2C
(Government to citizens); e por ultimo, I'V) o Intragoverno, que visa incentivar o uso das TICs
por parte do setor publico. Todas essas modalidades de atividades tém por objetivo ajudar o
Governo a prestar diretamente os servigos a populacdo de maneira mais eficiente e eficaz
(ROVER et al, 2020).

Do conjunto das atividades do Governo Eletronico desenvolvidas com as empresas
privadas (G2B), surgiram as Govtech, (SILVA e ARAGAO, 2019), definidas como empresas
que promovem a transformagdo na prestagdo dos servicos publicos por meio da unido da
tecnologia — em sentido amplo, todas as ferramentas tecnologicas — e as demandas
governamentais (SILVA, D., 2019; SILVA, A. e ARAGAO, 2019).

Apesar de ser originada da G2B, a Govtech também representa uma evolugdo desse
tipo de inovagdo, pois, além de favorecer o acesso a novas tecnologias pelo Governo, as
empresas envolvidas nessas atividades podem atuar diretamente para atender as necessidades
dos usudrios dos servigos publicos, atuando, portanto, como agentes do setor publico..

O maior desenvolvimento das Govtech pode ser observado em paises em que as
atividades dos servigos publicos sdo mais sofisticadas e contam com maior participagdao do
setor privado, ou em atividades focadas em servigos de infraestrutura tecnologica .
(DESMOND e KOTECHA, 2017).

No Brasil, o Governo Eletronico teve seu inicio no final da década de 1990 através de
politicas publicas implementadas com o objetivo de agregar as novas tecnologias de
comunicacdo e informagdo (TICs) ao setor publico (DINIZ et al, 2009), mas seu
desenvolvimento foi impulsionado ap6s a promulgacao das leis: Lei de acesso a informagao —

Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, o marco civil da internet; Lei n® 12.965, de 23 de
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abril de 2014 e das mudangas apresentadas, em 2018, na Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de
2004, da Inovagdo Tecnoldgica, complementando com a formulagdo da Estratégia Brasileira
para a Transformagdo Digital (E-Digital), com verticais especificas para o governo
(DOMINGUEZ, 2020).

Ha, contudo, fatores limitantes ao desenvolvimento dessas empresas. No caso
especifico do Brasil, podem ser apontados como restri¢des a posi¢ao dos o6rgaos de controle
quanto ao uso dessas inovagdes, as deficiéncias na oferta desses servigos, a falta de linhas de
crédito, a escassez de empresas com experiéncia de mercado nessas atividades, o historico de
inadimpléncia do setor publico, a descontinuidade das prioridades do setor publico na
ocorréncia de mudanga de governantes, entre outras. (DOMINGUEZ, 2020).

As Govtech podem atuar em diversas areas ajudando o setor publico a prover
servicos de forma mais eficiente e eficaz, como por exemplo: agricultura urbana,
comunica¢do, educacdo, educagdo empreendedora, equilibrio fiscal, gestdo de pessoas,
inclusdo social, meio ambiente, saude, seguranca publica e cyber security, sustentabilidade
entre outras (SILVA e ARAGAO, 2019). Além da segmentacdo por areas de atividades, as
Govtech também sdo classificadas por categorias de servicos, sdo elas: Entrega,
Administragdo, Participagdo e Infraestrutura (DESMOND e KOTECHA, 2017). Entretanto, a
literatura sobre inovagdo em servigos, mais especificamente referente as Govtech, ainda esta
em seu estagio inicial, ou seja, hd uma caréncia de trabalhos nessa area (DESMOND e
KOTECHA, 2017; SILVA e ARAGAO, 2019; KON, 2015).

Dentre as areas apontadas anteriormente, no Brasil, a educacdo ¢ uma especialmente
sensivel. Segundo os ultimos resultados divulgados pela Organizacao para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Economico (OCDE) o Brasil investe 4,1% do produto interno bruto (PIB)
em Educagdo, sendo o quinto pais que mais investe em educacao (OCDE, 2020) A despeito
disso, este investimento nao se reflete em resultados de qualidade e eficazes, pois conforme o
ultimo relatério do Programa Internacional de Avaliagdo de Estudantes (PISA) os numeros do
Brasil no indice global estao estagnados desde 2009, e muito aquém ao de outros paises que
investem menos (INEP, 2019).

Focando nas areas avaliadas pelo PISA, em leitura o Brasil esta posicionado entre as
55° e 59° colocagdo, em matematica na faixa entre 69° e 72° e em Ciéncias entre 64° ¢ 67°
colocacao (INEP, 2019).

Devido a importancia da area da educacdo e conforme as dificuldades apresentadas,

o presente trabalho tem a educagdao publica como a area de foco (locus) da pesquisa e €
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orientado pela seguinte pergunta de partida: Que oportunidades de negodcios associadas as
Govtech sdo identificadas no setor educacional publico brasileiro?

Sendo assim, o trabalho apresenta o seguinte objetivo geral o de identificar as
oportunidades de negocios associadas as Govtech no setor educacional publico brasilerio e
como objetivos especificos:

1. Descrever a realidade das Govtech no Brasil;

2. Identificar as principais demandas de servigos pelo setor publico educacional
brasileiro;

3. Identificar os fatores que podem influir no aproveitamento pelas Govtech das

oportunidades de negocios associadas as demandas por servigos pelo setor publico.

A metodologia da disserta¢do, quanto ao seu objetivo, tem carater descritivo devido a
natureza dos objetivos geral e especificos mencionados. A obtengdo desses objetivos envolve
teorias e resultados empiricos associados ao empreendedorismo e a inovagdo, em particular
em servicos e servigos publicos. Em termos de abordagem, a pesquisa tem natureza
qualitativa e prospectiva, pois o fenomeno das oportunidades de negocios na Govtech ¢ ainda
recente e baseado em perspectivas dos agentes envolvidos e que demanda uma compreensao
mais aprofundada (VERGARA, 1998 e 2005).

As técnicas qualitativas utilizadas para a coleta dos dados sdo a pesquisa
bibliografica e documental e a entrevista com especialistas. Quanto a pesquisa bibliografica e
documental, s3o levantadas informagdes em diversas fontes para identificar o que esta sendo
publicado sobre Govtech, Gestdo publica e Educacdo publica (VERGARA, 1998 e 2005). No
que se refere a técnica da entrevista com especialistas, no campo da educagdo publica, sdo
levantadas informagdes para identificar os caminhos percebidos pelos especialistas do campo,
e sua analise a luz da teoria sobre o assunto, e para enriquecer o conhecimento preexistente
sobre 0 assunto com novos achados (FLICK, 2004).

. Os dados obtidos com as técnicas de pesquisas mencionadas sdo submetidos a
analise de contetdo, técnica de tratamento de dados qualitativos (VERGARA, 1998 e 2005).

O trabalho dissertativo ¢ apresentado em trés seg¢des. Na primeira secao sao
abordadas as bases tedricas do trabalho: o empreendedorismo, o papel do estado na produgao
e provisdao de servigos, a qualidade da educagdo publica no Brasil e a inovagdo em servigos
publicos. Na segunda secdo, sdo identificados e detalhados os aspectos metodoldgicos do

trabalho, que estdo subdivididos em: abordagem e tipologias, método de coleta de dados e
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técnicas de analise de dados. No terceiro e ultimo capitulo sao apresentados os resultados ¢ a
analise dos resultados da pesquisa.

As consideragdes finais destacam os resultados alcangados na pesquisa
comparativamente aos objetivos definidos e indica as limitagdes do trabalho e as
oportunidades para a continuidade da pesquisa nesse campo.

O presente trabalho tem por objetivo contribuir com o desenvolvimento do campo de
conhecimento da inovagdo em servigos, que apesar de sua importdncia econdmica ainda
apresenta grandes lacunas de pesquisa, principalmente quando ha envolvimento com o setor

publico.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo ¢ dedicado a exposi¢do das bases tedricas que orientam a pesquisa, divididas
em trés subcapitulos: O papel do governo; Inovagao em Servigos Publicos, a qualidade da
educacao publica no Brasil e sua relagdo com a tecnologia; Empreendedorismo. ,

No subcapitulo sobre o papel do governo sao identificadas as teorias que tratam da gestao
publica do ponto de vista da inovacdo e do impacto da evolugcdo dos conceitos e dos
paradigmas envolvidos na modernizacdo do setor publico.

No segundo subcapitulo, sdo abordadas as teorias que tratam da relagdo entre melhoria do
desempenho escolar, da qualidade do ensino e a aplicacdo de novas tecnologias, dentre as
quais a teoria da inovacao nos servicos publicos.

No terceiro subcapitulo, sdo abordadas as contribui¢des teoricas do empreendedorismo
que, juntamente com a politica publica, ¢ uma forca motivadora das transformagdes
observadas no setor educacional.

Na ultima sessdo, ¢ formulado o pressuposto tedrico que norteia a pesquisa.

2.1. O Papel do Governo

A partir da década de 1960, as organizagdes publicas foram impactadas pelo novo
panorama econdmico mundial decorrente da mundializa¢do da producdo e da intensificagdo
da competicao (KON, 2015). Essas tendéncias, associadas ao avango nas tecnologias da
informacdo e a demanda por mais eficiéncia dos governos nacionais e locais, estimularam
uma mudanca de paradigma quanto ao papel do Estado no gerenciamento da produgdo e na
oferta dos servigos publicos.

Para essa mudanca também contribuiu a visdo schumpeteriana sobre o fendémeno do
desenvolvimento econdmico das nagdes. Segundo esse autor, a forca motriz do
desenvolvimento era o empresario € o impacto transformador deste agente sobre as empresas
e a economia se daria por meio da inovagdo, como consequéncia da competicdo de mercado
(KON, 2015; SCHUMPETER ¢ BACKHAUS, 2003). Essa mesma corrente de pensamento
identificava o setor publico como um agente ineficiente e oneroso. (HOOD, 1991; KON,
2015).

Essas percepcoes estimularam maior preocupagdao com a modernizagdo e inovagao do
setor publico e o surgimento de um conjunto de contribui¢cdes que passou a ser denominada de
New Public Management (NPM) (HOOD, 1991; KON, 2015). A NPM tem o objetivo de

criar um conjunto doutrinario para resolver os problemas de ineficiéncia, robustez exacerbada
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e alto custo do setor publico. (DUNLEAVY e HOOD, 1994; HOOD, 1991; KON, 2015). Essa
corrente de ideias pretendeu ainda corrigir as falhas e os defeitos do modelo tradicional de
gerenciamento publico, considerado ultrapassado, que tinha por base os principios
burocraticos de hierarquia, planejamento, centralizagdo, controle direto e autossuficiéncia
(HOOD, 1991; KON, 2015).

As principais contribuicdes da NPM para a gestdo publica sdo o gerenciamento
profissional com liberdade para tomada de decisdo, o uso de objetivos e metas definidos de
maneira clara e associados a medi¢ao de performance, o controle com énfase em resultados, a
desagregacdo de grandes 6rgdos do setor publico em unidades menores e mais gerencidveis, a
reproducdo no setor publico de modelos assemelhados a competicdo e a rivalidade privadas, a
utilizacdo no setor publico de ferramentas administrativas mais modernas aplicadas no setor
privado e a tentativa de usar os recursos de maneira mais otimizada e parcimoniosa (HOOD,
1991).

Além do mais, a NPM se propds a ser apolitica e ter aplicacdo universal, nao
importando a condi¢do social, a cultural, a ideologia ou qualquer outra diferenca entre as
nacoes. Seus principios basicos seriam preservados, admitindo os autores apenas ajustes na
estrutura doutrinaria da teoria (HOOD, 1991).

Apesar de trazer uma evolugdo em comparagdo a administragdo publica tradicional, a
NPM sofreu muitas criticas (DUNLEAVY e HOOD, 1994; HOOD, 1991; KON, 2015). A
mais comum delas ¢ que a NPM ndo tem um conjunto estruturado de ideias na literatura, mas
apenas uma miriade de citagdes de fontes efémeras e, em sua maioria, ndo testadas na pratica
(HOOD, 1991 e KON, 2015). Dunleavy e Hood (1994) identificaram quatro conjuntos de
criticas a NPM: A dificuldade para resolver os dilemas basicos da administragdo publica
(erros humanos, corrupcao, falhas de sistemas, fraude e ma inten¢do); os mecanismos de
quasi-mercado introduzidos pela NPM podem ser um substituto ruim para os mecanismos
anteriormente aplicados - foco em fornecimento de servigos através unicamente do setor
publico. Portanto, a NPM pode erodir todo o setor ptblico e torna-lo incontrolavel, ja que a
aplicacdo de algumas doutrinas buscam desgastar a visdo planejamento central de longo prazo
e também falhar em equilibrar as demandas administrativas e a dire¢do politica; e por Ultimo,
A NPM pode incentivar a corrupgao, privilegiando os interesses pessoais em detrimento dos
interesses do Estado, fragilizando a Accountability, pois, as doutrinas da NPM reforcam a
necessidade de concentracdo de poder na Administracdo Sénior, dificultando assim a
identificacdo e punicdo das acdes ndo desejadas. Além disso, algumas avaliagdes do estilo de

inova¢ao da NPM demonstram que esses nem sempre foram sustentaveis (KON, 2015).
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Para enderecar essas criticas, surgiu a doutrina do Whole-of-Government Reforms
(WOQG), que se baseia no Novo Estado Weberiano - NWS (CHRISTESEN e LAEGREID,
2007, 2006; KON, 2015). O WOG apresenta uma visdo mais holistica e tem por objetivos
otimizar os escassos recursos disponiveis e melhore a qualidade da prestacdo de servicos
publicos pela unificagio da gestdo publica e a criagdo de uma coordenagdo vertical e
horizontal, que, dentre outros aspectos, elimine as situacdes de inconsisténcia entre as
diferentes politicas publicas. (CHRISTESEN e LAEGREID, 2007, 2006; KON, 2015). Os
dois primeiros autores citados esclarecem ainda que a WOG contribui, portanto, para corrigir
efeitos negativos das reformas do setor publico, que, segundos os criticos, focaram
unicamente na performance gerencial, criaram silos hierarquicos e ignoraram as coordenagdes
horizontais, promovendo a desintegragao do do setor publico.

De modo sumadrios, as ideias que sustentam o WOG sdo: Adotar uma um estilo
hierarquico menos agressivo na aplicacdo das iniciativas; Fortalecer a centralizagdo das
decisdes estruturais e estratégicas, estabelecendo instrumento de controle centralizados, ¢ ao
mesmo tempo, dar autonomia para os oficiais responsaveis pela entrega dos servigos publicos;
Melhorar os instrumentos de controle e prestacdo de contas (accountability); Incentivar a
colaboracdo entre os diversos setores e Orgdos publicos, criando comités, colaboragdo
interministeriais, colaboragdo interagéncias, forcas tarefas, entre outras, porém todas com o
objetivo de alcancar resultados mais eficiente e eficazes; Focar em interesses de longo prazo e
na melhoria da eficiéncia e eficacia; Aplicar aparatos de gerenciamento e controle, tendo por
base a heterogeneidade das diferentes estruturas, papéis, fungdes e interesses; Balancear a
fragmentacao (descentralizacdo necessaria) e a integragdo, individualizacdo e a identidade
comum, pressdes do mercado e coesdo cultural (CHRISTESEN e LAEGREID, 2007, 2006;
DAVISON, 2016; GROSSI et al, 2009).

Em suma, a WOG como uma evolu¢ao do modelo de administragdo publica proposto
pela NPM, incorporou em seu bojo doutrinario importantes contribui¢des trazidas por esta
ultima. Essas contribuigdes trouxeram para a Administragdo publica uma preocupagao
referente a eficiéncia e eficdcia dos processos e servigos prestados, também introduziu no
setor publico ferramentas e conceitos modernos utilizados no setor privado. Portanto, quando
comparado ao modelo tradicional de gerenciamento publico, este novo paradigma inovador
(BESSANT e TIDD, 2015), a WOG, abriu o caminho para inovacdo no setor publico, e por

consequéncia em seus Servigos.
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2.2.  Inovacao em Servicos Publicos, a qualidade da educacao publica no Brasil e

sua relagdo com a tecnologia

O setor de servigos tem se tornado uma area cada vez mais importante nos cenarios
econdmico e académico, tanto em nivel nacional quanto mundial e por consequéncia a
inovacdo em servigos também partilha desta mesma ascensdo de relevancia (BEKKERS e
TUMMERS, 2018; KINOSHITA, CIRANI e SILVA, W., 2013; LIMA e VARGAS, 2012;
LUBECK et al, 2012). Na literatura ha uma diversidade de definigdes que buscam conceituar
a inovagdo em servigos, como por exemplo: A inovagdo em servigos refere-se a toda mudancga
que afeta um ou varios termos dos vetores de caracteristicas técnicas ou de competéncias.
(KINOSHITA, CIRANI e SILVA, 2013); Ou entdo, Inovacdo ¢ a implementagdo ou
desempenho de uma nova forma especifica ou repertério de agdo social, implementada
deliberadamente por uma entidade no contexto dos objetivos e funcionalidades de suas
atividades (LIMA e VARGAS, 2012).

Barcet (2010: p.51) em seu esfor¢o para tentar definir a inovacdo em servigos, propds
um novo modelo que, segundo o autor, representa uma mudanca de paradigma na area. Para
entender este novo paradigma ¢ feito uma distingdo clara entre inovagdo em servigos € a
inovagao feita por empresas que fornecem servigos. Para ser considerada inovagdo em servigo
ou inovagoes baseadas em servigos (service-based innovation) € necessario que essa atenda os
requisitos do modelo de inovagdo em camadas (layered model of innovation ) (BARCET,
2010; KON, 2015).

O modelo de inovacao em camadas, consiste em subdividir a inovagdo em servigos em
quatro camadas distintas, porém interagentes, onde ¢é possivel identificar as questdes
importantes e os atores em cada uma delas (BARCET, 2010; KON, 2015). A primeira camada
identifica o motivo da inovag¢do e para quem essa se destina, portanto identifica a utilidade ou
o uso do servigco (BARCET, 2010; KON, 2015). Como a inovagao ¢ a resposta do provedor de
servicos para o mercado como seus desejos e expectativas, a segunda camada define o
conceito da oferta de servico, ou seja, especifica o que a oferta pretende atender, portanto, a
segunda camada ¢ crucial para a inovag¢ao em servicos (BARCET, 2010; KON, 2015). Na
terceira camada sdo especificadas as fases que compdem o processo de implementagdo do
servico, ou seja, como esse servigo sera disponibilizado ao publico (BARCET, 2010; KON,
2015). A ultima camada trata dos meios e recursos necessarios para a realizacao do servico,
por conseguinte, considera qual tecnologia, quantidade de dinheiro, conhecimento necessario

entre outros recursos a serem utilizados (BARCET, 2010; KON, 2015).
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Continuando com a definicdo do novo modelo de inovagao em servigos, quanto a sua
implementagdo, ela pode ser realizada em dois niveis diferentes: 1) Bens e servicos integrados
e 2) Servigo puro. Todavia, a efetividade da inovacdo em servicos depende das condigdes
microecondmicas e macrossociologicas (BARCET, 2010; KON, 2015).

Em suma, a inovacdo em servigos ¢ a inovacao que diz respeito ao resultado obtido
por um cliente (s) ou usuario (s), como consequéncia da introdugao de algo novo no estilo de
vida, organizacdo, prazo ou localizagdo do que pode ser genericamente descrito como
processos individuais e coletivos que se relacionam com os consumidores (BARCET, 2010;
KON, 2015).

Ainda que na literatura encontrem-se defini¢des que ndo fazem distingdo dos setores
publicos e privados, quanto a inovagao em servigos, a segregagao ¢ crucial (HARTLEY, 2005;
KON, 2015). Na literatura hd uma grande diversidade de defini¢des da inovagdo em servigos
publicos (KON, 2015; LUBECK et al, 2012). A despeito disso, a inovagdo em servigo publico
pode ser sintetizada como uma agdo nova ou invencao implementada e usada, ou seja, que ¢
posta em pratica, envolvendo mudanga no processo anterior, (KON, 2015), Em outras
palavras, a inovagdo em servigos publicos pode ser identificada como uma nova ideia que
funcione e mude a maneira de prestar servicos para os usudrios e que seja utilizada
(HARTLEY, 2005).

Tendo por premissas a definicdo sintetizada da inovacdo em servigo publicos e o
novo paradigma para administracdo publica, o Whole-of-Government Reforms (WOG) e
somando-se a esses o surgimento das Tecnologias de Informag¢do ¢ Comunicagdo (TICs)
surgiu o fenomeno do Governo eletronico (ENDLER, 2000; KON, 2015; KHUN, 1995;
LIMA e VARGAS, 2012; ROVER, 2015). O Banco mundial (2015) define o Governo
Eletronico como “O uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo (Redes, a internet e
computacdo movel), pelas agéncias governamentais, que tenham o poder de transformar o
relacionamento com os cidaddos, empresas € os outros bragos do governo.” Portanto, como
mostra a teoria evolucionista, os sistemas de informagdao e comunicacao — tecnologias — na
atualidade exercem um papel primordial na conducdo do desenvolvimento econémico, ndo
apenas no setor privado, mas também no setor publico (DOSI, 1991; DOSI, GRAZZI e
MOSCHELLA, 2015; KON, 2015; SCHUMPETER ¢ BACKHAUS, 2003; SOLOW, 1974).

O Governo Eletronico, como um movimento de inovagao nos servigos publicos, tem
por objetivo contribuir para melhoria nos processos da administragdo publica, aumentar a

eficiéncia, melhorar a governanga, ajudar a elaborar e monitorar as politicas publicas, integrar
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governos, aumentar a transparéncia, incentivar a participacao cidada e accountability dos
governos, além do combate a exclusdo digital ((DINIZ et a/, 2009 ; ROVER, 2015).

Os servigos publicos no ambito do Governo Eletronico sdo classificados em quatro
grupos principais: G2G (Government to Government), que compreendem atividades
desenvolvidas entre governos, para a melhoria de comunicacdo, eficiéncia e eficacia da
maquina publica e com isso para a melhoria do desempenho nas atividades administrativas
cotidianas; - G2B (Government to Business), que envolvem as transacdes economicas entre o
setor publico e seus fornecedores, através da melhoria da comunicagdo e da conectividade
entre ambas as partes; G2C (Government to citizens), abrangendo as relagdes entre o governo
e os cidaddos, com foco primario em desenvolver ferramentas de comunicagdo de facil uso e
facilitar o acesso do cidaddo aos servicos e informagdes publicas; Intragoverno,
compreendendo servicos com o objetivo de elevar ou incentivar o uso das TICs por parte do
setor publico, para reduzir os custos ¢ melhorar a administracdo e o gerenciamentos das
organizacdes governamentais (ROVER, 2015; CRESNIOV, VYNOHRADOVA e
MALINDA, 2020).

O Governo Eletronico tornou-se um componente significativo da moderniza¢dao e
inovacdo da agenda publica dos paises, independentemente de seu grau de desenvolvimento
econdmico (KON, 2015). Criado pelas Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) o
“E-Government Development Index” (EGDI), ¢ um indice que mede o grau de
desenvolvimento do Governo Eletronico nos paises (ANISCENKO et al , 2017; KON, 2015;
TURMANIDZE, DASIC ¢ POPKHADZE, 2020). O EGDI ¢ uma média geométrica trés
subindices normalizados, a saber: Online Service Index (OSI) — que indica a qualidade, o
alcance e o meio ambiente dos servicos on-line prestados pelo setor publico;
Telecommunications Infrastructure Index (TIl) — avalia a infraestrutura de telecomunicagdes e
penetracdo das TICs; Human Capital Index (HCI) — que mede o nivel de escolaridade dos
habitantes de um pais (ANISCENKO et al, 2017; KON, 2015; TURMANIDZE, DASIC e
POPKHADZE, 2020). No EGDI de 2020 o Brasil encontra-se na posicao 54 entre 193 paises,
empresas envolvidas nas atividades do Governo Eletronico definidas como G2B podem
ajudar o pais na melhoria do ranking (CRESNIOV, VYNOHRADOVA ¢ MALINDA, 2020;
KON, 2015; ROVER, 2015). Dado que, a avaliacao geral realizada pela ONU em 2012 sobre
o avango do Governo Eletronico concluiu que os paises com tendéncia a modernizagdo ja
estdo conscientes de que a implantacio do Governo Eletronico vai além da prestacdo de
servigos publicos, mas ¢ também um instrumento de desenvolvimento socioecondomico (KON,

2015).
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No Brasil, o Governo Eletronico apenas se inicia, tendo grande margem para
crescimento, todavia, fatores como a ma distribui¢ao de renda, nimero de analfabetos, falta
de acesso a internet, dificuldades or¢amentarias, falta de infraestrutura de informaticas,
interesse politico, falta de coordenacdo intraburocratica e dificuldade de articulagdo com a
sociedade podem contribuir para limitar esse crescimento (DINIZ et al, 2009; ENDLER,
2000; ROVER, 2015).
Outro ponto importante para a pesquisa ¢ a qualidade da educacao publica no Brasil.
Em razdo de que, segundo os ultimos resultados divulgados pela OCDE, o Brasil investe
4,1% do produto interno bruto (PIB) em educacdo, levando em consideracdo apenas os
investimentos publicos diretos (OCDE, 2020). Dentre os paises membros da OCDE, em
percentual do PIB, o Brasil ¢ o quinto pais que mais investe em educagdao (OCDE, 2020). A
despeito disso, este investimento ndo se reflete em aumento de qualidade (INEP, 2019).Como
a defini¢do de qualidade pode trazer consigo um atributo subjetivo, para esta pesquisa, a
qualidade esta diretamente relacionada com o desempenho dos estudantes e institui¢des
brasileiras em rankings internacionais, em outras palavras, tem-se a qualidade como
desempenho.

Sdo utilizados na pesquisa dois rankings como referéncia da qualidade da educacdo, o
Programa Internacional de Avaliacdo de Alunos (PISA) e o World University Rankings

(WUR). O PISA ¢ um programa de avaliacdo ao qual sdo submetidos alunos com idade entre
15 e 16 anos, portanto avalia o desempenho dos alunos até o ensino médio (INEP, 2019). Os
nimeros do Brasil no indice global (PISA) estdo estagnados desde 2009 (INEP, 2019). Neste
ultimo relatorio do PISA, o desempenho do Brasil no ranking global, esta muito aquém ao de
outros paises que investem menos: Em Leitura o Brasil estad na faixa de 55° ¢ 59°; Em
Matematica o Brasil esta na faixa de 69° € 72° E em Ciéncias o Brasil estd na faixa de 64° e
67° (INEP, 2019).

Outrossim, utilizando o ranking WUR (2020) como medida global de desempenho
para o ensino superior fica claro que, mesmo no ensino superior, o Brasil enfrenta
dificuldades. De acordo com o indice, as trés universidades brasileiras melhores classificadas
sdo em 115° lugar a Universidade de Sao Paulo (USP), em 233° lugar a Universidades
Estadual de Campinas (UNICAMP) e em 380° lugar a Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ). Sendo assim, de maneira geral o desempenho estudantil publico brasileiro nao reflete

o grau de investimento realizado no setor.
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Sabendo disso, para que seja possivel melhorar o desempenho educacional ¢
necessario compreender a “qualidade da educagdo’, que segundo a literatura ¢ um construto
complexo e ndo pode ser identificada como apenas um fator, mas sim uma juncao de varios
fatores (FRANCO, 2008; DOURADO e OLIVEIRA, 2009; SILVA e CIASCA, 2020). Apesar
de na literatura ndo apresentar uma lista fixa de fatores determinantes para a melhoria da
qualidade da educacdo, alguns sdo frequentemente citados: o professor, as praticas
pedagbgicas, os recursos didatico-pedagdgicos e os fatores socioeconomicos (COSTA e
MOTA, 2019; SILVA e CIASCA, 2020; FRANCO, 2008, DOURADO e OLIVEIRA, 2009;
HANUSHEK, 2002).

Analisando os fatores separadamente, o papel do professor é bastante citado nas
pesquisas que procuram identificar os fatores determinantes para a qualidade da educagao
(COSTA e MOTA, 2019; SILVA e CIASCA, 2020; FRANCO, 2008, DOURADO e
OLIVEIRA, 2009; HANUSHEK, 2002). Ademais na literatura, o papel do professor é ¢
determinado por um conjuntos de aspectos como o envolvimento, formagao e experiéncia
(COSTA e MOTA, 2019; SILVA e CIASCA, 2020; FRANCO, 2008, DOURADO e
OLIVEIRA, 2009; HANUSHEK, 2002). O aspecto envolvimento do professor, diz sobre o
grau de proximidade do professor referente as atividades académicas dos alunos,
acompanhando seu desenvolvimento académico, esse, tém se mostrado um aspecto muito
importante no desempenho dos estudantes (COSTA e MOTA, 2019; DOURADO e
OLIVEIRA, 2009). Também, a formagdo do professor ¢ outro aspecto considerado relevante
para que o professor consiga desempenhar um papel significativo, seja a formacao inicial ou a
formacgdo continuada (COSTA e MOTA, 2019; SILVA e CIASCA, 2020; FRANCO, 2008,
DOURADO e OLIVEIRA, 2009; HANUSHEK, 2002). Por ultimo, a experiéncia do
professor, da mesma forma, tem um impacto positivo no desempenho escolar (COSTA e
MOTA, 2019; SILVA e CIASCA, 2020; FRANCO, 2008, DOURADO ¢ OLIVEIRA, 2009;
HANUSHEK, 2002).

Um outro ponto importante a ser observado ¢ que mesmo quando a analise sobre o
papel do professor ¢ feita para ensino a distancia, esse se mostra um fator determinante para
qualidade percebida da educagdo (VIEIRA et al, 2013).Similarmente ao papel do professor, a
literatura identifica que as praticas pedagogicas sao definidas como um fator determinante
para a qualidade da educacdo (CAMPOS et a/, 2011, DOURADO e OLIVEIRA, 2009).

Da mesma forma, os recursos didatico-pedagogicos sdao considerados um fator
determinante para a qualidade da educacdo (SILVA e CIASCA, 2020, DOURADO e
OLIVEIRA, 2009, FRANCO, 2008). Concebe-se por recursos didaticos-pedagodgicos os
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recursos materiais que suportam e auxiliam o aprendizado, nestes inclui-se a estrutura fisica
da escola como o tamanho da sala de aula e quantidade de alunos por sala, além de todos os
outros materiais usados pelo aluno no processo de aprendizado (SILVA e CIASCA, 2020,
DOURADO e OLIVEIRA, 2009, FRANCO, 2008). Como exemplo da relagdo dos recursos
didatico-pedagogicos e a qualidade da educacgdo, ha estudos que definem o tamanho e a
ocupacdo da sala de aula como aspectos importantes para o aprendizado de matematica
(FRANCO, 2008).

Por fim, os fatores socioecondmicos também sdo apontados como fatores
determinantes da qualidade da educagdao (FRANCO, 2008, DOURADO e OLIVEIRA, 2009;
ARAUIJO et all, 2020). No entanto, existem estudos que questionam se existe uma relagio
direta entre os fatores socioeconomicos e¢ a qualidade da educacgdo, ja que eles podem ser
mitigados quando alguns dos outros fatores, especialmente o papel do professor, sao bem
trabalhados, ou seja, mesmo com fatores socioecondmicos ruins, professores que
desempenham um bom papel podem levar os alunos a um bom desempenho (HANUSHEK,
2002).

A identificacdo dos fatores determinantes ¢ importante para definir onde trabalhar,
porém, outro ponto igualmente relevante € encontrar ferramentas que sejam efetivas e
eficazes na tratativa desses fatores. Nos ultimos anos as tecnologias de informagdo e
comunicacdo (TICs) vém se desenvolvendo grandemente e se tornando indispensavel em
muitos aspectos de nossas vidas, incluindo na gestdo educacional (FU, 2013; OLIVEIRA e
LIMA, 2015; SOARES ¢ OLIVEIRA, 2019, 2020; HESSEL, 2004; VITORINO, 2017,
ALBINO, 2016). Isto significa que as TICs sao poderosas ferramentas de transformacao e
reforma quando aplicadas na gestdo educacional, trazendo reflexos importantes no
desempenho escolar (FU, 2013). Na educagdo ¢ admissivel tratar o uso das TICs a partir de
trés perspectivas: infraestrutura, o uso pelos professores e alunos e a gestdo. (FU, 2013;
OLIVEIRA e LIMA; ALBINO, 2016).

A primeira perspectiva, Infraestrutura, trata do grau de preparagao da infraestrutura
fisica das escolas para operacionalizar as solugdes tecnoldgicas, ou seja, esta € a perspectiva
mais basica de todo o processo, pois sem acesso as tecnologias ndo € possivel a incorporacao
destas tecnologias pelas outras perspectivas (ALBINO, 2016; FU, 2013). Apesar de a
infraestrutura ser elementar, estudos mostram que esta perspectiva ¢ uma grande barreira para
a aplicacao das TICs na gestdo educacional mesmo em paises desenvolvidos, € em especial no
Brasil (ALBINO, 2016; VITORINO, 2017). Quando ¢ apresentado na literatura os problemas

relacionados a infraestrutura os mais comumente citados sdo a falta de software, de hardware
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¢ materiais, os problemas técnicos e as duvidas quanto aos provaveis beneficios em sala de
aula (ALBINO, 2016; FU, 2013;VITORINO, 2017).

Outra perspectiva importante ¢ o uso das TICs por professores e alunos, estudos
demonstram que quando essa perspectiva ¢ bem trabalhada traz consigo uma melhoria na
construcdo do conhecimento e de performance do processo de ensino-aprendizagem
(VITORINO, 2017), dado que, a partir de um uso intensivo das TICs ¢ possivel ver uma
transformacdo significativa da educagdo atual (ALBINO, 2016). Assim sendo, indo além da
simples transmissdo de conhecimento a aprendizagem criativa, por meio da
convergéncia entre a educagdo e as TICs. (ALBINO, 2016). O uso das TICs por professores e
alunos proporciona beneficios como: o acesso as informagdes pelos alunos de modo efetivo e
eficaz; Suportar o aprendizado centrado no aluno, de maneira pessoal; Promover um ambiente
de aprendizado criativo; Promover um aprendizado colaborativo em um ambiente nao
presencial; Oferecer mais oportunidades para um desenvolvimento das habilidades do
pensamento critico; Melhorar a qualidade do ensino e do aprendizado; Ajudar o professor
através da facilitacdo de acesso do contetido da disciplina (FU, 2013). Todavia, existem
barreiras para esta perspectiva também, além dos problemas de infraestrutura tratados
anteriormente, a falta de conhecimento tecnologico por parte de professores e alunos ¢ a
principal barreira para o uso das TIC na educacdo (ALBINO, 2016; FU, 2013).

Contudo, a aplicagdo das TICs na educagdo vai muito além de ser apenas um
instrumento pedagogico, elas também sdo utilizadas para defini¢des politicas, economicas e
empresariais, ou seja, aplicacdes de gestdo (FU, 2013; OLIVEIRA e LIMA; ALBINO, 2016).
Até mesmo em paises desenvolvidos os estudos indicam que o foco das politicas relacionadas
ao uso das TIC na educagdo, devem estar na gestdo eficaz da aprendizagem e na
infraestrutura, por ser um ponto basilar; (ALBINO, 2016). Na gestdao, o uso das TICs podem
ter um papel flexivel, participativo e democratico, muito além do uso com intuito de
automatizar processos, mas, como ferramentas de comunicagdo para integrar a escola com a
sociedade (HESSEL, 2004).

A aplicagdo das TICs na gestdo educacional ¢ denominada como tecnologia
educacional, que surge como possibilidade de aumento da rapidez nas decisdes, do
aperfeicoamento da qualidade de informagdes ¢ de uma mensuracdo exata dos processos
pedagbgicos, através de softwares e aplicativos que visam mensurar € contribuir para a
melhora de qualidades na prestagao dos servigos. (VITORINO, 2017). Em vista disso, as TICs
tém na gestdo educacional um papel extremamente relevante, também fica evidente que essas

tecnologias t€ém o potencial de diminuir as fronteiras e ampliar a circulagdo da informagao,
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portanto, tornando os envolvidos nos processos da gestdo educacional mais eficientes e
eficazes (SOARES e OLIVEIRA, 2019). Em suma, o uso das TICs na gestdo educacional
produz um maior dinamismo, otimizagdo de tempo e recursos € 0 acompanhamento em tempo
real dos processos aumentando sua produtividade (SOARES e OLIVEIRA, 2019).

Nada Obstante, ¢ preciso observar que as TICs devem ser usada apenas como
ferramenta, sua simples ado¢ao nado garante a melhoria da qualidade da educagdo, por esse
motivo, mais do que a aplicacdo da tecnologia ¢ necessario que elas sejam incorporadas a
cultura da area da educagdo, ou seja, ¢ necessario uma mudanga cultural para obtengdo de
resultados (ALBINO, 2016, FU, 2013; VITORINO, 2017).

Em resumo, a incorporacdo das TIC no setor da educacdo, além de contribuir para a
expansado do acesso a informagdo, promove a criagdo de comunidades virtuais
colaborativas no processo de aquisicio e constru¢do do conhecimento, além da

formagdo continuada dos docentes e gestao escolar possibilitando um acréscimo de qualidade

na educagdo (OLIVEIRA e LIMA).

2.3.  Empreendedorismo

O objetivo deste subcapitulo ¢ abordar o tema do empreendedorismo, que tem
importancia central para este trabalho. O empreendedorismo € a base tedrica responsavel pela
unido de todas as demais teorias basilares da pesquisa, pois, ndo € possivel dissociar a
inovagdo do empreendedorismo. Dado que, de acordo com a literatura classica da area da
inovagdo, o empreendedor ¢ a for¢a motriz do mercado e através da concorréncia ¢ gerada a
inovagdo (SCHUMPETER, 2003).

O subcapitulo tem seu inicio apresentando um panorama geral do que se entende por
empreendedorismo, em seguida ¢ descrito detalhadamente o empreendedor e suas
caracteristicas. Em seguida, o texto expde os itens basilares do empreendedorismo, para em
seguida apresentar o empreendedorismo no mundo atual. Por fim, ¢ apresentado o
empreendedorismo no Brasil.

O empreendedorismo pode ser compreendido como um fendmeno que advém das
atitudes dos empreendedores, pois, o empreendedor ¢ a figura sempre presente quando se
pretende conceituar o empreendedorismo (CICCONI, 2013; SALIM e SILVA, 2010). Desde
dos trabalhos seminais de Joseph Alois Schumpeter sobre a teoria do desenvolvimento
econdmico, na qual relaciona-se os fendmenos econdmicos € a inovagao, onde através da

competicdo gera-se uma destrui¢do criadora que movimentava o mercado e a principal forca
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motriz ¢ o empreendedor (BARROS e PEREIRA, 2008;CICCONI, 2013; SALIM e SILVA,
2010).

Assim sendo, compreender a figura do empreendedor ¢ primordial para a
compreensdo do empreendedorismo. O empreendedor ¢ fundamental para o desenvolvimento
econdmico, pois, através da inovacdo ele altera a ordem econdmica introduzindo novos
produtos, novos processos € novas formas de organizacdo (SALIM e SILVA, 2010;
SCHUMPETER, 2003). Apesar da importancia econdmica, na literatura ndo ha consenso
sobre a resposta para a pergunta “Quem ¢ o empreendedor?”, as definigdes presentes na
literatura classica trazem em suas definigdes apenas caracteristicas que visam balancear a
criatividade e a visdo para oportunidades de negocios, e a capacidade de as colocarem em
pratica (SALIM e SILVA, 2010). Posto isto, muitos esfor¢os t€ém sido feitos para apresentar as
caracteristicas mais importantes para o empreendedor, em geral, as caracteristicas mais
citadas na literatura sdo: Capacidade de correr riscos, Independéncia / Autonomia, Inovador,
Capacidade de realizagdo, Autocontrole, criatividade (DORNELAS, 2007).

Entretanto, as caracteristicas anteriormente citadas dizem respeito a todos os
empreendedores, no entanto, ¢ possivel identificar também as caracteristicas dos
empreendedores de sucesso, ou seja, as caracteristicas comumente presentes nos
empreendedores que alcangcaram sucesso financeiro dos seus empreendimentos
(DORNELAS, 2007). Essas caracteristicas podem ser distribuidas em trés grupos: as
relacionadas a realizacdo; as relacionadas ao planejamento; e, as relacionadas ao poder
(DORNELAS, 2007, JULIANO, 2016). As caracteristicas do primeiro grupo, relacionadas a
realizagdo, dizem respeito a: busca de oportunidades, correr riscos calculados, persisténcia,
comprometimento, exigir qualidade e eficiéncia (DORNELAS, 2007, JULIANO, 2016). No
segundo grupo de caracteristicas, as relacionadas ao planejamento, concentram-se as
caracteristicas que priorizam a busca de informacdes, estabelecimento de metas,
estabelecimento de planejamento e monitoramento sistemdtico (DORNELAS, 2007,
JULIANO, 2016). No ultimo grupo de caracteristicas, as relacionadas ao poder, estdo
relacionadas as caracteristicas de persuasdo, redes de contatos, independéncia e autoconfianga
(DORNELAS, 2007, JULIANO, 2016).

A despeito de haverem caracteristicas em comum, existem variados tipos de
empreendedores. Os empreendedores sdo classificados em : nato, o que aprende, o serial, o
corporativo, o social, o por necessidade, o herdeiro e o normal (CICCONI, 2013;
DORNELAS, 2007). Os empreendedores natos sdo pessoas que desde muito novas ja

trabalham e demonstram habilidades empreendedoras, principalmente em vendas e em
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negociagado, outra caracteristica presente principalmente no ocidente € que eles sao de familias
imigrantes (CICCONI, 2013; DORNELAS, 2007). Um segundo tipo, ¢ o empreendedor que
aprende, nesta categoria estdo as pessoas que apesar de nao ter aspiragdes de ter o seu proprio
negocio, devido ao surgimento de alguma oportunidade de negdcio tomou a decisdo de se
enveredar por este caminho e montar o seu negocio proprio (CICCONI, 2013; DORNELAS,
2007). Um outro tipo ¢ o empreendedor serial, este individuo € apaixonado pela adrenalina de
empreender sendo alguém dindmico que precisa sempre de novos desafios para se manter
motivado (CICCONI, 2013; DORNELAS, 2007). Também, tem o empreendedor corporativo,
sdo pessoas que estdo dentro de uma organizagdo, geralmente executivos, € seu objetivo ¢
crescer no mundo corporativo e suas principais habilidades sdo boa comunicacido e estratégia
de negociacdo (CICCONI, 2013; DORNELAS, 2007). Por sua vez, o empreendedor social
tem por missdo de vida empreender em causas humanitdrias, ndo com objetivo de ganho
financeiro pessoal, mas de ajudar a desenvolver um mundo melhor ( DORNELAS, 2007).
Além desses, tem o empreendedor por necessidade, sao aqueles individuos que apenas por
falta de outra op¢do comegam o seu proprio negocio ( DORNELAS, 2007). Um outro perfil é
o empreendedor herdeiro, sdo aqueles individuos que recebem por herangca uma empresa
familiar e tem como principal objetivo multiplicar o patrimonio recebido (CICCONI, 2013;
DORNELAS, 2007) por ultimo, tem o empreendedor “normal” ou também conhecido como
planejado, este tipo de empreendedor tem forte senso de planejamento, redugdo de riscos,
metas claras e bem definidas, apesar da denominacdo ser “normal”, eles aparentemente nao
representam a maioria dos empreendedores, porém, tem grande representatividade nos
empreendedores de sucesso (DORNELAS, 2007).

O empreendedorismo ¢ um fendmeno muito relevante no mundo atual tanto
localmente, no Brasil, quanto globalmente (ONOZATO et al, 2019; CICCONI, 2013; SALIM
e SILVA, 2010). Devido a essa importancia atual e crescente, surgiram organizagdes que tem
por objetivo ajudar os paises a compreender o fendmeno e incentivar o seu desenvolvimento
(ONOZATO et al, 2019; CICCONI, 2013; SALIM e SILVA, 2010). A Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) ¢é um consorcio de pesquisadores da darea do
empreendedorismo vinculados a importantes instituigdes académicas e de pesquisa em mais
de 100 paises (ONOZATO et al, 2019; CICCONI, 2013; SALIM e SILVA, 2010). O GEM ¢ a
Unica organizagdo que captura dados tanto da economia informal quanto da formal e ambas
em ambito global (ONOZATO et al, 2019; CICCONI, 2013; SALIM e SILVA, 2010). Com
base nos dados coletados a GEM publica anualmente o seu Relatério Global (Global Report),

que ¢ dividido em duas partes como segue: A “pesquisa com a populacdo adulta” (Adult
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Population Survey - APS) ¢ a parte do relatorio que busca identificar as caracteristicas do
empreendedor como individuo(ONOZATO et al, 2019). Porém, a parte denominada
“pesquisa com especialistas nacionais (National Expert Survey - NES) tem por objetivo
identificar o contexto do pais ao qual o empreendedor ¢ submetido (ONOZATO et al, 2019).

No contexto GEM o empreendedorismo ¢ entendido como qualquer criagdo de um
novo negocio seja autdnoma, individual , nova empresa ou expansdo de empresa existente
(ONOZATO et al, 2019). Para haver uma forma de comparacio do nivel de
empreendedorismo entre os paises, 0 GEM criou o NECI (National Entrepreneurship
Context Index), um indice classificatorio determinado a partir da uma média ponderada das
notas dadas pelos especialistas a diversos aspectos do pais (ONOZATO et al, 2019). Os
aspectos analisados pelo indice NECI sdo: apoio financeiro, efetividades das politicas,
burocracia e impostos, programas governamentais, ensino fundamental e médio, ensino
superior, pesquisa ¢ desenvolvimento, infraestrutura comercial e profissional, dindmica do
mercado interno, barreiras, custos, concorréncia, legislagdo no mercado interno, acesso a
infraestrutura fisica, normas culturais e sociais (ONOZATO et al, 2019). A média ponderada
determina a nota final do pais e a sua classificagdo no NECI, com isso, o indice busca
incentivar os governos a desenvolverem politicas publicas que procurem promover o
empreendedorismo (ONOZATO et al, 2019).

Para incentivar o aumento do nivel de empreendedorismo em um pais ¢ necessario
conhecer como se da esse processo para que o esfor¢o seja otimizado. Com esse pensamento a
teoria eclética do empreendedorismo foi desenvolvida, pois, ela tem por objetivo ajudar a
compreender como se da o nivel de empreendedorismo de um pais, através da organizagao
dos fatores determinantes do empreendedorismo de uma forma estruturada (framework)
(VERHEUL et al, 2001). A estruturagdo comeca pela divisdo dos fatores determinantes do
empreendedorismo em duas partes: os fatores determinantes de demanda e os fatores
determinantes de oferta, ndo obstante,0 modelo também contempla o papel do governo e sua
influéncia nas duas partes (VERHEUL et al, 2001). Sendo assim, os fatores de oferta e
demanda criam para o empreendedor as condi¢cdes para a tomada de decisdo em nivel

particular quanto a assumir ou nao o risco de empreender (VERHEUL et al, 2001).
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Figura 1 - Modelo dos determinantes do empreendedorismo.
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Fonte: VERHEUL et al. “An Eclectic Theory of Entrepreneurship”

O lado da demanda ¢ onde as oportunidades de empreender sdo criadas, através das
necessidades de bens e servigos por parte dos potenciais consumidores, ou seja, através dos
movimentos de mercado (VERHEUL et al, 2001). Logo, os fatores determinantes da
demanda s3o o desenvolvimento tecnologico, globalizagdo ¢ o desenvolvimento econdmico
do pais (VERHEUL et al, 2001). O desenvolvimento tecnoldgico ¢ um fator muito importante
para o progresso do empreendedorismo, dado que, o aumento do nivel tecnologico traz duas
caracteristicas econOmicas benéficas: a primeira ¢ a melhoria da flexibilidade e
competitividade das operagdes de de baixa escala de produgdo; e a segunda ¢ a melhora do
acesso a informacdo e comunicagdo das pequenas e médias empresas, que contribuem para a
otimizacao de seus processos € aumento de sua competitividade com consequente reducao de
seus custos marginais (VERHEUL et al, 2001). Dessarte, o avanco tecnologico favorece as
pequenas e meédias empresas reduzindo as vantagens dos ganhos de escala e portanto
favorecendo o dinamismo econdmico (VERHEUL et a/, 2001). ademais, o desenvolvimento
tecnologico também afeta de maneira indireta os dois outros fatores determinantes: a
globalizagdo e o desenvolvimento econdmico (VERHEUL et a/, 2001).

O segundo fator determinante da demanda ¢ a globalizag¢do. O impacto da globalizagdo
no nivel de empreendedorismo de um pais ¢ ambiguo, ou seja, pode ser positivo ou negativo
dependendo da sua estrutura economica (VERHEUL et al/, 2001). Visto que a globalizagao
diminui as barreiras comerciais € ao mesmo tempo que ela abre o mercado local para a
concorréncia externa, aumentando assim a competi¢do interna, ela também permite que uma
empresa anteriormente limitada ao seu territorio possa ter acesso a um mercado muito maior

(VERHEUL et al, 2001). Com isso, dependendo da forga competitiva das firmas locais em
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relagdo aos demais concorrentes, tanto no mercado interno quanto no mercado global, o
impacto pode ser tanto positivo quanto negativo para o pais (VERHEUL et al, 2001). Ainda
assim, a globaliza¢do favorece em especial as pequenas e médias empresas, pois estas t€m a
condicdo de adaptagdo e flexibilidade maior para atender as demandas de um consumidor
global que deseja produtos cada vez mais personalizados (VERHEUL et al, 2001).

Por fim, o terceiro e ultimo fator determinante da demanda é o desenvolvimento
econdmico. O desenvolvimento econdmico tem uma forte influéncia indireta nos outros dois
fatores determinantes (VERHEUL et al, 2001). Todavia o desenvolvimento econdmico ¢ um
fator ambiguo que varia a sua influéncia no nivel de empreendedorismo entre positiva e
negativa dependendo do estagio da economia do pais (VERHEUL et a/, 2001). Ha evidéncias
de que quando o pais alcanga um alto grau de desenvolvimento econdmicos o nivel de
empreendedorismo reduz, um dos fatores que podem justificar esse movimento ¢ o salario,
visto que, com o crescimento econdmico do pais as empresas tendem a aumentar os salarios
por pressoes de mercado, tornando assim, o trabalho como empregado mais atraente do que o
risco de empreender, reduzindo o nivel geral de empreendedorismo (VERHEUL et al, 2001).
Por outro lado, também ha evidéncias de que ha um impacto positivo no nivel de
empreendedorismo quando ha crescimento econdmico principalmente em paises
desenvolvidos (VERHEUL et al, 2001). Pois, com o aumento das necessidades pessoais
devido ao elevado nivel de prosperidade o mercado comega a demandar por mais variedades
de produtos e servigos e neste ponto, as pequenas e médias empresas que tém vantagens
sobre as grandes, tendem a se multiplicar aumentando assim o nivel de empreendedorismo
(VERHEUL et al, 2001).

Nao obstante, a teoria eclética do empreendedorismo diz que o nivel de
empreendedorismo do pais pode ser afetado pelo lado da oferta também. Assim, os fatores
determinantes do nivel de empreendedorismo de um pais pelo lado da oferta sdo o
crescimento populacional, a densidade populacional em areas urbanas, a estrutura etaria da
populagdo, a imigracdo, a participagdo da mulher, o nivel de salario e desemprego ¢ a
desigualdade salarial (VERHEUL et a/, 2001).

O fator de oferta denominado taxa de crescimento populacional, mostra ter um
impacto positivo no nivel de empreendedorismo de um pais, desse modo , paises com ritmo
de crescimento populacional maiores tendem a ter mais empreendedores (VERHEUL et al,
2001). Da mesma forma, a taxa de crescimento populacional também afeta a percepcao de

futuro dos empreendedores, dado que, as incertezas quanto ao tamanho do mercado
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consumidor, ou seja, os demandantes de produtos e servigos, depende da expectativa gerada
pela taxa de crescimento populacional (VERHEUL et al, 2001).

Outro fator importante atrelado a demanda ¢ a densidade populacional em areas
urbanas. Neste aspecto a literatura ¢ inconclusiva quanto ao seu impacto no nivel de
empreendedorismo (VERHEUL et al, 2001). Por um lado, o aumento da populagdo em areas
urbanas pode ajudar o surgimento de novas empresas devido a proximidade com o mercado
consumidor (VERHEUL et al, 2001). Por outro lado, o fato de um mercado denso pode
contribuir para que as empresas ja estabelecidas ganhem escala de producdo, dificultando
assim o surgimento de novos entrantes, portanto, a positividade ou ndo do impacto no nivel de
empreendedorismo dependera da combinagdo da densidade populacional em éareas urbanas
com outros fatores (VERHEUL et al, 2001).

Além dos anteriores, a estrutura etdria da populagdo também ¢ um fator de oferta que
determina o nivel de empreendedorismo de um pais. Muitos estudos com o objetivo de
relacionar a idade e a disposicdo de empreender, t€m mostrado evidéncias de haver uma
correlacdo positiva, porém, ndo de maneira direta ou inversamente proporcional e sim em
faixas (VERHEUL et al, 2001). As pessoas com idade entre vinte e cinco e quarenta anos,
tendem a ser mais empreendedoras que pessoas muito novas ou muito mais velhas
(VERHEUL et al, 2001). Entretanto, ndo ha na literatura uma regra Unica, sendo inclusive
questionado se o nivel de empreendedorismo ¢ impactado pela idade ou € pela geragdo
(VERHEUL et al, 2001).

Avancando no tema, outro fator a ser considerado no lado da oferta ¢ a imigracdo. A
imigracao pode afetar o nivel de empreendedorismo de diversas maneiras: primeiramente tem
o impacto indireto em outros dois fatores: o crescimento populacional e a estrutura etaria da
populacdo (VERHEUL et al, 2001). Além desses, também hé estudos que mostram que os
imigrantes tendem a empreender mais que os nativos na maioria dos casos (VERHEUL et al,
2001). Este fato pode ser explicado através das caracteristicas de uma pessoa que assume 0s
riscos de imigrar, visto que, esses individuos tendem a ter qualidades empreendedoras em sua
natureza (VERHEUL et al, 2001). Além do mais, os imigrantes tendem a assumir trabalhos
considerados pelos nativos como de segunda classe e por isso, com o objetivo de ascensao
social, o empreendedorismo pode se tornar uma opg¢ao atrativa para os imigrantes
(VERHEUL et al, 2001). Nao obstante, a literatura também mostra que imigrantes recém
chegados e ou que t€ém problemas com o idioma do pais, tendem a empreender menos do que

os nativos (VERHEUL et a/, 2001).
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Inclusive, a participagdo feminina também ¢ considerada um fator de impacto no nivel
de empreendedorismo de um pais. Se este impacto € positivo ou negativo, depende da
maneira que ¢ medido e apesar de os indices de mulheres empreendedoras, principalmente
nos paises ocidentais, ser menor que os de homens o empreendedorismo feminino contribui
para a diversidade neste campo, porquanto, mulheres tendem a empreender em dareas
diferentes dos homens e gerenciar diferentemente também (VERHEUL et al, 2001).

Outrossim, tanto os niveis de salario quanto o de desemprego afetam o grau de
empreendedorismo de um pais (VERHEUL et al, 2001). Porém, na literatura encontram-se
para os fatores defini¢gdes contraditorias sobre os impactos em relagdo ao nivel de
empreendedorismo (VERHEUL et al, 2001). No caso do primeiro fator, o nivel salarial, uma
corrente argumentativa defende que com o aumento dos salarios médios os funcionarios tém
pouco incentivo para assumir o risco de criar um empreendimento - custo de oportunidade
maior - , sendo assim, quanto maior o nivel salarial, menor o nivel de empreendedorismo
(VERHEUL et al, 2001). Entretanto, outra corrente argumentativa igualmente valida defende
que, com o aumento médio dos salarios, diminui o risco do novo empreendimento dar errado
pois, como o mercado estd aquecido, a demanda ¢ mais firme e portanto gera um impacto
positivo na criagdo de novos empreendimentos (VERHEUL et a/, 2001). De igual natureza, o
fator taxa de desemprego tem argumentos contraditorios na literatura, de um lado tem uma
corrente argumentativa que defende que com a alta na taxa de desemprego, as pessoas nao
tém outra alternativa sendo empreender por necessidade, provocando assim um impacto
positivo no nivel de empreendedorismo (VERHEUL et al, 2001). Por outro lado, altas taxas
de desemprego indicam uma retragdo no mercado e portanto um maior risco para novos
empreendimentos, podendo causar assim uma redu¢@o no nivel de empreendedorismo de um
pais devido ao aumento do risco, dessa forma, ndo ha consenso nesses quesitos.
(FONTENELE, 2010; VERHEUL et a/, 2001).

Por ultimo, a desigualdade salarial ¢ também um fator determinante para o nivel de
empreendedorismo de um pais, entretanto, esse fator impacta tanto do lado da demanda
quanto do lado da oferta (VERHEUL et al, 2001). No lado da demanda, a desigualdade
salarial faz surgir nichos de consumo, pois pessoas com altos saldrios tendem a comprar
coisas de maior qualidade e sofisticagdao, portanto, cria um mercado premium que demanda
por mais produtos e servicos diferenciados (VERHEUL et al, 2001). J4 no lado da oferta,
pessoas com baixos saldrios, tendem a empreender mais facilmente, devido ao baixo custo de
oportunidade, impactando assim no aumento do nivel de empreendedorismo do pais

(VERHEUL et al, 2001).
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Outrossim, um agente de mercado muito importante para a teoria eclética do
empreendedorismo € o governo. O papel do governo ¢ atuar de maneira intervencionista em
caso de claro desvio do equilibrio de mercado entre oferta e demanda de empreendedores
(VERHEUL et al, 2001). No entanto, o objetivo da intervencdo governamental no modelo
proposto pela teoria eclética do empreendedorismo € proporcionar e assegurar a livre
concorréncia (VERHEUL et al, 2001). Isto posto, a intervencdo pode ocorrer de cinco
possiveis maneiras: no lado da oferta, no lado da demanda, na disponibilidade de recursos
humanos e materiais, nas preferéncias dos individuos e também no seu processo decisorio
(VERHEUL et al, 2001). No primeiro tipo de intervengdo governamental, no lado da
demanda, o governo pode influir no nivel de empreendedorismo estabelecendo legislacdes
que estimulem pesquisa e desenvolvimento (VERHEUL et al, 2001). Juntamente com
legislagdes que estimulem o desenvolvimento tecnoldgico, pois essas sdo importantes para
aumentar a diversidade de mercados estimulando assim o surgimento de novas empresas
(VERHEUL et al, 2001). outrossim, a influéncia do governo ¢ preferencialmente indireta,
pois, as oportunidades sdo criadas pelo mercado contudo ¢ muito importante a atuagdo do
governo com vistas a desregulamentagdo, para diminuir as barreiras de entrada e incentivar a
concorréncia (VERHEUL et al, 2001).

O segundo tipo de intervengdo governamental ¢ o do lado da oferta, a intervengdo
ocorre através das legislagdes que afetam a densidade populacional como imigracao e
quantidade de criancas por casal que podem estimular ou retrair a oferta de empreendedores
no pais (VERHEUL et al, 2001). Assim como, as politicas de desenvolvimento regional sdo
importantes no lado da oferta, pois, politicas desse tipo afetam o processo de urbanizacao e
consequentemente a densidade populacional (VERHEUL et a/, 2001).

O terceiro tipo de intervencao que o governo pode fazer dentro do modelo da teoria
eclética do empreendedorismo ¢ na disponibilidade de recursos humanos e materiais. Neste
tipo de politica intervencionista o governo tem por objetivo ajudar os potenciais
empreendedores a desenvolver conhecimento necessarios para gestdo de empreendimentos
comerciais como educagao financeira e administrativa através do sistema de educagao formal
(VERHEUL et al, 2001). De igual modo, desenvolver nos potenciais empreendedores a
capacidade de saber acessar fontes de financiamento de seus empreendimentos como o
Venture capital (VERHEUL et al, 2001).

O proximo tipo de intervencao possivel para o governo € com relagao a preferéncia do
individuo de se tornar empreendedor. Partindo do pressuposto que as preferéncias individuais

sdo culturalmente determinadas, o governo pode através do sistema de educagdo e cultural
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ajudar a massificar os valores e conceitos do empreendedorismo, desenvolvendo no pais uma
cultura empreendedora (VERHEUL et al, 2001).

Por ultimo, a quinta possibilidade de intervengdo do governo diz respeito ao processo
decisorio do individuo quanto ao risco-beneficio de empreender. As legislacdes deste tipo
sdo aquelas que afetam a economia de maneira geral e seus agentes (VERHEUL et al, 2001).
Pode-se utilizar como exemplo a lei de faléncia, dado que quanto mais duras forem as
punicdes para quem falir, maior o risco de empreender e portanto menor a disponibilidade dos
sujeitos de dispostos a assumir o desafio, em outras palavras, as politicas que afetam a
economia atuam diretamente na percepcao de risco e portanto contrabalanceiam os potenciais
beneficios que o empreendedor pode obter (VERHEUL et al, 2001). Para estimular o
empreendedorismo ¢ necessario politicas que reduzam o risco € por conseguinte aumentem a
quantidade de oportunidades vidveis ao empreendedor (VERHEUL et al, 2001).

No contexto brasileiro, o empreendedorismo tem muito espago para desenvolvimento.
Utilizando as informagdes produzidas pelo GEM através do ranking NECI do ano de 2019
onde participaram 54 economias, o Brasil ficou apenas no 43° lugar , obtendo como a nota
total somente quatro pontos dos dez disponiveis (ONOZATO et al, 2019). Apesar do Brasil
apresentar uma melhora em seus indices nos ultimos anos, quatro itens continuam a fazer com
que o pais fique em um classificagdo ruim no ranking geral, sdo elas: a categoria de educagio
e capacitacdo, acesso a infraestrutura fisica e a categoria de burocracia e impostos
(ONOZATO et al, 2019). Na categoria de educacdo e capacitacdo estdo enquadrados todos os
assuntos relacionados a capacitagdo, qualidade e relevancia do sistema formal de educacdo do
pais quanto a criagdo ou gerenciamento de novos negocios (ONOZATO et al, 2019). Ja a
categoria de educagdo e capacitagdo ¢ subdividida em dois fatores: o ensino fundamental e
médio e o ensino superior (ONOZATO et al, 2019). A maior dificuldade do Brasil encontra-se
no fator “ensino fundamental e médio” onde o Brasil obteve uma média de apenas dois pontos
sendo que a escala varia de zero até¢ dez pontos (ONOZATO et al, 2019). Consequentemente,
esta baixa pontuagdo indica que, no ensino médio, o Brasil nao encoraja a criatividade e a
iniciativa pessoal, nao fornece instru¢ao adequada sobre os principios econdomicos de mercado
e ndo da atencdo adequada ao empreendedorismo e criacao de novas empresas (ONOZATO et
al, 2019). Por este motivo, no fator “ensino fundamental e médio” o Brasil ocupa a
quadragésima nona posi¢do entre 0os cinquenta e quatro paises pesquisados.

Outra categoria que o Brasil teve um desempenho abaixo da média geral foi a de
acesso a infraestrutura fisica. Nesta categoria o Brasil ocupa a 49° posi¢ao entre 54 paises.

Esta categoria ¢ responsavel por agrupar diversos fatores que influem na qualidade da
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infraestrutura do pais, dentre eles o Brasil foi especialmente ruim na qualidade de estradas,
servicos de energia elétrica, fornecimento de 4gua, comunicag¢do, sanecamento € esgoto
(ONOZATO et al, 2019).

Além disso, outro item de preocupacdo para o Brasil com respeito ao desenvolvimento
do empreendedorismo no pais ¢ o fator “burocracia e impostos” da categoria politicas
governamentais (ONOZATO et al, 2019). Em burocracia e impostos o pais teve um
desempenho muito aquém dos demais paises ficando em penutltimo lugar no ranking de
cinquenta e quatro paises, com média de 2,3 de dez pontos possiveis (ONOZATO et al, 2019).
Desta forma, com essa pontuagdo baixa o Brasil mostra sérios problemas referente ao sistema
legal vigente que impdem sobre as empresas novas muitas dificuldades para obtencdo
permissdes para trabalhar, além disso, fica claro que os tributos no Brasil sdo um fardo muito
grande para empresas pequenas e em desenvolvimento, ja que além de pesados, os tributos
sdo inconsistentes, ou seja, complexos e portanto explicitando assim a grande dificuldade para
empresas novas ou em crescimento de lidar com a burocracia estatal no pais (ONOZATO et
al, 2019).

Em resumo, o presente subcapitulo demonstra a importancia do empreendedorismo, ja
que esse € o marco tedrico que abrange todo o presente estudo. Também, foi possivel
discorrer sobre a teoria eclética do empreendedorismo, que descreve o processo e os fatores
que determinam o nivel de empreendedorismo de um pais. Com base nessa, ¢ possivel
compreender como o estado através das politicas publicas deve-se posicionar para incentivar e
desenvolver as empresas privadas que pretendem ajudar o governo na prestacdo de seus
servicos. Finalmente, foi identificado a situacdo do empreendedorismo no Brasil e ficou
explicita a necessidade do pais modificar e organizar o estado para proporcionar o

crescimento da iniciativa privada através do estimulo do empreendedorismo.

2.4.  Temas para Investigacdo de Campo

Da revisdo bibliografica realizada, foram identificados os seguintes temas para orientar
a investigacdo de campo da dissertacdo:
1. Fatores determinantes para educagdo capazes de contribuir para resultados melhores
no setor;
2. Contribui¢do da TIC para a melhoria do desempenho escolar;
3. Obstaculos proporcionados pela infraestrutura atual do setor para aplicacdo e

ampliacao do uso das TIC;
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4. Papel do governo na criagdo de oportunidades a serem aproveitadas pelos

empreendedores no setor educacional;
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3.  METODOLOGIA
A metodologia da dissertacdo tem carater descritivo, quanto ao seu objetivo, e qualitativa,
quanto a abordagem. Para coleta de dados sdo utilizadas duas técnicas: a pesquisa
bibliografica e documental e a entrevista de especialista. Finalmente, para o tratamento dos
dados coletados ¢ utilizada a técnica de andlise de conteudo.
Para auxiliar na compreensdo do percurso metodoldgico do presente trabalho, o0 mesmo

estd disposto de maneira grafica na figura 2. Conforme o fluxograma, o inicio da pesquisa ¢

dado com a predefini¢ao dos objetivos a serem pesquisados.

Figura 2 - Percurso metodologico
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De posse do material levantado, o mesmo foi submetido a um processo de selegdo
utilizando os seguintes critérios: ) Para artigos cientificos, foram considerados os publicados
em periddicos cientificos de alto impacto — Al, A2 e B1 — segundo os critérios da CAPES,
nos ultimos dez anos; II) Para a selecdo dos demais materiais, foi avaliada a importancia da

entidade, ou empresa divulgadora do contetido para o mercado, com base no julgamento do
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pesquisador. Os materiais aprovados, segundo os critérios estipulados, seguiram para os
proximos passos da pesquisa, os demais foram descartados.

A leitura e interpretacdo do material selecionado se destinaram a construgdo do
referencial tedrico e para dar suporte & questdo de partida e aos objetivos da investigacao,
além de contribuir para a selecdo das categorias de andlise e para a andlise de contetido
integrantes da fase seguinte da investigagdo. Segue-se a essa etapa, a defini¢ao dos assuntos a
serem tratados nas entrevistas com os especialistas, que levou em conta o pressuposto tedrico
e os objetivos geral e especificos da pesquisa, conforme a figura 3. Os contetdos tratados nas
entrevistas sdo os seguintes:

1. Campo de atuagdo das Govtech na area da educagao;

2. Fatores com maior potencial de se transformar em oportunidades de negocios nas
relacdes Govtech-populaciao ou Govtech-Governo-populagao;

3. Modalidades de negocios e tipos de servigos que podem ser oferecidos;

4. Vantagens e desvantagens da prestagdo desses servicos pelas Govtech no lugar de
6rgdos publicos;

5. Obstéculos culturais, institucionais, politicos e legais ao desenvolvimento do papel
das Govtech;

6. As relagodes entre as Govtech e o Governo.

As entrevistas com o0s especialistas da area da educagdo, com foco na educagdo
publica, foram entdo realizadas. Apos isso, iniciou-se a fase de preparagao dos dados para a
andlise de conteudo e a apresentacdo e a andlise dos resultados.

Utilizando os dados coletados ¢ aplicado o método de Analise de Contetido, conforme
explicitado no subcapitulo 2.3 Técnicas de andlise de dados. Finalmente, com todos os dados
analisados, gera-se o relatdrio final, que esta contido no capitulo 3 “Apresentagdo e Analise
de Resultados” do presente trabalho.

Prosseguindo, o capitulo estd dividido em trés subcapitulos onde sdo identificadas as
escolhas feitas para construir o percurso metodologico. No primeiro subcapitulo, Abordagem
e Tipologias, sdo identificados e explicados os motivos de ter sido adotado o carater descritivo
e de natureza qualitativa da pesquisa. No subcapitulo seguinte, Métodos de coleta de dados,
sao definidos os métodos de entrevista de especialista e a pesquisa bibliografica e

documental, também sdo identificados os motivos para estes serem selecionados para esta

pesquisa. No ultimo subcapitulo, Técnicas de andlise de dados, ¢ explorado em detalhes a
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técnica de andlise de dados utilizada na pesquisa, a analise de conteudo, e demonstrado o

motivo de sua escolha.

3.1.  Abordagem e Tipologias

Esta pesquisa tem carater descritivo e conclusivo, tipos adequados quando o objetivo € a
descricdo de alguma coisa, como caracteristicas e fun¢des do mercado (MALHOTRA, 2012;
VIEIRA, 2020).

Essas abordagens vao, portanto, ao encontro do objetivo deste trabalho de descrever as
oportunidades de negocios para as empresas classificadas como Govtech, no ambito da gestao
do setor educacional publico brasileiro.

Em termos de abordagem a pesquisa tem natureza qualitativa. As pesquisas qualitativas
destinam-se a identificar o sentido do evento a partir do significado que as pessoas atribuem
ao que falam e fazem, ou seja, buscam a compreensao mais profunda do objeto estudado, no
significado das ac¢des e relagdes humanas, indo além das quantificagcdes (CHIZZOTTI, 2006;
MINAYO et al., 1993).

Porém, as distingdes entre pesquisas qualitativas e quantitativas sdo ambiguas, variando
consideravelmente de acordo com a postura teodrica escolhida (CHIZZOTTI, 2006; MINAYO
et al., 1993). Além disso, a distin¢do clara ndo ¢ o mais importante, pois esses métodos nao
sdo concorrentes € sim complementares na busca pela verdade cientifica (CHIZZOTTI, 2006;
MINAYO et al., 1993).

Ha, porém, consenso que o termo, pesquisa qualitativa implica necessariamente em um
troca densa com pessoas, fatos e locais que constituem os objetos pesquisados, extraindo os
significados visiveis e latentes que ajudam a ter uma compreensdo mais profunda dos
fenomenos estudados (CHIZZOTTI, 2006; MINAYO et al., 1993).

Nesta pesquisa o autor utiliza uma abordagem qualitativa de investigacao, pois, o objeto
pesquisado, oportunidades de negdcios da Govtech, além de incipiente na literatura, requer
uma avaliagdo subjetiva e das expectativas dos respondentes, , para a construcdo do

conhecimento cientifico que ajudard a melhor compreendé-lo.

3.2.  Métodos de coleta de dados

Este trabalho utiliza os métodos de pesquisa bibliografica e documental e a entrevista

com especialistas. A pesquisa bibliografica ¢ uma técnica de coleta de dados de fontes
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primarias ou secundarias, que abarca fontes como livros, revistas, jornais, ou seja, material
acessivel ao publico em geral (VERGARA, 1990 e 1998). Outrossim, a pesquisa bibliografica
constitui a etapa preliminar de praticamente toda pesquisa académica (SOARES, PICOLLI e
CASAGRANDE, 2018). Quase toda tese e dissertacdo desenvolvida atualmente, contém um
capitulo ou seccdo dedicado a revisdo bibliografica, com o duplo propodsito de fornecer
fundamentagdo teodrica ao trabalho, e identificar o estagio atual do conhecimento de
determinado tema (SOARES, PICOLLI e CASAGRANDE, 2018).

Por outro lado, a pesquisa documental ¢ uma técnica de coleta de dados, que busca
investigar documentos conservados em 6rgaos publicos e privados, ou por pessoas: registros,
atas, anais, regulamentos, circulares, dados estatisticos, comunicagdes informais, filmes,
diarios, anotagdes e outros. (VERGARA, 1990 e 1998). Também, a pesquisa documental ¢
uma importante técnica de coleta de dados, com boa frequéncia de utilizagdo na area da
administracdo publica (GARCIA et al, 2016).

Para este trabalho foram consideradas ambas as modalidades de coletas de dados,
pesquisa bibliografica e documental, pois conforme indicado na parte introdutéria da
dissertacdo, os estudos relacionados ao tema do trabalho ainda sdo incipientes e, portanto, as
investigagdes necessitam ir além das fontes académicas. O critério de sele¢do de artigos
cientificos compreende os publicados em periddicos de alto impacto — A1, A2 e Bl — segundo
a classificagao da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).
A escolha dos documentos ficou a cargo do julgamento do pesquisador. Para o levantamento
do material foram utilizados os motores de busca www.google.com e
https://scholar.google.com.br utilizando as seguintes palavras: Govtech, Gov Tech, Govtech e
a educagdo, Gov Tech e a educacio.

A outra técnica de coleta de dados utilizada, a entrevista com especialistas, foi realizada
sob a modalidade semi-estruturada (FLICK, 2004). Esse tipo de entrevista vem sendo
amplamente utilizada em pesquisas qualitativas, pois permitem que o entrevistado tenha
maior liberdade de demonstrar seu ponto de vista com profundidade maior do que em
entrevistas padronizadas ou na aplicag@o de questionario (FLICK, 2004). Foram entrevistados
nove especialistas sendo: cinco diretores de escola publica, dois membros da secretaria da
educagdo, um pesquisador de educacdo publica e um coordenador de escola publica. OS
especialista estdo locados nas regides nordeste e sudeste do Brasil

Além disso, a entrevista com especialista tem como objetivo principal levantar
informacdes relativas a capacidade do respondente de ser um especialista em um campo ou

atividade (FLICK, 2004; MEUSER e NAGEL, 2009). Deste modo, busca-se a visao do
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respondente como um representante de um grupo (FLICK, 2004; MEUSER e NAGEL, 2009).
Porém, para que haja um melhor resultado na aplicacdo dessa técnica de coleta de dados ¢
preciso observar alguns pontos que podem dificultar a sua execugdo (FLICK, 2004; MEUSER
e NAGEL, 2009):
e No curso da entrevista, descobrir que o especialista ndo era o que se supunha, ou seja,
ndo tem conhecimento do assunto;
e O especialista tentar envolver o entrevistador em conflitos do seu campo ao invés de
focar nos topicos da entrevista,
e O especialista pode, durante a entrevista, focar em assuntos de sua vida privada,
gerando informagdes irrelevantes para a pesquisa.

Além dos pontos supracitados, para garantir a qualidade na coleta das informagdes,
durante a entrevista com os especialistas, ¢ necessaria a constru¢do de uma guia de entrevista,
que tem por objetivo balizar a entrevista (FLICK, 2004). A defini¢do do guia da entrevista,
conforme mostrado na figura 3, depende da questdo e dos objetivos da pesquisa e do contetido
da pesquisa bibliografica e documental realizada.

Figura 3 - Guia da entrevista
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A partir da definicdo dos assuntos pertencentes ao guia da entrevista, sdo definidas as
questdes a serem respondidas pelos entrevistados (Apéndice A - Roteiro da entrevista). Ao
todo foram formuladas oito perguntas, porém, durante o desenvolvimento da entrevista ¢
aceitavel, a critério do entrevistador, serem adicionadas mais perguntas para esclarecimento
de algum assunto novo ou que a resposta do entrevistado ndo ficou clara o suficiente.
Entretanto, o entrevistador deve balizar a entrevista nos assuntos do guia da entrevista.

Na amostra da pesquisa, foram selecionados entrevistados especialistas na area da
educagdo publica com experiéncia no campo da gestdo. A quantidade de entrevistados foi
definida durante o decorrer da pesquisa, quando atingido o ponto de saturag¢do das respostas o
objetivo ¢ alcangado (PINTO e SANTOS, 2012). As entrevistas sdo feitas através de
ferramentas tecnoldgicas de comunicagdo ou pessoalmente, ficando a critério do entrevistado

a decisdo.

3.3. Técnicas de analise de dados

A andlise documental, pode ser definida como um conjunto de operagdes que visam
representar o conteudo de um documento de maneira diferente do original a fim de facilitar
sua consulta e posterior referenciagdo (BARDIN, 2011). Na analise documental, a unidade de
andlise ¢ o proprio documento (BARDIN, 2011; VERGARA, 2005) sendo assim, em
comparacdo a analise de contetido, a analise documental ¢ mais restrita, pois limita-se a

analise categorial ou tematica, excluindo a fung¢do de inferéncia (BARDIN, 2011).

Devido as limitagdes da andlise documental, para este trabalho esta técnica ¢ utilizada
apenas como apoio. Os documentos, a saber: Artigos cientificos, Livros, matérias
jornalisticas, Web Sites, etc. sao levantados e categorizados conforme sua natureza.
Entretanto, ndo ¢ objetivo desta pesquisa apresentar a categorizacdo, ¢ apenas material de
consulta do pesquisador que o referencia conforme a necessidade durante o desenvolvimento
do trabalho.2 Os documentos levantados e categorizados sao utilizados, primeiramente, para
dar subsidio ao desenvolvimento da pesquisa in totus. Parte do material levantado compde,
juntamente com os dados gerados pelas entrevistas de especialista, a analise de contetdo,

conforme apresentado no decorrer do trabalho.

Os dados coletados através das pesquisas bibliografica e documental e também o
material proveniente da entrevista de especialista foram classificados através da analise

documental e submetidos ao método de analise de conteudo. A analise de conteudo é
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considerada uma técnica para o tratamento de dados que visa identificar o que esta sendo dito
a respeito de determinado tema, adotando normas sistematicas de extrair os significados
tematicos ou os significantes lexicais, por meio dos elementos mais simples de um texto
(CHIZZOTTI, 2006; VERGARA, 2005). A andlise de conteudo se divide em trés etapas
basicas: (1) Pré-analise, refere-se a selecdo do material e os procedimentos a serem seguidos;
(2) Exploragao do material, implantacdo dos procedimentos; (3) Tratamento dos dados e

interpretagdo, geracao de inferéncias e dos resultados da investigagdo (VERGARA, 2005).

Segundo Vergara (2005), o processo de execu¢do da andlise de conteudo, apesar de
ndo ter uma regra rigida quanto a sua ordem, segue os seguintes passos: Definicao do tema e
do problema de pesquisa; Revisdo da literatura pertinente ao problema de investigacdo e
escolhe(m)-se a(s) orientagdo(des) teorica(s) que dara(2o) suporte ao estudo; Defini¢do das
suposicdes para o problema sob investigacao, exceto se a pesquisa for do tipo exploratoria.
Neste caso, as suposigdes poderdo ser definidas durante o andamento da pesquisa ou ao final;
Definir os meios para a coleta dos dados, conforme o tipo de pesquisa, documental ou de
campo; Coletar os dados por meio dos instrumentos escolhidos; Definir o tipo de grade para a
analise: aberta, fechada ou mista; Procede-se a leitura do material selecionado durante a etapa
de coleta dos dados (cartas, transcrigdo de entrevistas, respostas a questionarios abertos);
Definir as unidades de analise: palavra, expressao, frase, paragrafo; Definir as categorias para
analise, conforme a grade de andlise escolhida; Proceder a andlise de contetdo, apoiando-se
em procedimentos estatisticos, interpretativos ou ambos; Resgatar o problema que suscitou a
investigacdo; Confrontar os resultados obtidos com a(s) teoria(s) que deu(ram) suporte a

investigacdo; Formular a conclusdo; Finalmente, elaborar o relatorio de pesquisa.

Conforme mencionado anteriormente, a defini¢do da grade ¢ um ponto importante
para a utilizagdo da técnica de analise de conteudo. A grade ¢ a maneira de se definir e
identificar as categorias de analise com trés possibilidades: Na grade aberta, as categorias de
analise sdo 1identificadas de acordo com o desenvolvimento da pesquisa, nao havendo
categorias pré-identificadas; o segundo tipo ¢ a grade fechada, na qual todas as categorias de
andlise sdo identificadas previamente, utilizando-se dos materiais selecionados na fase
exploratoria da pesquisa para esta defini¢ao; Por ultimo, a grade mista, compreendendo
categorias de andlise previamente definidas e categorias complementares identificadas

durante o desenvolvimento da pesquisa.
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Sabendo que a pesquisa tem carater descritivo, as suposi¢oes a priori tem que estar
bem definidas (MALHOTRA, 2012). Pois essas suposi¢des compdem a analise de contetido e

portanto sua confirmagao ou denegagao aparece na conclusao da pesquisa, sao elas:

o A melhoria dos fatores determinantes para educagdo contribuird para resultados
melhores que os atuais;
e A aplicagdo das TIC na educacao contribuira para a melhoria do desempenho escolar;
e A infraestrutura atualmente disponivel pelo setor da educagdo publica ¢ uma barreira
para aplicacdo e ampliacdo do uso das TIC;
e A aplicagdo das TICs na gestdo educacional contribui para a melhoria do desempenho
escolar através da otimizagao dos recursos e o melhor direcionamento dos esforgos.
e O governo tem um papel determinante na criacdo de oportunidades a serem
aproveitadas pelos empreendedores no setor educacional;
Para este trabalho, foi utilizada a grade mista, pois, apesar de ter as categorias de
analise pré-definidas (como mostra a figura 3), permitiu-se o acréscimo de outras
identificadas durante o processo de desenvolvimento da pesquisa. As categorias de analise

pré-identificadas sdo:

e Campos de Atuagdo das Govtech;

e Potencial de Negdcio para as Govtech;
e Relagdo entre as Govtech e o Governo;
e Vantagens das Govtech;

o Desvantagens das GovTech;

e Obstaculos para as Govtech;

Continuando as defini¢des, uma premissa importante a ser escolhida ¢ a unidade de
analise. Unidade de andlise ¢ a subdivisdo do texto utilizada para realizar a andlise, pode ser
palavra, expressdo, frase ou paragrafo (VERGARA, 2005). Nesta pesquisa a unidade de
andlise ¢ o paragrafo. A andlise das unidades ¢ apoiada em instrumentos interpretativos.
Instrumentos interpretativos realizam a interpretacao dos resultados por meio da construgao
iterativa de uma explicacdo, ou seja, uma explicagdo com base nas relacdes entre as

categorias de analise (VERGARA, 2005).

Sabendo disso, o Software Atlas TI ¢ usado como o principal instrumento
interpretativo da pesquisa. Esse gera trés tipos de redes que auxiliam na interpretagdo dos

resultados: a rede de relagdes, a rede de densidade e a rede mista. A rede de relagdes tem por
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objetivo mostrar a composi¢ao de um construto ¢ a relagao entre os componentes. No caso da
rede de densidade, o objetivo ¢ mostrar as citagdes dos entrevistados que formaram um
determinado construto e consequentemente sua densidade, ou seja, quanto mais denso maior a
quantidade de entrevistados que se relacionam com o construto. Por ultimo, a rede mista

retine ambas caracteristicas: a de relagdo e a de densidade.

Finalmente, apos a conclusdo da andlise de conteudo sdo confrontados os resultados
obtidos com as teorias que deram suporte a investigagao e formulada a conclusdo. Nos

proximos capitulos sdo demonstrados os resultados da pesquisa.
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4. APRESENTACAOE ANALISE DE RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa. Para facilitar a
compreensdo, o capitulo ¢ subdividido em dois subcapitulos. No primeiro subcapitulo, “3.1
Caracterizagao das Govtechs no Brasil”, ¢ apresentado o estado atual do mercado das Govtech
no Brasil. O subcapitulo se inicia por uma descri¢do geral das empresas classificadas como
Govtech, destacando-se a defini¢do, a classificagdo, os fatores determinantes para o sucesso
e a presenga dessas empresas no mercado brasileiro.

No segundo subcapitulo 3.2 “Oportunidades de negdcio associados ao segmento da
educagdo publica no Brasil” sao apresentados os resultados das entrevistas com especialistas
da area da educacdo, o locus da pesquisa, referentes as oportunidades de negdcio disponiveis

para as empresas de base tecnologica, Govtech, no setor publico educacional brasileiro.

4.1.  Caracterizagao das Govtech no Brasil

O objetivo deste subcapitulo ¢ apresentar como as empresas denominadas de Govtech
estdo sendo representadas na literatura atual. Comecando pela defini¢do e os fatores
determinantes para o sucesso das Govtech. Depois € apresentado as categorias de servigos que
as Govtech podem oferecer. Por fim, ¢ mostrado como estdo as Govtech no contexto

Brasileiro, juntamente com os fatores limitantes do sucesso.

Conforme demonstrado no subcapitulo 1.2 “Inovacdo em Servigos Publicos, a
qualidade da educagdo publica no Brasil e sua relacdo com a tecnologia” uma das
classificagdes possiveis para atividades do governo eletronico ¢ a denominada G2B. Esta
classificagdo ¢ importante, pois, incluidas nesse modelo estdo as empresas classificadas como
Govtech. (SILVA e ARAGAO, 2019; DESMOND e KOTECHA, 2017). O termo Govtech é a
junc¢do das palavras Government (Governo) e Technology (Tecnologia) (SILVA, 2019; SILVA
e ARAGAO, 2019; DESMOND e KOTECHA, 2017). As Govtech sio empresas de base
tecnologica, com foco nas TIC, com o objetivo de ajudar o governo na prestagao de servigos
plblicos (SILVA e ARAGAO, 2019; DESMOND e KOTECHA, 2017). Sendo assim, as
Govtech buscam transformar a forma de como o estado presta os servigos publicos através da
aplicagdo de ferramentas tecnoldgicas. Entretanto, um importante ponto a se destacar ¢ que as
empresas classificadas como Govtech s3o em sua maioria pequenas ¢ médias empresas

(SILVA e ARAGAO, 2019; DESMOND ¢ KOTECHA, 2017).
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Do prisma teorico, as Govtech sdao empresas que atuam em uma zona fronteirica entre

a inovagdo em servigos privados e a inovagdo em servigos publicos. Para os servigos privados,
a inovagdo ¢ a resposta do provedor de servigos para o mercado como seus desejos €
expectativas, portanto, o mercado através da concorréncia ¢ o fato gerador de inovacao
(BARCET, 2010; KON, 2015, SCHUMPETER ¢ BACKHAUS, 2003). J4 para os servigos
publicos, a inovagdo pode ser identificada como uma nova ideia que funcione ¢ mude a
maneira de prestar servicos para os usudrios e que seja utilizada (HARTLEY, 2005; KON,
2015). Dessarte, o fator gerador da inovagao nos servigos publicos ¢ a demanda social e ndo a
concorréncia gerada pelo mercado como no caso da inovacdo dos servigos privados
(BARCET, 2010; HARTLEY, 2005; KON, 2015, SCHUMPETER ¢ BACKHAUS, 2003).
Sumarizando, as Govtech sdo empresas que por um lado concorrem no mercado e por esse

motivo precisam inovar para se diferenciar de seus concorrentes, e por outro lado, t€ém de

estar atentas as demandas sociais por servigos governamentais.

Assim sendo, os fatores determinantes para o sucesso das Govtech, que sdo também os
motivos do interesse do setor publico por essas empresas, sao: Aumento das expectativas dos
cidaddos, restrigdes orcamentdrias, alteracdo demografica, aumento de oferta de novas
tecnologias, entre outras (DESMOND e KOTECHA, 2017). Também, o contexto atual da
com a COVID-19, tem impulsionado a transformagao digital em diversas areas do governo,

criando assim oportunidades para as Govtech (DOMINGUEZ, 2020).

Os servigos prestados pelas Govtech apresentam uma grande variedade quanto a sua
finalidade. No trabalho de Desmond, J. e Kotecha, B. (2017), todas essas finalidades foram
organizadas em cinco categorias de prestacdo de servigos: Entrega, Administragdo,
Participagdo, Infraestrutura e Regulagao.

Na primeira categoria, a da Administracao (Administration), estdo concentradas as
empresas que prestam servigos com o objetivo de ajudar o setor publico a se auto administrar,
sendo de maneira centralizada ou nao. As tecnologias mais utilizadas por empresas
classificadas como de Administracdo sdo o uso da computagdo em nuvem e a seguranga
cibernética. Na lista das cem maiores empresas Govtech do Reino Unido, as empresas
classificadas como de Administragdo, representam 40% do niimero total de empresas ou 14%
de todas as as empresas comerciais.No caso da segunda categoria, a da Entrega (Delivery),
sdo incluidas as empresas que desenvolvem solugdes para a prestacao de servigos publicos
diretamente ao cidaddo. Sao variados os tipos de servicos que podem ser classificados nessa

categoria, desde um agendamento médico, até a interface com o departamento de policia. As
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tecnologias comumente utilizadas por empresas que desenvolvem solugdes da categoria em
questdo sdo as plataformas mobile e os sistemas de pagamento online. Na lista das cem
maiores empresas Govtech do Reino Unido, as empresas classificadas como de Entrega,
representam 38% do total de empresas existentes, ou 29% das empresas comerciais.

J& na terceira categoria, da Infraestrutura (Infrastructure), estdo as empresas que
oferecem solugdes para a infraestrutura do pais. Na Inglaterra, o desenvolvimento da
categoria deu inicio com foco nas areas de transporte, armazenamento de dados e internet das
coisas (IOT). As solugdes das Govtech para o setor de transporte, ajudam no desenvolvimento
de tecnologia para melhoria da  mobilidade urbana publica. J& as solugdes para o
armazenamento de dados sdo chave para o desenvolvimento tecnologico do governo, pois,
somente a partir dos dados ¢ possivel o desenvolvimento de solucdes inteligentes para
melhorar a vida do cidaddo. Por ultimo, as solucdes de IOT tem o foco no desenvolvimento
de equipamentos que auxiliem a captagcdo de dados dos usudrios dos servigos publicos para
posterior melhoria e acompanhamento mais proximo do cidaddo pelo governo. Na lista das
cem maiores empresas Govtech do Reino Unido, as empresas classificadas como
Infraestrutura, representam 8% do total de empresas existentes e 31% das empresas
comerciais.

A quarta categoria, a da Participagdo (Participation), compreende as empresas que
desenvolvem solugdes tecnologicas com o objetivo de engajar o governo e o cidadao, seja por
meio de votagdo, de procedimentos de reclamagdo ou até mesmo plebiscitos. Na lista das
cem maiores empresas Govtech do Reino Unido, as empresas classificadas como
Participacdo, representam 10% das empresas existentes, e 2% do total de empresas
comerciais.

Por ultimo, na categoria da Regulacao (Regulation), estdo as Govtech que tem por
objetivo auxiliar o setor publico e financeiro a definir, com mais facilidade e eficiéncia, suas
regras de gestdo de riscos (compliance). Esta categoria teve um grande crescimento apds a
crise economica de 2008 que gerou um grande aumento de regulamentacdo no setor e,
portanto, dificultou o atendimento a legislacdo. Também esta categoria tem uma forte atuagado
na area de segurancga, por ser outro setor muito regulamentado. Desse modo, as empresas que
prestam servigos classificados como regulacao, buscam solugdes para ajudar o setor privado a
interagir com leis e normas governamentais, com o intuito de evitar o cometimento de

qualquer desvio que possa acarretar problemas futuros com as autoridades publicas.
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Na lista das cem maiores empresas Govtech do Reino Unido, as empresas
classificadas como Participacdo, representam 4% do total de empresas existentes, e 24% do
numero de empresas dedicadas ao comércio no sentido estrito.

Além da segregacdo por categorias de servicos (Entrega, Administragao,
Participacdo e Infraestrutura), as Govtech podem atuar em variadas areas como, por exemplo,
a agricultura urbana, a comunicacao, a educagdo e a educagdo empreendedora, o equilibrio
fiscal, a gestdo de pessoas, a inclusdo social, o meio ambiente, a satide, a seguranca publica e
cyber security e a sustentabilidade (DESMOND e KOTECHA, 2017; SILVA e ARAGAO,
2019).

Com vistas a ajudar a desenvolver a regido latino americana, o Banco de
Desenvolvimento da América Latina (CAF) criou o GovTechLab (DOMINGUEZ, 2020). O
GovTechLab ¢ uma plataforma que busca articular interessados em criar solugdes que unam
as tecnologias emergentes ¢ o governo (DOMINGUEZ, 2020). A missao dessa plataforma ¢ a
de realizar a transferéncia de conhecimento, educacdo ¢ treinamento de seus usuarios, €
também ser uma plataforma de desenvolvimento de pesquisa e desenvolvimento pratico, com
o objetivo principal de transformar conhecimento em agdo (DOMINGUEZ, 2020;
GOVTECHLAB, 2018). A transferéncia de conhecimento € realizada por meio de foruns e
debates com os principais stakeholders, atores governamentais, representantes da academia, e
atores da iniciativa privada (GOVTECHLAB, 2018). Ja a atividade de educagdo e
treinamento ¢ desenvolvida através de um hub onde interessados tém acesso a cursos que
promovem, entre outras coisas, as tecnologias emergentes. Finalmente, a pesquisa e
desenvolvimento ¢ feita através da Govtech network, que une a academia e os profissionais
especialistas de mercado, para trazer para a pratica de negdcio os desenvolvimentos
tecnolégicos (GOVTECHLAB, 2018).

No Brasil, o mercado das govtech ainda ¢ incipiente, porém, como em outros paises,
tem um grande potencial de crescimento (DESMOND e KOTECHA, 2017; DOMINGUEZ e
GERBASI, 2020). No Brasil a demanda do setor publico por solugdes de base tecnoldgica
iniciou-se apds inovagdes legais, tais como: a lei de acesso a informagdo — Lein® 12.527, de
18 de novembro de 2011; o marco civil da internet — Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014; e
as mudangas apresentadas na da inovagdo tecnologica - Lei n® 10.973, de 2 de dezembro de
2004. Contribuiu ainda para esse novo contexto, a formulacao da Estratégia Brasileira para a
Transformagdo Digital (E-Digital) em 2018, com orientagcdes especificas para o governo

(DOMINGUEZ, 2020).
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A interface comercial das Govtech com o governo ocorre principalmente por meio de
processo licitatorio, de acordo com a Lei 8.666, de 21 Junho de 1993. (DOMINGUEZ,
2020). Como a lei das licitagdes foi desenvolvida com uma logica antiga, com foco em
produtos e servicos de uso comum, as Govtech tém dificuldades para operar com este
instrumento (DOMINGUEZ, 2020). Sendo assim, as Govtech frequentemente tentam
classificar suas solu¢des como unicas, para que através da inexigibilidade ou da dispensa de
licitagdo possam fornecer seus servicos para o governo (DOMINGUEZ, 2020).

No Brasil, ndo existe um indicador oficial do namero de startups, porém, os dados
apontam para a existéncia de 12.790 empresas (DOMINGUEZ, 2020). Entretanto, apenas 40
dessas tém o objetivo de trabalhar com o governo em seu plano de negécios.(DOMINGUEZ,
2020). Nao obstante, tem um nuimero significativamente maior de startups que tem em seu
plano de negdcio oferecer solugdes para areas onde o governo ¢ o principal demandante de
mercado como: educacgdo (746), saude (406), logistica e mobilidade urbana (205), meio
ambiente (78) e seguranga e defesa (44) (DOMINGUEZ, 2020). Por conseguinte, as empresas
com solugdes nas areas descritas tém uma grande potencialidade de trabalhar no mercado das
Govtech (DOMINGUEZ, 2020).

Nesse contexto surgiu em 2016 a BrazilLab, um hub de inovagdo que acelera
solugdes tecnologicas e busca conectar os empreendedores com o poder publico
(DOMINGUEZ, 2020; SILVA ¢ ARAGAO, 2019). Com foco em ajudar a suprir a demanda
do setor publico por empresas com solugdes inovadoras e de base tecnoldgica e também
colaborar no desenvolvimento do mercado das Govtech (DOMINGUEZ, 2020; SILVA ¢
ARAGAO, 2019).

O programa de aceleragcdo do BrazilLab iniciou-se apos a selecdo preliminar dos
candidatos e, apds trés meses de aceleragdo, seis startups foram classificadas para o Demoday,
evento que elege as campeds da edicdo. Os classificados tinham mais de seis meses de
aceleragdo dentro do programa . Como resultado, entre os anos de 2016 e 2020, a BrazilLab
acelerou 81 empresas, e contou com 959 projetos inscritos, 5100 empreendedores impactados
e parcerias com 27 prefeituras (DOMINGUEZ, 2020; SILVA e ARAGAO, 2019).

Analisando a distribuicao das Govtech no territorio brasileiro, observa-se que a
maior parte delas esta localizada na regido Sudeste, com destaque para o estado de Sao Paulo.
O Norte, por sua vez, ¢ a regido com o menor numero de empresas (DOMINGUEZ, 2020).
Além disso, 28% das Govtech eram dedicadas a gestdao, 17% a educagao, 11% a saude, 8% a
seguranga, 7% a mobilidade, 7% ao meio ambiente, 4% a habitacdo, 2% ao Saneamento e

17% a outros segmentos (DOMINGUEZ, 2020).



49

Apesar do horizonte promissor para o mercado das Govtech no Brasil, ha fatores
limitantes de seu crescimento (DOMINGUEZ, 2020). O primeiro deles ¢ a demora do ciclo
de venda para o governo, que exige dos empreendedores uma maior resiliéncia em
comparagdo aos que tratam apenas com a iniciativa privada (DESMOND e KOTECHA,
2017; DOMINGUEZ, 2020). Outro fator é a falta de conhecimento das ferramentas
tecnologicas por parte dos gestores publicos, fazendo com que se criem dificuldades para
implementagdo das solugdes propostas pelas Govtech, devido ao medo da responsabilizagdo

pessoal pelos atos publicos (DESMOND e KOTECHA, 2017; DOMINGUEZ, 2020).

Também ha na legislagdo vigente muitos entraves para a efetivagdao dos contratos com
o poder publico, pois esta ndo foi desenvolvida com foco em produtos e servigos tecnologicos
(DOMINGUEZ, 2020). A corrupcao ¢ ainda apontada pelas empresas como um fator que
dificulta a boa relagdo com o setor publico (DOMINGUEZ, 2020). Finalmente, a
descontinuidade das prioridades do setor publico na ocorréncia de mudanga de governantes
pode ser considerada um fator limitante adicional pois traz inseguranca para o empreendedor
quanto ao futuro da prestacao de servigos e ao recebimento dos pagamentos dos servigos ja

prestados. (DESMOND e KOTECHA, 2017; DOMINGUEZ, 2020).

Em suma, as Govtech sdo empresas que t€ém por objetivo oferecer produtos e
servicos que ajudem a solucionar demandas do setor publico, através da utilizagdao das TIC,
sendo um fendmeno recente tanto no Brasil quanto no resto do mundo. Porém, principalmente
no Brasil, estd em estagio inicial.

O mercado das govtech tem um grande potencial de crescimento, tendo em vista o
que acontece com paises que estdo em um grau de desenvolvimento mais avangado. Nao
obstante, ainda ha muitas limitacdes tanto na cultura do servigo publico quanto em sua
estrutura de funcionamento, que dificultam o desenvolvimento das Govtech no Pais. No
entanto, tendo por base a teoria eclética do empreendedorismo, tema explorado no subcapitulo
1.3 “Empreendedorismo”, ¢ possivel desenvolver o mercado das Govtech no pais,

incentivando agoes tanto do lado da oferta, quanto do lado da demanda deste mercado.
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4.2. Oportunidades de negdcio associadas ao segmento da educagdo publica no

Brasil

Este subcapitulo tem por objetivo apresentar os resultados das entrevistas com os
especialistas em educacao publica de acordo com as categorias de analise definidas com base
na teoria e acrescidas de uma categoria emergente denominada de “Propria”.

4.2.1.  Categoria de analise: Campos de atua¢ao das Govtech

O campo de atuacdo ¢ um construto da categoria de analise “Potencial de Negocio
para as Govtech”. Durante as entrevistas foram identificados quatro campos: Gestdo,
Pedagogico, Financeiro e Comunicagdo. Estes formam a rede de relagdes dos campos de
atuagdo construida pelo Atlas-TI apresentada na Figura 4. Para essa categoria de andlise, a
rede de relagdes tem por objetivo mostrar a composicdo do construto “campos de atuagdo”,
Além disso, a rede mostra quais as categorias de potenciais negdcios formam o campo de
atuagdo. A visualizacdo grafica das relagdes dos construtos ¢ importante pois a compreensao
do campo de atuagdo passa pelo entendimento das potenciais oportunidades de negocios

relacionadas a ele.

Figura 4 - Rede dos Campos de Atuagdo

Y% MNegdcios - 5em
Intermediacdo do Governo
1= Ml ol

tﬁ’Campo Comunlcacaﬂ [ﬁ’[ampo Fmar‘n:aro
art of

is pa art of is pa X\

[‘5& Megocios - Adminstragﬁo]
'igﬁr\mgncms -Ir1tegra1;ao %% Campos de Atuacio

rt of

‘ﬁ Campo - Pedagoglco

s

% Negdcios - Capacitagio % Negocios - Infrassrutura
[;ﬁ Megocios - Sala de aula Profassores il

?% Megécios - Pessoal
Qualificado

Fonte: Propria

No campo da gestao estdo relacionadas as oportunidades de negdcio que buscam auxiliar
o poder publico na auto gestdo do setor da educagdo, compreendendo: infraestrutura atual,

administracdo, capacitacdo dos professores, burocracia e pessoal qualificado. O campo da
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gestdo ¢ o campo com maior densidade de citacdes diretas e indiretas (121 citacdes),
referentes a possivel atuagcdo das Govtech.

Uma segunda area potencialmente importante ¢ o campo pedagodgico. As oportunidades de
negocio relacionadas a esse campo pedagogico sdo integracdo, sala de aula e capacitagdo dos
professores. O campo pedagdgico ¢ o segundo campo mais denso em oportunidades,
apresentando 61 citagdes que direta ou indiretamente o indicam como importante para
atuagdo das Govtech.

O terceiro campo com maior densidade de citagdes, 56 ao todo, ¢ o campo financeiro.
Embora esse campo pudesse ser considerado como contido na Gestdo, foi tratado a parte
devido ao destaque que lhe foi dado pelos entrevistados.

O campo menos denso em citagdes, com 22 ao todo, ¢ o campo da comunicagdo. Neste,
estdo os negdcios que ndo necessitam da intermediacdo do governo e os relacionados a

integracao, tais como a troca de dados e informacao.

4.2.2.  Categoria de analise: Potencial de negocio para as Govtech

A categoria de analise, “Potencial de Negodcio para as Govtech”, ¢ composta por oito
campos de negdcios: Administragdo, Infraestrutura atual, Integra¢do, Burocracia, Sala de
Aula, Pessoal qualificado, Capacitagdo dos professores e Negocios sem intermediacdo do
governo. Os negocios potenciais sdo identificados segundo as deficiéncias apresentadas pelos
entrevistados referente ao setor da educacdao publica. A rede de relagdes construida pelo
Atlas-TI ¢ ilustrativa dos potenciais de negocio para as Govtech e ¢ apresentada na Figura 5.
Para essa categoria de analise, a rede de relagdes tem por objetivo mostrar a composi¢ao do

construto “Potencial de negocio”.

Figura 5 - Potencial de Negocio
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Das oportunidades de negdcios, a primeira a ser tratada ¢ a administracdo. A rede de
densidade da oportunidade de negdcio “administracao” construida pelo Atlas-TI € apresentada
na Figura 6. O objetivo da rede de densidade, para essa categoria de analise, ¢ mostrar a quais
campos de atuagdo a oportunidade de negocio esta relacionada, também, quais entrevistados
identificaram a oportunidade de negdcio como relevante. Além disso, a rede apresenta
graficamente a densidade de citagdes que ¢ um dado importante para inferir a relevancia da

oportunidade de negodcio para os especialistas.

Figura 6 - Oportunidades de Negocio - Administragido
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As oportunidades de negodcios voltadas a administragdo estdo ligadas a dois campos: o

da gestdo e o financeiro. Nessa categoria, todos os entrevistados identificaram deficiéncias
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que se constituem em oportunidades de negocios para as Govtech. Os tipos de solugdes

demandadas pelo setor sdo:

Solugdes para registros pedagogicos - Programas ou aplicativos que busquem
consolidar dados da vida académica dos alunos, com o objetivo de facilitar a gestao
estudantil, contendo dados de rendimento escolar, registro de notas, cadastro de
alunos, registro de frequéncia, gestao de matriculas e geracao automatica de boletins;
Solugdes para agilidade dos processos administrativos - Programas ou aplicativos que
tenham por objetivo automatizar e otimizar os processos administrativos, trazendo a
reducdo da utilizacdo de documentos em papel e ajudando a desburocratizar os
processos;

Solugdes de mineragdo de dados (Data Mining) - Programas ou aplicativos que
tenham por objetivo consolidar os dados disponiveis nos diversos sistemas utilizados
com o objetivo de produzir indices e informagdes que ajudem a produgdo de
conhecimento no setor da educacao;

Solugdes para gestdo de ativos - Programas ou aplicativos que tenham por objetivo
lidar com as necessidades da gestdo didria das escolas, como estoque de materiais,
manuten¢do, merenda (incluindo cardapio), processos de compra e registro de
ocorréncias. As solugdes necessitam desburocratizar e simplificar o funcionamento
atual das escolas;

Solugdes para gestdo de pessoal - Programas ou aplicativos que simplificam a gestao
dos recursos humanos, incluindo registros documentais, férias, faltas, entre outros.
Para esse tipo de solugdo ¢ necessario uma integragdo com as secretarias de educagao
para que, principalmente professores, que tenham problema de saude, possam ser
substituidos mais rapidamente e com menor burocracia diminuindo assim o prejuizo
dos estudantes;

Solugdes para gestdo financeira - Programas ou aplicativos que auxiliem os gestores
na administracdo tanto contdbil quanto financeira de seus recursos. As solugdes tém
que focar na facilidade da operacionalizagdo tanto do sistema quanto do uso dos
recursos. Também ¢ necessario que as solugdes auxiliem na transparéncia do uso dos
recursos financeiros mediante a gestdo eficiente do caixa.

A proxima categoria de negdcios potenciais para as Govtech ¢ a da Infraestrutura

atual. Nessa categoria, estdo concentradas as oportunidades relacionadas as deficiéncias

estruturais para implantacdo das novas tecnologias no setor da educacdo publica. Os

resultados da pesquisa demonstram a importancia desta categoria de negocio. A rede de
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densidade da oportunidade de negocio “Infraestrutura” construida pelo Atlas-TI € apresentada

na Figura 7.
Figura 7 - Oportunidades de Negocio - Infraestrutura atual
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Dos nove entrevistados, sete indicaram alguma dificuldade do setor da educacao
relacionada a infraestrutura. As oportunidades potenciais de negdcios sao:

e Sistemas obsoletos - Atualmente o setor da educagdo publica dispde de
sistemas informatizados desatualizados e com baixo desempenho, gerando
retrabalho e perda de informagdo, e consequentemente de produtividade;

e Desorganizagdo das informagdes - o setor da educagdo atualmente gera uma
grande quantidade de dados, apesar dos sistemas desatualizados, dados
desorganizados e espalhados em diversas bases, muitas vezes sem conexdo
umas com as outras, dificultando a geracao de informagdes relevantes a partir
desses dados;

e Dificuldade de acesso a internet - Foi identificado pelos especialistas, que ha
no ensino publico uma grande dificuldade de acesso a internet tanto dentro da
escola quanto nas casas dos estudantes. Esses problemas tém como causa
comum a falta de recursos financeiros.

e Dispositivos tecnoldgicos - Outro ponto identificado ¢ a dificuldade dos
alunos, professores e escolas de terem acesso aos equipamentos tecnoldgicos
que sao necessarios para a modernizacdo do setor educacional, como

computador, tablet, smartphone etc.
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Entretanto, essa categoria de negdcio € sui generis, pois, pode ser classificada tanto

na categoria de andlise de “potencial de negocios” como também na categoria de analise

“obstaculo para as Govtech”, dado que a falta de infraestrutura pode dificultar o
desenvolvimento das Govtech no setor da educacao publica.

A proxima categoria de negodcio, a da Integragdo, revelou-se também importante pelas

oportunidades indicadas pelos sete dos nove entrevistados. A rede de densidade da

oportunidade de negdcio “Integracdo” construida pelo Atlas-TI é apresentada na Figura 8.

Figura 8 - Oportunidades de Negocio - Integragao
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Nessa categoria, estdo as oportunidades potenciais relacionadas a integragdo entre os
prestadores de servigos (escola, secretaria da educagdo etc.) e os usudrios dos servigos
publicos (alunos, pais dos alunos, etc). As potenciais oportunidade dessa categoria sdo:

e Solugdes de integragdo entre as escolas - aplicativos que possam integrar as
escolas entre si e com as secretarias de educagdo, para permitir aos gestores
uma troca de experiéncia quanto as praticas e sugestdoes para a melhoria do
setor, incluindo para que os gestores possam opinar nas defini¢des de compras
feitas pelas secretarias da educagao;

e Solugdes de integragdo entre Professores - aplicativos que ajudem a integracao
entre os professores com o objetivo de troca de experiéncias, boas praticas,
troca culturais, treinamentos entre pares, seminarios, entre outros;

e Solugdes de integracao entre Alunos - aplicativos e metodologias com o
objetivo de troca cultural e de experiéncias, dadas as grandes diferencas

culturais no territorio nacional;
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e Solugdes de integracdo entre escola e familia - aplicativos que tenham por
objetivo a aproximacao entre as familias dos alunos e as escolas, fornecendo
também dados de vulnerabilidade dos alunos para facilitar as defini¢des das
politicas publicas;

® Solugdes de integracdo entre sistemas - solucdes de integracdo entre oS
sistemas do setor da educacao com os de outros 6rgaos governamentais, como
a integracdo de bases de dados dos desempenhos dos estudantes e dos
beneficiarios do bolsa familia, como objetivo de contribuir para a efetividade

das politicas publicas.
A categoria de negocios Burocracia teve sua importincia como oportunidade de
negbcios avaliada por unanimidade. A rede de densidade da oportunidade de negdcio

“administracdo” construida pelo Atlas-TI ¢ apresentada na Figura 9.

Figura 9 - Oportunidades de Negdcio - Burocracia
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Todos os entrevistados apresentaram algum ponto de melhoria em relagdo a burocracia
governamental, o que se traduziu nas seguintes oportunidades de negdcios:

e® Desburocratizar a prestacdo de contas - A prestagdo de contas para as

secretarias de educagdo sdo feitas em grande parte utilizando documentos

fisicos. Portanto, além de simplificar um processo altamente complexo em

termos de quantidade de documentos, ¢ necessario informatizar o processo,

evitando digitalizar os documentos, o que gera muito retrabalho;
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e Desburocratizar processos internos - Os processos internos das escolas,
principalmente na secretaria, sdo burocraticos ¢ demandam uma grande
quantidade de papel, pois os tramites exigem coépias fisicas dos processos,
implicando retrabalho e dificultando a organizacgdo dos servigos;

e Desburocratizar Contratagdes - O processo de contratacdo de empresas é
bastante burocratico e igual aos demais dessa categoria, demandando uma
grande quantidade de documentos fisicos, a serem manipulados manualmente;

e Eliminar arquivos em papel - Dentro do que permite a lei, desenvolver
solugdes que eliminem grande quantidade de papéis do arquivo,
transformando-os em digital, com a vantagem adicional de ampliar a
velocidade para localizar informagdes necessarias.

Outra categoria que, segundo oito dos nove entrevistados, tém um significativo
potencial para solu¢des das Govtech ¢ a “Sala de aula”. A rede de densidade da oportunidade

de negdcio “administracao” construida pelo Atlas-TI ¢ apresentada na Figura 10.

Figura 10 - Oportunidades de Negdcio - Sala de aula
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Nessa categoria, estdo incluidas as sugestdes e necessidades relativas ao ensino
apontadas pelos especialistas referentes ao uso da tecnologia. As oportunidade de negocios da
categoria sala de aula sdo:

e Ferramentas para ensino a distancia - Principalmente com o advento da
pandemia de COVID-19, ficou clara a necessidade de plataformas digitais para

ensino a distancia para educacao publica. Além das aulas online e gravadas, a
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plataforma pode apresentar outros beneficios como gerenciamento de tarefas e
trabalhos;

e Gerenciador de questdes - Outra necessidade identificada para a sala de aula ¢
a adocdo de uma plataforma que ajude o professor a desenvolver questdes de
maneira colaborativa com outros professores da rede publica da mesma
disciplina para avaliagdes, trabalhos e tarefas.

e Frequéncia escolar - Solugdes que visem automatizar o processo de
lancamento de frequéncia dos alunos para evitar retrabalho por parte dos
professores e aumentar a produtividade;

e Gerenciamento de notas dos alunos - Plataforma para lancar as notas dos
alunos enviando diretamente para os sistemas da escola e secretaria da
educacdo, para evitar o retrabalho;

e Aulas interativas - Plataforma que ajudam a tornar as aulas mais interativas,
podendo vincular videos e animacdes com os assuntos que estdo sendo
ensinados, melhorando a atencdo, a compreensdo e consequentemente o
rendimento escolar.

Uma outra categoria de negdcios ¢ a de Pessoal Qualificado, que foi mencionada por
cinco dos nove entrevistados. A rede de densidade da oportunidade de negdcio “Pessoal

Qualificado”, construida pelo Atlas-TI, ¢ apresentada na Figura 11.

Figura 11 - Oportunidades de Negocio - Pessoal Qualificado
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Nessa categoria, estdo classificadas todas as mengdes relativas a deficiéncia de mao

de obra na parte administrativa dos o6rgdos do setor da educacdo. Duas deficiéncias se
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destacam: problemas de formagao e deficiéncias de qualificagdo. Em um primeiro grupo de
respostas, ficou clara a existéncia de formacdo inadequada para desempenhar os diversos
papéis administrativos no setor da educacdo (gestdo, areas financeiras, contabilidade etc),
portanto, com a sobrecarga de trabalho dos servidores capacitados. As Govtech nesse ponto
podem contribuir desenvolvendo solucdes tecnologicas que tenham o objetivo de aumentar a
produtividade desses servidores, seja através da automatizacdo dos processos ou até mesmo
da reducdo de tramites burocraticos manuais.

No segundo grupo estdo as respostas relacionadas as pessoas com qualificacdes
inadequadas. Devido a estabilidade e a baixa rotatividade dos servidores, as pessoas ficam
muito tempo nas mesmas fungdes. Isso gera um processo de desatualizacdo das qualificagdes
das pessoas. Além disso, as atualizagdes das pessoas sobre as tecnologias adotadas ocorrem
geralmente por iniciativa propria e/ou quando entra um novo servidor. As Govtech podem
contribuir nesse grupo propondo solugdes para a atualizagdo continua dos servidores e
sugerindo formas/ferramentas inovadoras de realizar suas atividades.

Em especial, foi enfatizada a deficiéncia de pessoas qualificadas para utilizar as
ferramentas tecnologicas, pelos mesmos motivos citados no paragrafo anterior e devido a
velocidade de desenvolvimento das TIC. Como consequéncia, o setor da educacdo publica
tem deficiéncia de pessoas para lidar com ferramentas de comunicacdo e informagdo mais
modernas. As Govtech podem contribuir, nesse particular, com o desenvolvimento de
sistemas mais simplificados e mais amigaveis ao usuario, além de oportunidades de
treinamento e atualizagdo técnica.

A categoria de negdcio “Capacitagdo de professores” mostrou-se igualmente
importante, pois oito dos nove entrevistados apontaram pontos de melhorias que podem ser
potenciais negocios para as Govtech. A rede de densidade da oportunidade de negocio

“administracdo”, construida pelo Atlas-T1, ¢ apresentada na Figura 12.

Figura 12 - Oportunidades de Negocio - capacitagdo de professores
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Os negodcios da presente categoria sdo distribuidos em dois campos: o pedagogico e o
da gestdo. A necessidade de capacitacdo dos professores estd focada em dois grupos: a
atualizagdo referente ao conhecimento de ferramentas modernas para melhoria do ensino e a
atualizacdo em suas areas de especializacdo. Os motivos que geram a necessidade de
capacitacdo dos professores sdo similares aos apontados na categoria “pessoal qualificado”.

Quanto ao primeiro grupo, o das ferramentas tecnoldgicas, as Govtech podem
contribuir com solugdes tecnologicas de treinamento referente a aplicativos ou programas que
possam ajudar na melhoria dos processos de ensino, ou seja, que contribuam para a absor¢do
do conteudo ensinado pelos alunos.

No segundo grupo, da atualizacdo em areas de especializacdao, as Govtech podem
produzir solugdes tecnologicas que tenham o objetivo de atualizar os professores referente as
novidades de sua area, ajudando a formagao continuada e contribuindo para a melhoria de
sua capacidade de ensinar.

Finalmente, a ultima categoria de negdcio ¢ a “sem intermediacdo do Governo”. Essa
¢ a menor densidade dentre todas as categorias de negocios, pois apenas dois dos nove
entrevistados se manifestaram nesse tema. A rede mista da oportunidade de negdcio
“administracao”, construida pelo Atlas-TI, ¢ apresentada na Figura 13. A rede mista tem o

objetivo de apresentar as informacdes relativas as duas redes: a de densidade e a de relagoes.

Figura 13 - Oportunidades de Negocio - Sem intermediacdo do Governo
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Segundo os especialistas entrevistados ¢ possivel as Govtech desenvolverem solugdes
tecnologicas que ndo necessitem da intermediacdo do setor da educagdo publica, ou seja,
desenvolver servigos para entregar diretamente aos usuarios. Entretanto, essas possibilidades
estdo em grande medida ligadas ao campo da comunicagdo e existem limitagdes para o seu
desenvolvimento.

De fato, para que a entrega direta se realize nesse campo devem ser observados duas
limitagdes. O primeiro ponto ¢ que as informagdes transmitidas ndo devem ser sensiveis para
o setor da educacdo. E, em segundo lugar, que as informa¢des ndo tenham impactos nas
politicas publicas da educag¢dao. Do contrario, o setor educacional publico tem que ser
envolvido. A clara rejeicdo do setor para servicos que ndo interajam com o0s Orgaos
responsaveis pela educag¢do publica pode ser melhor explicado na categoria de andlise “

Proprio".

4.2.3.  Categoria de analise: Relacao entre as Govtech e o Governo

. A rede de campos de atuacdo, construida pelo Atlas-TI, ilustra a relagdo entre
Govtech e o Governo ¢ apresentada na Figura 14. Para essa categoria de analise, a rede de
relagdes tem por objetivo mostrar os componentes do construto “Relacdo entre Govtech e
Governo” e suas interrelagdes.

Figura 14 - Relagdo entre Govtech e Governo
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Essa categoria de andlise ¢ dividida em dois tipos: Licitacdo e Parceria. A licitagdo
depende de trés caracteristicas comuns, sao elas: Local, Colaboragdo e boa ideia. A primeira
caracteristica, denominada “local”, diz respeito ao lugar onde o empreendedor deve ir para
apresentar as solugdes tecnologicas, para que estas sejam adotadas pelo setor publico
educacional. O local mais citado pelos entrevistados foi a Secretaria de Educagao da regido.
Segundo os entrevistados as secretarias de educacdo concentram as decisdes mais relevantes
concernentes as inovagdes adotadas pelas escolas, pois como elas sdo o6rgaos centralizadores
da administracao publica educacional tém a capacidade de dar escala para as solucdes. Além
disso, as secretarias podem definir locais de testes para que as inovagdes sejam melhoradas
antes da implantacdo final. Nao obstante, as escolas também podem, em menor escala,
contratar servigos e, portanto, podem ser um bom canal de aproximacao, a depender do
objetivo do empreendedor.

A segunda caracteristica comum ¢ a “Colabora¢do”. Essa caracteristica descreve como
a ideia deve ser apresentada ao setor publico educacional. Para que a solugao proposta venha
a ser adotada, ¢ preciso que aideia seja entendida, pelo agente adequado, como colaboragao
ao desenvolvimento da qualidade da educagdo. Assim, o processo de implementacao deve ser
colaborativo e ndo imposto e, finalizado o contrato, os adotantes da solucdo ndo devem ser
abandonados. As solugdes tém que ser pensadas de maneira que venham transmitir a
seguranca de que terdo uma vida longa e que serdo de simples migragdo (no caso de
aplicativos ou programas), quando o contrato chegar ao fim. Para uma melhor compreensao

deste ponto ¢ necessario entender a categoria de analise denominada “propria”.
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A tltima caracteristica comum ¢ a "boa idéia”. Durante as entrevistas observaram-se
comentarios do tipo “ha sempre espago para uma boa ideia..” Portanto, a boa ideia ¢ a
caracteristica que descreve o tipo de solucdo que deve ser apresentada para o setor publico
educacional. O empreendedor, que deseja apresentar alguma solug@o ao setor, deve focar nas
solugdes dos problemas que sejam evidentes e que afligem o maior nuimero de pessoas na
area, pois isso facilitara o processo de aprovacao e adogao do projeto.

O primeiro tipo de relagdo das Govtech com o governo ¢ a “Licitacdo”. Citado por
oito dos nove entrevistados, a licitacdo publica ¢ um dos processos de compras indicados
para criar a relacdo comercial entre as Govtech e o setor publico da educagdo. A rede do tipo
de relagdo entre as Govtech e o governo denominado “Licitacdo”, construida pelo Atlas-T1, é

apresentada na Figura 15. O objetivo da rede de densidade, para essa categoria de andlise, ¢

mostrar quais entrevistados identificaram esse modelo de relagdo como expressivo.

Figura 15 - Relacgdo entre Govtech e Governo - Licitacao
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A licitagdo ¢ apontada pelos entrevistados como um processo complexo e demorado.
Complexo pelo grande numero de documentos e aprovagdes necessarias para que 0 processo
ocorra ¢ demorado pelos prazos envolvidos legalmente estipulados. A demora do processo
licitatorio advém da burocracia, e da exigéncia de se justificar as despesas com uso do
dinheiro publico. A caracteristica mais inadequada da licitacdo, na visdo das Govtech, ¢ a
defini¢do do ganhador pelo critério de menor preco, deixando em segundo plano as questdes

técnicas associadas ao contetdo, a eficicia e os beneficios da tecnologia, dentre outros
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aspectos. Como o objetivo final da licitacdo ¢ comprar pelo menor preco, a licitacdo tem que
envolver o maior numero de empresas com solu¢des similares, o que desconsidera o fato de
que as solugdes tecnoldgicas propostas pelas Govtech tém caracteristicas unicas, inovadoras,
o que pode justificar uma autorizagdo de dispensa licitatoria ou inexigibilidade.

O grande problema de optar por essas condigdes especiais € que iSso torna o processo
ainda mais burocratico e lento, além de levantar possiveis suspeitas de ilicitudes por parte dos
orgdos de fiscalizagdo. Essas caracteristicas fazem com que os servidores publicos ndo
tenham preferéncia por essa modalidade de contratagdo. Pois, para o servidor publico quanto
mais amplo e concorrido o processo licitatorio, menor a probabilidade de ter dificuldades com
os orgaos de controle. O segundo tipo de relacdo das Govtech com o governo ¢ a “Parceria”.
Citado por todos os entrevistados, as parcerias com o setor publico parecem ser a melhor
opcdo para as empresas tecnologicas com solu¢des muito inovadoras. A rede de densidade da
relacdo entre as Govtech e o governo denominado “Parceria”, construida pelo Atlas-TI, é
apresentada na Figura 16.

Figura 16 - Relacdo entre Govtech e Governo - Parceria
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Fonte: Propria

As parcerias entre o setor publico e privado podem ocorrer de duas maneiras: contrato
direto com o governo ou por intermédio de convénios. O contrato direto traz alguns desafios,
pois devido a burocracia do setor publico, o processo de contratacdo pode ser mais demorado
que o proprio processo licitatério. A modalidade de convénios pode ajudar a solucionar o
problema da burocracia inicial, pois, dessa forma a Govtech tem acesso ao setor publico

educacional por intermédio de entidades que ja trabalham com o setor, como os institutos. Ha
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alguns institutos que t€ém como missao ajudar o desenvolvimento da educacao publica no pais
e esses sao mantidos por organizagdes de direito privado, sem fins lucrativos, e usam uma

logica privada de contratacdo, diminuindo significativamente a burocracia de entrada.

4.2.4. Categoria de analise: Vantagens das Govtech

Na “Vantagens das Govtech”, estdo todas as citagcdes diretas e indiretas dos
entrevistados quanto as vantagens apresentadas pelas Govtech em relagdo ao setor publico no
desenvolvimento de solugdes tecnologicas para a educacdo. A rede mista das vantagens das

Govtech, construida pelo Atlas-TI, ¢ apresentada na Figura 17.

Figura 17 - Vantagens das Govtech
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Foram citadas pelos entrevistados trés grupos de vantagens: agilidade, capacidade
técnica e pandemia. A agilidade ¢ a vantagem mais citada pelos entrevistados, sendo apontada
por seis dentre os nove entrevistados. Juntamente com a burocracia e a categoria de negocio
“Pessoal Qualificado”, a agilidade ¢ ponto relevante para o setor publico educacional, pois, o
setor soluciona os problemas com lentiddo dados os processos burocraticos e a deficiéncia de
pessoal qualificado para atender as demandas.

Outra vantagem citada ¢ a questdo da capacidade técnica das empresas do setor

privado, pois como elas estdo concorrendo nos diversos mercados, elas tendem a ser mais
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inovadoras que o setor publico e portanto ter uma capacidade técnica maior na area
tecnologica.

Por ultimo temos a questao da pandemia de COVID-19, embora citada diretamente
apenas por dois entre os nove entrevistados. Foi possivel perceber que a pandemia tem sido
um fator determinante para mover a educagao publica em direcdo as modernas tecnologias de
comunicacdo e informacdo. A necessidade aumentou a aceitacdo do uso das tecnologias no

setor.

4.2.5. Categoria de analise: Desvantagens das Govtech

Em sentido oposto, temos a categoria de analise “Desvantagens das Govtech”. Nesta
categoria estdo classificadas as citagdes diretas ou indiretas dos entrevistados quanto as
desvantagens das solug¢des serem desenvolvidas por empresas privadas em detrimento do
setor publico. A rede mista das vantagens das Govtech construida pelo Atlas-TI ¢ apresentada

na Figura 17.

Figura 18 - Desvantagens da Govtech
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Foram apenas duas desvantagens observadas: falta de suporte po6s implantagdo e falta
de conhecimento do setor da educagdo publica. A falta de suporte pds implantacdo da solucio,

segundo os entrevistados, pode ser um fato gerado pelo proprio modelo de compras, neste
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caso a licitagdao publica. Apesar disso, gera-se uma desvantagem para as Govtech pois causa
uma desconfianga nos decisores do setor quanto a durabilidade das solugdes. Portanto, as
Govtech que pretendem ter sucesso devem buscar estratégias de mitigacdo dessa
desconfianca.

Outra desvantagem observada ¢ a falta de conhecimento do setor da educacao publica.
Apesar de ter sido citada por apenas um entrevistado, o0 mesmo ¢ especialista em parcerias
com o setor privado, portanto tem grande conhecimento pritico no tema. A falta de
conhecimentos técnicos de educacdo das empresas que se propdem a ajudar a resolver as
demandas do setor publico de educagdo fazem com que implementacdes de solugdes tenham
muitos ajustes feitos sob a supervisdo dos servidores publicos. Com isso, os servidores
precisam dedicar muito tempo ajudando na implantacdo, porque a solu¢do ndo vem pronta
para o uso por falta de conhecimento dos processos internos do setor. Essa falta de
conhecimento pode se tornar uma barreira para as solugdes propostas € por esse motivo ¢

contada como uma desvantagem.

4.2.6.  Categoria de analise: Obstaculos para as Govtech

Outra categoria de analise ¢ a do “Obstaculos para as Govtech”. A rede de obstaculos
para as Govtech, construida pelo Atlas-TI, ¢ ilustrada pela relagcdo dos fatores envolvidos
apresentada na Figura 19. Para essa categoria de andlise, a rede de relagcdes tem por objetivo
mostrar a composi¢cdo do construto “Obstaculos para as Govtech”, também, sua relagdo com

seus componentes.

Figura 19 - Obstaculos para as Govtech
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Durante a pesquisa foram identificados cinco obstaculos diretos e um indireto para as
Govtech implementarem suas solugdes no setor educacional publico. O obstaculo indireto ¢ a
"infraestrutura atual”, que ja foi objeto de andlise nos potenciais de negocio Porém vale
ressaltar que toda dificuldade na infraestrutura que ndo se transforma em negdcio, e por
consequéncia ndo ¢ mitigada ou eliminada, torna-se um potencial obstaculo para as Govtech.
Outrossim, as cinco categorias diretas sao: Burocracia, Perda de Emprego, cultural,
centralizacdo e financeiro. A burocracia que envolve a prestagdo de servico por empresa
privada para o setor publico ¢ apontada como um grande entrave para as Govtech prestarem
seus servigos. A rede de densidade dos obstaculos para as Govtech denominada “Burocracia”

construida pelo Atlas-TI ¢ apresentada na Figura 20.

Figura 20 - Obstaculos para as Govtech - Burocracia
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com que 0 processo seja muito moroso e complicado. Nao obstante, devido ao fato dessas
relagdes lidarem com recursos publicos, o proprio setor vé as exigéncias com naturalidade e
portanto tém pouco incentivo para muda-las. At¢ mesmo nos casos de doagdo, envolvendo a
prestacao de algum servigo sem repasse financeiro por parte do governo, o processo continua
complicado e demorado. Em especial, para as Govtech que tém solugdes mais
tecnologicamente fronteiricas, por exigirem processos de contratagdo por inexigibilidade ou

4

dispensa de licitacdo, a burocracia ¢ ainda maior, pois estes casos sofrem uma forte

fiscalizacdo por parte dos o6rgaos de controle, como os tribunais de contas.
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A segunda categoria de obstaculos na relacio entre as Govtech e o governo ¢ a “Perda
de Emprego”. A rede de densidade dos obstaculos para as Govtech denominada “Perda de

emprego”’, construida pelo Atlas-TI ¢ apresentada na Figura 21.

Figura 21 - Obstaculos para as Govtech -
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Nessa categoria estdo catalogadas as observacdes dos entrevistados referentes ao
temor do aumento da tecnologia no setor educacional provocar reducdo dos empregos
publicos, O presente obstaculo encontra eco na categoria de obstaculo cultural, porém, como
foi insistentemente citado, foi deslocado para uma categoria a parte. Para alguns servidores o
processo de otimizagdo sendo feito por meio de empresas privadas podem passar a ideia de
terceirizagdo ou até mesmo privatizacao de um servigo publico e, portanto, ja podem levantar
suspeitas desde o principio. Para minimizar a resisténcia na categoria perda de emprego ¢
necessario que os empreendedores foquem suas solu¢des em areas onde os servidores sao
costumeiramente sobrecarregados.

O principal obstaculo na relagdo entre as Govtech e o governo ¢ o “Cultural”. A rede
mista do obstaculo para as Govtech denominada “Cultural”, construida pelo Atlas-TI, ¢

apresentada na Figura 22.

Figura 22 - Obstéaculos para as Govtech - Cultural
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Nessa categoria estdo concentrados todos os comentarios dos entrevistados referentes
a cultura presente no setor publico educacional e como esse fator pode se tornar um obstaculo
para o sucesso das Govtech. Essa ¢ a categoria mais densa dentre os “Obstaculos para as
Govtech”, sendo quase uma unanimidade entre os entrevistados. Oito em nove entrevistados
levantaram algum potencial obstaculo relacionado a ela. Além disso, essa categoria também
toca indiretamente a de “Perda de emprego”.

Um dos componentes culturais que aumentam a resisténcia do setor em relacdo a
adogdo de novas tecnologias e solugdes propostas por empresas privadas € o enfraquecimento
do servigo publico, como a eliminagdo de empregos existentes ou a ndo criagdo de postos de
trabalho, conforme explicado anteriormente. Qualquer mudancga tecnolédgica ou de cooperagao
com o setor privado pode ser vista como a privatiza¢do do ensino e isso encontra uma forte
resisténcia institucional. Um dos entrevistados citou o setor da educagdo publica como o
“celeiro da resisténcia” nesse sentido. Portanto, solugdes que fazem sentido do ponto de vista
econdmico, podem ndo fazer sentido do ponto de vista politico e terdo muita dificuldade de
serem implementadas.

Além disso, as pessoas que atuam no servi¢o publico a mais tempo tendem a resistir
mais as mudangas, seja por medo, por comodidade ou até mesmo por visao politica. Também

ha nesse caldo cultural um componente histérico, pois, muitas parcerias com empresas
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privadas funcionam bem no comego, porém depois tendem a terminar trazendo para o setor
publico uma desconfianga que advém da falta de seguranga quanto a durabilidade das
solucdes. Esse ponto ¢ melhor explicado na categoria de anélise “Proprio”.

O fato ¢ que independente dos fatos geradores da cultura, as leis sdo desenvolvidas
nesse ambiente e portanto impde muitas dificuldades para que haja relacionamento
colaborativo entre os setores publicos e privados.

Outro obstaculo também citado € a "Centralizagao". A rede de densidade do obstaculo

para as Govtech denominada “Centralizacdo”, construida pelo Atlas-TI, ¢ apresentada na

Figura 23.
Figura 23 - Obstaculos para as Govtech - Centraliza¢ao
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Na categoria de Centralizacdo estdo postos os obstadculos para as Govtech oferecer
suas solucdes tecnologicas referente a tomada de decisdo e sigilo de dados. Toda a tomada de
decisdo, que visa dar escala para uma solu¢do a ser implementada no setor da educagao
publica, ¢ focada nas secretarias da educagdo. Embora isso tenha como positivo o fato de ficar
claro onde ir para apresentar um projeto, tem como negativo a criagdo de gargalo para o
processo de apresentacdes e desenvolvimentos de solugdes, dificultando assim a adogao de
servicos inovadores por parte do setor.

Também, a matéria prima para muitas empresas Govtech sdo os dados. No setor da
educacdo, grande parte dos dados sdo sigilosos e, portanto, sdo necessarias autorizacdes
especiais para ter acesso aos mesmos. Isso dificulta o surgimento de novas aplicagdes,
principalmente, por empresas muito pequenas, que tém dificuldade de realizar o contato com
o setor publico e de obter dados necessarios.

Por ultimo, apesar de ndo ser muito denso, o obstaculo “Financeiro” foi levantado por
parte dos entrevistados. A rede densidade do obstaculo para as Govtech denominada

“Financeiro”, construida pelo Atlas-TI, ¢ apresentada na Figura 24.
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Figura 24 - Obstaculos para as Govtech - Financeiro
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O obstaculo financeiro diz respeito a falta de recursos publicos para a contratagdo dos
servicos ofertados pelas Govtech. Devido as grandes necessidades do setor, o investimento em
inovacdo pode ser comprometido e portanto inviabilizar alguns projetos. Também pode ser
incluido como obstaculo financeiro a falta de verba da maioria das familias dos estudantes da
rede publica. Caso a Govtech tenha interesse em desenvolver alguma solucdo diretamente

para o publico, para esses casos a renda média familiar tem que ser levada em consideragao.

4.2.7.  Categoria de analise: Proprio

Durante a execucao da entrevista emergiu uma nova categoria de analise denominada
“Proprio”. Nesta categoria estdo agrupados todos os comentarios dos entrevistados referente a
necessidade das solugdes tecnologicas serem de propriedade do setor publico. A rede de

densidade desta categoria construida pelo Atlas-TI ¢ apresentada na Figura 25.

Figura 25 - Proprio
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Citada por cinco entre os nove entrevistados, a questdo da propriedade tornou-se um
ponto de atengdo para o empreendedor que pretende oferecer servigos ao setor da educacao
publica. Pode ser observado nas entrevistas que o motivo por trds dessa necessidade ¢ a
garantia do sigilo das informagdes e do controle da solucdo. O sigilo da informacdo, ja
apontado no obstaculo “centralizacdo”, ¢ algo de grande preocupacao e atengdo do setor por
envolver questdes legais.

Ja o controle da solu¢dao advém do receio da perda de autonomia em relacao a solugao.
No caso das solugdes de propriedade das empresas privadas, o setor publico nao tem a
garantia da continuidade do servico ap6s o término do contrato. Outrossim, durante a
entrevista houveram comentarios do tipo "..quando a empresa vai embora eles levam tudo..”,
ou seja, ha uma falta de confianca nas empresas privadas, devido a cultura do setor, e isso faz

com que sempre haja algum medo de dependéncia.
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5.  CONCLUSAO

A presente pesquisa contribui para uma melhor compreensdo do campo da inovacao
em servigos publicos, em especial, na area da educag¢do publica, com o envolvimento de
empresas privadas. O trabalho realgca que as diversas transformacgdes dos paradigmas da
administracdo publica influenciaram diretamente a abertura do governo para a inovagdo. No
paradigma vigente a inovagdo encontra no governo um campo prospero para crescimento.

Nesse contexto ¢ apresentado o Governo eletrdnico, uma inovacdo nos servigos
publicos de aplicagdo mundial, crucial para o desenvolvimento das empresas de base
tecnoldgica conhecidas como Govtech.

Devido a sua importancia, o governo eletronico ¢ apresentado em detalhes, com
destaque para a divisdo das modalidades de servigo, em especial a conhecida como G2B, pois
essa ¢ justamente a modalidade de servicos onde atuam as empresas classificadas como
Govtech.

O locus da pesquisa ¢ o setor da educacdao publica, escolhido devido ao seu baixo
desempenho em indices globais e sua grande importancia para o desenvolvimento do pais.
Mesmo sendo o Brasil um dos paises que, em relagdo ao PIB, mais investe no setor, o pais
apresenta uma posi¢ao muito ruim nos indices globais como o PISA, dentre outros.

Na andlise bibliografica e documental do setor foram identificados como fatores
determinantes para a qualidade da educagdo o papel do professor, os recursos
didatico-pedagdgicos, as praticas pedagogicas e os fatores socioecondomicos.

Como o objetivo da pesquisa ¢ identificar as oportunidades de negodcio para as
empresas de base tecnologica classificadas como Govtech no setor da educagao, o trabalho
procura entender como as TIC podem colaborar para o aumento do desempenho da educagado
publica, através dos fatores determinantes para a qualidade da educagdo publica.

Também, com base na literatura, extraiu-se cinco suposi¢oes a priori, a primeira € que
a melhoria dos fatores determinantes para educacgdo contribuira para resultados melhores que
os atuais. Essa suposicao foi confirmada pelos especialistas, pois, todos os entrevistados
indicaram alguma potencial melhoria na educacgdo publica relacionada a pelo menos um dos
quatro fatores determinantes da qualidade da educacdo. As potenciais oportunidades de
negocio relacionadas a capacitacdo dos professores, sala de aula e integracao sdo direta ou
indiretamente ligadas aos fatores determinantes: papel do professor e praticas pedagogicas.
As potenciais oportunidades de negocio ligadas a sala de aula e infraestrutura atual visam
atender o fator determinante “recursos didatico-pedagdgico” direta ou indiretamente. Por

ultimo, os potenciais negdcios relacionados a infraestrutura atual e integragdo visam mitigar
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ou eliminar as diferengas criadas pelos fatores socioecondmicos (quarto fator determinante
para a qualidade da educagdo).

A segunda suposicao diz que a aplicagdo das TIC na educagdo contribuira para a
melhoria do desempenho escolar. Essa suposicdo foi confirmada pelos especialistas, pois
todos os entrevistados indicaram alguma deficiéncia no setor da educacdo publica que pode
ser mitigado ou resolvido com o uso das TIC. Essas deficiéncias estdo classificadas na
categoria de andlise denominada "Potencial de negocio para as Govtech”. As potenciais
oportunidades de negocio geraram quatro campos de atuagdo para as Govtech, dos quais dois
estdo diretamente relacionados ao desempenho escolar: o campo pedagdgico e o campo de
comunicagdo. No campo pedagogico estdo as potenciais oportunidades de negdcio
relacionadas a solu¢des que se aplicam ao desempenho em sala de aula, capacitacdo dos
professores e integracdo entre professores intracorporea. No campo da comunicacdo estdo as
oportunidades de negbécio que buscam integrar todos os atores que contribuem para a
melhoria educacional, como: alunos, professores, area de gestao, professores e secretarias de
educacdo. Nesse campo, as solugdes desenvolvidas podem ter ou ndo a intermediacdo dos
orgdos governamentais.

A terceira suposi¢ao trata da disponibilidade da infraestrutura do setor da educacdo
publica como barreira para aplicacdo e ampliacdo do uso das TIC. Essa suposi¢ao também foi
confirmada, sendo a infraestrutura atual classificada na rede de relacao da categoria de anélise
“Obstaculos para as Govtech”. As solucdes modernas propostas por empresas de base
tecnologica dependem de infraestrutura tecnoldgica preexistente, porém, segundo os
especialistas, o setor educacional publico brasileiro tem grandes deficiéncias nessa area.
Entretanto, essa barreira se constitui como uma oportunidade de negdcios para as Govtech
que atuam no campo da infraestrutura. Por esse motivo, a infraestrutura atual também
compdem o construto da categoria de anélise “Potencial de Negocio para as Govtech”.

A quarta suposi¢do diz que a aplicacao das TIC na gestdo educacional, contribui para
a melhoria do desempenho escolar através do melhor direcionamento ¢ a otimiza¢ao dos
recursos. Essa suposicdo, como as anteriores, foi confirmada pois todos os entrevistados
apontaram alguma deficiéncia relacionada a gestdo educacional que pode ser resolvida ou
mitigada com o uso das TIC. Essas deficiéncias estdo classificadas na categoria de andlise
denominada "Potencial de negécio para as Govtech”.

As potenciais oportunidades de negdcio nesse campo geraram quatro campos de
atuagdo para as Govtech. Dois dos quatro campos de atuacdo estdo relacionados a

administracdo de recursos e ao direcionamento de esforcos: o campo da gestdo € o campo
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financeiro. No campo da gestdo estdo ligadas as oportunidades de negocios relacionadas a
infraestrutura, capacitacdo de pessoas, administracdo e burocracia. A gestdo ¢ o campo de
maior densidade de indicacdes dos entrevistados e também a mais promissora oportunidade
de negocios para as Govtech.

Finalmente, a quinta suposi¢cdo a priori enfatiza que o governo tem um papel
determinante na criacdo de oportunidades a serem aproveitadas pelos empreendedores no
setor educacional. Essa suposicdo também se confirmou pois quatro dos cinco tipos de
obstaculos levantados na categoria de andlise “Obstaculos para as Govtech” sdo direta ou
indiretamente influenciados pelo governo: burocracia, centralizacdo, cultural e financeiro.
Essa abrangéncia da influéncia do Governo no incentivo aos negocios estd em linha com a
teoria eclética do empreendedorismo, que indica oportunidades associadas a iniciativas
publicas dos lados da oferta e da demanda da formagao da taxa de empreendedorismo.

Quanto aos objetivos especificos da pesquisa, o primeiro deles ¢ referente a
compreensdo da realidade das Govtech no Brasil, abordado no subcapitulo 3.1
“Caracterizacdo das Govtechs no Brasil”. As Govtech sdo um fendmeno novo em todo
mundo, incluindo o Brasil. Sendo que sua atuacao ¢ suis generis pois atuam em uma zona de
fronteira entre a inova¢do em servigos publicos e a inovagdo em servigos privados. No
mercado das Govtech, existem atualmente organizagdes que tém por objetivo ajudar a acelerar
o desenvolvimento dessas empresas como a BrazilLab. Entretanto, ainda existem muitas
amarras legais e culturais que dificultam a expansdo dessas empresas (vide categoria de
analise “obstaculos para as Govtech™), a despeito de alguns avangos pontuais na legislagao.
Nao obstante, esse ¢ um mercado com futuro promissor, quando comparamos as
oportunidades associadas as diferencas de estagio de desenvolvimento entre o mercado de
Govtech no exterior e no pais.

O segundo objetivo especifico ¢ a identificacdo das principais demandas de servicos
do setor publico educacional brasileiro. Essas demandas foram tratadas nos subcapitulos 3.2.1
“Categoria de analise: Campos de atuagdao das Govtech” e 3.2.2 “ Categoria de analise:
Potencial de negocio para as Govtech”. Lembrando que a categoria “campo de atuacdo das
Govtech” ¢ um construto formado pela categoria “Potencial de negocio para as Govtech”. A
pesquisa identifica quatro campos de atuacdo promissores: Comunicagdo, Pedagogico,
Financeiro e Gestdo. Na comunica¢do podem ser citados os servicos que contribuam para
integrar, com ou sem intermediacdo de Orgdos governamentais, os atores do sistema

educacional: alunos, pais, professores, diretores, coordenadores, secretarias de educagao.
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Para o campo de atuagdo pedagodgico, as demandas do setor educacional se
concentram em solu¢des para sala de aula, integracdo e capacitacdo dos professores.
Particularmente, as solugdes de integracdo t€ém como objetivo atender a demanda de criar
uma aproximacdo maior entre educadores e educandos para fins didaticos. Além disso, as
demandas de capacitagdo dos professores visam solucdes de reciclagem dos professores,
atualizacdo com as tecnologias modernas e novidades no campo de ensino e de técnicas de
ensino.

O campo financeiro ¢ outro identificado como demandado pelo setor educacional
publico. Nesse campo concentram-se as demandas referentes a servigos que ajudem a diregdo
e a coordenacdo das escolas na melhor utilizagdo dos recursos financeiros e que ajudem os
responsaveis na prestagao de contas dos recursos utilizados.

O campo da gestdo concentra as demandas de servigos de administragdo, burocracia,
pessoal qualificado, infraestrutura atual e capacitacdo dos professores. As demandas relativas
a administragdo sdo de servicos que ajudem a agilizar e a melhorar os processos
administrativos, principalmente das escolas. Entretanto as demandas relativas a burocracia
visam servicos que agilizem e melhorem as questdes burocraticas dentro do setor, seja
automatizando seja criando formas criativas de realizar as tarefas sem a perda de controle. Na
questdo da qualificagdo de pessoal estdo incluidas as demandas por servigos que auxiliem a
administracdo publica a se manter atualizada e produtiva. Nas demandas relativas a
infraestrutura atual estdo as necessidades de servigos que promovam a atualizagdo tecnoldgica
do setor com o objetivo de aumentar o nimero de solugdes tecnoldgicas aplicadas. No campo
da gestdo, as demandas relacionadas ao treinamento dos professores estao relacionadas as
atividades extra sala de aula, portanto, capacitar os professores para utilizar ferramentas
tecnolodgicas que os ajudem a otimizar e administrar o tempo, dentre outras.

Finalmente, o terceiro objetivo especifico diz respeito a identificar os fatores que
podem influir no aproveitamento pelas Govtech das oportunidades de negocios associadas as
demandas por servigos pelo setor publico. Esse objetivo foi respondido através da
identificacdo das vantagens, desvantagens, dos obstdculos e da relagdo das Govtech com o
governo. Na categoria das vantagens foram identificadas a capacidade técnica, a agilidade e a
pandemia de COVID. As Govtech sao empresas privadas, que concorrem no mercado, com a
capacidade técnica para resolver problemas e implementar melhorias no setor, por muitos
fatores, em nivel superior ao dos 6rgados publicos. Pelo mesmo motivo, as solugdes tendem a

ser desenvolvidas com maior agilidade também. Além disso, a pandemia forgou o setor a
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aumentar sua capacidade de informatizagdo, abrindo muitas oportunidades para as Govtech,
atuando favoravelmente para o desenvolvimento desse mercado.

Na categoria de desvantagens, foram encontradas dificuldades no suporte pds
implantacdo de inovagdes e na falta de conhecimento do setor educacional. No primeiro caso,
inclui-se o receio, adquirido por experiéncias pregressas, de falhas no suporte pés venda das
solucdes desenvolvidas e entregues por empresas privadas. Também ocorre com frequéncia a
falta de conhecimento do funcionamento do setor educacional publico por parte das Govtech,
fazendo com que os profissionais do setor educacional publico tenham que solicitar muitas
correcdes e despender muito tempo até que as solucdes estejam plenamente funcionais.

As influéncias negativas para o aproveitamento das oportunidades de negocios para as
Govtech foram identificadas na categoria de andlise denominada “obstidculos para as
Govtech”. Nessa categoria foram identificados cinco obstaculos. O primeiro ¢ o medo da
perda de emprego por parte dos servidores publicos com a implantagdo de solucdes
tecnologicas, gerando assim um ambiente ndo colaborativo para as novas solugdes. O segundo
obstaculo ¢ a centralizacdo das decisdes que existem no servigo publico, que pode dificultar a
entrada de empresas com solugdes inovadoras. O terceiro obstaculo € a cultura existente no
setor educacional publico brasileiro que vé de maneira negativa as parcerias entre empresas
privadas e o setor publico, decorrente do medo da terceirizagdo. O quarto obstaculo ¢ a
burocracia existente para a prestagdo de servicos para o setor publico, que desestimula o
empreendedorismo e exige das empresas uma predisposi¢do para risco maior que, em geral,
quando lidam com o setor privado. O quinto obstiaculo é o financeiro, pois, o dinheiro
atualmente disponivel no setor educacional ¢ exiguo para o investimento em solucdes
inovadoras.

Nao obstante, a infraestrutura atual nao ¢ identificada apenas como um obstaculo, pois
pode ser considerada uma oportunidade de negocio. De fato, foi identificado que a falta de
infraestrutura tecnoldgica ¢ um ponto critico no setor educacional publico, podendo
representar um obstaculo real para as Govtech.

Além disso, durante a pesquisa foi identificado uma nova categoria de analise
denominada "Préprio", que demonstra a preocupacao do setor educacional publico em possuir
o controle total das solu¢des adquiridas, o que, portanto, pode representar um risco para as
Govtech que desenvolvem solugdes “as a service” ou seja, ndo fornecem produtos e sim
licengas de uso como servigo.

Por ultimo, a relagdo das Govtech com o governo deve ser um ponto de atengdo por

parte dos empreendedores. Os dois modelos atualmente disponiveis para que as Govtech
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possam fazer negdcios com o setor educacional publico sdo a licitagdo e a parceria.
Entretanto, os dois modelos t€ém problemas para lidar com Govtech. Esses modelos foram
desenvolvidos para lidar com empresas tradicionais, representando uma dificuldade adicional
para as empresas de base tecnoldgica.

Apoés o esclarecimento do pressuposto tedrico e do atendimento dos objetivos do
trabalho , ¢ recobrada a questao de pesquisa “Que oportunidades de negdcios associadas ao
Govtech sdo identificadas no setor educacional publico brasileiro?”. Pelos resultados
apresentados, o setor publico educacional tem um grande potencial de negdcios para empresas
do tipo Govtech. As demandas do setor publico educacional nos campos de gestdo, financeiro,
pedagbgico e comunicagdo sdo potencialmente relevantes para o desenvolvimento de uma
grande variedade de servigos, conforme explicitado na categoria de analise “potencial de
negocio para as Govtech”.

Entretanto, o aproveitamento dessas oportunidades depende de superar obstaculos
como a burocracia, a cultura do setor, a centralizagao das decisdes, a falta de verba e o temor
da perda de emprego por parte dos servidores, conforme fica claro na categoria de analise
“Obstaculos para as Govtech”.

Em suma, apesar de promissor, o mercado das Govtech ainda ¢ incipiente no Brasil.
Muitos sdo os obstaculos que ainda precisam ser enfrentados para o desenvolvimento dessas
empresas. Os dados dos paises desenvolvidos indicam, porém, uma tendéncia de crescimento
que pode ser reproduzida no Brasil, se as condi¢des para isso forem criadas.

A pesquisa apresenta a abrangéncia como uma limitagdo. Pois, os respondentes foram
especialistas em educacao publica localizados em apenas duas regides brasileiras, a regiao
nordeste e sudeste, O prosseguimento desse tipo de pesquisa pode ser feito com a ampliagdo
de sua abrangéncia territorial, o que representaria ainda como vantagem a possibilidade de
considerar as grandes diferencas e desigualdades entre os entes federativos e as diferengas
capacidades dos governos locais.

As oportunidades para a expansdo do campo de pesquisa sdo multiplas, desde o
aprofundamento das facilidades e dificuldades no campo das oportunidades de negocios
associadas a relacdo entre os setores publicos e privados em outros servigos publicos, o
arcabouco cultural e institucional que permeia essas relacdes, a perspectiva das empresas
quanto a essas relagdes, dentre outros aspectos.

Do ponto de vista metodologico também existem oportunidades. Dentre elas, a
construgdo e teste de modelo que explicite as relagcdes causais entre a opgao pela parceria com

o setor privado para a prestagdo de servigos e os fatores que determinam essa escolha.
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Finalizando, essa pesquisa trouxe informag¢des muito relevantes para a inovagao em

servigos publicos, o campo também carente de trabalhos académicos.
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APENDICES

APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA - UECE
CENTRO DE ESTUDOS SOCIAIS APLICADOS - CESA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO - PPGA
MESTRADO ACADEMICO EM ADMINISTRACAO

Esta pesquisa tem como objetivo identificar as oportunidades de negdcio para as
Govtech na area da educacao publica. As Govtech sdo empresas de base tecnologica, que
utilizam os instrumentos da tecnologia de informagao e comunicagao (TICs) para desenvolver
solugdes e resolver problemas, com objetivo de ajudar o governo na prestacdo de servigos

publicos de maneira direta ou indireta.

A pesquisa ¢ parte de trabalho dissertativo do mestrando Leonardo Martins de Freitas,
junto ao Programa de Po6s-Graduagdo da Universidade Estadual do Ceard, que tem como

orientador o Prof, Phd. Paulo Cesar Batista.

A escolha do setor educacional Brasileiro como campo da pesquisa, decorre de um
lado da importancia desse segmento para o desenvolvimento nacional e, de outro, pelos
decepcionantes resultados apresentados, de acordo com os indices globais de qualidade da
educacdo, como por exemplo no PISA, apesar dos investimentos realizados pelo setor

publico serem compativeis aos dos paises de primeiro mundo.

De acordo com os estudos na area da educacdo, esses resultados insatisfatorios sido
explicados por deficiéncias na qualificacdo dos professores, dos recursos
didatico-pedagogicos aplicados, das praticas pedagogicas, das deficiéncias de gestdo e de

fatores socioecondmicos, particularmente aqueles que possam dificultar o aprendizado.

Tendo esse contexto presente, pretende-se explorar como os fatores determinantes da

qualidade da educacdao podem representar oportunidades de negdcios a serem aproveitados
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pelas Govtech e, ao mesmo tempo, verificar como a colaboragdo dessas empresas com o

Governo pode ajudar na melhoria dos servigos publicos educacionais.

As entrevistas a serem realizadas com os especialistas, ocorrera de maneira on-line,

em um link enviado posteriormente, e compreendera as seguintes perguntas abaixo:

1. Por favor, vocé pode descrever a sua experiéncia no setor da educagao?

2. Quais os campos de atuacdo das Govtech na area da educacao?

3. Quais os fatores com maior potencialidade de se transformar em oportunidades de
negocios nas relagdes Govtech-populagao?

4. Quais os fatores com maior potencialidade de se transformar em oportunidades de
negocios nas relagdes Govtech-Governo-populagao?

5. Quais as modalidades de negocios e tipos de servigos que podem ser oferecidos?

6. Quais as vantagens e desvantagens da prestacdo desses servigos pelas Govtech ?

7. Quais os obstaculos culturais, institucionais, politicos e legais que possam dificultar
esse papel das Govtech?

8. Em geral, como ocorreria a relagdo entre as Govtech e o Governo?
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA - UECE
CENTRO DE ESTUDOS SOCIAIS APLICADOS - CESA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO - PPGA
MESTRADO ACADEMICO EM ADMINISTRACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO

Eu, , sendo

conhecedor(a) do tema e metodologia utilizados pelo aluno do Curso de Mestrado Académico
em Administragdo da Universidade Estadual do Ceard (UECE), consinto em participar da
pesquisa conduzida pela mesma.

Entendo que toda e qualquer informacao prestada por mim no decorrer da(s) entrevista(s)
pode ser utilizada na escritura de relatorios referentes a pesquisa. Entendo também que as
entrevistas podem ser gravadas. E acertado entre mim, signatario(a) deste termo, ¢ o aluno
Leonardo Martins de Freitas, que todas as possibilidades de identificagdo enquanto

entrevistado devem ser impedidas.

Fortaleza, de de

Assinatura:
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APENDICE C — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA - UECE
CENTRO DE ESTUDOS SOCIAIS APLICADOS - CESA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO - PPGA
MESTRADO ACADEMICO EM ADMINISTRACAO

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente termo, o signatario, LEONARDO MARTINS DE FREITAS aluno do curso de
Mestrado Académico em Administracdo da Universidade Estadual do Cearda (UECE), em fase
de pesquisa de campo, se compromete a manter as suas fontes de informacdo em total
anonimato. Neste sentido, ndo fara a identificagdo do entrevistado na redacdo final dos

relatorios.

Fortaleza, de de

LEONARDO MARTINS DE FREITAS
Mestrando UECE



