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“Guerreiros sdo pessoas,

Tao fortes, tao frageis.

Guerreiros sdo meninos, no fundo do peito.
Precisam de um descanso,

Precisam de um remanso,

Precisam de um sono que os torne refeitos.

E triste ver um homem, guerreiro, menino,
com a barra de seu tempo por sobre seus
ombros.

Eu vejo que ele berra,

Eu vejo que ele sangra,

A dor que tem no peito,

Pois ama e ama.

O homem se humilha se castram seu sonho.
Seu sonho € sua vida e vida é trabalho,

E sem o seu trabalho, o0 homem n&o tem
honra,

E sem a sua honra, se morre, se mata...”

(Gonzaguinha, 1983)



RESUMO

O objetivo dessa pesquisa foi compreender o adoecimento laboral, na era do gerencialismo
flexivel, tendo como base teorico-analitica a PDT. A revisdo de literatura abrange trés partes:
a primeira contempla o gerencialismo e a relacdo histérica com o capitalismo, sendo
segmentada em trés momentos, dedicados a compreensdo do gerencialismo no capitalismo
familiar, no burocratico e no flexivel. A segunda, apresenta a Psicodindmica do Trabalho
(PDT) enquanto lente tedrica, o seu historico e suas principais dimensdes. J& a terceira parte,
disserta sobre as relacbes historico-tedricas dos construtos da pesquisa, isto €, entre 0
gerencialismo em seus diferentes momentos e a PDT. Do ponto de vista metodolégico,
realizou-se uma pesquisa plenamente qualitativa, cuja pesquisa de campo se deu por meio de
cinco entrevistas de profundidade, com sujeitos de ramos e atividades profissionais
diversificadas intencionalmente, atendendo a demanda do objeto de pesquisa. Como técnica
de andlise das entrevistas, utilizou-se a Analise dos Nucleos de Sentido (ANS), com o auxilio
do software Atlas.ti. Apds a transcricdo e categorizacdo das entrevistas emergiram sete temas
predominantes: i. organizacao do trabalho; ii. condi¢cdes de trabalho; iii relagcdes de trabalho;
iv. mobilizacdo subjetiva; v. prazer; vi. sofrimento; e vii. adoecimento. A analise e discussdo
dos resultados permitiu identificar a potencial relacdo da organizacdo do trabalho na era
gerencialismo flexivel exerce sobre o sofrimento e, consequentemente, no adoecimento dos
trabalhadores. N&o obstante, percebeu-se que ainda existem muitos fenbmenos a serem
explorados nesse contexto e que é necessaria uma expansdo do campo de pesquisa com a
realizacdo de um numero maior de entrevistas, bem como na ampliacdo de acesso a uma

diversidade de atividades profissionais e ramos.

Palavras-chave: Psicodindmica do trabalho. Gerencialismo flexivel. Adoecimento laboral.



ABSTRACT

The objective of this research was to understand occupational illness, in the era of flexible
managerialism, based on POW as a theoretical and analytical basis. The literature review
covers three parts: the first contemplates managerialism and the historical relationship with
capitalism, being segmented into three moments, dedicated to the understanding of
managerialism in family, bureaucratic and flexible capitalism. The second, presents the
Psychodynamics of Work (POW) as a theoretical lens, its history and its main dimensions.
The third part, on the other hand, discusses the historical-theoretical relations of the research
constructs, that is, between managerialism in its different moments and the POW. From a
methodological point of view, a fully qualitative research was carried out, whose field
research took place through five in-depth interviews, with individuals from different branches
and professional activities intentionally, meeting the demand of the research object. As a
technique for analyzing the interviews, we used the Analysis of the Core of Sense, with the
help of the Atlas.ti software. After transcribing and categorizing the interviews, seven
predominant themes emerged: i. work organization; ii. work conditions; iii labor relations; iv.
subjective mobilization; v. pleasure; saw. Suffering; and vii. illness. The analysis and
discussion of the results made it possible to identify the potential relationship of work
organization in the flexible managerial era it exerts on suffering and, consequently, on
workers' illness. Nevertheless, it was realized that there are still many phenomena to be
explored in this context and that it is necessary to expand the field of research with a greater
number of interviews, as well as expanding access to a variety of professional activities and

branches.

Keywords: Psychodynamics of work. Flexible managerialism. 1lIness at work.
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1 INTRODUCAO

O trabalho permeou a histéria do desenvolvimento do homem ao longo de sua
existéncia, ndo obstante, relacionou-se com ele sob diferentes condic6es, de acordo com cada
periodo histérico, tais como: escraviddo, servidao, artesanato, até surgir o proletario, forma de
trabalho pds-Revolucdo Industrial. Este dltimo periodo foi marcado por uma profunda
referéncia ao trabalho, tanto na estruturacdo social como na produgéo do sujeito moderno, que
acarretou uma crise da sociedade centrada no trabalho (AQUINO; MARTINS, 2007; VERA,
2009).

Do ponto de psicanalitico, o trabalho tem papel estruturante na vida do homem, capaz
de proporcionar prazer e sofrimento, de construir a identidade e, portanto, tendo potencial
para alterar o comportamento social e o inconsciente coletivo (DEJOURS; CARDOSO, 2001;
AMARAL, 2007). Dejours (2004, p. 168) afirma que “o trabalho ¢, certamente, o mediador
privilegiado e insubstituivel entre o inconsciente e o campo social” e acrescenta que a
subjetividade esta presente em todas as atividades humanas, mas € principalmente por meio
do trabalho que ela se inscreve significativamente nos campos social, ético e politico.

A acdo do trabalho sobre a vida humana também se explica pelo fato dele estabelecer
uma relacdo sentimental intima e prolongada, contendo sedimento de afetos. Isso porque o
trabalho caracteriza-se como uma atividade de interacdo, de socializacdo, ndo representando
apenas a construcdo e a realizacdo de si, mas também a do outro, pois, na maioria das vezes,
trabalha-se para alguém ou com alguém (BOTTEGA, PEREZ; MERLO, 2015; FREUD,
2011). Logo, o trabalho, para além da identidade, também traz as marcas da alteridade; além
da subjetividade, se desenrola na intersubjetividade.

O periodo pds-Revolucdo Industrial trouxe a tona os sistemas de racionalizacdo do
trabalho, que, oriundos entre os economistas classicos, foram sistematizados como matéria
administrativa a partir dos trabalhos de Taylor. Tais sistemas de racionalizacdo tém como
principais pilares as ideias de aplicacdo do método cientifico no tratamento de problemas
sociais, como a organizacao racional do trabalho. Essas ideias, quando aplicadas ao mundo
laboral, estimularam o desenvolvimento da organizacdo racional do trabalho e dos estudos
sobre os tempos e movimentos, em busca de uma formula do trabalho maximo do homem
como garantia do lucro maximo para a organizacdo (GUERREIRO RAMOS, 2009).

Guerreiro Ramos (2009) explica que a Revolugdo Industrial, que aconteceu
principalmente no século XVIII, caracterizou uma importante virada na organizacdo social e

econbmica, pois o ambiente racionalizador foi 0 que impulsionou o encontro do capitalismo
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com a administracdo enquanto ciéncia, tendo Taylor como sistematizador da matéria no inicio
do século XX. Com isso, a razdo instrumental teve seu predominio em detrimento da razdo
substantiva.

A razdo instrumental diz respeito a plena operacionalizagdo de processos racionais
tendo em vista as finalidades, sem maiores reflexdes e questionamentos; a razdo substantiva é
um atributo natural do ser humano que reside na psique (SERVA, 1997), e a razdo critica é
“aquela que questiona os porqués, as utilizagdes, os interesses, as consequéncias” (FARIA;
MENEGHETTI; STEFANI, 2016, p. 140).

Foi nesse crescente de racionalizagdo do mundo do trabalho que emergiu, nos
contextos laborais, o gerencialismo, que pode ser definido como um mecanismo capaz de
estabelecer uma relacdo de controle entre o trabalhador e a producdo, racionalizando o
comportamento humano. Além disso, tem influéncia na aplicagdo e manutencdo da prescri¢éo
da subjetividade, ou seja, na construcdo de padrdes de comportamentos e competéncias
(CHIAVEGATO FILHO; NAVARRO, 2014; GAULEJAC, 2015).

O gerencialismo passou por um processo constante de transformacdo para atender as
demandas do espirito do capitalismo vigente em cada época. Por isso, 0 presente estudo
apoia-se na leitura das fases do capitalismo conforme Boltanski e Chiapello (2009), que as
dividem em trés espiritos: familiar, burocrético e flexivel, os quais sdo explorados na revisao
de literatura.

O percurso historico do gerencialismo iniciou-se no capitalismo familiar,
caracterizado por um poder disciplinador, pautado principalmente na vigilancia, no olhar
hierarquico e na sancdo, como forma de manutencdo de um capitalismo patriarcal e marcado
pela pessoalidade (FOUCAULT, 2014).

Mais adiante, com a derrocada do espirito familiar, o capitalismo apresentou-se como
burocréatico, com promessas de progresso e desenvolvimento, como forma de distanciar-se do
antigo cenario do capitalismo familiar. O capitalismo burocratico tinha como principais
caracteristicas o gerencialismo baseado em regras, padrdes, procedimentos, metas e objetivos,
desmembrando-se progressivamente do espirito anterior (BOLTANSKI; CHIAPELLO,
2009).

Contudo, com o passar dos anos, as mesmas caracteristicas que fizeram o capitalismo
burocratico emergir e ganhar aderéncia, foram também as que o levaram para o palco de
criticas: o excesso de regras, procedimentos, chefias, entre outros, prejudicavam o

funcionamento da organizacao, afirmavam os criticos. Tal discussdo, deu margem a se pensar
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um novo tipo de capitalismo, cujo gerencialismo seja mais flexivel e autdbnomo
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009).

Por isso, mais recentemente, o gerencialismo passou a apresentar-se em sua forma
flexivel, fendbmeno aqui tratado a partir das dimensdes da geréncia, mas indo além dela,
concebendo-o como um modo de trabalhar e de viver a vida em geral, pautado
predominantemente na racionalidade técnica ou instrumental. Portanto, o gerencialismo, ou
managerialism, é compreendido na contemporaneidade, por Chanlat (1999, p. 4), como “um
sistema de descricéo, de explicacdo e de interpretacdo do mundo a partir das categorias de
gestao, fendmeno este, que tem atingido inclusive a esfera da vida privada”.

O gerencialismo é permeado por contradi¢des e discursos que alimentam a construcéo
de uma sociedade debrucada na ordem econdmica e que abandona o sujeito moderno a si
proprio. Atualmente, ele apresenta uma narrativa de inovagdo que prega
autorresponsabilidade, autonomia controlada, alto desempenho e flexibilidade, que
transforma, ndo s6 o mundo do trabalho, mas o conjunto da sociedade numa redoma de
pressdo generalizada, tecendo, assim, a partir do trabalho, um lugar-mundo gerador de
sofrimento, e, consequentemente, de adoecimento (PIOLLI, 2013; ONUMA; ZWICK;
BRITO, 2015, GAULEJAC, 2015).

Do ponto de vista de estado da arte da literatura sobre o gerencialismo na
contemporaneidade, existem producdes escritas, como em artigos e livros, tendo a década de
1990 marcada como palco das primeiras discussdes que circundam o tema. Contudo,
destacam-se as obras seminais enderecadas em Chanlat (1999), que abordam o tema como
“managerialism”, e Gaulejac (2005), como “ideologia gestionaria”.

N&o obstante, ha obras essenciais para a caracterizacdo e prenincio do gerencialismo
flexivel, ainda que ndo utilizem o termo, como em Chandler (1998), Sennett (1999) e Gurgel
(2003), que investigam o fenémeno do trabalho na contemporaneidade, atentos a categoria da
gestdo, as novas logicas de trabalho e as reverberacdes sociais.

Mais recentemente, Klikauer (2013; 2015; 2019) investigou o que denominou de
“managerialism” precisamente pela porta da ideologia, buscando a compreensao do fendmeno
por meio da discussdo dos aspectos tedricos mais profundamente. Como fonte para acessar o
cendrio contemporaneo, destaca-se Han (2017; 2018a; 2018b), pois investiga as
consequéncias das novas légicas do mundo do trabalho pautada no desempenho, revelando as
novas formas de adoecimentos, que alicercam a compreenséo do objeto estudado.

No entanto, ndo ha uma teoria formulada, nem um termo, ou uma expressao,

consagrada pelos autores para tratar do “gerencialismo”, o que evidencia o carater hodierno e
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em pleno desenvolvimento, tanto do ponto de vista tedrico, como linguistico, pois é claro o
espontaneo processo neoldgico corrente.

Portanto, o estudo do adoecimento no trabalho sob a légica do gerencialismo flexivel,
torna-se pertinente a ser iluminado pela Psicodinamica do Trabalho (PDT), visto que a teoria
traz consigo conceitos fundamentais que perpassam o universo do objeto estudado e que séo
capazes de explicéa-lo, pois 0 objetivo da PDT € estudar as relagdes dinamicas do trabalho e o
processo de subjetivacao a que os trabalhadores séo submetidos (MENDES, 2007).

Para a PDT, o trabalhar - longe de ser um ato isolado - traz repercussdes na
inteligibilidade e na subjetividade do sujeito, indicando que “o0 trabalho é vivo”, é mola
propulsora para uma série de efeitos na vida do homem, da constituicio da salde ao
desenrolar de psicopatologias (DEJOURS, 2012).

Além disso, a PDT torna-se uma teoria oportuna para este estudo, pois investiga 0s
processos de subjetivacdo inerentes ao sujeito no mundo do trabalho, a partir da dindmica
presente nas relagdes sociais, na dialética do prazer-sofrimento e nas estratégias empreendidas
pelos individuos para superar os sofrimentos do trabalhar (MENDES, 2007).

A exemplo disso, observa-se que o gerencialismo flexivel traz consigo questdes como
a do sucesso, da autorrealizacdo e da riqueza, gerando uma hiperatividade ocupacional
(AUBERT; GAULEJAC, 1991; MARISCAL, 2016), podendo, por vezes, ocasionar 0 que
Han (2017) nomeia como “infarto psiquico”, para designar a violéncia neuronal manifestada
pelo esgotamento e fadiga atribuidos a superprodugdo, ao “superdesempenho” e a0S €XCessos
de informacdo e comunicacdo, frequentes em uma sociedade da positividade, também, do
cansaco.

Pouco a pouco, o gerencialismo foi se expandindo, deixando de ser exclusivo dos
contextos organizacionais e passando a compor as demais esferas da sociedade. Foi
construido dentro das ciéncias organizacionais e da gestdo. No entanto, tornou-se uma forma
de ver e ler o mundo, logo uma ideologia®, que afeta a todos desde a vida cotidiana até a ética
social. O gerencialismo tem como composicdo estrutural o gerenciamento, a ideologia e a
expansdo (KLIKAUER, 2013; 2015; 2019).

Tomar o gerencialismo como visdo de mundo é compreendé-lo como “valores ou,

mais genericamente, crencas integradas num sistema cujos elementos se achem conectados

! Sobre ideologia: neste texto, o polissémico termo ideologia é utilizado como correspondente a ideia de
“cosmovisdo”, de concep¢do de visdo de mundo. Aproxima-se de sua inscrigdo etimoldgica: “ciéncia que tem
por objeto de estudo as ideias”; “conjunto de ideias trazidas com a realidade” (HOUAISS, 2001); e distancia-se

do uso marxista do termo como “falsa consciéncia de uma classe em oposi¢do ao “campo de verdade” de outra
(BOUDON; BOURRICAUD, 2002).
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uns aos outros de maneira mais ou menos fluida” (BOUDON; BOURRICAUD, 2002, p. 276).
Nesse sentido, a PDT mais uma vez mostra-se como teoria pertinente para a compreensdo
desse tipo de objeto, haja vista que, como Mendes (2007) explica, o objetivo da utilizagdo da
PDT em pesquisas & compreender os sentimentos, as crencas, as atitudes, os valores e as
motivacOes dos sujeitos em relacdo a determinado contexto de trabalho. Compreender o
porqué de uma perspectiva particular e investigar o significado dos fendmenos, a partir das
narrativas sobre 0 mundo vivido, levando em consideracao a histéria de vida de cada sujeito.

Mediante ao exposto, evidencia-se a multidisciplinaridade que envolve o objeto dessa
pesquisa, que perpassa desde o trabalhar até o adoecimento na contemporaneidade associado
as logicas gestacionarias de trabalho. Com isso, torna-se pertinente ser investigado pela
Administragdo, uma vez que € um campo que se relaciona amplamente com as demais
disciplinas das Ciéncias Sociais, tendo a gestdo como uma das principais areas investigadas,
além da relacdo homem-trabalho (SANTANA; GOMES, 2007).

Por ter como objeto da pesquisa o adoecimento laboral contemporaneo, propde-se
estudar a relagdo organizacdo do trabalho e saude-adoecimento do trabalhador, utilizando
como lente tedrica a PDT. Assim, 0 objeto é problematizado por meio da seguinte pergunta
norteadora da pesquisa: Como se caracteriza 0 adoecimento laboral, na era do gerencialismo
flexivel, a luz PDT?

Portanto, o presente trabalho tem como objetivo compreender o adoecimento laboral,
na era do gerencialismo flexivel, tendo como base tedrico-analitica a PDT, isto €, a “utilizagao
das categorias da psicodinamica do trabalho para tentar compreender as realidades de
trabalho” (MERLO; MENDES, 2009, p. 150). Para tanto, tem como objetivos especificos: a)
identificar caracteristicas do gerencialismo flexivel nas vivéncias laborais de trabalhadores
adoecidos; e b) descrever processos de saude-adoecimento nos contextos laborais no
gerencialismo flexivel.

Como pressupostos, tem-se que o gerencialismo flexivel exerce papel catalisador no
adoecimento contemporaneo, devido ao seu carater eminentemente instavel e gerador de
pressdo generalizada. Pressupde-se que os contextos de trabalho, apesar de apresentarem um
discurso de flexibilidade, impulsionam o acionamento de gatilhos de adoecimentos,
principalmente de ordem psiquica, nos trabalhadores.

O estudo justifica-se devido ao crescente aumento de adoecimento laboral na
contemporaneidade, sobretudo mental, que representa, no Brasil, a terceira principal causa de
afastamentos de trabalho e na Europa a segunda (MINISTERIO DA SAUDE, 2017); devido &

auséncia de uma teoria prépria do gerencialismo, sendo alvo de recentes debates na academia
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(CHIAVEGATO FILHO; NAVARRO, 2012; NEWMAN; CLARKE, 2012; GAULEJAC,
2015; KLIKAUER, 2013; 2015; 2019) e, especialmente, torna-se pertinente pelo seu exame a
luz da PDT.

A relevancia deste estudo consiste, ainda, por possibilitar as seguintes contribuicdes:
a) gerenciais, uma vez que explora as préaticas de trabalho, suas técnicas e as reverberacdes na
vida dos trabalhadores; b) tedricas, pois colabora para 0 amadurecimento e encaminhamento
de uma teoria sobre o gerencialismo e; c) sociais, pois, ao lancar um olhar sobre um fendémeno
que também € social, proporciona as pessoas a oportunidade de realizar uma leitura cientifica
dos contextos atuais nos quais estdo inseridas, que sdo palcos de suas vivéncias.

Além disso, representa uma contribuicdo para a area da saude, pois quanto mais se
sabe sobre os processos de adoecimento relacionados ao trabalho, maior sdo os subsidios para
a elaboracédo assertiva de diagndsticos, bem como tratamentos, além, é claro, de medidas de
prevencao.

A presente dissertacdo é constituida por seis se¢des: Introducdo; Revisdo de literatura
(dividida em trés partes: gerencialismo no capitalismo familiar, gerencialismo no capitalismo
burocréatico e gerencialismo no capitalismo flexivel); Psicodindmica do Trabalho; RelacGes
historico-tedricas dos construtos da pesquisa; Metodologia; Analise das entrevistas coletadas;

Discussdo dos resultados e Consideracdes finais.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Para a realizacdo deste trabalho, foram levantados 45 artigos, sendo 40%
internacionais e 60% nacionais, extraidos a partir dos termos de busca especificos como
gerencialismo, managerialism, gerencialismo flexivel, adoecimento laboral e psicodindmica
do trabalho, os quais evidenciam o gerencialismo em sua forma ideoldgica e os principais
autores que servem de base conceitual para essa pesquisa, tais como: Gaulejac (2005; 2015),
sobre gerencialismo; Han (2017; 2018a; 2018b), sobre o cenario contemporaneo; e obras de
Dejours, sobre a PDT.

O recorte temporal escolhido foi de trabalhos realizados entre os anos de 1990 a 2020,
uma vez que o gerencialismo flexivel emergiu e tem seu desenvolvimento nesse periodo. Os
critérios de incluséo de textos para o estudo foram: a) pesquisas que apresentem 0 cenario
contemporaneo do mundo do trabalho; b) artigos que abordam o gerencialismo do ponto de
vista tedrico, ndo como uma fase da gestdo publica; ¢) adoecimentos contemporaneos; e d)
apresentacdo do dialogo da PDT com as novas formas de sofrimento e adoecimento laboral.

Como critérios de exclusdo de textos para o estudo foram determinados pelo autor: a)
gerencialismo como modelo de administracdo publica; b) PDT do ponto de vista das clinicas
do trabalho, uma vez que o presente trabalho utiliza a PDT apenas como lente analitica para a
compreensdo do objeto estudado; e c¢) textos que abordam o gerencialismo do ponto de vista
técnico, voltados para a gestdo de maneira executdria e pratica, pois aqui se estuda o
gerencialismo do ponto de vista teorico.

Além disso, foram consultados livros, dissertacdes, teses, documentos oficiais e textos

jornalisticos, para dessa forma, alicercar a fundamentacéo tedrica para o trabalho em questéo.

2.1 Gerencialismo e a relacéo histérica com o Capitalismo

A gestdo é definida por Reed como “uma configuragdo frouxamente integrada de
praticas sociais dirigidas a juncdo de controle sobre diversos recursos e atividades requeridos
a produc@o”, e entende que ha pelos menos trés perspectivas de estudos numa concepgido
socioldgica: técnica, politica e critica (REED, 1984; 1995).

Na abordagem técnica, a acdo gerencial é compreendida como um instrumento que
lanca mdo da neutralidade e da racionalidade para desempenhar um papel puramente

mecanicista. Por exemplo, na abordagem de Taylor (1995), o trabalho gerencial é
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caracterizado a partir do dominio das habilidades e expertises dos trabalhadores em prol da
produtividade, sendo ele um elemento mecanicista das organizagoes.

Assim como em Fayol (1994) o trabalho gerencial é compreendido como aquele
responsavel pela manutengao das “fungdes administrativas”, as quais foram denominadas pelo
autor como planejar, organizar, comandar, coordenar e controlar, e que eram consideradas a
esséncia do trabalhar gerencial.

A abordagem politica se contrapde a visdo mecanicista, pois acredita que agdo
gerencial é resultado de um processo dindmico da atividade humana nas organizagdes, uma
vez que as estruturas organizacionais tendem a gerar um continuo de negociacGes para atender
interesses distintos. Assim como pensa Mintzberg (1983), o qual compreende que é no
exercicio das relacdes de poder que € possivel desenvolver os processos de gestdo, a partir das
tensOes geradas pelos conflitos entre os grupos com interesses divergentes.

Os estudos de perspectiva critica demonstram concordancia parcial ao pensamento da
abordagem politica, mas acrescentam que as negociagOes estdo sempre atreladas a prépria
estrutura capitalista, onde os imperativos sdo desproporcionais (REED, 1984; 1995). Com
iSs0, 0s estudos de abordagem critica tendem a evidenciar as contradi¢ées do gerencialismo, e
permitem estudar questdes relativas a resisténcia dos trabalhadores nas tensdes do sistema
capitalista, o sofrimento no trabalho e caminhos convalescentes, como a cooperacdo no
trabalho (JUNQUILHO, 2001).

Como evidenciado, o gerencialismo é um fendmeno multifacetado e amplamente
estudado na academia, em suas mais diferentes formas. Contudo, convém destacar que grande
parte das pesquisas contemporaneas tem como direcionamento de seus esforcos a area da
gestdo publica, como as de Bresser-Pereira (2010) e Marques, Morais e Albergaria (2011),
que adotam uma postura mais voltada para a aprovacdo da pratica do gerencialismo na
administracao publica, enquanto outros autores o estudam do ponto de vista critico, tais como
Granberg e Teicher (2000), Paula (2005) e Costa (2010).

No entanto, o presente trabalho ndo estudou o gerencialismo na perspectiva da
corrente da gestdo publica. Aqui, ele foi estudado do ponto de vista ideoldgico, isto €, o
gerencialismo como logica de producdo de mundo racionalizado, pois, conforme Caniato
(2008, p. 81) “as ideologias podem ser consideradas como organizagdes de opinides, valores e
atitudes relativas ao homem e a sociedade”.

Com isso, partindo de uma compreensdo historica da evolucdo do gerencialismo,
entende-se que o fenémeno teve sua eclosdo e desenvolvimento concomitantes ao surgimento

das primeiras industrias no século XIX, pois 0 nascimento do gerencialismo é marcado pela
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ascensdo do capitalismo e caracterizado pela mudanca da base de poder da propriedade para o
dominio de técnicas e saberes a fim de incorpora-los as logicas de trabalho (LIMA, 2000;
ANTHONY, 1977).

Portanto, o gerencialismo teve seu desenvolvimento sincronico ao do capitalismo em
seus diferentes modos na histéria. Por isso, para compreendé-lo, o texto toma como base as
tipologias de Boltanski e Chiapello (2009) a respeito das fases do capitalismo, os quais
entendem que a sua manutencdo e perpetuacdo dependem de um ideario que o promova e 0
justifique, o qual denominam de “espirito”.

Tal espirito é responsavel por responder as criticas vigentes ao capitalismo em cada
época, a fim de sana-las e dar uma nova tbnica ao sistema. Nesse movimento, 0s autores
classificam o capitalismo em trés fases sucessivas, as quais possuem espiritos distintos e que
surgem sempre como uma resposta ao anterior. S&o elas: a) capitalismo familiar (Século XIX
— 1960); b) capitalismo burocratico (1960 — 1990) e; c) capitalismo flexivel (1990 —

atualmente).

2.1.1 Gerencialismo no Capitalismo Familiar

O primeiro espirito do capitalismo caracteriza-se pela ndo dissociacdo entre
propriedade e gestdo, cuja personificacdo se dava pelo empreendedor e sua moral burguesa,
encarnados na figura do capitdo de industria. Apesar do carater especulativo e inovativo que
marcaram essa fase, do ponto de vista das relacdes sociais, 0 primeiro espirito apresentava-se
como patriarcal, tendo em suas formas de subordinacdo o posicionamento pessoal e doméstico
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009).

Nesse periodo o trabalho ganhou novo significado, pois o ambiente racionalizador
proporcionado pela revolucdo industrial inflexionou a uma nova mentalidade, na qual o
trabalho tornou-se um instrumento de ascensdo social, evidenciando a competicdo e a
hostilidade em detrimento da cooperacdo, contextualizando, assim, uma organizacdo
“racional” do trabalho (GUERREIRO RAMOS, 2009).

Com isso, ressalta-se no primeiro espirito a escalada da racionalidade instrumental na
construcdo do capitalismo e nas logicas de trabalho, o que para Lima (2000) e Klikauer
(2019) tem carater basilar na morfologia da visdo de mundo pautado no gerencialismo.
Conforme Horkheimer (1980), a racionalidade instrumental designa a operacionalizacdo dos

processos racionais, a partir do aviltamento da razéo critica, em detrimento do pragmatismo e
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da utilidade, resultante da organizacdo de trabalho e das légicas empregadas nos meios de
producéo.

Lima (2000) explica que a racionalidade instrumental, como modo de poder capaz de
mediar o interesse econdmico capitalista a forca humana de trabalho, representa um dos
principais pilares do gerencialismo enquanto ideologia. Assim, o ideério gerencialista conta
com a racionalidade instrumental para traduzir o trabalho humano em indicadores a
disposi¢do do capital (LIMA, 2000; LINHARES; SIQUEIRA, 2014) e que é sustentada

fundamentalmente por uma logica gerencialista, definida por Gaulejac (2015, p. 40-41) como:

Sob uma aparéncia objetivista, operatéria e pragmatica, a gestdo gerencialista € uma
ideologia que traduz as atividades humanas em indicadores de desempenhos, e esses
desempenhos em custos ou beneficios. Indo buscar do lado das ciéncias exatas uma
cientificidade que elas ndo puderam conquistar por si mesmas, as ciéncias da gestdo
servem, definitivamente, de suporte para o poder gerencialista. Elas legitimam um
pensamento objetivista, utilitarista, funcionalista e positivista. Constroem uma
representacdo do humano como um recurso a servico da empresa, contribuindo,
assim, para sua instrumentalizacao.

Ainda nesse contexto de eclosdo do gerencialismo, Chandler (1998) reforca que as
ideias e as praticas gerencialistas foram sendo estabelecidas e ganhando forca devido ao
cendrio industrial, econémico e de grandes corporacdes do século XIX. Isso fez com que
fosse sendo impresso, significativamente, o espirito do gerencialismo nas praticas de trabalho,
dando origem ao que chamou de capitalismo gerencial, cuja atribuicdo do sistema gerencial
incluia compreender o mercado, 0 negadcio e os clientes.

Nesse progressivo movimento, o gerencialismo foi se consolidando pelas praticas das
organizacdes de trabalho, tendo como enderecamento inicial as ideais tayloristas, cujos
objetivos principais eram - dentre 0s muitos — o estudo do tempo, a ampliacdo da chefia e o
estabelecimento de metas; além disso, também, na énfase fayolista dada as funcdes gerenciais,
na estrutura, na sistematizacdo das atividades administrativas. Tal contexto substanciou a
formacdo de um corpo de principios cientificos (TAYLOR, 1995; CHIAVEGATO FILHO;
NAVARRO, 2012; KLIKAUER, 2019), ao qual Pinto (2007, p. 19) explica que:

Assim aceitos, como uma estrutura estritamente “técnica”, tais principios
apresentaram-se como uma neutralidade axioldgica cuja aplicagdo no plano préatico

avancou com assustadora velocidade nas mais diversas formagdes sociais e nos mais
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controversos contextos politicos, vindo conformar a base de toda a estrutura
organizacional na qual se alicerga, queiramos ou ndo, grande parte de nossas

atividades atualmente.

Esses principios estruturaram a base do que foi denominado de “administragdo
cientifica do trabalho”, ou taylorismo, que buscava a racionalizagdo da organizagdo do
trabalho para, desse modo, aumentar seus lucros através da otimizacdo dos processos. Para
tanto, tinha como caracteristicas a normatizacdo, a uniformizacdo de procedimentos, a
descricdo e a medicdo, a fim de otimizar os movimentos e eliminar os que eram considerados
desnecessarios ou lentos. Além disso, houve a sistematica de pagamento por peca produzida,
0 que foi utilizado como recurso para aumentar a produtividade (TAYLOR, 1995).

Autores como Taylor (1995), Fayol (1994) e Drucker (1975; 1999) enquadram a
gestdo classica no paradigma funcionalista, isto €, aquele direcionado para um
posicionamento objetivista, que se apoia na sociologia da regulacdo (BURREL; MORGAN,
1979). Portanto, tal leitura traduz-se na necessidade de influenciar os demais trabalhadores a
produzirem o maximo possivel, a partir da coordenacdo, orientacéo e direcdo exercidas pelos
trabalhadores-gestores. Dai nasceram as “fungdes administrativas”, como caminho para se
estabelecer ordem, isto é, o aumento de produtividade se dava pela gestdo, na concepgéo
fayolista. Enquanto na concepg¢éo de Taylor o incentivo ocorria por via monetaria.

Dias (2002) entende que a administracdo e a gestdo tém estreitas ligacdes em suas
concepcoes, sendo a primeira algo distinto e separado do restante da empresa, 0 que parece ter
vida propria, mas que precisa necessariamente das demais funcdes para existir, enquanto a
gestdo ndo representa o cargo, mas um imperativo do cargo, que langa méo de todas as demais
funcbes e conhecimentos para, através das pessoas, atingir os objetivos organizacionais.

Naturalmente, esse modelo desembocou num contexto de trabalho com movimentos
mecanizados e cada vez mais rapidos, além do aumento da concentracdo de estudos
cientificos na area da administracdo, o que paulatinamente impulsionou a separacéo do saber
e do fazer. Assim, acentuou-se a diferenca entre o trabalho do operario e da geréncia, o que
intensificou a ascensdo dos principios gerencialistas como caminho para conduzir tais
ambientes de trabalho cada vez mais racionalizados (TAYLOR, 1995; PINTO, 2007).

Do ponto de vista das praticas gerencialistas e do cotidiano organizacional, o primeiro
espirito era representado pela forma de poder disciplinar, isto é, aquele que tem por objetivo

tornar os corpos “doceis, uteis e produtivos”. Essa dimensdo do poder pode estar presente em



22

todas as organizagBGes sociais e tem como principais caracteristicas a vigilancia, o olhar
hierarquico e a sancdo (FOUCAULT, 1997; 2014).

As marcas que sucederam a essa realidade de trabalho sdo uma série de adoecimentos,
tanto de natureza fisica, como psiquica, tendo na primeira énfase no periodo do capitalismo
familiar, devido a rigidez, a excessiva divisao de tarefas, aos movimentos rapidos e repetitivos
e as jornadas de trabalho extensas, que caracterizavam o cendario taylorista (CERQUEIRA,
1961; PINTO, 2007; ANTUNES; PRAUN, 2015). Portanto, o adoecimento laboral nessa fase
era evidentemente vinculado as méas condicGes de trabalho, conforme explicam Merlo e Lapis
(2007, p. 69):

Nesse cenario, onde os trabalhadores ndo dispunham de um efetivo sistema de
protecdo social, sucediam-se inimeros e graves acidentes de trabalho, como perda
de dedos, esmagamento de mdos, queimaduras, lesdes causadas pelas ferramentas
que caiam sobre os mesmos. Diferentes tipos de doencas profissionais acometiam os
trabalhadores e, muito frequentemente, levavam a morte de criancas, mulheres e
homens: doencas pulmonares, cutaneas, cardiacas, respiratorias e estresse fisico e
mental.

Esse momento corresponde ao primeiro espirito do capitalismo, que tem como
predominio a passagem do século XIX até as primeiras décadas século XX. Para Mendes
(2007, p. 222), ainda € possivel testemunhar o uso do modelo taylorista na
contemporaneidade, pois “obteve tanto sucesso em aumentar a producao que, a despeito das
devastadoras consequéncias para a saude dos trabalhadores, ainda continua sendo usado por
diversas empresas do capitalismo moderno” e cita como exemplo as empresas de fast-food.

Contudo, para Enriquez (2014), o préprio apogeu do taylorismo, o qual acionava
excessivamente o uso e o desenvolvimento da racionalidade instrumental, fez com que, pouco
a pouco, o capitalismo fosse desvinculando-se do despotismo e passasse a tomar um aspecto
mais tecnocratico e cada vez mais burocratico. Por isso, Taylor (1995) e Fayol (1994)
representam, do ponto de vista historico, a passagem do capitalismo familiar para o
burocratico, que foi estimulada pela grande insatisfacdo dos executivos e pelas dificuldades de
gestdo associadas ao gigantismo das empresas (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009).

2.1.2 Gerencialismo no Capitalismo Burocréatico
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O segundo espirito do capitalismo surgiu como resposta as criticas do modelo anterior,
fundamentadas basicamente pelos posicionamentos domésticos tradicionais, como o caréater
paternalista, os valores familiares e a pessoalidade nas formas de subordinacdo. As criticas
foram justificadas pela “crenca no progresso, no futuro, na ciéncia, na técnica, nos beneficios
da indudstria. Lanca-se mao de um utilitarismo vulgar para justificar os sacrificios exigidos
pela marcha do progresso” (BOLTANSKI E CHIAPELLO, 2009, p. 50), conduzindo, desse
modo, a formula¢do de uma administracdo burocréatica (BATISTA-DOS-SANTOS, 2014).

Conforme a compreensdo de Prestes Motta (1981, p. 7), a burocracia pode ser
entendida como “uma estrutura social na qual a dire¢ao das atividades coletivas fica a cargo
de um aparelho impessoal hierarquicamente organizado, que deve agir segundo critérios
impessoais e métodos racionais”. Com isso, a ténica do segundo espirito enfatizou mais a
organizagdo que o empresario individual, assim, trouxe as marcas da impessoalidade, da
hierarquizacédo e da separacdo das esferas publica e privada.

Do ponto de vista da administracdo, Drucker (1999, p. 36), ao perceber o problema de
sucessdo que ha no modelo familiar, isto €, o distanciamento da adequacédo ao cargo, em prol
do nepotismo, esclarece: “existe somente uma solug¢do: confiar a decisdo sobre a sucessdo a
uma pessoa de fora, que ndo pertenca a familia nem a empresa”, e reforga que
“independentemente do nimero de membros da familia na direcdo da empresa, ¢ do quanto
eles sdo eficazes, um alto cargo sempre € preenchido por alguém de fora da familia”
(DRUCKER, 1999, p. 34), apontando uma positividade do modelo burocrético.

O capitalismo burocratico foi fundamentado pela construcdo de uma nova
mentalidade, cuja sociedade industrial abandonava seus interesses particulares em prol de um
bem comum, fortalecendo a possibilidade de ascensdo profissional e, consequentemente,
mobilidade social. Foi assim que se acentuou, também, a ideia de carreira (BOLTANSKI;
CHIAPELLO, 2009; SOUZA; LEMOS; SILVA, 2020), conforme explica Chanlat (1995, p.
69):

A propria palavra “carreira”, como nos indica o dicionario, em sua acepcao
moderna, quer dizer: "um oficio, uma profissdo que apresenta etapas, uma
progressdo”. Dito de outro modo, a ideia de carreira, nasce com a sociedade
industrial capitalista liberal. Ao contrério da sociedade feudal, marcada por uma
divisdo social muito estanque entre o Clero, a Nobreza e o Terceiro Estado
(camponeses, artesdos, mercadores etc.) e por uma grande desigualdade social, “a
sociedade industrial capitalista liberal esta, com efeito, fundada sobre as ideias de

igualdade, liberdade de éxito individual e progresso econémico e social". Dentro
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deste quadro, fazer carreira se torna possivel, em teoria, para todo mundo, porém, na

pratica, como sabemos, é muitas vezes diferente.

Essas circunstancias contribuiram para um contexto organizacional cada vez mais
descentralizado, e, portanto, hierarquizado, direcionando o ideario do gerencialismo para
temas como mérito e cumprimento de metas e objetivos. Para Prestes Motta (1981, p. 13), 0
"modo burocratico de pensar leva 0 homem ao vazio e a luta por pequenas posi¢cdes na
hierarquia social de prestigio e consumo™ o que contribuiu para um modo especifico de

dominagéo, conforme Faria e Meneghetti (2011, p. 434) explicam:

As organizagBes burocréaticas servem de unidades de dominagéo, sendo, igualmente,
responsaveis pela inculcacdo ideoldgica, pela adocdo da submissdo, pelos

comportamentos controlados e socialmente aceitos, todos entendidos como naturais.

Assim, a racionalidade burocratica, aliada a ideologia, ao estabelecer regras e
procedimentos formais, tem a capacidade de criar costumes e constituir uma relacdo de
controle e dominio, tanto em vias objetivas, como intersubjetivas. Por isso, a medida em que
0 sujeito internaliza o modo de pensar burocratico, a alienacio? é reforgada, pois a
padronizacdo de comportamentos e o carater disciplinar habitam de maneira gradativa o seu
inconsciente (PRESTES MOTTA, 1981).

Para tanto, o segundo espirito do capitalismo se estabeleceu através da centralidade da
gestdo, uma vez que 0s principais elementos que o caracteriza sao a burocratizacdo e o
crescimento do quadro de gestores diplomados e qualificados (BOLTANSKI; CHIAPELLO,
2009), por isso, também chamado de capitalismo gerencial (CHANDLER, 1998). Portanto, o
modo de pensar gerencialista ganhou uma ténica cada vez mais tecnocratica e académica, o
que impulsionou, através do discurso gerencial, a disseminacdo do espirito burocréatico
(VENTURA, 2003).

O ideario gerencialista, durante o capitalismo burocratico, caracterizava-se pelo

estabelecimento e gerenciamento de regras, padrdes, procedimentos, metas e objetivos.

2 Sobre alienacdo: o termo é usado por Prestes Motta (1981) como correspondente a ideia de “objetificagdo”,
fundamentado no ponto de vista marxista, pois o autor adota essa significacdo compreendendo que na alienacéo
“o relacionamento do operario com sua propria atividade é alienado em sua acdo, no qual ele se torna estranho a
si mesmo” (PRESTES MOTTA, 1981, P. 72) e objetificado, ou reificado, ao passo que o sujeito exterioriza-se
na natureza e na sociedade através do seu trabalho e torna-se um objeto para os outros na estrutura das relacdes
sociais, baseada nas relacfes de producdo (FARIA; MENEGHETTI, 2011), o que, conforme Houaiss (2001),
pode ocasionar na “perda da subjetividade, da autonomia e da autoconsciéncia, atribuindo ao ser humano uma
natureza inanimada e automatica, como coisas ou mercadorias”.
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Anunciava-se que as solugdes para os problemas do modelo do espirito anterior estariam em
pautas como meritocracia e administracdo por objetivos, estruturando, desse modo, um novo
tipo gerencialismo. Sinalizava-se a marcha de um tipo de controle baseado no poder
disciplinar (FOUCAULT, 2014), em direcdo a um poder vinculado a cultura meritocrética,

conforme explicam Boltanski e Chiapello (2009, p. 211):

A desorganizagdo da producdo, a ruptura das rotinas de trabalho, o questionamento
das formas disciplinares em vigor nas empresas, que se baseavam em grande parte
numa composicdo entre légica industrial (horarios fixos, mensuragdo do
desempenho etc.) e logica doméstica (supervisdo, respeito a hierarquia, a autoridade
dos mais velhos etc.), tiveram como resultado o crescimento consideravel do
nimero e da intensidade das provas no local de trabalho, inclusive de carater

emocional.

Para Foucault (1997), as préaticas de poder se apresentam como um ato que se realiza
isoladamente, ou em rede, e que tem funcdo de vigilancia, controle e individualizacéo,
reforcando as posi¢cdes hierarquicas de uma relacdo. Portanto, a administracdo burocratica
viria para desfazer os lagos com o poder disciplinar, bem como era conhecido anteriormente,
mas mantendo o poder de uma outra forma, ainda sustentando os principios utilitaristas e
funcionalistas.

De acordo com Paz, Martins e Neiva (2004), desta vez o poder se manteve por meio
das proprias regras, hierarquias e representacfes sociais, pois estas exerciam papéis
normativos que legitimavam o poder numa perspectiva implicita e que era manifestado nas
dinamicas das relacdes do cotidiano organizacional. Portanto, classificado como poder
invisivel, dada a forma de transmissibilidade.

Essa nova forma de poder pode também ser considerada como um tipo de poder
simbdlico que, em Bordieu (1989), é aquele cujas relacbes de poder sdo construidas
simbolicamente através das hierarquias ou posicdes que os individuos assumem dentro de
uma sociedade, formando, assim, um sistema simbdlico, cujas condi¢bes de dominancia séo
produzidas, dando um sentido ao mundo do sujeito e impondo um conformismo l6gico.

Desse modo, se produzira o capitalismo burocratico, ou gerencial, imprimindo
significativamente, através da gestdo, o profissionalismo, a rotinizacdo e a mentalidade
burocratica no cotidiano organizacional. Assim, para Chanlat (1999, p. 69), “o “termo gestdo”
torna-se uma palavra da moda” dentro deste contexto de reabilitacdo organizacional e de

hegemonia do discurso gerencial.
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Do ponto de vista do adoecimento laboral, durante o segundo espirito do capitalismo,
destaca-se que os trabalhadores ndo se livraram das mazelas fisicas que os acometeram no
espirito anterior. No entanto, no segundo espirito, eles ndo ficavam mais submetidos ao
controle direto da chefia, mas a ritmos automatizados da propria maquina, da rotina e da
execugdo incessante de um mesmo movimento ou padrdo de comportamento (MERLO,;
LAPIS, 2007; PINTO, 2007).

O novo espirito apresentava uma nova forma de organizar o trabalho, fundamentada
na pluralidade de operagdes e no engajamento intersubjetivo do trabalhador com os objetivos
organizacionais. Contudo, esse novo virtuosismo nas relacdes de trabalho ndo impediu que o
adoecimento, ainda enfaticamente fisico, permeasse a realidade dos trabalhadores. Segundo
Merlo (1997;1998), houve um aumento consideravel das Lesdes por Esfor¢os Repetitivos
(LER), tendo relagéo direta com as transformagdes que ocorreram na organizacao do trabalho,

conforme reforga Malaguti (1996, p. 59):

Os movimentos e 0s géneros de raciocinio préprios a todas, e a cada uma delas,
devem estar sempre presentes nas memarias corporal e intelectual do trabalhador.
Ao mesmo tempo, € aumentado o numero, e diminuida a extensdo temporal, dos
intervalos de adaptacdo intertarefas, provocando uma mais numerosa sucessdo de
esforcos antiinerciais. Em outras palavras, durante toda a jornada de trabalho, o

trabalhador v& aumentada sua tensao nervosa, muscular e intelectual.

Ademais, no periodo referente ao capitalismo burocratico também se destacam, como
prejuizos a saude dos trabalhadores, a incapacidade treinada e a psicose ocupacional. A
primeira, se refere ao fato de o trabalhador ficar condicionado a eventos do passado, s
conseguindo realizar seu trabalho se for treinado. A segunda, € resultado da rotina diaria de
trabalho e que se desenvolve pelas exigéncias feitas aos sujeitos pela organizacéo de trabalho
(MERTON, 1970).

Merton (1970) conceitua entdo as disfuncdes da burocracia, pois entende que a pressdo
exercida pela organizacdo na conformacdo de trabalhadores metddicos, prudentes e
disciplinados acaba por desenvolver pessoas incapazes de responderem a novas situacoes de
trabalho diferentes daquelas previstas. Além disso, a marca impessoal da burocracia gera a de
personificacdo das relagdes.

Diante desse contexto, o capitalismo passou por uma nova crise, sendo novamente

alvo de criticas e debates, na passagem da década de 1980 para 1990. Elas eram fundamentas
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no excesso de hierarquia, que passou a ser encarada, para os criticos mais radicais, como uma
pratica organizacional ultrapassada e conservadora que deveria ser extinta, por basear-se na
dominacdo. Além disso, o0 mundo do trabalho passava por uma reestruturagdo produtiva,
tendo como principal marca a transi¢cdo do predominio da légica de producdo para a légica
financeira (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009; CHIAVEGATO FILHO; NAVARRO, 2012).

Desse modo, apressou-se 0 passo rumo a uma restruturacdo capitalista, estimulando
uma nova forma de organizar o trabalho, dessa vez mais flexivel e adaptavel as demandas do
mercado, além de modificacBes expressivas nas relacdes de poder, a fim de corresponder a
nova onda de internacionalizacdo da légica financeira que pairava sobre as organizacoes,
fazendo com que desequilibrasse ainda mais a relacdo capital-trabalho (HARVEY, 2006;
SANTOS, 2017).

Aubert e Gaulejac (1991) explicam que, devido ao apice do capitalismo gerencial e as
sucessivas mudancgas sociais, tecnologicas, culturais e econémicas, a contradi¢do
capital/trabalho é revertida e transformada em sinergia a medida que as organizacdes
modernas conciliam lucros pessoais e empresariais. Tal passagem constrdi os alicerces para
uma nova logica, na qual o trabalhador ndo é mais explorado, mas convidado a cultivar
talentos e desenvolver um projeto de realizacdo pessoal, em prol da rentabilidade e da logica

financeira.

2.1.3 Gerencialismo no Capitalismo Flexivel

Sucessivamente, no final do século XX, a logica financeira assumiu o controle sobre a
l6gica de producdo devido a mundializacdo das empresas, aos frequentes processos de
globalizacdo e as sucessivas quebras das correntes - ou blogueios — nacionais, por influéncias
neoliberais. Essas mudancas afetaram as relacdes de trabalho, de tal modo, que o desempenho
e a rentabilidade passaram para um patamar de alto nivel de exigéncia, com énfase no curto
prazo, o que pds o sistema gerencial e 0s sujeitos envolvidos em uma redoma de pressdo cada
vez maior, submetidos &s constantes imposicdes do mercado financeiro (MESZAROS, 2002;
CHIAVEGATO FILHO; NAVARRO, 2012; GAULEJAC, 2015).

A nova ordem do capitalismo deu origem ao “homem motivado”, cuja flexibilidade se
traduz no comportamento caracterizado pelo “auto”. Autodisciplina, autorrealizagdo e
autonomia, sdo termos que o caracterizam. A nova configuragdo do capitalismo d& uma nova

face ao gerencialismo, conduzindo os homens ao titulo de “homo faber”, isto ¢, o homem
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como seu proprio criador (SENNETT, 2009). A esse respeito, Chanlat (2008, p. 64) expde 0s

dois lados da moeda:

Hoje, ao contréario, o controle da carreira foi transferido para o individuo. A situacédo
gera questdes inéditas, como a necessidade de permanente automonitoramento, a
perda de garantias e previsibilidade, a possibilidade de rupturas e fragmentagdo na
trajetoria profissional. Mas também traz vantagens, como maior autonomia e

independéncia em relagcdo aoc empregador.

Assim, o discurso da teoria organizacional emerge, na contemporaneidade, sob a
forma da administracao flexivel, permeado por "exigéncias de flexibilidade™ nas relacdes de
trabalho. Esse novo momento na administracdo apresenta uma gestdo participativa e outros
métodos de descentralizacdo do processo decisério. Contudo, 0 mundo das ideias onde vive a
administracao flexivel e as promessas de renovagdo, parece que ainda ndo consegue habitar
verdadeiramente o real do trabalho (GURGEL, 2003).

Conforme Aubert (1993, p. 102), o homem moderno “se encontra, de certa forma,
preso em uma espiral infernal, obrigado a correr cada vez mais depressa em um contexto onde
tudo muda tao rapidamente que nao resta nada mais de estdvel a que se agarrar”. Dessarte,
autores como Taylor (2011) leem a modernidade a partir de trés tipos de mal-estar: i)
individualismo exacerbado, (ii) perda da liberdade politica, e (iii) predominio da razéo
instrumental. Especificamente sobre o predominio da razdo instrumental, que aqui
argumentamos novamente ser o alicerce tanto tedrico quanto existencial do gerencialismo

expandido para além da geréncia, Taylor (2011, p. 67) afirma:

nossa sociedade tecnocratica e burocratica da cada vez mais importancia a razéao
instrumental. Isso fortalece o atomismo, porque nos induz a ver nossas
comunidades, assim como muitas outras coisas, em uma perspectiva instrumental.
Contudo, também produz antropocentrismo ao nos fazer assumir uma postura
instrumental para todas as facetas da nossa vida e arredores: para o passado,
natureza, assim como para nossos arranjos sociais. Portanto, parte da explicacéo
para o desvio na cultura da autenticidade deve ser atribuida ao fato de que isso esta
sendo vivido em uma sociedade industrial, tecnoldgica e burocratica. Na verdade, o
dominio da razdo instrumental é evidente em uma série de maneiras em vérias
facetas do movimento de potencial humano, cujo proposito dominante destina-se a

ser a autorrealizagdo.
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A nova tonica gerencialista, caracterizada pela flexibilidade e autodeterminacéo,
implica em alteracOes sobre a concepcdo de liberdade, donde se impde a pensar a si, cada vez
mais, como um projeto livre, como alguém que tem a possibilidade de esbocar-se e de
reinventar-se continuamente e infinitamente. O sujeito agora se vé como projeto, que se sente
livre de coercdes externas, no entanto, € submetido a coacles internas, reguladas pelo
sentimento de obrigacdo instrumentalizado pelo desempenho e pela otimizagdo (HAN,
2018b).

Vive-se um momento histérico peculiar, cuja propria liberdade provoca autocoergdes
e, paradoxalmente, produz mais coac¢des que a forma de sociedade anterior, a disciplinar, na
medida em que aos individuos se cumpre o status de sujeito do desempenho. Tal
discernimento parece se alinhar a concep¢éo existencialista de Sartre, de que 0 homem tem
sua liberdade sempre atrelada as responsabilidades de suas a¢des, e, portanto, é “condenado a
liberdade”, por isso mesmo entendida como ilusoria, € que, o peso da consciéncia da
liberdade, e das responsabilidades decorrentes dela, gera no sujeito a sensacdo dialética de
poder e medo (SARTRE, 2007; HAN, 2018b).

Berno e Figueiredo (2020) apontam a serviddo voluntaria dos trabalhadores como
contribuicdo do sistema neoliberal, pois, desse modo, é possivel estabelecer relacdes
verticalizadas enfraquecidas, do ponto de vista subjetivo. Os autores entendem que o objetivo
de se produzir um clima de medo, instabilidade, angustia e inseguranca, é justamente facilitar
a instauracdo da serviddo voluntaria, tendo como base o clima descrito como via de
manipulacao.

O homem “pds-moderno” livre revela-se, na realidade, como um servo absoluto, mas
sem a representacdo personificada de um senhor fora dele. Agora, o individuo explora a si
mesmo, ja que nenhum senhor o obriga a trabalhar, construindo, assim, a imagem do sujeito
neoliberal, narrado como empreendedor de si mesmo. Em termos mais amplos, o retrato
social do capitalismo flexivel revela o enfraquecimento do classico antagonismo proprietario
e proletéario, tipico do capitalismo familiar e do capitalismo burocrético, ja que cada um
passou a ser patrdo de si mesmo e chancela a autoexploracdo (HAN, 2018b).

Anuncia-se uma sociedade gerencialista, ou do desempenho, pautada na légica da
positividade, sustentada em forcas sociais por meio da tecnologia, do consumismo e da
promessa de padrGes de vida cada vez maiores, contrapondo-se a sociedade disciplinar,
pautada na vigilancia e no terror (FOUCAULT, 2014).

Neste momento, cada um € algoz de si mesmo, responsavel pelo proprio sucesso e,

mais do que nunca, pelo proprio fracasso, o que conduz os individuos a um cenario de
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constante risco e medo. Para a PDT, o medo é o aspecto concreto da realidade e, quando
relativo ao risco, pode ficar sensivelmente amplificado em face do desconhecimento de seus
limites (SENNETT, 2009, DEJOURS, 2015, KLIKAUER, 2015, HAN, 2017, 2018).

Os limites dos riscos tornam-se cada vez menos discerniveis, pois, na
contemporaneidade, ha o predominio do imediatismo, com a quebra dos relacionamentos a
longo prazo. Os objetivos pessoais e profissionais a longo prazo séo progressivamente
diminuidos em face das exigéncias sociais de curto prazo, da liquidez e transparéncia das
relagdes e das instabilidades no mundo do trabalho (BAUMAN, 2001, SENNETT, 2009,
HAN, 2018).

Na sociedade da transparéncia e da positividade, cuja l6gica do gerencialismo
contemporaneo tende a promover, ndo ha espago para a “negatividade da alteridade”, pois, “a
resisténcia do outro atrapalha e retarda a comunicagdo rasa do igual. A transparéncia
estabiliza e acelera o sistema, eliminando o outro ou o estranho” (HAN, 2018, P. 11).

Em decorréncia das mudangas na légica do mundo social e do trabalho, uma
consequéncia dos novos modos de gestdo, em tempos de flexibilidade, ¢ o aumento da

violéncia no trabalho, conforme Chanlat (2008, p. 68) indica:

O aumento da violéncia no trabalho é uma das consequéncias de certas praticas de
gestdo contemporaneas. A concorréncia exacerbada, a légica do curto prazo, a busca
continua pela otimizacdo, o esfacelamento dos coletivos de trabalho, a compresséo
do tempo, a tirania do cliente, todos esses fatores elevam o nivel de estresse no
trabalho e a violéncia de uns contra os outros (assédios, agressdes etc.) e contra si

mesmo (suicidios).

Os novos tempos apresentam mudancas significativas no tecido social, transformando,
também, a partir do mundo do trabalho, as relacbes e o carater dos individuos. Tais
transformacdes podem ser vistas inclusive do ponto de vista da linguagem, onde o chefe agora
é chamado de lider, o trabalhador de colaborador e o grupo de trabalho de equipe ou familia, o
gue, em termo reais, aumenta o trabalho, pois os membros da equipe passam a monitorar 0s
demais, tendo em vista a consciéncia de que os resultados serdo cobrados a todos, em nome
do coletivo (BERNARDO, 2009, SENNETT, 2009).

A concorréncia acirrada e o desejo rapido de retorno vao modelando o capital
impaciente da contemporaneidade. Levam ao aparecimento de organiza¢es mais flexiveis,
onde impera o “flexitempo”, cujos turnos fixos tendem a desaparecer, dando espago para o

trabalho em diferentes horarios. Surgem contratos de trabalho intermitentes, home office e
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alguns precarizados, além de alta rotatividade e desemprego estrutural devido as inovacgdes
disruptivas (SENNETT, 2009).

Embora as inovacgdes sejam importantes e mesmo necessarias para o desenvolvimento
econémico (SHUMPETER, 1985), e que o desemprego estrutural tenda a se resolver em face
da propria dindmica do mercado de trabalho em reposta as inovacgoes, € igualmente imperioso
cuidar do “passivo subjetivo” envolvido.

Tal cenério, pautado no imediatismo e instabilidade, é fonte para ansiedade social,
tendo como principais motores as incertezas, 0s riscos e 0 medo, sendo facilmente revertidos
em adoecimento. A paisagem social descrita parece revelar uma inconsisténcia no discurso da
administracdo renovada, que propde, por meio do compartilhamento e da flexibilidade, vozes
serem ouvidas e solicitagcdes serem atendidas (AKTOUF,1996; DEJOURS, 2015; SENNETT,
2009).

Em paralelo, vé-se uma sociedade trabalhadora mergulhada no adoecimento onde, em
um periodo de um ano e nove meses (julho de 2018 a margo de 2020), pelo menos 5.078
trabalhadores foram afastados dos seus postos de trabalho devido a doencas ocupacionais de
ordem psiquica e psicossomatica (BRASIL, 2020).

De acordo com o inciso I do artigo 20 da Lei 8.213/91, “doenca ocupacional é aquela
produzida ou desencadeada pelo exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade e
constante da respectiva relacdo elaborada pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia
Social”. Carvalho (2009) explica que, do ponto de vista juridico, ha uma presuncédo legal que
dispensa comprovacdo de nexo causal com o trabalho, pois se presume que o trabalhador
ingressou saudavel na organizacdo de trabalho, tendo em vista, inclusive, que este foi
submetido a exame médico admissional.

O Quadro 1 sumariza os numeros referentes aos afastamentos do trabalho, por
adoecimentos psiquicos e psicossomaticos, registrados pelo Instituto Nacional de Seguro
Social (INSS). O quadro foi elaborado com base nos dados extraidos dos ultimos relatérios do
CAT (Comunicacdo de Acidente de Trabalho). O CAT é um documento emitido para
reconhecer tanto um acidente de trabalho, ou de trajeto, bem como uma doenca ocupacional
(BRASIL, 2020).
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Quadro 1 — Afastamentos do trabalho registrados pelo INSS por adoecimentos psiquicos e
psicossomaticos no periodo de julho de 2018 a margo de 2020.

. PERIODO
ADOECIMENTOS PSIQUICOS JULHO/2018 - MARC0/2020
ANSIEDADE CID 10 - F41 | TRANSTORNOS ANSIOSOS 2.706
DEPRESSAO CID 10 - F32 | EPISODIOS DEPRESSIVOS 1.218
PROBLEMAS RELACIONADOS COM A
ORGANIZACAO DE SEU MODO DE
ESGOTAMENTO CIb10-273 VIDA 520
TRANSTORNOS DE | CID 10 - F60 | TRANSTORNOS ESPECIFICOS DA 14
PERSONALIDADE PERSONALIDADE
TOTAL DE ADOECIMENTOS PSIQUICOS 4.458
p PERIODO
ADOECIMENTOS PSICOSSOMATICOS JULHO/2018 - MARC0/2020
ULCERA CID 10 - K25 | ULCERA GASTRICA 378
INFARTO CID 10-121 |INFARTO AGUDO DO MIOCARDIO 138
ENXAQUECA CID 10 - G43 | ENXAQUECA 88
GASTRITE CID 10 - K29 | GASTRITE E DUODENITE 16
TOTAL DE ADOECIMENTOS PSICOSSOMATICOS 620
TOTAL GERAL 5.078

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No Quadro 1, destacam-se 0s transtornos ansiosos, pois representam 53% dos casos

registrados pelo INSS, isto &, mais da metade dos afastamentos do trabalho no periodo

analisado. Viana, Nascimento e Mesquita (2020) e Brum (2016) concatenam-se a Han (2017),

ao entenderem que os altos nimeros de adoecimentos mentais sdo reflexo de uma sociedade

do cansaco e, também, de positividade excessiva, como afirmam:

Os imperativos, hoje, sdo produzir, correr contra o tempo, atingir metas e, em
seguida, dobra-las. Fazer muito, estar "on-line" e "alto astral" sempre. O reflexo é
adoecedor e se exibe em numeros: entre 2016 e 0 ano passado, 10.990 pessoas
pediram auxilios-doenca, acidente ou aposentadoria por invalidez em decorréncia de
doengas mentais, em Fortaleza. No Ceard, foram mais de 23 mil. Os dados s&o do
Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), em pleno Janeiro Branco, ddo um alerta
claro: é tempo de parar (VIANA, NASCIMENTO E MESQUITA, 2020).

Estamos exaustos e correndo. Exaustos e correndo. Exaustos e correndo. E a mé
noticia é que continuaremos exaustos e correndo, porque exaustos-e-correndo virou
a condi¢cdo humana dessa época. E ja percebemos que essa condigdo humana um
corpo humano ndo aguenta. O corpo entdo virou um atrapalho, um apéndice
incomodo, um ndo-da-conta que adoece, fica ansioso, deprime, entra em panico. E
assim dopamos esse corpo falho que se contorce ao ser submetido a uma velocidade
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ndo humana. Viramos exaustos-e-correndo-e-dopados. Porque sO dopados para
continuar exaustos-e-correndo (BRUM, 2016).

Contudo, € importante salientar que esses registros revelam apenas uma parte da
realidade dos trabalhadores adoecidos na sociedade. Isso porque nem todos 0s sujeitos
procuram ajuda médica quando se trata de doengas psiquicas e permanecem trabalhando
adoecidos, e, ainda os que procuram, muitos continuam trabalhando e se tratando, néo
solicitando o afastamento do trabalho pelo INSS. Além disso, nem todas as doengas psiquicas
possuem CID (Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados
com a Saude) e também ha uma dificuldade do préprio diagnéstico das doencas relacionadas
a mente.

Além do mais, nem todos os trabalhadores sdo contribuintes do INSS, portanto nao
poderiam estar presentes nesses documentos oficiais. E ainda os que contribuem e o
procuram, nem sempre conseguem o afastamento do trabalho, pois a pericia, muitas vezes,
ndo concede. Enfim, existem muito mais trabalhadores em estado de adoecimento que se

possa contabilizar.

2.2 Psicodindmica do Trabalho

A Psicodinamica do Trabalho (PDT) é uma abordagem cientifica desenvolvida pelo
médico psiquiatra e psicanalista francés Christophe Dejours, na década de 1990. A PDT tem
como seus estudos embrionarios - antes de se consolidar como uma teoria propria — a
Patologia Profissional (PT), que “era estudada pela medicina do trabalho e pela toxicologia
industrial” (NASCIMENTO, 2015, p. 51), até a primeira metade do século XX, e que tinha
como objetivo investigar os adoecimentos enfaticamente relacionados as condigdes de
trabalho, ndo se pensando no trabalho como constituinte de satde, nem como provedor de
prazer.

Seguidamente, nos anos de 1950-1960, surgiu a Psicopatologia do Trabalho (PPT),
cujo foco dos pesquisadores era destacar e descrever as doencas mentais ligadas ao trabalho
(DEJOURS, 2011, MENDES, 2007). Dejours e Abdoucheli (1994, p. 120) explicam que a
PPT consiste na “analise dindmica dos processos psiquicos mobilizados pela confrontagdo do
sujeito com a realidade do trabalho”, com isso, inaugura-se a representacdo da organizagao do

trabalho como vetor de adoecimento possivel.
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Contudo, observou-se que alguns trabalhadores se mantinham saudaveis enquanto
outros adoeciam, mesmo sendo submetidos a iguais contextos e contetdos laborais. Desse
modo, instituiu-se a compreensdo de normalidade, o que fez com que o sentido dos estudos se
invertesse, enfatizando a psicodindmica dos contextos de trabalho como caminho para
compreender as psicopatologias, sob a o6tica da normalidade (DEJOURS; ABDOUCHELI,
1994; FIGUEIREDO; ALEVATO, 2013).

Nascimento (2015) explica que o fendmeno da normalidade é resultado de uma
dindmica humana, a partir do desenvolvimento de estratégias defensivas contra o sofrimento
no trabalho, e que tem o funcionamento psiquico como regulador dos movimentos
intersubjetivos. As estratégias defensivas podem ser, inclusive, coletivas, formando sistemas
de defesa, que foram revelados significativamente a partir dos estudos na area da construgéo
civil, os quais evidenciaram a influéncia das relagdes de trabalho na constituicdo defensiva do
coletivo de trabalho.

Com isso, percebeu-se que era pertinente investigar ndo s6 os adoecimentos no
trabalho, mas, também, a dindmica existente no enredo de todo trabalhar, a influéncia das
relacBes de trabalho e o funcionamento psiquico. Alem disso, paulatinamente, evidenciou-se
que o trabalho ndo representava somente fonte de padecimento, mas também de satisfacéo,
bem-estar e regozijo. Assim, na década 1990, surge a PDT, como uma teoria independente,
desmembrando-se da PPT e investigando o trabalho e o trabalhador a partir de uma

perspectiva mais ontolégica que patologica (LHUILIER, 2011).

Figura 1 — Percurso historico da construcgéo teorica da PDT
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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A Figura 1 representa o percurso histérico dos estudos que culminaram no
estabelecimento da PDT como uma teoria que investiga o sujeito no mundo do trabalho a
partir do conflito entre as dimensdes de contexto de trabalho, isto €, as condic6es de trabalho,
a organizagdo do trabalho e as relagdes de trabalho, levando em consideragdo o
funcionamento psiquico como peculiar a cada individuo.

Para compreender a dindmica nos contextos de trabalho, pela perspectiva da PDT, é
necessario entender que o trabalho estabelece — para além do significado pecuniario — uma
relacdo psicoldgica, expressa pelo trabalhar do sujeito. Para Dejours (2004), o trabalhar
representa o engajamento da personalidade do individuo, que imprime sua estrutura psiquica e
elementos da sua historia de vida na atividade laboral e nas relagdes de trabalho, como
resposta as pressdes materiais e sociais as quais esta exposto. Aubert (1993, p. 101) explica a
relacdo entre a organizagéo do trabalho e os individuos-trabalhadores:

Os processos organizacionais sdo, assim, neste sentido, elementos da aventura
individual que estruturam os destinos pessoais, tendo a mesma importancia que os
processos familiares tém, na vida infantil. Estes processos, alias, com frequéncia,
tomam emprestado da vida infantil as significacdes que cada individuo lhes atribui e

as repercussdes que terdo sobre ele.

A PDT postula a investigacdo das dimensdes de contextos de trabalho, tipicas da PDT,
como forma de compreender a dindmica homem-trabalho, a partir da analise da organizacao

do trabalho, das condicdes de trabalho e das relacGes de trabalho, conforme Figura 2.

Figura 2 — Dimensd@es estudadas pela Psicodinamica do Trabalho
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A dimenséo organizacdo do trabalho refere-se a divisdo dos homens no trabalho e a
divisdo das tarefas que contempla aspectos relacionados a hierarquia e as relacGes de poder.
As condicdes de trabalho dizem respeito aos aspectos relativos aos ambientes fisico, quimico
e biologico onde se d& o trabalhar dos individuos, contemplando também a analise de
questdes ligadas a higiene e seguranca (DEJOURS, 2015, MENDES, 2007).

Enquanto a dimensdo relacdes de trabalho € referente a socializacdo dos sujeitos no
ambiente de trabalho, a qual culmina na constituicdo de vinculos de diversos tipos,
necessarios para a construcdo da identidade e para a percep¢do da alteridade (DEJOURS,
2015, MENDES, 2007).

Desse cenario tridimensional das dimensdes de contexto, emergem as dimensfes de
conteudo, pois, por ser o palco das vivéncias, € o lugar onde os trabalhadores experienciam
prazer-sofrimento, medo e reconhecimento, por exemplo (DEJOURS; ABDOUCHELI,
JAYET, 1994; DEJOURS, 2015).

Além disso, € onde sdo constituidas dimens6es como mobilizacdo subjetiva, carga
psiquica, construcdo da identidade e estratégias de defesa. Assim, a dindmica inerente a
relacio homem-trabalho tem a capacidade de afetar o seu estado, podendo ser motor para
saude e/ou adoecimento (DEJOURS; ABDOUCHELLI; JAYET, 1994; DEJOURS, 2015).

Isso se explica porque no contexto de trabalho ocorrem movimentos psicoafetivos,
pois o sujeito é afetado pelo trabalho e mobiliza-se para lidar com os conflitos intrassubjetivos
e intersubjetivos que emergem da relacdo do sujeito consigo e com 0s outros, respectivamente
(DEJOURS; ABDOUCHELLI; JAYET, 1994; MENDES; FACAS, 2011).

Esse fendbmeno ocorre porque a organizacdo do trabalho é um campo de interacdo
subjetiva, ao passo que o trabalhador € mobilizado, ele também mobiliza, o que explica a
ideia de movimento, de dinamica, defendida pela teoria (DEJOURS; ABDOUCHELLI,
JAYET, 1994; MENDES; FACAS, 2011). Assim, o objetivo da PDT é estudar as relacbes
dinamicas do trabalho e o processo de subjetivacao a que os trabalhadores sdo submetidos.

A teoria tem como caracteristica uma abordagem interdisciplinar, privilegiando os
espacos de fala dos sujeitos como caminho para compreender a construcdo da subjetividade
que se manifesta através das vivéncias de prazer-sofrimento, das estratégias elaboradas pelos
individuos para encarar a realidade laboral, da salde, do adoecimento e das patologias sociais
(ALDERSON, 2004; LANCMAN; UCHIDA, 2003; MENDES, 2007).

Na perspectiva da PDT, “saude no trabalho nao significa auséncia de sofrimento, mas

o0 potencial que cada trabalhador possui de utilizagdo dos recursos internos e externos para
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transformagdo do sofrimento na busca pelo prazer e realizacao” (GIONGO, MONTEIRO;
SOBROSA, 2015, p. 805). E o equilibrio encontrado pelo sujeito, mediante uma luta entre a
realidade do trabalho (exigéncias, pressdes e contradigdes, entre outras) e as estratégias
defensivas (elaboradas parar superar tais questdes), dando origem a um estado, definido pela
PDT, como normalidade (LANCMAN; UCHIDA, 2003).

A normalidade, como o estado de equilibrio psiquico conquistado pelo trabalhador,
ndo significa a auséncia do sofrimento, mas a habilidade de lidar com ele. Esse entendimento
reforca a nocdo de que o sofrer é indissociavel a todo trabalhar, isso porque, para a PDT, o
sofrimento preexiste ao trabalho, pois é inerente ao ser humano, o qual, muitas vezes, esta
enderecado na infancia, na adolescéncia, em outros lugares que ndo pertencem ao espago
laboral, sinalizando a influéncia psicanalitica na construcdo da teoria (DEJOURS, 1996;
LANCMAN; UCHIDA, 2003).

Quando um trabalhador, por meio das suas vivéncias organizacionais e profissionais,
revive um conflito psiquico infantil, anterior a sua insercdo no mundo do trabalho, denomina-
se de “psiconeurose profissional”. Contudo, quando um sofrimento ¢ eminentemente fruto de
uma realidade organizacional ou profissional especifica, expressado por um conflito psiquico,
sem ter relacdo com algum conflito prévio, denomina-se de ‘“neurose profissional atual”
(AUBERT, 1993).

Em tempos de capitalismo flexivel, que tem como caracteristica o discurso
gerencialista da inovacdo e da flexibilidade, nem sempre a normalidade € alcancada, ou ainda
requer maior compreensdo de que os novos caminhos para alcancar tal estado frente a
realidade dos novos tempos, uma vez que esse novo contexto traz consigo também novas
formas de precarizacdo do trabalho, enderecadas na perda de uma série de garantias
trabalhistas que protegiam as pessoas nao apenas pecuniariamente, mas também
psiquicamente (GURGEL, 2003, LANCMAN; UCHIDA, 2003).

Mendes (2007) explica que os trabalhadores sdo enfraquecidos pela precarizacdo do
trabalho e pelo desemprego estrutural, pois tais condi¢cbes implicam diretamente na
necessidade de sua sobrevivéncia e de quem deles depende. Tal contexto é ancorado na
cultura da exceléncia, tipica do gerencialismo flexivel, embebida dos principios da
flexibilizacdo que colocam os individuos num lugar de vulnerabilidade, desmobilizando-os
psiquicamente, apoiados em sucessivas estratégias defensivas. A esse respeito, Antunes e

Praun (2015, p. 412) apontam que:
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A flexibilidade ou flexibilizagdo se constitui no contexto atual em uma espécie de
sintese ordenadora dos mudltiplos fatores que fundamentam as alteragBes na
sociabilidade do capitalismo contemporaneo. Do ponto de vista de seu impacto nas
relacbes de trabalho, a flexibilizacdo se expressa na diminuicdo drastica das
fronteiras entre atividade laboral e espaco da vida privada, no desmonte da
legislacéo trabalhista, nas diferentes formas de contratacdo da forga de trabalho e em

sua expressdo negada, o desemprego estrutural.

Para Gaulejac (2015), esse cenario facilita uma maior exploracdo do sujeito
trabalhador, e um potencial prejuizo para um desenvolvimento sustentavel do sistema
capitalista, haja vista que, pensar sistemicamente, exige conhecer as especificidades, ou
mesmo as idiossincrasias, do “fator humano”, elemento chave para sua manutengdo tanto no
ambito da producdo quanto do consumo.

A cultura da exceléncia impulsiona a necessidade de trabalhar energicamente,
empregando cada vez mais esforgos, além da luta constante para satisfazer ideais de sucesso,
positividade e alto desempenho. O mundo do trabalho, ao incorporar tal cultura, idealiza um
profissional elevado, e passa a busca-lo. Tratar-se-ia, porventura, de um novo tipo ideal, agora
individualizado, em substitui¢do ao tipo ideal organizacional do capitalismo burocratico? Isso,
muitas vezes, desencadeia processos neuroticos nos trabalhadores, na tentativa de atingir o
perfil desejado, podendo leva-los a “neurose de exceléncia” (AUBERT, 1993; HAN, 2017).

Embora o capitalismo flexivel traga consigo novas caracteristicas para a gestdo, €
importante considerar que, na dinamica do mundo do trabalho, as diferentes caracteristicas
das fases do capitalismo podem coexistir, isto é, o fato de um novo espirito do capitalismo ter
surgido, ndo implica a completa extincdo dos anteriores. Portanto, embora a énfase na
contemporaneidade seja a flexibilidade, ainda perduram antigas préaticas de gestdo nas
organizacbes (TRINDADE, 2004; BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009).

Ao lancar o olhar da PDT no fazer gerencialista durante o periodo do capitalismo
familiar e burocratico, onde o poder era mais rigido e baseado na vigilancia, entende-se que,
se 0s atores que assumem o papel da gestdo estabelecerem aos seus subordinados um
trabalhar limitado na execucdo a risca das atividades, sem liberdade para utilizarem sua
capacidade inventiva (inteligéncia pratica), o sofrimento assume o protagonismo, sendo porta
para o adoecimento (DAVEZIES, 1993; MENDES, 2007; PAILLE, 2007).

Isso acontece porque a inteligéncia pratica, segundo a PDT, é um dos caminhos para a

transformacao do sofrimento em prazer. E a inteligéncia elaborada pelo trabalhador enraizada
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no corpo, nas percepcdes, na intuicdo, fomentando a mobilizacdo psiquica para a criatividade
no seu trabalhar. Ela permite que o trabalhador imprima o seu jeito de fazer, no intuito de
conciliar as prescricdes do trabalho - e as suas contradi¢fes - com a sua concepgéo a respeito
da atividade, que muito tem a ver com o0 seu modo de ver a vida, sobrescrito nas suas
experiéncias que antecedem ao mundo do trabalho (MENDES, 2007; DEJOURS, 1993).

A PDT também evidencia outro dilema presente no cerne da préxis gerencialista: o
sofrimento ético. Dejours (2006) explica que esse tipo de sofrimento acomete o sujeito que,
em prol do trabalho, desempenha uma agdo, um comportamento, que ndo correspondem aos
seus valores pessoais, ou seja, atos que o condenam moralmente. No que concerne ao
gerencialismo, os trabalhadores, cuja responsabilidade é gerir tarefas e tensdes coletivas, estdo
constantemente expostos ao sofrimento ético, e para dribla-lo, estdo frequentemente
utilizando estratégias defensivas como forma de mediar os impactos na subjetividade e,
consequentemente, na saude (AMBROSIO; LIMA; TRAESEL, 2019).

Ambrasio, Lima e Traesel (2019) apontam que um dos fatores que fazem com que isso
ocorra é o fato de que as diretrizes a respeito das condutas organizacionais sdo formuladas
sem a participacao coletiva, ndo abordam as contradi¢fes do trabalho real e sdo estabelecidas
com o intuito Unico de organizar e operacionalizar o trabalho, tendo como norte prioritario
atender a questdes financeiras: custo e rentabilidade.

A tbnica mais atual do gerencialismo indica novos caminhos para 0s adoecimentos, ja
gue agora ndo se caracteriza mais pela rigidez dos papéis, pelo controle e pela vigilancia, mas
na flexibilidade, na fluidez das relagcdes, no individualismo e no autogerenciamento. Hoje, 0s
adoecimentos estdo enderecados numa sociedade pautada na hiperatencdo, hiperdedicacéo e
hiperalienacao, sustentada pelo excesso de positividade e de estimulos (HAN, 2017).

Numa perspectiva patoldgica, 0s novos tempos, segundo Han (2017, p.7), substituem o
antigo paradigma imunoldgico - pautado nas doencas virais e bacterianas — pelo paradigma

das doengas neuronais:

Doencas neuronais como a depresséo, transtorno de déficit de atengdo com sindrome
de hiperatividade (TDAH), Transtorno de personalidade limitrofe (TPL) ou a
Sindrome de Burnout (SB) determinam a paisagem patoldgica do comego do século
XXI. N&o sdo infecgBes, mas infartos, provocados néo pela negatividade de algo
imunologicamente diverso, mas pelo excesso de positividade. Assim, eles escapam a
qualquer técnica imunoldgica, que tem a funcdo de afastar a negatividade daquilo

que é estranho.
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O excesso de mobilizacdo psiquica para o enfrentamento das contingéncias do
trabalho, gera no individuo um estresse profissional e um processo de perturbagdo, e quando
esgotados todos os recursos defensivos mobilizados, o sujeito é tomado pelos sentimentos de
incapacidade e desentendimento, dando origem ao que a PDT denomina de sofrimento
patogénico (DEJOURS, 1996). Bertdo e Hashimoto (2006, p.147) entendem que sofrimento
patogénico “ocorre pela impossibilidade do individuo estabelecer no seu trabalho a
ressonancia simbdlica, ndo encontrando um espaco de palavra (espago publico) para expressar
suas questdes internas’.

Além disso, 0s novos contextos sociais revelam tempos de liquidez nas relagdes,
frequentes mudancas e auséncia da possibilidade da manutencdo de objetivos em longo prazo,
0 que pode prejudicar o processo de construcdo da identidade do sujeito, que, para a PDT,
também o conduz ao sofrimento. Da mesma maneira, a fragmentacdo e a efemeridade das
relagbes prejudicam a elaboragdo de estratégias individuais e coletivas de defesa nos
contextos de trabalho (ALBERT, 1993; ABDOUCHELI; JAYET, 1994; SENNETT, 2009;
DEJOURS, 2012; BATISTA-DOS-SANTOS; SOUSA, 2017).

Chanlat (1999) considera que as consequéncias do gerencialismo pautado na légica
instrumental sdo a concentracdo de renda, o endividamento, o declinio da seguridade social, o
desemprego, a fragmentacao social, 0 empobrecimento e os danos ambientais. Esse cenario de
incerteza, inseguranca e fragmentacdo, pode conduzir os individuos ao medo, considerado,
pela PDT, um tipo de vivéncia causadora de sofrimento, relativo ao desgaste mental,
desequilibrio psicoafetivo, desorganizacdo do funcionamento mental e deterioracdo fisica
(BATISTA-DOS-SANTOS; SOUSA, 2017).

Em termos mais amplos, o sujeito pode experimentar, devida a realidade dos novos
tempos, a corrosdo do carater, pela auséncia de vinculos duradouros, fortalecendo as
estratégias de enfrentamento/defesa como individualismo e agressividade, baseados no alto
grau de competitividade (SENNETT, 2009; SANTQOS, 2006).

Contudo, a PDT revela que o contexto atual ndo gera apenas sofrimento, pois
evidencia que altas doses de autonomia e flexibilidade também podem proporcionar prazer
aos individuos a partir da sensacdo de liberdade que eles podem sentir. No entanto, o
individuo pode experimentar os sofrimentos como frustracdo e sensacdo de incompeténcia
amplificados, caso ndo consiga alcancar um determinado objetivo (BATISTA-DOS-
SANTOS; SOUSA, 2017), pois agora, dado o grau de autonomia dos tempos de flexibilidade,

a responsabilidade esta entregue enfaticamente nas maos do trabalhador.
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2.3 Relacdes Historico-Teoricas dos Construtos da Pesquisa

Como forma de sintetizar a relagdo dos construtos dessa pesquisa, 0 Quadro 2
apresenta, do ponto de vista cronologico, o desenvolvimento histérico dos tipos de
capitalismo, dos tipos de gerencialismo, da evolugdo da PDT, das origens e énfase dos

adoecimentos em cada periodo.

Quadro 2 — Relagbes histdrico-tedricas dos construtos da pesquisa

TIPO DE ) ,
CAPITALISMO FAMILIAR BUROCRATICO FLEXIVEL
TIPO DE ADMINISTRACAO ~ ADMINISTRACAO ADMINISTRACAO
GERENCIALISMO CIENTIFICA BUROCRATICA FLEXIVEL
EVOLUGAO PATOLOGIA PSICOPATOLOGIA ~ PSICODINAMICA DO
DA PDT PROFISSIONAL DO TRABALHO TRABALHO
ORIGEM DO CONDIGOESDO  ORGANIZAGCAO CONTEXTO DE

ADOECIMENTO TRABALHO DO TRABALHO TRABALHO
ENFASE DO ) ) ) :
ADOECIMENTO Fisico FiSICO/PSIQUICO PSiQuUICO

Século XIX - 1960
°

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

1960 - 1990
°

1990 - Atualmente

No Quadro 2 ¢ possivel constatar que, do final do século XIX até meados de 1960, o
capitalismo familiar e o tipo de gerencialismo eram pautados na administracdo cientifica, e
voltados para a questdo da patologia profissional. 1sso porque a origem do adoecimento, nesse
periodo, era enfaticamente relacionada com as péssimas condicdes de trabalho, que geravam,
majoritariamente, adoecimentos fisicos.

Em seguida, a figura demonstra que, entre os anos de 1960 a 1990, o capitalismo se
apresentou como burocratico, devido justamente ao periodo &ureo da administracdo

burocrética, que determinou a nova tbnica do gerencialismo, pautado no estabelecimento e
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gerenciamento de regras, padrdes, procedimentos, metas e objetivos. Com isso, no ambito dos
estudos ainda anteriores & PDT, emerge a Psicopatologia do Trabalho. Nesse momento, 0
interesse cientifico foi direcionado para se conhecer melhor do estado psiquico dos
trabalhadores, porque o adoecimento laboral ndo era mais exclusivamente, ou
predominantemente, fisico. Ademais, desta vez, o enderecamento do adoecimento reside na
forma como era organizado o trabalho.

A partir dos anos de 1990, o capitalismo vem apresentando-se como flexivel, baseado
num tipo de gerencialismo pautado na autonomia. Nesse momento, consolidou-se a PDT
como corrente tedrica, que passava admitir pela primeira vez que o trabalho ndo causava
apenas o adoecimento, mas também era fonte de prazer. Entendeu-se, também, que alguns
trabalhadores sofriam, mas que outros atingiam o estado de normalidade, isto é, conseguiam
superar os constrangimentos do trabalho.

No capitalismo flexivel, o adoecimento esta mais relacionado com o contexto do
trabalho, isto é, como o trabalho é organizado, como sdo as condices e as relacdes de
trabalho, além do proprio funcionamento psiquico peculiar. Autores contemporaneos, como
Han (2017) e Gaulejac (2015), indicam que esse cenario de flexibilidade vem impulsionando
0 aumento dos casos de adoecimento de ordem neuronal.

Em situacBes organizacionais especificas, pesquisas apontam (BERNARDO, 2009;
GURGEL, 2003) que os métodos de flexibilidade e compartilhamento apresentados pelo novo
capitalismo, ainda ndo ddo conta de realizar mudancas substanciais nas situacdes do trabalho,
pois mesmo quando aplicados ainda ndo revelam os resultados esperados pelo novo espirito,
conforme relatos de trabalhadores. Além disso, por se tratar de um fendmeno novo, ainda nao
consegue responder de forma macrossocial as consequéncias de uma sociedade pautada nesse
novo pensamento.

Em face do que foi exposto referente ao objeto de pesquisa, a lente teorica e a
literatura levantada, no quadro 3 consta como se caracteriza o gerencialismo flexivel
conforme cada dimensdo da PDT e quais sdo 0s principais autores que comungam com tais

concepcoes, a seguir.
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Quadro 3 - Dimensdes tedricas do modelo, na literatura consultada.

MEDO

DIMENSOES CARACTERISTICAS AUTORES
FLEXIBILIDADE BOLTANSKI; CHIAPELLO,
ORGANIZACA | AUTONOMIA 2009; GURGEL, 2003; LIMA,
O DO AUTOGERENCIAMENTO 2000; ONUMA; ZWICK;
o TRABALHO BRITO, 2015; PIOLLI, 2013.
<
= CONDIGOES |POSTOS DE TRABALHO NAO- | SENNETT, 2009.
S | DE TRABALHO | FIXOS
RELACOES LIQUIDAS BAUMAN, 2001; HAN, 2018;
RELACOES DE | ALTA COMPETICAO SANTOS, 2006; SENNETT,
TRABALHO | SOLIDAO 2009.
EXCESSO DE | ALBERT, 1993;
MOBILIZACAO | ABDOUCHELLI; JAYET, 1994;
CARGA PSIQUICA | SENNETT, 2009; DEJOURS,
DINAMICAS PSIQUICA 2012; BATISTA-DOS-
SANTOS, 2017
ESTRATEGIA DE | INDIVIDUALIS | HAN, 2017; SENNETT, 2009;
DEFESA MO SANTOS, 2006; TAYLOR,
AGRESSIVIDA 2011.
DE
Q CONTRUCAO DA | PERDA DE ALBERT, 1993;
@ IDENTIDADE IDENTIDADE | ABDOUCHELLI; JAYET, 1994;
8 SENNETT, 2009; DEJOURS,
© 2012.
SATISFACAO BATISTA-DOS-SANTOS,
VIVENCIAS PRAZER ENTUSIASMO 2017; SOUSA, 2017;
EUFORIA CHANLAT, 2008;
FIGUEREDO; AVELATO,
2013; MENDES, 2007.
TENSAO AUBERT; GAULEJAC, 1991;
SOFRIMENTO ANGUSTIA MARISCAL, 2016;

CHANLAT, 2008;
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TRISTEZA GAULEJAC, 2015; GURGEL,
2003; HAN, 2017; 2018b.
BEM-ESTAR BATISTA-DOS-SANTOS,
ESTADO SAUDE 2017; CHANLAT, 2008;
MENDES, 2007.
ANSIEDADE DEJOURS, 2011; 2015;
ADOECIMENTO DEPRESSAO GAULEJAC, 2015; HAN,
SINDROME DE 2017; ALBERT, 1993;
BOURNOUT ABDOUCHELI; JAYET, 1994

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No quadro 3 foram contextualizados os elementos da literatura apresentada ao longo

do trabalho, evidenciando os autores que abordam cada caracteristica tipica do gerencialismo

flexivel, situando em cada dimensdo indicada pela PDT.
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3 METODOLOGIA

Do ponto de vista epistemoldgico, a PDT esta inserida no paradigma subjetivista da
sociologia, tem seus conceitos fundamentais pautadas nas ciéncias hermenéuticas e na Teoria
da Acdo. Possui abordagem compreensiva, tipica das ciéncias histérico-hermenéuticas, pois
atribui & linguagem um lugar central para a compreensdo do mundo vivido, a partir das
analises do discurso, do contetido (cognitivo-comportamental) e da interpretacdo dos sentidos.
Portanto, a PDT tem como primazia 0 campo e 0 sujeito, por considerar os trabalhadores
testemunhas privilegiadas das vivéncias de trabalho, e tem raizes, também, na psicanalise, que
ilumina a compreensdo do movimento pendular subjetividade-objetividade desses sujeitos
(ALDERSON, 2004; BOUYER, 2010; DEJOURS, 2005).

A PDT tem sido utilizada em duas perspectivas: a) clinica do trabalho, que “¢ um
modo de colocar o trabalho em analise, € um processo de revelacdo e traducdo dos seus
aspectos visiveis e invisiveis” (MENDES, 2007, p. 65) com possibilidades de intervencéo e
transformacéo do real, por ser um método especifico pautado nos principios da pesquisa-agdo
(BUENO; MACEDO, 2012); e/ou b) lente analitica, que possibilita a compreensdo do mundo
vivido do trabalho, nos mais diversos contextos, pois € uma abordagem que promove uma
andlise critica da relacdo homem-trabalho e do conflito entre a organizacdo do trabalho e o
funcionamento psiquico (BUENO; MACEDO, 2012; DEJOURS, 2015).

Por privilegiar os espacos de fala, a PDT apoia-se, do ponto de vista qualitativo, no
uso de entrevistas como fonte de dados para realizar as analises das situacdes de trabalho, pois
“sem essa escuta da fala, ndo é possivel investigar os elementos reveladores do latente
encobertos pelos elementos falados e descritos no discurso manifesto” (MENDES, 2007, p.
68). Miguel (2012) explica que a entrevista proporciona interacdo social, interpenetracdo
informativa, e, portanto, € capaz de interromper silenciamentos e dar voz aos individuos.

Mendes (2007, p. 69) aponta que 0s objetivos da entrevista em PDT sao:

(a) compreender detalhadamente os sentimentos, crencas, atitudes, valores e
motivacdes em relacdo aos comportamentos das pessoas em contextos sociais
especificos; (b) compreender o objeto de pesquisa sob a perspectiva dos
entrevistados e entender como e por que eles tém essa perspectiva particular; (c)
investigar o significado e/ou processo de uma unidade social e/ou dos fendbmenos
para 0 grupo pesquisado; (d) investigar a historia individual; (e) realizar estudos
descritivos e/ou exploratérios; (f) validar, clarificar e ilustrar dados quantitativos

para melhorar a qualidade da interpretacdo; e (g) desenvolver e testar conceitos.
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Assim, a entrevista em PDT proporciona uma compreensdo detalhada de como os
sujeitos se sentem em relacdo ao trabalho, permite compreender como eles veem o objeto em
questdo, quais sdo suas perspectivas e 0s porqués de possuirem uma visao particular, levando
em consideracdo suas histdrias de vida e especificidades. Assim, possibilita, através das
vivéncias relatadas, perceber como o individuo & o mundo vivido sob a dtica do
gerencialismo e quais as reverberacGes em seu trabalhar, nas suas relagdes, na dinamica
prazer-sofrimento e no seu estado (saude-adoecimento) (MENDES, 2007).

Ainda nesse sentido, como o l6cus da entrevista, por meio de uma escuta ativa e
interessada, possibilitou a perlaboracéo de situacdes vividas pelos entrevistados, uma vez que
eles foram tomados como sujeitos e ndo apenas como informantes.

Portanto, para a realizacdo pratica desta pesquisa, foram realizadas entrevistas em
profundidade, com o auxilio de tdpicos-guia semiestruturados, isto €, com um roteiro
previamente estabelecido (ver Apéndice A), mas que permitiu ao pesquisador fazer
interlocucdes quando pertinente ao contetdo expresso ou latente que permeia o objeto da
pesquisa.

Quanto ao campo da pesquisa, tém-se sujeitos que adoeceram devido ao trabalho,
sejam aqueles que foram afastados ou mesmo que 0s que permaneceram trabalhando, mas que
assumem pessoalmente que seus adoecimentos guardam relacdo com o trabalho. A forma de
composicdo do grupo de entrevistados foi pelo critério de acessibilidade do pesquisador a
casos tipicos.

Optou-se por realizar entrevistas de profundidade com cinco sujeitos, todos de
Fortaleza, com intuito de acessar com qualidade o conteudo desejado para esta pesquisa.
Além disso, a atividade profissional foi intencionalmente diversificada, bem como idade e
formacdo académica, atendendo a necessidade do proprio objeto dessa pesquisa, para que
assim possa-se melhor compreender o adoecimento contemporaneo laboral em face do
trabalho em diferentes contextos. Com isso, deu-se 0 seguinte cenario caracteristico dos

sujeitos desta pesquisa, conforme o Quadro 4:



Quadro 4 — Caracterizacdo dos sujeitos de pesquisa.
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TEMPO
SUJEITO | GENERO | IDADE | ESTADO FORMAGAO ATIVIDADE DE RAMO
CIVIL ACADEMICA | PROFISSIONAL | SERVICO
1 MULHER | 41 | CASADA | NIVELMEDIO | TELEFONISTA | 14 ANOS | SAUDE
2 MULHER | 23 | CASADA SUPERIOR ANALISTA 7 MESES | SHOPPING
INCOMPLETO DE
MARKETING
3 MULHER | 24 | SOLTEIRA | GRADUADAEM ANALISTA 3 ANOS SAUDE
ADMINISTRAGAO | FINANCEIRO
4 HOMEM | 32 |SOLTEIRO| MESTREEM PROFESSORDE | 2 ANOS | EDUCACAO
PSICOLOGIA PSICOLOGIA
5 HOMEM | 29 | SOLTEIRO | GRADUADOEM | ARQUITETO | 2ANOS SAUDE
ARQUITETURA

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

As entrevistas tiveram duragdo média de sessenta minutos cada, onde as duas
primeiras aconteceram presencialmente e as trés ultimas na modalidade virtual, estas com o
auxilio da plataforma Google Meet, devido as circunstancias da pandemia de COVID-109.
Contudo, todas as entrevistas contaram com as assinaturas dos participantes, seja fisica ou
virtual, do Termo de Consentimento e Livre de Esclarecimento (TCLE), conforme

estabelecido pelo Comité de Etica.

Como técnica de analise dos dados, foi utilizada a Analise dos Nucleos de Sentido
(ANS), prépria da PDT, que € uma adaptacdo da técnica de analise de contetdo desenvolvida
por Bardin (1977), que consiste “no desmembramento do texto em unidades, em nucleos de
sentido formados a partir da investigacdo dos temas psicologicos sobressalentes do discurso”
(MENDES, 2007, p. 72), tendo como finalidade reunir o conteldo latente e manifesto em
temas que possuem um nucleo de sentido, para, assim, proporcionar uma melhor

interpretacéo.

Apo0s a gravacao e transcricdo, as entrevistas foram tratadas qualitativamente através
do software Atlas.ti, que facilita a realizacdo de fichamentos e categorizacdo, possibilitando a
observacdo dos fenbmenos qualitativos de maneira mais rigorosa. Apoés realizada a
categorizacdo dos dados, foram realizados os testes de representatividade e de consisténcia
interna de cada tema a fim de verificar a forca que cada um possui diante da totalidade dos

dados coletados, conforme mostra o Quadro 5.
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Quadro 5 - Anélise da Representatividade e Consisténcia dos Temas

TEMAS CONSISTENCIA | (%) REPRESENTATIVIDADE | (%)
ORGANIZAGCAO DO TRABALHO 76 29 5 100
CONDIGOES DE TRABALHO 16 6 5 100
RELACOES DE TRABALHO 48 18 5 100
MOBILIZACAO SUBJETIVA 22 8 5 100
PRAZER 25 9 5 100
SOFRIMENTO 218 82 5 100
ADOECIMENTO 72 27 5 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Evaristo (2018, p. 66) explica que “a representatividade consiste na propor¢do entre o
namero de entrevistados que trouxeram no seu discurso nucleos de sentido ligados ao tema e
o numero total de entrevistados”, enquanto “a consisténcia interna, por sua vez, consiste na
quantidade de nucleos de sentido que o tema possui diante da quantidade total de nucleos de

sentido”.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Aborda-se nesse topico a analise qualitativa das entrevistas realizadas, bem como a
discussao dos resultados obtidos, que inicia com um breve relato sobre as historias de vida de
cada sujeito e em seguida a analise individual do relato de cada sujeito, a qual se aprofunda

nos temas e subtemas que emergiram nas entrevistas.

e Breve relato das histérias de vida dos sujeitos

SUJEITO 1
Claudia é uma mulher de 41 anos, casada, mde de uma menina, possui 0 nivel médio
completo e trabalhou 14 anos como telefonista em um hospital situado na cidade de
Fortaleza. Ela sempre quis fazer uma graduacgdo, tendo interesse inicialmente no curso de
Letras, fez cursos de idiomas, mas devido a sua rotina de trabalho nunca conseguiu concluir.
Claudia tentou alguns vestibulares, mas devido ao préprio adoecimento, ndo conseguia
realizar as provas, pois a ansiedade a atrapalhava. Desenvolveu depressdo e ansiedade,
enfrentou alguns episodios de crises, realizou tratamento medicamentoso, afastou-se algumas
vezes do trabalho e relatou ndo ter tido apoio da instituicdo para superar o problema.
Exprime bastante sofrimento ao lembrar de suas vivéncias laborais, entretanto, mostrou-se
muito grata pelas relacbes sociais desenvolvidas no trabalho, pois demonstrou bastante
prazer ao relatar os momentos de amizades que foram sendo estabelecidas ao longo dos anos.
Claudia foi demitida, pois sempre que retornava para a instituicdo, apos periodo de
afastamento, retornavam também os sintomas do estado de adoecimento. Apos sua demisséo,
relatou se sentir livre, aliviada e deu continuidade a sua vida académica. Atualmente cursa
Servico Social em uma universidade publica do Ceard e procura reestabelecer sua saude
mental, pois, mesmo apds dois anos de sua demissdo, ainda sente alguns sintomas de

desconforto psiquico, inclusive no momento da entrevista, ao relembrar as vivéncias.
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SUJEITO 2
Daniela é uma jovem de 23 anos, casada e cursa graduacdo em Marketing. Ela veio do
interior do Ceara com seus pais e uma irmd em busca de condi¢cdes melhores para a familia.
Portanto, desde muito cedo comecou a trabalhar, mesmo informalmente, até atingir a maior
idade e conseguir um emprego regularizado. Suas primeiras experiéncias foram como
assistente no setor de marketing de uma empresa privada, situada em Fortaleza. Em seguida,
trocou de emprego e passou a ser analista de marketing, em outra empresa privada na mesma
cidade, que realizava as atividades relacionadas ao marketing de um shopping. Daniela
relatou muita sobrecarga de trabalho, cobrangas exageradas e longas jornadas de trabalho.
Tal contexto desencadeou, em apenas sete meses, um estado de adoecimento. Daniela passou
a ter crises de ansiedade e episodios de choros, passando por um sofrimento patoldgico,
recorrendo a uso de medicamentos e terapia. Mesmo assim ndo conseguiu permanecer no
trabalho, pediu para sair, pois relatou que ndo aguentava mais. Atualmente, ela trabalha no
setor de recursos humanos de uma empresa, porém diz ndo esta satisfeita e, portanto,

pretende empreender, pois ndo consegue mais se ver vinculada a uma empresa.

SUJEITO 3
Carolina tem 24 anos, € solteira e formada em Administracdo por uma universidade publica
do Ceara. Iniciou sua carreira profissional ainda na universidade, na empresa junior. Apos
essa experiéncia, foi estagiaria de uma empresa que comercializa materiais hospitalares, onde
chegou a ser analista financeiro. Ela relata que as atribui¢cbes eram muitas, além do que o
horério do trabalho possibilitava realizar e, portanto, sentia-se muito sobrecarregada, apesar
da flexibilidade. Além disso, um dos pontos mais fortes na vivéncia de Carolina, foi a
competicdo entre os trabalhadores na organizacdo, que, somada a sobrecarga de trabalho,
gerou um estado de adoecimento. Ela desenvolveu Transtorno de Ansiedade Generalizada
(TAG) e recorreu ao tratamento medicamentoso e terapéutico. Passou trés anos na
organizacdo, contudo, mesmo em tratamento, ndo conseguiu permanecer trabalhando, pois
relatou ndo sentir apoio da instituicdo para superar o estado de adoecimento. Atualmente,
cursa mestrado académico em Administracdo e ndo pretende retornar a trabalhar em
instituicbes privadas. Relata almejar uma carreira profissional dindmica e sem vinculos

empregaticios.
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SUJEITO 4
Antbnio é um professor universitario, de 32 anos e que possui graduacdo e mestrado em
Psicologia. Migrou do interior do Piaui para a capital do Ceara, Fortaleza, para estudar.
Iniciou seus estudos em Ciéncias Sociais, onde fez até o penultimo semestre, porém optou
por trocar por Psicologia. Sua historia profissional sempre esteve ligada a docéncia, seja no
interior, ensinando os colegas mais jovens, ou na capital, ajudando os colegas de graduacao
como monitor. Ao concluir o mestrado, comegou a lecionar em faculdades particulares em
Fortaleza. Antbnio é professor do curso de Psicologia ha dois anos em uma faculdade
particular. O professor relata que se sente muito exausto com o seu trabalho, principalmente
no regime do Ensino a Distancia (EaD) que foi estabelecido no periodo da pandemia de
COVID-19. Antonio explica que as atribuicbes sdo muitas, possui diversas turmas e
disciplinas diferentes, sobrecarregando-o antes, durante e depois das aulas. Tal contexto,
gerou um estado de adoecimento no trabalhador, relatando episddios depressivos e ansiosos,

recorrendo ao uso de medicamentos e outras drogas, como o cigarro e o alcool.

SUJEITO 5
Felipe é um jovem de 29 anos, solteiro, formado em Arquitetura. Sua historia profissional
comegou como estagiario de uma instituicdo publica e em seguida como arquiteto em uma
empresa de satde. Como arquiteto, Felipe era responsavel por elaborar projetos para clinicas
e hospitais da rede hospitalar na qual trabalhava. O trabalhador relatou que, embora seja um
trabalho que aciona a criatividade e, assim, subentende-se que haja prazer, na experiéncia
profissional na qual durou dois anos, passou por momentos de muito sofrimento. O ponto
principal que é falado diversas vezes durante a entrevista sdo 0S prazos curtos a que era
submetido. Tal contexto, gerador de pressdo, desencadeou em Felipe, e em outros
trabalhadores, um estado de adoecimento. Ele relatou inclusive ter conhecido colegas de
trabalho que cometeram suicidio devido ao contexto em que viviam de intensa pressao e
medo. Felipe recorreu ao uso de medicamentos e terapia. Atualmente esta trabalhando como
arquiteto independente, em um escritério particular. Relatou esta se sentindo muito melhor,
mais feliz e aliviado, pois 0s prazos sdo acordados com base em sua propria demanda e

capacidade pessoal de desenvolver cada projeto.
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5.1 Analise de Claudia

Claudia ¢ uma mulher que nasceu em uma familia de quatro irmédos, que comegou a
trabalhar aos dezenove anos de idade. Iniciou a graduacdo em Servico Social, porém devido
ao trabalho e ao adoecimento, teve que interromper. Suas primeiras experiéncias profissionais
se deram por meio de estadgios em agéncias de viagens e aos vinte e um anos teve sua carteira

de trabalho assinada pela primeira vez.

Por ter feito um curso técnico em turismo, Claudia foi convidada para trabalhar em um
hotel, no qual iniciou sua trajetéria como recepcionista. Pouco depois, como ela tinha
conhecimento em inglés, a transferiram para o setor de atendimento telefonico, onde passou a

ser telefonista e que permaneceu durante seis anos.

Em seguida, Claudia foi trabalhar em uma instituicdo de salde, ainda como
telefonista, na qual passou quatorze anos. Ela disse que este foi o trabalho em que menos

gostou, mas, também, onde fez mais amizades, conforme explicou:

E meio contraditrio a minha resposta, mas assim, eu passei por muito sofrimento
no altimo [trabalho], mas foi onde eu fiz mais amizade, ja estava mais velha, ja era
mais madura, né? Mas foi onde eu fiz mais amizade, onde eu fiz grandes amigos,
onde eu pude fazer muita coisa que eu gostava. Eu tinha grupo de musica, montamos
um grupo de mulheres, era com cinco mulheres, né? Cantavam se apresentavamos
nas acdes, a gente chegou a se apresentar fora, depois contratamos um professor
particular e é meio contraditério, mas foi onde eu fiz muitas amizades, apesar de

todo sofrimento que eu tive 14

Para a PDT, as relacBes de trabalho possibilitam o engrandecimento subjetivo do
homem, por meio do trabalho e de sua poténcia como construtor de lagos sociais. Mendes
(1995) explica que as relacdes sociais de trabalho podem representar fonte de prazer ou de
sofrimento, dependendo das condi¢bes externas oferecidas para que se atenda ou ndo aos

desejos do inconsciente.

Portanto, é possivel inferir que as relacdes sociais eram estruturantes para a
manutencdo do bem-estar da trabalhadora, pois, em seu relato, se nota vivéncias de prazer
atreladas as amizades, apesar de todo o sofrimento, como a mesma disse. Por outro lado,
Claudia contou que havia muita competicdo e perseguicdo entre os trabalhadores, o que

contribuiu para a sua imersédo em um estado de adoecimento.
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Para exemplificar a competicdo que havia entre os trabalhadores, a telefonista
destacou um episddio no qual exprime uma vivéncia de sofrimento. A situacdo foi o
afastamento da sua chefe e o convite para substitui-la, que acionaria e/ou intensificaria as

vivéncias de competicdo entre os colegas, conforme os trechos:

Desde que eu cheguei tinha competicdo. Mais especificamente com duas pessoas,
sabe? Telefonistas igual a mim, né? Eu estava néo sei se eu fiquei em sétimo, oitavo
lugar, la da colocacdo e tinha uma criatura que foi quem ficou em primeiro ou foi em
segundo. E eu cheguei, um tempo depois, a pessoa que estava responsavel, foi
transferida pra Séo Luis e depois que ela saiu, eu fui, fiquei como encarregada por
um bom tempo, né? E, e assim, fiquei encarregada sem estar no nome,
primeiramente, e logo quando eu engravidei, né? A chefe me chamou e disse, vocé
vai ficar. E eu falei pra ela: ndo, porque vocé sabe da perseguicdo que ja existe, que
vai piorar. E eu lembro que eu chorei muito nesse dia, porque eu sabia, eu sabia que
eu estava gravida, fazia pouco tempo. Ja existia muita, muita perseguicéo, sabe? Por
parte de duas colegas. E eu sabia que ia ser muito pesado, mas ai, ela colocou assim,
como se vocé ndo tem opcdo. E assim, hoje eu olhando, eu até me cobrei por muito

tempo. Como é que eu aceitei iss0?

Durante minha gravidez, eu lembro que teve um dia que ela falou um monte de coisa
Ia que a minha pressao subiu e eu ndo tinha forca nem pra falar, que a enfermeira foi
me atender, né? Nem pra dizer, sabe? Assim, a violéncia é, é tdo grande, que a gente
se sente impotente até pra falar: “olha fulano, ta acontecendo isso, isso € eu to
sentindo essa minha pressdo subiu, porque essa dai falou isso e isso comigo agora”.
E eu j& estava com bucho por acola. Ai eu lembro que eu sai, ndo fui nem pro
hospital, fui pra casa, ai quando eu cheguei em casa, muito nervosa, eu falei pra
minha mée. Eu disse: “mae, vou pro hospital. Ela disse: ndo, espera ai, vou fazer um
suco pra vocé. Al, fez um suco de abacaxi com horteld, que é calmante, né? Ela fez,
eu capotei, dormi. Mas era s6 o nervosismo, né? De ta sofrendo aquela violéncia
porque nado era a primeira vez. Ja vinha se desenrolando muito tempo, né? e estava e
estava é uma violéncia tdo grande que, assim, eu ndo conseguia, eu simplesmente

ndo conseguia falar o que eu estava vivendo.

Observa-se um ambiente de trabalho hostil, permeado por tensdo advinda da
circunstancia de competicdo que havia na organizagdo. E interesse perceber que, por um lado

a trabalhadora revelou ter feito amizades e demonstrou prazer nessas vivéncias. Ndo obstante,
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também € possivel observar que, por outro lado, Claudia viveu experiéncias de rivalidade,

conflitos e competi¢cdo com os demais trabalhadores.

Isto é, ela vivenciou os dois lados da moeda no que tange as relacdes sociais. Portanto,
esse aspecto negativo, alinha-se a perspectiva de Sennet (2009), no que tange a corroséo do
carater, a qual impulsiona o fortalecimento de estratégias de enfrentamento/defesa como
individualismo e agressividade, baseados no alto grau de competitividade (SENNETT, 2009;
SANTOS, 2006). Pois, enquanto os colegas demonstravam comportamentos hostis, Claudia

reagia com siléncio e apatia.

Ainda sobre as relacGes de trabalho, a Claudia narrou vivéncias de sofrimento que
emergiam de situacbes em que havia discriminacdo entre os trabalhadores. Segundo a
telefonista, existia uma diferenca de tratamento entre as pessoas com formacao/cargos mais
elevados e trabalhadores que se encontravam na base da piramide hierdrquica, como

trabalhadores da limpeza e telefonistas. Esse entendimento emergiu do seguinte relato:

Vocé administracdo, geréncia t4& aqui, o tratamento é esse. Funcionarios de
primeiros, segundo grau e ensino médio, tdo assim, sabe? A forma como vocé vai
buscar uma informacéo no setor pessoal, e ndo sé nesse trabalho, mas em todos os
outros. Neste ultimo, também era da mesma forma. Essa diferenca de tratamento,
né? Entre os cargos, né? Quando chega um psicologo, quando um gerente de
recepgdo, gerente de reserva, o tratamento é Unico. Chega um funcionério da
limpeza, chega a telefonista.... Recepcao ainda era assim, um meio termo, né? Mas
assim, abaixo disso ja é um tratamento diferenciado, sabe? Assim, é como se a sua
func¢do chegasse antes de vocé, antes deu ser um ser humano, eu sou uma telefonia.
E ndo é esse caminho, né? Em todos os trés era essa mesma questdo, sabe? Esse
mesmo tratamento. No Gltimo, nesse aspecto ainda era pior, porque era mais
escancarado, sabe? Assim, era muito nitido ninguém escondia nada, assim,
funcionarios, por exemplo, fisioterapeutas passavam por mim, e por outros
profissionais da limpeza também, ndo falavam, viravam a cara pra néo falar com a
gente, sabe? Coisas absurdas. Nem um bom dia, uma boa tarde, né? N&o. E as vezes
eu falava e a pessoa nao respondia mesmo. Mas era assim, era uma coisa conhecida
de todo mundo, ja era assim, ja tinha fama, sabe? Todo mundo sabia, j& era a
cultura. Todo mundo ja sabia, ndo era mais estranho, porque principalmente o0s
fisioterapeutas. N&o sei, nunca entendi porque, mas era assim, VOcé passava no
corredor, dava bom dia, ndo respondiam. As vezes, so faltavam entrar na parede pra
ndo falar com a gente. Setor de pessoal, vocé chega como telefonista, como

profissional da higiene, pra pedir uma informagéo, vocé tem um tratamento. O que
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vocé vale é o que vocé tem, o que vocé é ali dentro, sabe? Por causa do dinheiro,
entendeu? A farda que vocé veste, a fungdo que vocé tem, o salario que vocé tem na
sua carteira. Se vocé ndo é funcionério superior, 0 valor que vocé recebe é outro. Al
nisso ai, a Ultima empresa, ela deu aula de como a gente trata de forma diferenciada
as pessoas, essa discriminacgdo [...] quando a gente tinha um tempo de lanche e
guando encontravam a gente |4 na.. era uma copa que a gente tinha pros
funcionarios, né? Ai vez por outra vinha uma piada se tivesse duas de nés, embora
fosse meu horario, fosse o horario da outra, mas a gente ouvia piada, assim, como se
a gente do nivel do ensino médio e do fundamental nédo tivesse 0 mesmo direito do
ensino superior. Sempre era essa coisa, né? Sempre esse tratamento discriminatério,

né?

Nota-se que a discriminacdo relatada por Claudia guarda relacdo ndo somente com a
questdo financeira, salarial, mas uma moeda discriminatoria do conhecimento, de niveis de
escolaridade diferentes. Em organizagdes burocratizadas, baseadas em conhecimento
especializado, como é o caso de um hospital, onde Claudia trabalhava, o valor da moeda
“conhecimento” parece ser superestimado. Como visto na revisdo de literatura, uma
caracteristica do capitalismo burocratico é a impessoalidade, que parece ainda vigente sob o
capitalismo dito flexivel, que leva a reflexdo: Sera que um discurso empresarial flexivel ndo

se sustenta no real de uma sociedade estratificada por classes?

Além da competicdo, da perseguicdo e da discriminacdo, Claudia queixou-se, também,
das condicGes de trabalho, em especial a respeito do espaco reduzido e do barulho que
convivia diariamente, bem como da jornada de trabalho e da falta de reconhecimento,

conforme relatou nos trechos a seguir:

Ao longo desses catorzes anos, o espaco de trabalho foi se reduzindo, sabe? Ficaram
muitas pessoas em pouco espaco. E a gente trabalhava atendendo, né? Trabalhava no
telefone, ai era como vocé ta aqui, eu ficava mais ou menos, acho que era mais ou
menos assim, né? Nessa cadeira aqui atendendo outra pessoa, ai eu to ouvindo tudo
que estava falando, td ouvindo, a pessoa t& falando comigo e bem aqui do lado t& a
outra telefonista. Gente, o barulho do ar condicionado, sabe? Muito, muito, muito
perturbador, porque era muito barulho. Hoje eu me incomodo muito, eu acho que até
um reflexo disso, sabe? Tem dia que a minha filha t4 assistindo televisdo e eu digo:
“minha filha, pelo amor de Deus, baixa essa televisao”, Porque me perturba. Porque

assim, foram muitos anos exposta, né?
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Dava gracas a Deus quando chegava o horario de ir embora, sabe? Porque era muito,
muito perturbador. Porque todo santo dia, né? Eram seis horas por dia e ja pro final a
nossa carga horaria aumentou. Entdo, a gente trabalhava oito horas. E a gente
pegava o atendimento, quando ndo era fazer o cadastro de pessoas atendidas, que era
s0 doenca, doencas assim horriveis, e assim reclamagfes né...porque a gente sabe
que no servico publico a demanda é sempre maior do que o hospital, a instituicao,
pode oferecer. Entdo reclamacdo por cima de reclamacdo. Como todo servico de
Call Center dessas empresas, né? Assim como o servico particular também. Era

desse jeito.

Porque eu era muito, muito desvalorizada, né? Dentro de um espaco de trabalho
minasculo, sabe? E sempre exigéncia, exigéncia, nunca reconhecimento, nem
retorno pelo trabalho que a gente fazia. E financeiramente, também, muito, muito,
muito, muito mal pago. Acho que hoje nem existe mais telefonia, quem faz o servigo

é a recepcdo, né? Mas financeiramente mal pago e mas condicdes de trabalho, sabe?

Para a PDT, a categoria “condicdes de trabalho™ se refere aos aspectos relativos aos
ambientes fisico, quimico e bioldgico onde se da o trabalhar dos individuos, contemplando
também a analise de questdes ligadas a higiene e seguranca (DEJOURS, 2015, MENDES,
2007). Assim, a partir da experiéncia vivida por Claudia, é possivel inferir que as condi¢des
de trabalho as quais a trabalhadora foi exposta causava perturbacdo no seu bem-estar
psiquico, o que contribuiu, portanto, para o seu estado de adoecimento.

Bouyer (2010) acredita que o rumo das novas patologias do trabalho contemporaneo
tem se deslocado em alguns sentidos, e um deles tem como raiz as experiéncias concretas
vividas no posto de trabalho, a partir de agentes como temperatura e ruido. Com isso, por
meio da énfase na perturbacdo que Claudia deu ao relatar o barulho no ambiente de trabalho,
além do espaco fisico reduzido, se pdde contribuir com a confirmacdo da tese levantada pelo
autor.

Sobre reconhecimento, Gernet (2011) e Dejours (2012) explicam que é um dos
nacleos fundamentais para a construcao de identidade, da promocdo de salde e prazer. Trata-
se de um processo de retribuicdo simbolica com base no fazer dos trabalhadores através dos
julgamentos, que podem ser de utilidade ou de beleza (GERNET, 2011; DEJOURS, 2012). O
julgamento de utilidade, ou de valor, refere-se a avaliacdo a respeito da técnica, das

contribuigdes sociais e individuais, feita pela hierarquia superior, inferior e clientes.
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Enquanto o julgamento de beleza, ou estético, € a avaliacdo feita a respeito da
qualidade do trabalho, realizada pelos pares, normalmente de mesmo nivel hierérquico,
aqueles trabalhadores que conhecem o trabalho por dentro (GERNET, 2011; DEJOURS,
2012). Portanto, a trabalhadora ao nédo se sentir reconhecida naturalmente tem a construcdo de

sua identidade comprometida, assim como sua salde.

Na ocasido, observa-se que a trabalhadora carecia tanto do julgamento de utilidade,
quanto de beleza, pois ndo era reconhecida nem financeiramente, nem quanto a sua funcao,
pois em sua narrativa ainda que surja uma possivel promoc¢do, é marcada pela precarizagéo,
pois foi encarregada das novas atribuigcdes, sem receber o nome do cargo novo, nem o salario
correspondente. Assim como ndo era reconhecida por seus colegas, tendo as relacGes

fortemente marcada pela competicéo.

A telefonista também trouxe em sua fala a dificuldade que sentia na propria realizacéo
do trabalho - o fazer — tendo em vista as altas demandas, os prazos curtos e um conflito ético
especifico que lhe causava sofrimento, compreendido pela PDT como sofrimento ético, isto é,
uma vivéncia de sofrimento que o trabalhador experiencia ao participar de situacdes de
trabalho das quais discorda, que confronta seus principios morais (VASCONCELOQOS, 2013),

conforme os trechos abaixo:

Ficava uma cobranca, uma cobranca muito velada de que a instituicdo tinha que t4
sempre bem avaliada, né? E era sempre assim, eu ndo sei se a criatura fazia era de
propdsito, pessoas da qualidade, né? Passava a pesquisa pra gente, s dava em cima
da hora. Ai tipo assim ¢ “estd aqui, vocés vdo ter essa pesquisa que ¢ mais de
duzentos pacientes exatamente, ou trezentos, preciso disso aqui a dois daquilo”
Tinha meta, o prazo era curto. Eu me sentia assim, jA me dava logo raiva, me dava
muita raiva! E assim, ao mesmo tempo um sentimento de impoténcia muito grande,
porque a gente ndo tinha com quem reclamar, se vocé ia falar com o chefe... “mas
tem que fazer, né? Nao, mas tem que fazer, tem que entregar”. Porque a gente tinha
unidade central que coordenava, né? As outras coordena a nossa e tipo assim, é
como se a coordenacdo central fosse o Deus todo poderoso e a gente tem que fazer
tudo que eles mandam, indignamente, enfim, nossa senhora. Entdo, assim, vinha
logo a raiva, ai mais sentimento de impoténcia que a gente ndo tinha, as vezes néo
adiantava pedir com prazo maior, ele era até, as vezes, irbnico, sabe? Quando a

99 G

gente falava: “vixe, mas tem pouco tempo” “nao, mas nds temos ndo sei o que, nao
sei 0 que” ... &s vezes até ironizava com risadinha, né? Algumas vezes soltava piada
pra gente dizendo que telefonista ndo fazia nada, uma coisa assim [...] E a mais ai

era assim, era reclamar, ter raiva, se sentir impotente, mas ter que fazer.
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No altimo, a gente tinha muita exigéncia. N6s, inclusive, faziamos uma pesquisa que
nédo estava no no rol das nossas atribuicdes, que era desvio de funcdo, mas a gente
tinha que fazer, né? Estava la dentro, sem saber a quem... ndo tinha quem recorrer e
nos faziamos uma pesquisa de satisfagdo com os pacientes, né? Eram duas vezes por
ano que a gente fazia essa pesquisa. E assim, era, na minha opinido e na opinido das
outras colegas telefonistas também, era uma pesquisa manipulada, sabe? [...] tinha
que fazer a pesquisa, eu tinha pouco tempo. E assim, eu ficava, eh, eh, ninguém
gostava de fazer, eu ndo gostava de fazer essa pesquisa por conta desse viés ai, dessa
gue a gente sabia, a gente sentia, se da forma como perguntando e colocando as
questBes, que as pessoas ndo iam falar a verdade, sabe? A pesquisa induzia, induzia.
Entdo, assim, era meio que, era contra 0 que a gente acha certo né? Entdo era como
se eu tivesse trabalhando contra os meus principios, contra o que eu aprendi com
meu pai, com minha mae, de seguir o caminho do que é certo. Porque eu estava
passando uma mentira pra pessoa. E as vezes algumas pessoas vinham com alguma
reclamacdo, alguma coisa, e eles ndo consultavam, sabe? E eu ficava assim, eu
ficava pensando “meu Deus, pensa que eu sei que eles podem reclamar de
tratamento, de enfermeira, que tem gente que alguns falavam, né? Mas assim, era a
minoria, era um pontinho no oceano que falavam, que tinham coragem de falar, né?
E por que eles ndo falavam? Porque a gente passa formulario, eles tinham medo de
falar, mas ndo paciéncia. Eu acho que, que o paciente tinha medo de se expor,
porque a gente fala que ndo, que ndo, que ndo, que ndo vai identificar e tudo, ndo é?

Mas assim, t4 tudo 1a. Né? Eu acho que eles sabem disso.

Mediante ao contexto de trabalho exposto e as experiéncias vividas por Claudia, o seu
sofrimento passou a ser patoldgico, a levando a um estado de adoecimento, no qual a
telefonista desenvolveu Transtorno de Ansiedade Generalizada (TGA) e depressdo. A esse
respeito, Dejours (1987, p. 64) explica que:

A organizac¢do do trabalho exerce sobre 0 homem uma agéo especifica, cujo impacto
é o aparelho psiquico. Em certas condi¢Bes emerge um sofrimento que pode ser

atribuido ao choque entre uma histdria individual, portadora de projetos, de

esperancas e de desejos e uma organizagao do trabalho que os ignora

Claudia contou que comegou a perceber que estava adoecida mais especificamente

quando sentiu sintomas no corpo fisico, como dores e taquicardia, para além de outros
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sintomas psiquicos que também estavam presentes, como medo, nervosismo e episodios de

crises de ansiedade, conforme os trechos abaixo:

As vezes dava um nervosismo, vontade de sair de onde eu estava. Vinha um medo
muito grande. Comecei a sentir uma dor aqui do lado direito do brago irradiar e
irradiava aqui... s que assim, eu ndo tinha problema de coracéo, nédo tinha problema
de pressdo, ndo tinha nada, eu sabia claramente que era questdo mental, né? Eu
sabia, porque fisicamente eu ndo tinha nada. Ai comecou assim, ai depois foi

aumentando, né?

O pior dia, assim, o dia que eu tive a primeira crise de ansiedade. Foi assim, eu
pensava que eu ia enlouquecer. Foi o pior dia da minha vida até hoje, porque eu tive
outra crise em casa, forte também, mas acho que pelo fato de td& amparada com a
minha mée, porque meu marido ndo aguentou ficar comigo. Ele chamou minha mée.
Mas pelo fato de ta amparado ali pela familia. Entdo, deu pra aguentar, né? Mas no
trabalho, foi de o de o pior dia. Assim, chorava no carro do indo pro trabalho,
guando chegava em casa, ou no percurso, ou l& mesmo. Eu senti as angustias € a

perturbacdo na minha cabeca

Me dava um angustia nesse periodo que eu tive o adoecimento. J& depois que a
minha filha nasceu, né? Eu acho que ela tinha dois anos e meio quando eu adoeci,
assim, mais severamente. Me dava uma angustia, sabe? E porque eu ia de énibus e o
caminho todo era pensando...eu lembro, antes mesmo de quando eu botava meu pé,
depois foi que eu vim pensar nisso, que veio isso a minha lembranga. Eu botava meu
pé, vinha a pergunta, qual é a piada que eu vou ouvir hoje? Sabe? Ai depois que eu
adoeci, como é que vai ser o dia de hoje? Né? Sera que eu vou sentir alguma coisa?
Porque chega num nivel que a gente ndo tem controle, porque quem nao sabe o0 que
¢ ansiedade, ndo tem controle com ninguém, ansiedade, panico, depressdo, esse
pacote ai, que as vezes vem tudo junto, né... os pensamentos vém.... quando adoece,

ai é que vem mesmo, esse é que é o problema, né? Isso é que a doenga. Né?

A telefonista, entdo, procurou ajuda médica, foi diagnosticada e passou a realizar
tratamento medicamentoso, no entanto, houve dificuldade até na adaptacdo com o remédio,
pois 0 nivel de ansiedade estava tdo elevado, que efeitos colaterais, como a diminuicdo de

saliva, era gatilho para ansiedade, como mencionou no trecho:

O médico até passou um remédio, mas o remédio me levava a ansiedade, porque ele
secava a minha garganta, foi uma tarja preta. Nao lembro qual era 0 nome, mas tarja
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preta. E ele secava a minha garganta, né. Ai eu tomei um dia, passei 0 outro dia
inteiro. Por maior quantidade de agua que eu tomasse, essa garganta nunca ficava
hidratada. Nossa, eu ndo consegui, eu ndo vou aguentar tomar esse remédio ndo [...]
eu ja de o parei de tomar remédio controlado que eu tomava, ndo era daqueles mais
tarja preta, né? Mas era um remédio, por exemplo pra tomar todo dia, né? Pra mim

ficar mais calma e controlar, né? Amenizar os pensamentos.

Percebe-se que o adoecimento de Claudia transcendeu a dimensdo psicoldgica e
atingiu & fisica. O corpo fisico da trabalhadora apresentou sinais, sintomas, de que sua satde
ndo estava bem estabelecida e era nitido, para ela, que o seu adoecimento tinha raizes na
mente. A esse respeito, Nascimento (2015) explica que ha pelo menos dois tipos de corpos na
condigdo humana. O primeiro, o corpo fisico, se refere a dimensdo mais objetiva do ser,
material e erégeno. O segundo, o corpo psiquico, é formado pela subjetividade, pela
imaterialidade do ser, onde se estabelecem movimentos intersubjetivos e intersubjetivos, e

seus desdobramentos transbordam inevitavelmente ao corpo erdgeno.

A trabalhadora se afastou algumas vezes do trabalho por motivos de salde, em virtude
da ansiedade e depressao. Porém, sempre quando retornava ao ambiente de trabalho, todos os
sintomas voltavam, pois Ihe causava muito sofrimento. Assim, é possivel inferir que o
contexto de trabalho ao qual Claudia estava inserida era promotor de adoecimento para ela.
Ela ndo conseguia pedir demissao, devido aos direitos trabalhistas que ndo queria abrir méo,
aléem do medo da incerteza do mercado de trabalho. No entanto, com o passar do tempo, a

instituicdo a demitiu, conforme explica nos relatos a seguir:

Eu ficava com medo de como é que ia ser sem ele, né? [o emprego] porque, depois
que eu entrei 14, a minha remuneracdo era bem maior do que a do meu esposo. Entéo
eu ficava pensando como € que vai ser, agora s6 com o dinheiro dele. Como é que a
gente faz pra gente manter? Porque tinha plano de saude e tinha a escola particular
da minha filha. Como é que vai ser, né? Ndo eram medo de perder né? Mas era a
incerteza, né? Como € que as coisas iam ficar sem ele? Mercado de trabalho, como é

que ia ser?

Eu me sentia mais solitéria, porque assim, eram grandes amigas, a gente sempre se
acompanhou nos momentos de dificuldade... estava sempre l& as trés, né? Uma
apoiando, pra suportar, pra sustentar, mas a0 mesmo tempo a gente precisava que
providéncias fossem tomadas com o que estava acontecendo 14 dentro, né? E nada
era feito, como ndo é feito. A criatura que, que, que, que fez tudo isso comigo, ta &

até hoje. Sabe? Ai assim. Eu adoeci, [choro] ai vocé ndo serve mais pra empresa, né?
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Passei dois anos de, de licenga, quando eu voltei, vieram as sensacdes ruins, de
ansiedade, panico...estava voltando tudo de novo, porque eu ndo tinha mais como
me sustentar la dentro. Porque eu tinha muito apoio dessas duas amigas e por um
periodo teve uma chefia, nesses momentos de volta, teve uma chefia que ela também
tinha ansiedade, tinha um transtorno de ansiedade. E ela sabia exatamente o que eu
estava passando. E assim, ela me ajudou muito pra eu aguentar o tempo que eu ainda
aguentei la. Ai eu ainda passei um tempo de atestado, quando eu voltei ela tinha
saido, ai a outra que que assumiu, que era uma enfermeira, assim, era um robd [...]
vocé ta doente, vocé ndo ta mais servindo pra empresa, lavo minhas méaos, sabe? O
tratamento era para os pacientes. Passou pra funcionario, o tratamento € outro, sabe?

E, entdo assim, eu ndo me senti acolhida.

Eu ndo pedi [pra sair] porque eu tinha 14 anos, se eu pedisse, ia perder tudo que eu
tinha. E eu pagava previdéncia particular também. Entdo, tinha. E eu conversava
muito, conversava assim, um pedido de socorro pra algumas pessoas da minha
familia, né? Que me orientassem, sé que assim, quem tinha que tomar a decisdo era
eu, né? Mas era um momento de perturbacdo muito grande, eu s6 conseguia pensar
no dinheiro que eu ia perder, e realmente era muito dinheiro. Porque é a vida €
trabalho, né? Af era como se assim: “Vou perder tudo, por esse ambiente que eu vivi
aqui e ainda vou perder meu dinheiro, né?” Até que eles viram que eu ndo ia
aguentar muito tempo |4, eu ia ter que pedir, mas eles se apressaram, porque eles ndo
queriam ter problema, porque eu estava sendo um problema pra empresa, né? Entéo,
me demitiram né? Me demitiram, me demitiram. Mas assim, de |4 pra c4, eu vejo o
guanto eu sé tenho mais a certeza, muito claro, que o contato estava me fazendo
mal, porque se eu estivesse I, eu estava tomando remédio, sabe 1a Deus... porque
aqui ia ta tomando, né? Porque tem gente que saiu de la doente. Teve a Ultima, que

eu soube, foi depois que eu sai, estava com a sindrome de burnout, sabe?

Esse cenario de incerteza e inseguranca, pode conduzir o trabalhador ao medo,
considerado, pela PDT, um tipo de vivéncia causadora de sofrimento, relativo ao desgaste
mental, desequilibrio psicoafetivo, desorganizacdo do funcionamento mental e deterioracédo
fisica (BATISTA-DOS-SANTOS; SOUSA, 2017). Autores como Aktouf (1996), Dejours
(2015) e Sennett (2009), indicam que o imediatismo e a instabilidade, sdo fontes para
ansiedade social, tendo como principais motores a incerteza, o risco e o medo, sendo
facilmente revertidos em adoecimento.

O contexto se alinha ao que Han (2017) inferiu a respeito da mudanca do paradigma

das doencas na contemporaneidade. O autor explicou que a énfase nas enfermidades que
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acometem o corpo fisico, tem sido substituida pelas doencas neuronais. A mudanca se da
justamente pelo excesso de mobilizacdo psiquica requerido pela forma como trabalho tem
sido organizado, assim como pelas relag6es sociais desenvolvidas nesses ambientes laborais.
Claudia revelou que ap6s a demissao se sentiu aliviada, livre, e que sua vida, mesmo
que lentamente, comecou a mudar. Conseguiu retomar a graduacdo em Servico Social e ao
curso de francés, depois de vinte anos. Pois durante o periodo em que esteve trabalhando na
empresa, devido ao adoecimento, ndo conseguia sequer realizar as provas de selecéo,

conforme expos:

Eu me senti como se tivesse tirado um peso muito grande nas minhas costas, sabe?
Me veio uma ponta de tristeza, pelas pessoas, pelos amigos que tinha. Mas a
sensacdo era de t6 livre disso aqui, td livre, ndo preciso mais resistir, ndo preciso
mais disso. Chega, j& foi, né? E de la pra ca, eu venho tentando me reerguer, a
passos de Tartaruga, né? Porque foi muita coisa, né? A destruicdo foi grande, mas eu
venho tentando... prova de vestibular, eu tentava e ndo conseguia fazer a prova,
porque a ansiedade ndo deixava, sabe? Tentei a cultura francesa, ja era a terceira vez
gue eu ndo conseguia fazer a prova. SO esperava dar aquele horario pra entregar a
prova e entregar. Nao conseguia, me dava dor de cabeca, explodia, vinha umas
perturbacdes, né? E eu ndo conseguia. E ai, agora, do ano passado pra ca, eu
consegui passar no vestibular. Passei pra cultura francesa, terminei o semestre agora,
né? [...] E assim, pra mim, agora de la pra ca, do ano passado pra ca, isso aqui que
eu t6 reescrevendo pra mim, novos horizontes, o apoio da minha familia, meu
marido, que esteve comigo, minha mée, né? A universidade que, também, assim,
abre um mundo, trabalhando o autoamor. Essa superacédo, buscando novos caminhos

e reconstruindo minha vida.

Porque o problema era conseguir fazer a prova e eu fiz. E assim, foi um negécio tdo
louco, eu fiz, eu tirei 0 segundo lugar da turma da noite. E eu s6 me dei conta,
quando eu fui falar com uma amiga, que mora |4 em Sdo Paulo, ela passou um
tempo aqui, foi pra 14 agora. E ela falou: “tu tirou o segundo lugar, tu tens no¢éo do
que ¢ isso, depois de tanto tempo que tu ficou sem estudar?”” Eu disse “valha, eu ndo
tinha nem pensado nisso” E dificil. Entdo, assim, mexe num nivel muito profundo,
que as vezes nem a gente se da conta, né? Entdo, assim, eu t6 vendo agora mesmo
no plano visivel que que eu posso, né? Que disseram que eu ndo posso fazer, eu

POSSO.
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Eu acho que eu t6 vivendo alguns momentos nesse ano, apesar da pandemia, apesar
de tanta coisa que teve esse ano, mas pra mim veio muita coisa boa, muita
superacdo, sentimentos que ha muito tempo eu néo tinha, né? Eu fiz um, um curso
esse més agora, pela escola de parceiros, né? De visdo politica e acdo social [...] E ta
voltando pra universidade agora, € como se eu tivesse viva de novo. Depois desses
quatorze anos trabalhados ai, foram, ndo sei foi, mais da metade ou mais de
sofrimento, né? Mas ta vendo que eu sou capaz de estudar, de voltar a escrever, se
dé uma nova chance. Entdo acho que tem dia que eu tenho que procurar acalmar a
minha cabecga, que eu fico querendo estudar e ler um monte de coisa, eu vejo um
monte, ah eu quero ler isso, quero... Calma! ndo é assim! (risos). Porque é uma
volta, voltando mesmo, acreditar em mim, sabe? Que eu posso fazer, né? Que
passaram esse tempo todo dizendo que eu ndo posso, Mas que eu posso, pPosso, e eu
td provando e t6 vivendo isso. Entdo, assim, vocé ta provando pra quem? Porque o0
principal estrago é quando mexe na autoestima da gente, e a gente acredita que a
gente ndo pode. Isso ai é um, é uma violéncia tdo grande, tira a forca e o poder de

acdo da gente.

Nota-se que as vivéncias de “liberdade” e “alivio” foram geradoras de prazer, no
momento de demissdes, como se 0 medo de perder o emprego, da incerteza, fosse convertido
em alivio, em liberacdo da tensdo, possivelmente um processo de sublimacéo, ja que para a
sociedade 0 medo é um sentimento menos aceito e menos nobre. Do ponto de vista
psicanalitico, a sublimacao consiste num processo de mecanismo de defesa maduro, no qual
impulsos ou idealizagbes socialmente inaceitaveis sdo transformados em acgbes ou

comportamentos socialmente aceitaveis (FREUD, 1996).

Portanto, ao se desvencilhar do trabalho, Claudia percebeu que muitas questdes
internas foram sendo resolvidas, resgatadas e, aos poucos, apresentando cura. Como a
autoestima, a confianca em si mesmo, o conhecimento de sua propria capacidade e o poder de
concentracdo para fazer uma prova e paciéncia. Ela contou que sofreu muitos bloqueios

cognitivos durante o periodo do adoecimento, conforme mostra o trecho:

Eu parei o curso de inglés, eu parei o francés quando eu estava gravida, porque eu
ndo aguentava, o periodo da tarde, trés horas da tarde e o calor era insuportavel,
porque a temperatura muda, né? Muda, muda tudo. Era pra mim era insuportavel. Ai

eu parei. E ndo voltei mais. Ai a faculdade eu também parei, né? Nessa historia de
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adoecimento eu ja ndo conseguia mais escrever. Eu, eu parei pra eu terminar, sO
faltava a minha monografia e s6 faltava monografia, né? E ai eu bloqueei. Tudo na
vida. Néo s6 a leitura, como principalmente a escrita. Foi um bloqueio, assim, total.
Total. Total. Total. Total. Sabe? E é uma luta pra pra vencer, mas assim, gracas a

Deus t6 caminhando, né?

E interessante ressaltar que, mesmo ap6s dois anos de sua demissio, Claudia revelou
que ndo sabia que ainda ficaria tdo mexida emocionalmente ao relembrar e relatar suas

vivéncias laborais. Chorou muito durante a entrevista, ficou trémula e desabafou:

Eu ndo imaginava que ainda tivesse essa ferida ainda desse tamanho, né? Porque ja
faz dois anos que eu sai de la. Mas o estrago foi grande e falar me vem tudo isso que
eu cologuei aqui de negativo que eu coloquei, né? Que é o passado, € 0 meu
passado. Medo, inseguranca, adoecimento, limitacdes, invisibilidade, sentimento de
incapacidade. A ilusdo pela boa remuneragdo, né? E me iludir até que se era
suficiente, praticamente abandonei a universidade, né? E também baixa autoestima,
porque 0 meu emocional foi muito machucado, muito, muito, muito, muito, séo
coisas que reverberam até hoje. Vieram muitas fobias, coisas que eu nunca tinha tido
na minha vida. Dificuldade pra dormir, até dificuldade pra andar numa escada
rolante, pra pegar o elevador. Muitas, muitas, muitas, muitas fobias. Vieram coisas
gue eu nunca tinha tido na minha vida e, assim, vez por outra, eu escolho uma coisa,
passei um periodo sem conseguir sair de casa, que eu fiquei na casa da minha mée. E
eu ndo consegui botar o pé na calgada, porque eu imaginava que ia acontecer alguma
coisa de ruim, o panico, né? Tinha uma coisa de ruim que ia acontecer e eu nao
conseguia. E assim, por mais que eu, que eu tento, ndo consigo me lembrar de muita
coisa boa, né? Minhas amigas... A minha amiga que é madrinha da minha filha.
Ontem mesmo eu falei com ela. Mas assim, foi um sofrimento tdo grande que
quando eu penso no nome da institui¢do [...] é doloroso e eu ndo imaginei que ia ser
tanto como foi (chora emocionada), mas é como se, por alguns instantes, eu descesse
la no buraco de novo, quando eu falo, sabe? Mas eu tenho consciéncia de que é
preciso isso pra que eu, de fato, saia, suba e chegue nesse momento que eu vou falar
e ndo seja mais tdo doloroso, sabe? Que fique nesse passado mesmo e esse momento

aqui é pra, faz parte dessa reescrita.

Como sugestdes de melhoria e solugcdes para os problemas organizacionais
enfrentados, Claudia falou que as empresas devem se importar mais com as pessoas, enguanto

seres humanos. Compreender que, antes de ser um trabalhador, aquele homem ou mulher é
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um ser humano, que precisa ser reconhecido como tal, que tem dificuldades, que doencas e

que isso é natural.

Além disso, ela falou que nas organizacGes deveria haver mais espaco de fala para o
trabalhador ser ouvido, fazer sugestdes e contribuir. Para a PDT, é gracgas as contribui¢des do
espaco publico de fala que o coletivo de trabalho consegue estabelecer uma relacdo de
confianca e cooperativa entre os trabalhadores, pois na auséncia desse espago, € natural que o
risco no trabalho seja amplificado (MARTINS, 2009).

J& sobre as relagGes sociais, a telefonista indicou que seria ideal haver respeito e
cooperacao, dando fim a competicéo entre outros trabalhadores. Sua perspectiva se alinha ao
entendimento da PDT, que tem a cooperagdo como “parte fundamental na constru¢do da
satude mental do trabalhador e pilar essencial para a constituicdo de um ambiente de trabalho
em que haja confianca no trabalho realizado por todos” (GIANNINI; SZNELWAR;
UCHIDA; LANCMAN, 2019).

Ao ser questionada sobre a sua perspectiva de futuro profissional, Claudia revelou que
ndo pretende mais ter um trabalho com jornada de trabalho extensa, integral, pois disse que
ndo se vé mais trabalhando dessa forma e expde sua preocupacdo. Contou que espera,

enquanto Assistente Social, obter outro tipo de jornada de trabalho, conforme o relato abaixo:

Eu ndo me imagino mais. Ja tentei, mas eu ndo sei, € como se a mente ndo
permitisse mais... ja tentei deletar da minha cabeca. E sinceramente é uma
preocupacdo que eu tenho, sabe? Porque eu vejo que, que eu ndo vou querer esse
caminho [...] buscar outro, outros caminhos, sabe? Assim, que néo é ficar o dia todo
no emprego. Trabalhar de manha. Ok, étimo. Né? Os assistentes sociais. Tem as
lutas ai pela administracdo de carga horéria e tudo, ja pediram muita coisa, e tem
uma gama ampla de possibilidade de trabalho, mas esse pensamento de que vou
trabalhar o dia inteiro numa empresa, ndo, ndo vem, ndo vem, ndo, nao existe mais

pra mim nao.

Com base no que foi apresentado, a Figura 3 representa, atraves da psicodinamica, 0s
desdobramentos da experiéncia laboral de Claudia que culminou no seu adoecimento. A
Figura 3 mostra como se caracteriza, especificamente, cada dimensdo vivida pela
trabalhadora, na qual indica os principais elementos que compde cada uma delas, aqueles que

tiveram maior destaque e recorréncia durante a entrevista.
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Figura 3 - Psicodindmica do trabalhar de Claudia

LI UG- Espaco de fala
SUBJETIVA
Medo
SOFRIMENTO Angustia

DIMENSOES DE CONTEXTO N3o-reconhecimento
Perturbagdo

; DIMENSOES DE CONTEUDO Ansiedade

Amizade
ORGANIZACAO 5 . P Comite &t Depressio
DO TRABALHO razos curtos ressdo onflito ético Fobia
CONDICOES ‘
DE TRABALHO Espago reduzido Barulho
RELACOES DE — ' S
TRABALHO Competicao Amizade Discriminagao

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Por fim, Claudia concluiu agradecendo a entrevista, emocionada, “eu sabia que esse
momento aqui ia ser um desafio (chora emocionada), mas eu ja fugi demais, porque era
vencida por esse sentimento de incapacidade que ficou sabe, entdo, (chora emocionada) eu

agradeco pela oportunidade de ter me dado esse espaco pra falar”.

5.2 Analise de Daniela

Daniela é uma jovem de vinte e trés anos que, ainda adolescente, migrou do interior do
Ceara para a capital, com sua familia, composta por seu pai, que trabalhava na roga, sua mae,
que era costureira e sua irma mais nova. Eles migraram em busca de melhores condi¢cbes de
vida e de trabalho, pois no interior a vida era muito dificil, havia escassez e pouca, ou

nenhuma, oportunidade, conforme explicou:

Antes disso era sé a gente mesmo plantar... comia o que plantava... tinha ajuda de
bolsa familia... meu pai sempre fez muito, o que chama de “negécio”, por exemplo,
ele comprava uma vaca e trocava por um carro, que valia aquele valor, né? Ai depois
entregava o carro pra ficar por ndo sei quanto, criava animal, entdo a gente vendia
também. Chegou uma época, né? A gente comegou a matar porco, ai vendia a carne

ou qualquer coisa, né? E a gente ia levando.
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Ao chegar na capital, ainda menor de idade, Daniela trabalhou informalmente em uma
confeccdo de roupas de um parente, cortando linhas e na realizagdo de outros trabalhos
manuais. Logo depois, ainda no ensino médio, a jovem comegou a estagiar em uma empresa
privada, na area de design grafico. A partir dessa experiéncia, Daniela se interessou por

publicidade e marketing.

Ao atingir a maior idade civil, a empresa a contratou como auxiliar administrativo e,
em seguida, surgiu uma oportunidade como auxiliar de marketing, na qual foi convidada, pois
na época a jovem ja estava cursando graduacdo em Publicidade. Contudo, Daniela ndo
permaneceu muito tempo na empresa, mudou algumas vezes de emprego, totalizando cinco

empresas, nas quais trabalhou entre trés e oito meses.

Na sua ultima experiéncia, na qual adoeceu, passou sete meses. Na ocasido, Daniela
trabalnou em um shopping e exerceu a funcdo de analista de marketing na qual era
responsavel por toda parte de divulgacdo, eventos, adesivagem entre outras atividades de
marketing. A trabalhadora caracterizou a experiéncia pela cobranca em excesso, sobrecarga

de trabalho e longas e exaustivas jornadas de trabalho.

Em todas as empresas que eu passei teve isso [cobranca], em todas, tanto eu sendo
cobrada, quanto eu observando os outros sendo cobrados. Em todos os setores
existe...entdo, eu ndo tive muito problema, exceto no Gltimo. Porque 14, eu sentia que
eu estava dando o meu melhor. Pra mim, eu estava dando cento e um por cento, mas
sempre vinham querendo puxar mais e de uma forma que eu ndo me sentia bem

comigo mesma.

Pressdo exagerada. Devido a pressdo exagerada me levou a insuficiéncia, né?
Devido eu sempre estava achando que estava dando o meu melhor e depois estava
sempre sendo cobrada, sendo, sempre, pressionada exageradamente. Pressdo no
trabalho, normal! Mas era uma coisa muito exagerada, ai eu sempre achava que eu
ndo era suficiente para aquilo que eu sempre, “ndo, isso ndo é o meu melhor” eu

poderia ser, se talvez soubesse, poderia até ser melhor.

Com base no exposto, é possivel inferir que o gerencialismo na era do capitalismo
flexivel ndo abandonou, na pratica, as marcas das eras anteriores, capitalismo familiar e

burocratico, isto é, a cobranca e exigéncias, geradoras de pressdo na organizacdo do trabalho.
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Uma vez que o prenuncio de uma era de flexibilidade, marcada pelo autogerenciamento e
autonomia, conforme explica Sennett (2009), ndo transp0s para a realidade das rotinas

laborais dos trabalhadores contemporaneos.

Os trechos relatados pela trabalhadora concorrem com o que Aubert (1993) apontou
sobre 0 mundo do trabalho ter incorporado a cultura da exceléncia e passou a idealizar
profissionais com desempenho produtivo elevado, o que desencadeia nos trabalhadores, por
vezes, 0 que nomeou de “neurose de exceléncia”. Corroborando, ainda, com a compreensao
desse fenomeno, Han (2017) nomeia como “infarto psiquico” a violéncia neuronal
manifestada pelo esgotamento e fadiga atribuidos a superproducgdo, ao “superdesempenho”,

frequentes em uma sociedade do cansago.

Como consequéncia dessa cobranca exagerada, a trabalhadora contou que se tornou
uma pessoa muito exigente consigo mesma e que possui um nivel elevado de autocobranca,
pois na sua ultima experiéncia de trabalho ela era muito cobrada, pressionada e tinha seus

erros sempre expostos e ressaltados, de acordo com o trecho a seguir:

“Néo deu certo porque vocé fez errado, ta errando muito, blablabla.” E ai, eu ficava
tudo na minha cabeca, minha cabe¢a. Tanto que no trabalho que eu estou hoje, as
pessoas dizem que eu me cobro muito. Eu ndo era assim. Mas, ai, tanto que a
menina chega e diz: “Fulana ja t4 bom! Chega! ta bom, ja desse jeito. Nao precisa
melhorar”. Mas ai devido isso, eu sempre acho que eu vou ser chamada atengio por
causa disso...que eu vou ser chamado atengdo por eu ndo ter feito melhor... que eu

vou ser chamada atengdo porque era pra ter feito dois tamanhos daquilo.

Outra queixa da trabalhadora, foi sobre as longas horas de trabalho que precisava
enfrentar para dar conta das atividades, pois havia tanta sobrecarga de trabalho que somente o
horario comercial de trabalho ndo era suficiente. Sobre isso, Han (2017) explica que se vive
um tempo de aceleracdo, de sobrecarga de informacdes, de contingéncias do trabalho, o que
ocasiona um estresse profissional altissimo, causador de exaustdo nos trabalhadores. A esse

respeito, Daniela relatou:

Em relagdo a horario, como a gente tinha muito plantdo, porque em shopping vocé
ndo trabalha pro shopping. Eu trabalhava no marketing do shopping, mas eu
trabalhava sempre em cento e tantas lojas que tinha dentro do shopping. E ai, devido
essa divergéncia de horério, meu hordrio era pra ser comercial, mas na prética nao
acontecia isso. Ja aconteceu de eu passar virar a noite aqui pro shopping. J&

aconteceu que eu entrei onze horas do dia de hoje e sai nove horas do dia de
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amanhd. Isso direto, hein? Essa situacdo de um adesivo errado que saiu, foi num dia
desses que eu estava virando, ainda chamam a atengdo da gente, entendeu? Ai eu
fiquei assim, meu Deus, qué que eu td fazendo aqui, gente? Que loucura, porque pra

mim era uma loucura.

Dejours (1996) explica que esse excesso de mobilizacdo psiquica para enfrentar as
exigéncias laborais, gera no individuo uma carga psiquica, culminando no estresse
profissional € um processo de perturbacao, o que € possivel perceber nas falas de Daniela. “A
carga psiquica do trabalho é a carga, isto é, o eco ao nivel do trabalhador da pressdo que
constitui a organizacdo do trabalho. [...] resulta da confrontacdo do desejo do trabalhador a

injun¢do do empregador contida na organizagdo do trabalho” (DEJOURS, 1994, p.28).

Para a trabalhadora, a pressdo estava ecoando exageradamente. O desejo dela era
corresponder ao prescrito. E, para ela, estava mais do que correspondendo (101%), mas, se a
cobranga ndo parava e erros eram apontados, 0 que ecoava dentro dela era insuficiéncia. Além
disso, a trabalhadora contou que devido a essas altas demandas laborais, ndo havia separacao
entre trabalho e vida pessoal, pois acabava levando trabalho para casa €, mesmo aos finais de

semana, nao conseguia se desligar, conforme explicou:

como eu me casei estando trabalhando 14, o meu marido também sentiu isso, tanto
que ele chegou pra mim e perguntou: Tu quer sair de la? Tu ndo ta bem. Eu chegava
em casa, as vezes onze horas, e eu ja chegava dizendo a ele: “vixe, amanha tenho
que fazer isso e isso...” E ele dizia: “calma, tu td em casa agora. Deixa pra pensar
nisso amanha”. Ai, o primeiro més foi muito tenso, porque eu so sabia brigar. Eu

chegava estressada, eu queria sumir.

eu ndo esquecia o trabalho enquanto estava final de semana. Eu sempre estava
fazendo alguma planilha ou alguma coisa de trabalho. Ai, quando chegava e tinha
que levantar pra sair de novo, ai eu sd conseguia pensar: “porque que eu nao

consegui uma coisa melhor...” umas coisas assim.

A questdo da diluicdo entre esses dois ambitos da vida do individuo, concorrem com o
que Bauman (2001), Sennett (2009) e Han (2008) explicam sobre os limites dos riscos serem

cada vez menos discerniveis, pois, na contemporaneidade, a separacdo dos objetivos pessoais
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e profissionais sdo progressivamente diminuidos em face das exigéncias sociais de curto
prazo, da liquidez e transparéncia das relagdes e das instabilidades no mundo do trabalho.
Portanto, se produz uma sociedade cada vez mais centrada no trabalho, acarretando
uma serie de danos, como sobrecarga de trabalho e, consequentemente, adoecimentos. Além
de acarretar em consequéncias negativas, também, nas relacdes sociais fora do ambiente de
trabalho, como foi possivel identificar na fala da entrevista em relacdo ao marido, pois 0s

estresses e excessos de trabalho acabavam refletindo no marido.

Sobre as relacdes sociais, Daniela mencionou que havia muita competicdo, o que
levava a fofocas e intrigas, com intuito de prejudicar uns aos outros. Tal contexto contribuia
para que trabalhadora a permanecesse em estado de alerta, sempre com medo de fazer ou

dizer algo que pudesse ser mal interpretado e usado contra ela, conforme exp0os:

Competicdo. Com certeza [...] € como se eu tivesse que ta alerta direto. Acontecia
muita conversa, né? Entéo, eu estava aqui, ai, do nada, comecava um burburinho. Ai
ja ia cair no ouvido da minha chefe. Dai minha chefe me chamava aten¢do por uma
coisa que ndo tinha nada a ver, ai eu descobria que era um colega de trabalho, que
fez uma fofoca, sem fundamento nenhum... isso era muito chato, né? Eu tinha que ta
alerta direto pra saber se eu estava fazendo, se eu ndo estava fazendo nada que a

pessoa fosse interpretar errado. Aquela tensdo, né?

Sobre o0 contexto exposto, surge 0s seguintes questionamentos: Qual o custo neuronal
de alguém achar que tem que controlar até a interpretacdo do outro? Qual o custo neuronal de
alguém feito refém do juizo o outro? Provavelmente se gera uma sobrecarga de carga psiquica
tdo grande que acaba adoecendo o trabalhador.

Ainda sobre as relacdes sociais de trabalho, Daniela mencionou ter sofrido assédio
moral, desrespeito e outros excessos. Duarte e Dejours (2019) explicam que € comum que 0
assédio no trabalho, em geral, seja promovido de maneira publica, justamente para ndo afetar
somente a vitima, mas também para ser eficiente aos demais trabalhadores, pois espalha o
medo. A esse respeito, a trabalhadora desabafou:

Quando a gente estava numa reunido e ela [chefe] fez questdo de dizer na frente de
todo mundo, né? Que eu era descontrolada, ndo tinha equilibrio emocional. Como se
eu fosse uma doente mesmo, né? Que eu precisava me tratar. E beleza, que eu
precisasse me tratar, mas foram as palavras duras dela na frente de todos. Eu acho

desnecessario, né? E ai, ela comecou a dizer que isso prejudicava no trabalho, que

ndo era pra ser assim. Ai, comecou a dizer que meu trabalho ndo estava bom por
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causa disso, que eu tinha que ser melhor...Eu me senti insuficiente... era como se
tudo que eu tivesse feito, fosse um por agua abaixo... tivesse, tivesse roubado de

mim o que eu tinha construido.

Como consequéncia, Duarte e Dejours (2019) indicam o aumento das patologias no
trabalho, a perda da autoestima, do entusiasmo com o trabalho, do senso de justica e da estima
pelos colegas. Porém, as raizes ndo vém somente do assédio, mas da desestruturagdo do
mundo social e da convivéncia no trabalho, efeitos da grande transformagdo do mundo do
trabalho desde a década de 1990.

Nota-se, a partir do exposto, o alinhamento das situacbes vividas por Daniela ao
pensamento de Sennett (2009), no que tange a corroséo do carater. O autor explica que devido
ao ambiente de competicdo, € comum que os trabalhadores tendam a desenvolverem
comportamentos como individualismo e agressividade em suas relagdes.

A respeito das condicdes de trabalho, Daniela contou que a estrutura era adequada,
havia espaco e limpeza, contudo, 0s equipamentos essenciais para o fazer do trabalho, como
computador e cadeira, ndo eram adequados, 0 que acabava interferindo no bem-estar dos

trabalhadores, conforme informou:

Era tudo organizado, era limpo, era a situacdo de horério, mesmo, que me deixava
desregulada [...] era grande, tinha mesa adequada, tinha computador, apesar do
computador...porque eles ndo entendiam que a nossa necessidade precisava de um
computador melhor. Tipo, cadeira, também, ndo era muito adequada, a gente
passava 0 dia sentada, as vezes... € ai, acabava atrapalhando um pouco, mas em

relacdo a espaco, tinha espaco.

Dejours (1996) explica que quando o individuo € tomado pelo sentimento de
incapacidade, de desentendimento e de extremo mal-estar, o sofrimento passa a ser
patogénico, gerando um estado adoecimento. A esse respeito, Aguiar (2013, p. 64) aponta que
o trabalhador podera, “em contexto de sofrimento, estabelecer um padrdo de comportamento
defensivo que o permita apenas conviver e abster-se psiquicamente da condicdo de desprazer;
configurando assim o sofrimento patogénico — que pode ou ndo incorrer no adoecimento do

sujeito”.
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Portanto, em consequéncia do contexto de trabalho relatado e suas vivéncias, Daniela
imergiu em um estado de adoecimento, desenvolveu ansiedade, depressdao e outros mal-
estares, 0 que levou a buscar ajuda médica e psicoterdpica. A trabalhadora explicou que
comegou a perceber que estava adoecida devido, principalmente, aos sintomas que surgiram

no seu corpo fisico, como relatou nos trechos a seguir:

Eu trabalhava com angustia, com aperto no peito. Eu trabalhava, assim, pensando
que a qualquer momento eu ia, sei 14, errar, porque sempre aquela vozinha na minha
cabeca dela dizendo que eu erro demais, que tinha que melhorar, que eu ndo estava
bem, que ndo sei o0 que, qual era o problema, que o problema estava comigo [...] ai,
por medo de fracassar. De ndo ser boa bastante, de perder o emprego. Entdo, eu
tinha medo de perder a chance quando acabasse aquele, aquilo ali, eu ia perder tudo,
gue eu ndo ia conseguir mais nada, ndo sei. E alerta, devido isso, ta alerta pra saber

se eu sei 14, ndo ia errar, ndo ia atrasar.

A ansiedade... eu trabalhava ansiosa pra chegar em casa, mas eu chegava em casa, e
a gente vai trabalhar, porque eu queria saber, queria ja que acabasse aquela semana.
Porque aquilo ali, eu ndo sabia o que era, eu sempre fui ansiosa, assim, num nivel,
né? Nossa, as pessoas sdo ansiosas, ndo é uma coisa de outro mundo, mas eu nao
sabia 0 que era chegar a me tremer, de ansiedade, ndo sabia 0 que era as maos e 0s
pés gelados de ansiedade. Eu ndo sabia o que era sentir dor de barriga de ansiedade.
Eu ia, passava o dia no banheiro, as vezes, quando eu ia ver, era de ansiedade. Eu
ndo sabia o que era ficar paralisada de ansiedade, ndo sabia o que era isso. Quando
chegava em casa continuava ansiosa com o dia seguinte ou com alguma coisa que

vocé tinha feito.

Eu sai, porque devido eu t& muito cansada e encarei que aquela rotina de trabalhar,
as vezes, quatorze horas por dia, ndo era, ndo era pra mim, né? Dor de barriga, né?
Aparecia mancha roxo no meu corpo. Quando chegava no pico de ansiedade, muito
alto, que eu chegava a ter dor de cabeca... as vezes, passava a noite acordada, eu
comia pouquissimo [...] como eu sempre trabalhei direto, eu ndo fiquei assim num
estado vegetativo, praticamente. Eu sé dormia, acordava pra fazer comida, néo
comia, era s6 pra fazer comida pro meu marido e dormia de novo. Eu acordava, ai la
pelas...sei la... quatro horas da tarde eu ia comer alguma coisa. Depois de quatro
horas da tarde eu ndo comia, eu ia comer talvez dez horas da noite, ou ndo comia. Eu

cheguei a pesar quarenta e cinco quilos.
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A respeito de ansiedade, inclusive como a propria entrevistada mencionou, em um
certo nivel, é normal em todas as pessoas, contudo, torna-se patolégica a sua
desproporcionalidade, caracterizando-se pela preocupacgdo excessiva, expectativa apreensiva,
persistente e de dificil controle, proveniente de componentes tanto psicolégicos quanto
fisiolégicos (SHARMA; ANDRIUKAITIS; DAVIS, 1995; ANDRADE; GORENSTEIN,
2000).

Os transtornos mentais, aos quais Daniela fora acometida, se referem a alteracfes do
funcionamento da mente que prejudicam o desempenho da pessoa na vida familiar, social,
pessoal, no trabalho, nos estudos, na compreensdo de si e dos outros, na possibilidade de
autocritica, na tolerdncia aos problemas e na possibilidade de ter prazer na vida em geral

(AMARAL, 2011). Ainda sobre as vivéncias de sofrimento, a trabalhadora acrescentou:

Entdo, teve um dia, a primeira vez que eu chorei, né? Foi por causa de um evento
que ia ter na praca...E ai ndo teve adesdo. Ai fiquei imaginando “meu Deus, se os
outros que tiveram adesdo, ela [chefe] falou que falou, imagine agora. Ai eu comecei
a entrar em estado de desespero... comecei a chorar...sai toda me tremendo e fui pro
banheiro chorar. Por causa disso. Atividades que eu tinha que realizar. Por exemplo,
eu tinha que contratar dez fornecedores que ia acontecer. Quando no dia do evento,
se o fornecedor se atrasasse 30 min, eu j& pensava que ia perder o emprego. Tinha
horas que eu tinha vontade de sair correndo de desespero, desesperada...tinha dias
que eu sentia tristeza extrema, que a minha vontade era de sair daquele lugar, ir

prum, se tivesse um buraco nesse assim, era tipo isso.

O assédio moral citado por Daniela se concatena ao entendimento de Chanlat (2008), o
qual entende que em decorréncia das mudangas na légica do mundo social e do trabalho, uma
consequéncia dos novos modos de gestdo, em tempos de flexibilidade, é o aumento da

violéncia no trabalho, conforme Chanlat (2008, p. 68) indica:

O aumento da violéncia no trabalho é uma das consequéncias de certas praticas de
gestdo contemporéneas. A concorréncia exacerbada, a légica do curto prazo, a busca
continua pela otimizacdo, o esfacelamento dos coletivos de trabalho, a compresséo
do tempo, a tirania do cliente, todos esses fatores elevam o nivel de estresse no
trabalho e a violéncia de uns contra os outros (assédios, agressdes etc.) e contra si

mesmo (suicidios).
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Com relagdo ao que poderia ser melhorado para sanar os problemas enfrentados no
trabalho, Daniela indicou o espacgo de fala: “que ela escutasse mais, escutasse mais, eu acho
que seria o bastante. Mas ela escutar e internalizar, ndo ¢é escutar e pronto. E s6 isso. Entéo,
a gente poderia até dar um feedback pra ela, mas ndo entrava na cabeca dela” A esse

respeito, Martins e Mendes (2012, p.171) explicam que:

Ao construir coletivamente, mediante o espaco de escuta e de fala compartilhada, o
reconhecimento, a cooperacdo, a ressignificacdo do sofrimento e a liberdade de agir.
Permite a construcdo de um espaco publico de discussao, responsavel pelo processo
de elaboracéo e per-elaboracdo das situacdes de trabalho vivenciadas, contribuindo,
assim, para criar modos de resisténcia dos trabalhadores a dominacdo estabelecida
nos processos de gestdo da organizacdo do trabalho, constituindo uma estratégia

para manter e garantir a saide mental no trabalho.

Atualmente, Daniela trabalha com endomarketing, no setor de Recursos Humanos de
uma empresa. Porém, diz buscar novas oportunidades, pois gostaria de ser reconhecida
naquilo que faz, ser referéncia. Para a PDT, o reconhecimento € um dos nucleos fundamentais
para a construcdo de identidade, da promocao de saude e prazer (DEJOURS, 2012). Portanto,
a jovem segue participando de processos seletivos, mas relata se sentir prejudicada pela

ansiedade, ainda reflexo do seu ultimo trabalho, conforme contou:

Enquanto eu tiver em empresa, eu prezo muito por fazer o meu trabalho e ser
reconhecida por aquilo. Meu sonho é um dia chegar e falar, tipo, falar sobre meu
trabalho e lembrar do meu nome. E quando falar lembrar de mim. Entdo, ser
referéncia, né? [...] ontem eu participei de um processo seletivo, que eu fui de mal
pior, e tudo por causa da ansiedade, né? Eu fiquei muito nervosa devido a
guantidade de candidatos que tinha, devido aos testes, devido a tudo, e ai, ja tinha
comecado a lembrar do trabalho antigo, né? Eu sempre fui uma pessoa muito ativa,
mas hoje em dia eu sinto que tem horas que eu me desligo e eu sinto que foi depois

desse emprego.

A trabalhadora ainda contou que, apesar de todo o sofrimento vivenciado, consegue
reconhecer que aprendeu bastante, conforme demonstrou no trecho: “eu aprendi bastante, foi,
assim, onde eu expandi meu conhecimento, acho que em oitenta por cento”. Para Godoi,
Freitas e Carvalho (2011) a aprendizagem trata-se de um fendmeno capaz de integrar a

cognicdo, os afetos e as pulsdes.
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Dejours (2004) explica que o trabalho tem como verdadeira esséncia o que é
construido no mundo afetivo, subjetivo, e ndo o material e visivel. Portanto, a aprendizagem

trata-se de um aspecto essencial do trabalhar, pois se revela através da subjetividade.

Ao fim da entrevista, Daniela disse que foi muito dificil retomar esses assuntos, pois
ficou com muitos traumas e revelou que até hoje tem dificuldade em frequentar shoppings,
devido ter sido o ambiente que foi palco dessas vivéncias de sofrimento no Gltimo trabalho,
conforme mencionou:

E tenso! (risos)... &s vezes eu ndo consigo ficar muito tempo num shopping, porque
me faz lembrar. Eu evito. Eu conto as vezes que eu fui ao shopping depois disso. Eu

tenho medo até de encontrar pessoas da época. Porque, na minha cabeca, eu sai de la

sendo julgada porque eu ndo consegui fazer meu trabalho, que eu néo fui suficiente.

Com base no que foi apresentado, a Figura 4 representa, por meio da psicodinamica,
os desdobramentos da experiéncia laboral de Daniela que culminou no seu adoecimento. Na
referida figura consta como se caracteriza, especificamente, cada dimensdo vivida pela
trabalhadora e indica os principais elementos que compde cada uma delas, sobretudo aqueles

que tiveram maior destaque e recorréncia durante a entrevista.

Figura 4 — Psicodinamica do trabalhar de Daniela
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Por fim, é possivel concluir que Daniela vivenciou uma experiéncia de extrema
cobranca, que parecia nunca ter fim e, por mais que ela tentasse, nunca conseguia suprir as
expectativas e demandas organizacionais. Tal contexto a levava a um sofrimento continuo de
sentimento de incapacidade, de insuficiéncia. Dada a recorréncia, o sofrimento se transformou
em patologia, a deixando em um estado critico de adoecimento, devido as frequentes pressdes

organizacionais, exaustivas jornadas de trabalho e auséncia de reconhecimento.

5.3 Anélise de Carolina

Carolina é uma jovem de vinte e quatro anos, solteira e graduada em Administracdo. A
jovem disse ter feito essa escolha profissional por influéncia do pai, que € contador.
Atualmente, mora somente com a mée, pois 0s pais enfrentaram um processo de separacao

recentemente.

A jovem iniciou suas primeiras experiéncias profissionais ainda na universidade,
durante sua passagem pela empresa junior, na qual esteve por dois anos. Em seguida, Carolina
foi estagiaria em uma empresa do ramo da saude. Apds alguns meses de experiéncia como
estagiaria, foi sendo promovida, até chegar ao cargo de analista financeiro. No total, a
entrevistada passou trés anos na empresa. Ela relatou que, a empresa apresentava um discurso
sobre flexibilidade e que, desde quando era estagiaria, havia sobrecarga e longas jornadas de
trabalho:

A empresa estava crescendo muito rapido e ndo aumentava a quantidade de pessoas.
Entdo, sendo estagiaria de um setor so, eu ja estava altamente sobrecarregada. Eram
seis horas de trabalho, as minhas seis horas de trabalho ndo eram suficientes pra
cumprir tudo que eu precisava. E ndo era por falta de eficiéncia minha, porque
realmente era muita coisa. E a pessoa, a senhora ligava, eu sabia que ela dizia que
em alguns momentos eu ia precisar fazer hora extra, e que nem era permitido
estagiario fazer hora extra, mas de boca a gente fazia, entdo assim, quando eu
chegava, eu batia o ponto e seis horas depois eu tinha que bater o ponto de novo. S6
que bateu o ponto pra sair ndo significava que eu ia pra minha casa, as vezes, eu
batia o ponto pra ficar registrado na folha da empresa de que eu trabalhei seis horas,
né? Mas, na pratica, eu voltava e ficava horas ainda, as vezes, eu ficava o tempo de
uma pessoa contratada mesmo 14, trabalhando. E pra poder dar conta das minhas

funcbes. As vezes dava até problema, porque se eu percebia que estava
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sobrecarregada, nem sempre eu podia falar, né, chegar pro gerente e dizer isso, tu
pode até ser demitir. Entdo, cuidado, né?

Com base no relato acima, é possivel observar que, apesar discurso do gerencialismo
flexivel da empresa, o real do trabalho apresentava outra realidade. As atividades eram tantas,
que somente fazendo hora extra — inclusive até de maneira ilegal, como mencionado — para
poder dar conta das contingéncias de trabalho. Além disso, Carolina expds uma vivéncia de
medo, ao revelar que sequer podia falar que estava sobrecarregada, pois aquilo poderia

ameacar a sua manutencao no emprego.

Para a PDT o medo é um tipo de vivéncia causadora de sofrimento, relativo ao
desgaste mental, desequilibrio psicoafetivo, desorganizacdo do funcionamento mental e
deterioracéo fisica (BATISTA-DOS-SANTOS; SOUSA, 2017). Dejours (2003) explica que o
medo no ambiente laboral, normalmente, tem relacdo com situac6es externas ao trabalho, pois
€ comum que seja vivenciado em circunstancias relativas a perda de emprego e a dificuldade

de recolocacdo, isto é, devido a propria precarizacao social do trabalho.

Ao ser perguntada sobre “autonomia”, a analista contou que tinha muita, mas que
chegava a ser negativo, pois gerava um sentimento de responsabilidade muito maior que
normalmente ela teria ocupando um determinado cargo. E como se fossem transferidas para o
trabalhador a exploracdo e a cobranca externas, centrando no proprio individuo esses papéis,

disfarcados por nomes como autonomia e liberdade. A esse respeito, Carolina explica:

Muita, muita mesmo [autonomia]. 1sso, as vezes, era até negativo, porque uma das
coisas que eu dizia la é que, assim, quando eu era estagiaria, eu era estagiaria sé no
nome mesmo do cargo, porque eu tinha muita responsabilidade em cima de mim
mesmo e a responsabilidade de analista. Ai, quando eu virei analista, eu dizia
“gente, eu sou analista, mas me tratam como gerente”. Realmente, as vezes, teve
varias vezes que me deram um time mesmo, pra tomar de conta. Eu gerenciava
pessoas. Entdo, a autonomia, ela era no sentido de que realmente eu podia fazer
meio que o que eu quisesse, se desde que tivesse tudo convergindo pros objetivos da
empresa. Mas, ao mesmo tempo, quando eu olhava assim, pra cargo e salario, ndo
tinha nada a ver com o que eu fazia, sempre eu era cobrada além do que,
naturalmente, 0 meu cargo faria, sabe?
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Tal situacdo converge com autores como Sennett (2009) e Han (2018b), que indicam
que o homem “pds-moderno” livre se revela, na realidade, como um servo absoluto, mas sem
a representacdo personificada de um senhor fora dele. Agora, o individuo explora a si mesmo,
ja& que nenhum senhor o obriga a trabalhar, construindo, assim, a imagem do sujeito
neoliberal, narrado como empreendedor de si mesmo.

Em termos mais amplos, o retrato social do capitalismo flexivel revela o
enfraquecimento do classico antagonismo proprietéario e proletério, tipico dos capitalismos
familiar e burocréatico, ja que cada um passou a ser patrdo de si mesmo e chancela a
autoexploracdo (HAN, 2018b). A sociedade gerencialista, ou do desempenho, contrapde-se a
sociedade disciplinar, que era pautada na vigilancia e no terror (FOUCAULT, 2014).

A fala da analista exemplificou a gangorra teorico-existencial entre ser trabalhador no
capitalismo burocréatico e no capitalismo flexivel. Isso porque, enquanto capitalismo flexivel
a autonomia era no sentido no qual a trabalhadora exercia sua liberdade do fazer. No entanto,
enquanto capitalismo burocratico, ela era incentivada pelo plano de cargos e salarios. Assim,
Carolina vivia em um hibrido, que a fez adoecer, porque diante desta légica de trabalho, o
individuo ndo aguenta por muito tempo.

Sobre as condi¢des de trabalho, Carolina explicou que, inicialmente, eram ruins, havia
barulho, era quente, porque a empresa foi institucionalmente crescendo, contratando pessoas,
mas o0 espaco fisico permanecia 0 mesmo. Contudo, houve uma reestruturacdo e isso
melhorou a qualidade de vida no trabalho, gerou motivacdo, embora a parte tecnologica ainda

deixasse a desejar, conforme contou:

No comego era bem ruim por questfes mesmo de um escritério ser ainda antigo, ser
muito pequeno. Entdo, quando a empresa foi crescendo, que eles comecaram a
contratar pessoas, foi ficando muito apertado, néo tinha espago pra todo mundo, ndo
tinha, as vezes, maquina pra todo mundo. Foi ficando muito quente, muito barulho e
complicou um pouco. Mas logo, consequentemente, também com o crescimento da
empresa, quando vieram 0s novos escritorios, eles ja tentaram fazer essa vibe mais
startup, com aqueles escritdrios bem bonitos, bem confortéveis, com érea de lazer e
tudo. E ai, mudou muito, porque eu acho que interferiu, sim, positivamente, essa
mudanca de trabalho, porque, ndo s eu, mas como as outras pessoas também. As
vezes, a gente € mais motivado, né? Pelo lugar que a gente t4, pela infraestrutura que
foi melhorada, pelos equipamentos que nos eram cedidos pra trabalhar. A parte
tecnolégica deixava um pouco a desejar, em termos de sistema. Mas assim, o que

mais interferia negativamente no trabalho é nessa parte do sistema, que a gente
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acabava dependendo muito do time de Tec pra resolver limitages que apareciam no

dia a dia, mas em termos, assim, de infraestrutura, era bem positivo.

Na literatura da Administragdo, indica-se, como efeito do crescimento organizacional,
a burocratizagdo. Contudo, nos contextos narrados pelos sujeitos, reverberou na questdo das
condicbes de trabalho. Tal entendimento corrobora com a interligacdo entre as teias
categoricas da PDT, onde se evidencia que a forma como o trabalho é organizado, isto é, a
organizacgdo do trabalho, impacta em outras questdes da organiza¢cdo, como neste caso, nas
condi¢des do trabalho, uma vez que a propria dimensao fisica foi afetada e gerou mal-estar

nos trabalhadores.

Nessas novas condicdes de trabalho, pds-reestruturacdo, Carolina citou que passou a
haver a possibilidade de trabalhar em outros espacos da empresa, caso os trabalhadores
quisessem. Nesse sentido, a trabalhadora menciona que costumava trabalhar em outros
ambientes, muitas vezes, apenas para fugir do barulho ou estimular a criatividade, conforme o

trecho a seguir:

Eu tinha uma mesa fixa, mas se eu quisesse trabalhar em outros locais, era liberado,
assim, ndo, eu ndo tinha obrigacdo de ficar sempre na minha mesa, ndo. Eu era uma
das que adorava mudar de lugar assim, eu n&o era muito de ficar na minha mesa. As
vezes, eu ia pra parte do café, as vezes eu ia pro patio. Eu gostava de trabalhar em
lugares diferentes pra poder, assim, acessar mais a minha criatividade, ficar mais
leve. As vezes, s6 pra fugir do barulho. Mas ndo era todo mundo, eram poucas

pessoas que faziam isso.

Observa-se tracos da flexibilidade no real do trabalho, com a possibilidade de se
deslocar de um local para o outro para a realizacdo das atividades laborais, desfazendo o
antigo formato de trabalho com postos de trabalho fixos. Contudo, é possivel notar que o que
motivava a trabalhadora a fazer esse deslocamento, algumas vezes, era o barulho no ambiente

de trabalho, isto é, as condicGes de trabalho.

A respeito das relacdes de trabalho, Carolina relatou que havia muita competicdo, o
que provavelmente contribuiu muito para o seu adoecimento. Isso se dava, principalmente,
porque os trabalhadores visavam as promocdes rapidas que aconteciam na empresa e iSso
estimulou a construgdo de uma cultura organizacional marcada pela competicéo, conforme o

relato abaixo:
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Olha, minha relagdo era muito mais a competi¢do, que, inclusive, foi, assim, o que
mais contribuiu pro meio adoecimento 14, né? Porque eu gosto muito mais da parte
de cooperacdo. Eu nunca fui acostumada com competir com ninguém, por nada. Eu
focava muito mais em fazer as minhas coisas direitinho, que eu sabia que um dia ia
me levar algo muito bom. Mas infelizmente a empresa tinha uma cultura de
competicdo muito forte, porque, como a parte de promocdo de pessoas € muito
rapida, era semestral que tinha, consequentemente, se a pessoa tivesse ido bem, ela
era promovida facil. As pessoas visavam muito mais ser promovidas todo semestre
do que realmente entregar algum tipo de resultado ou se dar bem com os outros [...]
entdo, tentavam me atrapalhar, tentavam armar coisas pra me prejudicar, e ai, eu
acho que essa parte das relages de trabalho, assim, foi 0 motivo principal pra ativar,
digamos assim, as minhas ansiedades, os meus problemas mesmo, assim, no

trabalho.

Com isso, a analista se viu perseguida por outros trabalhadores que queriam a
prejudicar. Ao ser perguntada sobre acolhimento, a trabalhadora desabafou que em geral foi
um processo solitario, pois, embora alguns colegas proximos de trabalho acolhessem ela, a
propria instituicdo nao o fazia. Ademais, ela ndo conseguia sequer esclarecer ao seu chefe que

estava sendo perseguida, pois provavelmente ele ndo acreditaria, conforme contou:

Era um processo em geral, solitario, porque o acolhimento que eu tinha era das
pessoas que trabalhavam comigo diretamente, e que, geralmente, meus pares, sabe?
Assim, pessoas que tinham o mesmo que eu e gque estavam todo dia do meu lado e
que viam o meu sofrimento, né? Viam que eu tentava fazer as coisas direito e que
tinham pessoas especificas que tentavam me prejudicar e sabiam os motivos dessas
pessoas, porque ndo era s6 comigo, ndo era o problema pessoal comigo, era sO
mesmo uma questdo de competicdo. Se via ameacada de alguma forma. E eu chamo
acolhimento dessas pessoas, mas acolhimento da empresa eu ndo tinha, porque é
aquela coisa, meu gerente na época, por exemplo, essa pessoa que, que me
prejudicava muito, fez logo muita amizade com ele, entdo, ela meio que manipulava
ele de todas as formas pra mostrar que ele néo visse os defeitos dela. Entéo, eu ndo
podia chegar até ele pra conversar, porque ele nunca ia acreditar em mim. Ele
acreditava nessa pessoa especifica. Ai, eu procurei 0 RH da empresa, cheguei a
conversar sobre isso, porque eu estava me sentindo muito perseguida e eu ndo via
cabimento “poxa, eu chego aqui todo dia, faco meu trabalho, ndo quero prejudicar
ninguém e vou ficar sendo prejudicada de graca. E eu ficava todo dia, eu chegava
nervosa, esperando, assim, que a qualquer momento, alguma mentira surgisse ou
alguma coisa muito ruim acontecesse, atrapalha no meu trabalho, eu me sentia,

realmente, perseguida [...] [...] € como se na fila da, é tipo heranca, né? Na fila da
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heranga, eu era a proxima, ai querem matar o préximo pra poder pular na fila, é tipo
isso [...] entdo, assim, eu ndo tinha quem me socorresse na empresa, sabe? Assim, a
instituicdo em si ndo tinha nenhuma postura que me tranquilizasse. Era [...] € meio

gue eu por mim mesma nesse processo.

E possivel inferir que o crescimento empresarial sob a logica do capitalismo flexivel
ndo implica necessariamente em aumento proporcional do nimero de pessoas, mas em
intensificacdo do trabalho. O discurso da flexibilidade, da autonomia, numa l6gica de gestao
por resultados, fara todo sentido para que a empresa cresga sem que, para isso, seja preciso
aumentar o nimero de trabalhadores. Isto €, a empresa cresce em porte empresarial, sem
crescer em tamanho proporcional da méo-de-obra. Mas, isso s6 funciona se houver uma
adesdo coletiva a essa légica, 0 que parecia acontecer estimulada pelas sucessivas promocdes

e pela competicéo estabelecida.

Em decorréncia do contexto de trabalho ao qual estava exposta, composto por
competicao, perseguicdo, medo e sentimento de injustica, Carolina desenvolveu Transtorno de
Ansiedade Generalizado (TAG), devido a carga psiquica elevada que a trabalhadora
mantinha, sempre em alerta, como se algo ruim fosse acontecer a qualquer momento,

conforme desabafou:

A minha satde mental mudou muito, negativamente, porque eu comecei a ter crises
de ansiedade, eu comecei a ter medos, eu comecei a ter insegurancgas em relagdo as
pessoas, porque era como se eu ndo pudesse confiar em ninguém, né? [...Jtinha dias
que eu chegava no trabalho, eu sentava na minha cadeira e eu ficava, realmente,
assim, apavorada, porque o coragdo, assim, acelerava, qualquer coisa que vinham
falar comigo chorava. “Carolina, preciso falar contigo” Eu ja achava que era pra
dizer que descobriram algum coisa ruim de mim, que por mais que eu tivesse, assim,
muito tranquila de que eu ndo tinha feito nada, como eu sabia a capacidade das
pessoas de inventar, de prejudicar, eu tinha um medo constante de ser prejudicado
injustamente. E ter que me defender de uma coisa que eu néo fiz, né, assim. E tem o
medo também, né. Eu ficava com medo, assim, o tempo inteiro disso, né? Sempre
em alerta, sempre aquele estado, assim, de alerta, de que estava sendo perseguida
injustamente. E ai, isso acabou evoluindo pra minha vida pessoal, que eu comecei a
ter crise de ansiedade. No préprio trabalho aconteceu umas duas vezes, deu assim,
falta de ar, que eu precisei ir pra casa, entdo, eu ndo cumpria a minha jornada de

trabalho, porque a ansiedade era tdo grande, que eu tinha que ir embora.
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Nessa fase do adoecimento, Carolina explicou que sé percebeu que estava realmente

com sua satude comprometida, quando os sintomas comecaram a aparecer a nivel do corpo,

como taquicardia e alteracdo na pressdo, pois enquanto era um problema “s6 da mente” a

trabalhadora resistia, ndo encarava a situagdo como uma enfermidade, conforme mencionou

no trecho:

A ansiedade comegou a se manifestar no meu corpo mesmo, né, ndo era mais uma
coisa, entre aspas, s6 da mente. Eu sentia muita taquicardia, eu sentia falta de ar, a
minha pressdo, as vezes, e ai eu achava que eu estava com problema no coracao e ai
eu fui no médico. Eu fiz uma bateria de exames, ¢ ai ele falou “Olha, vocé t4 muito
ansiosa” e me passou um ansiolitico. Entdo, desde entdo, eu andava sempre com
esse ansiolitico. E eu nunca precisei tomar ele por problemas pessoais, na época do
trabalho, assim, geralmente quando eu precisei tomar ele, era por questdes mesmo
profissionais. Mas ai, logo depois que eu sai do trabalho, como uma ansiedade
permaneceu, né, eu fiz um tratamento, inclusive, de seis meses pra poder amenizar a
minha ansiedade, porque ela tinha ficado generalizada, eu fui diagnosticada com

ansiedade generalizada.

Isso revela o quanto as pessoas ainda tém dificuldade de aceitar e compreender os

adoecimentos mentais, pois ainda ha muita resisténcia de acreditar no que ndo esta no plano

material, na dimensdo objetiva. 1sso pode ser explicado justamente porque se vive hoje uma

mudanca de paradigma, conforme Han (2017, p.7) explica que o antigo paradigma

imunologico - pautado nas doencas virais e bacterianas — vem sendo substituido

paulatinamente pelo paradigma das doencas neuronais:

Doencas neuronais como a depresséo, transtorno de déficit de atengdo com sindrome
de hiperatividade (TDAH), Transtorno de personalidade limitrofe (TPL) ou a
Sindrome de Burnout (SB) determinam a paisagem patolégica do comego do século
XXI. N&o sdo infecgBes, mas infartos, provocados néo pela negatividade de algo
imunologicamente diverso, mas pelo excesso de positividade. Assim, eles escapam a
qualquer técnica imunoldgica, que tem a funcdo de afastar a negatividade daquilo

que é estranho.

Apos trabalhar durante trés anos, Carolina saiu do emprego, pois ja& ndo conseguia

mais permanecer no ambiente laboral por causa do desconforto fisico e mental que estava
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sofrendo. Ao ser perguntada sobre o que poderia mudar na organizagdo para que o ambiente
fosse mais saudavel, a entrevistada apontou que deveria haver mais comunicacdo, cooperacao

e uma carga horaria mais amena, conforme mencionou:

Entdo, eu acho que aumentar a comunicacdo entre as pessoas, principalmente de
gestor e subordinado [...] um trabalho com a carga horéria que ndo ocuparia o dia
inteiro do ser humano, sete dias por semana, seria uma coisa mais light. Assim,
segunda a sexta, sei la, no maximo sete, oito horas de trabalho [...] com pessoas
cooperando umas com as outras, assim, onde as pessoas ndo quisessem passar por
cima das outras, mas sim crescer junto, eu almejar uma oportunidade pra mim, mas

querer também que os meus pares alcancem, sabe?

Ao fim da entrevista, Carolina revelou que apesar de todo o sofrimento vivido,
consegue reconhecer que obteve muito aprendizado e maturidade. Embora tenha sido uma
experiéncia de sofrimento, revisitar as memorias dessas vivéncias, por meio da entrevista,

serviu inclusive para que algumas situacdes fossem perlaboradas, conforme explicou:

No geral, eu me senti até feliz, porque é legal relembrar, embora algumas coisas ndo
sejam tdo boas, mas quando a gente revisita um caminho que a gente trilhou, até
onde a gente chegou, algumas coisas sdo explicadas, né, fazem sentido. Entdo, eu
me senti bem por ter passado por tudo isso, porque tudo serviu pra um aprendizado
[...] quando eu comecei a minha trajetéria eu ainda era, assim, uma menina, né.
Nunca tinha tido um o emprego de carteira assinada. Nunca tinha conhecido essa
parte da vida de estar com outras pessoas, de ser orientada, de ser liderada, e,
principalmente, o liderar, né, que muito cedo me colocaram em cargos de lideranca
la. Entdo, com a responsabilidade muito grande, né, porque cuidar de si, cuidar de
outras pessoas. Entdo, hoje eu sou uma pessoa muito mais madura por conta disso,

dessa experiéncia que eu passei.

Com base no que foi apresentado, a Figura 5 representa, por meio da psicodinamica,
os desdobramentos da experiéncia laboral de Carolina que culminou no seu adoecimento. Na
referida figura consta como se caracteriza, especificamente, cada dimensdo vivida pela
trabalhadora e indica os principais elementos que compde cada uma delas, sobretudo aqueles

que tiveram maior destaque e recorréncia durante a entrevista.
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Figura 5 — Psicodindmica do trabalhar de Carolina
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Por fim, é possivel concluir as vivéncias de Carolina foram marcadas, essencialmente,
por extrema perseguicao, decorrente da cultura de competicdo que havia na organizacao, que
geravam, na trabalhadora, sentimento de medo, de injustica e de soliddo. Dada a recorréncia
das situacdes e a auséncia de providéncias por parte da empresa - somada as exaustivas horas
de trabalho e as altas demandas laborais - 0 sofrimento de Carolina se tornou patolégico, o

gue culminou em um estado critico de adoecimento.

5.4 Analise de Antbnio

Antdnio é um professor universitario, de trinta e dois anos e que possui graduacéo e
mestrado em Psicologia. Migrou do interior do Piaui para a capital do Ceara, Fortaleza, para
estudar. Iniciou seus estudos em Ciéncias Sociais, 0 qual fez até o penultimo semestre, porém
optou por trocar por Psicologia. Sua histéria profissional sempre esteve ligada a docéncia, seja
no interior, ensinando 0s colegas mais jovens, ou na capital, ajudando os colegas de

graduagdo como monitor.

Ao concluir o mestrado, comecgou a lecionar em faculdades particulares em Fortaleza.

No entanto, o professor explicou que os vinculos laborais aos quais esteve exposto, no geral,
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ndo apresentavam nenhum tipo de seguranca ou estabilidade, pois normalmente era
demandado pontualmente, sem vinculagéo laboral fixa, conforme mencionou no trecho a
sequir:
Na verdade, eu ja tinha tido uma outra experiéncia de trabalho, né? Numa
instituicdo, onde os vinculos laborais, eles eram, a gente pode dizer que eles eram
bastante flexiveis, eles ndo eram consistentes. E ai, eu prestei alguns servigos como
professor, mas na condi¢cdo de professor autbnomo e eram assim, trabalhos muito
pontuais. Entdo, eu dava uma disciplina hoje e ai, de repente, eu esperava, a

instituicdo demandar, me chamar novamente, quando isso acontecer eu dava outra.

N&o tinha nenhuma vinculacéo.

O trecho acima se concatena com o que foi apresentado na literatura, sobre 0s novos
contextos sociais revelarem tempos de liquidez nas relagdes, frequentes mudancas e auséncia
da possibilidade da manutencao de objetivos a longo prazo. Para a PDT, isso pode prejudicar
0 processo de construcdo da identidade do sujeito, também o conduzir ao sofrimento. Além
disso, a fragmentacdo e a efemeridade das relagbes prejudicam a elaboracdo de estratégias
individuais e coletivas de defesa nos contextos de trabalho (ALBERT, 1993; ABDOUCHELLI,
JAYET, 1994; SENNETT, 2009; DEJOURS, 2012; BATISTA-DOS-SANTOS; SOUSA,
2017).

Atualmente, Ant6nio é professor do curso de Psicologia em uma faculdade particular,
onde labora ha dois anos na modalidade de celetista. O professor relatou que apesar dessa vez
ter uma certa seguranca, ser resguardado por direitos, em contrapartida se sente muito exausto

com o seu trabalho, muito sobrecarregado, exigido e cobrado. Conforme relatou:

Eu tento me esforcar, né? Pra dar uma resposta imediata a tudo aquilo que me é
demandado. Mas as cobrancas, elas parecem estar cada dia mais intensas e, as vezes,
eu sinto que as coisas fogem um pouco do controle e isso me deixa mal. Por saber
que assim, por mais que eu tente, eu ndo tenho condi¢des de lidar com todas essas

demandas, que sdo muitas.

Além disso, Antdnio relatou que tem pouca autonomia em seu trabalhar, pois a
instituicdo de ensino determina praticamente como todo o trabalho deve ser feito, restando ao

professor apenas se enquadrar as demandas, como explicou:
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Eu acho que a nossa autonomia é muito pouca, né? Inclusive, no que diz respeito
prépria prescricdo do trabalho, a as préprias regras do trabalho, porque na institui¢do
que eu trabalho a gente ndo tem, por exemplo, autonomia didatica, o professor ele
ndo constréi o seu plano de aula, o professor ele ndo determina quais serdo 0s seus
métodos, porque tudo isso ja vem determinado pela propria instituicdo. O que

professor deve fazer? Vocé tem que se enquadrar naquelas, naquelas demandas.

O contexto revelado vai de encontro a narrativa do capitalismo flexivel, que prega
flexibilidade, autonomia e autorresponsabilidade (PIOLLI, 2013; ONUMA; ZWICK; BRITO,
2015), o que demonstra que as demais eras do capitalismo ainda caracterizam alguns
contextos de trabalho. Isto é, se vive um hibridismo, pois, em um mesmo ramo profissional ou
até na mesma empresa, por um lado ha caracteristicas altamente flexiveis, e por outro, outras
altamente rigidas, com prescri¢oes de trabalho bem determinadas e fechadas, o que demonstra
inflexibilidade na organizagcdo do trabalho de uma profissdo que, historicamente, tinha
autonomia.

A respeito das condicdes de trabalho, o professor contou que nesse quesito a
organizagdo consegue atender as suas expectativas, pois oferece estrutura adequada,
tecnologia apropriada, mesmo com a mudancga para o ensino remoto, devido a pandemia, a

instituicdo conseguiu se adequar satisfatoriamente, conforme o trecho a seguir:

Nesse caso eu j& tenho um ponto positivo, a minha organizacdo ela realmente tem
essa preocupacdo, né? Com a estrutura, em se adequar tecnologicamente aos
processos de ensino, aprendizagem, por exemplo, & na instituicdo em que eu
trabalho todas as salas elas dispdem de recursos tecnolégico, né? Agora, por
exemplo, que a gente entrou no sistema remoto. A gente dispde de um sistema
remoto, que ele é realmente muito bom. Apresenta muitas possibilidades pra que a
gente possa desempenhar o nosso trabalho. Em relagdo a isso, eu tenho pontos
positivos a ressaltar.

Sobre as relacdes de trabalho, o professor explicou que, de maneira geral, séo
caracterizadas pela impessoalidade e que normalmente ndo extrapolam os assuntos sobre
trabalho e desempenho. A literatura indica a impessoalidade como uma marca da era do
capitalismo burocratico, pois Prestes Motta (1981) entende a burocratizacdo como “uma

estrutura social na qual a dire¢cdo das atividades coletivas fica a cargo de um aparelho
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impessoal hierarquicamente organizado, que deve agir segundo critérios impessoais e

métodos racionais”. A esse respeito, Antonio relatou:

Eu acho que as relacGes, pelo menos, a partir da minha experiéncia, eu acho que as
relacGes, elas sdo bem impessoais. A pessoa com quem eu tenho mais proximidade,
é com quem sou subordinado imediatamente, né? Mas é um contato estritamente
profissional. Assim, eu tenho uma amiga que trabalha na instituicdo, onde eu
trabalho também, e, as vezes, quando eu a encontro é que a gente tem uma relacao
que extrapola um pouco, né? A prescricdo, as demandas de trabalho, ai nesse sentido
eu me sinto um pouco mais confortavel, mas fora isso, as relagbes sdo todas
impessoais e tudo que ha, todo tipo de interacdo é focada no trabalho, no

desempenho.

Ainda sobre as relacGes de trabalho, o professor mencionou haver competicédo, ainda
que velada, e auséncia de cooperacdo e solidariedade. Além disso, ao ser questionado se é

mais acolhido ou solitario, o trabalhador disse se sentir solitario, conforme o trecho abaixo:

Eu ndo posso dizer que existe uma cooperagdo assim no sentido de uma
solidariedade. Mas eu também ndo posso dizer que ha algum tipo de competicdo

explicita, né? Mas implicitamente eu acho que existe essa competitividade sim.

Pesquisador: Vocé se sente mais acolhido ou solitario no seu trabalho? Antdnio: Eu

me sinto mais solitario.

Perguntado sobre como descreve sua situacdo laboral, Anténio revelou que embora
toda dedicacdo em seu trabalho, ele esta exausto, muito cansado, principalmente depois da
conversao das aulas para o regime remoto, pois as fronteiras entre vida profissional e pessoal

se toraram ainda menores, conforme relatou:

Atualmente, quando eu paro pra pensar sobre o meu trabalho, eu acho que a

principal palavra que me vem na cabega, é cansaco, muito cansaco!

Dedicacdo, eu me dedico muito! E a coisa que eu estou mais me dedicando
atualmente, inclusive, eu sinto que eu anulo outros aspectos da minha vida pra me
dedicar ao trabalho.

Exausto, as vezes eu me sinto muito exausto com as situacgdes, principalmente nesse
regime remoto, nesse regime remoto eu sinto que a gente trabalha muito mais, né?

Do que quando a gente estava no sistema presencial, porque as fronteiras entre o
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espaco do trabalho e o espaco da casa ela se tornam menores... entdo, assim, ha a

diluigo entre as fronteiras do trabalho e da casa.

Sobre a dedicacdo que o trabalhador expde, nas lentes da PDT se pode entender como
zelo, que representa a inteligéncia que permite providenciar solugdes para dar conta da lacuna
que existe entre o trabalho prescrito e o real, é a mobilizacdo dessa inteligéncia para
realizacdo do trabalho vivo. Por se tratar de algo enigmatico, nunca se sabe ao certo o que sera
preciso mobilizar para a realizacdo de uma tarefa, portanto, por vezes, € comum o sujeito se

deparar com experiéncias de fracasso, irritacdo, raiva e desgaste (DEJOURS, 2013).

Aquino e Martins (2007) explicam que as ultimas décadas foram marcadas por uma
profunda referéncia ao trabalho, tanto na estruturacdo social como na producdo do sujeito
moderno, que acarretou uma crise da sociedade centrada no trabalho. O entrevistado pdde
confirmar esse entendimento, principalmente ao confessar que sente que outros aspectos de
sua vida estdo sendo anulados em virtude da dedicacéo integral ao trabalho.

Como consequéncias, 0 sujeito apresentou o cansaco e a diluicdo entre a vida
profissional e pessoal. A esse respeito, Bauman (2001) explica que a separacdo dos objetivos
pessoais e profissionais tem sido progressivamente diminuida em face da liquidez das
relagcBes na contemporaneidade. Percebeu-se que as demandas sdo de um trabalho estruturado
pela légica burocratica, mas sé aparentemente desempenhado em uma estrutura flexivel de

home office, como ficou evidenciado no trecho as seguir:

Eu acho que é dai que vem o cansago. Porque quando a gente tem essa separacéo
muito clara entre o espacgo de trabalho e o ambiente de descanso, a gente consegue
estabelecer momentos na nossa vida, né? Que sdo muito claros. E eu acho que o
6cio, ele é muito importante, inclusive, pra nossa producdo. N&o falo nem de écio,
mas eu falo de descanso. E 0 que eu sinto é que, as vezes, logo que eu encerro 0 meu
periodo do meu trabalho, os meus turnos de trabalho, os meus horarios de trabalho,
eu continuo trabalhando, porque existem muitas outras demandas, como, por
exemplo, fazer os registros na aula, alimentacdo dos sistemas, né? Com informacdes
de cada aula que a gente dar e fora outros trabalhos de planejamento das aulas, né?
Que isso acaba demandando muito tempo, isso ndo ta previsto dentro das horas de

trabalho que a gente tem.
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O contexto relevado pelo professor se concatena com Han (2017), o qual explica que
se vive um tempo de aceleracdo, de sobrecarga de informacdes, de contingéncias do trabalho,
0 que ocasiona um estresse profissional altissimo, e causa exaustdo nos trabalhadores que
juntos formam uma sociedade do cansaco. Além disso, Dejours (1996) explica que esse
excesso de mobilizacdo psiquica para enfrentar as exigéncias laborais, gera no individuo um
estresse profissional e um processo de perturbagdo. Assim, desemboca nas doencas neuronais,
tipicas do século XXI (HAN, 2017).

Como reflexo das vivéncias laborais, o professor indicou que depois que entrou no
mundo do trabalho, sua vida tem sido cada vez menos saudavel devido as presses que 0
trabalho exerce sobre ele e as consequéncias que isso acarretou em sua vida, como ansiedade
e depresséo, além de habitos danosos que foram desenvolvidos ou intensificados em busca de

amenizar o sofrimento vivido, conforme expos:

Eu sinto que minha vida agora ela estda muito menos saudavel do que antes deu
trabalhar, né? Toda essa pressdo que o trabalho exerce sobre a gente, ela acaba
fazendo com que a gente desenvolva habitos, né? Na busca por valvulas de escape
pra lidar com a prépria situacdo do trabalho, mas também pra lidar com o cansaco,
né? Com as preocupacdes advindas do contexto de trabalho. Por exemplo, um habito
que eu desenvolvi, na verdade, eu ja tinha tido experiéncia antes, né, com o
tabagismo, mas eu percebi que depois que eu comecei a trabalhar, eu passei a sofrer
com tanta ansiedade, né? Ja tive até alguns episodios depressivos, as vezes, eu
recebia um determinado feedback de um trabalho meu que néo era tdo positivo e ai
eu ficava pensando sobre isso sempre. As vezes eu ndo conseguia dormir direito.
Isso ia aumentando, isso ia aumentando a minha preocupacdo, a minha ansiedade.
Entdo, quando eu estava, por exemplo, preparando as minhas aulas, sempre
buscando fazer um trabalho melhor, que essas crises de ansiedade vinham. Ai eu
recorri ao cigarro, porque eu acho que ele, em mim, produz uma sensacdo de
relaxamento. Entdo, eu sinto que eu acabei me tornando cada vez mais dependente e

hoje eu estou um fumante inveterado [...] beber muito, bebo muito também.

Antbnio compreende que seu estado de adoecimento foi gerado como resultado de
varias questdes laborais cotidianas que lhe afligiam e Ihe levaram a sensacao de insuficiéncia,
pois as demandas eram tantas, que o trabalhador se sentia aquém para dar conta de todas as

dificuldades, que somadas, se tornavam grandes, conforme desabafou:
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eu acho que € tudo mais uma conjuncéo de todas as coisas. Tem algumas atividades
que a gente precisa fazer, que eu acho que acabam me tornando um pouco, me
deixando um pouco com a sensacdo de insuficiéncia, que eu ndo fui tdo bem como
eu deveria ter sido. Daqui a pouco tem uma outra atividade que eu sou demandado,
mas que eu ja ndo posso fazer naquele tempo porque eu estou me dedicando a outras
coisas do meu contexto de trabalho, também, e ai eu acho que quando a gente vai
juntando todas essas pegas, né? Todas essas pequenas dificuldades, ai tudo se torna
uma grande dificuldade, mas uma grande dificuldade num contexto de trabalho de

uma forma mais geral.

O sofrimento vivido pelo professor € proveniente da propria “sobrecarga de trabalho”,
que gera exaustdo e desconforto mental, 0 que pode ocasionar crises de ansiedade e
depressdo. Ainda sobre o contexto que o professor relatou, pode ser visto pelas lentes
analiticas de Han (2017), o qual nomeia como “infarto psiquico”, a violéncia neuronal
manifestada pelo esgotamento e fadiga atribuidos a superproducgdo, ao “superdesempenho”,
frequentes em uma sociedade do cansago.

Além desse aspecto do mal-estar no trabalho, o professor também revelou que sente
muita angustia no dia que antecede o retorno ao trabalho, o que sinaliza que o trabalho para
ele representa sindbnimo de muito sofrimento e mal-estar, pois 0 seu tempo de descanso tem
sido cada vez menor, pois as infinitas atividades laborais invadem inclusive seu final de

semana, conforme indicou:

Eu me sinto mal, € um dos dias que eu me sinto pior, porgue é como se a semana
passasse e eu ficasse esperando o final de semana. E ai, de repente, quando eu me
vejo, ja td na frente do Fantastico, que assim, pra mim, é um marcador de tempo
quando eu t6 em casa. E ai eu me toco que, “meu Deus e o meu tempo de
descanso?” E o domingo, ele passa muito rapido. Quando a gente fala em tempo de
descanso, que é o final de semana, eu praticamente ndo tenho, porque eu tenho que
organizar muitas coisas do trabalho que eu ja desenvolvi nos momentos anteriores
da semana, e o sabado também é praticamente para preparar aulas e pra me envolver
com outras atividades que aparecem pontualmente. E 0 domingo ele passa muito
rapido. Entdo, é como se houvesse uma morosidade muito grande quando a gente
considera 0 momento em que a gente t4 trabalhando, mas quando chega 0 momento,
entre aspas, de descanso, € como se realmente passasse e ai isso me deixa com uma
sensacdo muito ruim, me deixa muito pra baixo, me deixa muito mal, eu fico

péssimo.
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Todas essas questdes fizeram com que Antonio desenvolvesse um estado de
adoecimento, no qual faz usos frequentes de medicamentos, como calmantes e relaxantes
musculares, além de estar deteriorando sua saude fisica, pois o trabalhador explicou que teve
sua alimentagdo completamente comprometida, devido a falta de tempo para tratar dessa area

de sua vida, pois esta integralmente envolvido nos assuntos do trabalho, conforme confessou:

A minha alimentacdo hoje, ela ta completamente desregulada, eu como muita
besteira. Eu lembro de uma semana dessas ai, que eu passei a semana todinha,
almocando e jantando, o que é uma alimentacdo que ndo é muito saudavel, que é
umas lasanhas que a gente compra? E esquenta, que € muito, é muito gorduroso. Eu
imagino que aquilo seja muito prejudicial, pois foi uma semana toda, porque eu ndo
tinha tempo de fazer comida, né? E, as vezes, quando eu terminava as minhas
atribuicdes, ia procurar algum lugar aqui proximo, que vendia comida, essas coisas,
né? Ja ndo tinha mais, ndo estava mais aberto, que extrapolei o tempo. Entdo, eu ia
no supermercado que tem aqui do lado e comprava. Na verdade, acontece bastante

ainda, porque eu nao tenho tempo de cozinhar.

Antbénio mencionou sentir constante medo de perder o emprego, devido as semestrais
avaliacOes as quais os docentes sdo submetidos pela instituicdo, em que os alunos avaliam os
professores e, dependendo do resultado, o professor pode ter suas disciplinas diminuidas ou
até mesmo ndo ter seu contrato renovado. Isto €, o professor depende do reconhecimento formal de
outro, no caso os alunos, para continuar trabalhando. Esse medo tem se intensificado com a pandemia,

pois a situacdo acarreta crises sociais que podem afetar o seu emprego, como explicou:

A gente t4 vivendo uma situacdo de crise que ndo é s6 uma crise sanitéria, ela tem o
seu desdobramento. Como uma crise de salde mental, né? Porque a gente ndo esta
vivenciando os afetos e os afetos, eles sdo muito importantes pra que a gente viva
bem né? e ai assim, € uma crise que também, inclusive, é econémica. E por ser uma
crise econdmica, além de sanitaria, uma crise nos afeta, e ai a gente fica com medo
de adoecer, né? E ndo da mais conta do trabalho. Nesse sentido que eu tenho medo e
também por conta da situacdo econémica do préprio pais, porque as pessoas nao
estdo trabalhando, porque elas estdo em isolamento, a consequéncia disso é que se
elas ndo trabalharem, elas ndo vdo ter, por exemplo, o dinheiro pra pagar as
mensalidades da faculdade, logo, vai haver uma evasdo. Se ha evasdo, porque ndo
tem dinheiro, né? Os alunos ndo estdo na sala de aula, também, ndo vai ter
necessidade de professor, né? Entdo, eu tenho muito medo, assim, de corte, né, de

profissionais, e também me sinto muito preocupado com relagdo a avaliagdo dos
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alunos, essa avaliacdo de desempenho que eu falei, né, que tem. Entéo, a gente fica
muito refém disso, porque, de repente, tem avaliacdo. Avaliacdo baixa, o risco de

vocé ser demitido, ele existe.

Para Dejours, avaliagdo de desempenho ndo é o mesmo que avaliagdo do trabalho.

Sobre esse ultimo, Dejours considera ser impossivel se avaliar.

Ao ser questionado sobre as perspectivas para o futuro, o professor demonstrou
desanimo, pois tem o entendimento de que o Brasil esta inserido cada vez mais em uma légica
econdmica neoliberal e que isso gera incerteza e instabilidade social. Anténio compreende
que com as imposicoes de regras baseadas em flexibilizacbes, nas quais o trabalhador perde
direitos e consequentemente estabilidade, gera uma valoracdo negativa para os trabalhadores,
pois evidencia uma precarizacdo do trabalho, embora maquiada por discursos como o do

empreendedorismo, de acordo como explicou:

Eu acho que hoje t& cada vez mais dificil, né? Porque o Brasil ele ta se inserindo
numa légica econémica neoliberal, que tem como pressuposto justamente o
enxugamento né? A imposicdo de regras, de flexibilizacdo, onde o trabalhador, ele
ndo tem mais uma estabilidade no trabalho, entdo eu vejo no horizonte essa
possibilidade muito fortemente cada vez um nimero menor de concursos publicos.
O que eu vejo é uma diminuicdo de toda essa situacdo de uma sociedade salarial, né,
de uma sociedade baseada no modelo fordista de producéo, como existia antes. Mas
eu ndo vejo isso como algo positivo, porque eu acho que é uma espécie de discurso,
de empreendedorismo, né? Da Idgica do empreendedorismo, que na verdade ele vem
para maquiar a precarizagdo do trabalho, porque eu ndo vejo, assim, toda essa
flexibilizacdo onde o trabalhador, ele est4 vulnerdvel com relagdo ao seu direito
trabalhista. Eu ndo vejo isso como positivo para o trabalhador de jeito nenhum, eu
vejo isso como bom para as empresas, né? Para as instituicbes privadas, pra
burguesia que contrata os trabalhadores dentro de uma perspectiva de luta de classes,

isso é sempre ruim pro trabalhador.

A esse respeito, autores como Mészaros (2002), Chiavegato filho e Navarro (2012) e
Gaulejac (2015) indicam exatamente que desde o final século XX a l6gica financeira assumiu
0 controle sobre a ldgica de producdo devido a forte onda neoliberal, e 0s seus
desdobramentos afetaram as relagOes de trabalho, em que o desempenho e a rentabilidade
passaram para um patamar de alto nivel de exigéncia, desencadeando pressao, cobrancas e,

consequentemente, instabilidade.
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Ao ser questionado sobre como seria um trabalho saudéavel, o docente indicou que
acredita que é importante haver uma cultura de solidariedade entre os trabalhadores, com o
estabelecimento de uma comunicacdo saudavel. Além disso, Anténio comentou a respeito da
necessidade do reconhecimento, assim como momentos de descanso bem definidos, para que

0 trabalho ndo se torne um fardo na vida do trabalhador, conforme respondeu:

Eu acho que as pessoas deveriam introjetar uma cultura, no ambiente, de
solidariedade. Eu acho que as pessoas elas deviam ser mais empaticas umas com as
outras, a comunicacdo no trabalho ela é um fator imprescindivel pra que as coisas
acontecam a contento, né? Porque, muitas vezes, vocé ndo tem essa comunicacgao
saudavel. Tem muitos processos que eu preciso desdobrar na minha atividade
enquanto professor, que seria muito mais facil se eu tivesse, por exemplo, o apoio de
outros colegas que passam por situacdes parecidas, né? e ai conseguem resolver
esses problemas... entdo, se a gente tivesse um momento de conversa né? Se as
pessoas fossem mais solidarias, se a gente conseguir ser, se comunicar mesmo mais
sobre 0 nosso trabalho, acho que muitas coisas elas teriam condicfes de avancar. E
ai, um trabalho ideal, pra mim, seria um trabalho leve, né? Em que a instituicdo, ela
realmente reconheca as necessidades do individuo, né? E um trabalho onde néo
houvesse nenhum tipo de assédio, onde as pessoas, elas tivessem consciéncia do
trabalho que tem que desenvolver, né? Mas de uma forma leve, de uma forma que
ndo fosse tdo impositiva, de uma forma que reconhecesse que o trabalhador, ele
precisa do seu trabalho, mas ele também precisa viver sua vida, precisa do seu écio,
precisa do seu momento de descanso. Porque, inclusive, quando a instituicdo, ela
percebe isso, ela vai chegar facilmente a conclusdo, ja que aquele trabalhador que
esta descansado, aquele do que viver o seu écio, ele vai ter até mais vigor pra

produzir mais naquela instituicao.

Para a PDT, a solidariedade é um recurso substancial do trabalhar em relacdo ao viver
junto, pois a solidariedade pode representar, inclusive, defesas coletivas para driblar o
sofrimento no trabalho (DEJOURS, 2012). Sobre a necessidade de comunicacdo saudavel que
0 entrevistado se referiu, vai ao encontro com o entendimento de Martins (2009), pois o
mesmo explica que é gracas as contribuicbes do espaco publico de fala, que o coletivo de
trabalho consegue estabelecer uma relacdo de confianga e cooperativa entre os trabalhadores,

pois na auséncia desse espaco, € natural que o risco no trabalho seja amplificado.

Ao finalizar a conversa, Anténio revelou ter se sentido mal e que se emocionou
durante a entrevista, pois, para ele, é sempre dificil falar sobre trabalho, pois desperta

naturalmente muitas questdes. Contudo, indicou que também foi libertador, porque conseguiu
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pensar mais apuradamente no assunto e, quem sabe, em possibilidades para as coisas serem
diferentes, conforme:
Ah, eu me senti, assim, um pouco mal, porque nao da pra ver, mas eu td até com os
olhos lacrimejando, né? Estou, assim, fumando, também, nesse momento, porque
sempre que eu falo de trabalhar é uma coisa que me desperta muitas questdes, né? E
sempre dificil, mas de certa forma também € libertador, porque eu comego a pensar
em todas essas possibilidades. E ai, vem uma possibilidade na minha cabeca de que,

de repente, as coisas poderiam ser diferentes. Agora, como elas poderiam se tornar

diferentes, eu ndo sei dizer qual é o caminho.

Com base no que foi apresentado, a Figura 6 representa, por meio da psicodinamica,
os desdobramentos da experiéncia laboral de Anténio que culminou no seu adoecimento. Na
referida figura consta como se caracteriza, especificamente, cada dimensdo vivida pelo
trabalhador e indica os principais elementos que compde cada uma delas, sobretudo aqueles

que tiveram maior destaque e recorréncia durante a entrevista.

Figura 6 — Psicodinamica do trabalhar de Anténio
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Por fim, é possivel concluir que as vivéncias de Antonio foram marcadas,
essencialmente, pelo excesso de contingéncias laborais, que o leva a trabalhar ad infinitum,
que faz com que, cada vez mais, sejam minimizados os aspectos de sua vida pessoal. Além
disso, o docente vive uma situacdo instavel dadas constantes ameagas de demissdo que o
circundam semestralmente. Tal contexto gerou no entrevistado exaustdo, sentimento de
insuficiéncia, medo e soliddo. Desse modo, o sofrimento de Antdnio se tornou patoldgico, o

que culminou em um estado critico de adoecimento.

5.5 Anélise de Felipe

Felipe ¢ um jovem de vinte e nove anos, solteiro, formado em Arquitetura. Sua
historia profissional comegou como estagiario em uma instituicdo publica e em seguida como
arquiteto em uma empresa no ramo da salde, na qual passou dois anos. Na ocasido como
arquiteto, Felipe era responsavel por elaborar projetos para clinicas e hospitais da rede

hospitalar na qual trabalhava.

Felipe contou que durante a sua Ultima experiéncia laboral, como arquiteto, 0 que mais
Ihe causava sofrimento eram o0s prazos curtos e as metas de dificil alcance, que geravam
sobrecarga de trabalho e lhe rendiam longas horas de trabalho. O entrevistado explicou que,
devido a esse cenario, alguns colegas, assim como ele, também adoeceram, conforme o trecho

abaixo:

O que eu menos gostava realmente eram 0s prazos, eram 0s prazos, né? Porque se
ndo fossem prazos tdo loucos, metas tdo absurdas, né? Metas meios que quase
inalcancéveis, eu arrisco dizer inalcancavel, porque sé era alcancivel quando se
fazia muita hora extra, quando se ia no sabado, né? Muitos colegas realmente
tiveram que ir porque serem atendidos por psiquiatra né? Ento, isso é a maior prova

que é inalcangavel. Entdo, eu acho que eu posso dizer que que as metas, 0S prazos.

A esse respeito, Gaulejac (2015) explica que as mudancas no mundo do trabalho, na
passagem do século XX para o XXI, afetaram especialmente as relacbes de trabalho, pois a
I6gica financeira tomou espago nas organizagdes, a ponto de fazer com que o desempenho e a
rentabilidade passassem para um patamar de alto nivel de exigéncia, com énfase no curto
prazo, o que pds o sistema gerencial e 0s sujeitos envolvidos em uma redoma de pressdo cada

Vez maior.
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E interesse perceber que, a depender da natureza da atividade, a légica das metas pode se torna ainda
mais dificil de lidar. No caso do sujeito em questdo, a atividade do arquiteto ndo é algo simples, que vai no
automatico, que se da por meio processual. Precisa, necessariamente, do uso da criatividade para concretizar a

realizacdo do fazer. Tal reflexdo abre, inclusive, margem para possiveis investigacoes em estudos futuros.

Sobre as relagdes de trabalho, o arquiteto explicou que havia muita competicdo, na
qual era comum haver desavengas nas quais uns prejudicavam 0s outros, ocasionando até

demissdes por causa disso, de acordo com o relato abaixo:

Eu acredito que como quase toda empresa grande, né? Como quase toda
multinacional, tem muito disso, muito, tem muito dessa questdo de competicéo, tem
muito dessa questdo de, por exemplo, um colega de trabalho comete um erro e acaba
gue se abstenha, ou néo fala desse erro e esse erro por hora, ta tudo bem, mas depois
ele, ele vem a provocar um problema maior e, as vezes, outro colega de trabalho
meu que se responsabiliza por esse erro, né? Houve até demissdo por conta disso,

mas tem com certeza.

Contudo, o arquiteto revelou que, por outro lado, foi por meio das amizades que
conseguia se manter saudavel, pois era o que ele mais gostava no trabalho. Ele explicou que
representavam um importante apoio nas situacdes laborais, pois s6 0s pares conseguiam se
entender verdadeiramente, porque viviam a mesma realidade. Moraes, Vasconcelos e Cunha
(2012) indicam que € comum gue os trabalhadores busquem elementos como a amizade para

dar sentido ao trabalhar e mobilizar o prazer. A esse respeito, segue relato:

Os colegas de trabalho era o que eu mais gostava, era 0 que me mantinha... como é
que eu posso dizer? Saudavel. Eram os colegas, realmente, era parceria, né? Era,
assim, toda essa rotina, né? E depois do trabalho, ir pro happy hour... essa amizade,
né? Até sobre a questdo do desabafo, né? Porque, muitas vezes, vocé ta sob estresse,
voceé ta tendo uma meta, né? Assim, no meu caso, que é um projeto que eu tinha que
ficar...metas absurdas, prazos absurdos. Entdo, realmente, s6 quem te entendia,
quem estava |4 na mesma situacdo. Entéo, enfim, resumindo, os amigos mesmo, era

0 que eu mais gostava, né? os amigos.

Ao ser questionado com relacdo as condigcoes de trabalho, o arquiteto mencionou ndo
haver nenhuma reclamagdo, conforme a resposta: “Excelente. Muito boa. Muito boa. Pelo
menos, assim, 0 meu setor, o setor de engenharia, era muito boa. Nada a reclamar”.

Contudo, Felipe fez algumas criticas & organizacdo. O arquiteto se queixou que, com

relacdo a postura da empresa diante do seu adoecimento, ndo houve acolhimento
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organizacional, somente por parte de colegas, embora existisse um discurso humanizado para

os trabalhadores, de acordo com o desabafo:

eu me senti pelos colegas, eu me sentia muito acolhido, eu acho que todo mundo
meio que compartilhava também do mesmo sentimento, sabe? Mas pela empresa
ndo, pela empresa ndo. Pela empresa de jeito nenhum. A empresa, ela tinha muito
uma fachada, né? Tipo, o discurso era bonito, o discurso de acolhimento, de salde
mental, ndo sei o0 que... Era bonito, mas nada disso funcionava, nada funcionava, né?
Tanto é que tiveram pessoas que se suicidaram, mais de uma pessoa que se suicidou
na empresa, né? Por pressdo, por ter que sustentar o filho, sustentar a familia e até
meio que um...eu ndo diria terror psicologico, mas assim, uma manipulacdo que
empresa, que os gestores faziam com o fato de: “Porque é uma empresa que pagava
bem... Vocé ndo vai arranjar uma coisa tdo facil assim” e realmente ta dificil. Entéo,
vocé se sente, assim, meio: “caramba, vamos manter meu emprego, vou manter meu
emprego. Eu ndo posso perder meu emprego, ndo posso ficar sem emprego, eu tenho
que sustentar a minha familia, eu tenho aluguel pra pagar, eu tenho contas pra
pagar” e ai a saude mental vai se desgastando, se desgastando, at€é momentos que
gera doencas, né? Tem estresse, tem crise de ansiedade, depressao, as vezes, dificil,
né? Que ja foi o caso. E que o grau, o nivel mais alto do sofrimento, né? Chega no

suicidio.

Aktouf (1996), Dejours (2015) e Sennett (2009) inferem que o imediatismo e a

instabilidade s@o fontes para ansiedade social, e tém como principais motores as incertezas, 0s

riscos e o medo, sendo facilmente revertidos em adoecimento. Nesse contexto, € possivel

inferir que devido ao contexto de trabalho da organizacao, muitos de seus trabalhadores foram

acometidos por adoecimentos, chegando, inclusive, ao suicidio.

Campos, Alquatti, Garbin e Pereira (2016) compreendem que o suicidio representa um

ato de resisténcia final, daguele que ja ndo aguenta mais lidar com as pressdes e que, ja

adoecido, se esgota de recursos psiquicos para enfrentar o sofrimento. Ainda a esse respeito,

0s autores explicam:

O suicidio é revestido de resisténcia quando se desloca da fraqueza, da doenga, do
privado e toma a forma do protesto, da mensagem, da autoria. Ato de resisténcia as
condigBes tdo opressivas que impelem o sujeito a retirar-se da cena. Este
deslocamento, contudo, é um deslocamento de significados, uma forma de traducéo
da mensagem revestida de siléncio (CAMPOS, ALQUATTI, GARBIN E PEREIRA,
2016 p. 95)



98

Felipe contou que devido as inimeras atividades laborais e 0s prazos curtos, era
frequente o sentimento de insuficiéncia, pois, por mais que ele se organizasse, ndo tinha
condicdes de dar conta de tudo. Isso lhe gerava grande sofrimento e foi o que atribui como

grande motivo do seu adoecimento. Nesse contexto, o arquiteto expos:

a grande maioria das vezes, os sentimentos que eu, que eu sentia? E realmente um
sentimento de incapacidade, né? Que vocé realmente ndo t4 conseguindo fazer
porque vocé ndo é capaz. Mas vocé sabe que a culpa ndo é sua, ndo é, nao &, ndo &,
ndo é ndo é.. que fica faltando organizacdo sua, ndo é... que ta faltando
competéncia sua... é realmente que ndo tem como, ndo tem, ndo tem estrutura, ndo
tem pessoal, pra lidar com prazos curtos, né? Eu sinto que eu estava vindo muito
estressado, eu estava com alguns sintomas de estresse, eu estava num estresse de ta
bravo, de perder o sono, com ins6nia, com angustia, enfim, tem vérias coisas que

hoje até, infelizmente, € mais comum...

Como principais sintomas do adoecimento, o trabalhador citou diversas vezes durante
a entrevista a insbnia, o estresse, 0 sentimento de insuficiéncia e a ansiedade, pois passaram a
ser recorrentes no seu cotidiano. Alem disso, o trabalhador sentia injustica devido as
imposicdes laborais que eram determinadas, pois as metas e 0S prazos costumavam ser

exagerados, conforme explicou:

Insbnia, estresse. Acho que é normal, principalmente na minha profissao, porque,
realmente, é muito trabalho, é muita coisa, &€ muito envolvimento pra lidar com o
processo criativo. De vez em quando, é um pouco, é muito angustiante, porque vocé
as vezes ndo faz nada. Entdo, tudo que veio com o estresse, né? A insdnia, aquela,
sensacdo de incapacidade, mas eu vi que ndo era, que ndo era por mim, ndo era por
minha culpa, e angustia, né? Ansiedade, ansiedade mais do que o normal, né? E
quando eu vi injustica, quando eu vi que eram impostos, metas, que ndo que eram

quase alcancaveis.

Esse contexto o levava a trabalhar mais que o previsto, pois somente o horario de
trabalho estabelecido ja ndo era suficiente para dar conta das demandas. Isso fazia com que
Felipe trabalhasse em seu horario de descanso, o que o impedia de se desligar completamente

do trabalho em outros momentos de sua vida, ou seja, os limites entre vida profissional e
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pessoal se tornaram cada vez menores. Todo esse contexto o causava muito sofrimento,

angustia, como explicou:

porque muitas vezes, como tinha projetos que tinha que ser entregues logo, né?
Como eu venho batendo na tecla aqui, a respeito do prazo, a gente fica preocupado,
né? Muitas vezes, muitas, diversas vezes, eu fui no sabado pra, pelo menos, fazer
alguma coisa ou pelo menos ser adiantado no trabalho, ou entdo, mandar alguns e-
mails. Enfim, entdo depende, mas eu tentava, eu tentava ao maximo, eu tentava ao
maximo e desligava, mas ndo era certo que eu conseguia ndo, ndo era sempre
mesmo. Muitas vezes eu recebia ligacdo, né? Sobre grupo de projeto. Entdo, as
Vezes, eu nem conseguia me desligar, ndo é mesmo? Porque, mesmo se eu quisesse,

ndo tem jeito.

Ave Maria, angustia, muita angustia, muita angUstia de verdade, muita angustia,
ficava assim, tipo, domingo, domingo de tarde, ndo, domingo de tarde, ainda era
feliz, mas quando comegava a noite dele, 6, meu Deus “pronto, amanha eu ja vou ter
que trabalhar” [..] Eu ja chorei. Eu, eu... ¢ muito dificil eu chorar. Eu nunca chorei
de sair lagrima, mas eu chorei na alma. Chorei, eu me senti muito angustiado. Eu até
achava ruim que eu ndo conseguia chorar, porque quando vocé chora, melhora.
Entdo, mas eu ndo conseguia chorar. Mas eu, assim, todos acho que ja choraram, eu
ndo chorava. Depois que eu comecei a ir pra psicéloga, eu t&6 bem melhor pra
questdo de chorar, assim, € bem, mas é muito bem mais saudavel chorar, é bem
mais, por mais controversa que seja, que possa parecer, € bem mais, bem menos

doloroso chorar.

Han (2017) explica que na contemporaneidade se presencia um tempo com excesso de
informacbes e de altas demandas de trabalho, o que ocasiona um estresse profissional
altissimo e, como consequéncia, ha cada vez mais uma diluicdo entre os espacos da vida
profissional e privada, pois paulatinamente o0s objetivos dos individuos passam a ser cada vez
mais profissionais e menos pessoais, fortalecendo a centralizacdo do trabalho na vida do
homem (BAUMAN, 2001; SENNETT, 2009; HAN, 2008).

Felipe mencionou ter feito uso de muitos medicamentos para aliviar os sintomas que 0
sucediam, dentre eles ansioliticos, calmantes e relaxantes musculares, pois as vivéncias mais
comuns eram de tensdo em funcdo da propria rotina de trabalho. Cardoso (1995) explica que

sdo comuns as doengas psicossomaticas, aqueles que ocorrem quando quesitos de origem
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psicoldgica de determinadas doencas organicas repercutem no estado da saude fisica do

individuo. Conforme explicou:

ansiolitico pesado, assim, ndo, mas ja tomei alguns leves. Remédio pra dor de
cabeca, aqueles calmantezinhos, eu sempre tomei, mas eu realmente aumentei a
dose, né? Calmantes, mais naturais, relaxantes musculares, muito, muito, relaxante
muscular muito, porque, muitas vezes, vocé ta naquela tensdo da entrega, vocé ta
realmente aperreado, vocé fica tenso, 0 seu corpo parece que trava, vocé ta no
computador, cé ta sentado, cé ta trabalhando, realmente cé ta todo travado. Entdo,

relaxante muscular foi 0 que eu mais tomei.

Sobre sua alimentacdo, o trabalhador comentou ter sofrido danos quanto a qualidade
dos alimentos, especialmente, devido a falta de tempo, pois o trabalho o consumia muito,
principalmente por conta das longas horas de trabalho que eram requeridas em funcdo das

altas demandas e dos prazos curtos, como relatou abaixo:

Eu ndo passava a comer mais, nem menos, eu acho que eu mantive a quantidade,
mas foi, assim, a qualidade que diminuiu muito. Mas ai, eu acho, que é muito por
conta do tempo também, né? Tipo, por exemplo, eu sé tinha uma hora de almogo.
Como vocé ta trabalhando muito, vocé ndo tem tempo de fazer uma comida pra
vocé, sabe? Vocé, as vezes, ndo tem nem saco, né? Assim, de manter uma dieta,
porque realmente é uma carga horaria pesada, ndo € leve. Porque assim, sdo nove
horas de trabalho... entdo, eram nove horas por dia. E sexta-feira, oito horas por dia.
Ou seja, serdo quarenta e quatro horas semanais. Sendo que por conta dos prazos,
vocé ficava mais tempo. Entdo, vocé acabava de pedir fast foods, né? Ir ali na
esquina comprar um salgado, etc. Ndo conseguia manter realmente uma dieta
saudavel. E muito dificil, na verdade.

Felipe ainda mencionou ter sofrido episodios de assédio moral, pois eram comuns na
organizacdo, como exemplificou citando um dia especifico no qual foi chamado de “moleque”
por sua chefe. A vivéncia Ihe causou muito sofrimento que quase o fez pedir demissdo, pois o

arquiteto se sentiu muito desrespeitado, conforme o relato abaixo:

A diretora que tem uma lista. E faltou algumas coisas. E eu falei, pronto, pois ent&o,
tudo bem, eu vou fazer a revisdo. Eu ndo lembro exatamente como foi, mas ela me
chamou de moleque, porque estava faltando algumas coisas. Ai realmente quase que
eu pedi demissdo, porque quase que eu misturava. Porque a gente ndo aguenta, a
gente ndo aguenta ser desrespeitado, € muito dificil ser desrespeitado.

Principalmente quando vocé t4& numa situagdo onde vocé é, na hierarquia da
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empresa, vocé esta abaixo, né? Vocé precisa respeitar. Mas assim, na minha criagéo,
todo mundo precisa respeitar todo mundo, independente da hierarquia, né? Enfim, e

ela me chamou de moleque.

Chanlat (2008, p. 68) afirma que “o aumento da violéncia no trabalho ¢ uma das
consequéncias de certas praticas de gestdo contemporaneas” ¢ completa explicando que as
causas sao ‘“a concorréncia exacerbada, a logica do curto prazo, a busca continua pela
otimizacéo, o esfacelamento dos coletivos de trabalho, a compressdo do tempo, a tirania do
cliente”. Como consequéncia, o autor indica que “todos esses fatores elevam o nivel de
estresse no trabalho e a violéncia de uns contra os outros (assedios, agressdes etc.) e contra si
mesmo (suicidios)”.

Portanto, o trabalhador sentia muito medo de ser demitido, porém, sentia ainda mais
de ser taxado de incompetente, pois, embora a organizacao dissesse que era possivel alcancar
aquelas metas, aqueles prazos, para os trabalhadores eram inviaveis, cujo entrevistado

indicou, inclusive, serem sobre-humanas, como desabafou:

Eu sentia, sentia, claro que eu sentia medo, sentia medo, mas eu sentia 0 medo
maior, eu acho que é sobre essa manipulacéo. Sobre vocé ndo ta dando conta porque
vocé ndo ta tendo organizacao, eles repetiam muito essa palavra, vocés néo téo tendo
organizacOes, tem que ter mais organizagdo, que da tempo, porque tem como fazer
isso, tem que dar tempo de realizar projeto, da tempo, mas ndo da. Ndo da. Enfim,
tiveram uma equipe de quinze pessoas, ninguém conseguiu ter essa organizagao que
eles tanto falavam. Entdo, o problema ndo € seu. Realmente o problema é da
dindmica da empresa, tanto da gestdo, né? Que eu ndo acho que a gestdo era boa,
realmente ndo acho, eram nos empurrados muitos, muitos projetos, muitas, muitas
atribuicdes que, tipo, nenhum ser humano é capaz, a ndo ser que vocé seja uma
maéquina, né? Enfim, eu acho que o medo maior era, era realmente, basicamente, era
na questdo da incompeténcia, de vocé se sentir incompetente, porque ndo € a

demissdo em si, € o que vem junto dela, ndo é? O que isso representa.

Como perspectivas futuras, Felipe confessou que, embora ndo descarte a hipdtese, ndo
aguentaria mais trabalhar em uma instituicdo, ndo nas mesmas condicdes, e entdo, como
caminhos futuros, acredita na independéncia profissional, como arquiteto autonomo: “Eu
prefiro independente, mas eu ndo descartaria trabalhar pra uma instituicdo. Mas assim, com

essas condigOes eu ndo aguentaria ndo. Nao sou feliz nessas condi¢des. Sabe? ”. Contudo, o
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trabalhador consegue enxergar que a experiéncia lhe proporcionou bastante aprendizado,

como citou:

Foi na vida onde realmente que eu aprendi muita coisa, né? Aprendi muito em
relacdo a muita coisa. Em relagdo a vida e em relagdo profissional também. Como
arquiteto. Sério. [...] é aprendizado, né? Acho que eu aprendi demais, muito
aprendizado, aprendi em relacéo a tudo, tanto profissional, como pessoal.

Ao ser perguntado como se sentiu durante a entrevista, o arquiteto declarou que: “Eu
me senti, em alguns momentos, eu fiquei até com raiva, sabia? eu fiquei assim, nossa, eu
passei por isso, assim, né? Por exemplo, essa histéria do desrespeito... eu me senti assim, eu
fiquei com raiva, eu fiquei com raiva. Alguns momentos eu fiquei com raiva”.

Com base no que foi apresentado, a Figura 7 representa, por meio da psicodinamica,
os desdobramentos da experiéncia laboral de Felipe que culminou no seu adoecimento. Na
referida figura consta como se caracteriza, especificamente, cada dimensdo vivida pelo
trabalhador e indica os principais elementos que compde cada uma delas, sobretudo aqueles

que tiveram maior destaque e recorréncia durante a entrevista.

Figura 7 — Psicodinamica do trabalhar de Felipe
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Por fim, é possivel concluir que as vivéncias de Felipe foram marcadas,
essencialmente, pelo excesso de contingéncias laborais e 0s prazos curtos, recorrentes em suas
falas. Esse contexto, o levava a trabalhar além do previsto e fez com que, cada vez mais,
fossem minimizados os aspectos de sua vida pessoal. Tal contexto gerou no entrevistado
exaustdo, angustia, sentimento de insuficiéncia e medo. Desse modo, o sofrimento de Felipe

se tornou patoldgico, o que culminou em um estado critico de adoecimento.
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6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ao considerar a narrativa totalizante, dar-se-4& por meio dessa sessdo uma discussdo
acerca dos principais aspectos que se destacaram nas entrevistas, dada a recorréncia nas falas

dos sujeitos e as dimensfes da PDT que foram mais tocadas.

6.1 Dimensdo de Contexto

6.1.1 Condicdes de Trabalho

Como observado, sobre as condi¢Bes de trabalho, Claudia e Carolina expuseram que
houve um movimento progressivo de reducdo de espacgo fisico nas organizacdes de trabalho.
Destaca-se, ainda, que ambas trabalhavam no mesmo setor de atividade (satde), embora em

empresas diferentes.

Em seus relatos, as trabalhadoras explicaram que foi um movimento ao longo dos
anos, onde Claudia falou que vivenciou essa diminui¢do do espago ao longo de seus quatorze
anos trabalhados na empresa. Carolina reforgou essa ideia, ao explicar que, a medida em que a
empresa foi crescendo, foi aumento o numero de funcionarios, no entanto, o espaco fisico se

tornou cada vez menor para o numero de trabalhadores.

Na literatura da Administracdo, indica-se, como efeito do crescimento organizacional,
a burocratizacdo, contudo, nos contextos narrados pelos sujeitos, reverberou na questdo das
condicBes de trabalho. Tal entendimento corrobora com a interligacdo entre as teias
categoricas da PDT, onde evidencia-se que a forma como o trabalho é organizado, isto é, a
dimensdo organizacdo do trabalho, impacta em outras questdes da organizacdo, como neste
caso, na dimensdo condicdes do trabalho, uma vez que o préprio espaco fisico foi afetado e

pareceu incomodar pelo menos dois, dos cinco sujeitos entrevistados.

Ainda sobre as condi¢Oes de trabalho, apareceu o subtema “barulho”, no qual se
observou mais uma vez a convergéncia de narrativas entre Claudia e Carolina, que
trabalharam em organizag6es do setor da salde. As trabalhadoras narraram o incbmodo com o
barulho no ambiente de trabalho e que interferia no fazer, nas atividades e no bem-estar
psiquico.

Com isso, pode-se dizer que o subtema guarda relacdo com a prépria estruturacdo do
laborar dos sujeitos e reverbera na salde, conforme explica Bouyer (2010) que o rumo das

novas patologias do trabalho contemporaneo tem se deslocado em alguns sentidos, e um deles



105

tem como raiz as experiéncias concretas vividas no posto de trabalho, a partir de agentes
como temperatura e ruido.

Ademais, diferentemente dos dois aspectos citados anteriormente, o0s demais
entrevistaram refletiram uma valoracdo positiva dos aspectos fisicos do trabalho, como
estruturantes para a obtencdo do bem-estar dos trabalhadores, conforme evidenciado nas falas.
Observa-se, ainda, que 0s sujeitos encaram a estrutura adequada como algo fundamental ao
préprio fazer do trabalho.

Tal compreensdo, revela que a migracdo para a instancia psiquica, indicadas por
Bouyer (2010), ndo se da por completa, pois o trabalhador ainda valoriza e se atenta as
questBes ligadas ao préprio corpo no trabalho, isto é, dimens6es mais objetivas, 0 que se

concatena aos estudos classicos de Dejours (patologia profissional).

Figura 8 — Sintese das caracteristicas das condigdes de trabalho, evidenciadas pelas

entrevistas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

6.1.2 Relacdes de Trabalho

Para a PDT, as relacBes de trabalho possibilitam o engrandecimento subjetivo do
homem, por meio do trabalho e de sua poténcia como construtor de lagos sociais. Mendes
(1995) explica que as relacdes sociais de trabalho podem representar fonte de prazer ou de
sofrimento, dependendo das condigcOes externas oferecidas para que se atenda ou ndo aos

desejos do inconsciente.
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Nesse sentido, o nucleo de sentido que obteve maior frequéncia foi “Competicao” no
ambiente de trabalho, com base em todas as entrevistas coletadas e que denota sofrimento
para os trabalhadores. O contexto se alinha a perspectiva de Sennett (2009) no que tange a
corrosdo do carater, caracterizada pela auséncia de vinculos duradouros, o que fortalece
estratégias de enfrentamento/defesa como individualismo e agressividade, baseados no alto
grau de competitividade (SENNETT, 2009; SANTQOS, 2006).

Tal cenario desembocou em outras situacdes, como por exemplo, revelado pelo nlcleo
de sentido “Perseguigdo”, conforme, por exemplo, relatou Claudia: “Porque vocé sabe da
perseguicdo, que ja existe, que vai piorar. E eu lembro que eu chorei muito nesse dia, porque
eu sabia que eu estava gravida, fazia pouco tempo. Ja existia muita, muita perseguicao,

sabe? Por parte de duas colegas .

Por outro lado, como vivéncia de prazer nas relacdes sociais, emergiram falas
pertinentes que designam o nicleo de sentido “Amizade” como fonte de apoio necessario para
o enfrentamento das vivéncias de sofrimento, conforme as falas de Carolina “dos colegas que
eu tinha, tinha um gque me apoiava. Porque ele entendia. Ele saiu antes de mim, inclusive,
pelo mesmo motivo. E ai, quando ele saiu, ele ficou, né, conversando comigo e me ajudava
muito” e de Claudia, “grandes amigas, a gente sempre se acompanhou n0s momentos de
dificuldade ...estavam sempre ld as trés, né? Uma apoiando pra suportar, pra sustentar” €

também, ainda reforcado pela trabalhadora em outro momento da entrevista explica:

E meio contraditrio a minha resposta, mas assim, eu passei por muito sofrimento
no altimo [trabalho], mas foi onde eu fiz mais amizade, ja estava mais velha, ja era
mais madura, né? Mas foi onde eu fiz mais amizade onde eu fiz grandes amigos,
onde eu pude fazer muita coisa que eu gostava. Eu tinha grupo de grupo de musica,
montamos um grupo de mulheres, era com cinco mulheres, né? Cantavam se
apresentavamos nas acdes, a gente chegou a se apresentar fora, depois contratamos
um professor particular e € meio contraditério, mas foi onde eu fiz muitas amizades,

apesar de todo sofrimento que eu tive la.

No entanto, o campo confirmou o que Bauman (2001) indica no que diz respeito a
liquidez das relacGes. Para o autor, na contemporaneidade, sobressai a efemeridade em todos
os tipos de relagdes, sejam pessoais ou profissionais, a partir dos valores da propria formacéo
social vigente, baseada na onda no neoliberalismo, e que pode ser percebida pela prépria

instabilidade do mercado de trabalho. A esse respeito, Anténio mencionou:
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Eu acho que hoje ta cada vez mais dificil, né? [se projetar numa carreira sélida, em
uma Unica institui¢do]. Porque o Brasil, ele t4 se inserindo numa légica econdmica
neoliberal, que tem como pressuposto justamente o enxugamento né? A imposicdo
de regras, de flexibilizagdo, onde o trabalhador, ele ndo tem mais uma estabilidade
no trabalho, entdo eu vejo no horizonte essa possibilidade muito fortemente cada vez

menor

Portanto, o campo indicou um contexto de trabalho onde as relagbes, embora
fundamentais, estdo esvaindo-se. Além disso, caracterizado por forte competicdo,
promovendo naturalmente a soliddo, onde cada sujeito busca seus préprios objetivos em
detrimento dos demais, com baixa cooperacdo, principalmente no momento do adoecimento,
conforme explicou Carolina: “Eu ndo tinha quem me socorresse na empresa, sabe? Assim, a
instituicdo em si ndo tinha nenhuma postura que me tranquilizasse. Era meio que eu por mim

mesma nesse processo’”’.

Figura 9 — Sintese das caracteristicas das relacfes de trabalho, evidenciadas pelas

entrevistas

Amizade
Acolhimento

Competicao
Perseguicéo
Solidao

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

6.1.3 Organizacdo do Trabalho

Por meio das entrevistas, foi possivel tracar um panorama de como o trabalho é
organizado na contemporaneidade, isto é, como se caracteriza a organizagdo do trabalho na

era do gerencialismo flexivel, com base na realidade das respectivas empresas as quais 0S
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sujeitos desenvolveram o seu trabalhar. Como principais caracteristicas, destacaram-se pelo
maior nimero de frequéncia das falas dos sujeitos, os nucleos de sentido “Cobranga” e

“Diminuicao dos limites entre vida pessoal e profissional”.

Conforme o relato representativo de Daniela, “Devido a pressdo exagerada me levou
a insuficiéncia, né? Devido eu sempre estava achando que estava dando o meu melhor e
depois estava sempre sendo cobrada, sendo, sempre, sendo pressionada exageradamente”,
revela que o gerencialismo na era do capitalismo flexivel ndo abandonou, na prética, as

marcas das eras anteriores, capitalismo familiar e burocratico.

Uma vez que o prendncio de uma era de flexibilidade, marcada pelo
autogerenciamento e autonomia, conforme explica Sennett (2009), ndo transpds para a
realidade das rotinas laborais dos trabalhadores contemporaneos. O campo revelou que ainda
sdo muito fortes as praticas gerenciais tipicas do capitalismo familiar e burocrético, que se
caracterizam pelos principios gerencialistas tradicionais (TAYLOR, 1995; PINTO, 2007,
MERLO; LAPIS, 2007).

No entanto, como exemplificou o relato do Carolina, “isso fazia com que eu me
cobrasse muito, porgue eu ndo era muito do feito, € melhor do que perfeito, eu queria sempre
o perfeito. Entdo, eu me desgastava muito mais do que o normal pra realizar minhas
atividades”, foi possivel perceber que, paulatinamente, a cobranga, tipica dos capitalismos
anteriores, vem se deslocando para o proprio sujeito, acarretando em danos como o desgaste,

relatado pelo sujeito.

Com isso, se observa que, de fato, uma nova l6gica vem sendo construida, na qual o
trabalhador ndo é mais explorado, mas convidado a cultivar talentos e desenvolver um projeto
de realizacdo pessoal, de acordo com o Aubert e Gaulejac (1991). Assim, é possivel inferir
que tal passagem confirma a afirmativa de Han (2018b) ao declarar que cada um passou a ser

patrdo de si mesmo e chancela a autoexploracéo.

Ja em relagdo ao nucleo de sentido “Diminuicdo dos limites entre vida pessoal e
profissional”, o relato de Antdnio pode sintetizar o pensamento comum a todos os sujeitos, ao
dizer “porque as fronteiras entre o espaco do trabalho e o espago da casa elas se tornam
menores... Entdo, assim, ha a dilui¢do entre as fronteiras do trabalho e da casa”. Revelando
que, cada vez mais, os limites entre vida profissional e pessoal vem sendo, de fato,
diminuidos, tendo relacdo, inclusive, com a sobrecarga de trabalho, mencionada por todos os

sujeitos.
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H& outros trechos importantes que reforcam esse entendimento, como em “eu ndo
esquecia o trabalho enquanto estava no final de semana. Eu sempre estava fazendo alguma

planilha ou alguma coisa de trabalho” (Daniela) ou conforme relatou Antonio:

O trabalho me gera uma necessidade de ndo dormir. Porque, as vezes, nas minhas
atividades de planejamento existem algumas que ndo da pra eu dar conta nos
horarios que eu programei, que eu previ. Entdo, as vezes eu tenho que passar mais
tempo, tirando do meu tempo de descanso, de sono, para poder planejar a atividade.
E ai, acaba entrando pela madrugada, duas, trés horas e no outro dia, seis horas,

novamente, eu tenho que ta acordado.

Essa questdo da diluicdo entre esses dois ambitos da vida do individuo, concorrem
com o que Bauman (2001), Sennett (2009) e Han (2008) explicam sobre os limites dos riscos
serem cada vez menos discerniveis, pois, na contemporaneidade, a separacdo dos objetivos
pessoais e profissionais sdo progressivamente diminuidos em face das exigéncias sociais de
curto prazo, da liquidez e transparéncia das relagdes e das instabilidades no mundo do
trabalho. Portanto, produz-se uma sociedade cada vez mais centrada no trabalho, acarretando
uma série de danos, como sobrecarga de trabalho e, consequentemente, adoecimentos.

Esse contexto, pode ser explicado, também, pelo nucleo de sentido “Aceleragdo”,
inclusive um dos mais recorrentes nas falas dos sujeitos, como relatou Daniela em “ja vinha
daquela agonia de ah, preciso sempre td ocupada, né?” € como em Antdnio:

Eu tento me esforcar, né? Pra dar uma resposta imediata a tudo aquilo que me é
demandado. Mas as cobrancas, elas parecem estar cada dia mais intensas e, as vezes,
eu sinto que as coisas fogem um pouco do controle e isso me deixa mal. Por saber

que assim, por mais que eu tente, eu ndo tenho condi¢des de lidar com todas essas

demandas, que sdo muitas.

E pertinente ressaltar que, conforme evidenciado no relato acima, muitas vezes a
aceleracdo guarda ligacdo com as cobrancas impostas ao trabalhador, que vive em um
ambiente contemporaneo com exigéncias de respostas cada vez mais rapidas ao que é
demandado. Tal cenario, concorre com entendimento de Gaulejac (2015) onde explica que
atualmente se tem a énfase no curto prazo, o que pde o sistema gerencial e os demais
trabalhadores em uma redoma de pressdo cada vez maior. Ainda a esse respeito, o Claudia
refor¢cou: “Tinha meta, o prazo era curto...Eu me sentia, assim... j& me dava logo raiva, me

dava muita raiva’”.
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J& com relagdo a autonomia no trabalho, diferente do que se anuncia na literatura a
respeito do gerencialismo flexivel, o campo revelou que o cenério de trabalho contemporaneo
ainda apresenta baixo nivel de autonomia aos trabalhadores. Conforme a mengéo de Daniela,
“Quarenta por cento das minhas atividades eu tinha uma certa autonomia, sessenta tinha que
passar sempre por alguma pessoa’’, € como bem representado, também, pelo trecho abaixo:

Eu acho que a nossa autonomia é muito pouca, né? Inclusive, no que diz respeito
prépria prescricdo do trabalho, a as proprias eh regras do trabalho, porque na
instituicdo que eu trabalho a gente ndo tem, por exemplo, autonomia didatica, o
professor ele ndo constréi o seu plano de aula, o professor ele ndo determina quais
serdo os seus métodos, porque tudo isso ja vem determinado pela prépria instituicéo.

Que professor deve fazer? E vocé tem que se enquadrar naquelas, naquelas

demandas (Antdnio)

E importante ressaltar que um nlcleo de sentido que frequentemente apareceu
associado aos demais, foi “Pressdo”, como uma das principais caracteristicas da organizacao
do trabalho contemporéanea. Conforme desabafou Daniela: “Pressdo no trabalho, normal,
mas era uma coisa muito exagerada, ai eu sempre achava que eu ndo era suficiente

praquilo”.

Assim, 0 campo evidenciou que uma — dentre as muitas - consequéncias da pressao
exercida no ambiente de trabalho é o sentimento de insuficiéncia, vivenciado por todos o0s
entrevistados, que se alinha ao entendimento, apresentado na literatura, de que o individuo
pode experimentar os sofrimentos como frustracdo e sensacao de incompeténcia amplificados,
caso ndo consiga alcancar um determinado objetivo (BATISTA-DOS-SANTOS; SOUSA,
2017).

Como exemplo disso, Daniela atribuiu a causa do seu adoecimento a pressdo. Ao
pesquisador perguntar: “vocé consegue atribuir esse processo de adoecimento a alguma coisa
especifica? A trabalhadora respondeu: “assim, um pouco da pressdo com o gerenciamento.
Ela, ela era uma boa lider, na hora de colher resultados, mas na hora de prezar pelo lado da

saude dos funciondrios ndo era, ela chegava a pecar, né? A pressdo era o pior de tudo”.

Com isso, se v& uma organizacdo do trabalho contemporanea marcada por tragos
distantes de flexibilidade, na qual ainda demonstra rigidez, em relacdo aos principios que
norteia os cotidianos de trabalho, com énfase nas respostas a curto prazo e pressdo exagerada,

gerando aceleracdo. Tal cenério revelado pelo campo dessa pesquisa, pode ser enquadrado
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com o que Han (2017) nomeou de “infarto psiquico” e contribui, de fato, para a formacéo de
uma “sociedade do cansaco”, devido a violéncia neuronal manifestada pelo esgotamento e

fadiga atribuidos a superproducéo.

Portanto, na perspectiva da PDT, “esse tipo de organizacdo do trabalho que impde
normas, controles, prescrigdes de modo a enrijecer a execugdo da atividade ndo possibilita que
0 sofrimento no trabalho possa ter um destino criativo, € que o conduz ao sofrimento

patogénico”, conforme Amaral, Mendes, Chatelard e Carvalho (2017, p. 209).

Figura 10 — Sintese das caracteristicas da organizacdo do trabalho, evidenciadas pelas

entrevistas.

Flexibilidade
Autonomia

Prazos curtos
Pressao
Cobranca

Diminuicdo dos limites
entre vida pessoal e
profissional

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

6.2 Dimenséo de Conteudo

6.2.1 Dinamica

Conforme a categorizacdo realizada das entrevistas, a dindmica da Mobilizacéo
subjetiva foi ressaltada nos relatos dos sujeitos entrevistados e, portanto, abaixo segue analise
e discussao a esse respeito. Dentre os nlcleos de sentidos sobressaltados das entrevistas, o que

apareceu com maior recorréncia foi o “Zelo”.

Para a PDT, o zelo representa a inteligéncia que permite providenciar solu¢Bes para

dar conta da lacuna que existe entre o trabalho prescrito e o real, € a mobilizacdo dessa
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inteligéncia para realizagdo do trabalho vivo. Por se tratar de algo enigmatico, nunca se sabe
ao certo 0 que serd preciso mobilizar para a realizacdo de uma tarefa, portanto, por vezes, é
comum o sujeito se deparar com experiéncias de fracasso, irritacdo, raiva e desgaste
(DEJOURS, 2013). Portanto, trata-se de uma experiéncia afetiva, no desenvolver de

habilidades e aptiddes para dar conta do trabalho, empregando toda a sua subjetividade.

Outros ntcleos de sentidos muito recorrentes nas entrevistas foram “Solidariedade” e
“Espaco de fala”. O primeiro, para a PDT, é um recurso substancial do trabalhar em relacdo
ao viver junto, pois a solidariedade pode representar, inclusive, defesas coletivas para driblar
0 sofrimento no trabalho (DEJOURS, 2012). Enquanto o segundo, apareceu nas entrevistas
sempre apontado como uma condicdo ao prazer no ambiente de trabalho saudavel, no qual
Martins e Mendes (2012, p.171) explicam que:

Ao construir coletivamente, mediante o espaco de escuta e de fala compartilhada, o
reconhecimento, a cooperacdo, a ressignificacdo do sofrimento e a liberdade de agir.
Permite a construcdo de um espaco publico de discussdo, responsavel pelo processo
de elaboracéo e per-elaboracdo das situacdes de trabalho vivenciadas, contribuindo,
assim, para criar modos de resisténcia dos trabalhadores a dominacgéo estabelecida
nos processos de gestdo da organizacdo do trabalho, constituindo uma estratégia

para manter e garantir a sade mental no trabalho.

Martins (2009) explica que € gracas as contribuicdes do espacgo publico de fala, que o
coletivo de trabalho consegue estabelecer uma relacdo de confianca e cooperativa entre os
trabalhadores, pois na auséncia desse espaco, € natural que o risco no trabalho seja

amplificado.

Com isso, € possivel inferir que o0s sujeitos trouxeram em seus discursos uma
necessidade de se comunicar, de falar e — sobretudo — de serem ouvidos no ambiente de
trabalho, pois, embora o gerencialismo flexivel se apresente como mais aberto para sugestes
e criticas em relacdo ao trabalho, no qual existe até ferramentas especificas para tal, o real do
trabalho ainda ndo se consegue efetivamente a realizacdo dessa escuta atenta e sincera
(BERNADO, 2009), o que evidencia, assim, que ainda ha um caminho a percorrer referente a

isso no mundo trabalho.
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Figura 11 — Sintese das caracteristicas das dindmicas, evidenciadas pelas entrevistas.

Zelo
Criatividade

Excesso de mobilizacdo
subjetiva

Auséncia de espago de
fala

Auséncia de cooperacao

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

6.3 Vivéncias

Para a PDT, o prazer e o sofrimento séo vivéncias inerentes a todo trabalhar. O prazer
pode ser compreendido como resultado de sentimentos de utilidade, produtividade,
valorizagdo e reconhecimento e é considerado uma vivéncia, pois ele € experimentado em
momentos especificos, quando o individuo se da conta de que o seu trabalho é importante,
expressivo e ndo s6 no ambito profissional, mas também social, que Ihe proporciona certa
satisfacdo (FERREIRA; MENDES, 2001).

Enguanto as vivéncias de sofrimento, conforme Dejours (1987), se referem ao impacto
causado no aparelho psiquico do trabalhador pela organizacdo de trabalho, pois a mesma
exerce uma acao especifica na subjetividade do homem. O autor explica que em determinadas
condicdes o sofrimento emerge a partir de um choque entre a histéria de vida do sujeito e uma

organizacdo de trabalho que a desconsidera.

6.3.1 Prazer

As entrevistas mostraram que os nlcleos de sentido que dentre as vivéncias de prazer,
as que mais apareceram foram o “reconhecimento” e a “amizade”. O reconhecimento, para a

PDT, é um dos nucleos fundamentais para a construcdo de identidade, da promocéo de saude
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e prazer. Trata-se de um processo de retribuicdo simbolica com base no fazer dos
trabalhadores através dos julgamentos, que podem ser de utilidade ou de beleza (GERNET,
2011; DEJOURS, 2012).

Outro nucleo de sentido que apareceu com frequéncia foi “aprendizagem”, que para
Godoi, Freitas e Carvalho (2011) trata-se de um fendmeno capaz de integrar a cognicéo, 0s
afetos e as pulsdes. Dejours (2004) explica que o trabalho tem como verdadeira esséncia o
que € construido no mundo afetivo, subjetivo, e ndo o material e visivel. Portanto, a
aprendizagem trata-se de um aspecto essencial do trabalhar, pois se revela através da
subjetividade. Como consequéncia do proprio processo de aprendizagem, surgiu o nlcleo de
sentido “Amadurecimento” como um desdobramento das experiéncias vividas no mundo do

trabalho.

Além disso, foi possivel observar que as vivéncias de “liberdade” e “alivio” foram
geradoras de prazer, no geral, em momentos de demissdes, como se 0 medo de perder o
emprego fosse convertido em alivio, em liberacdo de tensdo, possivelmente um processo de
sublimacéo, ja que para a sociedade 0 medo € um sentimento menos aceito e menos nobre. Do
ponto de vista psicanalitico, a sublimacdo consiste num processo de mecanismo de defesa
maduro, no qual impulsos ou idealizagcdes socialmente inaceitaveis sdo transformados em

acOes ou comportamentos socialmente aceitaveis (FREUD, 1996).

6.3.2 Sofrimento

O tema “Sofrimento” foi o que obteve maior recorréncia nas falas dos sujeitos,
aparecendo 218 vezes, 0 que representa 82% do total dos nucleos de sentido obtidos. Em
seguida, “Organizacdo do trabalho” e “Adoecimento”, representando respectivamente 29% e
27%. Tal cenario indica forte relacdo do sofrimento e adoecimento dos trabalhadores com a
forma como o trabalho é organizado. Essa inferéncia é possivel ser feita, tanto do ponto de
vista quantitativo, como qualitativo, pois a partir dos relatos colhidos, se tem a “organizacdo
do trabalho” como forte vetor de sofrimento e, consequentemente, de adoecimento. A respeito
do sofrimento laboral, a PDT indica que:

A organizacdo do trabalho exerce sobre 0 homem uma acéo especifica, cujo impacto

é o aparelho psiquico. Em certas condi¢des emerge um sofrimento que pode ser

atribuido ao choque entre uma histdria individual, portadora de projetos, de
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esperancas e de desejos e uma organizacdo do trabalho que os ignora (Dejours,
1987, p. 64).

Dentre os nucleos de sentido a respeito das vivéncias de sofrimento, o que se destacou
devido a sua recorréncia foi “Sobrecarga de trabalho”, aparecendo 32 vezes nas entrevistas. A
maior parte se referiu a carga horéaria ndo ser suficiente para dar conta de todas as atividades
atribuidas aos sujeitos, embora até houvesse tracos de flexibilidade, conforme relatou um dos
sujeitos: “eu achava bastante flexivel, embora a conta ndo fechasse quando a gente olhava

pro tempo de trabalho e pra o numero de atividades” (Carolina).

As entrevistas revelaram que o cenario do mundo trabalho contemporaneo pode ser
traduzido em excesso de demandas, de solicitacfes, com cargas horarias exaustivas para que
se possa atingir as metas e responder as exigéncias organizacionais. Tal entendimento
concorre com o que Aubert (1993) apontou sobre 0 mundo do trabalho incorporou a cultura
da exceléncia e passou a idealizar profissionais com desempenho produtivo elevado, o que

desencadeia nos trabalhadores, por vezes, o que nomeou de “neurose de exceléncia”.

Han (2017) explica que se vive um tempo de aceleracdo, de sobrecarga de
informacGes, de contingéncias do trabalho, ocasionando um estresse profissional altissimo,
causando exaustdo nos trabalhadores. Para Dejours (1996) esse excesso de mobilizacdo
psiquica para enfrentar as exigéncias laborais, gera no individuo um estresse profissional e um

processo de perturbacao.

O segundo nucleo de sentido com maior recorréncia foi o “Medo”, que apareceu 26
vezes nas entrevistas. Para a PDT o medo é um tipo de vivéncia causadora de sofrimento,
relativo ao desgaste mental, desequilibrio psicoafetivo, desorganizacdo do funcionamento
mental e deterioracéo fisica (BATISTA-DOS-SANTOS; SOUSA, 2017).

Dejours (2003) explica que 0 medo no ambiente laboral normalmente tem relagdo com
situacOes externas ao trabalho, pois € comum que seja vivenciado em circunstancias relativas
a perda de emprego e a dificuldade de recolocacdo, isto é, a propria precarizacdo social do
trabalho. Como consequéncias, o autor indica: i. a intensificacdo do trabalho; ii. Neutralizacdo
da mobilizacdo coletiva; iii. Estratégia coletiva do silencio; e iv. Individualismo.

Além desse aspecto, o “medo” também foi relatado pelos entrevistados como resultado
de um processo de adoecimento, como fobias, insegurancas e traumas, gerados pela dindmica

da prépria organizacdo de trabalho, como visto nos relatos.
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Esse cenério reflete em outras questdes, como “tensdo” e “angustia”, pois o
gerencialismo flexivel é permeado por contradi¢es e discursos que alimentam a construcéo
de uma sociedade debrugada na ordem econdmica, apresenta uma narrativa que prega alto
desempenho/performance (PIOLLI, 2013; ONUMA; ZWICK; BRITO, 2015, GAULEJAC,
2015). Além desse aspecto do mal-estar devido ao trabalho, os sujeitos também revelaram
muita angUstia no dia que antecedia o retorno ao trabalho, sinalizando que o trabalho para eles

representava sindbnimo de muito sofrimento.

Esse mal-estar pode ser explicado, até mesmo pelo “cansago”, proveniente da propria
“sobrecarga de trabalho™, responsaveis por desconforto mental ocasionando momentos
inclusive de crises de ansiedade, o que reforca a compreensdo de “infarto psiquico”,

denominado por Han (2017).

Figura 12 — Sintese das caracteristicas de prazer e sofrimento, evidenciadas pelas

entrevistas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).



117

6.4 Estado

Para a PDT, como resultado das dimensfes de contexto e contetdo, o trabalhador
desenvolve um estado, que pode ser de satde ou adoecimento. Contudo, esse estado ndo é
permanente, pois pode mudar de acordo com as vivéncias e mudancgas que forem ocorrendo
na organizacdo. Nesse sentido, a Figura 13 demonstra como se da o processo subjetivo ao
qual todo trabalhador é submetido, de acordo com PDT.

Figura 13 — Resultado do processo subjetivo laboral, segundo a Psicodindmica do

Trabalho
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|
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

No caso do estado de adoecimento, Aguiar (2013) explica que pode ser resultado da
dificuldade que o trabalhador enfrentou em sublimar ou utilizar defesas perante um
sofrimento, o que gera um desequilibrio entre as vivéncias de prazer e sofrimento, com isso, 0
sofrimento se transforma em patogénico e reflete na saide do individuo (DEJOURS, 1992;
DEJOURS; DERANTY:; 2010).

6.4.1 Adoecimento

Dejours (1996) explica que quando o individuo é tomado pelo sentimento de
incapacidade, de desentendimento e de extremo mal-estar, o sofrimento passa a ser
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patogénico, gerando um estado adoecimento. A esse respeito, Aguiar (2013, p. 64) aponta que
0 trabalhador podera, “em contexto de sofrimento, estabelecer um padrdo de comportamento
defensivo que o permita apenas conviver e abster-se psiquicamente da condicdo de desprazer;
configurando assim o sofrimento patogénico — que pode ou ndo incorrer no adoecimento do

sujeito”.

Conforme a Organizacdo Mundial da Saide (OMS), salde consiste em um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas pela auséncia de doengas ou
enfermidades. Portanto, a pesquisa trouxe a tona tanto adoecimentos de ordem fisica, como
psiquica. Nesse sentido, o Quadro 6 apresenta 0s respectivos sintomas declarados pelos

entrevistados.

Quadro 6 — Sintese dos sintomas de adoecimento, por sujeitos da pesquisa.

SINTOMAS SINTOMAS
ENTREVISTADO | PROFISSAO FISICOS PSIQUICOS ADOECIMENTOS
Taquicardia Medo Ansiedade
Claudia Telefonista | Dores Nervosismo Depressédo
Insbnia Perturbacdo Fobia
Pressdo alta Blogueio cognitivo
Taquicardia Medo Ansiedade
Daniela Analistade | Exaustdo Angustia Depressdo
Marketing Dores Sensacdo de Distdrbio alimentar
Insonia insuficiéncia
Manchas roxas Falta de apetite
Emagrecimento
Carolina Analista Taquicardia Medo Ansiedade
Financeiro | Dores Panico Distarbio alimentar
Emagrecimento Falta de apetite
Ansiedade
Antbnio Professor Exaustédo Medo Depressdo
Universitario | Insonia Angustia Alcoolismo
Dores Sensacdo de Tabagismo
insuficiéncia
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Exaustdo Medo Ansiedade
Felipe Arquiteto Dores Angustia Sensacdo de | Depressao
Insbnia insuficiéncia

Tensdo muscular

~ Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Os transtornos mentais séo alteragdes do funcionamento da mente que prejudicam o
desempenho da pessoa na vida familiar, social, pessoal, no trabalho, nos estudos, na
compreensdo de si e dos outros, na possibilidade de autocritica, na tolerancia aos problemas e
na possibilidade de ter prazer na vida em geral (AMARAL, 2011). Como adoecimentos de

29 ¢

ordem psiquica apresentados pelos sujeitos, estdo: “ansiedade”, “depressdo” “‘sindrome de

burnout”, “panico” e “fobia”.

Nesse contexto, as entrevistas indicaram, disparadamente, que o transtorno mental
mais frequente nos trabalhadores contemporaneos ¢ a “ansiedade”, visto que o nucleo de
sentido apareceu 36 vezes durante as entrevistas. Tal informacdo reafirma o que foi
evidenciado no Quadro 1, sobre os afastamentos do trabalho registrados pelo INSS por
adoecimentos psiquicos e psicossomaticos no periodo de julho de 2018 a mar¢o de 2020, que
apontou a ansiedade como a maior causa de afastamentos do trabalho, registrados nesse
periodo 2.706.

A ansiedade em um certo nivel € normal em todas as pessoas, contudo, torna-se
patologica a sua desproporcionalidade, caracterizando-se pela preocupacdo excessiva,
expectativa apreensiva, persistente e de dificil controle, proveniente de componentes tanto
psicoldgicos quanto fisiologicos (SHARMA; ANDRIUKAITIS; DAVIS, 1995; ANDRADE;
GORENSTEIN, 2000).

As entrevistas mostraram que 0s adoecimentos psiquicos repercutiram na saude fisica
dos sujeitos, ocasionando “dores”, “pressdo alta”, “taquicardia”, ou seja, psicossomatizavam.
Além disso, outras alteracbes na salde dos sujeitos foram percebidas, como distarbios
alimentares e do sono, alcoolismo e tabagismo. As duas Ultimas, segundo a Organizacao
Mundial da Saude (OMS) sdo consideradas doengas fisicas e psicoemocionais, e que, quando
desencadeadas no mundo do trabalho, podem ser consideradas estratégias contra o sofrimento

(VAISSMAN, 2004).

Como consequéncia, 0s sujeitos buscaram ajuda médica, mas é interessante perceber

que, normalmente, essa procura s6 aconteceu quando os efeitos dos adoecimentos psiquicos
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comecgaram a se manifestar no corpo. Isso pode ser explicado, porque, numa perspectiva
patoldgica, Han (2017) indica que se vive um momento de transi¢cdo do antigo paradigma
imunolégico - pautado nas doencas virais e bacterianas — para o paradigma das doencas

neuronais.

Portanto, a pesquisa de campo revelou uma sociedade trabalhadora ansiosa, que
convive com cobrangas exageradas, pressoes, tensfes e que ao ndo conseguir transformar o
sofrimento, acabam entrando em um estado de adoecimento, fisico e mental, recorrendo,

inclusive, ao uso de medicamentos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral compreender o adoecimento laboral, na era do
gerencialismo flexivel, tendo como base tedrico-analitica a PDT. A partir do alcance do
primeiro objetivo especifico - identificar caracteristicas do gerencialismo flexivel nas
vivéncias laborais de trabalhadores adoecidos — foi possivel fazer uma descricdo de varios
aspectos da organizacdo do trabalho que conduzem os trabalhadores ao adoecimento, tais
como: ‘“cobranca”, “aceleracdo”, “prazo curto”, “pressdo” e “diminui¢do dos limites entre
vida pessoa e profissional”.

A partir do alcance do segundo objetivo especifico - descrever processos de saude-
adoecimento nos contextos laborais no gerencialismo flexivel — foi possivel pormenorizar
como se d& o processo de adoecimento laboral, a partir das vivéncias de sofrimento relatadas
pelos sujeitos dessa pesquisa, tais como: ‘“sobrecarga de trabalho”, “exaustdo”, “medo”,
“angustia”, “perturbacdo” e “incerteza”. 1sso porque, quando o individuo € tomado por um
contexto de sofrimento, com excesso de mobilizacdo psiquica e estresse, acaba gerando
perturbacdo, sentimento de desentendimento e insuficiéncia, e, assim, se torna patogénico,
ocasionando um estado adoecimento, em conformidade aos estudos dejourianos.

Para caracterizar tais processos de adoecimento, também se fez necessario a
descricao das relagdes de trabalho na contemporaneidade, segundo os entrevistados, pautadas
em: “competicao”, “relagdes liquidas” e “solidao”. Com isso, foi possivel inferir que tal
cendrio esta diretamente associado ao adoecimento laboral, pois, com base na PDT, as formas
de organizacdo do trabalho contemporaneo sdo responsaveis por algumas das patologias de
sobrecarga e de hipersolicitacdo, resultantes de um contexto de trabalho caracterizado de
acordo com descrito acima.

A PDT explica que quando o processo de organizacdo do trabalho se da
livremente, os trabalhadores conseguem descarregar suas tensdes, ressignificar vivéncias de
sofrimento por meio do exercicio de diferentes habilidades do corpo psiquico, portanto, a
flexibilidade se mostra um elemento positivo para a saide mental dos sujeitos. Contudo, a
pesquisa revelou que o discurso da flexibilidade, em vias de fato, ainda ndo alcangou sua
plenitude nas rotinas de trabalho.

Estudos dejourianos apontam que a flexibilidade trouxe para as organizagOes
novas dindmicas para a organizagdo e para as relagdes de trabalho, que impulsionaram
maneiras diferentes de mobilizacdo subjetiva. Além disso, as mudancas que a era da

flexibilidade trouxe aciona novos tipos de sofrimentos e, consequentemente, de adoecimentos
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nos individuos.

Como exemplo dessa quebra de paradigma proporcionada pela flexibilidade, tem-
se a propria sobrecarga de trabalho e a diminuicdo dos limites da vida pessoal e profissional,
tendo em vista o cenério apresentado, que pode ser perfeitamente sintetizado conforme relatou
Daniela: “eu achava bastante flexivel, embora a conta ndo fechasse quando a gente olhava
pro tempo de trabalho e pra o numero de atividades”.

Os novos sofrimentos que emergiram na contemporaneidade sdo acionados a
partir das carateristicas da organizacdo do trabalho, pois os sujeitos indicaram que 0s prazos
estdo cada vez mais curtos, a pressdo € muito grande e, apesar de haver certa flexibilidade, as
demandas sdo tantas que o sujeito se mantém em constante estado de alerta e autocobranca, e,
para conseguir dar conta, acabam tendo que trabalhar além do horario e dos limites
organizacionais, conforme os trabalhadores entrevistados expuseram.

Finalmente, respondendo a questdo de pesquisa: Como se caracteriza 0 adoecimento
laboral, na era do gerencialismo flexivel, a luz PDT?: vé-se uma sociedade trabalhadora
imersa em jornadas de trabalho extenuantes e que podem ser caracterizadas pelo imediatismo,
pela aceleracdo, por intensa competicdo, pela instabilidade e pelo medo, e que tém suas vidas
pessoais violadas pelos excessos das contingéncias de trabalho, o que, desta maneira, reflete
em uma ansiedade social e ocasiona uma série de adoecimentos, predominantemente
psiquicos, mas que refletem, também, no corpo fisico.

Portanto, o adoecimento laboral nesta era atinge principalmente o corpo psiquico,
caracterizado pelos transtornos mentais, como ansiedade, depressdo, panico, fobias, advindos
das tensdes e sofrimentos patologicos gerados pela forma como o trabalho é organizado
atualmente. Como observado, a pesquisa de campo também revelou que as enfermidades
acabam refletindo para o corpo fisico, em forma de dores, taquicardia, pressao alta, além de
desencadearem disturbios alimentares e do sono, alcoolismo, tabagismo e até suicidio.

Assim, os pressupostos dessa pesquisa foram confirmados por meio da realizacdo da
pesquisa de campo. Foi observado que o gerencialismo flexivel exerce papel catalisador no
adoecimento contemporaneo, devido ao seu carater eminentemente instavel e gerador de
pressdo generalizada.

Além disso, constatou-se que os contextos de trabalho, apesar de apresentarem um
discurso de flexibilidade, na realidade, ndo cumprem com as promessas de renovagéo, e por
sua vez, acabam por impulsionar o acionamento de gatilhos de adoecimentos, principalmente

de ordem psiquica, nos trabalhadores.
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Como limitagcbes da pesquisa, ressalta-se, principalmente, a condicdo pandémica
estabelecida pela COVID-19, a qual o pesquisador foi submetido na ocasido, que dificultou a
ida a0 campo para a realizagdo das entrevistas. Além disso, por eventualidade da morosidade

de retorno do Comité de ética, foi necessario ir ao campo sem a autorizagdo prévia do mesmo.

Como sugestdes para a continuidade ou desenvolvimentos de novas pesquisas, indica-
se a realizacdo de um volume maior de entrevistas para uma compreensdo ainda mais
detalhada do fendmeno, pois, no momento desta pesquisa, houve uma certa dificuldade de
abertura do campo, explicada até mesmo pelo contexto pandémico. Além disso, é pertinente
investigar como o fendmeno do gerencialismo flexivel age entre as diferentes l6gicas de
trabalho, isto é, se, e como, a natureza da profissdo pode amenizar ou intensificar o sofrimento
laboral nesse caso.

Ainda como recomendacdo para investigacfes futuras, sugere-se a pergunta: Qual o
lugar da administragdo nesse momento do capitalismo flexivel? Uma vez que a esséncia da
formacdo do administrador é gerenciar outros trabalhadores, mas a categoria da geréncia, nos
tempos atuais, de flexibilidade, parece ser cada vez mais dispensada, visto que, na légica

vigente, a tendéncia é cada um se autogerenciar.
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APENDICES
APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

O (a) Sr. (a) esta sendo convidado (a) a participar, como voluntario (a), da pesquisa intitulada:
“O ADOECIMENTO LABORAL SOB O GERENCIALISMO FLEXIVEL, A LUZ DA
PSICODINAMICA DO TRABALHO”, realizado por ARTHUR VITOR CRUZ
ALENCAR. Nesse estudo pretendemos: compreender o adoecimento laboral, na era do
gerencialismo flexivel, tendo como base tedrico-analitica a PDT. O motivo que nos leva a
estudar esse assunto deve-se a tentar compreender o adoecimento laboral contemporaneo,
com o olhar da Psicodindmica do Trabalho.

Sua participacdo nesta pesquisa consistira em participar de uma entrevista sobre o tema
proposto, a ser realizada juntamente com o pesquisador, os dados preservam a identidade dos
participantes, utilizarei o0 método de abordagem qualitativa tendo como instrumento de coleta
de dados a entrevista em profundidade. A entrevista sera gravada e podera ter duragdo média
de 1 hora. A participacdo no estudo ndo acarretara custos para vocé e nao serd disponivel
nenhuma compensacdo financeira adicional. O(a) senhor(a) sera esclarecido(a) em qualquer
aspecto que desejar e estara livre para participar ou recusar-se. A sua participagéo € voluntaria
e a recusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que
é atendido(a) pelo pesquisador(a) ou pela instituicéao.

Esse estudo pesquisa apresenta minimos riscos aos participantes, tais como ansiedade e/ou
eventual constrangimento ao se envolver nas entrevistas. Tais riscos serdo minimizados
mediante abordagem individualizada a cada participante que aceite participar do estudo;
qualquer desconforto causado ao participante, 0 mesmo podera a qualquer momento deixar de
participar da pesquisa. Sua participacdo trard como beneficios explicitam-se as evidéncias
para melhoria de processos formativos na atencdo hospitalar e sugestdes qualquer momento
deixar de participar da pesquisa.

Serdo garantidos o sigilo de identidade e privacidade dos dados coletados durante todas as
fases da pesquisa. Vocé ndo terd nenhum custo, nem receberd qualquer vantagem financeira.
Conforme prevé a resolugdo 510/2016 em seu Art. 2: o participante da pesquisa que vier a
sofrer qualquer tipo de dano resultante de sua participacdo na pesquisa, previsto ou ndo no
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, tem direito a assisténcia e a buscar indenizagao.
Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢do quando finalizada. Seu nome ou o material

que indique sua participag@o nao serd liberado sem a sua permissdo. Os dados e instrumentos
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utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de 5
anos e, apos esse tempo, serdo destruidos.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma via sera
arquivada pelo pesquisador responsavel, e a outra sera fornecida a vocé.

Se vocé tiver alguma considera¢dao ou duvida, sobre a sua participacdo na pesquisa, entre em
contato com o pesquisador responsavel, Arthur Vitor Cruz Alencar, pelo telefone (85)
988675558, e-mail: arthur.alencar@aluno.uece.br, CPF: 059.329.103-48, e com o Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Estadual do Ceara, localizado na Av. Dr. Silas Munguba,
1700, Campus do Itaperi, Fortaleza-Ceara —UECE. CEP 60.714-903, Fone. 3101.9890. E-
mail: cep@uece.br. Horario de funcionamento: 8h as 12h e 13h as 17h de segunda a sexta.
Acordando com esse Termo de Consentimento, vocé autoriza o(a) pesquisador(a) a utilizar os
dados coletados em ensino, pesquisa e publicagdo, estando a sua identidade preservada.

Vocé concorda como TCLE? Sim( ) Nao( )

Assinatura do participante da pesquisa Assinatura do pesquisador
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APENDICE B - ROTEIROS DAS ENTREVISTAS
ROTEIRO DA ENTREVISTA (GERAL)

1) Agradecimentos

2) Apresentacdo dos Termos de Consentimento e Confidencialidade

3) Informagdes Gerais (Caracterizacdo do Entrevistado)
a. Nome
b. Idade
c. Estado civil
d. Vocé mora com quantas pessoas?
e. Qual sua area de formacdo? Possui pos-graduacdo e/ou outros cursos? Em que area?

3) Trajetéria Pessoal
a. Onde vocé nasceu?
b. Se possivel, comente sobre como foi seu contexto familiar.
¢. Como se deu o seu processo de escolha académica?

Sobre a sua escolha académica...
APRESENTAR ELEMENTO ESTIMULO 1: SE EU PUDESSE VOLTAR ATRAS...

3) Trajetéria Profissional
a. Como se deu o seu processo de insercdo profissional?
b. Ha quanto tempo vocé trabalha?
b. Ja trabalhou em quantas empresas? Quais areas?
¢. Qual a duracdo média de permanéncia em cada trabalho?
d. Vocé normalmente mantém contato com os ex-colegas de trabalho?
e. Qual trabalho vocé gostou mais? Por que?
f. Qual trabalho vocé gostou menos? Por que?
g. Como vocé lida com as regras, metas, cobrancas e exigéncias no trabalho?

APRESENTAR ELEMENTO ESTIMULO 2: GERENCIAMENTO

4) Dimensdes de contexto do trabalho onde o sujeito adoeceu:

a. Organizagéo do trabalho: Como é organizado o trabalho? Como funciona o
gerenciamento? E mais rigido ou mais flexivel? Vocé sente que tem/tinha autonomia ou
dependéncia para realizar suas atividades? Como vocé avalia a atuacdo do seu gestor? Sua
relacdo com seu gestor?

b. CondicBes de trabalho: Como vocé avalia as instalagbes da empresa? Acha que isso
impacta no seu trabalho? Como séo os postos de trabalho: fixos ou rotativos?

c. Relagdes de trabalho: Como vocé avalia a sua relacdo com os outros funcionérios? Vocé
sente mais cooperagao ou competicdo no ambiente organizacional? Vocé se sente acolhido ou
solitario?

Gostaria que vocé escrevesse aqui palavras/expressdes que lhe vém & mente quando vocé lembra da
sua experiéncia nesse trabalho.

APRESENTAR ELEMENTO ESTIMULO 3: (folha em branco)

Em seguida, pedir para falar um pouco sobre cada uma delas.

7) Fechamento
a. Estamos chegando ao fim da entrevista. Gostaria de acrescentar algo?
b. Como vocé se sentiu?

8) Agradecimentos

137



ROTEIRO DA ENTREVISTA (ESPECIFICO)

1) Como se sente

a. Como voce se sente hoje olhando para a sua trajetdria profissional? Sente que houve alguma
mudanca na sua vida depois que comecou a trabalhar? Qual?

b. Quando vocé estd 14, na sua rotina de trabalho, lidando com as tarefas, com as pessoas...quais
0s sentimentos que lhe ocorrem no seu dia a dia de trabalho?

c. De que forma o trabalho afetou sua saude?

d. Quando vocé percebeu que sua salde estava afetada por causa do trabalho? Quais foram
sintomas fisicos e psicolégicos que vocé notou?

e. Vocé consegue atribuir esse adoecimento a algo especifico no trabalho?

f. Vocé sente/sentiu apoio dos seus colegas de trabalho/chefe para superar esse momento?

g. [Se estiver afastado (a)] Quando vocé pensa em voltar para essa realidade de trabalho, como
vocé se sente?

h. Como vocé se sente/sentia no dia em que antecede a retomada ao trabalho?

i. Me conte como era um 6timo dia de trabalho. Por qué? Como se sentia?

j. Me conte como era um péssimo dia de trabalho. Por qué? Como se sentia?

5) Relatos
Agora eu gostaria que vocé me relatasse se vocé ja vivenciou determinadas situacoes e como foi viver

essa experiéncia...

a. Ja chorou por causa do trabalho?

b. Ja teve dificuldade para dormir por conta do trabalho?

c. JAtomou algum tipo de medicamento em virtude do trabalho?

d. O trabalho afetou sua alimentagéo de alguma forma?

e. Voceé ja passou por alguma situacao de agressao (fisica/verbal) /assédio no trabalho?
f. J& se sentiu pressionado/cobrado por si mesmo no trabalho?

g. Em quais circunsténcias vocé sente medo de perder o emprego?

h. Ao pensar no seu futuro, quais as suas projecdes em relacdo a sua vida profissional?
Consegue projetar uma carreira sélida e duradoura em uma Unica empresa ou um
desenvolvimento profissional individual, ou seja, independente da organizagdo que esteja
inserido (a).

6) Imagine...
Agora eu gostaria que vocé imaginasse algumas situacdes hipotéticas, caso fosse possivel ser
realizado...

a. Se vocé pudesse encontrar consigo mesmo no seu primeiro dia de trabalho, o que vocé lhe
diria?

b. Se vocé pudesse modificar algo no trabalho que considera prejudicial a satde, o que seria?
c. Agora imagine um trabalho que seja ideal e que considera saudavel para a sua vida. Como

seria organizado o trabalho? Como seria a gestdo? Como seriam as relagdes sociais? Quais 0s
sentimentos que ele deveria Ihe despertar?

7) Fechamento

a. Estamos chegando ao fim da entrevista. Gostaria de acrescentar algo?
b. Como vocé se sentiu?

8) Agradecimentos
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APENDICE C - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO £~ Plataforma
CEARA - UECE %o,a

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O ADOECIMENTO LABORAL SOB O GERENCIALISMO FLEXIVEL, A LUZ DA
PSICODINAMICA DO TRABALHO

Pesquisador: ARTHUR VITOR CRUZ ALENCAR

Area Tematica:

Versao: 3

CAAE: 40126920.0.0000.5534

Instituigcdao Proponente: Centro de Estudos Sociais Aplicados
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.763.405

Apresentacgao do Projeto:

O estudo objetiva investigar a relagdo do adoecimento laboral com o gerencialismo flexivel, tendo como
base tedrico-analitica a Psicodinamica do Trabalho. Para tanto, a pesquisa se utilizara de metodologia
qualitativa, a partir da realizagdo de entrevistas em profundidade com trabalhadores declaradamente

adoecidos (afastados ou n&o) por questdes relacionadas ao trabalho.

Objetivo da Pesquisa:

O estudo apresenta como objetivo Primario: "Compreender o adoecimento laboral, na era do gerencialismo
flexivel, tendo como base tedrico-analitica a Psicodinamica do Trabalho".

E como objetivo secundario: "1. Identificar caracteristicas do gerencialismo flexivel nas vivéncias laborais de
trabalhadores adoecidos; 2. descrever processos de saude-adoecimentos contextos laborais no
gerencialismo flexivel.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Como riscos, nas Informagdes Basicas, o pesquisador indica que "os riscos envolvidos na pesquisa sdo
minimos e estdo relacionados a algum tipo de constrangimento no decorrer da entrevista, podendo os
sujeitos participantes se recusarem a participar ou retirar seu consentimento no decorrer da entrevista”.
No TCLE, o pesquisador indica que " pesquisa podera resultar em algum prejuizo de ordem

emocional, por exemplo, um constrangimento ao participante, razéo pela qual o participante ficara
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a vontade para suspender a entrevista.
Como beneficios, o pesquisador indica que "pesquisa podera oferecer aos participantes uma reflexdo sobre
a tematica abordada e uma melhor compreenséo da relagdo saide mental no trabalho".

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
Pesquisa relevante por intentar contribuir com os estudos sobre adoecimento laboral, a partir da perspectiva
da psicodinamica do trabalho.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

O pesquisador apresenta os termos de apresentacéo obrigatdria, a saber:

- Folha de Rosto - assinada e carimbada pela instituicdo proponente e pelo pesquisador;

- O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) esta redigido em forma de convite, indica a
possibilidade de desisténcia da pesquisa, sem 6nus para os respondentes, apresenta os riscos e os
beneficios do estudo, faz menc¢éo ao direito a indenizacao e garante o sigilo dos interlocutores. Também
contem os dados do pesquisador e do Comité de Etica indicados e campo para a assinatura;

- Cronograma atualizado;

- Orgamento detalhado.

Conclusodes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:
O Projeto ndo possui impedimentos éticos porquanto o estudo pode ser iniciado.

Consideragoes Finais a critério do CEP:
Aprovado. Enviar para a Plataforma Brasil o relatério final da pesquisa.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informacdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 07/05/2021 Aceito
do Projeto ROJETO_1619917 .pdf 14:42:14
Projeto Detalhado / |PROJETO_ARTHUR.docx 07/05/2021 |ARTHUR VITOR Aceito
Brochura 14:41:00 |CRUZ ALENCAR
Investigador
TCLE / Termos de |TCLE_PLATBR.docx 07/05/2021 |ARTHUR VITOR Aceito
Assentimento / 14:40:32 |CRUZ ALENCAR
Justificativa de
Auséncia
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Folha de Rosto FOLHA_DE_ROSTO.pdf 06/11/2020 |ARTHUR VITOR Aceito
17:44:47 |CRUZ ALENCAR

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Néo

FORTALEZA, 09 de Junho de 2021

Assinado por:
ISAAC NETO GOES DA SILVA

(Coordenador(a))
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