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RESUMO

A presente pesquisa tem como objeto de estudo o trabalho docente no contexto da EaD,
possuindo como objetivo geral compreender o trabalho docente no contexto da EaD a luz da
psicodinamica do trabalho (PDT). O trabalhador docente vem sofrendo um processo de
intensificacdo de suas atividades, devido a reconfiguracdo e a diversificacdo das suas funcgdes.
Dessa forma, surgem novos contextos de trabalho, no ambito da educacéo, abrindo espaco para
modalidade da educacéo a distancia (EaD) que, embora possua o intuito de atender as demandas
educacionais advindas da nova ordem econdmica, a neoliberal, sobrecarrega o trabalhador
docente tanto fisicamente, quanto mentalmente. No que se refere aos objetivos especificos: (i)
caracterizar o trabalho docente em regime de EaD; (ii) avaliar as vivéncias de prazer e
sofrimento do trabalhador docente em regime de EaD, sob as lentes da PDT; (iii) identificar as
percepcdes dos docentes sobre o trabalho em regime de EaD, sob as lentes da PDT. O sujeito
desta pesquisa séo os trabalhadores docentes no contexto da EaD, numa Instituicdo de Ensino
Superior (IES) publica em parceria com a Universidade Aberta do Brasil (UAB).
Metodologicamente, serd aplicada uma proposta de pesquisa de natureza quantitativa e
qualitativa, com o seguinte delineamento: i) Aplicacdo da Escala de Prazer e Sofrimento
(EIPST) revisitada, ii) entrevista semiestruturada com os sujeitos da pesquisa. Para a analise
deste campo, de forma quantitativa, foi realizada a analise das médias compostas, e,
qualitativamente, as entrevistas foram analisadas por meio da Andlise de Nucleo de Sentido
(ANS). Na analise e discussao dos resultados, os dados provindos da EIPST apresentaram uma
avaliacdo satisfatoria para as categorias realizacdo profissional, liberdade de expressao e
assisténcia no trabalho, as trés facetas da dimensdo prazer. No que concerne a dimensdo do
sofrimento, a falta de reconhecimento e o desamparo profissional também apresentaram uma
avaliacdo satisfatoria, sendo esgotamento profissional a Unica categoria que apresentou um
resultado critico. Na abordagem qualitativa, as dimensGes de contexto apontaram uma
precarizacdo das relacdes de trabalho e, por decorréncia, dos vinculos afetivos, o que impactou
negativamente as dimensdes de conteudo, proporcionando o surgimento de um reconhecimento
aparente que ludibria o sujeito a enxergar comportamentos naturais como sindnimo de

reconhecimento.

Palavras-chave: Psicodindmica do Trabalho. Trabalho Docente. Contexto de trabalho. EaD.
EIPST.



ABSTRACT

The present research has as object of study the teaching work in the context of DLM, having as
general objective to understand the teaching work in the context of DLM in the light of the
psychodynamics of work (PDT). The teaching worker has been undergoing a process of
intensification of his activities, due to the reconfiguration and diversification of his functions.
In this way, new work contexts emerge, within the scope of education, making room for the
distance learning modality (DLM) which, although intended to meet the educational demands
arising from the new economic, neoliberal order, burdens the teaching worker both physically,
as well as mentally. With regard to the specific objectives: (i) to characterize the teaching work
in a distance learning regime; (ii) to evaluate the experiences of pleasure and suffering of the
teaching worker in a distance education regime, under the lens of the PDT; (iii) to identify how
teachers' perceptions about work under DLM, under the lens of the PDT. The subject of this
research is teaching workers in the context of distance education, in a public higher education
institution (IES) in partnership with the Open University of Brazil (OUB). Methodologically, a
research proposal of a quantitative and qualitative nature will be applied, with the following
design: i) Application of the Pleasure and Suffering Scale (EIPST) revisited, ii) semi-structured
interview with the research subjects. For a quantitative analysis of this field, an analysis of the
composite means was carried out, and, qualitatively, the interviews were analyzed through the
Core Meaning Analysis (CMA). In the analysis and discussion of the results, the data from the
EIPST presented a satisfactory assessment for the categories of professional fulfillment,
freedom of expression and assistance at work, the three facets of the pleasure dimension.
Regarding the dimension of suffering, the lack of recognition and professional helplessness also
presented a satisfactory evaluation, with professional exhaustion being the only category that
presented a critical result. In the qualitative approach, the context dimensions pointed to a
precariousness of work relationships and, as a result, of affective bonds, which negatively
impacted the content dimensions, providing the appearance of an apparent recognition that

deceives the subject to see natural behaviors as a synonym recognition.

Keywords: Psychodynamics of Work. Teaching Work. Work context. DLM. EIPST.
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1 INTRODUCAO

O trabalho representa um eixo estruturante do viver em sociedade, pois 0 sujeito
tem a necessidade de sentir-se integrado a coletividade por meio de sua funcao social. O
sentimento de envolvimento, de compreender-se Gtil no processo de trabalho, possibilita ao
individuo o reconhecer-se como cooperador, instituindo o trabalho como fonte de satisfacéo e
autorrealizacdo (FARIA; LEITE; SILVA, 2017).

No entanto, as vivéncias laborais conduzem o sujeito a oscilacdo entre prazer e
sofrimento, podendo o contexto de trabalho proporcionar, ou ndo, a satisfacdo do sujeito. O
trabalho €, também, fonte de fragmento do mundo externo ao individuo, ao seu corpo e suas
relagdes (MENDES, 1995). Para Zavattaro e Benzoni (2013), o desejo humano e o trabalho
representam uma simbiose, pois estdo intrinsecos um ao outro.

Desse modo, desde muito tempo o trabalho possui papel fundamental e centralizado
na producdo das riquezas, na economia mundial, no funcionamento da sociedade, inclusive no
funcionamento psiquico, sendo indispensavel na construcdo da identidade individual, ainda que
o trabalho seja suscetivel a resisténcias e conflitos, afetividades e emocdes, formas de poder e
dominacdo, mal-estar e adoecimento (DEJOURS, 2017; CARNEIRO; AREOSA, 2018;
WLOSKO; ROS, 2019).

Mesmo o trabalho ocupando lugar central na vida do sujeito que labora, ele néo se
define apenas ao produzir, mas consiste, também, em transformar-se, indo além dos muros da
organizacdo de trabalho, pois ampara toda subjetividade do individuo que labora. Assim, a
centralidade do trabalho implica diretamente na constituicdo da satde, autonomia e bem-estar,
bem como na producdo de mal-estar, adoecimento e sofrimento, que, quando em situagdes
extremas, podem implicar até no autocerceamento da vida, por meio do suicidio (DEJOURS,
2012a; DEJOURS, 2012b; WLOSCO, 2019; PEYON, 2019).

Nesse sentido, ao longo dos anos, o mundo do trabalho vem sofrendo inimeras
mudangas, em razdo das transformacdes originadas do processo tecnologico e cientifico
(KANAN, ARRUDA, 2013), sendo tais mudancas resultantes da imensa revolugéo na estrutura
produtivista do capitalismo, tanto em sua tangibilidade, quanto em seu ambito mais subjetivo,
politico e ideoldgico. Assim, para enfrentar a crise presente ao final do Gltimo século, o
capitalismo manifestou como solucdo a reestruturacdo produtiva e o neoliberalismo (FLACH
et al., 2009).
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Dejours! compreende que o mundo do trabalho vivencia novas formas de
dominacdo. Isso se da pelo modo como a organizagdo do trabalho funciona, uma vez que a
cooperacao € pouco valorizada; portanto, o poder é deixado para os cargos de lideranca. O
mundo do trabalho sempre serviu como ponte para 0 primeiro contato entre o sujeito e a
migracao social, a dominacdo social, e que, posteriormente, sdo estendidas as vivéncias em
sociedade.

Dessa forma, os novos contornos do mundo do trabalho acabam tendo como
esséncia o ser produtivo, sendo essa a principal funcdo do individuo na sociedade. Portanto,
embebidos por esse espirito contemporaneo, novos modelos de gestdo vém sendo
implementados nas universidades e acabam afetando o trabalho docente e seu contexto de
trabalho, bem como sua representacdo social (DOS SANTOS RIBEIRO; LEDA, 2004;
RIBEIRO; LEDA,; SILVA, 2015; SILVA, 2015; FREITAS, 2013).

Constantemente, fala-se sobre produtividade, cumprimento de metas,
competitividade, otimizacdo de recursos humanos e de espacos fisicos; incorporando
progressivamente a l6gica empresarial nos espacos universitarios, sem levar em consideragdo
as especificidades do trabalhador docente, do contexto organizacional e do trabalhar (ROS;
WLOSKO, 2017; MORAES; FERRAZ; AREOSA, 2018).

A atual conjuntura de trabalho afeta diretamente a convivéncia, os relacionamentos
e a construgédo coletiva de normas de trabalho que sdo uma parcela essencial do trabalhar.
Historicamente, essas dimensdes sdo afetadas e alteradas quando os contextos de trabalho
sofrem modificacbes ao se tornarem alvo de, por exemplo, inovacbes incrementais ou
disruptivas (FREITAS, 2013; CASSUNDE et al., 2016).

Nesses novos contextos de trabalho, mais especificamente no ambito da educagéo,
surge a modalidade da Educacdo a Distancia (EaD) para atender as demandas educacionais
advindas da nova ordem econdmica, a neoliberal, isto é, aquela direcionada para o predominio
da logica financeira em detrimento da antiga l6gica de producdo (HARVEY, 2006; DARDOT;
LAVAL, 2016). Para isso, o Decreto n® 9.057, de 25 de maio de 2017, art. 1°, regulamenta que
a educacdo a distancia tem como definigao:

Para os fins deste Decreto, considera-se educacdo a distdncia a modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e

! Fala do professor Dr Christopher Dejours na palestra “La pandemia y la crisis en el trabajo”, Revista Topia,
Argentina, 30 de maio de 2020.
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comunicacdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educacdo que estejam em lugares e
tempos diversos.

A EaD se caracteriza, essencialmente, pelo distanciamento fisico entre aluno e
professor, assim como pelo fortalecimento do uso de Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo como mediadoras da dindmica ensino-aprendizagem (MILL; TRINDADE;
MOREIRA, 2019). Para a melhor compreensao sobre essa esfera multidimensional, Moore e
Kearsley (2008, p. 2) definem a EaD como:

o0 aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente do local do
ensino, exigindo técnicas especiais de criacdo do curso e de instrucdo, comunicacao
por meio de vérias tecnologias e disposi¢cBes organizacionais e administrativas
especiais.

Esta modalidade possui, como principal aspecto, o propdésito de ensinar e aprender
sem que docentes e discentes necessitem estar no mesmo espago/tempo (MILL, 2015). A
criacdo dos Centros de Estudos a Distancia tornou-se um processo comum nas universidades,
viabilizando o ensino de graduacdo e de pds-graduacdo em cardter ndo presencial ou
semipresencial. Em termos estruturais, 0 processo de transformacéo e institucionalizacdo do
EaD nas universidades envolve as dimensbes econdmica, pedagdgica e sociocultural
(CASSUNDE et al., 2016).

Nessa situacdo, o trabalhador docente se destaca no ambiente de ensino como o
profissional mais afetado em seu meio. Além disso, o trabalho docente chama atencéo, dentre
as ocupacgOes tradicionais, em face dos contextos inovadores predominantes na
contemporaneidade, uma vez que a categoria vive um processo de intensificagdo de suas
atividades, devido a reconfiguracdo e a diversificacdo das suas funcGes. Desse modo, 0
professor sofre com a perda dos limites entre a mercantilizacdo e as tarefas do oficio;
sobrecarregando, dessa forma, o trabalhador fisica e mentalmente (ROS; WLOSKO, 2017).

Dado que a educacdo superior vem vivenciando novos desafios em contexto
mundial, o crescimento deste setor pode, em parte, ser explicado em decorréncia da economia
globalizada, da busca por aprendizagem no decorrer da vida e da caréncia de trabalhadores com
formacdo superior. A massificagdo & motivada devido a maior mobilidade social para uma

parcela crescente da populagéo, assim como novas possibilidades de financiamento e sistemas
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de ensino superior que se desenvolvem cada vez mais (FERREIRA; FREITAS; MOREIRA,
2017).

O projeto de gestdo pautado na logica empresarial vem se integrando as
universidades e Instituicdes de Ensino Superior (IES) brasileiras, remodelando os parametros
de qualidade empresarial e de formacdo. O novo modelo denota interferéncia sobre a autonomia
e a gestdo das instituicdes. A questdo é que a estrutura universitaria ficou tdo complexa nos
ultimos anos, em virtude das politicas desenvolvidas, que massificou e privatizou boa parte das
IES (SA; FERREIRA; RAMOS, 2015; NOGUEIRA; OLIVEIRA, 2015; ANES, 2015).

Outro fator que impactou no trabalho docente foram as mudancas no contexto
dentro da universidade, que ttm como ponto alto novas regras de incorporacdo e a promogao
de carreiras universitarias as quais tém como origem a necessidade de atender a crescente
demanda do ndmero de alunos. Além disso, o tratamento dirigido aos professores nas
instituicGes de ensino superior esta sujeito a posi¢do académica, cargo ocupado, nimero de
producdes cientificas e até ao pertencimento a determinadas geracdes (NOCETTI, 2013).

Para satisfazer a demanda emergente o Ministério da Educacdo criou e
implementou o Sistema Universidade Aberta do Brasil, em 2005. Para isso, o sistema busca
aumentar a oferta de cursos de nivel superior as populacdes mais desassistidas e que néo
possuem acesso ao campi regular das instituicdes de ensino superior, aplicando, para isso, a
metodologia de EaD (LAPA; PRETTO,2010).

A UAB ndo tem o intuito de criar novas institui¢ces de ensino, mas de estruturar e
organizar as ja existentes. Assim, ela engloba diversas Instituicdes Publicas de Ensino Superior
por todo o Brasil (PEREIRA, 2017). Para um melhor desenvolvimento a UAB funciona por
meio de parcerias entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os municipios.

Para ofertar os cursos em EaD, a UAB conta, também, com a parceria de
instituicBes publicas de ensino e com a cooperacdo de polos de apoio presencial, possuindo
assim localizacdo favoraveis para o andamento do curso. Dessa forma, a configuracdo do
trabalho docente é modificada para adequar-se a demanda da modalidade. O docente trabalha
de forma fragmentada e compartilhada. Surgindo, assim, uma nova relagéo educativa.

Diante disso, a UAB ocupou papel importante na expanséo e popularizagédo da EaD
no Brasil (MILL, 2016). As mudancas dos altimos anos impulsionaram transformacoes
substanciais no padréo de trabalho e emprego, reconfigurando, em termos estruturais, sociais e

de leis, o trabalho docente. A expansdo das IES privadas acarretou mudangas nos direitos e
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deveres do trabalhador docente, desencadeando um processo de flexibilizacdo e precarizacao
nas condigdes de trabalho, dado que houve o aumento do nimero de disciplinas por professor,
além do fato de a estrutura e os recursos fisicos serem obsoletos para execucdo das aulas,
embora essenciais para o desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem (MACEDO;
LAMOSA, 2015; SANTOS et al., 2016).

Mancebo (2015) lista as mudancas que as universidades vém sofrendo nos ultimos
anos. A primeira foi a contratacdo temporaria de professores pagos por hora-aula, a segunda foi
0 aumento da precarizagdo devido ao corte de recursos publicos destinados ao financiamento
de universidades.

A terceira foi a contratacdo de docentes substitutos para atendimento minimamente
adequado ao crescimento quantitativo e qualitativo de cursos e alunos, e para reposic¢ao de vagas
geradas por aposentadoria, 6bitos, desligamento voluntario e afastamento de docente, sendo
este um fato comum no cotidiano atual de muitas universidades; por fim, a quarta mudanca foi
0 enxugamento do quadro de funcionarios de apoio, que agrega funcdes continuamente ao dia
a dia do professor, funcdes essas que ndo cessam nem em época de férias ou greve (
MANCEBO, 2015; NOGUEIRA; OLIVEIRA, 2015).

Com o uso das novas tecnologias, a l6gica de trabalho do professor muda a medida
que a dindmica de lecionar pode integrar multiplas metodologias, lugares, espacos e, até
mesmo, tempos diferentes. Nesta ocasido, o papel do professor é gerir ou mediar 0s processos
de aprendizagem que integram as dimensdes técnica, pedagdgica, politica e ética, bem como
ser um “decisor” das praticas curriculares ¢ de ensino (GESSER, 2012).

Dentre as possibilidades oferecidas pelos recursos tecnoldgicos disponiveis, o
docente pode decidir pela que achar ser a mais adequada e conveniente, aquela que atenda aos
objetivos desejados para o ensino-aprendizagem do estudante, ndo inviabilizando a participacdo
dos académicos no processo (GESSER, 2012; ABREU-E-LIMA, MILL, 2013).

Para Lago, Cunha e Borges (2015), o trabalho docente demanda grande capacidade
intelectual e psicoemocional, além de exigir habilidades sociais e pedagdgicas. A classe dispoe
de uma conjuntura que permite ser executada dentro ou fora do ambiente institucional,
colaborando, dessa forma, para que a jornada de trabalho seja facilmente extrapolada,
principalmente por meio da utilizagdo das tecnologias digitais. Outro fator que causa a
intensificacdo desse oficio é a impossibilidade de visualizacdo do produto final do trabalho,
uma vez que demanda bastante tempo e preparacdo para executa-lo (BORSOI, 2012; CUNHA,;
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CUNHA, 2015).

Os docentes da EaD encaram uma nova forma de trabalho que também demanda
uma nova forma de delimitagéo de tempo e espaco social, pessoal e profissional. Tal conjuntura
torna necessario o aprofundamento dos estudos que buscam compreender as consequéncias do
trabalho na vida social, psiquica e na saude do trabalhador, com o intuito de evitar maiores
problemas oriundos do trabalho virtual (LUZ; NETO, 2016). Lapa e Pretto (2010) destacam
que ndo é suficiente apenas o professor adequar-se aos moldes da EaD, aceitando o desafio,
reconsiderando suas praticas, sem que as condi¢des estruturais proporcionem e incentivem essa
transformacéo.

Ao adentrar nesse espaco da EaD, o docente €, inicialmente, atraido pela suposta
liberdade e contemporaneidade oferecidas pela modalidade, bem como a oportunidade de
acesso as midias e ao trabalho remoto, associado as novas técnicas de pedagdgicas, no entanto,
apos a admissao, o docente encontra os primeiros percalcos (OLIVEIRA; JUNIOR, 2018).

Para Avdzejus e Ribeiro (2020), o professor vem sofrendo uma racionalizacdo
proposital gerada pela gestéo educacional, baseada em metas, indicadores, resultados e diversos
outros recursos que impactam na relacdo com o aluno. O regime autoritarista e a ldgica
capitalista vigente, intensificam o distanciamento entre os trabalhadores. Tal processo de
precarizacdo do trabalho, intimida o docente a expor sua opinido e perspectiva.

Outro fator, que pode ocasionar desconforto ao docente no ambito da EaD ¢é a falta
do contato visual e verbal, o que caracteriza a construcao do espaco virtual e 0 mundo moderno.
Além disso, segundo Brito e Mill (2012), a docéncia no ambito da EaD néo esta subordinada
apenas ao professor, mas depende também dos outros agentes. Este cenario implica diretamente
no trabalhar docente, langando luz sobre seu contexto de trabalho.

Assim, optou-se, nesta pesquisa, por utilizar Psicodinamica do Trabalho (PDT)
como abordagem tedrica para analisar o fendmeno, por ser reconhecida como a melhor
alternativa para a compreensdo da subjetividade do trabalhador e, consequentemente, do
presente objeto de pesquisa (ANJOS; MENDES, 2015).

A PDT tem como propdsito de estudo as relagdes dinamicas entre organizacdo do
trabalho e a prética de subjetivacdo. Tais relacdes se revelam por meio das vivéncias de prazer-
sofrimento, nas estratégias de acdo que permeiam as disfuncdes da organizagdo de trabalho, na
salde, no adoecimento e nas patologias sociais (MENDES, 2007).

Em face desse cenario de transformagdo no mundo do trabalho que afeta uma
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categoria profissional tradicional, esta pesquisa traz como objeto o trabalho docente no contexto
do EaD, tendo por objetivo geral de compreender o trabalho docente, no contexto da educacgéo
a distancia, a luz da psicodindmica do trabalho. Para isso, tem-se a UAB vinculada a Instituicéo
Alfa como campo de pesquisa.

Nesse contexto, a questao norteadora deste trabalho é: Como o trabalho docente se
desenvolve no contexto da EaD a luz da psicodinamica do trabalho? Tendo em vista a
investigacdo cientifica do tema proposto, foram tracados os objetivos especificos, os quais
seguem: (i) mensurar as categorias inerentes ao prazer e sofrimento no trabalho docente no
regime da EaD, a partir da EIPST; (ii) caracterizar o trabalho docente no regime da EaD, sob a
lente da PDT; (iii) identificar as percepg¢des dos docentes sobre o trabalho no regime da EaD,
sob a lente da PDT;

O Brasil ¢ um dos paises que mais pesquisam sobre a PDT, destacando-se no estudo
de campos especificos ainda pouco explorados no exterior, buscando a ampliacdo e
solidificacdo da &rea. Esta pesquisa se justifica pela escassez dos estudos empiricos que buscam
elucidar as novas faces do trabalho docente na modalidade a distancia, sendo importante o
avanco da compreensao dessas dimensdes (MOLINIER, 2003; FIDALGO; FIDALGO, 2008;
LIMA; COSTA, 2013; MILL, 2015). O fortalecimento da qualidade da pratica docente, gera
maior interagdo entre os professores e os demais profissionais da area, e ocasiona uma
transformac&o no meio educacional (SILVA JUNIOR et al., 2015).

Os autores Veloso e Mill (2019) realizaram um estudo bibliométrico sobre
educacdo a distancia e o trabalho docente. Por meio desse estudo foi constatado que, apesar de
existentes, poucas sdo as producbes cientificas sobre EaD, as quais ainda representam uma
parcela infima dos estudos realizados em esfera educacional.

Quanto as implicacGes gerenciais, esta pesquisa respalda o impacto positivo sobre
0 planejamento estratégico das instituicdes de EaD, possibilitando ao gestor uma visdo ampla
e clarificada sobre o contexto de trabalho docente na EaD e, dessa forma, desenvolver um
sistema adequado aquele momento vivido pelo individuo laborador. O gestor, também,
agregara ao setor de gestdo de pessoas, tragcando metodologias que permitam a melhor relacdo
e convivio entre os docentes e 0s demais agentes da EaD. Além disso, promove a reflexdo
sobre aspectos que beneficiam a qualidade de vida dos trabalhadores docentes.

Justifica-se este material, também, pelo nimero limitado de estudos que abordam

as relacOes de trabalho e a dinamica prazer-sofrimento e/ou saude-adoecimento (PENA;
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ROMOALDO, 2019) em modalidade EaD, assim como o sistema de trabalho virtual como um
todo, apontando a existéncia de lacunas no assunto e revelando a preméncia de interlocucoes
que abordam essa tematica.

Dentre os trabalhos destacados sobre o trabalho docente na educacédo a distancia,
mesmo que relevantes, sdo poucos 0s que possuem como base a relacdo prazer e sofrimento do
trabalhador docente sob a Otica da psicodindmica do trabalho, uma vez que a maioria das
pesquisas foca no ensino-aprendizagem e na formacao docente (VELOSO; MILL, 2019).

Para melhor compreensdo, além desta introducdo, o estudo esta dividido nas
seguintes sessOes: ii) Objetivos; iii) Revisdo de literatura dividida em quatro seces; iv)
Metodologia, subdividida em seis topicos; v) Analise e Discussdo dos Resultados, distribuida

em dezenove subtemas e por fim; as vi) Consideracdes Finais.
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2 OBJETIVOS

A presente secdo tem como funcgdo elucidar o objetivo geral e especificos ja

iniciados na introducao e que serdo posteriormente debatidos nos topicos a seguir.

2.1 Geral

Compreender o trabalho docente no contexto da educacdo a distancia, a luz da

psicodinamica do trabalho.

2.2 Especificos
a) Mensurar as categorias inerentes ao prazer e sofrimento no trabalho docente no
regime da EaD, a partir da EIPST;
b) Caracterizar o trabalho docente no regime da EaD, sob a lente da PDT;
c) ldentificar as percepgdes dos docentes sobre o trabalho no regime da EaD, sob a
lente da PDT.
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3 REVISAO DE LITERATURA

Para a producdo desta pesquisa, foi realizado um levantamento que contempla ao
todo 50 publicacdes, sendo 70% nacionais e 30% internacionais, com obras selecionadas dos
principais autores e compreendidas como essenciais para o desenvolvimento da pesquisa,
escolhidas a partir dos termos de busca especificos para contemplar o contexto de trabalho do
docente no EaD a luz da PDT.

Foram pesquisados 0s seguintes termos em portugués e inglés, nas plataformas de
busca Capes, Research Gate e Academia: trabalho docente; trabalho docente e ensino a
distancia; psicodindmica do trabalho e Dejours; trabalho docente e psicodinamica do trabalho
e Dejours, psicodindmica do trabalho e trabalho docente; ensino a distancia e a psicodindmica
do trabalho; ensino a distancia e sade; ensino a distancia e adoecimento. Autores como Daniel
Mill trazem conceitos que abordam sobre o trabalho docente no contexto do EaD, ja Christophe
Dejours e Ana Magnélia Mendes tratam sobre a PDT.

Foi delineado um recorte temporal de 2010 a 2020, selecionando artigos que
compreendiam melhor a questao de pesquisa explorada, tendo como critérios publicacdes que
abordam: a) o trabalho docente no ensino superior; b) o trabalho docente no ensino a distancia;
c) o atual contexto de trabalho docente; d) a saude/adoecimento no trabalho docente; e) o
didlogo entre PDT e o contexto de trabalho docente.

Nesse sentido, foram excluidas publicacdes que: a) focam no trabalho docente em
escolas; b) direcionam-se a clinica do trabalho, dado que a PDT ocupa um papel de lente
analitica para compreensdo do objeto; e ¢) abordam a EaD, mas ndo debatem sobre a perspectiva
do trabalho docente.

Por fim, para melhor compreensdo da contemporaneidade e enriquecimento da
pesquisa, foram adicionados a revisdo de literatura livros, dissertacdes, publicacdes em
congressos e palestras, para que a pesquisa seja capaz de contemplar o estado da arte do objeto

estudado e para servir como alicerce a fundamentacéo da literatura.

3.1 Contextualizando a Educacéo a Disténcia no Brasil

Os primeiros indicios da EaD online no Brasil ocorreram ainda na década de 90,

com o surgimento das ferramentas de apoio a aprendizagem virtual, oportunizando o uso das
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tecnologias digitais e viabilizando a comunicacdo entre os atores. Anteriormente a essa época,
a EaD era representada por meio das escolas radiofonicas que deram inicio ao Movimento de
Educacdo de Base (MEB), em que, parte do ensino, era dado através de um sistema de educagédo
a distancia ndo formalizada (MAIA, VIDAL, 2017).

A EaD tem como énfase a autoaprendizagem do aluno, ou seja, a esséncia dessa
modalidade é a autonomia do discente em seu aprendizado, e assim, dentre a rede de suporte
existente ao aluno, o docente se movimenta de forma colaborativa com esse objetivo,
estruturando este caminho (FARIAS, 2013).

Com o objetivo de democratizar a EaD e com um plano de interiorizacdo do ensino
superior publico foram introduzidos novos mecanismos de ensino, agregando o uso das
tecnologias digitais (MAIA; VIDAL, 2017). Farias (2013) afirma que as instituicdes que
aderem a modalidade a distancia utilizam de ferramentas de comunicacdo sincrona e
assincronas, para reduzir custos e ofertar aos alunos maiores disponibilidades de horarios.

Assim, as tecnologias foram associadas a educagdo ndo para trazer uma divisao
entre o que se aprende em sala de aula e o que se aprende online, mas vem com o objetivo de
expandir a perspectiva dos estudantes, sendo uma fonte nova para educacdo, bem como novas
possibilidades para abranger e adquirir conhecimentos (BRITO, 2020).

Para 0 bom aproveitamento do uso das tecnologias digitais como instrumento
educacional, devem dispor de um plano bem estabelecido, pois, dessa forma, docentes e
discentes podem realizar com mais eficiéncia e eficacia suas funcbes na sociedade e, por
conseguinte, impactando de modo transformador na educacdo (NUNES; RIBEIRO;
SILVEIRA, 2017).

Em 2006, EaD ganhou forgca com a implantagdo da UAB, em um cenario de
amplificacdo da modalidade, para atender as demandas por formacao superior. Nesse sentido,
o sistema UAB oportuniza analisar as possibilidades amalgamadas de refletir sobre a pratica
pedagdgica nas IESP, como também de expansdo do conhecimento dos grandes centros de
desenvolvimento cientifico brasileiro (BORGES, 2015; MILL, 2016).

Para Veloso e Mill (2018) a UAB foi constituida em meio a muitas disparidades,
em especial, quando se trata da atribuicdo das bolsas dos professores, transmitindo fragilidade
no trabalho docente que transparece devido a delicada situagdo do vinculo que “sustenta” a
relacdo instituicdo e professor. Para Freitas (2013) o trabalho docente é afetado pelo modelo

empresarial implantado nas universidades comunitarias exemplificado no sistema UAB.
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3.2 Psicodinamica do Trabalho

A PDT surgiu, oficialmente, apenas na década de 80 e 90, por meio da obra seminal
“Travail: Usure Mental”, do psiquiatra, psicanalista, médico do trabalho e ergonomista francés
Christophe Dejours, levantando questdes sobre as condigdes em que o trabalho interfere na
salde psicofisica, podendo se converter em uma fonte de sofrimento e adoecimento
(WLOSKO; ROS, 2019).

No entanto, as discussdes sobre a saude mental e o bem-estar fisico do trabalhador
evoluiram desde a década de 40, ap6s o fim da segunda guerra mundial, Henri Ey buscava
compreender e investigar quais as causas das doencas mentais, para isso organizou o Coléquio
de Bonneval, tornando-se o pioneiro nessa busca. Nesse contexto, a Europa vivenciava um
momento de intenso trabalho de reconstrucdo, tanto socialmente quanto industrialmente.
Assim, as organizacdes de trabalho aderiram, principalmente, ao modelo taylorista-fordista
(UCHIDA, SZNELWAR, LANCMAN, 2011).

Em decorréncia disso, mais pesquisas sobre Psicopatologia do Trabalho (PPT)
ganharam destaque, tornando tendéncia publica¢fes nessa linha no periodo pds-guerra. A datar
dos anos de 1980, a PPT decorre de trabalhos de pesquisa relacionados a psicanalise e a
ergonomia. Psiquiatras sociais constataram que o trabalho representa uma ferramenta
terapéutica e chegaram & seguinte questio: o trabalho também pode fazer alguém adoecer? E
em torno desse problema que se definiu 0 campo que articula a doenca mental com o trabalho
(UCHIDA, SZNELWAR, LANCMAN, 2011).

A transicdo da PPT para PDT, na década de noventa, expGe uma mudanca
necessaria no desenvolvimento das ideias de Christopher Dejours, deixando de lado o parecer
da causalidade entre o trabalho e as psicopatologias. A PDT entdo se tornou uma disciplina
independente e adotou como foco os estudos dos sistemas psicodinamicos impulsionados pelas
situacdes de trabalho, concentrando-se na relago entre trabalho e satide (ARAUJO; ROLO,
2011).

Além disso, esta disciplina procura elucidar a razdo do ndo-adoecimento dos
trabalhadores, ainda que surjam limitagOes e desafios que comp&em a organizacgdo do trabalho
contemporanea, buscando compreender a normalidade psiquica no trabalho (PEYON, 2019).

No Brasil, a PDT €, também, usada como lente analitica no estudo de areas como a Psicologia,
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Administracdo, Sociologia, Medicina, e Engenharia, concentrando-se em estudos sobre a
relagdo homem-trabalho, principalmente sobre o contexto de trabalho (ALVES; BATISTA-
DOS-SANTOS, 2018).

O trabalho exerce o papel de mediador essencial entre o inconsciente e 0 campo
social, além de atuar na construcdo da salide mental, ou seja, conduzindo a compensacao
psiquica. Compreende-se que o trabalhar € como um movimento realizado pelo sujeito
classificado como intersubjetivo e intrassubjetivo, dado que também expBe o conflito de si
mesmo. A principio o sujeito alcanca seu potencial de transformacdo do real quando chega a
organizacdo como alguém que se adapta e, em seguida, passa a ser identificado como sujeito
ativo, agindo no mundo em cooperagéo e se relacionando com o outro (DEJOURS, 2013;
MARTINS, 2013; UCHIDA, SZNELWAR, LANCMAN, 2011).

Dejours (2013) afirma que trabalhar ndo é s6 produzir (poiesis), mas é também
transformar-se (Arbiet). Essa transformacdo ocorre por meio do desenvolvimento de novas
habilidades e competéncias que o trabalhador ndo dominava antes. Nesse sentido, para que 0
trabalho seja de qualidade, exige-se a subjetividade em niveis mais profundos, ou seja, no corpo,
lugar da vivéncia subjetiva. Compreende-se como poiesis 0 movimento de producéo orientada
para 0 mundo, e entende-se, mais precisamente, como Arbeit (termo designado por Freud) um
trabalho intrapsiquico de si sobre si, ou, como foi melhor definido por Dejours, como trabalho
do sonho (DEJOURS, 2013).

O trabalho Arbeit realiza a perlaboracdo da experiéncia do inconsciente, que ocorre
no método da cura analitica e também no método de remanejamento da subjetividade, que
resulta na apropriacdo da vivéncia do trabalho ordinario. Esta defini¢do de arbeit se estabelece
como ponto propulsor e de ligagdo entre as duas centralidades, a centralidade do trabalho
(poiesis) e a da sexualidade, uma vez que, para a PDT, ndo ha poiesis sem Arbeit (PEYONG,
2019).

A PDT revela que o sujeito se utiliza do trabalho como uma forma de mediacéo e
de deturpacdo do peso resultante das relagdes sociais. Essas fung¢des séo produtos da formagéo
da pratica subjetiva do corpo em conflito com o real, corpo este que se adequa ao mundo. O
conceito de mediagéo possui um papel de destaque para entender que a relacdo com a natureza
e com os outros é mediada pelo trabalho (DEJOURS, 2008, 2013; UCHIDA, SZNELWAR,
LANCMAN, 2011; WLOSKO, 2019).

Desse modo, quando falamos de corpo, geralmente nos limitamos a pensar na forma
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biolégica e ndo em um corpo afetivo, sensivel ao outro, que responde a gestos, sorrisos e
movimentos. Este mesmo corpo experiencia o real, que esta suscetivel ao peso das relacdes
sociais, consequentemente tornando o sujeito suscetivel as dominagGes sociais e suas proprias
determinac6es bioldgicas. Assim, a PDT revela que a libertacdo do sujeito advém do trabalho,
assumindo uma forma de subversdo (DEJOURS, 2004).

Da mesma forma, o trabalho intelectual se utiliza do corpo, o qual fica explicito
quando é tomado como perspectiva as vivéncias do trabalhador docente. O professor atuante
em sala de aula se mobiliza de modo a captar a forma pela qual os alunos compreendem o
conteddo ministrado durante a aula, adaptando o seu saber-fazer corporal para conquistar a
atencdo dos discentes. O corpo proporciona e viabiliza a experiéncia do contato com o publico
e permite também obter compreensao acerca do seu estado psiquico (DEJOURS, 2012b, 2013).

Nesse sentido, o corpo assume lugar de instrumento, permitindo o sujeito vivenciar
o real do trabalho e, desse modo, experienciar o sofrimento criativo, que se transforma, por
meio da sublimacéo?, em satisfacdo. O atual modelo da organizagéo do trabalho compromete a
subjetividade e restringe a possibilidade de sublimacdo, sendo esta ultima decorrente de um
consenso entre os desejos inconscientes e a realidade do sujeito. Segundo Dejours (2004),
sublimar ndo se limita & mobilizacdo da subjetividade, mas é também aplicar-se no processo
para o reconhecimento social do trabalho pelos pares e pela sociedade (PEYON, 2019).

Para Dejours (2013) o trabalho comum instiga a subjetividade do trabalhador
capacitado e estabelece o primeiro nivel da sublimacdo. O autor classifica trés niveis de
sublimacéo, em decorréncia da andlise sobre o que aciona subjetividade na relacdo do sujeito
com o trabalho. O primeiro nivel decorre da mobilizacdo da inteligéncia, na qual o trabalho
encoraja a relacdo do sujeito consigo proprio e viabiliza a ampliagdo das competéncias
corporais. O segundo ocorre devido ao reconhecimento no trabalho e origina a relagdo do
sujeito com o outro. Por fim, o terceiro é relativo a colaboracdo do trabalho a cultura,
influenciando o vinculo entre o sujeito, a cultura e a civilizacdo (AMARAL et al., 2017).

O trabalho possibilita aos individuos acionarem sua subjetividade e identidade dos

quando ocorre um envolvimento genuino na ética de um trabalho de qualidade. Nesse sentido,

2 Para Dejours (2004) a sublimagdo é um importante processo em que permite a transformacao do sofrimento em
prazer. Areosa (2013) compreende a sublima¢do como um mecanismo de defesa que combate os estimulos
psiquicos danosos, transformando em estimulos benéficos e socialmente reconhecidos. Para que ocorra o
movimento sublimatério na pratica do trabalho, é essencial que as circunstancias psiquicas, organizacionais, éticas
e sociais sejam bem integradas.
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ele também € capaz de despertar o melhor, no momento em que se coloca a sublimacéo e
possibilita o surgimento de uma atividade socialmente reconhecida. Sublimar ndo &,
exclusivamente, o estimulo da subjetividade, podendo ser, também, mesmo que indiferente a
nossa vontade, o engajamento para a pratica do reconhecimento do trabalho (DEJOURS, 2004,
2013).

Assim, a subjetividade ndo pode ser limitada & observagdo Unica da racionalidade
cognitivo-instrumental. A racionalidade instrumental compde um conhecimento organizacional
com o intuito de atingir objetivos preestabelecidos que relacionados, prioritariamente, a
instrumentalizacdo da acdo social dentro das organizacdes, baseiam-se na construcdo
mecanicista das relagdes sociais, o que a divisdo do trabalho classifica como um imperativo
categorico (TENORIO, 2004; DEJOURS, 2008).

No entanto, a racionalidade substantiva € uma perspectiva individual-racional,
baseando-se essencialmente na relacdo de fatos sobre momentos especificos. O sujeito dentro
da organizacdo desenvolve suas relacbes de modo particular a sua forma de entender a acéo
racional em relagio aos fins (TENORIO, 2004).

As demandas advindas da racionalidade instrumental é uma das responsaveis por
acentuar o desconforto dos trabalhadores no mundo das organizac@es, que acabam prisioneiros
da l6gica financeira, da cultura da urgéncia e do alto desempenho, buscando o gerencialismo
como amortizador das aflicdes organizacionais, como, por exemplo, através da intensa
cobranca por produtividade e eficacia (LINHARES, SIQUEIRA, 2014).

O gerencialismo se caracteriza pela utilizacdo dos critérios econdmicos e
mensuraveis, pela transformacdo das tarefas humanas em indicadores de desempenho, e pela
mutacdo dos homens em ferramentas organizacionais. Os profissionais passam cada vez mais
a serem exigidos individualmente pela sua produtividade, revelando aspectos do gerencialismo
(RIBEIRO et. al, 2019).

A ideologia gerencialista se caracteriza por buscar quantificar o que ¢é
inquantificavel, num objetivismo que néo atinge o real do trabalho. A intensificagéo do trabalho
e a sociabilidade produtiva forjada pela racionalidade instrumental do gerencialismo realizam
diferentes ordenacdes do par contraditorio prazer-sofrimento, implicando também diferentes
estratégias de defesa, normalmente frageis demais para impedir o adoecimento (MARIZ,
NUNES, 2013; LINHARES, SIQUEIRA, 2014; RIBEIRO et. al, 2019).

Para Dejours (2012), trabalhar constitui-se em uma tentativa constante de supressao
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do hiato entre o prescrito e o real que, provavelmente, nunca sera preenchido. Nesse sentido, 0
individuo mobiliza sua subjetividade, buscando a conservacdo do equilibrio entre a
normalidade e o sofrimento, envolvido num movimento pendular constante (FREITAS, 2013;
LOUZADA; OLIVEIRA, 2013).

Para melhor compreender essa dialética existente no contexto de trabalho, a PDT
se orienta para investigar a subjetividade nos locais e situacfes comuns de trabalho atualmente,
possuindo como proposito de estudo as relagdes dindmicas entre organizacao do trabalho e a
pratica de subjetivacdo. Tais relacdes se revelam por meio das vivéncias de prazer-sofrimento,
nas estratégias de acdo que permeiam as disfuncdes da organizacéo de trabalho, na saide, no
adoecimento e nas patologias sociais (MENDES, 2007).

O trabalho é uma atividade que sempre requisitou a presenca e a relacdo com o
outro, evidenciando que o trabalhar é, certamente, viver junto, compartilhando também o
prazer, sofrimento e as estratégias de defesa. Para Dejours (2012), o trabalho é aquilo que se
constitui para que o sujeito consiga realizar suas tarefas (MENDES, 2007).

Quando o sujeito compreende o trabalho como uma atividade satisfatoria, associa-
se este trabalho como fonte de prazer, alegria e, principalmente, saude, sendo esse um
investimento afetivo. No entanto, quando isso ndo acontece e o trabalho se torna isento de
significado, ndo havendo reconhecimento ou até se tornando fonte de ameacas a integridade
fisica e/ou psiquica, culmina por causar sofrimento ao trabalhador (ZILIOTTO; OLIVEIRA,
2013).

O trabalho se torna uma fonte de equilibrio psiquico ao trabalhador quando
possibilita a diminuicdo da carga psiquica, entretanto, se ele se opfe a essa diminuicdo, o
trabalho torna-se fatigante. Desse modo, a carga psiquica no trabalho € oriunda do conflito entre
o0 desejo do trabalhador e a rigidez da organizagéo do trabalho. Quando a energia pulsional ndo
acha descarga na efetivacdo do trabalho, a mesma se acumula no aparelho psiquico, levando o
sujeito a sobrecarga e, consequentemente, ao sofrimento e ao adoecimento (DEJOURS, 1994).

Ademais, o sofrimento pode ser ambivalente, sendo ele criativo ou patogénico,
além de, apesar de ndo poder ser anulado, poder ser transformado. Quando ha eventos que
desestabilizam o trabalhador afetivamente, 0 mesmo se mobiliza subjetivamente despertando o
sofrimento criativo, o que favorece sua busca por solugdes aos impasses do real do trabalho e,
consequentemente, 0 sujeito chega ao sentimento de recompensa e prazer (MENDES;
DUARTE, 2013).
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No entanto, ha ocasifes em que ocorre a mobilizacdo subjetiva e mesmo assim o
individuo ndo consegue encontrar uma forma de negociacdo entre sua subjetividade e a
organizacao do trabalho, fato que o paralisa perante o real, desperta 0 medo, a angustia e a
inseguranca, levando o sujeito ao sofrimento patogénico. Tal sofrimento pode levar o
trabalhador ao adoecimento (MENDES; DUARTE, 2013; VIEIRA et al, 2019).

O sofrimento presente no contexto de trabalho se mostra como um sintoma, uma
forma de manifestar resisténcia e obstinacdo para trabalhar em uma esfera precarizada, atuando
como um impulsionador para enfrentar as patologias sociais. Esta batalha se mantém por meio
do uso das estratégias de defesa, pois, a vista das novas formas de organizacdo do trabalho,
surgem também diversas formas de defesa individuais e coletivas desenvolvidas pelos
trabalhadores (MENDES, 2013).

As estratégias de defesa funcionam como um amortizador, pois possibilitam
minimizar o sofrimento patogénico e negar sua origem, podendo ocorrer por meio de:
aceleracdo, individualismo, banalizagéo, cinismo, dissimulagéo, hiperatividade, desengano
sobre o reconhecimento, desprezo, negacdo e distorcdo da comunicagdo. Utilizar-se dessas
estratégias defensivas pode amparar o trabalhador, dado que contribuem para o equilibrio
psiquico e beneficia a adequacdo aos episodios de desgaste emocional devido a constante luta
do sujeito e o contexto de trabalho (MENDES, 2013; FREITAS; FACAS, 2013).

No entanto, 0 uso excessivo dessas estratégias pode acabar anulando a efetividade
da técnica e assim ocasionar o adoecimento. Ndo obstante, apesar do sofrimento, o adoecimento
ndo é regra, pois o sofrimento é mobilizador para transformar aquela situacdo vivenciada. Esse
movimento de renovacdo do significado s6 é possivel mediante as estratégias de mobilizacéo
subjetiva (FREITAS; FACAS, 2013).

Esse processo de ressignificacdo do sofrimento realizado através da mobilizacdo
subjetiva ocorre quando o sujeito procura entregar sentido as atividades realizadas na
organizacdo do trabalho, pondo em destaque sua marca, ou seja, sua subjetividade, definindo
assim o que seja trabalhar (MENDES; DUARTE, 2013; AMARAL, 2017).

Compreende-se como mobilizacéo subjetiva um processo intersubjetivo em que o
trabalhador se engaja na organizagdo do trabalho, caracterizado por utilizar-se de sua
subjetividade e suas inteligéncias (prética, astucia e zelo), além do espaco publico de discusséo,
possibilitando a dindmica do reconhecimento, estabelecida por Dejours (2005) como uma
forma de retribuicdo simbdlica concedida ao sujeito por sua colaboracdo as demandas da



29

organizacdo do trabalho e pela cooperacdo (MENDES, 2007; MENDES, 2013; AMARAL,
2017).

Desse modo, os tipos de inteligéncia ocupam papel fundamental no exercicio do
trabalhar, pois é na execucdo do trabalho e no prélio com o real que o sujeito mobiliza a
producdo dessa engenhosidade, tanto individualmente, quanto coletivamente. Quando ha o livre
funcionamento da inteligéncia e, principalmente, o reconhecimento dessa inteligéncia, torna-se
assim fonte de prazer e contribuicdo para a organizacdo do trabalho. Esse prazer é essencial
para a saude, uma vez que torna a relacéo do trabalho como mediador para realizagéo do préprio
sujeito e para a formacao da identidade (VASCONSELOS, 2013; FONSECA; SA, 2019).

Somente é possivel a cooperacdo no trabalho, assim como o desenvolvimento da
capacidade de interpretacdo do trabalho prescrito, se houver abertura de tempo e espago no
interior da organizacgdo. O espaco publico de discussdo numa organizacdo do trabalho qualifica
esta instituicdo a construir vinculos amparados pela confianca e pela cooperacdo entre pares,
funcionando como uma esfera em que o sujeito pode refletir sobre seu trabalho ao dialogar
sobre ele, interpretd-lo melhor e, como resultado, transformé-lo (MERLO; BOTTEGA,
MAGNUS; 2013; DEJOURS; DE OLIVEIRA BARROS; LACMAN, 2016).

3.3 Sobre a Psicodinamica do Trabalho e o Labor Docente no contexto da EaD

A figura abaixo, demonstra que a mudanca do contexto de trabalho (organizacdo do
trabalho, condi¢des de trabalho e relacdes de trabalho) docente impacta também nas dimensdes
de contetido da PDT apresentadas (estratégia de defesa/enfrentamento, sobrecarga psiquica,
prazer-sofrimento, salde-adoecimento e mobilizacdo subjetiva). Dessa forma, a presente se¢éo
compreende e delineia as dimens@es constituintes da figura 1.
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Figura 1 - Esquema metodolégico para pesquisas sobre PDT no Trabalho Docente no EaD

DIMENSOES DE CONTEUDO

Estratégia de
Defesal

Enfrentamento

Trabalho docente no
EAD

Prazer &
Sofrimento

Espacgo de discussio

Reconhecimento

Intelizéncias

Cooperagio

Fonte: elaborado pela autora (2021).

A relacdo existente entre homem-trabalho é caracterizada como ambivalente, pois
o trabalho é percebido de forma polarizada, compreendido entre o prazer e sofrimento. Ainda
no século XX, o trabalho proporcionou grandes progressos, tanto individualmente,
possibilitando a realizacdo pessoal e o reconhecimento, quanto coletivamente, promovendo
ascensdo social dos trabalhadores e a inser¢do das mulheres (CARNEIRO; AREOSA, 2018;
ROLO, 2018).

Na contemporaneidade, o trabalho é marcado pela cultura da exceléncia, pregada
pela nova gestdo, que se caracteriza pela busca incessante de sempre mais, o que pode derivar
para uma situacdo de impossibilidade de realizagdo, gerando uma lacuna de improvavel
preenchimento (ROS; WLOSKO, 2012; GAULEJAC, 2015).
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Dejours e Abdoucheli (1990), em meio as suas inUmeras pesquisas, chegaram a
conclusdo de que o motivo da desestabilizacdo da salde dos trabalhadores advinha,
principalmente, das pressdes oriundas da organizacdo do trabalho, compondo a primeira das
trés dimensdes que integram o contexto de trabalho da PDT.

A PDT caracteriza a organizacdo do trabalho pela volatilidade e mobilidade.
Compreende também a divisdo do trabalho, que abrange a divisdo de tarefas e a divisdo de
homens. A divisdo de tarefas elenca a separacdo do trabalho prescrito e desperta nos
trabalhadores o interesse e o sentimento pelo trabalho, enquanto a divisdo de homens
corresponde a separacdo das responsabilidades, hierarquias e relagdes de poder, além de
impulsionar as relagdes e mobilizar investimentos afetivos (DEJOURS; ABDOUCHELLI;
JAYET, 1994; MENDES, 1995; FREITAS, 2013; DEJOURS, 2003).

Dessa forma, a dimenséo organizacéao do trabalho se destaca no mundo cientifico,
passando a fazer parte das pesquisas, assim como ja acontecia com a dimensdo condicdes de
trabalho, que até entdo, era o enfoque da maioria dos estudos médicos e ergondmicos. As
condigdes de trabalho compbem a segunda dimensao de contexto, compreendendo as pressoes
fisicas, mecanicas, quimicas e bioldgicas do posto de trabalho. As pressdes ligadas as condicdes
de trabalho tém como principal foco o corpo dos trabalhadores, podendo gerar desgaste,
envelhecimento precoce e doencas somaéticas (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994;
DEJOURS, 2003).

Como terceira dimensdo de contexto, os lacos e relagcbes humanas, gerados na
organizacdo de trabalho, podem ser entendidos como relacBes de trabalho. Portanto, a
organizacdo do trabalho possui grande poder sobre a rede afetiva que pode se estabelecer entre
os trabalhadores (LOUZADA,; OLIVEIRA, 2013; PEYON, 2019).

Dejours (2003), por meio da PDT, traz uma nova perspectiva das relagdes de
trabalho, uma vez que ndo se limita apenas a simplicidade das relacdes de causa e efeito, mas
utiliza uma pratica de intervencdo pela qual, através da escuta dos trabalhadores, é possivel que
0S mesmos se apropriem da acdo que desenvolvem.

Nesse cenario, o contexto de trabalho vem sendo afetado devido as muitas
mudancas ocorridas nas ultimas décadas no mundo do trabalho. Simultaneamente, os
trabalhadores elaboram estratégias de enfrentamento para o sofrimento ocasionado pelas
mudangas nas organizagdes, como 0 surgimento das novas tecnologias, 0 crescimento da

economia, 0 modelo japonés e a reestruturacdo das organizacOes industriais, afetando



32

diretamente o trabalhador (DEJOURS, 2011; LOUZADA; OLIVEIRA, 2013; CASSUNDE;
MENDONCA; BARBOSA, 2016; MORAES; FERRAZ; AREOSA, 2018).

Assim, ao analisar o contexto de trabalho do trabalhador docente na EaD, consegue-
se demonstrar melhor as questdes levantadas primeiramente por Dejours. Os autores Veloso e
Mill (2018) acreditam que 0 modelo de trabalho po6s-fordista, difundindo uma viséo sob a l6gica
capitalista de racionalizacdo, impactou negativamente no trabalho docente na EaD devido a
flexibilizacdo, a fragilidade do vinculo empregaticio e a ideia de trabalho em tempo parcial
(RIPA, 2015).

Assim, o docente atuante nesse contexto esta sujeito a improbidade da forma de
producdo capitalista, caracterizada pelo produtivismo e pela desvalorizagdo das condi¢cfes de
trabalho (FREITAS, 2013). Tal perspectiva se tornou mais evidente com a Universidade Aberta
do Brasil (UAB), que viabilizou o desenvolvimento dos aspectos da reestruturacao produtiva
(PEREIRA, 2017).

Desde 1996 que a modalidade a distancia foi regulamentada com a Lei de Diretrizes
e Bases da Educagdo Nacional. No entanto, foi somente em 2006 que a UAB foi criada, por
meio do decreto n° 5800, com o objetivo de ampliar a oferta de cursos de nivel superior as
classes de pessoas que ndo conseguem acessar tao facilmente as universidades comuns por meio
da EaD. A UAB possui polos em todo o Brasil e em diferentes Instituicdes Publicas de Ensino
Superior (IPES) (DEL PINO; GRUTZMANN; PALAU, 2011; PEREIRA, 2017).

Esses polos dispdem de Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo (TIC’s),
tecnologias digitais e outros materiais como livros, telefone e CD-ROM. Utilizando-se desses
instrumentos, escolheu-se descentralizar o saber do que seria, normalmente, apenas um docente
e passar a contar com um grupo polidocente, formado por: professor conteudista, professor
supervisor, tutor presencial e tutor a distancia, caracterizando assim novas relacoes de trabalho
e, desse modo, transformagdes no trabalho docente (ABREU; MILL, 2013; PEREIRA, 2017).

Tais transformacdes afetam, diretamente, a principal motivacdo do trabalhador
docente que, segundo Borsoi (2012), é o modo como se veem os profissionais. Muito do que
provoca prazer e satisfacdo ao docente é a relacdo e o convivio com os alunos. O
acompanhamento do desenvolvimento intelectual do discente é, para muitos da area, uma das
maiores conquistas na carreira de um docente. No entanto, no contexto da EaD, o docente perde
essa relagdo com o discente, se isentando também de sua principal fonte de satisfacao.

Nesse sentido, é importante colocar em perspectiva a presente e dramatica condi¢ao
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mundial ocasionada pela pandemia do novo coronavirus, permitindo com que as universidades
brasileiras trouxessem algumas ferramentas e metodologias da EaD para o ensino presencial,
que restou impossibilitado de acontecer com o ambiente fisico das universidades (SOUZA,
2021).

As normas recomendadas pela Portaria n® 345/2020 do Ministério da Educacéo, que
aprova, em situacOes exclusivas, a transicdo das disciplinas presenciais, que estdo em curso,
para aulas virtuais, de forma a dar continuidade ao restante do ano letivo, criando o que
convencionou se denominar de ensino remoto (SILVA et al., 2020).

Diante disso, muitos dos docentes tiveram que se adaptar a esse novo cenario,
caracterizando a aceleracdo da precarizacdo do trabalho docente. Uma consideravel parcela
deste grupo ndo estava preparada para a inclusdo das novas tecnologias, uma vez que a sua
formacdo ndo compreende a utilizacdo e 0 manuseio dessas tecnologias (SILVA et al., 2020;
SOUZA, 2021).

Isso trouxe aos docentes a responsabilidade exclusiva de transformacgéo do espaco
domiciliar em espaco de trabalho, assumindo também todos 0s custos necessarios para essa
mudanca, como camera, mobiliario, energia elétrica, entre outros equipamentos e materiais
adequados. Foram necessarios também a ajuda e o apoio de colegas e familiares para o
manuseio e instalacdo desses equipamentos para 0os docentes que com eles ndo possuiam
afinidade (SOUZA, et al., 2021).

Todavia, para Dejours®, sd0 muitos os professores que acabam sofrendo tanto em
seu trabalho presencial, que o trabalho a distancia pode acabar se transformando em um alivio.
Para outra parcela da categoria, o trabalho a distancia provoca a negacéo desses valores, que
pode acarretar na negacdo da propria vocacdo da formacdo de docentes. Para o autor, a
tendéncia é que o sofrimento aumente cada vez mais, uma vez que o individualismo se
desenvolveu excessivamente nos ultimos anos.

O sofrimento faz parte da condicdo humana, podendo fazer com que o trabalhador
se mobilize e busque a transformacdo da realidade que o faz sofrer, o que ndo ¢ diferente na
realidade do profissional da docéncia. Quando decorrente do contexto laboral, o sofrimento
reflete na vida pessoal e em suas relagdes de trabalho, repercutindo na produtividade do trabalho
coletivo (MENDES, 2007; LEGO; CUNHA; BORGES, 2015).

3 Fala do professor Dr Christopher Dejours na palestra “La pandemia y la crisis en el trabajo”, Revista Topia,
Argentina, 30 de maio de 2020.
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Na EaD, a invasdo do espaco doméstico pelo espaco profissional € inevitavel.
Torna-se cada vez mais dificil conciliar as responsabilidades da vida profissional com as
responsabilidades da vida pessoal do docente. A modalidade a distancia determina uma nova
forma de trabalho, onde o docente é quem delimita o seu tempo e espaco de trabalho. Com a
ocorréncia desse novo ambito de trabalho, as relagdes existentes na organizacéo de trabalho
acabam sendo comprometidas (LUZ; NETO, 2016).

A modalidade da EaD qualifica o ambito universitario como um lugar de
competitividade entre os docentes e de individualismo, oriunda de uma sociabilidade
instrumental e produtiva que foi motivada por uma gestao patogénica. Este cenario provoca a
fragilizacéo das relacdes de trabalho e, em consequéncia, as relagfes de confianca e cooperagéo
séo prejudicadas (SILVA; RUZA, 2018).

Muitas vezes, cooperar no ambiente de trabalho acarreta na rendncia de uma
potencialidade subjetiva individual, em favor do viver junto. Além disso, apesar do vinculo
afetivo de amizade nem sempre se estabelecer, € importante que haja o respeito, 0 cumprimento
das regras e 0 objetivo em comum, imprescindiveis para o viver junto no contexto laboral
(PEYON, 2019).

Logo, o espaco de fala, ja discutido nesse capitulo, surge para que os trabalhadores
possam dialogar, compartilhar suas formas de trabalho e, assim, serem reconhecidos. Esse
espaco se caracteriza como um lugar em que os individuos revelam suas opinides, contrarias
ou ndo, que podem ser articuladas livremente, dando espaco para a expressao coletiva de
sofrimento, estimulando também relacBes de confianca (AMARAL et al., 2018).

Dejours (2020) afirma ainda que ndo ha mais espaco de deliberacdo entre os
docentes. Com isso a digitalizacdo do ensino prejudica a categoria, no sentido de que ndo sera
apenas degradacdo do trabalho que se agravara, mas também a degradacdo do sentido do
trabalho. Luz e Neto (2016) ressaltam que a auséncia do espaco publico de discussao leva a
perda da mobilizacdo subjetiva, oriunda desses espagos coletivos que possibilitam ao professor
compartilhar davidas, novas propostas, sugestdes e até angustias. Tal auséncia suspende a
mobilizacdo j& programada pelo trabalhador docente, assim levando-o ao isolamento
estratégico.

Esse reconhecimento dentro do ambiente organizacional pode ser compreendido
como o principal elemento no trabalho no que se refere a realizacao pessoal, contribuindo para

a construcdo da identidade e suscitando o prazer no trabalho, uma vez que é a partir dele que o
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sofrimento pode ser neutralizado (DEJOURS; ABDOUCHELLI; JAYET, 1994; ARAUJO;
ROLO, 2011; FERREIRA, 2011).

Para a PDT, o reconhecimento se compde em duas dimensdes: reconhecimento da
constatacdo e reconhecimento na forma de gratiddo. O primeiro se refere ao reconhecimento da
contribuicdo oferecida pelo individuo a organizacéo, de modo a admitir as falhas intrinsecas a
organizacdo do trabalho prescrito e a importante contribuicdo oferecida pelo trabalhador por
meio de seu engajamento e dedicacdo. O segundo € a gratiddo oriunda daqueles que usufruem
de seu trabalho, como por exemplo, no caso dos docentes, os discentes; diante disso, a gratiddo
estimula de forma positiva a construcdo da identidade do trabalhador (QUINTILIANO; JOST,
2013; GEMELLI; OLTRAMARI, 2020).

O conceito de identidade é essencial, pois ocupa uma funcéo de armadura psiquica,
¢ atraveés do reconhecimento do trabalho, ou seja, da contribuicdo oriunda do sujeito ou da
coletividade, que o trabalhador supera as dificuldades encontradas no confronto com o real,
além de se caracterizar por uma construcdo intersubjetiva, pois depende do olhar do outro
(UCHIDA et. al, 2011).

O reconhecimento também se da por meio de duas esferas, advindas dos dois tipos
de julgamento sobre o trabalho realizado: 1) julgamento de utilidade, em que hd o
reconhecimento da importancia das tarefas realizadas, sendo consideradas como contribuicéo
para a sociedade e para os clientes; e 2) o julgamento de beleza, em que ha o reconhecimento
da beleza da atividade realizada, aceitando-se que ela esta correspondendo ao “estado da arte”
do oficio, produzindo, dessa forma, um resultado qualitativo (DASHTIPOUR; VIDAILLET,
2017; DEJOURS; ABDOUCHELLI, 1994).

3.4 Labor Docente e os Riscos de Adoecimento

Para Freitas (2007), o processo de saude e adoecimento dos docentes que trabalham
em ambiente virtual estd diretamente vinculado ao contexto de trabalho. Segundo a autora,
quando se aborda sobre saude, relaciona-se aos elementos flexiveis da organizagao de trabalho,
a emancipacdo na organizacdo dos seus horarios, ao reconhecimento e a autonomia para
manifestar caracteristicas particulares do individuo. Ja o adoecimento se relaciona a intensa
carga de trabalho, ao esforgo excessivo para manter a comunicagdo com os alunos e a auséncia

de face-to-face com os discentes e seus pares (DEJOURS, 1994).
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Desse modo, o trabalho docente, na atual conjuntura do ensino a distancia, dispde,
em seu contexto de trabalho, de aspectos multidimensionais oriundos da relagdo do sujeito com
o trabalho e dos fatores psicossomaticos do individuo neste ambiente. Essa relagdo pode gerar
maultiplas interacOes entre o trabalho, seu coletivo e sua organizacdo, sendo elas positivas ou
negativas, ou seja, benéficas a satde mental ou ndo (AREOSA, 2019).

De fato, a forma como € estruturado o trabalho docente equivale a pressao realizada
sobre a saude mental, contribuindo para a descompensagdo psiquica e a caréncia por
afastamento, devido a concessao médica (PENA; REMOALDO, 2019). Dessa forma, torna-se,
principalmente, fonte geradora de sofrimento para os professores, pois, além da precariedade
estrutural para a realizacdo das atividades diarias, pelo menos no caso das IES publicas, 0s
docentes atualmente se veem cercados por mudancas conceituais e na dindmica intrinseca do
seu oficio. Dentre as motivacGes geradoras do mal-estar, destacam-se a intensificacdo do
trabalho, a pressdo por urgéncia e a constante cobranca por mais entregas (ROS; WLOSKO,
2012; AMARAL; MENDES, 2017).

A precarizacdo das universidades publicas, com a expansao da educacao superior,
é uma realidade que vem se agravando cada vez mais e, consequentemente, afetando a saude
do trabalhador docente (RIBEIRO; LEDA; SILVA, 2015). As doencas corporais resultam da
repercussdo dessa realidade, por vezes limitantes do exercicio profissional, motivadas pelo
tempo sentado sem adequacdo da mobilia, causando problemas na coluna, dores musculares,
dores de cabeca, além da falta de iluminacdo apropriada, que também pode comprometer a
visdo (PITA, 2010).

Outro fator desfavoravel é o desgaste emocional que ocasiona indiferenca do sujeito
em relacdo ao seu ambiente de trabalho, podendo ser provocado pelas condic6es de trabalho do
professor, ambiente hostil, excessiva pressdo, exigéncias inalcancdveis e sobrecarga de
trabalho. Contudo, ainda que deprimido, o trabalhador pode ser inserido em seu processo de
trabalho, todavia, quando esgotado, tem baixa produtividade, resultando em prejuizo para
todos: ele mesmo, seus alunos, e as IES (MORAES; FERRAZ; AREOSA, 2018; BAPTISTA
etal., 2019).

Nesse sentido, quando se observa a organizagdo do trabalho, percebe-se que o
trabalho prescrito ndo é o suficiente para realizacdo do fazer docente, surgindo assim a
necessidade de o professor utilizar sua subjetividade e criatividade para a realizacdo de seu

trabalho. Contudo, é importante para o sujeito que o sucesso dessa inteligéncia préatica seja
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reconhecido (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994; DEJOURS, 2005; MENDES;
DUARTE, 2013; ROLO, 2018).

Para preservar a imagem positiva diante a administracdo superior, o docente se
submete a um processo de aceleracdo de sua produtividade para alcancar um capital mais
representativo, tanto real, quanto simbdlico, o que compromete o trabalho coletivo. Apesar
disso, nem todos tem o éxito esperado e acabam adoecendo, intensificado pela vergonha do néo
cumprimento da meta almejada. Mesmo assim, os docentes que conseguem alcancar a meta
culminam no adoecer em consequéncia a degradacdo psiquica e fisica (THEOBALD et al.,
2020).

Ocasionalmente, o docente vivencia situacbes em que o compelem para o
engajamento e, portanto, a expansao de sua subjetividade. Nessas condicdes, o professor faz
uso de sua engenhosidade para poder executar suas tarefas em meio aos contratempos gerados
pelo novo contexto das IES (MENDES; DUARTE, 2013).

A modalidade a distancia dificulta a realidade do docente. Parece ndo haver espaco
para o improviso, dimensdo constituinte da inteligéncia pratica, pois 0os moldes tecnoldgicos
previamente definidos e padronizados tornam-se uma espécie de “camisa de forg¢a” castradora
da criatividade (ABREU-DE-LIMA; MILL, 2013; ARAUJO et al, 2020).

O desenvolvimento da disciplina na modalidade EaD também pode demandar
maior dedicacdo e tempo do professor, pois a apresentacdo primitiva do contetdo por meio do
texto ndo € suficiente para proporcionar a aprendizagem esperada, sendo necessario
potencializar a metodologia de ensino por meio das tecnologias, tornando assim um meio
dependente (AREOSA, 2019).

Desse modo, a cooperacdo (ou coletivo do trabalho), outra das dimensdes da
mobilizacdo subjetiva, torna-se ainda mais pertinente quando se observa a passagem do
contexto de trabalho docente tradicional, com aulas presenciais em espacos fisicos definidos e
salas fisicas, para um contexto de trabalho virtual. Na modalidade presencial, a relagdo direta
do tipo “eu-tu”, dos docentes com 0s alunos, & mais acessivel do que em um ambiente virtual,
em que uma relagio “eu-isso” se estabelece primeiro (TENORIO, 2004).

Isso acarreta a necessidade de reaprendizagem do docente ao contexto de trabalho
no EaD, pois a aprendizagem so é efetiva por meio da pratica. Apesar de possuir experiéncia
devido a docéncia presencial, ainda ha elementos e condi¢bes que este estilo de ensino nédo

contempla. Portanto, o professor precisa ressignificar aquela realidade e adaptar-se a uma nova
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dindmica. Por isso, em decorréncia da subjetividade acumulada pelo docente durante os seus
anos de experiéncias na modalidade presencial, em que desenvolveu sua propria dindmica de
trabalho, acaba se tornando mais dificil essa transicdo (ABREU; LIMA, 2013; LUZ; NETO,
2013).

Nesse contexto, os professores das novas geragcdes possuem vantagem em relagéo
aos professores das geracdes antigas, ja que os professores mais jovens possuem mais facilidade
e aprendem rapidamente os novos regulamentos, devido a incorporarem melhor o trabalho em
equipe de ensino e pesquisa, além de compreender melhor os requisitos necessarios para a
carreira, enquanto os professores mais antigos possuem diferentes posicionamentos, pois alguns
ainda relutam e outros aceitam melhor (NOCETT], 2013).

Além disso, o trabalhar docente se torna ainda mais complexo no EaD, pois 0s
lugares de pertenca do papel docente se multiplicam através de outros profissionais que
assumem de maneira “embagada” esse lugar, configurando a polidocéncia. A polidocéncia
caracteriza uma mudanga determinante ao incorporar novos profissionais que compdem o
processo pedagogico da modalidade EaD. A docéncia na EaD é composta por uma parceria
entre professor coordenador e outros profissionais (CHAQUIME, MILL, 2015).

Dentre a equipe polidocente, o tutor compde funcdo influente na EaD, pois
protagoniza o papel de auxiliar o professor responsavel pela disciplina (ABREU-E-LIMA;
MILL, 2013). Dessa forma, a cooperagdo pde em destaque a importancia da discussao coletiva.
Cada trabalhador possui técnicas diferentes de execucdo do seu labor. E importante que 0s
métodos sejam coordenados, conjuntamente, pois pode ocasionar confusdo ou desordem no
trabalho (ROLO, 2018).

Quando os profissionais que compdem a polidocéncia realizam atividades da forma
que acreditam ser a mais correta e ndo a compartilham com os demais, acabam gerando
discordancias e constrangimentos dentro do trabalho. Assim, a cooperacdo, pelas vias da
discussao coletiva, pode vir a reparar e suprir tais dificuldades das novas formas de organizacéo
do trabalho docente, fomentadas pelo regime EaD (MILL, 2013; AMARAL et al., 2018).

O surgimento dessa nova estrutura hierarquica de trabalho docente na modalidade
implica em novas relagcdes de trabalho e propGe transformacgdes na categoria profissional
“trabalhador docente”. Isso leva a percepcéao das sensiveis e crescentes mudangas no cotidiano
do docente na EaD, como as alteracbes na autonomia, 0s novos tipos de responsabilidade

profissional, as obrigacdes de cada colaborador de equipe, a hierarquia e as tensdes entre 0s
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docentes. Além disso, na docéncia coletiva, o professor compartilha ndo s6 seu ambiente de
trabalho, mas suas tarefas e fungdes, abrindo mao do controle sobre processor de ensino e
aprendizagem do discente (ABREU-E-LIMA; MILL, 2013).

Mesmo com o desenvolvimento dos programas em EaD, o numero de professores
insatisfeitos ainda é relevante, havendo ainda resisténcia a aderéncia do programa. Os autores
acreditam que tal resisténcia € motivada pela falta de um plano de apoio institucional que treine,
compense e recompense 0s docentes da EaD, proporcionalmente aos papéis exercidos
tradicionalmente (OLCOTT; WRIGHT, 1995; CASSUNDE; MENDONCA; BARBOSA,
2016).

Quando a estrutura do trabalho é rigidamente organizada, torna-se por vezes mais
dificil a adaptacéo da personalidade do sujeito ao trabalho. Nesse crescente de resisténcia dos
docentes ao EaD, é possivel perceber um movimento de luta contra a insatisfacdo, indignidade,
inutilidade, desqualificacdo do trabalho e depressdo, possibilitando a obtencdo de uma
organizacao do trabalho mais adequada a descri¢do do trabalhador (DEJOURS, 2003).

No entanto, mesmo utilizando as estratégias de defesa para o enfrentamento dos
fatores patogénicos de trabalho, o adoecimento do trabalhador docente ainda é crescente
(FREITAS, 2013; RIBEIRO; LEDA; SILVA, 2015). O ndo reconhecimento da luta contra o
sofrimento e de suas fragilidades em um ambiente em que somente os mais fortes sobrevivem
facilitam o enfraquecimento dos docentes (FREITAS, 2013).

O sofrimento € potencializado devido a falta de reconhecimento social,
intensificacdo da carga horéaria de trabalho e com o nimero elevado de alunos e de aulas
ministradas. Logo, surge um paradoxo, pois mesmo em meio a sobrecarga de fungdes exigidas
ao docente, ha a auséncia de reconhecimento social, 0 que gera, também, a insatisfacdo do
professor em seu contexto de trabalho gerado pela falta de crédito e valor dado a profisséo
(FREITAS, 2013; SOUZA et al., 2017; ARAUJO et. al, 2020).

Contudo, isto ndo quer dizer que o sofrimento se extinguiria por completo com a
presenca da transparéncia, até porque esta ¢ impossivel em sua totalidade, uma vez que “o ser
humano sequer é transparente para consigo mesmo” (HAN, 2017, p. 14). Ademais, a auséncia
de transparéncia é inerente a profissdo do docente, visto que, mesmo em modalidade presencial,
o trabalhar desse profissional ndo é visto em sua totalidade. Por exemplo, a ministracdo de aulas
representa apenas um recorte das fungdes desempenhadas pelo docente, ndo sendo possivel,

através dela, visualizar todas as dimensdes que envolvem a profissdao (ANES, 2015).
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Logo, quando ha o reconhecimento da importancia da funcao exercida pelo sujeito,
o trabalho pode se tornar uma prética prazerosa e benéfica a satde. Por outro lado, quando néo
acontece o reconhecimento desse trabalho ou funcéo, tal fato pode acarretar o sofrimento e
adoecimento do profissional. O trabalhador docente sente prazer ao ter sua identidade associada
ao “ser professor”, pelo significado social da profissao e também pela dimensao afetiva presente
na relacdo educativa (AMARAL; MENDES, 2017; PACHECO; SILVA, 2018; SILVA, 2019).

Desse modo, a modalidade EaD acaba afetando a identidade do professor. Se antes,
ainda na modalidade presencial, o trabalho docente ja era sujeito a precarizacéo, na modalidade
EaD essa precarizacdo se intensifica a ponto de ocorrer descaracterizacdo de sua profissao. O
trabalho se transforma em uma atividade desempenhada de forma parcelar, fragmentada,
colaborativa, através da polidocéncia, caracterizando a precarizagdo das relacfes de trabalho
(RIPA, 2015).

Quando a identidade é mal estabelecida, torna-se uma porta aberta para o
adoecimento mental. Contudo, a expectativa de reconhecimento dificilmente € alcancada, no
atual contexto de trabalho docente, caracterizado pela individualizac&o do trabalho, isolamento,
conflitos de lealdade, inseguranca e medo de exclusao, desestabilizando assim o significado do
trabalho para o docente (FERREIRA, 2011; ROS; WLOSKO, 2017).

Para Lourenco e Pereira (2018), a relevancia atribuida a producdo cientifica impacta
negativamente o ensino, além de influenciar na construcdo da imagem que o docente
desenvolve de si, pois seus atributos e habilidades pedagdgicas nao serdo valorizados e nem
precursoras de futuras promocdes, mas apenas suas producdes cientificas.

A falta de reconhecimento oriunda dos superiores, dos pares e dos discentes impacta
negativamente na vocacdo docente posta em pratica nas vivéncias diérias de trabalho. Outro
fator agravante é que o reconhecimento dificilmente é percebido, fazendo com que o docente
se envolva cada vez mais em novas tarefas, buscando constantemente ser reconhecido e, assim,
mais demandas vdo sendo acumuladas, culminando no sofrimento ou até adoecimento do
docente (DUARTE; MENDES, 2013; AMARAL; MENDES, 2015).

O adoecimento é muitas vezes silencioso, podendo ser gerado pela auséncia de
reconhecimento e pelas deficiéncias nas estratégias defensivas, na abstracdo da criatividade e
na relutancia ao modelo de gestdo gerencialista (SILVA; RUZA, 2018). O aumento da pressao
oriunda da visdo gerencialista caracteriza o trabalho docente como um jogo académico que

introduz um ambiente de presséo para a ampliacéo da produtividade académica e dos resultados
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(SILVA, 2019). Assim, o produtivismo se tornou um aspecto influente no adoecimento do
trabalhador docente (BORSOI, 2012; HOFFMANN, 2019; SAMPAIQ, 2016).

Tudo isso torna a depressdo um efeito colateral do exercicio dessa profissdo. Em
consequéncia disso, sdo comuns casos de docentes com a sindrome de burnout, provocada pelo
esgotamento do individuo em relacdo ao seu trabalho, que acontece apds todas as formas de
enfrentamento possiveis de serem utilizadas ja ndo serem mais operantes (MORAES;
FERRAZ; AREOSA, 2018; BAPTISTA et al., 2019).

Por fim, Freitas (2007) constatou que os indicadores de adoecimento do docente
que trabalha em ambiente virtual surgem devido ao endurecimento no planejamento das aulas,
pelo uso excessivo de escrita para comunicagdo, da autocobranca para encurtar a relacéo

professor-aluno e pelo suporte individualizado.
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4 METODOLOGIA

A presente secdo expde a linha metodoldgica, técnica e instrumento de pesquisa
para atingir os objetivos que a definem. A secdo foi estruturada de forma a comtemplar a
abordagem e tipo de pesquisa, as técnicas de coleta de dados, o campo, amostragem e sujeitos
da pesquisa e as técnicas de analise de dados, seguindo as delimitacbes metodologicas
apresentados na Figura 2. O método deve ocupar um papel de guia, englobando uma soma de
procedimentos para chegar a um resultado, tendo como objetivo a transformagéo da dindmica
da organizacéo do trabalho (GANEM, 2011).
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Figura 2 — Delineamento Metodoldgico da Pesquisa

Objetivo
Compreender o trabalho
docente na EAD 2 luz da

PDT

Abordagem Abordagem Tipologia

Quantitativa Qualitativa Exploratéria-descritiva

Sujeitos da Pesquisa

Instrumento de coleta Método de coleta de dados Instrumento de coleta Método de coleta de dados

Questiondrio online EIPST Roteiro semi-estruturado Entrevista Semi-estruturada

) Instrumento de

Instrumento de ® \étodo de Andlise de ®

Método de Analise de

tratamento de dados

Dados tratamento de dados Dados

Fonte: elaborado pela autora (2021).

4.1 Abordagem da Pesquisa

A PDT possui uma abordagem metodoldgica que prioriza as questdes relacionadas
a intersubjetividade (MOLINIER, 2003), abordando o trabalho de forma a compreender as
dimensdes de prazer e sofrimento em um campo onde o trabalho é capaz de induzir o



44

trabalhador ao adoecimento ou a constru¢do de um equilibrio para a preservacdo da salude
(LOUZADA, OLIVEIRA, 2013).

Para a realizacdo de um estudo orientado pela PDT, tem-se, metodologicamente,
como eixo as vivéncias subjetivas do trabalhador, destacando-se suas percepcdes sobre o real
do trabalho, buscando o estabelecimento psiquico em seu espaco de trabalho (MENDES, 2007;
LIMA; COSTA, 2013). Para Mendes (2007), a PDT possui uma abordagem de natureza
majoritariamente qualitativa, no entanto, surgiu a necessidade do instrumento quantitativo,

caracterizando, assim, a presente pesquisa como um estudo de métodos mistos.

4.2 Tipo e Natureza do Estudo

Esta pesquisa possui carater exploratorio-descritivo. Entende-se por exploratoria
por compreender uma area pouco explorada e sistematizada, pois ndo foi identificada nenhuma
pesquisa que possuisse 0 mesmo tema ou similar ao desta em base de dados disponiveis, e é
descritiva por revelar caracteristicas de uma populacdo ou fendmeno em especifico
(VERGARA, 1998).

Esta é uma pesquisa de natureza qualitativa e quantitativa. A realizacdo de um
estudo de métodos mistos ndo quer dizer que serdo conduzidos dois estudos separados que
possuem como foco uma questdo especifica, mas uma investigacdo que opera dois métodos
diferentes para responder a essa mesma guestdo, com a expectativa de que os resultados obtidos
sejam complementares (SANTQOS, 2017).

A aplicacdo de métodos mistos em um estudo permite uma abordagem pratica para
0s problemas e questdes de pesquisa, possuindo, desse modo, um maior potencial de
aplicabilidade, uma vez que esses problemas sdo analisados por diferentes perspectivas.
Aconselha-se usar um método apds o outro, para que o primeiro possa servir de guia para o
segundo, quando se fala de tomada de decisdao (GRAFF, 2017).

Apesar de indicada, a aplicacdo de multimétodos ainda é pouco utilizada.
Considera-se que o maior obstaculo a abordagem multimétodos esta interligado ao pouco
treinamento especifico, ao invés de um motivo ontolégico ou epistemoldgico da comunidade
cientifica. Por serem poucos os trabalhos nessa linha, os pesquisadores em métodos mistos
acabam sofrendo com a falta de exemplos (PARANHOS et al., 2016).
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4.3 Campo de pesquisa

A presente pesquisa foi realizada no ambito da EaD, mais especificamente, na
Instituicdo Alfa, em parceria com a UAB, com o intuito de ampliar e fortalecer o uso de
instrumentos de tecnologia da informagdo e da comunicacdo para ensino-aprendizagem na
universidade, com foco nos cursos a distancia.

O trabalhador docente da Instituicdo Alfa leciona a disciplina de forma hibrida,
dado que cada disciplina do curso contempla, pelo menos, duas aulas presenciais que foram
suspensas, atualmente, devido a urgéncia pandemia e substituidas por ensino sincrono. As aulas
presenciais eram ministradas no sibado, iniciando pela manha e indo até o fim da tarde. Para
isso, 0 docente viajava na sexta a noite, para dar conta de ministrar a disciplina no dia seguinte
e retornar ainda no sabado a noite.

Utilizando-se do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle, sédo
organizados foruns de discussdes entre professores e alunos. Nesse sentido, além de
disponibilizar diversos recursos para desenvolver a interagdo a distancia, como acesso a chats,
materiais diversos, foruns e pesquisa de opinido/avaliacdo, a ferramenta também permite que o
docente tenha controle sobre as atividades e provas realizadas, podendo visualizar o tempo
desempenhado pelos alunos para realizagdo das questdes.

Assim, visando o melhor funcionamento do curso, a institui¢do dispde de uma equipe
multidisciplinar, em que conta com um quadro de professores conteudistas, e formadores, bem
como tutores presenciais e a distancia. Ha, também, o coordenador do curso, coordenador de

tutoria e, por fim, o coordenador do polo.

4.4 Amostragem e sujeitos/participantes do estudo

Os sujeitos desta pesquisa sdo os trabalhadores docentes no contexto da EaD numa
IES publica, os quais, mais precisamente, possuem vinculo com a Instituicdo Alfa, em parceria
com a UAB. O universo dessa pesquisa compreende o total de 235 servidores, concentrando no
professor da disciplina/professor formador. A amostragem pode ser aplicada tanto por amostra
probabilistica quanto ndo probabilistica (OLIVEIRA, 2001).

Ao considerar o tipo de pesquisa, a acessibilidade da populacdo, a baixa
disponibilidade dos elementos da populacdo, a representatividade necessaria, o0 tempo
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disponivel e a limitacdo de recursos financeiros e humanos, decidiu-se pela amostragem nédo
probabilistica. A amostragem nédo probabilistica se resume em uma amostragem subjetiva,
desse modo, a variabilidade dos resultados da amostra ndo pode ser precisa, diferente da
amostragem probabilistica. (OLIVEIRA, 2001). A amostra quantitativa desta pesquisa foi
definida pela formula da populacéo finita:

n=(z"2.N.p.(1-p))/(E*2.(N—=1)+2*2.p.(1-p))

Considerando que o Intervalo de confianga foi de 95% e o erro amostral de 5%,
resultou em uma amostra de 147 professores. O questionario foi distribuido para toda populacéo
do estudo (N=235), sendo obtido 163 questionario validos. Ja parte qualitativa deste estudo se
caracteriza como uma amostragem de caso Unico, mais restritamente como uma amostra de
meio ou institucional, caracterizando assim um estudo de caso, que quando bem escolhido e
bem estruturado, traz uma contribuicéo significativa (PIRES, 2008).

O objetivo inicial era aplicar o minimo de sete entrevistas. No entanto, a obtencéo
de todos os dados e informacdes disponiveis/suficientes para a finalidade desta pesquisa,
somente foi atingida ap6s aplicacdo de nove entrevistas, ponto em que se determinou que ndo
h& mais informacdes novas que possam agregar a pesquisa e que expliquem o crescimento do
corpus empirico. Em outros termos, alcangou-se a saturacdo empirica (PIRES, 2008).

Para Godoy (2006), a aplicacdo do estudo de caso foi sendo utilizado,
principalmente, na area de comportamento organizacional para melhor compreensdo do
desenvolvimento inovativo e das mudancas organizacionais por meio da relacdo entre as acdes
internas e ambiente externo.

Esta pesquisa tem o “meio” como universo de andlise para compor o COrpus
empirico, em que a Instituicdo Alfa constitui este ambiente. Desse modo, esta caracteristica da
pesquisa tem como objetivo proporcionar uma visdo geral aprofundada deste tipo de instituigéo,
e dos trabalhadores desta instituicdo, mais precisamente o trabalhador docente (PIRES, 2008).

Para a escolha dos entrevistados utilizou-se do questionario quantitativo para
convidar os respondentes que tivessem interesse para participar da entrevista. No formulario
consta um campo em que era possivel os respondentes deixassem o0 e-mail para contato. Foram
recebidos 94 enderecos de e-mail. A selecdo dos entrevistados considerou os seguintes critérios:
i. aqueles que possuiam e-mail institucional; e ii. ordem de recebimento dos enderecos de e-

mail. No quadro 1, a seguir, apresenta-se o perfil dos entrevistados.
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Quadro 1 — Perfil dos Entrevistados

Tempo
o . Est . ~ UGn[ZY como Curso em
Codigo | Género | Idade A Escolaridade/formacéo como .
Civil docente a | que leciona
docente L
disténcia
S1 Fem 43 Solteira Mestre em ADM 10 anos 10 anos ANdmlpls_trag
do Publica
S2 Masc 54 Casado Mestre em Bioquimica 18 anos 5 anos (_:lepc!as
Bioldgicas
S3 Fem 54 Casada Mestre em Computagap / 33 anos 15 anos Pedagogia
Doutorado em Educacéo
S4 Masc 35 Casado Mestre em Geografia 7 anos 5 anos Geografia
S5 Masc 43 Casado Doutorado em 17 anos 10 anos Enfermagem
Enfermagem
Mestre em Ciéncias
S6 Masc 34 Casado | Fisioldgicas/ Doutorado | 10 anos 7 anos Biologia
em Educacéo
S7 Masc 67 Casado Me_st_re em 15 anos 4 anos ANdm'["SFraQ
Administracéo do Publica
S8 Fem 47 Casada Mestre em Biologia 18 anos 12 anos Qu_|m|czf1 €
Vegetal Biologia
Mestre em Engenharia
S9 Fem 50 Casada | Quimica/ Doutorado em | 23 anos 7 anos Quimica
Saneamento Ambiental

Fonte: elaborado pela autora (2021).

4.5 Técnicas e Instrumentos de Coleta de Dados

A pesquisa se constituiu em duas etapas. A primeira etapa foi executada por meio
da aplicacdo do método quantitativo, utilizando como instrumento a Escala de Indicadores de
Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST), um dos quatro instrumentos contidos no Inventario
sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA) (MENDES, 2007). Esse instrumento tem
como objetivo investigar o trabalho e os riscos de adoecimento por ele provocado em relacao
ao contexto de trabalho, exigéncias (fisicas, cognitivas e afetivas), vivéncias (prazer-
sofrimento) e danos (ANCHIETA et al., 2011).

Neste caso especifico, foi utilizada a EIPST, revisitada por Evaristo, Mota e Batista-
dos-Santos (2020). A escala possui estrutura Likert, podendo ser pontuada de 1 a 7, sendo 1
para discordo e 7 para concordo. O meio de aplicacdo do questionario foi online, com a
utilizacdo do Google Forms. O formulario de pesquisa inclui algumas informacdes relativas aos
dados sociodemograficos, como sexo e idade, laborais como funcdo e tempo de
trabalho/experiéncia, além da escala de EIPST revisitada.

A escala selecionada tem como fungdo descrever o sentido do trabalho, que é
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caracterizado pelas vivéncias de prazer, classificadas em trés categorias: a realizacdo
profissional, que é a vivéncia de gratificacdo profissional e identificacdo com o trabalho; a
liberdade de expressdo, que se caracteriza como vivéncia de liberdade para pensar, falar e
organizar o trabalho; e assisténcia ao trabalho, que revela os momentos de cooperagédo e
solidariedade entre os companheiros de trabalho (EVARISTO; MOTA; BATISTA-DOS-
SANTOS, 2020).

Também serdo analisadas as vivéncias de sofrimento por meio dos construtos:
esgotamento profissional, avaliado pela vivéncia de sofrimento; falta de reconhecimento,
identificada pelas vivéncias de injustica, indignacao e desvalorizacéo pelo ndo reconhecimento
do seu trabalho e, por Gltimo, desamparo profissional (LIMA, 2008; EVARISTO; MOTA,
BATISTA-DOS-SANTOS, 2020).

As vivéncias de prazer e sofrimento sdo indicadores do processo de salude e de
adoecimento. E importante frisar que sdo precedidas as dimensdes de contexto: organizacdo do
trabalho, condigdes de trabalho e relagdes sociais de trabalho. Ap6s a aplicagdo do instrumento
EIPST os dados deverdo ser tratados pela ferramenta SPSS (Statistics Package for Social
Sciences). As analises a serem realizadas serdo: da média dos fatores; percentual de
responsabilidade nos intervalos das médias; analise dos trés itens do fator avaliador com médias
mais altas e mais baixas, objetivando verificar quais situagdes estdo impactando nos resultados
gerais e, por ultimo, andlise de variancia (FACAS et al., 2013).

O quadro 2 relaciona as dimens@es de analise aos tipos de instrumentos de coleta a
serem utilizados em cada método especifico. O roteiro de entrevista contempla as cinco
dimensdes de contetdo e as trés dimensdes de contexto. A escala EIPST se refere as dimensdes

de prazer e sofrimento.

Quadro 2 - Quadro de anélise de dimensfes por método

Instrumento Dimensoes em Analise

Meétodo

Quantitativo EIPST Prazer & Sofrimento

Dimensdes de contexto
Meétodo Roteiro Guia da
Qualitativo Entrevista

Dimensoes de contelido

Fonte: elaborado pela autora (2021).
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A segunda etapa se deu através da coleta de dados qualitativos, a qual ocorreu por
meio de entrevistas. A pesquisa utiliza-se da entrevista semiestruturada enriquecida por
narrativas (BAUER; GASKELL, 2004). A lente analitica da PDT examina o contexto de
trabalho docente na EaD que influencia subjetivamente os sujeitos envolvidos, analisando
também as dimensdes de conteido. O APENDICE A apresenta uma proposta de roteiro de
entrevista semiestruturada, servindo de modelo para a pratica. O quadro 3 apresenta os objetivos

especificos desta pesquisa e os métodos e técnicas relacionados.

Quadro 3 — Relagdo Objetivos, Métodos e Técnicas
Obijetivos Método Técnicas
Mensurar as categorias inerentes
ao prazer e sofrimento no trabalho
docente no regime da EaD, a partir
da EIPST.
Caracterizar o trabalho docente no
regime da EaD, sob a lente da qualitativo
PDT
Identificar as percepcdes dos ENTREVISTAS
docentes sobre o trabalho no
regime da EaD, sob a lente da
PDT
Fonte: elaborado pela autora (2021).

quantitativo EIPST

qualitativo

Como metodo de analise das entrevistas coletadas, utilizar-se-4 a Andlise dos
Nucleos de Sentido (ANS), propria da PDT como técnica de analise dos dados. A mesma
consiste numa adaptacdo da técnica de analise de conteldo desenvolvida por Bardin (2011),
que se baseia “no desmembramento do texto em unidades, em nucleos de sentido formados a
partir da investigagdo dos temas psicoldgicos sobressalentes do discurso” (MENDES, 2007, p.
72).

Tal método se constitui na segmentacdo do texto/entrevista em topicos/unidades,
em nucleo de sentido estruturado através dos temas psiquicos que se manifestam no discurso.
Além disso, € uma técnica de analise de textos produzidos pela comunicacédo oral e/ou escrita.
O roteiro de entrevista em uma pesquisa que envolve a PDT deve priorizar: i. Contexto de
trabalho; ii. Sentimentos do trabalho; iii. Estratégias de defesa da organizacéo; iv. Patologias
oriundas do trabalho (MENDES, 2007, p. 70-71). Nas entrevistas, devem-se evocar questdes
sobre o vivido pelo sujeito, com enfoque na PDT e no Trabalho Docente na Educacdo a

Distancia, para aprofundar as vivéncias laborais.
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4.6 Aspectos Eticos da Pesquisa

O projeto foi submetido a analise do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Estadual do Ceara e foi aprovado conforme parecer n° 4.584.545 na data 10 de margo de 2021.
Os participantes do estudo assinaram ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
(APENDICE C) em duas vias, a primeira via ficou com o pesquisador e a segunda com o
participante do estudo, atendendo aos principios éticos, conforme Resolu¢do 196/96 do
Conselho Nacional de Saude (BRASIL, 2012). Ademais, foi encaminhada a carta de Solicitacao

de Anuéncia para a realizacdo da pesquisa, assinada pelo 6rgédo responsavel da Instituicdo Alfa.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Os resultados encontram-se distribuidos em duas subse¢fes em consonancia com a
abordagem metodologica utilizada para coleta e exame dos resultados. A primeira subsecéo
contempla a analise e discussdo dos dados quantitativos enquanto a segunda trata dos achados
encontrados através de uma abordagem qualitativa. A separacdo descrita visa a aumentar a
didatica e simplicidade da exposicéo dos dados e ndo a corroborar argumentos que discutem a

impossibilidade de dialogo entre os métodos.

5.1 Resultados da EIPST

Foram realizados dois tipos de testes com analises distintas dos dados coletados.
Em um primeiro momento, apresenta-se a discussdo dos dados resultantes da analise das médias
compostas, 0 que permitiram o delineamento de um panorama mais abrangente do trabalho
docente na EaD, bem como fornecem um diagndstico desse contexto conforme a opinido dos
respondentes.

No segundo momento, procedeu-se com a analise das percep¢des dos respondentes
a partir de uma visao de grupos, comparando opiniées com base em critérios como faixa etaria
e género, com o intuito de encontrar as convergéncias e divergéncias entre esses grupos acerca

dos pontos avaliados pela escala.

5.1.1 Médias Compostas

A andlise de dados demonstra que o perfil dos entrevistados é proporcionalmente
equitativo, sendo 86 (52,7%) respondentes do sexo feminino e 77 (47,3%) respondentes do sexo
masculino. A faixa etaria foi dividida em trés: de 21 a 40 anos (65 respondentes), de 41 a 50
anos (49 respondentes), e acima de 50 (49 respondentes).

A tabela 1 apresentada a seguir revela os parametros que mensuram as dimensées

integradas a EIPST e a avaliagdo dessas dimensGes no trabalho docente do caso sob estudo.

Tabela 1 — Resultados da EIPST

Grupos Meédia Desvlo Resultado
Padréo




Realizacdo
Profissional

5,94

1,24

Satisfatorio

Sinto-me satisfeito
com o que faco

6,11

1,15

Sinto-me motivado
com o que faco

6,02

1,23

Sinto orgulho do que
faco

6,50

1,07

Sinto que sou
valorizado pelo que
faco

4,75

1,65

Identifica-me com as
tarefas que realizo

6,34

1,07

Liberdade de
Expressédo

6,11

1,26

Satisfatorio

Tenho liberdade
para negociar com a
chefia o que preciso

5,85

1,39

Tenho liberdade
para falar sobre o
meu trabalho com os
meus colegas de
trabalho

6,26

1,08

Tenho liberdade
para expressar
minhas opinides no
local de trabalho

6,02

1,35

Tenho liberdade
para usar minha
criatividade

6,29

1,19

Tenho a liberdade
para falar sobre o
meu trabalho com as
chefias

6,12

1,27

Assisténcia no
Trabalho

6,12

1,20

Satisfatorio

Sinto que sou
ajudado quando
preciso

6,06

1,31

Confio nos meus
colegas de trabalho

5,87

1,39

Sinto que meus
colegas de trabalho
confiam em mim

6,04

1,28

Atendo as ordens e
pedidos da chefia
com agilidade

6,49

0,80

Esgotamento
Profissional

3,09

1,91

Critico

Sinto-me esgotado
emocionalmente no
trabalho

3,43

2,11

Sinto-me estressado
no trabalho

3,25

1,89

Sinto-me sobre
carregado de
trabalho

3,83

2,10

52
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Sinto medo no meu
trabalho
Falta de
Reconhecimento
Sinto que néo sou
reconhecido pelos 2,67 2,01
colegas
Sinto que meus
colegas ndo me
consideram
qualificado
Sinto-me injusticado
no meu trabalho
Sinto-me
discriminado no meu 1,53 1,25
trabalho
Desamparo
Profissional
Sinto-me inseguro
no meu trabalho
Sinto-me
desamparado no 1,87 1,49
meu trabalho
Sinto-me sozinho no
meu trabalho
Sinto-me excluido
no meu trabalho
Fonte: elaborado pela autora (2021).

1,86 1,55

1,98 1,56 Satisfatorio

1,83 1,44

1,90 1,54

1,85 1,51 Satisfatorio

1,77 1,47

2,14 1,78

1,60 1,31

Tendo em vista a analise da tabela apresentada, foi identificado ao observar as
médias e o desvio padrao das dimensdes que compreendem a EIPST que nenhuma se classifica
como grave. As dimensdes que mensuram o prazer pdem em analise trés construtos: Realizagédo
Profissional (5,94+1,24), Liberdade de Expressdo (6,11+1,26) e Assisténcia no Trabalho
(6,12+1,20). Esses dados revelaram uma classificacdo satisfatoria, considerando que quanto
maior a média, maior é o prazer no trabalho docente. Nesse sentido, a menor média identificada
dentre as dimensdes que medem o prazer foi 4,75, que expressa “sinto que sou valorizado pelo
que fago”. Ja a maior média foi 6,50, que mensura “sinto orgulho do que fago”. Além disso,
nenhum indicador de prazer se localiza inferior ao satisfatorio.

Entre as dimensdes que mensuram o sofrimento, os construtos Falta de
Reconhecimento (1,98+1,56) e Desamparo Profissional (1,85+1,51) classificam-se como
satisfatorio, uma vez que suas médias sdo baixas. Apesar disso, os indicadores de Esgotamento
Profissional (3,09+1,91) apresentaram situacdo critica, visto que suas médias se enquadram
acimade 2,0. Dentre essas dimensdes, a que se qualifica como menor média 1,53 que representa

“sinto-me discriminado no meu trabalho” e como maior média 3,83, que mensura “sinto-me
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sobrecarregado de trabalho™, classificando-se como grave. Além disso, 0s outros itens com a
maior média elevada, “sinto-me esgotado emocionalmente no trabalho” e “sinto-me estressado
no trabalho” traduzem a realidade de trabalho dos docentes conforme destacam diversos autores
(PITA, 2010; FREITAS, 2013; SAMPAIO, 2016; HOFFMAN et al., 2019).

5.1.2 Andlise de Grupos

Quanto a andlise de grupos, foi identificado atraves dos testes ndo paramétricos, ou
seja, houve uma distribuicdo ndo normal, em que foram realizados o teste de Mann-Whitney,
para dois grupos, e o Kruskall-Wallys, para trés grupos. Dessa forma, o teste de Mann-Whitney
ndo apresentou nenhuma interferéncia significativa entre grupos (masculino e feminino). No
entanto, foram identificadas diferencas entre faixa etarias, nas dimensoes 2, 6, 7 e 8. A tabela
2, “Realizacao profissional por faixa etaria”, destaca que ha diferenca de percepcao entre a faixa
etaria “Acima de 50 anos” e as faixas etarias “de 21 a 40 anos” e “de 41 a 50 anos”.

Os professores que possuem maior idade possuem também melhor percepcéao sobre
a realizacdo profissional quando comparados as faixas etarias mais jovens. Nesse sentido, 0s
nascidos em meados do século passado (acima de 50 anos) acreditam que somente por meio do
trabalho é possivel se desenvolver profissionalmente (MELO; FARIA; LOPES, 2019), podendo
ser um indicio da alta realizagdo profissional por parte da geracdo mais antiga. Além disso, 0s
profissionais mais antigos na instituicdo e com maior experiencia profissional possuem maior
poder sobre a instituicdo e utiliza-se dessa influencia para manter “boas relagdes” na
organizacdo do trabalho (PINTO; SILVA, 2013).

Tabela 2 - Realizacéo profissional por faixa etaria

Estatistica de-~ Std. - Erro Estatistica de-- - S N
Amostral-Amostra2 Teste =~ Erro ~ Teste =~ Sig. = Sig. Ajust.—
De 21 a 40 anos-De 41 a 50 anos -13,223 8,813 1,484 138 414
De 21 a 40 anos-Acima de 50 -39,080 8,913 -4.385 000 000
anos
De 41 a 50 anos-Acima de 50 _25 857 9,518 2717 007 020

danos

Cada linha testa a hipdtese nula que as distribuicdes da Amostra 1 e da Amostra 2 sd0 as mesmas.
Sao exibidas significancias assintdticas (teste de 2 lados). O nivel de significancia & 05.
“alores de significdncia foram ajustados pela corregdo de Bonferroni para multiplos testes.

Fonte: extraida do SPSS versdo 25 (2021).
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O construto realizacdo profissional indica, quando comparado por tempo de
experiéncia profissional, que os docentes com possuem maior experiéncia profissional (acima
de 20 anos), nas modalidades presencial e EaD, se sentem mais realizados profissionalmente

em relacdo aos docentes com menor tempo de experiéncia nas duas modalidades (até 10 anos).

Tabela 3 - Realizagdo profissional por tempo de experiéncia presencial e EaD

Estatistica de-~ Std. -~ Erro Estatistica de-. A S
Amostral-Amostra2 Teste | B & Teste = Sig. = Sig. Ajust.—
Até 10 anos-De 11 a 20 anos -17,610 8,478 -2,077 038 113
Até 10 anos-Acima de 20 anos -29.876 9,624 -3,104 o002 006

De 11 a 20 anos-Acima de 20

e -12,266 10,300 -1,181 234 70

Cada linha testa a hipdtese nula que as distribuigies da Amostra 1 e da Amaostra 2 s30 as mesmas.
Séo exibidas significancias assintoticas (teste de 2 lados). O nivel de significancia e 05.
Walores de significdncia foram ajustados pela corregdo de Bonferroni para maltiplos testes.

Fonte: extraida do SPSS versao 25 (2021).

A tabela 4 destaca que também ha divergéncias nas opinides entre grupos quando é
considerado apenas o tempo de experiéncia profissional na modalidade EaD. Os profissionais
qgue apresentam maior tempo de trabalho na modalidade possuem também a dimensdo
realizacdo profissional mais elevada. Assim, pode-se inferir que os profissionais que possuem
uma carreira profissional mais extensa, bem como maior amadurecimento e adaptacédo

profissional dispdem de uma percepcao favorecida sobre a dimenséo realizagdo profissional.

Tabela 4 - Realizacéo profissional por tempo de experiéncia EaD

Estatistica de~ Std. -~ Erro Estatistica de-- A S
Amostral-Amostra2 Teste * Erro ™ Teste — Sig. = Sig. Ajust.=
Menos de 5 anos-De 5 a 10 anos -15,983 8,363 -1,811 056 168
Menos de 5 anos-Acima de 10 -35.237 9,787 -3.600 000 001
anos
De 5 a 10 anos-Acima de 10 anos -19,254 9,871 -1,950 051 153

Cada linha testa a hipitese nula que as distribuigdes da Amostra 1 e da Amostra 2 sdo as mesmas.
Sdo exibidas significdncias assintdticas (teste de 2 lados). O nivel de significdncia & 05.
Walores de significincia foram ajustados pela corregdo de Bonferroni para maltiplos testes.

Fonte: extraida do SPSS versdo 25 (2021).

Nesse sentido, ao analisar as tabelas 2, 3 e 4 é possivel que o tempo € um fator
decisivo na percepcao de realizacéo profissional dos docentes. Seja o tempo concernente a idade
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do sujeito ou o tempo referente ao tempo de experiéncia dessa categoria profissional. Uma
inferéncia possivel é que quanto mais tempo de carreira 0 docente possui; e, consequentemente,
mais experiéncia de vida, maior serd também a percepcao de realizacéo profissional. Entretanto,
tal premissa carece de estudos especificos que a comprovem cientificamente.

Quanto a tabela 5 que compara a “Liberdade de expressdo por experiéncia
profissional”, esta revela que hd uma diferenca estatisticamente significativa sobre a percep¢éo
da amostra com tempo de experiéncia profissional até 10 anos e acima de 20 anos. A amostra
com até 20 anos de experiéncia acreditam ter maior liberdade de expressdo quando comparado
aos que possuem até de 10 anos de experiéncia profissional, ou seja, quanto menor experiencia
menor € a liberdade de expressdo. Tal fato possibilita inferir que os profissionais que possuem

mais tempo de empresa se sentem mais a vontade para se expressar.

Tabela 5 - Liberdade de expressdo por experiéncia profissional no presencial e EaD

Estatistica de=- Std. = Erro Estatistica de> . = . Lo
Amostral-Amostra2 Teste % Ermre ¥ Teste = Sig. =& Sig. Ajust.=
Até 10 anosDe 11 a 20 anos -8,100 8,429 -,961 337 1,000
Até 10 anos-Acima de 20 anos -24120 9,568 -2,521 012 035
Lo sl il e 16,021 10,240 1,564 118 353

anos

Cada linha testa a hipdtese nula que as distribuigdes da Amostra 1 & da Amostra 2 sdo as mesmas.
Sdo exibidas significdncias assintdticas (teste de 2 |lados). O nivel de significdncia é 05.
Valores de significdncia foram ajustados pela corregdo de Bonferroni para maltiplos testes.

Fonte: extraida do SPSS versdo 25 (2021).

A tabela 6 apresenta o tema “Assisténcia no trabalho por faixa etaria” e expde que
ocorre uma diferenca estatisticamente significante entre a faixa etaria “de 21 a 40 anos” e
“acima de 50 anos”. Os profissionais com mais de 50 anos possuem uma melhor percepcao e
se sentem melhor assistidos em seu trabalho, diferente dos profissionais de 21 a 40 que possuem
uma percepg¢do ruim sobre a assisténcia recebida em seu trabalho.

Logo, é possivel formular a hipétese de que os profissionais mais jovens sentem
maior falta de uma cooperagdo no trabalho, enquanto as geracGes mais antigas ndo se
incomodam tanto com a soliddo do trabalho na EaD. Os estudos geracionais afirmam o
contréario do encontrado no campo, apregoando a énfase do individualismo e do egocentrismo
como caracteristica tipica das geracfes mais jovens (ANDRADE et al., 2012; COLET; BECK;
OLIVEIRA, 2015; BATISTA-DOS-SANTOS et al., 2017).
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Em contrapartida, o fato dessa pesquisa ter sido realizada em contexto de pandemia
pode ter colaborado para a apresentacao desse contexto invertido, uma vez que alguns trabalhos
sobre o cenario pandémico em diversos setores e categorias evidenciam o surgimento do
sentimento de fraternidade e solidariedade das pessoas, que sentem cada vez mais necessidade
de estar junto em um ambiente necessita de isolamento (BIZON, 2020; RAMOS et al., 2020;
TONATTO, 2021).

Tabela 6 - Assisténcia no trabalho por faixa etaria

Estatistica de-~ Std. -~ Erro Estatistica de%

R . N
Amostral-Amostra2 Teste % Emo ~ Teste Sig. = Sig. Ajust.=
De 21 a 40 anos-De 41 a 50 anos - 954 8,845 -108 914 1,000
De 21 a 40 anos-Acima de 50 -2 485 8,845 -2 542 011 033
anos
De 41 a 50 anos-Acima de 30 -21,531 9,445 -2.280 023 068

anos

Cada linha testa a hipdtese nula que as distribuigdes da Amostra 1 & da Amostra 2 sdo0 as mesmas.
S0 exibidas significdncias assintdticas (teste de 2 lados). O nivel de significdncia é 05.
“alores de significdncia foram ajustados pela corregdo de Bonferroni para multiplos testes.

Fonte: extraida do SPSS versdo 25 (2021).

Em se tratando do esgotamento profissional por faixa etaria, hd uma diferenca
estatisticamente significativa entre as faixas etarias “acima de 50 anos” e “de 21 a 40 anos”
conforme demonstrado na tabela 5. Os profissionais com faixa etaria entre 21 a 40 anos
percebem um grau maior de esgotamento profissional, principalmente, quando comparado com
os profissionais acima de 50 que compreendem um nivel mais baixo de esgotamento

profissional.
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Tabela 7 - Esgotamento profissional por faixa etaria

Estatistica de-~ Std. - Erro Estatistica de%

S Sl o
Amostral-Amostra2 Teste - Emo © Teste Sig. = Sig. Ajust.—
Acima de 50 anos-De 41 a 50 21,929 9519 2304 021 064
anos
Acima de 50 anos-De 21 a 40 40,788 8,014 4,576 000 000
anos
De 41 a 50 anos-De 21 a 40 anos 18,859 8914 2116 034 103

Cada linha testa a hipdtese nula que as distribuicdes da Amaostra 1 e da Amostra 2 sdo as mesmas.
S0 exibidas significancias assintdticas (teste de 2 |lados). O nivel de significdncia é 05.
“alores de significdncia foram ajustados pela corregdo de Bonferroni para multiplos testes.

Fonte: extraida do SPSS versao 25 (2021).

O Desamparo profissional por faixa etaria também apresenta uma diferenca
estatisticamente significante entre as faixas etarias acima de 50 e de 21 a 40. A faixa etaria mais
jovem possuem uma percep¢do maior sobre o desamparo profissional, principalmente, quando
comparado com a faixa etaria mais velha, que possui uma percepcdo menor sobre o desamparo
profissional em seu trabalho.

Uma hipdtese possivel nesse caso é que 0s mais jovens possuem o vigor reduzido
devido a carga psicoldgica que absorvem em decorréncia de se encontrarem mais envolvidos
em discursos midiaticos que ora demonstram tipos de vida ideal, ora reforcam discursos
negativos sobre a populacao que ndo usufrui daquele tipo de vida demonstrado pelos influencers
(FRANCO; COSTA; LEAO, 2016; DUTRA; SOUZA; PEIXOTO, 2015; MCCOSKER;
GERRARD, 2020).

A seguir, na tabela 8, tem-se que na categoria desamparo profissional a diferenca
entre grupos ocorre entre aqueles com maior idade e aqueles com menor idade. Esse cenario
sinaliza que agueles docentes com mais idade sdo menos sensiveis as dificuldades vivenciadas
no contexto laboral, ou ainda, que estes sujeitos estariam melhor preparados para recebe-la.
Entretanto, uma hipdtese pode ser definida, segundo o qual essa diferenca na percepgéo de

desamparo possa estar relacionada a fatores geracionais, conforme investigou Silva (2019).
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Tabela 8 - Desamparo Profissional por faixa etaria

Estatistica de=. Std. = Erro Estatistica de R . e
Amostral-Amostra? Teste = FErro © Teste = Sig. = Sig. Ajust.—
Acima de 50 anos-De 41 a 50 14,673 8,683 1,652 099 296
anos
Acima de 50 anos-De 21 a 40 25,019 8.318 3,008 003 008
anos
De 41 a 50 anos-De 21 a 40 anos 10,345 8,318 1,244 214 641

Cada linha testa a hipdtese nula que as distribuicdes da Amostra 1 e da Amostra 2 sdo as mesmas.
S0 exibidas significdncias assintdticas (teste de 2 lados). O nivel de significancia & 05
“alores de significdncia foram ajustados pela corregdo de Bonferroni para mdltiplos testes.

Fonte: extraida do SPSS versdo 25 (2021).

Diante do exposto, pode-se perceber que a faixa etaria mais antiga e com mais
tempo de trabalho possui maior resiliéncia frente as vivéncias laborais negativas, uma vez que
tém uma melhor percepcao sobre realizacdo profissional no ambito de trabalho, como também
percebem maior assisténcia ao trabalho e, em paralelo, compreendem ter menor esgotamento
profissional e desamparo profissional, quando comparada com a faixa etaria mais jovem, que
se sentem mais prejudicados nessas categorias. Dessa forma, entende-se que os profissionais
mais jovens e com menor tempo de experiéncia se apresentam mais insatisfeitos em seu
ambiente de laboracéo.

Quadro 1 - Sintese da Analise de Grupos

Tempo de Tempo de
Idade Experiéncia Experiéncia
presencial e EaD EaD
Realizagdo Profissional X X X
Liberdade de Expressdo - X -
Assisténcia no Trabalho X - -
Esgotamento Profissional X - -
Desamparo Profissional X - -
Falta de Reconhecimento - - -

Fonte: elaborado pela autora (2021).
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Ao analisar o quadro 4, nota-se a forca da variavel tempo presente tanto na amostra
de pessoas com mais ou menos e idade, quanto na amostra comparativa de experiéncia
profissional. Ao avaliar as dimensdes realizacdo profissional, liberdade de expresséo,
assisténcia no trabalho, esgotamento e desamparo profissional, demostraram significativa
diferenca ao serem analisadas pelas amostragens temporais. No entanto, apenas o construto
falta de reconhecimento se demostrou constante.

Desse modo, pode-se inferir, também, que a dimenséao falta de reconhecimento é
pouco percebida de modo geral, quanto aos aspectos ligados a utilidade do trabalho. Entretanto,
quanto ao julgamento de beleza proferido pelos pare, identificou-se que apenas este indicador
dessa categoria possui avaliacdo na zona critica (2,67). 1sso se da pela auséncia do julgamento
de beleza atribuido ao docente pelos seus pares (DEJOURS, 2004), mesmo havendo, em alguns

momentos, o compartilhamento de disciplinas na EaD.

5.2 Resultados das Entrevistas

Quanto aos resultados das entrevistas, apds a transcricdo e categorizacdo da
narrativa totalizante foram identificadas duas categorias de temas: i. temas referentes ao
trabalno na EaD propriamente dito, cujo bloco de temas foi nomeado de Dimensdes
Constituintes da EaD; e ii. temas ligados as dimensdes de contexto e contetdo da Psicodinamica
do Trabalho. Esse segundo bloco de temas foi subdivido em: a. Dimensdes de Contexto do
Trabalho Docente na EaD; e b. Dimensdes de Contexto do Trabalho Docente na EaD.

O quadro 5 demonstra os processos de validacdo de cada um dos temas encontrados,
em que a consisténcia interna é medida pela proporcdo entre o efetivo de nicleos de sentidos
contidos no tema e a quantidade destes na narrativa totalizante, enquanto a representatividade
consiste na razdo entre 0 nimero de entrevistados cuja fala estdo presentes no tema e a
quantidade total de entrevistados. Ademais, tem-se a validagédo de pares que consiste na analise
da adequacéo dos nucleos de sentido ao seu respectivo tema com base no parecer fornecido por

pares da area com dominio da lente tedrica.

Quadro 5 — Resultado da Validagédo dos Temas

Consisténcia Interna = Representatividade Validac&o dos Pares
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Praticas Pedagdgicas Docentes 351/3601 9,75 9/9 100 4/4 100
Dimens6es Constituintes da EaD | 550/3601 15,27 9/9 100 4/4 100
Representacdes sobre os Agentes 417/3601 11,58 9/9 100 4/a 100

da EaD
Dimensoes de Contexto do
Trabalho Docente na EaD 418/3601 11,60 9/9 100 4/4 100
N 730/3c01 | 2033 9/9 100 414 100

Trabalho Docente na EaD
Fonte: elaborado pela autora (2021).

Diante da densidade dos resultados validados, para melhor compreensdo dos temas

emergentes da andlise das entrevistas, foi desenvolvido um quadro sintese (quadro 6).

Quadro 6 - Quadro sintese dos temas e subtemas

Resultados das Entrevistas

Experiéncias

Praticas Pedagdgicas (Re) Aprendizagem

Docentes Contato Presencial

Da Educagéo Presencial a EaD

Caracteristicas

Dimens6es Constituintes

Vantagens da EaD
da EaD

Desvantagens da EaD

RepresentacGes dos Docentes

Representacdes dos Tutores

Representacdes Sobre os

Representacdes dos Discentes

Agentes da EaD
Representacdes da Coordenacao/

ADM
Responsabilidades
Organizacao do Trabalho Liberdade de Atuacédo
(Des)organizacéao
Dimens6es de Contexto Condicoes de Trabalho _
do Trabalho Docente na Contato
EaD Comunicagao
Relagdes de Trabalho Harmonia

Interacdo

Precarizagéo das Relacdes
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Dificuldades
Sofrimento (Sobre)carga de Trabalho
Mal-Estar
Bem-Estar e Convivio
Diversidade de Atividade

Prazer
Dimens6es de Contetddo Fruto do Trabalho
do Trabalho Docente na Identificacdo Profissional
EaD Espaco de Fala _

Reconhecimento Aparente

) Compensacao e
Reconhecimento
Recompensa

Julgamentos

Adoecimento

Fonte: elaborado pela autora (2021).
5.2.1 Préticas pedagdgicas docentes

As préaticas pedagbgicas ocorrem como meio para organizar, potencializar e
interpretar as inten¢es de um plano educativo. Estas praticas pedagodgicas que surgem na
sociedade sofrem influéncia das novas tecnologias, das midias, como a internet e redes sociais
online que repercutem diretamente na educagé&o.

Dessa forma, influenciando também, na (re)aprendizagem do docente. Nesse
sentido, a pratica pedagdgica ocorre em movimento pendular, entre o individuo e o cenario em
qgue habita. Assim, para melhor compreensdo desse contexto, serdo discutidos em quatro
topicos: experiéncias dos docentes, (re)aprendizagem, o contato presencial e Da educagdo

presencial a EaD. Conforme apresentado na figura 3.
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Figura 3 - Pratica Pedagdgicas Docentes

Experéncias

Da Educaca PRATICAS Contato
presencial PEDAGOGICAS Presencial
EaD DOCENTES

(Re)Aprendizagem

Fonte: elaborado pela autora (2021).

5.2.1.1 Experiéncias

Para Suhr (2018) a experiéncia prévia em sala de aula é essencial para contribuir
com o trabalho do docente recém inserido na modalidade a distancia. No entanto, S1 vivenciou
a experiéncia da EaD diferente dos seus demais colegas de trabalho. Para ela, seu primeiro
contato com a pratica docente foi na modalidade a distancia, e apenas em seguida que migrou
para modalidade presencial. Tal situacdo trouxe experiéncia para que a docente pudesse ter
uma boa performance em sala de aula, servindo como base para sua estreia no presencial, por

mais que sejam vivéncias em diferentes contextos.

[...] mesmo tendo ocorrido de uma forma ndo muito comum, mas os conhecimentos
obtidos na educacéo a distancia, experiéncia, com certeza, me ajudaram na educacao
presencial [...] Olhe, a EaD pra mim ela significa experiéncia, experiéncia de trabalho.
Como eu lhe falei, ela foi um embasamento, foi um dos principais embasamentos que
eu ingressasse na universidade. E isso pra mim é muito significativo, eu gosto de
trabalhar com educaco a distancia, sei das peculiaridades que ela tem, mas eu acho
que a palavra que mais vem na minha mente é experiéncia de ensino (S1).

S3 menciona sua experiéncia com a EaD de forma positiva, pois o trabalho na EaD
da instituicdo Alfa foi apenas uma de suas vivéncias na modalidade a distancia. Sua formacéo

em ciéncias da computacdo pode ter sido um fator que corroborou para desenvolver uma relacao
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de familiaridade com a EaD. Nessa perspectiva, S3 também foi convidada para desenvolver o

primeiro material do curso na Instituicdo Alfa, além de ministrar a disciplina no programa.

Era assessorada com as duas equipes, foi muito interessante porque eu ministrava a
disciplina de EaD, ministrei em varios cursos no curso de computacdo. No interior eu
fui dar essa disciplina, em varios polos, fui em varios interiores dar disciplina de EaD.
Entdo, eu ministrei a disciplina, como eu ja tinha uma familiaridade com a disciplina,
foi muito bom escrever o livro (S3).

Ao longo de sua jornada, o docente vai adquirindo experiéncia constantemente,
desse modo, seu perfil é estabelecido devido suas vivéncias, suas relacbes e percepcdes sobre
elas. Assim, torna-se um processo de analise e criticidade sobre o seu trabalhar. As falas de S9
e S5 refletem a evolugdo decorrente dessas experiéncias, de modo que constituem também um
diferencial no atual trabalho do docente da EaD frente a diversidade de novas informacGes que
temos a disposi¢do (ABREU E LIMA; MILL, 2013).

[...] na sala de aula eu esquego tudo né, como diz o outro, eu estou ali presente, sdo 23
anos, hoje em dia a gente ver que tem mais experiencia, j& consegue, quando eu
comecei a ministrar aula eu era muito general né, porque eu sou engenheira, eu vim
daquela formagéo da UFC [...] (S9).

[...] porque eu tenho um estudante que encontra mais material na internet do que eu,
fazem buscas e tal, e a gente precisa entender disso, e 0 nosso diferencial talvez seja
a experiéncia, a experiencia vai ser melhor do que a afirmacao, se essa experiéncia for
junto com a sua fama, de dizer “ah o cara se garante” [...] (S5).

Nesse sentido, S5 destaca por meio de sua fala, a inegavel autonomia do discente
viabilizada pelo uso das tecnologias, tornando necessario ao docente a readequacdo a nova
realidade de trabalho, ressignificando saberes através do processo de (re)aprendizagem
(GHIGGI; VENTURI; CAMARGO, 2019).

5.2.1.2 (Re)Aprendizagem

A (re)aprendizagem (ABREU E LIMA, MILL, 2013) faz parte do cotidiano do
docente a distancia. A EaD, por suas singularidades, acaba contribuindo com a formagéo e
aprendizagem dos docentes (DA SILVA, 2017). No entanto, colocando em perspectiva a
complexibilidade do trabalho que implica a polidocéncia, para Dourado e Pereira (2020) os
docentes acabam tendo seu trabalho modificado pelas tecnologias, fazendo com que muitos

ingressassem sem experiéncia ou aptiddo necessarias para o trabalho.
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Ainda gue a modalidade presencial possibilite ser uma base para os iniciantes na
docéncia a distancia, ela ndo preenche a lacuna deixada devido as especificidades do modelo,
como a falta de contato presencial com o discente; a docéncia coletiva que conta com uma
equipe multidisciplinar; e o afastamento devido ao tempo/ espaco (ABREU E LIMA, MILL,
2013). Mesmo assim, o conhecimento adquirido na modalidade presencial deve ser considerado
na estruturacdo de saberes para o ensino a distancia (CARMO; FRANCO; 2019). Na fala a
seguir, o sujeito S5 destaca o aprendizado do docente na EaD.

O significado [trabalhar na EaD] eu posso dizer ser o aprendizado mesmo. Eu entrei
na EaD porque eu era doutorando e ja era professor quando eu fazia o doutorado [...]
ndo é s6 operacional é de conteddo mesmo, entdo o significado para mim, é
aprendizado [...] (S5).

O remoto é assim, na verdade, aprender a dar aula remota, a questdo de nds
aprendermos a usar alguns aplicativos diferentes, eu nunca tinha usado o0 meet era um,
eu nunca usei 0 meet na minha vida, aprendi aqui. Na EaD a grande vantagem foi que
a Instituicdo Alfa na época que eu comecei ofereceu um curso de formacdo que nos
tivemos. Eu tive dois cursos de formacéo que me ajudou muito, um quando eu fui dar
aula da EaD e outro quando eu fui ser aluno da EaD [...] a formacéo também é muito
importante, formacéo eu ja fiz algumas pela Instituicdo Alfa, pela propria Secretaria
de tecnologia, eu fiz uma como professor antes de comecar, praticamente quando tem
sou convidado, gosto muito de formacéo, a formacéo é de preparacgéo, a formagéo da
Biologia ela tem uma coisa interessante que ela tem uma formacao na preparacéo, a
formacdo é bastante importante n6s estarmos sempre aprendendo (S2).

O aprendizado abordado pelo S2 enfatiza o contato com um novo contexto de
trabalho docente. Além disso, o sujeito tambeém fala sobre cursos de formagdo que foram
essenciais para iniciar na EaD. As formacgfes oferecidas aos docentes sdo, principalmente,
voltadas para os recursos tecnoldgicos, formando o docente apenas para compreensdo dessas
ferramentas/plataformas oferecidas pela instituicdo que sedia a EaD. Nesse cenario, devem ser
oferecidos novos cursos de aperfeicoamento em outras competéncias relacionadas as
especificidades da area (PEREIRA, 2017). Ao analisar as falas dos entrevistados S9 e S6, é
possivel perceber o quéo limitados sdo os cursos de formacéo para docente.

[...] realmente, eu nunca tive dificuldades nas plataformas porque foram feitos varios
cursos no Instituto e era muito bons porque eram cursos que Ndo eram cursos curtos,
eram cursos de um més, dois meses, tinha muito uso da plataforma, ai realmente eu
tenho os cursos [sobre o moodle] (S9).

Né&o, pra ser professor, quando eu iniciei, ndo teve (curso). Ndo teve. O que teve 0
curso foi pra quando eu comecei a atuar como tutor. Pra atuar na tutoria, que tem
aquele curso da selecdo. E depois, posteriormente, fizemos um encontro pedagdgico
dos professores da biologia e que ai sim teve um curso sobre Moodle, né? Sobre as
ferramentas tecnologicas, tudo isso, mas no inicio ndo, no inicio, ndo efetivamente,
eu ndo tive nenhum curso ndo (S6).
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Em decorréncia das caracteristicas intrinsecas a EaD, identifica-se mudancas no
trabalho produzidos pelos docentes, resultando na importancia de uma formagéo voltada aos
professores que trabalhardo na modalidade a distancia, tendo em vista as diferencgas presentes
no contexto de trabalho em que se insere (BRITO; MILL, 2012).

Ainda sdo escassos 0s numeros de profissionais que possuem formagéo direcionada
a EaD, além disso, € comum a esses profissionais, vindo do presencial, incorporar metodologias
e didaticas originarias da modalidade sem qualquer adequacdo/adaptacdo (ARCANJO;
GAZEL, 2020).

5.2.1.3 Contato Presencial

A modalidade a distancia usa a tecnologia como recurso para suprir a falta do
contato presencial. Tal fato exemplifica-se por meio das discussdes que, tradicionalmente,
aconteciam em uma sala presencial e, para facilitar a flexibilizag&o do espago/ tempo, foram
substituidas por discussdes em féruns online, sendo essa a forma de interlocucéo entre professor
e aluno (DA SILVA; MUZARDO; LYRA, 2017).

No entanto, para haver uma substituicdo bem fundada, requer o conhecimento
aprofundados das particularidades que esses recursos tecnoldgicos oferecem. Nesse sentido, a
discussdo que acontece virtualmente ndo é igual a que acontece face to face, ndo sendo,
necessariamente, um problema, mas uma diferenca que deve ser reconhecida (DA SILVA;
MUZARDO; LYRA, 2017).

[...] Talvez para suprir aquilo que eu vejo dificuldade quando a disciplina é 100%
EaD, eu digo a culpa aqui ndo é do EaD em si, a culpa aqui é auséncia da relagdo
corpo a corpo, olho a olho, mdo na méo, voz real com voz real sem filtro sem nada

[..] (S5).

Segundo o sujeito S5, a EaD quando praticada de forma completamente virtual
acaba dificultando a execucdo do trabalho do docente. A auséncia de um relacionamento
presencial desperta no trabalhador docente falta do contato fisico e do trabalho face a face. Para
0 entrevistado S7, o presencial possibilita a troca de experiéncias e contato fisico, pois sem ele
0 docente perde seu modo de captar as ideias que sdo passadas pelos alunos quando estdo em

sala de aula.
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O presencial pra mim, eu ndo sei se é por conta de realmente eu ser uma pessoa de
outros tempos, mas o presencial pra mim ele é extremamente enriquecedor, porque
possibilita aquela troca de experiéncias, o olho no olho, tu consegues identificar
dentro da sala de aula se a pessoa estar ou ndo conseguindo captar as ideias que tu
estas passando, enquanto tu estas em aula [...] (S7).

mas 0 que eu sinto falta mesmo é esse contato com 0s alunos assim constante, de vocé
acompanhar o aluno, de fazer aquela avaliacdo, que eu sempre faco uma avaliacéo
diagnéstico, vamos dizer assim, no comeco das aulas e vou no final e vejo como eles
estdo ao fim do semestre. E também essa interacdo de conhecer o aluno mesmo, de
saber as preferencias deles e tal, eu costumo brincar com eles, eu digo assim ...s&o
turmas grandes né, eu costumo conhecer os meus alunos pelo nome e sobrenome,
porque eu ja sei de tanto ler ali quem sdo, talvez seja uma coisa do século passado
(S8).

Para o docente S8, o0 modelo hibrido oferecido pelo UAB ainda néao é o suficiente
para se sentir pleno ao ministrar aula nessa modalidade. A falta do contato presencial constante
durante a disciplina afeta a dindmica das aulas e a relagdo com os alunos, que anteriormente, na

modalidade presencial era uma relacdo mais proxima devido ao convivio.

o tempo que ele esta com vocé aquele aluno que lhe acompanha, que consegue captar
as ideias que vocé langa, porque é aquela historia na sala de aula nés vemos, vocé
reconhece pela fisionomia do aluno, como é que esta o aprendizado dele, até pela
fisionomia a gente conhece e consegue entender como é que esta o aprendizado do
contetido que nos estamos apresentando, e vocé ver a resposta imediata né (S2).

O sujeito S2 compreende ser em sala de aula que o docente consegue acompanhar
efetivamente seus discentes, onde ha o reconhecimento visual do aluno e do seu aprendizado,
recebendo uma resposta imediata sobre esses questionamentos, 0 que em situacdo contréaria, na
modalidade a distancia, ndo conseguiria ter uma resposta tdo instantanea do aluno. O que gera

um sentimento de perda ao docente, quando trabalha com EaD.

5.2.1.4 Da Educagéo presencial a EaD

Para Carmo e Franco (2019), a modalidade presencial e a modalidade a distancia
podem contribuir mutuamente. Apesar dos esforcos da sociedade contemporanea para
fortalecer a comunicacdo e a aprendizagem na EaD, por meio de recursos tecnoldgicos
(ZANETTE; ALVES; SCHNEIDER, 2018), ainda n&o substitui o contato presencial com o
aluno. Nesse sentido, o docente sente falta da interagdo imediata com os alunos.

O sujeito S7 fala sobre ndo ter a possibilidade de ver o aluno, mesmo que

virtualmente durante a disciplina. Os discentes ndo tém o dever de se comunicarem
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simultaneamente, e nem de interagirem com os docentes fora dos foruns de discussodes.

[...] EaD a gente ndo tem como perceber isso, a maioria dos alunos ndo ficam sequer
com a camera ligada, entdo tu ndo consegues perceber se eles estdo entendendo, tu
ndo consegues nem saber em muitos momentos eles estdo sentados ali ou foram
assistir a novela, alguma coisa do género ta (S7).

Devido ao atual contexto pandémico, o entrevistado S2 teve que adaptar sua
disciplina na modalidade presencial para a modalidade a distancia, passando a ministrar duas
disciplinas na EaD, mesmo que com diferentes dindmicas. O docente expde sua experiéncia na
modalidade como se fosse apenas parte de um processo em que o discente possui 0 controle,

comparando as video aulas a filmes em que ndo ocorrem nenhum tipo de interagdo entre telas.

[...] disciplina agora no curso de Biologia presencial, a mesma disciplina que eu dou
na EaD eu dou presencial, a gente vai mais da metade do semestre com os alunos vocé
sabe que ndo vai ver, vocé ndo vai estar com aqueles alunos, vocé esta naquele
momento ali naquele computador, mas o que € uma tela de computador, é igual assistir
um filme, vocé estd participando de um filme, é aquela historia vocé néo estd
assistindo, mas vocé esta participando do filme, eu penso desse jeito né, entdo pra
mim o ensino remoto é uma forma, é uma forma de educacdo a distancia, mas que
funciona, eu gosto, eu acho que funciona pra quem quer assistir (S2).

Por mais que o virtual possa imitar as caracteristicas de um encontro presencial, a
realidade, para o entrevistado S4, ainda € diferente. O sujeito relata um elemento x que compde
0 ambiente existente numa sala de aula presencial, e descreve como um movimento espontaneo
a interatividade que ocorre entre professor e aluno, a construcdo de dinamicas e possibilidades

que estdo presentes para 0 ensino e aprendizagem na modalidade presencial.

Quando estamos no presencial tém alguns elementos que sdo bem subjetivos, que nds
que somos professores, que sd a gente consegue saber desse, € o calor humano, os
risos, agora, por exemplo, vocé estd me ouvindo, mas falta algo, porque se vocé
tivesse numa cadeira e tivesse entrevistando na minha frente [...] era outra coisa,
embora que audio, som, seja visual seja tudo quase como presencial, mas falta tem
esse elemento que eu nado sei explicar bem, mas em dimensdo de turma é desde do,
tirar a davida, professor aqui esse elemento que o senhor esta falando agora assim, la
aonde eu moro, ai comega um debate ali, e um outro aluno fala aqui e eu vou puxando
gente, entdo vamos fazer o seguinte separa as mesas ai vamos fazer tipo um instalado
agora, separa 0s grupos e vamos discutir pega esse texto entendeu, essas producdes,
essa loucura de possibilidades que ha numa sala de aula presencial, e o remoto ele
minimiza algumas possibilidades que o presencial tem entendeu (S4).

Além disso, para o sujeito S8, o baixo controle sobre o aprendizado do discente
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proveniente da EaD motivou momentos de angustia ao docente. O docente se sentiu inseguro
qguanto a sua contribuicdo para a formacgdo dos alunos, logo quando foi contratado pelo
programa. Para ele, era dificil ter a percep¢do sobre ensino/ aprendizagem sem 0s encontros
presenciais. No entanto, as formas de avaliar foram melhorando no decorrer do curso, mesmo

que de forma mais mecanica, pois o processo do aprendizado depende apenas do aluno.

A principio eu me angustiava, assim, porque eu ndo achava que eu estava contribuindo
muito com a formacdo dos alunos, eu ndo saberia porque, vocé tendo um [contato],
estando junto do aluno, toda semana tendo o0s encontros, vocé vai percebendo a
evolucédo do aluno e a distancia assim eu nao percebia, e assim obviamente as formas
de avaliar foram melhorando, foram tendo outros recursos para avaliar, mas mesmo
assim era uma coisa muito mecanica, uma analise muito mecénica tambeém né. Vocé
dar uma missdo para ser cumprida a pessoa cumpre as atividades e tal, mas vocé ndo
sabe como é que ela é de fato, como é que ela esta respondendo de fato assim, o
processo de aprendizado, e vocé vai percebendo melhor quando vocé tem um contato
fisicamente assim (S8).

Por sua vez, S1 acredita que na EaD, a falta de encontros presenciais traz mais
responsabilidades ao docente. O docente deve intensificar seus cuidados para que o discente
possa usufruir de um ensino de qualidade, mesmo que a distancia. Além disso, a EaD também
serviu como base para insercdo do S1 na modalidade presencial.

A EaD pra mim, ela me trouxe essa base, sabe? Que contribuiu muito para 0 meu
presencial. Talvez a diferencga principal seja esse aspecto de ndo visualizar o aluno.
Mas a minha preocupacéo em termos de alcangar o meu aluno ndo muda. Talvez até
na educacdo a distancia, por ndo visualizar esses alunos seja ainda mais intenso.
Porque eu sei que eles estdo ali me acessando. N&o acessando a pessoa, mas 0
conteido profissional. Entdo, isso aumenta a minha responsabilidade, porque se eu
estou aqui, presencialmente, dialogando com os alunos, eu tenho a oportunidade de
esclarecer alguma ddvida que aconteca ali, naquele momento. E mais rapido, e na
educacdo a distancia ndo. Ele vai ter que escrever uma mensagem. Entdo, assim,
requer de mim mais cuidados (S1).

5.2.2 Dimens0es Constituintes da EaD

Assim como na modalidade presencial, o trabalhador docente na EaD possui
diferentes perspectivas e opinides sobre as funcionalidades e disfuncionalidades da modalidade.
A presente secdo tem como foco abordar as principais caracteristicas, as vantagens e as
desvantagens na compreensdo dos docentes no contexto da EaD. Conforme exposto na figura
4.
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Figura 4 - Dimensfes Constituintes da EaD

Caracteristicas

DIMENSOES
CONSTITUINTES DA
EAD
Vantagens da Desvantagens da
EaD EaD

Fonte: elaborado pela autora (2021).

5.2.2.1 Caracteristicas

A EaD possui diversos aspectos que a tornam uma modalidade de funcionamento
singular em diferentes cursos e instituicdes. Portanto, as percepc¢des dos docentes variam de
acordo com sua experiéncia. Como relatado pelos entrevistados, as nomenclaturas e atribuic6es
mudam de acordo com a instituicdo, mesmo que minimamente. Também héa diferencas na
modalidade EaD da Instituicdo Alfa quando se comparam o curso de bacharelado e o de
licenciatura. As falas abaixo sdo exemplares dessas especificidades.

[...] cada instituicdo lida de uma forma, tem nomenclaturas diferenciadas e, as vezes,
até mesmo dentro da prépria instituicdo, em cursos podem ter mudancas, por exemplo,
eu trabalho num bacharelado, mas tem professores que trabalham em curso de
licenciatura e eu ja percebi que ha distingdo, normalmente, os professores de
licenciatura eles vao a campo. Vo até as escolas e isso no bacharelado, quem costuma
ter esse contato com os alunos de forma presencial, s&o os tutores e ndo os professores.
Por isso eu lhe falo, ha caracteristicas distintas dentro da propria instituicéo. [...]
Dentro da Instituicdo Alfa e me refiro também as outras instituicbes de ensino, que
trabalham com a educacdo a distancia e que cada uma dessas instituicdes tem a sua
peculiaridade. Entdo se vocé entrevistar, por exemplo, um professor de uma outra
universidade, da Instituicdo Gama, a Omega ou até mesmo numa faculdade privada,
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ndo tenha duvida, que serdo nomenclaturas e formas distintas de se trabalhar a
educagdo a distancia (S1).

[...] ja ouvi rumores, na conversa no carro né pro interior a gente ja percebe que cada
curso tem meio que 0 seu traquejo, seu jeito de trabalhar, entdo tem uns que cobram
mais tem outros que cobram menos, tem mais planejamento e tem outras instituicdes
que também € outra noia, o Instituicdo Beta é outra pegada, a Instituicio Gama faz
outra pegada [...] (S4).

Sou professora formadora atualmente, ja fui tutora porque o nome ele mudava, mas a
funcédo do tutor na Instituicdo Alfa ou perddo na Instituicio Gama é o mesmo do
professor formador, ele é para as viagens, produzia material, s6 que la ndo tem esse
nome de professor formador, é tutor, tutor a distancia, mas ele é que vai para os Polos,
s6 muda a terminologia mesmo [...] (S9).

Dentre 0s 12 cursos de graduacao oferecidos pela UAB via Instituicdo Alfa, apenas
dois sdo bacharelados, sendo apenas esses isentos das aulas presenciais. Nesse sentido, a
maioria dos cursos funcionam por meio do modelo denominado blended learning, que significa
cursos hibridos (MAIA; VIDAL, 2017).

O docente S4 explica que a EaD ndo depende apenas do papel do docente e sim de
uma equipe multidisciplinar, em que o tutor ocupa um papel essencial para o bom
funcionamento do curso. Tais aspectos caracterizam este modelo de trabalho como
descentralizado, uma vez que ndo concentra o conhecimento em apenas um docente e conta

com a participacdo de uma equipe polidocente (PEREIRA, 2017).

porque na educacéo a distancia eu tenho toda uma infraestrutura e tenho toda uma
politica né, vocé tem, por exemplo eu sou apenas um dos elementos da EaD, ela adere
uma rede de contatos [...] (S4).

Uma outra caracteristica constituinte e estruturante da EaD é a dimenséo
tecnoldgica. O trabalho docente é diretamente afetado em decorréncia das diversas mudancas e
da expansdo que vém ocorrendo no ambito das novas tecnologias e das redes de comunicacao;
e, consequentemente, em paralelo, ocorre a adequacéo do ensino-aprendizagem da EaD a esse
ambiente. Para que haja um bom desempenho do trabalhador docente, & importante que ele
domine e desenvolva habilidades de uso dessas ferramentas, e assim estimular o uso dos alunos
também (FARIAS, 2013).

Né&o vou dizer assim que eu tive grande dificuldade porque ndo seria uma verdade,
porque hd muitos anos eu trabalho com tecnologia, entdo a tecnologia nunca me
assustou, vamos dizer assim, nunca tive problemas de utilizar a tecnologia [...] (S7).

[...] realmente eu nunca tive dificuldades nas plataformas porque realmente foram
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feitos varios cursos no Instituto e era muito bom porque eram cursos que ndo eram
Ccursos curtos, curso de um més, dois meses tinha muito uso da plataforma [...] (S9).

Os docentes S7 e S9 afirmam ter afinidade com o uso da tecnologia, por adquirirem
experiéncia ou por terem algum tipo de treinamento complementar para o uso das ferramentas.
No entanto, o uso das ferramentas tecnoldgicas e redes de comunicacao ainda € um desafio para
alguns docentes (CASSUNDE; MENDONCA; BARBOSA, 2017), como é o caso de S8.

A experiéncia que eu tenho de desagradavel é quando, em relacdo a propria
(ferramenta AVA), eu tive uma disciplina que a ferramenta ndo me ajudou, a prépria
forma ndo me ajudou assim, e por questBes técnicas ou de interpretacdo também a
situagdo gerou para o estudante outra compreensdo (S8).

Cada vez mais, torna-se necessario que o docente busque qualificar-se e capacitar-
se, desenvolvendo novas habilidades e utilizando-se das ferramentas tecnoldgicas e das novas
redes de comunicacgdo, contribuindo para o ensino-aprendizagem na modalidade a distancia
(COSTA, 2019).

Uma outra dimens&o que caracteriza distintivamente a EaD refere-se as garantias e
direitos do trabalho. A vulnerabilidade dos diretos trabalhistas do docente na modalidade EaD,
presente no sistema UAB faz parte de um modelo que desvaloriza o trabalhador docente,
visando apenas a producdo em massa das aulas na modalidade. Dentre os aspectos de
fragilidade dos direitos trabalhistas da UAB, podem ser destacados: a ndo promoc¢édo de
concursos para a contratacdo dos professores e excesso de horas trabalhadas devido a dupla
jornada de trabalho (ARRUDA; ARRUDA, 2015). Os docentes S2, S1 e S4 reivindicam um

vinculo de trabalho mais justo.

[...] vocé ndo acompanha os alunos, vocé ndo tem um contato mais préximo, é aquela
historia vocé passa por eles como um vento, uma chuva que caiu e acabou, entdo tem
que olhar essa questéo de vocé ser convidado esporadicamente [...] (S2).

[...] normalmente é uma disciplina, eu ndo tenho exatidao, por exemplo, eu assumindo
uma disciplina agora, eu ndo sei quando eu vou assumir uma outra disciplina, pode
ser daqui a seis meses, pode ser daqui a um ano. E bem imprevisivel, ndo tenho
exatiddo sobre isso [...] (S1).

[...] o sindicato esta se lixando pra quem é professor da UAB porque ele ndo tem
contrato profissional, entdo assim nao ha uma mobilizagdo, ndo é uma reclamacéao de
mais de um, as outras pessoas também tém essas reclamacgdes sabem que € um
trabalho meio que de freelancer, algumas pessoas que participam da UAB séo
professores da Instituicdo Alfa, que fazem um bico na EaD [...] (S4).
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Além da instabilidade das relagdes trabalhistas, o sistema da EaD, especificamente, da
UAB, possui uma estrutura defasada, principalmente, quando se refere a concesséo de bolsas
que ndo condizem com a atual realidade do trabalhador da modalidade e sequer com suas
funcbes. Para isso, alguns docentes, que ja possuem um vinculo empregaticio com a
universidade, propdem-se a ministrar disciplina na EaD como uma atividade extra (MILL,;
VELOSO, 2018).

Sé o financeiro. Mas isso é pra tudo, é pra presencial, é pra distancia. Professor é de
todo jeito € mal remunerado (S3).

[...] tem professor que, por exemplo, na hora que arruma alguma coisa mais vantajosa,
a bolsa ndo é muito atraente, é a mesma bolsa que eu recebi em 2010, eu ndo coloco
isso na balanca, mas eu falo com os colegas, rapaz a gente ganhava a mesma bolsa em
2010, a gente estd em 2021 e o valor da bolsa ainda é 0 mesmo [...] (S5)

[...] a Unica coisa que nunca é boa é o dinheiro, mas tudo bem faz parte da vida (S7).

[...] € um trabalho meio que de freelancer, algumas pessoas que participam da UAB
sdo professores da Instituicdo Alfa, que fazem um bico na EaD né, ai fazem esse bico
e ganham um a mais, mas até para esses fica assim “meu Deus vou receber uma bolsa
que esta congelada ai desde muitos anos”, ela esta desde o Gltimo reajuste de bolsas
que teve da CAPES, vocé é bolsista, entdo € uma ajuda de custo de mil e trezentos,
menos que a sua ainda, a sua de mil e seiscentos atualmente né, mestrado (S4).

No entanto, existe outra parcela de docentes que trabalham como professores
substitutos ou em outras instituicbes privadas e que ndo possuem estabilidade como os
professores concursados. A fala do professor S5 evidencia a importancia de ter remuneracao e

beneficios adequados para os trabalhadores da EaD.

5.2.2.2 Vantagens da EaD

Destaca-se como aspecto positivo, sob a perspectiva docente, a oportunidade,
oferecida pela EaD, de transformar a vida da populacdo que vive em areas mais remotas e de
dificil acesso a universidade. A EaD ocupa um espaco no sistema de ampliagdo e
democratizagéo do ingresso ao ensino superior. A implantacdo dos programas de curso superior
a distancia corroborou para facilitar o acesso a educacao superior no Brasil (BORGES, 2015).

Os entrevistados S6, S7 e S9 relatam sobre o processo de democratizagdo do ensino

e sua importancia diante a realidade dos discentes.

[...] vejo a EaD como uma possibilidade de desenvolvimento social de
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desenvolvimento econdmico, de crescimento pra aquela, pra aquelas pessoas que
antes ndo tinham possibilidade de ter uma educagdo superior, no local onde elas
moram. [...] Vai para o lado social, ela vai pro lado econdmico e é nesse sentido que
0 meu trabalho na EaD ele se fortifica. [...] € mais por um olhar sécio antropoldgico
que a EaD possa ter (S6).

A EaD é uma oportunidade de acesso para as pessoas que tem dificuldade de acessar
os grandes centros aonde estdo as grandes faculdades, as grandes universidades né, se
ndo tivesse EaD poucos alunos teriam acesso a esse que eu considero excelente que a
Instituicdo Alfa promovia junto com a UAB, entdo eu acho que bem ou mal mesmo
que tu peque pela qualidade em determinados momentos, essa possibilidade de acesso
as pessoas ela tem um valor inestimavel, valoriza demais a vida de cada um, eu acho
que essa é a importancia que eu vejo (S7).

[...] entdo eu vejo que realmente tem interiores muito carentes né, mas acho que é uma
oportunidade que eu acho que nunca pode acabar, 0 governo nao pode fechar os olhos
para a oportunidade que esta dano essas pessoas, entdo sempre tem que ter porque sao
pessoas que trabalham o dia todo, donas de casa que as vezes esta parada, esta parada
porgue ndo tem oportunidade [...] (S9).

Dessa forma, a EaD transpde as distancias resultante dos isolamentos geogréaficos,
psicossociais, econdémicos e culturais, e assim tipificando a popularizagdo do conhecimento.
Ademais, a EaD também facilita o acesso ao ensino superior. (FIORAVANZ; VIEIRA; DOS
SANTOS CLARO, 2016).

Para S4, a democratizacdo do conhecimento permite a area detentora do polo e
regides proximas preencherem uma lacuna oriunda da demanda por méo de obra qualificada
existente na localidade (ARRUDA; ARRUDA, 2015). A EaD cumpre, assim, um papel positivo
por gerar a qualificacdo dos profissionais da regido e disponibilizar a oferta de cursos escassos,

favorecendo o desenvolvimento da éarea.

[...] deve existir quando ndo houver a possibilidade de existir o0 presencial ou entdo
numa cidade longinqua que ndo ha possibilidade de ter um prédio para ofertar um
curso porque aquela localidade estd tendo uma demanda de um servigo que seja
publico ou seja privado, esta precisando de um administrador, esta precisando de um
professor de geografia, de geografo ai onde aparece a UAB, ela aparece presta aquele
servico de fornecer aquela mdo de obra capacitada, servir a sociedade depois acaba
com o curso la naquela localidade e vai pra outra que precisar, ela vai com um objetivo
claro e para ela ofertar isso ela tem que ofertar com a minima qualidade [...] (S4).

Outro fator que favorece a modalidade a distancia € a necessidade de um bom
planejamento do curso. Para Amarilla Filho (2011) o planejamento é um beneficio que
contempla o ensino na modalidade, sendo caracterizado como um processo nao acidental de
ensino e aprendizagem (MILL, DIAS-TRINDADE; MOREIRA, 2019). Os sujeitos S8 e S5,
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acreditam que o modo como a EaD funciona e é planejada agrega positivamente ao

desenvolvimento dos cursos.

[...] a vantagem é que no ensino a distancia vocé cumpre etapas que vocé ndo pode
queimar, entdo vamos dizer que vocé tem um delineamento melhor da disciplina, tem
um planejamento melhor, até porque como professor da modalidade a distancia eu
faco meu planejamento, mas eu posso adequéa-lo de acordo com as circunstancias dos
alunos e nessa outra ndo posso adequa-lo, entdo eventualmente eu posso nao cumprir
todo meu programa na aula presencial, no outro tipo de aula porque eu foquei, eu
achei importante focar ou a turma pediu um determinado comportamento do professor
que ndo cumpre tudo né, enfatiza mais uma parte do que outra, vamos dizer assim. E
eu ndo acho ruim, sdo formas diferentes como é online eu acho necessario ter uma
ordem assim uma coisa mais definida (S8).

[...] porque eu trago mais do EaD pro presencial do que o inverso, muito do que a
gente aprende a organizar é contelido programatico, objetivo de disciplina, objetivo
de aula né, porque o EaD passa isso pra gente, vocé vai abrir um tépico 14 na
Instituicdo Alfa de uma aula sua, vocé tem que ter o objetivo, vocé ndo vai entupir a
plataforma de pdf de artigo porque vocé precisa ter uma justificativa, porque vocé t4
compartilhando esse artigo nessa aula, ndo porque é um artigo muito bom, entdo tire
que se ele ndo tiver relacdo direta com aquela aula ali daquele dia, ai isso 0 EAD forg¢a
a gente a ter essa organizagdo, e eu levo muito isso para o presencial, tanto é que as
disciplinas que eu ministro presencialmente eu tenho 0 mesmo padréo de organizacao
do EaD [...] a prética EaD ela é muito organizada pedagogicamente [...] (S5).

Para que o docente consiga usufruir de forma plena dessa modalidade de ensino, é
essencial que haja um planejamento que abranja todo o programa e que sirva de eixo norteador
para uma boa estratégia de execucdo (CASSUNDE; MENDONGCA; BARBOSA, 2017). O
gestor da EaD deve gerar condi¢cdes para um bom desempenho do curso de formacéo,
estruturando o planejamento adequado, visando um funcionamento amplo das etapas
programadas, além de conduzir e coordenar todos o0s elementos compreendidos no

desenvolvimento das tarefas constituintes dos cursos da EaD (MILL et al., 2010).

5.2.2.3 Desvantagens da EaD

Apesar das vantagens apontadas, a partir da perspectiva dos docentes entrevistados,
0 ensino e a aprendizagem dentro do &mbito da EaD também tém limitacdes. HA uma
dificuldade de transmitir as informacfes e conteudo de forma plena e sem ruidos. Os
entrevistados S5, S9 e S7 vivenciaram situacbes em que a comunicacdo e a transmissao do
conhecimento via EaD néo foram suficientes, chegando a atrapalhar o ensino e aprendizagem

oferecidos pelo curso.
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[...] por questdes técnicas ou de interpretacdo também a situacdo gerou para o
estudante outra compreensdo, € ai a interagdo com o estudante nao ficou muito legal,
precisou logicamente ir pra coordenacdo [...] (S5)

[...] achei muito complicado essa questdo do online, porque eu sou professora de
quimica né, e eu senti uma dificuldade muito grande de, principalmente aquelas
disciplinas todas, na area de quimica precisa muito de calculo, e eu sinto que os alunos
eles ndo estdo pelo menos assim acompanhando no modo que deveria a parte de
calculo [...] (S9).

[...] usando slides eu particularmente acho que se torna bem mais dificil para os alunos
entenderem né, como eu ndo disponho de um quadro e outros recursos melhores,
assim uma lousa digital por exemplo, entdo isso eu acho que para os alunos eu acho
que dificulta um pouco (S7).

Para Pizzaia e Santanna (2020) tais ruidos podem comprometer a eficacia do
aprendizado. Mediante a fala do entrevistado S5, percebe-se um ruido semidtico, ocasionado
devido a ma interpretacdo de um assunto ou interlocucédo por parte do receptor/ aluno e que foi
apresentado por um emissor, causando, desse modo, uma lacuna na comunicacgédo. Além disso,
nas falas dos sujeitos S9 e S7 pode-se perceber uma dificuldade existente no campo tecnoldgico
e sua limitacdo como ferramenta metodologica.

Outra condicdo, que na percepcdo docente, atrapalha o ensino-aprendizagem na
modalidade é o tempo limitado que é ofertado pelo curso, influenciando no desenvolvimento e
compreensdo do contetdo pelo aluno. Os docentes S8 e S9 ponderam que a modalidade
disponibiliza pouco tempo para ministrar a disciplina, mais precisamente, 45 dias para o

discente sedimentar o conhecimento paralelamente ao contelldo programado.

[...] assim quando a gente traz um contetido a gente tem basicamente um més, quarenta
e cinco dias para trabalhar um semestre com 0s meninos né, entdo eu passo pra eles a
informacgdo vamos dizer sobre algas, essas informacGes eu recebo, mas eu néo tenho
tempo de processa-las ou de sedimenta-las que eu acho que a grande diferenga de vocé
trabalhar um semestre inteiro, ai eu vou relacionando algas, com bri6fitas com outros
grupos de macroalgas, microalgas entdo a gente vai construindo aos poucos, vai
colocando tijolinhos vamos dizer assim, para construir uma parede bem sélida, e o
ensino a distancia ele traz o bloco de concreto ja para montar a parede assim 0, que é
formado por isso, por isso tem tijolo, tem cimento, tem argamassa tem no sei que,
vocé consegue perceber, interpretar aquilo tudo, mas leva tempo para vocé ver, fixar
seu aprendizado né, essa é a grande diferenca, eu estou dando o material para eles
estudarem e dou o suporte igual a presencial, mas eu ndo dou o tempo para sedimentar
essa informacao [...] (S8).

E a questdo do tempo, porque a disciplina ela é muito condensada, e como ela é
quimica a gente fica achando assim, porque a disciplina que eu dou em um semestre,
sdo trés encontros para dar, entdo ndo tem como ser uma disciplina com profundidade,
eu ndo vou mentir né, uma profundidade que é dada num semestre, porque num
semestre eu tenho ai tempo de quatro a cinco meses para estar trabalhando a mesma
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disciplina, é o tempo mesmo de expor o conteldo de uma maneira mais aprofundada.
(S9).

Devido a logica capitalista predominante no mercado, € evidente a tendéncia de
aceleracdo e fragmentacgéo do tempo, e com o setor da Educacéo néo foi diferente. A EaD foi
apropriada por uma demanda da contemporaneidade, e submetida a compressdo do tempo,

resultando na invasao da logica produtivista (PATTO, 2013).

5.2.3 Representacdes Sobre os Agentes EaD

Nesta secdo, para melhor compreensdo dos sujeitos de pesquisa e do seu contexto
de trabalho, encontram-se os temas emergidos da categorizacdo das entrevistas que abordam
algumas das percepcdes e expectativas dos docentes sobre si e acerca dos demais agentes da

EaD. Conforme figura apresentada a seguir.

Figura 5 - Representacfes Sobre os Agentes EaD

Representaces
da ADM/
Coordenagéo

REPRESENTAGOES Representagdes

Representaces ¢
dos Docentes SOBRE CI)E?A gGENTES dos Discentes
Representacdes

dos Tutores

Fonte: elaborado pela autora (2021).

5.2.3.1 Representagdes dos Docentes

Para o docente, a experiéncia de atuar em colaboragdo com uma equipe

multidisciplinar € totalmente nova, o que impacta em sua adaptacdo ao contexto de trabalho na
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EaD (ABREU E LIMA; MILL, 2013). Por ter uma carreira a solo ao decorrer de sua carreira
docente S7 acredita que ter um tratamento hostil com os tutores e confiar apenas em si, mesmo
sendo uma caracteristica necessaria para que o docente possa se sentir a vontade para trabalhar

em coletivo.

[...] eu acredito que é porque eu ndo confio muito, talvez seja isso, vamos ser
franco, mas talvez seja essa a razdo, que eu prefiro, eu sou uma pessoa que
sempre confiei muito em mim, a minha vida toda, a minha experiéncia toda
foi confiando em mim, nédo esperando nada de ninguém isso talvez me leve a
ser hostil desse jeito, apesar de eu ter um jeito acessivel de trabalhar com as
pessoas (S6).

Ja o entrevistado S5 reconhece que dificilmente o professor vai dispor de todas as
habilidades necessarias para sua pratica docente, e que havera um momento em que deve ceder
o lugar para que outro profissional com mais dominio sobre o assunto possa tomar seu lugar de

fala, tornando-se, desse modo, protagonista diante seu papel de educador.

[...] dizem que acontece muito nas disciplinas que vocé trabalha com a
habilidade. E que o professor néo vai ter todas as habilidades, mas o professor
precisa dizer “gente, para isso aqui era legal nos falarmos com esse tipo de
profissional, que ele estd mais alinhado” e ai ele se torna protagonista em
indicar outra pessoa, 0 caminho é mais ou menos esse, quem é show faz assim

[..](S5).

Outra perspectiva interessante, € a do docente S9, que se sente bem em acumular
responsabilidades e, desse modo, precisa estar sempre em movimento. Para Silva (2019), ha
uma crenga, sobre como deve ser o desempenho do profissional docente, que gera o desejo de
uma alta performance em que o individuo possa desenvolver varias atividades simultaneas,

como 0 ensino, pesquisa e producgdes.

Eu sou uma pessoa que eu tenho que estar em movimento, é tanto que na época
do doutorado, eu fazia doutorado, ensinava eu ndo tirei licenca, ensinava no
Estado, ensinava na Instituicdo Y, entdo eu fui acostumada a preencher o meu
tempo todo, entdo sempre no final do dia eu tinha um sentimento bom (S9).

5.2.3.2 Representacdes dos Tutores

Diferente dos docentes, os tutores possuem um vinculo mais duradouro na EaD,

pois acompanham o aluno em todas as disciplinas e durante todo o semestre, ocupando um
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papel complementar e de auxilio ao do professor conteudista/formador (MENDES, 2013). Os

entrevistados S5 e S1 compartilham dessa perspectiva.

[...] eles sdo complementos do processo pedagdgico com o professor formador
eles tem, eles dao esse complemento dessa complexidade que é a relacdo do
processo ensino/aprendizagem, tanto o virtual o que comanda 14 no AVA,
como o que esta la nos Polos né, os presenciais (S5).

Entre tutor e professor? Eu penso ser uma relagdo que se complementa, a
palavra-chave para isso é complemento, por qué? O tutor, ele auxilia muito o
professor e é importante que haja comunicagao entre eles e que haja também
parceria (S1).

Para Chaquime e Mill (2015), o tutor, dentre outras atribuicGes, possui a tarefa de
contribuir para a evolucédo da atividade docente. J& o entrevistado S8, analisa que o tutor detém
a responsabilidade de auxiliar o docente na conducao da disciplina, enaltecendo o bom trabalho

realizado por eles, bem como a acessibilidade da relagdo com os discentes.

[...] tem tutor que estd ha um bom tempo na equipe também, sdo muito bons,
muito acessiveis como eles conhecem a turma, as turmas eles estavam
ajudando a gente a conduzir os trabalhos, os projetos. Essa turma é muito boa,
muito articulada tem pessoas maduras sdo pessoas muito jovens, 0s tutores sédo
muito participativos, colaboradores a equipe é muito boa (S8).

Para o entrevistado S4, o tutor possui 0 papel de mediacdo entre os docentes e 0s
discentes (COSTA; COSTA, 2018). Para Borges et al. (2014), além de mediar a comunicacdo,
o0 tutor também deve desenvolver a funcdo de apoio ao docente no processo de producdo das

atividades de ensino, colaborar na avaliacdo dos discentes e manter contato com os alunos.

[...] houve inclusive uma tensdo recente para tirarem o tutor presencial porque
ia ficar tudo remoto, foi a gente que comecou a dizer ndo tira ele, porque se
tirar ele os alunos véo desistir do curso, porque é o tutor presencial que ainda
fica segurando, fazendo um trabalho meio que paternal de juntar de fazer a
mediacao (S4).

Infelizmente, nem sempre essa atribuicdo é conduzida de uma forma similar para
todos 0s agentes, 0 que pode impactar no trabalho do docente. Nesse sentido, constata-se que,
0 tutor deve buscar formas de motivar e envolver o aluno no desenvolvimento do curso
(TENORIO; PIRES; TENORIO, 2017).

Uma mesma disciplina, digamos que ela esteja em cinco polos, acontecendo
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simultaneamente, em cinco cidades distintas. Se o tutor do polo B ndo tiver
didlogo com a turma, ndo motivar os alunos a participarem ai eu entro e
motivo. Em paralelo eu também tenho que conversar com aquele tutor e pedir
0 apoio dele. Entdo, assim, eu enquanto professor, numa circunstancia dessa,
eu nao, eu ndo vou primeiro falar com o tutor, eu vou primeiro resolver o
problema. Até o aluno, muitas vezes, ja est4, ali perto, fazendo uma pergunta
que o tutor ndo respondeu. Entdo, eu, me preocupo em resolver novas
situacdes. Depois, vou conversar com o tutor e ver o que aconteceu [...] E
como sdo polos distintos nem sempre todos os tutores trabalham nessa mesma
sintonia, digamos assim. Basta um trabalhar de forma divergente que ai, a
partir disso, eu ja tenho que realinhar todo aquele movimento (S1).

5.2.3.3 Representagdes dos Discentes

E inegéavel que os discentes sdo os maiores detentores da atencdo dos docentes,
afinal, a modalidade a distancia se popularizou devido & demanda ocasionada por eles (DE
OLIVEIRA; JUNIOR, 2018). Conforme o docente S3, a énfase principal da EaD é possibilitar

a mudanca na vida das pessoas que, normalmente, ndo teria acesso ao ensino superior.

Tem total importancia, total importancia, total significado na vida das pessoas
que fazem esses cursos. Porque muitas pessoas s6 conseguem cursar uma
graduacdo, por exemplo, porque existe a EaD. Vocé imagina uma pessoa la
naqueles lugares mais remotos no interior do interior, porque quando um polo
existe no interior, ele ndo atende s6 aquela cidade (S3).

A entrevistada S9 comemora a forma como o seu trabalho enquanto docente ajudou
a transformar a vida de sua aluna, que hoje, € sua colega de trabalho. A docente acredita que
impactou ndo sé financeiramente, mas proporcionou a abertura de novas oportunidades que

antes da educacéo superior ndo eram viaveis.

[...] ela era minha aluna e passou no concurso e realmente a vida dela se
transformou, eu acredito ndo s6 no sentido financeiro que tem uma certa
estabilidade né, bem ou mal, mas também ela estd se abrindo a novos
horizontes (S9).

Os discentes da EaD s&o, em sua maioria, estudantes originarios de escolas publica
ou que ja se encontram inseridos no mercado de trabalho e buscam, por meio de um curso de
nivel superior, uma nova perspectiva de vida, seja realizando-se profissional e/ou pessoalmente.
A modalidade a distancia contribui para melhoria de vida do discente, oportunizando a

participacao ativa na construcao de uma sociedade mais igualitaria (COSTA et al., 2019).
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O perfil do aluno do Polo da Instituicdo Alfa sdo alunos trabalhadores, alunos,
vindo de escola publica, que trabalham com outras coisas, que sao policiais,
sdo merendeiras, alguns séo professores ja de educacéo basica do municipio.
Tem uma galera que j& tem o ensino superior, tem eletricista, tem pessoas que
ja se aposentaram e querem continuar estudando, ai vao fazer o ENEM, que
nunca fizeram ensino superior e ver a esperanga ali (S4).

Por outro lado, hd uma cobranca necessaria sobre a autonomia discente na EaD.
Para Costa et al. (2019), a EaD possibilita que o aluno tome suas proprias decisdes sobre as
demandas do curso. A fala de S2 retrata o arguido pelos autores ao afirmar a responsabilidade
do aluno enquanto protagonista da EaD. O aluno deve ter postura ativa e buscar as melhorias
que julga necessarias ao invés de adotar uma postura passiva frente a estrutura que se apresenta

diante dele.

Eu digo para eles, olha eu ja estou aqui, ja fui concursado, ja passei no
concurso da Instituicdo Alfa, ja estou ha um bocado de tempo em sala de aula,
vocés estdo correndo atras ainda, a parte de conhecimento eu sempre penso
assim, o aluno da universidade ele tem que ser responsavel e correr atras
mesmo (S2).

O entrevistado S8, por sua vez, acredita que para ter um melhor aproveitamento do
curso, seria mais indicado cursa-lo quando ja possui uma primeira formacdo. O docente faz
uma recomendacdo, suscitando a hipotese de que a EaD demandaria uma vivéncia primeira da
educacdo superior na modalidade presencial para que possa ser aproveitado com maior

eficiéncia.

[...], eu acredito que uma coisa no ensino a distancia vocé tem que estar muito
afinado com a leitura [...] com a segunda formagéo eu acho mais interessante,
porque a pessoa ja tem um conteldo bem consistente, ja tem o habito inclusive
de ler, nds esperamos. [...] (S8)

5.2.3.4 Representacoes da ADM/Coordenacéao

Os programas disponibilizados pela UAB possuem uma elaboracéo centralizada e
a pratica descentralizada (MAIA; VIDAL, 2017). Os docentes possuem um bom
relacionamento com seus superiores, além disso, ha o incentivo por parte deles para que haja a
colaboracéo entre os agentes atuantes da EaD, além de haver um bom delineamento para a

execucao da disciplina.
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Eu penso que por conta da coordenacdo geral, assim, a Professora X ela é
muito organizada, ela faz com que a gente tenha reunido prévia, entdo ela
articula muito para que nos se aproxime e trabalhemos bem juntos [...] (S8).

[...], mas a relagéo é muito boa, eu trabalho estd com um ano j&, desde o Ultimo
Edital ndo tem problema nenhum ndo, é muito unido mesmo, faz um trabalho
muito bom (S9).

O entrevistado S6, ao ter sua primeira vivéncia na EaD, encontrou suporte
adequado, por parte da coordenacdo, para iniciar a pratica nessa modalidade: “a coordenagdo
do curso da todo o suporte para nds”. Para os docentes, que iniciam na EaD, o uso de tecnologias
para 0 ensino remoto e a falta do contato presencial podem se constituir grandes entraves da
pratica docente. Esse apoio ofertado pela coordenacdo se torna entdo essencial para 0 bom
desempenho dessa modalidade de ensino.

Em contrapartida, segundo o entrevistado S4, a coordenagdo segue num processo
de escassez devido a uma nova lideranga que se omite na busca de condi¢des mais favoraveis
aos diversos atores envolvidos no funcionamento do curso e prima pela manutencdo do modelo

herdado da gestdo anterior. O intuito € ndo trazer nenhuma melhoria para o sistema ja enraizado.

Reunido da coordenagdo, que esta ficando mais escassa, t& com uma nova
coordenagdo que tem outra pegada né, uma pegada meio que espontanea, as
coisas ja estdo organizadas deixa elas acontecendo eu vou sé digerindo
entendeu, ndo cria nada novo, deixa, 0 que ja tem esta bom e vai. E assim que
aturmatrabalha [...] (S4).

Desse modo, a I6gica produtivista impacta diretamente na coordenacdo e gestdo do
curso, dado que, para flexibilizar o processo de trabalho do docente, limitando-os a seguir 0s

moldes de funcionamento da institui¢do, “facilitando” as func¢des dos agentes da EaD de forma

sistematizada (AVDZEJUS; RIBEIRO, 2020).
5.2.4 Dimens0es de Contexto do Trabalho Docente na EaD
Os temas emergentes alinhados com a PDT, no que tange ao contexto de trabalho,

abrangem as trés categorias descritas pela teoria dejouriana: i. organizacdo do trabalho, ii.
condig@es de trabalho; e iii. relagbes de trabalho. Tal como apresentada na figura 6.
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Figura 6- Dimensdes de Contexto de Trabalho

Condicdes
de Trabalho
Contato
[ Responsabilidades
Comunicagéo [ |
2 Liberdade de
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Harmonia CONTEXTO
[ |
- . L. (Des)organizacéao
(e Relagdes de rganizacao
Elage0 Trabalho do Trabalho

Fonte: elaborado pela autora (2021).

5.2.4.1 Organizacgéo do Trabalho

A Organizacdo do Trabalho (OT) abrange as hierarquias e suas rela¢fes de poder,
a divisdo do trabalho, a prescricdo das tarefas e as reponsabilidades dos sujeitos (LEDA, 2007).
Para Dejours (1994), a OT ¢é gerada pelo desejo do outro. Dessa forma, esta se¢do trata sobre
dimens@es que surgiram na categorizacdo e que compdem a OT do grupo de trabalhadores

docentes investigados.

5.2.4.1.1 Responsabilidades

Devido a atual conjuntura das IES e a inser¢do das novas tecnologias, o docente foi
obrigado a adaptar-se a estas mudancas em seu contexto de trabalho e, assim, o professor foi
moldando-se a essa estrutura, aprendendo a adequé-las ao seu dia-a-dia (TELES et al., 2020),
uma vez que a EaD assumiu um lugar relevante na sua rotina de trabalho. Outra atividade que

faz parte do planejamento do professor sdo os debates que acontecem no férum, os docentes
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sdo responsaveis por desenvolver discussdes sobre a disciplina nesses foruns que acontecem na

plataforma Moodle.

[...] a gente prepara as questdes, prepara o material para disponibilizar no Moodle e
ele [tutor] faz a correcdo das tarefas, mas a gente faz a prova final, a gente elabora,
aplica sdo trés encontros, primeiro e segundo conteidos, o terceiro é contetdo e
revisdo total, no segundo dia do terceiro encontro € a prova (S9).

Nesta ultima fala, o entrevistado S9 descreve algumas de suas atividades rotineiras.
Mesmo ocorrendo a divisdo do trabalho por meio da polidocéncia, o docente formador ainda
tem a responsabilidade de desenvolver material, como complemento do contetdo, atividades,
provas e revisdo do contetudo conforme pode ser atestado também por S4.

Todo contato sincrono assim a distancia, desse modelo a distancia, de produzir um
debate no férum, eu produzi. Quem produziu o debate do férum fui eu no
planejamento dos professores. Nds enviamos uma discussdo para o féorum, digamos
que a discussdo para os féruns sdo as redes sobre geografia no modelo EAD, criamos
essa discussdo no planejamento da disciplina, quem vai estimular o debate é o tutor a
distancia que ndo participou do planejamento ele vai ler, se inteirar do assunto (S4).

Os professores também sdo responsaveis por desenvolver ndo s as questdes das provas,
como das atividades que ocorrem durante a disciplina, apesar de ndo serem o0s responsaveis pela
correcdo. Além disso, os docentes ainda precisam conciliar essas atividades da EaD com suas
responsabilidades nas disciplinas presenciais da universidade, que acontecem em paralelo as
disciplinas a distancia, ndo esquecendo, também, das responsabilidades e compromissos da vida

pessoal.

Um dos gargalos é porque, em paralelo, a gente tem outras atividades, como, por
exemplo, trabalho presencial, né, que agora ndo esta presencial, ou até questes
pessoais (S1).

5.2.4.1.2 Liberdade de atuacao

Para Freitas (2007, 2013), a satde no trabalho emerge dos aspectos flexiveis que
constituem, ou ndo, a OT. Dentre esses aspectos, a autonomia ocupa um espago importante para
que o sujeito tenha vivéncias positivas dentro da organizagéo, pois torna-se um lugar em que o
individuo possui a liberdade de expor suas ideias e individualidade.

O entrevistado S7 afirma ter liberdade de expressédo no seu trabalho real, sendo o
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material do curso um orientador, mas sem a necessidade de ser seguido de forma rigida, dando

espaco para expor sua singularidade.

Quando ha necessidade de eu falar alguma coisa fora daquilo que esta la preparado,
que eu acho importante, eu também néo tenho nenhum inconveniente em eu falar néo,
eu acho que a liberdade de céa funciona também né, entdo digamos assim eu uso o
material como orientador, mas aquilo ali € uma trilha ndo um trilho, eu néo fico preso
naquele trilho, isso me dar de certa forma liberdade e me ajuda bastante, é um
orientador maravilhoso (S7).

O entrevistado S8 argui que mesmo existindo um script para ser seguido, ainda
detém certo grau de liberdade para atuar conforme deseja, inserindo tragos proprios no seu fazer
que fogem as prescricbes de um trabalho muito padronizado segundo o discurso desse

entrevistado. O mesmo entrevistado expde, também, que o trabalho ainda é muito padronizado.

Eu acho que vocé ja vai com todo um script no ensino a distancia, vocé pode sair um
pouco daquele script, um pouco que ndo destoe tanto porque outras turmas estdo sendo
formadas pelo mesmo modelo [...] (S8).

O docente S5 relata uma experiéncia que caracteriza como controle dentro da
instituico Alfa. O entrevistado ainda fala sobre a possibilidade de alguns professores
desistirem da EaD por estarem cansados desse controle sobre a pratica do trabalho. Nesse
sentido, percebe-se uma autonomia relativizada (FIORAVANZO; VIERA; CLARO, 2016)
dentro da OT.

5.2.4.1.3 (Des)organizagao

Para o trabalhador, é importante ter a possibilidade de escolha das suas técnicas,
ferramentas e materiais de trabalho, mesmo com algumas limitac6es, adequando o seu trabalhar
as suas tarefas e deveres dentro da instituicdo. Segundo Freitas (2007), mesmo havendo
flexibilidade no delineamento dos horérios de trabalho, ha um endurecimento do planejamento
das disciplinas e das aulas. Além disso, dificilmente os docentes conseguem seguir 0 proprio
planejamento de rotina de trabalho.

Desse modo, a OT, quando exacerbada de mecanismos de controle e regulacdo do
fazer do trabalhador, impede que o individuo se sirva da sua singularidade, pois, dificilmente,
conseguira adapta-lo (DEJOURS, 2003). Nesse sentido, a divisdo das tarefas e o trabalhar

impulsionam o individuo a desenvolverem o sentido do trabalho e, por consequéncia, sua
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importancia. Ja a divisdo dos homens estimula as conexdes entre pessoas e possibilitam o
desenvolvimento afetivo (DEJOURS; ABDOUCHELL, 1994).

[...] os cursos EaD que tem essa dindmica como a da UAB, que possui essa
composicao, eles sdo bons cursos porque todo mundo tem uma competéncia. Quando
vocé tem muita gente junto provavelmente as fragilidades de contetido elas sdo bem
expostas né, eu vejo que quando o conteudista ele ndo tem alinhamento teméatico com
aquilo que ele produziu, ja os professores da pratica ndo. Ora, quando ele tem, a gente
jatem uma certa dificuldade as vezes, porque cada professor tem um jeito de ministrar
aaulal...] (S5).

A forma como a divisdo do trabalho encontra-se estruturada dentro da EaD,
corrobora a dificuldade de alinhamento do material sentida pelos docentes. Esses materiais sao
produzidos pelos professores conteudistas e repassados aos professores formadores, que s&o 0s
docentes que ministram as aulas dos cursos e desenvolvem as atividades e avaliagdes. Assim,
por vezes, emerge uma inconsisténcia entre aquilo que foi desenvolvido pelos conteudistas e 0
planejado pelos formadores.

Essa situacdo pode desencadear um sentimento de impoténcia e frustracdo para os
docentes que lidam com o real da pratica docente de lecionar. Outro fator impactante para a
(des)organizacao € a auséncia de um colegiado. Para o entrevistado S2, seria importante a
formagdo de um colegiado, pois 0 corpo docente teria forca para se posicionar sobre o

andamento do curso.

[...] entdo se vocé tivesse um colegiado de curso, fosse um colegiado de curso que
vocé estava presente nas discussdes, como € um colegiado presencial eu acho que
seria mais fiel, é vocé ndo teria tantos professores dando tantas disciplinas [...] sinto
que se esses cursos fossem colegiados fixos eu acho que seria mais ganho, ndo para
os professores, mas para os alunos (S2).

5.2.4.2 Condicdes de Trabalho

No contexto das condicdes de trabalho, segundo o entrevistado S9, a EaD possui
uma estrutura adequada, no que concerne a plataforma e demais tecnologias aplicadas nessa
modalidade de ensino. Apesar disso, para a execucao do trabalho docente, o professor encontra
uma certa dificuldade em ministrar aulas no tempo desejado/planejado para o curso, de forma

que possa manter a qualidade do ensino-aprendizado do discente.

[...] apesar de que a estrutura é boa, a plataforma e tudo, mas assim o tempo é
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muito corrido para vocé condensar uma disciplina de um semestre naqueles
trés encontros (S9).

Ja para o entrevistado S4, a EaD possui uma estrutura fisica fragilizada em
consequéncia da hegemonia das politicas de flexibilizacdo (BORSOI, 2012), de modo que a
estrutura fisica e 0s recursos necessarios ao seu funcionamento sdo fornecidos por entes estatais

diferentes, o que ocasiona problemas de adequacao dessa estrutura.

[...] e realmente, quando se fala da EaD, ela é construida de uma forma muito
fluida ou muito ramificada que ndo concentra poder, ndo dar para um dar o
dinheiro, a verba; outro dar o transporte e os professores entdo dividem as
fungdes, o municipio dar o local. Entdo, eu tenho o governo federal que manda
o dinheiro, tenho a Instituicdo Alfa que vai dar o pessoal, mas o dinheiro do
pessoal é pago pelo governo federal, os carros os transportes é recurso da
Instituicdo Alfa, mas o municipio o que vai dar? O municipio vai dar o prédio
para poder dar as aulas presenciais, entdo a propria estrutura ela ndo permite
isso. Entdo, cabe muito a coordenacdo ou quem estar trabalhando tentar
qualificar essas pessoas no futuro (S4).

O docente S7 deixa claro sua insatisfacdo devido a precarizacdo das condicGes de
trabalho, comparando também com a precarizacdo das condi¢cdes de trabalho do docente da
modalidade presencial. Diante disso, a precarizacao do trabalho pode ocasionar o aumento da
frustracdo e constrangimento do trabalhador, indicadores de sofrimento patogénico
(DEJOURS, 2007), este sofrimento vem sendo evitado mediante estratégias defensivas de

racionalizagéo percebidas quando o entrevistado afirma: “nos suportamos qualquer coisa”.

Isso é um pouco frustrante para nés, mas eu acredito que n6s ndo deveriamos,
mas nds nos acostumamos com as coisas. Como nds estamos acostumados a
dar aula I4 no prédio 14 da administracdo. Entéo nada mais constrange, para
nos tudo é possivel ir suportando. No prédio da administracdo nds suportamos
qualquer coisa, eu acho, é frustrante, porque nds sabemos que temos condi¢des
de oferecer mais para os alunos, mas néo ha alternativa para isso, no momento
(S7).

A falta de recursos, muitas vezes, desmotiva 0 docente em seu trabalho. As
inimeras tentativas em que o docente busca recursos para viabilizar o seu trabalho e beneficiar
0 ensino-aprendizagem do discente, acaba ocasionado o mal-estar. Além da organizacdo do
trabalho, o esgotamento profissional do docente pode advir das condi¢bes de trabalho
(FREITAS, 2007).

Eu acredito que ndo é desagradavel, mas a falta, muitas vezes de enfrentar
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infraestrutura para resolver uma atividade, e acaba criando uma desmotivacao.
As vezes n6s queremos fazer uma aula de campo e ndo tem 6nibus, queremos
fazer uma aula pratica, que ndo tem em laboratorio, entdo assim, ndo que seja
algo ruim para mim, mas eu acredito ser algo que poderia ser mais aproveitado
e mais valorizado para essa atuacéo, e para essa formacdo dos nossos alunos
(S6).

Os problemas de estrutura tornam-se cada vez mais comuns de aparecerem. O
professor é pego desprevenido quando encontra no seu ambiente de trabalho os recursos
minimos necessarios, tais como: laboratorios, énibus para aula de campo, entre outros. Mesmo
com o imprevisto, o docente ndo identifica outra alternativa a ndo ser a de continuar com 0s
planos da aula, mas utilizando uma execucéo diferente da planejada.

Para suportar o sofrimento oriundo das condic¢des de trabalho, o docente passa a
desenvolver estratégias de defesa para o enfrentamento sofrimento advindo do encontro entre
o trabalho prescrito e o real do trabalho. Para Freitas (2007) as estratégias defensivas dos
docentes séo de controle, racionalizacdo e compensacao. No entanto, esta acdo pode, também,
ser prejudicial, visto que possibilita que o trabalhador consiga suportar o sofrimento,

compensando-o, e assim, manter a instituicdo funcionando.

Em Séo Gongalo do Amarante e Ia no Polo s6 tinham dois data show e
gueimaram, eu levei todas as minhas aulas em slides, que eu dou aula de
Bioquimica, e Bioquimica é muita imagem, e pensei, 0 data show que eu ia
usar queimou, ndo estava funcionando, e vocé fica amarrado. “O que eu
faco?”, ai eu disse: “ o data show ndo esta aqui, mas o quadro branco esta e
nos temos que trabalhar do mesmo jeito, entdo aquela histdria ndo é porque eu
estava sem o data show, era um curso a distancia que eu ia, fui para mesma
aula, fui para o quadro e dei aula. Tudo que estava nos slides foi para o quadro
branco, ndo foi as imagens porque eu sou péssimo de desenho (S2).

Nesse sentido, a entrevistada S9 ndo mede esforgcos para dispor uma experiéncia
completa da aula para os seus alunos ao ministrar aula nos polos. Ainda em suas primeiras
experiéncias como professora da UAB, ao ndo encontrar os materiais necessarios para aula na
instituicdo, a professora foi orientada a transportar e cuidar da logistica de substancias
inflamaveis que a colocavam em alto risco de vida e também arriscava a vida de outras pessoas

gue por ventura estivessem proximas no caso de acidentes.

Ja viajei com um litro de alcool sulfurico e &cido cloridrico, hoje eu ndo faco
mais isso, porque é muito perigoso, mas na época disseram que eu tinha que
levar, mas hoje eu pensaria duas vezes, porque no énibus, ja pensou o impacto
de quebrar aquilo dali, era um problema gravissimo que ia envolver outras
pessoas, entdo realmente € a questdo da estrutura dos laboratérios, que eu acho
que tem que melhorar (S9).
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Ao ndo dispor dos recursos necessarios, 0s docentes precisam tomar a decisdo de
arcar com alguns custos que poderiam melhorar a aula, a qual ndo hesitam em toma-la. E
importante destacar, que o Unico beneficio oferecido ao docente é a verba da bolsa. Desde 2010
a bolsa do docente na EaD nédo sofre nenhum reajuste. Apesar disso, comumente os docentes

tiram desse beneficio para conseguirem ministrar suas aulas de forma adequada.

A Instituicdo Alfa na totalidade ndo tem verba para isso, e ai a gente acaba
fazendo o que pode. As vezes compra alguma coisa, um reagente que precisa,
mas noés ndo... claro que noés poderiamos fazer mais, mas nds nao nos
impedimos de fazer alguma coisa para 0s nossos alunos. E vamos driblando
isso e tentando resolver da melhor forma possivel (S6).

5.2.4.3 Relagdes de Trabalho

As relacdes de trabalho destacam os vinculos sociais e humanos entre trabalhadores
de uma organizacdo de trabalho (DEJOURS, 2003). A presente se¢do aborda sobre as relagdes
de trabalho existentes entre docentes-docentes, docentes-tutores, docentes-coordenacgédo e

docentes-alunos no ambito da EaD.

5.2.4.3.1 Contato

As relacdes de trabalho dentro da EaD ocorrem, em sua maioria, virtualmente, o
que enfraquece e desestabiliza os espacos coletivos de cooperacdo no trabalho (PUJOL, 2013).
No entanto, o professor S4 fala sobre 0 momento de encontro com seus pares e 0s demais atores

da EaD, em que se preparam e combinam encontros para compartilhar experiéncias e ideias.

Com isso, percebemos que também sdo abordados assuntos que proporcionam
momentos de descontracdo entre o grupo. Esse encontro acontece quando, nos cursos blended
learning, os docentes tém que se deslocar ao polo para ministrar a aula presencial,

esporadicamente.

mas tem casos que vocé caramba vou com essa professora de novo, vou com esse
professor de novo e a gente dar aula junto, a gente faz toda combinacéo de ficar no
mesmo hotel. Quando termina a aula no Polo o motorista pega a gente, a combinamos
de comermos juntos a noite. Sempre ha um momento de contato, de ouvir as pesquisas
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deles, fala sobre a vida, sobre a politica, sobre religido coisas que nédo se debate € a
gente debate com quem sabe debater claro, mas é muito bom é encontro dos
trabalhadores né [...] (S4).

Com os tutores também, a gente tem uma ligacdo direta, eu com a Fulana, a tutora de
Oros, pegamos o telefone, entdo, geralmente, essa relagdo anda muito bem, com os
tutores presenciais que moram no Polo né, préximo ao Polo (S9).

O entrevistado S9 tem uma ligacao direta com a tutora da disciplina, mesmo a tutora
morando préximo ao polo do curso e longe da Instituicdo Alfa. Esse vinculo é firmado por meio
de ligagdes telefonicas entre a professora da disciplina e a tutora presencial.

A relagdo com os discentes faz parte dos desafios que a EaD ocasiona, pois o
docente deve encontrar um equilibrio entre o estudo auténomo e as dindmicas de interagao.
Além disso, o docente deve ponderar as opg¢des tecnoldgicas disponiveis para facilitar essa
interacdo (MAIA; VIDAL, 2017).

Apesar disso, nem sempre as tecnologias favorecem o convivio docente-discente, o
que prejudica a relacdo e pode desmotiva-los em seu trabalho (FARIAS, 2013). O docente S8
conta que mesmo havendo um momento presencial com os alunos, o contato ainda é pontual, o

que impacta na relacdo, ja vulneravel, deles.

E porque nesse modelo de EaD que eu, que a gente ministra na Instituicio Alfa, pelo
menos da Biologia a gente tem um contato pontuado com os alunos, mas tem o contato
pontuado, mas tem esse encontro presencial [...] (S8).

5.2.4.3.2 Comunicacao

Mendes e Duarte (2013) afirmam a essencialidade da comunicacdo no processo do
viver junto e para que ocorra o compartilhamento de ideias e defesas. Para o0s sujeitos S2 e S5,
€ necessario expor seus pensamentos e criticas quando necessario, mesmo que seja algo
negativo. O S5 percebe, nas reunides, que ha um clima de tensdo entre eles, ocasionado pelas
criticas expostas nessas situagdes. Para ele, & necessaria essa exposicao para que suas ideias e

acOes estejam equalizadas.

Tranquilamente falo mesmo falo bem e falo mal na hora que eu falo, quem achar ruim
que ache, quem achar bem que ache também (S2).

a plataforma EaD da Instituicdo Alfa permite muito isso de vocé sentir quando esta
tudo equalizado ou ndo, mas tem que falar, as reunides, as nossas reunides séo tensas
mesmo, mas nao sdo tdo tensas assim de vocé, € porque vocé precisa chamar atengdo
do outro ndo tem como [...] (S5).
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Para o entrevistado S1, para que isso funcione, é importante que haja parceria entre
eles, pois, se o tutor desempenha bem o seu papel, o docente consegue ter também uma melhor
performance em seu trabalho. Caso contrario, a relacdo com o discente também sera
prejudicada. O tutor ocupa um espaco de facilitador do trabalho do professor, dando suporte e

apoio quando necessario (BORGES et al., 2014).

O tutor, ele auxilia muito o professor e é importante que haja comunicagao entre eles
e que haja também parceria. Eu digo, parceria sim, no sentido, se vocé enquanto tutor
faz um bom trabalho, a realizacdo do teu do seu trabalho, ele implica no trabalho do
professor [...] (S1).

O tutor é um agente essencial para a relacdo professor-aluno, pois ele deve
monitorar e mediar 0s debates na plataforma Moodle, além de motivar e estimular o aluno,
facilitando sua aprendizagem (TENORIO; PIRES; TENORIO, 2017; BORGES et al., 2014).

5.2.4.3.3 Harmonia

A harmonia compde uma estrutura base para construcdo de um contexto de
laboracdo flexivel, proporcionando condi¢Bes para que o docente alcance a satisfagdo das
necessidades, como também para o trabalho tomar seu espaco de fonte de prazer (MENDES;
TAMAYO, 2001). Nesse sentido, o desejo de harmonia pode ser conflitante com as vivéncias
organizacionais (FACAS, 2013).

O docente S6, ao falar sobre sua relagdo com os outros professores, relata que néo
tem contato com todos os colegas, entretanto alguns professores ja foram alunos, o que favorece
o desenvolvimento de relagcdes amistosas. O sujeito S3 também afirma ter uma relacéo tranquila

com seus colegas de trabalho, em paralelo, hd uma relacao de parceria, pois colaboram entre si.

A gente ndo tem contato com todos, ndo sei se € um facilitador, mas é um prazer pra
mim trabalhar com muitos professores e que foram meus professores durante a
graduacgdo. Entdo, a gente tem feito, ja cria uma certa amizade nesse processo. E eu
acho que ha essa troca assim de empatia entre um e outro (S6).

em relacdo aos meus colegas, eram muito tranquilos. A gente, inclusive, trocava
material, a gente tinha relagcdo muito cordial. Bem tranquila (S3).

Sobre a relacdo com os alunos, o docente S6 também afirma ser uma relacéo
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amistosa. Para ele, ha uma relacdo saudavel entre eles, e isso acontece por ter uma compreensao
horizontalizada, e ndo verticalizada, como acontece normalmente nas relacbes da modalidade

presencial.

A minha relagdo com os alunos é muito boa. Acho que de certa forma assim, néo é se
gabando, mas eu acho que eu tenho uma aproximacgdo muito boa com os alunos, eu
consigo conversar com eles de uma forma muito saudével. Como professor e aluno,
mas eu acho que mais numa compreensdo do que ta acontecendo. E uma conversa
mais horizontalizada, e ndo uma conversa mais verticalizada. E algo que a gente
conversa de igual pra igual, como pessoa. Claro, que eu, como professor, com um
conhecimento um pouco maior, com uma vivéncia um pouco maior, mas gente
consegue ter essa conversa muito horizontal. Sem ter muito esse estrelismo, que
alguns professores tém (S6).

O entrevistado S8 lembra de momentos de confraternizagéo dentro da EaD. Apesar
de serem, apenas, dois encontros presenciais dentro das disciplinas, os alunos organizavam um
café da manha para o docente e, dessa forma, fortalecer o vinculo entre eles. Com a ajuda das
redes sociais, o docente ainda mantém contato com alguns alunos que foi professor na

modalidade a disténcia, e hoje firma uma relacdo de amizade.

E também essa turma especificamente sempre tinha um café da manh& no sabado,
assim o ultimo final de semana tinha encontro a gente faziam um café da manha que
era no intervalo e essa convivéncia que mesmo que seja por pouco tempo a gente
constroi essa amizade né, e eu tenho alguns alunos que eu conheci em 2014 mais ou
menos, 2014 eu acredito, que a gente se conhece até hoje, assim, é claro que as redes
sociais também aproximam demais as pessoas né, mas é bom (S8).

5.2.4.3.4 Interagéo

A interacdo entre o sujeito e o contexto laboral é responsavel pelo engajamento da
subjetividade para lidar com os momentos de sofrimento (FACAS; MACHADO; MENDES,
2012). Na fala do sujeito S9, ele expde um pouco da convivéncia com os outros docentes, que
se limita a uma interacdo de cunho profissional. Os docentes compartilham alguns materiais
qgue desenvolvem e combinam o planejamento da disciplina que ministram de forma

compartilhada, o que pode impactar positivamente nessa relacao.

realmente assim é por grupo, por exemplo quem vai ministrar Quimica Geral Il, se
retine, Analitica Il se relne, ai realmente € bom a gente consegue troca, faz a
distribuicdo das questdes que vai fazer, combina tem que ter mais teoria, vai ter meio
ameio teoria e pratica ja que a quimica tem essa especificidade, e anda bem é tranquilo
(S9).
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Para o entrevistado S4, a oportunidade de interagir e compartilhar ideias com os
seus superiores é durante a locomogdo para os polos. Nessa situacdo, o docente encontrou
espaco, e aceitacdo por parte do coordenador, para expor seus pensamentos sobre sua

experiéncia nas disciplinas que ministra.

e ai 0 que eu vejo, como que eu posso falar, as oportunidades estdo nesses encontros
no caso, onde as vezes vocé viaja com um dos chefes, ja viajei com um antigo, um
dos coordenadores do TCC que é um cara muito legal, muito cabeca aberta, é com
eles que vocé vai trocando figurinhas (S4).

A docente S1, antes de ser professora na EaD, ja havia desempenhado o papel de
tutora na instituicdo Alfa. Para ela, essa experiéncia foi benéfica, pois proporcionou uma

interacéo positiva professor-tutor.

[...] é tanto que depois que eu me tornei professora, muito do que eu sabia como tutora,
me ajudou bastante, porque hoje eu interajo com os tutores. Entdo, como eu fui tutora,
eu sei 0 que é a tutoria (S1).

5.2.4.3.5 Precarizacéo das Relacgdes

Diante a fragmentacdo do trabalho docente no @mbito da EaD, as relagbes de
trabalho nessa modalidade possuem aspectos que fragilizam os vinculos dentro da organizacéo
de trabalho contemporaneo (VELOSO; MILL, 2018). Dessa forma, o processo de
individualizagdo das relagOes laborais impacta diretamente na formagéo da identidade dos
docentes (PUJOL, 2013).

Pinto e Silva (2013) trazem o individualismo e a sociabilidade produtiva como
tracos significativos das organizacdes, e do ambito cientifico em especifico. O entrevistado S7
tem uma relacdo fraca com os tutores, mas assume que tem culpa sobre essa situagdo. O docente
assume que, mesmo o tutor sendo acessivel, ainda sente dificuldade. Compreende-se nessa fala
que, por mais que o docente queira, ndo é facil descentralizar suas competéncias e
responsabilidade, principalmente, daqueles que possuem uma primeira experiéncia na

modalidade presencial.

Olha aminha relagdo com os tutores ela sempre foi muito fraca, eu néo sei trabalhar
com os tutores, ai é uma falha minha eu prefiro contato direto com os alunos,
realmente ndo tenho utilizado muito varios setores, quando ha& necessidade eu
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consegui conversar com 0s tutores eles foram super acessiveis e me ajudaram a me
aproximar dos alunos sabe, isso aconteceu, mas eu deveria saber lidar melhor, talvez
eu seja muito centralizador nesse sentido. [...] Eu acho que sim, eu estou dizendo eu
acho até porque eu ndo tenho comprovacgéo disso, eu acho que € porque eu ndo confio
muito talvez seja isso[...] (S7).

Super tranquilo também. Eu ndo tenho, ndo tenho nenhum atrito com os tutores, eu
acho que eu tenho, tenho que também compreender e entender e néo é aceitar, é
respeitar o trabalho dele. Cada um tem suas funcfes, a minha funcdo enquanto
professor € uma em EaD enquanto tutor é outra. Entdo, por mim é tranquilo (S6).

O docente S6 afirma respeitar o trabalho dos tutores e ter uma relacdo tranquila, no
entanto, sente dificuldade em compreender e entender o trabalho desenvolvido por eles. O
entrevistado S4 também conta que ndo sente alegria em encontrar alguns docentes nas viagens
para 0s polos, pois estes ndo se mostravam abertos a dialogar e nem compartilhar ideias. Para
Silva (2019), atualmente ha uma cultura de performatividade que faz parte e influéncia
diretamente nas relagdes docentes. Os docentes esquecem do coletivo e da cooperagdo e

engatam numa competitividade entre seus iguais.

[...] tém situacBes também em que vocé pega professores que também ndo séo tdo
legais, tem vez que tem professor sabe aquele cara do dnibus que vocé vira e dorme,
ndo tem vontade de fazer, ai dorme, tem deles que faz assim 6, fecha o olho ou pega
um livro e abre, pega o livro aqui ndo esta lendo nada, mas vai, sim tem desses casos
que ndo dar a menor alegria de encontrar essas pessoas, mas tem casos que Vocé
caramba vou com essa professora de novo [...] (S4)

Ja o sujeito S5, sente dificuldade em expor seus pensamentos aos Seus pares, por
achar eles “melindrosos” e por medo de ser mal interpretado e, dessa forma, acabar tornando a
relacdo, entre eles, dificil. Esses receios, normalmente, ndo ocorrem quando S5 precisa falar

com os discentes ou até com os tutores.

E muito ruim, tudo que envolve situagio com pessoas iguais a VOC& com 0s seus pares
é sempre muito melindroso, vocé é estudante estd numa turma e ter que dizer que um
dos seus colegas que também é estudante ndo esta se comportando de forma adequada,
porque é par quando vocé esta falando do outro, de outra categoria ou de outra situagdo
é muito tranquilo, mas vocé falar dos pares, e quando essa conversa vai envolver
competéncia intelectual de conteddo ou de profissdéo ou de habilidade é mais
melindroso ainda porque qualquer comentario seu pode ser interpretado como algo do
tipo eu sei, vocé ndo sabe e as pessoas ndo fazem essa diferenciagdo, um comentario
que voceé vai fazer em relagdo a isso é processual [...] (S5).

A precarizacdo das relagcdes de trabalho acarreta ao trabalhador situagdes de

confronto de relagdes interpessoais com chefias, colaboradores e clientes. Tais situacdes podem
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suscitar o adoecimento do individuo, como a sindrome de Burnout, depressao, estresse, entre
outros fatores psicossociais que, em circunstancias extremas, podem levar o individuo ao
suicidio (MORAES; FERRAZ; AREOSA, 2018).

5.2.5 Dimensoes de Conteudo do Trabalho Docente na EaD

Quanto as dimensdes de conteudo, a categorizacdo das entrevistas conduziu para a
descoberta de cinco categorias da PDT vinculadas ao trabalhar dos docentes na EaD, sendo
elas: i. sofrimento, ii. prazer; iii. reconhecimento; iv adoecimento e; v espaco de fala. Conforme

apresentado na figura 7.

Figura 7 - Dimensdes de Contetdo do trabalho na EaD

Adoecimento

‘onhecimento

Fonte: elaborado pela autora (2021).
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5.2.5.1 Sofrimento

O sofrimento surge como efeito do viver em ambiente de trabalho precarizado e,
dessa forma, impulsionam as patologias sociais (MENDES; DUARTE, 2013). Esta se¢do
apresenta as categorias que emergiram relacionadas ao sofrimento do trabalhador docente no

contexto da EaD.

5.2.5.1.1 Dificuldades

Uma das principais dificuldades encontradas pelos entrevistados é a cobranca para
0 desenvolvimento de questdes. Nesse sentido, o docente S8 afirma que recorre a novas
estratégias para atender essa demanda. O sujeito argui que, muitas vezes, as questdes chegam a

ficar repetitivas, fazendo com que ele se sinta desestimulado.

A dificuldade que nds temos é a de criar novas questdes, ndo sei se poderia ser uma
coisa desagradavel, mas é o que mais me cansa em termos de pensar, porque organizar
aula demanda um cuidado, mas o que mais demanda atenc&o e cuidado, o que mais
requer atencdo, é a formacéao das questdes né, para as avaliagdes. O material didatico
da EaD é bem mais simples, é bem mais simples e quando nés comecamos a fazer as
questBes elas vao ficando repetitivas, entdo nds temos que lancar mdo de outra
estratégia de avaliacdo, tipo outras formas de fazer essas questdes, tipo fica muito
repetido entendeu, entdo vocé tem que pensar alguma pergunta desafiadora,
norteadora ou uma forma de perguntar a mesma coisa, por exemplo, essa é a, 0 que eu
n&do gosto, vamos dizer assim, ndo € o que me perturba é o que ndo gosto, nem que me
incomoda, como foi a pergunta especificamente [...] como eu ja falei as coisas que
mais me incomoda séo as questdes, eu fico tirando leite de pedra (S8).

Em outro momento, 0 mesmo docente fala sobre a dependéncia de ferramentas
tecnoldgicas, diferente do ensino presencial, em que o docente s precisa do pincel, pois 0

profissional esta livre para improvisar.

[...] enquanto professor vocé fica completamente dependente daquela ferramenta,
porque um professor conteudista, vamos dizer assim, tradicional ele pode pegar um
pincel e faz uma improvisacéo, pega um pincel e fazer um ciclo de diviséo celular, a
classificacdo das plantas e qualquer coisa vocé pode se virar e quando vocé vai
exclusivamente para um computador com internet e se ela falhar vocé ndo tem como
se virar nos 30, entdo foi esse sentimento que eu tive assim, e agora o que vou fazer?
Porque eu ndo consigo nada além desse computador e dessa internet vamos dizer
assim, ai fomos atras de um pincel e o quadro era de giz, ai vocé: ‘poxa e agora foi
isso’ (S8).
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O docente S4 fala sobre uma decepc¢éo decorrente da realidade do trabalho na EaD.
Para ele a ideia motivadora da modalidade a distancia tem um papel central para se sentir bem
em seu trabalho, no entanto, a pratica foi decepcionante, pois existem grandes falhas na
execucdo. A oportunidade oferecida na modalidade a distancia ndo se iguala a oportunidade

oferecida no presencial. Para ele, a qualidade, do ensino e da estrutura, é inferior.

Eu vejo as vezes como um projeto de, na ideia ela € muito maravilhosa e é por isso
gue eu ainda vou pela ideia pelo principio, que é levar a educagdo superior para o
interior onde ndo tem nada para te dar, mas quando vocé chega e percebe que é dada
de qualquer jeito, fazem questéo de dar de qualquer jeito, assim olha o presencial que
também ndo estdo |4 essas coisas e ver |4, e ver que tem menos coisas ainda, que eles
ndo tém acesso a bibliografia que na presencial tem na capital, aquela velha
disparidade da metropole do interior que eles precisam, ai eu vejo isso dai muito
desagradavel. VVocé ver os alunos falando em campo o ano inteiro, e outra precisa de
assisténcia estudantil, ndo tem essa assisténcia estudantil, alunos que néo véo assistir
aula no Polo porque ndo tem grana 1a (S4).

Quando ha a necessidade, pela natureza do trabalho, do trabalhador ignora seus
principios e valores éticos, acarretando para o individuo um sentimento de culpa e uma
descompensacao psiquica. Os trabalhadores sofrem ao presenciar atos de injustica, corrupgao,
entre outras situacOes degradantes (DUARTE; MENDES, 2017).

Outra dificuldade, decorrente da realidade do trabalho docente na EaD, é o
alinhamento entre os docentes. Como o trabalho docente na UAB é uma docéncia
compartilhada com outros profissionais, hd a necessidade de equiparar e sincronizar os assuntos
abordados nas aulas, pois a avaliacdo € Unica. Requerendo uma atencdo especial dos docentes

e um nivelamento dos assuntos entres os professores e membros da equipe multidisciplinar.

[...] n6s apresentamos o conteido para que as pessoas vejam se é aquilo mesmo que
estd adequado, é um processo de construcdo participativa isso € muito bom, mas se
tiver consisténcia, porque se eu dou, eu posso até dar uma aula diferente para vocé
aqui, olhe esse conteudista ai ndo sabe de nada néo, eu vou fazer o meu slide eu vou
fazer a minha, todavia vocé vai fazer avaliacdo igual a dos outros, ai quando chega na
dos outros vai dar errado, porque terdo coisas que ndo foram vistas e tem que ter uma
sincronia, sempre tem que ter uma sincronia do mesmo jeito que o professor que ndo
domina uma tematica ele diz “ndo, eu vou pegar os slides 14 do pessoal, dara tudo
certo”, o aluno vai sair prejudicado também porque a prova vai estar nivelada por cima
né, porque imaginava que todos os professores estavam alinhados, isso é ruim e é bom
em simultaneo. E ruim quando tem um descompasso e € bom porque o préprio
processo estudante, professor, tutor e coordenacdo fica todo mundo ali ou produz
compartilhado ndo dar para so jogar la e mandar o pessoal repetir ndo. (S5).

Para o entrevistado S7, a maior dificuldade oriunda da EaD é a disponibilidade de
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recursos, pois possui uma estrutura limitada. Para ele, seria ideal a atualizacdo das tecnologias

disponiveis e novas formas de disponibilizar materiais.

Minha maior dificuldade é conhecer novos recursos e ter disponibilidade para usar
£SSes NOVOS recursos, entdo eu vou dizer assim para ti que a maior dificuldade que eu
tenho é com a utilizacdo de novos recursos, usar, para gente ter acesso a novos
materiais que estdo disponibilizando, mas € isso mesmo (S7).

5.2.5.1.2 (Sobre)carga de Trabalho

A maior parte dos aspectos negativos do trabalho na EaD é ocasionado devido a
sobrecarga de trabalho. Para Mill e Fidalgo (2009) existe uma linha fronteirica que geralmente
é rescindida pelo desejo de ndo acumular trabalho e pelo compromisso com suas tarefas.
Comumente o docente utiliza do seu tempo de descanso para cumprir o restante de suas
atividades.

O trabalhador perdeu o sentido existencial do trabalho, transformando-se em
engrenagens em um plano de producdo, consequentemente, o individuo também perde a
habilidade de pensar, dominados pela sobrecarga psiquica, pela rapidez das informacoes, pela
pratica da resiliéncia a qualquer custo e, também, pela interferéncia na comunicacao (PEYON,
2019).

O docente S6 ao narrar sobre seu dia-a-dia de trabalho, afirma que nao tem hora e
nem lugar para dar conta das demandas laborais, de modo que vida pessoal e vida profissional
se confundem, se confrontam e se completam. Uma impacta a outra, positivamente e, neste
caso, negativamente. O docente “perde a mao quando se trata de dosar o trabalho no contexto

a distancia, o que sobrecarrega negativamente sua carga psiquica.

Eu falo por mim que as vezes ndo sei dar o limite necessario da vida pessoal e da vida
profissional. E ai acaba dando um choque entre elas. NOs estamos na praia
respondendo no WhatsApp, no trabalho, no restaurante. Estd vendo algum e-mail.
Entdo de certa forma ha confronto entre essas duas metades da laranja. E que acaba,
as vezes, uma atrapalhando a outra [...] acho que ndo sei nem se € culpa do trabalho
ou se a culpa é minha mesmo. De ndo saber trazer esse limite. Mas tem dia, e vai
depender, tem dia que vocé ndo vai olhar celular porque eu ndo quero, ou eu olho,
vejo que tem mensagem e deixo e respondo quando der. Entdo tem momento que eu
faco isso. Mas eu acho que é nds precisamos dar o limite para nés mesmo. Acho que
precisaria disso (S6).

Depende muito do dia, de onde eu estou. Porque como eu sou do curso presencial,
quando eu trabalho em Crateds, entdo quando eu estou la nés acordamos e vai direto
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e vai de sete da manha sete e meia as dez da noite. Entdo quando nos estamos |4, nos
ficamos praticamente o dia todo na universidade, em reunido, em curso (S6).

Em um segundo momento, o docente S6 relata sobre suas atividades que ocorrem
paralelamente ao ensino a distancia. A rotina de trabalho abrange também as demandas de
trabalho da modalidade presencial. Como j& foi mencionado, o docente, na modalidade EaD,
nao possui uma remuneragéo equivalente ao seu trabalho, surgindo a necessidade de ter outras
fontes de remuneracdo para complementar a sua renda. Por isso, o trabalho docente virtual se
torna ainda mais precarizado e, em consequéncia disso, o individuo sofre com essa

precarizacdo. Os sujeitos S1 e S7 também confirmam essa situagao.

Um dos gargalos é porque, em paralelo, nés temos outras atividades, como, por
exemplo, trabalho presencial, né, que agora ndo esta presencial, ou até questdes
pessoais. E ai, as vezes, mediante esse cendrio, se torna um pouco sobrecarregado.
Mediante isso, esses fatores (S1).

Eu estava com orientacdes de TCC, enquanto eu estava com essas orientagdes de TCC
chegou algumas semanas sessenta horas que dependia muito, foi muito pesado
realmente é uma quantidade grande de orientagBes, mas a maioria ja fez defesa, agora
estou com poucas defesas para fazer entéo reduziu bastante. Somando Instituigdo Alfa
(presencial) e a UAB eu acho que eu devo estar perto de vinte e cinco a trinta horas
de EaD mesmo por semana (S7).

Assim, o professor se cobra para dar conta de todas essas fungdes, o que prejudica
a manutencdo do seu bem-estar e também pode acarretar seu esgotamento emocional. O
esgotamento emocional decorre da pressdo que o professor impBe sobre si para conseguir

acompanhar os alunos nas atividades e foruns (FREITAS, 2007).

Ao mesmo tempo, do ponto de vista do trabalho se tem uma coisa que nés podemos
considerar ser assim ruim é a continuidade, vocé fica presente interruptamente por
isso que quando eu fui calcular as horas aqui nds temos uma dificuldade porque essas
horas elas se, € como se fosse 24 horas, é porque vocé tem as notificacdes, h4 10 anos
nem tinha tantos os “smartphones”, mas hoje embora vocé possa eliminar as
notificagdes, mas vocé também fica preocupado em dar conta de davidas, depender
de disciplinas, por exemplo, a disciplina de monografia que vocé precisa estar
elaborando processos, vocé quer sempre estar dando conta daquele momento que o
estudante se disponibilizou a escrever, ai se vocé perder esse time que ja é pactuado
com ele (S5).

Para o sujeito S5, o avan¢o das tecnologias dificultou ainda mais o processo de
desconexao entre sua vida profissional e pessoal. A realizacdo de atividades em paralelo ao

trabalho na EaD ocasiona aos docentes desgastes psiquico e fisico e, consequentemente, a
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sobrecarga de trabalho

5.2.5.1.3 Mal-Estar

Diante disso, a sobrecarga de trabalho, o produtivismo académico, a intensificacao
do trabalho e a baixa remuneracdo favorecem o mal-estar e até o adoecimento docente
(SOUZA, 2017). O trabalho a distancia também expde a problemas decorrentes da organizacéo
do trabalho como, por exemplo, a remuneracdo (MILL et al., 2008).

Para o sujeito S4, a flexibilizacéo e a fragilidade decorrente do trabalho a distancia
causam um intenso mal-estar. A falta de direto trabalhista causa um sentimento de instabilidade
e inseguranca diante da sua profissdo. Ja para o sujeito S8, outro fator que traz mal-estar ao
docente é ndo ter nenhum contato visual om os alunos, nenhum feedback instantaneo deles.
Além disso, o docente relatou problemas no funcionamento das tecnologias, o que causou um

momento de desapontamento ao trabalhador.

Pronto como eu me senti, me senti justamente ai aonde aparece a fragilidade do
trabalho, me senti injusticado, oprimido, explorado é, € isso, as sensa¢des sdo essas, a
sensibilidade do trabalhador aparece nesse momento, é aqui que aparece a questdo do
direito trabalhista e ai que carteira verde e amarela vale critério da sociedade, essa
discussdo de carteira verde e amarela va para o inferno com isso porque direito
trabalhista é direito e quem pede ele é o trabalhador e ndo o patrdo, patrdo nao vai
pedir direito trabalhista, administrador normalmente a chefia, mas enfim o direito
trabalhista é direito do trabalhador, entdo, claro que ndo vai ter ninguém quem
comanda ndo vai estar feliz [...] (S4)

Entdo eu me sinto muito a vontade, agora eu ndo gosto, ndo tenho gostado muito, eu
falo pelo meu ensino remoto porque 0s meninos nao ligam as cameras entdo é ruim,
entdo eu passo o tempo todo falando para uma parede assim, para umas fotos entédo
isso é ruim eu ndo gosto, na verdade, eu acho que eu relaxo por conta da interagdo e
houve um erro, um problema néo sei o que foi que aconteceu eu ministrei a aula com
tudo normal aqui para mim, mas 0s meninos ndo tinham acesso eles estavam me
vendo, mas eles ndo tinham o 4udio e eles comecaram a me ligar, ai ligava, ligava e
eu disse assim eu ndo vou atender o telefone na hora da minha aula e eu via a foto da
pessoa que a ligacdo era pelo WhatsApp eu ndo sabia quem era porque ndo tem o
nome, até que alguém da turma ligou que eu conhecia pessoalmente ai entdo eu atendi,
disse ndo esta falando a uma hora sem, eu perdi a graca total, eu disse ndo, ndo tenho
mais pilha para continuar essa aula eu vou desligar e nds revemos proxima semana,
passei uma atividade e pronto, eu perdi a graca (S8).

O mal-estar docente habita em um espaco de intensificacdo do trabalho com
permanente cobranga por urgéncia e expectativa de “sempre mais”. Além disso, a disseminac¢ao

da exceléncia, na préatica do trabalho torna a realizagdo ainda mais distante (ROS; WLOSKO,
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2019).

O sujeito S7 relata uma experiéncia de frustragcdo, decorrente do sentimento de
impoténcia, por ndo se sentir capaz de realizar seu trabalho. Além do sentimento de fracasso, o
docente também pode perder a autoconfianca, e assim, ser acometido pelo sofrimento
patogénico. O sofrimento também pode ser provocado pelo esgotamento emocional, desgaste e
estresse do trabalhado (FREITAS, 2013).

Sentimento assim o que, que eu errei, 0 que foi que aconteceu serd que as minhas
palavras foram inadequadas, sera que eu usei palavras inadequadas, eu procuro um
jeito facil, acessivel, mas talvez eu ndo tenha chegado no coracéo das pessoas do jeito
que deveria ter chegado, entdo é um pouco frustrante (S7).

5.2.5.2 Prazer

Este tema apresenta as principais fontes geradoras de prazer identificadas nos
relatos dos entrevistados apds a categorizacdo dos dados coletados. Para melhor compreenséo
do tema, esta secdo foi dividida em quatro subtemas: Bem estar e Convivio; Diversidade de

Atividades; Fruto do trabalho; e Identificacdo Profissional.

5.2.5.2.1 Bem estar e Convivio

Os entrevistados narram sobre os sentimentos que surgem ao desempenhar o seu
trabalhar. Ocorre uma transformacdo do docente nesse ambiente. Eles se sentem bem ao
interagir com os alunos e desenvolver dindmicas de ensino-aprendizagem reciprocas (S7). Para
S9 podem ocorrer, também, mudancas bioldgicas que melhoram o humor. As mudancas
bioldgicas e comportamentais podem estar relacionadas ao ambiente laboral, podendo
beneficiar ou prejudicar o individuo (NARCISO; PINTO, 2013).

porque na hora da aula eu sinto assim umas... acho que os horménios do bem estar
eles sdo liberados, porque realmente naquele momento eu me entrego mesmo a aula,
esqueco tudo e, realmente, € um momento bom, eu estou sentindo falta do presencial
também, mas 4 pela instituicdo Alfa, porque nds ndo somos na verdade 100% online,
na Instituicdo Alfa também (S9).

eu adoro entrar em contato com as pessoas porque bem ou mal a gente esta sempre
aprendendo também, achar que a gente ndo aprende nada é uma bobagem muito
grande porque todo dia a gente aprende uma coisa nova com 0s alunos, um novo jeito
de enxergar as coisas isso € muito interessante, entdo eu adoro esse permanente
aprendizado, essa coisa toda (S7).
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Outra fonte geradora de prazer entre os docentes advém das relagdes sociais de
trabalho. Os vinculos desenvolvidos por esses profissionais ndo se restringem aos “muros da
universidade” e a jornada definida pela organizacdo de trabalho. O docente S4 narra momentos
em que desfruta do viver junto com seus colegas e partilna com eles as alegrias do cotidiano.

Martins e Mendes (2012) que o viver junto é essencial ao trabalhar tanto quanto o
produzir, uma vez que a auséncia dessas vivéncias reduz o sentido de coletivo de trabalho a um
aglomerado de pessoas com objetivos em comum (MENDES; DUARTE, 2013). S5, por sua
vez, aborda que se utiliza das disciplinas de monografia e pratica para ter contato mais préximo

com o aluno, mesmo no contexto da EaD.

a gente combina de comer juntos a noite, sempre ha um momento de contato, de ouvir
as pesquisas deles, fala sobre a vida, sobre a politica, sobre religido coisas que ndo se
debate e a gente debate com quem sabe debater claro, mas é muito bom, é o encontro
dos trabalhadores, eu me sinto muito alegre, quando encontro uma professora da
Biologia que é muito massa e a gente vendo atenuas, da geografia conceitos de
paisagem que é diferente do conceito da biologia de paisagem, a biologia tem um
conceito de vida (S4).

Ultimamente eu faco sempre essa diferenciacdo dos momentos, a EaD sempre foi
muito prazerosa, mesmo nessa questdo inicial sempre foi muito prazeroso de vocé
poder ter mais elementos da relacdo, eu também oriento de forma presencial usando
aqui a disciplina de orientacdo ou de préticas que as vezes, em algumas dos cursos
vocé tem disciplina que néo é elaboragdo de uma monografia [...] (S5).

5.2.5.2.2 Diversidade de Atividades

A busca constante pela realizacdo profissional constitui um promotor de
satisfacdo (ZILIOTTO; OLIVEIRA, 2013). O sujeito S5 defende a inexisténcia de uma
satisfacdo plena, entretanto, o entrevistado enxerga essa situagdo como algo positivo que motiva
0 docente a inserir-se em um processo continuo de melhoria pessoal. O entrevistado argui que
mesmo com sua longa experiéncia profissional, ele sempre encontra novos horizontes a serem

explorados.

Na docéncia eu ja passei por esse momento de afirmacéo, de procurar uma afirmacéo,
ja me senti afirmado e tal, mas eu confesso que isso nunca é 100% e eu também fui
ao longo desses 19 anos, 15 anos, 17 anos eu fui aprendendo que é até bom que vocé
nunca se sinta com essa satisfagdo plena né, de ah eu j4, todo mundo o que eu disser,
que tem gente que diz assim ah preciso preparar a aula ndo [...] (S5).

A diversidade de praticas e metodologias possibilitadas pelas ferramentas
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tecnoldgicas disponibilizadas na EaD, estimulam a criatividade dos docentes e um modo de
transmisséo do aprendizado. O entrevistado S5 considera que esse universo de possibilidades
torna o trabalhar na EaD prazeroso. O prazer decorre da liberdade vivenciada pelo trabalhador
para expressar sua individualidade e criatividade, corroborando o bem-estar, a motivacgéo e a
satisfacdo (FERREIRA; MENDES, 2001; FREITAS, 2013).

mas ainda é muito daquilo que se fala, 1a no EaD eu acho prazeroso porque vocé é
estimulado a ter novas formas de expressar o aprendizado seja com video, com os
wikes, os proprios féruns que vocé ver argumento eu acho isso muito prazeroso
mesmo [...] (S5).

5.2.5.2.3 Fruto do Trabalho

O trabalho na EaD ndo se resume ao ensino-aprendizagem. A pratica docente rende
frutos que ndo podem ser mensurados em instrumentos de avaliagdo, por exemplo. O prazer no
trabalho docente deriva das realizaces alcancadas pelos alunos e do impacto social percebido

pelos docentes. A fala de S6 confirma o argumento supracitado.

Ai é muito prazeroso pra mim. Eu gosto muito de trabalhar com educacéo a distancia.
Eu acho que vai além da minha atuac&o enquanto professor. Eu vejo a EAD como
uma possibilidade de desenvolvimento social, de desenvolvimento econdmico, de
crescimento pra aquela, pra aquelas pessoas que antes ndo tinham possibilidade de ter
uma educagéo superior no local onde elas moram. Muitas vezes é gratificante por ser
uma das primeiras pessoas a estarem na universidade e a se formarem. Entéo eu acho
que tenho a EaD ndo como um trabalho ou como algo, é um trabalho, mas no sentido
de que ndo é algo que eu faca de forma obrigatoria, é algo que eu fago com gosto de
t4 fazendo por ter em mente que a EaD ela tem um propdsito muito maior que ndo
apenas a minha atuacdo enquanto professor (S6).

O trabalhador é preenchido pela vontade de realizar-se e identificar-se. As
vivéncias de prazer satisfazem esse impeto do sujeito, de modo que emerge em seu interior a
vontade de contribuir socialmente. Para tanto faz se necessario o0 gozo da liberdade diante das
imposicdes da organizacdo do trabalho, negociando seus anseios e expectativas em prol do
reconhecimento de sua contribuicdo laboral (MENDES; VIEIRA, 2014; MAXIMO; ARAUJO;
SOUZA, 2014; SARTORI; SOUZA, 2018).

O entrevistado S7 se sente realizado e recompensado quando seus alunos
conseguem superar as dificuldades vivenciadas no curso e conquistam o titulo almejado. S2,

destaca ainda, a dimensé&o da gratificacdo. Ryan (1982) elenca a gratificagcdo como elemento da
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satisfacdo intrinseca do trabalhador. Desse modo, o discurso de S2 corrobora a nocdo de
recompensa que ndao comtempla apenas a esfera financeira, mas abrange também uma

compensacao simbolica.

[...] um trabalho que se fez agora recentemente, foi de pegar todo mundo que tinha
parado no meio dos cursos faltando somente a defesa dos TCC’s [...] nenhum deles
ficou para tras, todos que eu comecei, todos eles terminaram, fizeram a defesa bacana
e isso sdo coisas enriquecedoras porque a gente sabe o quanto é dificil conseguir que
as pessoas concluam aquele TCC, isso eu acho que foi uma vitéria maravilhosa que
eu adorei fazer, participar desse processo, basicamente sdo essas coisas, essas coisas
que agradam muito a gente quando a gente consegue atingir aquilo que é o objetivo
[...] Eu me sinto muito bem, eu me sinto recompensado, vamos dizer assim eu acho
que até o ego da gente incha um pouco a gente fica, fica um negdcio assim bacana, eu
gosto de perceber que eu estou ajudando isso é muito bacana, acho que por isso que
eu sou professor, que eu consigo ajudar alguém a alcancar alguma coisa na sua vida
(S7).

Olhe uma experiéncia muito agraddvel que eu tive foi de um trabalho que eu passei
para os meus alunos. [...] Nunca esqueci desse trabalho, porque eu estava dando aula
de Bioquimica e eu passei pra eles, pra eles fazerem um trabalho na feira, na feira do
municipio, eles tinham que fazer um video na feira mostrando a importancia da
questdo proteina, dos alimentos era proteina, lipideo, carboidrato e eles tinham que ir
para a feira para fazer isso, era na feira do municipio, 0 municipio tinha feira semanal,
sempre tem, ai eles tinha que fazer isso na feira, eles iam dar aula na feira e pra mim
foi muito gratificante porque, primeiro pelo desenvolvimento deles, foi 0 maximo
assim na feira fazendo os videos com os feirantes, interessante, pra mim o mais
gratificante foi a declaracéo que eles deram, porque assim eles fizeram isso, colocaram
num ambiente mudo né, os videos tem ambiente mudo e quando foi no segundo
encontro presencial eles foram falar da relevancia daquele trabalho, e 0 que eu gostei
muito foi a relevancia que eles colocaram do contato humano (S2).

No mesmo sentido, o discurso de S1 e S4 revelam um prazer decorrente do que se
pode denominar “paciéncia historica existencial”. Em outros termos, os frutos do trabalho
docente somente sdo percebidos no decorrer do tempo e ndo de imediato. Acompanhar o
caminho percorrido pelos alunos no transcorrer do curso, despertam no docente elementos de
satisfacdo e realizacdo (ZILIOTTO; OLIVEIRA, 2013).

Eu acho que muitas vezes o aluno, ele se inspira, no professor, né? Entdo, eu vejo a
forma mais ampla de educacdo mesmo, educacdo e de que alguma forma eu estou
contribuindo na vida daqueles alunos e que eles se encontram em lugares distintos.
Entdo, isso pra mim é uma satisfacdo muito grande. Enquanto pessoa e enquanto
profissional (S1).

Eu acredito que a aula de campo, as aulas de campo a gente fez aulas de campo em
Fortaleza, a gente trouxe eles pra c4, foi pra essa aula de campo em Limoeiro essas
foram experiencias muito agradaveis sabe, e troca muita troca e a gente ver o
entusiasmo e eles se descobriram assim, porque num outro momento, por participar
de toda esteira, ndo fica um trabalho alienado, participo de toda esteira, quando eles
entram e quando eles saem eu estou |4 na esteira de fundamentos de geografia, mas
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também sou professor de TCC, da primeira disciplina a Gltima e ai as do meio também
estou 14, toda vez eu percebo ali quando eles se descobrem sabe [...] (S4)

5.2.5.2.4 ldentificacao Profissional

A identificacdo com a pratica docente se constitui em um elemento recorrente na
fala dos entrevistados quando abordados sobre suas vivéncias de prazer. Além da identificacdo
com a sua atividade, o docente S3 também afirma acreditar na funcéo social que o seu trabalho
detém. O prazer derivado dessa inscricdo de identidade é fundamental para manutencdo da
salde, uma vez que faz a mediacdo entre a realizacdo profissional e a construgdo da identidade
(VASCONSELOS, 2013; FONSECA,; SA, 2019).

Porgue eu me adequei muito bem, como eu ja lhe disse antes foi uma coisa que eu me
identifiquei bastante. Que eu gosto, entdo foi mais facil. Quando vocé gosta e acredita
no trabalho, fica mais fécil de vocé trabalhar naquilo, porque quando vocé acredita
naquele trabalho, vocé se torna mais, mais tranquilo no trabalho [...] uma experiéncia
muito boa, a gente tinha umas aulas... uns encontros presenciais, mas a maior parte do
curso era toda na plataforma. E foi muito bacana (S3).

Os docentes S4 e S1 corroboram com o discurso de S3 no que concerne a
identificagcdo com a atividade. Uma singularidade desses entrevistados, entretanto, decorre do
fato do perfil pessoal deles possuirem conexdo com as caracteristicas do trabalho na EaD. Essa
modalidade de ensino permite ao docente usufruir da sua criatividade, permitindo ao docente
desfrutar de momentos de alegria e satisfacdo. O modo como os docentes se percebem engquanto

profissionais impacta nas suas motivagoes para o trabalho (BORSOI, 2012).

Que eu estou na profissdo, que eu sou e ndo estou [...] eu ndo estou professor, eu sou
professor é isso que me faz ver como eu vejo essa cidade. Ta parecendo agora um
grupo de terapia [...] eu ensino eu sou um profissional da educagdo hoje, mas eu
poderia ser um geografo, eu podia ter ficado trabalhando numa empresa, eu trabalhava
numa empresa de aerolevantamento la era de Curitiba, mas é uma relagdo, quando eu
me vi fazendo mapas e tendo que fazer a mesma coisa todos os dias, ai eu disse néo,
estou no canto errado. Porque a profissdo de professor ela possibilita que eu crie todos
os dias, e eu sou meio imperativo e falo pra caramba, acho que é uma das
caracteristicas minhas que ndo dava certo, tinha que estar em sala de aula, ta vendo
aqui 6 (S4).

Eu recordo que uma vez eu ensinei uma disciplina de gestdo ambiental e
sustentabilidade, que é um contetido que também eu me identifico. E nessa ocasido eu
passei um férum para os alunos e eu demandei deles situagdes praticas e pedir que
eles se comportassem como gestores naquele momento, naquele férum e
respondessem 0s questionamentos a partir de sugestdes que eles dariam pra cidade
deles, pro municipio deles e isso foi algo, os resultados desse férum foi algo que me
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trouxe muita alegria, muita satisfacdo no meu trabalho, por qué? Porque eu percebi,
ficou nitido que os alunos estavam entendendo a proposta e eu sempre trouxe essa fala
praeles[...] (S1).

O prazer na préatica docente vincula-se a identidade do sujeito enquanto professor.
A funcdo social desta categoria se une a dimensdo afetiva decorrente das relagoes
socioprofissionais e das possibilidades que o trabalho docente e as tecnologias da EaD
possibilitam aos sujeitos (AMARAL; MENDES, 2017; PACHECO; SILVA, 2018; SILVA,
2019).

5.2.5.3 Espaco de Fala

O processo de desenvolvimento e aperfeicoamento das vivéncias laborais no espaco
de fala fortalecem o desenvolvimento de estratégias de enfrentamento ao poder constituinte da
organizacgdo de trabalho e, dessa forma, preservar a salde mental no ambiente de laboracéo
(MARTINS; MENDES, 2012).

Os entrevistados relatam momentos em que eles encontram espacos para interagir,
dialogar e debater com os demais atores da EaD acerca do funcionamento das disciplinas que
compartilham, dos problemas vividos e do modo como cada docente conduz sua pratica. O
trecho da fala de S8 destaca o respeito as preferencias das disciplinas e a liberdade que possuem

para expor seus pensamentos.

Sim, a gente até faz as coisas de forma muito, tipo as preferencias, tipo respeito as
preferencias das disciplinas, [...] entdo a gente é muito negocia muito facil ndo tem
muitos conflitos e todo mundo fala (S8).

O discurso dos entrevistados S3 e S5 corroboram a presenga de um espaco de fala
e destaca a abertura que os docentes possuem para aconselhar e debater acerca das dificuldades
vivenciadas. A fala de S3 evidencia a necessidade que os tutores tém de recorrer aos docentes
para esclarecer suas duvidas no desenvolver das disciplinas, enquanto S5 aborda que a liberdade
de expressdo vivenciadas nas reunides e debates aumenta a medida que o numero de pessoas
envolvidas é reduzido. Ademais, é notorio na fala de S5 o papel do coordenador como mediador
de opinides.

tranquilo, inclusive as pessoas pedem opinido, sugestdo. Fulana como é que a gente
deve fazer isso, como € que a gente deve agir com esse tipo de aluno. Especialmente
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agora na coordenacdo e tutoria, porque quando vocé acaba que tem um grupo que
depende de algumas acGes pra que vocé finalize, quebras acontecam, isso se torna
ainda mais, né? Eles recorrem mais a vocé, dessa forma, né? Eles ficam mais tempo
pedindo, como é Fulana que a gente deve fazer isso aqui? Como proceder? Porque eu
coordeno ndo é s o curso, coordeno os tutores, entendeu? (S3).

Quando vocé vé uma turma que esta diferente, tem dez turmas num curso e tem uma
turma ali em uma disciplina que ficou abaixo da média, se vocé for ver o processo
teve alguma coisa no processo ou nao foi igual aos outros ou 0 acompanhamento ndo
foi feito, a plataforma EaD da Instituicdo Alfa permite muito isso de vocé sentir
quando esta tudo equalizado ou ndo, mas tem que falar. As reunides, as nossas
reunides sdo tensas mesmo, mas ndo sdo tdo tensas assim..., é porque vocé precisa
chamar ateng&o do outro ndo tem como, mas tem o papel do coordenador de disciplina
que ajuda muito isso também, pra vocé nao falar pra todo mundo, falar pelo menos ali
pra um grupo restrito, quando é disciplina também de cinco professores, vocé tem
mais abertura, vocé dizer “ei cara tu pisou na bola ajeita isso ai”, vocé sugere também
faz alguma coisa, mas la atras la no fundo, no fundo vocé tem que ter um certo cuidado
para o seu colega ndo achar que vocé esta querendo ser melhor do que ele (S5).

A dinamica da cooperacdo, fruto desse espaco de fala, é também uma espécie de
necessidade e percebida como facilitador da execucdo das tarefas. Giannini et al. (2019),
defendem que os mecanismos de cooperacdo dependem da criagdo de espacos para deliberacédo
(espaco de fala). Essa dinamica permite aos sujeitos se apreenderem do sentido do seu labor.

Esse espaco de fala, percebido no discurso dos entrevistados, favorece a dinamica
da cooperacdo entre os docentes. O discurso de S9 revela situacbes em que os docentes

dialogam e combinam formas de conducéo da disciplina e dividem as tarefas de cada um.

A gente ndo tem assim porque, ndo sei se € porque eu comecei, tem as reunides do
grupo, por exemplo, vou ministrar analitica Il, ai a gente se reline e tem essa troca de
ideias no sentido de, por exemplo, a prética, qual € a prética que a gente pode fazer
que ndo leve risco, as viagens né agora, agora ja tem ai a gente estd caminhando
melhor nesse sentido e realmente assim é por grupo, por exemplo quem vai ministrar
Quimica Geral 11, se retine, Analitica Il se relne, ai realmente é bom a gente consegue
troca, faz a distribuicdo das questdes que vai fazer, combina tem que ter mais teoria,
vai ter meio a meio teoria e pratica ja que a quimica tem essa especificidade, e anda
bem é tranquilo (S9).

Para Dejours (2012), é importante que haja confianca entre as pessoas para que 0
processo de cooperacdo funcione e o espaco de fala ocorra. As dificuldades do cotidiano de
trabalho devem ser “discutidas, admitidas ou rejeitadas pelo coletivo de acordo com o teor de
sua influéncia no processo de cooperacdo” (OLIVEIRA; FERREIRA, 2015, p.169).

Em consonancia, S7 expde que a partir do didlogo com o coordenador consegue
resolver situacdes dificeis. S6, similarmente ao exposto por S7, afirma que se sente bem com
essa abertura e acredita que esse processo colaborativo € algo que contribui positivamente para

0 andamento da disciplina.
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Sim, eu tenho muita facilidade pra isso, eu me sinto bem, eu me sinto favoravel, até
no comego dessa Ultima que era um grupo de orientacGes assim e tal, nesse Gltimo eu
até falei abertamente um problema para o coordenador, ele aceitou e eu acho que isso
favoreceu bastante o andar, a forma como foi conduzido e eu consegui cumprir 0s
prazos foi tudo uma beleza, o negécio andou bacana (S7).

sim, eu tenho plena abertura pra fazer isso [expor ideias ou pensamentos], mesmo. De
dar ideia de propor, de modificar, a gente tem. Uma conversa muito legal. Entdo, eu
tenho essa, eu tenho essa disponibilidade com eles sim. [...] E nunca tinha visto
nenhum empecilho de nenhum atrito que ndo permitisse eu opinar, desenvolver
alguma ideia, ou algo do tipo (S6).

O trabalho na EaD exige muitas vezes que os docentes compartilnem disciplinas e
atividades conforme relata S2 quando afirma que “a gente trabalha sempre sdo dois ou trés
professores dando a mesma disciplina, [...] sempre trabalha com parceria para ficar mais facil”.
Experiéncias similares sdo relatadas por S8 ao argui que “a minha primeira turma no EaD, foi
na Quimica, eu elaborei junto com o Professor Cicrano” e S3 que destaca trabalhar “Em parceria
com outros professores”™.

Mill (2016) aborda que a préatica pedagdgica na EaD se estabelece de forma
segmentada e colaborativa que pode resultar em circunstancias positivas ou negativas. A
percepcdo de trabalho fragmentado e simplificado se qualifica como uma caracteristica
intrinseca do novo espirito do capitalismo (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009; VELOSO;
MILL, 2018).

5.2.5.4 Reconhecimento

Esta secdo tem como objetivo elucidar o reconhecimento advindo do trabalho
docente no contexto de trabalho EaD. Dessa forma, foram divididos para melhor compreenséo
em: Reconhecimento Aparente; Compensacao e Recompensa; e Julgamentos.

5.2.5.4.1 Reconhecimento Aparente

Alguns relatos dos entrevistados trazem um tipo de compensacdo simbolica que
sinaliza, em contrapartida, uma precarizacdo das relagdes de trabalho e, consequentemente, uma
fragilizacdo dos vinculos afetivos (DEJOURS, 2005) no contexto de trabalho da EaD. A
exemplo do exposto, S8 afirma que se sente reconhecida apenas pelo fato de ser tratada com
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educacdo e gentileza quando recebe algum tipo de cobranca.

como € que eu posso dizer, reconhecimento mesmo de vocé dizer assim a professora
respeitosamente, muito respeitosamente e tal de colocar a gente como professores
responsaveis, vamos dizer assim como grandes mestres e tal, ¢ uma coisa que eu acho
interessante inclusive dentro da EaD com outros [...] mas é tipo muito respeitoso,
muito de reconhecimento (S8).

Dando continuidade, as falas de S6 e S7 confirmam a ideia da existéncia de uma
fragilizagdo dos vinculos afetivos. Essa fragilizag&o cria inseguranca continua e instabilidade
no trabalho, ocasionando perdas na qualidade de vida que podem favorecer estados de
adoecimento (GUIMARAES JUNIOR; OLIVEIRA; MATOS, 2017).

Os entrevistados acreditam que a continuidade dos convites para ministrar novas
disciplinas no programa tem relagdo com reconhecimento da qualidade de seu trabalho. Esses
convites recebidos pelos docentes sdo percebidos como um presente ou uma recompensa por

seu bom desempenho.

Me sinto reconhecido. Eu acho que, de certa forma, eu acho que eu desenvolvo um
bom trabalho, e isso faz com que os convites para as disciplinas acontecam. Foi a
partir dai também, da minha atuacdo, que eu recebi um convite pra assumir a
coordenacdo diéria do PIBIT, entdo de certa forma, eu me sito sim, valorizado dentro
da EaD, como profissional (S6)

toda vez que héa possibilidade deles me chamarem eles me chamam né pra trabalhar,
isso acho que é reconhecimento, se ndo fosse por isso ndo me chamariam mais, as
vezes que eu tive contato eu procuro ndo falhar como eu falhei contigo hoje por
exemplo, eu sou um CDF para cumprir, eu sou extremamente rigoroso com prazos,
com coisas do género, entdo acho que isso também favorece bastante essa relagdo
(S7).

Outro aspecto ligado ao reconhecimento dos entrevistados despertou uma
preocupacdo. A docente S3, ao ser questionada sobre o reconhecimento em seu trabalho, argui
que “reconhecida ¢ diferente de bem remunerada [...] professor ¢ de todo jeito ¢ mal
remunerado”. Para Buriol et al. (2019) a auséncia do reconhecimento financeiro, desencadeia

sensacOes de desprazer e insatisfacdo ao individuo, que podem acomete-lo com vivéncias de

sofrimento.

5.2.5.4.2 Compensacao e Recompensa

O primeiro indicio de reconhecimento, dos moldes da teoria dejouriana, pode ser
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apreendido no discurso dos entrevistados S2 e S3 quando estes discorrem sobre 0 sentimento
advindo dos discentes que se recordam dos momentos vividos com o0s professores e 0s
convidam para as comemoragdes de conclusdo de curso, em alguns casos, os discentes até
prestam homenagens. Para Mendes (2004) a busca pelo reconhecimento depende de relagdes

de trabalho mais gratificantes, promovendo o processo constitutivo da identidade do sujeito.

Muito, muito [reconhecido] na EaD. A presencial nem falo porque isso ja é a minha
vida, eu me sinto, eu gosto eu acho que os alunos, as boas respostas que eu tive dos
meus alunos até hoje é assim, eu tive turma que eu dei uma disciplina no primeiro
semestre e recebi convite pra colacdo de grau [...] (S2).

Eu pensei até que eles nem iriam lembrar mais de mim, mas eles mandaram uma
mensagem, mandaram e-mail, mandaram convidar. Eu notei que eles ficaram muito
gratos pela minha passagem la. E outra vezes, ne? Assim, vocé vé esses alunos ja no
mercado de trabalho, conquistando seus espagos. Entdo, é muito importante [...] entéo,
eles me prestaram uma homenagem e me convidaram pra ir pra formatura deles, como
tutora. Entdo, isso foi muito gratificante, porque como eu ndo estava mais no curso,
outra tutora ja tinha assumido a minha funcéo, eu ja ndo estava mais nem na educagéo,
ja estava era na administragdo (S3).

No caso de S1, em especial, o convite dos alunos para festa de formatura aciona as
dimensGes da valorizacéo e da identificagcdo profissional. Bendassolli (2012) acredita que essas

dimensGes derivam da relacdo homem-trabalho, cujo pilar desta relacdo encontra-se sustentado

na dindmica do reconhecimento.

E a educacgdo a distancia, ela também me permitir isso, assim como a educacdo
presencial, por ter suas peculiaridades, mas que pra mim, como eu ja vi, alunos que
se graduaram e que disseram, professora, eu queria, eu quero tanto que a senhora
esteja aqui na minha formatura, no caso, la em Brejo Santo, ta entendendo? Entdo,
isso ai é muito valioso pra mim. Eu gosto muito, me identifico e gosto bastante (S1).

A relacdo entre o bem-estar dos trabalhadores e o reconhecimento é o foco de
diversos estudos em psicodindmica do trabalho que investigam contextos laborais (TRAESEL;
MERLO, 2009; BOUYER, 2010; MARTINS et al., 2017). Nesse sentido, as narrativas de S6 e
S2 trazem a percepgdo do reconhecimento por meio das respostas positivas por parte da
coordenacado e por parte dos alunos acerca da atuacdo dos docentes. Essas respostas positivas

reforgcam a percepcéo de valorizagdo dos sujeitos.

Da direcdo e coordenacdo da Instituicdo Alfa. Né? Pra gente que trabalha 14 como
professor, como tutor as vezes. Mas por parte da coordenacéo e por parte dos alunos,
eu acho que eu tenho esse feedback positivo sim da minha atuacéo profissional e me
sinto sim valorizado (S6).
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Muito, muito a resposta é muito boa, assim muito bom mesmo como eu sempre
trabalhei com a coordenacdo da Biologia, ndo tenho nada a falar (S2).

A fala de S2 faz referéncia ao sentimento de gratificacdo internalizado pelo

entrevistado ao se deparar com o impacto social do seu trabalho. Para PDT o trabalho

transcende o exercicio da atividade laboral de subsisténcia, requerendo também uma

remuneracdo social que depende da individualidade do sujeito e de suas relagdes
socioprofissionais (LANCMAN, 2011; MATTOS; SCHLINDWEIN, 2015; SARTORI;

SOUZA, 2018).

0 municipio tinha feira semanal né, sempre tem, ai eles tinha que fazer isso na feira,
eles iam dar aula na feira e pra mim foi muito gratificante porque, primeiro pelo
desenvolvimento deles, foi 0 maximo assim na feira fazendo os videos com os
feirantes, interessante, pra mim o mais gratificante foi a declaragdo que eles deram,
porque assim eles fizeram isso, colocaram num ambiente mudo né, os videos tem
ambiente mudo e quando foi no segundo encontro presencial eles foram falar da
relevancia daquele trabalho (S2).

Outra faceta do reconhecimento contida na narrativa totalizante dos entrevistados

concerne a percepcao de recompensa. Os trabalhadores almejam ndo apenas as recompensas

matérias, mas também buscam ser reconhecidos socialmente pela organizacdo de trabalho
(QUINTILIANO; JOST, 2014). O docente S7 relata, com énfase, no bem estar derivado desse

sentimento de recompensa, conforme destacado nas falas a seguir.

5.2.5.4.3 Julgamentos

Eu me sinto muito bem, eu me sinto recompensado, vamos dizer assim eu acho que
até o ego da gente incha um pouco a gente fica, fica um negocio assim bacana, eu
gosto de perceber que eu estou ajudando isso € muito bacana, acho que por isso que
eu sou professor, que eu consigo ajudar alguém a alcancar alguma coisa na sua vida
(S7).

Olha pelo menos pelas pessoas que coordenam as atividades, os feedbacks que eu
recebo dos alunos, eu fico maravilhado, eu me sinto assim extremamente
recompensado, adoro o que eu tenho recebido de retorno tem sido maravilhoso, muito
bom, a Ginica coisa que nunca é boa é o dinheiro, mas tudo bem faz parte da vida (S7).

Quanto aos tipos de julgamento, a literatura aponta ao menos dois tipos essenciais

a dindmica do reconhecimento, séo eles: julgamento de utilidade e julgamento de beleza
(DEJOURS; DERANTY, 2010; BENDASSOLLI, 2012; DEJOURS, 2013). Dejours (2013)
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afirma que o julgamento de utilidade pode advir dos superiores, mas também pelos clientes, no

caso da EaD, é possivel equiparar os alunos aos clientes. As falas dos entrevistados S4 e S1

retratam esse tipo de julgamento.

O reconhecimento ele vem mais pelos alunos, por exemplo a formatura que houve da
dltima turma, tanto na Caucaia como em Jaguaribe a gente foi homenageado, em
Itapipoca fui pra formatura 14, os alunos fizeram questdo, os alunos tencionaram
conseguiram dinheiro para transportarem os professores pra la e estadia pra gente ficar
14 (S4).

Entdo, assim, eu me preocupo e sempre quero que sejam boas repercussdes. Que seja
para o engrandecimento deles. Entdo, o relato daquela aluna pra mim, sabe? Foi algo
que foi muito gratificante pramim [...] (S1).

No gue concerne ao julgamento provindo dos superiores, a docente S9 relata que a

coordenadora reconhece o valor de cada docente e enaltece com elogios os profissionais

subordinados a ela. Bendassolli (2012, p. 42) argumenta que o julgamento de utilidade “atende

ao desejo de ser util, o segundo gera um sentimento de pertencimento a um coletivo de

trabalho”. N&o obstante, essa dindmica subjetiva reflete na identidade do sujeito no que se refere

a realizacéo do sujeito no meio social frente suas relacdes de poder (MOLINIER, 2006).

Me sinto [reconhecida], a coordenadora realmente ela reconhece assim o valor de cada
professor, ela enaltece, durante as aulas presenciais ela passa para dar um elogio ali
na aula, me sinto eu me sinto bem, realmente é uma coisa que eu estou porque eu
gosto mesmo, eu vejo a transformacéo das pessoas, e eu tenho carinho por esses alunos
(S9).

O discurso de S1 sintetiza as duas dimensdes do julgamento de utilidade. A docente

narra que se sente reconhecida tanto pelos discente, quanto pela coordenacdo do curso. A

entrevistada destaca, ainda, a sinceridade dos alunos que na visdo da docente transparece

através do comportamento deles.

5.2.5.5 Adoecimento

eu acredito que seja, sim, reconhecido, porque esse principal reconhecimento, ele vem
por parte dos alunos. O aluno, ele tende a ser muito sincero, assim, no proprio
comportamento dele, nas falas dele, deles para conosco [...] eu sinto algo de forma
semelhante, sabe? De que ha também esse reconhecimento por parte da coordenacao
do curso (S1).

Para Freitas (2007) o adoecimento do docente virtual esta conectado ao contexto de
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trabalho em que se insere. Tem como origem o intenso trabalho com o computador e da
comunicagéo escrita e individual com os discentes. Entre as causas que levam o trabalhador
docente ao adoecimento sdo: a falta de recursos; burocratizacdo do trabalho; cultura de
avaliacdo e o pouco tempo para disponivel para si (HOFFMAN, 2017).

Para o entrevistado S8, a pandemia trouxe um novo contexto de trabalho em que o
individuo foi obrigado a se adaptar. A falta de preparacdo da estrutura da EaD agravou a
situacdo dos docentes. O sujeito relata que a procura pelo programa aumentou, no entanto, ndo
houve preparacao alguma para receber esses novos alunos. Os docentes tiveram que dar conta
de mais que o dobro do nimero de alunos que normalmente estavam matriculados em tempos

comuns.

Séo termos novos também para mim, as aulas sincronas a gente hoje por um erro,
assim de matricula de organizagdo do nosso calendario de aula, terminou que nés nao
nos preocupamos com o numero de vagas, ai eu tenho 75 alunos numa turma, 75
alunos e 0 maximo de alunos que eu tinha eram 30 alunos. Sdo 75, mas hoje é porque
eu tenho aula de 8 as 10 né, entdo hoje eu tinha 30 alunos na sala, que é a média de
alunos na sala, entdo a maioria assiste assincrona, que é essa minha aula que estou
falando apresentando os slides, esta tudo gravado, e eu disponibilizo para eles verem,
ai eu deixo por 15 dias que é 0 prazo para voceé assistir, porque sendo chega a Gltima
aula e esta todo mundo assistindo a primeira aula, a segunda (S8).

Para o docente S5, mesmo ndo sendo acometido pela a Covid-19, o profissional
sentiu dificuldade em continuar ministrando aula no contexto pandémico. Para ele, seria
preferivel um adoecimento fisico quando comparado ao adoecimento mental. O individuo
desabafa sobre os problemas vivenciados durante a docéncia a distancia, comparando a
experiéncia de esgotamento mental as situacdes que causam dores fisicas. Para Freitas (2013)
as multifaces que permeia o contexto de trabalho docentes desperta sentimentos de desencantos
e a sensacao de nao dar conta de efetuar as tarefas diérias.

Muito ruim assim, eu ndo tive COVID né, mas quem teve disse que vocé fica 14 com
uma angustia respiratdria enorme, e vocé deixar de fazer algo, Deus o livre vocé deixar
de dar aula porque quebrou uma perna ou sofreu um acidente, ou entdo arrancou um
dente e ndo consegue falar, 6 eu ndo vou poder dar aula porque eu estou rouco. Quando
¢ algo assim mais mecénico vocé é mais facil compreender, mas vocé ndo conseguir
dar aula porque a sua cabega ndo dar conta é muito dificil, e quando vocé compartilha
isso com as pessoas que estdo esperando de vocé aquela atitude é mais dificil ainda,
parece que vocé levou uma surra, vocé passa vocé nem consegue fazer nada, se vocé
ja ndo fazia, tanto é que depois n6s fomos criando, porque tem as atividades de
pesquisa também que sdo as primeiras que nos cancelamos, pessoal hoje ndo dar, mas
ai vocé vai criando situagdes para dizer assim, 6 se nds ndo voltarmos daqui a pouco
vocé ndo vai fazer mais nada (S5).
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Outra situacéo que trouxe extremo sofrimento ao docente durante a pandemia, foi
0 caso relatado pelo docente S7. O profissional adoeceu e foi acometido com dores intensas, 0
impedindo de conseguir se sentar para dar aula online. Mesmo assim, por ndo haver substituto,
0 docente continuou a ministrar aula de joelhos. Quando ministrar aula virtual tornou-se
impossivel, o docente, mesmo com intensa dor, organizava discussfes via WhatsApp. Mesmo
ja curado, ao abordar o assunto, o docente demonstrou imenso incomodo ao relembrar sobre a

situacao.

Dava sim, continuava, tinha dias que eu ficava de joelhos na frente do computador,
porque eu ndo conseguia, foi péssimo, porém eu dava aulas mais curtas vamos dizer
eu nao ficava demais porque era uma dor intensa, angustiante coisa de passar o dia
inteiro sentindo dor, ndo é s6 em alguns momentos é o dia inteiro sabe, foi um periodo
gue ndo é nem bom lembrar porque, tomara que nunca mais acontega, foi agora faz
umas trés semanas que aconteceu isso, foi recente, foi exatamente no periodo final
quando o pessoal estava fazendo, terminando os trabalhos para fazer defesas, cara isso
foi meio pesado, mas quem sofreu mais eu acho que forma as turmas da graduacéo da
instituicdo ALFA. Realmente teve dia que eu ndo consegui dar aula para eles [...] Nao
a UAB néo parei, a UAB eu ndo parei, qguando eu ndo conseguia ficar aqui na frente
eu chamava eles pelam WhatsApp, conversava no WhatsApp ai eu ficava caminhando
de um lado para outro, deitado as vezes iam resolvendo, mas era um problema assim
gue ndo consegue ficar sentado, ndo consegue ficar em pé, ndo consegue ficar
ajoelhado, ndo consegue ficar deitado, ndo consegue ficar numa rede, todo lugar é
ruim, entéo tem é que viver, ndo adianta (S7).

O sujeito S1 aborda que, muitas vezes, emerge em seu trabalho de uma forma que
passa horas corridas na mesma posi¢do em frente ao computador. Além disso, o docente fala
sobre a pressdo sofrida para o cumprimento de prazos. Tais fatores acarretam ao docente o
adoecimento fisico e psiquico. Para Fidalgo e Fidalgo (2008), o fato de o professor possuir 0

computador em casa, facilita para que ultrapasse o tempo da sua jornada de trabalho.

Entdo, muitas vezes sdo horas sentada, muito tempo sentada e as vezes eu nem percebo
que preciso me levantar, que eu preciso me movimentar porque eu estou ali
completamente mergulhada no trabalho, entdo assim, quando passar dessa fase de
elaboracéo de contetdo, de qualquer modo, que é a fase, assim, mais intensa, que
demanda mais. Por que eu tenho prazos para entregar, como eu lhe falei, e por vezes
h& empecilhos por motivos alheios, a educacéo a distancia, mas independente disso,
eu preciso entregar. Entdo assim, as vezes por conta disso, tentando alcancar esses
prazos, eu acabo ficando mais tempo ali, na mesma posi¢éo. Sentada, horas na frente
do computador. Entéo, eu percebo que ha uma certa exaustdo do ponto de vista da
visdo, em que eu sinto meus olhos arderem, as vezes sinto dores na coluna de dores
lombares (S1).
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Ao ser questionado sobre suas sensacdes ao final do dia de trabalho, o docente S6
afirma que dependendo de quais serdo as atividades do dia, o0 cansago € inevitavel. O docente
S8 relata sua vivéncia, que se agravou devido a pandemia. Se antes o trabalhador ja era
impactado fortemente pelo cansagco em seu trabalho, apds a chegada da Covid-19, essa situacéo
sofreu uma aceleracdo e, em decorréncia disso, degradou, fisicamente e psiquicamente o

trabalhador.

A morto (de cansaco)? Depende muito do que sdo as atividades que acontecem durante
o dia, né? Entdo, geralmente, nds terminamos cansados. E tem fisico e psiquicamente.
Vocé termina o expediente, mas nio termina, vocé fica pensando na situacdo. E
verdade. Entdo, acaba tendo isso, mas também ndo me causa doenca isso ndo. Ndo me
causa algo que seja impossivel de realizar a atividade. Mas cansado (S6).

Eu acho que esse Ultimo ano € que pode ter acontecido essa sobrecarga né, eu mesma
ndo vou me diagnosticar, mas eu me sinto muito mais cansada hoje dando aula no
ensino remoto as vezes desmotivada mesmo, porque no ensino EaD por mais que nés
dermos as aulas, também tem o material online, mas n6s temos nosso encontro
presencial, nds esclarecemos as coisas, mas agora nem isso, mas ninguém nunca
reclamou de adoecimento por conta do ensino a distancia eu nao sei os dados (S8).

Para o sujeito S2, ele nunca vivenciou ou presenciou adoecimento no contexto de
trabalho a distancia. Apesar disso, o surgimento da pandemia da Covid-19 trouxe complicagdes
para a area, os professores que estavam adaptados ao ensino blended learning se sentiram

incomodados por ndo ter nenhum contato com os alunos e nem colegas de trabalho.

Eu ndo tive, eu pessoalmente ndo eu nao tenho esse problema, também nunca tive
relatos de colegas que deram aula EaD que teve problema de satde porque deu aula
EaD ndo, nem eu tive, nem nenhum colega meu relatou algo referente ndo [...] muito
ruim, nés adoecemaos, eu sinceramente, é bom dar aula remota? Ndo, ndo porque ndo
é bom, ndo porque nds somos acostumados ja a outra forma, é aquela historia se nds
tivéssemos comecado a vida profissional académica dando aula remota para gente era
besteira (S2).

Para Louzada e Oliveira (2013) um ambiente de trabalho carregado de tenséo,
exigéncias, conflitos/disputas e estresse possibilita 0 adoecimento do trabalhador. As condi¢Ges
e a organizacdo do trabalho favorecem para que os docentes compartilhnem experiéncias de dor
e enfrentamento de seus impulsos e aspiracdes, pois o individuo transpassa um processo de
reavaliar 0s pontos negativos do seu trabalho, de forma a defini-lo como penoso ou nao.

O docente S6 acredita nunca ter adoecido em decorréncia do trabalho e classifica

como um adoecimento aceitavel problemas na garganta. A negacdo ou 0 ndo reconhecimento
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do real do trabalho pode levar o individuo ao sofrimento mental (ARAUJO; ROLO, 2011). Para
muitos profissionais, a negacdo dos riscos de adoecimento € a Unica forma de prosseguir e
continuar trabalhando (MEDEIROS; MARTINS, 2017).

N&o, eu, particularmente, nunca tive nenhum adoecimento por causa disso. Nunca
fiquei doente por trabalhar ou durante o trabalho, um quadro de adoecimento que nos
podemos ter, uma garganta, uma dorzinha de garganta, uma rouquid&o, mas um outro
categoria de adoecimento mais grave ou até um adoecimento psiquico, eu nunca tive
nada (S6).

5. 3 Triangulacdo de Dados Quantitativos e Qualitativos

Diante as analises quantitativas e qualitativas realizadas, foi possivel efetuar a
triangulacdo dos dados. Dessa forma, na narrativa totalizante destacam-se convergéncias,
singularidades e diferenciacGes percebidas. Ao analisar o construto prazer, resultantes da
aplicacdo de ambos os métodos, nota-se que eles corroboram entre si.

Ao analisar as médias dos indicadores de realizacdo profissional, mesmo todos se
classificando como satisfatério, apenas o indicador “sinto que sou valorizado pelo que faco”
apresentou média abaixo de 6. Em consonancia a este fato, as entrevistas demonstraram uma
percepcédo de valorizacdo do seu trabalho apenas advindas dos alunos, havendo a auséncia da
valorizacdo do trabalho procedente de seus pares, ou seja, hd a auséncia do julgamento de
beleza, necessaria para o que o trabalhador obtenha estabilidade identitaria (DEJOURS, 2004).

Dessa forma, as entrevistas semi-estruturadas apresentaram que a realizacao
profissional se da pela identificacdo profissional, pelo fruto do trabalho e pela diversidade de
atividades, em que o docente conduz seu trabalho de modo a buscar a construcdo de novos
conhecimentos e expressando sua individualidade.

Quando avaliado o fator liberdade de expressdo, apenas o indicador “tenho
liberdade para negociar com a chefia o que preciso” apresentou a média abaixo de 6. Apesar de
existir uma boa dindmica na relacdo entre professor formador/ conteudista e coordenador
narrada pelos docentes, ndo foi possivel identificar, nessas falas, flexibilidade promovida pela
coordenacdo do curso frente as necessidades do professor. Um momento que exemplifica este
indicador, foi a narrativa exposta pelo docente S7, que relata um momento de adoecimento,
mas nao possui a possibilidade de um professor substituto para ministrar suas aulas nesse tempo

de afastamento, havendo apenas a opcédo de dar aula, apesar de estar sentindo dor.
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O mesmo movimento acontece com o fator assisténcia no trabalho, em que o
indicador “confio nos meus colegas de trabalho” foi a menor média atingida, mesmo que
satisfatoria. Entdo é possivel formular a hipotese de que a auséncia do julgamento de beleza,
também presente nas entrevistas, corrobora para que os docentes se sintam menos confiantes
em relacionamentos com seus pares e, consequentemente, menos assistidos em seu trabalho.

O esgotamento profissional foi o Unico fator avaliado como critico. Nesse sentido,
o0 indicador que apresentou menor média (1,86) foi o “sinto medo no meu trabalho”. Em
contrapartida, ndo foi observado nas entrevistas narrativas que revelassem medo por parte dos
docentes em seu trabalho. Além disso, o esgotamento profissional foi fortemente identificado
nas entrevistas por outras fontes, principalmente, nos casos em que hd uma cobranca de trabalho
do individuo feita pelo préprio sujeito, acarretando a sobrecarga psiquica e até fisica. Portanto,
o indicador “sinto-me sobrecarregado de trabalho” (3,83) corrobora com as falas que surgiram
nas entrevistas, em que o docente, por estar em constante trabalho e tentando dar conta das
demandas, em especial, dos discentes, que acabam se sentindo sobrecarregados.

Dentre as médias dos construtos que classificam a dimensdo falta de
reconhecimento (satisfatério), mas com uma diferenca minima para ser classificado como
critico (0,02), o indicador com maior média foi o “sinto que ndo sou reconhecido pelos colegas”
(2,67). Desse modo, pode-se inferir que o reconhecimento também se apresenta de forma fragil
quando se trata do julgamento dos seus pares, tal como relatado no discurso dos entrevistados.

Em acordo aos fatos supracitados, os docentes expuseram um reconhecimento
aparente. Para eles, ser tratados com cordialidade por seus colegas de trabalho (coordenacéo) e
receber convites para ministrar novas disciplinas sdo sinais de reconhecimento e valorizacéo do
seu trabalho.

Os docentes narram, especialmente, o reconhecimento e compensacéo por parte dos
discentes bem como da coordenacdo. Este reconhecimento e compensacdo se ddo através do
fruto do seu trabalho, ao proporcionar a transformacéo da vida do aluno, além dos feedbacks
positivos oriundos do coordenador e, também, dos alunos. Dessa forma, destaca-se a auséncia
do reconhecimento vindo de seus pares e, consequentemente, ocasiona a falta do julgamento de
beleza.

Nesse contexto, ao avaliar as médias dos indicadores presentes no construto
desamparo profissional, o indicador “sinto-me sozinho no meu trabalho” qualifica-se como

critico, o que fortalece a suposicdo de que ndo ha julgamento de beleza vindo dos pares. A
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auséncia desse julgamento, portanto, pode ser decorréncia da falta de relacionamentos e contato
entre eles.

Foram poucos, entre 0s nove entrevistados, que relataram momentos de
descontracdo entre seus pares, Visto que aconteciam reunides de planejamento da disciplina,
mas 0s assuntos se limitavam a pauta. Além disso, durante essas reuniGes, nem sempre 0S
docentes sentiam-se confortaveis em expor suas opinides para (e sobre) os demais colegas.
Encontros casuais aconteciam, mas ndo eram comuns. Com a emergéncia do contexto
pandémico, os encontros se tornaram ainda mais esporadicos.

Ao considerar a andlise entre grupos, destacou-se que os profissionais com maior
idade se sentiam mais realizados profissionalmente (DEN-BEN et al., 2019), o que fortalece o
discurso dos entrevistados mais velhos, como S2, S3 e S7, que exaltam o0 sentimento de
satisfacdo e recompensacdo vindas do seu trabalho como docentes, além disso, o sujeito S7
destaca que o “ego incha um pouco” ao perceber os resultados do seu trabalho (MENDES;
TAMAYO, 2001).

Ao pontuar a andlise de grupos, nota-se, também, que ha maior percepcdo de
realizacdo profissional quando os indicadores da EIPST sdo avaliados pelos docentes com mais
tempo de experiéncia na profissdo no contexto presencial e da EaD. A narrativa das
entrevistadas S3 e S9 reforca a ideia, visto que as docentes possuem maior tempo de
experiéncia, comparado aos demais docentes entrevistados. Nesse sentido, demonstram que
acontece um sentimento de identificacdo e compensacdo vindo da execucdo do trabalho.

Para Del-Ben et al. (2019), € possivel inferir que a maturidade adquirida através dos
anos de trabalho pode impactar na percepcdo do docente sobre as expectativas desenvolvidas
(FARBER, 1991) quanto a profissdo, colaborando para a constru¢gdo de um sentimento de
realizacdo. Nesse contexto, foi constatado que os profissionais que possuem maior tempo de
experiéncia de trabalho no ambito da EaD também se sentem mais realizados
profissionalmente, tal como foi relatado pela docente S9, sendo a entrevistada que apresentou
mais tempo no ambito da EaD, afirmando, em sua narrativa, que possui 0 sentimento de
satisfacdo e identificacdo diante sua profissdo, advinda do resultado do seu trabalho.

Nesse contexto, o fator liberdade de expressdo também mostrou-se fortemente
influenciado pelo tempo de experiéncia profissional, dado que os profissionais com mais tempo
de profissdo (presencial e EaD) também sentem-se mais a vontade para expor suas ideias e

opinides. Os docentes entrevistados, que tinham mais tempo de profissao, destacaram um bom
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relacionamento com os coordenadores do curso.

O fator assisténcia no trabalho demonstrou maleabilidade quanto faixa etaria, visto
que os profissionais com idade mais avangada avaliaram melhor a assisténcia no trabalho
qguando comparado com a faixa etaria mais jovem. Foi identificado, também, através da
narrativa dos profissionais entrevistados, com idade acima de 50, que ha uma percepcao
positiva sobre a assisténcia obtida no trabalho. No entanto, os docentes se referem mais a
assisténcia vinda dos coordenadores, visto que a relacdo com seus pares se limita ao
planejamento da disciplina que deve ser elaborada com os demais colegas.

Seguindo a mesma logica, identificou-se que os profissionais que compdem o grupo
de faixa etdria mais jovem avaliaram pior a categoria desamparo profissional quando
comparados a faixa etaria com mais idade. Em consonancia ao exposto, atraves das entrevistas,
foi possivel perceber maior énfase em cooperacgéo por parte de docentes mais velhos, passando
tal caracteristica despercebida nos relatos dos mais jovens.

Por fim, os docentes mais jovens percebem maior esgotamento profissional quando
comparado aos mais velhos. Dessa forma, analisando as falas dos entrevistados, apenas o
discurso do docente S7, incluso na faixa etaria mais velha, relatou situa¢fes de adoecimento
vinculadas ao esgotamento, enquanto as outras narrativas apresentadas na dimensdo sdo de
docentes de faixa etaria mais jovem. Além disso, a docente S9 romantiza o esgotamento (e 0
sofrimento que pode advir), destacando o sentimento de satisfacdo originario de um dia corrido
e atarefado.

Para Garcia Villamisar e Guinjoan (2003), os docentes mais jovens possuem maior
propensdo a desenvolver a sindrome de burnout, ndo sendo a idade em si o fator provocador,
mas a falta do tempo de experiéncia profissional adquirida com a idade, o que permitiria o
desenvolvimento de estratégias de enfrentamento frente aos percalcos encontrados pelos
docentes, impactando, dessa forma, no grau de vulnerabilidade do trabalhador (ALVES, 2017).
Para Silva (2021), a pouca maturidade de vida e o pouco tempo de atuacdo profissional
ocasionam maior frustracdo resultante da laboracdo, além da pouca experiéncia e treinamento

inadequado.



120

6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo buscou compreender o trabalho docente no contexto da educagéo
a distancia, a luz da psicodindmica do trabalho. A compreensao deste tema pode elucidar as
vivéncias do trabalhador docente no contexto laboral da EaD sob a perspectiva da
psicodinamica do trabalho.

A captacdo do primeiro objetivo especifico - caracterizar o trabalho docente no
regime da EaD, sob a lente da PDT — possibilitou descrever os muitos aspectos presentes no
trabalhar do docente no contexto da modalidade a distancia, facilitando a identificacdo das
motivacgdes da dindmica do prazer-sofrimento e salde-adoecimento do sujeito na organizacdo
do trabalho, bem como as dimensdes de conteido que surgiram no ambito de laboracéo da EaD.

O trabalhador docente na EaD busca se adequar ao uso das tecnologias digitais que
compde esse ambiente. As mudancas ocorridas no mundo do trabalho contemporaneo,
direcionados por uma ldgica neoliberal também impactaram o funcionamento das IES e
consequentemente a modalidade a distancia. Contudo, a geragfes mais antigas apresentam
maior dificuldade de adaptacdo quando comparadas com a adaptacdo dos profissionais mais
jovens.

Desse modo, a polidocéncia resultante da busca por uma prética docente de facil
substituicdo, ciclos operérios curtos, e requerente de um curto periodo de formacgdo e
treinamento dos individuos introduz a instabilidade, a fragmentacdo das funcGes docentes, bem
como de sua organizacao laboral.

Além disso, para que o docente possa dar conta de suas atividades, tem o suporte
de uma equipe multidisciplinar que exige um trabalho conjunto e um bom relacionamento para
o desenvolvimento de uma producéo alinhada entre os atuantes dessa docéncia coletiva baseado
no discurso de eficiéncia e eficacia.

O docente acumula tarefas em busca de atingir as demandas da cultura produtivista,
em que além das demandas advindas do ambiente de ensino-aprendizagem, também deve ceder
a mercantilizacdo da educacdo e adaptar-se ao clima de competitividade instituido pelo
capitalismo académico, bem como atender o sistema de avaliagdo da pds-graduacdo que tem
como base indicadores de produtividade. A hierarquizacdo resultante desse sistema de
avaliacdo gera desconforto entre os docentes podendo afetar negativamente o ambiente de

laboracéo.
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Assim, o trabalhar do docente se torna impossivel de ser plenamente delimitado, o
que se apresentou nessa pesquisa sdo aproximacoes resultantes da observacdo do real do
trabalho dessa categoria profissional. A intangibilidade de suas funcGes se exemplifica devido
aspectos pessoais que sao transmitidos em suas tarefas, que tornam o fazer docente singular,
assim como o desgaste fisico e emocional necessario para a realizacdo dessas atividades.

Nesse sentido, a flexibilizacdo comp6e uma faceta essencial para EaD, dado que
tem como proposito de oferecer ensino/aprendizagem sem a necessidade de professores e
alunos habitarem mesmo espaco/tempo, determinando uma transformacdo do espaco
profissional. O trabalho docente transcende “os muros da universidade” e invade o espago
doméstico. Assim, os docentes podem sentir dificuldade em conciliar a vida pessoal e a vida
profissional.

O professor precisa dar conta de suas tarefas e muitas vezes tem que conciliar o
ensino na modalidade presencial e na modalidade EaD ja que a remuneracdo nesta segunda é
concedida em forma de bolsa, que, em muitas situacdes, ndo é uma remuneracdo satisfatoria
para o nivel de formacdo do docente.

Para transcender as dificuldades encontradas em meio a “nova” estrutura, os
docentes utilizam de sua subjetividade para articular suas inteligéncias e assim sanar 0s
imprevistos encontrados no real do trabalho docente na EaD. Dessa forma, ele desenvolve
estratégias para mediar ou transformar os danos que fazem parte do cotidiano dessa modalidade.
Mesmo em situacdes de precarizacdo, o docente tem a possibilidade de prazer, desde que seu
contexto de trabalho possibilite condi¢cGes para tal, proporcionando de espacos de fala e
permitindo, desse modo, a cooperacdo e o reconhecimento entre pares.

O segundo objetivo - mensurar as categorias inerentes ao prazer e sofrimento no
trabalho docente no regime da EaD, a partir da EIPST - permitiu mensurar as categorias que
surgiram das vivéncias no contexto da EaD por meio da aplicacdo e avaliacdo do instrumento
EIPST, bem como os riscos de adoecimento presentes nesse cotidiano.

A aplicagdo desse instrumento permitiu o acesso aos sentidos do trabalho
proveniente da perspectiva docente. Dentre os trés construtos que mensuram O prazer
(realizacdo profissional, liberdade de expressdo e assisténcia no trabalho), todos se
classificaram como satisfatorio, ou seja, 0os docentes sentem prazer nas suas vivéncias de
trabalho. Esse prazer vem da gratificacdo profissional, do orgulho e identificacdo com seu

trabalho conforme observado no relato dos entrevistados.
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Ja os construtos que mensuram o sofrimento (esgotamento profissional, falta de
reconhecimento e desamparo profissional), destaca-se que, mesmo as dimensdes falta de
reconhecimento e desamparo profissional sendo avaliadas como satisfatdrias, os docentes
avaliaram a dimensdo “sinto que ndo sou reconhecido pelos colegas” e “sinto-me so0zinho no
meu trabalho” como critico, o que confirma o sentimento de soliddo e de individualidade
presentes na Instituigdo Alfa.

Nesse sentido, pode-se inferir que had uma incoeréncia entre a vivéncia da
polidocéncia e a inexisténcia de construcéo do coletivo de trabalho, tornando-se um espaco em
que um grupo de pessoas compartilham interesses em comum, como por exemplo, O
planejamento da disciplina, ocorrendo apenas a partilha de atividades entre os docentes que
ministram a disciplina, mas n&o ocorre o desenvolvimento do coletivo de trabalho. Desse modo,
o fato apresentado prejudica a construcdo da identidade do individuo. Apenas no espaco
coletivo que o sujeito consegue vivenciar e alcancar o olhar de aprovacédo do outro.

O construto esgotamento profissional foi analisado como critico, ou seja, 0s
docentes vivenciam momentos de frustracdo, inseguranca, inutilidade, desgaste e estresse no
trabalho contribuindo para o sofrimento do docente. Além disso, é importante destacar que o
indicador com avaliagdo mais alta foi “sinto-me sobrecarregado de trabalho”, sendo o mais
préximo a classificacdo grave. Quanto ao melhor avaliado nessa categoria, tem-se o indicador
“sinto medo no meu trabalho”.

Ao considerar a avaliacdo entre grupos destaca-se a diferencas de opinides
existentes entre os profissionais mais antigos e 0os mais novos. Os profissionais com a faixa
etaria acima de 50 anos se sentem mais realizados profissionalmente quando comparados a
realizacdo dos profissionais de faixa etaria de 21 a 40 anos. Tal inferéncia se estende ao
construto assisténcia no trabalho.

Os profissionais mais velhos possuem maior experiéncia e uma carreira profissional
mais extensa, dessa forma, resultante desse amadurecimento pessoal e profissional, 0s
profissionais sentem- mais orgulhosos por trabalhar numa area “nova” e mais valorizados pela
instituicdo, havendo assim, o reconhecimento social.

Da mesma forma, os docentes mais velhos avaliaram melhor a assisténcia no
trabalho por possuirem maior poder sobre a instituicdo e, consequentemente, possui maior

influéncia sobre os demais atores da polidocéncia. Além disso, o docente possui a variavel
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tempo a seu favor, possuindo mais tempo de experiéncia profissional também permite conhecer
mais pessoas na organizacédo de trabalho.

Hé& também diferenca de percepc¢do quanto a comparagdo do tempo de experiéncia
profissional. Os profissionais que detém mais tempo de experiéncia profissional nas
modalidades presencial e EaD (acima de 20 anos) expressam maior realizacdo profissional que
os profissionais com o menor tempo de experiéncia nas modalidades presencial e EaD.

Da mesma maneira, os profissionais com maior tempo de experiéncia (acima de 10
anos) apenas na modalidade EaD se sentem mais realizados profissionalmente que aqueles com
menor tempo de experiéncia (menos de 5 anos). Nesse sentido, infere-se que os profissionais
mais antigos na instituicdo apresentam, também, uma perspectiva mais positiva sobre a
realizacdo profissional tal como ocorreu no quesito idade.

A liberdade de expressdo apresenta diferenca significativa quando comparada por
tempo de experiéncia profissional. Quanto maior o tempo de experiéncia profissional na
modalidade presencial e EaD, melhor é a percep¢do do docente sobre sua liberdade de
expressdo. Dessa forma, os profissionais com mais tempo de experiéncia possuem mais
influéncia na instituicdo, maior tempo para desenvolver relacdes e, consequentemente, se
sentem maior liberdade para pensar, organizar e falar sobre o trabalho.

As dimensdes esgotamento profissional e desamparo profissional apresentam maior
indice na perspectiva dos profissionais mais jovens (de 21 a 40) e menor avaliacdo dos
profissionais mais velhos. Os docentes mais jovens sdo influenciados pelas manifestacdes
midiaticas que enfatizam uma vida utdpica, tal como as narrativas desfavoraveis acerca da
parcela da sociedade que ndo desfruta de um estilo de vida inspirado pelos influencers, o que
impacta negativamente o vigor e a carga psiquica absorvida.

Por conseguinte, os profissionais mais antigos possuem maior resisténcia no ambito
de seu trabalho, enquanto os profissionais mais jovens sentem-se mais prejudicados pela
organizacdo. Pode-se inferir que a variavel tempo é um fator determinante para compreender o
trabalho docente no contexto da EaD, sendo necessaria maior aprofundamento sobre esta
variavel em pesquisas futuras. Cabe destacar que ndo ha diferenciacdo entre as faixas etérias,
como também ndo diferenciagdo entre o tempo de experiéncia profissional sobre a percepgéo
da falta de reconhecimento.

O terceiro objetivo especifico - identificar as percepcdes dos docentes sobre o
trabalho no regime da EaD, sob a lente da PDT - elencou as dimensdes emergentes das
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percepcoes dos docentes na modalidade EaD a luz da PDT. Assim como ocorreu na abordagem
quantitativa, a falta de reconhecimento provém da auséncia de julgamentos de beleza por parte
dos colegas de trabalho.

A utilizacdo do espaco de fala mostrou-se precéria, impactando na falta de
julgamento de beleza percebida pelo docente atuante na EaD. Mesmo o tutor realizando o papel
de mediador da relacdo professor-aluno, o docente se sente mais reconhecido pelo aluno, e em
alguns casos pela coordenacéo, destacando que hé& concessdo do julgamento de utilidade pela
hierarquia.

A EaD, na UAB visa a democratizacao e interiorizacdo da educacéo. Dessa forma,
oportuniza a parcela da sociedade que ndo teria acesso ao ensino superior e que vivem em
localidades distantes de um campus universitario para poderem ingressar numa IES. Para 0s
docentes, a funcdo social desse trabalho permite ao docente desenvolver momentos de prazer e
satisfacdo, por meio da identificacdo profissional.

Mesmo ndo havendo espaco de fala especifico, quando os docentes coincidem em
estar num mesmo espaco/tempo, tendem a discutir e compartilhar ideias. Além disso,
identificou-se que a medida que € reduzido o numero de professores numa reunido de
planejamento, por exemplo, 0s docentes se sentem mais a vontade para expor suas sugestdes.

Através de homenagens e convites os docentes acreditam ser reconhecidos na
organizacao de trabalho, no entanto, o que parece ser uma forma compensagdo simbdlica,
caracteriza a precarizacdo das relacfes de trabalho. A fragilizacdo dos vinculos afetivos no
trabalho compromete o funcionamento das atribuicdes do professor, bem como sua qualidade
de vida.

Em face dos resultados, destaca-se a relevancia do uso da PDT como lente teérica,
pois permitiu uma analise minuciosa ao sujeito desta pesquisa, desencadeando novas dinamicas
acerca das vivéncias de prazer-sofrimento. Além disso, o contexto privado tem a necessidade
de aprofundamento em futuras pesquisas.

Como limitacbes do estudo, aponta-se a restricdo geografica. Trabalhos
desenvolvidos em outras instituicdes e estados podem enriquecer o dialogo sobre o tema com
abordagens comparativas. Servindo, também, como uma pesquisa que estimula a reflexdo dos
docentes e gestores, dado que o percurso para buscar e dar inicio transformacao é a reflexdo
(MEDEIROS; SIQUEIRA, 2019). Por fim, espera-se que essa pesquisa possa contribuir e trazer
relevancia para o seu meio e fonte de origem de muitas publicagdes. Sobretudo, que este estudo
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contribua com futuras pesquisas mediante a escuta ativa da realidade do trabalho docente na
EaD.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

ROTEIRO DA ENTREVISTA

Dados de caracterizacéo

Idade Estado Civil Formacéo Tempo c/docente
Tempo ¢/ docente em EaD Programa(s) em que leciona
Carga horaria

Topicos Guia

1.

Fale sobre o seu trabalho, como foi o inicio? Como vocé se sentiu com essa experiéncia?

Agora me conta sobre a sua rotina de trabalho?

Pode falar um pouco sobre aquilo de que mais sente falta do ensino presencial na EaD?

Pra vocg, qual o significado tem o trabalho na EaD?

Me conte um pouco sobre suas experiéncias mais agradaveis no trabalho com a EaD?

E agora me conte um pouco sobre suas experiéncias mais desagradaveis no trabalho com a EaD?

Vocé sente que o seu trabalho é reconhecido? Me conta um pouco mais sobre isso?

X N WD

Professor, vocé se sente a vontade em expor seus pensamentos para os demais colegas de trabalho em seu
ambiente de trabalho?

9.

Me conta alguma experiéncia de adoecimento que vocé acredita ter relacdo com sua rotina no trabalho na
EaD?

Agradecimentos finais.




148

APENDICE B - ESCALA EIPDT REVISITADA

Considerando as suas vivéncias de trabalho no seu emprego/cargo atual, valore as afirmativas a seguir utilizando
uma escala de 1 a 7 em que: 1 (UM) significa DISCORDO TOTALMENTE; e 7 (SETE) significa CONCORDO
TOTALMENTE. Vocé pode escolher valores intermediarios para niveis médios de concordancia ou discordancia.

Discordo Concordo
Totalmente 2 3 4 5 6 ! Totalmente
Sinto-me satisfeito com o que faco

Sinto-me motivado com o que faco

Sinto orgulho do que faco

Sinto que sou valorizado pelo que faco

Identifico-me com as tarefas gue realizo

Tenho liberdade para negociar com a chefia o que preciso

Tenho liberdade para falar sobre o meu trabalho com 0s meus colegas de trabalho
Tenho liberdade para expressar minhas opinides no local de trabalho

Tenho liberdade para usar minha criatividade

Tenho liberdade para falar sobre o meu trabalho com as chefias

Sinto que sou ajudado quando preciso

Confio nos meus colegas de trabalho

Sinto que 0s meus colegas de trabalho confiam em mim

Atendo as ordens e pedidos da chefia com agilidade

Sinto-me esgotado emocionalmente no trabalho

Sinto-me estressado no trabalho

Sinto-me sobrecarregado de trabalho

Sinto medo no meu trabalho

Sinto que ndo sou reconhecido pelos meus colegas

Sinto que meus colegas ndo me consideram qualificado

Sinto-me injusticado no meu trabalho

Sinto-me discriminado no meu trabalho

Sinto-me inseguro no meu trabalho

Sinto-me desamparado no meu trabalho

Sinto-me sozinho no meu trabalho

Sinto-me excluido no meu trabalho
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

O (a) Sr. (a) esta sendo convidado (a) a participar, como voluntario (a), da pesquisa intitulada: O
Trabalho Docente no Contexto da Educacgdo a Distancia a Luz da Psicodinamica do Trabalho, que tem como
objetivo Compreender o trabalho docente no contexto da educacao a distancia, a luz da psicodinamica do trabalho.

Sua colaboragdo nesta pesquisa consistira em participar de uma sobre o tema proposto, a ser
realizada juntamente com a pesquisadora. A pesquisa podera resultar em algum prejuizo de ordem emocional por
exemplo um constrangimento ao participante, razdo pela qual o Sr(a), ficard a vontade para suspender a entrevista.
Quanto aos beneficios, a pesquisa podera oferecer aos participantes uma reflexdo sobre a temética abordada e uma
melhor compreensdo da relagdo endividamento e salide mental. A qualquer momento o (a) Sr. (a) podera desistir
de participar, sem qualquer prejuizo ou dano de sua recusa ou desisténcia.

As informagdes obtidas neste estudo seréo confidenciais e sua identidade néo serd revelada visando
assegurar o sigilo de sua participacdo. Comprometendo-nos a utilizar os dados coletados somente para a pesquisa
e os resultados poderdo ser veiculados através de artigos cientificos, revistas especializadas e/ou encontros
cientificos e congressos.

Todos os participantes poderdo receber quaisquer esclarecimentos a respeito da pesquisa por meio
do contato com a pesquisadora Andressa Aguiar Aradjo, aluna do mestrado do Programa de Pds Graduagdo em
Administracdo da Universidade Estadual do Cear4, telefone (85) ................ ye-maili o yCPF: ,
e com a orientadora Prof.2 Dr.2 Ana Cristina Batista dos Santos (85)........... ,e-mail: .............. CPF: e,

O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual do Ceara encontra-se disponivel para
esclarecimentos pelo telefone (85) 3101-9890, no endere¢o Avenida Doutor Silas Munguba, 1700, Campus do
Itaperi, Fortaleza - CE. Este termo esta elaborado em duas vias, sendo uma para o participante e a outra para o

arquivo da pesquisadora.

Eu, tendo sido

esclarecido (a) a respeito da pesquisa, aceito participar da mesma.

Fortaleza, de de 2020.

Assinatura do () participante:

Assinatura da pesquisadora:




