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RESUMO

Esta dissertacdo analisa a teoria e pratica das acbGes de responsabilidade social
empresarial - RSE em quatorze panificadoras participantes dos Projetos Pdo, Educacéo e
Arte e Fornada de Talentos. O objetivo principal do estudo é analisar como a
responsabilidade social empresarial tem sido encaminhada no segmento das
panificadoras, confrontando a pratica com a teoria. Especificamente, pretende-se: (1)
identificar as estratégias e acdes de RSE das panificadoras nos dois projetos; (2) analisar
os fatores que motivaram as panificadoras a participarem dos dois projetos de préaticas de
RSE; e (3) avaliar o que essas panificadoras consideram como areas de atuacdo mais
importantes nas acOes de responsabilidade social. A revisdo da literatura aborda o
conceito de responsabilidade social nos aspectos politico, filoséfico, econdmico,
sociologico e administrativo; versa sobre a atuacdo orientada para RSE; trata da
responsabilidade social nas pequenas empresas; discorre sobre a evolucdo da RSE no
Brasil; e finalmente, mostra a busca de novos caminhos politicos e éticos por parte do
pequeno empresario. Trata-se de pesquisa exploratéria e descritiva, de natureza
quantitativa e qualitativa, usando-se entrevista estruturada, elaborada e aplicada aos
gestores das panificadoras, seguido de observacdo participante. Os resultados indicam
que é pequeno o impacto das praticas de responsabilidade social nos objetivos e nas
estratégias das panificadoras participantes dos dois projetos, elas utilizam praticas de
RSE de pouco alcance, consideradas apenas um ensaio de RSE; as acBes se atém a
reacdo social, abordando um ou mais problemas, tentando ameniza-los ou cumprindo
mera obrigagdo social. Em verdade os resultados das entrevistas e da observagéo
participante indicam que a pratica de RSE esta longe do que a literatura aponta.
Palavras-chave: AcOes de responsabilidade social empresarial; panificadoras; teoria e
pratica; avaliacdo de projetos de responsabilidade social empresarial.



ABSTRACT

This dissertation analyses the theory and practice related to actions of corporate social
responsibility — CSR in fourteen bakeries as a result of the projects Bread, Education e
Arts and Talents Brood. In addition, the main objective of the study is to analyze the way
corporate social responsibility has been directed towards the segment of bakeries,
comparing its practice with the theory. Specifically, it is intended: (1) to identify the
strategies and practices of CSR in fourteen bakeries in both projects; (2) to analyse the
motivational factors used by the bakeries to take part in both CSR projects and (3) to
assess to what extent what these bakeries consider as the main CSR important working
areas. The literature review presents the concept of social responsibility in political,
philosophical, economical, sociological and administrative terms; it shows the bakeries
performance oriented towards CSR; it deals with social responsibility in small companies;
the evolution of CSR theory in Brazil; and finally, it shows an increasing effort from
small entrepreneurs in finding out new political and ethical ways related to their business.
Also, the methodology employed desk research and a descriptive study, both quantitative
and qualitative in nature, via a survey by using structured interview with bakery
managers, followed by participating observation in the field. On the basis of the
comparison between CRS theory and practice it is possible to observe only a small impact
of CSR practices on the objectives and strategies used by the bakeries involved in both
projects. Besides, they used insignificant CSR practices performance which are seen as a
mere CSR attempt, that is their CSR practices emphasize only social reaction by
approaching one or more problems, by trying to either soften them or to accomplish a
simple social obligation. In short, the results of interviews and participants’ observation
indicate that the implementation of CSR practices is significantly distant from the way the
literature review present this subject.

Key-words: corporate social responsibility; bakeries; theory and practice; projects
assessment of corporate social responsibility.
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INTRODUCAO

Devido a crescente preocupacdo que temas como ética, filantropia, cuidados
com o meio ambiente, transparéncia e valores empresariais vém adquirindo no meio
académico e empresarial e a grande exposicdo do assunto na midia, pode-se perceber que
uma nova preocupacao esta permeando o comportamento das organizacdes.

Constata-se, atraves das discussdes freqiientes sobre o tema relacionado com
acbes de responsabilidade social, que esta se formando uma consciéncia de que 0s
complexos problemas sociais de hoje em dia ndo podem ser resolvidos apenas pelos governos
e pelas organizacdes sem fins lucrativos. Assim, a participacdo do setor empresarial, com
toda sua capacidade criativa, seus recursos e sua lideranca, € crucial nesse processo.

Ao redor do mundo, empresas que tém adotado um comportamento de
responsabilidade social empresarial provaram ser um poderoso agente de mudancas,
trabalhando lado a lado com os governos e a sociedade civil.

“Ser socialmente responsavel significa adotar uma abordagem coerente €
ética em todas as suas atividades. Isto requer contribuir para o desenvolvimento
sustentavel das populacdes, comunidades e meio ambiente” (MELLO, 1999, p. 2).

De acordo com o Instituto Ethos (2001a), as empresas que assumem uma
dimenséo ética e socialmente responsavel parecem ganhar o respeito das populagdes e
comunidades com as quais interagem, o que normalmente se traduz na preferéncia do
publico consumidor em relagdo aos produtos oferecidos no mercado. Dessa forma, além
de satisfazer ao imperativo moral de trabalhar de uma maneira socialmente responsavel,
parece que as empresas podem ainda transformar o seu comportamento socialmente
responsavel em vantagens comerciais, 0 que pode ser visto como uma estratégia de

negocios altamente significativa.
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A implementacdo da responsabilidade social tem se tornado um fator
crescente de sucesso empresarial, em funcdo das crescentes discussdes desse assunto nos
foruns académico, empresarial, associativo e sindical nos paises desenvolvidos desde 0s
anos setenta e, dessa maneira, estudar este tema oferece a possibilidade as empresas de
construir um ambiente empresarial e de negdcios mais prospero e socialmente mais
justo.

De acordo com Ashley (2002), Lima (2002), e Dollabela (2003), um numero
consideravel de individuos no Brasil dedica 0 seu tempo ou Seus recursos para causas
sociais e tudo indica que as empresas também estdo preocupadas em desenvolver agdes
de responsabilidade social empresarial como forma de fidelizar seus clientes.

O tema desse estudo trata de como a responsabilidade social empresarial tem
sido encaminhada no segmento das panificadoras, confrontando a pratica com a teoria.
Pretende-se identificar as estratégias e acBes desenvolvidas pelas panificadoras nos
projetos Pao, Educacdo e Arte e Fornada de Talentos, conhecer os fatores que motivaram
as panificadoras a participarem destes projetos, bem como as respectivas areas de atuacao,
consideradas como as mais importantes na visao dos proprietéarios das panificadoras. Além
disso, busca-se saber junto aos clientes a percepc¢do deles sobre acdes de responsabilidade
social empresarial praticada pelas panificadoras.

O interesse pelo tema surgiu inicialmente do conhecimento dos indicadores
Ethos de RSE, pois como cidaddo e administrador de empresas, inserido numa sociedade
em que h& grandes disparidades sociais, 0 autor considerou a necessidade de saber o que
as PMEs fazem nesse dominio. Assim, o autor esta interessado, por meio deste estudo, em
oferecer dados concretos sobre 0 que pensam 0s empresarios das panificadoras e, como
tal, pretende buscar uma melhor forma de atuacdo profissional que possa contribuir para a

resolucdo dos sérios e preocupantes problemas sociais.
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Este tema, a principio, foi escolhido pela relevancia do assunto que esta em
foco atualmente, revelando-se, por sua propria natureza, muito abrangente e pertinente,
capaz de contribuir para a conscientizacdo sobre o papel - mais que isso, sobre a
responsabilidade e o bem-estar da sociedade em gque as empresas estdo inseridas.

Como campo de estudo tem-se as panificadoras participantes dos projetos
Pdo, Educacdo e Arte e Fornada de Talentos, criados pela Federacdo da Industria e
Comercio do Ceard —FIEC, que tratam de acGes de responsabilidade social empresarial
(RSE).

O primeiro projeto, denominado de P&o, Educacdo e Arte trabalha com
criancas e adolescentes residentes nas comunidades préximas as empresas filiadas ao
Sindicato das Inddstrias de Panificacdo e Confeitaria do Estado do Ceara (SINDPAN), em
um processo educacional, através de atividades artisticas, musicais e esportivas.

O segundo projeto, denominado de Fornada de Talentos, foi criado pelo
Instituto Euvaldo Lodi - Nucleo do Ceard, Secretaria Estadual do Trabalho e
Empreendedorismo (SETE), Associacdo Cearense da Industria de Panificacdo (ACIP),
Instituto Federacdo das Industrias do Estado do Ceard de Responsabilidade Social
(Instituto FIEC de Responsabilidade Social) e Sindicato das Industrias de Panificagdo e
Confeitaria do Estado do Ceara (SINDPAN), visa a ajudar jovens carentes a conseguir o
primeiro emprego e concede a eles uma bolsa de R$ 150 mensais, em contrapartida aos
servicos prestados por meio de estagio, contribuindo, desse modo, no processo de
formacgédo profissional, e estimulando a inser¢gdo no mercado de trabalho do jovem
estudante

Dentro do conceito e das diversas vertentes sobre este tema, foi identificada de
que forma a responsabilidade social empresarial pode estar contemplada na formacéo e

implementacao das estratégias adotadas pelas panificadoras que desenvolvem os projetos
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Pdo, Educacdo e Arte e Fornada de Talentos. Foram discutidos os beneficios e as
vantagens que a responsabilidade social empresarial pode trazer para as empresas.

Visto que a responsabilidade social empresarial exerce impactos nos objetivos
e nas estratégias empresariais, € relevante considerar aspectos desse conceito na avaliacdo
do desempenho de uma empresa.

O presente estudo dirige-se especificamente para 0s investimentos de
negocios voltados para questbes sociais, numa discussdo em torno do conceito de
responsabilidade social empresarial, no debate acerca dos padrdes de relacdo das
pequenas empresas com 0s atores que convivem com a mesma.

Ultimamente, os termos responsabilidade social, empresa cidadd e balanco
social tém sido usados com frequéncia pela midia, pelo Governo, pelas entidades de
classes, pelos empresarios e trabalhadores. Porém, muitos empresarios, notadamente as
micros, pequenas e médias empresas, que representam a grande maioria das empresas -
tém grandes indagacdes de como atuar para desenvolver acbes sociais.

As graves questdes sociais do Pais devem ser enfrentadas pela sociedade
como um todo, cada cidaddo pode e deve atuar em seu circulo de influéncia, utilizando
0s meios de que dispde, a fim de minimizar os problemas sociais do dia-a-dia.

O respeito e a confianga, obtidos pelos empresarios nas comunidades onde
atuam, propiciam a articulacdo de parcerias e 0s credenciam a incentivar praticas de
responsabilidade social para respaldar seu trabalho social no meio ambiente em que eles
atuam por meio de seus negoécios. Aléem disso, casos concretos de agbes sociais
desenvolvidas por muitos desses empresarios, junto as suas comunidades, sdo exemplos
do poderoso instrumento para o exercicio da responsabilidade social empresarial,
entendido aqui como o seu capital social, o qual é formado pelo respeito e pela

confianca da comunidade onde esses mesmos empresarios se inserem.
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Uma das formas de atuacdo de responsabilidade social por parte dos
empresarios pode ser preparar um adolescente carente, treinando-o e motivando-o para o
trabalho, mas sem exploréa-lo.

Por outro lado, empresas de sucesso sustentado, aquelas que participam
significativamente em seus mercados e querem sobreviver neles, ja descobriram a
importancia e o valor de suas praticas de responsabilidade social e do exercicio da
cidadania como organizacdo responsavel, ética e cidada.

Internamente, uma organizacdo com postura ética e voltada para acdes de
responsabilidade social, possibilita a criacdo de um ambiente que suporta e estimula a
criatividade de seus membros e, como tal, favorece a auséncia de medo para assumir
responsabilidades sociais, podendo, dessa maneira, responder mais rapida e
eficientemente as demandas sociais por parte dos seus clientes.

Outra forma de praticar acGes de responsabilidade social empresarial € fazer
parcerias, tanto com fornecedores como com clientes, uma vez que isto é visto cada vez
mais como a¢des necessarias para o alto desempenho e bons resultados das empresas no
mercado.

Em funcdo do que foi aduzido ate aqui, o presente estudo mostra o papel
histérico do conceito de micro e pequena empresa, sua caracterizacdo e suas acoes
sociais empresariais, indicando como a responsabilidade social empresarial passou
gradativamente a incorporar essas mesmas praticas, assim como as razées que levaram
essas pequenas empresas a também adotarem este papel.

Responsabilidade social empresarial € aqui entendida como conjunto de
acOes que vao alem das praticas econémicas e legais por parte das empresas e dentro

desse conceito e das diversas vertentes sobre o assunto, sera identificada de que forma a
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responsabilidade social é percebida pelos proprietarios de pequenas empresas, no caso,
as panificadoras.

Em relacédo a estratégia, ha definicdes que reforcam o alcance dos objetivos da
organizacdo, como é o caso de Oliveira (1998) e Bethlem (1999), quando afirmam que
estratégia é a acdo ou o caminho mais adequado a ser executado para alcancar o objetivo.
Por sua vez, Thompson Jr. e Strickland 11l (2000) conceituam estratégia como um
conjunto de acdes tomadas pelos executivos, dentre algumas alternativas, com vistas a
atingir o melhor desempenho da organizacao, de acordo com seus objetivos.

No Brasil, a partir dos anos 80, nota-se que as empresas tém se preocupado
com problemas que envolvem a sociedade e 0 meio ambiente no qual estdo inseridas. Elas
passam a compreender a importancia de se responsabilizarem por areas como educacao,
saude e moradia, nas quais o Estado ndo tem conseguido suprir eficientemente as
necessidades da populacdo. Rompendo o velho paradigma de que as empresas sé se
preocupam com a geracdo de lucros, tornou-se estritamente necessario para elas
sobreviver num mercado altamente competitivo a pregcos baixos, com produtos de
qualidade e marketing inteligente, ressaltando também que o consumidor estd cada vez
mais seletivo, preferindo empresas que realmente se integram a comunidade. Isto pode ser

constatado pela citacdo a seguir:

Tudo comega com o surgimento de um clima de maior simpatia para a imagem
da empresa. De repente, a empresa deixa de ser a vild, responsavel pela pratica
de precos abusivos, demissfes e fonte geradora de lucros exorbitantes e, em
muitos casos, a responsavel pela depredacdo da natureza. Torna-se uma
empresa-cidadd, que se traduz numa imagem corporativa de consciéncia social
comprometida com a busca de solugdes para os graves problemas sociais que
assolam a comunidade. Muda sua imagem, fruto do seu novo posicionamento
de empresa cidadd. (MELO NETO e FROES, 1999, p. 95).

O compromisso com a justica social, a solidariedade e a capacidade de atuar

em parceria deveria fazer parte de cada individuo e de todas as empresas. Em funcao
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disso, o presente estudo foi motivado com base no compromisso referido anteriormente,
associado a compreensdo de que o Brasil tem todos os ingredientes para ser
economicamente forte e socialmente justo.

Toda organizacdo-cidada incorpora em seus valores e em suas atividades, a ética
empresarial como norteadora e pré-requisito fundamental, a qual, segundo Schommer e
Fischer (1999), diz respeito a um conjunto de principios, ac6es e atitudes, voltados para a
valorizacdo da qualidade, para o respeito ao consumidor e ao meio ambiente, abarcando
também o respeito para com todos 0s agentes que se relacionam com a empresa:
empregados, fornecedores, governo, clientes, comunidade, s6cios ou acionistas etc.

Além da melhoria da imagem da empresa, a acdo social pode proporcionar
outros beneficios: os empregados envolvidos com projetos sociais sentem-se imensamente
recompensados, com uma grande satisfacdo pessoal, contribuindo, desse modo para a
melhoria de seu desempenho, e, por extensdo, para melhoria da prépria empresa onde
trabalha.

Este fato passou a ser extremamente importante num mercado de constantes
incertezas, em que os empregados convivem diariamente com a possibilidade de
demisséo. E inegavel o fato de que fazer o bem e conscientizar-se de sua responsabilidade
social vem se tornando um componente vital para o sucesso das empresas e, mais do que
isso, uma extraordinaria vantagem competitiva, atraindo o mercado, gratificando os

empregados e fortalecendo a boa imagem da empresa, ou seja, todos saem ganhando.

Assim, em uma época em que 0s Varios contextos culturais ao redor do mundo
estdo cada vez mais interligados e o papel social das empresas estd sendo
repensado, principalmente por causa das grandes modificagdes que estdo
acontecendo no papel de outras instituicdes (tais como o Estado e a sociedade
civil), podemos dizer que a crescente atengédo a ética e a responsabilidade social
corporativa, bem como a idéia de que as organizacGes do terceiro milénio
precisam ser socialmente responsaveis se quiserem sobreviver em meio a
competicdo cada vez mais acirrada, fazem parte desses processos profundos de
mudancas.(ASHLEY, 2002, p. 53).
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A importéncia de pequenas empresas para a economia e sociedade foi
discutida intensivamente por Fisher e Groenveld (1976), porém, o estudo de
responsabilidade social de pequena empresa ainda é pouco explorado. Realmente, ha
muito poucos estudos focalizando responsabilidade social de pequena empresa
(CHRISMAN, 1983 e THOMPSON e SMITH, 1991).

A énfase de pesquisa em grandes empresas ndo ajuda compreender as
praticas de responsabilidade social no contexto das pequenas empresas.
Conseqlientemente, ha poucas diretrizes tedricas ou empiricamente baseadas nas quais
as pequenas empresas podem utilizar para formular politicas de responsabilidade social,

objetivos ou estratégias.

Em vista dos argumentos anteriormente aduzidos, este estudo pretende
contribuir para o melhor entendimento do papel e das praticas de responsabilidade social
empresarial das panificadoras, associando a teoria e pratica (percep¢do) de acdes sociais
existentes na comunidade onde atuam essas panificadoras, foco central deste estudo.

Assim, as perguntas para as quais se buscaram respostas através da realizacdo
do presente estudo ¢é: “Como a responsabilidade social empresarial tem sido
encaminhada no segmento das panificadoras?” “As a¢des de responsabilidade social tém
melhorado o desempenho e sustentabilidade durante dois ou mais anos, das
panificadoras participantes dos dois projetos, proporcionando-lhes valor agregado a
imagem corporativa da empresa, motivacdo dos empregados e melhoria do clima
organizacional?” “As agles sociais desenvolvidas pelas panificadoras participantes dos
dois projetos permitem caracteriza-las como empresas socialmente responsaveis?” As
respostas a essas perguntas poderdo elucidar os beneficios e as vantagens que a

responsabilidade social empresarial praticada por essas panificadoras pode trazer-lhes no

curto e medio prazo.
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Assim, o objetivo geral deste trabalho é analisar como a responsabilidade
social empresarial tem sido encaminhada no segmento das panificadoras, confrontando a
pratica com a teoria. Especificamente pretende-se: (1) identificar as estratégias e acdes
desenvolvidas pelas panificadoras nos projetos Pdo, Educacdo e Arte e Fornada de
Talentos; (2) analisar os fatores que motivaram as panificadoras a participarem desses
dois projetos; e (3) finalmente, avaliar o que essas pequenas empresas consideram como
areas de atuacdo mais importantes na responsabilidade social.

Este trabalho esta estruturado da seguinte maneira: o capitulo 1, Referencial
tedrico, aborda o conceito de responsabilidade social nos aspectos politico, filosofico,
econdmico, sociolégico e administrativo; versa sobre a atuacdo orientada para RSE;
discorre a evolucdo da RSE no Brasil; trata da responsabilidade social nas pequenas
empresas; e finalmente, mostra a busca de novos caminhos politicos e éticos por parte
do pequeno empresario. O capitulo 2, metodologia, traz os principais dados do setor de
panificacdo no estado do Cearéa, descreve e justifica as técnicas e os métodos de pesquisa
utilizados, define os termos usados no estudo, indica os procedimentos em termos
populacdo e amostra, instrumentos de coleta de dados, seguidos dos procedimentos de
tabulacdo, andlise e interpretacdo dos dados. O capitulo 3 traz a apresentacdo, analise e
discussdo dos resultados do estudo e, nas consideragfes finais, faz-se o cotejo entre os
objetivos propostos e aquilo que efetivamente foi alcancado, e, com base nos resultados
apresentados fazem-se recomendacdes pontuais, indicam-se a quem interessam 0S
resultados do estudo, apresentam-se as limitacGes do estudo e propde-se a realizacdo de
outros estudos, focando aspectos diferentes daqueles que aqui foram apresentados.

Apresentam-se finalmente as referéncias, o apéndice e 0 anexo.
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1 - REFERENCIAL TEORICO

1.1 - Responsabilidade Social: Conceito Politico, Filosofico, Econdmico, Sociolédgico

e Administrativo

O objetivo deste capitulo é apresentar a responsabilidade social com base em
diferentes aspectos que se complementam. Ele esta dividido em cinco partes, cujos detalhes

sdo listados e explicados a seguir.

1.1.1 - Responsabilidade social como conceito politico

Esta idéia estd associada ao papel do Estado em suas diferentes vertentes.
Para Cotrim (1996, p.23), o Estado é caracterizado como uma “institui¢ao politico-
administrativa que detém forga para impor normas e organizagao a sociedade civilizada”. O
Estado moderno através de suas posicdes sdcio-politico-econémicas, subdivide-se em Estado
intervencionista ou abstencionista.

Conforme Bobbio (1999, p.124-130), o Estado intervencionista se apresenta com
0 proposito de garantir a felicidade de seu povo e pode ser identificado como o Estado do
bem-estar contemporaneo. Na economia caracteriza-se por assumir o direito de controlar
a producéo dos bens ou a distribuicdo da riqueza, facilitar certas atividades e
obstaculizar outras, ou seja, por estabelecer uma dire¢cdo ao conjunto da atividade
econdmica do pais.

O Estado abstencionista ou minimo pode ser identificado com o atual Estado
liberal e conforme o liberalismo de Adam Smith, deve se limitar a prover a defesa

externa e a ordem interna, bem como a execucdo de trabalhos publicos.
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O Estado liberal caracteriza-se, principalmente pela separagdo entre Estado e
economia e pela tentativa de reduzir a politica a chamada sociedade politica, ou seja,
pela tentativa de despolitizar as relacdes econébmicas e sociais. Ao tentar separar a
politica da economia, o Estado liberal definira, por um lado, um conceito de sociedade
reduzida aos produtores, e aos cidadaos, e por outro, ambos faces da mesma moeda, mas
separados por esferas de atuacdo. Um estado de cidaddos e uma sociedade de
proprietarios é o fim do conceito de classe social (TOLEDO, 1995, p. 72).

Interferindo o minimo possivel na esfera social, o Estado liberal
acentuou o progresso econdmico e exacerbou a valorizacdo individual,
favorecendo os mais audaciosos, 0s mais habeis e menos escrupulosos, sem levar em
consideracdo a natureza associativa do homem.

A decadéncia do liberalismo foi resultado das lutas sociais e politicas do
século XIX e principios do XX (auge do movimento socialista e a decadéncia do
assistencialismo cristdo). “O liberalismo fracassou do ponto de vista de ser capaz de
sustentar o crescimento econdmico sem grandes crises, assim como de garantir a ordem
social” (TOLEDO, 1995, p. 75).

Para Bobbio (1989, p. 112), a passagem do Estado liberal para o Estado
social é assinalada pela passagem de um direito com funcdo predominantemente
protetora/repressiva para um direito cada vez sempre mais promocional.

O Estado social é em parte, investidor econémico, em parte regulador da
economia e dos conflitos, mas tambem Estado benfeitor que procura conciliar
crescimento econdmico com legitimidade de ordem social (TOLEDO, 1995, p. 75).

Para Toledo (1995, p. 76), o Estado social capitalista, que se impds em todo
0 mundo e dominou durante uns quarenta anos, permitiu nesse lapso de tempo altas

taxas de crescimento, ordem social e uma alternativa aos triunfantes socialismos reais.
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A critica neoliberal assinala que o Estado transformou-se num agente
econdémico com a mesma racionalidade dos agentes privados, com o que a diferenca
qualitativa da intervencao perde todo sentido e eficacia (BOBBIO, 1989, p. 116-119).

O neoliberalismo, como doutrina justificadora de uma nova ordem, posterior
a do Estado social, na verdade, s6 cumpre 0s seus pressupostos em parte, mas, em troca,
enfrenta contradi¢cBes importantes, como as seguintes: (1) permite as economias
crescerem dentro de certos limites ou reduzirem taxas de inflagdo, mas as custas de uma
polarizacdo produtiva e social; (2) a liberalizacdo dos mercados ocorre com uma rigida
politica salarial que provoca uma queda nos salarios reais; e (3) permite a formacédo de
grupos privilegiados, provenientes dos grandes capitais (TOLEDO, 1995, p. 83-84).

Dentre os principios-guia do neoliberalismo citados por Srour (1998, p. 247-

248), é importante salientar:

e O mecanismo anénimo e impessoal do mercado erradica a direcdo coletiva
das forgas sociais, faz do lucro uma forca motriz, cultua a eficiéncia e as
vantagens competitivas, permite o desabrochar das ambic¢des individuais,
estabelece a harmonia universal a despeito e além da consciéncia dos
individuos.

e O Estado ndo pode sobrecarregar-se com programas sociais, pois 0s pobres
s@o responsaveis pela propria condicdo e o mercado garante a selecdo dos
mais aptos; € preciso combater a 'cultura da dependéncia’.

e S6 tolos falam nos 'objetivos sociais da empresa' ou da ‘propriedade': o
objetivo da empresa é produzir, o da propriedade é servir a producdo; o0s
objetivos sociais' tém de ser da sociedade, cobertos mediante a arrecadacao
de tributos que atrapalhem o menos possivel o processo produtivo e que sejam
previsiveis e estaveis.

No inicio da década de 1960 em alguns paises onde a politica econémica neo-
liberal acentua as demandas sociais criadas a partir do liberalismo e onde o mercado em
sua busca incessante pelo lucro marginaliza um enorme contingente de mao-de-obra, €
que comeca a se desenvolver a nocdo de responsabilidade social. O principio da

responsabilidade social fundamenta-se no pressuposto de que as organizagdes sao
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instituicdes sociais, que se constituem e se desenvolvem no seio da sociedade, fazem
usos dos recursos fornecidos pela mesma e interferem na qualidade de vida dos seus
membros (MATOS, 2000, p. 13).

No papel de regulamentador, o Estado, através de um tratamento tributario
favoravel, pode facilitar o desenvolvimento de um programa de beneficios sociais a ser
implantado pela empresa.

Em sintese a responsabilidade social como conceito politico significa o
Estado comprometido com a sociedade civil, cuja funcdo é o exercicio pleno do seu
poder social no sentido de controlar os excessos do mercado, regulamentando 0s
servicos prestados pela iniciativa privada, realizando investimentos sociais e atuando em
parceria com as empresas e a sociedade com a finalidade de encontrar solucdes para

reducdo do déficit social.

1.1.2 - Responsabilidade social como conceito filoséfico

A palavra ética origina do latim ethicus, derivado do grego ethikos, e
segundo o dicionario etimolégico Nova Fronteira da lingua portuguesa (2001, p. 336),
significa o ramo do conhecimento que estuda a conduta humana, estabelecendo os
conceitos do bem e do mal, numa determinada sociedade em determinada época.

A ética é uma especie de teoria sobre a pratica moral, uma reflexdo teorica que
analisa e critica os fundamentos e principios que regem um determinado sistema moral.
Vasquez (1995, p. 12) afirma que “a ética € a teoria ou ciéncia do comportamento moral
dos homens em sociedade”. Ou seja, ¢ ciéncia de uma forma especifica de

comportamento humano.
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Na Grécia, mesmo antes de Aristoteles, ja é possivel identificar tragos de
uma abordagem com base filosofica para os problemas morais e até entre os filosofos
conhecidos como pre-socraticos encontramos reflexdes de carater ético, quando
buscavam entender as raz8es do comportamento humano.

Socrates (470-399 a.C.) considerou o problema ético individual como o
problema filosofico central e a ética como sendo a disciplina em torno da qual deveriam
girar todas as reflexdes filosoficas. Para ele ninguém pratica voluntariamente o mal.
Somente o ignorante ndo é virtuoso, ou seja, s6 age mal, quem desconhece o bem, pois
todo homem quando fica sabendo o que é bem, reconhece-o racionalmente como tal e
necessariamente passa a pratica-lo. Ao praticar o bem, o homem sente-se dono de si e
consequentemente é feliz.

A virtude seria o conhecimento das causas e dos fins das acbes fundadas em
valores morais identificados pela inteligéncia e que impelem o homem a agir
virtuosamente em direcdo ao bem. Socrates demonstrou que o valor de uma filosofia é
de ser prética e praticada.

Platdo (427-347 a.C.) ao examinar a idéia do Bem a luz da sua teoria das
idéias, subordinou sua ética a metafisica. Sua metafisica era a do dualismo entre o
mundo sensivel e 0 mundo das idéias permanentes, eternas, perfeitas e imutaveis, que
constituiam a verdadeira realidade e tendo como cume a idéia do Bem, divindade,
artifice ou demiurgo do mundo.

Aristoteles (384-322 a.C.), ndo sO organizou a ética como disciplina
filosofica, mas, além disso, formulou a maior parte dos problemas que mais tarde iriam
se ocupar os filésofos morais: relacdo entre as normas e 0s bens, entre a ética individual
e a social, relacdes entre a vida tedrica e pratica, classificacdo das virtudes, etc. Sua

concepcao ética privilegia as virtudes (justica, caridade e generosidade), tidas como



23

propensas tanto a provocar um sentimento de realizacdo pessoal aquele que age quanto
simultaneamente beneficiar a sociedade em que vive. A ética aristotélica busca valorizar
a harmonia entre a moralidade e a natureza humana, concebendo a humanidade como
parte da ordem natural do mundo, sendo, portanto uma ética conhecida como naturalista.

Baruch de Spinosa (1632-1677) afirmava que o0s homens tendem
naturalmente a pensar apenas em si mesmos, que em seus desejos e opinides as pessoas
sdo sempre conduzidas por suas paix0es, as quais nunca levam em conta o futuro ou as
outras pessoas.

Para Jean Jaques Rousseau (1712-1778), o homem é bom por natureza e seu
espirito pode sofrer um aprimoramento quase ilimitado.

Talvez a expressdo maior da ética moderna tenha sido o filésofo aleméo
Immannuel Kant (1724-1804). Para ele, deve-se agir apenas segundo uma méaxima tal
gue se possa a0 mesmo tempo querer que ela se torne lei universal (1984, p. 129).

A ética kantiana busca, sempre na razdo, formas de procedimentos préaticos
que possam ser universalizaveis, isto é, um ato moralmente bom é aquele que pode ser
universalizavel, de tal modo que os principios que eu sigo possam valer para todos.

Galbraith (1996, p. 90) diz que: “o sistema econdmico sé funciona
eficazmente dentro de regras de conduta firmes. A primeira é a honestidade comum - a
verdade deve ser transmitida como informagéo essencial aos investidores, ao publico em
geral e aos consumidores”.

Oliveira (1996) afirma que a vida comunitaria efetiva-se como troca entre
proprietarios, e é exatamente a troca que institui a socializacdo dos individuos.

Cada vez mais empresas estabelecem politicas globais de ética, voltadas tanto

para o seu proprio pessoal como para as relacdes com clientes, fornecedores e
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autoridades puablicas. E como se a necessidade de sobrevivéncia estivesse impondo as
empresas uma urgente retomada de atitudes e valores éticos.

Os valores, rumos e as expectativas das empresas devem levar em conta todo esse
universo de relacionamento e seu desempenho também deve ser avaliado quanto ao esfor¢o
no cumprimento de suas responsabilidades publicas e em sua atuacdo como boa cidada.

Para Srour (2000), em um ambiente competitivo, a imagem, reputacdo e marca da
empresa sdo itens que ela deve resguardar para a sua propria sobrevivéncia. Isso é
essencialmente importante em paises onde a sociedade civil tem condicGes e poder para se
mobilizar e promover retaliacBes as empresas socialmente irresponsaveis ou anti-éticas. E o
que se chama de “politica pela ética” e pode forcar as empresas a adotar posturas morais que
ndo adotariam de outro modo. Alguns dos meios disponiveis, exemplificados pelo autor, para
viabilizar essa préatica sdo: recorrer a Justica, a midia, boicotar os produtos da empresa,
acionar agéncias de defesa do consumidor, entre outras.

Para Martinelli (1997) ha organizacdes que atuam no campo da
responsabilidade social porque visualizam nisso oportunidades de negocio; outras
parecem atuar como “organizacdo social” por se preocuparem em manter um
relacionamento harmonioso e ético com todos que compdem 0s seus grupos de interesse,
sejam estes clientes, fornecedores, governo, acionistas ou sociedade; e existem aquelas
que atuam como empresas cidadas ao contribuirem para o desenvolvimento social e por
assumir esse cCompromisso.

Mendonca e Gongalves (2002) pressupdem que existem organizacdes que
desenvolvem ac¢des sociais condizentes com seus valores organizacionais; outras
parecem ter como objetivo criar uma imagem de responsabilidade social como uma
estratégia mercadologica, mas que ndo corresponde, na verdade, aos valores e
pratica na organizacdo. Estudo realizado por Machado Filho (2002) expGe que,

embora com motivagdes distintas, as empresas analisadas percebem retornos positivos a
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imagem corporativa decorrente das agdes de responsabilidade social, o que as leva a incorporar
esta tematica em seus modelos de gestdo estratégica. Melo Neto e Froes (2001a, p. 158)
parecem corroborar esse ponto ao salientarem que muitas empresas parecem Se
utilizar do marketing de filantropia enfatizando “a doa¢do de equipamentos como
estratégia de promoc¢do de produtos ¢ marcas”. O uso da filantropia como estratégia
de vendas cujos recursos destinam-se a entidades beneficentes; como estratégia de
promocdo institucional; e de relagdes puablicas com o fim de ter um bom
relacionamento com o governo e a sociedade, sdo consideradas também pelo autor
como agdes para obter ganhos de mercado.

Ainda uma outra distincdo importante a ser feita é entre responsabilidade
social e obrigagdo social. Isso porque parece haver uma tendéncia das organizacgdes
socialmente responsaveis buscarem extrapolar os beneficios legais previstos. Dessa
forma, as acdes empresariais de responsabilidade social normalmente se caracterizam
pela ado¢cdo de um comportamento ético pela organizacdo. Quando uma organizacgdo se
relaciona com todos os grupos de interesse que a influenciam ou que sdo impactados por
sua atuacdo (ou stakeholders) de forma ética, acredita-se que tende a haver nesta
organizacdo a congruéncia entre suas acdes, seus valores, suas politicas, sua cultura e a
sua visdo estratégica. 1sso pode ser feito por meio de uma comunicacéo interna e externa
transparente, ou quando a organizacdo desenvolve agdes que objetivem desenvolvimento
social. A incorporacéo e difusdo desses principios éticos qualificam a organiza¢cdo como
uma empresa socialmente responsavel.

Conforme Melo Neto e Froes (2001b), uma empresa que desenvolve acdes
sociais pode adotar valores eticos, difundi-los e transferi-los. A adocdo caracteriza-se
por uma mudanca organizacional que implica assimilar a cultura empresarial valores

éticos que devem ser observados e praticados. Na difusdo objetiva-se desenvolver agdes
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sociais que se traduzam em resultados positivos para a comunidade, uma vez que ha toda
uma cultura organizacional interna voltada para isso. Mas, é com a transferéncia de seus
valores éticos, traduzidos na sustentabilidade e efetividade de suas acdes sociais, que
uma empresa tende a exercer plenamente sua responsabilidade social.

Segundo Martinelli (1997) a correta préatica da responsabilidade social pode
melhorar o desempenho e a sustentabilidade de médio e longo prazo da empresa,
proporcionando: valor agregado a imagem corporativa da empresa; motivacdo do
publico interno; vantagem competitiva; facilidade no acesso ao capital e financiamento;
reconhecimento dos dirigentes como lideres empresariais; melhoria do clima
organizacional; dentre outros. No entanto, se as a¢cbes de responsabilidade social nao
refletirem a cultura e os valores corporativos, a adogdo de tais acBes podera ser
percebida apenas como ferramenta de promocao e publicidade.

Ressalta-se, entretanto, que a responsabilidade social empresarial deve estar
relacionada a valores éticos. Assim, uma empresa que atua de forma responsavel tende a
atentar para que estes valores estejam de fato presentes em toda a extensdo de seus
negdcios, ou podem correr o risco de ter a sua atuacdo mal interpretada pela sociedade, o
que poderia gerar um efeito oposto ao desejado, ou seja, uma desvalorizacdo de sua
imagem. Uma empresa que, por exemplo, desenvolve uma série de projetos sociais para
a comunidade, mas néo trata seus empregados de forma adequada, ou aceita produtos de
fornecedores de desempenho ético duvidoso, pode suscitar questdes na sociedade, e
colocar em duvida a existéncia de uma verdadeira responsabilidade social.

Melo Neto e Froes (200la) argumentam que as empresas socialmente
responsaveis tendem a se destacar pelo seu padrdo de comportamento ético-social,
demonstrando comprometimento com a comunidade local e com seus empregados, por

meio de acdes sociais cujo principal objetivo ndo é o marketing, mas o desenvolvimento
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local. Como uma tentativa de contextualizar as acdes de responsabilidade social, Melo
Neto e Froes (2001a) mostram que ha, atualmente, predominancia de agbes sociais
externas (voltadas para a sociedade ou para a comunidade local) sobre as de carater
interno (cujo alvo sdo os empregados e seus familiares); que grandes organizacdes
criaram suas fundacdes e atuam socialmente na area de educacdo, como é o caso da
Fundacdo Bradesco; e que prevalece em nosso pais o padrdo assistencialista em ac@es
sociais, em especial junto a empresas de pequeno e meédio porte, apesar de as grandes
empresas ja terem identificada a importancia de agcdes sociais sustentaveis.

Ao que parece, a adocdo de praticas de responsabilidade social empresarial
tem crescentemente assumido um carater legitimante e legitimado na sociedade,
caracterizando-se assim como um aspecto que merece a atencao tanto do meio gerencial,
quanto do meio académico. A questdo da necessidade das organizacbes em obterem
legitimidade no ambiente social no qual estdo inseridas, tem sido discutida com grande
frequéncia sob a abordagem da teoria institucional. Dentre outros aspectos, a teoria
institucional argumenta que o ambiente se relaciona com as organizagdes, mediante a
imposicdo de normas e valores, que acabam sendo validadas no contexto organizacional,
sem que haja, necessariamente, um requisito técnico.

Desta forma, o ambiente representa ndo apenas a fonte e o destino de
recursos materiais (tecnologia, pessoas, materia-prima), mas também fonte e destino de
recursos simbolicos (reconhecimento social e legitimacdo). Configuram-se, entdo, o
ambiente técnico e o ambiente institucional. O primeiro, conceituado genericamente
como “ambiente tarefa”, prové meios e fins para os produtos e servig0s gerados pela
organizacdo. Neste ambiente, segundo Scott (1998) apud Mendonca e Gongalves (2002,
p. 5), as organizagfes sao recompensadas na medida em que exercem controle eficiente

e efetivo sobre os processos de trabalho. Ja o ambiente institucional prové os fatores
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cognitivo-culturais, como normas e valores a que as organizac6es se conformam para
obter legitimidade.

Para obter legitimidade, as organizacdes podem vir a adotar o que a teoria
institucional denomina de “isomorfismo”, que ¢é o processo que faz com que uma
organizagdo se paregca com outras que apresentem 0 mesmo conjunto de agdes
legitimadas. Isto ocorre, segundo DiMaggio e Powell (1991) apud Mendonca e Gongalves
(2002, p. 5), através de trés mecanismos de adaptacdo institucional: 1) o isomorfismo
mimético, resultante da adocdo de praticas de outras organizacdes pertencentes ao seu
ambiente especifico e que estdo legitimadas; 2) o normativo, que se refere a
interpretacdo dos problemas em evidéncia nas organizacdes; e 3) o coercitivo, que se
origina das pressdes de uma organizagdo “forte” sobre uma mais “fraca”. Assim, pode-
se argumentar que uma das formas das organizacdes buscarem obter legitimidade é
adotarem praticas sociais éticas que foram institucionalizadas em seu ambiente. Dessa
forma, parece existir uma relacdo entre isomorfismo e as préaticas de responsabilidade
social corporativa. Isso pode ser notado quando as organizacdes ditas “socialmente
responsaveis” incorporam as suas politicas e culturas, bem como difundem, ag¢des
sociais que foram institucionalizadas em seu ambiente para obterem legitimidade
perante a sociedade. Pois, como salientam Mendonca e Gongalves (2002), as
organizagdes procuram incorporar praticas e procedimentos institucionalizados, ou seja,
valores e padrbes definidos previamente pelo ambiente institucional e que sdo adotados
na busca de legitimidade.

Em conclusdo: a responsabilidade social como conceito filosofico tem a ver
com o0s principios éticos e morais que foram se desenvolvendo e tornando-se valores

fundamentais na concepcao de praticas de responsabilidade social.
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1.1.3 - Responsabilidade social como conceito econdmico

Para Huberman (1983) no periodo do capitalismo comercial, os mercantilistas
defendiam que o enriquecimento de um pais dava-se com a acumulagdo de metais
preciosos, ouro ou prata, habitualmente utilizados como moeda. Para a obtencao dos
referidos metais, era indispensavel a participacdo do Estado, que deveria busca-los no
Novo Mundo, consegui-lo através de transacdes comerciais ou troca-los por produtos
manufaturados.

Lider dos fisiocratas, Francois Quesnay (1694-1774), foi um opositor dessa
politica, pois era contrario a intervencdo do Estado. As funcdes do Estado seriam de
policia, educacédo e trabalhos publicos. Os fisiocratas abordavam todos os problemas sob
0 angulo de seus efeitos na agricultura (HUBERMAN, 1983, p. 150), a qual eles
defendiam tanto.

Com o desenvolvimento da escola classica, formada por Adam Smith,
Thomas Robert Malthus, David Ricardo e Stuart Mill, nasceu o liberalismo econémico,
ou seja, a intervencdo minima do Estado na economia.

A Revolucdo Industrial possibilitou o surgimento de novas classes sociais.
No seio da classe dos proletarios, surgiram 0s movimentos operarios, teorizados no
socialismo e que propunham uma transformac&o nas estruturas sociais.

Karl Marx (1818-1885) e Friedrich Engels (1820-1895) fundamentaram o
marxismo, com as ideias do materialismo historico e a luta de classes, que buscava uma
sociedade igualitaria, sem excluidos, uma sociedade responsavel em suprir todas as

necessidades sociais de seus membros (HUBERMAN, 1983).
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John Maynard Keynes (1882-1946), defendeu o papel do Estado na
economia, enfatizando que so6 através dos investimentos publicos se atingiria o nivel de
pleno emprego (SINGER, 1983).

De acordo com Holanda (1980), ap6s a Segunda Guerra, tem-se uma ordem
mundial, baseada em dois centros do poder econémico, o capitalismo, caracterizado pela
economia de mercado e o socialismo, caracterizado por uma economia planificada, sem
mercado de trabalho e de capitais.

Nos paises ricos, desenvolveu-se (com base nos postulados Keynesianos) o
Estado do bem-estar social ou assistencialista (Welfare State). Com recursos
provenientes de tributos, o poder publico mantém um sistema educacional gratuito,
seguro-desemprego, plano de aposentadoria, servico de saude, transporte coletivo e
inumeros beneficios sociais destinados a propiciar maior qualidade de vida a populacéo.

Em 1940, como uma reacdo tedrica ao Estado do bem-estar social, nasceu o
neoliberalismo, fundamentado no pensamento dos economistas austriacos Friedrich von
Hayek (1899-1922) e Ludwig von Mises (1881-1973), que se caracteriza, pela total
liberdade de mercado (SROUR, 1998).

A faléncia do Estado e 0 apogeu do liberalismo, com a concepcéo de Estado
Minimo, paralisou o Primeiro Setor, que € o préprio Estado. Dessa desordem social
surgiu o Terceiro Setor, desenvolvendo-se a partir de atividades filantropicas,
caracterizando-se pela realizagdo de agdes de carater privado, que “realizando
investimentos sociais e atuando em parceria com as empresas e sociedade civil na busca
de solugdes duradouras para a eliminacdo do déficit social” (MELO NETO; FROES,
20014, p. 4).

De acordo com Melo Neto e Froes (2001b), sdo inameras visdes para

definir a responsabilidade social, o importante para a organizagdo é a escolha
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do seu principal foco de atuacdao (meio ambiente, cidadania, recursos humanos,
etc.) estratégia de acdo (negocios, marketing de relacionamento, marketing
institucional, etc.) e papel principal (difusora de valores, promotora da
cidadania, capacitadora, etc.). A partir desses trés elementos — foco, estratégia e
papel - a empresa define a sua visdo predominante e visfes secundarias de
responsabilidade social.

Dalmau et al (2000) afirmam que existem varias areas preferidas de atuacao
em investimentos sociais que sdo a da saude, educacdo, cultura, tecnologia, dentre outras.
O fato curioso é que, ao que parece, ha uma maneira um tanto peculiar de atuacdo por
parte das empresas. As multinacionais, por exemplo, estdo mais propensas a investir em
areas da salde e da educacdo. Ja as empresas publicas tendem a atuar no campo das artes,
cultura, ciéncia e tecnologia ou defesa dos direitos. Vale ressaltar que a educacdo de
criancas e adolescentes é considerada prioridade absoluta.

De acordo com Matos (2000, p. 24), algumas empresas comec¢am a investir
em aspectos sociais, apoiando o desenvolvimento da comunidade onde estdo inseridas,
zelando pelo meio ambiente, investindo no bem estar de seus empregados e respeitando
0 ‘poder’ dos clientes ou dos consumidores, tornando-se assim, empresas cidadés,
caracterizadas por um comportamento ético denominado Responsabilidade Social
Empresarial (RSE).

Friedman (1985, p. 122), afirma que em uma economia livre “hd uma e s6
uma responsabilidade social do capital — usar seus recursos e dedicar-se a atividades
destinadas a aumentar seus lucros até onde permaneca dentro das regras do jogo, 0 que
significa participar de uma competigdo livre e aberta, sem enganos ou fraude”.

Pode-se concluir que a responsabilidade social como conceito econdmico
quer dizer que investir na pratica de responsabilidade social é um fator que passa a

agregar valor as empresas que a praticam.
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1.1.4 - Responsabilidade social como conceito sociologico

A palavra “cultura”, vem originalmente, da antropologia social, sendo que a
primeira obra a ter a palavra no titulo é de Edward B. Tylor, publicada em 1887
(DELLA TORRE, 1980, p. 218). O conceito de cultura foi criado para representar, em
um sentido mais amplo e holistico, as qualidades de qualquer grupo humano especifico,
que passam de uma geracao para outra (BREMOND; GELEDAN, 1994).

Segundo Clegg (1999, p. 197-198), o estudo das organizacdes pela sociologia
tem inicio em 1948, com Robert Merton. Antes, a analise sociologica ndo abordava as
organizacdes, e sim o papel que desempenhavam em relacdo a aspectos como
desigualdade social, relag@es intercomunitarias, desvios sociais, dentre outros.

A recorréncia da tematica cultura organizacional na pauta dos estudos
organizacionais, torna por legitimar a necessidade de se melhor compreender um
fendmeno tdo complexo e atraente quanto demonstra ser. As discussdes em torno deste
tema vém recebendo a atencdo dos pesquisadores, notadamente da é&rea da
administracdo, desde o final da década de 1970.

Conforme esclarece Moreira (1994, p. 42), os estudos referentes a cultura
organizacional, enraizados na Teoria das Rela¢6es Humanas, foram impulsionados pela
tentativa de compreender o fenbmeno econdmico japonés pela compreensédo das
organizacdes que o sediam. Para Hofstede et al (1990), a abordagem conseguiu ter seu
referencial tedrico reconhecido por possuir um quadro conceptual compativel com a
visdo teorica da época em que surgiu, que era o de privilegiar a analise contextualizada
das organizagdes, contemplando-se o todo, ao invés da analise das organizacGes por seus

subsistemas, predominante até entdo.
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Schein apud Aligleri (2002), considera cultura organizacional como um
conjunto de pressupostos basicos, que um dado grupo inventou, descobriu ou
desenvolveu no processo de aprendizagem, para lidar com os problemas de adaptacao
externa e integracdo interna, sendo considerados validos e, por isso, ensinados aos novos
membros da organizacdo como a maneira mais correta de perceber e sentir com relacéo
aos problemas. Percebe-se que o conjunto de pessoas que formam a organizacdo € o
responsavel pela formacdo da cultura e por sua transformacdo, de modo que sdo as
pessoas que modelam a cultura, cada qual desempenhando seu papel nos diferentes
momentos organizacionais: os produtores de padrdes culturais e 0s que sdo socializados.

A cultura vista sob as bases da representacdo permite um estudo apurado das
organizacdes enquanto fendmenos culturais, pois se permitira o estudo das organizacgoes
como sistemas de significados comuns. Entende-se que a partir dessa comparacao que as
organizacdes sdo culturas socialmente construidas, sendo construidas mais nas mentes
das pessoas do que em um conjunto de normas escritas. Sdo0 0s esquemas de
interpretacdo comum que constroem a organizacdo e sua andlise dependerd da
apreciacdo destes.

Enquanto superestrutura, a cultura ndo parece ser tdo facilmente manipulada,
assumindo a dificuldade da mudanca cultural, embora admitam que ela possa ocorrer em

longo prazo. Nesse sentido Morgan (1996, 444) destaca que:

Os gerentes podem influenciar a evolucdo da cultura estando a par das
conseqiliéncias simbdlicas das suas acdes e tentando promover valores
desejados, mas estes nunca podem controlar a cultura no sentido defendido por
muitos escritores de Administragdo. A difusdo holografica da cultura significa
que esta permeia a atividade de maneira a ndo levar ao controle direto por
nenhum grupo de individuos em particular.

Os elementos mais freqlientemente encontrados como parte da cultura

organizacional e condensados por Freitas (1991) sdo apresentados a seguir:
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* Valores: em geral as organiza¢des possuem um numero reduzido de valores,
mas sdo mantidos por um longo periodo de tempo por serem constantemente
enfatizados;

 Crencgas e Pressupostos: sdo usados como sinbnimos para expressar o que €
aceito como verdade nas organizacg@es, e por isso tendem a tornarem-se inquestionaveis;

» Ritos, Rituais e Cerimonias: atividades planejadas em que Sd0 expressos
certos gestos, linguagem e comportamentos, salientando uma visdo consensual para a
ocasiéo;

» Estorias e Mitos: informam sobre a organizacdo, sustentando os valores
organizacionais;

» Tabus: demarcam as areas de proibicdes, orientando o comportamento com
énfase no ndo-permitido;

* Herdis: personagens que condensam as forcas da organizacao;

* Normas: sdo regras que defendem o comportamento que é esperado e aceito
pelo grupo, podendo ou ndo estar escrito; e

* Processo de comunicacdo: é a rede de relagdes e papéis informais e formais
criados pelos membros da organizacao.

Para Schein (1985 apud ALIGLERI, 2002), nem sempre existe uma unidade
cultural estabelecida, a ndo ser que o grupo tenha tido uma histéria comum, ou seja,
tenha estado junto o tempo suficiente para compartilhar problemas significativos,
tiveram oportunidades para resolver esses problemas, observando os efeitos das solugées
e admitiram novos membros.

Segundo afirma, a forca de uma cultura estaria relacionada a homogeneidade
e estabilidade dos membros do grupo, assim como a duracdo e intensidade das

experiéncias compartilhadas. Isso significa que se um grupo estavel teve uma historia
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longa, variada e intensa, enfrentando problemas dificeis de sobrevivéncia, sua cultura
sera altamente diferenciada.

Para Borger (2001) a responsabilidade social deve ser vista como parte da
cultura, da visdo e dos valores da empresa, requerendo uma filosofia e um compromisso
articulados na afirmacdo da missdo, manual dos empregados, marketing e comunicacao
com todos.

Se a responsabilidade social empresarial faz parte integral dos negocios e do
processo de tomada de decisdo, deve ser declarada em todos os documentos que
expressam a missdo, os valores, 0s principios e 0s objetivos sociais da empresa. As
empresas precisam definir o que apdiam, o que desejam das relagbes com as partes
interessadas e 0 que esperam em troca, precisam desenvolver uma série de valores e
principios éticos que sustentam o crescimento das mutuas relagbes. Desenvolver a
missdo social de uma empresa implica compartilhar uma visdao de que a empresa vai
além da maximizacdo de lucros. Valores e principios éticos definem como as relacdes
com as partes interessadas serdo desenvolvidas, provém o contexto dentro do qual as
politicas, praticas, processos e decisfes éticas serdo tomadas.

Para Borger (2001), a formalizacdo da incorporagdo da RSE na misséo,
principios e cddigos de conduta néo significa que faca parte da cultura organizacional. O
engajamento da responsabilidade social leva a mudancas nas empresas. A estrutura
organizacional, os sistemas de avaliagdo e 0 ambiente organizacional estdo na esfera da
direcdo empresarial.

Aligleri (2002, p. 44-45) compactou os tragos da cultura nacional, presentes

no cotidiano das organizacdes brasileiras. Segundo ela 0s que mais se destacam sao:
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* O personalismo, um dos tragos mais marcantes, significa que no Brasil a
malha de relagdes e o poder das ligacGes estabelecidas pelo individuo valem
mais do que os direitos definidos por lei, sua competéncia técnica ou
especializacdo;

* A lealdade pessoal, que valoriza mais as necessidades dos membros de um
grupo particular do que a demanda de um sistema maior no qual ele esta
inserido;

* O descompasso entre normas e pratica social faz com que a lei s exista para
os indiferentes ao sistema ou desconhecidos, isto ¢, o formalismo “as avessas”
do sistema legal, ou seja, a lei que deveria ser igual para todos, acima do
arbitrio do governo e do poder privado, tornou-se ao longo da histéria apenas
um instrumento de castigo para ser usado em beneficio de alguém.
Responsavel por esconder a desigualdade social e moral por detrds de uma
pretensa igualdade legal;

* O “jeitinho brasileiro” e o “quebra-galho” que denota, por um lado, a
flexibilidade e a criatividade do povo brasileiro, representando uma saida
pessoal para lidar com a rigidez do sistema formal, mas pode redundar em
sistema de favorecimento ou mesmo espoliacdo do patrimdnio puablico e
privado;

» Forte presenga do poder patriarcal de forma que a hierarquia € estruturada
com base na concentracdo do poder de mando e decisdo sobre uma Unica
figura que regulard, através do distanciamento nas relagGes, a grande maioria
dos cidaddos da sociedade, pelo temor e submisséo; e

» Postura de expectador das camadas subalternas da sociedade, caracteristica
esta que evidencia relacGes marcadas pela fuga de conflitos devido a baixa
consciéncia critica e transferéncia das dificuldades para a lideranca.

Em sintese a responsabilidade social como conceito socioldgico deve ser

percebida como parte da cultura, da visdo e dos valores da empresa.

1.1.5 - Responsabilidade social como conceito administrativo

Historicamente as empresas tomaram um grande impulso a partir da
Revolucdo Industrial. Castells (2000), afirma que houve pelo menos duas Revolucdes
Industriais: a primeira, que teria seu inicio por volta de 1770, caracterizou-se por
invencdes como a maquina a vapor, a fiadeira e, de forma mais geral, pela substituicao
das ferramentas manuais por maquinas; a segunda, aproximadamente 100 anos depois,
possibilitada pela descoberta da eletricidade, pelo desenvolvimento de um processo
eficiente de fundicdo de aco e pelo despertar das tecnologias de comunicacgdo: difusdo

do telégrafo e a invencgéo do telefone.
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Dentre as invencdes e descobertas das duas Revolucdes Industriais, a
eletricidade foi a que mais contribuiu para o desenvolvimento das fabricas (empresas) da
época. Embora as fabricas sejam associadas a primeira Revolucdo Industrial foi a
invencdo do motor elétrico que tornou possivel e induziu a organizacdo do trabalho em
larga escala nas mesmas.

Embora as empresas, organizadas de forma a propiciar o trabalho em larga
escala, datem do fim do século XIX, aproximadamente, € com o Fordismo que elas
tomam impulso e passam a afetar decisivamente o ambiente onde estdo inseridas.

Para Harvey (1993) o fordismo teve seu inicio em 1914, quando Ford
introduziu o dia de trabalho de oito horas e cinco ddlares de recompensa para 0S
trabalhadores da linha de montagem automatica de carros (que ele estabelecera no ano
anterior). Para isso Ford utilizou-se de velhas tecnologias e de uma detalhada divisdo do
trabalho, assunto este tratado por Taylor no livro Principios da Administracdo
Cientifica. Neste livro, Taylor descrevia como “a produtividade do trabalho poderia ser
radicalmente aumentada através da decomposicdo de cada processo de trabalho em
movimentos componentes e da organizagdo de tarefas de trabalho fragmentadas segundo
padrdes rigorosos de tempo e estudo do movimento” (HARVEY, 1993, p. 121). Ford
pode contar, ainda, com a técnica de separacdo entre geréncia, concepcgao, controle e
execucdo que ja estava sendo utilizada em muitas industrias.

O que diferenciava o taylorismo do fordismo, e que conferia a este Gltimo um
carater especial era a visdo e o reconhecimento explicito de que “producdo em massa
significava consumo de massa, um novo sistema de reproducdo da forca de trabalho,
uma nova politica de controle e geréncia do trabalho, uma nova estética e uma nova
psicologia” (HARVEY, 1993, p. 121). Em suma, produ¢do em massa significava um

novo tipo de sociedade “democratica, racionalizada, modernista ¢ populista”.



38

Para Ford, um novo tipo de sociedade poderia ser construido utilizando-se do
poder corporativo. Sua crenca era tal que o principal objetivo da instituicdo do dia de
oito horas de trabalho e a recompensa de cinco dolares, era dar aos trabalhadores tempo
para o lazer e renda suficiente para que consumissem 0s produtos que as empresas
estavam fabricando em quantidades cada vez maiores. Ford buscava assim, criar ou
estimular o consumo de massa.

Surgiu o sistema produtivo flexivel como uma resposta a rigidez do modelo
fordista, pois coordenam grande volume de producéo, permitindo economias de escala e
sistemas de producdo personalizada reprogramavel, captando economias de escopo. As
novas tecnologias “permitem a transformagdo das linhas de montagem tipicas da grande
empresa em unidades de producéao de facil programacdo que podem atender as variagdes
do mercado (flexibilidade do produto) e das transformacdes tecnolégicas (flexibilidade
de processo)” (CASTELLS, 2000, p. 176).

Uma nova evolucdo diz respeito a novos métodos de gerenciamento, sendo a
maior parte deles desenvolvidos em empresas japonesas. O elevado nivel de
produtividade e competitividade alcancado pelas empresas japonesas €, em grande parte,
atribuido a essa revolugdo administrativa denominada de “toyotismo” (por ter sido
desenvolvido na empresa japonesa Toyota). Este se opde ao fordismo, como a nova
formula de sucesso, adaptada a economia global e ao sistema produtivo flexivel.

Duas outras tendéncias identificadas por Castells (2000) sdo: o modelo de
redes multidirecionais posto em pratica por empresas de pequeno e médio porte e 0
modelo de licenciamento e subcontratacdo de producdo sob o controle de uma grande
empresa. Segundo o autor, muitas vezes, pequenas e médias empresas ficam sob o
controle de sistemas de subcontratacdo ou sob o dominio financeiro tecnolégico de

empresas de grande porte, como foi ressaltado anteriormente. No entanto,
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freqlientemente, estas empresas tomam a iniciativa de “estabelecer relagdes em redes
com varias empresas grandes e/ou com outras menores e médias, encontrando nichos de
mercado e empreendimentos cooperativos” (CASTELLS, 2000, p. 181).

A (ltima tendéncia identificada é a mudanca do modelo organizacional das
empresas para adaptar-se as condi¢cbes de imprevisibilidade introduzidas pela rapida
transformacdo econdmica e tecnoldgica. A principal mudanca pode ser caracterizada
como a mudanca de burocracias verticais para a empresa horizontal. E a empresa
horizontal apresenta sete tendéncias principais: organizacdo em torno do processo, nao
da tarefa; hierarquia horizontal, gerenciamento em equipe; medida do desempenho pela
satisfacdo do cliente; recompensa com base no desempenho da equipe; maximizacao dos
contatos com fornecedores e clientes; informacdo, treinamento e retreinamento de
empregado em todos os niveis. A “empresa horizontal é uma rede dindmica e
estrategicamente planejada de unidades auto-programadas com base na descentralizacao,
participacédo e coordenagdao” (CASTELLS, 2000, p. 187).

A atual dindmica capitalista, longe de solucionar os graves problemas
enfrentados ao longo do século XX e inicio do XXI, como a miséria e a degradacdo
ambiental, apenas esta contribuindo para seu aumento. E nesse sentido que se insere a
discussdo sobre a Responsabilidade Social Empresarial (RSE).

Um grande esforco tem sido realizado, principalmente pela academia
(CARROLL, 1991; ZADEK, 1994 e 1998), para que o0 conceito de responsabilidade
social das empresas perca a perspectiva assistencialista, direcionada para atividades e
projetos filantrépicos, consolidando-se de forma cada vez mais multidimensional e
sistémica, inserida na gestdo da empresa. Isto €, acompanhando as demais mudancas
relacionais que vém ocorrendo no mercado e nas organizacGes, de forma a motivar

interdependéncia e interligacdo socialmente responsavel entre os diversos stakeholderss,
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ligados direta ou indiretamente ao negdcio da empresa (ASHLEY et al, 2000; ASHLEY,
2002).

Kugel (1973 apud TOMEI, 1984) considera o surgimento da responsabilidade
social das empresas como institucional, ou seja, incorporada a gestdo empresarial, se
caracteriza como uma estratégia corporativa para tornar a empresa competitiva e manter
0s niveis de acumulacao.

Para Jones (2003), hoje a responsabilidade social empresarial € uma expressao
comumente usada, embora as vezes ndao bem compreendida. Daft (1999, p. 88) define a
responsabilidade social como sendo "(...) a obrigacdo da administracdo de tomar decisdes
e acbes que irdo contribuir para o bem-estar e o0s interesses da sociedade e da
organizacao”.

Ja Ashley (2002) entende responsabilidade social como o comprometimento de
todos os agentes sociais (governos, empresas privadas, sociedade civil e terceiro setor)
com respeito a todos aqueles que com eles interagem (fornecedores, comunidade, clientes
etc.). No ambito comunitério esta responsabilidade se traduz no patrocinio de acGes
concretas que tragam beneficios a sociedade, e devolvam, criem ou recriem as condi¢fes
necessarias para o desenvolvimento crescente da cidadania.

O conceito de responsabilidade social tende a ultrapassar as relacées
classicas da administracdo, impulsionando a co-responsabilidade em substituicdo a
manipulacdo e o confronto entre os diversos agentes por partir da premissa que “da
mesma forma que 0s agentes sociais nao existem por si mesmos, mas apenas e tao
somente porque fazem parte da sociedade que os abriga e lhes faculta a prépria
existéncia, as empresas sdo obviamente gregarias — dependem da teia de conexdes

presentes no mercado” (SROUR, 2000, p. 279).



41

Para Borger (2001) a estratégia identifica os stakeholders relevantes e as
questdes sociais e ambientais-chave, define as prioridades e 0s objetivos para cada
stakeholder e formula um plano de acao.

Conclui-se que a responsabilidade social empresarial deveria ser integrada ao
planejamento de longo prazo e a estratégia geral da empresa, pois a estratégia consiste
no mapa para a empresa construir as relacbes com os stakeholders e reorientar as

relacdes existentes, e se ndo ha uma estratégia, a empresa ndo tem uma atitude préo-ativa.

1.2 - Atuacao Orientada para a Responsabilidade Social Empresarial

Um modelo de engajamento na atuacdo de responsabilidade social empresarial requer
que os gestores definam os elementos basicos da RSE, compreendendo as questbes que
envolvam a responsabilidade social empresarial, identificando os agentes sociais com 0s
quais a empresa tem responsabilidade, relacbes ou dependéncia e especificando a
filosofia de resposta a estas questdes. Refere-se, ainda, ao processo de tomada de
decisdo relacionada aos valores, normas que dizem respeito as pessoas, a comunidade e
ao meio ambiente. Inclui uma série de praticas desejaveis igualmente para sociedade em
geral bem como para as empresas. A responsabilidade social empresarial esta se
desenvolvendo rapidamente por meio de uma variedade de iniciativas conhecidas pelas
empresas e pelo publico como o financiamento da educacdo dos empregados, a
organizacdo de programas de treinamento em ética, a adogdo de politicas

ambientalmente compativeis e o patrocinio de eventos e projetos comunitarios.
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1.2.1 - O contexto de atuacao das organizacGes

Desde a Revolucdo Industrial, as praticas administrativas estavam voltadas
quase que exclusivamente para a determinacdo de métodos de producdo. De acordo com
Duarte e Dias (1986) o Taylorismo buscava estabelecer uma relacdo de reciprocidade
entre capital e trabalho para aumentar a produtividade e assegurar o fortalecimento do
capital. O elemento humano seria apenas um recurso a ser otimizado. As preocupacdes
estavam voltadas para o “espaco interno” das empresas, para aspectos da organizacao
que os administradores pudessem influenciar diretamente.

O ambiente externo passou a ser considerado a medida que na administracdo
se desenvolveu o entendimento de que o desempenho dos sistemas organizacionais
dependeria de outros elementos, além das suas acdes especificas. As organizagdes
passaram a ser vistas como sistemas abertos.

As organizacbes operam dentro de um contexto do qual dependem para
sobreviver, se manter e desenvolver. Os recursos e as informacBes necessarias para 0
funcionamento das organizag6es sao obtidas do ambiente e para ele dirigem o resultado
das suas operacdes. Como sistemas sociais abertos, atuam num ambiente dinamico
permeado por inter-relacbes entre varios agentes ou grupos sociais, tais como: 0s
trabalhadores diretos, os clientes, fornecedores, 0s acionistas, institui¢cdes financeiras, o
governo, comunidade local e 0 meio ambiente natural.

Montgomery e Porter (1998) expdem que a estratégia existe para planejar a
evolucdo de uma empresa, e a define como sendo a busca deliberada de um plano de
acdo para desenvolver e ajustar a vantagem competitiva de uma empresa.

Segundo Ansoff (1990), a estratégia diz respeito basicamente a utilizacdo dos

recursos empresariais humanos, técnicos e financeiros, que estao a disposicdo do empresario.
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Nas pequenas e médias empresas a estratégia € intuitiva e pouco formalizada.
O proprietario-dirigente estd suficientemente préximo de seus empregados para
explicar-lhes, no momento adequado, toda mudanca de direcdo (LEONE, 1999, p. 92).

Segundo Duarte e Dias (1986), a empresa ndo existe no vacuo; é parte
integrante de um macro-sistema social, sendo seus principais componentes
representados pelo meio ambiente natural, sociedade, economia, politicas publicas e
legislacdo. A ciéncia e a tecnologia, portanto, submetem-se a um intrincado conjunto de
relacdes.

Este “ambiente” assim considerado traz uma enorme quantidade de variaveis
para 0s processos decisOrios que por sua vez precisam estar em sintonia com as
diferentes demandas de acionistas, dirigentes trabalhadores, e outros grupos e individuos
com 0s quais mantém alguma relacéo.

Os grupos ou elementos que caracterizam o ambiente empresarial séo
denominados stakeholders. Podem ser internos ou externos.

Duarte e Dias (1986) afirmam que para identificar o ambiente total das
organizacdes e suas respectivas interagcdes, ha que se considerar trés segmentos distintos:

(1) - macro ambiente: constituido pelas normas gerais de funcionamento da
sociedade e dos mercados pelas suas muitas variaveis - econdmicas, sociais, culturais,
politicas, tecnoldgicas, etc.

(2) - ambiente interno: aquele que influencia ou é influenciado por agdes ou
elementos que tem relacdo direta com as atividades empresariais.

Fazem parte do ambiente interno: a) os empregados: responsaveis pela
atividade operativa da empresa; a esses interessa a seguranga no emprego, remuneracao,

realizacao pessoal, etc;
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b) os dirigentes: a quem compete a definicdo de politicas, objetivos, metas,
tomadas de deciséo;

c) os acionistas (shareholders): que financiam o empreendimento e tém seu
interesse maior dirigido a obtencéo de lucros e dividendos, preservacao do patriménio;

(3) - ambiente externo: ndo influencia diretamente o funcionamento da
organizacdo, mas pode influenciar nas decis6es tomadas por seus dirigentes.

Fazem parte desse ambiente:

a) os clientes: pode ser uma organizacdo, fabricantes, distribuidor ou um
usuario dos produtos ou servicos; compreende o mercado - conjunto de todos o0s
individuos ou organizacGes que consomem ou podem ser induzidos a consumir um
produto ou servigo - que vai absorver as saidas da organizacao;

b) os fornecedores : responsaveis pelo suprimento das entradas necessarias
para as operacdes da organizacdo, com os quais ela mantém relacdes de dependéncia;

c) os concorrentes: disputam tanto o mercado de fornecedores quanto o de
clientes; afetam a oferta e procura, interferindo nas disponibilidades, precos, qualidade,
obtencdo de recursos, e no comportamento do ambiente em geral;

d) os grupos regulamentadores: constituidos por organizagdes que de alguma
forma controlam ou restringem as operagbes da empresa; incluem 0Orgaos
governamentais, sindicatos, associacfes de classe, etc.;

e) a midia: as acdes das empresas ganham uma visibilidade cada vez maior;
as informacdes veiculadas podem influenciar as 18 acGes da empresa;

f) o meio ambiente: do meio ambiente a empresa recebe a infra-estrutura em
que se assenta e 0s elementos fisicos essenciais a sua atividade;

g) os orgéos reguladores.
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Assim, se no passado os administradores podiam tomar decisfes sem se
preocupar muito com a influéncia e os reflexos do meio ambiente externo; hoje, a
complexidade do ambiente de negocios e as rapidas transformacgfes que nele ocorrem
faz com que os administradores considerem nas suas decisdes internas, as influéncias
oriundas do ambiente externo. De acordo com Duarte e Dias (1986) as mudancas
ocorridas nas duas ultimas décadas trouxeram reflexos marcantes para as organizacoes e
para a sociedade em geral.

Segundo Aragao (2000), o ambiente de negocios assiste a trés revolucdes
simulténeas, quais sejam: de natureza econémica, caracterizada pela formacéao de blocos
econdmicos, transferéncia de riqueza, globalizacdo de mercados; de natureza
tecnoldgica: a tecnologia se traduz em aumento de produtividade, extensiva a todos
setores; e a administrativa em que novos modelos de gestdo buscam garantir a
competitividade.

De acordo com Duarte e Dias (1986), nenhuma organizacao por mais antiga e
conservadora que seja, conseguiria manter-se imutadvel em meio a tal processo de
mudanca; & medida que o ambiente se transforma, mudam os valores culturais, padrdes
de comportamento, surgem novas expectativas para o papel das organizacdes; a
sobrevivéncia das organizacdes passa a depender de sua flexibilidade em aceitar novos
paradigmas.

Para Duarte e Dias (1986) a concepcdo tradicional da empresa como
instituicdo apenas econdmica, que tem seu esforco orientado para a maximizagdo de
lucros, que ndo considera os aspectos sociais e politicos que influenciam o ambiente de
negocios na tomada de decisdo esta sendo questionada pela sociedade. Ao econémico,
acrescenta-se o social; a empresa moderna reconhece que as decisdes e resultados das

suas atividades atingem os agentes que constituem seu ambiente interno e externo; além
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dos trabalhadores, sécios, dirigentes, acionistas, fornecedores, clientes, concorrentes,
governo, comunidade, meio ambiente sdo afetados pelas praticas empresariais.

De acordo com o modelo piramidal de Carrol (1991), a responsabilidade
social da empresa pode ser dividida em quatro dimensdes: (1) econémica, (2) legal, (3)
ética e (4) discricionaria (ou filantrépica).

(1) Responsabilidade econémica: localiza-se na base da piramide, pois é a
principal face de responsabilidade social encontrada nas empresas, sendo os lucros a
maior razdo pela qual as empresas existem. Ter responsabilidade econémica significa
produzir bens e servicos de que a sociedade necessita, e quer, a um preco que possa
garantir a continuacdo das atividades da empresa, de forma a satisfazer suas obrigacdes
com os investidores e maximizar os lucros para seus proprietarios e acionistas. Segundo
Friedman (1985), esta abordagem significa que o ganho econdmico € a Unica
responsabilidade social.

(2) Responsabilidade legal: define o que a sociedade considera importante
com respeito ao comportamento adequado da empresa. Ou seja, espera-se das empresas
que atendam as metas econémicas dentro da estrutura legal e das exigéncias legais, que
sdo impostas pelos conselhos locais das cidades, assembléias legislativas estaduais e
agéncias de regulamentacdo do governo federal. No minimo, espera-se que as empresas
sejam responsaveis pela observancia das leis municipais, estaduais e federais, por parte
dos seus empregados.

(3) Responsabilidade ética: inclui comportamentos ou atividades que a
sociedade espera das empresas, mas que ndo sdo necessariamente codificados na lei e
podem ndo servir aos interesses econdmicos diretos da empresa. O comportamento
antietico, que ocorre quando decisfes permitem a um individuo ou empresa obter ganhos

a custa da sociedade, deve ser eliminado. Para serem éticos, os tomadores de decisdo das
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empresas devem agir com equidade, justica e imparcialidade, além de respeitar 0s
direitos individuais.

(4) Responsabilidade discricionaria ou filantropica: € puramente
voluntaria e orientada pelo desejo da empresa em fazer uma contribuicdo social nédo
imposta pela economia, pela lei ou pela ética. A atividade discricionaria inclui: fazer
doac@es a obras beneficentes; contribuir financeiramente para projetos comunitarios ou
para instituicdes de caridade que ndo oferecem retornos para a empresa € hem mesmo
sdo esperados.

O modelo de Carroll serd utilizado no presente estudo por ser mais

abrangente e contemplar todos os aspectos do conceito de responsabilidade social.

COMUNIDADE E
QUALIDADE DE VIDA

RESPONSABILIDADE ETICA
SERETICO. FAZER 0 QUEE CERTO.
EVITAR DANO.

ERESPONSABILIDADE ECONOAICA
F. SER. LUCRATIVA.

Figura 1 - Os quatro niveis de responsabilidade social
Fonte: CARROLL, A. B. The pyramid of corporate social responsibility:
toward e moral management of corporate stakeholders, Business Horizons, 34,

p. 42, jul./ago. 1991.
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Em sintese no contexto de atuacdo das organizacGes tem-se que 0s atuais
administradores procuram considerar nas suas decisdes toda a complexidade do
ambiente de negdcios e as mudancas que nele ocorrem, assim como as influéncias do

ambiente externo.

1.2.2 - Responsabilidade Social - significados e justificativas

Em 1899, o empresario A. Carnigie, fundador do conglomerado U.S. Stell
Corporation ja estabelecia uma abordagem para a responsabilidade social das grandes
empresas que se baseava nos principios da caridade e da custédia. O primeiro exigia que
0s membros mais afortunados da sociedade ajudassem os desvalidos, tais como 0s
desempregados, doentes e id0sos.

O segundo principio afirmava que as empresas e 0s ricos deveriam zelar pela
riqueza da sociedade. Seria funcdo das empresas multiplicar a riqueza da sociedade,
identificando-se ai uma visdo paternalista e assistencialista bastante associada a essa
questdo; a caridade, inicialmente, era considerada uma obrigacao dos individuos —
proprietarios e administradores - e ndo propriamente das empresas. Entendia-se que o
objetivo maior das organizacdes era a maximizagao do lucro e remunerar o capital
investido (ASHLEY, 2002, p. 3).

Esse segundo principio ficou evidenciado no processo Henry Ford versus
Dodge, pois em 1919, Ford, presidente e acionista majoritario da empresa, contrariou
um grupo de acionistas ao reverter parte dos dividendos desses acionistas em
investimentos na capacidade de producdo, aumento de salarios, e constituicdo de um

fundo de reserva. No entanto a Justica americana posicionou-se contraria a atitude de
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Ford, alegando que as decisdes so seriam justificadas na medida em que favorecessem o
lucro aos acionistas (ASHLEY, 2002, p. 18).

Em 1929, na Alemanha, a constituicdo da Republica de Weimar inaugura a
idéia da funcdo social da propriedade e trabalhos desenvolvidos na academia no inicio
dos anos 30 argumentam que 0S acionistas seriam passivos proprietarios e, portanto,
abdicavam controle e responsabilidade para a direcdo da corporacdo. Passa, entdo, a ser
aceitavel que as empresas, como pessoas juridicas, assumam uma funcdo social,
expressa basicamente, em ac6es de carater filantrépico.

Em 1953, a Justica Americana julgou um caso semelhante ao caso Ford;
nesse caso (P. Smith Manufacturing Company versus Barlow), julgou favoravelmente a
decisdo da empresa de doar recursos para a Universidade de Princeton, em detrimento
dos interesses de um grupo de acionistas. Pela decisdo, uma corporacdo poderia buscar o
desenvolvimento social, estabelecendo precedente para o exercicio da filantropia
empresarial (ASHLEY, 2002, p. 19).

Nessa época, a insercdo social da empresa continuava a se dar,
especialmente, pela atuacdo social dos seus dirigentes, na medida em que, no inicio, o
significado da expressdo responsabilidade social referia-se a trés aspectos: (1) a relacéo
entre a ética publica e a ética privada dos administradores; (2) a relacdo do empregador
e seus empregados; e, finalmente, (3) a relacdo entre a empresa e a liderangca que possui
com respeito a comunidade.

Na década de 60, a participacdo norte-americana no conflito do Vietna foi cada
vez mais contestada; no sentido de que a sociedade manifestava-se contra a producéo e o
uso de armamentos bélicos (armas quimicas em especial), e, desse modo, a legitimidade
desse tipo de empreendimento passou a ser veementemente questionada. A partir desse

fato, novos aspectos foram sendo incorporados ao significado de responsabilidade social
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das empresas, como reflexo de objetivos e valores sociais, como instrumentos pelos
quais a sociedade pode promover seus objetivos (MARTINS, 1999a, p.3).

Nessa ocasido, muitas organizacGes incorporaram uma nova moral
empresarial, pela qual as empresas ndo teriam mais o direito de produzir e vender aquilo
que desejassem e contra esse entendimento, insurgiram-se os defensores do livre-
mercado, para 0s quais, a pratica da responsabilidade social reduzia a eficiéncia do
mercado, de acordo com Ashley (2002).

Nos anos 70 e 80, as empresas norte-americanas se defrontaram com um
novo contexto econdmico, marcado pelo aumento nos custos de energia, necessidade de
maiores investimentos para cumprir regulamentos destinados a reduzir a poluicdo e
protecdo de consumidores. Para sobreviver nesse contexto, as empresas, segundo Ashley
(2002), teriam de se voltar ao principio basico de fazer dinheiro, maximizar lucros,
abandonando as responsabilidades sociais improprias aquele principio basico.

De acordo com Aragao (2000 p. 45), “ha uma e apenas uma responsabilidade
social das empresas: usar Seus recursos e sua energia em atividades destinadas a
aumentar seus lucros, contanto que obedecam as regras do jogo e participem de uma
competicdo aberta e livre, sem enganos ou fraudes”. Para esta autora, os administradores
ndo tém condicdes de determinar a urgéncia relativa dos problemas sociais e,
igualmente, ndo tém condicdes de determinar a quantidade de recursos que deve ser
destinada para a resolucédo de tais problemas. Neste caso, 0os administradores que assim
procedessem estariam destinando recursos da corporagdo para realizar bem-estar social
pela sua visdo pessoal e estariam também taxando injustamente seus acionistas,
empregados e clientes.

Para os defensores desta concepcéo, atividades que ndo visassem ao lucro dos

acionistas constituiriam desvirtuamento da finalidade da empresa e grave erro de seus
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administradores e estariam reduzindo o ganho dos acionistas e repassando o custo de tais
atividades para os consumidores.

A esse respeito, Srour (1998), observa que a empresa capitalista s6 passa a
comportar-se de modo socialmente responsavel quando sua continuidade esta em risco.
Ou seja, enquanto o impacto das praticas adotadas ndo representar ameacas a
sobrevivéncia empresarial, a modernizacao do lucro - pela l6gica da economia centrada
no mercado - serd o primeiro objetivo da empresa.

De acordo com Drucker (1999), ndo se pode afirmar que uma empresa tenha
como responsabilidade apenas o desempenho econ6mico; mas este é sua primeira
responsabilidade. A empresa que ndo trabalha para obter lucro pelo menos igual ao custo
do seu capital, é irresponsavel, pois desperdica recursos da sociedade. Para este mesmo
autor, seria justo e natural que os mesmos grupos de lideranca que foram responsaveis
pelo éxito em prover as quantidades de bens para a sobrevivéncia humana, assumam
agora a responsabilidade de prover também a qualidade de vida dos individuos e a
responsabilidade social da empresa seria entdo algo a ser realizado ap0s as necessidades
econOmicas estarem razoavelmente satisfeitas.

Gaioto (2001, p. 15), aponta a seguinte vertente como predominante na
literatura académica e ndo-académica: a responsabilidade social das empresas seria uma
atividade poés-lucro, ou seja, as empresas precisam do lucro para sobreviver, e a
responsabilidade social empresarial torna-se uma agdo meramente instrumental.

Existem empresas que na pratica envolvem-se nas questdes sociais de forma
estratégica para melhorar sua reputacdo junto a midia e adquirir vantagens competitivas,

ressaltando exclusivamente a instrumentalizacdo da responsabilidade social empresarial.
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Outros questionamentos diziam respeito aos proprios significados atribuidos
a expressao responsabilidade social, uma vez que ndo indicavam um envolvimento
empresarial de ordem pratica.

Para Aragao (2000, p. 46), a responsabilidade social, como conceito, refere-
se a nocdo de que as empresas tém obrigacbes com outros grupos constituidos na
sociedade, além dos acionistas, argumentando, no entanto, que tais obrigacdes deveriam
ser voluntariamente adotadas e que praticas influenciadas por forcas coercitivas da lei ou
sob acordos contratuais ndo seriam acdes voluntarias por parte das empresas.

Acrescente-se a isso que comportamento socialmente responsavel tem sido
balizado, em parte, pelos mecanismos de controle da sociedade civil, por acdes
fiscalizadoras e, também, pela imagem da empresa percebida por diferentes publicos.

Goncalves (1980), afirma que é clara a idéia de que a otimizacdo do lucro
ndo pode permanecer como modelo essencial de atividade empresarial; a empresa existe
ndo s6 para o cumprimento dos objetivos de natureza econdbmica, como também de
natureza social, funcdes essas que devem ser desempenhadas de modo integrado.

Esse entendimento € reafirmado por Gongalves (1980), ao afirmar que o
enfoque moderno de administragdo de empresas traduz-se na consideragdo da
comunidade como um ecossistema e a empresa como um componente do mesmo, nao
havendo mais espaco para o antigo conceito de empresa-ilha (que busca a maximizagao
dos beneficios e socializacdo dos prejuizos). Além disso, diz também que a abordagem
da teoria econdmica, segundo a qual a livre iniciativa ajudada pela “mao invisivel”
conduziria a sociedade ao bem-estar e a realizacdo dos seus integrantes, ndo funcionou
como desejado, e, desse modo, a livre iniciativa vem gerando um conjunto de elementos

negativos a sociedade - as deseconomias, externalidades ou custos sociais.
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Segundo Donaire (1995), a visdo tradicional da empresa como instituicédo
apenas econémica assenta-se dentro de um ambiente previsivel e estavel, ao passo que a
visdo moderna da empresa em relacdo ao seu ambiente € muito mais abrangente. Isso
significa dizer que as empresas ndo podem desconsiderar uma série de fatores que as
pressionam incorporar outros valores em seus procedimentos administrativos e
operacionais.

Dentre esses fatores, Donaire (1995) identifica os seguintes:

- consumidores mais conscientes dos seus direitos;

- comunidades mais organizadas;

- acOes das empresas que ganham cada vez mais visibilidade;
- utilizacdo adequada dos recursos naturais;

- processos menos poluentes;

- questdes relativas a seguranca; e

- qualidade de vida no trabalho.

Um dos fatores que pode ter contribuido grandemente para a empresa
considerar as relagdes com os stakeholders internos e externos foi a introducdo da gestéo
baseada no controle total da qualidade. Segundo este mesmo autor, controle total da
qualidade se apresentaria como um caminho ou um recurso necessario a empresa que
deseja acompanhar a trajetoria de mudancas que estdo ocorrendo, o que significa
assumir junto com a produtividade e o lucro, responsabilidades sociais, éticas e
ambientais.

Embora tenham surgido de vertentes diferentes, os conceitos de controle total

da qualidade e de responsabilidade total se complementam, porque a responsabilidade



54

social nasceu de uma perspectiva humanistica relacionada com o bem-estar social, ao
passo que controle total da qualidade emergiu de uma perspectiva de eficiéncia
metodologica dos processos produtivos que incluem aspectos relacionados ao
crescimento do ser humano na empresa.

A esse respeito Donaire (1995), ressalta alguns aspectos dessa

complementaridade, cujos detalhes sdo apresentados a seguir:

o controle total da qualidade alterou a relacdo com os consumidores;

respeitar os consumidores como individuos;

satisfazer a necessidades fisicas, afetivas, sociais, educacionais e de auto-

realizacao;

pelo controle total da qualidade, busca-se uma troca equilibrada de
contribuicdes e beneficios entre os stakeholders internos e externos;

- trabalhadores reconhecidos;

melhores relagdes e qualidade de vida no trabalho;

administracdo participativa, decisdes e responsabilidades compartilhadas;

maior transparéncia nas agfes da administracao;

o controle total da qualidade implica assumir compromissos de diversas
ordens, tais como: melhoria continua, educacdo para os colaboradores, parcerias com
fornecedores, uso adequado dos recursos naturais, etc.

A gestdo do controle total da qualidade ndo se restringe a controles sobre os
sistemas de producdo de bens e servigos; pelo contrario, a qualidade representa
responsabilidade para com a sociedade, na medida em que uma série de contribuicdes
resulta de tal atividade, como por exemplo, a disponibilidade de produtos com maior

grau de confiabilidade e mais seguros, tanto para usuarios quanto para o meio ambiente.
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Por outro lado, Antunes (2001, p. 14) faz duras criticas a ado¢ao do controle
total da qualidade pelas empresas, dando a entender que quanto mais controle total da
qualidade os produtos tiverem, menor € o seu tempo de duracao.

A necessidade imperiosa de reduzir o tempo de vida util dos produtos,
visando a aumentar a velocidade do ciclo reprodutivo do capital, faz com que o controle
total da qualidade seja, na maior parte das vezes, o involucro, a aparéncia ou o
aprimoramento do supérfluo, uma vez que os produtos devem durar cada vez menos para
que tenham uma reposicdo agil no mercado.

Mais adiante o mesmo autor analisa que as empresas, na competitividade
travada entre elas, visando a reduzir o tempo entre producdo e consumo, incentivam essa
tendéncia restritiva do valor de uso das mercadorias e precisando acompanhar a
competitividade existente em seu ramo produtivo, os capitais desencadeiam uma ldgica
que se intensifica de forma crescente, de cuja ldgica o controle total da qualidade é um
mecanismo intrinseco e funcional. Assim, com a reducdo dos ciclos de vida util dos
produtos, os capitais ndo tém outra op¢do sendo inovar ou correr 0 risco de serem
ultrapassados pelas empresas concorrentes.

Como o capital tem uma tendéncia expansionista intrinseca ao seu sistema
produtivo, o controle total da qualidade deve tornar-se inteiramente compativel com a
I6gica da producdo supérflua e destrutiva. Por isso, o capitalismo, ao mesmo tempo em
que reitera sua suposta capacidade de elevacdo do controle total da qualidade, converte-
se de fato em inimigo da durabilidade dos produtos, desencorajando entdo e até mesmo
inviabilizando préticas produtivas orientadas para as reais necessidades humano-sociais.

Outro nivel de argumentacdo utilizado para justificar a adogdo do conceito de
Responsabilidade Social Empresarial, tambem identificada pela sigla RSE, surge a partir

do entendimento de que a busca de solucBes sustentaveis, a melhoria da qualidade de
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vida e o préprio bem comum ndo podem continuar sendo relegados a esfera do governo,
entendido aqui como unico guardido do interesse coletivo.

Na visdo de Almeida (1999), atualmente as empresas passaram a enfrentar
um novo desafio e, em func¢édo disso, o setor privado se viu obrigado a ocupar cada vez
mais o espaco do setor puablico, em termos de preocupacao com o interesse coletivo.

Kang (1995, apud GAIOTO, 2001, p. 15), discute o conceito de
responsabilidade social empresarial pré-lucro, alegando que as empresas deveriam
atender a suas responsabilidades sociais e morais antes de tentar maximizar seus lucros.
Esse entendimento retira a empresa como referéncia da discussao e desloca a visdo para
as redes de relacionamento entre os stakeholders, nas relacdes de troca, as quais nédo
ocorrem exclusivamente nos aspectos econdmicos, mas incluem relages de confianca,
idéias e normas éticas.

O conceito de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) ndo se reduz
apenas a racionalidade instrumental, mas requer a necessidade de se discutir um novo
conceito de empresa, que incorpore novos valores nas relagbes sociais, econémicas e
politicas.

Em 1998, sessenta representantes dos mais diversos grupos de interesse,
reunidos sob os auspicios do Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento
Sustentavel, langaram, na Holanda, as bases do conceito de RSE. De acordo com aqueles
grupos, a RSE englobaria tanto a dimensdo social quanto as dimensbes econémica e
ambiental, a partir de valores fundamentais da sociedade, tais como os direitos humanos,
os direitos dos empregados, a prote¢do ambiental, o envolvimento comunitario, a relacéo
com fornecedores, 0 monitoramento e avaliagdo de desempenho e os direitos dos grupos

de interesse (ALMEIDA, 1999, p. A-1).
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Para Almeida (1999), a RSE, assim entendida, trata do compromisso
permanente dos empresarios em adotar um comportamento ético e contribuir para o
desenvolvimento econémico, melhorando assim simultaneamente a qualidade de vida de
seus empregados e de suas familias, da comunidade local e da sociedade como um todo.

Em termos praticos, na avaliacdo de Almeida (1999), investir em RSE pode
significar um seguro contra o impacto de acusacdes de injustica social e ambiental,
impossibilidade de contratar empregados qualificados e perda de apoio dos existentes,
gastos extras com passivo ambiental, restricdes as operacdes e dificuldades de obter
empréstimos. Significa, também, investir na imagem e reputacdo, na credibilidade
(diferencial competitivo), na estabilidade social e democracia.

Nesse mesmo enfoque, Almeida (1999) observa que a miséria € devastadora
sob o enfoque ambiental, inaceitavel sob o angulo ético e social e limitante do ponto de
vista do mercado potencial para o setor produtivo, limitando renda, empregos e geracao
de impostos. Assim, a sustentabilidade requer intensa insercdo de milhdes de pessoas na
economia de mercado a cada ano.

Para Gaioto (2001, p. 23), responsabilidade social envolve o comportamento
ético e a qualidade nas relacBes que a empresa estabelece com todos os seus publicos. E
um processo continuo de aprendizagem que, para se concretizar, deve ser incorporado a
gestdo dos negocios.

De acordo com Ashley (2002), o conceito de responsabilidade social
empresarial vem consolidando-se como um conceito interdisciplinar, multidimensional e
associado a abordagem sistémica, focada nas relagbes entre os stakeholders associados
direta e indiretamente ao negocio da empresa, incorporado a orientacdo estratégica das

empresas, e refletida em desafios éticos para a dimensdo econdmica, ambiental e social.
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Para Oliveira (1984), as empresas estdo inseridas em um ambiente complexo
e propenso a mudancas, sendo responsabilizadas pelos seus atos, uma vez que estes sdo
os resultados de uma série de relacionamentos sociais. E neste contexto que se aceita a
idéia de que cinco categorias circundam com a intencdo de receber os beneficios
destinados a elas. As categorias sao as seguintes: (1) empregados; (2) consumidores; (3)
credores/fornecedores; (4) acionistas, socios ou proprietarios; e (5) a comunidade na qual
a empresa atua.

Com relacdo aos empregados (1): representam um dos fatores de producéo e

como seres humanos, precisam ser tratados pela empresa de forma digna, devidamente
recompensados pelas suas contribui¢cGes, mas ndo s6 monetariamente, pois esperam da
empresa uma maior atencdo para com as condi¢cdes de trabalho e respeito aos seus
interesses.

Teixeira (1996) afirma que uma empresa socialmente responsavel é aquela
que proporciona a seus empregados as exigéncias legais da lei, oferece beneficios aos
empregados, permite as pessoas avancar e desenvolver suas habilidades, oferece
oportunidades iguais de empregos para 0s jovens, invalidos, pretos e mulheres e nutre
uma relacdo harmoniosa com seus empregados.

Um passo importante proposto por Aligleri et al (2002), para um maior
engajamento por parte dos empregados no processo de responsabilidade social nas
pequenas e médias empresas, consiste em compartilhar com os empregados a ideia de
assumir uma nova postura relativa ao processo proposto pelo empreendedor. A partir de
estratégias, como a divulgacdo de material e artigos sobre o tema no mural da empresa,
discutir sobre o assunto informalmente nos horarios de intervalo, ou mesmo através da

introducdo de temas em reunides.
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Um outro passo consiste num profundo trabalho de planejamento: a proposta
é que o empreendedor e os empregados atuem em conjunto para definir tipos de agdes a
serem implementadas para os diversos stakeholders da empresa. Desde o inicio, é
importante saber quais as estratégias e até mesmo 0s recursos de que a empresa devera
dispor para permitir a estruturacdo e a sustentacdo de tais acdes, o que possibilitara o
desenvolvimento de atividades, metas e objetivos realistas (ALIGLERI et al 2002, p. 7).

Quanto aos consumidores (2): constituem a razdo da existéncia da empresa,

sendo assim tdo importantes, eles esperam que as empresas produzam com qualidade,
déem garantias de seus produtos e sejam honestos em suas propagandas e anuncios. Se
essa relacdo de confianca ndo é estabelecida, o consumidor provavelmente procura
tomar outras atitudes e uma atencao maior a eles, por parte das empresas, é fundamental
para o sucesso na venda de produtos dessas empresas ho mercado.

Em relacdo aos credores/fornecedores (3): esta categoria esta tecnicamente

ligada a empresa. Nas pequenas empresas, essa categoria é bastante necessaria,
principalmente os credores, pela dificuldade na captacdo de recursos para giro. Os
credores e fornecedores esperam das empresas 0 compromisso dos prazos estipulados
entre si.

No que diz respeito a comunidade (4): compreende as pessoas que convivem
com a empresa, ndo somente as pessoas que residem perto da empresa e pode ser
composta por intelectuais, ambientalistas, sindicatos, pesquisadores, e até mesmo 0s
concorrentes da prépria empresa. Dependendo do tipo de empresa, as solicitagbes feitas
a elas sdo referentes a qualidade de vida através da melhoria do ambiente e de uma
participacdo mais ativa na area social da comunidade em que esta inserida.

Quanto aos acionistas, s6cios ou proprietarios (5): abrangem as pessoas que

investiram na empresa e esperam, portanto, a restituicdo do capital investido, na forma
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de lucros. Esta categoria é considerada como um controle da responsabilidade social,
recebendo, por conseguinte, maior atencdo da empresa por causa do lucro,
consequientemente, menor sera a responsabilidade social dela para com os empregados,
consumidores, credores, fornecedores e pela comunidade como um todo.

Praticar uma gestdo de responsabilidade social pressupbe, como primeiro
passo do empreendedor, uma reflexdo pessoal sobre a missdo, as orientacGes e 0s
valores praticados pela empresa e a partir dessa reflexdo, conceber um novo referencial
organizacional, caracterizando-se como um segundo passo, onde se assimila uma nova
visdo para o empreendimento e como questbes a serem discutidas, identificar que
objetivos a empresa pretende alcancar, ao implementar uma gestdo voltada para a
responsabilidade social.

O terceiro passo consiste em reconhecer valores éticos a serem instituidos na
organizacdo, valores estes que servirdo para solucionar situacdes de conflitos entre
fornecedores, clientes, empregados ou outros parceiros, e também para tomar decisdes
dificeis que envolvam dilemas éticos.

Depois de convocar seus empregados a participar, deve o empreendedor
partir para a implementacao das agdes, conduzindo-as de forma séria e com seguranca
para que o programa se desenvolva. Neste caso, cabe o reforco das praticas
implementadas, tendo como base a postura do empreendedor frente as atividades e
decisdes da empresa, bem como o reconhecimento e a valorizacdo pessoal da atuagéo
dos empregados.

Neste envolvimento com o social, € essencial que a valorizagdo das acdes da
empresa para como o publico interno esteja acontecendo bem antes que a organizacgéo
implemente acBGes de comunicac¢des voltadas ao publico externo, para ndo perder a

credibilidade dos empregados e dos demais stakeholders.
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Estabelecer mecanismos de controle para avaliar a empresa é primordial no
sentido de saber como ela vem reagindo as novas iniciativas, tais como trocar
conhecimentos e experiéncias de sua atuacdo com outras empresas, pois este
envolvimento amplia o nivel de conhecimento, além de identificar crencas, valores e
compromissos afins que possam evoluir para o estabelecimento de parcerias e aliancas
estratégicas com outros stakeholders (ALIGLERI et al 2002, p. 10).

Abordou-se o conceito de responsabilidade social, os significados que teve
desde o seu principio até 0 momento atual e as justificativas que levam as empresas a se
envolverem nas questbes sociais, assim como a terem um maior engajamento no

processo de acdes de responsabilidade social.

1.2.3 - A praxis da responsabilidade social empresarial

Em Novembro de 2000, a Organizacgdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico - OCDE, realizou uma pesquisa junto a empresas multinacionais que
mantém alguma relacdo com essa organizacao, sobre as iniciativas adotadas
relativamente a responsabilidade social empresarial (OECD, 2001). As principais

conclusdes obtidas, foram as seguintes:

- As iniciativas voluntarias (privadas) sdo um fendmeno mundial; embora, na
pratica, existem variagdes significativas, mesmo dentro de uma mesma regiao;

- Algumas iniciativas sdo mais voluntarias que outras. Embora as iniciativas
sejam, freqlentemente, identificadas como voluntarias, algumas empresas sofrem fortes
pressbes para adota-las. Tais pressGes originam-se dos instrumentos legais e

regulamentadores, dos empregados, da necessidade de proteger o nome e reputagdo e da
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sociedade civil. Para outras empresas tais pressdes podem ser menores, como por
exemplo, aquelas que possuem menor visibilidade publica;

- Existe grande divergéncia de compromissos, mesmo em questdes bem
definidas, como por exemplo, o tratamento dado aos direitos humanos e ambientais pela
industria extrativista. A OCDE considera que isto ndo é necessariamente um problema,
pois ndo existe um modelo de conduta que sirva igualmente para todas.

Esta situacdo expressa a necessidade de continuar a discussao sobre aquilo
que constituiria comportamento apropriado das diferentes exigéncias éticas que 0s
empreendimentos internacionais enfrentam:

- O movimento da responsabilidade empresarial tem proporcionado canais de
didlogo entre as varias partes envolvidas, e isso pode significar os primeiros passos para
0 estabelecimento de normas globais de conduta empresarial;

- Iniciativas voluntarias tém possibilitado o acumulo de habilidade
administrativa necesséaria para trazer ao dia-a-dia das operacdes, a observancia das
normas éticas e legais;

- Ainda sdo reduzidas as informacdes relativamente aos custos associados
com essas iniciativas. A medida que aumenta a experiéncia com essas iniciativas, as
informacdes tambeém evoluem. Incertezas aumentam a possibilidade de que iniciativas
associadas a RSE possam ter consequiéncias imprevistas;

- Os beneficios das iniciativas sdo potencialmente numerosos e incluem:
melhor observancia dos aspectos legais, gerenciamento dos litigios, melhor reputacéo,
relagdes mais corretas com os shareholders (os acionistas) e com a sociedade. As
empresas podem usar as iniciativas para melhorar a moral dos empregados e promover

uma “cultura da integridade” dentro da firma;
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- Um sistema informal pode ndo ser suficiente para que as empresas
contemplem os aspectos éticos e legais; elas necessitam implementar um sistema
coerente de administracdo. A eficacia das iniciativas privadas esta relacionada a eficacia
do sistema mais amplo do qual emergem; iniciativas privadas podem néo ser efetivas, se
outras partes do sistema funcionarem precariamente.

Em conclusdo pode-se dizer que responsabilidade social na préatica se traduz
em iniciativas voluntarias adotadas pelas empresas, tais como canais de dialogo entre as
partes envolvidas, observancia dos aspectos legais, beneficios e averiguacdo da sua

eficacia.

1.2.4 - Avaliacdo do desempenho da Responsabilidade Social Empresarial (RSE)

Para Borger (2001), adotar cddigos de conduta, principios, normas e
estratégias ndo sdo suficientes. E preciso demonstrar, relatar como estes foram
implementados nas praticas gerenciais diérias para os stakeholders que tém interesse em
conhecer mais sobre o desempenho da Responsabilidade Social Empresarial das
organizacdes, assim como se a corporacdo estd considerando a sua visdo, expectativas e
a sua percepcao sobre os resultados.

E fundamental ter um sistema de avaliacdo independente da qualidade das
relacbes com os stakeholders, descobrir que acdes e processos trouxeram bons
resultados, o que deve ser melhorado. A avaliagdo sistematica € um instrumento de
melhoria e de aprendizado continuo; é improvavel que uma organizacdo sem um método
sistematico de compreender o que tem e ndo tem de atingir tenha sucesso na consecucao

de seus objetivos e metas determinados.
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Os sistemas tradicionais de avaliacdo, porém ndo sao suficientes para analisar
0 desempenho das empresas para atender as exigéncias mais amplas da sociedade, como,
por exemplo, os impactos ambientais ou as influéncias sociais e culturais nas
comunidades locais.

Para Borger (2001), na introducdo de critérios de qualidade - provavelmente
0 mais conhecido é o de Gestdo da Qualidade Total, um processo voluntario
completamente dissociado de pressdes externas - International Organization for
Standardization - 1ISO 9000 (séries), a Fundacdo Nacional de Qualidade e o Prémio
Nacional de Qualidade (PNQ), ilustra o fato de que as empresas estdo dispostas a
comprometer recursos para assegurar informacdes sistematizadas, o que nao implica
necessariamente uma postura e atuacdo totalmente orientadas para a Responsabilidade
Social Empresaria.

A diferenca entre os processos de avaliacdo tradicionais que verificam o
desempenho financeiro e econdmico das empresas e 0s que verificam o desempenho
social é de que estes ndo podem se basear apenas em abordagens quantitativas que
verificam os resultados. Sdo também necessarias abordagens qualitativas para verificar
0s processos e procedimentos, como nas auditorias de qualidade e ambiental, bem como
tem que incluir a percep¢do dos stakeholders em relacdo ao comportamento social das
empresas, 0 que torna o processo de avaliagdo mais complexo.

Portanto € necessario estabelecer métodos de avaliacdo, verificacdo e
demonstracdo que atendam aos requisitos das companhias e dos stakeholders,
determinando modos de avaliar o desempenho e os indicadores capazes de mensura-los.
Ndo hd um rol de indicadores que sirva para todas as empresas; mas os indicadores
devem estar relacionados com os objetivos e acdes sociais definidos pelo planejamento

estratégico, ser relevantes e compreendidos pelos stakeholders.
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Ja existem algumas experiéncias na mensuracdo e avaliagdo de desempenho
social empresarial, que resultaram em indicadores e sistemas de avaliacdo. Cada sistema
tem suas particularidades, vantagens e desvantagens. Os sistemas de avaliacdo do
desempenho social ainda estdo numa fase inicial de desenvolvimento.

A avaliacdo ambiental, por exemplo, por variadas razdes se tornou uma
preocupacdo habitual para muitas empresas. A razdo de maior presenca € a obtencao de
conhecimentos para capacitar a empresa para evitar acdes judiciais e campanhas que
feriam a reputacdo, por parte de entidades ambientalistas. No decorrer do tempo, o
processo de avaliacdo foi se sofisticando, transformando simples relatérios ambientais
em auditoria ambiental, com resultados positivos para 0s negdcios, como aumento da
ecoeficiéncia e economia de custos (BORGER, 2001, p. 78).

As empresas tém investido em procedimentos e processos que contém um
conjunto de dados qualitativos, quantitativos, objetivos e subjetivos, cobrindo questbes
dentro e fora da é&rea estritamente econdmico-financeira da organizagdo. Tais
procedimentos sdo conhecidos como Contabilidade Social — préaticas utilizadas para
sistematicamente registrar, apresentar e interpretar as contas sociais ou ndo-financeiras.

Para Borger (2001, p. 78): “a contabilidade social proporciona uma estrutura
tedrica para as empresas avaliarem a efetividade dos seus esfor¢os para construir as
relagbes com os stakeholders e também melhorar a qualidade e a confianca nessas
relacdes”.

Para que Contabilidade Social consiga sua efetivacdo e éxito € preciso
requerer que a organizacdo adote como forma de gerir uma gestdo eminentemente
participativa, envolvente e comprometida com todas as camadas que formam o sistema
social e organizacional, tendo como instrumento de controle e prevencdo a Auditoria

Social, e demonstrando as mutacdes quantitativas e qualitativas por meio do Balango
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Social, que tem a funcdo de complementar as demonstracbes ja, tradicionalmente,
extraidas dos registros contabeis.

Segundo Martins (1999b, p. 5), a Contabilidade Social tem como objetivo
principal procurar estudar e evidenciar, na medida do possivel, a identificacdo e os
efeitos que determinadas variac6es no patrimonio das empresas causam na sociedade,
num sentido amplo.

Abaixo seguem dois exemplos, para maior clareza:

a) quando a empresa incorre em despesas referentes a pessoal, sejam estas
originarias de pagamentos de salarios, de treinamentos, de assisténcias médicas e
outras, o patriménio da empresa € alterado. E esta alteracdo patrimonial na empresa
tem reflexo na sociedade, mais especificamente sobre os empregados da empresa;

b) quando determinada empresa incorre em gastos que beneficiam o meio
ambiente, assim como pesquisas de meios alternativos de producdo que sejam menos
poluentes etc., 0 seu patrimdnio € alterado. Tal alteracdo tem reflexo na sociedade, sob
a forma da reducdo de emissdo de poluentes, consequentemente um aumento da
qualidade de vida da sociedade;

Podem ser encontrados inumeros exemplos de como alteragdes patrimoniais
das empresas refletem na sociedade, tais alteracdes e outras informacdes de cunho
social, podem ser evidenciadas através do elemento de reporte da Contabilidade
Social, o Balanco Social, sua peca fundamental. Da mesma forma que o Balanco
Patrimonial &€ um dos elementos de reporte da Contabilidade Financeira, o Balango
Social € o elemento de reporte e divulgacdo de informacdes referentes a Contabilidade

Social.
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Para Sucupira (1999, p.1), Balanco Social é:

um conjunto de informacBes sobre as atividades desenvolvidas por uma
empresa, em promoc¢do humana e social, dirigidas a seus empregados e a
comunidade onde esta inserida. Através dele a empresa mostra o que faz pelos
seus empregados, dependentes e pela populacdo que recebe sua influéncia
direta.

O Balango Social segundo Martins (1999, p. 6) serve:

para os trabalhadores como forma de indicacdo da situacdo social em que eles
estdo inseridos dentro da empresa. Para os gestores, o Balanco Social é uma
ferramenta de gestdo de recursos humanos, a medida que fornece, para os
trabalhadores e para os gestores, indicagdes dos efeitos das politicas de
recursos humanos adotadas pela empresa.

O Balangco Social também tem a finalidade de evidenciar as informages
referentes ao meio ambiente. Isto €, demonstrar como as empresas se relacionam com 0
meio ambiente, via investimentos em projeto ambientais, em gastos relacionados ao
meio ambiente (para prevencdo ou correcao de danos), e até a comprovacado de eventuais
passivos decorrentes de contingéncias ambientais (multas, indenizagdes etc.).

O Balanco Social, segundo o Instituto Ethos (2001b), deve conter dados que
possam ser usados estrategicamente pelas empresas e analisados pela sociedade civil,
sendo estas informacdes de carater social. Com o Balanco Social € possivel verificar a
politica de Gestdo de Pessoas utilizada e suas implicacdes no processo produtivo
empresarial. Com o Balang¢o Social analisa-se a saude financeira da empresa, levando
em consideracdo a tendéncia da sua linha de atuacdo social, onde podera se fazer uma
interface com o Balango Financeiro, ponderando os dados com os investimentos na linha
de desenvolvimento do neg6cio da empresa com 0S recursos investidos no

desenvolvimento social.
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Em sintese a avaliacdo do desempenho social empresarial envolve questdes
de ordem metodoldgica e conceitual, e os principais instrumentos de avaliacdo do
desempenho da responsabilidade social empresarial sdo as abordagens quantitativas e

qualitativas que podem ser evidenciadas por meio do Balanco Social.

1.3 — Responsabilidade Social Empresarial no Brasil

Este tdépico tem como objetivo analisar a pratica de RSE no Pais.

No contexto brasileiro, Goncalves (1980), propGe um método de
contabilidade social que poderia ser aplicado para medir desempenho social em
empresas na América Latina e no Brasil. O estudo tem uma orientacdo informativa e sua
relevancia é trazer a discussdo a importancia de adotar medidas sociais além de
financeiras.

No estudo feito por Tomei (1981) sobre responsabilidade social no Brasil,
foram analisadas percepcdes executivas de responsabilidade social incorporada, relativo
ao grau de incerteza deste conceito, as dificuldades de por isto em pratica e o0 uso de
uma auditoria social. Conforme a sua analise, a maioria das pequenas empresas € muito
paternalista no comportamento delas para com o0s seus empregados. As grandes
empresas estdo olhando mais externamente, dando énfase a programas de criacdo de
trabalho, qualidade de produtos e assuntos ambientais. A énfase em curto prazo das
pequenas empresas € a de cuidar dos lucros, custos, e sobrevivéncia em condi¢des
econOmicas dificeis.

Guimaraes (1984), discute responsabilidade social em uma perspectiva
histérica, em questdes béasicas referentes a inexperiéncia historica das empresas para

lidarem com os objetivos sociais, porque eles estiveram limitados pelo papel econémico
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das empresas. Para ela a pratica de responsabilidade social sempre foi vista, pelas
empresas, como um “mal necessario”. Somente o desenvolvimento de uma consciéncia
de cidadania e a presenca de sindicatos fortes, possibilitaria exigir uma atitude diferente
das empresas.

Magalhdes (1984), também discute a filosofia que estd por traz da idéia de
responsabilidade social. A ideologia aplicada nas empresas, com a énfase em
autoritarismo e manipulacdo de necessidades humanas, tornam muito dificil o
desenvolvimento de rela¢des socialmente responsaveis.

Duarte e Dias (1986), discutem conceitos basicos relacionados a
organizacdes, sociedade e responsabilidade social. As justificativas para o estudo deste
assunto no Brasil sdo as seguintes: (1) a idéia de responsabilidade social esta sendo
aceita pela comunidade empresarial; (2) os problemas sociais no Brasil estdo ficando
mais dificeis de resolver; (3) o governo mostra que ndo pode resolver estes problemas;
(4) o aumento da consciéncia das pessoas com relacdo a desigualdade social e aos
direitos do individuo.

Na visdo de Ribeiro (1993), ao discutir responsabilidade empresarial
crescente nas empresas referente a seus acionistas, empregados, clientes e a comunidade,
a responsabilidade social empresarial pode criar uma vantagem competitiva. A adocao
desta filosofia empresarial nas empresas brasileiras € impedida pelas caracteristicas
prevalecentes em muito delas, porque o0s acionistas vém em primeiro lugar para
detrimento dos clientes, empregados ou a comunidade.

Srour (1994) comentou sobre RSE no texto Etica Empresarial sem
Moralismo, o qual viria a fazer parte da obra atual e de leitura obrigatoria denominada
Poder, Cultura e Etica nas Organiza¢des (SROUR, 1998, p. 295), onde o autor apresenta

como idéia conclusiva: “Em suma, a empresa capitalista, embora se mova num contexto
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onde imperam codigos morais, sO passa a comportar-se de modo socialmente
responsavel quando sua continuidade estd em risco, quando enfrenta a intervencao
organizada das contrapartes com as quais lida ou quando mergulha no cabo-de-guerra
das relagdes de poder.”.

Teixeira (1996) coloca que embora as definicdes de responsabilidade social
sejam muitas e freqientemente ambiguas, uma quantidade continua delineia fases de
uma perspectiva puramente econoOmica para que possa ser construida uma “visdo
proativa socialmente orientada”. Levando em conta o contexto de pequena empresa em
um pais em desenvolvimento, a definicdo mais adequada de responsabilidade social € a
que vai além de obrigacdes econémicas e legais.

Apo6s um periodo que separou as dissertacdes de mestrado que envolviam
pesquisa aplicada sobre RSE de elaboracbes tedricas mais recentes, surveys foram
realizadas sobre o comportamento empresarial diante das questdes sociais, envolvendo a
regido Nordeste (MELLO, 1999) e o Brasil (PELIANO, 2002). Anteriores as duas
surveys, ndo havia nenhum esforgco de mapeamento das atividades envolvidas com a
tematica RSE.

No mapeamento das tendéncias de empresas localizadas na regido Nordeste
darem apoio a organizacOes da sociedade civil, foi identificado que aproximadamente
2/3 contribuem com atividades de natureza filantropica, indo o estudo ainda mais
adiante quando objetivou “mostrar os fatores que motivam ou desmotivam as empresas a
agir na arena social. O que as empresas véem como sendo os temas e beneficiarios mais
importantes; quais tipos de intervengbes sao mais apropriados? Que percepcdes tém
sobre as ONGs, e quais sdo as qualidades mais importantes que estas organizacgdes
devem mostrar?” (MELLO, 1999, p. 2). Envolvendo 300 empresas, um dos resultados

mais relevantes refere-se a percepc¢do de RSE como contribuigdo financeira a ONG’s.
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Acdo Social das Empresas é o tema da survey iniciada pelo IPEA em 1999,
tendo os resultados do levantamento realizado na regido Sudeste divulgados em 2000
(PELIANO, 2002) enquanto era aplicada em outras regides do Brasil. Envolvendo uma
amostra de 9.140 empresas privadas dos mais diversos tamanhos e setores, do universo
de 781.623 empresas existentes em todo Brasil, Essa amostra foi selecionada no ambito
do universo de empresas com um ou mais empregados para as quais se dispunha de
endereco e CEP no cadastro mantido pelo Ministério do Trabalho e composto pela
Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS) e pelo Cadastro de Empregados e
Desempregados (CAGED). Este é o mais completo cadastro de ambito nacional que
identifica, localiza e fornece o niumero de empregados e a atividade econdmica das
empresas.

Dando continuidade a série de estudos realizados sobre a acdo social
empresarial, o IPEA comecou em 2004 a atualizacdo da pesquisa “Ag¢do Social das
Empresas” para as regides Sudeste e Nordeste.

Além de dados atualizados sobre a participacdo das empresas na area social, a
nova pesquisa explorou, em carater inédito, as razGes pelas quais, parte das empresas ndo
realiza qualquer atividade social e 0 que as levaria a atuar nesse campo. Nesta edicdo, a
pesquisa traz, também, informacdes sobre as seguintes questdes: a proporcao de empresas
atuantes na area social tem crescido nos ultimos anos? Se sim, qual a magnitude desse
crescimento? Existem diferencas no crescimento entre pequenas e grandes empresas ou
entre industrias e empresas comerciais? Qual tem sido a regido mais dindmica? Finalmente,
foi indagado se a empresa fez doacdes ou realizou agdes sociais especificamente voltadas
para o combate a fome (PELIANO; BEGHIN, 2004, p. 3).

Os resultados das pesquisas desenvolvidas pelo IPEA confirmam a forte

associacdo entre RSE e filantropia, como no estudo de Mello (1999), acrescentando que
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as empresas de maior porte desenvolvem outras atividades que nao a filantropia, estando
algumas administrando projetos sociais proprios, controlando os gastos das ONGs e
cobrando resultados efetivos.

Borger e Asperstedt (1999) destacam que o desempenho social inadequado e
a falta de politicas bem elaboradas de cunho social podem ter sérias implicacdes
organizacionais, acarretando prejuizos materiais e morais de modo a aumentar 0s custos
e perder oportunidades de mercado.

Wanderley e Collier (2000) afirmam que se pode esperar duas situacOes
como condi¢Bes a serem preenchidas para a definicdo de referencial tedrico para
responsabilidade social empresarial no Brasil. Primeiramente, é preciso adotar um
conceito de RSE que ndo ocorra de forma impositiva ou “importada” de outras
realidades que ndo a em estudo, no caso especifico, o Brasil. Segundo, tratando-se de
conceito que se apresenta inicialmente vago, torna-se necessario um referencial teérico
flexivel para se adaptar a diferentes contextos. Finalmente, deve-se buscar consisténcia
entre o conceito de RSE a ser adotado e o referencial tedrico em questéo.

Mello Neto e Froes (2001), ressaltam que a responsabilidade social assumida
de forma consistente e inteligente pela empresa, pode contribuir de forma decisiva para
a sustentabilidade e desempenho empresarial. Busca dessa forma, diferenciar-se dos seus
concorrentes assumindo uma nova postura empresarial, como uma empresa que investe
recursos financeiros e de mdo-de-obra em projetos comunitarios de interesse publico.

Aligleri et al (2002) prop6em, em oito passos, uma metodologia para o
envolvimento das pequenas empresas com programas e politicas socialmente
responsaveis. Com base nestas etapas, possibilitou-se perceber, conforme ja tinham
ressaltado Duarte e Dias (1986), que o processo compreende trés fases distintas: a

politica, a técnica e a de institucionalizacdo. A metodologia proposta, principalmente
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pelo processo de reflexdo exigido do empreendedor, ndo se caracteriza como definitiva,
pois gera questionamentos e cobrancas. Porém, pode resultar em respostas,
esclarecimentos, encaminhamentos e acima de tudo, compromisso e oportunidade de
crescimento para a empresa.

Abordar e implementar politicas de responsabilidade social, conforme
apresentado por Aligleri et al (2002) significa uma interacdo organizacional de ambito
cultural, de maneira que a decisdo de enfocar o bem-estar coletivo, s6 pode resultar de
uma reflexdo madura do empreendedor, bem como de valores, crencas, plano de negocio
e visdo de futuro que suportem a atuacdo. Estes autores discutem a responsabilidade
social no contexto da pequena empresa, tomando como foco os limites e as facilidades
deste envolvimento.

De acordo com Cheibub e Locke (2002) a responsabilidade social das
empresas manifesta-se de forma mais coerente e com implicacdes mais sistematicas, em
acdes que sejam do interesse direto das empresas e direcionadas para transformacoes
sociais, politicas e econémicas que afetam sua capacidade de ser uma unidade produtiva
eficiente. E fundamentalmente composta de acdes pelas quais as empresas podem ser
consideradas responsaveis, isto é, elas tém uma obrigacdo moral, politica e, até mesmo,
gerencial de realiza-las.

Ashley (2002) coloca que o0 mundo empresarial vé na responsabilidade social,
uma nova estratégia para aumentar seu lucro e potencializar seu desenvolvimento. Essa
tendéncia decorre da maior conscientizacdo do consumidor e conseqliente procura por
produtos e praticas que gerem melhorias para 0 meio ambiente ou a comunidade,
valorizando aspectos éticos ligados a cidadania.

Gomes (2002, p. 29), faz um alerta sobre a confusdo conceitual generalizada

por entidades formadoras de opinido, de empresarios, ou porventura, que a represente.
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Para ele o mais coerente seria: (1) implementar normas para que as empresas possam
aderir a responsabilidade social, no melhor estilo de Durkheim; (2) buscar algum modo
de auditar o sistema para garantir seguranca e padrdes; (3) criar um conceito proprio de
responsabilidade social e , em seguida, afirmar o que é que se constitui como esséncia
do sistema; (4) promover o assistencialismo sem, contudo, afirmar categoricamente que
este é o pano de fundo verdadeiro da cena.

O Instituto Ethos, criado com a missdo de promover e disseminar praticas
empresariais socialmente responsaveis, vem contribuindo para que as empresas
interessadas em implementarem programas de responsabilidade social, alcancem um
desenvolvimento sustentavel em seus aspectos econdmico, social e ambiental. O
instituto ¢ uma associacdo de empresas de todo tamanho e setor interessadas em
desenvolver suas atividades de forma socialmente responsavel, num permanente
processo de avaliacdo e aperfeicoamento. O Instituto Ethos cria e produz amplo material
para abordar os varios aspectos da Responsabilidade Social Empresarial e do
desenvolvimento sustentavel. Além de manuais e pesquisas, 0 Instituto Ethos divulga
semanalmente um boletim sobre acontecimentos em Responsabilidade Social
Empresarial no pais.

A Fractalis - Renovacdo Empresarial S/C Ltda elaborou para o Instituto
Ethos e a Associacdo Brasileira da Industria da Panificagédo e Confeitaria (ABIP), com o
apoio do Instituto Souza Cruz, os Indicadores Ethos/ABIP de Responsabilidade Social
Empresarial no Varejo, aplicaveis ao Setor de Panificagdo. O questionario foi formulado
de modo a ser preenchido pelas préprias empresas participantes, como auto-avaliacao,
cobrindo os sete temas que compdem a Responsabilidade Social Empresarial: (1) valores
e transparéncia; (2) publico interno; (3) meio ambiente; (4) fornecedores; (5) clientes;

(6) comunidade; e (7) governo e sociedade.
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A sistemética de auto-avaliacdo visa também a despertar as panificadoras
para a abrangéncia e a importancia do tema da responsabilidade social empresarial, que
esta se constituindo numa nova maneira de administrar as empresas, ndo importando seu
tamanho ou setor de atividades. Muito freqlentemente, tem-se confundido a
Responsabilidade Social Empresarial com a simples filantropia ou ajuda social - sem
davida a¢Bes muito importantes - mas, a idéia de responsabilidade social vai muito além,
envolvendo toda a atividade empresarial.

O projeto Indicadores Ethos/ABIP de Responsabilidade Social
Empresarial no Varejo tem por finalidade desencadear um processo permanente e
sustentado da pratica dessa tematica no Setor de Panificacdo, em todo o Brasil.

O projeto decorre de convénio entre a ABIP - Associacdo Brasileira de
Industria de Panificacdo e Confeitaria e o Instituto Ethos, firmado com a finalidade de
levar a "ponta sensivel" da economia - 0 varejo - as praticas que caracterizam esse novo
tema que as empresas de vanguarda vém incorporando a sua governan¢a: a
Responsabilidade Social Empresarial. Nesse sentido, a participacdo do Instituto Ethos da
sustentacdo a abordagem conceitual e convalida os processos de natureza educativa que
permeiam todo o trabalho.

Vale registrar que o projeto se insere no ambito do programa Varejo
Socialmente Responsavel, promovido pelo Instituto Souza Cruz, que apdia a presente
iniciativa com base em convénio igualmente firmado com a ABIP.

A Fractalis realizou a intermediacdo técnica e operacional entre a ABIP, o
Instituto Ethos e o Instituto Souza Cruz, incumbindo-se das vérias etapas do trabalho,
desde seu planejamento até a elaboracdo do relatério final.

O projeto objetiva: (1) incentivar a pratica da Responsabilidade Social

Empresarial nas panificadoras do pais; (2) contribuir, por esse meio, para 0
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fortalecimento do posicionamento comunitario das panificadoras, revitalizando seu
papel social de ponto de encontro e referéncia local e favorecendo o conseqiiente
aumento da competitividade do negdcio (FRACTALIS, 20024, p. 1).

O Sistema Sebrae também tem desenvolvido inumeras acdes de
responsabilidade social com a comunidade em geral e participado de acGes criadas por
outras entidades. Como exemplos, pode-se citar campanhas contra a fome, em parceria
com o0 sociologo Betinho; salde ocupacional de seus colaboradores; semana de
qualidade de vida e incentivo a cultura, estimulando os corais existentes em todos
Estados. Além dessas agdes internas, a entidade atua junto a sociedade na promocdo de
programas de capacitacdo de jovens, de pessoas da terceira idade, de incentivo ao
trabalno em artesanato pelas mulheres de comunidades de baixo indice de
Desenvolvimento Humano (IDH).

Em 2003, o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social e o
Servico Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas (Sebrae) langcaram o
Projeto Ethos—Sebrae de responsabilidade Social para Micros e Pequenas Empresas. O
Projeto Ethos—Sebrae estd sendo realizado por uma equipe de profissionais coordenados
pelo Instituto Ethos. Os produtos dessa iniciativa sdo os seguintes: (1). Responsabilidade
Social Empresarial para Micro e Pequena Empresas — Passo a Passo (INSTITUTO
ETHOS e SEBRAE, 2003); (2) Ferramenta de Auto—Avaliacdo e Planejamento —
Indicadores de Responsabilidade Social Empresarial para Micros e Pequenas Empresas
(MORETTI, 2003); (3) treinamento de uma equipe de multiplicadores internos do
Sebrae para atendimento e orientagdo as micros e pequenas empresas sobre 0s primeiros
passos na implantacdo da Responsabilidade Social Empresarial e na aplicacdo dos
Indicadores Ethos—Sebrae; (4) um banco de praticas empresariais socialmente

responsaveis consideradas exemplares, desenvolvidas por micros e pequenas empresas,



77

que esta disponivel para consulta nos sites do Ethos e do Sebrae; e (5) a producdo em
2004 do manual: Como Fortalecer a Responsabilidade Social nas Relagfes entre
Grandes e Pequenas Empresas (ALLI; SAUAYA, 2004). Todos esses materiais estdo
disponibilizados gratuitamente para obtencdo no site do Instituto Ethos
(www.ethos.org.br) e no site do Sebrae (www.sebrae.com.br).

Em 2003, através de estudo académico sobre responsabilidade social em
pequenas empresas no Brasil, Xavier (2003) busca saber quais sdo e como ocorrem as
acbes no campo social de pequenas empresas varejistas, analisando e discutindo os
conceitos difundidos sobre acGes sociais, responsabilidade social. Esta investigacdo é
importante porque apresenta a maneira como pequenas empresas desenvolvem agdes no
campo social, evidenciando assim, que as a¢des sociais ndo sdo atividades somente de
grandes empresas ou empresas transnacionais.

Em sintese as principais ac6es de RSE no Brasil tém suas origens bem
diversificadas, pois sdo oriundas de organizacdes ndo governamentais, entidades publicas

e privadas, associacOes empresariais e sindicatos.

1.4 - Responsabilidade Social nas Pequenas Empresas

O objetivo desta secdo € revisar a literatura existente em responsabilidade
social de pequena empresa.

Uma idéia que comeca a ser dissipada na area social é o de que apenas as
grandes corporacdes privadas ou as estatais podem “fazer a diferenga”, cabendo as
médias e principalmente as pequenas empresas um papel secundario ou mesmo
irrelevante no equacionamento dos problemas sociais brasileiros. No entanto, uma

analise mais apurada da realidade de outros paises como, por exemplo, os EUA,
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demonstram que o grande volume de recursos investidos na area social ndo €
proveniente das grandes corporacdes, mas sim de pequenos contribuintes isolados. Além
disso, os investimentos desenvolvidos por pequenos empresarios tendem a ser marcados
pelas novas abordagens na elaboracdo e implementacdo de projetos sociais, na medida
em que existe maior possibilidade de abertura na relagdo com a comunidade e no
intercambio gerencial e tecnoldgico, e por ser mais intensa a necessidade de programar a
auto-sustentabilidade do investimento social.

No procedimento das empresas no que se refere a capacidade de atender as
questdes sociais, observa-se que tanto as grandes empresas como também as pequenas e
médias, tém uma responsabilidade para com a sociedade em que atuam, embora alguns
cientistas da area de administracdo, tais como Kobayashi, Odell, Steiner e outros que
advogam um maior envolvimento das empresas, dirijam sua atencdo somente para o
estudo das grandes empresas, ndo esperando a mesma disposicdo das pequenas e médias
empresas (OLIVEIRA, 1983, p. 3). No entanto, a sociedade espera a participacdo das
empresas na resolucdo de seus problemas, considerando a proporcionalidade quanto ao
seu tamanho e capacidade de atender as suas necessidades.

Steiner (1974, apud KEIM, 1978, p. 37), contrario a esse ponto de vista,
exclui as pequenas empresas do peso da responsabilidade social, afirmando que a
sociedade ndo espera delas muitas atividades socialmente responsaveis, mas somente
espera ser provida de bens e servicos elaborados dentro da lei e das normas de
honestidade e integridade. Sobre este assunto, Oliveira (1983) acredita que a disposicéo
das pequenas empresas em ter um comportamento socialmente responsavel seja maior
do que a das grandes em investir em atividades sociais.

A importéncia de pequenas empresas para a economia e sociedade foi

discutida intensivamente por Fisher e Groenveld (1976). Porém, o estudo de
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responsabilidade social de pequena empresa estd virtualmente pouco explorado.
Realmente, ha muito poucos estudos focalizando responsabilidade social de pequena
empresa. Chrisman (1983) e Thompson e Smith (1991) sdo os estudos mais conhecidos
sobre RSE em pequenas empresas. A énfase de pesquisa em grandes empresas €
prejudicial a uma compreensdo de praticas de responsabilidade social em assuntos de
pequenas empresas. Como resultado, ha poucas diretrizes tedricas ou empiricamente
baseadas nas quais as pequenas empresas podem utilizar para formular politicas de
responsabilidade social, objetivos ou estratégias.

Uma das primeiras publicagbes que trouxe uma perspectiva académica ao
tépico, foi apresentada por Fisher e Groenveld (1976). Além de discutir a importancia da
pequena empresa em condicdes econébmicas e sociais, o artigo pretendeu estabelecer
critérios para legislar acdes socialmente responsaveis que comparam o impacto delas em
empresas pequenas e grandes. A anélise sugere que as providéncias legislativas sejam
freqlentemente mais caras a empresas menores. A contribui¢do principal deste artigo
parece ser o de elevar a consciéncia da importancia de pequena empresa em lugar de
discutir assuntos de responsabilidade social.

Uma investigagdo detalhada em envolvimento social incorporado ao nivel
local foi administrada por Reeder (1978, apud TEIXEIRA, 1996), com vinte e quatro
empresas (quinze pequenas e médias empresas, quatro subsidiarias de grandes empresas
e cinco filiais de grandes empresas em S&o Antonio, Texas). As conclusdes principais do
estudo eram estas: ndo sdo delegadas atividades sociais, 0 envolvimento social ¢ isolado
e informal, responsabilidade para a comunidade é evidente e ha descontentamento forte
com o governo federal. Parecia ndo ter nenhuma diferenca notavel entre empresas de

tamanhos ou categorias diferentes. Este estudo parece ser muito superficial e 0s
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resultados sdo muito amplos. N&o ha nenhuma referéncia ao método de analise de
dados.

Um estudo feito por Gomolka (1978, apud TEIXEIRA, 1996), teve dois
objetivos béasicos. Um, comparar o envolvimento de responsabilidade social entre
grandes e pequenos empresarios e 0 outro era fazer uma comparacao semelhante entre
pequenos empresarios com uma minoria de ndo empresarios.

Wilson (1980) fez um estudo que é citado na maioria das referéncias relativas
a responsabilidade social das pequenas empresas, estudo este desenvolvido a partir de uma
pergunta basica - "Como vocé, como empregado, Vvé suas responsabilidades em relacéo a
sociedade?". Com base nas respostas, foram construidos cinco agrupamentos basicos de
assuntos de responsabilidade social: 1) satisfacdo do consumidor; 2) preocupacao com
empregados; 3) acdes junto a comunidade; 4) posturas éticas; e 5) lucros.

A importancia deste trabalho pode ser explicada pelo fato de que € um dos
poucos estudos na area de responsabilidade social de pequena empresa. A esse respeito,
a pesquisa de Wilson (1980) foi a primeira tentativa em classificar a avaliagdo do
empregado de pequena empresa. Além disso, esse estudo formou a base para estudos
posteriores, como o de Chrisman e Fry (1982), que tentaram esclarecer e confirmar 0s
resultados anteriores.

Chrisman e Fry (1982), preocupados com a diferenca de percepcdes entre 0s
proprietarios de pequena empresa e 0 publico externo ao negécio dessas empresas,
tentam responder as perguntas seguintes: “Ha diferencas nas definigdes deles de
responsabilidade social? Quais as diferencas na responsabilidade social de pequenas
empresas em comparacdo as grandes empresas? Quais as areas mais importantes de

responsabilidade social?”.
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Os principais resultados desse estudo sdo: o0s proprietarios de pequenas
empresas tendem a ter um entendimento mais completo da responsabilidade social deles
do que os membros da sociedade; os proprietarios ndo percebem nenhuma diferenca na
responsabilidade social de pequena empresa comparada as grandes; as relacbes com o0s
clientes € a area mais importante de responsabilidade social nas pequenas empresas.

O resultado das relagdes de clientes encontrados por Chrisman e Fry (1982),
é semelhante ao que foi encontrado Wilson (1980) e, embora Chrisman e Fry usassem
uma avaliacdo quantitativa ao invés da metodologia qualitativa de Wilson, ambos 0s
estudos chegaram as mesmas conclus@es relativamente a importancia das relacdes com
os clientes. A contribuicdo principal deste estudo foi a inclusdo da avaliacdo do publico
externo no debate sobre responsabilidade social de pequena empresa, conforme foi
identificado no trabalho anterior de Wilson.

Chrisman e Archer (1984), também desenvolveram trabalhos sobre as
diferencas entre os proprietarios de pequenas empresas € 0 publico externo, e, para isso,
conduziram um estudo para medir percepcdes em relagdo a 19 assuntos de
responsabilidade social na pequena empresa. Este estudo confirmou muitos resultados
descobertos por pesquisas anteriores, pesquisas estas feitas por (Wilson, 1980 e
Chrisman e Fry, 1982), os quais mostraram que a responsabilidade primaria da pequena
empresa consiste em satisfazer as necessidades dos clientes. No estudo de Chrisman e
Archer (1984), foram dadas notas altas a relacdes com o cliente tanto por proprietarios
das pequenas empresas como também por individuos externos as empresas.

Pesquisa feita anteriormente por Chrisman e Fry (1982) também sugere que
as pequenas empresas parecem entender as responsabilidades sociais delas relativas as
demandas internas e as percepc¢des do publico em geral. Porém, foi observado que tanto

0 publico externo como os proprietarios das pequenas empresas, deram médias baixas



82

relativamente a responsabilidade social das pequenas empresas, pelo fato de proverem
trabalhos e idéias novas ou inovacoes.

Brown e King (1982), Longenecker; McKinney e Moore (1989) estdo
preocupados com assuntos éticos em pequenas empresas. Brown e King abordam
principalmente as percep¢bes dos proprietarios de pequenas empresas e de outras
grandes empresas, publicas ou privadas, que identificam quais os fatores internos e
externos que afetam a ética das pequenas empresas Os resultados mostraram que: as
pessoas das pequenas empresas tém padrbes éticos altos, comparados as pessoas das
grandes empresas; normas comunitarias existentes entre os empregados e pressdes
internas sdo fatores internos que influenciam a ética das pequenas empresas, ao passo
que a concorréncia é o fator externo primario que influencia a ética dessas mesmas
empresas.

Longenecker; McKinney e Moore (1989), preocuparam-se basicamente em
saber até que ponto os empregados de pequenas empresas consideram situacdes éticas
diferentemente dos empregados das grandes empresas. Motivo: os resultados dos
estudos realizados por eles mostram que as diferencas, em termos de préaticas éticas
aceitaveis entre empregados de pequenas e grandes empresas, eram relativamente pouco
significativas.

Explicacdo disso, segundo esses autores: as pequenas empresas mostraram
uma posicao ética muito exigente com relacdo a seis tipos distintos de assuntos éticos:
falhas em politicas de investimento, favoritismo em promocdes, falhas de planejamento
estratégico, informes financeiros enganosos, propaganda enganosa e defesa do direito de
fumar cigarro. Por outro lado, nas grandes empresas, houve também uma posicédo ética
muito exigente com relacdo igualmente a seis tipos distintos de assuntos éticos: gastos

considerados elevados, sonegacdo de impostos, praticas de conspiragdo, comeércio no
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interior da empresa, discriminacdo contra mulheres e pirataria de software de
computador.

Comparando os resultados destes dois estudos acima, € possivel identificar
onde ha diferencas: Brown e King (1982) concluiram que as pessoas que trabalham em
pequenas empresas sdo vistas como tendo padrdes éticos mais altos do que as pessoas
das grandes empresas, ao passo que Longenecker; McKinney e Moore (1989), dizem que
as pessoas das pequenas empresas, embora tenham padrbes éticos significativamente
diferentes em relacdo as grandes empresas em varios assuntos, nao se pode afirmar que
esses padrBes sejam caracterizados como mais éticos. Uma possivel explicacdo para isto
poderia estar relacionada a problemas metodoldgicos, porque as maiores dificuldades em
pesquisar ética é o assunto em si mesmo e a subjetividade do investigador. Este
argumento é apoiado por Fleming (1987), que concluiu, com base em entrevistas com
estudantes na area de ética empresarial, que os resultados apresentados podem nao
deixar satisfeitos os investigadores com as metodologias presentemente utilizadas.

Problemas metodoldgicos também sdo uma limitacdo em outros estudos
relativos a responsabilidade social de pequenas empresas. Motivo: ndo s6 ha um namero
limitado de estudos, como também a maioria deles contém fraquezas metodoldgicas,
limitando, desse modo, grandemente a habilidade para tirar conclusGes significantes
desses estudos (THOMPSON; SMITH, 1991, p. 37). Além disso, as amostras utilizadas
nesses estudos sdo muito pequenas e limitadas em representacdo geografica e em alguns
dos estudos, a amostra é tdo heterogénea que é dificil de saber se se pode ou nédo
generalizar os resultados.

Resultados de estudos anteriores parecem indicar que as pequenas empresas
também se defrontam com assuntos éticos e os estudos de Wilson (1980), Chrisman e

Fry (1982), Chrisman e Archer (1984), voltados para pequenas empresas mostram que
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0s assuntos bésicos relativos a responsabilidade social dizem respeito a relacdes de
consumidor, produtos de qualidade, empregados, a ética, comunidade e a lucros. Por
outro lado, nas grandes empresas, 0s assuntos mais importantes sdo o uso eficiente de
recursos, o ambiente, a satisfacdo no cargo (BRENNER; MOLANDER, 1977), a
contratacdo de menores, a ecologia, as contribui¢Ges para educacéo e as reclamacdes de
consumidores (EILBIRT; PARKET, 1973, apud TEIXEIRA, 1996, p. 63).

Um aspecto importante e significativo destes estudos é que eles estdo
basicamente preocupados com as percepcdes do significado de responsabilidade social,
do ponto de vista dos donos das pequenas empresas ou do publico externo.

Outro ponto a ser considerado € que a maioria dos estudos sobre
responsabilidade social se preocupa em classificar as areas de responsabilidade social,
com o objetivo precipuo de estabelecer quais sdo as areas mais importantes. No entanto,
parece que ndo ha nenhuma evidéncia empirica de analise detalhada dessas areas e,
como tal, acredita-se que um bom comeco é realizar estudos para esclarecer esses
pontos.

Pode-se concluir que o conceito de responsabilidade social empresarial
comecou com a idéia de que apenas as grandes empresas sdo capazes de atender as
questdes sociais, evolui no sentido de conseguir perceber que a disposi¢cdo das pequenas
e médias empresas seja maior no que se refere a ter um comportamento socialmente

responsavel e finalmente, hoje tem a ver com todos indistintamente.
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1.5 — O Pequeno Empresario e a Busca de Novos Caminhos Politicos e Eticos

Este item visa a discutir os caminhos politicos e éticos a serem percorridos
pelo pequeno empresario, sobre quem ha poucas referéncias académicas no que diz

respeito ao tema em apreco.

1.5.1 Pequeno empresario: definicdo e caracteristicas

Para Cavalcanti (1994), a classificacdo das empresas quanto ao tamanho é
uma tarefa dificil, pois a problematica vai desde a sua conceituacdo até a classificacao
quantitativa. Existem dois critérios basicos de classificacdo. O primeiro é responsavel
por caracterizar as empresas sem a preocupacao de separd-las em micros, pequenas e
médias, pois leva em conta apenas o limitado poder de barganha que possuem. Ja o
segundo critério, 0 mais usado, é quantitativo, e observa como parametros conjugados, o
nimero de pessoas ocupadas, o investimento fixo e de capital circulante, e o valor da
producdo e/ou faturamento.

De acordo com Rattner (1985, p. 23-24), a passagem de uma dimensdo para
outra (pequena - média - grande) implica em mudancas qualitativas na estrutura da
empresa e num aprofundamento da divisdo de trabalho, técnica e social, na unidade
produtiva. Portanto, a definicdo do tamanho por indicadores quantitativos (faturamento,
ativos fixos, capital e reservas e, sobretudo, numero de empregados) ndo nos fornece
informacdes validas e fidedignas sobre o comportamento real da empresa, sua
articulacdo e posicdo dentro da estrutura hierarquica das unidades que concorrem no

mesmo ramo e mercado.



86

Para Cavalcanti (1994), algumas caracteristicas qualitativas das pequenas
unidades empresariais sao:

1) Pouca ou nenhuma divisdo social e técnica do trabalho;

2) Elemento humano pouco qualificado e auséncia de um integrado sistema
de informag6es para a tomada de decisdo na empresa;

3) Pouca ou nenhuma incorporagdo do progresso técnico e impossibilidade de
acesso ao mercado de capitais, o que resulta em endividamento a procura de créditos em
curto prazo sob altas taxas de juros;

4) Impossibilidade de crescimento e expansdo que resulta em uma empresa
raquitica sem nenhuma competitividade em termos de produto e/ou mercado.

A par desta linha de argumentacdo inserem-se as longas digressdes sobre a
conveniéncia de diferentes sistemas de apoio e incentivo a este segmento empresarial.

Duas correntes de larga tradicdo no meio empresarial brasileiro apontam
saidas divergentes para a “crise estrutural e de capitalizacdo da pequena empresa”. A
primeira que pode ser bem resumida na postura de Barros (1978), que aponta para
alguns fatores destinados a aumentar a competitividade interna destas empresas.

Barros (1978), é um partidario de um apoio efetivo de carater financeiro
(basicamente voltado para o capital de giro) as pequenas e médias empresas. Este autor
sugere novos modelos de participacdo societdria que permitam a estas empresas
ultrapassarem o circulo restritivo de empréstimos bancarios convencionais, decorrente,
quase que invariavelmente, de quatro componentes restritivas basicas:

1) caréncia de garantias que possam ser oferecidas pelos pequenos
investimentos;

2) ndo valorizacdo do talento e das capacidades empresariais destes

segmentos, com sua consequente marginalizacdo no mundo financeiro;



87

3) excesso de critérios burocraticos para a concessdo de capitais;

4) o continuo privilégio aos empreendimentos de maior porte considerados de
maior relevancia social.

O ponto central desta primeira corrente reside na capitalizacdo do pequeno
empreendimento, considerando seus efeitos retroalimentadores e multiplicadores.

A tecnologia e a inovacdo tecnoldgica. ndo assumem aqui papel de destaque
pois segundo os defensores da capitalizacdo, a importancia do fator tecnologia em paises
de terceiro mundo como o Brasil, é secundaria. Ou seja, fatores como evolucdo dos
mercados, varidveis competitivas, comportamento concorrencial, taxas, de rentabilidade
dos negocios, situacbes do mercado de trabalho, e do mercado de fornecedores de
matérias primas e componentes é que tém primazia.

Existem controvérsias sobre o papel das micros, pequenas e medias empresas
na economia de um pais e as inimeras limitacdes com que estas empresas trabalham séo
vistas de diferentes angulos por diferentes tedricos. A segunda grande linha de analise
pode configurar-se em Rattner (1985). Para ele e nesta segunda corrente, é preciso
pesquisar e esbocar as linhas de articulacdo e integracdo das pequenas e meédias
empresas ao grande capital, por ramos e por setores. O capital é a expressdo do modo de
relacdo entre os homens, sendo o dominio técnico sobre os meios de producdo o fator
chave em qualquer exame que se faca da realidade empresarial. Neste jogo "capitalismo
moderno", “sociedades industrializadas”, “sociedades subdesenvolvidas” por um lado e
as tensbes da economia monopolista por outro, definem as condi¢des de possibilidade da
organizacao da producdo (CAVALCANTI, 1994, p. 2).

Como se vé, esta segunda corrente aponta para fatores macro-estruturais,
enquanto a primeira acredita na valorizacdo da experiéncia e atuacdo do pequeno

empresario. O comércio e as finangas produzem a subordinagdo das PMEs ao grande capital.
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Cavalcanti (1994) afirma que diante desta divergéncia, uma terceira corrente,
popularizada na literatura organizacional por J. Freeman e M. Hannan inauguram uma
ampla preocupacdo com os fatores estratégicos que se agregam e se completam. Esta
procurou apontar que a explicacdo para a sobrevivéncia da pequena empresa e mesmo de
seu desenvolvimento enquanto empreendimento esta na sua capacidade de adaptacéo aos
fatores estratégicos em continua transformacdo no mundo empresarial.

Verifica-se uma grande instabilidade e inseguranca no que se refere a
sobrevivéncia das PMEs, sendo que uma alta percentagem sucumbe nos primeiros anos
de sua existéncia.

Para Rattner (1984, p. 99), o fendmeno da alta rotatividade das PMEs ndo
pode ser explicado unicamente por seus aspectos econdmicos. A analise sdcio-politica
evidencia as importantes funcGes desempenhadas pelas PMEs na sustentacdo e
legitimidade do proéprio sistema, amortecendo os conflitos entre o capital e o trabalho,
enquanto proporcionam vias de acesso e mobilidade ocupacional e social, tudo integrado
por uma base ideoldgica essencial para o sistema, expressa pela liberdade individual e a
livre iniciativa dos individuos membros da sociedade.

A trajetéria historica do pequeno empresario tem sido a de elemento
subsidiario do processo produtivo, complementando atividades empresariais mais
complexas, gerando empregos a menor custo social e privado.

A visdo estratégica ndo faz uma distin¢édo radical entre as abordagens micro e
macro, aceita a ambas, mas, preocupa-se essencialmente, com a evolucdo do ambiente
empresarial, responsavel pela diversidade, absor¢do ou ndo de novos empreendimentos e
pela sobrevivéncia e desenvolvimento dos existentes. Vendo, portanto, as empresas ndo
sob o aspecto individual, ou grupal, ou exclusivamente por ramos ou setores, mas em

sua universalidade, como componentes de uma totalidade com caracteristicas proprias.
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Para Cavalcanti (1994), se é verdadeiro argumentar que 0 pequeno
empresario representa-se a si mesmo e as suas ambicdes em sua empresa, muitas vezes
sobrepondo-se aos interesses coletivos mais amplos, também é inegavel que o pequeno
empreendedor constréi sua empresa em meio a sua propria comunidade, nela tendo
raizes muito fundas.

Este fato, aliado a sua fragilidade institucional, faz com que a empresa receba
todo o impacto das variaveis conjunturais e estruturais da economia e da sociedade, as
quais, indubitavelmente, o empresario ndo desconhece, mas, exatamente pela sua prépria
perspectiva tornam-se dificeis de lidar, dado que tais variaveis ndo lhe permitem, um
distanciamento necessario.

O pequeno empresario visualiza os modelos externos e comunica estes
modelos e seus resultados ou consequéncias a todos o0s que, no ambiente externo,
interagem com a empresa (fornecedores, clientes, 6rgdos arrecadadores etc.). Se a
pequena empresa vai mal, os tempos vao “mal" e 0 periodo é de restricdes agudas para
enormes segmentos populacionais. Se, a pequena empresa é a primeira a sofrer a crise,
serd, inexoravelmente, apenas o Gltimo segmento a emergir dela, portanto, a duragcdo das
crises mede-se pelo seu desempenho.

Os critérios quantitativos enumeram numero de empregados, faturamento,
receita anual, patriménio liquido, capital social e ativos, todos como baixo. Os critérios
qualitativos falam em organizag6es rudimentares, receptoras de méo de obra de origem
rural e ndo treinada, auséncia de controles administrativos, e inexisténcia de producao
em escala. J& os critérios mistos deixam claro seu papel subsidiario ao relacionarem o
treinamento de mao-de-obra e executivos para as grandes empresas e a

complementaridade de sua atuacéo social.
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Em sintese, poderiamos sinalizar que a pequena empresa, em geral, apresenta
uma estrutura muito elementar. Ela é pequena - poucos trabalhadores, baixo volume de
producdo e comercializacdo e reduzido mercado e raio de incidéncia; pouco complexa -
altamente centralizada, com pouca estratificacao e escassa divisdo de tarefas e papéis; e
relativamente informal - insuficiente definicdo explicita de objetivos, normas, sistemas
de sancdes e recompensas, assim como irregular aplicacdo das leis sociais e

empresariais.

1.5.2 — Os Caminhos Politicos e Eticos do Pequeno Empresario

A acdo coordenada a nivel local representa enormes oportunidades para a
pequena empresa. Para ser possivel a mudanca de concepcdo do empreendimento
empresarial de pequeno porte, € preciso reconhecer que tais empresas nao tém reputacao
no mercado e raramente se beneficiam de economias de escala, concentrando-se em um
ou dois produtos, ou mercados, sendo, portanto, incapazes de absorver os resultados da
mé sorte ou de decisdes erradas. Sua grande vantagem reside na inexisténcia de ligacdes
com o passado, na flexibilidade de inovacdo sem afetar os indices de faturamento,
movendo-se, rapidamente, e gragas as habilidades de seus proprietarios, através de
canais de decisbes informais e baseados nas realidades didrias de fornecedores e
clientes, e ndo, em relatorios abstratos sobre o seu comportamento (CAVALCANTI,
1994, p. 4).

A criacdo de organismos coletivos locais e interlocais, de tipo cooperativo,
opOe-se diretamente ao poder da burocracia, sendo forma autenticamente,

desburocratizante, muito ao gosto e conveniéncia do pequeno empresario.
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O pequeno empresdrio € um estrategista, fortemente marcado por sua
experiéncia cotidiana. Neste sentido, o estabelecimento de vinculos efetivos e flexiveis
entre estes individuos € um desafio.

E relevante a preocupagido com assuntos éticos em pequenas empresas.
Brown e King (1982) procuram avaliar numa pesquisa as percepcdes dos donos de
pequenas e outros que sdo consideradas como grandes empresas, a fim de perceberem
quais sdo os fatores internos e externos que afetam a ética das pequenas empresas. Os
resultados mostraram que as pessoas das pequenas empresas tém padrbes éeticos altos
comparados as das grandes empresas; normas das comunidades prevalecentes e pressdes
de semelhantes sdo fatores internos que influenciam a ética das pequenas empresas e,
competicdo é o fator externo primario que influencia a ética das mesmas.

Através da Etica Empresarial procura-se coordenar a acdo comum de
multiplos pequenos grupos de empresas e instituices locais de uma dada regido,
especificando o0s seus espacos de coexisténcia, complementaridade e/ou conflito, a
possibilidade de acdo conjunta, com as demais organizacdes e instituicdes regionais ou,
de carater mais geral. O resultado desta acdo coordenada € uma valorizacdo do
empresariado local pela ampliacdo de sua consciéncia e participacdo, com um ajuste
mais adequado as exigéncias ambientais.

N&o ha a menor duvida de que a acdo ética € um processo politico, e um
processo politico autbnomo, no meio empresarial, e que como todo processo desta
natureza, ambiciona atingir posicdes de poder social. E, ainda, um ato de forca, na
medida em que compete com grupos ja organizados na sociedade mais ampla, em que a
interferéncia do sistema estatal na esfera do mundo vivido € a burocratizacéo, e a do

subsistema econdmico, a monetarizacao.
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Esta apatia generalizada reforca as tendéncias da dissociacao existente entre
burocratizacdo/monetarizacdo permitindo que a economia e o estado sejam controlados
por uma minoria, de homens de negdcio e burocratas, que determinam as regras do jogo.
A diferenciacdo e a autonomia representariam em ambos os lados, sistema e mundo
vivido, um ganho na medida em que o aumento de complexidade pode vir acompanhado
de uma maior transparéncia, flexibilidade e dirigibilidade das formac@es societarias.

A recente preocupacdo com a ética empresarial reflete sem duavida alguma, a
ruina dos sistemas de valores criados pela modernidade, ficando cada vez mais evidente
que a ignorancia das realidades éticas, pode ser um tremendo ponto fraco para as
pequenas organizacgdes. O pequeno empresariado precisa despertar para a importancia da
acdo ética.

Para Cavalcanti (1994), a capacidade de aprendizagem tem que ser marcada
pela rapidez e pela realidade. Tentativa e erro, improvisagdo, desobediéncia, sdo 0s
melhores procedimentos para fazer frente as mudancas.

As empresas, ao adotarem uma postura ética, praticam a responsabilidade
social, que é, para elas, a equivaléncia da cidadania para os individuos. Tal postura ética
ndo pode ser condicionada a leis e regras, consultadas a cada tomada de decisdo. Todo
este processo envolve uma cultura organizacional, com a participacdo de todas as
pessoas que trabalham na empresa (TOJEIRO, 2001, p. 2).

O critério das decisdes éticas, ndo é apenas o da aceitabilidade social, mas,
sobretudo, o critério da razdo, e do senso moral, avaliando-se a eticidade em si da
conduta e da forca social deste segmento empresarial em particular, como formas para
romper o dominio exercido por grandes corporacdes e interesses tecnoburocraticos,
flexibilizando ao maximo estas empresas, dentro de uma ética de responsabilidade,

através da qualidade ética dos sujeitos envolvidos nas redes interorganizacionais. Pois,
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sem uma clara consciéncia da missdo ndo é possivel o desenvolvimento de uma
consciéncia especifica e as estratégias ndo serdo mais que tentativas rigidas de respostas
aos parametros fixados externamente.

Para Cavalcanti (1994), o éxito do pequeno empresariado depende de ac¢des
conjuntas que Ihe permitam uma administracdo feliz dos negocios e uma lucidez ética
que aprimore a qualidade de seus produtos e servigos, e possa fazer frente aos
preconceitos e limitagbes que tradicionalmente tém sido impostos a este segmento
empresarial. A conexdo entre o éxito dos objetivos organizacionais € uma nova
qualidade ética € algo novo e que se sobrepde as ruinas da modernidade e a oligarquia
dos tecnoburocratas.

Pode-se concluir que os principais caminhos politicos e éticos do pequeno
empresario passam pela valorizacdo do empresariado local e sdo marcados pela acdo
coordenada e conjunta de seus membros.

No proximo capitulo serd apresentada a metodologia de trabalho para a

realizacdo deste estudo, em termos de etapas, com a devida justificativa.



94

2 - METODOLOGIA

O estudo se concentrou no setor de panificacdo no Estado do Ceara, e, antes de
indicar os tipos e a natureza do estudo e 0s respectivos procedimentos metodoldgicos
envolvidos, sera feita a caracterizacdo desse setor, a fim de que se tenha uma visao
panoramica dele em relacédo a dados estatisticos, fazendo-se uma radiografia completa do

setor em analise.

2.1 — Setor de Panificacdo no Ceara

Em Fortaleza existem aproximadamente seiscentas panificadoras em atividade
responsaveis pela geracdo de sete mil empregos diretos, nimero expressivo e em
expansdo. Em todo o Ceara, o segmento é composto por mais de duas mil unidades fabris,
gerando mais de vinte mil empregos diretos. Os dados sdo do Diagndstico do Setor de
Panificacdo e Confeitaria de Fortaleza. O estudo foi elaborado em 2003 pela Unidade de
Economia e Estatistica (UEE) da Federacdo das Industrias do Estado do Ceara (FIEC) e
por pesquisadores do Curso de Administracdo da Universidade de Fortaleza (Unifor),
atendendo a solicitacdo do Sindicato das Industrias de Panificacdo e Confeitaria do Estado
do Ceara (SINDPAN) e da Associacdo Cearense da Industria da Panificacdo (ACIP). Esse
grupo de estudos detectou ainda que o grau de aprovacdo do Sindicato perante 0s

panificadores é superior a 80%.
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Os nameros do Setor

e As cerca de 600 panificadoras em atividade na capital empregam
aproximadamente sete mil empregados. O setor é formado, em sua maioria, por micros e
pequenas empresas;

e E de 11,5 a média do numero de empregados por empresa;

e O consumo per capita do pdo em Fortaleza € de 17 quilos/ano
(correspondendo a 1 e 1/2 péo carioquinha de 50 gramas por dia), representando cerca de
30% do que é recomendado pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) que é de 60
quilos/ano. No Brasil, a média per capita é de 26 quilos anuais, enquanto em paises
vizinhos, como a Argentina, € em paises europeus 0 consumo per capita é de 70
quilos/ano. Enquanto no Norte e Nordeste o consumo é baixo - com um grande potencial
de crescimento pela frente - nos estados do Sul do pais (Parand, Santa Catarina e Rio
Grande do Sul) o consumo per capita de pdo chega a 37 quilos por ano;

e 40% do pdo consumido hoje no Cearé sdo provenientes do setor informal,
indice que é considerado um dos maiores problemas enfrentados pelo segmento. A
informalidade gera sérios problemas de saude publica e evasao fiscal,

e 67% das 115 empresas pesquisadas sdo filiadas ao SINDPAN.

e Em janeiro de 2003, o consumo meédio mensal de farinha de trigo pelas
panificadoras da capital foi da ordem de 695 toneladas. A perspectiva é de que a tendéncia
seja mantida ao longo deste ano;

e Importacdo: 100% do trigo consumido no Ceard sdo importados,
provenientes principalmente da Argentina. Os moinhos instalados no Estado também
adquirem o produto de outros centros produtores, a exemplo dos Estados Unidos e

Canada, em menor escala.
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e Posicdo de janeiro de 2003: as 115 empresas pesquisadas em Fortaleza
comercializaram cerca de nove milhdes de unidades de pao francés (50 gramas) por més.

e Frequéncia: em média, um cliente da capital visita cerca de 14 vezes por
més uma panificadora.

Em 2002/2003, foi observado que, 57,39% dos empresarios do ramo de
panificacdo, possuem estabelecimento proprio; 41,74%, alugados; e 0,87%, em outra
situacdo. Na pesquisa feita, em 1996, o indice de empresas instaladas em imdveis
alugados representava, 33,33%. Comparando as duas pesquisas, encontra-se uma variacao
positiva de 25,23%, na classe, em 2002/2003.

O numero de empresas abertas com tempo de até cinco anos, representa
29,46%. No intervalo de cinco até dez anos, representa 25%. O acumulado no periodo de
dez anos corresponde a 54,46%. Na pesquisa feita, em 1996, o indice acumulado para o
mesmo intervalo de tempo foi de 65,55%. Comparando as duas pesquisas, encontramos
uma variacao negativa de 16,92%.

Quanto ao tipo de estabelecimento, verifica-se que 60% das empresas sdo
padarias e confeitarias; 28,7% se dizem somente padarias; 3,48%, apenas confeitaria; e
7,83%, agregam outro tipo de atividade ao seu negdcio.

Os estabelecimentos pesquisados empregam ao todo 1.341 empregados, sendo:
601 na producdo, 43,82%; 444 no setor de vendas, 33,11%; 187 na administragao,
13,94%; 30 no controle de qualidade, 2,24%; 41 empregados avulsos, 3,06%; e 38 na
manutencéo, 2,83%.

A utilizacdo da informética, como instrumento de controle administrativo e de
planejamento, é restrita, pois 68,75% ndo utilizam nenhum recurso, sendo que apenas

31,25% das panificadoras utilizam este tipo de recurso.
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Quanto ao numero de industrias sindicalizadas ao Sindicato das Industrias de
Panificacdo e Confeitaria do Estado do Ceara, 66,96% das panificadoras sdo filiadas, os
33,04% restantes, ndo possuem nenhuma filiagdo. Na pesquisa realizada, em 1996;
74,43% das panificadoras de Fortaleza eram filiadas. Comparando as duas pesquisas,
encontramos uma variacao negativa de 10,04%.

Quanto as informac6es disseminadas sobre o setor da industria de panificacdo
e confeitaria, 0 meio de informacdo mais eficaz, segundo os entrevistados, € o Sindicato
de Panificacdo, correspondendo ao indice de 26,96%. O segundo lugar ficou com a
televisdo, com um indice de 11,30%; o terceiro lugar ficou com os empresarios, com um
indice de 10,43%.

Os numeros revelam que 21,14% das panificadoras utilizam forno a lenha;
30,89% trabalham com forno elétrico; e 47,97% utilizam forno a gas. A quantidade
média de sacos de farinha desmanchados, pelas inddstrias informantes, em janeiro de
2003, totalizou 15.055 sacos, o que corresponde, aproximadamente, 695 toneladas de
farinha de trigo.

Grande parte das micro-industrias substituiu a venda de pdes tradicionais,
feitos em suas padarias, por congelados. Sua participacdo corresponde, hoje, com 10,20%
do numero de inddstrias que responderam a pesquisa. Para 0 comeércio de menor porte,
mercearias, lanchonetes, restaurantes, a venda das massas congeladas, também, é
vantajosa, pois ficam em estoque por até seis meses. A margem de lucro € um dos
atrativos para o comeércio que adquirir esse tipo de produto.

Neste sentido 30,61% das panificadoras estdo na faixa de faturamento de até R$
10.000,00; 20,41% estdo na faixa de faturamento de R$ 10.001, e R$ 20.000,00; 9,18%
estdo na faixa de faturamento entre R$ 20.001,00 e R$ 30.000,00; 15,31% estdo na faixa

de faturamento entre R$ 30.001,00 e R$ 40.000,00; 7,14% estdo na faixa de faturamento
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entre R$ 40.001,00 e R$ 50.000,00; 10,20% estdo na faixa de faturamento entre R$
50.001,00 e R$ 100.000,00; 3,06% estdo na faixa de faturamento entre R$ 100.001,00 e
R$ 150.000,00; 4,08% estdo na faixa de faturamento de R$ 150.000,00 ou mais.

Quanto ao atendimento aos clientes, 74,11% nado tem nenhum mecanismo de

controle do atendimento e apenas 25,89% realizam controle do seu atendimento.

2.2 — Tipologia e natureza do estudo

A metodologia usada constou de um estudo exploratério (pesquisa
bibliografica e documental) a fim de se inteirar melhor do assunto a ser tratado; a seguir,
usou-se estudo descritivo, por meio de pesquisa quantitativa tipo survey (uso de
entrevista dirigida junto ao conjunto de panificadoras que desenvolvem os dois projetos
que tratam da pratica de responsabilidade social empresarial).

Além do estudo quantitativo, utilizou-se também o estudo qualitativo, que foi
efetuado com base na observagdo participante no local de atuacdo dos dois projetos e
através de conversas informais com o0s participantes desses projetos. Assim, buscou-se
saber, junto aos clientes desses dois projetos, qual a percepcdo deles sobre acdes de
responsabilidade social empresarial praticadas pelas panificadoras, tanto por meio de
conversas informais quanto de observacéo no proprio local dos projetos.

A observacdo participante foi aqui adotada porque, segundo Minayo (1996),
essa técnica se realiza através do contato direto do pesquisador com o fendmeno
observado para obter informagdes sobre a realidade dos atores sociais em seus proprios
contextos (os participantes dos dois projetos em pauta).

Segundo Neves (2005), a observagdo participante consiste na participacao

real do pesquisador com a comunidade ou o grupo, ele se incorpora ao grupo, confunde-
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se com ele, fica tdo préximo que nem um membro do grupo que estd estudando e
participa das atividades normais desse mesmo grupo. Este método é uma tentativa de
colocar 0 observador do mesmo lado do grupo, de modo a vivenciar o que 0s membros
do grupo vivenciam e, desse modo, trabalhar dentro do sistema de referéncia deles.

Nesta situacao, € dificil ao observador manter a objetividade porque ele exerce
influéncia no grupo, é influenciado por simpatias ou antipatias pessoais e pelo choque do
quadro de referéncia entre observador e observado, mas ao ganhar a confianca do grupo, o
observador faz os individuos compreenderem a importancia da investigacdo, sem esconder
0 seu objetivo ou sua missdo, no entanto, em certas ocasides, € bom manter-se anénimo.

Assim, a importancia dessa técnica reside no fato de se poder captar uma
variedade de situacdes ou fendmenos que nao sdo obtidos por meio de perguntas, uma
vez que, observados diretamente na prépria realidade, transmitem o que ha de mais
importante e evasivo na vida real.

O estudo exploratorio foi usado porque, segundo Gondim (1999), Munhoz
(1989), Lakatos e Marconi (1991) e Mattar (2000) serve para obter uma caracterizagdo
geral e provisoria do fendmeno a ser estudado, constituindo assim a matéria-prima para
a construcdo do conhecimento cientifico e os procedimentos mais sistematizados
incluem, necessariamente, levantamento bibliografico e documental, entrevistas
exploratorias e contactos com a realidade empirica a ser investigada.

Para Gondim (1999), o objetivo precipuo do levantamento bibliografico é o
conhecimento dos trabalhos anteriores que se debrucam sobre objetos comparaveis, de
modo a subsidiar a preparacdo da revisdo da literatura.

Para dar embasamento ao desenvolvimento do tema, foi necessaria uma
extensa pesquisa bibliografica e eletrénica em livros, jornais, revistas, Internet,

monografias, dissertacdes e teses que trataram do assunto, com o intuito de oferecer
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uma visdo ampla sobre a responsabilidade social empresarial e o conhecimento de
diversos pontos de vista sobre o tema.

A sequir realizou-se um levantamento documental, que € a fonte de coleta
de dados restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de
fontes primarias, conforme Lakatos e Marconi (1991).

Assim, como material auxiliar de pesquisa, além da pesquisa bibliografica,
foram analisadas documentos oficiais dos seguintes 6rgdos: Instituto Ethos, Grupo de
Institutos, Fundagcbes e Empresas (GIFE), Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), Federacdo
das Industrias do Estado do Ceara (FIEC), Sindicato das Industrias de Panificacdo e
Confeitaria do Estado do Ceara (SINDPAN) entre outros érgdos. Foram pesquisadas as
Normas Internacionais da Social Accountability Internacional (SAIl), assim como
materiais institucionais de organizacbes que promovem a difusdo do conceito ora
pesquisado.

O estudo exploratério bibliografico e documental foi complementado pelo
estudo descritivo, cujo objetivo foi fazer uma anélise acurada das préaticas de
responsabilidade social das padarias que constaram do total das padarias envolvidas
nos dois projetos, por meio da descricdo do fendmeno em estudo.

De acordo com Rudio (1980), o método descritivo é usado na pesquisa que
estd interessada em descobrir e observar fendmenos, procurando descrevé-los,
classifica-los e interpreta-los. Assim, o problema é enunciado em termos de indagar se
um fendbmeno acontece ou ndo, que variaveis o constituem, como classifica-lo, que

semelhancas ou diferencas existem entre determinados fenémenos, etc.
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O estudo descritivo tende a agucar a curiosidade cientifica do investigador,
gerando, conseqlientemente, pesquisas que permitam a compreensdo das razdes
determinantes de certas realidades observadas (MUNHOZ, 1989, p. 32).

Tratando-se de uma pesquisa que tem como objetivo principal analisar
como a responsabilidade social empresarial tem sido encaminhada no segmento das
panificadoras, confrontando a pratica com a teoria, onde se enumera e descreve-se as
caracteristicas dos fenémenos culturais, econémicos e sociais, bem como as estratégias
e acdes das panificadoras que desenvolvem os dois projetos, a sua estrutura de
investigacdo, previsdo de analise e interpretacdo dos dados enquadrou-se na categoria
de pesquisa social, por meio da técnica de levantamento ou survey.

Assim sendo, toda esta pesquisa se fundamenta na l6gica descrita nos itens

abaixo referidos.

2.3 - Definigdo de termos da Pesquisa

Os termos da pesquisa sdo definidos da seguinte forma:

e Acdo social - E qualquer atividade realizada pelas empresas em direcdo as
comunidades em suas diversas formas (conselhos comunitarios, organizacdes
ndo governamentais, associagbes comunitarias, etc), em areas como assisténcia
social, alimentagéo, saude, educacdo, cultura, meio ambiente e desenvolvimento
comunitario. Abrange desde pequenas doagfes a pessoas ou instituicbes até
acOes estruturadas, com uso planejado e monitorado de recursos, seja pela
propria empresa, por fundacBes e institutos de origem empresarial, ou por

individuos especialmente contratados para a atividade.
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Balanco social - E um instrumento utilizado pela empresa para divulgar seu
investimento social em relacdo as politicas de Gestdo de Pessoas e suas
implicacbes no processo produtivo, a evolugdo na gestdo social e ambiental, o
andamento dos diferentes programas implantados, seu impacto nos publicos
envolvidos e o firme comprometimento da administracdo com as acg0es
socialmente responsaveis.

Cidadania empresarial - E o pleno exercicio de responsabilidade social efetuado
por uma empresa. Tal exercicio agrega a empresa uma nova imagem,
principalmente do ponto de vista dos consumidores, 0s quais devotam na maior
confianca e credibilidade, diferenciando-a, por vezes, de seus demais concorrentes.
Colaboradores - Todos aqueles que estdo envolvidos na execucao das atividades
de uma organizagdo como empregados, prestadores de servigo e empregados
terceirizados.

Colaboradores internos - Empregados diretos da empresa, com vinculo
empregaticio.

Direitos humanos - Prerrogativas universais aprovadas pela Assembléia Geral
das Nacdes Unidas (ONU), em 10 de dezembro de 1948, que estabelecem os
direitos fundamentais da pessoa humana.

Empregados voluntarios - Sdo os colaboradores internos que atuam, sem
nenhum tipo de 6énus ou obrigacdo, nos projetos de natureza social das
empresas, podendo fazé-lo no periodo normal de trabalho ou fora dele.

Etica - € uma espécie de teoria sobre a pratica moral, uma reflexo teérica que analisa
e critica os fundamentos e principios que regem um determinado sistema moral.
Filantropia empresarial - E 0 apoio, em recurso financeiro ou material, dado

pela empresa a alguma acgéao social individual ou a entidades, sem acompanhar o
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uso desse recurso ou se envolver diretamente no projeto. Trata-seda acdo social
externa a empresa, tendo como beneficidrio principal a comunidade em suas
diversas formas: OrganizacBes ndo governamentais, Conselhos Comunitarios,
Associagoes e entidades do terceiro setor em geral.

Fornecedores - Qualquer organizacao que forneca bens e servicos. A utilizacéo
desses bens e servicos pode ocorrer em qualquer estagio de projeto, producéo e
utilizacdo dos produtos. Assim, fornecedores podem incluir distribuidores,
revendedores, prestadores de servigos terceirizados, transportadores,
contratados e franquias, bem como 0s que suprem a organiza¢cdo com materiais
e componentes. Sdo também fornecedores os prestadores de servicos das areas
de saude, treinamento e educagéo.

Marketing social - E o conjunto estratégico de pecas e instrumentos que
divulgam as acbes das empresas socialmente responsaveis, seja no ambito
interno a organizacdo, seja nas suas relagbes com a comunidade. Este carater de
comunicacdo tem, em geral, fins exclusivamente institucionais. E
freqlientemente mal interpretado. Muitas pessoas usam incorretamente o termo
para representar qualquer tipo de marketing ou publicidade feita por uma
organizacao voltada a saude social, sem se importar com quem se beneficia dos
produtos ou com o programa que foi desenvolvido.

Responsabilidade social empresarial- E a forma ética e responsavel com a qual
a empresa desenvolve todas as suas acgdes, suas politicas, suas praticas, suas
atitudes, tanto com a comunidade quanto com o seu corpo funcional. Enfim, com
0 ambiente interno e externo a organizagdo, e com todos os agentes interessados

NO Processo.
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e SA 8000 - E uma norma internacional (Social Accountability International) que
especifica requisitos de responsabilidade social a serem observados pela
empresa. E uma norma que visa aprimorar o bem estar e as boas condigdes de
trabalho bem como o desenvolvimento de um sistema de verificagdo que
garanta a continua conformidade com os padrées estabelecidos pela norma.

e Stakeholders - Parceiros da organizacdo/empresa e que atuam em torno do seu
negocio ou atividade. Sdo todas as partes interessadas com as quais a empresa
se relaciona (acionistas, clientes, empregados, fornecedores, comunidade,
entidades associativas, sindicatos, concorrentes, meio ambiente e governo).

O préximo item trata dos procedimentos adotados neste estudo, em termos
de definicdo do universo e do processo de amostragem, do instrumento de coleta de

dados e da tabulacgao, analise e discussdo do resultado.

2.4 - Procedimentos para coleta de dados

Populacdo ou universo da pesquisa

A definicdo do universo ou da populagdo que foi amostrado(a), face aos
objetivos e a defini¢cdo do problema de pesquisa proposto por esse estudo, consistiu do
total da populagdo ou do universo de todas as panificadoras cearenses filiadas ao
Sindicato das Industrias de Panificacdo e Confeitaria no Estado do Ceara (SINDPAN), e
que é composto por cento e vinte estabelecimentos, de acordo com os dados do ano de
2003 do SINDPAN.

Como o estudo envolveu o total de panificadoras que desenvolvem os dois

projetos, tratou-se de estudo censitario e, como tal, ndo se justificou o uso de nenhuma
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amostra e abrangeu, desse modo, todas as quatorze panificadoras que participam dos
dois projetos em pauta. De referir que as panificadoras se localizam no Estado do
Ceara, sendo treze no municipio de Fortaleza e uma no municipio de Cascavel.

A unidade de listagem foi a lista de todas as panificadoras que participam

dos projetos de responsabilidade social, lista esta obtida junto ao Sindicato das
Inddstrias de Panificacdo e Confeitaria no Estado do Ceara (SINDPAN), por meio de
indicacdo da Federacdo das Industrias no Estado do Ceara - FIEC, através do seu
Instituto FIEC de Responsabilidade Social, que apresentou os dois projetos de
responsabilidade social desenvolvidos por este grupo de panificadoras.

O primeiro projeto, denominado de Pao, Educacdo e Arte, lancado em junho
de 2002, trabalha com criancas e adolescentes residentes nas comunidades proximas as
empresas filiadas ao SINDPAN, em um processo educacional, através de atividades
artisticas, musicais e esportivas. O segundo projeto, denominado de Fornada de
Talentos, foi criado em Abril de 2003, pelo Instituto Euvaldo Lodi - nicleo do Ceard,
Secretaria Estadual do Trabalho e Empreendedorismo (SETE), Associacdo Cearense da
Inddstria de Panificacdo — ACIP, Instituto FIEC de Responsabilidade Social e Sindicato
das Industrias da Panificacdo e Confeitaria do Estado do Ceard (SINDPAN), visa a
ajudar jovens carentes a conseguir o primeiro emprego e concede a eles uma bolsa de R$
150 mensais, em contrapartida aos servicos prestados por meio de estagio.

Finalmente, foi feita a definicdo da unidade de observacdo, que representa

exatamente quem foi o respondente da pesquisa. Neste caso, o respondente da pesquisa
foram os dirigentes dessas panificadoras, num total de quatorze respondentes ou

informantes da pesquisa.
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Instrumentos de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista estruturada (apéndice
I), com entrevistas pessoais efetuadas pelo proprio autor junto aos proprietarios das
panificadoras, bem .como por conversas informais e observacdes de campo com oS
participantes dos projetos no proprio local de atuacdo dessas panificadoras.

Segundo Hoppen, Morcan e Laparnte (1997, p. 3) os “instrumentos de
medida sdo utilizados para ‘ler a realidade’ sobre um objeto em estudo [...] por isso
torna-se necessario saber se os mesmos sao consistentes e refletem a realidade”, pois
muitos dos problemas encontrados em pesquisas estdo na dificuldade de se medir a
realidade (MACADAS, et al., 1997).

O autor elaborou o instrumento de coleta de dados (entrevista estruturada),
o qual foi validado segundo o método dos técnicos, académicos e profissionais,
método este sugerido por Malhotra (2001). Para isso, o instrumento foi apresentado a
trés doutores das universidades Estadual do Ceard, Federal de Sergipe e Federal de
Pernambuco com reconhecida producdo técnica e académica em responsabilidade
social, os quais propuseram alteracdes no instrumento anteriormente elaborado. Apos
isso, foi elaborada a verséo final do instrumento de coleta de dados.

De posse da versdo final do instrumento de coleta de dados (entrevista
estruturada), realizou-se um pre-teste dele junto a uma pequena amostra de
proprietarios de panificadoras na cidade de Fortaleza, cujo objetivo foi verificar a
clareza e objetividade das questdes, bem como o tempo médio de resposta. O pré-teste
revelou poucas mudancas a serem efetuadas no instrumento, revelando desse modo,

que ele foi devidamente testado e validado.
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Para Lakatos e Marconi (1991), ap6s a escolha do instrumento de coleta, usa-se o
pré-teste, que tem como uma das principais funcdes testar o instrumento de coleta de dados. E
por esse motivo que os autores citados recomendam que se deixem espacos suficientes na
entrevista estruturada para que se anotem as reacfes do entrevistado, sua dificuldade de
entendimento, sua tendéncia para esquivar-se de questdes polémicas ou delicadas, seu
embaragco com questdes pessoais, bem como o tempo médio de respostas, em minutos.

Em funcdo das razbes acima aduzidas, a pesquisa descritiva foi realizada
através de levantamento de campo (survey), e teve por base a realizacdo de uma entrevista
estruturada e ndo disfarcada (MATTAR, 1999), contendo dezessete itens, conforme os
seguintes detalhes: os itens de 1 e 2 sdo de identificacdo da empresa, os itens 3 e 7, sdo
constituidos de perguntas tricotbmicas, os itens 8, 9, 10, 12,13,14 e 15 sdo de escolha
multipla, o item 11 complementa a resposta do 10, os itens 16 e 17 sdo constituidos de
perguntas dicotdmicas e, finalmente o item 4 é de identificacdo do responsavel pelas acbes

sociais e os itens 5 e 6 buscam saber sobre 0s conhecimentos deste responsavel

Pesquisa de campo (coleta de dados)

Rudio (1980) chama de coleta de dados a fase do método de pesquisa cujo
objetivo € obter informacdes da realidade. Assim, a coleta de dados foi realizada pelo
proprio autor atraves de visitas as quatorze panificadoras anteriormente mencionadas, e,
desse modo, as entrevistas estruturadas foram feitas aos responsaveis dessas panificadoras.
Neste caso, foram feitas quatorze entrevistas, com base no total da populacdo amostrada,
conforme ja anteriormente justificado, durante o periodo de setembro a dezembro de 2004.

O Projeto Pédo, Educacdo e Arte foi conhecido na pratica atraves de visitas as

panificadoras, buscando observar no préprio local a real situacdo em ocorriam as aulas.
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Inicialmente foi solicitado o consentimento dos proprietarios das panificadoras para
observar as aulas. A seguir, conversou-se com algumas criancas e alguns jovens,
verificou-se como funciona o projeto, conferiu-se 0 nimero de participantes no proprio
local, observou-se as instalacbes em que as aulas sdo ministradas, concluindo-se
finalmente que essas instalagfes nao sdo satisfatorias.

A duracdo de cada visita feita pelo autor foi em torno de meia hora, a fim de néo
atrapalhar a rotina dos participantes envolvidos, tempo esse considerado o suficiente
para perceber a precariedade do funcionamento do projeto em pauta. Por sua vez, o
Projeto Fornada de Talentos foi observado somente quando da presenca do autor no
interior das panificadoras, ocasido em que foram realizadas as entrevistas com o0s
proprietarios delas, observando-se que os adolescentes estavam uniformizados e

desempenhavam trabalhos como um outro empregado normal.das panificadoras.

2.5 — Procedimento de analise dos dados

A pesquisa analisou os dados que foram obtidos por meio de entrevistas
junto as quatorze panificadoras participantes dos dois projetos, com base nos dados do
Sindicato das Induastrias de Panificacéo e Confeitaria no Estado do Ceard (SINDPAN),
conforme previamente explicado. A analise dos resultados cotejou como a
responsabilidade social empresarial tem sido encaminhada no segmento das
panificadoras, confrontando a pratica com a teoria.

Os dados foram analisados e interpretados utilizando-se o software
SPHINX, com apresentacdo de tabelas.

O préximo topico apresenta e discute os principais resultados do estudo.
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3—- RESULTADOS

3.1 - Apresentacao e Analise dos

Nesse capitulo sdo descritos os resultados obtidos na pesquisa realizada nas
quatorze panificadoras que fazem parte dos projetos Pdo, Educacdo e Arte e Fornada de
Talentos, necessarios para a verificacdo dos objetivos e ao esclarecimento das questdes de
pesquisa deste estudo. Assim, sdo apresentados os resultados alcancados na pesquisa, por
meio de tabelas segundo os objetivos propostos para o estudo e a analise feita acompanhou
a ordem crescente das questdes de acordo com os instrumentos de coleta de dados usados no
estudo.

A apresentacdo dos dados € feita inicialmente por meio de tabelas e ¢é
complementada por comentérios pontuais resultantes da observacdo participante cujos

detalhes sdo apresentados a seguir.

Tabela 1 — Tempo de atuagdo da empresa no mercado

Frequéncia Absoluta

(N)

Tempo de atuacéo

Menos de 10
De10a20
De20a30
De 30a 40
De 40 a 50
Acima de 50

R O O Fr &~ ©

Total de observagdes 14

Média 13,93

Fonte: Dados da pesquisa do autor (2004)

Observou-se que as panificadoras estudadas apresentaram um periodo de

existéncia bem diversificado, com média de 13,93 anos no mercado. Oito das
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panificadoras participantes dos projetos Pdo, Educacdo e Arte e Fornada de Talentos tém
menos de dez anos de existéncia. A mais recente tem cinco anos, seguida de duas com seis
anos, e outras duas com oito anos cada. A pesquisa revelou ainda que existe uma com nove
anos no mercado, duas com dez anos, uma com onze anos, trés com doze anos no mercado,
outra com vinte e um anos, e, finalmente, a mais antiga no ramo estad com sessenta e cinco

anos no mercado de panificacdo e confeitaria.

Tabela 2 — NUmero de empregados

Namero de Frequéncia Absoluta (N)

empregados

Menos de 10
Dellal5
De 16 a 20
De2la?25
De26a35
De 36 a 40
Acima de 40

O O AN O - -

Total de observagdes 14

Média 20,21

Fonte: Dados da pesquisa do autor (2004)

No que se refere ao nimero de empregados das panificadoras, eles totalizam
duzentos e oitenta e trés, resultando a média de 20,21 empregados. Seis das panificadoras
participantes dos projetos P&o, Educacdo e Arte e Fornada de Talentos tém de dezesseis a
vinte empregados. A panificadora que apresentou menor quadro de pessoal tem seis
empregados e a que empregou mais possui trinta e dois colaboradores.

Neste aspecto um estagiario que exerce uma série de trabalhos mesmo que seja
por quatro horas ao dia e com uma remuneragdo de R$ 150,00 mensal € de grande valia para
0s proprietarios das oito panificadoras participantes do Projeto Fornada de Talentos, pois fica
caracterizada a economia que estas panificadoras terdo ao contratar estes garotos carentes em

todos os sentidos.
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Tabela 3 — Responsaveis pelas acoes de RSE

R Lo Frequéncia Absoluta
esponsaveis (N)

Gerente 0

Dono da empresa 14

Outros 0

Total de observacgdes 14

Fonte: Dados da pesquisa do autor (2004)

Como se pode notar pela tabela 3, em todas as panificadoras pesquisadas, o
responsavel pelas acdes de responsabilidade social € o préprio dono da empresa. Por se tratar
de uma empresa de pequeno porte, esse fato € comum, pois o proprietario toma a frente de

todas as decisdes necessarias ao bom funcionamento da empresa.

Tabela 4 — Nivel de escolaridade dos proprietarios

Escolaridade Frequéncia Absoluta
(N)
Fundamental | 0
Fundamental 11 0
Ensino Médio 1
Superior incompleto 3
Superior Completo 10
Total de observagdes 14

Fonte: Dados da pesquisa do autor (2004)

Os dados da tabela 4 mostram uma relagdo entre a escolaridade elevada dos
proprietarios e a participacdo das empresas em projetos de préatica de responsabilidade social
empresarial, indicando que a formacdo escolar tem influéncia preponderante na participacdo
dos empresarios em projetos dessa natureza.

O fato de serem filados ao sindicato da categoria ja mostra que S0 empresarios
com um bom nivel de consciéncia e a oportunidade de fazer parte de um grupo mais seleto

deve trazer vantagens mercadoldgicas e financeiras.
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Tabela 5 — Origem dos conhecimentos de RSE

Origem dos conhecimentos Frequéncia Absoluta (N)
No sindicato da categoria 10

Palestras em universidades 1

Outras panificadoras 1

Leituras e familia 1

Rotary Clube e Igreja Catdlica 1

Total de observacgdes 14

Fonte: Dados da pesquisa do autor (2004)

Em relacdo a origem dos conhecimentos a respeito da responsabilidade social
por parte dos empresarios consultados, a tabela 5 indica que dez dos quatorze declararam
que foi no sindicato da categoria que tomaram conhecimento das praticas de
responsabilidade social, o que evidencia a importancia do sindicato na disseminacgéo de tais
préticas, pois foi o Sindicato das Industrias de Panificacdo e Confeitaria do Estado do Ceara
(SINDPAN) o primeiro a promover palestras em parceria com o Servi¢o de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (SEBRAE) e com o Instituto FIEC de Responsabilidade Social.

A Associacdo Brasileira da Indastria de Panificagdo e Confeitaria - ABIP
elegeu como tema do XXV CONGREPAN - Congresso Brasileiro da Industria de
Panificacdo e Confeitaria “Pao com Responsabilidade Social”, o que reforcou o tema
junto a categoria dos panificadores.

Com respeito aos quatro empresarios que nao citaram o SINDPAN como origem
das informacGes sobre RSE, um indicou que obteve as informacgdes sobre as tais praticas
através de palestras em universidades, um afirmou que foi por intermédio de outras
panificadoras, outro por intermédio de leituras e da familia, e por fim, um outro citou que
tomou conhecimento disso no convivio no Rotary Clube e na Igreja Catolica. Esses dados
mostram e reforcam a importancia dos lagos sociais na aprendizagem da responsabilidade

social.
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Tabela 6 — Participacdo dos empresarios em treinamento sobre RSE

Treinamento sobre Frequéncia Absoluta (N)

RSE
Sim 13
Né&o 1
Total de observagdes 14

Fonte: Dados da pesquisa do autor (2004)

A participacdo dos empresarios em treinamento, palestra ou outro tipo de evento
sobre o tema “Responsabilidade Social” por parte dos empresarios, antes de aderirem aos
projetos Pdo, Educagdo e Arte e/ou Fornada de Talentos é um dado alentador, o que é
ratificado nos dados da tabela 6, com treze respostas afirmativas dos empresarios
entrevistados. Esse fato indica um grande conhecimento prévio sobre o tema, pois somente
um empresario disse que nunca participou de nenhum evento que abordasse o tema em
apreco, apesar de possuir nivel de escolaridade superior incompleto. No entanto, o
conhecimento desse empresario sobre esse assunto se deu no periodo de discussdo e
implementacdo dos projetos ja referidos, junto as outras panificadoras e ao préprio
SINDPAN.

O Programa Varejo Socialmente Responsavel do Instituto Souza Cruz passou a
avaliar a partir de 2002 o setor de panificacdo em busca de a¢des de responsabilidade
social, através de um convénio firmado com a Associacdo Brasileira da Industria de
Panificacdo e Confeitaria (ABIP) e de uma parceria com o Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social. Os panificadores foram os primeiros varejistas a se auto-avaliar
em suas praticas de responsabilidade social empresarial. Esta auto-avaliacdo leva o
varejista a fazer uma reflexdo, buscar informacdes e chegar a um aperfeicoamento de sua
atuacdo relacionada a responsabilidade social nos seus negocios.

Existe uma série de instituicdes ligadas ao setor de panificacdo que colocam a
valorizacdo da RSE como uma forma de crescimento dos neg6cios e de projecao publica

da imagem do setor.



Tabela 7 — Realizacdo de ac¢des sociais como parte ou ndo da

estratégia da empresa

RSE na estratégia da Freqiiéncia
empresa Absoluta (N)

Sim, inclusive com 3
orcamento especifico

Sim, porém sem 8
orcamento especifico

Né&o 3

Total de observacgdes 14

FONTE: Dados da pesquisa do autor (2004)
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Com respeito as informacdes sobre se a realizacdo de agBes sociais faz parte ou ndao da

estratégia da empresa, os dados da tabela 7 indicam que oito empresarios consideram a pratica de RSE

como uma estratégia de atuacdo da empresa, mas sem possuirem orgamento especifico. Por sua vez,

trés afirmaram que possuem orgamento especifico para esse fim e acrescentaram que isso € feito de

forma bem estruturada e determinada, e neste caso, destinam parte de seu orgamento mensal para

promover as acdes ligadas aos projetos em que participam, bem como outras ligadas as comunidades

onde estdo inseridas. Por fim, os outros trés empresarios ndo incluem a realizacéo de agdes sociais no

planejamento estratégico das empresas que dirigem.

Tabela 8 — Identificacdo das areas de atuacdo social desenvolvida

pelas panificadoras

Areas de atuacéo sociais Absolutzr(?\lq)lfenma
Saude 0
Educacéo 4
Meio ambiente 3
Arte e cultura 9
Doagdes a entidade do bairro 2
Estimulo ao emprego 7
Esportes 5
Lazer e recreacdo 5
Participacdo no programa

Fome Zero !
Alimentacédo 5
Qualificacdo profissional 5
Outra (Programa Amigos do

Prato) !
Total de observacgdes 47

Fonte: Dados da pesquisa do autor (2004).

1 O nlimero de citagBes é superior a quatorze por se tratar de uma quest&o que permite respostas mdltiplas.
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Os resultados da tabela 8 revelam claramente a diversidade de areas de atuacao
das panificadoras na sociedade por intermédio dos projetos de acéo social de que participam.
A esse respeito, foram citadas como area de atuacédo social as seguintes, nessa ordem: arte e
cultura; estimulo ao emprego; qualidade profissional, alimentacao, lazer e recreacéo e
esportes cada; educacdo; meio ambiente; doacOes a entidades do bairro; a participacdo no
programa Fome Zero; e, finalmente, o programa Amigo do Prato foi indicado como uma outra
area de atuacdo por apenas uma das panificadoras entrevistadas.

Arte e cultura e estimulo ao emprego foram as areas de atuacdo mais indicadas,
pois representam as concepcdes dos projetos Pdo, Educacédo e Arte que trabalha com criancas
e adolescentes em um processo educacional, através de atividades artisticas, musicais e
esportivas, e Fornada de Talentos que contribui no processo de formacgédo profissional, e
estimulo a insercdo no mercado de trabalho do jovem estudante, respectivamente.

Tabela 9 — Praticas de RSE que as panificadoras desenvolvem

rdem de Préticas de RSE Frequéncia
C desenvolvidas Absoluta (N)?
prioridade
Assegura todos 0s
. 6
a direitos aos empregados
Respeita os direitos
. 6
a dos consumidores
Incentiva os
empregados ao voluntariado social 4
a e a prética de atividades em favor
da comunidade
Permite o
a envolvimento comunitario nas 11
acles de interesse da comunidade
Mantém boas
~ 8
a relac6es com os fornecedores
Avalia o desempenho
a dos empregados, incentivando-os e 6
reconhecendo seus esfor¢os
A empresa concede a
participacdo dos empregados na
a N < P 8
elaboracéo e gestdo das praticas de

RSE

Fonte: Dados da pesquisa do autor (2004).
Obs: Respostas multiplas

2 0 nimero de citaces é superior a quatorze por se tratar de uma quest&o que solicitava que todas as respostas
fossem marcadas numa ordem de prioridade, impossibilitando a utilizacéo de freqiiéncia relativa.
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Em relacdo a prioridade das praticas de responsabilidade social empresarial
desenvolvidas pelas panificadoras os dados da tabela 9 indicam que a pratica de maior
prioridade é a preocupacdo de assegurar todos os direitos aos empregados; a segunda
prioridade faz relacdo ao respeito dado aos direitos dos consumidores; depois € apontado,
0 incentivo aos empregados no que se refere ao voluntariado social e a pratica de
atividade em favor da comunidade; a quarta prioridade é a permissdo do envolvimento
comunitario nas acdes de interesse da comunidade; em seguida, vem 0 interesse em
manter boas relacdes com os fornecedores, a avaliagdo do desempenho dos empregados,
incentivando-os e reconhecendo-lhe os esfor¢os. Por Gltimo, a prioridade menos apontada
¢ conceder a participacdo dos empregados na elaboracdo e gestdo das praticas de
responsabilidade social, e isso acontece em empresas de micro e pequeno porte porque o0

proprietario esta a frente de todo tipo de gestao.

Tabela 10 — Publico-alvo

Plblico-alvo FreqUiéncia Absoluta
(N)
Criangas 9
Adolescentes 12
Terceira idade (idosos) 1
Mulheres 0
Desempregados 0
Familias 0
Outro (comunidade) 1
Total de observagdes 23

Fonte: Dados da pesquisa do autor (2004)

Segundo os dados da tabela 10, o principal puablico-alvo das acdes de
responsabilidade social empresarial desenvolvidas pelas panificadoras estudadas sédo 0s
adolescentes, em seguida, vém as criancas como alvo das acdes desenvolvidas de
responsabilidade social. Por sua vez, sdo citadas a terceira idade e a comunidade. Esse

resultado se deu em decorréncia dos préprios projetos analisados, visto que o Projeto Fornada
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de Talentos tem como alvo de suas préaticas os adolescentes, ao passo que o Projeto Péo,
Educacao e Arte tém como publico-alvo as criancas e os adolescentes, os outros publicos
foram citados devido ao interesse particular de algumas panificadoras.

Tabela 11 — Razéao da escolha do publico-alvo

Razao da escolha do publico Frequéncia
alvo Absoluta (N)

Contribuir para o 3
desenvolvimento da comunidade

A participacdo nos projetos 2

Fornada de Talentos e P&o, Educacdo e Arte

Incentivar o primeiro emprego 2

Oportunizar um futuro melhor
as criangas e aos adolescentes

Representam parte dos futuros
consumidores ou fornecedores ou 2
colaboradores

Facilidade de tratar com esse
publico

Por se tratar de uma
comunidade carente onde h4 um alto indice de 1
marginalidade

Porque sdo formadores de
opinido

Total de observagdes 14

Fonte: Dados da pesquisa do autor (2004)

A razdo que motivou a escolha do publico-alvo pelas panificadoras se deu de
maneira direta com os projetos dos quais participam, e, neste caso, 0s resultados da
tabela 11 mostram que a razdo mais apontada foi o desejo de contribuir para o
desenvolvimento da comunidade.

As outras razdes sdo: o incentivo ao primeiro emprego, a possibilidade de
oportunizar um futuro melhor as criancas e aos adolescentes, e por representarem parte
dos futuros consumidores ou fornecedores ou colaboradores; dois empresarios disseram
que ndo ha motivos especificos para a escolha do publico-alvo das a¢des de RSE, pois o
interesse precipuo era o de participar de um dos projetos de responsabilidade social
empresarial do SINDPAN, independentemente do publico-alvo; por fim, outra razdo de

escolha do publico-alvo foi a facilidade de se lidar com criancas e adolescentes, por
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serem oriundos de uma comunidade carente onde ha um alto indice de marginalidade e
por serem formadores de opinido, tiveram uma resposta cada.

Percebe-se, pelas respostas dadas, que todas as razdes citadas vao ao
encontro dos objetivos dos dois projetos abracados, pois 0s empresarios fizeram suas
opc¢Oes considerando os aspectos praticos das ac6es de RSE.

Tabela 12 — Ac¢bes de RSE desenvolvidas

Frequéncia

Outras formas de acdes de RSE Absoluta (N)?

Somente desenvolve o(s) projeto(s)

de iniciativa do SINDPAN 4
Doagdes de servigos, produtos e 8
recursos financeiros
Desenvolve projetos sociais préprios 0
Disponibiliza espagos e
equipamentos para o desenvolvimento de projetos 1
e atividades da comunidade
Envolvimento dos empregados e
parceiros no desenho e implantacdo de projetos 3
sociais
Outra 0
Total de observagdes 16

Fonte: Dados da pesquisa do autor (2004)

No que se refere as acbes de responsabilidade social empresarial
desenvolvidas por parte das panificadoras estudadas, afora o desenvolvimento dos
projetos sociais de iniciativas do Sindicato das Industrias de Panificacdo e Confeitaria
do Estado do Ceara, os dados da tabela 12 mostram que isso se da por meio da préatica
de doacdes de servigos, produtos e recursos financeiros; em seguida, vem o
envolvimento dos empregados e parceiros no desenho e nas implantagGes dos projetos
sociais e por fim, apenas um empresario aponta como outra forma de praticar a RSE a
disponibilizacédo de espacos e equipamentos para o desenvolvimento de projetos e
atividade da comunidade. Finalmente, quatro empresarios responderam que somente

desenvolvem os projetos de responsabilidade social de iniciativa do SINDPAN.

% O nimero de citacdes é superior a quatorze por se tratar de uma questdo que permite respostas multiplas.
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Tabela 13 — Fatores externos motivadores da pratica de RSE

Freqiiéncia
rdgm_de Fatores externos Absoluta (N)’
prioridade
Melhoria nas 9
a condicdes de vida da comunidade.
Favorecimento da
a relacdo da empresa com a 6
comunidade.
Fortalecimento da 6
a imagem institucional da empresa.
Divulgacéo das acbes
a de responsabilidade social junto ao 4
publico externo.
Aumento da 5
a lucratividade da empresa.
Apoio nas vendas ou
a diferenciagdo dos 6
produtos/servicos.
Melhoria do
a relacionamento com 6rgéos 8

governamentais.

Fonte: Dados da pesquisa do autor (2004)

Os fatores motivacionais externos da pratica de RSE considerados foram
apresentados na seguinte ordem da prioridade: a principal preocupacao é melhorar as
condicdes de vida da comunidade; em seguida, vem o favorecimento da relacdo da
empresa com a comunidade; o fortalecimento da imagem institucional da empresa; a
divulgacdo das acdes de responsabilidade social junto ao publico externo; o aumento
da lucratividade da empresa; o apoio nas vendas ou diferenciacdo dos
produtos/servicos e como Ultima prioridade aparece a preocupacdo em melhorar o
relacionamento com o0s 6rgaos governamentais.

Essa lista de prioridade mostra que a comunidade onde a empresa esta
inserida e os consumidores aparecem como 0s principais fatores externos motivadores
da pratica de RSE, o que indica uma forte preocupacdo com a sobrevivéncia e 0

crescimento da empresa no mercado.

* O nlimero de citagBes é superior a quatorze por se tratar de uma questao que solicitava que todas as respostas
fossem marcadas numa ordem de prioridade, impossibilitando a utilizacdo de freqiiéncia relativa.
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Tabela 14 — Fatores internos motivadores da pratica de RSE

. Frequéncia
rdem de Fatores internos
prioridade Absoluta (N)°
Estimulo ao
a envolvimento/comprometimento do 7

empregado com a empresa
Contribuicédo para o
desenvolvimento de conhecimentos,

a técnicas e habilidades de lideranca 4
entre os empregados
Aumento da motivacdo 6
a e produtividade dos empregados
Diminuicdo da 4
a rotatividade de empregados
Melhoria no 4
a relacionamento com os empregados
Contribuicéo para a
a realizagdo dos objetivos estratégicos 9
da empresa

Divulgacéo das ac¢Ges
a de responsabilidade social junto ao 8
publico interno

Fonte: Dados da pesquisa do autor (2004)

Os resultados do estudo realizado, , com as panificadoras participantes dos
projetos mencionados, segundo a tabela 14, indicam que os fatores internos que as motivaram
a praticar RSE apresentam prioridades bem variadas. Assim, o fator apontado como maior
prioridade é o estimulo ao envolvimento/comprometimento do empregado com a empresa; em
seguida, vem a contribuicdo para o desenvolvimento de conhecimentos técnicos e habilidades
de lideranca entre os empregados. A terceira prioridade apontada € o aumento da motivacao e
produtividade dos empregados, seguida da diminuicao da rotatividade de empregados; depois,
aparece a melhoria no relacionamento dos objetos e a contribuicdo para a realizacdo dos
objetos estratégicos da empresa. Por fim, aparece a divulgacdo das ac6es de responsabilidade

social empresarial junto ao publico interno.

> O ntimero de citaces é superior a quatorze por se tratar de uma quest&o que solicitava que todas as respostas
fossem marcadas numa ordem de prioridade, impossibilitando a utilizacdo de freqiiéncia relativa.
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Tabela 15 — Resultados que a pratica da responsabilidade social
empresarial trouxe para os objetivos e as estratégias da empresa

Resultados da pratica da RSE Freqtiéncia Absoluta

(N)*

Néo exerce nenhum impacto consideravel 2

Disseminagdo de uma cultura de valores 7
éticos

Transformacdo do mercado consumidor 4

Aumento da participacdo de todos 0s 10
envolvidos com os negécios da empresa

Maior consideracao das expectativas e
demandas dos diversos grupos envolvidos com seus 2
negécios

Prética de uma gestdo de transparéncia de 6
estratégias e resultados

Outros 0

Total de observagdes 31

Fonte: Dados da pesquisa do autor (2004)

Os dados da tabela 15 indicam que os principais resultados que a pratica da
responsabilidade social empresarial trouxe para 0s objetivos e as estratégias das
panificadoras sdo o aumento da participacdo de todos os envolvidos com os negdcios da
empresa. Esse resultado mostra uma performance muito positiva dos dois projetos em
estudo que procuram agregar valor a todos os envolvidos no ambiente empresarial:
acionista, proprietarios, empregados, clientes, fornecedores, comunidade e o préprio meio
ambiente.

Outro resultado expressivo é o da disseminacdo de uma cultura de valores
éticos, com sete respostas e isso se deu por influéncia de uma pratica institucional advinda
do Instituto Ethos, que criou os indicadores Ethos de Responsabilidade Social
Empresarial, também aplicados ao setor de panificacdo.

Essa cultura de disseminar valores éticos motivada pelo Instituto Ethos foi
transferida para o Instituto FIEC de Responsabilidade Social, que estd desenvolvendo
junto aos sindicatos projetos de pratica de responsabilidade social empresarial, em que o

Sindicato das Industrias de Panificacdo e Confeitaria do Estado do Ceard (SINDPAN)

® O niimero de citacBes é superior a quatorze por se tratar de uma questdo que permite respostas multiplas.
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aplica esses indicadores aos projetos Pdo, Educacédo e Arte e Fornada de Talentos, projetos
estes desenvolvidos no @mbito de sua atividade. Neste caso, as idéias sistematizadas visam
a definir valores éticos para orientar as relacdes das panificadoras com terceiros.

Por outro lado, a pratica de uma gestdo de transparéncia de estratégias e
resultados aparece em terceiro lugar e, em seguida, vem a transformacdo do mercado
consumidor e, por fim, aparece como decorrente das acGes de RSE nos objetivos
estratégicos das empresas uma maior consideracdo das expectativas e demandas dos
diversos grupos envolvidos com seus negdécios e, finalmente, dois empresarios afirmaram
gue ndo ha nenhum impacto consideravel das acdes de RSE nos objetivos estratégicos das
empresas.

O conceito de responsabilidade social empresarial esta associado ao
reconhecimento de que as decisdes e os resultados das atividades das empresas alcangam
um universo de agentes sociais muito mais amplo do que o composto por seus sOcios e
acionistas (shareholders). Desta forma, a responsabilidade social empresarial enfatiza o
impacto das atividades das empresas para 0S agentes com 0S quais interagem
(stakeholders): empregados, fornecedores, clientes, consumidores, colaboradores,

investidores, competidores, governos e comunidades.

Tabela 16 — Existéncia de um plano de agdo da RSE

Existéncia do plano de Fregléncia Absoluta
acéo (N)

Sim 0

Né&o 14

Total de observacgdes 14

Fonte: Dados da pesquisa do autor (2004)

Através da analise dos resultados da pesquisa junto as panificadoras observou-se

que ndo existe um plano de acdo particular, por conta da préatica de responsabilidade social
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desenvolvida por essas empresas. Em outras palavras, isto significa que as panificadoras
estudadas nos projetos Pao, Educacdo e Arte e Fornada de Talentos sdo guiadas pelos planos
de acdo oriundos dos projetos ja citados e que as estratégias sdo criadas em conjunto pelo

SINDPAN e o Instituto FIEC de Responsabilidade Social.

Tabela 17 — Apresentacdo de sugestdes para atrair outras
panificadoras

Apresentacéo de Frequéncia Absoluta
sugestdes (N)

Sim 8

Né&o 6

Total de observagdes 14

FONTE: Dados da pesquisa do autor (2004)

Como se pode notar pelos dados da tabela 17, ha sugestdes para atrair outras
panificadoras a desenvolverem esse trabalho social, com oito respostas. Desse total, trés
sugerem a modificacdo do projeto Pdo, Educacdo e Arte, visando a deixa-lo mais atrativo;
duas sugerem criar um instituto aspirando a ampliar e aprimorar o projeto Pdo, Educacdo e
Arte; duas propdem aumentar o nivel de informacdo a respeito do projeto Fornada de
Talentos, e uma outra empresa sugere 0 aumento das parcerias com organizagdes nao
governamentais e associagdes empresariais. Finalmente, seis empresas disseram que ndo ha
sugestdes a esse respeito.

Os resultados da tabela 17 parecem indicar que ha um significativo desejo de
melhoria dos projetos estudados, bem como uma maior cooperacdo e parceria entre o
Estado, o terceiro setor e as empresas, visando a um trabalho mais integrado e
democratico, por meio do qual os recursos aplicados produzam resultados mais efetivos
em menos tempo e segundo processos legitimos.

Quanto a percepcdo dos clientes sobre as acBes de responsabilidade social

empresarial praticada pelas panificadoras, observou-se através de conversas informais
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com os clientes que muitos deles ndo tém nenhum conhecimento sobre a participagdo da
panificadora da qual séo clientes, no que se refere ao Projeto Pdo, Educacdo e Arte.
Além disso, alguns lembram que ja viram um cartaz do projeto, outros afirmaram que ja
viram umas criancas entrarem com a camiseta do projeto para o fundo da panificadora,
no entanto existem alguns outros que dizem conhecer a metodologia do projeto e que
inclusive solicitaram as panificadoras que aumentem os esforcos e que divulgem mais o
projeto em pauta junto aos outros clientes.

E interessante observar que somente uma panificadora participante do Projeto
Pdo, Educacdo e Arte usava suas instalacBes para as aulas.

No momento, o Projeto Pdo, Educacdo e Arte esta suspenso, pois esta passando
por mudancas, e, segundo o responsavel pelo projeto, o novo objetivo serd o de formar uma
rede de cidadania empresarial, voltada para a capacitacdo de jovens em situacdo de risco
social, na area profissional de musica.

Assim, de acordo com responsavel pelo projeto, as mudancas propostas
possibilitardo uma maior profissionalizacdo dos jovens no campo da mdsica, além da
otimizagdo dos instrumentos, dos instrutores e do material de consumo, a partir do
estabelecimento de uma sede Unica para o desenvolvimento das atividades, até entdo
desenvolvidas em cada empresa participante. Por sua vez, o Projeto Pao, Educacdo e Arte ird
funcionar na Federacdo das Artes do Ceara.

Com relacdo ao Projeto Fornada de Talentos os fatos sdo mais promissores,
pois os adolescentes estdo nas panificadoras desempenhando suas funcdes e usam
uniforme, o que facilita a identificacdo deles por parte dos clientes. No entanto, apesar
dessa facil identificacdo, muitos clientes ndo sabiam que se tratava de um projeto de
responsabilidade social empresarial, vendo os adolescentes simplesmente como

empregados da panificadora. Por outro lado, alguns clientes sabiam que os adolescentes
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eram estagiarios, mas ndo sabiam que existiam tantas instituices dando respaldo a esse
tipo de projeto.

Os clientes, depois que foram informados da metodologia do projeto,
discordaram do valor da bolsa, e alguns chegaram mesmo a afirmar que as panificadoras
deveriam também criar meios de incentivar os empregados a terminarem seus estudos.

A discussdo dos resultados deste estudo e as possiveis inter-relagdes existentes

entre eles e a literatura especifica sdo apresentadas no proximo item.

3.2 - Discussao dos Resultados

Das quatorze panificadoras que fazem parte dos projetos Pdo, Educacdo e Arte e
Fornada de Talentos, s6 quatro tinham mais de dez anos de existéncia, fato comum na
economia brasileira, pois segundo Cavalcante (2000), existe uma crise estrutural e de
capitalizacdo das pequenas empresas, 0 que as leva a fecharem as portas com pouco
tempo de existéncia.

Para Rattner (1984), o fendbmeno da alta rotatividade das pequenas e médias
empresas (PMEs) no mercado ndo pode ser explicado unicamente por seus aspectos
econdémicos. Motivo: a analise sécio-politica evidencia as importantes funcgdes
desempenhadas pelas PMEs na sustentacdo e legitimidade do proprio sistema de
producdo, amortecendo, desse modo, os conflitos entre o capital e o trabalho,
proporcionando ao mesmo tempo vias de acesso e mobilidade ocupacional e social, tudo
integrado por uma base ideoldgica essencial para o sistema de producdo, base essa
expressa pela liberdade individual e pela livre iniciativa dos individuos membros da

sociedade.
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As quatorze panificadoras possuem uma média de 20 empregados por
estabelecimento, e esse fato mostra que ndo sdo apenas as empresas grandes que buscam um
comportamento socialmente responsavel. A esse respeito, Keim (1978) contra
argumenta, ao excluir as pequenas empresas do peso da responsabilidade social,
afirmando que a sociedade ndo espera delas muitas atividades socialmente responsaveis,
mas somente que provejam bens e servicos elaborados dentro da lei e das normas de
honestidade e integridade.

A idéia de que apenas as grandes corporacdes privadas ou as estatais podem
“fazer a difereng¢a”, cabendo as médias e principalmente as pequenas empresas um papel
secundario ou mesmo irrelevante na solucdo dos problemas sociais comeca a
desaparecer. Assim, Oliveira (1983) acredita que a disposicdo das pequenas empresas
em ter um comportamento socialmente responsavel seja maior do que a das grandes em
investir em atividades sociais. Por outro lado, pesquisa feita anteriormente por Chrisman
e Fry (1982) sugere que as pequenas empresas parecem entender muito bem as
responsabilidades sociais delas relativas as demandas internas e as percepcdes do
publico em geral.

Em todas as panificadoras pesquisadas € o préprio dono que é o responsavel pelas
acOes de responsabilidade social da empresa e por se tratar de uma empresa de pequeno porte,
esse fato € comum, uma vez que é o proprietario que toma a frente de todas as decisfes
necessarias ao bom funcionamento da empresa. A esse respeito, Cavalcante (2000) diz que é
gracgas as habilidades e aos canais de decisdes informais das empresas de pequeno porte
e baseados nas realidades diarias de fornecedores e clientes, e ndo em relatorios
abstratos sobre o seu comportamento € que o0 pequeno empresario vence e sobrevive no

mercado.
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Leone (1999) afirma que nas pequenas e médias empresas, 0 poder de direcdo €
localizado e centralizado. Os circuitos de decisdo sdo curtos, 0 que pode explicar tanto os
grandes sucessos registrados por algumas empresas quanto 0S prejuizos estratégicos de
outras quando da adocdo de uma estratégia errada ou da competéncia inadequada dos
dirigentes.

A segunda edicdo da pesquisa “Ag¢do Social das Empresas”, coordenada por
Peliano e Beghin (2005), mostra que tanto nas empresas localizadas no Sudeste quanto
naquelas que estdo no Nordeste sdo os donos das empresas 0S principais responsaveis
pelas agdes sociais por elas realizadas (53% e 64%, respectivamente, em 2003). Esta
informacdo ndo € de surpreender, pois quase metade do universo é formada por
microempresas, de um a dez empregados, e sdo justamente nessas empresas que O
proprietario decide mais diretamente sobre o qué e como o seu estabelecimento/negécio
deve atuar.

Aligleri et al (2002) afirmam que, em se tratando de empresas de grande porte,
h& um grande nimero de empresas instaladas no Brasil, nacionais ou multinacionais, que
possuem fundacdes e institutos préprios com o objetivo Unico de gerir projetos sociais,
criados pelas proprias empresas, como € o caso da Fundacdo O Boticario (meio-ambiente),
Fundacdo Bradesco (educacdo), Fundacdo Telefonica (educagdo), Fundacdo Banco do
Brasil (cultura e esporte), Fundacdo Ford (meio-ambiente e educacdo) Instituto C & A
(educacdo) e Instituto Ronald Mcdonald’s (saude).

Quanto a relacdo entre a escolaridade elevada dos proprietarios e a
participacdo das empresas em projetos de pratica de responsabilidade social empresarial,
indicando que a formacdo escolar tem influéncia preponderante na participacdo dos
empresarios em projetos dessa natureza, ndo foi encontrada nenhuma abordagem teorica.

A esse respeito, os resultados do estudo ora efetuado indicaram que a oportunidade de
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uma educacdo formal mais elevada acaba por favorecer tomadas de atitudes
empreendedoras e mais conscientes, que visam contribuir de alguma forma com a
comunidade. Nesse sentido, por terem uma bagagem de conhecimento maior, tém em
suas consciéncias mais reflexdes, influenciando um comportamento cidadao.

A origem das informacbes e dos conhecimentos sobre as praticas de
responsabilidade social por parte dos empresarios pesquisados se deu na maioria dos casos
no proprio sindicato da categoria, principalmente em treinamentos promovidos pela FIEC,
em conjunto com o SINDPAN.

Os dados da tabela 7 indicam que onze dos quatorze empresarios consideram a
pratica de RSE como uma estratégia de atuacdo no mercado da empresa, porém, desse
total, oito declaram ndo possuirem orcamento especifico.

No Nordeste, de acordo com Peliano e Beghin (2005), observa-se um aumento
significativo de empresas que declaram contar com documentos internos e/ou orgcamentos
préprios (de 3% para 14%). Assim, apesar de menos empresas estarem atuando com uma
visdo estratégica em relacdo a RSE, dentre as que atuam, a institucionalizacdo das
atividades sociais nessa regido vem ganhando espaco nos ultimos anos.

A realizacdo de acOes sociais como parte da estratégia da empresa é tema
abordado por Kugel (1973, apud TOMEI, 1984), o qual enfatiza o surgimento da
responsabilidade social das empresas como institucional, ou seja, a RSE é incorporada a
gestdo empresarial e se caracteriza como uma estratégia corporativa para tornar a
empresa competitiva e manter os niveis de acumulacéo de capital.

Para Borger (2001) a responsabilidade social empresarial deve ser integrada
ao planejamento de longo prazo e a estratégia geral da empresa. Motivo: a estratégia
empresarial constitui-se no mapa para a empresa construir as relacbes com o0s

stakeholders e reorientar as relagfes existentes entre eles. Se ndo ha uma estratégia a ser
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adotada, a empresa ndo tem uma atitude proativa, pois a estratégia identifica os
stakeholders relevantes e as questdes sociais e ambientais-chave, define as prioridades e
0s objetivos para cada stakeholder e formula um plano de acéo.

Os resultados da tabela 8 evidenciam a diversificacdo das areas de atuacdo das
panificadoras na sociedade por intermédio dos projetos em que estdo inseridas. A esse
respeito, Melo Neto e Froes (2001b) dizem que ha inimeras maneiras de definir a
responsabilidade social, mas o importante para a organizacédo € a escolha do seu principal foco
de atuacdo (meio ambiente, cidadania, recursos humanos, etc.), estratégia de acdo (negocios,
marketing de relacionamento, marketing institucional, etc.) e papel principal (difusora de
valores, promotora da cidadania, capacitadora, etc.). A partir desses trés elementos — foco,
estratégia e papel - a empresa define a sua estratégia predominante e as estratégias
secundarias de responsabilidade social.

Dalmau et al (2000) afirmam que existem varias areas preferidas de atuacao
em investimentos sociais que sdo a da salde, educacdo, cultura, tecnologia, dentre outras.
O fato curioso € que, ao que tudo indica, ha uma maneira um tanto peculiar de atuacao por
parte das empresas em relacdo as praticas de RSE: as multinacionais, por exemplo, estdo
mais propensas a investir em areas da saude e da educagdo, ao passo que as empresas
publicas tendem a atuar mais no campo das artes, cultura, ciéncia e tecnologia ou defesa
dos direitos. Vale ressaltar que a educagdo de criancas e adolescentes é considerada
prioridade absoluta.

Com respeito a ordem de prioridades das préaticas de responsabilidade social
empresarial desenvolvidas pelas panificadoras, os dados da tabela 9 indicam que a prética de
maior prioridade € a preocupacdo de assegurar todos os direitos trabalhistas aos empregados.
De acordo com os proprietarios o relacionamento com o sindicato apresenta-se saudavel de

forma que as empresas permitem o livre acesso de seus representantes e, ainda, fornecem
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informacBes quando necessarias. A segunda prioridade faz relacdo ao respeito dado aos
direitos dos consumidores.

A prioridade menos apontada é a que diz respeito a concessao da participacao
dos empregados na elaboracdo e gestdo das praticas de responsabilidade social, fato
estranho para quem se diz praticar a RSE, mas de acordo com Oliveira (1996) a liberdade
individual, a qual é pertencente ao homem néo é ilimitada, ela é proporcional ao seu nivel de
consciéncia na sociedade capitalista, sendo para Marx, uma grande ilusdo. E liberdade
apenas em aparéncia, ja que, em ultima analise, o homem esta subordinado ao Unico
sujeito desta sociabilidade — o capital, o sistema de sua autovalorizacao.

A literatura pertinente sobre as praticas de responsabilidade social empresarial
desenvolvidas € ampla e de acordo com Matos (2000, p. 24), as principais praticas de RSE
das empresas sdo: (1) o apoio ao desenvolvimento da comunidade onde essas empresas
estdo inseridas, (2) o zelo pelo meio ambiente, (3) o investimento no bem-estar de seus
empregados e (4) o respeito ao ‘poder’ dos clientes ou dos consumidores. Almeida
(1999), por sua vez, corrobora essa idéia afirmando que a RSE trata do compromisso
permanente dos empresarios em adotar um comportamento ético e contribuir para o
desenvolvimento econémico, melhorando assim simultaneamente a qualidade de vida de
seus empregados e de suas familias, da comunidade local e da sociedade como um todo.

Para Teixeira (1996), uma empresa socialmente responsavel é aquela que
proporciona a seus empregados o cumprimento das exigéncias legais da lei, oferece
beneficios sociais e econdmicos aos empregados, permite as pessoas progredir e
desenvolver suas habilidades, bem como oferece oportunidades iguais de empregos para
0s jovens, invalidos, pretos e mulheres e nutre uma relagdo harmoniosa com seus

empregados. Segundo essa mesma autora e levando em consideracdo o0 contexto de
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pequena empresa em um pais em desenvolvimento, como é o caso do Brasil, a
responsabilidade social vai além de obrigacdes econdmicas e legais.

Com base nos dados da tabela 10 é possivel verificar que o principal pablico-
alvo das acbes de responsabilidade social empresarial que sdo desenvolvidas pelas
panificadoras estudadas sdo os adolescentes, com doze respostas, e em seguida, nove
empresas citaram as criancas como alvo das acBes desenvolvidas de responsabilidade
social.

A pesquisa “Acao Social das Empresas”, realizada pelo Instituto de Pesquisas
Econdmicas e Aplicadas - IPEA em 1999, no Sudeste, em 2000, no Nordeste e Sul, e, em
2001, no Centro-Oeste e Norte, revelou que as criangas sdo o publico-alvo dominante dos
recursos investidos em acgdes sociais. Quanto as acdes voltadas aos adolescentes, essa
mesma pesquisa mostrou que sdo as grandes empresas (48%) e, especialmente, aquelas
localizadas no norte do pais (64%) as que mais se voltam para os jovens (PELIANO,
2002).

Os resultados da nova pesquisa do IPEA feita no Sudeste e Nordeste do Brasil
mostram que a maioria das empresas continua elegendo a crianga como seu grupo-alvo
prioritario. Assim, 61% das empresas do Sudeste e, 55%, das do Nordeste declararam, em
2003, promover ac¢6es voltadas para o grupo infantil e, segundo Peliano e Beghin (2005),
tal resultado poderia indicar a persisténcia de um entendimento generalizado entre 0s
empresarios do Pais de que esse grupo etario € o mais vulneravel, necessitando, portanto,
de uma atencao especial por parte das empresas.

Cabe destacar que nas duas regides estudadas ocorreram mudancas nas escolhas
dos beneficiarios: no Sudeste, os idosos passam a receber maior atencdo do setor empresarial
e as pessoas portadoras de doencas graves, ao passo que no Nordeste sdo os adolescentes, 0s

quais passaram de 10% para 27%.
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A tabela 11 mostra que a principal razdo que motivou a escolha do puablico-
alvo pelas panificadoras se deu de maneira direta por meio dos projetos de acdo social dos
quais participam. Assim, a razdo mais apontada pelos empresarios pesquisados foi o
desejo de contribuir para o desenvolvimento da comunidade, com trés respostas. Outras
raz@es relevantes sdo: o incentivo ao primeiro emprego; a possibilidade de oportunizar um
futuro melhor as criancas e aos adolescentes; e representar parte dos futuros
consumidores, fornecedores ou colaboradores, todas com duas respostas.

Com base nas respostas percebe-se que todas as razdes apontadas vdo ao
encontro dos objetivos dos dois projetos realizados, pois as escolhas feitas pelos
proprietarios das panificadoras levaram em consideracdo os aspectos praticos das acGes
de RSE.

Peliano e Beghin (2005) mostram na nova pesquisa feita pelo IPEA no Sudeste e
Nordeste do Brasil que o perfil do publico-alvo parece manter coeréncia com as atividades
desenvolvidas pelos empreséarios e, neste caso, 0s resultados deste estudo estdo em sintonia
com a pesquisa do IPEA.

No que se refere as acBes de responsabilidade social empresarial
desenvolvidas, afora o desenvolvimento dos projetos sociais de iniciativas do
Sindicato das Industrias de Panificacdo e Confeitaria do Estado do Ceard, por parte das
panificadoras estudadas, a tabela 12 mostra que a acdo com maior énfase é a pratica de
doacdes de servicos, produtos e recursos financeiros, com oito respostas.

A responsabilidade social é entendida, para a grande maioria das pequenas
empresas, como doacOes e praticas pontuais dirigidas para a comunidade externa, acoes
estas marcadas pelo assistencialismo e pelo paternalismo, tdo comuns a cultura brasileira

(PELIANO, 2002). Por outro lado, Aligleri et al (2002) afirmam que os estudos, as
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pesquisas e metodologias que sdo realizados tém como Unico foco, na maioria dos casos,
apenas as grandes empresas, ignorando, desse modo, as PMEs.

A tabela 13 indica que a preocupacdo em melhorar as condicdes de vida da
comunidade, o fortalecimento da relacdo da empresa com a comunidade e a melhoria da
imagem institucional da empresa sdo os fatores motivacionais externos advindos da
pratica de RSE que receberam maior prioridade por parte dos entrevistados.

Para Melo Neto e Froes (2001a) alguns beneficios da responsabilidade social
voltados para as empresas podem ser traduzidos em vantagens como: o fortalecimento da
marca e imagem da organizacdo; a diferenciacdo perante as concorrentes; a geracdo de
midia espontanea; a fidelizacdo de clientes; a seguranca patrimonial da organizacao e dos
empregados; a atracdo e retencdo de talentos profissionais; a protecdo contra acdo
negativa de empregados; a menor ocorréncia de controles e auditorias de 6rgdos externos;
a atracdo de investidores e deducdes fiscais. Assim, pode-se deduzir que esses mesmos
beneficios sejam também aplicaveis as PMEs.

O estudo realizado por Machado (2002) ressalta que, embora com motivagdes
distintas, as empresas que empreendem acdes de RSE auferem retornos positivos a
imagem corporativa, retornos estes decorrentes das ac6es de responsabilidade social, fato
este que as levam a incorporar as praticas de RSE em seus modelos de gestdo estratégica.

Percebe-se pela tabela 14 quais foram os fatores internos que motivaram as
quatorze panificadoras a praticarem RSE. Nela o que se apresentou como maior prioridade
foi o estimulo ao envolvimento e compromisso do empregado para com a empresa; em
seguida, tem-se a contribuicdo para o desenvolvimento de conhecimentos técnicos e
habilidades de lideranca entre os empregados e como Ultima prioridade vem o aumento da

motivacdo e produtividade dos empregados.
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No sentido de demonstrar algumas vantagens conseguidas por empresas que
investem em acdes sociais, Ashley (2002) cita uma pesquisa realizada pela IBM, onde
75% dos profissionais entrevistados afirmaram que uma empresa com responsabilidade
social e um plano de trabalho voluntario atrai e retém talentos humanos com muito mais
consisténcia.

Em relacdo aos principais beneficios que a pratica da responsabilidade social
empresarial trouxe para 0s objetivos e as estratégias das panificadoras os dados da tabela
15 indicam que o beneficio mais sentido foi o aumento da participacdo de todos os
envolvidos com os negdcios da empresa, 0 que mostra uma performance muito boa dos
dois projetos em estudo, 0s quais procuram agregar valor a todos os envolvidos no
ambiente empresarial ou stokholders: acionistas, proprietarios, empregados, clientes,
fornecedores, comunidade e o proprio meio ambiente de atuacdo das empresas.

Outro resultado significativo do estudo ora realizado € o da disseminacdo de uma
cultura de valores éticos. Esta disseminacdo se deu por influéncia de uma pratica institucional
realizada pelo Instituto Ethos, o qual criou os ja bastante conhecidos indicadores Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial, também aplicados ao setor de panificacdo. Essa cultura
motivada pelo Instituto Ethos foi transferida para o Instituto FIEC de Responsabilidade
Social, 0 qual esta desenvolvendo junto aos sindicatos projetos de préatica de responsabilidade
social empresarial, em que, atraves de parceria, o Sindicato das Industrias de Panificacdo e
Confeitaria do Estado do Ceara (SINDPAN) aplica esses indicadores aos projetos Péo,
Educagéo e Arte e Fornada de Talentos, desenvolvidos no &mbito de sua atividade. Neste
caso, as idéias ja sistematizadas desses indicadores buscam definir valores éticos para orientar
as relacdes das panificadoras com terceiros.

De acordo com Melo Neto e Froes (2001b), os ganhos provenientes das agdes

de responsabilidade social resultam no chamado retorno social institucional e segundo
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estes autores, o retorno social institucional ocorre quando a maioria dos consumidores
privilegia a atitude da empresa de investir em acdes sociais, fazendo com que o
desempenho da empresa obtenha o reconhecimento publico.

Os resultados da segunda edicdo da pesquisa “Ac¢ao Social das Empresas”,
coordenada por Peliano e Beghin (2005), mostram que, na percepcao dos empresarios
brasileiros, a participacdo social do setor de atuacdo das empresas traz resultados
positivos tanto para os proprios promotores dessa acdo quanto para seus beneficiarios.
Com efeito, para 61% dos dirigentes empresariais ajudar a comunidade, via participacao
social, traz gratificacdo pessoal e 55% deles percebem melhorias nas condi¢des de vida
das comunidades atendidas pelos projetos executados. Ademais, para 40% das empresas
o0 atendimento social contribui para aproximar a empresa da comunidade.

Essa mesma pesquisa revelou também que os empresarios do Nordeste sdo,
aparentemente, 0s mais satisfeitos com as acdes sociais e 0s que percebem melhores
resultados nos seguintes itens: satisfacdo pessoal (72%), melhor insercdo da empresa junto
a comunidade (67%) e melhor imagem da empresa (53%). Ou seja, 0s dados da segunda
edicdo da pesquisa do IPEA (2005) revelam a importancia para 0s empresarios do
Nordeste em serem percebidos favoravel e positivamente pelas comunidades atendidas
pelos projetos realizados.

Os dados da tabela 16 mostram que nao existe plano de acédo particular, por conta
da pratica de responsabilidade social desenvolvida pelas micros e pequenas empresas,
portanto, as panificadoras estudadas nos projetos Pdo, Educacdo e Arte e Fornada de Talentos,
sdo guiadas unicamente pelos planos de acdo oriundos dos referidos projetos e que as
estratégias de atuacdo sao criadas em conjunto pelo SINDPAN e o Instituto FIEC de

Responsabilidade Social.
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Para Borger (2001) uma empresa socialmente responsavel usa seus recursos para
antecipar as questdes sociais e desenvolver politica, programas e outros meios de lidar com
eles. Assim, a gestdo das questBes sociais numa empresa socialmente responsavel esta
integrada no plano estratégico, ao invés de ficar atrelado apenas a uma reacdo, a uma crise
especifica do momento.

A tabela 17 indica que oito das quatorze panificadoras deram sugestBes para
motivar e estimular outras panificadoras a desenvolverem esse trabalho social. Por sua vez, ha
um desejo de melhoria dos projetos estudados, bem como a necessidade de uma maior
cooperacdo e parceria entre o Estado, o terceiro setor e as empresas, visando a um
trabalho mais integrado e democratico, por meio do qual os recursos aplicados em acdes
sociais possam produzir resultados mais efetivos em menos tempo e segundo processos
legitimos.

A divulgacdo dos projetos junto aos clientes estd longe de ser a ideal, pois
ficou constatado que uma minoria tinha conhecimento da participacdo das panificadoras
nesses mesmos projetos. Almeida (1999) diz que investir em RSE pode significar investir
na imagem e reputagéo, na credibilidade (diferencial competitivo), na estabilidade social e
democracia.

As conclusfes derivadas dos resultados deste estudo e as possiveis inter-
relacOes existentes entre as Representagdes Sociais compartilhadas pelos empresarios

entrevistados e as acdes adotadas por eles sdo tecidas no capitulo seguinte.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo teve como objetivo central analisar como a responsabilidade
social empresarial tem sido encaminhada no segmento das panificadoras, confrontando a
pratica com a teoria, onde se enumera e descreve-se as caracteristicas dos fenbmenos
culturais, econémicos e sociais

A pesquisa aqui desenvolvida possibilitou a construcdo de uma compreensao
bastante atualizada das praticas de responsabilidade social na realidade dos micros e
pequenos negdcios e para isso tomou-se como campo de pesquisa um estudo em quatorze
panificadoras participantes dos projetos Pao, Educacdo e Arte e Fornada de Talentos.

Como eixo tedrico foi discutido o conceito de responsabilidade como modelo
de gestdo em que a ética é elemento estruturante da tomada de decisdes e das acdes
organizacionais.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista estruturada (anexo 1),
entrevistando-se os proprietarios das panificadoras, trabalho este efetuado pelo proprio
mestrando e complementado por observacao participante junto aos participantes dos dois
projetos, cujo intuito foi apreender a leitura subjetiva das acdes de RSE realizadas pelas
panificadoras.

Com relacdo ao objetivo de identificar as estratégias e aces desenvolvidas pelas
panificadoras nos projetos Pao, Educacdo e Arte e Fornada de Talentos, os resultados do
estudo permitem dizer que este foi parcialmente atingido, pois as estratégias sdo as
elaboradas pelo Sindicato das Industrias de Panificacdo e Confeitaria do Estado do Ceara -
SINDPAN e pelos outros orgdos gestores dos dois projetos. Quanto as a¢des propriamente
ditas, estas foram identificadas, e consistem basicamente em: desenvolver os projetos

sociais de iniciativas do Sindicato das Industrias de Panificacdo e Confeitaria do Estado do
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Ceara; fazer doacdes de servigos, produtos e recursos financeiros; envolver os empregados e
parceiros no desenho e nas implantagbes dos projetos sociais e por fim, disponibilizar
espacos e equipamentos para o desenvolvimento de projetos e atividades da comunidade.

No que se refere ao objetivo - analisar os fatores que motivaram as
panificadoras a participarem dos projetos Pdo, Educacdo e Arte e Fornada de Talentos - 0s
resultados do estudo permitem dizer que este foi atingido, pois para 0s empresarios
entrevistados a participacao nos dois projetos teve como fatores motivacionais o desejo de
contribuir para a melhoria das condicdes de vida da comunidade e melhorar a relacdo
empresa e comunidade, no ambito externo.

Em relacdo aos fatores motivacionais internos, os proprietarios declararam o
desejo de um maior envolvimento e compromisso dos empregados com a empresa, bem
como a contribuicdo para o desenvolvimento de conhecimentos, técnicas e habilidades de
lideranca entre os empregados. Assim, pode-se dizer que esses resultados estdo em
consonancia com os estudos de Machado (2002) e Ashley (2002), respectivamente.

Com relacdo ao objetivo - avaliar o que as panificadoras consideram como
areas de atuacdo mais importantes na responsabilidade social - os resultados do estudo
permitem dizer que este foi atingido, pois elas consideram como areas de atuacdo mais
importantes de RSE a arte e a cultura, além do estimulo ao emprego. Essas areas foram
destacadas porque estdo intimamente ligadas com a concepcao dos projetos dos quais as
panificadoras fazem parte.

As acOes de responsabilidade social melhoram o desempenho e a
sustentabilidade das panificadoras durante dois ou mais anos, pois quando se levantou o
periodo de atuacdo de cada empresa, considerando uma escala que varia de cinco a
sessenta e cinco anos de mercado, verificou-se que as panificadoras participantes dos dois

projetos estudados estdo muito consolidadas em suas comunidades. Por outro lado, como
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as acOes de responsabilidade social melhoram o desempenho e sustentabilidade dessas
panificadoras, esse fato proporcionou-lhes, como consequéncia, valor agregado a imagem
corporativa delas, maior motivacdo dos empregados e melhoria do clima interno. Assim,
as quatorze panificadoras deveriam buscar usufruir de todoas essas vantagens para uma
melhor consolidacdo junto aos seus mercados consumidores.

Em relacdo a prioridade das praticas de responsabilidade social empresarial
desenvolvidas pelas panificadoras, a pratica de maior prioridade é a que se refere a
preocupacdo de assegurar todos os direitos trabalhistas aos empregados, porém permitir
que os empregados participem da elaboracdo e gestdo das praticas de responsabilidade
social foi a prioridade menos citada, 0 que demonstra um contra-senso, pois foi observado
que, em relacdo aos empregados, a responsabilidade social das panificadoras ndo vai além
das obrigacbes econdmicas e legais. Todavia, em empresas de micro e pequeno porte o
proprietario esta a frente de todo tipo de gestao.

O conjunto de entrevistas realizadas junto aos responsaveis pela gestdo das
acdes sociais das panificadoras em questdo permite afirmar que € pequeno o impacto das
praticas de responsabilidade social nos objetivos e nas estratégias dessas empresas, no
entanto, esse impacto é considerdvel junto a comunidade. A esse respeito, &€ bom
acrescentar que para Peixoto (2004), havendo impacto no consumidor, certamente pode-se
inferir que o uso da responsabilidade social gera, conseqiientemente, algum tipo de
impacto na performance da empresa. Por sua vez, Melo Neto e Froes (2001a) ratificam
essa posicao em relacdo a fidelizacdo de clientes.

Constatou-se que a maioria das panificadoras inclui a RSE no planejamento de
suas atividades, porém apenas uma minoria possui or¢camento especifico para tal
finalidade. Vale destacar que as panificadoras que possuem orgcamento sdo justamente as

que desenvolvem acGes adicionais de RSE junto as comunidades onde estdo inseridas,
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demonstrando que fora estas, as outras s6 atendem aos requisitos minimos da execucao
dos projetos, chegando a ndo apresentar atitude proativa. Por outro lado, o grupo de
panificadoras que ndo aponta a RSE como estratégia da empresa participa dos dois
projetos, mas nado institucionaliza essa estratégia. Neste caso, ndo basta a simples
participacdo em um ou outro projeto, torna-se necessario incorporar acdes de RSE a
gestdo empresarial, identificando claramente os stakeholders relevantes e as questfes
sociais importantes, definindo as prioridades e os objetivos para cada stakeholder e
formulando o melhor plano de acéo possivel.

O Projeto Pao, Educacdo e Arte, desenvolvido pelo Sindicato das Industrias
de Panificacdo e Confeitaria do Estado do Ceara - SINDPAN, pela Associacdo Cearense
da Industria de Panificacdo - ACIP e pelo Instituto FIEC de Responsabilidade Social,
tem o intuito de contribuir com a melhoria das condi¢des de vida de criancgas carentes
circunvizinhas as areas geograficas em que as panificadoras estdo instaladas. Como a
propria denominacdo do projeto indica, as a¢cdes sdo desenvolvidas em trés vertentes:
garantem a alimentacdo dos alunos durante o periodo em que estdo em atividade no
projeto; buscam o desenvolvimento de habilidades artisticas e esportivas; e
proporcionam educacdo complementar.

A gqualidade e o objetivo do Projeto Pao, Educacédo e Arte estdo comprometidos,
pois, apesar desse projeto ser conduzido por monitores qualificados de musica, de danca e
de futebol, ele ndo possui uma coordenacao central, isto €, nem o sindicato da categoria nem
o Instituto FIEC de Responsabilidade Social disponibiliza alguém responsavel para
coordena-lo. Por outro lado, constatou-se que além de ndo haver uma pessoa responsavel
pela coordenacdo do Projeto Pdo, Educacdo e Arte, a infra-estrutura de equipamentos e de
ambiente fisico para o funcionamento das aulas ndo é adequada e que as atividades

realizadas ndo sdo acompanhadas por profissionais qualificados para lidar com temas ja
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vivenciados pelo grupo, como violéncia, homossexualidade, saude e higiene. Além disso,
ndo ha um sistema formal Unico de avaliacdo, o que significa dizer que cada panificadora
acaba funcionando de forma independente, sem a presenca de uma coordenacao geral que as
oriente adequadamente.

A critica feita ao Projeto Pdo, Educacdo e Arte recai nos processos de
concepcdo e de acompanhamento dele, uma vez que se trata de uma intervencdo de
educacdo complementar que ndo estava prevista, como por exemplo, uma coordenacdo
técnica pedagogica e a sua articulacdo com a escola e a avaliacdo do desempenho do
jovem na sua atividade de educacdo formal.

Além disso, a execucdo do Projeto Pao, Educacdo e Arte acontece de forma
isolada, no ambito de cada panificadora, o que inibe a socializacdo dos resultados e a
divulgacdo das experiéncias vivenciadas.

Outro fato que interfere negativamente na qualidade do projeto é que as
atividades sdo carentes de um planejamento didatico-pedagdgico, ndo vém sendo
desenvolvidas sob a perspectiva de educacdo complementar e, assim, essas atividades
desconsideram outras dimensdes da vida dos jovens e ndo contribuem para a sua formacéo
integral. Tomando a denominacao do projeto é possivel afirmar que a Arte € trabalhada
com os alunos e que o Pdo é concedido, porém, no que se refere a Educacgédo, algumas
revisdes na sua estrutura e funcionamento sdo demandadas.

Os proprietarios das panificadoras afirmaram que o Instituto FIEC de
Responsabilidade Social ndo esta mais atuando a contento, pois a assisténcia é minima,
ndo existindo mais apresentacdes para os beneficiarios do Projeto Pdo, Educacéo e Arte.
Portanto, é necessaria uma revitalizacdo (um reaquecimento) do projeto, e por conta desse
problema uma das panificadoras participante chegou a afirmar que pretende abandonar o

projeto quando da conclusao da atual turma.
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Observa-se que esse projeto requer um acompanhamento maior com
instrutores, material de apoio suficiente para as praticas artisticas e local adequado para
acolher as criancas, enfim, o projeto exige uma maior estrutura e mais recursos, visto que
ele é realizado de forma isolada.

H&, porém, a motivacao altruista por parte dos empresarios e a intencdo de
colaborar com o desenvolvimento da sociedade. Desta forma, os problemas de concepcdo
e implementacdo do projeto — de ordem exclusivamente técnica — ndo invalidam a
iniciativa e a manifestacdo de compromisso socio-politico. Entretanto, é preciso que haja
uma reavaliacdo e uma reestruturacdo da proposta de formar uma equipe técnica
especializada, contemplando o projeto com a participacdo de pedagogo, psicologo,
assistente social, educador fisico etc., visando ao aprimoramento do trabalho.

Estes fatos devem sofrer algumas alteracdes por conta das mudancas que irdo
ocorrer no projeto, pois segundo 0s organizadores, essas mudancgas vao possibilitar uma
maior profissionalizacdo dos jovens no campo da musica, além da otimizacdo dos
instrumentos, dos instrutores e do material de consumo, a partir do estabelecimento de uma
sede Unica para o desenvolvimento das atividades.

O segundo projeto estudado foi o Projeto Fornada de Talentos foi elaborado a
partir do Projeto Pdo, Educagdo e Arte, projeto este denominado “Estagio Especializado —
Fornada de Talentos”, e tem respaldo legal no Programa de Estagio e Novos Talentos do
Instituto Euvaldo Lodi - CE, no Estatuto da Crianca e do Adolescente Lei n° 8.069 de 13 de
julho de 1990, na Lei do Estagio n° 6.494 de 7 de dezembro de 1977 e na Lei de Diretrizes e
Bases - LDB, Lei n® 9.394 de 20/12/96.

Esse projeto tem por objetivo oferecer vagas de estagio para estudantes de

nivel médio das escolas publicas nas panificadoras, e como resultado, haverd mais
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profissionais identificados com a cultura organizacional da panificadora, a qual podera
aproveita-los posteriormente, caso considere iSso conveniente.

Os idealizadores do Projeto Fornada de Talentos o justificam, afirmando que
ele estimula as empresas do setor no desenvolvimento de acdes de responsabilidade social
empresarial, favorecendo o fortalecimento a imagem das empresas que dele participam
junto as comunidades onde estdo inseridas, além de ajudar os estagiarios na
complementacao da renda familiar.

Esse projeto trata, como ja foi dito, de um programa de estagio, onde o
estagiario realiza atividades praticas pertinentes ao treinamento recebido sob supervisdo
do encarregado/supervisor do setor onde esta alocado dentro da panificadora.

A permanéncia do estagiario no programa ndo requer um grande dispéndio de
tempo por parte dos donos das panificadoras no desenvolvimento das atividades, pois cada
estudante, ao entrar na panificadora, recebe uma capacitacdo através de um treinamento de
iniciacdo ao trabalho por meio da colaboracdo da Secretaria Estadual do Trabalho e
Empreendedorismo - SETE, que participa com a instrutoria e 0s recursos pedagdgicos;
conta com o apoio do Instituto Evaldo Lodi — IEL, com logistica e infra-estrutura e,
finalmente, com a colaboracdo do SINDPAN, atraves da oferta de lanches e transporte.
Além disso, o0 projeto conta também com treinamento de formacdo profissional a cargo do
SINDPAN, da ACIP e do SENAI, formacdo essa complementada com palestras
promovidas pelo IEL sobre temas atuais relacionados ao trabalho/a cidadania. Por outro
lado, o projeto de estagio, depois de implementado, ndo exige muitos esforcos, pois na
pratica a estrutura administrativa da panificadora é plenamente suficiente para lidar com
ele.

Diante desse contexto, reforca-se a conviccdo de que as acdes de

responsabilidade social das panificadoras sdo apenas mais uma acdo paliativa do que
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realmente acdes concretas de RSE, indo além das obrigagdes sociais. Assim, essas praticas
na verdade sdo consideradas como assistencialistas, pois se fundamentam no desejo das
panificadoras de amenizar um problema social, oferecendo uma pratica comum que se
ancora na legislacao, possibilitando-lhes méo-de-obra barata por meio de estudantes como
estagiarios. De fato, esse tipo de pratica acaba sendo mais vantajosa paras as
panificadoras, as quais, além de desfrutarem de méao-de-obra barata, como ja foi dito,
acabam por projetar na comunidade uma boa imagem, funcionando como relacdes
publicas.

Considerando os problemas que vém ocorrendo nos processos de implementacao
dos dois projetos, as acdes ora desenvolvidas ndo podem ser caracterizadas como
responsabilidade social empresarial, pois 0 que se verificou nesses dois projetos estudados
sdo praticas sociais de pouco alcance, sendo vistas mais como um simples ensaio de RSE,
ja que as acoes realizadas se restringem apenas ao campo da reacao social. Motivo: essas
acOes abordam um ou mais problemas, procuram ameniza-los ou até mesmo empregam
essas praticas como simples obrigacao social, chegando a abordar a questdo de RSE como
mais um modismo ou mesmo destacando tais praticas como mera obrigacéo legal, e, desse
modo, acabam desvirtuando o discurso a seu favor, realizando na préatica, a¢cdes que na
verdade devem ser feitas.

De fato, a RSE trata do compromisso permanente dos empresarios em adotar um
comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento econémico, melhorando assim
simultaneamente a qualidade de vida de seus empregados e de suas familias, da comunidade
local e da sociedade como um todo, o que € ratificado pelas contribui¢des de Oliveira (1996) e
Melo Neto e Froes (2001b).

Verificou-se durante a instrucdo e o convivio nas atividades do trabalho que o

publico interno nédo participa do planejamento das acdes de RSE e sua atuagéo se restringe
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ao Projeto Fornada de Talentos. Assim, pode-se dizer que esse resultado ndo estd em
sintonia com o que afirma Martinelli (1997), segundo o qual as acdes de RSE motivam o
publico interno a participar delas.

Em verdade os resultados das entrevistas e da observacdo participante
indicam que a pratica de RSE esta longe do que a literatura aponta.

Este estudo mostrou que as acBes de responsabilidade social parecem estar
vinculadas a sensibilidade dos empresarios de compreenderem a constante
interdependéncia da sua empresa com o entorno desta. Isto significa que as micros e
pequenas empresas deveriam tracar seus planos de acdes de RSE considerando a
comunidade em geral, os consumidores, colaboradores, parceiros, concorrentes e o
governo sob principios éticos e sociais, com o fito de gerar efeitos positivos sobre sua
cadeia produtiva, na busca de obtencdo de melhores resultados, e que ndo basta a simples
concepcdo de um projeto social cuja execucdo ndo garante que uma empresa seja
socialmente responsavel. A esse respeito, Carrol (1991) e Ashley (2002) mostram que é
necessario ter comportamentos sociais responsaveis mais antecipadores e preventivos, ou
seja, é preciso haver uma abordagem proativa da RSE, a qual ndo deve funcionar como
uma mera obrigacédo social ou uma abordagem de reacao social.

Uma empresa socialmente responsavel € aquela que proporciona a Seus
empregados ndo somente o cumprimento das exigéncias legais da lei, oferecendo-lhes
beneficios, mas também permite as pessoas avancarem e desenvolverem suas habilidades,
oferecendo-lhes oportunidades iguais de emprego para 0S jovens, pessoas com
necessidades especiais, negros e as mulheres, mantendo uma relagdo harmoniosa com seus
empregados. Neste caso, levando-se em consideracdo o contexto de pequena empresa em
um pais em desenvolvimento, a responsabilidade social vai além das obrigagoes

econbmicas e legais.
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Responsabilidade social empresarial é aqui entendida como um modelo de
gestdo organizacional em que valores éticos e morais se fazem presentes e sdo 0s
norteadores das agbes dos membros das organizagbes com as quais se relacionam.

Verifica-se atualmente que as empresas parecem investir em agfes sociais e a
divulga-las, visando simplesmente a criar provas de que estdo de acordo com as
aspiracbes sociais. Ou seja, ndo se questiona a dimensdo publica e politica da
implementacao do conceito de responsabilidade social, deixando-se seduzir pelo discurso
facil, considerando as acdes de RSE inquestionavelmente relacionadas ao bem comum e
como uma obrigacdo das empresas.

Assim, recomenda-se aos micros e pequenos empresarios fazerem uma
reflexdo mais profunda para implementar eficazmente agbes de RSE, elaborando planos
de melhoria para as a¢6es sociais das empresas, principalmente quanto ao publico interno.

Por fim, registra-se que a aplicacdo do conceito de responsabilidade social
empresarial é relativamente recente no meio académico nacional e no mundo dos
negdcios como pratica de gestdo, isto devido em grande parte a caréncia de socializagédo
de experiéncias, as quais terminam provocando desvios no entendimento do tema e na
sua implementacao adequada nas organizacdes.

O estudo ora realizado ndo esgota o assunto, e visto que a adocdo de praticas
de responsabilidade social afeta todos os publicos da empresa e que isso € percebido de
forma diferente por esses publicos, as unidades de observacdo poderiam ser ampliadas,
permitindo que empregados e fornecedores, entre outros publicos, pudessem ser 0s
possiveis avaliadores da eficacia dessas praticas. Assim, sugere-se a realizacdo de novos
estudos nesse campo, a fim de abordar este e outros aspectos diferentes e com diferente
abordagem, a fim de fazer avancar o conhecimento sobre esse tema, considerado

inovador e atual, principalmente na sua implementacéo.
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APENDICE 1 - ROTEIRO DE ENTREVISTA SOBRE
RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

1. Indique o tempo (anos) de atuacdo de sua empresa no mercado:
2. Indique o numero de empregados de sua empresa: [ ]

3. Indique o responsavel pelas a¢Bes sociais

[ ] Gerente [ ] Dono da empresa [ ] Outros. Especificar

4. Qual o nivel de escolaridade do responsavel pelas acdes sociais?

5. Onde nasceram os conhecimentos sobre a responsabilidade social?

6. Antes de se inserir neste projeto ja havia participado de algum treinamento,
palestra, evento, etc sobre responsabilidade social?

[ 1Sim [ 1 Néo
7. Realizar acBes sociais faz parte da estratégia da empresa?
[ 1 Sim, inclusive com or¢camento especifico.
[ ]Sim, porém sem orcamento especifico.
[ 1 Néo.

8. Indique as areas de atuacdo social de sua panificadora (assinale tudo o que se
aplica)

Esportes
Educacéo Lazer e recreacao
Meio Ambiente Participagcdo no programa Fome Zero

[ ]
3 [ ]
[] [ ]Par :
[ ] Arte e Cultura { } Alimentacdo
3 [ ]

Saude

Doacdes a entidades do bairro Qualificacdo profissional
Estimulo ao emprego
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9. Enumere as praticas de responsabilidade social empresarial que sua
panificadora desenvolve (enumere conforme prioridade para a sua gestao).

[ 1 Assegura todos os direitos aos empregados

[ 1 Respeita os direitos dos consumidores

[ ] Permite o envolvimento comunitério nas a¢des de interesse da comunidade

[ ] Mantém boas relagbes com seus fornecedores

[ 1 Avalia o desempenho dos empregados incentivando-os e reconhecendo
seus esforcos e competéncia.

[ 1 Incentiva os empregados ao voluntariado social e a pratica de atividades
em favor da comunidade

[ ] A empresa concede oportunidade de participacdo dos empregados na
elaboracdo e gestdo das praticas de responsabilidade social

10. Assinale o pablico-alvo das acGes de RSE (assinale tudo o que se aplica)

e ] Desemproaes
SLEl ) Familias
E } Llehee':gsldade (idosos) [ 10utro. Citar: ......cccocoveviienine.,

11. E qual a raz&o que motivou essa escolha?

12. Marque as formas de acdes de responsabilidade social que a sua empresa realiza,
além do desenvolvimento de projetos sociais de iniciativa do Sindicato das Industrias de
Panificacdo e Confeitaria do Estado do Ceara — SINDPAN (assinale tudo o que se aplica).

Somente desenvolve o(s) projeto(s) de iniciativa do SINDPAN

Doac0es de servigos, produtos e recursos financeiros.

Desenvolve projetos sociais proprios.

Disponibiliza espacos e equipamentos para o desenvolvimento de projetos e

atividades da comunidade.

[ 1 Envolvimento dos empregados e parceiros no desenho e implantacédo de
projetos sociais.

[ 1 Outra. Citar

—r—r—r—

13. Enumere os fatores externos que motivam a empresa a praticar acfes de
responsabilidade social (enumere conforme prioridade para a sua gestao).

Melhoria nas condic¢des de vida da comunidade

Favorecimento da relagdo da empresa com a comunidade

Fortalecimento da imagem institucional da empresa

Aumento da lucratividade da empresa

Apoio nas vendas ou diferenciagdo dos produtos/servigos

Melhoria do relacionamento com 6rgdos governamentais

[ 1 Divulgacdo das agdes de responsabilidade social junto ao publico
externo

[ 1 Outra. Citar ..o,

—r—————
[ SO Sy S S S
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14. Enumere os fatores internos que motivam a empresa a praticar acfes de
responsabilidade social (enumere conforme prioridade para a sua gestéo).

Estimulo ao envolvimento/compromisso do empregado com a empresa
Contribuicéo para o desenvolvimento de conhecimentos, técnicas e habilidades de
lideranca entre os empregados

] Diminuicdo da rotatividade de empregados

] Aumento da motivacédo e produtividade dos empregados

] Melhoria no relacionamento com os empregados
]

]

[ ]
[]

[
[
[
[ 1 Contribuicdo para a realizacdo dos objetivos estratégicos da empresa

[ Divulgacdo das acdes de responsabilidade social junto ao pablico interno
[ ] Outra. Citar ...cocoiiiii e

15. Assinale os resultados que a pratica da responsabilidade social trouxe
para 0s objetivos e as estratégias de sua empresa (assinale tudo o que se
aplica)

[ 1 Né&o exerce nenhum impacto consideravel.

[ ] Disseminacdo de uma cultura de valores éticos.

[ ] Transformagdo do mercado consumidor.

[ ] Aumento da participacdo de todos os envolvidos com 0s nego6cios da empresa

[ ] Maior consideracdo das expectativas e demandas dos diversos grupos envolvidos
com seus negocios.

[ ] Prética de uma gestdo de transparéncia de estratégias e resultados.

[ ] Outros. Especificar

16. Existe um plano de acdo da empresa por conta da préatica de
responsabilidade social desenvolvida?

[ ] Néo
[ ]1Sim. Qual?

17. O responsavel pelas acdes sociais apresenta alguma sugestdo para atrair
outras panificadoras a desenvolverem esse trabalho.

[ 1 Néo
[ ]1Sim. Qual?
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ANEXO



ANEXO 1 - RELACAO DAS PANIFICADORAS PARTICIPANTES

Projeto P&o, Educacéo e Arte

1. Pao de Forno

Alexandre Pereira Silva e Isabele

Pado de Forno Ind. de Alimentos Ltda. 3274-5229/3246-5952

Av. Bardo de Studart, 2675 - Aldeota — Fortaleza/CE - 60120-001;

2. Pdo na Massa

Everton Arruda

Sabor Ind. e Com. de Alimentos. Ltda. 3267-5300/3267-5300
Rua Jalio Abreu, 160 - Varjota — Fortaleza/CE -60120-240;

3. Panificadora Nogueira

Ana Nogueira

Panificadora Nogueira Ltda. 3276-6061/3276-6061

Rua Pe. Pedro de Alencar, 244 - Messejana — Fortaleza/CE - 60840-280;

4. Lisieux

Francisco Norberto Sobrinho

Panificadora Lisieux Ltda. 3478-6653

Av. Sargento Herminio, 3568 - Pres.Kennedy - Fortaleza/CE - 60.350-502;

5. Panebox

Agnelo Nunes de Oliveira

Panebox Panificadora e Confeitaria Ltda. 3272-0395/3272-0395.
Av. Gov. Raul Barbosa, 4210 - Pio XII — Fortaleza/CE - 60120-420;

6. Nosso P&o

Francisco José Dantas Sampaio (Zezinho)

Panificadora e Confeitaria Nosso P&o Ltda. (85) 3334-1080/3334-1080.

Rua Prefeito Vitoriano Antunes, 2253 - Centro — Cascavel/CE - 62850-0000;

7. Alice

Charles Miranda

Panificadora Alice Ltda. 3269-1325/3269-4972.

Av Castelo de Castro 539 Sé&o Cristévao - Fortaleza/CE - 60.866-681;

8. Pdo no Ponto

Jose Airton Pitombeira

Tem Pao Com. e Ind. de Alim. Ltda. 3242-2967/3242-2270.

Av. Senador Virgilio Tavora, 485 - Aldeota - Fortaleza. CE - 60170-251

9. Panetutte

Lauro Martins de O. Filho

Panificadora Panetute Ltda. 3227-0722/3257-4804.

Av. Soriano Albuquerque, 445 - J. Tavora — Fortaleza/CE - 60130-160

160



161

Projeto Fornada de Talentos

1. Panificadora Panetutte Ltda

Lauro Martins de O. Filho

CNPJ: 041.543.281/0001-06

Fone: (85) 3227-0722 - Fax: (85) 3257-4804

Av. Soriano Albuquerque, 445 - Joaquim Tavora - E-mail: laurofilho@secrel.com.br

2. Panificadora Art Pao Ltda

Alexandre Campos

CNPJ: 001.342.862/0001-65

Fone: (85) 3227-0738

Av. Pontes Vieira, 1475 - Dionisio Torres - E-mail:

3. Panebox Panificadora e Confeitaria Ltda
Agnelo Nunes de Oliveira

CNPJ:

Fone: 3272-0395/3472-5607 - Fax: 3272-0395
Av. Raul Barbosa, 4210 - Pio XlII - E-mail:

4. Panificadora P&do na Massa

Everton Arruda

CNPJ: 02.962.475/0001-94

Fone: (85) 3267-5300/3267-3091/3267-5251/9982-4600
Rua Julio Abreu, 160 Ij 17/19 — Varjota - E-mail:

5. Padaria JPM (La Focassia)

Patriolino Dias e Gercilda Alcantara

CNPJ: 001.921.556/0001-83

Fone: (85) 3241-3212/3241-1300

Av. Washington Soares, 450-Lj 45-46-48-Edson Queiroz
E-Mail: gercildaalcantara@hotmail.com

6. Panificadora Mirandas

Tarquino Miranda Pinto

CNPJ: 069.363.794/0001-54

Fone: (85) 3494-8612/34947869

Av. dos Expedicionarios, 4363 — Montese - E-mail:

7. Padaria Pery

Gilmar Wagner Martins de Araudjo

CNPJ: 003.582.752/0001-04

Fone: (85) 3484-4534

Av. Osorio de Paiva, 1665 - Vila Peri - E-mail: cmegll4@terra.com.br

8. Panificadora Artesanato do Trigo

Abelardo Barbosa

CNPJ: 002.243.373/0001-19

Fone: (85) 3279-7470 - Fax: 3279-1381

Rua Marechal Lott, 20 - C.dos Funcionarios - E-mail: abelardo@secrel.com.br
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