UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA

PRISCILLA CORREA DA HORA

ACUMULACAO DE CAPACIDADES TECNOLOGICAS E OS
PROCESSOS DE APRENDIZAGEM SUBJACENTES: um estudo de

caso em pequenas empresas do setor da caprinocultura leiteira

FORTALEZA - CEARA
2010



PRISCILLA CORREA DA HORA

ACUMULACAO DE CAPACIDADES TECNOLOGICAS E OS PROCESSOS DE
APRENDIZAGEM SUBJACENTES: um estudo de caso em pequenas empresas do

setor da caprinocultura leiteira

Dissertacdo apresentada ao Curso de
Mestrado Académico em Administracéo,
do Centro de Estudos Sociais Aplicados,
da Universidade Estadual do Ceara, como
requisito parcial para obtencdo do grau de
Mestre em Administracéao.

Area de Concentracio: Pequenos e Médios
Negocios.

Orientadora: Prof2. Dr2. Ana Silvia Rocha
Ipiranga

FORTALEZA - CEARA
2010



H811la

Hora, Priscilla Corréa da

Acumulagdo de capacidades tecnoldgicas e 0s
processos de aprendizagem subjacentes: um estudo de caso
em pequenas empresas do setor da caprinocultura leiteira /
Priscilla Corréa da Hora. — Fortaleza, 2010.

123 p.

Orientadora: Prof.2 Dr.2 Ana Silvia Rocha Ipiranga.

Dissertacdo (Mestrado Académico em Administracao)
— Universidade Estadual do Ceard, Centro de Estudos Sociais
Aplicados.

1. Capacidades tecnologicas. 2. Aprendizagem. 3.
Caprinocultura. I. Universidade Estadual do Ceara, Centro de
Estudos Sociais Aplicados.

CDD: 338.642




PRISCILLA CORREA DA HORA

ACUMULACAO DE CAPACIDADES TECNOLOGICAS E OS PROCESSOS DE

APRENDIZAGEM SUBJACENTES: um estudo de caso em pequenas empresas do
setor da caprinocultura leiteira

Dissertacdo apresentada ao Curso de Mestrado
Académico em Administracdo, do Centro de Estudos
Sociais Aplicados, da Universidade Estadual do
Ceara, como requisito parcial para obtencdo do grau
de Mestre em Administracao.

Area de Concentracio: Pequenos e Médios Neg6cios.

Aprovada em / /

Conceito obtido:

BANCA EXAMINADORA

Prof2. Dr Ana Silvia Rocha Ipiranga (Orientadora)
Universidade Estadual do Cearda — UECE

Profé. Dr2, Ana Augusta Ferreira Freitas
Universidade Estadual do Ceara — UECE

Prof. Dr. Evandro VVasconcelos Holanda Junior
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria— EMBRAPA Caprinos e Ovinos



Pelo amor incondicional,

Pela confian¢a depositada,

Pela influéncia positiva,

Pela dedicacéo,

Pelo exemplo de vida,

Pela licdo de carater e trabalho,
Pela presenga, mesmo na auséncia,
Por me ensinar bons valores,

Por fazerem de mim o que sou hoje,
Dedico este trabalho a minha mée.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus por ter me feito trilhar por caminhos que me fizeram estar
exatamente aqui neste momento, e por sempre me direcionar para o0 melhor, dando-me
fé para continuar, mesmo diante das situa¢des mais dificeis.

A minha mée, pela confianca em mim depositada, pelo estimulo para que eu realizasse
este trabalho e pelo apoio em todos 0s aspectos.

Agradeco ao meu amigo e marido, Anderson Pinto Almeida, por ter sido quem mais
me incentivou na realizacdo deste trabalho e por acreditar que eu seria capaz até
guando eu mesma achei que nao.

A minha orientadora, Prof.. Drd Ana Silvia Rocha Ipiranga pelo aprendizado
transmitido.

Ao corpo docente do Curso de Mestrado Académico em Administracdo da UECE
pelos ensinamentos, em especial as professoras Ana Augusta Ferreira Freitas, ndo so
pelas contribuicdes feitas quando da qualificagdo, mas por todas aquelas feitas ao
longo do mestrado, e a professora Veronica Pefialoza, pelo apoio e pelos ensinamentos
durante o estagio curricular.

A todos os colegas da turma de mestrado, por dividirem comigo as agonias durante
esta caminhada, fazendo com que os desafios fossem mais facilmente superados, em
especial a Renata Gradvohl, pela disponibilidade sempre que precisei e pela palavra
amiga nos momentos mais dificeis.

Agradeco ao Dr. Francisco Selmo Fernandes Alves, ao Dr. Marco Aurélio Delmondes
Bomfim, ao Sr. Manoel Everardo Pereira Mendes e a Sra. Maria de Jesus Mesquita
Silva, colaboradores da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - EMBRAPA
Caprinos e Ovinos, por terem contribuido para a realizacdo desta pesquisa. E em
especial ao Dr. Evandro Vasconcelos Holanda Janior, pela disponibilidade, pelos
ensinamentos e por aceitar participar das bancas de Qualificacdo e Defesa desta
dissertacéo.

Agradeco ainda, aos profissionais das demais institui¢des, como Universidade Federal
do Ceard — UFC, Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Ceard —
EMATERCE e Associacdo dos Criadores de Caprinos Leiteiros do Estado do Ceara —
CAPRILEICE, que contribuiram para a realizacdo desta pesquisa.

A Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES que me
proporcionou condicdes para que eu pudesse me dedicar ao mestrado.



RESUMO

Este trabalho teve por objetivo geral analisar as implicacGes dos processos de aprendizagem
subjacentes a trajetoria de acumulacéo de capacidades tecnoldgicas em pequenas empresas do
setor da caprinocultura leiteira. Para tanto, baseou-se nas seguintes questdes: quais os tipos de
capacidades tecnoldgicas desenvolvidas e em que velocidade as empresas sob estudo as
acumulam ao longo de suas trajetorias? Em qual o estagio de acumulacéo dos diferentes tipos
de capacidades, as empresas sob estudo se encontram? Quais as implicacdes dos processos de
aprendizagem subjacentes na acumulacdo das capacidades tecnoldgicas nas empresas sob
estudo? Para a operacionalizacdo deste estudo de carater exploratorio-descritivo e natureza
qualitativa utilizou-se o escopo metodolégico do estudo de caso. A coleta e analise dos dados
foram dividas em duas etapas. Na primeira realizou-se a adaptacdo da estrutura anteriormente
desenvolvida na literatura para descrever as capacidades tecnologicas, obtendo-se assim, uma
métrica composta pelas seguintes funcdes tecnoldgicas: gestdo da unidade produtiva, nutricao,
sanidade e reproducdo. Na segunda etapa da pesquisa, duas empresas foram selecionadas para
0 estudo de caso, sendo realizadas entrevistas utilizando-se de roteiros semi-estruturados e
formularios de avaliacdo dos processos de aprendizagem e das atividades referentes as
fungdes tecnoldgicas identificadas na fase anterior. Apos a coleta dos dados, as evidéncias
obtidas foram descritas e analisadas. Esse procedimento permitiu a reconstrucdo das
trajetorias de acumulacdo de capacidades tecnoldgicas e a identificacdo da velocidade
necessaria para o acumulo dessas capacidades nas empresas estudadas. Os processos de
aprendizagem foram examinados a luz de quatro caracteristicas: variedade, intensidade,
funcionamento e interagdo, utilizando-se de modelo analitico de aprendizagem tecnolégica
disponivel na literatura quanto ao tema. A analise dos resultados obtidos sugere que o modo
como as empresas em estudo gerenciaram 0S Seus processos de aprendizagem teve
implicagbes praticas em suas trajetorias e velocidades de acumulacdo de capacidades
tecnoldgicas. Os resultados reforcam argumentos de estudos anteriores quanto as implicagdes
praticas dos processos de aprendizagem sobre a maneira e a velocidade de acumulagéo de
capacidades tecnoldgicas nas empresas, demonstrando que a acumulacdo de capacidades
tecnolOgicas seguiu trajetorias distintas para cada uma das funcbes, em ambas as empresas
estudadas. Releva-se ainda a contribuicdo deste estudo ao adaptar as estruturas analiticas para
acumulacdo de competéncias tecnoldgicas e processos de aprendizagem no contexto de
pequenas e médias empresas participantes do setor do agronegaocio.

Palavras-chave: Capacidades tecnoldgicas. Aprendizagem. Caprinocultura.



ABSTRACT

This study aimed at analyzing the implications of learning processes underlying the trajectory
of technological capabilities accumulation in the small enterprises sector of the dairy goat. For
this, relied on the following questions: what types of technological capabilities and how fast
the companies under study develop those capabilities throughout their trajectories? At what
stage of accumulation of different types of capabilities are the studied companies? What are
the implications of learning processes underlying the accumulation of technological
capabilities in firms under study? To the operationalization of this study exploratory-
descriptive and of qualitative nature used the methodological scope of the case study. The
collecting and analysis of data were divided into two stages. In the first phase was adapted the
framework developed in literature to describe the technological capabilities, thus obtaining a
metric composed of the following technological functions: management of the production
unit, nutrition, health and reproduction. In the second stage of the research, two companies
were selected for the case study, being interviewed using a semi-structured forms of
assessment of learning processes and activities relating to technology functions identified in
the previous phase. After data collecting, the evidence obtained was described and analyzed.
This procedure enabled the reconstruction of the trajectories of accumulation of technological
capabilities and to identify the speed necessary for the accumulation of these capabilities in
the companies studied. The learning processes were examined in the light of four features:
variety, intensity, function and interaction, using the analytical model of technological
learning available in the literature on the subject. The results analysis suggests that the way
companies manage their study on learning processes has practical implications in their
trajectories and velocities of accumulation of technological capabilities. The results reinforce
the arguments of previous studies about the practical implications of the learning processes on
the way and the speed of accumulation of technological capabilities in the companies,
demonstrating that the accumulation of technological capabilities followed different paths for
each of the functions in both companies studied. It is further the contribution of this study to
adaptation the analytical framework for technological capability accumulation and learning
processes in the context of small and medium enterprises participating in the agribusiness
sector.

Keywords: Technological capabilities. Learning. Goat.
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1 INTRODUCAO

A partir do inicio da década de 1990, com o advento do paradigma da Economia
do Conhecimento e da Aprendizagem enfatizou-se a importancia da criatividade e das
capacidades tecnoldgicas inovadoras para a competitividade das empresas em economias
emergentes. Nesse contexto, diversos estudos se basearam na discussdo do papel estratégico
da inovacdo e do desenvolvimento de capacidades tecnoldgicas, ao enfatizar a mudanga
constante das trajetorias, em termos de tempo e velocidade, de acumulagao tecnoldgica via 0s
processos de aprendizagem subjacentes a essas trajetorias (e.g LEONARD-BARTON, 1990;
LALL, 1987; KIM, 1997; DUTRENIT, 2000; FIGUEIREDO, 2003).

Para desenvolverem suas bases internas de conhecimento e acumularem
capacidades tecnoldgicas, as empresas situadas em economias emergentes precisam se engajar
em processos de aprendizagem tecnoldgica. Tais processos de aprendizagem sejam estes intra
ou inter empresariais, entendidos aqui como insumos que facilitam a acumulacdo de
competéncia tecnologica ao longo do tempo, terminam por influenciar a capacidade
competitiva dessas empresas. Esta capacidade tecnoldgica € definida por Bell e Pavitt (1995)
como sendo 0S recursos necessarios para gerar e administrar mudancgas tecnoldgicas, sendo
estes recursos incorporados tanto em individuos, através de suas aptiddes, conhecimentos e
experiéncias; quanto em sistemas organizacionais. Figueiredo (2003) complementa
enfatizando que competéncia tecnoldgica refere-se as habilidades da empresa em favorecer

com que diferentes fungdes e processos tecnoldgicos sejam aprimorados.

Diversos estudos abordaram tanto os processos de acumulagdo e quanto os de
aprendizagem verificando ainda as implicacOes desses na performance. Alguns, entretanto,
analisaram de maneira isolada cada um desses processos, sem verificar os efeitos das
interacdes entre 0s mesmos. Outros estudos similares foram realizados em diversos setores
como o metal-mecanico (BUTTENBENDER, 2001; MARTINS, 2007); o de bens de capital
(TACLA, 2002); o de aco (FIGUEIREDO, 2003); o de tecnologias de informacdo e
comunicagdo (MARINS, 2005) entre outros. Conforme defendido por Figueiredo (2003)
existe a necessidade de expansdo dos estudos empiricos para outros setores distintos, a fim de

se gerar conhecimento sobre o processo de acumulagdo de capacidades tecnoldgicas.
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O presente trabalho se alinha neste campo de estudo, se diferenciando ao focalizar
um setor relevante para o Brasil, o do agronegdcio e no contexto das pequenas e medias
empresas atuantes no setor da caprinocultura. Dentre as atividades do agronegocio, a
exploracdo da caprinocultura tem se estabelecido como uma alternativa economicamente
viavel para produtores da zona rural, tendo crescido a apreciacdo de seus produtos pelos
consumidores das grandes cidades. A caprinocultura leiteira se caracteriza como uma
atividade rentavel, que dispensa grandes investimentos e que pode ser realizada mesmo em

pequenas areas.

A regido Nordeste do Brasil, desta forma, apresenta grande potencial quanto a
exploracdo dessa atividade, uma vez que O desenvolvimento da caprinocultura leiteira nessa
regido vem sofrendo modificagbes por conta do desenvolvimento de diversas politicas
publicas. Em especial, os Estados do Rio Grande do Norte e da Paraiba sdo os exemplos desse
panorama. O desenvolvimento do Programa do Leite, no Rio Grande do Norte, é uma dessas
politicas que ajudaram a fortalecer a atividade na regido. Ja na Paraiba, a caprinocultura foi
estabelecida como prioridade para o desenvolvimento da Regido do Cariri. Por esse motivo
passou a fazer parte de varias acfes coordenadas, as quais, em longo prazo, promoveram 0

desenvolvimento das cadeias produtivas dessa regiéo.

O Programa do Leite, modalidade do Programa de Aquisi¢éo de Alimentos (PAA)
desenvolvido pelo Governo Federal e o Programa de incentivo a producdo e ao consumo de
leite de cabra no Estado do Ceard sdo outros exemplos de politicas publicas que tem
contribuido para o fortalecimento da caprinocultura leiteira, uma vez que possibilitam a
distribuicdo gratuita do leite, garantem a compra dos produtores a um preco justo,

beneficiando toda a cadeia produtiva do setor

Desta forma percebe-se que, além da sua importancia na producdo de alimento, a
caprinocultura leiteira é uma atividade que possibilita um fluxo de recursos mais regular para
as familias do semi-arido nordestino do que a exploracéo apenas de caprinos e/ou ovinos para
comercializacdo da carne. Entende-se, portanto, que para que a caprinocultura no Nordeste
brasileiro se transforme em um negdcio economicamente sustentavel é indispensavel que
sejam implementados programas voltados para adogéo e desenvolvimento de tecnologias
economicamente viaveis a regido, bem como estudos que avaliem o panorama tecnoldgico da
atividade, a fim de identificar o estagio tecnoldgico de seus produtores e identificar fatores

que possam estimular sua evolugdo. Considera-se ainda a importancia do fortalecimento da
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capacidade tecnoldgica de pequenas e médias empresas (PME), atraves da consolidagdo dos
vinculos entre estas e as demais organizacdes de apoio ao sistema de inovagdo (governos,
universidades, institutos e centros de pesquisa, centros de formacdo e treinamentos,
associacdes e sindicatos), visando o estabelecimento de diretrizes, articulagdo entre os
membros do setor e contribuicdo do processo inovador em nivel das PME’s do setor da

caprinocultura.

Nesse contexto, diversos estudos apresentaram contribui¢fes para a avaliacdo do
nivel tecnologico na area da caprino-ovinocultura (EMBRAPA, 1989; CAMPOS, 2003;
CAMPQOS, 2004; COSTA, 2007; KHAN et al., 2009). Estes estudos, entretanto, ndo
estabeleceram relagdo especifica entre nivel tecnologico observado e os processos de
aprendizagem desenvolvidos pelas empresas avaliadas. Tampouco tecem uma avaliacdo em
longo prazo da evolugdo dos indices tecnoldgicos em termos de velocidade de acumulagéo

das capacidades tecnologicas.

Esta dissertacdo tem como intuito contribuir nesse sentido, uma vez que pretende

responder as seguintes questdes de pesquisa:

a) Quais os tipos de capacidades tecnologicas e em que velocidade as duas empresas do setor

da caprinocultura sob estudo as desenvolvem ao longo de suas trajetorias?

b) Em qual o estdgio de acumulagdo dos diferentes tipos de capacidades, essas empresas

estudo se encontram?

c) Quais as implicacdes dos processos de aprendizagem subjacentes na acumulacdo das

capacidades tecnologicas nas empresas sob estudo?

Partindo dessas questdes, esta dissertacdo busca atender ao seguinte objetivo
geral: analisar as implicagdes dos processos de aprendizagem subjacentes a trajetéria de
acumulacdo de capacidades tecnologicas, dentro de uma visdo longitudinal, em pequenas
empresas do setor da caprinocultura leiteira. Nessa perspectiva, examina a dinamica em
termos de direcdo e velocidade de acumulacéo de capacidades tecnoldgicas em duas empresas
dedicadas a criacdo de cabras leiteiras na regido metropolitana da cidade de Fortaleza, estado

do Ceara.

Com a intencdo de atender ao que é proposto no objetivo geral, foram

estabelecidos os objetivos especificos que seguem:
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a) Adaptar, para o segmento da caprinocultura leiteira, a métrica de avaliagdo de capacidades
tecnologicas desenvolvida por Lall (1992);

b) Descrever as trajetorias de acumulacdo de capacidades tecnoldgicas das empresas em

estudo;
c) Avaliar os processos de aprendizagem desenvolvidos nas empresas em estudo.

Desta forma, este trabalho esta organizado em seis capitulos, os quais em seu
conjunto sdo voltados a atender aos objetivos desta dissertacdo. Apds esta introducdo, que
apresenta o tema abordado, as questdes e 0s objetivos a serem alcangados por este trabalho;
tem-se 0 segundo capitulo, o qual apresenta a fundamentacéo tedrica desta pesquisa através da
apresentacdo de uma breve revisdo de estudos anteriores existentes na literatura quanto a
acumulacdo de capacidades tecnoldgicas e processos de aprendizagem, apresentando também,
as definigbes e métricas que basearam esta pesquisa. S&o abordados, ainda nesse capitulo os

estudos anteriores dedicados a avaliacdo de nivel tecnologico no setor da caprinocultura.

No terceiro capitulo é apresentado o contexto empirico deste estudo a partir de
uma breve revisao de literatura quanto a caprinocultura, macro-ambiente onde € realizada esta
pesquisa. Em seguida, no quarto capitulo séo apresentados os procedimentos metodoldgicos
seguidos por esta dissertagdo, nele descreve-se os principais procedimentos da pesquisa
empirica que levaram a construcdo da estrutura descritiva para as capacidades tecnoldgicas
utilizada por este estudo. Os tipos e fontes de informacdes utilizadas, os procedimentos de

analise dos dados obtidos e as empresas estudadas também sdo apresentados nesse capitulo.

O capitulo cinco apresenta os resultados obtidos pela pesquisa. Nele séo descritos
os dados obtidos quanto & acumulagdo de capacidades tecnoldgicas nas empresas sob estudo,
descrevendo-a de acordo com as fungbes determinadas pela métrica adaptada. S&o
apresentados, ainda, os dados obtidos por meio da avaliacdo dos processos de aprendizagem

nas empresas em quest&o.

Por fim, sdo apresentadas as consideracfes finais desta dissertacdo, onde sédo
expostas as principais contribui¢fes deste trabalho, suas limitagdes e recomendacdes para
pesquisas futuras. Apresentam-se ainda nesse capitulo as limitacbes do estudo e as
recomendacgOes para estudos futuros. Além destes capitulos aqui descritos, sdo apresentadas
ainda as referéncias bibliograficas e os apéndices da pesquisa, onde constam os modelos dos

formularios utilizados para como instrumentos de coleta de dados.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda inicialmente uma revisao de literatura referente aos processos
de acumulacdo de capacidades tecnoldgicas, apresentando na secdo 2.1 as definicGes e as
estruturas descritivas referentes a esses processos. Em uma se¢édo seguinte, trata-se sobre aos
conceitos e modelos analiticos referentes aos processos de aprendizagem tecnoldgica. Na
secdo 2.3 é feita uma breve revisdo de estudos anteriores quanto aos temas capacidade
tecnoldgica e aprendizagem, sendo o item 2.3.1 dedicado a revisao dos estudos em empresas
de paises emergentes e 0 2.3.2 aos estudos em empresas de tecnologia de fronteira. Por fim,
no item 2.3.3 aborda-se os estudos anteriores dedicados a avaliacdo de nivel tecnologico no

setor da caprinocultura.

2.1 PROCESSOS DE ACUMULACAO DE CAPACIDADES TECNOLOGICAS -
DEFINICAO E ESTRUTURAS DESCRITIVAS

A analise do desenvolvimento de capacidades tecnoldgicas em uma organizagado
sdo importantes para a evolucdo da performance e para a construgcdo de capacidades
inovadoras. Para que as empresas que atuam em economias emergentes se aproximem da
fronteira tecnoldgica é necessario que elas construam e acumulem capacidades tecnoldgicas,
engajando-se num processo de aprendizagem tecnoldgica (LALL, 1992; BELL; PAVITT,
1993; FIGUEIREDO, 2003).

S8o muitas as definicOes existentes na literatura para caracterizar capacidade
tecnologica. Conforme definicdo de Lall (1987), é um esforco tecnoldgico interno para
adquirir o dominio das novas tecnologias, adapta-las a realidade e aperfeigoa-las. Ja de acordo
com Dahlman e Westphal (1982) capacidade tecnoldgica € dominio tecnologico, adquirido
atraves do esforco tecnologico para assimilar, adaptar e/ou criar nova tecnologia. Este
conceito, segundo Figueiredo (2003), é similar ao de Scott-Kemmis (1988).

Nesta dissertacdo utilizar-se-& como base a definicdo utilizada por Bell e Pavitt

(1995) segundo a qual, a capacidade tecnoldgica é de natureza difusa e incorpora 0s recursos
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necessarios para gerar e gerir mudangas tecnoldgicas. Tais recursos acumulam-se e
incorporam-se aos individuos (como aptidfes, conhecimentos e experiéncia) e aos sistemas

organizacionais.

Desta forma, entende-se que a capacidade tecnol6gica de uma empresa, ou mesmo
de um setor, encontra-se acumulada em quatro componentes: sistema fisico — o0s
equipamentos, softwares, maquinaria; pessoas - conhecimento tacito, habilidades e
experiéncias adquiridas ao longo do tempo pelos funcionarios; sistema organizacional - o
conhecimento que € acumulado nas rotinas organizacionais e gerenciais da organizacao;
produtos e servicos - este componente refere-se a parte da capacidade tecnoldgica que pode
ser vista e que é resultado do conhecimento tacito adquirido pela organizacdo e seus
integrantes (LALL, 1992; BELL; PAVITT, 1995; FIGUEIREDO, 2003, 2005). A FIG. 1, que

segue, traz a representacao grafica desses componentes da capacidade tecnolégica.

Sistema fisico, base de
dados, software, maquinas e
equipauentos

|

Capacidade
tecnoldgica =

@ conhecimento w
especifico a
organiza¢do/
empresa

Y

Produtos e servigos

Mentes dos individuos
— conhecimento téacito
e qualificagdo formal
de engenheiros
técnicos, operadores.
Sua experiéncia e
talento acumulado

Sistema (tecido)
organizacional e
estratégias gerenciais;
Procedimentos e
rotinas organizacionais

FIGURA 1 - Dimensdes da capacidade tecnolégica
FONTE: Figueiredo (2005)

A definicdo proposta por Bell e Pavitt (1995) se mostra adequada a este estudo
por divergir quanto argumento de que a acumulacdo de capacidades tecnoldgicas em paises
em desenvolvimento sé é possivel a partir da adogdo de tecnologias desenvolvidas por paises
industrializados. Esses autores apontam a importancia do desenvolvimento e acumulacéo de
capacidades internas para o desenvolvimento de mudancgas que mantenham a competitividade

das empresas.
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Lall (1992) afirma que, devido a sua natureza tacita, o conhecimento tecnologico
ndo é algo que possa ser transferido facilmente entre empresas. Conforme esse autor, para que
a adogdo de uma tecnologia adquirida alcance a maturidade se faz necessario que haja
esforcos por parte dos individuos e investimentos por parte da empresa. Figueiredo (2005)
corrobora nesse sentido, ao afirmar que o processo de transferéncia de uma tecnologia nédo
requer apenas a aquisicao, instalacéo e utilizacdo da mesma, mas também o envolvimento por
parte de toda a empresa no sentido de fortalecer um processo continuo de aprendizagem
tecnoldgica, auxiliando, desta forma, a empresa a incorporar a tecnologia adquirida. Ainda
segundo Figueiredo (2005) muitas empresas direcionam mais esfor¢os no sentido de adquirir
tecnologias do que para desenvolver processos de aprendizagem, comprometendo desta forma

0 avanco tecnoldgico das empresas em desenvolvimento.

Encontra-se, ainda, em Bell e Pavitt (1995) um modelo de caracterizacdo das
capacidades tecnoldgicas desenvolvidas pelas empresas. Nesse estudo os referidos autores
apresentam uma estrutura que dispde as fungdes tecnoldgicas em colunas e o grau de
complexidade das atividades por linhas. O modelo enfatiza a diferenciagdo entre as
capacidades basicas de producdo (ou competéncias de rotina) e as capacidades tecnoldgicas
inovadoras. De acordo com esse modelo, as competéncias inovadoras sdo classificadas em

trés niveis: basico; intermediario e avancado.

Outro modelo de mensuragdo de capacidades tecnologicas é observado em Kim
(1995). Nessa estrutura analitica as capacidades também sdo apresentadas em diferentes
estagios: duplicative-imitation, creative-imitation e innovation. Esse modelo, porém € mais

voltado & analise da acumulacao de competéncias tecnoldgicas para a fungéo ‘produtos’.

Também com o intuito de medir a acumulacdo de capacidades tecnologicas nas
empresas, Figueiredo (2003) baseou-se nos estudos desenvolvidos por Lall (1992) e Bell e
Pavitt (1995) para construir uma estrutura analitica que fosse capaz de possibilitar essa
analise. O modelo desenvolvido por Figueiredo (2003) divide as capacidades tecnoldgicas em
rotineiras e inovadoras, estando estas divididas em diferentes niveis. Esse autor define as
capacidades tecnoldgicas rotineiras como aquelas aptidfes necessarias para utilizagdo de uma
tecnologia, conhecimentos ou mecanismos organizacionais. Por outro lado, as capacidades
tecnoldgicas inovadoras séo aquelas que permitem criar, modificar ou aperfei¢oar produtos ou
processos, modificando assim as tecnologias, 0s conhecimentos e 0S mecanismos

organizacionais. Esse modelo consiste em sete niveis de capacidade: (1) basico; (2) renovado
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(3) extra basico; (4) pré-intermediario; (5) intermediario; (6) intermediario superior e (7)
avancado. Em cada um desses niveis sdo apresentadas atividades que a empresa € capaz de
realizar por si s0O, essas atividades sdo separadas por nivel de dificuldade para cada uma das
cinco fungdes tecnolodgicas, a saber: decisdo e controle sobre a planta; engenharia de projetos;

processos e organizacao da producdo; produtos; e equipamentos (FIGUEIREDO, 2003).

Além dos modelos de mensuracéo das capacidades tecnoldgicas desenvolvidas no
ambito das empresas, se faz necessario para esta pesquisa a abordagem dos principais
modelos analiticos os processos de aprendizagem ja desenvolvidos na literatura quanto ao
tema e os quais foram utilizados como base para o desenvolvimento da parte empirica deste

estudo. A secdo que segue dedica-se a apresentacdo desses modelos.

2.2 PROCESSOS DE APRENDIZAGEM TECNOLOGICA - DEFINICAO E
MODELOS ANALITICOS

Assim como ocorre com a definicdo de capacidade tecnoldgica, encontra-se na
literatura diversas conceituagdes para aprendizagem tecnolégica. Conforme a definicdo
utilizada por Bell (1984) aprendizagem tecnologica € constituida por meio de processos
atraves dos quais as pessoas e, por meio delas, as organizagdes adquirem aptidbes e
conhecimentos técnicos. Ja Figueiredo (2004) a define como sendo um processo que

possibilita a empresa acumular capacidade tecnoldgica ao longo do tempo.

Diversos sdo os estudos que abordam a aprendizagem tecnoldgica. O estudo de
Cohen e Levinthal (1990) tem como foco a aquisicdo de conhecimentos externos mediante
mecanismos internos. J& os desenvolvidos por Leonard-Barton (1990) e Garvin (1993)
abordam a importancia da importagdo e assimilacdo de saber externo (vendedores,
laboratorios, clientes, consultores). A aquisi¢do de conhecimentos por meio de fornecedores,
concorrentes, acordos com empresas que dominem a tecnologia sdo foco dos estudos
desenvolvidos por Huber (1996a, 1996b).

Conforme Bell (1984), a aprendizagem é dividida em dois processos — um de
aquisicao, que é de ambito individual; e o de conversdo, que é de &mbito organizacional. A

aprendizagem individual leva ao acimulo de competéncias tecnoldgicas ao longo tempo.
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Figueiredo (2003) ressalta que os processos de aquisi¢do do saber sdo fundamentais para a

compreensdo das trajetorias de acumulacdo de competéncias tecnologicas.

Diante disso, conforme Figueiredo (2003), os processos de aprendizagem
permitem a empresa acumular as suas proprias capacidades tecnoldgicas. Assim, uma
organizacdo voltada para a aprendizagem é aquela que esta apta a gerar, adquirir e transmitir
conhecimentos, permitindo assim que se produzam continuos aprimoramentos. O desafio das
empresas em industrializac@o é administrar a aprendizagem tecnoldgica, com vistas a alcancar
0s mesmos patamares de competitividades das empresas em paises de tecnologia de fronteira
(FIGUEIREDO, 2003).

Estdo disponiveis na literatura diversos modelos dedicados a analise da
aprendizagem desenvolvida no ambito das organizacGes. Nevis, Dibella e Gould (1995)
apresentam um modelo dividido em trés estagios: aquisi¢cdo de conhecimentos; socializagdo
de conhecimentos e utilizagdo de conhecimentos. Esse modelo, entretanto, direciona mais
atencdo aos fatores inerentes ao processo do que ao processo em si. Outro modelo € o
desenvolvido por Kim (1993), o qual é focado na relacdo entre a aprendizagem individual e a
aprendizagem organizacional. Esse estudo, entretanto, parece dar pouca atencéo aos processos

de aquisicao de conhecimentos.

Outros estudos (e.g. NONAKA, 1994; NONAKA; TAKEUCHI, 1997) foram
desenvolvidos no sentido de avaliar a interacdo entre aprendizagem individual e
organizacional. Conforme Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento apresenta duas
diferentes formas: o tacito — que se refere aqueles conhecimentos que sdo inerentes do
individuo, sendo, desta forma um tipo conhecimento mais subjetivo; e o explicito — que é
aquele conhecimento mais facil de ser transferido. Esses autores afirmam que a criacdo de
uma base de conhecimento em uma empresa sé ocorre se for possivel, nesse ambiente,
realizar de maneira continua a conversao entre conhecimentos tacitos e explicitos. Com base
nessa premissa, eles propdem um modelo que consiste em quatro processos de conversdo do

conhecimento:

o Socializagdo: processo referente a conversdo de conhecimento tacito de uma pessoa
em conhecimento tacito de outra pessoa, podendo ocorrer por meio de conversas, trabalhos

em equipe, praticas supervisionadas por um tutor, entre outros;
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o Externalizagdo: processo de conversdo de conhecimento tacito em explicito, podendo
ocorrer por meio de utilizacdo de analogias; elaboragéo de imagens, textos ou outra atividade

que permita descrever um conhecimento tacito;

o Combinacdo: processo de conversdo de um conhecimento explicito de um individuo
em conhecimento explicito de uma organizacdo, quando ocorre um agrupamento ou

combinacgéo de conhecimento de um plano individual para o organizacional;

o Internalizacdo: processo de conversdo do conhecimento explicito de uma organizagao

em conhecimento tacito do individuo.

Baseando-se nesse modelo desenvolvido por Nonaka e Takeuchi (1997),
Figueiredo (2003) apresenta um modelo de analise no qual os processos de aprendizagem sé&o
divididos em quatro tipos, sendo dois deles relativos aos processos de aquisicdo e dois
relativos aos processos de conversdo do conhecimento. Os quatro processos de aprendizagem

desse modelo s&o descriminados a seguir:

o Processos de aquisi¢do externa de conhecimento: sdo os mecanismos de aprendizagem
pelos quais os individuos adquirem conhecimento tacito e/ou codificado de fora da empresa.
Por exemplo: consultoria externa ou canalizagcdo sistematica de conhecimento externo

codificado.

o Processos de aquisicdo interna de conhecimento: sdo 0s mecanismos de aprendizagem
pelos quais individuos adquirem conhecimento tacito por meio de diferentes atividades
realizadas dentro da empresa. Por exemplo: treinamento interno ou mediante rotinas de

producao.

o Processos de socializagdo de conhecimento: sdo 0s mecanismos de aprendizagem
pelos quais os individuos compartilham o conhecimento tacito (modelos mentais e aptid6es
técnicas). Pode ser qualquer mecanismo formal ou informal pelo qual o conhecimento tacito
do individuo é transferido para outro individuo ou para um grupo. Por exemplo, a solugéo
compartilhada de problemas em grupos de projeto e a atividade de prototipagem para o

desenvolvimento de produtos inovadores.

o Processos de codificagdo de conhecimento: sdo 0os mecanismos de aprendizagem pelos
quais o conhecimento tacito individual, ou parte dele, se torna explicito. Por exemplo:
projetos, simbolos, analogias e metaforas permitindo que o conhecimento se torne um

conceito explicito.
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Segundo esse modelo de andlise (FIGUEIREDO, 2003), os processos de
aprendizagem sdo analisados de acordo com quatro caracteristicas-chave, que assim sdao

definidas:

o Variedade — é a presenca de diferentes processos de aprendizagem dentro da empresa
(ex.: a atualizacéo de padrdes operacionais basicos, codificacdo de desenhos de projetos);

o Intensidade — é definida aqui como a repetibilidade atraves do tempo na criagéo,
atualizacdo, uso, aprimoramento e/ou fortalecimento dos processos de aprendizagem. A
intensidade é importante porque ela pode assegurar um fluxo constante de conhecimento
externo para a empresa, levar a um maior entendimento da tecnologia adquirida e de seus
principios além de assegurar uma conversdo constante da aprendizagem individual para
aprendizagem organizacional contribuindo, desta forma, para que torna-la uma rotina no

ambito da empresa;

o Funcionamento — é definido aqui como o modo pelo qual os processos de
aprendizagem operam ao longo do tempo. Esta caracteristica-chave pode contribuir para

fortalecer e/ou atenuar a ‘variedade’ e a ‘intensidade’;

o Interacdo — significa o modo pelo qual os processos de aprendizagem influenciam um
ao outro. Por exemplo, um processo de socializagdo de conhecimento (ex. programa interno
de treinamento) pode ser influenciado por um processo de aquisi¢do externa de conhecimento

(ex. treinamento no exterior).

Esta dissertacdo utilizard esse modelo analitico desenvolvido por Figueiredo
(2003) para analisar os processos de aprendizagem desenvolvidos pelas empresas sob estudo.
A partir dos resultados propiciados por essas analises serdo avaliadas as implicagdes dos
processos de aprendizagem na trajetdria de acumulacéo de capacidades tecnologicas no setor
da caprinocultura leiteira. O QUADRO 1, a seguir, apresenta a estrutura analitica desse

modelo e suas dimensoes.

Na secdo que segue é apresentada uma breve apresentacdo de relevantes estudos
verificados na literatura quanto a acumulacdo de capacidades tecnologicas e 0s processos de

aprendizagem.
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PROCESSOS Variedade Intensidade Funcionamento Interacéo
DE Ausente-Presente . . .
- - - - - - Ausente-Fraca-Moderada-Forte
APRENDIZAGEM (Limitada — Moderada - Ampla) Baixa-Intermitente-Continua Fraco-Moderado-Bom-Excelente
Processos e mecanismos de aquisi¢do de conhecimento
Descreve a ausécia/presenga de O modo como a empresa usa este O modo como o processo € criado (p. ex., O modo como um processo influencia
processos para adquirir conhecimento processo ao longo do tempo pode ser critério para treinar indiciduos no exterior) e outros processos de aquisi¢do externa
no pais/ou no exterior. Por exemplo:  continuo (p. ex., o treinamento anual 0 modo como ele funciona ao longo do ou interna de conhecimento
AQUISICAO treinamento no exterior ou consultoria no exterior para engenheiros e tempo podem aumentar ou diminuir a (treinamento no exterior, aprendizagem
EXTERNA DE externa. Variedade ampla pode trazer operadores), intermitente ou mesmo variedade e a intensidade. Seqiencia: através da pratica-aprender fazendo)

CONHECIMENTO

diferentes saberes para a empresa.

exporadico (p. ex. suspendendo-se 0
treinamento no exterior.

"aprender antes de fazer".

e/ou outros processos de conversao de
conhecimento.

AQUISICAO
INTERNA DE
CONHECIMENTO

Descreve a auséncia/presenca de
processos para adquirir conhecimento
exercendo atividades internas (p. ex.,
"extencdo da capacidade",
experimentacdo na planta). Podem
ser atividades operacionais rotineiras

O modo como a empresa utiliza
diferentes processos para aquisicdo
interna de conhecimento pode
influenciar a
compreencao/entendimento que 0s
individuos venham a ter principios

ou inovadoras (p.ex., desenvolvimento inenrentes a tecnologia.

de produtos).

O modo como o processo é criado (p. ex.,
centros de pesquisa) e o modo como ele
funciona ao longo do tempo afetam a
variedade e a intensidade. Sequéncia:
"aprender antes de fazer".

O processo de aquisi¢éo do
conhecimento interno pode ser induzido
pelo processo de aquisicao de
conhecimento externo (p. ex.,
melhoramentos na planta induzidos pelo
treinamento no exterior). Isso pode
desencadear processos de conversdo
de conhecimento.

Processos e mecanismos de conversdo de conhecimento

SOCIALIZAGAO
DE
CONHECIMENTO

Presenca/auséncia de diferentes
processos pelos quais os individuos

(p. ex., reunides, solucdo conjunta de
problemas, OJT).

O modo como processos (p. ex., OJT,

O modo como sao criados 0s mecanismos

treinamento no trabalho) continuam ao de socializag&o do conhecimento (p. ex.,
compartilham seu conhecimento tacito longo dos anos. A intensidade

continua do processo de socializagao
do conhecimento pode levar a
codificagéo do conhecimento.

treinamento interno) e o modo comoiea eles

funcionam ao longo do tempo afetam a
variedade e a intensidade do processo de
conversdo de conhecimento.

Reunir diferentes conhecimentos tacitos
num sistema viavel (p. ex., vinculando
saberes - criagéo de links de
conhecimento). A socializagdo pode ser
influenciada pelos processos de
aquisicdo externa e interna de
conhecimento.

CODIFICACAO
DE
CONHECIMENTO

Auséncia/presenca de diferentes
processos e mecanismos para
codificar o conhecimento téacito (p. ex.,
documentagéao sistematica,
seminarios internos, etc).

O modo como processos (p. ex.,
padronizacdo das operagdes) sédo
repetidamente executados.
Codificag8o ausente ou intermitente
pode limitar a aprendizagem
organizacional.

O modo como é criada a codificacdo do
conhecimento e o modo como ela funciona
ao longo do tempo afetam todo o processo
de conversédo de

conhecimento, bem como sua variedade e
intensidade.

O modo como a codificagdo de
conhecimento € influenciada pelos
processos de aquisicao de
conhecimento (p. ex., treinamento no
exterior) ou por outros processos de
socializacéo de conhecimento (p. ex.,
formacéo de equipes).

QUADRO 1 - Modelo de andlise dos processos de aprendizagem

FONTE: Figueiredo (2003)



26

2.3  BREVE REVISAO DE ESTUDOS ANTERIORES

Nesta secdo sera feito um breve relato de estudos anteriores quanto a acumulacao
de capacidades tecnoldgicas e processos de aprendizagem. Num primeiro momento serdo
abordados os estudos realizados em empresas de paises emergentes, enquanto que no sub-
topico seguinte serdo apresentados estudos sobre empresas de tecnologia de fronteira; sendo
esta secdo finalizada pela apresentacdo de estudos dedicados a avaliacdo de nivel tecnologico

no setor da caprinocultura.

2.3.1 Estudos anteriores em empresas de paises emergentes

Conforme dados encontrados em Figueiredo (2003), foi a partir da década de
1970 que as pesquisas direcionadas a tecnologia nos paises em desenvolvimento tomaram um
vies mais dindmico, enfocando as mudangas ocorridas ao longo do tempo e 0 modo como as
empresas as haviam implementado. Em especial, na América Latina, estudos direcionados a
criacdo de capacidades tecnologicas foram realizados no Programa de Pesquisa em Ciéncia e
Tecnologia (Cepal/BID/IDRC/Pnud).

Outros estudos desenvolvidos nesse mesmo periodo ja buscavam a relagdo entre
0s processos de aprendizagem e a acumulagéo de capacidades. Dentre esses, Bell (1984) tece
uma analise dos mecanismos de aprendizagem subjacentes a acumulagdo de competéncias
tecnoldgicas. Nesse estudo € estabelecida uma distingdo entre a aprendizagem pratica e outros
tipos de aprendizagem, como aprendizagem através da mudanca, mecanismos de feedback de
desempenho do sistema, aprendizagem através do treinamento, através da pesquisa, através da

contratagéo, entre outros.

Por outro lado, os estudos quanto ao desenvolvimento de competéncias
tecnoldgicas proprias demonstraram a relevancia do envolvimento das empresas na geracao
de conhecimentos tecnicos para a criacdo dessas competéncias (KATZ, 1987). Conforme Bell
(1984), sobretudo em longo prazo, a acumulacao dessas capacidades € condi¢do necessaria a

evolucdo técnica. Esses estudos focalizam os mecanismos de aprendizagem subjacentes
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enfocando, entretanto, a aquisicdo de conhecimentos, ndo dando relevancia aos processos de
conversdo da aprendizagem individual em organizacional. Assim como o0s estudos de
avaliagdo do desempenho, anteriormente citados, estes ndo tecem uma anélise comparativa

entre as empresas estudadas.

Em virtude do acirramento da concorréncia externa gerada pela abertura dos
mercados e do fim da politica de substituicdo das importacdes, as empresas dos paises em
desenvolvimento, em especial da America Latina tiveram que passar por uma reestruturagéo.
Em funcdo desse processo, as organizacfes passaram também por mudancgas na organizacao
da producéo, as quais foram foco de diversos estudos (HUMPHREY, 1993; KAPLINSKY,
1994; BESSANT; KAPLINSKY, 1995) que foram baseados em principios como just in time
(JIT), controle e gestdo da qualidade total (CGQT), e aprimoramento continuo (AC) e sua
influéncia nas empresas. A adogéo dos referidos principios levou a mudancas nos diversos
niveis das organizac@es. No nivel operacional s&o identificadas praticas como rastreamento de
falhas, controle de qualidade, reducdo de estoques, circulos de qualidade entre outras. No
nivel gerencial é percebida a descentralizagdo do sistema com a ado¢do de menos niveis
hierarquicos, trabalhadores com habilidades para exercer multiplas tarefas e trabalho em

equipe.

Esses estudos, ao avaliarem adogdo dessas técnicas de organizacdo da producao
num contexto recém-industrializado, foram relevantes no sentido de constatar que esses
modelos ndo poderiam simplesmente ser replicados, pois necessitavam de adaptacdo as
especificidades locais (HUMPHREY, 1993). Os estudos de Bessant e Kaplinsky (1995)
demonstraram que as mudangas devem estar integradas as estratégias das empresas e que as
praticas de organizacdo da producdo (trabalho em equipe, circulos de qualidade, entre outras)
ainda que indiretamente, contribuem para o desenvolvimento de capacidades tecnoldgicas,
bem como levam a adocdo de praticas voltadas a socializacdo e codificacdo de

conhecimentos.

De acordo com Figueiredo (2003), os referidos estudos apresentam as seguintes
limitacdes: abordavam as préaticas organizacionais como técnicas e ndo como conhecimentos
ou mecanismos de aprendizagem, além de ndo tecerem uma avaliagdo em longo prazo.
Conforme esse mesmo autor, foi a partir do inicio dos anos 1990 que os estudos sobre
empresas de paises emergentes tomaram uma perspectiva mais ampla do que a seguida até

entdo. Estes passaram a direcionar o foco para as dimensdes organizacionais e gerenciais das
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capacidades tecnologicas, para 0s mecanismos de aprendizagem, para as especificidades da
empresa e também para as consequéncias destas no desempenho organizacional
(FIGUEIREDO, 2003).

A influéncia das caracteristicas da empresa na acumulacdo de capacidades
tecnoldgicas da mesma também foi objeto de estudos, como o desenvolvido por Girvan e
Marcelle (1990). Esse estudo identificou que a lideranca corporativa e a adogédo
compromissada de praticas como treinamentos e assisténcia técnica influenciavam a criagdo

de competéncias tecnologicas.

Também enquadrado nessa nova perspectiva estd o estudo desenvolvido por
Scott-Kemmis (1988), o qual teve como objeto de estudo a industria de celulose e papel
brasileira, tendo focalizado nos mecanismos de aquisicdo de conhecimento. Seus resultados
identificaram a importancia da adog¢do de praticas como programas de treinamento e
aperfeicoamento técnico, cooperacdo, bem como da utilizacdo de saber externo por meio de

troca de conhecimentos e aptiddes.

Buscando superar as limitacGes identificadas no estudo de Scott-Kemmis (1988),
entre as quais a falta da associacdo dos resultados ao desempenho da empresa ao longo do
tempo, bem como a falta de uma andlise sistematica das dimensdes organizacionais e
gerenciais de competéncias tecnoldgicas dessas empresas, Tremblay (1994 apud
FIGUEIREDO, 2003) fez uma analise comparativa das dimensfes organizacionais de
competéncias tecnoldgicas associadas ao desempenho das empresas ao longo do tempo.
Dentre as dimensOes avaliadas por esse autor, ressalta-se a lideranga, motivagdo e
compromisso com a mudanca, fluxo de informages, controle e canal de comunicagéo entre
outros. Entre os resultados obtidos, esse autor identificou uma ligacdo entre a competéncia
tecnoldgica incorporada nas empresas € 0 aumento de sua produtividade. Esse estudo,
entretanto, ndo avaliou nessas empresas, a trajetoria de acumulacdo de competéncia

tecnoldgica nem os processos de aprendizagem subjacentes a ela.

Em 1987, Lall abordou a trajetéria de acumulacdo de capacidades tecnoldgicas
tendo como objeto de estudo um conjunto de industrias indianas (cimentos, aco e téxteis).
Seus resultados demonstraram uma seqiéncia de transicdo de niveis basicos para niveis
elevados de aquisicdo de competéncias tecnoldgicas, tendo sido verificada também a
influéncia negativa da politica governamental nas industrias estudadas. Tendo abordado o

escopo industrial, poucos foram os resultados referentes a formacdo de competéncias
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tecnologicas de cada empresa individualmente. Quanto aos mecanismos de aprendizagem,
estes foram abordados apenas no &mbito da aquisi¢do ndo tendo sido avaliada a conversao de

conhecimento.

Kim (1995, 1997), em estudos de caso realizados na Hyundai Motors e na
Samsung Electronics, demonstrou a importancia dos processos de conversao de aprendizagem
individual em organizacional, refor¢cando a importancia do ambiente externo na adaptacao das

empresas ao contexto comercial e tecnologico.

Por outro lado, o estudo realizado por Dutrénit (2000) em uma empresa de vidro
do México demonstrou que os processos de aprendizagem intra-empresariais foram muito
importantes na acumulacdo de competéncias tecnoldgicas na realidade estudada. Figueiredo
avalia positivamente esse estudo uma vez que foi feita uma analise profunda e em longo prazo

do processo de aprendizagem na empresa (FIGUEIREDO, 2003).

2.3.2 Estudos anteriores em empresas de tecnologia de fronteira

De acordo com Figueiredo (2003), foi a partir do inicio dos anos 1980 que 0s
estudos realizados em empresas de paises industrializados passaram a abordar as mudangas
ocorridas no modo de organizacdo da producdo. O estudo desenvolvido por Leonard-Barton
(1988) abordou a adaptacdo mutua focando nas mudancas que ocorrem tanto na organizacgao
quanto na tecnologia, verificando as transformagdes que ocorrem mutuamente na medida em
que o0s usudrios utilizam novas tecnologias. Esse estudo, entretanto ndo aborda a geragédo de

recursos para realizagdo dessas mudancas.

Por outro lado, a partir dos anos 1990 estudos abordando aspectos técnicos e
operacionais passaram a pesquisar as maneiras utilizadas pelas empresas para alcancar
vantagem competitiva e também para renovar e manter suas competéncias. Exemplo de
estudo com esse objetivo foi o realizado por Prahalad e Hamel (1990) o qual teve como objeto
de estudo a Sony e abordou as competéncias organizacionais e basicas dessa empresa no

campo da miniaturizag&o.

A capacitacdo tecnologica por meio de atividades de P&D como forma de
incremento da vantagem competitiva também foi foco de diversos estudos (MITCHELL;



30

HAMILTON, 1988; COHEN; LEVINTHAL, 1990; MIYAZAKI, 1994; COOMBS, 1996).
Entretanto, o trabalho de Bessant e Caffin (1997) realizado em empresas de tecnologia de
fronteira ndo credita o desenvolvimento de atividades inovadoras apenas aos laboratdrios de
P&D. De acordo com esse estudo, as atividades inovadoras sao desenvolvidas pelos diversos

setores da empresa, como producéo, compras, administracdo, entre outras.

Estudos realizados por Leonard-Barton (1990, 1992) evidenciaram que 0s
incrementos realizados em equipamentos, produtos e processos das empresas estudadas
estavam associados ao fortalecimento e a renovacdo das competéncias basicas dessas
empresas. Essas competéncias foram classificadas por esse autor em quatro dimensdes:
sistemas técnicos; capacitacdo dos empregados; sistemas gerenciais; e valores e normas. Esses
estudos, entretanto, ndo fazem uma avaliacdo da evolugdo dessas competéncias em longo

prazo, nem tecem comparacgdes entre as empresas estudadas.

Percebe-se, pela anlise dos estudos existentes na literatura quanto as empresas de
paises emergentes, que grande parte destes é voltada a descri¢do das trajetorias de acumulacéo
de competéncias tecnoldgicas dessas empresas, ndo tecendo, entretanto uma relacdo dessa
trajetoria com os processos de aprendizagem existentes nas empresas. Entre aqueles que
estabelecem relacdo entre os processos de aprendizagem subjacentes e a trajetoria de
acumulacdo de competéncias sdo raros 0s que estabelecem um comparativo entre empresas,

sendo muitos destes baseados em estudos de caso.

Por outro lado, os estudos realizados em empresas de tecnologia de fronteira sao
voltados ao entendimento do modo como estas mantém e renovam as competéncias
tecnoldgicas ja existentes e acumuladas, ndo sendo foco dos estudos o modo como
alcancaram essas competéncias ao longo do tempo, o que é de primordial importancia para as
empresas de paises emergentes. Percebe-se também que a maioria desses estudos ndo
descreve a acumulagdo das competéncias tecnologicas nem a consequiéncia dessa acumulacao

para o desempenho das empresas em longo prazo (FIGUEIREDO, 2003).

Os estudos que analisam empresas de tecnologia de fronteira dedicam atencao aos
processos que sdo subjacentes a trajetoria de geracdo de competéncias tecnoldgicas nessas
empresas. O estudo desenvolvido por Cohen e Levinthal (1990) demonstra a importancia da
incorporacdo de conhecimentos externos para o desenvolvimento de competéncias ou
capacidades inovadoras. Por outro lado, estudos desenvolvidos Leonard-Barton (1990) e por

Garvin (1993) destacam a importacdo e assimilacdo de conhecimentos externos atraves de
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laboratorios, consultores ou vendedores, como formas de desenvolvimento de competéncias.
Em outro estudo Leonard-Barton (1992) avalia a integracdo de conhecimentos externos como
um processo subjacente positivo a criagcdo de competéncias nas empresas. Ja estudos de Huber
(1996a; 1996b) apontam as parcerias estabelecidas com fornecedores, concorrentes e

empresas detentoras de determinada tecnologia como forma de aquisi¢do de conhecimentos.

Diversos outros mecanismos de aquisicdo de conhecimentos externos sao
abordados nesses estudos: contato com especialistas por meio de realizacdo de palestras ou
contratos de assessoria; reincorporacdo de aposentados na rotina da empresa entre outros;
contratagdo de funciondrios com experiéncia e habilidade para resolver problemas
(LEONARD-BARTON, 1992; GARVIN, 1993; HUBER, 1996a, 1996b).

Os estudos realizados em empresas de tecnologia de fronteira demonstram a
significancia dos mecanismos de aquisicdo de conhecimentos internos. Diversos destes
dedicam atencéo aos processos de P&D como gerador de competéncias, destacando praticas
como reorganizacao de processos internos nessas unidades (COOMBS, 1996) e a integragdo
dos grupos de pesquisa (IANSITI; WEST, 1997) como fatores que contribuem para a criagéo

dessas competéncias.

Outros estudos que abordam a aquisi¢do de conhecimentos apontam a importancia
de criacdo de préaticas que permitam as pessoas descobrir, por meio da execucdo de suas
tarefas diarias, por que determinada tecnologia funciona de determinada maneira
(LEONARD-BARTON, 1990). E demonstrada também a importancia de praticas que levem
os funcionarios a buscarem por si proprios a resolugdo de problemas existentes na execucao
de suas tarefas rotineiras (LEONARD-BARTON, 1992). Conforme o autor, para que essas
praticas sejam eficientes se faz necessario que o ambiente da empresa as influencie e que seja

tolerante aos erros, sendo possivel aprender com estes.

Os processos de conversdo de aprendizagem individual em organizacional
também estdo presentes nos estudos em empresas de tecnologia de fronteira. Nonaka e
Takeuchi (1997) descrevem atividades como reunides, treinamento no emprego e
compartilhamento de experiéncias como mecanismos que podem levar a socializagcdo do

conhecimento.



32

2.3.3 Estudos dedicados a avaliacéo de nivel tecnolégico no setor da caprinocultura

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria — EMBRAPA, em documento
técnico datado de 1989, caracteriza as empresas dedicadas a criagdo de caprinos e ovinos em
niveis. Para esta caracterizacdo sdo avaliados itens como: alimentacdo; sanidade; manejo;

reproducdo; propriedades e instalagGes; indices de produtividade entre outros.

Dentre os trabalhos que se dedicam aos estudos de caracterizagdo das producdes
de caprinos e ovinos encontra-se 0 desenvolvido por Campos (2003) nos municipios de Taua
e Morada Nova, no Estado do Ceara, o qual tem como objetivos tipificar, caracterizar e
determinar a rentabilidade econdmica de cada grupo de produtores de ovinos e caprinos
agrupando-os conforme o nivel tecnoldgico de producdo praticado. Para tanto realiza uma

analise quantitativa dos dados obtidos.

As variaveis avaliadas por esse estudo sdo norteadas por recomendacfes de
documento técnico organizado pela EMBRAPA (1989). O autor agrupou essas variaveis em
quatro grupos de tecnologias: gerenciamento do produtor; caracterizacdo da propriedade;
manejo do rebanho e desempenho dos rebanhos. A anéalise dos dados obtidos com esse estudo
permitiu a identificacdo de trés niveis nos sistemas de producgéo da realidade estudada, sendo
eles: alta defasagem tecnoldgica; regular defasagem tecnoldgica; baixa defasagem

tecnoldgica. O QUADRO 2, que segue, apresenta as variaveis utilizadas por Campos (2003).

De acordo com os resultados desse estudo, nenhum produtor, dentre aqueles da
amostra, se enquadrou na situacdo de alto nivel tecnologico. Conforme Campos (2003) a
tecnologia utilizada se configura em diferencial em qualquer que seja o sistema de producao
adotado, havendo um ndmero minimo de técnicas ou praticas a serem realizadas, sem as quais
a caprino-ovinocultura ndo oferece resultados econémicos positivos e compensadores. Além
disso, concomitantemente, a adequada disponibilidade de benfeitorias (apriscos, cercas,
currais, etc.), maquinas, implementos, pastagem e agua no estabelecimento, além de um
minimo de recursos financeiros, condicionam a aplicacdo de melhor tecnologia na producéo

de ovinos e caprinos.
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TECNOLOGIA

VARIAVEIS AVALIADAS

Gerenciamento do Produtor

Uso de assisténcia técnica
Uso de mecanismos de gerenciamento
Realizacdo de anotagfes zootécnicas

Caracterizacdo da
Propriedade

Racas melhoradas de ovinos
Racas melhoradas de caprinos
Divisao de pastagem
Existéncia de aprisco
Existéncia de curral coberto

Manejo do Rebanho

Utilizac&o de suplementacdo com volumoso

Utilizac&o de suplementacdo com racdo concentrada para ovinos
Utilizac&o de suplementacdo com racdo concentrada para caprinos
Ministra sal e minerais

Adota critério de selecdo

Faz separacdo das crias

Pratica a monta controlada

Faz a separagdo por sexo

Faz marcacdo com brinco

Utiliza algum critério para a primeira monta

Faz a deteccdo do cio

Faz castracdo dos animais

Faz a limpeza/desinfeccdo do curral

Faz o corte e desinfec¢do do umbigo

Faz vacinagfes

Combate piolho/carrapato

Faz vermifugacgdes

Adota o nimero de vermifugacfes recomendadas

Usa medicamento caseiro

Desempenho dos Rebanhos

Idade média da desmama
Idade média do primeiro parto
Intervalo entre partos

NUmero de partos por ano
Taxa de mortalidade

QUADRO 2 — Resumo das varidveis utilizadas por Campos (2003)
FONTE: Elaborado com base em Campos (2003)

Em estudo desenvolvido em Campos (2004) é encontrada uma avaliacdo dos

arranjos produtivos locais voltados para a caprino-ovinocultura nos municipios de Quixada e

Quixeramobim, no Estado do Ceara. Essa pesquisa identificou que o surgimento de arranjos

produtivos traz retornos positivos para os produtores e consequientemente para a sociedade,

contribuindo para geracdo de emprego e renda e para o desenvolvimento regional. Segundo 0s

resultados obtidos, os produtores da amostra estudada desenvolveram diversas atividades

inovadoras voltadas principalmente para melhoramento genético de animais e participaram
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ativamente de processos de aprendizado e cooperacdo com outros produtores e agentes locais.
Conforme Campos (2004), o arranjo apresenta grandes potencialidades as quais contribuem
para o0 desenvolvimento da atividade da caprino-ovinocultura. Destacam-se entre as
constatacbes de Campos (2004), o desenvolvimento de processos inovadores e de
aprendizados coletivos por meio da troca de conhecimento tacito e experiéncias de

cooperacdo entre produtores e instituicdes integrantes do arranjo produtivo.

Por outro lado, essa pesquisa apontou o baixo nivel de escolaridade da mao-de-
obra empregada nas pequenas empresas do setor, uma vez que o rendimento desse porte ndo
permite a contratacdo de mao-de-obra qualificada. J& na média empresa, verifica-se marcante
presenca de baixo nivel de escolaridade, mas também significativa participacdo de pessoas
com grau de escolaridade entre o ensino médio e superior. Enquanto que empresas de grade
porte, percebe-se uma grande quantidade de mé&o-de-obra desqualificada em razdo do seu
baixo custo e da necessidade de pessoas para desenvolver servicos que ndo exigem

conhecimento técnico de producao.

Costa (2007) em estudo realizado nos municipios de Quixada e Taud, Estado do
Ceara, buscou identificar o perfil socioecondémico, o nivel tecnologico e a rentabilidade das
unidades produtivas dedicadas a caprinocultura de corte. Conforme os resultados obtidos por
esse autor, a maioria dos criadores ndo utiliza nenhum tipo de mecanismo de gerenciamento
da sua propriedade, sendo o percentual de adocdo de tecnologias relacionadas a infra-
estrutura, gerenciamento da propriedade e manejo do rebanho ainda muito baixo entre os
criadores da amostra estudada. Ainda conforme esse estudo, a decisdo quanto a ado¢ao ou ndo
uma tecnologia é determinada pela escolaridade dos criadores, acesso a assisténcia técnica,

participacdo em associagdes, dedicacdo a atividade e acesso ao crédito.

Segundo Costa (2007) as politicas de difusdo de tecnologias ou politicas voltadas
para o desenvolvimento da caprino-ovinocultura devem ser implantadas em conjunto com
programas educacionais e de capacitacdo dos criadores, sendo relevante, desta forma, o papel
da assisténcia técnica e do financiamento da atividade o qual deve ser feito através da

liberacdo de crédito com condi¢es igualitarias.

Khan et al. (2009) fazem uma avaliagdo do nivel tecnoldgico da caprino-
ovinocultura de corte no Estado do Ceard. Nesse trabalho os autores investigam as
semelhangas entre os produtores de ovinos e caprinos e mensuram 0s niveis tecnologicos

destes. Para a realizagdo da mensuracdo do nivel tecnoldgico dos produtores, os autores
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avaliaram variaveis relacionadas as praticas do sistema de criacdo de ovinos e caprinos. As
variaveis foram reunidas em trés grupos de tecnologias, denominadas pelos autores:
gerenciamento da propriedade; infra-estrutura do sistema de producdo; manejo do rebanho.
Posteriormente a divisdo foram atribuidos pesos de acordo com o grau de importancia de cada
variavel de acordo com o parecer dado por tecnicos e especialistas na area. Segue abaixo
QUADRO 3, onde consta um resumo das variaveis de cada tecnologia estudada por Khan et
al. (2009).

TECNOLOGIA VARIAVEIS AVALIADAS

Utilizacdo de assisténcia técnica

Gerenciamento da propriedade ; . -
Mecanismo de gerenciamento utilizado

Fonte de energia utilizada
Infra-estrutura do sistema de | Utilizagdo de ragas melhoradas
produgdo Utilizacdo de divisdo de pastagens
Utiliza irrigacdo para ovinos e caprinos
Producéo de volumosos

Sistema de criacdo utilizado

Utilizac&o de suplementacdo alimentar
Fornecimento de sal/mineral ao rebanho
Critério para sele¢do do rebanho

Tipo de monta realizada

Separacao dos animais por sexo

Manejo do rebanho Préaticas de limpeza e desinfec¢do utilizadas
Periodicidade de vacinagdo e vermifugacéo dos animais
Desmama

Intervalos entre partos

Taxa de mortalidade

Idade média de abate

Venda de reprodutores e matrizes

QUADRO 3 - Resumo das variaveis utilizadas por Khan et al. (2009)
FONTE: Elaboracdo com base em Khan et al. (2009)

No referido estudo, a mensuracdo do nivel tecnolégico foi determinada pela
avaliagdo quantitativa das variaveis através dos indices tecnoldgicos atribuidos pelo estudo. A
avaliacdo desses indices demonstrou a existéncia de quatro niveis tecnologicos: padrdo
tecnologico 1 — classificagdo referente aqueles produtores que utilizam mais de 75% das
técnicas recomendadas para cada tecnologia analisada na caprino-ovinocultura, o que foi
classificado pelos autores como 6timo padréo de tecnoldgica adotado; padréo tecnolégico 2 —
referente aqueles produtores cujo total de tecnologia utilizado € acima de 50% até 75% das

técnicas avaliadas, sendo classificado pelos autores como um bom nivel; padréo tecnolégico 3
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— classificacdo referente aqueles produtores cujo total de tecnologia adotado é acima de 25%
até 50% das técnicas avaliadas, sendo classificado como regular; padréo tecnologico 4 — neste
padrdo enquadram-se desde aqueles produtores em cuja criagdo ndo foi identificado o uso de
tecnologia até aqueles que utilizam 25% das técnicas, sendo classificados como padrédo

insuficiente de tecnologia.

Encontra-se na Agenda do Produtor Rural (2009) produzida pelo Banco do
Nordeste do Brasil — BNB, uma tipologia de classificacdo da produtividade da pecuéria por
meio da avaliacdo dos indices alcangados por cada tipo de producdo avaliada. No caso
especifico da caprino e da ovinocultura essa tipologia descreve trés niveis de tecnoldgica:
baixa, média e alta. Para a realizacdo dessa classificacdo sdo observados dados referentes a
parigdo, prolificidade, mortalidade entre outras informagdes referentes ao rebanho. As
variaveis avaliadas por essa tipologia podem ser observadas no QUADRO 4, que segue. No
caso das atividades da caprinocultura e da ovinocultura as variaveis avaliadas sdo as mesmas,

entretanto, alguns indices utilizados como referéncia diferem-se.

ATIVIDADE DA PECUARIA | VARIAVEIS AVALIADAS

Paricdo (partos/matriz/ano)
Prolificidade (crias/parto)

Natalidade (crias/matriz/ano)
Mortalidade até 1 ano

Mortalidade acima de 1lano

Descarte de matrizes

Relacdo reprodutor matriz

Peso vivo aos 365 dias (kg) — fémeas
Peso vivo aos 365 dias (kg) — machos

Peso médio da carcaca ao abate (machos e fémeas de 1 ano e
matrizes descartadas- kg)

Idade ao primeiro acasalamento (meses) — fémeas

Idade ao primeiro acasalamento (meses) — machos
Selecdo de fémeas para reproducao

Selecdo de animais de reproducéo para venda — fémeas
Selecdo de animais de reproducao para venda — machos
Aprisco — animais até 8 meses - m2/cabeca

Aprisco — animais acima de 8 meses - m?/cabeca

Curral de manejo - animais até 8 meses- m2?/cabeca

Curral de manejo — animais acima de 8 meses - m?/cabeca
Consumo de agua (litro)

Ovinocultura
e caprinocultura

QUADRO 4 - Variaveis utilizadas para avaliacdo dos indices de produtividades da ovinocultura e da
caprinocultura
FONTE: Adaptado de BNB (2009)
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Por outro lado, Costa et. al. (2010), em estudo recente, tecem uma caracterizacéo
dos sistemas de producdo de leite de cabra, apresentado uma tipologia especifica para esse
tipo de producdo. Em pesquisa realizada nos Cariris Paraibanos, os autores identificaram
cinco diferentes grupos de sistemas de producéo, os quais foram classificados de acordo com
sua eficiéncia técnica e econdmica. Os resultados da pesquisa apontam que aquelas
propriedades onde sdo adotadas praticas dos grupos 1 e 2, referentes ao alto nivel tecnologico,
sdo aquelas que obtém maior lucro liquido e seus produtores sdo aqueles que, em geral, mais

captam recursos monetarios oriundos de linhas de crédito oficiais.

Os resultados dessa pesquisa demonstraram ainda que 0s grupos que adotam
praticas referentes a nivel tecnoldgicos mais elevados sdo aqueles que melhores resultados
quanto a produtividade, tendo, a producéo diaria desses grupos, alcancado médias maiores do
que as dos demais. Ainda de acordo a pesquisa, 0s gastos com concentrado representam
55,22% (para propriedades que adotam o sistema 1) e 63,24% (para as que adotam o sistema
do nivel 2) do ao custo operacional efetivo da propriedade. Ainda de acordo com os dados
dessa pesquisa, 0 grupo de alto nivel tecnologico representa 33,33% das empresas que se

dedicam exclusivamente a atividade da caprinocultura.

Entende-se que estudos citados apresentam grandes contribui¢cfes para a avaliagdo
do nivel tecnolégico na area da caprino-ovinocultura. Entretanto, estes ndo estabelecem
relacdo especifica entre nivel tecnoldgico observado e os processos de aprendizagem
desenvolvidos pelas empresas avaliadas. Tampouco tecem uma avaliacdo em longo prazo da

evolugéo desses indices tecnoldgicos.

De acordo com as informagdes apresentadas ao longo deste capitulo de
fundamentacéo tedrica percebe-se que diversos estudos anteriores dedicaram-se ao estudo da
acumulacdo de capacidades tecnoldgicas e dos processos de aprendizagem, seja abordando
isoladamente ou dedicando-se a interagdo entre esses processos. Os achados dessas pesquisas
nortearam o planejamento e a execucdo desta pesquisa, tendo sido muito relevantes para sua
conducdo. A seguir, sdo apresentadas informagdes quanto ao contexto empirico desta

pesquisa.
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3 CONTEXTO EMPIRICO DO ESTUDO

A caprino-ovinocultura tem ocupado uma posi¢do de destaque entre as atividades
do setor agropecudrio nas ultimas décadas. A producdo dos caprinos e ovinos tem
demonstrado representatividade social e econémica tanto para a populacédo rural quanto para a
economia da regido, estabelecendo-se como uma alternativa econdmica viavel e como forma
de diversificacdo para a producdo rural, sendo também um importante fator de fixacdo do
homem ao campo. Essa atividade participa de todos 0s setores da economia: no setor primario
— a criacdo de caprinos e ovinos; no setor secundario — a produgdo de carne, leite e peles,
englobando produtos como carcacas, pre-cozidos, embutidos, leite, queijo, iogurtes, wet-blues
(couro submetido a um tratamento quimico a base de cromo), produtos acabados e
manufaturados; e no setor terciario — a venda de todos os produtos para 0 mercado interno e,
de maneira incipiente, para 0 mercado externo (SELAIVE-VILLARROEL, 1995; COUTO
FILHO, 2002).

A exploragdo da caprino-ovinocultura configura-se como uma alternativa na
oferta de carne, leite, pele e derivados tanto para a populagéo rural, quanto para o mercado das
grandes cidades, cuja populacdo tem consumido de forma crescente carne e leite oriundos
destas espécies. A carne de caprinos e ovinos é uma das principais fontes de proteina na zona
rural, a pele é de excelente qualidade, o leite tem alto valor nutritivo e os derivados lacteos
tém larga aceitacdo no mercado (NOGUEIRA FILHO; ALVES, 2002).

A China, a india e o Paquistdo, conforme pode ser verificado na TAB. 1, tém os
maiores plantéis de caprinos, com, respectivamente, 17,33%; 14,59% e 6,58% do rebanho
mundial. A China, com 12,65% do rebanho mundial, é a principal criadora de ovinos, seguida
da Australia, com 7,33%. O Brasil detém 1,53% do plantel de ovinos e 1,10% do rebanho
caprino, apesar de possuir, principalmente na regido Nordeste, condi¢cdes edafoclimaticas
iguais e até superiores as dos paises maiores criadores dessas duas espécies (IBGE, 2008;
FAO, 2009).
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TABELA 1 — Numero de animais (cabras e ovelhas) produzidos no ano de 2008

Cabras Ovelhas
Pais Ne. d o Ne. d o
(AEAMMAIs 5o centual (%) (AEAnMAIs - 5o centual (%)
(cabecas) (cabecas)
China 149.376.747 17,33 136.436.203 12,65
india 125.732.000 14,59 64.989.000 6,03
Paquistdo 56.742.000 6,58 27.111.000 2,51
Australia 518.024 0,06 79.000.000 7,33
Brasil 9.500.000 1,10 16.500.000 1,53
Producdo mundial 861.901.978 100 1.078.178.799 100

FONTE: Adaptado de FAO (2009)

A regido Nordeste do Brasil, cujos dados seguem apresentados na TAB. 2, merece
destaque quanto a exploracdo da caprino-ovinocultura. O tamanho do rebanho de caprinos,
segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2008), é de mais de
8 milhdes de cabecas, 0 que representa mais de 90% da totalidade do rebanho caprino
nacional. Conforme Selaive-Villarroel (1995), a exploracdo da atividade é feita
principalmente por pequenos produtores, os quais em geral possuem rebanhos com menos de
200 animais criados em areas menores do que 100 ha. A expressividade da atividade é devida
a existéncia de condi¢des climaticas propicias a adaptabilidade desses animais bem como ao
fato da atividade requerer baixo investimento e a existéncia de um mercado consumidor dos
produtos na regido (CARVALHO; SOUZA JUNIOR, 2008; CORDEIRO; CORDEIRO,
2008).



TABELA 2 — Efetivo dos rebanhos (cabecas) de Caprinos e Ovinos no Brasil em 2008

‘ Caprinos

Qvinos
Brasil 9.355.220 16.628.571
Norte 176.443 534.478
Rondénia 15.349 125.183
Acre 15.433 77.623
Amazonas 16.070 41.802
Roraima 9.128 -
Para 94.507 202.005
Amapa 2.218 1.910
Tocantins 23.738 85.955
Nordeste 8.521.388 9.371.905
Maranhéo 382.018 230.142
Piaui 1.370.372 1.444.373
Ceara 998.787 2.030.982
Rio Grande do Norte 409.359 532.846
Paraiba 624.025 414.895
Pernambuco 1.720.128 1.351.934
Alagoas 64.721 193.686
Sergipe 18.349 152.198
Bahia 2.933.629 3.020.849
Sudeste 226.059 764.971
Minas Gerais 114.156 225.549
Espirito Santo 18.093 35.267
Rio de Janeiro 30.616 50.894
Séo Paulo 63.194 453.261
Sul 317.922 4.846.667
Parana 167.382 579.764
Santa Catarina 55.995 256.965
Rio Grande do Sul 94.545 4.009.938
Centro-Oeste 113.408 1.110.550
Mato Grosso do Sul 32.057 469.146
Mato Grosso 39.941 439.689
Goias 39.510 183.715
Distrito Federal 1.900 18.000

FONTE: Adaptada de IBGE (2008)
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Os dados estatisticos referentes a producdo da atividade ratificam a importancia da

regido para esse setor. Segundo dados do Censo Agropecuario (IBGE, 2006), a producéo

nacional diaria de leite de cabra & de cerca de 98.000 litros, sendo a regido Nordeste

responsavel por 74,9% desse total. O Estado do Ceard, segundo dados do IBGE (2006),

produz diariamente 5.000 litros de leite.
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Apesar dessa expressividade, a regido ainda ndo apresenta, entretanto,
aproveitamento de todo o seu potencial de producéo. A exploracdo do rebanho de caprinos e
ovinos do Nordeste é feita, em grande parte, em sistema extensivo ou semi-intensiva e na
regido do semi-arido, onde as condigdes sanitarias e de alimentacdo, nutricdo e reproducédo
dos animais geralmente ndo sdo as mais adequadas. Essas condi¢cBes podem levar a
descaracterizacdo genética dos rebanhos, bem como a reducdo do porte dos animais e da
qualidade e quantidade da produgéo local (NOGUEIRA FILHO; ALVES, 2002; CAMPOS;
MARTINS; MAYORGA, 2005).

Nogueira Filho e Alves (2002) apontam ainda os seguintes fatores como entraves
a competitividade e a rentabilidade da exploracéo da caprino-ovinocultura diante do mercado:
a difusdo tecnolodgica incipiente, a inadequada assisténcia técnica e gerencial, a desarticulacédo
dos atores da cadeia produtiva, a inexisténcia de estudos de mercados, o baixo nivel de
capacitacdo dos produtores, o alto custo dos materiais genéticos, o abate clandestino, os
limitados recursos forrageiros e hidricos, a caréncia de laboratérios especializados e a baixa

qualidade das peles.

Entretanto, para que a caprino-ovinocultura no Nordeste brasileiro se transforme
em um negocio economicamente sustentavel é indispensavel que sejam implementados
programas voltados para adocdo de tecnologias economicamente viaveis a regido, bem como
estudos que avaliem o panorama tecnolégico da atividade. Os entraves a producdo tém reflexo
na receptividade dos consumidores ao produto, uma vez que entre as razfes para 0 baixo
consumo da carne caprina esta, conforme Selaive-Villarroel (1995), a ma qualidade das
carcagas associada a oferta irregular do produto. O consumo médio anual da carne caprina é
de aproximadamente 0,6kg o0 que é considerado sem expressdo se comparado ao consumo de

outras carnes como a suina e a bovina.

Outro produto de grande relevancia para a caprinocultura é o leite. Segundo
Holanda Janior et al. (2008), a caprinocultura leiteira se caracteriza como uma atividade
rentavel, que dispensa grandes investimentos e que pode ser realizada mesmo em pequenas
areas. A maior parte da producdo da caprinocultura leiteira tem como destino 0s programas
governamentais de merenda escolar e de combate a desnutricdo infantil na populagéo carente
(HOLANDA JUNIOR et al., 2008).

No Brasil, a maior industria compradora de leite de cabra € a Associagdo dos
Criadores de Ovinos e Caprinos do Sertdo do Cabugi (ACOSC), no Rio Grande do Norte,
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com o programa de inclusdo na merenda escolar, organizando o agronegdcio e trazendo
beneficios nutricionais e econdémicos para populacdo. Em seguida temos a CAA e Queijaria
Escola Nova Friburgo, no Rio de Janeiro, Paulocapri, em Sdo Paulo e o Instituto Candido
Tostes, em Minas Gerais (QUADROQOS, 2008).

Conforme Holanda Janior (2006), desde a segunda metade dos anos 90, o
panorama da caprinocultura leiteira na Regido Nordeste do Brasil vem sofrendo modificages
por conta do desenvolvimento de diversas politicas publicas. Os Estados do Rio Grande do
Norte e da Paraiba sdo os exemplos mais concretos dessa realidade. Desde 1998, o Programa
do Leite no Rio Grande do Norte passou a comercializar também o leite caprino. Como
reflexo do sucesso do programa no ano de 2006 foram comercializados cerca 10 mil litros de
leite por dia, fato que faz do Estado do Rio Grande do Norte um dos estados da federagdo com
maior producéo de leite caprino pasteurizado. (NOBRE; ANDRADE, 2006 apud HOLANDA
JUNIOR, 2006).

Na Paraiba, por outro lado, a caprino-ovinocultura foi estabelecida como
prioridade para o desenvolvimento da Regido do Cariri. Por esse motivo passou a fazer parte
de varias agdes coordenadas, as quais promoveram o desenvolvimento das cadeias produtivas
dessa regifo. Conforme Galvéo e Lima (2006 apud HOLANDA JUNIOR, 2006), a producéo
de leite caprino sob a forma de leite pasteurizado e seus derivados (queijos, iogurtes, bebida

lactea, doce de leite e licor) atingiu entre 14 e 15 mil litros/ dia no ano de 2006.

No ambito nacional, desde 2003 o Programa do Leite — uma modalidade do
Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA), que é um instrumento de politica publica do
Governo Federal — tem estimulado a producéo de leite de cabra. O objetivo do PAA ¢ garantir
0 acesso aos alimentos em quantidade, qualidade e regularidade necessarias as populacdes em
situacdo de inseguranca alimentar e nutricional e promover a inclusdo social no campo por

meio do fortalecimento da agricultura familiar (MDS, 2010).

No ambito local, 0 Governo do Estado do Cearéa deu inicio, em 2007, ao programa
de incentivo a producéo e ao consumo de leite de cabra no Estado. O referido programa tem
como objetivo contribuir para o combate a fome e & desnutricdo de criangas de seis meses a
seis anos de idade, gestantes e idosos, que estejam em situacdo de vulnerabilidade social e em
estado de inseguranca alimentar e nutricional. Para tanto, realiza a distribuigdo gratuita do
leite de cabra, apoiado o setor produtivo local, garantindo a compra do leite dos produtores a
um prego mais justo, fortalecendo, deste modo, a cadeia produtiva do setor (SDA, 2010).
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Desta forma percebe-se que além da sua importancia na producdo de alimento
saudavel, a caprinocultura leiteira ¢ uma atividade que permite um fluxo de recursos mais
regular para as familias do semi-arido nordestino do que a exploracdo apenas de caprinos e/ou

ovinos para carne.

Entretanto, para que a exploracdo dessa atividade se torne uma atividade rentavel
e economicamente sustentavel para a regido Nordeste, faz-se necessaria a criacdo e a
implementacdo de acOes direcionadas a superacdo desses entraves e que incentivem o
desenvolvimento da atividade, como o0 uso de tecnologias que sejam viaveis economicamente
para a regido, e que levem em consideragédo aspectos como a inovagéo, interagdo, cooperagéo,
aprendizagem e articulacdo de configuragdes institucionais (NOGUEIRA FILHO; ALVES,
2002; CAMPQS, 2004).
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4 DESENHO E METODOS DA PESQUISA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos empregados nesta
dissertacdo. A secdo 4.1 apresenta 0 modelo analitico da pesquisa; a secdo 4.2 exple 0s
procedimentos metodoldgicos utilizados nesta dissertacdo, a se¢do 4.3 detalha o procedimento

utilizado para analise dos dados obtidos e por fim, a 4.4 apresenta as empresas estudadas.

41 MODELO ANALITICO DA PESQUISA

Este trabalho tem como objetivo analisar as implicacbes dos processos de
aprendizagem subjacentes a trajetoria de acumulacdo de capacidades tecnoldgicas, dentro de
uma visdo longitudinal, em pequenas empresas do setor da caprinocultura leiteira, para tanto
foi realizado um estudo de caso em duas empresas atuantes nesse segmento. Entende-se,
entretanto, que a agdo de diversos fatores do ambiente interno (lideranca, crengas, normas,
valores) e externo (fatores legais, politicas governamentais, econémicas) pode ter
conseqliéncias sobre os processos de aprendizagem, influenciando, assim, a trajetéria de
acumulacdo de capacidades tecnologicas da empresa analisada. Esses fatores, entretanto ndo
serdo abordados por este estudo. A FIG. 2 que segue detalha o modelo analitico desta

dissertacao.

doeconomlca e gove,
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> esenvolwme”t ),
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Trajetdrias de 3
acumulag¢do de
competéncia
tecnoldgica nas
empresas

Tempo de vida da empresa

FIGURA 2 — Modelo analitico da dissertacdo
FONTE: Adaptado de Figueiredo (2003)
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4.2  PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo tem carater exploratdrio-descritivo e natureza qualitativa e para
sua operacionalizacdo utilizou-se o escopo metodoldgico do estudo de caso. Esta pesquisa
baseou-se em evidéncias qualitativas coletadas por meio de trabalhos de campo, uma vez que
conforme Trivifios (1992), os estudos qualitativos visam analisar e compreender, com ajuda
de referenciais tedricos, o sentido dos fenémenos pesquisados, sendo muito utilizado na area
social, da qual a administracdo faz parte. A pesquisa qualitativa, conforme Minayo (2004, p.
21) se preocupa com “o espaco mais profundo das relagcdes, dos processos e dos fendmenos

que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis”.

A opcéo pelo estudo de caso como estratégia de pesquisa se deu por este ser 0
mais apropriado para estudos fundamentados em questdes explicativas do tipo “como” e “por
que” e que tratam de relagGes operacionais que ocorrem ao longo do tempo, mais do que
frequéncias ou incidéncias (YIN, 2001). Adequando-se, portanto, ao intuito desta pesquisa de
tecer uma andlise longitudinal da dindmica das relacfes entre a acumulagdo de capacidades

tecnoldgicas e os processos de aprendizagem desenvolvidos pelas empresas em estudo.

Conforme Yin (2001) a estrutura metodoldgica do estudo de caso apresenta duas
variantes: estudo de caso classico (Unico) e estudo de casos multiplos, sendo que as evidéncias
geradas por este ultimo sdo consideradas mais convincentes e o estudo global, que o utiliza
considerado mais robusto. Desta forma, optou-se pelo uso da estratégia do estudo de casos
maultiplos, tendo sido selecionadas para o estudo duas empresas dentre as que integram a
Associacdo dos Criadores de Caprinos Leiteiros do Estado do Ceard — CAPRILEICE, ambas
localizadas na regido metropolitana da cidade Fortaleza. Para a escolha dessas empresas

utilizou-se os seguintes critérios:

e A participacao destas na referida Associagéo;
e Dedicar-se a criacdo de caprinos leiteiros a pelo menos seis anos ininterruptos;
e A acessibilidade as mesmas;

e E autorizagdo de seus proprietarios no fornecimento das informagdes necessarias.

Nos estudos de casos, 0s instrumentos de coleta de dados podem ser
diversificados, o que confere flexibilidade a analise (YIN, 2001). Desta forma, para a

obtencdo de dados com alta confiabilidade, durante a execucéo deste estudo foram utilizadas
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diversas técnicas de coleta de informacéo, como o levantamento e compilagdo de documentos,
entrevistas informais e aprofundadas, participacdo de reunides nas associacfes de classe do
setor. A coleta de dados desta pesquisa ocorreu em duas etapas: a adaptagdo da métrica de
avaliagdo das capacidades tecnoldgicas para o setor da caprinocultura e a identificagdo da
trajetoria de acumulacédo de capacidades e dos processos de aprendizagem de cada uma das

empresas.

Conforme citado anteriormente, esta dissertacdo utiliza a estrutura para descrever
e classificar capacidades tecnoldgicas proposta por Figueiredo (2003), adaptada de Lall
(1992) e Bell e Pavitt (1995). Contudo, para a utilizagdo nesta pesquisa essa estrutura precisou
passar por um processo de adaptacdo, uma vez que o modelo original foi desenvolvido com
base na industria do ago, ndo se adequando ao setor da caprinocultura. A adaptacdo da métrica
de avaliacdo das capacidades tecnoldgicas utilizada neste estudo constituiu a primeira etapa
desta pesquisa. Esse processo de adaptagdo foi realizado em trés fases, as quais foram

denominadas de: pré-piloto (adaptacdo); piloto (calibracéo) e validag&o.

O objetivo da fase pré-piloto (adaptacdo) foi tecer um panorama geral do contexto
empirico, obter dados referentes a aspectos especificos quanto ao setor e as tecnologias ja
implantadas no mesmo, além da identificacdo de suas funcdes e atividades mais importantes.
Para tanto foram realizadas entrevistas informais e consultas a trés especialistas da area.
Conforme a definicdo de Gil (1991), a entrevista informal caracteriza-se por ser o tipo menos
estruturado de entrevista e que se distingue da conversagdo porque tem como objetivo béasico
a coleta de dados. A utilizacdo desse tipo de entrevista visa a obtencdo de uma viséo geral do
problema pesquisado. Além das entrevistas, nesta fase foram realizados ainda levantamento

bibliografico e pesquisa documental de suporte & investigagéo.

A pesquisa documental foi utilizada como técnica de coleta de dados, a fim de
estabelecer um primeiro contato com a realidade estudada. Conforme Gil (1991), a pesquisa
documental é desenvolvida a partir de material ja elaborado, mas que ainda nao recebeu um
tratamento analitico ou que ainda pode ser reelaborado de acordo com o objeto de pesquisa,
sendo as fontes de evidéncias diversificadas. Esse autor aponta como vantagens da pesquisa
documental o fato de os documentos serem uma fonte rica e estdvel de dados e dar
possibilidade de fazer pesquisas sem ter o contato direto com 0s sujeitos da pesquisa. A
analise documental foi efetuada a partir de dados secundarios tais como folders da

EMBRAPA, matérias em sites, revistas e jornais especificos do setor da pecuaria, relatérios



47

de pesquisas estatisticas da Food and Agriculture Organization of the United Nations — FAQ,
do IBGE. Assim, de acordo com o material verificado elaborou-se uma métrica preliminar, a

qual passou pelo processo de calibracdo na fase seguinte.

A segunda fase do processo de adaptacdo, chamada piloto (Calibracdo), foi
caracterizada pelos procedimentos de calibracdo da métrica. Esta segunda fase foi realizada na
cidade de Sobral-CE, por meio da composicdo de um painel com pesquisadores da
EMBRAPA Caprinos e Ovinos. O referido painel foi caracterizado pela realizacdo de
entrevistas em profundidade com esses pesquisadores. O objetivo desta fase foi avaliar a

adequacdo dos processos/fungdes/atividades selecionados na fase anterior (pré-piloto).

O processo de validacdo caracteriza a Gltima fase do processo de adaptacdo da
métrica. Nesta fase, cujo objetivo foi avaliar a adequacdo do modelo construido nas fases
anteriores, foram realizadas entrevistas junto a quatro produtores de empresas e propriedades
rurais do setor da caprinocultura. O critério para a selecdo destes produtores foi a participacao
desses em eventos relacionados a inovagdes no setor. A analise dos dados obtidos com essas
entrevistas apontou a necessidade de insercdo na métrica de atividades referentes adaptacao

de equipamentos.

O processo de adaptacédo, calibragdo e validagdo levou aproximadamente oito
meses de setembro de 2009 a abril de 2010. O capitulo que segue apresenta o detalhamento
dos dados obtidos nesta fase, além da métrica final, na qual constam as quatro fungdes de
capacidades tecnologicas que serdo avaliadas por esta dissertacdo: Gestdo da Unidade
Produtiva, Nutricdo, Sanidade e Reproducdo. O QUADRO 5 apresenta a relagdo das
entrevistas realizadas durante a primeira etapa da pesquisa, nele constam: a caracterizacdo dos

entrevistados e fase da pesquisa em que a entrevista ocorreu.
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Entrevistado (caracterizagdo) Fase da pesquisa

Doutorando da Rede Nordeste de Biotecnologia - RENORBIO, possui
graduacdo em Medicina Veterinaria e mestrado em Ciéncias Veterinarias.
Tem experiéncia na &rea de Medicina Veterindria, com énfase em
Reproducdo Animal, atuando principalmente nos seguintes temas: caprinos,
ovinos, transgénese, producdo e transferéncia de embrides.

Possui graduacdo em Agronomia, mestrados em Economia e em Economia
Agricola, doutorado em Economia Agricola e Recursos Naturais. o .
Atualmente é professor titular da Universidade Federal do Ceara. Tem | Pre-piloto (Adaptacdo)
experiéncia na area de Economia, com énfase em Economias Agréria e dos
Recursos Naturais, atuando principalmente nos seguintes temas: Agricultura
familiar, desenvolvimento sustentavel, avaliacdo das politicas publicas,
inovacgdo tecnoldgica.

Possui graduacdo em Medicina Veterindria e mestrado em Zootecnia.
Atualmente é coordenadora do Programa de Caprinos da Empresa de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Ceard (EMATERCE). Tem
experiéncia na area de Zootecnia, com énfase em Produgdo Animal.

Possui graduacdo em Medicina Veterinaria, mestrado e doutorado em
Patologia Comparada. Atualmente é pesquisador da Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecudria (Embrapa Caprinos e Ovinos). Tem experiéncia na
area de Medicina Veterinaria, com énfase em microbiologia, bacteriologia e
imunologia. Atua principalmente nos seguintes temas: doencas de caprinos
e ovinos, diagnostico, vacinas, proteinas e boas préaticas agropecuarias.

Possui graduacdo em Administracdo e especializacdo em Marketing.
Atualmente é analista da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria —
Embrapa Caprinos e Ovinos atuante na area de Negdcios Tecnol6gicos. Piloto (Calibracao)

Possui graduacdo em Medicina Veterinaria, mestrado e doutorado em
Zootecnia e pds-doutorado pelo International Center for Agricultural
Research in the Dry Areas — ICARDA. Atualmente é pesquisador da
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa Caprinos e
Ovinos). Tem experiéncia na area de Zootecnia (Nutricdo de Ruminantes),
com énfase em interacdo nutricdo animal, qualidade dos alimentos,
avaliacdo de alimentos e sistemas de alimentacdo e projetos em agricultura
familiar.

Produtores de empresas e propriedades rurais do setor da caprinocultura Validacédo

QUADRO 5 - Caracterizagdo dos entrevistados durante o procedimento de adaptagdo da métrica de avaliagdo de
capacidades tecnoldgicas para 0 segmento da caprinocultura
Fonte: Elaborado pela autora

Para a obtencdo de dados da segunda etapa da pesquisa, realizada junto as
empresas selecionadas para o estudo de casos, foram realizadas entrevistas com seus
proprietarios com a finalidade de conhecer a evolugdo da empresa. Trivifios (1992) aponta a
entrevista como um dos principais meios que possui 0 pesquisador qualitativo para coleta de
informacdes, valorizando a presenca do investigador, oferecendo todas as perspectivas

possiveis para que o informante alcance a liberdade e a espontaneidade necessaria,
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enriquecendo a investigacdo, permitindo o surgimento de novas hipoteses a medida que se
recebem as respostas do informante. Sendo as questdes referentes aos processos de
aprendizagem e acumulagdo de competéncias tecnoldgicas relacionadas as atividades
quotidianas das organizagdes em estudo e havendo a necessidade destas serem observadas
durante um periodo especifico, esse tipo coleta de dados se mostrou ideal. Os dados obtidos
nesta fase permitiram a estruturacdo desta pesquisa a partir de uma perspectiva longitudinal,

conforme seu objetivo geral.

Num segundo momento desta fase da pesquisa procedeu-se a investigagdo dos
processos de aprendizagem tecnoldgica desenvolvidos pelas empresas em estudo, desde a data
de fundacdo de cada uma delas, até o ano de 2009. Para obtencdo de dados foram realizadas
entrevistas semi-estruturadas com os proprietarios das empresas. Essas entrevistas foram
realizadas com o auxilio de formulario elaborado com base nos processos de aprendizagem
presentes na literatura estudada e no modelo de andlise dos processos de aprendizagem
desenvolvidos por Figueiredo (2003), apresentado capitulo 1, desta dissertagdo. O modelo do
referido formulario é apresentado no Apéndice A desta dissertacdo, e buscou coletar os dados
de maneira longitudinal. Para tanto antes de ser aplicado em cada empresa esse modelo foi
ajustado de acordo com a quantidade de anos da trajetdria total da empresa. Vale ressaltar que
apos sua elaboracdo este formuléario foi aplicado junto aos produtores participantes da
Expoece 2009, com o objetivo de verificar a adequacdo do formulario ao ambiente a ser
estudado.

Com vistas a identificagdo das trajetorias de acumulacdo de capacidades
tecnoldgicas das empresas em estudo foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com seus
proprietarios. Essas entrevistas foram realizadas com o auxilio de formularios elaborados para
cada uma das funcdes tecnologicas estudadas por esta dissertacdo: Gestdo da Unidade
Produtiva, Nutricdo, Sanidade e Reproducdo. Os modelos desses formularios sao
apresentados nos Apéndices B; C; D e E desta dissertacdo Esses instrumentos de coleta de
dados foram elaborados com base nas atividades/niveis identificadas a partir da adaptacéo da
métrica. As informacGes obtidas estdo relacionadas a capacidade da empresa em usar, adaptar

e/ou mudar a tecnologia utilizada em suas atividades.

Nesta etapa da pesquisa, além das entrevistas e do preenchimento dos formularios
foi realizada observacdo direta por meio da participacdo em reunides da CAPRILECE, o que

permitiu a verificacdo da realidade e das principais questdes vivenciadas pelos produtores.



50

Segundo Lakatos (1992, p. 107) *“a observacdo utiliza os sentidos na obtencdo de
determinados aspectos da realidade. Ndo consiste apenas em ver e ouvir, mas também em
examinar fatos ou fendmenos que se deseja estudar”. Também foi realizada observacéo direta
durante as visitas as propriedades, o que contribuiu para confirmar as informagdes coletadas
por meio das entrevistas, permitindo principalmente o acompanhamento da utilizacdo dos
recursos tecnologicos (maquinas, equipamentos, modelos de gestdo) e transferéncia de

conhecimentos entre as pessoas diretamente ligadas as atividades produtivas.

43  PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Assim como a fase de coleta de dados, a fase de analise pode ser dividida em dois
momentos, um primeiro referente & adaptacdo da métrica e um segundo referente aos estudos
de caso. Na etapa referente a adaptacdo da métrica, os dados obtidos foram gravados e
transcritos ao longo das trés fases (pré-piloto; piloto e validacdo). A andlise, entretanto se
desenvolveu em varios momentos, ndo necessariamente numa ordem linear ou cronoldgica,
nem como se fossem etapas estanques e definitivas, mas cuja interdependéncia e
reciprocidade permitiram o aprofundamento e refinamento da analise, da categorizagéo e da

investigacao.

Os dados referentes aos processos de aprendizagem foram analisados conforme as
caracteristicas definidas por Figueiredo (2003), as quais foram apresentadas no capitulo
destinado a fundamentacdo teorica desta dissertacdo. A seguir, sdo detalhados os parametros

utilizados por esta pesquisa para a classificacdo de cada uma dessas caracteristicas:

a) Variedade — é avaliada em termos de presenca/auséncia do processo na empresa ao

longo dos anos, sendo a presenca classificada como: limitada, moderada ou ampla;

b) Intensidade — neste estudo, a intensidade dos processos de aprendizagem foi avaliada
pela sua repetibilidade ao longo de cada periodo, tendo sido classificada conforme

segue:

e Baixa: quando a ocorréncia individual de cada uma dos processos foi

verificada poucas vezes (uma ou duas) ao longo do periodo;



c)

d)

estudo

estudo.
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e Intermitente: quando verificamos que ocorreram paradas e recomegos por

intervalos ao longo do periodo;

e Continua: quando foi observada a ocorréncia continua dos processos ao
longo do periodo (ocorreram vérias vezes e sem longos intervalos entre

essas ocorréncias);

Funcionamento — foi avaliado por este estudo como: fraco, moderado, bom ou
excelente. A avaliagdo do funcionamento foi realizada de modo qualitativo e
subjetivo, baseada nas respostas e constatagdes dos entrevistados quanto ao

funcionamento dos mecanismos de aprendizagem ao longo dos anos;

Interagcdo — neste estudo, foi classificada sob trés aspectos: fraca, moderada ou forte.
Para a identificacdo dessa classificacdo foram, num primeiro momento, identificadas
as interacOes de cada mecanismo individualmente. Posteriormente o numero de total
de interacOes observadas em cada processo foi dividido pelo numero total de
mecanismos de aprendizagem do periodo em analise. Resultados menores que 0,5
indicam interacdo fraca; resultados maiores ou iguais a 0,5 e inferiores a 1 indicam a
ocorréncia de interacdo moderada; e, resultados maiores ou iguais a 1 indicam que a

interacéo é do tipo forte.

O QUADRO 6 que segue apresenta um resumo dos critérios adotados por este

para a avaliacdo dos processos de aprendizagem desenvolvidos pelas empresas em



52

Caracteristicas

Critérios/NUmero de Mecanismos (n)

Classificacao

n=0 Ausente
n =1 (para socializagdo)
n <2 (para aquisi¢do de conhecimento interno e codificacdo) Limitada
n <5 (para aquisi¢do de conhecimento externo)
Variedade 2.5' n 5_3 (para socializag_ﬁo) o
2 < n <4 (para aquisi¢do interna de conhecimento e codificacdo) Moderada
5 <n <10 (para aquisigdo externa de conhecimento)
n > 3 (para socializagdo)
n > 4 (para aquisi¢do de conhecimento interno e codificacio) Ampla
n > 10 (para aquisi¢éo de conhecimento externo)
Ocorréncia individual de cada uma dos processos foi verificada poucas Baixa
vezes (uma ou duas) ao longo do periodo;
Intensidade Utilizacdo dos mecanismos de aprendizagem de maneira descontinua ou Intermitente

intermitente ao longo do periodo

Ocorréncia dos processos de forma continua ao longo do periodo

. . . Continua
(ocorreram varias vezes e sem longos intervalos entre essas ocorréncias)
Fraco
A avaliacdo do funcionamento foi realizada de modo qualitativo e Moderado
Funcionamento | subjetivo, baseada nas respostas e constatacBes dos entrevistados quanto
ao funcionamento dos mecanismos de aprendizagem ao longo dos anos Bom
Excelente

Interacdo

Divisdo do o n°. de influéncias observadas entre 0s mecanismos pelo n°. total de

mecanismos utilizados pela empresa ness periodo

n=0 Ausente

0<n<0,5 Fraca

0,5<n<1 Moderada
n>1 Forte

QUADRO 6 - Critérios utilizados para a avaliagdo dos processos de aprendizagem
Fonte: Adaptado de Tacla e Figueiredo (2003)

A avaliacdo das evidéncias relativas as atividades relacionadas as capacidades

tecnologicas das empresas em estudo foi feita a partir da observagdo, enumeracao e posterior

andlise das informagdes contidas por meio dos formularios, entrevistas e da observagéo direta

das instalagdes. As atividades de cada uma das funcgdes tecnoldgicas foram listadas por

periodo. Esse procedimento permitiu a reconstrucdo das trajetdrias tecnoldgicas e

identificacdo da taxa (velocidade) necesséria para acumular niveis especificos de capacidade

tecnologica.
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Apbs a avaliacdo dos processos de aprendizagem, bem como da trajetéria de

acumulacdo de capacidades tecnologicas desenvolvidos por cada uma das empresas foram

verificadas as implicacbes dos processos de aprendizagem para a acumulagdo de

competéncias tecnologicas. Essa analise foi feita a partir da verificacdo dos resultados obtidos

das avaliacbes de ambos os processos, a partir da visdo longitudinal proposta por esta

dissertacdo. Essas avaliagdes permitiram comparar a evolugdo das duas empresas em estudo,

verificando as caracteristicas individuais de cada uma delas.

4.4

EMPRESAS ESTUDADAS

As pequenas empresas selecionadas para este estudo fazem parte da Associacao

dos Caprinos Leiteiros do Estado do Ceard — CAPRILEICE, fundada em 05 de setembro de

2007, com sede na cidade de Fortaleza, capital do Estado do Ceara. A escolha da referida

associagdo para a selecdo das empresas deu-se diante da observagdo dos objetivos da mesma,

0s quais buscam a divulgacéo e o estimulo da criacdo de caprinos leiteiros, visando para tanto,

conforme seu estatuto:

VI.
VII.
VIII.

Congregar os caprinocultores leiteiros do Estado;

Defender os interesses de seus associados, promovendo o aprimoramento e 0
desenvolvimento de seus rebanhos;

Difundir os processos e técnicas modernas de criagdo de caprinos leiteiros bem como
assessorar e incentivar a producgéo e o aproveitamento raciiional do leite de cabra, seus
derivados e subprodutos;

Promover palestras, conferéncias, seminarios, sSimpo0sios e treinamentos sobre
caprinocultura leiteira, além de divulgar tal cultura através dos meios de comunicacao;
Manter campos experimentais a fim de formar técnicos competentes e dinfundir
conhecimentos de direito, economia, administracdo, contabilidade e praticas de
manejo;

Estimular a utilizacdo de estagdes de monta e postos zootécnicos;

Publicar jornal e/ou revistas especializados em caprinocultura leiteira;

Promover e participar de eventos pertinentes a caprinocultura leiteira, tais como

concursos, feiras, leildes, bem como incentivar a participacdo dos associados;
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IX. Incrementar o melhoramentoda caprinocultura leiteira do Estado, através de
divulgacédo de técnicas de reproducdo assistida e introducéo de racas melhoradas nos
plantéis dos associados;

X.  Prestar assessoria em nutricdo animal, implantacéo e manejo de pastagens, bem como,
em conservacao de forragens;

XI.  Buscar cooperacgdo técnica em outras instituicdes congéneres publicas e/ou privadas;

XIl.  Estimular a protecdo do meio ambiente, garantir seu uso racional e estimular a

recuperacgao dos recursos naturais.

Num primeiro momento foram selecionadas quatro empresas, dentre as
integrantes da CAPRILEICE, para coleta de dados para esta pesquisa, entretanto por meio da
analise das entrevistas iniciais identificou-se que duas delas ndo se enquadravam em um dos
critérios utilizados pela pesquisa: dedicar-se a criacdo de caprinos leiteiros a pelo menos seis
anos ininterruptos. A utilizacdo desse critério se deu pela necessidade de tracar a evolucao
histérica da empresa no que se refere aos processos de aprendizagem e ao acumulo de
capacidades tecnologicas. Desta forma, procedeu-se a coleta de dados em duas pequenas
empresas que se enquadraram nos critérios anteriormente citados. Para apresentacdo dos
resultados desta pesquisa e preservacdo das empresas em estudo, as mesmas receberam 0s
nomes ficticios Alfa (a primeira a terem os dados coletados) e Beta (a segunda na coleta de
dados).

4.4.1 Empresa Alfa

A empresa Alfa dedica-se a criacdo de caprinos leiteiros das ragas Saanen, Alpina
Americana e Murciana. A sede da empresa fica situada em Aquiraz, municipio brasileiro do
estado do Ceard, localizado na Regido Metropolitana da cidade de Fortaleza. Localizado na
costa leste do litoral cearense, a 24,7 km de Fortaleza, o municipio de Aquiraz é formado por
oito distritos: Aquiraz (sede), Camara, Caponga de Bernarda, Jacaina, Jodo de Castro,

Justiniano de Serpa, Patacas e Tapera.

A trajetoria da empresa Alfa divide-se em trés periodos, os quais foram definidos

a partir de entrevista realizada com o proprietario da empresa. Esses periodos foram
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denominados: Fase inicial — o primeiro; Fase intermediaria — 0 segundo; e Fase atual — o

terceiro.

O periodo denominado como Fase inicial compreendeu o intervalo entre 0s anos
2000 e 2003. Essa fase representou o inicio das atividades da pequena empresa, a qual surgiu
a partir do interesse do proprietario por atividades agropecuérias, reforcado pelo histérico
familiar ligado a criacdo de animais. Durante esse periodo a empresa ficava situada em um
pequeno terreno no municipio da Guaiuba, e dedicava-se a criacdo de caprinos e também a

criacdo de bovinos e a agropecuaria.

A Fase intermediaria é referente ao periodo compreendido entre os anos 2004 e
2006. O inicio dessa fase é caracterizado pela busca da estrutura¢do do negdcio, iniciada pela
mudanca de sua sede para um terreno maior localizado no municipio de Aquiraz e pela

decisdo de dedicar-se a criagdo de animais, deixando de lado a agricultura.

O terceiro periodo identificado, o qual foi denominado Fase atual, é referente ao
intervalo entre os anos 2007 e 2009. A decisdo de dedicar-se exclusivamente a criacdo de
caprinos foi o fato determinante para o inicio desse periodo, tendo esse fato ocorrido em 2007.
Outro fato importante para a trajetéria da empresa foi o inicio das atividades junto a
CAPRILEICE.

4.4.2 Empresa Beta

Dedicada a criacdo de caprinos das ragas Saanen e Parda Alpina. A empresa Beta
fica situada no municipio de Sdo Gongalo do Amarante, na regido metropolitana de Fortaleza,
distante 55 km da capital. O acesso a ela é feito através da rodovia BR-222/CE-423 ou pela
rodovia CE-085. A regido é rica em lagoas, praias e dunas, com temperatura média de 27°C.
Tem como limites as cidades de Caucaia, Pentecoste, Sdo Luiz do Curu, Trairi, Paraipaba,
Paracuru e o oceano Atlantico.

A trajetdria da empresa Beta se inicia em 1996 e, assim como a empresa Alfa,
divide-se em trés periodos distintos: Fase inicial — o primeiro; Fase intermediaria — o0 segundo;

e Fase atual — o terceiro.
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A Fase inicial, que é referente ao periodo que compreende o intervalo entre os
anos 1996 e 2000, é caracterizada pelo inicio das atividades da empresa Beta. A motivagédo
inicial para a estruturacdo da empresa foi o interesse do proprietario por caprinos, justificado,

segundo esse, pelo porte, docilidade e facilidade de manejo do animal se comparado 0 outros.

O segundo periodo identificado, o qual foi denominado Fase intermediaria é
referente ao periodo compreendido entre os anos 2001 e 2005. O inicio dessa fase é
caracterizado pela decisdo do proprietario de deixar de dedicar-se a criacdo de animais

mesticos para focalizar na criagdo de animais da raga Saanen.

A Fase atual é referente ao intervalo entre os anos 2006 e 2009. Um fator
caracteristico dessa fase é a mudanca de visdo de negdcios por parte do proprietario, que a
partir de 2006, dedicou-se a reestruturagdo do negdcio, investindo em treinamentos e nas
instalacbes da empresa. Em 2008, a empresa passou a criar animais da raca Parda Alpina,
além da raga Saanen.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados e analisados os resultados alcangcados a partir
desta pesquisa. Na se¢do 5.1 séo detalhados os resultados obtidos com a adaptacdo da métrica
de avaliagdo de capacidades tecnoldgicas para o setor da caprinocultura leiteira.
Posteriormente a secdo 5.2 apresenta os resultados obtidos pela analise dos processos de
aprendizagem e a trajetoria de acumulagdo de capacidades tecnoldgicas na empresa Alfa. Ja a
secdo 5.3 apresenta esses resultados no tocante a empresa Beta. Por fim, na secdo 5.4, sdo

comparados os resultados obtidos pelas duas empresas sob estudo.

51 METRICA PARA O EXAME DA ACUMULACAO DE CAPACIDADES
TECNOLOGICAS NO SETOR DA CAPRINOCULTURA LEITEIRA

A analise dos dados obtidos por meio da primeira etapa desta pesquisa permitiu a
adaptacdo do modelo desenvolvido por Figueiredo (2003) para avaliagdo das capacidades
tecnoldgicas utilizado neste estudo. Neste topico serdo apresentados os dados obtidos em cada
uma das fases da adaptacdo da métrica.

Por meio da analise dos dados obtidos na fase pré-piloto (adaptacdo) do modelo, a
partir da leitura de documentos técnicos, artigos cientificos, dissertacGes e livros referentes a
producédo de caprinos, bem como atraves de dados obtidos por meio das entrevistas informais,
foi possivel observar uma convergéncia entre diversos fatores avaliados e também identificar
algumas funcbes determinantes para o setor. Assim, de acordo com os dados obtidos

elaborou-se a métrica preliminar, na qual constavam as funcdes que seguem:
e Gerenciamento da propriedade;
e Escrituracdo;
e Nutricdo;

e Sanidade;
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e Reproducéo;

Posteriormente, a analise das entrevistas realizadas na fase de calibragdo da
métrica possibilitou a adequagdo ao modelo dos processos, das fungdes e das atividades que
haviam sido selecionados na fase pré-piloto. A partir da analise dos dados obtidos por meio
dessas entrevistas foi possivel identificar as atividades e as fungdes que se enquadravam ao
tipo de avaliagdo proposto por este estudo, sendo eliminadas as demais. As entrevistas

também fizeram emergir os niveis percebidos em cada processo/funcao especificamente.

A andlise dos dados demonstrou que as atividades referentes a escrituracdo
poderiam ser incorporadas a funcdo Gestdo da Unidade Produtiva, sem a necessidade de
serem isoladas em uma fungdo especifica. Desta forma, decidiu-se pela eliminagdo da mesma.

Assim, a métrica apoés a calibracdo passou a ser composta das seguintes funcoes:

e Gestdo da Unidade Produtiva — refere-se a funcdo chamada anteriormente de
‘Gerenciamento da propriedade’, a mudanga ocorreu, pois de acordo com 0s
especialistas consultados esta seria a melhor denominacgéo para a funcdo que engloba

atividades referentes as instalagdes, escrituracéo e catalogagédo de dados do rebanho;

e Nutricdo — esta funcdo abrange as atividades referentes ao manejo nutritivo dos

animais;

e Sanidade — esta funcéo e referente as atividades voltadas aos cuidados com a higiene e

controles endémicos do rebanho;

e Reproducdo — descreve as atividades voltadas a realizacdo do manejo reprodutivo dos

animais na criacao.

A realizacdo do painel de especialistas também possibilitou a calibragdo dos
niveis existentes na métrica. A métrica preliminar era formada por quatro niveis, entretanto, a
avaliacdo dos dados obtidos quando da realizacdo do painel de especialistas apontou a
existéncia de cinco niveis. Percebeu-se que as atividades inseridas nos niveis 3 e 4 deveriam
ser reorganizadas, fazendo surgir um novo nivel. Desta forma procedeu-se a ordenagdo dos
dados, obtendo-se, assim, uma metrica que é composta por cinco niveis: Rotineiro Basico;
Rotineiro Avancado; Inovador Basico; Inovador Intermediario e Inovador Avangado. Esses

niveis apresentados representam graus de dificuldades alcancados para a execucdo de
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atividades especificas. Assim, a estrutura analitica representa a acumulagdo das capacidades

estudadas. Abaixo a descricdo dos niveis identificados:

e Nivel 1 — Rotineiro Basico: Neste nivel a empresa realiza atividades que ndo sao
dedicadas as mudancas nos processos existentes. Quando neste nivel a empresa possui
capacidade para executar uma tarefa, ndo possuindo, entretanto, habilidades para

modifica-la;

e Nivel 2 — Rotineiro Avancado: Caracterizado pelo desempenho de atividades de

rotina. Neste nivel as atividades possuem um grau mais elevado de complexidade;

¢ Nivel 3 — Inovador Bésico: Neste nivel a empresa realiza atividades com auxilio de
equipamentos existentes, realizando pequenas adaptacfes quando necessario. Neste

nivel, ja pode ser percebido o controle das atividades de producao dos animais

e Nivel 4 — Inovador Intermediario: Caracterizado pelo desenvolvimento de atividades
com altos niveis de controle da producdo. Neste nivel, a empresa as atividades séo

desenvolvidas de forma planejada e integrada;

e Nivel 5 — Inovador Avancado: Caracteriza as atividades desenvolvidas em parcerias
com centros de P&D, ou em pesquisa conjunta com institutos de pesquisa avancados
em nivel mundial para realizar inovagdes de ponta. O desenvolvimento de atividades
referentes a este nivel, em geral, caracterizam a integracdo com outras cadeias e com

foco em outros negocios que vdo além da producgdo e comercializacao de leite.

A avaliacdo dos dados referentes ao processo de validagdo, Ultima fase do
processo de adaptagdo da métrica, possibilitou uma avaliagdo do modelo construido nas fases
anteriores. Com base nos dados obtidos junto aos produtores do setor da caprinocultura foi

realizada uma reorganizacgéo das atividades descritas pela métrica.

O QUADRO 7, que segue, apresenta o modelo de avaliagdo de capacidades
tecnoldgicas adaptado para o setor da caprinocultura. Assim como no modelo original
(FIGUEIREDO, 2003) as colunas representam as capacidades tecnoldgicas por funcéo, e as

linhas as representam por nivel de dificuldade.
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Niveis de Funcdes Tecnoldgicas e Atividades Relacionadas
Competéncia Gestéo da Unidade . . «
Tecnoldgica Produtiva Nutricéo Sanidade Reprodugéo
Uso de agBes de controle
sanitario em nivel basico
Utilizag8o de Realizacdo de (ex.: separacdo de animais | Uso de monta
1. Rotineiro anotacgdes basicas alimentagdo dos animais | doentes); natural, sem controle
’ Basico quanto ao rebanho apenas com o que se Uso esporadico de agdes nem gerenciamento
como mecanismos de encontra disponivel na de controle de endo e dos dados referentes
gerenciamento. propriedade. ectoparasitas, geralmente | a cobertura.
respondendo a uma
situacdo endémica.
Acompanhamento . x Utilizagdo de estacéo
e - Alimentagdo com
individual dos animais de monta, com
- volumoso e L .
por meio do uso de . Utilizac&o do sistema de monta natural
- concentrado, além de S
fichas (controle de . quarentena para animais controlada para
A - suplementagdo mineral . e -
2. Rotineiro peso, procedimentos adequada na recém adquiridos; evitar esgotamento
Avancado realizados, entre '€q M Lo E realizada profilaxia das dos reprodutores;
. alimentagdo do animal; L O
outros); ) x principais ecto e Realizacdo de
A _— Adicdo a alimentacéo de .
Realizagdo de predicdo R endoparasitoses. controle dos dados
L suplementacdo mineral R
média de consumo de s referentes a
. bésica.
insumos. cobertura.
Preparacdo da
alimentagao dos animais
na propria empresa, com -
prop np Utilizacdo de controle
0 uso de equipamentos s s
Acompanhamento de e . sanitario (ex.: limpeza e
especificos (ex.: . x Uso de reprodutores
3. Inovador desempenho desinfeccdo das : -
g - . moedores, - - . € matrizes superiores
Bésico produtivo-reprodutivo - . instalacGes) por periodos -
L misturadores); o ) geneticamente.
dos animais. - especificos e freqiientes ao
Uso de sistema
. longo do ano.
automatizado para
fornecimento de agua
aos animais.
~ Utilizagao de Kits para o
Catalogacéo das izagd p . R
. 4 diagndstico de doencas; Utilizagdo de
informacdes S« . o
L5 . . Utilizacdo do método biotécnicas
genealdgicas dos Planejamento da dieta N :
LS Lo FAMACHA (cartdo com reprodutivas como
4. Inovador animats, dos animas de_ acordo coloragdes indicativas inseminacgéo
: o Realizagdo de controle | com idade, aptidédo e x Ay
Intermediario LY i, - para comparagdo com a artificial e
dos animais e dos 0s estagio produtivo e : .
; - mucosa do animal com transferéncia de
recursos e insumos da | reprodutivo. . S -2
finalidade de identificacdo | embrides.

propriedade por meio
de softwares.

da necessidade de
vermifugacgdo).

5. Inovador
Avancado

Uso implantes de chips
subcutaneos nos
animais para
identificacdo
individual e controle
de dados;
Desenvolvimento de
Pesquisas quanto a
engenharia das
instalacdes, buscando
0 bem-estar dos
animais.

Desenvolvimento, em
laboratérios de P&D, de
pesquisas voltadas para
a producéo de alimentos
ou suplementacéo
alimentar adequadas as
necessidades especificas
dos animais.

Desenvolvimento de
parcerias com laboratorios
de P&D para realizagdo de
pesquisas de prevencédo de
diagndsticos de doengas;
Desenvolvimento de
pesquisas com marcadores
moleculares para
identificacdo de doengas.

Uso de rotina de
maltipla ovulagdo de
fémeas para
transferéncia para
matrizes receptoras
de embrides;
Desenvolvimentos
de pesquisas
voltadas ao
melhoramento
genético dos
animais;
RealizacOes de
pesquisas voltadas
ao desenvolvimento
de novas biotécnicas
reprodutivas.

QUADRO 7 — Métrica de avaliagdo das capacidades tecnologicas para o setor da caprinocultura leiteira
FONTE: Adaptado de Lall (1992); Bell e Pavitt (1995) e Figueiredo (2003) com base no resultados da pesquisa
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52  RESULTADOS E ANALISES DA EMPRESA ALFA

Nesta se¢do sdo dispostas as andlises tecidas quanto a evolugdo das capacidades
tecnoldgicas e dos processos de aprendizagem na empresa Alfa. Deste modo, na subsegdo
5.2.1 séo apresentados os resultados obtidos a partir da anélise da trajetdria de acumulacao de
capacidades tecnoldgicas nessa empresa. Na subsecdo seguinte, a 5.2.2, sdo apresentados 0s
mecanismos de aprendizagem desenvolvidos pela empresa Alfa e as classificacOes recebidas
por eles, de acordo com os critérios de variedade, intensidade, funcionamento e interacdo. Por
fim, apresenta-se na subsecdo 5.2.3 as evidéncias encontradas quanto a influéncia dos
processos de aprendizagem para a acumulacdo de capacidades tecnoldgicas na referida

empresa.

5.2.1 Trajetdéria de acumulacéo de capacidades tecnologicas na empresa Alfa

O tempo levado pela empresa Alfa para mudanga e o tempo de permanéncia em
cada nivel de capacidade tecnologica das funcGes estudadas podem ser observados nas FIG. 3
e FIG. 4, respectivamente. Até o momento da realizacdo desta pesquisa, a empresa Alfa havia
alcangado o nivel 3 apenas na fungdo Sanidade. Na FIG. 3, pode ser observado, ainda, que a
referida empresa ndo atingiu a mudanca de nivel na funcdo Reproducdo, dada a sua

estagnacdo no nivel 1 desde o inicio das atividades da empresa no ano 2000.
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FIGURA 3 — Tempo para mudanca de nivel de capacidade tecnoldgica na empresa Alfa por funcéo especifica
FONTE: Elaborada pela autora com base nos resultados obtidos na pesquisa

No que se refere a funcdo tecnoldgica Gestdo da Unidade Produtiva, a anélise dos
dados coletados junto a empresa Alfa demonstraram que ela permaneceu no nivel 1 desde o
inicio do desenvolvimento de suas atividades, no ano 2000, até o ano 2007, ou seja,
permaneceu nesse nivel por oito anos completos. A partir de 2008, a empresa Alfa passou a
realizar a predigdo média de consumo dos insumos na propriedade. Esse controle, entretanto
ainda é feito com base na média geral de consumo e ndo de maneira individual para cada
animal. Desta forma, entende-se que a empresa Alfa esta desempenhando de maneira

incompleta ha dois anos, o nivel 2 da fungdo Gestéo da Unidade Produtiva.

Conforme os dados coletados, a empresa Alfa, quando do inicio do
desenvolvimento de suas atividades no que se refere a fungéo tecnoldgica Nutri¢éo, realizava
apenas as atividades referentes ao nivel 1, tendo permanecido nesse nivel por quatro anos.
Esse também foi o tempo que ela levou para avancar para o nivel 2 dessa fungdo. Por outro
lado, desde que alcangou o nivel 2, no ano de 2004, essa empresa tem se mantido estagnada,
estando nesse nivel ha seis anos. N&o sdo percebidos até 0 momento pesquisado, esforcos por
parte da empresa Alfa no sentido de planejar e preparar a alimentagcdo dos animais com base

nas necessidades especificas do estagio produtivo e reprodutivo de cada um deles.

w@estao da Unidade Produtiva 2
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FIGURA 4 — Tempo de permanéncia da empresa Alfa em cada nivel de capacidade tecnolégica, por funcdo
especifica
FONTE: Elaborada pela autora com base nos resultados obtidos na pesquisa
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A andlise da trajetoria da empresa Alfa no que se refere a funcéo tecnoldgica
Sanidade, demonstrou que as atividades desenvolvidas quando do inicio dessa evolugdo eram
apenas aquelas caracteristicas do nivel 1 — Rotineiro Bésico — dessa funcgdo. ldentificou-se,
também, que essas atividades foram desenvolvidas na empresa por aproximadamente cinco
anos, sendo esse o periodo que essa empresa levou para passar a desenvolver as atividades do

nivel 2 — Rotineiro Avancado.

Ainda em referéncia a funcdo Sanidade, as atividades referentes ao nivel 2
passaram a serem realizadas no ano de 2005. Conforme os dados obtidos por meio do
preenchimento dos formularios, ambas as atividades caracteristicas do nivel 2 passaram a ser

realizadas nesse mesmo ano, caracterizando a realizacdo completa desse nivel por dois anos.

A andlise dos dados referentes a empresa Alfa demonstrou que desde o inicio do
ano 2007 essa empresa realiza a limpeza e desinfeccdo das instalagdes por periodos
especificos e freqlentes, sendo essa a atividade referente ao nivel 3 da funcdo tecnoldgica
Sanidade. Caracterizando a realizagdo do nivel Inovador Bésico h& aproximadamente trés
anos. A FIG 5, que segue, representa a trajetdria de evolugdo de cada uma das funcGes

tecnologicas observadas na empresa Alfa.

e e Y e K e X KT >
= B
- a ’ s 3

Niveis Tecnoldgicos

N Ay Ay [N - B
- - ad el -

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Anos
—— Gestdo da Unidade Produtiva == Nutricdo A~ Sanidade
== Reprodugdo == Fronteira tecnoldgica

FIGURA 5 — Trajetdrias das funcdes tecnoldgicas da empresa Alfa entre os anos de 2000 e 2009
FONTE: Elaborada pela autora com base nos resultados obtidos na pesquisa

A empresa Alfa iniciou suas atividades referentes a funcdo Reproducéo ja no nivel

2, Rotineiro Avancado, caracterizado pelo uso de estacdo de monta, evitando o esgotamento
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dos reprodutores, e pela realizacdo de controle de dados referentes a cobertura dos animais.
Entretanto, apesar de ter iniciado suas atividades no nivel 2, a empresa Alfa tem permanecido
estagnada nesse nivel ha dez anos, como pode ser verificado na FIG. 5. Em entrevista
realizada junto ao proprietario dessa empresa foi verificado seu interesse quanto ao
desenvolvimento das atividades caracteristicas do nivel trés em um momento futuro. Para

tanto acredita poder contar com a concretizacdo de parcerias.

5.2.2 Analise dos processos de aprendizagem desenvolvidos na empresa Alfa

Esta subsecdo apresenta e analisa as caracteristicas-chave dos processos de
aprendizagem observados na empresa Alfa no periodo compreendido entre 0 ano 2000 (ano
em comecou suas atividades) e o ano 2009. Para melhor apresentacdo dos dados, estes foram
agrupados conforme os periodos historicos apresentados no capitulo referente a metodologia
desta dissertagédo, os quais foram definidos com base nas informacdes disponibilizadas pelo
proprietario da empresa, a saber: fase inicial: periodo entre os anos 2000 e 2003; fase
intermediaria: periodo entre os anos 2004 e 2006 e fase atual: periodo entre os anos: 2007 e
2009.

Conforme descrito anteriormente, a aprendizagem foi, num primeiro momento,
avaliada em termos da presenca ou auséncia de seus mecanismos. Posteriormente, a presenca
desses mecanismos foi classificada como: limitada, moderada ou ampla, de acordo com 0s
critérios citados no capitulo referente aos procedimentos metodologicos desta dissertagdo. O
QUADRO 8 apresenta a classificagdo da caracteristica ‘variedade’ dos processos de
aprendizagem identificados na empresa Alfa ao longo de sua evolugéo historica.

Processos de Periodo
Aprendizagem 2000 — 2003 2004 — 2006 2007 — 2009
L . Participacdo em eventos afins
Participacdo em eventos afins (2005);

(2005);
Assisténcia técnica como
forma de adquirir
conhecimento (2005);
Treinamento orientado por
profissional externo (2005);

Assisténcia técnica como forma
de adquirir conhecimento
(2005);
Treinamento orientado por
profissional externo (2005);
Participacdo em associagoes;

Participacdo em

Aquisicéo eventos afins;
Externa

n =1 (Limitada)

n = 3 (Limitada) n = 4 (Limitada)
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Aquisicio Aprender fazendo; Aprender fazendo; Aprender fazendo;
Interna n =1 (Limitada) Aprender antes de fazer; Aprender antes de fazer;
n = 2 (Limitada) n = 2 (Limitada)
Socializagao n =0 (Ausente) Interagéo em _tre_inamentos; Interagéo em _tre_inamentos;
n =1 (Limitada) n =1 (Limitada)
Codificacdo n =0 (Ausente) n =0 (Ausente) n = 0 (Ausente)
Total n=2 n=6 n=7

QUADRO 8 - Variedade dos processos de aprendizagem na empresa Alfa entre os anos 2000 e 2009
FONTE: Elaborada pela autora com base nos resultados obtidos na pesquisa

Conforme pode ser observado no QUADRO 8, ao longo de todo o primeiro
periodo analisado foi possivel identificar a presenca de apenas dois mecanismos de
aprendizagem. Ndo foram identificados, nesse primeiro periodo avaliado, processos de
conversdo de conhecimento individual em organizacional, sendo os dois mecanismos

observados de aquisicdo de conhecimento.

Verificou-se que no referido periodo, o qual corresponde ao intervalo entre 0s
anos 2000 e 2003, a empresa Alfa resumia sua busca por conhecimentos externo a
participacdo em eventos. Entretanto, os eventos nos quais a empresa participou nesse periodo
eram do tipo ‘exposic¢des’, sendo o conhecimento adquirido por meio dessa participacdo, em
grande parte, oriundo de conversas informais com outros produtores e fornecedores. Nao
foram identificadas, no referido periodo, participagdes da empresa em eventos nos quais
houvesse palestras ou cursos. Desta forma, os esfor¢os de aquisi¢ao externa de aprendizagem
realizados nessa fase tiveram a variedade classificada como limitada. Observou-se, ainda que
a variedade do processo de aquisicdo interna de aprendizagem do periodo inicial dessa
empresa ficou restrito ao mecanismo ‘aprender fazendo’, também recebendo a classificacdo

limitada.

Por outro lado, os resultados obtidos pela andlise da fase intermediaria
demonstraram um aumento do numero total de mecanismos de aprendizagem desempenhados
pela empresa, passando de dois no periodo anterior para seis nesse periodo. Entretanto, apesar
de ter sido verificado aumento no total de mecanismos observados, a classificacdo da
variedade dos processos ndo apresentou mudancas significativas, tendo os processos de
aquisicdo externa, interna e de socializacdo de conhecimentos recebido a classificacdo
‘limitada’ para a caracteristica variedade. Ressalta-se que ndo foram identificados, no periodo

intermediario dessa empresa, processos de codificagdo de conhecimento.

Dentre o total de mecanismos observados no periodo intermediario, foram

identificados trés de aquisicdo externa de conhecimento, sendo eles: participacdo em eventos
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afins; assisténcia técnica como forma de adquirir conhecimento e treinamento orientado por
profissional externo. Por meio da analise da entrevista realizada junto ao proprietario da
empresa Alfa, foi possivel verificar que, a partir do ano 2005, houve uma mudanga nos tipos
de eventos nos quais a empresa participou. Identificou-se que desde esse momento a empresa

tem participado de eventos nos quais € possivel assistir a palestras e cursos de curta duragéo.

A assisténcia técnica como forma de adquirir conhecimento e o treinamento
orientado por profissional externo foram outros mecanismos observados a partir do ano de
2005. Foi identificado que a partir desse periodo a empresa passou a receber consultoria de
um zootecnista que orienta a execucdo de algumas tarefas e realiza pequenos treinamentos.
Ressalta-se que os treinamentos aos quais se refere nesta avaliagdo ndo sdo treinamentos
formais, tendo sido muitas vezes orientacfes realizadas quando das visitas do técnico a

propriedade.

A avaliagéo geral dos dados referentes a aprendizagem observada na fase atual da
empresa Alfa ndo apresenta diferenca se comparados com aqueles do periodo imediatamente
anterior. Entretanto, dentre os mecanismos de aquisi¢do externa de conhecimentos realizados
no periodo compreendido entre 2007 e 2009 observa-se a participacdo em associacoes,
atividade ndo desenvolvida no periodo anterior. Assim como na fase intermediaria, foram
identificadas atividades do tipo ‘aprender fazendo’ e ‘aprender antes de fazer’ como
mecanismos de aquisicdo interna de conhecimentos. Por fim, o Unico mecanismo de
socializacdo observado nas fases intermediaria e atual da empresa Alfa foi a interacdo em

treinamentos, tendo esta ocorrido, em geral quando das orientacGes realizadas pelo técnico.

A intensidade dos processos de aprendizagem desenvolvidos na empresa Alfa
entre os anos 2000 e 2003 foi classificada como continua. As ocorréncias das atividades de
aquisicdo externa ‘participagdo em eventos afins’ e interna ‘aprender fazendo’ se deram sem
longos intervalos entre elas, sendo por esse motivo classificadas como continuas. Essas
atividades mantiveram essa classificagdo no periodo seguinte. Entretanto, na fase
intermediaria, as classificagdes da intensidade dos processos de aquisicdo de aprendizagem
sofreram alteragdes, sendo tanto o de aquisicdo externa como 0 de aquisicdo interna,
classificados entre intermitente e continua. O processo de socializagcdo de conhecimentos do

periodo compreendido entre 2004 e 2006 foi classificado como intermitente.

Conforme pode ser observado no QUADRO 9, o processo de aquisi¢cdo externa de
aprendizagem realizado entre os anos de 2007 e 2009 obteve classificagdo da caracteristica
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intensidade entre intermitente e continua, de acordo com os critérios utilizados nesta
dissertacdo. As atividades participacdo em associacOes, assisténcia técnica como forma de
adquirir conhecimento e participacdo em eventos afins tiveram a intensidade classificada
como continua, uma vez que foi possivel identificar a ocorréncia constante dessas atividades
ao longo desse periodo. Por outro lado, 0 mecanismo treinamento orientado por profissional
externo, segundo dados obtidos por meio de entrevista, ocorreu algumas vezes neste periodo,

entretanto sem que fosse observado um processo de continuidade.

Processos de Periodo
Aprendizagem 2000 - 2003 2004 - 2006 2007 — 2009
Aquisicdo Externa Continua Intermitente—Continua Intermitente—Continua
Aquisicdo Interna Continua Intermitente—Continua Intermitente—Continua
Socializagdo - Intermitente Intermitente
Codificacdo - - -

QUADRO 9 - Intensidade dos processos de aprendizagem na empresa Alfa no periodo de 2000 a 2009
FONTE: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos com a pesquisa.

Ressalta-se que a analise dos dados, referente a fase atual dessa empresa,
evidenciou uma alteracdo na classificacdo da intensidade do mecanismo uso de assisténcia
técnica como forma de adquirir conhecimento, passando este de intermitente no periodo
anterior para continua neste periodo. Por outro lado, a classificacdo da intensidade dos
mecanismos de aquisi¢do interna e socializacdo de conhecimentos do periodo compreendido
entre 0s anos 2007 e 2009 se manteve igual aquela obtida no periodo imediatamente anterior.
Também neste periodo ndo foram observados mecanismos de codificagédo de conhecimentos

em execucdo na empresa Alfa.

Com base na andlise dos dados obtidos, a classificacdo do Unico mecanismo de
aquisicdo externa de aprendizagem observado durante o periodo inicial da empresa Alfa,
participacdo em eventos, teve o funcionamento fraco de acordo com os critérios desta
pesquisa. Foi observado que apesar do proprietario da empresa Alfa participar de eventos de
maneira continua, ndo os via como uma forma concreta de adquirir conhecimentos, e quando
isto ocorria se dava de maneira indireta, seja por meio de uma conversa com outro produtor
seja pela observacdo. Ainda nesse periodo, 0 mecanismo de aquisic¢ao interna observado teve,
também, o seu funcionamento classificado como fraco. Esse fato pode ser justificado pela a
ampla rotatividade de funcionarios, que acarretava em um retrocesso na aprendizagem a cada
nova contratacdo. Ou seja, cada vez que ocorria a troca de um funcionario, cabia ao

proprietario o ensinamento de todas as atividades a serem desempenhadas.
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De modo geral, no periodo compreendido entre os anos 2004 e 2006, o
funcionamento do processo de aquisicdo externa de aprendizagem na empresa Alfa foi
classificado entre moderado e bom. Dentre os mecanismos realizados, destaca-se a
classificacdo do mecanismo participacdo em eventos que passou de fraco no periodo anterior
para moderado nesse periodo. Essa mudanca na classificacdo se deu por conta do tipo de
eventos nos quais o proprietario da empresa pode participar no periodo e do aproveitamento
que teve desses. A partir deste periodo o proprietario passou a freqiientar, além de exposicdes,
principal tipo de evento freglientado por ele no periodo anterior, eventos como Pec-Nordeste,
nos quais pode participar de palestras, mini-cursos, além de interagir com outros criadores.
Percebe-se que o funcionamento desta atividade pode ser considerado moderado. A
assisténcia técnica como forma de adquirir conhecimento e o treinamento orientado por
profissional externo foram classificados como bom e moderado, respectivamente, para a

dimenséao funcionamento.

Por outro lado, o funcionamento das atividades de aquisi¢éo interna e socializagdo
de conhecimento desenvolvidas nesse periodo foram classificados como fraco. A atividade
‘aprender fazendo’ manteve a classificacdo obtida no periodo anterior por ndo ter ocorrido
mudancas no cenério relatado anteriormente. A atividade de aquisicdo interna de
conhecimento ‘aprender antes de fazer’ e a de socializacdo ‘interacdo em treinamentos’
também tiveram o funcionamento classificado como fraco sendo, assim como a atividade
‘aprender fazendo’, prejudicadas pela rotatividade de funcionarios. O QUADRO 10 sintetiza

os resultados quanto ao funcionamento dos processos realizados pela empresa Alfa.

Processos de Periodo
Aprendizagem 2000 - 2003 2004 — 2006 2007 — 2009
Aquisicédo Externa Fraco Moderado — Bom Moderado — Bom
Aquisicéo Interna Fraco Fraco Fraco
Socializagdo - Fraco Fraco
Codificacdo - - -

QUADRO 10 - Funcionamento dos processos de aprendizagem na empresa Alfa entre os anos 2000 e 2009
FONTE: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos com a pesquisa.

O processo de aquisicao externa de aprendizagem observado no ultimo periodo na

empresa Alfa, referente aos anos compreendidos entre 2007 e 2009, obteve classificacdo entre
moderado e bom. Dos quatro mecanismos desenvolvidos, trés tiveram seu funcionamento
classificado como bom. Foram eles: participacdo em eventos afins, assisténcia técnica como

forma de adquirir conhecimento e participagcdo em associagcdes. O mecanismo treinamento
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orientado por profissional externo, entretanto, foi qualificado como moderado, o que levou o

funcionamento do processo a ser classificado como estando entre moderado e bom.

O funcionamento tanto do processo de aquisi¢do interna quanto do processo de
socializagéo de conhecimentos ocorridos na empresa Alfa durante a fase atual foi classificado
como fraco. Percebe-se que essa classificagdo permanece igual & obtida por esse processo na
fase anterior, 0 que ocorre por mais uma vez ter sido observado que a situacdo ocorrida no

periodo anterior passou por alteracdes.

A interacdo existente entre os processos de aprendizagem foi analisada com base
nas evidéncias empiricas coletadas por este estudo. Estas interacdes foram classificadas como
ausente, fraca, moderada ou forte a partir do critério estabelecido no capitulo referente aos
procedimentos metodoldgicos desta dissertacdo. Ressalta-se que para a identificacdo dessa
classificagdo foram, num primeiro momento, identificadas as interaces de cada mecanismo
individualmente. Os calculos realizados para a classificacdo da caracteristica-chave
‘interacdo’ podem ser observados nos QUADROS 22, 23 e 24 do Apéndice F.

De acordo com os dados obtidos a partir da avaliacdo da interacdo entre os
processos de aprendizagem desenvolvidos pela empresa Alfa observa-se que ao longo de todo
0 periodo analisado por este estudo a classificacdo esteve entre ‘ausente’ e ‘moderada’ ndo
tendo sido alcangada a classificagdo ‘forte’. Nao foram observadas interagOes entre aqueles
mecanismos observados no periodo inicial dessa empresa, sendo aqueles processos nos quais
foram identificados mecanismos (aquisicdo externa e interna) classificados como ausente. Por
outro lado os processos de socializagdo e codificacdo de conhecimento ndo puderam ser
avaliados por nédo terem sido observados mecanismos nos mesmos, conforme verificado na
avaliagéo do critério variedade. Os dados referentes a analise da intensidade dos processos de

aprendizagem observados na empresa Alfa sdo sintetizados no QUADRO 11.

Processos de Periodo
Aprendizagem 2000 - 2003 2004 — 2006 2007 — 2009
Aquisicdo Externa Ausente Moderada Moderada
Agquisicéo Interna Ausente Fraca Fraca
Socializacdo - Fraca Fraca
Codificacdo - - -

QUADRO 11 - Interag8o dos processos de aprendizagem na empresa Alfa entre 2000 a 2009

FONTE: Elaborada pelos autores com base nos dados obtidos com a pesquisa.
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A interacdo do processo de aquisicdo externa de aprendizagem ocorrido na
empresa Alfa no periodo entre os anos 2004 e 2006 foi classificada como moderada. Cada um
dos mecanismos de aquisicdo externa teve influéncia em pelo menos um outro mecanismo
integrante de outro processo de aprendizagem. Por outro lado, o processo de aquisi¢do interna
e socializacdo obtiveram classificacdo fraca para a variavel interacdo, tendo sido observada
pouca influéncia dos mecanismos desses processos nos outros mecanismos realizados no
periodo. A classificacdo geral da caracteristica interagdo no periodo entre os anos 2007 e 2009
foi igual a obtida no periodo imediatamente anterior, ndo tendo sido observada muita

interligacdo entre os mecanismos.

5.2.3 Implicacbes dos processos de aprendizagem para a acumulacéo de capacidades

tecnoldgicas na empresa Alfa

Conforme pode ser observado, durante a primeira fase da empresa Alfa, que
compreende o periodo entre os anos 2000 e 2003, a variedade dos processos de aprendizagem
realizados pela empresa foi limitada, ndo tendo sido observados processos de conversdo do
conhecimento nesse periodo. Essa limitagdo nos processos de aprendizagem pode explicar os
baixos niveis observados nos processos de acumulagdo de capacidades tecnoldgicas da
empresa nesse periodo. Essa implicacdo demonstra a importancia dos processos de conversao
aprendizagem individual em organizacional, j& demonstrado anteriormente nos estudos de
Nonaka e Takeuchi (1997).

A analise da trajetoria de evolucdo das capacidades tecnoldgicas da empresa Alfa
demonstra que durante todo o periodo que compreendeu a sua fase inicial, essa empresa ndo
desenvolveu novas capacidades, permanecendo estagnada no nivel 1 das fungdes Gestdo da
Unidade Produtiva, Nutricdo e Sanidade, e, no nivel 2 da funcdo Reproducgdo. Nesse mesmo
periodo, as poucas atividades realizadas, mesmo tendo ocorrido de maneira continua,

apresentaram funcionamento fraco e néo interagiram entre si.

Entretanto, quando avaliada a evolucdo da trajetoria dessa empresa no seu
segundo periodo verifica-se um avanco de nivel em duas das fungdes tecnoldgicas. A empresa
desenvolveu novas atividades no que se refere as fungdes Nutricdo e Sanidade conseguindo,

desta forma, avancar um nivel em cada uma dessas fungdes.
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A analise dos processos de aprendizagem desenvolvidos no periodo apresenta
indicios da influéncia desses no avanco ocorrido na fungdo Sanidade. A partir de 2005 a
empresa Alfa passou a realizar as atividades referentes ao nivel 2 dessa fun¢do. Conforme
observado anteriormente, nesse mesmo periodo, houve aumento no nimero de mecanismos de
aquisicao externa de aprendizagem. Acredita-se que 0 uso desses mecanismos trouxe novos
conhecimentos para a empresa no que se refere as atividades de Sanidade realizadas. Os
novos conhecimentos adquiridos levaram a empresa a realizacdo de novas atividades,
atingindo assim, um novo nivel tecnoldgico. A andlise dos dados demonstra que a mudanga
no tipo de eventos nos quais a empresa participou nesse periodo podem ter influenciado na

realizacdo de novas atividades e no alcance de niveis tecnoldgicos mais avancados.

As fungbes Gestdo da Unidade Produtiva e Reproducdo, por outro lado,
permaneceram estagnadas durante toda a fase intermediaria da empresa. Acredita-se que 0s
mecanismos de aprendizagem desenvolvidos nesse mesmo periodo possam ter influenciado
nesse cenario. Conforme citado em tdpico anterior, durante esse periodo a empresa Alfa
utilizou, alem da participacdo em eventos afins, 0s seguintes mecanismos de aprendizagem:
assisténcia técnica como forma de adquirir conhecimento; treinamento orientado por
profissional externo; ‘aprender fazendo’; ‘aprender antes de fazer’ e interacdo em
treinamentos. Esses mecanismos poderiam ter contribuido para a aquisicdo e conversdo de
conhecimento, entretanto, ocorreram de maneira intermitente durante esse periodo. A
rotatividade de funcionarios pode ter sido outro fator que pode ter contribuido para 0 mau
funcionamento desses processos, tendo sido potencializado pela auséncia de processos de

codificagdo de conhecimentos.

Durante o ultimo periodo analisado, verificou-se que a empresa Alfa néo
direcionou seus esforgos no sentido de buscar o desenvolvimento de novos mecanismos de
aprendizagem para, a partir do conhecimento organizacional gerado, desenvolver novas
capacidades tecnologicas. A andlise da trajetdria de acumulagdo de capacidades tecnoldgicas
nessa empresa demonstrou que durante todo esse periodo as fun¢des Nutricdo e Reproducéo
mantiveram-se estagnadas nos niveis alcangados nos periodos anteriores. Por outro lado, no
que se refere a funcdo Gestdo da Unidade Produtiva a empresa conseguiu desenvolver apenas
uma das atividades referentes a um novo nivel, alcancando, desta forma, o nivel 2 de maneira

incompleta.
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De modo geral, o ndo desenvolvimento de capacitacdo inovadora na maioria das
funcbes da empresa pode estar relacionado a pouca coordenacdo dos processos de
aprendizagem. Esse fato pode ser evidenciado pelas seguintes caracteristicas desses
processos: pouca variedade de processos de aprendizagem; intensidade intermitente observada
nos mecanismos treinamento orientado por profissional externo, ‘aprender antes de fazer’ e
interagdo em treinamentos; funcionamento e interagdo fracos em todos os mecanismos de

aquisicao interna e socializacéo realizados nos periodos.

5.3 RESULTADOS E ANALISES DA EMPRESA BETA

Nesta secdo sdo dispostas as analises tecidas quanto a evolucdo das capacidades
tecnoldgicas e dos processos de aprendizagem na empresa Beta. Deste modo, na subsecéo que
segue serdo apresentados os resultados obtidos quanto & trajetéria de acumulacdo de
capacidades tecnoldgicas nessa empresa. Enquanto que na subsecdo 5.3.2, sdo apresentados 0S
mecanismos de aprendizagem desenvolvidos pela empresa Beta e as classificagdes recebidas
por eles, de acordo com os critérios da variedade, intensidade, funcionamento e interag&o. Por
fim, apresenta-se na subse¢do 5.3.3 as evidéncias encontradas quanto & influéncia dos
processos de aprendizagem para a acumulacdo de capacidades tecnoldgicas na referida

empresa.

5.3.1 Trajetdria de acumulacdo de capacidades tecnoldgicas na empresa Beta

A empresa Beta iniciou suas atividades em todas as fungdes tecnoldgicas no nivel
1 — Rotineiro Béasico — o0 que pode ser explicado pelo fato da mesma ter sido criada por um
empreendedor que ndo tinha experiéncia anterior com o desenvolvimento de negocios
agropecuarios, ndo tendo conhecimentos tacitos especificos que lhe conferissem habilidades

para dar inicio ao negocio ja em um nivel mais avangado.
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No que se refere a funcdo Gestdo da Unidade Produtiva, desde o inicio de suas
atividades, no ano de 1996, até o ano de 2001 a empresa Beta desempenhou a atividade
referente ao nivel 1. Conforme pode ser percebido na FIG. 6 e na FIG. 7, a empresa Beta

permaneceu seis anos no nivel 1, mesmo tempo que levou para alcangar o nivel 2 da referida

fungéo.
(7]
§ Gestdo da Unidade Produtiva
]
2 Nutrigdo
(8]
2
7 Sanidade
4
10
O
S Reprodug3o
('8
0 5 10 15
Tempo (quantidade de anos)
M Mudanca do nivel 1 para o nivel 2 M Mudanca do nivel 2 para o nivel 3
M Mudanca do nivel 3 para o nivel 4

FIGURA 6 — Tempo para mudanca de nivel de capacidade tecnoldgica na empresa Beta por fungdo especifica
FONTE: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos com a pesquisa.

O inicio do desenvolvimento das atividades do nivel 2 da Funcdo Gestdo da
Unidade Produtiva se deu no ano de 2002 quando a empresa passou a realizar o
acompanhamento individual dos animais por meio de fichas. Durante dois anos a empresa
desenvolveu de maneira incompleta o nivel 2 dessa funcdo. Somente no ano de 2004 o nivel
passou a ser desenvolvido de maneira completa, quando a empresa Beta passou a realizar a
predicdo média de consumo de insumos, permanecendo nesse nivel por mais um ano e

levando ao todo trés anos para avangar para o nivel trés.

O avango para o nivel 3 dessa fungéo se deu no ano de 2005, quando a referida
empresa passou a realizar o acompanhamento do desempenho produtivo-reprodutivo dos
animais. A empresa Beta permaneceu trés anos desempenhando esse nivel da funcdo Gestdo
da Unidade Produtiva. A partir do ano de 2008 a empresa passou a realizar a catalogacédo das
informagdes genealdgicas dos animais, atividade caracteristica do nivel 4. A realizagdo dessa
atividade, entretanto, ainda ndo representa o alcance do nivel 4 em sua totalidade, uma vez
que ainda ndo sdo realizadas todas as atividades referentes a esse nivel. Percebe-se que

empresa Beta tem variado no seu tempo de permanéncia em cada nivel dessa funcédo, tendo
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passado seis anos no nivel 1, trés anos no nivel 2, trés anos no nivel trés, e estando ha dois

anos no nivel quatro de maneira incompleta.

No que diz respeito a evolucdo da funcdo tecnoldgica Nutricdo, os dados
coletados revelam que a empresa Beta permaneceu quatro anos desempenhando a atividade
referente ao nivel Rotineiro Basico. O avango para o nivel 2 — Rotineiro Avangado — se deu
no ano 2000, quando a empresa passou a realizar as atividades referentes a esse nivel. Essa

empresa permaneceu no nivel 2 dessa fungéo por seis anos.

@ Gestao da Unidade Produtiva
(8]
2
° i 3 1 ’
8 Nutricao
[8)
Q
[
(7] .
lg Sanidade
O
c
S
(¥

Reprodugdo

0 5 10 15
Tempo (quandidade de anos)

M Nivel 1 Incompleto  H Nivel 1 H Nivel 2 Incompleto  H Nivel 2
M Nivel 3 M Nivel 4 Incompleto LI Nivel 3*/(Nivel 4) L1 Nivel 3/(Nivel 4)

FIGURA 7 — Tempo de permanéncia da empresa Beta em cada nivel de capacidade tecnoldgica, por fungdo
especifica

FONTE: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos com a pesquisa.

NOTA 1. * = Refere-se a um nivel realizado de maneira incompleta

NOTA 2 = Nivel X/(Nivel Y) = Niveis realizados de maneira simultanea

Em 2006, a alimentacdo dos animais passou a ser preparada na propria empresa
com uso de equipamentos especificos para esse fim, sendo esta uma das atividades
caracteristicas do nivel 3. Nesse mesmo ano, em decorréncia de parceria estabelecida com um
dado fornecedor a empresa foi orientada a realizar o planejamento da dieta dos animais de
acordo com a idade, estagio produtivo e reprodutivo dos mesmos, atividade caracteristica do
nivel 4. A realizacdo dessas atividades caracterizaram a permanéncia no nivel 3 e 4 de
maneira simultanea, sendo o nivel 3 realizado de maneira incompleta por trés anos. Em 2009,
0 uso de sistema automatizado para fornecimento de 4gua aos animais configurou a realizagédo
do nivel 3 de maneira completa. Ressalta-se que a permanéncia simultanea nos dois niveis

perdurou durante todo o ano de 2009, conforme ilustra a FIG. 7, apresentada anteriormente, e
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a FIG. 8, que demonstra a trajetoria de evolucdo de cada uma das funcdes tecnologicas na
empresa Beta.

Niveis Tecnoldgicos

—_—ttttt—+—t——t—+—+——+——+——+—t—+—+—+——+—+—+——+—+—+—+—++ 0

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Anos
—4&— Gestdo da Unidade Produtiva == Nutricdo —#—Sanidade
=>&=Reproducdo == Fronteira tecnoldgica

FIGURA 8 — Trajetdrias das funcfes tecnoldgicas da empresa Beta entre os anos de 1996 e 2009
FONTE: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos com a pesquisa.

Percebeu-se, por meio da analise dos dados coletados na empresa Beta, que as
funcbes Sanidade e Gestdo da Unidade Produtiva foram aquelas que apresentaram ocorréncia
de niveis incompletos, tendo este fato ocorrido em dois dos niveis alcancados em ambas as
fungdes. O nivel 1, da funcdo Sanidade, foi realizado de maneira incompleta por cinco anos,
durante esse periodo s6 eram realizadas a¢des de controle de ecto e endoparasitas em resposta
a uma situacdo endémica. A partir de 2001 a empresa passou a realizar a separacdo dos
animais doentes do restante do rebanho, configurando o alcance do nivel 1 completo. Como

pode ser percebido na FIG. 8, a empresa levou o total de seis anos para avancgar para o nivel 2.

O nivel 2 — Rotineiro Avancado — referente a funcdo Sanidade foi alcancado no
ano de 2002, quando passou a ser realizada, pela empresa Beta, a profilaxia das principais
ecto e endoparasitoses. Durante o periodo de um ano esse nivel foi desenvolvido de maneira
incompleta, sendo o nivel completo alcangado em 2003, quando a empresa passou a utilizar o
sistema de quarentena para 0s animais recém adquiridos. A empresa permaneceu no referido
nivel por mais trés anos, levando no total quatro anos para avancar para o nivel trés, o que

pode ser observado na FIG. 6. apresentada anteriormente.
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O avanco para o nivel 3 da fun¢do Sanidade se deu no ano de 2006, quando a
empresa deu inicio a realizacdo das atividades de limpeza e desinfec¢do das instalagfes em
periodos especificos e freqlientes ao longo do ano. A realizacdo dessa atividade caracteriza a
realizacdo do nivel 3 de maneira completa, estando a empresa Beta estagnada nessa funcdo ha

guatro anos.

Dentre as func¢des desenvolvidas pela empresa Beta, a ‘Reproducdo’ € aquela que
apresenta a mais baixa velocidade de evolugdo de niveis, tendo essa empresa permanecido
oito anos no nivel 1 — Rotineiro Basico, e estando estagnada ha seis anos no nivel 2 —

Rotineiro Avancado.

5.3.2 Analise dos processos de aprendizagem desenvolvidos na empresa Beta

Esta subsecdo apresenta e analisa 0os processos de aprendizagem identificados na
empresa Beta ao longo do periodo compreendido entre os anos 1996 e 2009. Conforme
apresentado no capitulo referente & metodologia desta dissertacdo, os dados obtidos durante a
pesquisa foram analisados conforme as variaveis: variedade, intensidade, funcionamento e

interag&o.

Com o intuito de tornar a apresentacdo dos dados mais dindmica os dados serdo
apresentados conforme os periodos historicos definidos no capitulo quatro desta dissertacéo, a
saber: fase inicial, que compreende o periodo entre 1996 e 2000, os quais correspondem o
inicio do funcionamento da empresa; fase intermediaria, referente ao periodo entre 2001 e

2005 e a fase atual, referente ao periodo entre 0s anos de 2006 e 20009.

A variedade dos processos de aprendizagem foi avaliada, em um primeiro
momento, em termos de sua auséncia ou presenca ao longo dos anos. Posteriormente a
identificacdo dos mecanismos de aprendizagem realizados procedeu-se a classificacdo da
variedade conforme os critérios estabelecidos no referente a metodologia. O QUADRO 12
apresenta a classificacdo da variedade de acordo com os mecanismos de aprendizagem

observados na empresa Beta ao longo dos anos.
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Processos de
Aprendizagem

Periodo

1996 — 2000

2001 — 2005

2006 — 2009

Visita a outras

Visita a outras empresas;
Participacdo em eventos afins;

Visita a outras empresas;
Treinamento interno orientado
por profissional externo;
Acesso ao conhecimento
codificado (livros, revistas);
Treinamentos externos;

Aquisigao empresas; Contratacdo de consultoria; Participacdo em eventos afins;
Externa _ S A - . N L
n =1 (Limitada) Interagdo com clientes; Contratacdo de consultoria;
n =4 (Limitada) Interagcdo com fornecedores;
Interacdo com clientes;
Participacdo em associacdes;
Consultas a sites;
n = 10(Moderada)
Aprender fazendo; Aprender fazendo; Aprender fazendo;
Aquisicdo n =1 (Limitada) Treinamento Interno; Treinamento Interno;
Interna Aprender antes de fazer; Aprender antes de fazer;
n = 3 (Moderada) n = 3 (Moderada)
Solugéo Solugéo compartilhada de
compartilhada de Solucéo compartilhada de problemas;
bl . . Interacdo em treinamentos;
S problemas; problemas; . L . T
Socializacéo _ oo x - ) Sistema proprio de disseminagéo
n =1 (Limitada) Interacdo em treinamentos; . ~ .
_ de informagdes (blogs, perfis em
n = 2 (Moderada) .
redes de relacionamento)
n = 3 (Moderada)
Documentos de
Documentos de acompanhamento individual dos
Codificacio i acompanhamento individual animais;
¢ dos animais; Impressdo de manuais de
n =1 (Limitada) equipamentos;
n = 2 (Limitada)
Total n=3 n=10 n=18

QUADRO 12 - Variedade dos processos de aprendizagem na empresa Beta entre 0s anos 1996 e 2009
FONTE: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos nesta pesquisa.

Conforme pode ser observado, durante a fase inicial da empresa Beta, que

compreende o periodo entre 1996 e 2000, foram identificados poucos mecanismos tanto de
aquisicdo, quanto de conversdo de conhecimento, tendo sido identificados ao todo, trés
mecanismos de aprendizagem durante todo o periodo. A empresa limitava sua busca de
conhecimentos externos a realizacdo de visitas a outras empresas e observacdo de suas
praticas. No decorrer de sua rotina a empresa Beta adquiriu conhecimento interno através da
execucdo de suas tarefas, por meio do ‘aprender fazendo’. Foi identificada a realizacdo de um
processo de socializacdo de conhecimento, a solugdo compartilhada de problemas. A
utilizacdo desse processo foi uma pratica comum nessa fase. O surgimento de alguma duvida
ou problema na execucéo atividades era esclarecido e resolvido de maneira conjunta entre os

funcionarios.
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De acordo com quantidade de mecanismos identificados, a variedade dos
processos de aquisigéo interna e externa, assim como 0s processos de socializagdo realizados
por essa empresa durante a fase inicial, foi classificada como limitada. Uma vez que durante
este periodo ndo foram identificados processos de codificacdo de conhecimento, este foi

avaliado como ausente.

Durante a fase intermediaria, que compreende o periodo entre os anos 2001 e
2005, observou-se um aumento significativo no nimero total de mecanismos de
aprendizagem realizados pela empresa Beta, tendo passado de trés para dez mecanismos.

Nesta fase observou-se ainda, a existéncia de um processo de codificacdo de conhecimento.

Identificou-se a realizagdo de outros trés mecanismos de aquisi¢do externa, além
daquele identificado no periodo anterior. Desde o ano 2001, a empresa conta com a
consultoria de um médico veterinario, o qual além realizar procedimentos junto aos animais,
da instrugdes ao proprietario e aos funcionarios quanto a execucéo de atividades de rotina. A
partir do ano de 2004 a empresa iniciou sua participacdo em eventos agropecuarios, nos quais
0 proprietéario assistiu a palestras, realizou mini-cursos, teve acesso a banners, panfletos e
folders com informagdes acerca da identificacdo e tratamento de doencas no rebanho,
gerenciamento do negoécio, ordenha, vacinagdo, nutricdo entre outros assuntos pertinentes a
atividade. A participacdo nos eventos possibilitou, também, o aumento da rede de contatos,
tanto com outros produtores quanto com fornecedores. Além da participagdo em eventos,
contratacdo de consultoria e visita a outras empresas, nesta fase foi realizada também a
interacdo com clientes. De acordo com a quantidade de mecanismos observados, a variedade
dos processos de aquisi¢do externa de conhecimento na empresa Beta, no periodo entre os
anos 2001 e 2005, foi classificada como limitada. Ressalta-se que apesar ter recebido
classificacdo igual a do periodo anterior, este periodo apresenta aumento no ndmero de

processos realizados.

Verificou-se aumento também no nimero de mecanismos de aquisicao interna de
conhecimento, tendo este passado de um mecanismo na fase inicial, para trés na fase
intermediaria que corresponde ao periodo entre os anos de 2001 e 2005. Foi observado que a
empresa durante todo o periodo desenvolveu atividades de aquisi¢do interna de conhecimento
do tipo ‘aprender fazendo’, também identificada no periodo anterior, e que, a partir do ano de
2004, passou a desenvolver mecanismos como treinamento interno e ‘aprender antes de

fazer’. Os treinamentos internos ocorridos durante o periodo foram, em geral, realizados pelo
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proprietario apos a obtencdo de novos conhecimentos, seja por meio das visitas a outras
empresas ou pela participacdo em algum evento. Com base nos dados obtidos por meio das
entrevistas, pode-se dizer que a realizacdo de atividades do tipo ‘aprender antes de fazer’ foi
influenciada pela nova visao de gestdo do proprietario a partir desse periodo. De acordo com a
quantidade de mecanismos observados, 0s processos de aquisi¢do interna de conhecimento

foram classificados como moderados.

Na fase intermediaria foram observados ainda, trés mecanismos de converséo de
conhecimento, sendo dois de socializagdo, processo classificado como moderado, e um de
codificacdo, obtendo a classificagédo de variedade limitada. Os mecanismos de socializagéo
observados neste periodo foram: interacdo em treinamentos e solugdo compartilhada de
problemas. A interagcdo em treinamentos ocorreu, em geral, quando um funcionario utilizava
de seu conhecimento anterior para esclarecer alguma ddvida de outro funcionario. O Unico
mecanismo de codificagdo de conhecimento verificado durante a fase intermediario da
empresa Beta foi 0 uso de documentos de acompanhamento individual dos animais, no qual

os funcionarios descreviam os procedimentos seguidos e os dados referentes aos animais.

Conforme os dados obtidos por meio desta pesquisa, 0 periodo compreendido do
ano de 2006 até o ano de 2009 foi aquele que apresentou maior numero de mecanismos de
aquisicdo e conversdao de aprendizagem, dezoito no total. Quanto aos mecanismos de
aquisicdo externa de conhecimento, além dos quatro identificados no periodo anterior, foram
identificados outros seis mecanismos, totalizando dez processos ao longo desse periodo.
Observou-se a realizacdo de treinamentos internos orientados por profissionais externos a
partir do ano de 2008, esses treinamentos eram ministrados pelo mesmo profissional
contratado para prestar consultoria para a empresa no inicio do periodo anterior. A partir do
ano de 2006, foram identificadas a interagdo com fornecedores e as consultas a sites como
formas de acesso ao conhecimento externo. A participacdo na associa¢do ocorre desde o ano
de 2007. No ano de 2008, iniciaram-se 0s treinamentos externos de funcionarios da empresa.
O acesso ao conhecimento externo codificado foi verificado a partir do ano 2009, com a

disponibilidade de acesso do proprietario e seus funcionarios a livros e revistas.

Os mecanismos de aquisicdo interna de conhecimento observados na empresa
Beta neste periodo permaneceram os mesmos verificados no periodo anterior, recebendo,
portanto a mesma classificacdo para a dimensédo variedade: moderada. Além dos mecanismos

de socializagdo de conhecimento observados no periodo anterior, interacdo em treinamentos e
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solugdo compartilhada de problemas, observou-se a utilizacdo de sistemas proprios de
disseminacdo de informacdo. O proprietario criou um perfil da propriedade em uma
comunidade virtual por onde este realiza troca de informagdes com pessoas com interesse em
comum, numa via de mdo dupla, onde Ihe é possibilitado aprender e ensinar. A variedade dos

mecanismos de socializacdo observados no periodo foi classificada como moderada.

A andlise dos dados obtidos ndo demonstrou mudanca quanto a classificacdo dos
mecanismos de codificacdo de conhecimento utilizados pela empresa Beta no periodo entre
2006 e 2009 e aquele imediatamente anterior, permanecendo a classificacdo de variedade
limitada. Além do uso de documentos de acompanhamento individual dos animais, foi

identificada, neste periodo, a impressao de manuais de equipamentos.

A segunda caracteristica dos processos de aprendizagem analisada foi a
intensidade, tendo sua classificacdo seguido os parametros determinados no capitulo referente

a metodologia desta dissertacdo. Os resultados obtidos sdo apresentados no QUADRO 13, que

segue.
Processos de Periodo
Aprendizagem 1996 — 2000 2001 - 2005 2006 — 2009
Aquisicdo Externa Baixa Intermitente—Continua Continua
Aquisicdo Interna Continua Baixa Continua
Socializagdo Baixa Baixa Baixa
Codificacdo - Continua Baixa — Continua

QUADRO 13 - Intensidade dos processos de aprendizagem na empresa Beta no periodo de 1996 a 2009
FONTE: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos com a pesquisa.

A analise dos dados evidenciou a baixa intensidade do mecanismo de aquisi¢do
externa de conhecimento desenvolvido na fase inicial da empresa Beta (de 1996 a 2000).
Observou-se que as visitas a outras empresas ocorreram poucas vezes durante 0s cinco anos
referentes a essa fase. Por outro lado, a intensidade do mecanismo de aquisi¢cdo interna
observado foi classificada como continua. Segundo dados obtidos por meio de entrevista, as
atividades do tipo ‘aprender fazendo’ eram frequentes durante todo esse periodo. Ja a
atividade de socializacdo desenvolvida teve sua intensidade classificada como baixa. Embora
presente neste periodo, a solugcdo compartilhada de problemas ocorreu em poucos momentos.

A intensidade dos mecanismos de codificacdo ndo pode ser analisada pela inexisténcia de
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atividades desse tipo, nesta fase da empresa Beta. O Apéndice G apresenta a classificacdo de
cada atividade de aprendizagem identificada na fase inicial da empresa Beta.

As atividades referentes aos processos de aprendizagem realizados na fase
intermediaria da empresa Beta obtiveram classificagdo variada. Dos dez mecanismos
observados durante o periodo, trés tiveram sua intensidade classificada como ‘baixa’; dois
como ‘intermitente’ e cinco como ‘continua’. A analise dos dados referentes a essa fase
demonstrou que a intensidade do mecanismo de aquisi¢do externa de conhecimento ‘visita a
outras empresas’ passou de baixa no periodo anterior para intermitente neste periodo. Ou seja,
0 proprietario aumentou o nimero de visitas a outras empresas neste periodo, entretanto as fez
com intervalos longos de tempo. Esses intervalos podem ser explicados pela preferéncia por
parte do proprietario em realizar visitas em outros estados, por considerar que as empresas em
niveis mais elevados de qualidade de producdo de caprinos encontram-se no eixo Sul-Sudeste

do pais.

A intensidade dos demais mecanismos de aquisi¢do externa de conhecimento
realizados no periodo foi classificada como continua, destacando-se o uso de consultoria que,
conforme citado em anteriormente, iniciou-se em 2001 e desde entdo vem sendo realizada
regularmente de seis em seis meses. Do mesmo modo, a interacdo com clientes, iniciada
aproximadamente no ano 2002, teve intensidade classificada como continua, pois de acordo
como dados obtidos por meio de entrevista, a troca de informagfes é freqliente apos as
transacOes comerciais realizadas. Por outro lado, apesar do proprietario da empresa Beta s ter
dado inicio em suas participacdes em eventos no ano de 2004, penultimo ano desse periodo,
as fez de maneira continua, seguindo o calendario de eventos (principalmente da regido

Nordeste) que incluem Expoece, Pec-Nordeste entre outros.

A classificacdo geral da intensidade do processo de aquisicdo interna foi baixa. As
atividades do tipo “‘aprender antes de fazer’ e os treinamentos internos, ambos iniciados em
2004, obtiveram classificagdo de intensidade ‘baixa’. Os treinamentos internos ocorreram
poucas vezes e as atividades do tipo ‘aprender antes de fazer’ ocorreram em um nmero maior
de ocasides, mas ndo foram constantes nem mantiveram regularidade. As atividades do tipo
‘aprender fazendo’ mantiveram a classificacdo de intensidade obtida no periodo anterior:
continua. Entretanto, a classificacdo obtida por esse mecanismo diante do funcionamento do
processo como um todo ndo foi suficiente para alterar a classificacdo geral obtida pelo

mesmo.
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Ainda quanto aos dados referentes a fase intermediaria da empresa Beta, oS
mecanismos referentes ao processo de socializacdo de conhecimento tiveram a variavel
intensidade classificada como ‘baixa’. Por outro lado, a atividade referente ao processo de

codificagdo do conhecimento identificada foi classificada como “continua’.

A analise dos dados referentes ao periodo atual da empresa Beta demonstrou
melhora na intensidade dos mecanismos se comparado com o0s periodos anteriores. A
classificacdo geral dos processos de aquisicdo externa e interna de aprendizagem, para a
referida caracteristica, foi ‘continua’. A intensidade dos processos de conversdo de
conhecimento individual em organizacional, por outro lado, foi classificada entre ‘baixa e

continua’, quando avaliado o processo como um todo.

Grande parte dos mecanismos de aquisi¢do externa realizados nesse periodo teve
sua intensidade classificada como continua, como pode ser verificado no Apéndice G. Apenas
0S mecanismos ‘acesso ao conhecimento externo codificado’ e ‘treinamentos externos’
obtiveram classificacéo diferente, sendo classificados como intensidade baixa e intermitente,
respectivamente. Essa classificacdo obtida pelo mecanismo ‘acesso ao conhecimento externo
codificado’ se deve ao fato da empresa ter iniciado a utilizacdo do mesmo apenas em 20009,
ultimo ano do periodo analisado e pelo fato dele ser pouco acessado pelos funcionarios, sendo
Seu uso quase restrito ao proprietario da empresa. Os treinamentos externos, por outro lado,
ndo ocorreram muitas vezes durante o periodo, assim como, foram percebidos intervalos

longos entre essas ocorréncias.

Com base nas evidéncias coletas verificou-se que o funcionamento dos processos
de aprendizagem realizados na fase inicial da empresa Beta esteve entre fraco e moderado,
ndo tendo sido alcancados os niveis bom e excelente. O processo de aquisi¢ido externa de
conhecimento realizado no periodo foi classificado com fraco. Conforme o proprietario da
empresa, ao longo desse periodo foram realizadas poucas visitas as quais nem sempre
trouxeram novos conhecimentos para a empresa. Por outro lado, 0s mecanismos de aquisicdo
externa desenvolvido no periodo, as atividades do tipo ‘aprender fazendo’, apesar de terem
sido realizadas de maneira continua tiveram seu funcionamento classificado entre fraco e
moderado, ao longo de todo o periodo. Ja o processo de socializagdo teve o funcionamento
classificado como moderado, segundo o proprietario da empresa 0s momentos nos quais esse

mecanismo foi posto em pratica, em geral, foram produtivos para a empresa. O QUADRO 14,
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que segue, apresenta as classificacdes obtidas pelos processos de aprendizagem realizados na

empresa Beta no que se refere a variavel funcionamento.

Processos de Periodo
Aprendizagem 1996 — 2000 2001 — 2005 2006 — 2009
Aquisicdo Externa Fraco Bom Bom
Aquisicdo Interna Fraco — Moderado Moderado — Bom Moderado — Bom
Socializagdo Moderado Moderado — Bom Moderado — Bom
Codificacdo - Moderado Fraco — Moderado

QUADRO 14 - Funcionamento dos processos de aprendizagem na empresa Beta no periodo de 1996 a 2009
FONTE: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos com a pesquisa.

O funcionamento dos processos de aprendizagem desenvolvidos durante o
periodo intermediario da empresa foi classificado entre moderado e bom, o que representa
uma evolugcdo quando comparado com o resultado obtido no periodo anterior. O
funcionamento do processo de aquisicdo externa foi classificado como bom, quando
analisados os resultados do processo como um todo. Entretanto, quando observados os
mecanismos individualmente, verifica-se que a ‘visita a outras empresas’ teve funcionamento
classificado como moderado. Os processos de aquisicdo interna e socializacdo foram

avaliados como entre moderado e bom, quando avaliada a referida caracteristica.

Os processos de aquisicdo externa, interna e socializagdo de conhecimentos
realizados no periodo entre os anos 2006 e 2009 ndo apresentaram modificagbes quanto as
classificagOes gerais do funcionamento, mantendo aquelas do periodo anterior. Entretanto, o
processo de codificacdo sofreu alteracdo na classificacdo recebida, passando moderado no
periodo anterior para entre fraco e moderado no periodo atual. Essa mudanga se deve ao fato
de nesse periodo ter sido iniciado o desenvolvimento de uma nova atividade, a ‘impressao de

manuais de equipamentos’, a qual teve o funcionamento classificado como fraco.

Conforme descrito anteriormente, a variavel ‘interacdo’ se refere a influéncia que
cada processo de aprendizagem exerce sobre os outros. Assim como realizado com as
evidéncias obtidas na empresa Alfa, as interacdes observadas na empresa Beta foram
classificadas como ausente, fraca, moderada ou forte a partir do critério estabelecido no
capitulo referente & metodologia. Os resultados dos célculos realizados para a classificagdo da
caracteristica-chave ‘interacdo’ podem ser observados nos QUADROS 31, 32 e 33 constantes

no Apéndice G.
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De modo geral, foram identificas poucas interacbes entre 0S mecanismos
observados no periodo inicial da empresa Beta, tendo as interagdes dos processos de aquisicdo
externa, interna e socializagdo de conhecimentos sido classificados como fracas. As
classificacbes da varidvel ‘interacdo’ de cada processo de aprendizagem desenvolvido pela

empresa Beta podem ser verificadas no QUADRO 15 que segue.

Processos de Periodo
Aprendizagem 1996 — 2000 2001 — 2005 2006 — 2009
Aquisicdo Externa Fraca Forte Forte
Aquisicdo Interna Fraca Moderada Fraca
Socializacdo Fraca Fraca Fraca
Codificacdo - Ausente Fraca

QUADRO 15 - Interag8o dos processos de aprendizagem na empresa Beta entre os anos 1996 e 2009
FONTE: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos com a pesquisa.

A classificagdo da caracteristica interacdo observada no periodo intermediério da
empresa Beta foi aquela que apresentou maior variedade de classificacdes. O processo de
aquisicao externa de aprendizagem recebeu classificagcdo ‘forte’, tendo sido observadas doze
interacdes entre 0s mecanismos de aquisicdo externa e os demais realizados nesse periodo.
Quanto ao processo de aquisicdo interno de conhecimento, foram observadas apenas seis
interacOes entre as atividades referentes aos processos e as demais atividades do periodo. Esse
total de interacGes quando dividido pelo numero total de mecanismos do periodo resultou
num indice de interacdo 0,6, o qual de acordo com o critério seguido por esta dissertacao
classifica a interacdo como moderada. As interagdes do processo de socializagdo mantiveram
a classificacdo observada no periodo anterior. Ressalta-se que ndo foram identificadas

interacdes entre 0 mecanismo de codificacdo realizado no periodo e os demais processos.

A interacdo do processo de aquisicdo externa referente ao periodo compreendido
entre 0s anos 2006 e 2009 foi do tipo forte, sendo, portanto mantida a classificagdo do periodo
imediatamente anterior. Os demais processos, entretanto, receberam classificacdo ‘fraca’ para

as interacOes observadas, tendo sido observada pouca influéncia entre os mecanismos.
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5.3.3 Implicacbes dos processos de aprendizagem para a acumulacédo de capacidades
tecnologicas na empresa Beta

Percebe-se, a partir da analise da evolucdo da trajetoria de acumulacdo de
capacidades tecnoldgicas da empresa Beta, que durante o periodo correspondente a sua fase
inicial a empresa se limitou a construcdo de capacidades tecnologicas do nivel 1 em todas as
funcbes avaliadas por este estudo. Acredita-se que este fato pode estar relacionado as
evidéncias emergidas com a analise dos processos de aprendizagem desenvolvidos pela
empresa nesse mesmo periodo. Essas evidéncias demonstraram, conforme descrito
anteriormente, que os processos de aprendizagem desenvolvidos nesse periodo apresentaram
variedade limitada, ou inexistente no caso dos processos de codificacdo. Além disto, foram
observados poucos mecanismos de aquisi¢do externa e conversdo de conhecimento e aqueles
observados apresentaram baixa intensidade, ou seja, ocorreram poucas vezes ao longo desse
periodo. Ressalta-se que nenhum dos processos observados durante esse periodo apresentou
bom funcionamento e que a interagdo entre 0s processos desenvolvidos foi fraca,

demonstrando que estes exerciam pouca influéncia uns sobre os outros.

Por outro lado, quando avaliado o segundo periodo da evolucdo da empresa Beta,
que compreendeu os anos de 2001 a 2005 percebe-se mudancas nos niveis de capacidade de
algumas das funcdes tecnologicas e também nos processos de aprendizagem desenvolvidos.
Trés das fungbes avaliadas — Gestdo da Unidade Produtiva; Sanidade e Reproducdo —

alcangaram niveis mais elevados em comparacdo aos alcangados no periodo anterior.

Neste mesmo periodo, apesar de ndo ter ocorrido melhora na avaliacdo da
caracteristica variedade de todos os processos de aprendizagem, houve aumento do numero
total de mecanismos observados, tendo este passado de trés mecanismos no periodo anterior
para dez no periodo intermediario. Percebe-se evolugdo também no funcionamento dos

processos que foram em geral classificados entre moderado e bom.

De acordo com a analise dos dados, acredita-se que 0 mecanismo de aquisi¢do
externa ‘contratacdo de consultoria’ que comecou a ser realizado pela empresa em 2001 possa
ter influenciado no desenvolvimento de novas capacidades tecnoldgicas na funcdo Sanidade.
Dados coletados em entrevista demonstram que, a partir de conhecimentos adquiridos atraves

da consulta ao veterinario, a empresa passou a realizar a separa¢do dos animais doentes do
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restante do rebanho, o que levou ao alcance do nivel 1 completo. Entende-se que o
conhecimento adquirido por meio das instrucdes recebidas do consultor também possa ter

influenciado, nesse mesmo periodo, o alcance do nivel 2 na funcdo Sanidade.

Percebe-se através do cruzamento dos dados referentes aos processos de
aprendizagem e as trajetorias de acumulacdo de capacidades da empresa Beta que no ano de
2004, quando a empresa passou a frequentar eventos agropecuarios, com a participacdo em
palestras, mini-cursos, tendo acesso a informacdes acerca de gerenciamento do negocio e
técnicas de reproducdo, foi percebido também o alcance do nivel 2 de maneira completa para

a funcdo Gestao da Unidade Produtiva e a mudanca para o nivel 2 na fungdo Reproducao.

A andlise dos dados do ultimo periodo, que se estende de 2006 até 20009,
demonstram um aumento na variedade dos processos de aprendizagem realizados pela
empresa Beta, 0 que pode sugerir a influéncia positiva dos processos de aprendizagem na
evolucdo das trajetorias de acumulacéo de capacidade tecnoldgica da empresa, uma vez que a
maior diversidade de mecanismos de aprendizagem possibilitou maior fluxo de
conhecimentos e conseqlientemente maior acumulacdo de capacitagdo tecnoldgica na
empresa, tal como foi observado por Dutrénit (2000) e Figueiredo (2003). Isto pode se
observado principalmente na funcdo Nutricdo, uma vez que muitos dos mecanismos de
aprendizagem desenvolvidos no periodo estavam relacionados a atividades referentes a essa
funcdo, como por exemplo: visitas a outras empresas e participagdo em eventos
(possibilitaram o conhecimento de modos diferentes e mais eficientes de execugdo das
atividades de Nutricdo); consulta a sites e interacdo com fornecedores (possibilitaram a
parceria com o fornecedor de ragOes para 0s treinamentos no preparo de alimentacdo
especifica para os animais) e treinamentos internos para aquisicdo de conhecimentos antes de
se engajar em novas atividades tecnicas (em virtude das parcerias foi desenvolvido um novo

procedimento interno na empresa e aconteceram os treinamentos dos funcionarios).

Entretanto, apesar da empresa Beta ter iniciado o desenvolvimento de atividades
referentes a niveis mais avancados que o anterior em trés das fungdes avaliadas, em duas
delas isso ocorreu de maneira incompleta. A fungdo Sanidade estd estagnada no nivel 3 ha
quatro anos. Por outro lado, a fungdo Reproducdo permanece a seis anos no nivel 2. Acredita-
se que a evolucdo dos processos de aprendizagem observada durante esse periodo tenha
influenciado no cenario de acumulacdo de capacidades tecnoldgicas. Percebe-se que, assim

como no periodo imediatamente anterior, a maior variedade de processos de aprendizagem é
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referente a mecanismos de aquisicao externa e que, a quantidade de mecanismos de aquisicao
interna, de socializacdo e codificacdo de conhecimento pouco tem evoluido ao longo dos
anos. Tal situacdo tem consequéncias na trajetdria das capacidades da empresa uma vez que
esses trés mecanismos estdo relacionados ao conhecimento no nivel do individuo, do grupo e
da organizacdo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Desta forma, a empresa adquire
conhecimento de fontes externas, mas ndo o converte em organizacional na mesma
intensidade, o que, segundo os indicios da pesquisa pode ser um motivador da estagnacdo do

processo evolutivo de suas capacidades tecnoldgicas nas diversas fungoes.

54  RESUMO COMPARATIVO ENTRE AS EMPRESAS

Nesta secdo serd apresentado um resumo comparativo entre as trajetorias de
acumulacao de capacidades tecnoldgicas e os processos de aprendizagem desenvolvidos pelas
empresas Alfa e Beta. Inicialmente, na subsecdo 5.4.1, sdo comparados 0S processos de
aprendizagem desenvolvidos por estas. Posteriormente, na subse¢do 5.4.2, é tecida uma
comparacdo resumida quanto as trajetorias de acumulacdo de capacidades desenvolvidas pelas

duas empresas.

5.4.1 Comparagéo dos processos de aprendizagem desenvolvidos pelas empresas Alfa e
Beta

De modo geral, quando analisados os processos de aquisicdo e conversdo de
conhecimentos das duas empresas em estudo sdo observadas tanto semelhangas quanto
diferencas ao longo das trajetorias dessas. Nesta subsecdo sera apresentada uma comparacao
entre 0s resultados identificados nesta dissertacdo no que se refere a esses processos
desenvolvidos pelas empresas Alfa e Beta ao longo dos anos. Para tanto serdo observadas as
classificacOes recebidas por cada uma das caracteristicas chave analisadas por este estudo:

variedade, intensidade, funcionamento e interacéo.
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Observa-se que no que se refere a aquisicdo externa e interna de conhecimentos,
tanto a empresa Alfa quanto a empresa Beta apresentaram variedade limitada de mecanismos
ao longo dos periodos correspondentes a fase inicial das mesmas. As evidéncias demonstram
que em ambas as empresas 0s processos de aquisicdo externa e interna de conhecimento
foram criticos na fase inicial, 0 que pode ter explicagdes no fato de ambas as empresas ndo
possuirem base anterior de conhecimento (FIGUEIREDO, 2003). A FIG. 9 apresenta a
comparacgéo da variedade de mecanismos observados durante a fase inicial das empresas Alfa

e Beta.

2 A M Alfa

N J o
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AmEn—

Aquisicao Aquisicdo Socializacdo Codificacdo
Externa Interna

Quantidade

Processos de Aprendizagem

FIGURA 9 — Comparacdo da variedade dos processos de aprendizagem observados na fase inicial das empresas
Alfa e Beta
FONTE: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos com a pesquisa.

A avaliagcdo dos resultados dos periodos intermediarios aponta diferencas no
desenvolvimento de processos de aprendizagem nas empresas estudadas. Os dados desse
periodo demonstram uma preocupacdo um pouco maior da empresa Beta no sentido de
adquirir novos conhecimentos. Ao longo dessa fase, essa empresa realizou dez mecanismos
de aprendizagem no total, melhorando a classificacdo obtida pelos seus mecanismos de
aquisicdo interna, socializacdo e, desenvolvendo uma atividade de codificacdo de
conhecimentos. A empresa Alfa, em seu periodo equivalente, desempenhou apenas seis
atividades, mantendo a classificacdo recebida no periodo anterior para os seus processos de
aquisicdo externa e interna de aprendizagem. A comparacdo da variedade de processos nas

duas empresas em suas fases intermediarias é apresentada na FIG. 10.
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FIGURA 10 — Comparacéo da variedade dos processos de aprendizagem observados na fase intermediaria das
empresas Alfa e Beta
FONTE: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos com a pesquisa.

A fase atual, entretanto, é aquela que apresenta maiores diferencas quanto a
avaliacdo da variedade nas duas empresas estudadas. Conforme pode ser observado na FIG.
11, a empresa Beta desempenhou, no total, dez atividades de aquisi¢do externa nesse periodo,
sendo esse processo aquele que apresentou maior significancia na busca por conhecimento na
empresa. Além das atividades de aquisicdo, essa empresa desenvolveu mecanismos de
conversao de conhecimento. A empresa Alfa, entretanto, ndo apresentou evolucoes
significantes na variedade dos processos em relacdo aqueles desenvolvidos no periodo

anterior.

A analise dos dados demonstrou que, em geral, a conversdao de conhecimento
individual para o nivel organizacional, nas empresas Alfa e Beta, ocorreu basicamente por
meio de mecanismos de socializa¢do, sendo os processos de codificacdo pouco (Beta) ou ndo
(Alfa) observados, limitando em ambas a conversdo de conhecimento para o nivel
organizacional (FIGUEIREDO, 2003). De acordo com a anélise dos dados acredita-se que a
falta de mecanismos de conversdo do conhecimento possam ter dificultado o
desenvolvimento, bem como o fortalecimento das capacidades tecnoldgicas desenvolvidas
pela empresa, reforcando os achados de Kim (1995, 1997) os quais demonstraram a

importancia dos processos de conversdo de aprendizagem individual em organizacional.
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FIGURA 11 — Comparacdo da variedade dos processos de aprendizagem observados na fase atual das empresas
Alfa e Beta
FONTE: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos com a pesquisa.

Percebe-se, a partir da analise da dimensdo variedade, que 0s processos de
aprendizagem desenvolvidos na empresa Beta conseguiram manter uma evolucdo constante
ao longo dos periodos, aumentando progressivamente o numero de mecanismos
desenvolvidos na empresa. A empresa Alfa, entretanto, ndo direcionou seus esforgos no
sentido de buscar o desenvolvimento de novas atividades de aprendizagem tendo demonstrado
pouca evolugdo na quantidade de mecanismos desenvolvidos ao longo de sua trajetoria.
Estudos anteriores quanto a aquisicdo de conhecimentos apontam a importancia de criagdo de
praticas que permitam as pessoas descobrir, por meio da execucao de suas tarefas diarias, por
que determinada tecnologia funciona de determinada maneira (LEONARD-BARTON, 1990).

Quanto a caracteristica intensidade, percebe-se que empresa Alfa manteve a
intensidade dos processos observados entre a classificacdo intermitente e continua, ndo tendo
sido identificada a baixa intensidade nos mecanismos desenvolvidos por ela. Ja a empresa
Beta apresentou, ao longo de sua historia, uma evolucdo diversa no que se refere a
caracteristica intensidade, tendo sido identificada a intensidade baixa para processo de
socializagdo em todos os periodos analisados. Essa classificacdo se repetiu ainda para o
processo de aquisi¢do externa em sua primeira fase, de aquisicdo interna na segunda fase e um
dos mecanismos de codificacdo desenvolvido em sua Gltima fase. Os resultados obtidos pela

dimenséo intensidade refletem uma dificuldade por parte da empresa em manter um fluxo
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constante de conhecimento, fazendo com que algumas praticas ndo sejam incorporadas a sua

rotina, e influenciando na sua converséo de individual para organizacional (GARVIN, 1993).

A analise da caracteristica funcionamento apresentou melhores classificacfes ao
longo da trajetoria da empresa Beta do que na empresa Alfa. Enquanto na empresa Alfa em
grande parte dos seus processos de aprendizagem o funcionamento foi classificado como
fraco, na empresa Beta essa classificacdo foi observada em apenas um processo no seu
primeiro periodo e em um dos mecanismos de codificagcdo dentre aqueles desenvolvidos em

sua Ultima fase.

A empresa Alfa pode ter tido o funcionamento de seus processos comprometido
pela constante mudanca de funcionarios e por ndo acreditar nos esfor¢os de aprendizagem
desempenhados por eles. E demonstrada, em estudos anteriores, a importancia de praticas que
levem os funcionarios a buscarem por si proprios a resolucdo de problemas existentes na
execucdo de suas tarefas rotineiras. Conforme Leonard-Barton (1992), para que essas praticas
sejam eficientes se faz necessario que o ambiente da empresa as influencie e que seja tolerante

aos erros e que seja possivel aprender com estes.

A empresa Beta apresentou melhores resultados também quando analisados 0s
dados referentes as interagdes entre os processos de aprendizagem, conforme pode ser
verificados no Apéndice G. Essa empresa de modo geral alcancou melhores indices do que a
empresa Alfa. Percebe-se que os mecanismos de aquisicdo de conhecimento externo foram os
que apresentaram o maior numero de interagbes com os demais mecanismos. Por outro lado,
os resultados da empresa Alfa demonstram que as interagdes entre 0s processos de
aprendizagem foram praticamente inexistentes ao longo da trajetéria dessa empresa, 0 que

leva a crer que a variedade limitada de mecanismos tenha corroborado para estes resultados.

Os resultados de ambas as empresas demonstram que grande parte dos
conhecimentos que levaram a acumulagdo de capacidades foram aqueles adquiridos
externamente, o que corrobora com estudos anteriores, como os desenvolvidos por Cohen e
Levinthal (1990), Leonard-Barton (1990), Garvin (1993) e Huber (1996a, 1996b).

5.4.2 Comparagdo das trajetorias de acumulacdo de capacidades tecnologicas das

empresas Alfa e Beta
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Esta subsecdo compara as trajetdrias de acumulacdo de capacidades tecnoldgicas
para as quatro funcGes tecnoldgicas abordadas por esta dissertacdo. A velocidade de
acumulacdo de capacidades tecnoldgicas nas empresas Alfa e Beta para a funcdo Gestdo da
Unidade Produtiva é apresentada de maneira comparativa na FIG. 12 que segue. A partir da
analise dos dados obtidos nas duas empresas verificou-se que essas apesar de terem seguido
direcdes semelhantes, acumularam capacidades tecnoldgicas em velocidades diferentes.
Ressalta-se que apesar da acumulacdo de capacidades ter evoluido em velocidades distintas
em cada funcéo, se faz necessario atentar para o fato de que elas estdo inter-relacionadas e
interagem entre si (FIGUEIREDO, 2003).

Beta

Empresa

Alfa

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Anos

M Nivel 1 H Nivel 2 Incompleto M Nivel2 HNivel 3 LiNivel 4 Incompleto

FIGURA 12 - Velocidade de acumulacdo de capacidades tecnoldgicas para a fungdo gestdo da unidade
produtiva nas empresas em estudo
FONTE: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos com a pesquisa.

A anélise dos dados evidencia que as empresas iniciaram suas atividades no nivel
Rotineiro Basico (nivel 1), sendo este desenvolvido de maneira completa. Entretanto,
enguanto a empresa Alfa levou oito anos para sair do nivel 1, a empresa Beta conseguiu
acumular capacidades em maior velocidade, alcancando, desta forma, o nivel 2 em seis anos.
Entretanto, o alcance do nivel 2 se deu da mesma forma nas duas empresas, sendo
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desenvolvido de maneira incompleta, sendo realizada apenas uma atividade referente a esse

nivel.

No momento atual, a empresa Beta ja realiza uma das atividades referentes ao
nivel 4, o que caracteriza o alcance desse nivel de modo incompleto. Ao longo de sua
trajetdria essa empresa permaneceu no nivel 2 por um total de trés anos, sendo que desses,
apenas durante um ano essa empresa realizou as atividades de maneira completa. Por outro
lado a empresa Alfa permanece a dois anos estagnada no nivel 2 incompleto, ndo tendo
adquirido novos conhecimentos que a impulsionem a constru¢do de novas capacidades e

conseqlientemente, ao alcance de novos niveis tecnoldgicos.

A estagnacdo do processo de construgcdo e de acumulacdo de capacidades
inovadoras em algumas fungdes das empresas Alfa e Beta, em alguns periodos de suas
trajetorias alinham-se aos estudos de Figueiredo (2003), que relacionaram a falta de
coordenacdo dos processos de aprendizagem e a instabilidade do processo de criacdo do

conhecimento as falhas no processo de acumulacdo de capacidades tecnologicas.

De maneira similar ao ocorrido na funcdo Gestdo da Unidade Produtiva, a
realizacdo das atividades referentes a funcdo Nutricdo também teve inicio no nivel 1, nas duas
empresas estudadas. Analisando-se a evolugédo dessa fungcdo em ambas as empresas, verifica-
se que até o momento as trajetorias tém sido desenvolvidas de maneira semelhante, conforme
pode ser observado na FIG.13. Tanto a empresa Beta quanto a Alfa permaneceram nesse nivel
por quatro anos, passando para o nivel 2 com o desempenho de todas as atividades a ele
referentes. Observa-se que a empresa Alfa estd a seis anos no nivel 2, mesmo tempo que
empresa Beta levou para avangar para o nivel 3. Entretanto, nos quatro anos que separam a
empresa Beta da empresa Alfa, a primeira ja avangou para o nivel 3 e 4, de maneira
simulténea, tendo desenvolvido capacidades para a realizacdo de atividades referentes a esses

dois niveis paralelamente.
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Beta

Empresa

Alfa

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Anos

M Nivel 1 ®Nivel 2 b Nivel 3*/(Nivel 4*) ® Nivel 3/(Nivel 4*%)

FIGURA 13 - Velocidade de acumulac&o de capacidades tecnoldgicas para a fungao Nutricdo nas empresas em estudo
FONTE: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos com a pesquisa

NOTA & * = Refere-se a um nivel realizado de maneira incompleta

NOTA 2= Nivel X/(Nivel Y) = Niveis realizados de maneira simultanea

Por outro lado, a funcdo Sanidade tem apresentado velocidades de acumulagéo
bastante distinta nas duas empresas, conforme pode ser observado na FIG. 14. Engquanto a
empresa Alfa iniciou sua trajetoria com a realizagdo de todas as atividades referentes ao nivel
1, a empresa Beta o fez de maneira incompleta, sendo, no inicio de sua trajetéria, capaz de

realizar apenas uma dessas atividades.
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Beta

Empresa

Alfa

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Anos

L4 Nivel 1 Incompleto B Nivel 1 i Nivel 2 Incompleto ® Nivel 2 & Nivel 3

FIGURA 14 - Velocidade de acumulagdo de capacidades tecnoldgicas para a fungdo Sanidade nas empresas em
estudo
FONTE: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos com a pesquisa.

Comparando-se 0 tempo que cada uma das empresas levou para acumular
capacidades na funcdo Sanidade, verifica-se que a empresa Alfa conseguiu evoluir em
velocidade maior que a empresa Beta. A empresa Alfa levou cinco anos para avancar do nivel
1 para o nivel 2 dessa funcdo, enquanto a empresa Beta levou seis anos para realizar o mesmo
trajeto. Da mesma forma, o avanco do nivel 2 para o nivel 3 se deu de maneira mais rapida na
empresa Alfa do que na empresa Beta, levando a primeira metade do tempo necessario pela
segunda para realizar esse avan¢o. Ressalta-se que no ultimo periodo analisado, as duas

empresas desenvolviam atividades referentes ao no nivel 3 dessa fungéo.

Também sdo percebidas diferencas quando analisadas as trajetorias de
acumulacgdo de capacidades referentes a fun¢do Reproducdo nas duas empresas. Enquanto a
empresa Alfa iniciou suas atividades no nivel 2, a Beta iniciou sua trajetéria realizando as
atividades referentes ao nivel 1 da referida funcdo, levando oito anos para avancar para o
nivel seguinte. A empresa Alfa, entretanto ainda ndo direcionou esfor¢os no sentido de
desenvolver capacidades para, desta forma, avangar para o nivel 3. A FIG. 15 ilustra
graficamente a velocidade de acumulacdo de capacidades tecnoldgicas nas empresas Alfa e
Beta, para a funcdo Reproducao.
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Beta

Empresa

Alfa

0 1.2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Anos
M Nivel 1 H Nivel 2

FIGURA 15 - Velocidade de acumulacdo de capacidades tecnoldgicas para a funcdo Reprodugdo nas empresas
em estudo
FONTE: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos com a pesquisa.

Em suma, de acordo com a andlise das trajetorias de acumulacdo de capacidades
nas empresas em estudo sdo percebidas diferengas de velocidade tanto entre as empresas
quanto dentro da mesma empresa quando comparadas as trajetorias das funcdes entre si. As
empresas observadas ndo apresentam uma regularidade no que se refere ao acimulo e
desenvolvimento de novas capacidades. Da mesma forma, nenhuma das empresas estudadas

apresentou uma velocidade constante no avango dos niveis observados.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo sdo apresentadas as consideracdes finais deste estudo, sendo para
tanto retomadas as questdes de pesquisa e 0s objetivos apresentados na introducdo deste
trabalho. Ademais serdo apontadas as suas limitacbes e sugeridas propostas de novas

pesquisas.

As questdes de pesquisa desta dissertacdo foram formuladas no intuito de
contribuir para o entendimento da dindmica de acumulacdo de capacidades tecnoldgicas no
setor da caprinocultura leiteira no estado do Ceara. A escolha desse setor se deu pela
necessidade de desenvolvimento de estudos que avaliem o panorama tecnoldgico da
atividade, a fim de identificar o estagio tecnoldgico de seus produtores e identificar fatores
que possam estimular sua evolucdo, de modo que possam atender a demanda gerada pelas
oportunidades surgidas com o desenvolvimento de politicas publicas que visam fortalecer da

caprinocultura leiteira.

Partindo das questdes de pesquisa foram formulados os objetivos, geral e
especificos, que nortearam este estudo. Na seqiiéncia esses objetivos serdo confrontados com

os resultados obtidos.

Com a finalidade de atender ao primeiro objetivo especifico deste trabalho foi
realizado o processo de adaptagdo da métrica de avaliagdo de capacidades tecnoldgicas
desenvolvido por Figueiredo (2003) para o segmento da caprinocultura leiteira. Esse processo
constituiu a primeira etapa desta pesquisa, a qual é descrita detalhadamente no capitulo
dedicado a metodologia deste trabalho. Em suma, esse processo de adaptacao foi dividido em

trés fases:

e Pré-piloto — caracterizada pela realizacdo de entrevistas informais, levantamento
bibliografico e pesquisa documental. O objetivo dessa fase foi tecer um panorama geral do
contexto empirico e obter dados referentes a aspectos especificos quanto ao setor e quanto
as tecnologias ja implantadas no mesmo;

¢ Piloto — caracterizada pelos procedimentos de calibracdo da métrica. Esta segunda fase foi
realizada na cidade de Sobral-CE, por meio da composicdo de um painel com
pesquisadores da EMBRAPA Caprinos e Ovinos. O objetivo desta fase foi avaliar a
adequacao dos processos/funcdes/atividades selecionados na fase anterior;



98

e Validacdo — teve como objetivo avaliar a adequacdo do modelo construido nas fases
anteriores para tanto foram realizadas entrevistas junto a quatro proprietarios de empresas

do setor da caprinocultura.

A métrica adaptada pode ser observada na secdo 5.1 do capitulo dedicado a
andlise dos resultados. Conforme pode ser observado no referido item, ao fim do processo de
adaptacdo foram identificadas quatro fungdes tecnologicas que se enquadravam ao tipo de
avaliacdo proposto por este estudo, a saber: Gerenciamento da Unidade Produtiva; Nutricdo;
Sanidade e Reproducdo. A adaptacdo da métrica demonstrou, ainda, que as funcdes

identificadas apresentam cinco niveis de capacidades tecnologicas.

Em resposta ao segundo objetivo especifico desta dissertacdo, foram tragadas,
descritas e analisadas as trajetérias de acumulacdo de capacidades tecnoldgicas nas empresas
Alfa e Beta, sendo esses resultados apresentados nos itens 5.2.1 e 5.3.1, respectivamente.
Como pode ser observado a partir da analise dos dados, as empresas estudadas acumularam
capacidades tecnoldgicas em velocidades diferentes entre elas e internamente entre suas
funcbes. Entretanto, apesar da acumulacdo de capacidades ter evoluido em velocidades
distintas em cada funcdo, se faz necessario atentar para o fato de que elas estdo inter-

relacionadas e interagem entre si.

As avaliagdes propostas pelo terceiro objetivo especifico sdo apresentadas nos
itens 5.2.2 e 5.3.2, sendo o primeiro referente aos processos de aprendizagem observados na
empresa Alfa e o segundo referentes aos da empresa Beta. Resultados como a acumulagéo de
capacidades ocorridas na empresa Alfa, na funcdo Sanidade, no periodo correspondente a sua
fase intermediaria; e na empresa Beta, na fungdo Nutricdo, quando decorréncia de parceria
estabelecida com fornecedores, em 2006, a empresa acumulou capacidades, reforcam a

importancia da aquisi¢do de conhecimentos externos.

A partir dos resultados apresentados em resposta a cada um dos objetivos
especificos, foram analisadas as implicacGes dos processos de aprendizagem subjacentes a
trajetoria de acumulagdo de capacidades tecnoldgicas, dentro de uma visdo longitudinal, nas
empresas Alfa e Beta, respondendo, desta forma, ao objetivo geral desta dissertacdo. Essas
analises sdo apresentadas nos itens 5.2.3 e 5.3.3. Ademais, foram tecidas comparagdes quanto
as trajetorias de acumulacgéo de capacidades tecnoldgicas desenvolvidas pelas empresas Alfa e
Beta, nos itens 5.4.2, e quanto aos processos de aprendizagem desenvolvidos nessas ao longo

dos anos, no item 5.2.1.
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A analise dos dados obtidos atraves desta pesquisa sugere que 0 modo como as
empresas Alfa e Beta gerenciaram 0s seus processos de aprendizagem teve implicacdes
praticas em suas trajetorias e velocidades de acumulagdo de capacidades tecnoldgicas,
reforcando o que ja havia sido demonstrado por outros autores quando do estudo das
capacidades tecnoldgicas na industria do aco (FIGUEIREDO, 2003); metal-mecanico
(BUTTENBENDER, 2001); bens de capital (TACLA, 2002) tecnologias de informacéo e
comunicagdo (MARINS, 2005) entre outros.

De acordo com as evidéncias emergidas deste estudo, percebe-se que a trajetoria
dos processos de aprendizagem na dindmica organizacional das empresas estudadas tanto
contribuiu para a aceleracdo da velocidade de acumulagdo de capacidades, como por exemplo,
na funcdo ‘Nutricdo’ da empresa Beta, em 2006, como contribuiu para a estagnacdo da
evolucdo capacidades, sendo esta observada em varios momentos das empresas sob estudo.
Estes resultados reforcam o que j& havia sido defendido anteriormente por Bell e Pavitt (1995)
e Nonaka e Takeuchi (1997).

Em uma perspectiva teorica, 0s resultados obtidos por esta dissertacdo
complementam outros desenvolvidos acerca das capacidades tecnoldgicas (LEONARD-
BARTON, 1990; LALL, 1987; KIM, 1997; DUTRENIT, 2000; FIGUEIREDO, 2003),
corroborando especificamente quanto as questdes relacionadas as pequenas empresas, as quais

ainda ndo haviam sido estudadas com base nessa tematica.

Por outro lado, apresenta contribuicdes aos estudos anteriores direcionados a area
da ovino-caprinocultura (EMBRAPA, 1989; CAMPQOS, 2003; CAMPQOS, 2004; HOLANDA
JUNIOR, 2006; COSTA, 2007; KHAN et al., 2009; COSTA et al., 2010), colaborando ao
estabelecer uma relacdo especifica entre nivel e dinamica tecnologica observada e o0s

processos de aprendizagem desenvolvidos pelas empresas avaliadas.

Considerando as informacdes obtidas, e baseando-se nos resultados desta
pesquisa realizada junto aos proprietarios de empresas, considera-se que as informacgoes
contidas neste trabalho s@o base para a realizacdo de planejamento e orientacéo da gestdo dos
demais produtores atuantes no setor da caprinocultura leiteira, possibilitando a identificacdo

de pontos fortes e fracos de suas atuagdes.

O presente estudo, entretanto, apresenta como uma de suas limitagfes o fato de

ndo ter analisado a influéncia de fatores externos as empresas, como por exemplo, politicas
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governamentais, macroeconomicas, tecnoldgicas, ou ainda, a influéncia de fatores como o
comportamento da lideranca, cultura, crencas, normas da empresa sobre a trajetoria de
acumulacdo de capacidades tecnologicas e 0s processos de aprendizagem. Desta forma,

sugere-se que este enfoque seja seguido por trabalhos futuros.

Por fim, o estudo apresentado nesta dissertagdo contribui para mostrar que as
estruturas analiticas para acumulacdo de capacidades tecnologicas e processos de
aprendizagem, desenvolvidas por Figueiredo (2003), podem ser adaptadas e utilizadas para
examinar a interacdo entre essas duas questdes em empresas do agronegocio. Espera-se que
estudos futuros contribuam para aprofundamento no entendimento da relagcdo entre
aprendizagem e desenvolvimento de capacidades tecnoldgicas na dindmica desse e de outros

setores.
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APENDICE A — Modelo do formulario para avaliacdo dos processos de aprendizagem

Universidade Estadual Do Ceara — UECE
Centro de Estudos Sociais Aplicados - CESA
Curso de Mestrado Académico em Administragdo — CMAAD

O Sr. (a) est4 sendo convidado (a) a responder este formulério que faz parte da coleta de dados de uma
pesquisa quanto aos processos de aprendizagem em empresas do setor da caprinocultura leiteira, a qual
estd sendo desenvolvida pelo Grupo de Estudos em Inovacdo do Mestrado Académico em Administracéo
da Universidade Estadual do Ceara — UECE como parte integrante de um projeto desenvolvido em
parceria com a Escola Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas — EBAPE, da Fundagéo
Getulio Vargas — FGV.

Caso vocé concorde em participar da pesquisa e seja de seu interesse o Sr. (a) podera ser informado (a) de
todos os resultados obtidos.

Instrucdes de preenchimento do formulario:

O quadro abaixo apresenta uma lista de atividades de aquisi¢do e conversdo de conhecimento, solicitamos que o
sr. marque na coluna a direita aquelas que sdo (ou foram) desenvolvidas em sua empresa. Caso haja alguma
atividade voltada a aquisicdo de conhecimento que seja (ou tenha sido) desenvolvida pela empresa e que nao
esteja entre as aqui enumeradas, favor acrescenta-la no campo: outras atividades.

Empresa:
Respondente: Funcéo:
Preenchimento do Formulario:  /  /

Periodo de realiza¢do
da atividade

(Ajustado de acordo
com a idade da
empresa)

PROCESSOS DE APRENDIZAGEM

ATIVIDADES DE AQUISIGAO DO CONHECIMENTO EXTERNO

Contratagdo de profissionais com conhecimento tacito vindos de outros paises ou
empresas

Visita a outras empresas

Contratagdo de recém-formados com experiéncias em outras empresas do tipo

Contratagdo de mao de obra operacional com nivel médio

Contratagdo de mao de obra operacional com capacitagdo técnica

Treinamentos internos orientados por profissionais externos

Existéncia de material para consulta (acesso ao conhecimento externo codificado)

Treinamento externos

O XN kW N

Participagdao em conferéncias e eventos afins

-
e

Assisténcia técnica como meio de adquirir conhecimento

Bolsas de estudo ou convénios com escolas e institutos (instituicdes de pesquisa, cursos

11. de graduagdo, pds-graduagdo)

12. | Contratagdo de consultorias

13. | Interagdo com fornecedores
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14. | Interagdo com clientes
15. | Participagdo em reunides de associagGes de classe
Outras atividades
ATIVIDADES DE AQUISIGAO DO CONHECIMENTO INTERNO
1. Treinamentos internos realizados por individuos da prépria empresa
5. Aquisicdo de conhecimento antes de se engajar em novas atividades (aprender antes de
fazer)
4 Aprender fazendo (experimentagdo, participagdo na elaboragdo de projetos, instalagdo de
plantas)
5. Técnicas de criatividade
6. Treinamentos internos
Outras atividades
ATIVIDADES DE SOCIALIZACAO
1. Interagdo em treinamentos
2. Solugdo compartilhada de problemas (Exemplo: brainstorming, simulagdes e reunides)
3. Formagdo de equipes
4, Sistema prdprio de disseminagdo de informagdo (sites, redes sociais)
5 Outras atividades
ATIVIDADES DE CODIFICAGAO DO SABER
1. Manuais internos
2. Impressdo de manuais de equipamentos
3. Material impresso com as praticas de produgdo padronizadas
4. Relatérios sobre treinamentos externos
5. Documentagdo de acompanhamento dos animais

Outras atividades
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APENDICE B — Modelo de formulério para mensuracéo de capacidades tecnologicas para a
funcdo gestdo da unidade produtiva

Universidade Estadual Do Ceard — UECE
Centro de Estudos Sociais Aplicados - CESA
Curso de Mestrado Académico em Administragdo — CMAAD

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) a responder este formulario que faz parte da coleta de dados de uma
pesquisa quanto aos processos de aprendizagem em empresas do setor da caprinocultura leiteira, a qual
esta sendo desenvolvida pelo Grupo de Estudos em Inovagdo do Mestrado Académico em Administracado
da Universidade Estadual do Ceara — UECE como parte integrante de um projeto desenvolvido em
parceria com a Escola Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas — EBAPE, da Fundagéo
Getulio Vargas - FGV.

Caso vocé concorde em participar da pesquisa e seja de seu interesse o Sr. (a) podera ser informado (a) de
todos os resultados obtidos.

Instrucdes de preenchimento do formulario:

Solicitamos que o sr. marque na coluna a direita aquelas que séo (ou foram) desenvolvidas em sua empresa nos
respectivos anos.

Empresa:

Respondente: Funcéo:

Preenchimento do Formulario: /|
Periodo de realizagdo
da atividade
(Ajustado de acordo

ATIVIDADES

com a idade da
empresa)

Sdo realizadas anotagdes basicas referentes ao controle do rebanho.

Acompanhamento individual dos animais por meio do uso de fichas (controle de peso,
procedimentos realizados, entre outros);

Realizagdo de predigdo média de consumo de insumos;

Acompanhamento de desempenho produtivo-reprodutivo;

Realizacdo de controle dos animais e dos os recursos e insumos da propriedade por meio de
softwares;

Catalogacéo das informacdes genealdgicas dos animais;

Uso implantes de chips subcuténeos nos animais para identificacdo individual e controle de
dados;

Desenvolvimento de Pesquisas quanto a engenharia das instalagdes, buscando o bem-estar
dos animais;
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APENDICE C — Modelo de formulério para mensuracéo de capacidades tecnologicas na
fungéo nutricdo

Universidade Estadual Do Ceard — UECE
Centro de Estudos Sociais Aplicados - CESA
Curso de Mestrado Académico em Administragdo — CMAAD

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) a responder este formulario que faz parte da coleta de dados de uma
pesquisa quanto aos processos de aprendizagem em empresas do setor da caprinocultura leiteira, a qual
esta sendo desenvolvida pelo Grupo de Estudos em Inovagdo do Mestrado Académico em Administracado
da Universidade Estadual do Ceara — UECE como parte integrante de um projeto desenvolvido em
parceria com a Escola Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas — EBAPE, da Fundagéo
Getulio Vargas - FGV.

Caso vocé concorde em participar da pesquisa e seja de seu interesse o Sr. (a) podera ser informado (a) de
todos os resultados obtidos.

Instrucdes de preenchimento do formulario:

Solicitamos que o sr. marque na coluna a direita aquelas que séo (ou foram) desenvolvidas em sua empresa nos
respectivos anos.

Empresa:

Respondente: Funcéo:

Preenchimento do Formulario: /|
Periodo de realizagdo
da atividade
(Ajustado de acordo

ATIVIDADES

com a idade da
empresa)

Realizacdo de alimentagdo dos animais apenas com o que se encontra disponivel na
propriedade.

Alimentagdo com volumoso e concentrado, além de suplementacdo mineral adequada na
alimentacgdo do animal;

Adicéo a alimentacéo de suplementagcdo mineral basica.

Planejamento da dieta dos animais de acordo com idade, aptiddo e estado produtivo e
reprodutivo;

Preparacéo da alimentagdo dos animais na propria empresa, com o uso de equipamentos
especificos (ex.: moedores, misturadores);

Uso de sistema para fornecimento de dgua para os animais

Desenvolvimento, em laboratorios de P&D, de pesquisas voltadas para a producédo de
alimentos ou suplementacéo alimentar adequadas as necessidades especificas dos animais.
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APENDICE D — Modelo de formulario para mensuragio de capacidades tecnoldgicas na
fungéo sanidade

Universidade Estadual Do Ceard — UECE
Centro de Estudos Sociais Aplicados - CESA
Curso de Mestrado Académico em Administragdo — CMAAD

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) a responder este formulario que faz parte da coleta de dados de uma
pesquisa quanto aos processos de aprendizagem em empresas do setor da caprinocultura leiteira, a qual
esta sendo desenvolvida pelo Grupo de Estudos em Inovagdo do Mestrado Académico em Administracado
da Universidade Estadual do Ceara — UECE como parte integrante de um projeto desenvolvido em
parceria com a Escola Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas — EBAPE, da Fundagéo
Getulio Vargas - FGV.

Caso vocé concorde em participar da pesquisa e seja de seu interesse o Sr. (a) podera ser informado (a) de
todos os resultados obtidos.

Instrucdes de preenchimento do formulario:

Solicitamos que o sr. marque na coluna a direita aquelas que séo (ou foram) desenvolvidas em sua empresa nos
respectivos anos.

Empresa:

Respondente: Funcéo:

Preenchimento do Formulario: /|
Periodo de realizagdo
da atividade
(Ajustado de acordo

ATIVIDADES

com a idade da
empresa)

Uso de agdes de controle sanitario em nivel basico (ex.: separagao de animais doentes).

Uso esporadico de agdes de controle de endo e ectoparasitas, geralmente respondendo a
uma situagdo endémica.

Utilizagdo do sistema de quarentena para animais recém adquiridos.

E realizada profilaxia das principais ecto e endoparasitoses;

Utilizacdo de controle sanitario (ex.: limpeza e desinfeccdo das instalagfes) por periodos
especificos e freqiientes ao longo do ano;

Utilizacdo de Kits para o diagndstico de doengas;

Utilizacdo do método FAMACHA (cartdo com coloragdes indicativas para comparagdo
com a mucosa do animal com finalidade de identificacdo da necessidade de vermifugag&o).

Desenvolvimento de parcerias com laboratdrios de P&D para realizacdo de pesquisas de
prevencdo de diagndsticos de doengas;

Desenvolvimento de pesquisas com marcadores moleculares para identificacdo de doencas;
Realizacdo de Pesquisas para o desenvolvimento de vacinas.
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APENDICE E - Modelo de formulario para mensuragio de capacidades tecnoldgicas na
funcéo reproducéo

Universidade Estadual Do Ceard — UECE
Centro de Estudos Sociais Aplicados - CESA
Curso de Mestrado Académico em Administragdo — CMAAD

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) a responder este formulario que faz parte da coleta de dados de uma
pesquisa quanto aos processos de aprendizagem em empresas do setor da caprinocultura leiteira, a qual
esta sendo desenvolvida pelo Grupo de Estudos em Inovagdo do Mestrado Académico em Administracado
da Universidade Estadual do Ceara — UECE como parte integrante de um projeto desenvolvido em
parceria com a Escola Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas — EBAPE, da Fundagéo
Getulio Vargas - FGV.

Caso vocé concorde em participar da pesquisa e seja de seu interesse o Sr. (a) podera ser informado (a) de
todos os resultados obtidos.

Instrucdes de preenchimento do formulario:

Solicitamos que o sr. marque na coluna a direita aquelas que séo (ou foram) desenvolvidas em sua empresa nos
respectivos anos.

Empresa:

Respondente: Funcéo:

Preenchimento do Formulario: /|
Periodo de realizagdo
da atividade
(Ajustado de acordo

ATIVIDADES

com a idade da
empresa)

Uso de monta natural, sem controle nem gerenciamento dos dados referentes a cobertura.

Utilizagdo de estagdo de monta, com monta natural controlada para evitar esgotamento dos
reprodutores;

Realizagdo de controle dos dados referentes a cobertura.

Utilizagdo de biotécnicas reprodutivas como inseminacéo artificial e transferéncia de
embriBes para incrementar a produtividade do rebanho

Uso de reprodutores e matrizes de elite

Uso de rotina de multipla ovulacéo de fémeas para transferéncia para matrizes receptoras
de embrides

Desenvolvimentos de pesquisas voltadas ao melhoramento genético dos animais;

RealizacGes de pesquisas voltadas ao desenvolvimento de novas biotécnicas reprodutivas
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APENDICE F — Avaliagdo das caracteristicas-chaves dos processos de aprendizagem na

empresa Alfa

Este apéndice apresenta tabelas onde foram classificadas as caracteristicas-chaves

para cada um dos mecanismos de aprendizagem através dos quais foram operacionalizados 0s

processos de aprendizagem na empresa Alfa, nos diferentes periodos analisados. As

caracteristicas-chaves foram analisadas a luz dos critérios estabelecidos no capitulo referente

a metodologia desta dissertacdo, baseando-se nas evidéncias empiricas coletadas para este

estudo de caso.

Processos de Aprendizagem Mecanismo Intensidade
Aquisicédo Externa Participacéo em eventos afins Continua
Aquisicéo Interna Aprender fazendo Continua

Socializacéo - -
Codificagdo - -

QUADRO 16 - Intensidade dos processos de aprendizagem na empresa Alfa entre os anos 2000 e 2003

FONTE: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos com a pesquisa.

Processos de Aprendizagem

Mecanismos

Intensidade

Aquisicdo Externa

Participacdo em eventos afins (2005)

Continua

Assisténcia técnica como forma de
adquirir conhecimento (2005);

Intermitente

Treinamento orientado por
profissional externo (2005);

Intermitente

Intermitente—Continua

Aquisicéo Interna

Aprender fazendo;

Continua

Aprender antes de fazer;

Intermitente

Intermitente—Continua

Socializacéo

Interagdo em treinamentos;

Intermitente

Intermitente

Codificacdo

QUADRO 17 - Intensidade dos processos de aprendizagem na empresa Alfa entre os anos 2004 e 2006

FONTE: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos com a pesquisa.



Aquisicédo Externa

adquirir conhecimento (2005);

Processos de Aprendizagem Mecanismos Intensidade
Participacdo em eventos afins (2005) Continua
Assisténcia técnica como forma de .
Continua

Treinamento orientado por
profissional externo (2005);

Intermitente

Participacdo em associacdes;

Continua

Intermitente—Continua

Aquisicao Interna

Aprender fazendo;

Continua

Aprender antes de fazer;

Intermitente

Intermitente—Continua

Socializacgéo

Interagcdo em treinamentos;

Intermitente

Intermitente

Codificagdo

QUADRO 18 - Intensidade dos processos de aprendizagem na empresa Alfa entre os anos 2007 e 2009
FONTE: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos com a pesquisa.

Processos de Aprendizagem Mecanismo Funcionamento
Aquisi¢do Externa Participacdo em eventos afins Fraco
Aquisicdo Interna Aprender fazendo Fraco

Socializagdo - -
Codificacdo - -

QUADRO 19 - Funcionamento dos processos de aprendizagem na empresa Alfa entre os anos 2000 e 2003

FONTE: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos com a pesquisa.
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Processos de Aprendizagem

Aquisicdo Externa

Mecanismos Funcionamento
Participacdo em eventos afins (2005) Moderado
Assisténcia técnica como forma de Bom

adquirir conhecimento (2005);
Treinamento orientado por Moderado

profissional externo (2005);

Moderado — Bom

L Aprender fazendo; Fraco
Aquisicao Interna
Aprender antes de fazer; Fraco
Fraco
Socializa¢do Interacdo em treinamentos; Fraco
Fraco
Codificagdo - -

QUADRO 20 - Funcionamento dos processos de aprendizagem na empresa Alfa entre os anos 2004 e 2006

FONTE: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos com a pesquisa.

Processos de Aprendizagem

Aquisicédo Externa

Mecanismos Funcionamento
Participacdo em eventos afins (2005) Bom
Assisté_n(_:ia técnic_a como forma de Bom

adquirir conhecimento (2005);
profissiondl xerno (2009); Moderado
Participacdo em associagoes; Bom

Moderado — Bom

L Aprender fazendo; Fraco
Aquisicao Interna
Aprender antes de fazer; Fraco
Fraco
Socializa¢do Interacdo em treinamentos; Fraco
Fraco
Codificagdo - -

QUADRO 21 - Funcionamento dos processos de aprendizagem na empresa Alfa entre os anos 2007 e 2009

FONTE: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos com a pesquisa.
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Processos de , . x N° Caélculo de x
. Cad. Mecanismo Interacéo | . ~ - Interacao
Aprendizagem interacdes i
Aquisi¢éo 1. Participacdo em eventos - 0 0 Ausente
Externa afins
Aquisigéo 2. Aprender fazendo - 0 0 Ausente
Interna
Socializagéo 3. - - - 0 Ausente
Codificagdo - - - 0 Ausente
QUADRO 22 - Interag8o dos processos de aprendizagem na empresa Alfa entre os anos 2000 e 2003
FONTE: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos com a pesquisa.
AProces;os de Cod. Mecanismo Interacdo | NCinteragdes Caélculo de i
prendizagem
1. Participacdo em
eventos afins 5; 1
(2005)
2. Assisténcia
técnica como
Aquisi¢do forma de adquirir 5;6 2 5/6=
Externa conhecimento 0,833333333
(2005);
3. Treinamento
orlenjtad_o por 5 6 5
profissional
externo (2005);
Interacao 5 Moderada
4. Aprender fazendo 6 1 ;
Aquisicdo 2/6=
5.
Interna Aprender antes de 5 1 0,333333333
fazer
Interacdo 2 Fraca
Socializacs 6. Interac&o em . . 1/6=
oclalizagao treinamentos; 0166666667
Interacdo 1 Fraca
Codificagéo -
Interacdo -

QUADRO 23 - Interagdo dos processos de aprendizagem na empresa Alfa entre os anos 2004 e 2006
FONTE: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos com a pesquisa.



AProces_sos de Cad. Mecanismo Interagdo | NCinteragdes Caélculo de i
prendizagem
1. Participacdo em
eventos afins 6; 1
(2005)
2. Assisténcia
técnica como
forma de adquirir 6;7; 2
Aquisicdo conhecimento 6/7=
Externa (2005); 0,857142857
3. Treinamento
orlenf[ad_o por 6: 7 5
profissional
externo (2005);
4. Participacdo em 6 1
associacoes; '
Interacdo 6 Moderada
3. Aprender
. fazendo; 7 !
Aquisicdo ’ 2[7=
Interna 6. Aprender antes de 0,285714286
fazer; 7 !
Interacdo 2 Fraca
Socializach 7. Interacdo em 6 1 1/7=
oclalizacao treinamentos; ’ 0,142857143
Interacdo 1 Fraca
Codificacdo - -
Interacgéo - -

QUADRO 24 - Interagdo dos processos de aprendizagem na empresa Alfa entre os anos 2007 e 2009
FONTE: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos com a pesquisa.
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APENDICE G - Avaliagio das caracteristicas-chaves dos processos de aprendizagem na
empresa Beta

Este apéndice apresenta tabelas onde foram classificadas as caracteristicas-chaves
para cada um dos mecanismos de aprendizagem através dos quais foram operacionalizados 0s
processos de aprendizagem na empresa Beta, nos diferentes periodos analisados. As
caracteristicas-chaves foram analisadas a luz dos critérios estabelecidos no capitulo referente
a metodologia desta dissertacdo, baseando-se nas evidéncias empiricas coletadas para este

estudo de caso.

Processos de Aprendizagem Mecanismo Intensidade
Aquisi¢io Externa Visita a outras empresas Baixa
Aquisicéo Interna Aprender fazendo Continua

Socializagéo Solugao compartilhada de problemas Baixa
Codificacdo - -

QUADRO 25 - Intensidade dos processos de aprendizagem na empresa Beta entre os anos 1996 e 2000
FONTE: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos com a pesquisa.

Processos de Aprendizagem Mecanismos Intensidade
Visita a outras empresas* Intermitente
L Participacdo em eventos (2004) Continua
Aquisicdo Externa - - .
Contratacdo de consultorias (2001) Continua
Interacdo com clientes (2002) Continua

Intermitente—Continua

Aprender fazendo* Continua
Aquisicdo Interna Aprender antes de fazer (2004) Baixa
Treinamentos internos (2004) Baixa
Baixa
Solugéo compartilhada de problemas* Baixa
Socializacgéo -
Interacdo em treinamentos (2004) Baixa
Baixa
Coteato | Doptemttiodesconpentenetc | conia
Continua

QUADRO 26 - Intensidade dos processos de aprendizagem na empresa Beta entre os anos 2001 e 2005
FONTE: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos com a pesquisa.



codificado (2009)

Processos de Aprendizagem Mecanismo Intensidade

Visita a outras empresas* Continua

Participacdo em eventos* Continua

Contratacdo de consultorias* Continua

Interacdo com clientes* Continua

Treinamentos internos orientados por .

NI Continua

profissionais externos (2008)
Aquisicao Externa Acesso ao conhecimento externo Baixa

Treinamentos externos (2008)

Intermitente

Interacdo com fornecedores (2006) Continua
Reunides de Associagdes de classe Continua
(2007)

Consulta a sites (2006) Continua
Continua
Aprender fazendo* Continua
Aquisicdo Interna Aprender antes de fazer* Continua
Treinamentos internos* Continua
Continua

Solugdo compartilhada de problemas* Baixa

Socializac&o Interacdo em treinamentos* Baixa

Sistema proprio de disseminacdo de .

informagdo (2007) Continua

Baixa

e Documentos de acompanhamento .

Codificagdo individual dos animais* Continua

Impressdo de manuais de Baixa

equipamentos(2008)

Baixa —
Continua

QUADRO 27 - Intensidade dos processos de aprendizagem na empresa Beta entre 0s anos 2006 e 2009

FONTE: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos com a pesquisa.
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Processos de
Aprendizagem

Mecanismo

Funcionamento

Aquisi¢do Externa

Visita a outras empresas

Fraco

Aquisicéo Interna

Aprender fazendo

Fraco — Moderado

Socializagdo

Solugdo compartilhada de problemas

Moderado

Codificacdo

QUADRO 28 - Funcionamento dos processos de aprendizagem na empresa Beta entre os anos 1996 e 2000

FONTE: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos com a pesquisa.

Processos de Aprendizagem Mecanismo Funcionamento
Visita a outras empresas* Moderado
L Participacdo em eventos (2004) Bom
Aquisicao Externa - ;
Contratagdo de consultorias (2001) Bom
Interacdo com clientes (2002) Bom
Bom
Aprender fazendo* Moderado
Aquisicdo Interna Aprender antes de fazer (2004) Bom
Treinamentos internos (2004) Moderado

Moderado —

Bom

Solugdo compartilhada de problemas* Moderado
Socializagdo — -
Interacdo em treinamentos (2004) Bom
Moderado —
Bom
- Documentagdo de acompanhamento

Codificacéo individual dos animais (2003) Moderado
Moderado

QUADRO 29 - Funcionamento dos processos de aprendizagem na empresa Beta entre os anos 2001 e 2005

FONTE: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos com a pesquisa.
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Processos de Aprendizagem Mecanismo Funcionamento
Visita a outras empresas* Bom
Participacdo em eventos* Excelente
Contratacdo de consultorias* Bom
Interacdo com clientes* Bom
Treinamentos internos orientados por Bom
profissionais externos (2008)
Aquisicdo Externa Acesso ao conhecimento externo Fraco
codificado (2009)
Treinamentos externos (2008) Bom
Interagdo com fornecedores (2006) Bom
Reunides de Associagdes de classe
Bom
(2007)
Consulta a sites (2006) Bom
Bom
Aprender fazendo* Moderado
Aquisi¢do Interna Aprender antes de fazer* Bom
Treinamentos internos* Bom
Moderado —
Bom
Solu¢do compartilhada de problemas* Moderado
N . .
Socializago Interagcdo em treinamentos Bom
Sistema proprio de disseminagédo de Bom
informacédo (2007)
Moderado —
Bom
Documentos de acompanhamento
Lo L Moderado
L individual dos animais
Codificacdo — -
Impressdo de manuais de Fraco
equipamentos(2008)
Fraco —
Moderado

QUADRO 30- Funcionamento dos processos de aprendizagem na empresa Beta entre 0s anos 2006 e 2009

FONTE: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos com a pesquisa.
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Processos de . . x N° Calculo de x
: Cad. Mecanismo Interacéo | . ~ - Interacéo
Aprendizagem interacdes i
Aquisi¢éo 1. Visita a outras empresas 3 1 1/3=0,33 Fraca
Externa
Aquisigéo 2. Aprender fazendo 3 1 1/3=0,33 Fraca
Interna
Socializac 3. Solugdo compartilhada 2 1 1/3=0,33 Fraca
oclalizacao de problemas
Codificagdo - - 0 Ausente
QUADRO 31 - Interag8o dos processos de aprendizagem na empresa Beta entre os anos 1996 e 2000
FONTE: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos com a pesquisa.
Processos de Cad. Mecanismo Interacéo N° interacdes Caélculo de i
Aprendizagem
7. Visita a outias 6:8: 0: 3
empresas
8. Participacdo em eventos 6:8 9 3
- (2004) o 12/10 =
Aquisicao Externa -
9. Contratacio de 68 3 1,2
consultorias (2001) T
10. Interacdo com clientes 6:8 9 3
(2002) o
Interacdo 12 Forte
11. Aprender fazendo* 8:9 2
12. Aprender antes de fazer 89 ) 6/10=
Aquisigéo Interna (2004) ’ 0 6_
13. Treinamentos internos 89 ) ’
(2004) '
Interacéo 6 Moderada
14. Solugéo compartilhada
6 1
de problemas*
Socializagéo — 2/10=0,2
15. Interagéo em 6 )
treinamentos (2004) '
Interacdo 2 Fraca
16. Documentagao de
R acompanhamento i
Codificagdo individual dos animais 0
(2003)
Interacdo Ausente

QUADRO 32 - Interag8o dos processos de aprendizagem na empresa Beta entre os anos 2001 e 2005

FONTE: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos com a pesquisa.




Processos de Cad. Mecanismo Interacao N° interaces Calculo de i
Aprendizagem
Visita a outras empresas* | 12; 14;15;
Participacdo em eventos* | 12; 14;15;
3. Contrataga}o (ie 12: 14:15: 3
consultorias
Interacdo com clientes* | 12; 14;15; 3
Treinamentos internos
orientados por 12; 14,15, 3
profissionais externos
AQUisic (2008) 26/18=
uisicdo
quter<r;1a 6. Acesso ao conhecimento 1,444444
externo codificado 12; 14;15; 3
(2009)
7. Treinamentos externos g,
(2008) 12;14; 15 3
8. Interagcdo com 12- 1
fornecedores (2006) '
9. Reunides de associagdes A A
de classe (2007) 12;14;15; 3
10. Consulta a sites (2006) 12 1
Interacdo 26 Forte
11 Aprender fazendo* 14; 15 2 6/18=
Aquisigdo 12. | Aprender antes de fazer* - y
Interna P 14,15 2 0,333333
13. Treinamentos internos* 14; 15 2
Interacgéo 6 Fraca
14. Solucéo compartilhada
12; 1
de problemas*
15. 5
Socializacgéo Inieragao em* 12; 1 4/18=
G treinamentos 0,222222222
16. Sistema proprio de 4;8; 2
disseminacéo de
informacdo (2007)
Interacdo 4 Fraca
17. Documentos de -
acompanhamento 1/18=
Codificacéo individual dos animais* -
~ - 0,055556
18. Impressdo de manuais de 12;
equipamentos(2008)
Interacdo Fraca

QUADRO 33 - Interag8o dos processos de aprendizagem na empresa Beta entre os anos 2006 e 2009
FONTE: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos com a pesquisa.




