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RESUMO

A mobilizagdo por um desenvolvimento sustentavel trouxe uma grande demanda social e
politica para a institucionalizacdo da solucdo dos problemas ambientais nas sociedades
modernas (OLIVEIRA, 2008). Dentro desse cenario, observa-se que o desenvolvimento dessa
nova consciéncia voltada para as questdes socioambientais, percebida nas diferentes camadas
e setores da sociedade, acaba por envolver também o setor dos meios de hospedagem, pois
este devem ter sua parcela de responsabilidade em fazer da sustentabilidade uma parte
integrante de suas metas, visto que depende da qualidade do meio ambiente para o0 seu
crescimento (FERREIRA, 1999). Frente a esse desafio, o setor de meios de hospedagem
passou a adotar diversas praticas de gestdo ambiental como mecanismo para alcancar o
turismo sustentavel, desta forma este trabalho busca identificar se os meios de hospedagem de
Barra Grande e Jericoacoara, tem adotado praticas de sustentabilidade sob a ética das quatro
dimensGes de Werbach (2010), uma vez que estdo inseridos em unidades de conservacdo. A
metodologia utilizada é qualitativa, do tipo exploratorio-descritivo. A estratégia da pesquisa é
amostragem por casos multiplos, visto que o local de estudo sdo os meios de hospedagem de
Barra Grande e Jericoacoara e os dados foram analisados pela técnica de analise de contetdo
de Bardin. Atualmente o maior desafio nas &reas protegidas, como as unidades de
conservacao objetos deste estudo é a gestdo desses espagos de uso compartilhado, sendo
visivel a conscientizacdo que os gestores tém sobre a necessidade de implantar procedimentos
de gestdo ambiental, o que de certa forma contribui para uma forma pontual nas acdes

desenvolvidas nesses meios de hospedagem.

Palavras-chave: Gestdo da Sustentabilidade. Meios de Hospedagem. Préaticas Sustentaveis.

Unidade de Conservacéo.



ABSTRACT

The mobilization for sustainable development has brought a great social and political demand
for the institutionalization of the solution of environmental problems in modern societies
(OLIVEIRA, 2008). Within this scenario, it is observed that the development of this new
awareness focused on social and environmental issues, perceived in the different layers and
sectors of society, also involves the sector of the means of lodging, since this must have its
share of responsibility in making the sustainability as an integral part of its goals, since it
depends on the quality of the environment for its growth (FERREIRA, 1999). In the face of
this challenge, the lodging sector started adopting various environmental management
practices as a mechanism to achieve sustainable tourism. In this way, this work seeks to
identify if the lodging facilities of Barra Grande and Jericoacoara have adopted sustainability
practices under the optics of the four dimensions of Werbach (2010), since they are inserted in
units of conservation. The methodology used is qualitative, exploratory-descriptive type. The
research strategy is sampling by multiple cases, since the study site is the means of lodging of
Barra Grande and Jericoacoara and the data were analysed by the technique of content
analysis of Bardin. At present, the greatest challenge in protected areas, such as the
conservation units object of this study is the management of these spaces of shared use,
showing the awareness that managers have about the need to implement environmental
management procedures, which in a way contributes to a punctual form in the actions

developed in these means of lodging.

Keywords: Sustainability Management. Means of Lodging. Sustainable Practices.

Conservation Unit.
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1  INTRODUCAO

A répida expansdo econdmica e o advento de tecnologias limpas demonstraram
diferentes formas de articulacdo entre o desenvolvimento e os recursos da biodiversidade
(BARCELLOS, 2009). O desenvolvimento econdmico evidenciou ndo sé o crescimento
populacional e a multiplicidade de atividades humanas, como impulsionou uma integragéo ao
comércio internacional que resultou em distor¢des quanto ao uso, apropriacdo e conservagao
dos recursos naturais (MARANGON et al., 2004). A repercussao dessas distor¢gdes no mundo
acentuou a preocupacdo quanto ao modo como as nacdes irdo progredir, indicando a
necessidade de um novo padrédo de aperfeicoamento que direciona um crescimento econémico
alicercado numa base social e ambiental, alinhado a preservacdo dos recursos naturais
(KUSHWAHA; SHARMA, 2015).

Dessa forma, no inicio da década de 1990, convencionou-se 0 uso do termo
desenvolvimento sustentavel, que segundo o Relatério de Brundtland de 1987 visa atender as
necessidades presentes sem comprometer a possibilidade de as geracdes futuras atenderem
suas proprias necessidades (BELLEN, 2004). Essa mobilizacdo por um desenvolvimento
sustentavel trouxe uma grande demanda social e politica para a institucionaliza¢éo da solucéo
dos problemas ambientais nas sociedades modernas (OLIVEIRA, 2008).

Com isso, nos ultimos anos, o Estado passou a criar leis ambientais atendendo a
legislacdo mundial e as empresas passaram a ser atores importantes na utilizacdo dos recursos
naturais comuns (DIAS, 2011), buscando investir cada vez mais em programas que reduzam
os danos de sua atividade sobre a natureza, incorporando acdes de responsabilidade social e
ambiental (CORREA, 2009), objetivando sensibilizar a sociedade civil e os empresarios da
necessidade de minimizarem os impactos socioambientais e da oportunidade de investir em
alternativas de producdo mais limpa e eficiente (FELIX; SANTOS, 2013).

Assim, dentre as atividades econémicas que mais crescem atualmente, o turismo
destaca-se, pois segundo dados da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) até 2020, mais
de 1,6 bilhdo de pessoas viajardo pelo mundo a cada ano, entretanto sé no ano de 2016, 1,2
bilhdo de turistas ja atingiram esse quantitativo. Destes, as regides Central e Sul das Américas
contribuiram fortemente para o aumento de 4% na chegada de turistas internacionais ao
continente e somaram 201 milhdes de viajantes (MINISTERIO DO TURISMO, 2017).

Como esse crescimento do turismo faz-se necessario analisd-lo em toda a sua
enorme complexidade de efeitos positivos e negativos, que segundo Peres e Rezende (2011),

caso ndo haja planejamento e operacionalizagdo alinhando ao desenvolvimento sustentavel, o
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potencial de agressdo pode ter um efeito grandioso, seja nos recursos naturais ou nos aspectos
socioculturais e econdmicos das regides receptoras.

Dentro desse cenario, observa-se que o desenvolvimento dessa nova consciéncia
voltada para as questdes socioambientais, percebida nas diferentes camadas e setores da
sociedade, acaba por envolver também o setor dos meios de hospedagem, pois este deve ter
sua parcela de responsabilidade em fazer da sustentabilidade uma parte integrante de suas
metas, visto que depende da qualidade do meio ambiente para o seu crescimento
(FERREIRA, 1999).

Frente a esse desafio, o setor hoteleiro passou a adotar diversas praticas de gestdo
ambiental como mecanismo para alcangar o turismo sustentavel, buscando fugir do ambiente
indspito, que € quando o entorno natural do empreendimento passa a ser degradado pelo
turismo de massa (PHILLIPI, 2010). Dessa forma, procura-se adotar tecnologias alternativas
buscando mitigar os impactos ambientais de suas atividades, como, também, se lancarem em
busca da sustentabilidade econémica, social, ambiental e cultural.

Nesse contexto, apesar do crescente nimero de estudos acerca de gestdo
socioambiental (SEIFFERT, 2014; TACHIZAWA, 2004), da analise de diversos autores
sobre o papel dos hotéis segundo a visdo dos clientes no desenvolvimento e realiza¢do de
préticas sustentaveis (SOUZA et al, 2016; SOUZA; SOBRAL; MELO, 2015), bem como da
existéncia de estudos a respeito de iniciativas em hotéis dentro do espectro de pesquisas sobre
sustentabilidade (SOUZA; MELO; SOBRAL, 2015; FELIX; SANTOS, 2013; JUNIOR;
REZENDE, 2011; SANTOS; SOUZA; BARBOSA, 2005), observa-se que, em sua maioria,
as pesquisas estdo centradas particularmente na mensuracdo das praticas ambientais
(SHANTI, 2016; ERDOGAN; BARIS, 2007; MENSAH, 2006; THONGKAO, 2002).

Portanto, o atual cenéario evidencia uma caréncia significativa de trabalhos
analiticos no Brasil que considerem as praticas ambientais de um setor especifico de
empresas. E tendo em vista que ndo ha relatos na literatura sobre estudos que retratem a
diferenga e ou semelhanca na adocdo de praticas sustentdveis de meios de hospedagem
inseridos em unidades de conservacdo, esse estudo motiva-se desta caréncia e assume que
pode contribuir apresentando uma visdo integrada de aspectos sociais, econdmicos,
ambientais e culturais que influenciam o desenvolvimento sustentavel, promovendo uma
melhora nas politicas publicas de turismo para as empresas inseridas nessas duas areas.

Tendo como questdo norteadora desta pesquisa: Como 0s meios de hospedagem
de Barra Grande e Jericoacoara, tém adotado praticas de sustentabilidade sob a ética das
quatro dimensdes de Werbach (2010)?
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Logo, o presente trabalho tem como objetivo geral: Identificar se os meios de
hospedagem de Barra Grande e Jericoacoara tém adotado praticas de sustentabilidade sob a
Otica das quatro dimensdes de Werbach (2010).

Visando atingir este objetivo constroem-se trés objetivos especificos, a saber:

(1) Verificar o perfil dos meios de hospedagem implantados dentro das UCs;

(2) Observar as praticas de sustentabilidade desenvolvidas nos meios de

hospedagem;

(3) Relatar as dimens@es de sustentabilidade implementadas;

(4) Comparar os resultados encontrados nos dois locais estudados.

A proposta consiste em pesquisar a forma com que as empresas trabalham as
praticas de sustentabilidade, uma vez que, pretende-se comparar meios de hospedagem em
duas localidades: Jericoacoara (CE) e Barra Grande (PI), supondo que ambas trabalhem o
desenvolvimento de forma sustentdvel, pois estdo inseridas em areas de preservacao
ambiental. Este estudo contribuird para melhor entender e compreender os fenémenos que
norteiam 0s temas em investigacdo nesta pesquisa, proporcionando e colaborando para o
aperfeicoamento destes no contexto literario académico regional, nacional e quica
internacional, abrindo portas e oportunidades para o surgimento e geracdo de novos estudos
correlatos a este, impactando consequentemente para o acréscimo, difusdo e socializacdo do
conhecimento norteado nesta pesquisa, e contribuindo, por que ndo dizer, para o surgimento
de novas pesquisas de tematicas que se relacionam direta ou indiretamente aos assuntos
vislumbrados nesta pesquisa.

O trabalho é composto por esta introducédo, pelo referencial tedrico e apreciacdo
critica do seu contelido e o caso a ser estudado. Em seguida encontra-se a metodologia, onde
sdo apresentados e justificados a abordagem, tipologia, 0 campo e 0s sujeitos da pesquisa,
depois as técnicas e instrumentos para coletas dos dados, bem como a técnica de anélise
utilizada. Com isso desenvolve-se a andlise e discussdo dos resultados, atendendo aos
objetivos propostos pelo estudo. Sendo finalizado com as consideragdes finais, apresentando
0s objetivos da investigacdo e uma sintese da tematica estudada. Nessa parte também se
aborda as limitagbes que foram encontradas no campo empirico e as recomendacdes para
pesquisas futuras. Por fim, como elementos pos-textuais, vém as referéncias e os apéndices,
incluindo os roteiros da entrevista semiestruturada, o0 Termo de Consentimento e o Termo de

Confidencialidade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este Capitulo destina-se, a apresentar a base tedrica norteadora do estudo. Para
tanto, o primeiro Item discorre sobre: A questdo ambiental e as empresas, ja 0 segundo Item
conceitua a gestdo ambiental e responsabilidade social e empresarial, o terceiro Item define as
unidades de conservacdo e turismo no Brasil e o Gltimo Item apresenta os meios de

hospedagem e a questdo ambiental.

2.1 A QUESTAO AMBIENTAL E AS EMPRESAS

O presente eixo retrata um panorama do desenvolvimento econémico até o

desenvolvimento sustentavel e as dimensdes da sustentabilidade.

2.1.1 Do Desenvolvimento Econdmico até o Desenvolvimento Sustentavel

No decorrer dos anos o processo de intensificacdo da capacidade humana de
intervir no ambiente natural foi se desenvolvendo de forma gradativa e cumulativa, mas as
modificagdes provocadas, aparentemente por muito tempo, ndo foram significativas se
comparadas as dos dias atuais (DIAS, 2011). A populacdo jamais imaginou que o
desenvolvimento econdmico e o crescimento populacional fossem acompanhados por um
processo em que se utilizavam grandes quantidades de recursos naturais, acabando por
configurar uma degradacao progressiva do meio ambiente (BRUSEKE, 1995).

Segundo Ferreira (1999), Malthus em 1798, publicou um livro, “Ensaio sobre a
populacdo: como afeta o futuro progresso da humanidade”, no qual trazia um conjunto de
preocupacdes que norteavam para os problemas decorrentes do aumento populacional e para a
chance de esgotamento dos recursos naturais e suas interferéncias no crescimento econémico.
Dando evidéncia ao crescimento populacional, afirmava que o poder da populagdo €
imensamente maior que o da Terra para brotar a estabilidade do homem (DIAS, 2011).

Como previsto e em funcdo da crescente preocupagdo com o problema ambiental,
a Organizacao das Nacbes Unidas (ONU) realiza na década de 70, 80 e 90, diversos eventos,
como a Conferéncia de Estocolmo (1972), a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre a Agua
(1977), a Desertificacdo (1977), o Clima (1978) e a Assembleia Geral da ONU (1983). Assim
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a partir dessas conferéncias foram criadas entidades fiscalizadoras, como, Comissdao Mundial
sobre 0 Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CMMAD) em 1991, que desenvolveu
documentos como “Nosso Futuro Comum” que se tornou conhecido na Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), realizado no ano de
1992 na cidade do Rio de Janeiro (BELLEN, 2007), onde se popularizou o conceito de
desenvolvimento sustentavel, tornando as questbes ambientais e de processo de
desenvolvimento interligadas (GUIMARAES, 1997). E mais recentemente houve a Rio +20
que reacendeu as esperancas de progredir na mudanga a uma sociedade mundial sustentével,
colocando em realce ainda mais o desenvolvimento sustentavel, seus adiantamentos, atrasos e
novas expectativas, sobretudo sobre a economia verde (MISOCZKY; BOHM, 2012).

De qualquer modo, os problemas ambientais serviram para alertar a populacao
mundial do grave perigo que estava ocorrendo e para desenvolver normas e regulamentos
internacionais pensando no bem-estar da humanidade e na protecdo dos recursos naturais.
Simultaneamente as Conferéncias anteriormente citadas, percebeu-se que a sociedade civil,
mediante as organiza¢bes ndo governamentais com atuacdo ambiental, passou a exercer
pressdes em todos os niveis de organizacdo politica da sociedade: municipal, estadual e
nacional para alterarem suas politicas em prol de um desenvolvimento sustentavel
(OLIVEIRA, 2008).

Em vista a este novo ambiente, no qual o mercado tradicional da lugar a mudanca,
para permanecer, as empresas tendem a se voltar para a sustentabilidade (NAIME; MELLO;
HUPPFER, 2012), que tem como objeto: manter o meio ambiente saudavel, a fim de atender
as necessidades humanas atuais, sem comprometer o atendimento das necessidades das
geracBes futuras (TASHIZAWA, 2004); atuar sobre as modificacbes causadas ao meio
ambiente a partir de um plano de acdo técnica e economicamente viavel, com prioridades
definidas de monitoramento, controle, treinamento e conscientizacdo (BARBIERI, 2004); e
estabelecer diagnosticos ambientais da &rea de atuagdo, a partir de estudos e pesquisas
dirigidos, em busca de solugdes para os problemas detectados (MEYER, 2000).

Muito se fala sobre como produzir sem perder de vista a capacidade de renovacgao
dos recursos naturais e 0s maiores desafios para realizar o desenvolvimento sustentavel,
passam inicialmente pela conscientizagdo da importancia de pessoas e empresas, em
implementar essas acoes. Para Veiga (2005) a sustentabilidade no tempo das civilizagdes
humanas vai depender da sua capacidade de se submeter aos preceitos de prudéncia ecoldgica

e de fazer um bom uso da natureza, de forma consciente e racional. A educac¢do ambiental
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tem papel preponderante na disseminacédo e conscientizacdo do desenvolvimento sustentavel,
a nivel pessoal e empresarial.

O desenvolvimento sustentavel deve ser aplicado nos processos produtivos, tais
como em atividades do setor primario e secundario da economia, divulgado e trabalhado nos
diferentes segmentos da sociedade e nos diversos niveis de ensino, publico e privado, visando
atender padrées minimos de qualidade de vida e de conservacdo dos recursos naturais
(MENEGUZZO; CHAICOUSKI; MENEGUZZO, 2009).

2.1.2 Dimens0Oes da Sustentabilidade

A sustentabilidade nos ultimos anos vem sendo analisada e caracterizada tendo
em vista diferentes dimensbes e aspectos, temos como exemplo, a Comisséo de
Desenvolvimento Sustentavel das Nacgdes Unidas que utiliza quatro dimens@es: ecoldgica,
econdmica, social e institucional, composta por diversos indices, o que possibilita uma
correlacdo entre eles (BELLEN, 2007).

A Organization for Economic Co-operation and Development (OECD, 1993)
destaca que o desenvolvimento sustentavel contempla trés dimensdes, a econdmica, a social e
a ambiental, apoiadas numa dimensdo considerada transversal a todo este processo que é a
dimensdo institucional composta pelas formas de governo, legislagdo, organizacdes e
sociedade civil, pois sdo considerados agentes aceleradores do processo de desenvolvimento.

Elkington (2012) corrobora com o Modelo “Triple Bottom Line” (ou Tripé da
Sustentabilidade) cuja abordagem baseia-se no conceito de desenvolvimento sustentavel
alicercado na integracdo de trés dimens@es: ambiental, econdmica e social, como forma de
alcancar a tal almejada sustentabilidade organizacional. Spangenberg e Bonniot (1998) além
das trés dimensdes: ambiental, econdmica e social, apresentam a dimensao institucional, que
para 0s autores € uma meta politica composta, porque o0s critérios sociais, ambientais e
econbmicos devem ser considerados com igual importancia.

Para Mendes (2009), a sustentabilidade & multidimensional e possui relaces de
interdependéncia entre as variadas dimensdes, compondo um sistema complexo, no qual o ser
humano esta inserido, com isso ele retrata as dimensdes da sustentabilidade como: ecologica,
econdmica, social, espacial, cultural e politica. Entretanto para Sachs (1993) o planejamento
do desenvolvimento sustentavel precisa considerar cinco dimensdes de sustentabilidade:

social, econémica, ecoldgica, espacial e cultural.
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Sachs (1993) apresenta os conceito, para cada dimensdo: social — visa construir
uma sociedade mais justa quanto a distribuicdo de renda, através da diminuicdo da
desigualdade social e de condic¢des de vida mais dignas para as pessoas; econdmica - busca
alocar e gerir os recursos de forma mais eficiente e favorecer o investimento nos setores
publico e privado; ecoldgica ou ambiental - sugere a proibi¢cdo ao consumo dos recursos nao
renovaveis, incentivo ao uso dos recursos naturais renovaveis, reducdo dos indices de
poluicdo, incentivo a programas de eficiéncia energética e de recursos em geral, promogéo de
pesquisas nos campos da inovagdo e da tecnologia limpa e normatizagdo para uma postura
correta diante as questdes ambientais, entre outros; espacial - tem como foco uma relacdo de
equilibrio entre areas rurais e urbanas; e cultural - desenvolver o conceito do DS buscando as
particularidades culturais de cada comunidade.

Ja para Werbach (2010), a sustentabilidade tem quatro dimensfes igualmente
importantes ao invés das trés dimensdes apresentados no triple bottom line: Econémica -
Acdes que dizem respeito a como as pessoas e as empresas satisfazem suas necessidades;
Social - Agdes e condigdes que afetam todos os membros da sociedade; Ambiental - Acdes e
condicdes que afetam a ecologia da Terra; Cultural - AcBes por meio das quais as
comunidades manifestam sua identidade e cultivam tradi¢cGes de geracdo em geracéao.

Seréo consideradas para esse estudo as dimensdes pregoadas por Werbach (2010),
sendo: econdmica, social, ambiental e cultural. Que mais se identificam e relacionam num
estudo que leva em consideracdo o espaco em que estdo inseridos os meios de hospedagem.
Através do reconhecimento da correlacdo das dimensdes de sustentabilidade e o uso do meio
natural, maior sera a possibilidade de acertos quanto ao manejo das areas que necessitam ser
preservadas em sua integralidade, expectativa extensiva as Unidades de Conservacdo
(CORREA, 2009).

2.2 GESTAO AMBIENTAL E RESPONSABILIDADE SOCIAL E
EMPRESARIAL

A necessidade de sustentabilidade tem assumido nas ultimas décadas importancia
crescente nas agendas de empresas nas diversas areas dentro do mundo empresarial, uma vez
que 0s recursos naturais estdo cada vez mais escassos, levando as organizagdes a implementar

a gestao socioambiental.

2.2.1 Gestao Ambiental e o Novo Paradigma
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O termo gestdo ambiental aplica-se a uma grande variedade de iniciativas
relativas a qualquer tipo de problema ambiental (BARBIERI, 2004). O tamanho da empresa e
o0 tipo de atividade que exerce sdo indicadores determinantes para a definicdo do ponto de
vista ambiental adotados. Para ser sustentavel, uma empresa e ou empreendimento tem que
procurar alcangar, em todas as suas agdes e decisdes e em todos 0s seus processos e produtos,
incessante e permanentemente, a eco eficiéncia (ALMEIDA, 2002).

Gestdo ambiental é a expressdo utilizada para se denominar a gestdo empresarial
gue se orienta para evitar, na medida do possivel, problemas para o meio ambiente (DIAS;
ZAVAGLIA; CASSAR, 2003), envolvendo diferentes atividades administrativas e
operacionais realizadas pela empresa para abordar problemas ambientais decorrentes da sua
atuacdo ou para evitar que eles ocorram no futuro (BARBIERI, 2004). O mundo passa por um
periodo evolutivo histérico, jamais em qualquer época as empresas tiveram tanta tecnologia
disponivel, tanto conhecimento e recursos, nas quais a consciéncia dos problemas entre
atividades produtiva e meio ambiente esta eclodindo (CORREA, 2009), se tornando urgente
medidas mitigadoras, que protejam os bens naturais.

A gestdo ambiental torna-se a cada dia um importante instrumento gerencial para
capacitacdo e criacdo de condi¢bes de competitividade para as organizacgdes, qualquer que
seja 0 seu segmento econémico (OLIVEIRA FILHO, 2004). Esta nova abordagem decorre da
compreensdo que 0s recursos naturais sdo finitos, expressando assim a preocupagdo com o
comprometimento da expansdo do consumo frente a capacidade de suporte da natureza
(MACHADO JUNIOR et al., 2012).

Para Comissdo Mundial do Meio Ambiente, o desafio do desenvolvimento
sustentavel é trazer as consideracfes ambientais para o centro das tomadas de decisbes
econdmicas, para o centro do planejamento futuro em todos os niveis. Desde a Conferéncia de
Estocolmo de 1972, que inseriu a questdo ambiental de forma prioritaria e definitiva na
agenda internacional, os problemas ambientais mudaram de significado e importancia, e estdo
cada vez mais presentes nos diferentes elementos que influem nas decisbes empresariais
(SOUZA, 2002).

Para Tachizawa (2004) um dos maiores desafios que o mundo enfrenta no novo
milénio, é fazer com que as forcas de mercado protejam e melhorem a qualidade do ambiente,
com a ajuda de padrbes baseados no desempenho e uso criterioso de instrumentos
econdmicos, num contexto harmonioso de regulamentagdo. Nesse contexto, temos um novo

paradigma ambiental com uso de tecnologias limpas, reducdo de desperdicios, uso sustentavel
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dos recursos naturais, adequacao as leis ambientais vigentes. Sendo visivel ver a incorporagdo
crescente das preocupacfes ambientais em todas as grandes questbes estratégicas da
sociedade contemporanea (DIAS, 2011), historicamente 0s governos e organismos sociais tém
sido os mais proeminentes elementos a dirigirem e exigirem as praticas ambientais
corporativas, principalmente nas décadas 70 e 80, sendo essas duas forcas indutoras. O
governo através de acgbes normativas e regulatorias e 0s organismos sociais atraves de
protestos, pressdo da sociedade e de evidenciar a visibilidade negativa atrelada a imagem das
empresas.

Levando gradativamente as empresas a evolucdo nas estratégias de gestdo,
incorporando pardmetros ambientais e sociais em suas decisdes e acdes. Segundo Barbieri
(2004) o estagio evolutivo da gestdo ambiental se constitui em um processo continuo
composto por um conjunto de fases, o qual é passivel de implantacdo gradual, mediante
praticas apropriadas. Essa dindmica reforca o entendimento da interacéo entre a empresa e 0
meio ambiente, beneficiando a discussdo das questbes ambientais na gestdo empresarial
(MACHADO JUNIOR et al., 2012).

As empresas expressam o0 comprometimento com a busca permanente da gestdo
ambiental, através de politicas e das praticas implementadas e incorporadas internamente que
gerem o0 menor impacto ambiental. A alta administracdo deve definir a politica ambiental da
organizacdo, por meio da avaliacdo dos impactos ambientais decorrentes de suas atividades
(BARBIERI, 2004), e a organizagdo deve procurar a melhoria continua de seus processos,
estabelecendo metas e objetivos ambientais e uma ampla divulgacdo da abordagem ambiental
entre os funcionarios e o publico em geral (MACHADO JUNIOR et al., 2012), na busca do
desenvolvimento sustentavel.

A pressdo por um novo padrdo de desenvolvimento sustentavel passou a exigir
das organizacGes modernas serem competitivas, mas respeitando e considerando as questdes
ambientais (SALGADO; COLOMBO, 2015). Dessa forma, seja por interesses genuinos ou
para adequar-se as demandas do mercado, empresarios de diferentes segmentos de negdcios
tém se preocupado com seus empreendimentos no que se refere aos aspectos pertinentes a
sustentabilidade (CARRENHO; FIGUEIREDO; SABINO, 2012).

2.2.2 Gestdao Ambiental e seus Beneficios

A preocupacdo ambiental tem um papel cada vez mais importante junto as

empresas, tendo a dimensdo ambiental se tornado pauta ndo somente no comprometimento
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dos paises, mas junto a empresarios e gestores na busca de implementacdo de solucGes
ambientalmente adequadas para os problemas da producéo, distribuicdo e consumo de bens e
servigos (SOUZA, 2002).

A sustentabilidade ndo sera obtida se o capital natural for aviltado, incapacitando
0 ecossistema de gerar servigos que permitam aos humanos realizar a satisfacdo de suas
necessidades, afirma Cavalcanti (1997). Portanto, as empresas, ao adotarem a gestdo
ambiental, estardo investindo na perpetuacdo do negdcio. Atender ao presente e gerar
respostas pontuais e estanques passou a ndo ser suficiente, olhar o futuro sob uma perspectiva
transversal analisando e planejando corporativamente passou a ser o caminho natural
(CORREA, 2009).

As empresas que desenvolvem a gestdo ambiental, trabalhando de forma
integrada, deixando de fazer acOes isoladas ou pontuais, consolidam a imagem o0 que gera
beneficios junto a comunidade interna e externa. Um método de gestdo nas empresas que se
apoie em um conjunto de procedimentos e cuidados, capaz de usufruir os recursos naturais de
maneira ambientalmente responsavel — evitando impactos, ou agredi-los de maneira
irreversivel (OLIVEIRA FILHO, 2004) — estara construindo o caminho para sustentabilidade
ambiental e para um crescimento sustentavel e responsavel.

Frente a esta nova realidade, as empresas ttm a necessidade de incorporar a
abordagem ambiental, desenvolvendo internamente uma gestdo destinada a ordenar suas
atividades (MACHADO JUNIOR et al., 2012). As empresas interessadas em alinhar os
objetivos financeiros com a questdo ambiental devem trabalhar de forma integrada as politicas
ambientais com o planejamento estratégico e operacional, adequando o programa de gestao
ambiental compatibilizando-o0 aos objetivos da empresa, 0 que promovera beneficios ndo s
financeiro, mas de imagem positiva.

Algumas das empresas mais importantes do Brasil e do mundo adotam préticas e
politicas de gestdo ambiental, que permitem produzir com mais eficiéncia, melhorar o uso
sustentavel dos recursos naturais e desenvolver as regides em que operam, gerando beneficio
social e ambiental, além de gerar emprego e renda (DIAS, 2011). Seus relatorios
socioambientais evidenciam suas responsabilidades sociais e ambientais, prestando conta das
politicas estabelecidas pela empresa, o que fortalece a marca. Para Lora (2000), as empresas
estdo tomando um comportamento ambiental ativo, transformando uma postura passiva em
oportunidades de negdcios, e com isso tornam-se mais competitivas.

O cliente externo e 0s acionistas atribuem um valor importante as empresas que

praticam a responsabilidade ambiental e social, no qual acabam evidenciando uma imagem
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positiva para 0 mercado e se sentem participantes de acdes de causa social ou ambiental pois,
ao comprarem acgdes ou consumir 0s produtos ou servigos, irdo contribuir para

sustentabilidade, promovendo beneficio de imagem.

2.2.3 A Empresa e a Responsabilidade Socioambiental

O papel de vilds do meio ambiente que vém desempenhando algumas empresas
tem sua raz&o de ser, pois sao poucas, proporcionalmente, aquelas que se preocupam e tornam
mais eficientes ecologicamente os seus processos produtivos (DIAS, 2007), uma vez que, 0S
bens naturais sd8o a base do desenvolvimento e ndo deveriam ser dissociados o
desenvolvimento econdmico e a prote¢do ambiental.

Dentre 0s impactos ambientais causados pelas atividades econdmicas
desenvolvidas nas empresas, 0 maior deles é a geracao de residuos sélidos e estd presente, em
maior ou menor escala, no processo produtivo, seguido da poluicdo do ar e da agua. A
necessidade de buscar alternativas que minimizem os impactos ambientais tem motivado as
empresas na busca de solucdes sustentaveis (TACHIZAWA,; ANDRADE; CARVALHO,
2002).

Em todos os impactos ambientais gerados pelas empresas, deveria estar a
preocupacdo com o equilibrio, o respeito aos limites da natureza e o reconhecimento que 0s
recursos naturais séo finitos, e, se ndo forem usados de forma equilibrada irdo faltar,
comprometendo assim o proprio desenvolvimento econdmico (OLIVEIRA FILHO, 2004). As
empresas podem mudar a imagem de poluidoras e geradoras de impacto ambiental, quando
implementarem politicas de responsabilidade socioambiental, de forma sistémica e
interagindo com as chamadas partes interessadas (clientes, colaboradores, fornecedores,
concorrentes, acionistas, governos e comunidades) de forma responsavel.

A responsabilidade socioambiental consiste em um conjunto de iniciativas por
meio das quais, as empresas buscam de forma voluntaria integrar consideracdes de natureza
ética, social e ambiental as suas praticas e politicas, visando ao desenvolvimento de negdcios
sustentaveis (MATIELLO, 2008).

Para Dias (2011) em se tratando das praticas de responsabilidade social que dizem
respeito ao meio ambiente, em ambito interno, a empresa responsavel implementa formas de
atuacdo capaz de minimizar o consumo de recursos ndo renovaveis, maximizar a utilizacéo
dos insumos utilizados no processo produtivo, de forma a evitar o desperdicio dos recursos

naturais. Portanto, a gestdo empresarial, para alcancar sustentabilidade econémica, social e
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ecologicamente correta, precisa contar com executivos e profissionais nas organizagoes,
publicas e privadas, que busquem incorporar tecnologia de producgdo inovadora, estabelecer,
regras de decisdo estruturadas, e que possuam 0 conhecimento sistémico exigidos
(OLIVEIRA FILHO, 2004).

2.3 UNIDADES DE CONSERVACAOQO E TURISMO NO BRASIL

Esse eixo teorico ird retratar sobre as Unidades de Conservacdo, como Sao
caracterizadas, os diferentes tipos, e as escolhidas como universo do estudo. E em um
segundo momento ira apresentar o Turismo no Brasil, através do Ecoturismo e Turismo

Sustentavel e a relacdo do Turismo e das Areas Protegidas.

2.3.1 Caracterizacao geral das Unidades de Conservacao

Atualmente, em grande parte do mundo, o principal instrumento para a
conservacao da biodiversidade é o estabelecimento de areas protegidas (BENSUSAN, 2006).
Durante a Conferéncia das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento no
ano de 2000, foi promulgada a Lei Ne 9.985, criando o SNUC (Sistema Nacional de Unidades
de Conservacdo Ambiental) que regulamentou a gestdo dos diferentes tipos de unidades de
conservacao ambiental do Brasil, na intencdo de resguarda-las.

Com isso 0 SNUC define diversas categorias de organizacao para as areas naturais
protegidas, estabelecendo os meios de planejamento e gestdo adequados para cada uma
(MMA, 2011). Tendo por base a possibilidade do uso de seus recursos naturais, as unidades
de conservacdo pertencentes ao SNUC podem ser categorizadas em dois grandes grupos
(Figura 1): (a) Unidades de Conservacdo de Protecdo Integral (UCPI): cujo objetivo basico é
a preservacdo da natureza, sendo admitido apenas o uso indireto dos seus recursos naturais,
com excecdo dos casos previstos em lei; (b) Unidades de Conservagdo de Uso Sustentavel
(UCUS): cujo objetivo béasico é a compatibilizacdo da conservacdo da natureza e 0 uso

sustentavel de parcela de seus recursos naturais.

Figura 1 - Categorizacédo das unidades de conservacao, segundo o SNUC.
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Unidades de protecdo integral Unidades de uso sustentavel

«Estacdo Ecoldgica - EE +Area de Protecio Ambiental - APA
*Reserva Bioldgica - RB + Area de Relevante Interesse Ecoldgico - Arie
+Parque Nacional - PN *Floresta Nacional - FN

*Monumento Natural - MN *Reserva Extrativista - REx

*Reflgio de Vida Silvestre - RVS *Reserva de Fauna

»Reserva de Desenvolvimento Sustentavel - RDS

Fonte: Adaptado de Plano de Manejo de Jericoacoara (2011).

As Unidades de Conservacdo do tipo Area de Protecdo Ambiental (APA) foram
definidas atraves da Lei Ne 6.902/81, representam uma inovagao no campo da conservacgao da
natureza no pais, surgiu para favorecer a conservacao dos ecossistemas em grandes regides.
Assim, essa categoria, a0 mesmo tempo, respeita a propriedade privada, ndo impde a
desocupacdo humana e ainda promove a melhoria da qualidade de vida das pessoas ali
inseridas, por meio da regulamentacdo do uso e ocupacdo da terra e da promocdo do uso
sustentavel dos recursos naturais (GUARYASSU, 2003). De acordo com Bensunsan (2006), a
prerrogativa dessa Lei foi tentar conciliar visdes muito distintas, entre governo e empresas, e
apesar de ndo agradar a nenhuma delas, significou avancos consideraveis na protecdo do meio
ambiente.

As Areas de Protecdo Ambiental (APA) pertencem ao grupo de unidades de
conservacdo de uso sustentavel, sendo constituidas por areas publicas e/ou privadas, tém o
objetivo de disciplinar o processo de ocupac¢do das terras e promover a protecdo dos recursos
bidticos e abidticos dentro de seus limites, de modo a assegurar o bem-estar das populacfes
humanas que ai vivem, resguardar ou incrementar as condi¢es ecoldgicas locais e manter
paisagens e atributos culturais relevantes (MMA, 2011).

Os parques nacionais sdo um dos tipos de unidade de conservagdo, como unidades
de protecdo integral (MMA, 2011), tendo como objetivo basico, de acordo com o Art. 11 do
SNUC (Lei Ne 9.985/00) “a preserva¢do de ecossistemas naturais de grande relevancia
ecologica e beleza cénica, possibilitando a realizacdo de pesquisas cientificas e o0
desenvolvimento de atividades de educacdo e interpretacdo ambiental, de recreacdo em
contato com a natureza e de turismo ecoldgico”. Os Parques Nacionais como sao
considerados unidades de protecdo integral, sua area pertence aos dominios publicos, assim,
as areas particulares incluidas dentro de seus limites serdo desapropriadas (MMA, 2011).

A prética de atividades turisticas dentro das Unidades de Conservacdo Ambiental

ocorre em funcdo dos atrativos naturais do lugar, que despertam o interesse das pessoas. O
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movimento de turistas, na regido, acaba atraindo empresas e uma maior demanda por meios
de hospedagem. O sistema turistico e os meios de hospedagem, mais atividades interligadas,
podem impactar de maneira consideravel o ambiente ecolégico e colocar em risco o equilibrio
ambiental da regido, como mostram os estudos feitos por Guaryassu (2003) sobre os
principais problemas nas APAs, tais como presenca de residuos solidos, presséo turistica, uso
de agrotdxicos, conflitos de propriedade, falta de recursos, desmatamento, caca ilegal, pesca
predatoria e desmatamento, dentre outros.

Os meios de hospedagem deveriam se basear numa gestdo ambiental pautada na
ecoeficiéncia uma vez inserido em regido de ecossistema fragil, ser eco eficiente significa
combinar desempenho econémico com desempenho ambiental, para criar e promover valores
com menor impacto sobre 0 meio ambiente, afirma Almeida (2002). Nesta ética, este estudo
se faz relevante, pois pretende esclarecer a forma de conduzir os meios de hospedagem
estabelecidos em area de preservacdo, abordando conjuntamente, a dimensdo ambiental, por
se tratar da preservacdo da fauna, da flora, dos meios biéticos e do ar, do solo, da agua, dos
meios abioticos, atentando igualmente para a dimensdo sdcio/econdmica por se tratar de
meios de hospedagem que geram empregos para a populacdo do entorno.

A preservacdo dos ecossistemas que fazem parte da APA, através de gestdo
ambiental e do uso racional destes recursos, podera contribuir com a analise da gestdo
praticada, hoje, nos meios de hospedagem em espaco publico e de uso comum. Assim sendo,
este estudo serve de referencial para a gestdo ambiental de outras areas de preservacao
ambiental.

O presente estudo escolheu os meios de hospedagem inseridos dentro das
unidades de conservacdo: APA do Delta do Parnaiba e Parque Nacional de Jericoacoara
(Figura 2), visto que séo tipos diferentes, sendo respectivamente, unidade de uso sustentavel e
unidade de protecdo integral, mas que apresentam posi¢Oes geograficas proximas, em vista,
que ambas estdo na Regido Nordeste, e que divergem quanto as normas legais que a

compdem, item que sera retratado abaixo.

Figura 2 — Especificidades da Unidades de Conservagéo do estudo.
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Fonte: Elaborado pela autora.

2.3.2 APA do Delta do Parnaiba

A APA do Delta do Parnaiba (Figura 3) é uma unidade de conservacao criada pelo
Decreto S/N°, de 28.08.1996, administrada pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente. Tem
uma area da zona costeira brasileira incomparavel, pois forma o Unico delta em mar aberto
das Américas, com mais de 75 ilhas e um santuario de reproducdo de diversas espécies de

peixes, caranguejos, lagostas e camardes (ICMBio, 2017).

Figura 3 — APA do Delta do Parnaiba (Piaui)

Amarelas

Santana do
Maranhao

Buriti dos

Lopes Parque

Estadual das

!
[cee7] Carnaubas

Fonte: Adaptado do site do Ibama (2017)
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Com uma é&rea de 307.590 hectares a APA do Delta estd localizada na regido
nordeste do Brasil, abrangendo os Estados do Piaui, Maranhdo e Ceard. O acesso a APA ¢é
feito pela BR 343 até Parnaiba-Pl, a partir de onde se torna possivel visitar o Delta por meio
de embarcacdes.

No ano de 2002, o Delta do Parnaiba (Figura 4) passou a ser considerado uma
regido, potencial e prioritaria, para o desenvolvimento do Ecoturismo no Brasil, de acordo
com o Projeto Polos de Ecoturismo (EMBRATUR/IEB, 2002), mas a0 mesmo tempo possui
uma grave limitacdo para a gestdo, pois o Plano de Manejo da APA data de aproximadamente
20 anos atrds, deixando a comunidade wvulneravel, com a chegada do Ecoturismo,
potencializando possiveis impactos na identidade e nos valores culturais existentes (MATTOS
e IRVING, 2003), com isso as empresas, em geral, ao se estabelecerem sem orientacdo e
acompanhamento do poder publico, acabam por ocasionar danos ao meio ambiente visto que

a regido apresenta um plano de manejo desatualizado.

Figura 4 — Vista das dunas, Mangues e lgarapés do Delta do Parnaiba.

Fonte: Site do Mar Sem Fim (2015)

Os principais problemas detectados em areas de preservacao deltaica referem-se a

participacdo dos atores locais e 0 compromisso para com a conservacdao ambiental no
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processo de planejamento do Ecoturismo (IRVING, 2001). Tambem foram detectadas acoes

de degradacéo ambiental, perda da cultura local e crescimento da especulacéo imobiliaria.

2.3.3 PN de Jericoacoara

O Parque Nacional de Jericoacoara (Figura 5), no estado do Cear4, foi criado em
fevereiro de 2002, abrangendo uma éarea de 8.416 ha, resultado de uma recategorizagdo
parcial da APA (Area de Protecdo Ambiental) de Jericoacoara criada em 1984, e da
redefinicdo de seus limites em 2007 (ICMBIO, 2017). Ele distribui-se entre 0s municipios de
Cruz, Camocim e Jijoca de Jericoacoara, sendo composto por terras publicas, pertencentes aos

Governos Estadual e Federal, entretanto ha a presenca de posseiros no interior da UC.

O principal acesso ao PARNA ¢ feito pela BR 085 até Jijoca de Jericoacoara, a
partir de onde se torna possivel visitar através da travessia de carros com tracdo pelas estradas

de areia, normalmente com a presenca do guia.

Figura 5 — Parque Nacional de Jericoacoara (Ceara)

ilipoacoara

Nacional de Tabole
Jericoacoara

Gurig
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Regional de
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Fonte: Adaptado do site do Ibama (2017)

De acordo com o Decreto S/Ne de 4 de fevereiro de 2002, os objetivos do PN sao
de proteger e preservar amostras dos ecossistemas costeiros, assegurar a preservacgao de seus
recursos naturais e proporcionar oportunidades controladas para o uso publico, educagédo e

pesquisa cientifica.
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A visitacdo publica é permitida, desde que atenda as normas e restri¢oes
estabelecidas no Plano de Manejo, as normas previstas pelo ICMBIio e aquelas previstas em
regulamento.

O Parque Nacional de Jericoacoara passou a ser considerado uma regido potencial
de Ecoturismo no Brasil, de acordo com o Relatério do Instituto Chico Mendes (2011) e de
maneira sucinta, a sua representatividade no ambito do SNUC se deve a diversidade de
ecossistemas que este abriga, alguns deles relacionados a Mata Atlantica, tais como restingas,
manguezais e vegetacao de dunas.

O conselho consultivo (CONPARNA) é responsavel pela gestdo direta e de forma
participativa do PN de Jericoacoara, sendo instituido através da Portaria IBAMA Ne 159 de
2002. Em que, consiste em oOrgdo integrante da estrutura do PN de Jericoacoara, composto
pela: sociedade civil, instituicbes governamentais e populacao local e que tem por finalidade
contribuir no planejamento geral de suas acOes, baseado no Plano de Manejo de 2011, que
desenvolve acOes de educacdo ambiental, de pesquisa e de fiscalizacdo, em prol do
desenvolvimento sustentavel do parque. Além disso, o0 parque abriga paisagens de rara beleza

cénica, com dunas, pedras (Figura 6) e lagoas internacionalmente reconhecidas.

Figura 6 — Pedra Furada, PARNA de Jericoacoara

Fonte: Plano de Manejo do Parque Nacional de Jericoacoara, Ministério do Meio Ambiente (2011)
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Os principais problemas verificados na &rea ambiental sdo decorrentes da agéo
humana, ocasionados pela disposi¢do irregular dos residuos solidos, desmatamento e
queimadas da vegetacdo nativa, a especulacdo imobiliaria (com a construcdo de casas de

veraneio e complexos hoteleiros) (MMA, 2011).

2.3.4 Ecoturismo e Turismo Sustentavel

A International Ecotourism Society (IES), uma organizacdo nd&o-lucrativa
localizada nos EUA, que incentiva 0 ecoturismo, e o define como “viagem responsavel a
areas naturais que conserva 0 meio ambiente e sustenta 0 bem-estar das populagdes locais”
(BRASIL, 2007). Devido a forte tendéncia mundial de conservacdo ambiental, nas ultimas
décadas, o Ecoturismo tornou-se comum nas unidades de conservacdo de uso sustentavel, na
qual, as comunidades locais buscaram essas atividades por ser uma alternativa para a propria
subsisténcia. Com isso existe uma relacdo préxima entre turismo e meio ambiente, no qual,
pode ter efeitos de atracdo ou de repulsdo, enquanto o turismo, sob certas condi¢des, pode
contribuir para degradar o meio ambiente ou para preserva-lo (BRASIL, 2006).

De acordo com a WTO (2001), para que o turismo seja sustentavel em longo
prazo, deve haver um balango entre as dimensdes ambiental, sociocultural e econémica.
Portanto, devem ser perseguidas concomitantemente: a otimizacao da utilizacdo dos recursos
ambientais, o respeito a especificidade socio cultural das comunidades receptoras e a geracao
de beneficios socioeconémicos, inclusive distribuicdo de renda e oferta de emprego que
amenizem as condicBes de pobreza das populacdes locais. Em outras palavras, desenvolver o
turismo sustentavel, é gerir todos os recursos envolvidos na atividade turistica, visando
atender as necessidades econémicas, sociais e ambientais, sem desprezar a manutencdo da
integridade cultural, dos processos ecologicos essenciais, da diversidade bioldgica e dos
sistemas que garantem a vida (ICMBIO, 2015).

De acordo com a OMT (2003), o turismo sustentavel € um processo continuo e
requer constante previsdo de tendéncias e monitoramento dos impactos, para a introducao das
medidas preventivas ou corretivas quando necessario e s0 serd alcancado com politicas
publicas eficientes das entidades governamentais atreladas a essas mudangas.

Diversas entidades como o Programa das Nac¢des Unidas para o Meio ambiente
(PNUMA), Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), Rainforest Alliance, entre outros, tém contribuido com as bases tedricas e
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desenvolvido cartilhas de boas préaticas na administracdo de questdes ambientais no turismo,
inclusive com algumas voltadas para o setor de hospedagem.

Dentre estes, vale ressaltar a referéncia que a OMT faz a respeito do turismo
sustentavel quando cita como “ecologicamente suportavel em longo prazo, economicamente
viavel, assim como ética e socialmente equitativo para locais e comunidades, exigindo
integracdo com o ambiente natural, cultural e humano”, que representa a inclusdo das
comunidades locais e do meio ambiente como protagonistas nas politicas publicas voltadas ao
setor (OMT, 2003).

2.3.5 Turismo em Areas de Preservacéo

Nos ultimos anos houve um crescimento acelerado do turismo em areas
protegidas e isso tem gerado inimeros debates e posturas quanto as dificuldades de integrar as
politicas publicas: do turismo, de gestdo ambiental e de controle de uso e ocupagdo do solo
(BRASIL, 2007). Em geral, essas politicas tém se mostrado divergentes e, na teoria, procuram
conciliar os interesses econémicos, com a preservacdo e a conservacdo ambiental,
considerando os interesses das populacdes locais, com o objetivo de reduzir os impactos
negativos sobre 0 meio ambiente, como também manter essas populaces no seu lugar de
origem (ICMBIO, 2017).

As unidades de conservagdo com seu potencial natural apresentam importante
destaque paisagistico, que permite e atrai diversas pessoas para a realizagdo de atividades. “As
belas paisagens, praias, remanescente de matas preservadas, restingas, rios, cachoeiras, sao
importantes atrativos para o estabelecimento de atividades turisticas nestas areas” (LOPES,
SANTOS, 2015, p. 8).

De acordo com o SNUC (2000), apenas o Parque Nacional tem como objetivo
explicito a realizacdo de turismo ecoldgico. Santos Jr. e Pires (2008) expde que 0s parques
tém sofrido mais com a interferéncia da demanda turistica em funcdo do aumento da
popularidade do ecoturismo. Outros tipos de unidades de conservacdo também permitem de
alguma forma a realizacdo de atividades turisticas, sendo que nas APAs pode haver ainda

ocupacdo humana.

O Brasil recentemente vem desenvolvendo programas e investindo no crescimento
do turismo, no qual, privilegia a apropriagdo e o consumo de espagos “naturais” e
paisagens, bem como o uso de recursos culturais que se encontram bastante
conservados nessas areas de preservacdo e por dispor de condigdes ambientais
privilegiadas, constituem-se em areas bastante atrativas para a pratica do turismo,
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em especial para o turismo ecolégico e suas derivagdes, pois, esses espacgos
encontram-se protegidos legalmente pelo poder publico e, por isso mesmo, ai estdo
concentrados o patrimdnio natural e cultural em elevado grau de preservacdo e
conservacdo (BRASIL, 2007).

As unidades de conservacdo apresentam alta riqueza natural e de biodiversidade, o
que faz destas areas, foco para a pratica do turismo — o chamado ecoturismo — e a execugédo
tém sido cada vez mais efetivas (LOPES; SANTOS, 2015). O desenvolvimento do turismo
em é&reas protegidas deveria ser condicionado de acordo com o nUmero de pessoas que as
Unidades de Conservacdo podem suportar, mas na maioria das vezes, por falta de
fiscalizacdo, isso ndo ocorre, acarretando assim turismo desordenado. Segundo Soares (2007),
esse desordenamento € mais comum no Brasil e em paises em desenvolvimento, pois essa
problematica do turismo em unidades de conservacdo tem ocorrido, como consequéncia da
auséncia de educacdo ambiental nos turistas.

Além disso, a especulacdo imobiliaria nas areas com possibilidade de ocupacéo, o
uso desordenado do solo, e exploracdo dos recursos naturais de forma irregular, muitas vezes
pela auséncia de fiscalizacdo, tem posto discussfes para a regularizacdo desta atividade nas
unidades de conservacdo. Outra problematica do turismo em éareas de preservacdo é a
auséncia de um manejo integrado e de planejamento nas unidades de conservacao, tornando
assim um dos principais entraves para a auséncia de um turismo sustentavel e conservacao
ambiental destas areas (CORREA, 2009).

2.4 0S MEIOS DE HOSPEDAGEME AS QUESTOES AMBIENTAIS

O setor de turismo através de um crescimento consideravel nos Gltimos anos, tem
se tornado cada vez mais fortalecido, ndo sO para pessoas que buscam o lazer, mas também
entremeando uma forte integracdo para oferta de congressos e eventos empresariais, que
mobiliza desde pequenos meios de hospedagem, até grandes resorts. O principal desafio dos
meios de hospedagem é criar a¢fes conjuntas através do engajamento dos mesmos e com a
participacdo popular realizando uma mudangca na forma de pensar e agir acerca do
desenvolvimento, incorporando cada vez mais os ideais da sustentabilidade (AMAZONAS,
2014).

2.4.1 Conceito e Definigdes de Meios de Hospedagem
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O meio de hospedagem é considerado uma empresa que presta servicos (FREIRE;
BARROS NETO; SANTOS, 2005), e essa oferta depende de como estd organizado
internamente e o que oferece para atrair clientes. Para Feijo (2002) o meio de hospedagem é
uma industria de servicos que tem caracteristicas organizacionais onde a principal finalidade é
o fornecimento de estadia, alimentacdo, seguranca, atividade de recreacdo e lazer e outros
servigos ligados a condicéo de receber bem. Os meios de hospedagem, enquanto segmento no
qual predomina a prestacdo de servicos, caracteriza-se por ser uma atividade constituida de
uma série destes servigos e compreender a dimensédo das suas caracteristicas basicas torna-se
fundamental (CENTENO, 2004).

Goldstein e Primiani (2012) rastrearam as origens da sustentabilidade hoteleira
por volta da década de 1960, sugerindo que as Ultimas décadas viram uma crescente
conscientizacdo entre hoteleiros e investidores quanto aos impactos ambientais e sociais do
desenvolvimento e operacgdes hoteleiras. A Green Hotels Association (2016) define o "hotel
verde" como um meio de hospedagem respeitador do ambiente, na qual desempenha varias
praticas favoraveis ao meio ambiente, como a economia de agua e energia, o uso de politicas
de compras ecoldgicas, a reducdo das emissdes e a eliminacdo de residuos para proteger o
ambiente natural e reduzir os custos operacionais.

Kassinis e Soteriou (2003) mostraram que as praticas ambientais na indudstria
hoteleira aumentam a lucratividade, melhorando a satisfacdo e lealdade do cliente. O
gerenciamento da sustentabilidade ajudara as empresas a tornar-se agil, adaptavel e alinhada
no equilibrio das pessoas e do planeta com lucros. As descobertas sugerem que as praticas
ambientais estdo positivamente relacionadas ao desempenho através do efeito mediador da
maior satisfacdo e lealdade do cliente.

Dentre os diversos ramos de atividades econémicas do turismo, os meios de
hospedagem sdo os que geram maior circulacdo de capital e que mais consomem recursos

naturais, especialmente os grandes hotéis e resorts, pois segundo Vieira (2004),

E um segmento que estd muito propenso a desperdicar, temos como exemplo: falta
de consciéncia dos hospedes quanto a economia; banho demorado; agua correndo no
lavatdrio sem preocupagdo com o desperdicio; ar-condicionado funcionando com
portas e janelas abertas; e outras formas de desperdicar que fogem do controle da
geréncia.

Esses exemplos citados por Vieira, demonstram o longo caminho para nos

aproximarmos do tdo sonhado, desenvolvimento sustentavel e de como a hotelaria tem um
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grande poder de mudanca de hébitos de consumo na sociedade, desde que planejada de forma
responsavel e voltada ao atendimento dos principios de sustentabilidade levantados.

Atualmente o segmento de meios de hospedagem passa a despertar um maior
interesse a respeito da problematica ambiental, buscando adotar uma atitude diferenciada em
relacdo ao usufruto dos recursos naturais indispensaveis a manutencdo das suas atividades.
Como afirmam Santos, Souza e Barbosa (2005), essa tem sido uma maneira encontrada pelos
meios de hospedagem de reduzir seus custos, criar uma boa imagem perante o cliente e
estabelecer um diferencial competitivo diante da concorréncia. A aplicacdo de praticas
ambientais e sociais adequadas € uma decisao empresarial sensata, ja que estas ndo somente
reduzem custos e melhoram a imagem da empresa, mas também garantem atrativos
permanentes do destino para os turistas (MORAES, 2008).

Dessa forma, o setor de meios de hospedagem deve adotar tecnologias alternativas
buscando mitigar os impactos ambientais de suas atividades, como também, se lancarem em
busca da sustentabilidade econdmica, social e ecoldgica, segundo Cooper (2001), este é
variado e complexo abrangendo itens como: uso de dgua e energia, residuos sélidos, efluentes
organicos, emissdo de CFC, descarte de residuos e contaminagdo do solo e da agua, entre

outros.

2.4.2 Préticas Sustentaveis nos Meios de Hospedagem

Ao se planejar o desenvolvimento e a gestdo de atividades turisticas (destinos,
produtos e meios de hospedagem), o conceito de desenvolvimento sustentavel, deve ser
considerado como um instrumento que relaciona os aspectos sociais, culturais, ambientais e
econémicos, a participacdo da comunidade local, a conservagdo do meio ambiente, e que
permita sua utilizacdo a longo prazo (GANDARA, 2002). Segundo Centeno (2004), a questao
ambiental vem ganhando cada vez mais espaco dentro do segmento de hospitalidade, as
exigéncias relacionadas a responsabilidade ambiental ndo ocorrem somente da
regulamentacéo e certificacbes, mas da pressédo dos consumidores.

Para Silveira (1997) o turismo € um importante alavancador da economia, ndo
somente dos paises desenvolvidos como também dos emergentes, sendo 0s meios de
hospedagem o destino da grande maioria dos turistas. Porém, o desenvolvimento da atividade
turistica demanda acOes da sociedade que propiciem uma utilizagdo econémica sustentavel de
atrativos naturais e culturais, estabelecendo padrGes de qualidade dos servigos turisticos,
desenvolvendo estratégias e politicas para a protecdo do meio ambiente (NOVAES, 1997) e
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para a construcdo de destinos turisticos sustentaveis, a sustentabilidade dos meios de
hospedagem deste destino é de fundamental importancia.

Alguns programas especiais de gestdo ambiental focados para o setor de
hospedagem vém sendo desenvolvidos pela Associacdo Brasileira de Industria Hoteleira
(ABIH). Estes programas promovem a conscientizacao e o uso de métodos de trabalho mais
eficientes que otimizam os recursos, evitando desperdicios (COSTA, 2004; PERTSCHI,
2006), sendo um incentivo e o inicio da implantacdo da gestdo sustentdvel dos meios de
hospedagem.

Sdo inegaveis os impactos resultantes das atividades de meios de hospedagem,
apesar de que se comparado a industrias, ficam de menor porte, mas sabemos que temos
equipamentos localizados em areas de preservacdo, e se essas atividades turisticas nao forem
devidamente planejadas e geridas, poderdo proporcionar graves impactos ambientais, sendo
que alguns de carater irreversivel. Para minimizar essa situacao, a gestdo ambiental apresenta-
se como importante instrumento de conservagdo dos recursos naturais e busca de atividades
sustentaveis (PERTSCHI, 2006).

Com isso, Philippi e Ruschman (2010) retrataram a dimensdo do conceito de
tecnologias alternativas, envolvendo assim, aspectos arquitetbnicos, economia de energia
elétrica, reducdo do consumo da &gua, tratamento e reutilizacdo da agua de reuso e
gerenciamento dos residuos solidos. Dessa forma as tecnologias alternativas visam atender as
necessidades de consumo ha um custo menor e com isso reduzir o impacto ambiental, quando
comparada as tecnologias convencionais.

Diante disso, o desenvolvimento tecnoldgico e o social devem caminhar juntos,
gerando tecnologias que ndo agridam a biodiversidade e os ecossistemas (ADAM, 2001). Pois
como visto anteriormente as tecnologias e praticas ambientais adotadas por um meio de
hospedagem séo bastante amplas no que diz respeito a sua aplicabilidade.

Quanto ao consumo de dgua demandado por um meio de hospedagem, tanto para
0 uso dos hdspedes como para o pleno funcionamento do empreendimento turistico pode
comprometer o usufruto da populacdo local. Como medidas de conservagdo do recurso
natural agua o setor pode desenvolver medidas de economia como: reutilizacdo de toalhas e
lengois, sensores de corte de fluxo na torneira, chuveiros de baixo fluxo, entre outros
(SANTOS, SOUZA; BARBOSA, 2005; AMAZONAS, 2014).

No setor hoteleiro, é produzida uma grande quantidade de residuos solidos, que
vao desde embalagens e restos de comida, até residuos de limpeza e manutengéo

(JERONIMO, 2013). Para reduzir esses residuos sélidos, os meios de hospedagem devem
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buscar alternativas, como coleta seletiva e a redugdo do uso de produtos descartaveis, entre
outros.

Quando se fala em reducédo de energia elétrica, Amazonas (2014) retrata algumas
praticas, como: elevadores inteligentes, ldmpadas de baixo consumo, sensores de presenca,
televisores e ar condicionados de baixo consumo, sistema de desligamento automatico por
cartdo, entre outros. Pois praticamente todas as atividades desenvolvidas e os servicos
oferecidos pelos meios de hospedagem engloba consumo de energia.

Na busca de se avaliar e mensurar os niveis de gestdo ambiental utilizados pelos
meios de hospedagem tem-se o intuito de identificar se esses niveis sao encontrados em uma
area de preservacdo e quando adotados, se tém analogias ou discordancias, procurando
detectar o resultado desta gestdo com o meio ambiente, levard por certo a uma compreensao
da realidade local. Nesse sentido, seria oportuno ressaltar que o processo para o alcance da
sustentabilidade leva, necessariamente, a formulacdo de estratégias que resultam em politicas
ambientais (SILVA, SOUZA-LIMA, 2010).

A ABNT publicou a norma Meios de hospedagem - Sistema de gestdo da
sustentabilidade - Requisitos, que revisa a ABNT NBR 15401:2006, elaborada pelo Comité
Brasileiro de Turismo (ABNT/CB-54). Esta Norma especifica os requisitos relativos a
sustentabilidade de meios de hospedagem, estabelecendo critérios minimos especificos de
desempenho em relacgdo a sustentabilidade e permitindo que um meio de hospedagem formule
uma politica e objetivos que levem em conta os requisitos legais e as informacGes referentes
aos impactos ambientais, socioculturais e econdémicos significativos (ABNT, 2006).

Respeitando os requisitos legais e racionais, referentes ao uso da &gua, uso da
energia, preservacdo da flora e fauna nativas, gerenciamento dos residuos sélidos e efluentes

liquidos, selecdo e uso de insumos, emissao de gases e ruidos, poluicdo visual, dentre outros.

"A norma busca normalizar os aspectos do sistema de gestdo do empreendimento
que constituem fatores-chave da sustentabilidade. Ou seja, ndo apenas controlar 0s
impactos ambientais no meio natural, mas também buscar os resultados que irdo
propiciar ao empreendimento: a) contribuir ativamente para a conservagdo, a
revitalizacdo e a recuperacdo dos recursos naturais; b) buscar resultados econdémicos
com ética, contribuindo para a justica social e a valorizagdo das culturas locais; c)
buscar a legitimidade politica em termos de participacdo e transparéncia nos
processos de decisdo e representagcdo comunitaria; d) interagir com os integrantes da
cadeia produtiva do turismo, de maneira a construir as condigdes operacionais para
implementar sistemas de gestdo da Sustentabilidade do turismo com abrangéncias
setorial e geogréfica"(ABNT, 2006).

A norma apresenta 0s requisitos para os meios de hospedagem, no qual, pontua

questdes relacionas a praticas sustentaveis que minimizem os efeitos dos impactos ambientais,
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estabelecendo critério minimos de desempenho acerca da sustentabilidade e permitindo que

os empreendimentos formulem suas politicas.

3 METODOLOGIA

Neste capitulo retrata-se a metodologia e suas técnicas utilizadas para atingir 0s
objetivos propostos por esta pesquisa. Sendo o capitulo organizado com a descri¢do do tipo e
a descricdo geral da pesquisa, a caracterizacdo da organizacdo, 0s participantes da pesquisa e
os critérios de selecdo dos participantes, os instrumentos de pesquisa, procedimentos de coleta
e de andlise dos dados de acordo com esquema metodoldgico apresentado na Figura 7.

Figura 7 - Esquema metodoldgico da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora

Em vista do objetivo geral representado na figura 7, esta pesquisa foi
desenvolvida a partir do método qualitativo, técnica que se baseia na analise de um nivel da
realidade ndo passivel de quantificacdo, para o qual é necessario aprofundamento no mundo
dos significados (MINAYO, 2010), tornando adequada pois apresenta a compreensao dos
fendmenos sociais, em vista a fala dos sujeitos e suas vivéncias.

O uso desse método propicia o aprofundamento da investigacdo das questdes
relacionadas ao fendbmeno em estudo e das suas relagdes, mediante o contato direto com a
situacdo estudada, buscando-se o que era comum, mas permanecendo aberto para perceber a
individualidade e os significados maltiplos (YIN, 1999).

Na pesquisa qualitativa o objeto de estudo, segundo Flick (2009), é o fator
determinante na escolha de um método, pois 0s objetos sdo estudados em sua complexidade e
totalidade em seu contexto diario do trabalho. No caso especifico desta pesquisa, buscou-se
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compreender a praticas de sustentabilidade implantadas como ferramenta para o
desenvolvimento sustentavel na gestdo dos empreendimentos.

A pesquisa classifica-se quanto aos objetivos como exploratdria-descritiva.
Exploratoria com o intuito de ampliar os conhecimentos e permitir uma maior proximidade
entre o pesquisador e o tema pesquisado, visto que ainda é pouco discorrido na literatura. Essa
fase é conduzida pela pesquisa bibliogréafica, documental e de campo. E descritiva com o
objetivo de coletar dados que mostrem a medicdo, a obtencdo e a exposicdo de dados
representativos de determinada situagcdo ou fendmeno, contexto ou situagdo que ocorre
(SAMPIERE; COLLADO; LUCIO, 2012).

A pesquisa documental recorre a materiais que ainda ndo receberam tratamento
analitico, ou seja, as fontes primarias (OLIVEIRA, 2011), sendo utilizado nos relatorios
ambientais das Unidades de Conservagdo deste estudo. O trabalho de campo tem grande
importancia para a pesquisa qualitativa, pois permite a aproximacdo do pesquisador com a
realidade sobre a qual formulou uma pergunta e estabelece uma interagdo com os “atores” que
confrontam a existéncia do fato e, assim, constroi um conhecimento empirico com grande
valor para quem faz pesquisa social (MINAYO, 2010). O campo de estudo desta pesquisa,
sdo os meios de hospedagem instalados nas unidades de conservacdo da Area de Proteco
Ambiental do Delta do Parnaiba em Barra Grande — Pl e o Parque Nacional de Jericoacoara
em Vila de Jericoacoara — CE. A escolha do campo de pesquisa se deu de forma intencional,
em virtude do alto fluxo turistico e por estarem inseridas em Unidades de Conservacdo — UC.
A escolha dos empreendimentos que fazem parte da amostra foi feita a partir dos dados do
Sistema Brasileiro de Classificacdo dos Meios de Hospedagem (SBCMH).

Quanto a estratégia metodologica de pesquisa, foi utilizado o estudo de casos
multiplos, pois de acordo com Yin (2001, p. 32), ¢ “uma investigagdo empirica que investiga
um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real”. Em outras palavras, o
pesquisador podera utiliza-lo quando deliberadamente quiser lidar com condicdes textuais que
acredita ser altamente pertinentes ao fendmeno estudado.

O estudo multicasos ndo permite generalizagdo dos resultados para todo o
universo, mas sim a possibilidade de previsao de resultados similares (“replicacao literal”) ou
a de produzir resultados contrarios por razdes previsiveis (“replicagcdo teodrica”), de modo
semelhante ao método de experimentos (YIN, 1999, p. 69). Com isso o estudo de multicasos
tem se mostrado conveniente na identificacdo de trés fatores: “fatores comuns a todos os
casos no grupo escolhido; fatores ndo-comuns a todos, mas apenas a alguns subgrupos; e
fatores Unicos em caso especifico” (BOYD; WESTFALL, 1987, p. 73).
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Os estudos de casos maltiplos possibilitam o estabelecimento de comparacgdes e
sdo considerados mais convincentes e robustos (YIN, 2001). Nesta pesquisa, evidenciou-se 0
estudo por casos multiplos, pois foram investigadas duas localidades: Praia de Barra Grande
(Cajueiro da Praia - PI) e Praia de Jericoacoara (Jijoca de Jericoacoara - CE), buscando-se em
cada uma a perspectiva das praticas de sustentabilidade desenvolvidas pelos meios de
hospedagem.

A diversificacdo de localidade sera externa, pois segundo Pires (2008), é o critério
de selecéo utilizado para pesquisas que procuram, em geral, dar um panorama mais completo
dos problemas ou situacGes que serdo estudados a partir da questdo de pesquisa escolhida,
retratando diferentes casos para elaborar uma comparacdo entre o ponto de vista dos
individuos em diferentes subculturas.

A pesquisa iniciou através de um levantamento dos meios de hospedagem
estabelecidos na Vila de Jericoacoara (CE) e em Barra Grande (Pl), através de consulta aos
arquivos do Associagdo Brasileira da Industria Hoteleira (ABIH), Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR),
Secretaria da Fazenda e no site dos empreendimentos, para identificar e listar os dados e as
informacdes pertinentes e necessarias que sdo o objeto deste estudo. Tais dados foram: nome
do hotel, endereco e tipo de equipamento. Ressalta-se que no periodo de outubro a novembro
de 2017, foram coletadas as informacdes e, em dezembro enviadas as correspondéncias aos
hotéis, solicitando permissdo para conhecer os citados estabelecimentos e iniciar as conversas
preliminares.

Os sujeitos da pesquisa foram os proprietarios, gerentes e funcionarios dos meios
de hospedagem; a definicdo do numero de entrevistados obedecera ao critério de
acessibilidade. Consultados os dados do Sistema Brasileiro de Classificagdo de Meios de
Hospedagem, foram abordados os empreendimentos, procurando abranger as sete categorias,
a saber: Hotel, Resort, Hotel-fazenda, Cama-café, Hotel-historico, Pousada e Flat/Apart
Hotel, sendo um meio de hospedagem de cada categoria, nas duas areas pesquisadas.

O instrumento de coleta de dados foi um roteiro semiestruturado de pesquisa,
aplicado aos proprietarios, gerentes ou funcionarios dos meios de hospedagem, objetos de
estudo, compondo uma série de perguntas, de modo a enfatizar a gestdo da sustentabilidade,
assim avaliando em como as empresas desenvolvem a questdo ambiental. As entrevistas
semiestruturadas séo definidas como uma lista das informacdes que se deseja obter, entretanto
a forma de perguntar e a ordem em que as questdes séo feitas se modificam de acordo com as

caracteristicas de cada entrevistado. Geralmente, essas entrevistas tém por base um roteiro de
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acordo com o quadro teodricos, os objetivos e as hipdteses da pesquisa, constituido de “[...]
uma série de perguntas abertas, feitas verbalmente em uma ordem prevista” (LAVILLE;
DIONNE, 1999, p.188).

Junto a entrevista foi desenvolvido também como técnica de coleta de dados a
observacao ndo-participante, que segundo Oliveira (2011), o observador entra em contato com
0 grupo, a comunidade ou a realidade estudada, porém, ndo se envolve, nem se integra a ela;
permanece de fora. Com outras palavras, o observador presencia o fato, mas ndo participa
dele (MARCONI e LAKATOS, 1996). Optou-se por unir essas duas técnicas, com 0
propdsito de abranger a maxima amplitude na descricao, na explicacdo e na compreensdo do
objeto em estudo (TRIVINOS, 1987).

As entrevistas foram gravadas e transcritas e a analise dos dados feita através do
método de andlise de conteudo de Bardin que, segundo retrata Minayo (2004), busca-se
inferir os significados no contexto da fala, tentando ultrapassar a mera descricdo da
mensagem e assim atingir uma interpretacdo mais profunda. Como técnica, foi utilizada a
analise tematica de conteudo, que “consiste em os nucleos de sentido que compdem uma
comunicacdo cuja presenca ou frequéncia signifiquem alguma coisa para o objetivo analitico
visado” (MINAYO, 2004, p. 209), permitindo dividir o texto em categorias através de
reagrupamentos analdgicos. Dentre as diferentes possibilidades de categorizacdo, a
investigagdo temética consiste na descoberta de um ou varios temas, numa unidade de
codificagdo previamente determinada (BARDIN, 2011).

As categorias foram retiradas da literatura (Quadro 1), do modelo desenvolvido
por Werbach (2010), sendo: dimensdo econémica, social, ambiental e cultural, mas ndo foram

desconsideradas as possiveis categorias que emergirem da pesquisa de campo.

Quadro 1 — Analise de Contetido com categorias e subcategorias

Analise de Contetido

Categorias/ | Subcategorias Eixos da entrevista semiestruturada
Dimensoes
Econbmica | Opera com lucro A empresa planejou sua construcao e crescimento

A atividade econ6mica cresce com aumento do turismo
A sazonalidade prejudica a oferta de trabalho

Os funcionarios sdo contratados com formalidade
Atende a legislacdo ambiental (multas, penalidades)
Premiacdo por gestdo econdmica ou ambiental

Social Desenvolvimento de agdes sociais | Implantacdo da CIPA
internas Qualificacdo profissional
Beneficios a colaboradores
Educacdo ambiental
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CondicGes de higiene, seguranca e conforto
Desenvolvimento de agdes sociais | Superpopulagdo em determinado periodo do ano

externas Aumento de consumo de drogas licitas ou ilicitas
Dialogo entre os atores da UC
Ambiental Protege o ecossistema Desenvolvimento de praticas de recuperacdo ambiental

Reducdo de consumo de energia

Reducdo de consumo de agua

Restabelece o ecossistema Reutilizagdo de agua

Informativos de orientacdo de consumo
Coleta seletiva do lixo

Tem implantado préaticas de baixo consumo
O projeto previu uso do ambiente natural

Cultural Valorizacdo a diversidade cultural | Contrata pessoas do entorno para trabalhar

Usa moveis regionais

A vegetacdo € do entorno

Protege a diversidade cultural Costumes ou tradi¢do foram afetados pelo turismo

Est4 implementado ac¢Ges de valorizagdo da cultura local
Os nativos fornecem insumos ou servigos

Fonte: Elaborado pela autora

E importante salientar que, para auxiliar na analise de dados foi usado o software
Atlas/Ti. A utilizacdo deste software € indicada para pesquisas qualitativas, sendo essencial
por ajudar o pesquisador a organizar, registrar e acompanhar grandes quantidade de dados
textuais, permitindo sua analise e codificagdo, proporcionando assim a inferéncia dos
resultados e consequentemente gerar informacdes que serdo oportunas e necessarias para

responder a questdo de pesquisa do citado estudo.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, foram analisados e discutidos os resultados que exteriorizaram do
campo empirico, advindos das entrevistas realizadas com o0s meios de hospedagem,
almejando atender aos objetivos especificos da pesquisa. Esta divido em trés partes, sendo
elas, Caracterizagdo dos Meios de Hospedagem e dos Entrevistados Pesquisados, Dimensoes

e Préticas da Sustentabilidade e Comparacgéo dos locais estudados.
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4.1 CARACTERIZACAO DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM E DOS ENTREVISTADOS
PESQUISADOS

Dentre os dez meios de hospedagem entrevistados, metade pertencia a Barra
Grande - Piaui e a outra metade a Vila de Jericoacoara — Ceard, sendo identificados como
podemos observar no Quadro 2: HO1 Hotel Barra Grande; HO2 Hotel Jericoacoara; R0O1
Resort Barra Grande; CCO1 Cama e Café Barra Grande; CC02 Cama e Café Jericoacoara;
P01 e P02 Pousada em Barra Grande; P03 e P04 Pousada em Jericoacoara; FAO1 Flat-Apart

em Jericoacoara.

Quadro 2 — Sistema de Identificacéo dos Meios de Hospedagem Pesquisados

Meios de Hospedagem Barra Grande - PI Jericoacoara — CE
Hotel HO1 H02

Resort RO1 -

Hotel Fazenda - -

Cama e Café Cco1 CC02

Hotel histdrico = -

Pousada P01 e P02 P03 e P04
Flat-Apart = FAO1

Fonte: Elaborado pela Autora

De acordo com o Sistema Brasileiro de Classificacdo dos Meios de Hospedagem -
SBCMH, em Barra Grande identificou-se os tipos: Hotel; Resort; Cama e Café; e Pousada.
Em Jericoacoara se identificou: Hotel, Cama e Café; Pousada; e Flat-Apart, os demais tipos
de meios de hospedagem nédo foram encontrados na regido de acordo com o que caracteriza o
SBCMH. Sendo que a P02, também pode ser considerada Flat/Apart pois apresenta no seu
interior esse tipo de hospedagem, mas a sua maioria de quartos € no modelo Pousada. Hotel
fazenda e Hotel historico ndo tem na regido. E Jericoacoara tem um estabelecimento com o

nome Resort, mas que ndo se enquadra nas especificacdes do SBCMH.

Com isso iremos identificar agora as informacdes gerais sobre os meios de
hospedagem selecionados para a pesquisa. De acordo com a Tabela 1, quanto ao porte dos
meios de hospedagem, apesar de estarem em classificagdes distintas, podemos constatar que
70% deles estdo na categoria abaixo de 50 leitos. O que pode identificar estabelecimentos que
privilegiam a qualidade do servigo prestado. Também pode significar que as grandes cadeias
ainda ndo ocupam, de forma significativa, esses mercados, permitindo a atuacdo de menores

empreendimentos.



Tabela 1 — Caracterizacio dos Meios de Hospedagem Pesquisados

Sigla Local | Porte do MH Tempo de Numero de Publico que mais
Existéncia do MH Funcionarios frequenta

HO1 Pl <50 <2 11-20 TN
HO02 CE 51-100 3-5 >30 TIETN
RO1 Pl <50 3-5 11-20 TN
Cco1 Pl <50 <2 <10 TIETN
CCo02 CE <50 6-9 <10 TIETN
PO1 Pl 51-100 >10 >30 TNETI
P02 Pl <50 3-5 21-30 TN
P03 CE <50 >10 <10 TN
P04 CE <50 >10 >30 TIETN
FAO1 CE >100 3-5 >30 TN
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(Identificacéo das abreviagfes: MH Meios de Hospedagem; TN Turismo Nacional; Tl Turismo Internacional)

Fonte: Elaborado pela autora.

Também podemos observar que 60% dos meios de hospedagem estdo em
funcionamento entre dois anos a cinco anos, o que pode classifica-las como empresas novas,
sendo que quatro deles podem ser considerados empresas maduras.

Quanto ao publico que mais frequenta os meios de hospedagem, 67% é de turistas
nacionais e 33% de turistas internacionais, 0 que permite a constatacdo de que o turismo
nacional compde o turismo habitual das duas regibes do estudo. Segundo o SEBRAE em
2011 a Rota das Emocdes era comercializada como destino turistico por 15 operadoras
nacionais, ja no final de 2015, subiu para 65 operadoras nacionais e internacionais (DIARIO
DO NORDESTE, 2018), o que indica o0 aumento do turismo internacional nessas regides, uma
das explicacbes € por ambos 0s locais estarem na Rota das Emocdes, roteiro esse divulgado
internacionalmente com o intuito de reunir belezas naturais e atragdes turisticas.

O SEBRAE desenvolveu um sistema de classificacdo das empresas segundo o
namero de funcionarios, como pode verificar na Tabela 2, podemos inferir que 70% séo
empresas de pequeno porte pois todos tém abaixo de 49 empregados (H01, H02, R01, P01,
P02, P04 e FAOQL), e 30% sdo microempresas (CC01, CC02 e P03). Com o somatdrio de
funcionarios dos locais pesquisados e da divisdo pelo nimero total de locais entrevistados,
constatou-se que a média € de 23 colaboradores por meio de hospedagem, verificando-se

significativa geracdo de emprego e renda.

Tabela 2 — Sistema de Classificagdo de Empresas pelo NUmero de Empregados.

Porte/Setor Namero de Empregados (X)
Microempresas X<9
Empresas de Pequeno

10<X <49

Porte
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50<X<99
X =100

Empresas Médias

Empresas Grandes

Fonte: SEBRAE(2017)

Quanto ao perfil dos entrevistados, o que pode ser mais bem visualizado na
Tabela 3, ficando evidente que na gestdo dos meios de hospedagem, preponderam gestores

com formacao superior. A predominancia da faixa etaria entre 25 a 47 anos indica maturidade

dos gestores.

Tabela 3 — Perfil do Entrevistados nos Meios de Hospedagem.

Sigla Local Idade Funcéo no MH Formagao

HO1 PI >47 GERENTE POS GRADUADO
H02 CE 36-46 COMERCIAL POS GRADUADO
RO1 PI >47 PROPRIETARIO POS GRADUADO
CCo01 PI 25-35 PROPRIETARIO POS GRADUADO
CC02 CE >47 PROPRIETARIO POS GRADUADO
P01 PI 36-46 GERENTE GRADUADO

P02 PI 25-35 GERENTE GRADUADO

P03 CE 36-46 RECEPCIONISTA ENSINO MEDIO
P04 CE 25-35 RECEPCIONISTA ENSINO MEDIO
FAO01 CE 25-35 GERENTE GRADUADO

Fonte: Elaborado pela Autora

Apenas em dois meios de hospedagem do Ceard, que estavam pré-selecionados
para serem objetos do estudo, ndo conseguimos entrevistar os proprietarios e nem os gerentes,
que inicialmente aceitaram, mas que acabaram informando a impossibilidade de serem
respondentes. Nesses casos, foram indicados 0s recepcionistas como respondentes. Estes
entrevistados apresentaram a formacdo de Ensino Médio, evidenciando a dificuldade em
encontrar pessoas com ensino superior para essas funcbes, possivelmente pelo nivel salarial

oferecido.

4.2 DIMENSOES E PRATICAS DA SUSTENTABILIDADE

As entrevistas em profundidade realizadas nos meios de hospedagem permitiram
identificar as categorias descritas anteriormente na metodologia, sendo: econémica, social,
ambiental e cultural, entretanto emergiram do campo outros temas diferentes ao modelo de
Werbach (2010). Sendo os temas, de acordo, com a Figura 8: Gestdo e Planejamento;
Sazonalidade Turistica; Geracdo de Emprego e Renda; Qualificacdo e Beneficio Sociais;

Desenvolvimento de Acdes Sociais; Comunicagdo; Consumo de Energia e Agua; Manejo do
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Lixo; Preservacdo do Meio Ambiente; e Preservagdo da Diversidade Cultural, conforme as
figuras 9, 10, 11 e 12.

Figura 8 — Categorias e Temas da Analise de Bardin

Econdmica

eGestdo e
Planejamento

eSazonalidade
Turistica

eGeragdo de
Emprego e Renda

Social
eQualificagdo e
Beneficios Sociais
eDesenvolvimento
de Acgdes Sociais
eComunicagao

Ambiental

eConsumo Eje
Energia e Agua
*Manejo do Lixo

ePreservagdo do
Meio Ambiente

Cultural

*Preservacao da
Diversidade Local

*Valorizagdo da
Cultura Local

*Produtos Tipicos
da Regido

Fonte: Elaborado pela autora.

4.2.1 Categoria Econdmica

A categoria Econbmica apresenta trés subcategorias, conforme Figura 9, sendo a

primeira Gestdo e Planejamento, contextualizada através das falas, como:

A empresa foi planejada antes da sua construcéo, j que ela funciona como um
conde-hotel, no qual tem sécios investidores, e nos preocupamos em atender a
legislacdo. (HO1)

A empresa teve toda a sua construcao planejada, nés fizemos cursos e viajamos 0
Brasil inteiro conhecendo outros lugares, antes de iniciarmos a construcéo por aqui
e procuramos atender a legislacéo tendo em vista a nossa ideologia pela ecologia,
por se desenvolver, mas ter a preocupacdo ambiental, e ndo temos premiagdes
nessa area, mas 0 nosso interesse é a permacultura, pois ndo estamos a procura de
nenhum prémio. (CC01)

A Pousada teve toda a sua construg¢do planejada, buscando preservar a experiéncia
da Jeri original, descoberta pelo grupo de kitesurfistas que se inspiraram para criar
a arquitetura e o design, no qual, tem 5 mil m? de coqueiros e cajueiros preservados
a beira mar e foi construida com madeiras de reflorestamento e materiais que
homenageiam a regido, como, o cumaru, a magaranduba, eucalipto, palha de
carnaiba, tijolos de argila vermelhos e vigas e até as cascas de coco reaproveitadas
do jardim. E o pensamento, desde o inicio, foi atender a legislacdo e trabalhar o
desenvolvimento sustentavel, visto que temos um selo sustentavel ECO Lideres
Platinum, de 2016, da Tripadvisor. (P04)

Figura 9 — Categoria Econémica
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Fonte: Elaborado pela autora.

Para Felix e Santos (2013) arquitetura sustentavel, é também denominada de
arquitetura verde, ou, ainda, ecoarquitetura, e consiste em uma postura na pratica profissional
da construcdo civil que valoriza as percepcGes do homem quanto ao ambiente, considerando,
também, a nova tendéncia social a sustentabilidade. Segundo Amazonas (2014), o0 momento
de elaboracdo do projeto arquitetdnico e de escolha dos materiais, tecnologias e todos os
pormenores do projeto podem mudar toda a dindmica do hotel. Podendo inclusive gerar a
reducdo de gastos futuros, e a melhoria em uma série de areas como a eficiéncia energética, a
diminuicdo de gastos com agua, a diminuicdo dos impactos ambientais do meio de
hospedagem, entre outros.

A subcategoria Sazonalidade Turistica, também estd presente nas falas dos

respondentes de meios de hospedagem:

Com certeza, ainda mais que a empresa tem todo esse tempo, o dono pegou toda
essa transicdo de baixo turismo para um grande aumento, € com isso 0 retorno
financeiro. Mas a nossa empresa nunca o foco foi o crescimento, e sim trabalhar
com poucos héspedes, mas com algo mais proximo dos clientes (...) e nés
conseguimos manter a equipe normal, ja que ndo sdo tantos leitos, e preferimos a
qualidade do que a quantidade (P03).

Comecei apenas recebendo amigos no resort, e rapidamente foi sendo divulgado, e
desde entdo tem aumentado, e muito, o fluxo. Com isso a atividade econdmica
também esta crescendo e a nossa equipe é fixa (RO1).

Jeri de 8 anos atras era muito diferente de hoje, e a atividade econémica s6 vem
crescendo junto com o turismo. Agora foi colocada uma taxa de turismo sustentavel,
que talvez prejudique a nossa atividade, por que o hospede que vem para o hostel
vai ter mais uma taxa para pagar, e normalmente quem procura 0s nossos Servigos,
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vem procurando economizar, mas vamos ver o que vai dar. E a sazonalidade néo
afeta, pois temos uma equipe pequena (CC02).

A subcategoria Sazonalidade Turistica nos mostra que o crescimento do turismo
na regido nordeste trouxe aumento das atividades turisticas, o que implica um aumento na
preocupagdo com a sustentabilidade do desenvolvimento. A baixa do turismo na sazonalidade
turistica impacta no desligamento dos contratados na alta estagdo, o que ja acabou sendo
incorporado tanto para comunidade como para o meio de hospedagem, essa préatica contribui
com a viabilidade econdmica. Barbosa (2005), por exemplo, relata que o turismo, sendo capaz
de causar desenvolvimento aos municipios, deve privilegiar as questfes social e ambiental, e
fazer da questdo econémica apenas uma consequéncia.

Quanto a subcategoria Geragdo de Emprego e Renda, temos algumas falas, como:

Isso, todos tem carteira assinada e no periodo de alta temporada, sempre
contratamos mais funcionarios, temporariamente (P02).

Temos uma equipe grande e todos com carteira assinada. No periodo de baixa
temporada, fechamos um més para dar férias a todos e no periodo de alta
temporada, contratamos mais alguns temporarios para suprir a demanda que é alta
(P0O4).

Todos tém carteira assinada e no periodo de alta temporada a oferta de trabalho
aumenta, tendo em vista a necessidade de contratacdo de temporarios para o cargo
de garcom e camareira (FAOL).

Os destinos turisticos atraem os meios de hospedagem, que gera o fortalecimento
da economia local, a qualificacdo da comunidade, o crescimento das oportunidades de
trabalho, emprego e renda. Isso indica a importancia socioeconémica do setor, justificando o

fomento ao Turismo Sustentavel (Conselho Brasileiro de Turismo Sustentavel, 2002).

4.2.2 Categoria Social

A categoria Social, que emergiu da fala dos meios de hospedagem, apresenta trés
subcategorias, conforme Figura 10, sendo a primeira, Qualificacdo e Beneficio Sociais, da

qual percebe-se na fala dos entrevistados, como:

Todos passaram por um treinamento inicial, e estdo sendo reciclados novamente, e
os beneficios séo a alimentacéo e os uniformes (H01);

Todas as pessoas que trabalham com a gente, passou (SIC) ou vai passar por
capacitacdo profissional, e ao assumir o cargo o funcionario sempre passa por um
treinamento e os beneficios séo apenas o da carteira assinada (P04);
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Sempre estamos em contato com o Sebrae, ele vem aqui, 0 proprietario paga uns
cursos. Ja tivemos curso de atendimento ao cliente, as camareiras também ja
fizeram curso. Teve esse curso dos bombeiros e beneficio ndo oferece (PO1).

Figura 10 — Categoria Social

Qualificagdo e
Beneficios
Sociais

Social

Desenvolvimen
Comunicagdo to de Agdes
Sociais

Fonte: Elaborado pela autora.

Segundo a ABNT NBR:15401 (2006), os empreendimentos devem promover
acOes de capacitacao profissional, de modo que pessoas das comunidades locais ou regionais
possam obter trabalho diretamente no empreendimento ou pela ativacdo de cadeias produtivas
regionais. Podemos observar, na fala dos entrevistados, que a maioria ja passou ou vai passar
por alguma capacitacdo. Quanto a beneficios, em geral, isso se limita a assinatura da Carteira
do Trabalho, o que, de fato, é apenas o cumprimento da obrigacdo legal. Outro ponto
verificado dessa subcategoria, € que em algumas situaces os meios de hospedagem preferem

pessoas com experiéncias ou por indicacdo, como € o caso dessas falas:

Ja contratamos com a indicacdo de conhecidos de que a pessoa tinha experiéncia e
era de confianca (CCO01).

Normalmente, pegamos pessoas que ja tenham experiéncia no cargo (CC02).
Na realidade, o que eu aprendi ja foi no decorrer, ja trabalhando. E os outros nédo

tiveram treinamento. Eles procuram pegar pessoas com alguma experiéncia (P03).

No meio de hospedagem do Piaui, foi observado que os proprietarios ensinam o

funcionario quanto as suas obrigacdes. J& nos meios de hospedagem do Ceard, isso pode
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ocorrer por dificuldade em encontrar empresas que fagcam treinamento na regido, ja que é
dificil o acesso a esses prestadores de servico.
A subcategoria Desenvolvimento de AcOes Sociais, emergiu da fala dos

entrevistados, como:

Bom... eu ndo sei da existéncia dessa Sigla, mas a empresa assegura a preven¢ao de
acidentes, pois a partir do momento que todos os funcionarios tém a carteira
assinada, nés somos assegurados e sobre a politica de educacdo ambiental, no
regimento interno existe itens relacionados a educacdo ambiental que todos os
colaboradores tém conhecimento, mas palestra e cursos ndo (P02).

N&o nos enquadramos na cota de funcionarios, mas j& elaboramos a proposta com
o0 treinamento dos colaboradores sobre o uso do extintor, e quanto a politica de
educacdo ambiental fizemos um treinamento pelo SEBRAE que esse assunto foi um
dos temas (HO1).

Eu acho que ndo, ndo conheco. Temos uma politica ambiental que tentamos sempre
trazer essas agdes para os hospedes, através de informativos no quarto, no site ou
mesmo pelos colaboradores (P04).

Quanto as préaticas de desenvolvimento de ac¢Bes sociais, podemos observar que
esses foram os Unicos meios de hospedagem a retratarem algo. Os demais ou ndo atingem a
cota de CIPA, ou ndo sabem informar. J& sobre a politica de educacdo ambiental, na sua
maioria apenas desenvolvem algumas acGes relacionadas ao meio ambiente, sem ter uma
politica efetivamente implantada. Segundo Valle (2002), com base na Politica Ambiental,
deverdo ser elaboradas diretrizes e normas internas, de conhecimento de todos os empregados
diretos, observando entre os meios de hospedagem entrevistados o P02 e o P04, apresentam
Politicas Ambientais de conhecimento dos colaboradores, e tentam repassar esse pensamento
ao hospede. Para Moraes (2008) a educacdao ambiental deve ser implementada de forma a
agregar valor ao sistema de gestdo ambiental, com uma visao social e ambientalmente correta,
extrapolando essa visdo para fora dos muros da empresa, por meio dos hospedes.

Comunicacéo € a ultima subcategoria da Categoria Social e foi recorrente nas
falas dos representantes dos meios de hospedagem ao relatarem a dificuldade de comunicagéo

com os atores das Unidades de Conservagdo, como pode ser percebido:

N&o, eles apenas nos chamaram para uma reunido de Gltima hora, para informar
sobre a taxa de turismo sustentavel, sem sequer nos ouvir, enquanto proprietarios
(CCo02).

Pelo que foi relatado pelo proprietario, ndo. Tivemos contato apenas com a
prefeitura, por conta dos alvaras (HO1).

Tem ndo, aqui é muito cada qual por si (P03).
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Ribeiro (2017, p. 83) retrata que uma dificuldade particular das a¢des pela “gestao
da APA Delta do Parnaiba sdo os poucos recursos financeiros; e do Parque Nacional de
Jericoacoara esta no desentendimento — ou pouco entendimento — dos moradores da Vila de
Jericoacoara sobre o papel do ICMBIo, pois 0 parque ndo abrange a vila, o que implica
responsabilidade direta da prefeitura do municipio de Jijoca de Jericoacoara sobre a vila. Essa
falta de clareza resulta no envio de demandas inadequadas a gestdo da UC e,
consequentemente, num mal-estar dos moradores para com o ICMBIo, por acreditarem que
esse nao esta cumprindo suas atividades.”

Com isso podemos relatar que na fala dos respondentes fica claro a auséncia de
acOes que divulguem no Parque Nacional de Jericoacoara quais as responsabilidades de cada
6rgdo, no caso ICMBio e Prefeitura de Jijoca de Jericoacoara, 0 que evidencia pouca
comunicagdo entre 0s 6rgaos gestores e 0s meios de hospedagem.

As falas dos respondentes dos meios de hospedagem retratam que o ICMBIo se
preocupa mais com coisas erradas que acontecem na regido — por exemplo, o descarte
irregular de residuos ou o acesso de carro na praia — e isso porque alguém denunciou, mas ndo
como prevencdo, como palestras e reunides sobre educacdo ambiental ou sobre a importancia
das unidades de conservagdo e sua valorizagdo, como € relatado por esse representante de
meio de hospedagem:

A gente tem alguns contatos com algumas pessoas do ICMBio, mas bem pontuais.
Dificilmente alguém consulta o ICMBio para tomar alguma a¢do, é mais quando
tem alguma coisa errada na regido, que a gente acaba acionando para ver o que
pode ser feito (CCO01).

4.2.3 Categoria Ambiental

De acordo com Lunkes e Rosa (2012), para o setor hoteleiro promover o
desenvolvimento sustentavel, faz-se necessario solucionar demandas dos hospedes, com
eficiéncia no desempenho econémico, progresso social e praticas ambientalmente
responsaveis. Para Shanti (2016), o objetivo das praticas sustentaveis ambientais para 0s
equipamentos hoteleiros é reduzir a dependéncia dos combustiveis fésseis, 0 consumo de

agua, o impacto das operagOes didrias no meio ambiente, gerando eficiéncia energética.

Figura 11 — Categoria Ambiental.
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Na Categoria Ambiental agruparam-se trés subcategorias, conforme Figura 11,
sendo a primeira Consumo de Energia e Agua, emergindo das falas dos respondentes dos
meios de hospedagem:

Aqui a gente ndo tem ar condicionado, tem uma arquitetura que ela é toda
bioconstruida, tentando aproveitar o maximo da ventilacdo natural, fazemos uso de
técnicas conhecidas como ventilagdo cruzada, evitando assim o uso de ar-
condicionado; temos paredes de barro ou terra crua, que regula a umidade e
estabiliza a temperatura dos ambientes, gerando um conforto térmico; temos o
telhado verde sobre a cozinha, garantindo uma boa protecdo ao sol, deixando o
ambiente sempre fresco, e também ndo temos frigobar no quarto, uma série de
coisas que acabam aumentando o consumo de energia. E a 4gua a gente tem um
sistema de reutilizagéo de agua, entdo toda a 4gua de banho e torneira a gente filtra
essa agua, ela passa por trés filtros, e depois passa por uma zona de raizes e depois
a gente joga ela para uma caixa de reuso e essa agua de reuso € usada para aguar
as plantas do jardim e para as descargas dos banheiros. Temos um descarte
ecolégico do esgoto, pois utilizamos a Bacia de Evapotranspiracdo e dessa forma
ndo poluimos o lencol freatico e nem os pogos de agua da regido; a gente tem
informativos nos banheiros, na porta dos boxes sempre tem algum procedimento
para economizar agua na hora do banho, porque aqui na regido é bem escassa,
entdo a gente sempre tem isso. Ah e na parede do banheiro esta pintado o Fluxo de
Agua do Hostel (CCO1).

Dispomos de quartos com cartdo de desligamento de luz, torneira com sensor, uso
de gerador de energia, vasos com dois fluxos, lampadas de LED, quanto a agua
fazemos o reaproveitamento da agua da piscina e do ar condicionado para molhar
o jardim. Dispomos apenas de informativos quando o héspede ndo quer que troque
a toalha. Estamos com uma equipe do Sebrae, que vai dar inicio agora em janeiro
em treinamentos da equipe administrativa nessa area (H01).

Desenvolvemos o0 monitoramento de consumo de energia elétrica com registro em
planilhas para controle e os funciondrios estdo atentos, quando o hospede deixa o
ar condicionado ligado, procuramos orienta-los a desligar. Quanto a 4gua uma das
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iniciativas foi a implantacdo de um sistema que trata 100% do esgoto gerado na
pousada, destacando um dos pilares da sustentabilidade. O projeto, implantado no
final de junho de 2015, contempla novas iniciativas de lidar com a contaminacédo do
meio ambiente por meio do descarte do esgoto do empreendimento. Com um grande
investimento, a estacdo de tratamento é composta por caixa de separacao liquido-
s6lidos e gordura, reatores aerobicos, sistema de decantacdo, sistema de filtracao,
desinfeccéo por ultravioleta e sistema de remoc¢do de nutrientes (NPK) por meio do
uso de raizes de plantas. E toda a 4gua utilizada na pousada, como para banho, por
exemplo, proveniente de sanitarios e da cozinha, é tratada na estagéo, sendo que
esse volume de &gua tratada varia de acordo com a ocupacdo da pousada. O
sistema implantado pela GREEN TECH Engenharia Ambiental LTDA., e operado
por colaboradores da Pousada tem a estratégia de fortalecer a preocupacéo com o
meio ambiente. E hoje, além do sistema de tratamento de agua, a Pousada conta
também com placas solares que aquecem a agua dos chuveiros. Todos esses
investimentos geram uma grande economia de Agua e de energia elétrica,
contribuindo com a prote¢do do meio ambiente. Quanto aos informativos: temos
sim, tanto para os héspedes como para os colaboradores de nossa missdo e Politica
de Sustentabilidade, tenho até um aqui mesmo, em todos 0s quartos por tras da
porta tem esses informativos e também temos o controle de troca de enxoval a cada
03 dias e toalhas de banho a cada 02 dias (P02).

As praticas que desenvolvemos para a reducdo do consumo de energia, é que 0s
nossos quartos foram construidos com materiais locais permitindo a entrada de luz
e ventilagdo natural, ndo sendo necessario o uso de ar condicionado na maioria do
quartos, além de painéis solares, que ajudam a reduzir o gasto de energia. Quanto a
agua nos reutilizamos a da piscina através de filtragem, para as caixas de
descargas do restaurante e para molhar as plantas. E sobre os informativos, temos
tanto para os hdéspedes como para os colaboradores na recep¢do e em todos 0s
quartos e temos cartdes que o hospede informa se quer ou ndo a troca da toalha
(P04).

Podemos perceber que nesta subcategoria 0os meios de hospedagem CCO01, HO1,
P02 e P04 desenvolvem diversas praticas de reducdo de consumo de energia e agua, além do
uso de informativos de consumo (acBes estas vistas na observacdo ndo participante). Os
demais meios de hospedagem também desenvolvem praticas de reducdo de consumo, mas
tendo uma proporcéo bem menor em relacdo aos ja citados acima. A redugdo do consumo de
energia ou seu uso racional podem trazer uma importante economia as empresas envolvidas,
tanto de ordem ambiental como financeira (SANTOS; SOUZA; BARBOSA, 2005). Para
Felix e Santos (2013), se 0 meio de hospedagem praticar consumo sustentavel, fazendo o uso
de bens e servicos com respeito aos recursos ambientais, ira garantir o atendimento das
necessidades das presentes geracfes, sem comprometer o atendimento das necessidades das
futuras geracdes.

A segunda subcategoria € o Manejo do Lixo, tema este que gerou dois tipos de

visfes dos meios de hospedagem, como podemos observar nestas falas:

Fazemos a coleta seletiva do lixo e encaminhamos o material que pode ser
reciclado para uma cooperativa local, assim como o 6leo da cozinha do restaurante
é armazenado e entregue separadamente na coleta do lixo (P04).
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Adotamos préticas de coleta seletiva de lixo, fazemos a compostagem do lixo
organico e o que pode ser reciclado, noés levamos para o aterro controlado em
Parnaiba, as bebidas do estabelecimento séo de vidros retornéveis e ndo vendemos
embalagens individuais de agua plastica, nos solicitamos a contribuicdo dos
hospedes para comprar os garrafdes de 20 litros de agua retornavel, com isso ha
uma producdo minima de lixo e contribui para a preservacao da natureza (CCO01).

Adotamos a coleta, mesmo a gente sabendo que daqui para fora ndo é, nem
Parnaiba faz e nem Teresina. Na verdade, teve uma reunido sobre o lixo ontem, 14
na col6nia dos pescadores, mas eu ndo consegui participar, e foi falada da situagéo
preocupante que estd, os proprios moradores jogam o lixo no salgado, ali na frente,
bem na hora que vocé esta entrando na pousada. E no periodo de baixa temporada,
ainda tem muitas queimadas de folhas, de lixo, porque sempre sinto a fumaca (P01).

Os meios de hospedagem: H02, HO1, CC02, P02, FAOL e P03 separam apenas o
lixo que pode ser reciclado, o restante vai misturado. E o Unico que ndo faz coleta seletiva e
reciclagem do lixo é o RO1. O que evidencia que, nesse aspecto, ainda carece muito de boas
praticas, uma vez que a coleta seletiva e reciclagem do lixo, deveriam fazer parte de forma
sistémica na gestdo dos meios de hospedagem instalados em unidade de conservagéo.

Com isso, Amazonas (2014) retrata a importancia dos meios de hospedagem na
participacdo da gestdo de residuos urbanos, que quando 0s enviam para cooperativas, reduzem
a quantidade enviada aos lix6es e contribui para a reducdo de impactos ambientais, além de
colaborar com o trabalho de familias que compde as cooperativas e que sobrevive com a
venda dos materiais reciclaveis. Santos, Souza e Barbosa (2005) também relatam o cuidado
com a destinacdo desses residuos, pois alguns estabelecimentos, incluindo hotéis, jogam
residuos liquidos nos rios e lagos e isso pode ser prejudicial a satde da populacdo local e ao
meio ambiente.

A (ltima subcategoria desta categoria analisada é a Preservacdo do Meio

Ambiente, que foi unanime na fala de todos os meios de hospedagem:

E uma pousada construida com materiais naturais tipicos da regio, localizada na
beira da praia, sob a sombra de um imenso bosque de coqueiros, fazendo uso da
ventilagdo e iluminacao natural, com cémodos distribuidos de maneira que provoca
total integracdo entre 0o meio ambiente e os hdspedes, quanto a recuperacdo
ambiental, o doutor é muito preocupado com essa parte, que além dele gostar da
natureza, e da pousada ter bem essa caracteristica de praia mesmo, com uma
arquitetura bem rustica, eu acredito que ele tentou modificar 0 minimo possivel e
colocar o méaximo possivel de verde no ambiente. (P01)

Procuramos alinhar os quartos de frente para o mar, para aproveitar a ventilacdo e
a iluminacdo natural, além da belissima vista. Quanto as préticas de recuperacgéo
ambiental, a empresa prioriza a ndo retirada da vegetacdo original que sédo os
coqueiros e cajueiros, e 0 pouco que retiramos, plantamos outros na parte da frente
do hotel, como vocé pode ver, e trouxemos ainda outras plantas para deixar o
ambiente mais verde. (H02)
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Construimos os quartos de frente para o mar ou para o jardim, para aproveitar a
ventilacdo e a iluminacao natural, além de proporcionar uma vista inigualavel para
0 héspede, temos portas e janelas de vidros, o que possibilita a passagem de luz,
assim como dispomos de cortinas para o hdspede controlar essa quantidade de luz
que passa, sobre a recuperacdo ambiental, priorizamos em manter 0s coqueiros
centendrios da regido, e trazer mais vegetacdo, como grama e outras plantas, para
tornar o ambiente agradavel aos olhos. (FAQL)

Os outros meios de hospedagem relataram que também priorizaram a ventilacdo e
iluminacdo natural. J& nas praticas de recuperacdo ambiental, os que tinham vegetacédo
original priorizaram ndo retirar. E quando se fazia necessaria a remoc¢éo, plantava mais em
outro local. Assim como 0s que apresentavam pouca vegetacdo antes da construcdo, trouxe
mais para tornar o lugar mais agradavel. A construgdo sustentavel com uso da ventilagdo e
iluminacdo natural agrega beneficios ambientais que traduzem em ganhos econémicos, de

reducdo de custos e manutencdo das edificagcbes (CASADO, 2010).

4.2.4 Categoria Cultural

A Categoria Cultural apresenta trés subcategorias, conforme Figura 12, sendo a
primeira Preservacdo da Diversidade Local, que emergiu nas falas dos representantes dos

seguintes meios de hospedagem:

Aumentou a renda da populagdo da regido. (CC02)

N&o, com certeza o impacto é grande, a transformacdo de uma vila de pescadores
para um destino turistico ¢ um impacto bastante grande. A realidade da Barra
Grande em dez ou quinze anos atras mudou drasticamente e em diversos aspectos,
coisas boas que o turismo trouxe e muitas outras coisas que ja ndo sao tdo legais
que vocé ja falou da violéncia da droga e essa desigualdade social. Que é uma coisa
que a gente se preocupa bastante aqui, € o de sempre estar integrado a comunidade
e t4 tentando ver o lado de quem nasceu aqui, € ndo o lado de quem esta chegando
de fora é quer modificar o ambiente. A gente quer ajudar e estamos juntos com eles
para somar. (CC01)

N&o, quando a empresa foi instalada, houve toda uma preocupacdo em nos

inserirmos na comunidade local e conhecermos seus desafios e saberes, onde tudo o
que fazemos leva isso em conta. (P04)

Figura 12 — Categoria Cultural
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A outra parte de meios de hospedagem pesquisados ndo sabe dizer se houve a
preservacdo da diversidade local e se os costumes e tradicdo foram afetados pela chegada dos
meios de hospedagem. Segundo Santos, Souza e Barbosa (2005) o desenvolvimento da
hotelaria em consonancia com o respeito a sustentabilidade, particularmente a preservagéo do
meio ambiente e da cultura local é um dos principais desafios para os planejadores hoteleiros
da atualidade. Com isso podemos perceber a dificuldade que os meios de hospedagem tém em
identificar sua interferéncia na cultura local.

Dentro da Categoria Cultural, a segunda subcategoria que emergiu do campo € a

Valorizacdo da Cultura Local, o que foi bem relativo para cada estabelecimento:

Temos como prioridade a contratacdo de mao de obra local, mas existe pessoas de
cidades circunvizinhas, valorizamos a prética do kitesurfe, que é algo ja da regiéo.
Fazemos divulgacéo e valorizacdo da cultura local por meio de redes sociais. Apoia
e patrocina eventos de cunho sociocultural e entidades locais. Divulgamos o
artesanato local, expondo os produtos e informando sobre centros artesanais
existentes na regido. E o hospede também pode saborear das especialidades
regionais do nosso Menu. E priorizamos a aquisicdo de produtos de fabricacgéo
local para abastecimento das diversas areas da Pousada mas 0s nativos conseguem
fornecer em torno de 20% de insumos, o restante é comprado fora (P02).

Sempre gente aqui da regido, inclusive ja veio curriculo de gente de fortaleza, de
sdo Paulo e ele ndo contratou, nds somos todos aqui da regido. Sempre retratamos
ao turista, que todas as ruas séo de areias, que ele pode ir a todo local caminhando.
Retratamos o forro pé de serra que tem todas as segundas. E compramos paes,
bolos, horte fruta, tudo aqui na regido mesmo (P03).

E uma pessoa nascida aqui. A gente participa da criacio de um projeto, Projeto
Flor da Vida, é um projeto que nasceu aqui no hostel, mas que tem varias pessoas
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que fazem parte desse projeto, que é de Educacdo para as criangas da comunidade,
esse projeto ja esta ativo, ja existe agGes educacionais com as criancas aqui na
praca, até no proprio colégio mesmo. Mas o espaco flor da vida ainda ndo esta
pronto, mas para daqui um ano a dois anos, mas as agdes sempre envolvendo
educacdo e comunidade e resgate da cultura local, isso ja esta acontecendo. Sim,
nao tem tudo, a gente depende muito dos itens do mercado, mas a gente ta tentando
comprar o queijo, do cara que faz o queijo, o rapaz que tem uma horta aqui que a
gente sempre esta comprando manga, acerola e verduras. A gente gosta de fomentar
essa economia local e também para a gente é vantagem porque tudo é fresquinho
(Ccol).

Priorizamos a contratacdo e a capacitacdo de pessoas da comunidade local, que
passam a fazer parte da nossa historia e crescerem conosco, com um design
desenvolvido com funcionarios e artesdos locais, os pratos feitos por chefs
renomados, em parceria com as cozinheiras locais, e a escolha de materiais para
cadeiras e luminérias sdo descobertas da propria equipe. Todos os colaboradores
da pousada sdo moradores locais, pessoas que colaboram com cada detalhe e
conhecem integralmente o espaco no qual estdo inseridos, por isso repassamos a
cultura e filosofia locais aos hospedes e turistas. Atuamos junto a associagdo Eu
Amo Jeri nos processos de reciclagem e preservacdo, com isso realizamos mutirées
para limpeza das praias da regido e organizamos grupos para repintar 0s muros da
Vila de Jericoacoara. Também convidamos artistas da regido para se apresentarem
na pousada, assim, nossos héspedes podem sentir ainda mais o gostinho da terra e
valorizar ainda mais esse local. Sim, boa parte dos alimentos utilizados no
restaurante da pousada sdo provenientes de uma horta orgénica na propriedade,
além de receitas a base de produtos locais, incluindo peixes pescados na regiao,
mas outra parte é comprado em Jijoca, devido a pouca oferta na regido (P04).

Os meios de hospedagem HO1l, P01, RO1 e FAO1, desenvolvem acdes de
valorizagéo da cultura local, por meio da contratagédo de méo de obra local, compra de alguns
insumos da propria regido, mas desenvolve poucas a¢des quanto a valorizacdo de obras de
artesdes locais e o resgate dos valores da comunidade local. E os meios de hospedagem CC02
e HO2 ndo contratam méo de obra da regido, e ndo desenvolvem acgbes de valorizacdo da
cultura local. Segundo Sachs (2002) as acdes de valorizacao da cultura local representam o
equilibrio entre respeito a tradicdo e inovacao.

Na subcategoria Produtos Tipico da Regido, na fala de P04, CC01, CC02, P03,
P02 e P01 sdo perceptiveis quanto ao uso de moveis e alimentacao regionais:

As acomodacdes sao Unicas, com decoragGes em materiais regionais e artesanatos
para valorizar a cultura local, como o local de pendurar as toalhas é galhos de
madeira, os abajures, a pia do banheiro, entre outros itens. Temos pratos feitos por
chefs renomados, em parceria com as cozinheiras locais, com receitas & base de
produtos locais (P04).

A maioria dos mdveis foram feitos aqui no hostel mesmo, como as camas, 0s
banquinhos, essas cadeiras e o restante é tudo aqui da regido do Piaui mesmo. Na
parte de alimentacéo regional utilizamos produtos da regido, como queijo e horte
fruta (CCO01).

Sim, boa parte das camas dos quartos foram construidas aqui na regido mesmo,
assim como as redes espalhadas pelo estabelecimento, a constru¢cdo mesmo do
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restaurante foi usando palha e carnalbas. Compramos os produtos da cozinha na
regido (CCO02).

Sim, todos produzidos. Inclusive foram produzidos aqui mesmo, dentro da pousada,
0 proprio dono que fez junto com outras pessoas. Compramos paes, bolos, horti
fruta, tudo aqui na regido mesmo (P03).

Sim, o estilo rustico-chique do projeto da Pousada se harmoniza com a paisagem,
composto  por apartamentos com decoragdo caprichada, mobiliados
individualmente que despertam o charme e elegancia dos itens regionais,
favorecendo o artesanato Piauiense. E o hospede também pode saborear das
especialidades regionais do nosso Menu (P02).

Sim, o doutor é muito preocupado com o minimo de mudanca no meio ambiente,
entdo tentamos ao maximo manter o ch&o de areia, com uma decoracdo de coisas
regionais. No restaurante, de frente para a praia, sdo servidas as comidas bem
regionais a base de frutos do mar (PO1).

O meio de hospedagem RO1, na observacdo do pesquisador, eles procuram
unificar as tecnologias com as coisas da regido, e os HO1, HO2 e FAOL utilizam moveis
trazidos de outras regides, ndo valorizando assim a decoracdo rustica da localidade, como

pode ser visto em suas falas:

Nosso moveis e decoragdo vieram todos da capital (HO1).

A decoracdo e os moveis do empreendimento séo sofisticados, modernos, de classe e
exclusivo, e tudo veio da capital Fortaleza (H02).

A nossa decoragdo é luxuosa e privilegia o conforto do hospede em todos os
sentidos, por isso ela veio toda de fora (FA01).

Quanto ao tema produtos tipicos da regido, os meios de hospedagem objetos do
estudo demonstra a preocupacdo de estarem inseridos, na cultura local e em evidencia-la para
dentro do seu negocio como forma de valorizar a regido no qual esta instalado. Foi encontrado
artesanato local em diversos locais (em 90% deles). Sendo que em apenas um dos meios de
hospedagem localizado em Jericoacoara, tinha uma decoracdo moderna e que né&o

contemplava nada tipico da regiéo.

4.3 COMPARACAO DOS LOCAIS ESTUDADOS

Ao compararmos o0s dois locais estudados, podemos observar, pelas falas dos
meios de hospedagem, que os do Piaui apresentam uma forte parceria com o SEBRAE da
regido, o qual desenvolve capacitacdes e consultoria nas mais diversas areas, mostrando que

essas empresas tém um suporte que auxilia no desenvolvimento econdmico e sustentavel das



59

empresas. Ribeiro (2017, p. 82) relata a fala dos gestores das unidades de conservacéao, sobre
a existéncia de cursos, treinamentos e acdes voltadas & melhoria do turismo nessas areas
naturais, na qual, na APA do Delta do Parnaiba o Sebrae foi mencionado como um formador
de cursos na area, e no Parque Nacional de Jericoacoara a existéncia de alguns cursos
ofertados pela gestdo local para a comunidade e alguns cursos ofertados pelo ICMBIo para
seus colaboradores. O que pode confirmar a pouca comunicacao desses eventos nos meios de
hospedagem, uma vez ndo alcancar toda a comunidade local a ocorréncia dos cursos e
treinamentos ou a falta de interesse na participacdo dos meios de hospedagem.

Também podemos relatar que nos dois locais existe uma deficiéncia da
participacdo dos 6rgdos responsaveis pelas Unidades de Conservacdo, com um trabalho de
prevencdo a degradacdo do meio ambiente, proporcionando palestras e reunides, nas quais
demonstrem parcerias com os meios de hospedagem, para tornar essa relacdo sustentavel,
visto que os meios de hospedagem sdo 0s principais responsaveis pelos impactos ambientais
gerados para o turismo de cada local.

Alguns meios de hospedagem em Barra Grande reclamaram de deficiéncias de
politicas publicas municipais, por exemplo, sobre a falta de agua na regido. Entendem que a
Prefeitura deveria melhorar essas Politicas Publicas com o intuito de tornar o Turismo na
regido mais sustentavel, para além da preocupacdo focada apenas no desenvolvimento
econdmico.

Em Jericoacoara, alguns meios de hospedagem relataram a auséncia do ICMBIo
na preservacao de alguns pontos turisticos que estdo sucumbindo, como a “duna do pdr do
sol”, que estd cedendo, e 0 mangue seco, no qual foi aberta estrada em seu interior, fazendo
necessario assim Estudos de Impactos Ambientais para uma melhor gestdo e conservacao
dessas atracdes turisticas.

Fica evidente que pela visdo dos respondentes que existem algumas deficiéncias
em politicas publicas que sdo comuns entre 0s dois locais pesquisados quanto a falta de agua
na regido e preservacdo ambiental. Ao mesmo tempo ressalta-se que difere nos ambientes
pesquisados (observagdo no local), acBes sistematicas de preservacdo ambiental, e que o
gestor do meio de hospedagem apesar de terem uma retorica ambiental, (excecdo de 1 meio
de hospedagem na Vila de Jericoacoara e 2 na de Barra Grande), pouca pratica ambiental esta
incorporada de forma sistémica nos meios de hospedagem.

Outra pratica divergente observada pela pesquisa foi o trato com o lixo nos locais
pesquisados, enquanto na Vila de Jericoacoara se separa o lixo para reciclagem, na Barra
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Grande ndo ocorre essa separacao, mas ambos o destino final € um lixdo fora das areas de
conservacao, a encargo da municipalidade.

Dentre os meios de hospedagem estudados, os mais antigos se encontram em
Jericoacoara, sendo eles, o PO3 com 25 anos e P04 com 17 anos. Isso pode ser justificado
porque o turismo da localidade comecou a ser reconhecido mundialmente em 1994, em uma
reportagem do Washington Post Magazine, como uma das 10 mais belas praias do mundo
(HERCULANO, 2014). J& em Barra Grande, o P01 tem 12 anos. De acordo com Macédo e
Ramos (2013), o turismo dessa &rea comegou a ser reconhecido nacionalmente a partir do ano

2000, com a vinda de investidores para a construcdo de meios de hospedagem.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, o maior desafio nas &reas protegidas, como as unidades de
conservacao objetos deste estudo é a gestdo desses espacos de uso compartilhado. O objetivo
geral da pesquisa foi alcancado, quando identificou nos meios de hospedagem objetos de
estudo, estabelecidos na Barra Grande (Pl) e Jericoacoara (CE), as préticas de
sustentabilidade adotadas sob a Otica das quatro dimensdes de Werbach (2010): econdmica,
social, ambiental e cultural. Sendo visivel a conscientizacdo que os gestores tém sobre a
necessidade de implantar procedimentos de gestdo ambiental, o que de certa forma contribui
para as acOes desenvolvidas nesses meios de hospedagem.

Com o prosseguimento do primeiro objetivo especifico (verificar o perfil dos
meios de hospedagem implantados dentro das unidades de conservagéo), podemos evidenciar
que, de acordo com o Sistema Brasileiro de Classificagdo dos Meios de Hospedagem,
identificaram-se cinco dos sete tipos existentes, sendo eles, Hotel, Resort, Cama e Café,
Pousada e Flat/Apart. Os meios de hospedagem mais antigos registram desde uma existéncia
de mais de 25 anos, até hotéis como um da Barra Grande inaugurado no final de 2017, o que
evidencia o crescimento nesses tipos de empresas, que acolhem um maior nimero de
hospedes nacionais, e uma soma representativa de turistas internacionais, que vem crescendo
apos terem sido divulgadas as belezas de Jericoacoara e Barra Grande no exterior, de acordo
com os respondentes dos meios de hospedagem e estatisticas realizadas por érgdos locais.

O segundo objetivo especifico foi observar as praticas de sustentabilidade
desenvolvidas nos meios de hospedagem, tendo sido possivel identificar as diferencas nas
praticas de gestdo ambiental, sendo que o maior problema relatado foi o descarte do lixo.
Apesar de todos os respondentes terem consciéncia da importancia da preservagdo ambiental,
e falarem com tranquilidade sobre sustentabilidade, quando se trata das praticas sustentaveis,
somente dois meios de hospedagem apresentam de forma sistematica esse desenvolvimento.
A maioria dos meios de hospedagem apresenta praticas de algumas a¢des pontuais, como
desenvolver informativos de orientacdo ambiental, usar sensores, assim como cartfes para
lavagem e troca de toalhas e lengois.

Os achados deste estudo para o terceiro objetivo especifico evidenciam que, das
dimensbes de sustentabilidade implementadas nos meios de hospedagem, a dimenséo
ambiental é a que se encontra mais estruturada, na maioria deles, pois apresenta praticas de
reducdo do consumo de energia e agua e preservacdo do meio ambiente. Quanto a dimenséo

cultural, somente trés meios de hospedagem desenvolvem acgdes efetivas na busca de
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preservacdo e valorizagdo da cultura local. Os demais desenvolvem acgdes pontuais com
relacdo a essa dimensdo. A dimensdo social foi a que teve a menor quantidade de préticas
implementadas dentro dos meios de hospedagem, sendo a falta de didlogo entre os atores das
Unidades de Conservacdo, unanimes nas falas dos meios de hospedagem, ja a dimenséo
econémica com geracdo de oportunidades de trabalho com contratacdo formal e temporaria
nos periodos de alta estagdo muito tem contribuido nessa dimensé&o.

Esse objetivo esta ligado a resposta da questdo de pesquisa e pode-se evidenciar
que os meios de hospedagem de Barra Grande e Jericoacoara, tém adotado poucas préaticas de
sustentabilidade sob a 6tica das quatro dimensdes, a econémica ficou evidente a importancia
gue os empreendimentos tem relacionados a oferta de trabalho local, o que impacta
diretamente na melhora econdmica dos habitantes das duas localidades. A dimenséao social se
apresenta como a mais fragil, a ambiental pode ser considerara a mais fortalecida pois em
todos os meios de hospedagem alguma acdo pontual ou sistémica esta implantada e a
dimensdo cultural ainda carece de fortalecimento que estruture uma politica de preservacao da
identidade cultural da regiao.

Em relacdo ao quarto objetivo especifico foi evidenciado na fala dos respondentes
a deficiéncia da participacdo dos 6rgdos responsaveis pelas Unidades de Conservacéo, tanto
em Barra Grande quanto em Jericoacoara, que prescindem de acOes de preservagdo e
recuperacdo do meio ambiente, além de iniciativas como palestras e reunides de educacgdo e
esclarecimento, o que aparentemente é divergente pois um estudo de Ribeiro (2017) relata que
os gestores das Unidades de Conservacdo do Parque e da APA, afirmam que existem acdes
especificas de ciclo de palestras e cursos destinados as comunidades locais.

Em Barra Grande outro problema recorrente registrado pelos representantes dos
meios de hospedagem é a falta de politicas publicas municipais em prol do desenvolvimento
local. J& em Jericoacoara sobressai a falta do trabalho do ICMBIo nas atragdes turisticas que
estdo sucumbindo, impactadas pelo turismo, o que se sugere que seja feito novos estudos, que
tratem especificamente de impactos ambientais desses locais.

Diante dos resultados obtidos nessa pesquisa, conclui-se apesar de terem sido
estudado locais distintos muitas praticas ambientais desenvolvidas séo similares, pode ocorrer
em virtude de estarem localizadas em area de preservacao ou pela cultura regional, e apesar
do forte arcabouco legal ambiental, a falta de acompanhamento dos Orgdos de regulacdo
(ICMBio, Secretarias de Meio Ambiente), existe acOes sendo desenvolvidas nas regides

estudadas, movidas pela obrigatoriedade de novas instalacoes de meios de hospedagem e pelo
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interesse dos proprietarios nas boas praticas ambientais que geram visibilidade e atraem
turistas.

Ressalta-se que as limitacOes visualizadas neste trabalho, foram: (a) os resultados
ndo podem ser generalizados, pois referem-se aos meios de hospedagem localizados
especificamente em areas de preservacdo ambiental; (b) a técnica de entrevista estruturada
carrega um pouco de subjetividade, pois expdem 0 conhecimento e entendimento que o
respondente possui sobre 0 assunto, e que na observagao estruturada entra em choque com o
relatado pelo respondente, pois em algumas entrevistas ouve deficiéncia na comunicagdo
interna, pois relatou-se que ndo era desenvolvido certa pratica e na observacdo verificou-se
que a empresa fazia, isso ocorre no P03 e pode ser explicado porque o entrevistado era
recepcionista, e ndo tinha todas as informacdes do meio de hospedagem.

Por fim, percebe-se que outras pesquisas realizadas em outras unidades de
conservacao poderiam aprofundar os achados desse estudo, com questdes de sustentabilidade
ambiental de empresas em unidades de conservacdo, como também o aumento do nimero de

meios de hospedagem entrevistados para uma maior generalizacao dos resultados obtidos.
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APENDICE A — ROTEIRO DA ENTREVISTA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA - UECE
CENTRO DE ESTUDOS SOCIAIS APLICADOS - CESA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRACAO - PPGA
MESTRADO ACADEMICO EM ADMINISTRAGAO

ROTEIRO DA ENTREVISTA

INFORMACOES GERAIS

IG 1: Localizacao
( ) Piaui ( ) Ceara

IG 2: Porte do meio de hospedagem
( ) Até 50 leitos ( ) De 51 a100 leitos ( ) Acima de 100 leitos

IG 3: Idade do Respondente
( )abaixo de 24 anos ( )entre 25 e 35anos ( )entre 36 a 46 anos ( )acima de 47 anos

IG 4: Funcdo na empresa
( ) Proprietario ( ) Gerente ( )Diretor ( ) Outra funcéo

IG 5: Formacéo do respondente
( ) Po6s-graduado ( ) Graduado ( ) Ensino Médio ( )Outro

IG 6: Tempo de existéncia da empresa
( )menos de 2 anos ( )entre3a5anos ( )entre 6a9anos ( )acimade 10 anos

IG 7: Quantas pessoas tem emprego direto na empresa
( )menosde 10 ( )entre11e20 ( )entre21e 30 ( )acimade 30

IG 8: Publico que mais frequenta o meio de hospedagem
( ) turistas nacionais ( ) turistas internacionais ( ) eventos ( ) profissionais liberais ( )
outros

DIMENSAO ECONOMICA

DE 1: A empresa planejou sua construgéo e crescimento?

DE 2: A atividade econdmica cresce com aumento do turismo?
DE 3: A sazonalidade prejudica a oferta de trabalho?

DE 4: Os funcionarios séo contratados com formalidade?

DE 5:Atende a legislacdo ambiental (multas, penalidades)?
DE 6: Premiacdo por gestdo econdmica ou ambiental?
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DIMENSAO SOCIAL

DS 1:A empresa tem implantada a CIPA?

DS 2:A empresa oferece qualificacdo profissional aos colaboradores?

DS 3: Quais os beneficios que a empresa oferece aos colaboradores?

DS 4: A empresa tem implantado politica de educagdo ambiental (palestras, cursos)?

DS 5: A estrutura fisica oferece condi¢cbes de higiene, seguranca e conforto aos
colaboradores?

DS 6: A superpopulacdo em determinado periodo do ano, leva a empresa a contratacdo de
temporarios?

DS 7: A chegada dos meios de hospedagem levou a um aumento de consumo de drogas licitas
ou ilicitas pela comunidade?

DS 8: Existe abertura e dialogo entre os meios de hospedagem e os atores da UC?

DIMENSAO AMBIENTAL

DA 1:A empresa trabalhou ou trabalha com o desenvolvimento de praticas de recuperagdo
ambiental?

DA 2:A empresa tem implantado Sistema de Gestdo Ambiental, ou algo similar?

DA 3:A empresa possui programa ou tem metas de reducdo de consumo de energia e de
agua?

DA 4:A empresa desenvolve mecanismos de reutilizacdo de agua?

DAS5: A empresa dispdem de informativos de orientacdo de consumo, para clientes interno e
externos?

DA 6: A empresa adota coleta seletiva do lixo?

DA 7:A empresa tem implantado praticas de baixo consumo?

DA 8:0 projeto arquitetébnico previu uso do ambiente natural?

DC 9: A empresa adquire e consome produtos ecologicamente corretos (biodegradaveis e
certificados)?

DIMENSAO CULTURAL

DC 1:A empresa contrata pessoas do entorno para trabalhar?

DC 2:A empresa usa moveis regionais?

DC 3:A vegetacdo do entorno foi preservada?

DC 4:0s costumes ou tradicdo foram afetados pela chegada do meio de hospedagem?
DC 5:Esté implementado pelo hotel a¢des de valorizacdo da cultura local?

DC 6:Quanto a contratagdo de méo-de-obra, os nativos fornecem insumos ou servigos?

QUESTAO LIVRE

Gostaria de comentar alguma tematica ou assunto que julga necessario?
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA - UECE
CENTRO DE ESTUDOS SOCIAIS APLICADOS - CESA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM ADMINISTRACAO - PPGA
MESTRADO ACADEMICO EM ADMINISTRAGAO

TERMO DE CONSENTIMENTO

Eu, , sendo

conhecedor(a) do tema e metodologia utilizados pela aluna do Curso de Mestrado Académico
em Administracdo da Universidade Estadual do Ceard (UECE), consinto em participar da
pesquisa conduzida pela mesma.

Entendo que toda e qualquer informacdo prestada por mim no decorrer da(s) entrevista(s)
pode ser utilizada na escritura de relatérios referentes a pesquisa. Entendo também que as
entrevistas podem ser gravadas. E acertado entre mim, signatéario(a) deste termo, e a aluna
Marianne Corréa dos Santos, que todas as possibilidades de identificacdo enquanto

entrevistado devem ser impedidas.

Fortaleza, de de

Assinatura:
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APENDICE C — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA - UECE
CENTRO DE ESTUDOS SOCIAIS APLICADOS - CESA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRACAO - PPGA
MESTRADO ACADEMICO EM ADMINISTRAGAO

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente termo, a signataria, MARIANNE CORREA DOS SANTOS aluna do curso de
Mestrado Académico em Administracdo da Universidade Estadual do Ceara (UECE), em fase
de pesquisa de campo, se compromete a manter as suas fontes de informacdo em total
anonimato. Neste sentido, ndao fard a identificacdo do entrevistado na redacdo final dos

relatérios.

Fortaleza, de de

MARIANNE CORREA DOS SANTOS
Mestranda UECE



