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RESUMO

A abordagem da estética organizacional € uma metafora epistemoldgica para
compreender as organizacdes e as praticas culinarias como um conjunto de atividades
permeadas por experiéncias sensoriais que potencializam o conhecimento de
natureza tacita dos sujeitos por meio de seus julgamentos estéticos. Desse modo,
este estudo teve como objetivo descrever a experiéncia estética imbuida nas praticas
culinarias do Polo Gastronémico do Mercado S&o Sebastido, composto por dezessete
restaurantes e situado em Fortaleza/CE. Para atingir este objetivo foi utilizada a
etnografia como abordagem metodoldgica aliada a no¢cdo da compreensao empatica.
A composicao do corpus percorreu 0s principios da auto observacao, analogia, uso
da intuicdo, do reviver da experiéncia na imaginacdo, da observacéo e da realizacao
de entrevistas abertas em profundidade com os cozinheiros e permissionarios dos
restaurantes investigados. O processo de descricao e interpretacdo se deu a partir do
texto aberto revelando préticas culinarias que ocorrem nos espacos entremeados de
cada restaurante, bem como suas respectivas experiéncias estéticas. Essas
experiéncias colocam o corpo em evidéncia a partir de uma experiéncia pré-reflexiva
com o mundo. Nesse sentido, a experiéncia estética se configura como uma
mediadora que contribui para o realizar e o organizar das praticas culinarias nos
restaurantes do Mercado S&o Sebastido.

Palavras-chave: Experiéncia Estética. Praticas Culinarias. Compreensao empatica.



ABSTRACT

The organizational aesthetics approach is an epistemological metaphor to understand
organizations and culinary practices as a set of activities permeated by sensorial
experiences that foster the tacit knowledge of the individuals trough aesthetic
judgments. Thus, this study aimed to describe imbued aesthetic experience in the
culinary practices of Polo Gastrondmico do Mercado Sao Sebastido, composed of
seventeen restaurants and located in Fortaleza / CE. To achieve this objective the
ethnography was employed as a methodological approach coupled with the notion of
empathic understanding. The composition of the corpus toured the principles of self-
observation, analogy, use of intuition, the reliving of the experience in imagination, from
observation and carrying out open depth interviews with cooks and permittees of the
investigated restaurants. The process of description and interpretation occurred from
the open text revealing the culinary practices that occur in the intertwined space of the
restaurants, as well as their respective aesthetic experiences. These experiences put
the body in evidence from a pre-reflective experience with the world. In this sense, the
aesthetic experience configures as a mediator that contributes to the performing and
organizing of the culinary practices in the restaurants of Mercado Sao Sebastido.

Keywords : Aesthetics Experience. Culinary Practices. Empathic understanding.
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1 INTRODUCAO

As organiza¢des foram, por muito tempo, tomadas como o simbolo que
melhor traduziu a ideia de racionalidade instrumental, a partir de uma interacdo Unica
e exclusivamente racional entre os individuos. As abstracfes teodricas produzidas até
entdo se preocupavam em desenhar as organizagcbes como mundos perfeitos,
ignorando por completo o mundo real, perpassado por formas, sentimentos, cores e
cheiros, inexplicaveis e ininteligiveis por meio de modelos matematicos
(WOOD JR, 2009).

No entanto, uma vertente dos estudos organizacionais vem demonstrando
gue nem tudo esta perdido. Apropriando-se de conceitos trabalhados em uma corrente
intelectual largamente fluida na filosofia, os tedricos organizacionais evocaram a
abordagem estética com o proposito de ajudar pesquisadores e gestores a melhor
descrever e compreender a complexidade do cotidiano organizacional na
contemporaneidade (OTTENSMEYER, 1996).

Assim, a estética foi apresentada a comunidade académica como uma
abordagem que néo pretende encaixotar as organizacées em dimensdes separadas
para analise. De modo contrario, a estética descortinou-se como uma metafora
epistemologica capaz de compreender 0s aspectos sensiveis concernentes a
organizacéo e as praticas ali realizadas (STRATI, 1992).

Com raizes filosoficas na Grécia Antiga, mais especificamente no
pensamento de tedricos como Platdo e Aristoteles, o termo ‘estética’ s6 ganhou uma
definicAo em meados do século XVIII, quando foi apresentado como teoria do saber
sensivel, a ciéncia da sensacdo e dos sentimentos, tomado como sinénimo de
conhecimento atravées dos sentidos (BAUMGARTEN, 1993).

Para Platdo (1993), a estética, compreendida como o conhecimento
apreendido a partir da relagdo dos sentidos humanos com o mundo, estava oposta a
noética, entendida como o conhecimento intelectual. Ja para Aristoteles (1984) a
estética se situava entre as cinco faculdades da alma, e era responsavel por formar
uma imagem mental do mundo, que seria posteriormente processada e transformada
em conhecimento abstrato pelas faculdades mais elevadas do espirito.

Apesar dessas discussdes, a estética somente se estabeleceu como
ciéncia a partir do trabalho de Baumgarten (1714-1768) em 1750. Para o autor a

estética é a ciéncia que se ocupa do conhecimento sensorial — aqueles transmitidos
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pelos sentidos — obtido através da relacdo do sujeito com o mundo, contraposta a
l6gica que, em tese, se ocupa do conhecimento intelectual (BAUMGARTEN, 1993).
Nesse contexto, o conhecimento sensivel € paralelo aquele fornecido pela razao, pois
este, em muitos dos casos, nédo € capaz de fornecer um entendimento do mundo
sensivel (STRATI, 1996, 2007a).

O trabalho de Baumgarten preparou terreno para que posteriormente Kant
(1724-1804) elaborasse seu proprio conceito de estética. No ano de 1790 Kant
publicou a obra Critica da Faculdade do Juizo, onde abordou questdes referentes a
beleza. Segundo Kant (2012) a beleza é algo subjetivo, ja que a forma do objeto
desperta no sujeito que o aprecia uma agao de simpatia, relacionando a forma do
objeto, o entendimento que se tem sobre ele e aimaginacao do individuo, provocando,
dessa maneira, um prazer desinteressado.

Ademais, o conhecimento sensivel para Kant (2012) é uma forma complexa
onde as representacdes se relacionam de maneira diversa com os sentimentos de
prazer e desprazer, gerando o que ele denomina de experiéncia estética. Essa
experiéncia se relaciona a uma ordem de impressdes, sentimentos e emocdes que
produz um efeito geral de prazer, de carater desinteressado (KANT, 2012; STRATI,
2007a).

Na esfera das organizacdes, a crise de representacdo dos estudos
organizacionais iniciada na década de 70 alegava, entre outros pontos, posicoes
tedricas que nao tratassem as organizacbes como formas utilitarias de aglomeracéao
social e relacionadas somente a tomada de decisdo (GAGLIARDI, 2009; STRATI,
2007a), onde suam realidade sensivel era relegada.

A partir desse debate, a dimensao estética da vida organizacional comecgou
a ganhar terreno dentro das discussfes académicas. Nesse contexto, a estética se
refere a uma forma de conhecimento humano fornecido pelas faculdades sensoriais e
pelo juizo estético (STRATI, 1992, 1996, 2000a, 2007a; TAYLOR; HANSEN, 2005).
Uma série de eventos realizados pela corrente europeia de estudos organizacionais,
entre eles as edi¢des da Standing Conference on Organizational Studies (SCOS) de
1985 e 1987, edicbes especiais dos periddicos Dragon em 1987, Academy of
Management Review em 1992 e Organization, no ano de 1996, além do lancamento
de coletaneas a exemplo da organizada por Pasquale Gagliardi em 1990, culminou
no surgimento de uma teoria que foi capaz de estabelecer sua propria tradicdo de

pesquisa.
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Neste periodo, trabalhos como os de Grafton-Small e Linstead (1985),
Degot (1987), Strati (1992; 1996) e White (1996) advogavam o0 uso de uma nova
abordagem para lidar com as organizagdes e trouxeram colabora¢des que serviram
posteriormente de base para o estudo da estética nas organizacoes.

N&o € possivel negar a presenca da estética na producado de experiéncias
e na construcao da realidade organizacional (OTTENSMEYER, 1996; STRATI, 1996).
Os sons que emanam das maquinas em uma grafica de jornal, a textura da graxa
impregnada na mao de mecanicos de uma oficina, o perfume e o sabor das frutas e
legumes que brevemente serdo preparados pelo cozinheiro do restaurante permeiam
o dia a dia desses atores organizacionais, imprimindo neles um conhecimento
particular, tacito e sensivel, a respeito da organizacéo a qual pertencem.

Nesse contexto o ator organizacional se apresenta como um ser sensivel
que, com suas sensacdes levam a julgamentos estéticos que ndo podem ser guiados
por regras objetivas (STRATI, 2007b). Esses individuos utilizam seus corpos para
julgar, sentir, perceber, agir, exibindo corporalmente o conhecimento pessoal da
organizacdo e das praticas, demonstrando que a organizacdo € carregada de uma
corporeidade que ndo pode ser separada dela mesma e das atividades ali realizadas
(FLORES-PEREIRA, 2010; MERLEAU-PONTY, 1999).

Destarte, a estética se coloca como uma lente pertinente e legitima de
apreender a realidade organizacional, por meio de uma abordagem que néo relega a
esfera sensivel existente nas organizacoes (STRATI, 1996; WHITE, 1996). O exame
da experiéncia estética é capaz de gerar um conhecimento rico, plausivel, util as
organizacdes e capaz de colaborar para a gestdo de empreendimentos de qualquer
porte (STRATI, 1992).

Os estudos sobre o tema avancaram em quantidade. Diversos autores
trabalharam com o tema da estética nas organizacbes em uma pluralidade de
articulacoes feitas com outras teméticas como, por exemplo, regulacéo de identidade
e no rompimento com os padrées culturais (WASSERMAN; FRENKEL, 2011), o uso
de formas artisticas para a pesquisa sobre estética nas organizacdes
(BIHEL-MISSAL, 2012), o uso da abordagem artistico-estética para ampliar o alcance
da estética organizacional na experiéncia de sala de aula (MACK; 2013) demonstra
que a estética pode ser utilizada como uma lente para compreender o complexo
cotidiano organizacional, em uma abordagem que exalta a estreita ligacao entre os

individuos, através de seus corpos, e as praticas realizadas no ambiente de trabalho.
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No Brasil as discussdes a respeito da estética vém sendo desenvolvidas
desde o ano 2000. A maioria dos estudos apresenta carater teérico e, de forma geral,
exaltam as contribuicbes da estética para a analise organizacional
(e.g. CSILLAG, 2003; LEAL, 2000a, 2000b, 2002a, 2002b, 2003, 2004, 2005, 2006,
2007, LEAL; ROCHA, 2008; WOOD JR.; CSILLAG, 2001).

Alguns trabalhos, dentre a escassa producdo empirica nacional sobre o
tema, debatem diversas articulacbes tais como uma aproximagdo entre 0
conhecimento tacito e conhecimento estético a partir do estudo com proprietarios de
pequenas empresas da regido metropolitana de Belo Horizonte (TAVARES;
KILIMNIK, 2007), as relacbes da aprendizagem com as questdes da pratica de
trabalhadores da construcao civil no municipio de Santa Maria/RS (SCHIAVO, 2010)
e de profissionais que atuam em uma revenda de moveis panejados, em Porto
Alegre/RS (OLIVEIRA, 2012); o imaginario social em shoppings (ALVES, 2011), a
corporeidade (BERTOLIN; BRITO, 2012), os conceitos de estética e corporeidade
atraves do artesanato (FIGUEIREDO, 2012); a estética e as praticas culinarias, bem
como sua relagdo com a organizagdo de um pequeno restaurante
(IPIRANGA, et al, 2013) e as categorias estéticas e sua influéncia na gestao de uma
organizacdo gastrondomica (LOPES; SOUZA; IPIRANGA, 2013).

Apesar da existéncia de trabalhos empiricos, pouco ainda se sabe sobre a
experiéncia estética dentro das organizacfes. Indo mais longe, pouco se sabe sobre
como essa experiéncia de fato ocorre, a partir das praticas de trabalho. Santos e
Alcadipani (2010) apontam que o estudo das praticas vem sendo, pouco a pouco,
deixado de lado no ambito das pesquisas sobre organizacdes. Os autores ainda
colocam que é crescente a necessidade de compreender o que realmente acontece
no cotidiano organizacional, contribuindo dessa forma para uma verdadeira virada
pratica nos estudos organizacionais (SCHATZKI, 2005, 2006, 2012).

No contexto das organizacbes gastrondmicas, a pratica culinaria é
compreendida como qualquer tipo de processamento para transformacéo do alimento
ou, de outro modo, a passagem do alimento da categoria de cru para o cozido
(GARCIA; CASTRO, 2011). Do ponto de vista social a prética culinaria é entendida
como um conjunto de aromas e sabores especificos de uma determinada cultura. Ja
sob a lente antropologica a culinaria € considerada o resultado da interacédo do ser
humano com seu ecossistema (CONTRERAS; ARNAIZ, 2005; HARRIS, 1989;).



17

Ha nessas praticas um prazer secreto, de manipular a matéria prima,
combinar, inventar e modificar os alimentos (CERTEAU; GIARD; MAYOL, 1996). As
sensacdes, emocdes e juizos despertados por essas praticas revelam que a
experiéncia estética vivenciada pelos sujeitos € tdo intensa que € possivel classifica-
las como uma das maiores fontes de prazer. Muitas das vezes, o ser humano pratica
a culinaria tanto pelo prazer quanto pelas necessidades fisioldgicas, revelando que o
gosto e o prazer se sobrepdem as questbes nutricionais (LEONARDO, 2009;
MINTZ, 2001).

As préticas culinarias envolvem experiéncias sensoriais que geram algum
tipo de conhecimento (MACIEL, 2001). Quando observadas no éambito das
organizacdes, o conhecimento gerado fornece informagfes ndo so sobre a pratica em
sim, mas também sobre o complexo tecido organizacional. Ressalta-se que esse
conhecimento sensivel explica fendbmenos que ndo sao inteligiveis a partir do
conhecimento l6gico racional, tampouco poderiam ser apreendidos pelos métodos
tradicionais de pesquisa.

No levantamento bibliografico realizado nas bases de dados internacionais
como Ebsco, Emerald, Science Direct entre outros, foram encontradas apenas duas
pesquisas desenvolvidas por um projeto do Centro de Pesquisa da ESSEC Business
School Paris-Singapore que exploram especificamente as praticas culinarias.

As pesquisas versavam sobre correlacdes entre as praticas culinarias e o
desempenho de restaurantes (GOMEZ; BOUTY; DRUCKER-GODARD, 2001) e a
integracdo do saber a essas préticas (BOUTY; GOMEZ, 2009). No entanto, as
investigacbes que abordam as praticas culinarias realizadas em organizacfes
gastrondmicas relacionando-as com a experiéncia estética ainda sdo escassas no
Brasil.

No Brasil, o h&bito de comer fora de casa esta cada vez mais consolidado.
Pesquisas (e.g. CENTRAL MAILING LIST, 2012) assinalam que em 2011 foram
abertos mais de 18 mil restaurantes no pais. O Norte e o Nordeste, no entanto,
apresentaram um maior crescimento no setor gastronémico entre 2011 e 2012, tendo
o Nordeste crescido 11,21% em numero de estabelecimentos abertos em relacdo a
2010 (MAZZA, 2012; MUNIZ, 2012).

A cidade de Fortaleza, capital tradicionalmente conhecida pela capacidade
de atrair turistas durante o ano todo, possui diversos estabelecimentos que oferecem

varios elementos da cultura cearense para 0s visitantes. Dentre eles se destacam o
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Mercado Central com a venda de artesanatos em geral e o Mercado Sao Sebastiao,
com a preparagao e a venda de pratos tipicamente nordestinos, como a buchada,
panelada e sarrabulho.

Este ultimo mercado popular, fundado em 1897, detém tradicdo no preparo
destas iguarias e vem sendo alvo de projetos para a promoc¢ao dessa culinaria local.
O Polo Gastronémico criado em 2012 é um projeto iniciado pela prefeitura da cidade
que atualmente acomoda dezessete restaurantes, distribuido entre vinte e nove
boxes, que diariamente oferecem comida regional aos seus frequentadores.

O projeto teve como objetivo promover a gastronomia tradicional da cidade,
por meio de vérias acdes direcionadas para os permissionarios dos restaurantes do
Mercado Séo Sebastido, tendo em vista que a grande maioria ndo possui qualquer
tipo de formacdo técnica na area culinaria, apenas a experiéncia adquirida com o
cotidiano.

Tendo como base a discussdo e a lacuna expostas, destaco a seguinte
questdo: Como ocorre a experiéncia estética imbuida nas praticas culinarias dos
pequenos restaurantes circunscritos no Polo Gastrondmico de um mercado popular?

Com o intuito de contribuir para 0 avanc¢o do conhecimento nesta area, bem
como fornecer subsidio a gestdo de pequenos restaurantes a partir da abordagem
estética o objetivo deste trabalho é descrever a experiéncia estética imbuida nas
praticas culinarias do Polo Gastronémico, composto por dezessete restaurantes,
situado no Mercado Séao Sebastido, em Fortaleza/CE. Como objetivos especificos se
colocam:

a) Delinear e descrever as praticas culinarias presentes nas organizacdes
gastrondmicas que compdem o Polo;
b) Descrever as categorias estéticas reveladas nos restaurantes
estudados;

c) Refletr como a experiéncia estética vivenciada influencia na
organizacao das praticas e do Polo Gastronémico;

d) Discutir a contribuicdo da pesquisa para o estudo da experiéncia estética
nas organizagoes.

Esta investigacdo esta estruturada ao longo de seis secdes, a contar a
presente introducdo. As proximas duas secdes se dedicam a revisao das teorias que
embasam a pesquisa e a quarta secdo apresenta o desenho metodologico que foi

utilizado para consecucéo do objetivo proposto, a quinta se¢céo apresenta a descricao
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do contexto de pesquisa, a analise dos dados levantados, bem como a discusséo
desse achados. Por fim, a Ultima secdo apresenta as consideracdes finais

concernentes a esta pesquisa.
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2 ESTETICA: UMA NOVA LENTE PARA COMPREENDER AS
ORGANIZACOES

Para compreender a estética se faz necessaria a revisdo do seu passado
filosofico, apontando as principais perspectivas para definicdo, analise e construcéo
do conhecimento estético. Cabe salientar que, apesar das reflexdes sobre estética
datarem de vinte e cinco séculos atras a disciplina s6 encontrou legitimidade enquanto
ciencia ha apenas dois séculos e meio e, apenas contemporaneamente, vem
ganhando for¢a e corpo para o estudo das organizacoes.

Esta secdo, através da revisdo da literatura, tem como propadsito realizar
um passeio pela descendéncia filoso6fica da tematica até chegar ao seu emprego como
lente para entender as organizacbes, passando pela producdo nacional e

internacional sobre o tema.
2.1  Origens Filosoficas

Usualmente a estética é compreendida como o ramo da filosofia que estuda
a arte e os valores artisticos, estando intimamente relacionada com a esséncia e a
percepcdo da beleza. Na Grécia Antiga, filosofos como Platdo (427-347 a. C.) e
Aristoteles (384-322 a. C.) se ocuparam, dentre outros temas, com as noc¢des de
beleza e suas implica¢gBes para os individuos e a vida.

Embora o termo em si s6 tenha surgido em meados do século XVIII, as
questdes relativas a estética no Ocidente foram originadas da Grécia Antiga, atraves
do pensamento de Platédo (428 a.C.—348 a.C.) que esbocou a primeira teoria da arte
e do belo. Nesse contexto a ideia central da estética era oposta a no¢do de noética,
entendida como o conhecimento intelectual ou teérico (PLATAO, 1993).

Para o filésofo, a logica compreendia o estudo do conhecimento intelectual,
enquanto a estética abarcava o estudo do conhecimento sensorial, apreendido
através dos sentidos humanos — visao, audi¢do, tato, olfato e paladar — por meio da
experiéncia com o mundo. Para Platdo (1993), o termo estética, do grego aisthesis,
se referia a uma “excitacdo da alma e do corpo” que conduzia a um conhecimento
sensivel.

Apés Platdo, Aristételes (384-322 a.C.) formalizou a estética, através da

sua obra Poética, como teoria da arte e critica mais influente na histéria do Ocidente.
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Na perspectiva de Aristoteles (1984) a aisthesis estava situada entre as cinco
faculdades da alma, sendo especificamente aquela encarregada de permitir aos
sujeitos formar uma imagem mental dos objetos do mundo. Essa imagem seria, mais
tarde, transformada em conhecimento abstrato pelas faculdades mais elevadas do
espirito. E das reflexdes de Platdo e Aristoteles que deriva a teoria geral que serviu
de base para a fundamentacdo da estética enquanto ciéncia em meados do
século XVIILI.

Outros nomes da filosofia moderna também contribuiram para a construcao
do conceito de estética. Fildsofo moderno, o inglés David Hume (1711-1776), em sua
obra Do Padrdo do Gosto, afirmou que o entendimento é a condi¢cdo que possibilita
toda a experiéncia. Segundo ele, o entendimento consistia em associar ideias
fornecidas pelos sentidos (HUME, 1980). De acordo com o pensamento de Hume
(1980) todo o conhecimento comeca na experiéncia, mas sua origem estaria no habito
de relacionar ideias, que é uma caracteristica da natureza humana.

Nesse sentido, o padrdo de gosto era dependente de uma faculdade
natural, antecedente a experiéncia sensorial. Por estar associado ao habito de
associacdo de ideias, o gosto se configurava como uma espécie de julgamento e,
embora ndo exista um padréo de beleza universal, o juizo acabava sendo orientado
para além das preferéncias individuais, abarcando varidveis como idade, género e
origem do sujeito que emite o juizo (HUME, 1980).

No entanto, Hume (1980) salientou, ainda, que o gosto sofra alguma
diferenciacdo por conta dos costumes de dada época, ele sempre seguira certo
padrdo, guiado pela comparacdo ou pelo habito de associar ideias. Dessa forma, o
juizo de gosto se diferencia do raciocinio, ndo sendo este ultimo passivel de
contradicéo, e é livre por ndo haver um padrdo unico de beleza.

A época do iluminismo, apés Descartes (1603-1694) ter instituido a
dicotomia mente-corpo, onde o intelecto era responsavel por perceber o mundo
através de um pensamento sistémico e légico, Leibinz (1646—-1716) introduziu a nocéo
de que existiria uma atividade sentimental na esfera do conhecimento, que seria capaz
de explicar a a¢do da imaginacao e da fantasia, ou seja, as acdes relacionadas a arte
(GALEFFI, 1979).

No entanto, foi somente pelo trabalho de Baumgarten (1714-1762) que a
estética alcancgou status de ciéncia. Foi no ano de 1735, a partir do texto Reflexdes

Filosoficas sobre Algumas Questdes Pertencentes a Poesia, tese de doutorado do
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filosofo alemdo Alexandre Amadeu Baumgarten, que a estética comegou a ser
compreendida enquanto ciéncia filoséfica. Em 1750 no seu livro Aesthetica, o autor
apresentou a estética como teoria do saber sensivel, a ciéncia da sensacdo tomada
como sinbnimo de conhecimento através dos sentidos (BAUMGARTEN, 1993).

Baumgarten seguiu as ideias de Leibinz quando afirmou que era possivel
assimilar a estética como um dominio da sensibilidade relacionado com a percepcéao,
0s sentimentos e a imaginacdo. Para o autor a estética consistia na perfeicdo do
conhecimento sensivel (BAUMGARTEN, 1993). A beleza e seu reflexo nas artes
representavam uma espécie de conhecimento ligado a sensibilidade do ser humano,
oposto, segundo Descartes, ao conhecimento racional, responsavel pela clareza e
pela verdade.

Nesse sentido a énfase recai sobre a estreita conexao entre a estética e o
conhecimento tacito, sendo a dicotomia sensivel-racional muito semelhante a diade
tacito-explicito. E através dos sentidos que os individuos tém um conhecimento
paralelo aquele fornecido pela razdo e simétrico ao conhecimento intelectual
(STRATI, 1996, 2007a).

Apesar de reconhecer a existéncia e predominancia do conhecimento
intelectual, Baumgarten afirmou que esse tipo de conhecimento ndo é capaz de
fornecer uma compreensdo do mundo sensivel, jA& que as representacdes dessa
ordem nao sao inteligiveis por meios analitico-racionais (OTTENSMEYER, 1996;
STRATI, 1992, 1996, 2007a; TAYLOR; HANSEN, 2005).

Juntamente com Baumgarten, Giambatista Vico (1668-1744) se
posicionou contra o pensamento légico-dedutivo que, invariavelmente, induzia a
dicotomia mente-corpo, onde a mente assumia posicao privilegiada como fonte de
conhecimento em detrimento dos sentimentos, das emocdes e das sensacdes
(STRATI, 1996).

Vico enfatizou o pensamento mitico e a ligacdo entre ele e os sentimentos
com base nas faculdades sensoriais do sujeito, bem como seus corpos. Dessa forma
Vico pontuava o pensamento mitico como uma forma de experimentar o mundo sem
qualquer relagdo com a razéo. Esse conhecimento estaria baseado em uma ciéncia
que ndo € exata, tampouco verdadeira, pois estd assentada na participacdo dos
individuos na construcéo social (STRATI, 2007a).

O trabalho de Baumgarten preparou terreno para que posteriormente Kant

(1724-1804) elaborasse seu proprio conceito de estética. No ano de 1790, Kant
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publicou a obra Critica da Faculdade do Juizo, onde abordou questdes referentes a
beleza. Para Kant (2012) a beleza era concebida como algo subjetivo, ja que a forma
do objeto despertava no sujeito que o apreciava uma acéo de simpatia, relacionada a
forma do objeto, ao entendimento que se tinha sobre ele e a imaginacao do individuo,
provocando, dessa forma, um prazer desinteressado.

A subjetividade presente na estética se d4 a partir do exame da relacao
entre o conhecimento cientifico e o juizo moral, com base na nocéo de juizo reflexivo
(KANT, 2012; STRATI, 2007a). Este juizo pode se manifestar de duas formas: o juizo
estético, que € a expressdo do sentimento de prazer ou desprazer do individuo e o
juizo teleoldgico, que avalia os fins da natureza baseado na razédo (KANT; 2012).

Dessa forma, o conhecimento sensivel para Kant consistia em uma forma
complexa onde as representacdes se relacionavam de maneira diversa com o0s
sentimentos de prazer e desprazer, gerando o0 que ele denominou de experiéncia
estética (STRATI, 2007a). Essa experiéncia se relacionava a uma ordem de
impressodes, sentimentos e emoc¢des que produzia um efeito geral de prazer, de
carater desinteressado (KANT, 2012).

Ainda na obra Critica da Faculdade do Juizo, Kant (2012) compreendeu a
estética através do conceito de experiéncia estética, e seu estudo foi caracterizado
por trés fatores: aconceptualidade, desinteresse e autotelia. Por aconceptualidade
entende-se que a experiéncia estética ndo é determinada por conceitos. O
desinteresse estaria associado ao fato da experiéncia estética ser puramente
contemplativa.

A autotelia (do grego auto = si, telos = objetivo) designa que a experiéncia
estética comporta em si mesma seu objetivo, ou seja, sua finalidade é a propria
experiéncia. Dessa forma, Kant trazia uma importante contribuicdo ao estudo da
estética, atribuindo uma nova conotacgdo a sua forma e ao seu contetdo.

Outras importantes colaborac¢des ao estudo da estética foram trazidas pelo
italiano Benedito Croce (1866-1952) e pelo francés Merleau-Ponty (1908-1961).
Assim como Kant, Croce (1997) também tratou a experiéncia estética a partir da nogcao
de auséncia de conceito. Segundo ele a experiéncia estética era o fruto de um
processo de expresséo da intuicdo nao formulada anteriormente que ele denominou
de intuicédo estética. Essas coloca¢fes destacam que tanto Kant (2012) quanto Croce
(1997) colocaram a experiéncia estética como um fendmeno que tratava de questbes

escondidas e de dificil acesso pela compreenséo légica.
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O filésofo francés Maurice Merleau-Ponty (1908-1961) também cooperou
para a lapidacdo da nogéo de estética. Ele apresentou uma critica & compreensao
positivista da percepcao a partir do conceito de sensacao e sua relacdo com o corpo
(MERLEAU-PONTY, 1999). Tomada pelos positivistas como algo que se relaciona
com a sensacdo por meio da causalidade estimulo-resposta, a percep¢édo foi
compreendida pelo autor como uma apreensdao de dado objeto por meio das
sensacdes. Merleau-Ponty (1999) apontou entédo a ideia de que a percepcao €, na
verdade, uma interpretacéo fornecida pelos sentidos provisoria e incompleta de dado
objeto.

Na abordagem defendida por Merleau-Ponty, a percepcdo estava
intimamente relacionada com o corpo, veiculo da apreensdo dos sentidos. Dessa
forma, a percepcao era encarada como um acontecimento corporal. A partir dessas
concepgoOes, Merleau-Ponty (1999) demonstrou uma ruptura com a dicotomia mente-
corpo, partindo do entendimento de que ambos funcionam de maneira correlata.

Nesse contexto, a sensibilidade estética figura como um desdobramento
da analise da percepcdo e a linguagem sensivel abre as portas para outra
possibilidade de arranjo do conhecimento (MERLEAU-PONTY, 1991). Nessa
compreensao, a estética representa o universo da corporeidade, da sensibilidade e
das emocgdes do ser humano em constante relagdo com o mundo.

Foi no entrelacamento dessas perspectivas, desde a Grécia Antiga até a
Modernidade, que a abordagem estética nas organizacdes encontrou terreno frutifero

para seu desenvolvimento tempos depois.

2.2 Dafilosofia para as organizacfes: Um panorama  histérico e conceitual

No campo organizacional a estética se refere a uma forma de
conhecimento humano e, especificamente, ao conhecimento fornecido pelas
faculdades perceptivas da audicdo, da visao, do tato, do olfato e do paladar e do
pensamento, pela capacidade de fazer um juizo estético (STRATI, 1992, 1996, 2000a,
2007a; TAYLOR; HANSEN, 2005).

Até meados dos anos 70, sob a égide do modernismo, prevalecia a hogéo
de que q vida organizacional era concebida apenas no plano racional, sendo privada
de emocbes e sensacdes. Com base em uma Otica légica e burocratica as
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organizacdes eram estudadas e compreendidas a partir de um pensamento
puramente instrumental (ALVESSON; DEETZ, 2010).

Nesse contexto, as organizacdes eram pensadas, descritas e interpretadas
como formas utilitirias de aglomeragcdo social e sua imagem era comumente
relacionada apenas a tomada de decisdo, sendo relegada sua realidade sensivel
(GAGLIARDI, 2009; STRATI, 2007a). Essa compreenséo, no entanto, passou por uma
série de alteracbes a partir de 1970, quando a dimensédo estética da vida
organizacional comecou a ganhar espaco nas discussodes dos teoricos.

Essas mudancas foram resultado de uma crise de representacéo pela qual
passou o0 campo dos estudos organizacionais no movimento de abertura da
perspectiva positivista-funcionalista para a perspectiva critico-interpretativa (TAYLOR,;
HANSEN, 2005). Nesse contexto, foram esbocadas criticas ao paradigma estrutural,
especialmente no que diz respeito as limita¢cdes que pouco auxiliam na compreensao
das organizacgdes e a visao reificada das organizac¢des, que ignorava a vontade dos
sujeitos (STRATI, 2007a).

Somou-se a isso a renovacao do interesse pelo estudo da arte e da estética
e 0 debate entre modernistas e poés-modernistas envolvendo os estudos
organizacionais. Esse debate abriu o caminho para o uso da estética como lente para
investigar as organizacoes.

A incorporacdo da estética dentro dos estudos organizacionais €
relativamente recente. Seu desenvolvimento se deu no final dos anos 80 através de
uma série de eventos académicos, bem como publicagbes especiais, que trouxeram
visibilidade ao campo. O QUADRO 1 apresenta um breve resumo dos eventos que
culminaram em uma teoria autbnoma sobre a estética organizacional.

Véarios esfor¢os para organizar o campo foram realizados (STRATI, 2000b;
TAYLOR; HANSEN, 2005). Algumas subdivises pretenderam ordenar a pesquisa em
diversos focos, entre eles: a) imagens relacionadas a identidade organizacional; b) o
espaco fisico da organizacao; c) artefatos fisicos; c) ideias tais como o gestor como
artista e a beleza da organizacdo social e d) como o gestor pode aprender com a
forma e o conteldo artistico. Isso ilustra o fato de que é possivel contemplar uma
variedade de temas tratados a partir da abordagem estética nos estudos
contemporaneos.

Atualmente as pesquisas sobre estética nas organizacdes se dedicam a

diferentes debates como, por exemplo, o entrelagamento entre as nog¢des de estética
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e criacdo de estratégia (e.g. FILIPPI; TANNERY, 2009); a discusséo a respeito das
abordagens utilizadas para o estudo da estética, dando atencdo especial aos temas
de emancipacdo das pessoas no trabalho, os estilos e as praticas organizacionais
(e.g. STRATI; 2010) e sobre como os artefatos estéticos sdo implantados para a
criagdo e controle de individuos no contexto organizacional (e.g. SORENSEN, 2010).

O trabalho de Sorensen (2010) chamou a atencdo por ter se proposto a
examinar a forma como a producdo artistica do pintor Caravaggio intitulada A
Conversao de Sao Paulo (1600/1601) transmite imagens de empreendedorismo e os
processos organizacionais, contribuindo dessa forma para o desenvolvimento de uma
abordagem critica a estética organizacional.

Outras investigacbes discutem a elaboracdo de um modelo mais
abrangente do papel da estética organizacional na regulacdo da identidade e no
rompimento com padrdes culturais (e.g. WASSERMAN; FRENKEL, 2011); o uso do
conhecimento estético como elemento de ligacdo entre a gestdo e o design
(e.g. STEPHENS; BOLAND, 2011); a relacéo entre a ética e a estética, por meio da
analise da nocdo de beau geste no ambito da lideranca (e.g. BOUILLOUD;
DESLANDES, 2013). As pesquisas sobre estética (e.g. KURONEN, 2012) também se
dedicaram a entender como a beleza molda as percep¢des dos individuos sobre os
processos organizacionais.

Alguns estudos ainda discorreram sobre o potencial das formas artisticas,
como o teatro, para a pesquisa em estética organizacional (e.g. BIHEL-MISSAL,
2012); utilizaram a abordagem artistico-estética para ampliar o alcance da estética
organizacional na experiéncia de sala de aula de um curso de po6s-graduacgéo (e.g.
MACK; 2013). A pesquisa de Mack (2013), a partir da revelacédo de que o proprio
processo criativo é carregado de um valor estético, contribuiu tanto para o
conhecimento artistico-estético do grupo como para ampliar o uso da abordagem da
estética, nesse caso entrelagando-a com as praticas de educacdo em Administragao.

Muito embora ndo seja 0 escopo desta pesquisa promover uma profunda e
ampla revisdo de toda a literatura ja publicada sobre estética, os estudos
apresentados até o momento mostram que a tematica conseguiu se firmar como
corrente de estudos com sua propria tradicdo de pesquisa, bem como estabelecer

suas controversias tanto teéricas como metodoldgicas (STRATI, 2007a).
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Essa articulagdo que o campo alcangou com o passar dos anos também
mostra como a estética pode ser utilizada para entender o cotidiano organizacional
em suas mais diversas faces, promovendo, dessa forma um conhecimento até entéo
nao revelado pela racionalidade instrumental.

A estética da vida organizacional “[...] diz respeito a uma forma de
conhecimento humano e, especialmente, ao conhecimento fornecido pelas faculdades
perceptivas da audicao, da visao, do tato, do olfato e do paladar, e pela capacidade
de fazer um juizo estético” (STRATI, 2007a, p. 11).

Esta abordagem n&o se atém a algo fixo e objetivo, mas sim a maneira
como 0s sujeitos compreendem a vida na organizacédo, através do que é percebido,
julgado, produzido e reproduzido por meio dos sentidos (STRATI, 1992, 1996, 2007b).
Dessa forma, a “[...] estética busca apreender a experiéncia vivida pelas pessoas
guando agem” (STRATI, 2007a, p. 19).

A forma de conhecimento proporcionada pela estética pode ser
compreendida especialmente pelo estudo e observacdo das praticas cotidianas de
uma organizacao, tanto dos atores organizacionais como do proprio pesquisador que
as investiga (STRATI, 1996, 2007a, 2007b).

Esta abordagem esté intrinsicamente relacionada com os elementos que
ligam as pessoas as organizacdes e ao trabalho que exercem nelas. Deste modo, a
estética ndo esta recolhida ao setor de design de produtos, ao departamento de
marketing ou de comunicacdo, mas esta ligada ao que os individuos fazem em seus
setores de trabalho, seja ele qual for (STRATI, 2007a).

A estética irrompe como uma parte inegavel da producao de experiéncias
e da realidade dentro das organizacbes, pois esta impregnada ao dia a dia
organizacional (OTTENSMEYER, 1996; STRATI, 1996). Essas experiéncias,
vivenciadas pelos sentidos, seja um som emitido pelas maquinas ou mesmo cantado
pelos trabalhadores (e.g. NISSLEY; TAYLOR; BUTLER, 2002), um odor que relembre
a producado, ou mesmo um de design agradavel aos olhos, imprime no individuo algum
tipo de conhecimento sobre aquela organizacéo e sobre o trabalho que |14 é realizado.

Por meio dessas experiéncias 0s sujeitos adquirem um conhecimento
particular da vida organizacional composto pelo conhecimento tacito e pelo pathos do
sensivel, ou seja, a experiéncia proporcionada pelos sentimentos e emocdes
experimentados ao realizar determinada pratica (STRATI, 2007a). Esse conhecimento

€ adquirido através da ativacdo de suas faculdades perceptivas, da formulacdo de
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juizos estéticos e do uso de um conhecimento ndo mental e ndo intelectual, que sao
indescritiveis sob o ponto de vista l6gico racional. Isso demonstra que a compreensao
acertada da estética na vida organizacional s6 pode ser alcancada a luz das
experiéncias vivida pelos sujeitos organizacionais (STRATI, 1990, 1992, 2007a).

Observa-se ainda que todos 0s sujeitos organizacionais, sem excegao,
possuem um conhecimento estético da organizagdo. Isso ndo quer dizer, porém que
esses sujeitos possam ser equiparados, mas aponta o fato de que todos sao capazes
de ativar suas faculdades sensoriais e emitir algum tipo de juizo a respeito da
organizacdo (STRATI, 1992).

Nesse contexto o sujeito € compreendido como um ser sensivel que, com
suas sensacdes, expressa julgamentos estéticos que ndo podem ser guiados por
regras objetivas (STRATI, 1992, 1996, 2007a, 2007b). Esses individuos utilizam seus
corpos para julgar, sentir, perceber, agir, exibindo através deles o conhecimento
pessoal na organizacao e nas praticas de trabalho. O corpo assume entéo a qualidade
de l6écus do conhecimento, demonstrando que a organizacdo é carregada de uma
corporeidade que da sentido a experiéncia vivida e que ndo pode ser separada dela
mesma e de suas atividades (BERTOLIN; BRITO, 2012; FLORES-PEREIRA, 2010;
MERLEAU-PONTY, 1999).

Neste sentido, o corpo € compreendido como um sujeito que experimenta
o mundo por meio dos sentidos. Ou seja 0 conhecimento e, de modo inerente, a
aprendizagem, derivam das faculdades sensoriais do individuo (GHERARDI et al,
2013). Além disso, 0 conhecimento, nessa perspectiva, se apresenta enraizado na
pratica e enfatiza que sdo as pessoas guem criam, inventam e fazer emergir a
organizacao por meio da sua corporeidade. Esta ultima capacita os sujeitos a obter
conhecimento sensivel referente ao espaco organizacional (BERTOLIN; BRITO,
2012; GHERARDI et al, 2013; STRATI, 2007a, 2007Db).

A corporeidade nos estudos organizacionais Também pode ser
compreendida a partir da nocdo de embodiment. Apresentada por Csordas (1990)
como um paradigma o embodiment desvela o0 corpo como um sujeito que constréi o
contexto onde esté inserido (e € ao mesmo tempo construido por este contexto) por
meio das experiéncias vivenciadas pelos sentidos, sentimentos e emocgdes
(GARTNER, 2013; MERLEAU-PONTY, 1999). Essa ligac&o entre o corpo e o mundo

remete a nocao de corpo vivido apresentada por Merleau-Ponty (1999) que considera
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que € através do corpo que se estreita a relagdo com o outro com base na
subjetividade que permeia a relagéo corpo-mundo.

Por meio do entrelagamento entre as perspectivas da estética e da
corporeidade considera-se que as experiéncias vividas pelo corpo através dos
sentidos afetam as organizagBes e 0 processo organizativo das praticas. Essas
experiéncias enfatizam as diferengas entre os sentimentos existentes no cotidiano
organizacional, bem como o engajamento dos sujeitos nas atividades do dia a dia da
organizacdo (BERTOLIN; BRITO, 2012; STRATI, 2007a).

Nesse sentido a compreensdo estética da vida organizacional também
reside na capacidade de ler a compreensao estética do outro (STRATI, 2007a). Essa
leitura do outro possibilita o desenrolar de um processo subjacente de negociacéao da
estética na vida cotidiana da organizacao.

A estética € compreendida em termos de varias experiéncias sensoriais e
ndo apenas aquelas socialmente descritas como belas ou a proprias arte
(GAGLIARDI, 2009). Sob essa perspectiva a experiéncia estética pode ser discutida
a partir de trés pontos principais: a) uma forma de conhecimento sensivel, oposto ao
conhecimento intelectual; b) Uma forma expressiva de agao, desinteressada, movida
pelo impulso e pela sensibilidade e ¢) uma forma de comunicacédo diferente da oral,
gue tem a capacidade de expressar e compartilhar sentimentos e conhecimentos
tacitos.

Os estudos a respeito da dimensao estética das organizacdes podem ser
realizados a luz de quatro estilos de pesquisa (STRATI, 2000a, 2010; STRATI,
MONTOUX, 2002): Abordagem arqueoldgica, abordagem logico empatica,
abordagem empatico-estética e abordagem artistica. As trés primeiras surgiram entre
o final dos anos 80 e o inicio dos anos 90 com os estudos sobre cultura organizacional.

J& a abordagem artistica surgiu durante o comec¢o dos anos 2000 e ligou
0s estudos da arte e das organizacdes. As diferencas entre essas abordagens séo
marcadas pelo estilo de conducao da pesquisa adotado pelo e pelas caracteristicas
da dimenséao estética na organizacao alvo da investigacdo. O QUADRO 2 apresenta
um breve resumo dessas abordagens.

Essas abordagens, no entanto, ndo se tratam de uma tentativa de
encaixotar a estética dados seus diversos aspectos em comum. Pelo contrario, varias
caracteristicas da vida organizacional perpassam os limites dessas abordagens. Isso,

porém ndo quer dizer que elas se fundem, mas que, cada uma com suas
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especificidades, colabora constantemente para a conducdo de pesquisas inovadoras

nos estudos sobre estética nas organizacdes (STRATI, 2010).

QUADRO 2 — Abordagens para estudo da estética nas organizacdes

ABORDAGEM

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

REFERENCIA

Arqueoldgica

O pesquisador assume a posicdo de um
arquedlogo ou historiador da arte com o intuito de
investigar os valores e simbolos que apontam
aspectos chave da cultura organizacional do grupo.
Para tanto os pesquisadores ativam suas
faculdades perceptivas, bem como seu juizo
estatico para explorar as informacdes fornecidas
pelos artefatos e suas ‘embalagens’.

A investigacdo de Benghozi
(1987) que investigou a
producdo de filmes, com
foco no permanente estado
de confronto entre a ética
dos negécios, alegada pelos
produtores e financiadores
das peliculas e o ethos
cultural que inspira o0s
atores e diretores do filme.

Légico-empatica

Neste estilo o pesquisador utiliza tanto a coleta
de conhecimento de forma empatica bem como
a compreensao légico-racional para analise dos
dados coletados. A investigacdo consiste tanto
nos aspectos materiais bem como os imateriais da
organizacdo. Os estudos que utilizam essa
abordagem passam por trés  estagios:

a. Observacao : O pesquisador abandona sua
prépria intuicdo passiva e interroga a si
mesmo sobre as sensacdes despertadas
pelo artefato organizacional e as nhomeia;

b. Interpretacdo : O pesquisador interpreta
seus achados através do desenho de suas
emocOes e reflexdes. Ele procura um
equilibrio entre o conhecimento empatico e
o distanciamento analitico necessario;

c. Andlise: Nessa fase o conhecimento
empatico € abandonado, dando lugar ao
rigor légico-analitico.

O trabalho de Gagliardi
(2009) que abordou a
discussao sobre 0s

artefatos organizacionais e
a forma como sao
percebidos pelos sentidos,
afirmando que as
organizacfes estéo repletas
de conhecimento sensorial.

Empatico-estética

No realizar da pesquisa o investigador ativa suas
faculdades sensoriais e seu juizo estético no
ambiente organizacional a fim de misturar-se a
ele e compartilhar empaticamente as atividades
dos atores organizacionais . Por fim o pesquisador
escreve um texto aberto, utilizando metaforas e
uma linguagem poética, que descreve e evoca as
dindmicas e 0s processos organizacionais
estudados, habilitando dessa forma o leitor a
conduzir em sua imaginagéo alguma pequena parte
do fenbmeno organizacional ilustrado. O rigor desse
texto e a arquitetura dos argumentos desenvolvidos
refletem as preferéncias estéticas do pesquisador.

A investigacao de Strati
(1992) nos escritérios de
um diretor e uma secretaria,
a partir do ambiente
organizacional.

Artistica

Esta abordagem foca na experiéncia artistica que
propde a coleta de informacdes da gestdo dos
processos organizacionais, mesmo que esses nao
tomem lugar no dominio da arte. Sua preocupacao
central € o fluxo de criatividade e ludicidade no
organizar, como acontece na performance artistica
e 0 que pode ser aprendido sobre as organizagfes
a partir do mundo da arte.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de STRATI; MONTOUX (2002) e STRATI (2010).
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2.2.1 Artefatos Organizacionais

N&o é possivel falar de estética sem passar pela ideia de artefato. Estes
sdo elementos, fenbmenos e expressdes culturais primarias que contam algo a
respeito da organizacédo. Além disso eles compdem a representacdo mais fidedigna
da identidade cultural, convertendo a organizacdo em uma realidade tangivel, repleta
de elementos ndo-humanos (ALVESSON; BERG, 1992; GAGLIARDI, 1990; 2009;
LATOUR, 1992; STRATI, 2007a).

Enquanto produtos visiveis da acao intencional humana carregados de
significado, os artefatos sdo elementos perceptiveis aos sentidos e dotados de
materialidade (GAGLIARDI, 1990; WOOD JR; CSILLAG, 2001). Sua finalidade é
resolver algum problema ou mesmo satisfazer uma necessidade e, ainda que sejam
objetos fisicos e tangiveis, ndo podem ser considerados estaticos e imutaveis, pois
sofrem constantes processos de mudanca e inovagao (STRATI, 1992, 2006, 2007a).

Os artefatos permeiam o cotidiano, constituindo a identidade dos sujeitos
pertencentes a organizagcao e, por isso, sdo capazes de despertar sentimentos em
guem os observa ou interage com eles, bem como de dar uma conotacéao distintiva as
organizacfes (GAGLIARDI, 2009; STRATI, 1996, 2007a). Além disso, os artefatos
também funcionam como instrumentos de controle dos sujeitos através da educagéo
de suas faculdades perceptivas (GAGLIARDI, 2009; STRATI, 2007a).

A emocado, enquanto elemento central na interpretacdo dos artefatos
(RAFAELI; VILNAI-YAVETZ, 2004) e a manutencdo da ordem e do controle
organizacional (PRATT; RAFAELI, 1997) foram explorados pela literatura
internacional. JA os estudos nacionais mais recentes enfocam o corpo humano,
entendido como artefato fisico animado, dindmico e hierarquizado e a sua capacidade
de propiciar uma melhor compreenséo da cultura organizacional (FLORES PEREIRA
2007; FLORES-PERERIA; CAVEDON; DAVEL, 2006; FLORES-PEREIRA;
CAVEDON, 2010).

Trés sado as dimensoes a partir das quais € possivel analisar e compreender
os artefatos: Instrumental, simbolica e estética (VILNAI-YANVETZ; RAFAELI, 2006).
A dimenséo instrumental se debruca sobre a capacidade do artefato de colaborar ou
impedir a realizacao de tarefas e o desempenho organizacional, refletindo seu impacto
nas praticas organizacionais. Ja a dimensdo simbdlica se atém aos significados e

associacdes que o artefato provoca.
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A dimensao estética € a lente mais adequada para decifrar os significados
dos artefatos, pois os examina em seu “ser-em-uso” (STRATI, 2007a, p.145) no
ambiente organizacional, enfatizando o conhecimento sensorial que eles podem
fornecer para o estudo das organizacdes (STRATI, 2006; WOOD JR; CSILLAG,
2001).

De acordo com os autores o uso dessas dimensdes possibilita uma
integracdo entre 0s aspectos comportamentais, sensoriais e cognitivos da
organizacdo. Para o entendimento do artefato, a estética volta sua atencdo para o
conhecimento tacito (POLANYI, 1966) e o prazer estético e artistico que eles
despertam nos sujeitos. Os artefatos, neste caso, também séo capazes de apontar o
pathos da vida organizacional (STRATI, 2006).

2.2.2 Juizo e Categorias Estéticas: Julgamento e representacdo da realidade

organizacional a partir dos sentidos

O juizo estético “permite avaliar se alguma coisa é agradavel ou nao, se
corresponde ao NOSsSoO gosto ou nao, se nos ‘envolve’ ou nos deixa indiferentes, ou
mesmo nos repugna” (STRATI, 2007a, p. 11). A organizacdo, ou as atividades
realizadas, podem ser consideradas belas, feias, engragcadas ou mesmo sagradas por
todos os participantes da vida organizacional.

Esse julgamento constrdi social e coletivamente a vida organizacional, com
base nas negociagcbes de significado realizadas pelos individuos. Dessa forma, os
juizos estéticos daqueles que detém ou reivindicam o poder podem ser negociados,
interpretados e alterados pelos outros sujeitos organizacionais.

O termo de origem latina (judicium) coloca o0 juizo estético entre as
capacidades principais do espirito, ndo obedecendo, dessa forma, parametros
racionais (STRATI, 2007a). Dessa forma o juizo estético € elevado a categoria de
sexto sentido que seria integrado aos demais, informando-nos sobre como a pessoa
que expressa 0 juizo representa e constroi a organizacdo para si mesma (STRATI,
2007a).

Os juizos estéticos podem ser ambiguos, ressaltando o carater elusivo da
estética organizacional. Ressalta-se, porém, que o juizo estético é uma avaliacdo

subjetiva da qualidade da acgéo organizacional que fornece conhecimento sobre como
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0 sujeito representa a organizacdo para si e ndo necessariamente como ela de fato €
(KANT, 2012; STRATI, 2007a).

Desta maneira, 0 juizo estético tem como caracteristica particular
representar para o pesquisador uma relacao onde tanto o sujeito que julga, quanto a
organizacdo julgada estdo sempre presentes e, para tanto, utiliza as categorias
estéticas, envolvendo as faculdades sensoriais.

O cotidiano organizacional, conforme ja dito, compreende artefatos que sao
julgados esteticamente — podem ser bonitos, graciosos ou mesmo grotescos e
artificiais — e rotulados pelos individuos, indicando dessa forma, as categorias
estéticas representativas da organizacdo (STRATI, 2006).

As categorias estéticas irromperam e se consolidaram na filosofia e nas
teorias da arte apos o surgimento do conceito de estética no século XVIIl. Depois de
uma crise da categoria do belo, que até entdo era tomado como sinbnimo de estética,
outros valores estéticos como o sublime e o pitoresco se desenvolveram e, com isso,
demais categorias cresceram de forma independente umas das outras.

O grandioso, o0 monstruoso e o tragico, por exemplo, refletem diferentes
tipos de experiéncias vivenciadas pelo sujeito (TAYLOR; HANSEN, 2005). Apesar de
ser possivel relaciona-las entre si, as categorias estéticas apresentam-se distintas
ressaltando a multicategorialidade da abordagem (STRATI, 2000b, 2007a). Essa, no
entanto, ndo é uma caracteristica completamente definida e estabelecida, mas, pelo
contrario, apresenta-se como um problema amplo, diversificado e de dificil
delimitacéo.

As categorias estéticas sao expressas por um repertorio de linguagens que
esta intimamente relacionado ao juizo estético que o sujeito constroi a respeito da
organizacdo. Quando convidado a falar sobre o seu trabalho o individuo manifesta-se
com base em categorias examinadas pela filosofia e pela arte.

Valendo-se de uma categoria estética, este individuo formula entdo um
juizo que nada mais € do que uma representacdo da organizacdo para ele
(STRATI, 2007a). E através dessa representacdo que o pesquisador é capaz de
enxergar a relacdo que liga o sujeito & organizacdo a qual pertence, trazendo luz ao
pathos do sensivel. Assim é necessario focar a atencéo ao entrelacamento entre o
juizo estético, enquanto faculdade sensorial, as praticas de trabalho e o significado

das categorias estéticas expressas, tendo em vista compreender a vida
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organizacional. Nesse sentido, as categorias estéticas sd0 essenciais para a
compreensao da estética na vida organizacional (STRATI, 2007a).

No entanto, apesar da existéncia de uma ou algumas categorias
predominantes, € possivel constatar que estas sempre emergirdo enlagcadas com
outras categorias que também se fazem presente na organizacdo. Dessa forma o uso
de apenas uma categoria estética ndo é capaz de levar a um completo entendimento
de determinado contexto organizacional, pelo contrario, cada categoria gentilmente
convida outras para participar desse repertorio de compreensdo da vida
organizacional (STRATI, 2007a).

Assim sendo, as categorias estéticas delineiam caminhos alternativos para
a compreenséao das organizacoes (STRATI, 2000b), caminhos esses que diferem do
conhecimento logico-racional e ndo sdo exclusivamente dependentes da filosofia
estética e das teorias da arte, mas uma mistura entre estética filosofica e teoria
organizacional, sendo a andlise do cotidiano organizacional sob a Gtica da estética
uma fuséo desses pilares.

Strati (1992, 1996, 2007a) salientou que existem inUmeras categorias
estéticas que podem ser observadas além da beleza, mas que poucas séo utilizadas
para compreender a vida organizacional. Dentre as que foram exploradas no campo
empirico pelo autor é possivel observar e descrever aguelas que se apresentam com
maior frequéncia, sendo elas o belo, o sagrado, o pitoresco, o tragico, o feio, as
categorias agodgicas, o comico, o sublime e o gracioso.

A categoria estética do belo muitas vezes é confundida com o proprio
conceito de estética. Nao existe um conceito universal de beleza, mas, na verdade,
uma multiplicidade de definicbes que vao desde a luminosidade, simetria e propor¢ao
até a capacidade de atracao e decisao, passando pela manifestacéo das leis naturais.

A beleza também é considerada como um principio absoluto, uma categoria
semelhante a Deus ou mesmo a verdade (KANT, 2012; STRATI, 2000b). E entendida
como aquilo que é representado sem conceitos, como objeto de prazer (KANT, 2012).

Devido a essa pluralidade de definicdes um vasto vocabulario e uma ampla
tradicdo europeia de estudos e interpretacdes, se configuram como o conhecimento
gue os sujeitos utilizam para declarar essa caracteristica da vida organizacional
(STRATI, 2007a). O atributo declarado no discurso dos sujeitos assume um carater
plural, por ndo apresentar um conceito engessado, além de né&o ter um fim em si

mesmo.
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Embora se constitua enquanto categoria estética mais popular, o belo nédo
pode ser tomado como sinénimo de estética (STRATI, 1996; TAYLOR; HANSEN,
2005). A beleza € uma categoria importante para a compreensao das organizacdes a
partir do fato de que ela explora os lagcos que unem as pessoas as organizagdes, ao
trabalho realizado e aos artefatos utilizados, expondo a forma de estruturagao
organizacional e a dinamica do conflito relacionado com a definicdo de beleza tanto
dentro quanto fora das organizacdes (STRATI,1990, 2000b; WHITE, 1996).

A categoria estética do sagrado abrange os aspectos lendarios e
misteriosos do cotidiano organizacional, ressaltando o carater inexplicavel, incomum
e maravilhoso na vida organizacional. Ou seja, 0 sagrado esta ligado a tudo que ndo
se relaciona com a racionalidade organizacional.

Além disso, o sagrado evidencia que a fronteira entre realidade e ficcdo &
ténue ao ponto de nado ser possivel distinguir claramente esses aspectos. Dessa
forma, a pretensao de discernir entre o real e o irreal ndo passa de uma interpretacao
exacerbada do pesquisador, no caso do estudo da estética nas organizacdes
(STRATI, 2007a).

Situado entre as ideias do sublime e do belo, o pitoresco se apresenta como
categoria estética que faz alusdo a relagdo entre a experiéncia estética da vida
organizacional e o processo de evocacdo da experiéncia estética. Essa categoria foi
incorporada ao repertorio conceitual relacionado a teoria da arte nas ultimas décadas
do século XVIII através dos escritos de William Gilpin. Seu significado, que
apresentava um carater instavel, aludia inicialmente a uma forma particular de
contemplar e apreender a natureza, especialmente parques e jardins, de acordo com
0s canones artisticos (DIENER, 2007).

Contemporaneamente a categoria do pitoresco passou a ser utilizada como
uma forma de percepc¢ao e registro da realidade em todos os ambitos. Assim como na
arte, onde o pitoresco se refere as impressées subjetivas provocadas pela
contemplacdo de uma obra paisagistica, nas organizacdes essa categoria esta ligada
a descricdo de coisas vividas e coloridas, agradavelmente informais e irregulares, que
provocam emocoes estéticas (DIENER, 2007; STRATI, 2000b, 2007a).

A categoria estética do tragico diz respeito ao prazer misterioso composto
pelo sofrimento e sua representacdo. Esse contexto abraca tudo que é tido como
heroico dentro das organizacdes, salientando as paixdes no dia a dia organizacional,

tanto paixdes individuais como coletivas, que causam conflitos e libertacdo. Essa
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categoria mostra que o que é tido como tragico deve ser enfrentado e ultrapassado
por meio da criagao.

O feio ndo se coloca como um simples oposto do belo, auséncia ou
negacdo da beleza, muito menos sindnimo de n&do estético (VASQUEZ, 1999). Pelo
contrario, é algo que se relaciona estreitamente com a beleza pois s6 é possivel
esbocar uma definicdo daquilo que é feio se houver uma relagdo com aquilo que é
belo (STRATI, 2000b). Por isso Vasquez (1999) afirma que o feio existe para mostrar
gue o belo é apenas relativo e precario, recordando, dessa forma, sua transitoriedade.

Na arte, a categoria estética do feio é considerada como aquilo que é
assimétrico, desproporcional ou mal formulado em uma experiéncia peculiar vivida
pelo sujeito ante um objeto artistico, ou seja, o feio € uma ameaca a beleza e deve
ser eliminado (STRATI, 2000b, 2007a). Essa categoria autbnoma surgiu em meados
do século XIX, no periodo de industrializacdo. O feio real¢a tudo que é chocante,
monstruoso, desagradavel e repugnante na organizacdo, ou seja, tudo aquilo que no
cotidiano da organizacao deve ser apagado devido a auséncia de beleza.

Dentro dessa categoria € celebrado o kitsch. Nascido com a
industrializacdo e a urbanizacédo, o kitsch se manifesta como uma representacdo da
alienacdo da organizagdo, onde a mediocridade, o mau gosto, a banalidade e a
artificialidade existente (STRATI, 2000b, 2007a).

As categorias agoégicas versam a respeito do ritmo das atividades dentro
da organizacdo, do modo como ela interage com as outras organizacdes e com a
sociedade. O ritmo apresenta-se como imprescindivel para a conducéo dos processos
e fluxos de trabalho bem como as tomadas de decisdo dentro da empresa. Essa
categoria ilumina o desmembramento de um processo decisério ou uma cerimonia
oficial, os movimentos dos dedos no teclado do computador ou ainda uma fila no
balcéo.

A categoria do comico carrega uma variedade de nog¢des: Expde o grotesco
da vida organizacional, algo que se apresenta mais irbnico, engracado e sarcastico,
ou seja, 0 carater mais comedioso do que feio propriamente dito. Por isso Strati
(2000b) afirma que a categoria do comico também se relaciona com a beleza, pois
essa suaviza a repugnancia trazida pelo feio.

E nessa metamorfose do feio que as ideias do grotesco, do bem humorado
e do satirico repousam. Assim, essa categoria esta intimamente relacionada com o

feio, por que revela um impeto dessacralizador, embora ndo aponte apenas 0s
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aspectos negativos da organizacdo (STRATI, 2000b, 2007a). Para Vasquez (1999) o
cbmico desvaloriza algo que é real e, de certa forma, faz uma critica a ordem
estabelecida.

O cbmico é parte integrante da vida cotidiana nas organizacdes, sendo que
ndo h& comicidade fora daquilo que é propriamente humano (VIEIRA, 2011). Ele
reside nas piadas sobre os eventos do dia a dia, ou mesmo sobre as outras
organizacdes, nos gracejos entre colegas de trabalho, nos sarcasmos sobre o
profissionalismo de mulheres ou pessoa menos habilidosas.

A categoria estética do sublime é a que se encontra mais préxima do belo,
pois ambos sdo reconhecidos pelo prazer que geram (KANT, 2012). Tema de
controvérsias filoséficas desde o século | antes de Cristo, quando se estabelecem as
principais caracteristicas dessa categoria: inspiracdo de grandes pensamentos e o
sentimento que une a obra ao seu apreciador (STRATI, 2000b).

Na vida organizacional o sublime esta relacionado com o pathos do
sentimento estético evidenciado pelo éxtase com que alguém descreve a beleza do
trabalho que exerce ou da organizacdo a qual pertence, ou ainda a beleza que néo
faz parte do seu trabalho ou organizacéo. Essa categoria salienta o belo envolto em
uma aura de mistério, éxtase e sentimento (STRATI, 2007a).

Por ultimo apresenta-se a categoria do gracioso, que diz respeito a
qualidade de vida dentro da organizacdo. Essa importante categoria para analise
organizacional encontra-se representada na elegancia do comportamento
organizacional, do ambiente de trabalho ou mesmo seus produtos e servigcos
ofertados, como um todo.

O gracioso esta intimamente ligado ao prazer visual e auditivo provocado
pelas pessoas e pelos artefatos organizacionais, colocando em evidéncia seu charme
e sua atratividade. O gracioso envolve os sentidos publicos da visdo e da audicao,
mas também ndo se pode afirmar que ndo envolva os demais sentidos
(STRATI, 2000b, 2007a).

A analise organizacional a partir das categorias estéticas ndo depende
exclusivamente da estética filosofica e das teorias da arte, mas se constitui em uma
fusdo de interpretacbes filoséficas do conhecimento sensivel de cada sujeito
organizacional. As pesquisas que se apoiam nas categorias estéticas para

compreensao das organizacdes podem ser consideradas impuras por combinar as
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teorias da organizacdo e da estética, ressaltando caracteristicas que ndo podem ser
apreendidas pela racionalidade instrumental (STRATI, 2000b, 2007a).

N&o é possivel, no entanto, afirmar que essa ou aquela categoria estética
predomina na vida organizacional, mas é possivel propor uma teia de categorias
estéticas que sdo negociadas e renegociadas entre os atores e que se refletem na

organizacdo. A FIG. 1 apresenta uma ideia desse entrelacamento de categorias
estéticas.

FIGURA 1 — Teia de categorias estéticas

Belo

Estética
Organizacional

Sublime

Fonte: Elaborado pela autora com base em LOPES; SOUZA; IPIRANGA (2013).

Cabe também ressaltar que cada categoria estética ndo esgota o
conhecimento de dado contexto organizacional. Dessa forma, apenas uma
caracteristica considerada em separado nao pode fornecer uma compreensao
completa da organizacdo estudada. Pelo contrario, cada categoria convida outra para

ampliar o entendimento da vida organizacional (STRATI, 2007a).
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2.3  Estética Organizacional no Brasil

A pesquisa sobre a temética comecou a ser desenvolvida no Brasil a partir
do ano 2000 quando varios trabalhos, tedricos e empiricos, foram publicados com
investigacdes a respeito das possiveis contribuicbes da estética, enquanto ciéncia
filosofica para a andlise das organizacgdes (e.g. CSILLAG, 2003; LEAL, 2000a, 2000b,
2002a, 2002b, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007, LEAL; ROCHA, 2008; WOOD JR,;
CSILLAG, 2001).

Essa producdo alega que a estética torna possivel uma compreenséao da
acdo humana a partir de uma dimensao pouco evidenciada a nivel organizacional,
onde se consideram diferentes percep¢cbes de um fenbmeno enquanto proprio e
inerente aos individuos (LEAL, 2000a).

Dessa forma, a estética descortina-se como caminho para analise
organizacional, trazendo a luz os aspectos irracionais, emocionais e intuitivos sem
relegar o conhecimento racional. Fazer essa conexao entre esses aspectos, segundo
Leal (2000a), é imprescindivel para a sobrevivéncia das organizacdes. Assim sendo,
a estética apresenta a capacidade de influenciar varios pontos na vida organizacional
pelo fato de estar presente no cotidiano das organizacoes.

Entre esses pontos destaca-se a cultura organizacional, onde a estética &
capaz de forma-la ou mesmo muda-la (e.g. LEAL, 2000b; LEAL; ROCHA, 2008); os
processos de interagcdo humana, com destaque para a criatividade, onde a estética se
apresenta como agente de influéncia (e.g. CSILLAG, 2003) ou como instrumento para
explicar os processos criativos, que sao decisivos para a sobrevivéncia e continuidade
das organizacdes (e.g. LEAL, 2007).

Articulada a nocdo de consciéncia, I6cus onde se articulam o saber, o sentir
e 0 ser, a estética figura como potencializador para o desenvolvimento e expanséao da
consciéncia humana e, por conseguinte, da consciéncia social, através das interacdes
organizacionais (LEAL, 2006).

Outras discussodes (e.g. LEAL, 2002a; 2002b; 2005) trazem luz a estética
como matriz, ao lado da racionalidade e do empirismo, para superar a crise instituida
nos estudos organizacionais na pds-modernidade (LEAL, 2002a) destacando sua
importancia, aliada a praxis e a razao, para a analise das organizacdes, além de ser
um influenciador das escolhas individuais e organizacionais (LEAL, 2002b; 2004)

compreendendo a vida para além da objetividade.
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No ambito da racionalidade, as reflexdes giram em torno da estética como
elemento forte presente na dimensdo subjetiva de andlise organizacional sem,
contudo, relegar a dimenséo objetiva (LEAL, 2005). Esse debate enfatiza 0 uso da
estética como lente para analise das organizacdes. Vinculada as dimensdes da
instrumentalidade e do simbolismo, a estética apresenta-se como parte do processo
de gestdo das impressdes sobre as organizacdes através de cenarios (OLIVEIRA,;
MENDONCA, 2008). A noc¢ao de controle do espaco fisico, amparado nas dimensdes
acima estaria relacionada como o controle de interacdes e impressdes a respeito das
organizacdes. Em tempo recente, a relevancia da relagéo entre a corporeidade e o
conhecimento estético para o avanco tedrico da aprendizagem organizacional
(BERTOLIN; BRITO, 2012) e a aproximacdo entre os conceitos de estética e
corporeidade através do artesanato (FIGUEIREDO, 2012) também foram objetos de
discusséo.

J4 no campo da pesquisa empirica, a discussdo avangou para uma
aproximacdo entre o conhecimento tacito e a estética a partir do estudo com
proprietarios de pequenas empresas da regido metropolitana de Belo Horizonte/MG
(TAVARES; KILIMNIK, 2007). Este estudo ressaltou as semelhangas entre as duas
formas de conhecimento, especialmente o carater ndo verbalizavel, a nog¢do de
experiéncia e pessoalidade.

Outros estudos empiricos ampliaram as articulacdes até entdo realizadas
e progrediram para o debate da relacdo da aprendizagem com as questdes da pratica
de trabalhadores da construcéo civil no municipio de Santa Maria/RS (SCHIAVO,
2010) e de profissionais que atuam em uma revenda de mdveis panejados, em Porto
Alegre/RS (OLIVEIRA, 2012) e o imaginario social em shoppings (ALVES, 2011),
explorando a influéncia da estética para sua construcao.

Recentemente duas investigagbes se propuseram a descrever a
experiéncia estética imbuida nas praticas culinarias e sua relagdo com a gestéo de
um pequeno restaurante (IPIRANGA, et al, 2013) e as categorias estéticas presentes
em uma organizacdo gastronémica, desvelando a forma como elas influenciam na
organizacdo do restaurante (LOPES; SOUZA; IPIRANGA, 2013).

Com base nessa breve revisao da literatura brasileira a respeito da estética
organizacional observa-se que o campo € permeado de muitas discussdes teoricas

sobre a tematica, no entanto sdo poucos os trabalhos empiricos que, de fato, exploram
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a experiéncia estética nas organizacdes, principalmente quando esta se une as
praticas e ainda mais as praticas cotidianas no trabalho.

Dessa forma se expressa uma lacuna que este estudo pretende ajudar a
preencher a partir da compreensao da presenca da experiéncia estética nas praticas
culinarias cotidianas em pequenas organiza¢gdes gastrondémicas, confinadas em um

mercado popular.
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3 PRATICAS CULINARIAS: O QUE REALMENTE ACONTECE NAS
ORGANIZACOES GASTRONOMICAS

As praticas culinarias sédo inerentes ao cotidiano do ser humano. No
contexto de uma organizacdo gastrondmica estas adquirem maior grau de
importancia. Para compreender as praticas culinarias, este trabalho remete a
discusséo da nocdo de pratica tratada pelos estudos organizacionais.

Esta secao pretendeu realizar um breve passeio pela literatura pertinente
ao debate das praticas nas organizacdes, com estacdo de chegada nas praticas

culinérias e sua estética.
3.1 A nocéo de pratica nos estudos organizacionais

A nocao de pratica tem alterado de maneira profunda a forma como as
organizacdes vém sendo estudadas (STRATI, 2007b). Durante as ultimas décadas as
ideias de Pierre Bourdieu e Anthony Giddens ganharam espaco e chamaram a
atencdo de varios tedricos organizacionais (e.g. BROWN; DUGUID, 1991;
GHERARDI, 2000; ORLIKOWSKI, 2000) e, com isso, produziram certo impacto na
elaboracdo de abordagens baseadas em pratica, especialmente nos estudos
organizacionais. O aumento do interesse no estudo da pratica se deve, em parte, a
uma busca por lentes ndo racionais para conhecer as organizacées (CORRADI,
GHERARDI; VERZELLONI, 2010).

Um longo caminho foi percorrido até ser possivel a identificacdo de um
corpo de estudos coeso sobre pratica que mais tarde seria denominado Estudos
Baseados em Pratica. O ponto de partida, no entanto, encontrou fundamentacao nas
contribui¢cdes de alguns filésofos e correntes de pesquisa.

As raizes filosoficas da nocao de pratica estao afixadas em quatro grandes
areas do saber: na tradicdo marxista, na fenomenologia de Heiddeger, na corrente do
interacionismo simbdlico e no legado de Wittgenstein (NICOLINI; GHERARDI;
YANOW, 2003).

A tradicdo marxista defende a ideia de que o pensamento e 0 mundo estéao
sempre ligados a atividade humana, sendo o pensamento também considerado uma
atividade. Nesse sentido, as pessoas s6 sdo capazes de conhecer aquilo que se torna
objeto de sua pratica. Aqui a pratica toma posigdo epistemoldgica central e €
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compreendida como um conjunto de atividades onde o saber ndo esta separado do
fazer (NICOLINI; GHERARDI; YANOW, 2003).

A corrente fenomenoldgica esposa a ideia de que o dia a dia organizacional
se desenrola por meio de atividades diversas como negociacao, aprendizagem, por
meio de histérias que sdo contadas, entre outros. Esses elementos tornam-se entéo
parte da existéncia humana fazendo com que n&o possa existir a distingdo sujeito-
objeto, pois ambos existem dentro de um contexto social e histérico e sédo dotados de
sentido, ndo podendo ser compreendidos de maneira isolada (NICOLINI; GHERARDI;
YANOW, 2003). Aqui a pratica esta relacionada a construcao de significados a partir
da interacdo dos elementos humanos e ndo-humanos.

O interacionismo simbolico fundamenta-se na ideia de que os individuos
agem com relacdo aos fatos com base nos significados que eles possuem para o
grupo a que pertencem. Entendam-se aqui por fato tanto outros sujeitos, bem como
objetos fisicos, instituicbes ou ideias. A tradicdo interacionista assume que 0S
significados atribuidos pelas pessoas aos fatos ocupam posi¢cao central na conduta
humana, sempre mediados pela linguagem e simbolos para interpretacdo desses
fatos de forma a apreender os significados das acbes do outro (BLUMER, 1986;
NICOLINI; GHERARDI; YANOW, 2003).

A heranca deixada por Wittgeinstein afirma que é a linguagem que promove
a pratica social e, consequentemente, possibilita a constru¢ao de significado e sentido
por meio dos jogos de linguagem. Dessa forma a linguagem € elevada a posicao
pratica, como acao construtora de sentido. Nesse contexto, a pratica reveste-se do
carater tacito que ndo pode ser traduzido em palavras (NICOLINI; GHERARDI;
YANOW, 2003).

Contemporaneamente, 0 percurso que permitiu um melhor desenho e
visualizacdo do tema foi assinalado por uma série de acontecimentos que marcaram
de forma impar o campo. Um breve resumo destes eventos é apresentado no
QUADRO 3, onde também é possivel destacar a raiz europeia da discussédo. O
progressivo interesse no tema culminou na elaboracdo do termo Estudos Baseados
em Pratica que designa um corpo crescente e difuso de estudos que abordam a nogéo

de prética, mas que ainda ndo trazem uma definicdo coesa do termo.
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QUADRO 3 — Acontecimentos que culminaram no termo 'Estudos Baseados em
Pratica’

ANO

ACONTECIMENTO

IMPORTANCIA

1998

Simpdsio da Academy of

Tornou os estudos baseados em préatica em objeto de pesquisa
a partir da organizacdo de um grupo de pesquisadores que
possuiam pressupostos e referenciais teéricos semelhantes,
onde a pratica era utilizada como meio para compreender a
aprendizagem, o conhecimento e as organiza¢es. No encontro

Management. estabeleceu-se uma tematica 'guarda-chuva’ que pudesse
abrigar as convergéncias e divergéncias entre 0s pesquisadores.
Alguns dos autores e assuntos foram: Etienne Wenger e as
comunidades de pratica; Frank Blacker e a teoria da atividade;
Silvia Gherardi e David Nicolini com a teoria ator rede.
Edicéo especial da revista
Organization (v. 7, n. 2), Um dos objetivos era divulgar os trabalhos apresentados no
editada por Silvia simpoésio da Academy of Management, ampliando a visibilidade
2000 Gherardi da discusséo.
Publicacéo do livro The
Practice Turn in . - . s
A obra reuniu uma série de artigos que apontaram para a "virada
Contemporary Theory, o e A
2001 . ; pratica" dos estudos organizacionais, apesar da inexisténcia de
editado por Schatzki, ; N o
. um conceito homogéneo de prética.
Knoor-Cetina e Von
Savigny.
Publicacéo do livro
Knowing in Organizations:
2003 A Practice-Based Reuniu os artigos publicados pela Organization, ampliando
Approach, editado por  assim o acesso ao tema.
Davide Nicoline, Silvia
Gherardi e Dvora Yanow.
Com o tema "Unlocking Organizations" o encontro apresentou a
linha "Practice-based studies of knowledge, work and
XXI European Group for f[ech_nolo~gy . Alguns dos principais |pt_eresses eram:  as
o . implicacBes dos estudos baseados em prética para a integracdo
Organizational Studies : . -~ ~
2005 (EGOS), em Berlim do conhecimento no processo de inovacao; a relagdo entre as
' ' praticas de grupos de experts e a formacdo e utilizacdo do
Alemanha. . ” >
conhecimento especifico e o papel dos objetos e artefatos na
producéo e transformacdo do conhecimento no local de trabalho
e no ambiente organizacional.
Sob a tematica "The Organising Society" a linha "Exploring the
relationship between practice, institution and change in the
XX European Group for Organizing Society Elnh_a, entre c_)_utrosi objet_lvogs fo_callzgr: 0s
o o . processos de emergéncia, estabilizacdo e institucionalizacdo
rganizational Studies P o
2006 das praticas; o papel da pratica em alavancar mudanca
(EGOS), em Bergen, L } ~ oo i . .
institucional; as relacdes entre praticas discursivas e efeitos
Noruega. e o PR - -
institucionais; o estudo de campos institucionais como varios
modos de praticas; e a nogdo de pratica como “o artificio” na
ordem institucional.
Apresentou o tema "Beyond Waltz: Daces of Individual and
Organizations" e a linha "The Waltz of practice and practicing”. A
chamada para os trabalhos consistia em um curioso convite:
XXl European Group for . PP . : .
o . Imagine que vocé foi convidado a um jantar trivial em que todos
Organizational Studies L -
2007 devem trazer um prato. Todos devem contribuir para tal ocasiao

(EGOS), em Viena,
Austria.

social e espera-se que cada um traga algo de valioso: uma boa
experiéncia, uma conversa estimulante, o prazer de conhecer
novas pessoas, a alegria de reencontrar velhos amigos e assim
por diante".

Fonte: Elaborado com base em BISPO (2013).
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Por perpassar diversas disciplinas e tradicdes, como a filosofia; a
antropologia e os estudos sobre tecnologia; o conceito de préatica, muitas das vezes,
se apresenta amplo, diverso, obscuro e polissémico (GHERARDI, 2009; SANTOS;
ALCADIPANI, 2010; SCHATZKI, 2001; STRATI, 2007b) o que nao permitiu a
construcdo de uma teoria da pratica definida e bem delimitada até agora (GHERARDI,
2006; RECKWITZ, 2002).

A pratica tem sido utilizada como lente para a (re)interpretacédo de varios
fendmenos organizacionais (CORRADI; GHERARDI; VERZELLONI, 2010), o que tem
feito com que uma série de investigacdes venha se considerando como baseadas em
pratica.

O QUADRO 4 apresenta um breve resumo da diversidade de estudos que
trazem multiplas abordagens da noc¢éo de pratica. A partir dessa revisao fica evidente
gue um conceito homogéneo ainda nao foi alcangando e esse movimento de retorno

ao estudo das praticas ainda nao esta definitivamente consolidado.

QUADRO 4 — Algumas definicBes sobre pratica
(Continua)

TERMO AUTORES DEFINICOES PROPOSTAS

Sob esse ponto de vista a aprendizagem é compreendida
como a ponte entre o trabalho e a inovacdo (BROWN;
DUGUID, 1991); A préatica se refere as atividades
coordenadas de individuos e grupos para “fazer seu
trabalho de verdade". Isso difere de comportamento e
acdo, pois a pratica é a acao informada pelo significado
elaborado com base em um contexto particular (COOK;
BROWN, 1999).

Ponto de vista
baseado em  Brown e Duguid (1991)
pratica

Aprendizagem

baseada no
traba_lho € Raelin (1997; 2007) O saber é dependente do contexto (RAELIN, 1997).
Aprendizagem
baseada em
pratica
Pratica como Pratica como uma forma de dar sentido e descobrir o
"0 que as Pickering (1990; 1992); mundo (PICKERING, 1990); Perspectiva pratica se ocupa
pessoas Whittington (1996) da atividade gerencial, especialmente no que diz respeito
fazem" ao "fazer estratégia” (WHITTINGTON, 1996).

Lente prética e
Pesquisa
orientada pela
pratica

A lente pratica analisa como as pessoas se relacionam
Orlikowski (2000) com a tecnologia em seus trabalhos (ORLIKOWSKI,
2000).
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QUADRO 4 — Algumas defini¢cdes sobre pratica

(Concluséao)
TERMO AUTORES DEFINICOES PROPOSTAS

A prética permite que os processos de conhecimento no
trabalho e na organizacéo sejam articulados a processos
histéricos, materiais e indeterminados (GHERARDI,
2000).

Saber na Gherardi (2000);

prética Orlikowski (2002) A préatica salienta o papel primordial do sujeito no saber

fazer em organizacdes complexas. Aqui o conhecimento
ndo é uma capacidade estatica assimilada, mas sim uma
aquisicdo social em curso, construido e reconstruido a
partir da forma como o individuo se relaciona com o
mundo (ORLIKOWSKI, 2002).

A énfase recai sobre a natureza coletiva, situada e
proviséria do conhecimento. Pratica conota fazer e
envolve a conscientizacdo e aplicacdo de elementos
explicitos (linguagem, ferramentas, conceitos, papéis,
Perspectiva procedimentos) e tacitos (regras de ouro, recursos
baseadana Sole e Edmondson (2002) incorporados, visbes de mundo compartilhadas). Aqui se
pratica reconhecem o0s contextos sociais, histéricos e
estruturais onde as acfes ocorrem. Esses contextos
moldam a forma como os individuos aprendem e como
eles adquirem conhecimento e competéncia (SOLE;
EDMONDSON, 2002).

Essa abordagem ¢é fundamental para possibilitar
observacédo do que as pessoas fazem e o esforgo que é
preciso para resolver problemas das respectivas
combinac¢@es de objetos e fins (CARLILE, 2002).

Abordagens
baseadas em Carlile (2002)
pratica

Fonte: CORRADI; GHERARDI; VERZELLONI (2010).

Apesar dessa diversidade de conceitos, observa-se que as definicdes
propostas caminham em uma mesma direcdo. As praticas sdo compreendidas por
Gherardi (2006) como uma trama de ligacdes em plena acdo, formando assim a
conectividade que liga acbes enquanto essas se multiplicam e se difundem.

A préatica se apresenta, entdo, como uma atividade regular que se mantém
coesa por formas socialmente padronizadas de entendimento e saber (knowing), onde
o saber (knowing) ndo estd separado do fazer (doing) (GHERARDI, 2000;
GHERARDI; NICOLINI, 2001). Nesse sentido é sustentada a ideia de que o
conhecimento é algo que as pessoas constroem juntas a partir da pratica.

Certeau, Giard e Mayol (1996) compreendem a pratica como uma maneira
de fazer especifica, que combina elementos cotidianos, concretos ou ideoldgicos que
passaram por uma tradicdo, e sao realizados no dia a dia por meio de

comportamentos. Esses comportamentos traduzem uma visibilidade social de
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fragmentos desse dispositivo cultural, da mesma maneira, que a enunciagéo traduz
na palavra fragmentos de discurso. De acordo com 0s autores, a pratica € decisiva
para a identidade de um sujeito ou de um grupo, na medida em que lhes permite
assumir o seu lugar na rede das rela¢des sociais inscritas no ambiente (CERTEAU,;
GIARD; MAYOL, 1996).

Em outra vertente de estudos a pratica € compreendida como um conjunto
“de atividades organizadas” (SCHATZKI, 2012, p. 2), executado por diferentes
pessoas e em constante evolucdo (SCHATZKI, 2001, 2005, 2006, 2012). Esse
conjunto nada mais é do que “um nexo de ditos e feitos aberto, espacialmente e
temporalmente dispersos” (SCHATZKI, 2012, p. 2). Os “ditos” referem-se ao fato de
que as acodes dizem algo sobre determinada coisa. Tanto os “ditos” como as acoes
sdo atividades corporais basicas que ocorrem de maneira frequente
(SCHATZKI, 2005, 2012).

Essas atividades estdo baseadas em um conhecimento detido pelos
individuos que ndo pode ser colocado em palavras, tampouco apreendido pelas
formas tradicionais de conhecimento (COOK; BROWN, 1999; SCHATZKI, 2012). Isso
vai de encontro as dicotomias sujeito-objeto, mente-corpo estabelecidas ao longo do
pensamento filosofico moderno e traz a pratica como algo que nédo separa o mental
do corporal, a rotina da improvisacdo e a tradicdo da criatividade e inovacao
(SCHATZKI, 2012; STRATI, 2007b)

O conjunto de acdes que compde a pratica € organizado por trés
fendmenos: a compreensao sobre como fazer, as regras e as estruturas teleoafetivas.
As regras dizem respeitos as orientacdes explicitas que regulam como determinada
atividade deve ser realizada; as estruturas teleoafetivas se constituem em uma matriz
de elementos (formas de fazer, objetivos a serem alcancados, emocdes, entre outros)
gque sdo considerados aceitaveis pelos atores que realizam as praticas e a
compreensao reside no saber fazer determinada préatica (SCHATZKI, 2005).

Essas atividades que constituem as praticas sao realizadas no trabalho real
e necessariamente ligadas a arranjos materiais, pois sempre que alguém realiza uma
pratica o faz em um ambiente permeado por essas entidades. Por arranjo material
compreende-se 0 conjunto de seres humanos, artefatos e outros objetos que
compdem determinado ambiente (COOK; BROWN, 1999; SCHATZKI, 2005).

Os arranjos e as praticas se relacionam de tal modo que as praticas se

utilizam deles e lhes da sentido, enquanto os arranjos facilitam e sdo imprescindiveis
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para as praticas. Juntos, praticas e arranjos materiais formam uma malha, uma
espécie de rede que € fundamental para a analise das organizacdes
(SCHATZKI, 2005, 2006, 2012).

Essa tessitura de praticas e arranjos materiais € responsavel pela vida
social e forma o contexto, o site, onde a convivéncia humana, os eventos, as entidades
e os significados ali negociados constroem um ao outro e, consequentemente as
organizacdes (SCHATZKI, 2005, 2006, 2012). Dessa forma, compreende-se que néo
€ possivel que as organizacbes existam, enquanto fendmenos sociais, sem a
presenca dessa malha de praticas e arranjos.

De maneira consequente aponta-se que nao é viavel conhecer as
organizacbes sem conhecer esse tecido pratico-material onde elas estéo
estabelecidas. Assim sendo, para compreender as organizacdes € necessario
identificar as atividades que compdem as praticas e identificar os arranjos materiais
estabelecidos para, somente entdo, identificar a rede pratica-arranjo instituida e suas
ligacdes com outras redes (SCHATZKI, 2005).

Este trabalho se ancora na ideia de Strati (2007a) de que a pratica se
constitui em um artefato organizacional, no sentido que fala alguma coisa a respeito
da organiza¢do. A maneira como a pratica € desempenhada, ainda que por individuos,
diz algo a respeito da organizacao, refletindo, dessa forma, as caracteristicas dos
individuos no ambiente e no cotidiano organizacional.

Optei por compreender a pratica a partir desta lente por ela colocar em
evidéncia o individuo na andlise das organizagbes e se constituir no elo entre o
conhecimento sensivel e a constru¢éo da vida organizacional; entre 0s sentimentos e
emocodes e a construcao da realidade da organizagéo; entre o conhecimento tacito e
os elementos imprescindiveis para a formacéo da organizacdo enquanto fenémeno
social (STRATI, 2007a).

Embora o termo pratica muita das vezes sugira a ideia de algo transferivel,
ensinavel, transmissivel ou reprodutivel, elas, na verdade, estdo camufladas e néo
podem ser expressas linguisticamente de uma forma proposital, mas s6 podem ser
reconhecidas e tomarem significado no seu contexto intersubjetivo de criagéo.

E o processo de negociacdo da pratica que permite sua institucionalizagéo
ou seu abandono (CORRADI; GHERARDI; VERZELLONI, 2010). E importante

salientar que o conhecimento estético perpassa as praticas organizacionais a todo o
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tempo. Também € por meio de seus corpos, emocdes e sensacdes que os individuos
criam e recriam o ambiente organizacional (STRATI, 2007Db).

Essa pluralidade de teoriza¢gdes, no entanto, converge no momento em que
a ideia de pratica como unidade social genérica primaria de analise (RECKWITZ,
2002; SCHATZKI, 2006) é assumida. Dessa forma, a pratica figura como a menor
unidade de analise do social a partir da qual é possivel compreender as organizacfes
engquanto fenbmeno social. No entanto, essa mesma pluralidade também revela que
ainda ha muito que desenredar a respeito do mundo das praticas (SANTOS;
ALCADIPANI, 2010).

Apesar de ser visivel o crescimento do campo de estudo das praticas
Santos e Alcadipani (2010) argumentam que a area de Administracdo como um todo
vem deixando de levar em consideracdo o que as pessoas realmente fazem no seu
cotidiano organizacional e elaborando trabalhos que se debrugam cada vez menos
sobre a maneira como as variadas atividades humanas sdo desempenhadas nas
organizacdes. Isso tem feito com que os pesquisadores se dediquem em larga medida
a (re)producdo de teorias abstratas e nebulosas para explicar a realidade
organizacional (GHERARDI, 2000; SANTOS; ALCADIPANI, 2010).

No Brasil o elevado volume de estudos puramente tedéricos reforca a ideia
de que cada vez menos os pesquisadores se propdem a investigar o que as pessoas
de fato fazem no cotidiano organizacional (SANTOS; ALCADIPANI, 2010). Ainda
assim é possivel encontrar trabalhos que se utilizam da nogéo de pratica no contexto
da Administragao.

Muitas sdo as investigacdes que abordam a nocdo de pratica. Algumas
articulacbes com as tematicas da aprendizagem organizacional (e.g. AZEVEDO,
2013; RODRIGUES; AZEVEDO, 2013), estratégia e sua construcao no cotidiano (e.g.
AVILA et al, 2013; MACIEL; AUGUSTO, 2013), bem como a teoria ator-rede e o
conceito de simetria (e.g. TURETA; ALCADIPANI, 2009) podem ser citadas como
exemplos de estudos alicercados na pratica que vém sendo desenvolvidos no Brasil.

A partir dessa discussdo, aponta-se que urge a necessidade de uma
verdadeira virada pratica nos estudos nacionais sobre organizacdo. Apesar de alguns
trabalhos j& esbogcarem esse movimento, muito ainda precisa ser feito nesse sentido.
Dessa forma este trabalho também se prop8e a contribuir com esse movimento,
ampliando as discussfes sobre pratica no ambito até entdo pouco explorado pela

literatura organizacional, no caso, um mercado popular.
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3.2 Préticas culinarias: O comer e o cozinhar

As praticas culinarias constituem um objeto de estudo tratado por
pesquisas de antropdlogos em todo o mundo, de preferéncia pelo método etnografico
(GOMES; RIBEIRO, 2011). O valor atribuido a essas praticas pode ser percebido em
pesquisas como as de Malinowski (1976) e sua discipula Audrey Richards,
destacando que as praticas culinarias sdo um dos elementos essenciais para a
interpretacdo e compreensao da organizacdo dos grupos (GOMES; RIBEIRO, 2011).

No Brasil, as observacdes iniciais sobre o comer e o cozinhar ocorreram
desde os primeiros contatos com os europeus. A carta de Pero Vaz de Caminha ja
fazia alusdo aos alimentos e a forma como estes eram preparados e consumidos pelos
nativos, bem como a estranheza destes aos alimentos trazidos pelos portugueses
(RIAL, 2005). Hans Staden (2010) abordou previamente o campo das praticas
culinarias no Brasil através dos apontamentos de praticas como o canibalismo e fez
inUmeras referéncias as praticas culinarias tanto dos indigenas como dos europeus.

Em meados do século XX o etnografo e folclorista Camara Cascudo
delineou as primeiras investigacdes oficiais sobre as praticas culinarias, em uma série
de estudos cujo foco era o comer, 0 beber e o balancar das redes, dentre outros
aspectos da vida cotidiana.

Durante os anos 70 antropdlogos como Woortman (1978) e Velho (1977)
se debrucaram sobre a tematica da culinaria e alimentacao, tomando como ponto de
partida o modo de vida das camadas populares. Na década de 80 os debates sobre
alimentacdo foram articulados as areas da saude, com a producdo de estudos
etnograficos (CANESQUI, 2005). Nesse periodo destacam-se o0s estudos de
comunidade realizados por pesquisadores como Roberto DaMatta (1986).

Em 1990, o leque temético a respeito das praticas culinarias se expandiu e
0s estudos incorporaram temas como o0s regionalismos culinarios (e.g. MINASSE;
MORAIS, 2012; RIBEIRO, 2011), a cozinha e a religido (e.g. CORREA, 2005) bem
como a reorganizacdo da comensalidade na sociedade contemporanea (e.g.
MOREIRA, 2010; FONSECA et al, 2011). No entanto, no ambito antropoldgico, 0s
estudos sobre alimentagéo e culinaria no Brasil ainda ndo alcangcaram o status de
especializado como em paises europeus (CANESQUI, 2005).

O interesse recente pelos estudos relativos a alimentacdo e a culinaria é

observado pelo nimero crescente de publicacdes na area. Esse movimento é fruto do
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desenvolvimento da antropologia da alimentacdo e de um diadlogo da tematica com
outras disciplinas, onde as préticas culinarias sdo abordadas sob os mais diversos
angulos (MACIEL, 2004). Isso demonstra que o tema vem tomando posi¢cao nao so
nos debates antropoldgicos, mas também nas discussdes sociais que inevitavelmente
perpassam a area de Administracao.

Apesar de este estudo direcionar seu foco para a compreensao da
experiéncia estética nas praticas culinaria, ndo € possivel debater o campo das
praticas culinarias sem falar sobre as praticas alimentares, dado que ambas sao
indissociaveis (FINE, 1996).

A alimentacdo, enquanto atividade humana, chama a atencao por ser
indispensavel a sobrevivéncia dos individuos (MINTZ, 2001). Ela ocupa papel central
na vida cotidiana das pessoas, independente de sua posi¢ao social, sendo que a acao
propriamente dita de alimentar-se é tdo intima que, ao se incorporar os alimentos, ele
sdo elevados ao nivel maximo de interioridade (CERTEAU; GIARD; MAYOL, 1996;
FISCHLER, 2001).

O ser humano se alimenta para satisfazer as necessidades nutricionais do
organismo, mas a alimentag&o também abrange o sentido de satisfazer as dimensdes
emocionais, psicologicas e motivacionais do ser humano, além de se constituirem em
um dos elos de transmisséao e expressao cultural (CERTEAU; GIARD; MAYOL, 1996;
FIGUEIREDO et al., 2010).

Isso caracteriza as praticas alimentares como, além de bioldgicas, culturais,
e as colocam como parte de um sistema simbdlico no qual habitam codigos sociais
que regem as relagdes entre as pessoas e destas com a natureza, sendo um espaco
privilegiado para compreender 0s processos de construcdo da identidade de um grupo
(MACIEL, 2004, 2005).

Tais praticas envolvem representacdes, imaginarios, escolhas,
classificacdes e simbolos que organizam as diversas visées de mundo no tempo e no
espaco e expressam relacfes pessoais, sociais e culturais construidas com base na
cultura do grupo (LEONARDO, 2009; MACIEL, 2004). Além disso, estas praticas sédo
o locus onde a tradicdo e a inovacdo, tem mesmo grau de importancia, onde o
entremeado composto pelo passado e o presente surge com a finalidade de trazer
emocao ao momento da pratica (CERTEAU; GIARD; MAYOL, 1996).

Dentro desse contexto, o alimento propriamente dito estad ligado a

experiéncia fisiolégica da subsisténcia e diretamente relacionado a fome enquanto
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necessidade biologica a ser satisfeita, seja por instituices sociais, econémicas ou
politicas (CASCUDO, 1962; CASTRO, 2008). O alimento é algo universal e geral, que
diz respeito a todos os seres vivos (DAMATTA, 1986).

A comida, no entanto, transcende o ato de alimentar (CASCUDO, 1962).
Ela carrega significados sociais e culturais, consistindo em um fendmeno social
representado por modos e estilos de comer (DAMATTA, 1986; SANTELLE, 2008).

Portanto, a pratica de comer € mais carregada de significados que a pratica
de alimentar-se, justamente por ser uma experiéncia social e culturalmente
significativa (CASCUDO, 1962). De modo metaférico, é possivel comparar o alimento
a uma grande moldura e a comida ao quadro, representando aquilo que foi
devidamente escolhido dentre os alimentos e que deve ser visto e saboreado com o0s
sentidos (DAMATTA, 1986).

Sendo assim, a comida esta intimamente relacionada aos sentidos, sendo
tudo aquilo que se come com prazer, observando-se as regras da comunhéo e
comensalidade. Refere-se a algo cotidiano, sadio e que auxilia a estabelecer uma
identidade aos individuos (DAMATTA, 1986).

A comida ainda é “boa para pensar” (MACIEL, 1996, p. 8), pois a prética de
comer compreende, além da ingestdo de nutrientes, a absor¢édo de simbolos, ideias,
imagens e sonhos que permitem uma vivéncia em coletividade. A alimentacédo esta
transida pela cultura e pela sociedade e compreendé-la exige a analise de varios
fatores, como os historicos, econdmicos e sociais (MACIEL, 1996).

Sendo algo que deve ser apreciado com os sentidos, logo se relaciona
comida ao paladar, por ser o sentido mais 6bvio de ser utilizado no ato de alimentar-
se. O paladar é tido como um elemento complementar a alimentacdo que segundo
Cascudo (1983), é culturalmente construido.

E através do paladar que sdo definidas as preferéncias alimentares
humanas, além de estar profundamente arraigado nas normas culturais, consistindo
em uma identidade através da qual os individuos e os grupos se assemelham ou
diferenciam (GONCALVES, 2004).

Destarte, a escolha da comida pelas pessoas esta ligada a um complexo
cultural, ou seja, os individuos de uma determinada sociedade irdo escolher o que
comer de acordo com aquilo que € culturalmente proposto pelo grupo. Seus habitos
alimentares, que compreendem as escolhas sobre o que comer em resposta as

influéncias fisioldgicas, psicolégicas, culturais e sociais, sdo construidos com base
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nessa cultura e veiculos de profunda emocdo (CERTEAU; GIARD; MAYOL, 1996;
MINTZ, 2001).

Tudo que foi compreendido sobre a alimentacdo esta dentro de um corpo
de materiais historicos e culturais construidos ao longo do tempo. Quando ndo ha
preméncia de satisfazer as necessidades fisiolégicas de alimento, o ser humano
acaba fazendo escolhas e envolvendo a pratica alimentar de simbolismos (BERRINI,
1995).

Esse simbolismo presente na atividade de comer também é encontrado na
atividade de preparar o alimento (FINE, 1996). A pratica culinaria é universal, mas as
maneiras de fazer sdo diversas tendo em vista que todas as sociedades
desenvolveram maneiras culturalmente determinadas, codificadas e reconhecidas de
preparar seus alimentos (LEVI-STRAUS, 1991; MACIEL, 2001).

A cozinha de um povo é um processo histdrico que agrega um conjunto de
elementos referenciados na tradigdo, no sentido de criar algo particular, singular e
reconhecivel (MACIEL, 2005). Esses elementos funcionam como marcadores
identitarios, sujeitos a constantes transformacdoes.

A leitura da cozinha é uma viagem na consciéncia que as sociedades tém
de suas identidades. Ela ndo pode ser reduzida a uma lista de ingredientes, nem
suprimida em formulas ou combinacdes de elementos cristalizados no tempo e no
espaco (MACIEL, 2004). Por isso € necessario, ao focalizar as praticas culinarias,
levar em consideracéo os aspectos socioculturais que contextualizam e particularizam
sua existéncia (MACIEL, 2005).

Cada cozinha esta inserida em um sistema alimentar compreendido como
um conjunto de praticas culinarias diversificadas e representacdes coletivas de
praticas culturais (GONCALVES, 2004; MACIEL, 2001) que funciona para expressar
um paladar cultural e socialmente formado e ndo apenas uma necessidade biol6gica
(GONCALVES, 2004).

Esse conjunto € formado por elementos, produtos, técnicas, habitos e
comportamentos relativos a culinaria. Estas maneiras de fazer sdo mais do que
técnicas de preparo do alimento, estdo intimamente relacionadas a atribuicdo de
significados aos alimentos e a pratica alimentar. A pratica culinaria de uma dada
cozinha envolve um determinado estilo de vida, que produz uma mudanca néo so de
estado, mas de sentido (MACIEL, 2004).
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Do latim culinarius, emanado da palavra culina, que significa cozinha, a
pratica culinaria pode ser compreendida como qualquer tipo de processamento para
transformacao do alimento ou, de outro modo, a passagem do alimento da categoria
de cru para o cozido (GARCIA; CASTRO, 2011).

Do ponto de vista social a pratica culinaria pode ser entendida como um
conjunto de aromas e sabores especificos de uma determinada cultura. Sob a lente
antropoldgica a pratica culinaria € considerada o resultado da interacdo do ser
humano com seu ecossistema (CONTRERAS; ARNAIZ, 2005; HARRIS, 1989).

A culinaria também foi atribuido o papel de organizar a sociedade no que
diz respeito ao compartilhamento de responsabilidades e lagos sociais estabelecidos
em torno do preparo do alimento. A culinaria € uma pratica que atua como uma liga
entre os elementos individuais e coletivos, de forma a conciliar o conhecimento
tradicional e as inovacgdes advindas de outras experiéncias.

Dessa forma, pratica a culinaria pode ser considerada como um “lugar de
inventividade” (CERTAU; GIARD; MAYOL, 1996, p. 217) onde é possivel promover
intervencdes na propria alimentacdo, bem como a reflexdo do sujeito sobre sua
relacdo com a comida (GARCIA; CASTRO, 2011).

As investigagBes recentes a respeito das préticas culindrias exploram
diversas correlagbes. Caracterizar o conhecimento na pratica culindria para
determinar as diferengcas no desempenho e no sucesso de restaurantes foi 0 objetivo
da investigacdo de Gomez, Bouty e Drucker-Godard (2001). Para tanto foi realizada
uma analise das praticas culinarias do chef de um grande restaurante, comparando-
as com as de outros chefs. A pesquisa apontou que a diferenca entre um chef de um
grande restaurante e os demais nao esta apenas na capacidade técnica, mas em uma
mistura de confianga, concentragao e capacidade de elevar o status da ocasido, que
configuram também como conhecimento socialmente construido.

A integracdo dos saberes dos sujeitos que trabalham em restaurantes de
alta cozinha as praticas de trabalho, especialmente em situacdes complexas e
importantes, com o intuito de contribuir para a vantagem competitiva, também foi uma
tematica explorada (BOUTY; GOMEZ, 2009). A pesquisa se debrugou, através do
método etnografico, sobre as préaticas culinarias de criacdo de novos pratos em dois
restaurantes gourmets. Os achados da investigacéo revelaram que a integracao leva

a criacao de novos pratos, por meio de um saber estritamente individual, demostrando



58

assim, uma nitida diferenca entre a integracdo do saber, o compartilhamento e a

transferéncia de conhecimento.

3.3 A Estética nas praticas culinarias

As praticas culinarias envolvem experiéncias sensoriais que geram algum
tipo de conhecimento (MACIEL, 2001). H& nessas praticas um prazer secreto, ndo so
de comer, mas de manipular a matéria prima, combinar, inventar e modificar os
alimentos (CERTEAU; GIARD; MAYOL, 1996).

As sensacOes, emocdes e juizos despertados por essas praticas sao tao
intensos que é possivel classifica-las como uma das maiores fontes de prazer. Muitas
das vezes, o ser humano pratica a alimentagcdo mais pelo prazer do que por
necessidades fisioldgicas, revelando que o0 gosto e o prazer se sobrepdem as
questdes nutricionais (LEONARDO, 2009; MINTZ, 2001).

O conjunto da cor, aroma, textura e sabor de um alimento faz alusao as
mais distantes lembrancas de experiéncias e emogOes vivenciadas em dadas
ocasifes que, nesse contexto da alimentacdo, assumem valores simbdlicos,
intangiveis e de dificil avaliagdo, uma vez que cada ser humano apresenta
experiéncias de vida singulares e ndo quantificaveis (DE PAULA, 2002).

As atitudes do ser humano em relacéo a culinaria sdo assimiladas desde a
infancia e, geralmente, ensinadas por adultos com uma forte ligacéo afetiva. Isso da
a esse comportamento uma conotacéo sentimental que perdura ao longo da vida.

Desse modo, as praticas culinarias também sao responsaveis pela
evocacao de experiéncias ja vividas e que séo exteriorizadas por meio de expressdes
como “comida de mae” ou “comida caseira” (MACIEL, 2001), sendo que a classica
expressao “comer para ficar triste” retrata bem essa realidade.

Em particular, a pratica culinaria imprime na producéo dos alimentos um
toque, que pode ser o “toque caseiro”, mais intimo em contraposicdo ao “toque
profissional”’, em série, ndo pessoal. Esse toque funciona como uma espécie de
chancela que interfere tanto no que € feito, como na forma que é feito, marcando,
dessa maneira a comida com lembrancas, sentimentos e experiéncias pessoais.

Dado que a cozinha de cada grupo é diferente, certamente as percepcgoes,
sensagfes, emocdes que os individuos tém a respeito das diversas comidas seréo
diferentes (TEMPASS, 2007).
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Levando em conta a concepcéo de sistema alimentar como um conjunto de
praticas que vao desde o preparar o alimento até a composi¢do de um prato, observa-
se a existéncia dos sentidos como meio através do qual ocorre a experiéncia sensorial
da acéo das praticas culinarias.

Os sentidos sdo como codigos que transmitem mensagens (SUTTON,
2010) e no, caso das praticas culinarias, o registro dessa experiéncia sensorial é o
resultado de um conjunto de sensacfes geradas pelo gosto, aroma, temperatura,
textura que chegam aos sentidos humanos.

O gosto, que € a sensacao experimentada pelas papilas gustativas, esta
relacionado de forma intima ao olfato, pois, os aromas e sabores experimentados por
estes sentidos geram um conhecimento que remete o sujeito a diversas memodrias,
especialmente as culturais (MACIEL, 2001).

Essas percepc¢bes evoluem no mesmo ritmo de avango das culturas, ou
seja, 0 gosto e o olfato, enquanto percepcédo, estdo relacionados com o aspecto
bioldgico do ser humano, mas também esta ligado ao aspecto cultural (FLANDRIN,
1998). Alem disso, a percepcao a partir desses sentidos desempenha um papel
essencial na escolha dos alimentos e das comidas.

O paladar, segundo Brillat Savarin em sua obra A Fisiologia do Gosto,
editado em 1848 promove trés diferentes sensagdes: No momento de contato da
comida com a boca ocorre o que o autor chama de sensacao direta; a sensacao
completa se da quando o alimento passa para o fundo da boca, liberando seu gosto e
perfume; por ultimo se da a sensacdao refletida que consiste no juizo interior feito a
respeito das impressbes geradas ao ingerir a comida. Aqui se fala do reviver de
experiéncias no momento em que se degusta a comida (SAVARIN, 1995).

O gosto € entdo uma sensacdo muito mais ampla do que aquela
proporcionada pelos érgaos responsaveis. Assim sendo, os demais sentidos auxiliam
na percepcdo e interpretacdo do gosto, associando a essa sensacao atributos
baseando-se nas experiéncias relacionadas a lembrancas, emocdes, aprendizados,
que estdo na memoria dos individuos (THIS, 2007).

As narrativas sobre as praticas culinarias apresentadas no trabalho de
Garcia e Castro (2011) conotam a presenca do gosto. Essa sensacdo impressa nas
narrativas, podem indicar uma caracteristica dife