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RESUMO

Este estudo teve como obijetivo identificar o conteddo e a estrutura da representacao
social do bem-estar financeira para os consumidores de baixa renda. Utilizou-se de
uma triangulacdo de dados com procedimentos metodoldgicos de vertentes
qualitativas e quantitativas em consumidores de baixa renda da cidade de Fortaleza
(CE). Na vertente qualitativa, foram aplicadas evocacdes livres de palavras com 165
consumidores, gerando dados que foram analisados por meio das técnicas
lexicométrica, andlise prototipica e analise de similitude. Na fase quantitativa, foi
construido um questionario com as evocacdes obtidas na fase anterior e aplicado
com 178 entrevistados. Utilizou-se a Analise Fatorial Exploratéria para identificacédo
das dimensdes da representacao. Os resultados indicam que a representacao social
do bem-estar financeiro € composta, principalmente, por quatro elementos no nucleo
central: trabalho, dinheiro, salde e casa; e a estrutura da representacdo €
constituida de trés dimensdes: Bem-estar Subjetivo, Aquisicdo de Bens e Gestao
Financeira. Assim, pode-se afirmar que o bem-estar financeiro para esses
consumidores € uma relacdo do trabalho com a renda para cumprir com as
obrigacdes financeiras e alcancar um bem-estar, que € expresso de forma subjetiva

e objetiva.

Palavras-chaves: Bem-estar financeiro; Representacdes Sociais; Consumidores de
baixa renda.



ABSTRACT

This study aimed to identify the content and structure of the social representation of
financial well-being for low-income consumers. It was used a triangulation of data
with methodological procedures of qualitative and quantitative aspects in low-income
consumers in the city of Fortaleza (CE). In the qualitative aspect, word-free
evocations were applied to 165 consumers, generating data that were analyzed
using lexicometric techniques, prototypical analysis and similarity analysis. In the
quantitative phase, a questionnaire was built with the evocations obtained in the
previous phase and applied to 178 interviewees. Exploratory Factor Analysis was
used to identify the dimensions of the representation. The results indicate that the
social representation of financial well-being is mainly composed of four elements in
the central core: work, money, health and home; and the representation structure
consists of three dimensions: Subjective Well-Being, Asset Acquisition and Financial
Management. Thus, it can be said that the financial well-being for these consumers is
a relationship between work and income to comply with financial obligations and

achieve well-being, which is expressed in a subjective and objective way.

Keywords: Financial well-being; Social Representations; Low-income consumers.
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1 INTRODUCAO

O dinheiro traz felicidade? Esse é um questionamento muito comum na
vida das pessoas e que muitas vezes influencia a tomada de decisdes tanto na
esfera individual como na coletiva. Essa relacdo de dinheiro e felicidade j& vem
sendo estudada ha algumas décadas, tanto por pesquisadores da area econdémica
quanto por pesquisadores da psicologia, os resultados evidenciam a presenca de
uma relacdo positiva entre a receita e a felicidade (DIENER et al.,, 2010;
EASTERLIN, et al., 2010). No entanto, a relacdo dinheiro-felicidade néo é téo forte
nem tado direta, pois existem fatores que moderam a conexdo entre 0S recursos
financeiros das pessoas e a felicidade ou o bem-estar dos individuos® (TAY;
ZIPTHUR; BATZ, 2018). Dentre esses fatores, o bem-estar financeiro (BEF) é
considerado um dos mais importantes dominios para determinar o bem-estar geral
(EASTERLIN, 2006; HSIEH, 2016), podendo ser visto como um mediador entre a
renda e a felicidade, uma vez que o bem-estar geral com a vida € influenciado por
outros fatores além da renda, enquanto o bem-estar financeiro tem a renda como um
importante insumo (DIENER; BISWAS-DIENER, 2002; VERA-TOSCANO; ATECA-
MESTOY; SERRANO-DEL-ROSAL, 2006).

Pesquisas tém demonstrado que o BEF tem influéncia significativa em
varias areas da vida das pessoas e das familias. Kim, Garman e Sorhaindo (2003),
realizando um estudo com clientes de uma grande organizacado de aconselhamento
de crédito dos Estados Unidos, identificaram que os clientes que apresentam altos
niveis de bem-estar financeiro tinham uma saude melhor dos que outros clientes.
Archuleta et al (2011), utilizando uma amostra de casais estadunidenses,
demonstram que o bem-estar financeiro € um determinante significativo para o
contentamento conjugal. Shim et al (2009), realizando uma pesquisa com
estudantes universitarios dos EUA, identificaram que o BEF estava relacionado ao
desempenho académico e a saude fisica e mental dos estudantes, além da
satisfacdo com a vida.

Na América Latina, um estudo recente dos pesquisadores Ortiz, Lobos e
Guevara (2019), usando uma amostra de trabalhadores profissionais da cidade

Guayaquil, Equador, identificaram uma relag&o significante e positiva entre o bem-

'termos utilizados de maneira intercambiavel nas pesquisas sobre o tema
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estar financeiro e a satisfacdo com a vida. Ng e Diener (2014), com uma amostra
gue inclui a maioria dos paises do mundo, também encontraram relacdo entre o BEF
e a satisfacdo com a vida de maneira geral. Esses estudos evidenciam a
centralidade do bem-estar financeiro na vida das pessoas, demonstrando que
alteracdes no BEF podem gerar consequéncias amplas na vida de cada individuo,
dessa forma é necessario o seu entendimento.

O setor publico e o setor privado aos poucos estao se preocupando com o
bem-estar financeiro. Um exemplo seria os bancos, conforme abordado no trabalho
de Vlaev e Elliot (2014), tendo como contexto a crise de 2008, os bancos foram
expostos como um dos principais contribuidores para a recessao econdmica,
recebendo criticas de varias areas por falhas nas acfes de interesse da sociedade.
Devido a isto, o0 setor bancério est4 sendo pressionado a mudar de uma perspectiva
de pura rentabilidade para outra que promova o BEF dos seus consumidores.

Organizacgfes internacionais também vém demonstrando preocupacao
com o BEF, como no caso da Organizagdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) que aborda e defende a importancia de
implementar politicas publicas voltada para o fortalecimento e desenvolvimento da
educacdo financeira com intuido de promover a manutencdo dos mercados.
Descreve ainda que o obijetivo final da educacao financeira, mais especificamente da
alfabetizacdo financeira, seria 0 bem-estar financeiro dos individuos (OCDE INFE,
2011). No Brasil, o Servico de Protecdo ao Crédito (SPC) vem desde 2017
mensurando o bem-estar financeiro dos brasileiros (SPC BRASIL, 2019), no ano de
2018, a Comissédo de Valores Imobilidrios (CVM) lancou um programa educacional
voltado a promover o bem-estar financeiro (CVM, 2018).

Embora o bem-estar financeiro seja um tépico de crescente importancia
para academia, para gestdo de politicas publicas e para gestédo privadas, pouco foi
estudado sobre o que constitui 0 bem-estar financeiro ou sobre o seu papel no bem-
estar geral (NETEMEYER et al., 2017). As pesquisas sobre bem-estar financeiro
ainda estdo em um estagio inicial e se encontram, atualmente, espalhadas por
diversas disciplinas, levando a uma falta de clareza na compreenséo do que o termo
bem-estar financeiro realmente significa (BRUGGENET et al., 2017). A busca por
uma conceitualizacdo mais consensual tem sido pouco prolifero, devido a falta de

uniformidade entre os pesquisadores dos componentes que definem o construto.
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Na literatura, ha alguns estudos que buscam identificar os principais
componentes do bem-estar financeiro e compreender sua estrutura (VLAEV;
ELLIOTT, 2015; BUREAU, 2015; SORGENTE; LANZ, 2017; BRUGGEN et al., 2017;
PRAWITZ et al., 2006; NETEMEYER et al., 2017, BRAGA; OLIVEIRA, 2018;
SORGENTE; LANZ; 2019), contudo, grande parte dessas pesquisas foram
desenvolvidas em paises com economias desenvolvidas, dessa forma o significado
do termo pode ser bastante diferente para a populacdo de paises em
desenvolvimento onde problemas como inflagdo, juros altos e distribuicdo de renda
podem provocar variacdo na relacdo dos individuos com o bem-estar financeiro
(BRUGGEN et al., 2017).

No entanto, o ponto relevante é a forma como se busca entender o bem-
estar financeiro. O BEF € um conceito subjetivo que esta ligado diretamente as
experiéncias e aos sentimentos de cada individuo (SORGENTE; LANZ, 2017) e que
esta partilhado na sociedade. Dessa forma, sua compreensdo ou conceitualizacao
pode variar entre individuos, grupos e sociedades, de acordo com 0 contexto que
estdo inseridos. Assim, o BEF pode ser melhor compreendido através dos
fundamentos da Teoria das Representacdes Sociais (TRS). A TRS parte da
perspectiva de que nao existe, a priori, realidade objetiva, mas que toda realidade é
representada, ou seja, apropriada pelo individuo e pelo grupo, reconstruida no seu
sistema cognitivo, integrada ao seu sistema de valores, dependente de sua histéria e
do contexto social e ideologico no qual esta inserido (MOSCOVICI, 1976). Assim, “a
representacdo funciona como um sistema de interpretacdo da realidade que
conduze as rela¢gdes dos individuos com seu ambiente fisico e social, determinado
seus comportamentos ou suas praticas” (ABRIC, 2001a, p.13). Diferente dos outros
trabalhos sobre o BEF, a utilizagdo da TRS pode contribuir com a compreenséo do
bem-estar financeiro, pois descola a visdo de um conceito Unico e estavel para a
possibilidade de um conceito polissémico e mutavel de BEF.

Assim, para a compreensao do fendmeno, o estudo utiliza-se da
abordagem estruturalista da TRS, vertente que se debruca sobre os contetudos das
RS, considerando como um conjunto estruturado, e ndo como uma simples cole¢ao
de ideias e valores, em que os conteldos das representacdes se organizam em um
sistema central e um sistema periférico (JODELET, 2016b).

Dentro desse posicionamento tedrico, este estudo buscou analisar o bem-

estar financeiro dos individuos de baixa renda. Tal escolha baseia-se no fato ja
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mencionado anteriormente da concentracdo de estudos sobre BEF em paises
desenvolvidos, 0 que abrange individuos de maioria com renda média ou alta. No
Brasil, particularmente da regido nordeste, 39,4% das familias vivem com até 2
salarios minimos (U$ 447,84) (IBGE, 2019). Paises desenvolvidos, como nos
Estados Unidos, a maior parte da populacdo vive com renda familiar mensal entre
U$ 4.166,66 e U$ 6.249,91 (16,4%), apenas 4,1% da populacdo vive com renda
inferior a U$ 833,25 (CENSUS, 2018), tratando-se, assim, de realidade distintas.

No entanto, outro ponto de interesse por este grupo séo as caracteristicas
peculiares deste substrato social, principalmente quanto ao aspecto da dicotomia,
aparentemente existente, entre escassez de renda e bem-estar financeiro( ZYPHUR
et al., 2015). Assim, esta pesquisa esta direcionada na busca de elementos
conceituais que possibilitem compreender o bem-estar financeiro no segmento social
de baixa renda, possuindo como pergunta norteadora, qual € a representacao social
do bem-estar financeiro nos consumidores de baixa renda? Na funcédo de
consumidores que os individuos tomam decisdes financeiras para o alcance de seus
objetivos e satisfacdo pessoal (TUFANO, 2009; MACINNIS; FOLKES, 2009 ).

A pesquisa tem por objetivo principal identificar o conteudo e a estrutura
da representacdo social do bem-estar financeira para os consumidores de baixa
renda, utilizando como objeto de pesquisa os habitantes de baixa renda da cidade
de Fortaleza- CE. Com o intuito de apoiar o objetivo principal, uma triangulacéo de
dados tanto qualitativos quanto quantitativos seré realizada seguindo os seguintes
objetivos especificos: i) identificar os elementos que comp&em o nucleo central e
periférico da representacdo social do BEF; ii) identificar as dimensdes da
representacao social do BEF.

Esta dissertacdo esta dividida em cinco secdes além desta introducao.
Inicialmente, é apresentada uma revisdo dos principais aspectos teéricos referentes
ao tema tratado, sendo, portanto, abordadas as propriedades teéricas do bem-estar
financeiro, da Teoria das Representacdes Sociais e a caracterizacdo do consumidor
de baixa renda. Serdo estudadas, por conseguinte, as questdes metodoldgicas,
evidenciando as estratégias e as técnicas de pesquisa que possibilitaram o alcance
dos objetivos do estudo. Na sequéncia é apresentada a analise dos resultados da
pesquisa. Posteriormente, é realizado a discussao dos resultados obtidos. Por fim, o
trabalho encerra-se com o resgate dos resultados encontrados, as limitacdes e

contribuicdes do estudo e sugestbes para novas pesquisas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 O bem-estar e o bem-estar financeiro

O bem-estar financeiro € um dos dominios do bem-estar (CHATTERJEE;
KUMAR; DAYMA, 2019) que aborda, dentre os varios aspectos da vida, a situagédo
financeira das pessoas. O bem-estar ou bem-estar geral consta com modelos
tedricos e empiricos mais consistentes, no entanto, ndo existe um consenso sobre
as definicdes do construto, o que afeta os estudos direcionados a area especifica
das finangas.

Isto posto, com intuito de compreender o bem-estar financeiro, serdo
apresentadas inicialmente as principais correntes na area do bem-estar e na sua
estruturacdo de forma a demonstrar as influéncias da teoria do bem-estar na
compreensao do bem-estar financeiro. Em seguida, serdo apontadas e discutidas as

definicbes e composicdes do BEF.
2.1.1 O bem-estar e suas abordagens

O bem-estar € um construto complexo que tem relacdo a um 6timo
funcionamento psicolégico e a obtencdo de experiéncias positivas (RYAN;
DECI, 2001). Um tema ligado inicialmente a Psicologia Positiva (SELIGMAN,
2002) que tem influéncia em vérios aspectos da vida das pessoas (RYAN;
DECI, 2001).

O estudo do bem-estar se inicia apresentando uma relacdo com o
termo felicidade que na literatura cientifica, geralmente, considera esses
termos como sinbnimos (VEENHOVEN, 1997; DIENER; SCOLLON; LUCAS,
2009). As duas principais abordagens na area do bem-estar, a hedonica e a
eudaimoénica, possuem como base a construcao filosoéfica do significado de
felicidade (RYAN; DECI, 2001; KASHDAN; BISWAS-DIENER; KING, 2008).

Os filésofos, ao longo da histéria, dividiram-se em duas visbes amplas
de entendimento sobre a felicidade (KESEBIR, 2018). A visdo hedonica,
abordada por fil6sofos como Aristipo, Hobbes, DeSade (RYAN; DECI, 2001),

compreende a felicidade como obtencdo de prazer e prevencdo da dor,
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relacionando prazer e dor tanto no corpo com na mente e no coracao
(KESEBIR, 2018). Nesta visado, a felicidade apresenta um carater subjetivista,
pois se fundamenta nos estados subjetivos das pessoas, como emogdes
sentidas e avaliacOes pessoais (HAYBRON, 2011).

Na perspectiva eudaimodnica, abordada por Aristételes, a felicidade
consiste em ter uma vida florescente e prospera, onde os individuos alcancem
a virtude, a exceléncia, o pleno desenvolvimento de seus potenciais (HUTA;
WATERMAN, 2014). Nesta visdo especifica, certas qualidades objetivas ou
estados psicoldgicos precisam estar presentes para o alcance da felicidade,
independente da preocupacao ou do gosto do individuo (KESEBIR, 2018).

Dessa forma, por influéncia da construcéo filoséfica da felicidade,
tem-se a abordagem do bem-estar que segue a visdo hedonica, conhecida
como bem-estar subjetivo (BES) (DIENER, 1984), que prioriza a avaliacéo da
prépria pessoa sobre quao bem sua vida esta indo e se esta obtendo as
“coisas” que deseja na vida, sem uma preocupacdo especifica com o que
realmente sdo essas “coisas”. (TOV, 2018). O BES inclui julgamentos
cognitivos reflexivos, como satisfacdo com a vida, e respostas emocionais a
vida como emocdes positivas e agradaveis versus negativas e desagradaveis
(DIENER; OISHI; TAY, 2018). O bem-estar subjetivo é, portanto, a ocorréncia de
frequentes afetos positivos, rara experiéncia emocional negativa e satisfacdo com a
vida como um todo (ALBUQUERQUE; TROCCOLI, 2004).

J& a abordagem do bem-estar que segue a visdo eudaimdnica toma
como ponto de partida a existéncia de certas necessidades ou qualidades que
Sado essenciais para o0 crescimento e desenvolvimento humano; o
cumprimento dessas necessidades permite que uma pessoa alcance seu
pleno potencial (TOV, 2018; RYAN; DECI, 2001). Diferente da hedonica,
nesta perspectiva, ndo existe uma teoria Unica que capte a esséncia do bem-
estar eudaimonica (KASHDAN; BISWAS-DIENER; KING, 2008), em vez
disso, ha uma variedade de teorias com abordagem multidimensional para a
mensuracdo do bem-estar. Dentre as teorias, tem-se a do bem-estar

psicologico (BEP), desenvolvida por Ryff e Singer (1996), a qual segundo o0s


https://www.annualreviews.org/doi/full/10.1146/annurev.psych.52.1.141
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autores o individuo com alto bem-estar € aquele que apresenta altos indices
de autonomia, crescimento pessoal, auto aceitacdo, proposito de vida,
dominio e relacionamento positivo (RYFF, 2013). A Teoria da
Autodeterminacédo (TAD), de Deci e Ryan (2000), é outra abordagem que
utiliza a perspectiva eudaimonica. Esta teoria considera trés necessidades
psicologicas: competéncia, autonomia e relacionamento; as quais Sao
condi¢cdes necessarias para o crescimento psicologico e para a obtencdo do
bem-estar. Na literatura, ha outras teorias de abordagem eudaiménica que
utilizam aspectos psicolégicos para a obtencdo do bem-estar.

Contudo, existe uma forma de andlise do bem-estar que também se
enquadrada na abordagem eudaiménica e que utiliza de preferéncia
indicadores ndo auto relatados, o denominado bem-estar objetivo (BEO)
(GASPER, 2005; SCHUELLER; SELIGMAN, 2010). Este conceito, frequente
em estudos da area de economia, entente que o bem-estar é alcancado
através da satisfacdo de necessidades listadas de forma a priori
(NUSSBAUM, 2003). Assim, a anélise do bem-estar ocorre por meio de um
conjunto de indicadores objetivos que mensuram um agrupamento de
requisitos que s&o considerados essenciais para aferir uma boa vida
(RAILEANU-SZELES, 2014), independentemente do valor subjetivo atribuido
de forma individual para cada indicador (SCHUELLER; SELIGMAN, 2010). A

Figura 1 demonstra essa estrutura teodrica do bem-estar.
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Figura 1 — Estrutura tedrica do Bem-Estar

BEM-ESTAR

Base filosofica:
eudaimonica

Base filosofica;
hedbnica

BEM-ESTAR OBIJETIVO BEM-ESTAR SUBJETIVO

Lista de necessidades julgamentos cognitivos reflexivos
emocdes positivas
emoc0des negativas

Fonte: Elaborada pelo autor

Entre os indicadores do BEO, a renda per capita e a taxa de
consumo séo os mais utilizados (GASPER, 2003; RAILEANU-SZELES, 2014).
No entanto, de forma mais recente, no contexto da BEO, as abordagens
unidimensionais, baseadas em renda ou consumo, foram abandonadas em
favor das multidimensionais (RAILEANU-SZELES, 2014), cuja lista de
necessidades pode incluir varios elementos, como educacdo,
relacionamentos, sucesso na carreira, democracia, beleza e conforto material
(SELIGMAN; ROYZMAN, 2003).

Os pesquisadores reconhecem que as duas abordagens séao
fundamentais para o estudo do bem-estar (HUTA; WATERMAN, 2014). No
entanto, estudos como os de Kashdan et al. (2008) e Huta e Ryan (2010)
afirmam que ha mais sobreposicdo entre modelos de bem-estar relacionados
as abordagens eudaiménico e hedbnico do que diferencas. Kashdan et al.
(2008) afirmam que ao demarcar distingbes divergentes entre as duas
abordagens pode provocar perdas, de forma nao intencionais, para 0

crescimento da pesquisa sobre o bem-estar.
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De maneira geral, como serdo apresentadas nas proximas secoes,
as duas correntes de estudo do bem-estar afetam os trabalhos sobre bem-
estar financeiro. O BEF é considerado um construto multidimensional com sua

estrutura obtendo inspiracdo nos modelos de BES e BEO.

2.1.2 A estrutura do bem-estar

Outro aspecto importante sobre o bem-estar € com relacdo a sua
estrutura. O BES é dividido em partes chamadas de dominios, 0os quais s&o
relacionados com aspectos da vida dos individuos, como emprego, saude, familia,
amigos e situacao financeira (VAN PRAAG; FRIJTERS; FERRER-I-CARBONELL,
2003; DIENER; SCOLLON; LUCAS, 2009). Essa divisdo ocorre principalmente na
dimensado cognitiva do BES, ou seja, no componente satisfacdo com a vida, que
representa o julgamento que o individuo realiza sobre sua vida como um todo
(DIENER; SCOLLON; LUCAS, 2009; DIENER; OSHI; TAY, 2018).

Dessa maneira, os dominios exprimem a satisfacdo que o individuo
possui em relacdo aos aspectos especificos da vida, como a satisfacdo com a
salde, a satisfacdo com a familia e a satisfacdo com as financas (componente de
interesse desse estudo) entre outros (VAN PRAAG; FRIJTERS; FERRER-I-
CARBONELL, 2003). O julgamento da satisfagdo ocorre por meio de um processo
de comparacdo entre as circunstancias de vida do individuo e um padrdo por ele
escolhido (DIENER; OSHI; TAY, 2018; ALBUQUERQUE; TROCCOLI, 2004). Por
exemplo, um individuo pode comparar sua renda atual com a renda das pessoas a
sua volta, com a renda que tinha no passado ou com a renda que deseja para o
futuro para definir seu nivel de satisfacao financeira.

A satisfacdo dos dominios especificos representa componentes do
julgamento da satisfacdo da vida como um todo, e o peso atribuido a cada dominio
neste processo de julgamento pode variar de individuo para individuo (DIENER;
SCOLLON; LUCAS, 2009; HSIEH, 2016). Os dominios sdo importantes para 0s
pesquisadores interessados nos efeitos do bem-estar em areas especificas
(DIENER; SCOLLON; LUCAS, 2009).

O processo de constituicdo dos dominios com a satisfacdo geral da vida

segue duas perspectivas: topo-base (top-down) e base-topo (bottom-up) (DIENER,
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1984). A teoria base-topo considera a satisfacdo com a vida como sendo derivada
da satisfacdo em dominios especificos (TOV, 2018). A teoria topo-base, por sua vez,
propde que os individuos tém uma propenséo global para experienciar o mundo de
forma positiva (TOV, 2018). Assim, a satisfacdo nos dominios especificos deriva da
satisfacdo geral. Na abordagem base-topo, a satisfacdo com a vida é encarada
como o efeito; na abordagem topo-base, é considerada como uma causa (DIENER,
1984).

No entanto, os dominios especificos podem fornecer informagfes que vao
além da composicdo do dominio cognitivo do bem-estar subjetivo, provém de
informacbes sobre o BES como todo, afetando também a dimensao afetiva
(DIENER; SCOLLON; LUCAS, 2009). Neste sentido, € comum denominar o BES
com o termo de bem-estar geral (BEG) para fazer referéncia a tudo que o construto
esta englobando em todos os dominios da vida.

Com relagdo ao BEO, sua estruturacdo segue também aspectos
importantes da vida das pessoas e acontece por meio do tipo de indicadores
objetivos que sao utilizados na analise. Assim, por exemplo, se quiser obter o bem-
estar com saude, a "lista de indicadores” se concentrarda em medidas da saude,
consideradas propicias para uma boa saude, como indice de massa corporal (IMC),

estilo de vida relacionado a saude — e.g. dieta, exercicio etc. — (PROPPER, 2005).

2.1.3 Definigdo do bem-estar financeiro

Estudos publicados sobre o BEF, em muitos dos casos, nao se
preocuparam em fornecer uma definicdo clara sobre o construto (e. g. O'NEILL et al.,
2005; SHIM et al., 2009; ARBER; FENN; MEADOWS, 2014). No entanto, alguns
trabalhos mais atuais tém proposto a definicAho de bem-estar financeiro, por
exemplo, da Consumer Financial Protection Bureau (CFPB) (2015, p. 18), agéncia
do governo dos Estados Unidos responsavel pela protecdo do consumidor no setor
financeiro, a qual trata o termo como “o estado no qual o individuo consegue cumprir
totalmente suas obrigagbes financeiras, sentindo-se seguro e apto a realizar
escolhas que permitam aproveitar a vida”.

Jing Jian Xiao (2016, p. 9) no Handbook Financas do Consumidor definiu
bem-estar financeiro como “um status financeiro em que um consumidor ou familia

possui recursos adequados para viver uma vida confortavel”. O autor complementa
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que para o individuo se sentir bem financeiramente o status financeiro deve ser
melhor que a média de um determinado grupo de referéncia utilizado como modelo
de comparacdo pelo individuo. Assim, a perspectiva de comparacdo social é
interposta na construcdo do BEF.

Briggen et al. (2017, p. 229), na busca por determinar um conceito
universal, propéem uma nova definicdo para o construto, definindo o bem-estar
financeiro como “a percepgao de ser capaz de sustentar padrdes de vida desejados,
atuais e esperado, e possuir liberdade financeira.” Nesta definicdo, os autores
inseriram a visdo de uma dupla dimensdo temporal na percepcdo do bem-estar
financeiro, o atual e o futuro. A dimenséo atual avalia como os individuos se sentem
em relacdo a situacdo presente de suas vidas financeiras, enquanto a dimensao
futura avalia como eles se sentem sobre sua trajetéria e provavel estado futuro
(NETEMEYER et al.,2017).

Mais recentemente, Johnson et al. (2019), em uma abordagem da area da
saude, ampliam a visdo de BEF inserindo a perspectiva de bandwidth que é a
capacidade, em um nivel intuitivo, do cérebro de executar as funcdes basicas que
fundamentam o comportamento e a tomada de decisbes (SCHILBACH,;
SCHOFIELD; MULLAINATHAN, 2016). Assim, Johnson e colaboradores relatam que
por meio da comparacdo social ascendente a percepcdo de bem-estar financeiro
sofre variacdo, podendo levar o individuo a cré que tem menos do que precisa
gerando, assim, um estado de escassez. A escassez limita o bandwidth, pois
captura a mente do individuo, de forma automatica e intensa, e redireciona a
atencdo para a necessidade nado atendida; reduzindo, assim, 0S recursos mentais
disponiveis para outras atividades, como se concentrar no trabalho e nos estudos.

Desse modo, como se pode observar na Quadro 1, diferentes aspectos
foram elevados para conceitualizar o bem-estar (e.g. cumprir obrigacdes financeiras,
status financeiro, padrbes de vida e percep¢do de escassez), revelando a
multiplicidade de elementos que compdem o construto. No entanto, apesar das
diferentes definicbes, é possivel observar um padrdao nos discursos dos
pesquisadores sobre o tema, pois estabelecem uma relacdo entre um estado
subjetivo desejado atingido por meio de uma gestdo adequada dos recursos

financeiros.
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Autor Titulo Ano Definicéo
Estado no qual o individuo consegue
Consumer Financial Financial well-being: cumprir totalmente suas obrigacbes
Protection Bureau The goal of financial | 2015 | financeiras, sentindo-se seguro e apto
(CFPB) Education. a realizar escolhas que permitam
aproveitar a vida.
Bem-estar financeiro entendido como
Consumer financial um status financeiro em que um
Jing Jian Xiao capability and | 2016 | consumidor ou familia possui recursos
wellbeing. adequados para viver uma Vvida
confortavel.
Elisabeth C. Briiggen, ~
. . . . Percepcdo de ser capaz de sustentar
Jens Hogreve, Maria | Financial well-being: ~ , ; :
S padrBes de vida desejados, atuais e
Holmlund, Sertan A conceptualization | 2017 . ,
: . esperados, e possuir liberdade
Kabadayi, Martin and research agenda i ;
. inanceira.
Lofgren
Editor's Desk:
Sara S. Johnson Broadening Our View 2019 N&do entrar em estado de escassez

of Financial Well-

Being

com limitacdo do bandwidth.

Fonte: Elaborada pelo autor.

2.1.4 As formas de mensuracéo do bem-estar financeiro

As formas de medicdo do BEF séao

importantes para iniciar a

compreensao sobre a constituicdo do construto. Deste modo, pode-se observar na

literatura uma variedade de formas para mensurar o bem-estar financeiro,

alternando entre

SORGENTE; LANZ, 2017; BRUGGEN et al., 2017).

indicadores objetivos e medidas subjetivas (XIAO, 2016;

As formas de mensuracao objetiva, que geralmente sdo rotuladas como

“bem-estar econdmico”, consistem nos recursos materiais que um individuo possui

(SORGENTE; LANZ, 2017). Dessa forma, sdo comumente avaliadas as entradas

financeiras, como salario, renda familiar, ganho anual e ativos (CAPUTO, 1998;
SMEEDING; PHILLIPS, 2002; LAVEIST et al., 2010; RUTHERFORD; FOX, 2010); e
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as saidas financeiras, como gastos, dividas, nivel de endividamento, divida em
cartdo de crédito (SHIM et al.,, 2009; RUTHERFORD; FOX,2010). Além disso,
algumas medidas combinadas também podem ser usadas, como valor médio do
patriménio liquido ou da relag&o entre divida / renda (XIAO, 2016).

As variaveis socioecondmicas também sao utilizadas na mensuracéo
objetiva, como nivel de educacado, emprego (estabilidade e horas trabalhada), ajuda
do governo e presenca de plano de saude (REYNOLDS et al., 2007, LAVEIST et al.,
2010; RUTHERFORD; FOX, 2010) e, por fim, nivel ou capacidade de poupanca do
individuo (FRIEDLINE et al., 2014).

Com relacdo a mensuracao subjetiva do bem-estar financeiro, a medida
mais comumente usada é a satisfacdo financeira (SF), a qual consiste na
autopercepcao de um individuo em relacdo a sua condicao financeira (XIAO, 2016).
A SF é comumente utilizada em alguns estudos como sinénimo de BEF, no entanto,
essa pratica vem sendo combatida em estudos recentes (SORGENTE; LANZ, 2017;
BRUGGEN et al.,, 2017). Como ja abordado no BES, a SF é um componente
cognitivo que se refere ao julgamento da situacdo financeira do individuo, deste
modo, a SF é til para a mensuracdo no BEF, porém mensura apenas um aspecto
do BEF (BRUGGEN et al., 2017). Outras medidas subjetivas de bem-estar financeiro
incluem satisfacdo com a renda, satisfacdo com a poupanca, satisfacdo com a
aposentadoria entre outros, usadas para diferentes fins de pesquisa (XIAO, 2016).
Todavia, baseado no argumento de Sorgente e Lanz (2017), que fazem uma reviséo
recente na literatura sobre o tema, essas expressdes, como a satisfacdo com a
renda, fazem referéncias apenas a elementos especificos da satisfacao financeira. A
satisfagcdo com a renda, como citado, faz referéncia apenas a satisfacdo com o
elemento renda, ndo analisando outros aspectos que compdem a situacao financeira
geral do individuo.

Estudos sobre a tematica apresentam correlacdo existente entre
indicadores objetivos e subjetivos do BEF, com énfase principalmente na relacao
receita e satisfacdo financeira (DIENER; BISWAS-DIENER, 2002; HSIEH, 2003;
VERA-TOSCANO; ATECA-AMESTOY; SERRANO-DEL-ROSAL, 2006; XIAO;
TANG; SHIM, 2009). Assim, pode-se inferir que o0 bem-estar financeiro é constituido
dessa dualidade dimensional objetiva e subjetiva, conclusdo também presente no

estudo de Sorgente e Lanz (2017).
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Contudo, estudos apontam que a dimensao subjetiva do BEF é mais
complexa, ndo podendo ser inferida apenas por meio de componente cognitivo,

como sera demonstrado na proxima secao.

2.1.5 Os componentes do bem-estar financeiro

Em uma revisdo dos artigos que abordam a tematica do bem-estar
financeiro, observa-se que a grande maioria dos estudos, como ja descrito
anteriormente, utiliza como instrumento de mensuragao subjetiva do construto a
satisfacdo financeira, ou seja, mensura o BEF por meio de uma Unica variavel que
mede uma Unica dimenséao, “Qudao satisfeito vocé esta com sua condicao financeira
atual?” (O’NEIL et al., 2005; XIAO; TANG; SHIM, 2009; HANSEN et al., 2008;
PLAGNOL, 2011; XIAO; PORTO, 2017). Essa forma de mensuracdo se monstra um
tanto limitada e pode levar o pesquisador a capturar de forma superficial o construto.
Como observado nas definicdes do BEF( BUREAU, 2015; XIAO, 2016; BRUGGEN
et al, 2017; JOHNSON, 2019) e nas pesquisas que estudam sua composicao
(VLAEV; ELLIOTT, 2015; SORGENTE; LANZ, 2017), o construto é de constituicdo
multidimensional.

Com o intuito de levantar os principais componentes ou dimensfes que
constituem o BEF, buscou-se na literatura, principalmente nas mais recentes,
trabalhos que objetivam construir um instrumento de mensuracao subjetiva do BEF
de forma validada e multidimensional. Como demonstrado na Quadro 2, temos 0s
trabalhos de Prawitz et al. (2006), Bureau (2017), Netemeyer et al. (2017), Braga e
Oliveira (2018) e Sorgente e Lanz (2019). Contudo, é importante evidenciar que este
estudo ndo explorou de forma totalitaria as analises de todos os estudos de
construcéo de escala do bem-estar financeiro. A pesquisa foi realizada em trabalhos
encontrados nas bases de dados Scopus e Google Académico.
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Titulo do Artigo Autor Ano Pais Nome do
Instrumento
InCharge Financial . :
Distress/Financial Well-Being . InCharge Financial
Scale: Development Prawitz et Es’gado Dlstress_/FlnanmaI
L : ' al. 2006 | Unidos Well-Being Scale
Administration, and Score
: (IFDFW)
Interpretation
Consumer
CFPB.FlnanC|al Well-Being FlnanC|_aI Estados CEPB Einancial
Scale: Scale development Protection 2017 | Unidos Well-Beina Scale
technical report Bureau 9
(CFPB)
How Am | Doing? Perceived
Financial Well-Being, Its Netemeyer Estados Perceived Financial
Potential Antecedents, and Its et al. 2017 | Unidos Well-Being Scale
Relation to Overall Well-Being
Development and validation of . Financial Well-
: . . Braga; . .
financial well-being related S Brasil Being related
Oliveira 2018
scales Scales
The multidimensional - .
S \ : Multidimensional
subjective financial Subiective
well-being scale for emerging Sorgente; . ubjec
; Italia Financial Well-
adults: Lanz 2019 .
Development and validation being Scale
, (MSFWBS)
studies

Fonte: Elaborada pelo autor.

Observa-se que as escalas em sua grande maioria foram desenvolvidas e

validas em paises de economias desenvolvidas, com excecdo do estudo de Braga e
Oliveira (2018). Isto pode emergir dimensfes que diferem da composicdo do
construto para a populacdo de paises com economias emergentes, onde problemas
como inflacdo, juros altos e distribuicdo de renda podem provocar variagdo na

relacdo dos individuos como o bem-estar financeiro.

Outro ponto que se pode analisar se refere a elaboracdo de algumas
escalas (PRAWITZ et al.,, 2006; NETEMEYER et al., 2017, BRAGA; OLIVEIRA,
2018), pois estas foram construidas com a amostra da popula¢cdo como um todo, ou
seja, jovens, adultos e idosos. No entanto, outras escalas ja possuem uma visao de
pluralidade com relacédo ao BEF, como o instrumento de Sorgente e Lanz (2019) que
foca na mensuracéao dos adultos emergentes (idade entre 18 e 29 anos) e a escala
da Bureau (2017) que gera um rateio dos resultados de acordo com a idade (18 a 61
e 61 e mais). Dessa forma, possibilitando a identificar dimensdes diferentes para

cada tipo de populacgéo.
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Com relacdo as dimensdes do BEF que sdo levantadas nas escalas,

Quadro 3, ha apenas um instrumento que apresenta unidimensionalidade, a de

Prawitz et al. (2016), todavia essa Unica dimensdo é um continuo entre sensacéo de

angustia financeira e bem-estar financeiro.

QUADRO 3. Dimens6es do BEF — Principais Instrumentos

Instrumento de
mensuracao BEF

Populacdo/ Amostra

Dimensdes

InCharge Financial
Distress/Financial Well-
Being ScalE -IFDFW

N = 1.097 populacéo
geral EUA / N =590
consumidores com
problemas financeiros
EUA

(01) Unico fator — continumm entre
angustia financeira e bem-estar
financeiro.

CFPB Financial Well-Being
Scale

N = 14.399 populagéo
geral EUA

(01) Controle sobre as finangas do
da a dia, més a més.
(02) Capacidade de absorver um
choque financeiro.
(03) No caminho certo para atingir
seus objetivos financeiros.
(04) Liberdade financeira para
fazer as escolhas que Ilhe
permitem aproveitar a vida.

Perceived Financial Well-
Being Scale

N =1.179 populacéo geral
EUA

(1) Estresse atual na gestdo do
dinheiro (2) seguranca financeira
futura esperada

Financial Well-Being related

Scales

N = 586 clientes de
instituicbes de servicos
financeiros BRA. / N =786
populacdo geral BRA.

(1) preparacdo financeira para
emergéncias; (2) comportamento
de risco; endividamento;

(3) crencas de limites de crédito
como renda adicional.

Multidimensional Subjective
Financial Well-being Scale
(MSFWBS)

1° coleta N = 890 adultos
emergentes italianos / N =
295 italianos emergentes
adultos e 124 adultos
emergentes portugueses.

(1) bem-estar financeiro subjetivo
geral; (2) gestdo do dinheiro;
(3) comparacéo entre pares, (4) ter
dinheiro; (5) futuro financeiro

Fonte: Elaborada pelo autor.

Ja a CFPB (2017) propde quatro dimensdes para o BEF e estas dimensdes

sao resultado da relacdo de quatro fatores, sensacgéo de ter seguranca financeira e

liberdade financeira de escolha, presente e futuro. A relacéo esta descrita na Figura

2.
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FIGURA 2 - Relacédo das dimensfes do bem-estar financeiro da CFPB

Presente Futuro
Controle sobre as financas do | (Capacidade de absorver um
Seguranca _ _ R R ) _
dia a dia, més a més. choque financeiro
) Liberdade financeira para | No caminho certo para atingir
Liberdade de o _ _
fazer as escolhas que l|he | seus objetivos financeiros.
escolha _ _ _
permitem aproveitar a vida.

Fonte: CFPB Financial Well-Being Scale (2017) — adaptado pelo autor.

Netemeyer e colaboradores (2017) realizam uma adaptacéo da escala da
CFPB e levanto dois fatores para o BEF. O Estresse atual na gestdo do dinheiro,
gue significa sentir-se estressado ou preocupado com a atual situacao financeira, e
o seguranca financeira futura esperada, que é a percepcdo de ter uma seguranca
financeira e alcancgar os objetivos financeiro futuro.

No estudo de Sorgent e Lanz (2017) prop6s diferente dimensdes, uma
dimensado cognitiva que consiste a avaliacdo geral da propria condicdo financeira
(bem-estar financeiro subjetivo geral), uma dimensado comportamental que consiste
em sua percepcao da condicdo financeira e capacidade de gerenciar recursos
materiais (gerenciamento de dinheiro), uma dimensao materialista que consiste em
avaliar a suficiéncia dos recursos materiais (ter dinheiro), uma dimensao relacional
em que a condicao financeira é comparada a dos pares (comparagdo por pares) e
uma dimensdo temporal que consiste em uma expectativas sobre a situagcao
financeira futura (futuro financeiro).

A escala de Braga e Oliveira (2018) desenvolvida no Brasil se diferencia
das outras escalas, pois apesar de estar na lista de instrumentos para mensurar o
BEF, este instrumento ndo foi desenvolvido e validado para tal fim, o objetivo da
escala, conforme os seus autores, é para capturar o impulsionador (ou preparacao
para emergéncias) e 0s obstaculos (crencas nos limites de crédito como
comportamento de renda e risco de endividamento) ao BEF. Os construtos

mensurados nessa escala sdo antecessores de um BEF.
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2.2 Teoria das representacdes sociais

2.2.1 Uma explanacao geral

A teoria das representacfes sociais € um dominio da psicologia social
(VALA; CASTRO, 2013). A psicologia social apresenta um carater hibrido que
possibilita a concepcéo de estudos distintos que se situem mais proximos de um ou
de outro pélo do continuo individuo — sociedade (WACHELKE; CAMARGO, 2007). A
teoria das representacfes sociais se encontra adjunto ao pélo sociedade, esta
considerada uma forma sociolégica da psicologia social (FARR, 2012). A TRS segue
uma perspectiva europeia da psicologia social, a qual enfatiza o estudo das relacées
intergrupais dentro de uma abordagem cultural e social dos processos psicolégicos
(FARR, 2013, CASTRO, 2002).

A TRS adveio da Franca, com a publicacdo da obra seminal de Serge
Moscovici, La Psychanalyse: Sonimage et sonpublic (A Psicanalise: sua imagem e
seu publico), em 1961 (FARR, 2013). Nesta obra, Moscovici descreve o0s
conhecimentos partilhados pelos diversos setores da sociedade parisiense sobre um
novo tipo de conhecimento cientifico e de praticas profissionais que se difundiam
naquela época no pais: a psicanalise (WACHELKE; CAMARGO, 2007). Assim, por
meio de entrevistas com amostras representativas de diversos grupos sociais da
sociedade francesa e posteriormente uma analise de conteldo da imprensa de
diferentes orientacfes ideoldgicas (JESUINO, 2014), o autor procurou entender
como é assimilada a psicanalise pelos os leigos, enquanto discurso cientifico. Na
obra ndo havia o objetivo de discutir a teoria psicanalitica, mas tentar compreender
como o saber cientifico se enraizava na consciéncia dos individuos e dos grupos
(ALMEIDA; SANTOS; TRINDADE, 2000). Dessa forma, por meio desse
estudo, Moscovici inaugura uma nova area do conhecimento cientifico que tem
como foco o pensamento de senso comum.

A TRS faz referéncia a construgdo seletiva do conhecimento do senso
comum. Esta forma de conhecimento, designada também como “saber ingénuo” ou
“natural”’, ndo € uma versao espuria do conhecimento cientifico, mas um saber
pratico que por sua importancia na vida social, devido aos esclarecimentos que traz
acerca dos processos cognitivos e as interagbes sociais, 0 torna um objeto de

estudo tao legitimo quanto o saber cientifico (JODELET, 2001).
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Moscovici (2015) argumenta que as representacdes sociais, enquanto
forma de conhecimento, possuem finalidades até certo ponto opostas a do
conhecimento cientifico. A ciéncia busca estranhar fendmenos que a primeira vista
séo familiares ou inteligiveis para chegar a conhecimentos validos sobre a realidade.
Ja as representacfes sociais buscam se tornar comum e familiar algo que é
incomum. Os sujeitos, neste caso, estdo mais interessados em confirmar uma
conclusdo do que questiona-la ou duvida-la, e as premissas sao utilizadas para
ajudar a tornar a concluséao verdadeira.

Dessa forma, as representacdes sociais, enquanto forma de saber
pratico, implicam em uma ruptura com as vertentes classicas das teorias do
conhecimento, anunciando importantes mudangas no posicionamento quanto ao
estatuto da objetividade e da busca da verdade. O estudo das representacoes
sociais se insere entre os esfor¢cos de desconstrucdo da retérica da verdade, que,
entre outros aspectos, torna 0 senso comum como um conhecimento legitimo e
motor das transformagdes sociais. (SPINK, 2013).

O entendimento da teoria das representacfes sociais passa pela
nocao de representacdo, que é um dos seus conceitos-chave (JOVCHELOVITCH,
2004). Segundo Moscovici (2015, p.40), “todas as interagdes humanas, surjam elas
entre duas pessoas ou entre dois grupos, pressupdem representagbes”. A
representacdo implica uma relacdo indissociavel entre um sujeito e um objeto, uma
estrutura de mediacdo que por meio de acdo comunicativa liga essas duas
entidades (JODELET, 2018; JOVCHELOVITCH, 2004). O sujeito pode se tratar de
um individuo ou de um coletivo. Ja o objeto pode ser um ou mais individuos, um
fenbmeno relacionado a vida publica ou privada ou algo material ou idealizado. A
representacdo esta relacionada com o objeto na forma de simbolizacéo, ela toma
seu lugar e, de interpretacéo, confere-lhe significacdes. Estas significacdes resultam
de uma atividade que faz da representacdo uma construcdo e uma expressao do
sujeito (JODELET, 2001,2018).

As representacdes podem ser remetidas a uma perspectiva individual
ou coletiva, que vai de acordo com o nivel de avaliagdo (WAGNER, 2013) ou com o
tipo de disciplinas adotadas (JODELET, 2016a). Considerando o tipo de disciplina,
na visdo da Psicologia (desenvolvimental, cognitiva ou clinica), por exemplo, as
representacdes sédo estudadas de forma individual, sendo analisados 0s processos

intraindividuais e as estruturas de saber correspondentes. No caso das ciéncias
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sociais, as representacfes sao reportadas ao um aspecto coletivo, sendo estudadas
as elaboracdes compartilhadas, ligadas a interacdo e a comunicacado social. A
psicologia social funciona como uma ponte entre essas duas grandes tendéncias
(JODELET, 2018). No entanto, é especificamente por meio da TRS que a relacédo
individual e social se mantém ligadas de forma mais efetiva na construcdo das
representacdes (DOISE, 2002).

Esse resultado € devido, principalmente, a caracteristica da TRS de
considerar o sujeito como ator social, sendo, assim, considerado um individuo ativo
gue constroi a sua realidade a partir do contexto sociocultural em que esta inserido
(ALBA, 2014). As representacdes, na teoria da representacéo social, sdo proprias do
sujeito como também resultadas das condicbes em que surgem e circulam (SPINK,
1993). Assim, as representacfes sociais ndo sao uma juncdo de reproducdes
individuais da mesma maneira que 0 social é mais que uma juncdo de individuos
(JOVCHELOVITCH, 2013).

Vale ressaltar que o aspecto conciliador da TRS vem da base tedrica
que a teoria foi formulada. Moscovici, ao desenvolver a teoria da representacéo
social, apoiou-se em autores das ciéncias sociais e da psicologia, como nos estudos
antropoldgicos de Lévi-Bruhl sobre a natureza do pensamento primitivo; na teoria
psicanalitica de Freud; na teoria da linguagem de Saussure; na teoria das
representacbes infantis de Piaget; e na teoria do desenvolvimento socio
interacionista de Vygotsky. (CASTRO, 2002; WACHELKE; CAMARGO, 2007,
ARRUDA, 2002). No entanto, foi nos estudos da representacéo coletiva de Emile
Durkheim, um dos fundadores da sociologia, que a teoria mais se fundamentou
(FARR, 2013; MOSCOVICI, 2015).

Durkheim, ao propor a nocédo de representagcédo coletiva, introduziu a
ideia de que a condicdo de existéncia de todo o pensamento organizado (e.g. mito,
religido, ciéncia, regras morais, ideologia) é a vida social. Dessa forma, a vida social,
com as suas formas -caracteristicas de organizacdo, produz representacdes
coletivas, que se impdem aos individuos, mesmo que estes ndo tenham delas
consciéncia (CASTRO, 2002; VALA; CASTRO, 2013). Para Durkheim, as
representacdes coletivas, de maneira primitiva, sdo formadas pela combinacdo de
representacdes individuais que, em seu conjunto, constituem algo diferente destas.
No processo de interacdo e combinacdo com outras representacdes, as

representacfes coletivas vao se tornando complexas, autbnomas e até mesmo
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estatisticas e, assim, acabam se tornando exteriores e independentes dos individuos
e em até certo ponto anterior a eles (ALBA, 2014).

Todavia, em uma releitura de Durkheim, Moscovici articula que pessoas e
grupos nao sao meros receptores passivos de representacdes coletivas. Os sujeitos
pensam por si mesmos, produzem e comunicam suas proprias representacoes
(MOSCOVICI, 2015). Dessa forma, a alteracdo da palavra "coletivo" para “social”’ é
para enfatizar a pluralidade de representagbes e sua diversidade dentro de um
grupo (MOSCOVICI, 1988). Embora seja verdade que os individuos estédo
profundamente marcados pela sociedade a qual pertencem, eles tém o beneficio do
livre-arbitrio, a liberdade de realizar escolhas em consonancia com seus gostos
(ALBA, 2014). Assim, a ideia de representagdo coletiva se estrutura na forma de
conceito de carater explanatério, que faz referéncia a uma vasta classe geral de
ideias e crencas ja concebidas. A representacdo social se constitui na forma de
fenbmenos que necessitam ser descritos e explicados, além disso, sdo fenbmenos
especificos que estao relacionados com um modo particular de compreender e de se
comunicar de cada individuo (MOSCOVICI, 2015).

Moscovici supera a dicotomia entre os niveis individual e coletivo de
representacdes, integrando-os em sua proposicdo tedrica, uma vez que as
representacfes sociais estdo presentes nos individuos, em seu universo interior,
mas com caracteristicas sociais — quando expressas por grupos sociais, Sao
engendradas coletivamente, e contribuem para os processos de formacdo dos
comportamentos e de orientacdo das comunicacdes sociais (MOSCOVICI, 1976).

Para Moscovici, as leis constituintes dessas representacdes coletivas sao,
na realidade, elaboradas por uma construcéo interligada entre as leis individuais. De
fato, ndo é a contribuicdo da representacéo individual ou grupal que permite chamar
de representacdes sociais; € 0 ato de terem sido moldados por um processo de
troca e interacdo. Portanto, a necessidade de transformar a representagdo em uma
ponte entre os mundos individual e social e vincula-la a visdo de uma sociedade em

mutac&o que levou a criacao da terminoldgica (MOSCOVICI, 1988).
2.2.2 As abordagens da representacgéo social

A conceituacao formal da representacdo social nunca foi uma

preocupacao do idealista do termo, Moscovici (SA, 1995). O autor — por considerar a
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Psicologia Social como uma ciéncia igual a Sociologia, Antropologia, Historia e
outras — deveria seguir de maneira analoga a estratégia de teorizacdo desses
campos, que ndo buscam uma definicdo exata ou fechada dos seus conceitos
(MOSCOVICI, 1988).

A nado definicho de um conceito fechado para representacdo social
permitiu que inUmeros autores propusessem sua propria definicdo, em razéo do seu
foco de interesse e da sua posicéo teorica. A diversificagdo dessas definicdes se
desdobra em trés abordagens tedrico-metodoldgicas distintas para estudar o
fendmeno das representacdes sociais: a abordagem processual, liderada por Denise
Jodelet; a abordagem societal, liderada por Willem Doise, identificada nos meios
académicos como Escola de Genebra; e a abordagem estrutural, liderada por Jean-
Claude Abric, também conhecida como a Escola do Midi (ALMEIDA, 2009).

Sa (1998, p. 65) chama a atencdo para o carater complementar que
essas abordagens assumem: “A grande teoria das representacbes sociais [...]
desdobra-se em trés correntes tedricas complementares [...]. N&o se trata por certo
de teorias incompativeis entre si, na medida em que provém todas de uma mesma

matriz basica e de modo algum a desautorizam”.
2.2.2.1 Abordagem Processual

A abordagem processual, conhecida também como culturalista
(ALMEIDA, 2005), € uma das mais fiéis a teoria original da representacao social de
Moscovici (SA, 1998). Essa abordagem é liderada por Denise Jodelet, a qual foi
membro do Laboratoire de Psychologie Sociale da Ecoledes Hautes Etudesen
Sciences Sociales, Paris, desde sua criacdo, em 1965, por Serge Mosocovici, e se
tornou, posteriormente, diretora desse departamento ap6s a saida de Moscovici.
Jodelet também é uma das principais responsaveis pela disseminacdo da TRS na
América Latina.

A vertente tedrica processual compreende as representacdes sociais
como o estudo dos processos e dos produtos através dos quais 0s sujeitos e 0s
grupos constroem e significam o mundo, integrando as dimensdes sociais e culturais
com a historia (ALMEIDA, 2005). Esse desdobramento vincula a representagéo

social na vida cotidiana, reconhecendo-a como um sistema de interpretacdo dos
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diferentes aspectos da realidade cotidiana que orienta e organiza as condutas e as
comunicacdes sociais (JODELET, 2001).

Dessa forma, na abordagem processual, as representacdes sociais sao
fendmenos complexos que podem ser observados e analisados no cotidiano dos
sujeitos por meio dos discursos das pessoas e dos grupos que criam RS de um
dado objeto; os comportamentos e as praticas sociais que se expressam nas RS; o
exame dos documentos e registros que institucionalizam os discursos e as praticas
do grupo; e as interpretacdes a eles dados pelos meios de comunicacdo, 0s quais
influenciam na manutencédo e transformacédo das RS (ALMEIDA, 2009; JODELET,
2001).

Assim, para Jodelet, a compreensao da complexidade do fenémeno é
teorizada a partir de experiéncias concretas e de pesquisas empiricas, em que o fato

constatado tem obrigatoriamente predominancia sobre a teoria.

2.2.2.2 Abordagem societal

A abordagem societal surgiu de um grupo de pesquisa em Psicologia
Social Experimental da Universidade de Genebra, liderado por Williem Doise. O
grupo articulou as representacées sociais com uma perspectiva mais sociologica,
enfatizando a insercdo social dos individuos como fonte de variacdo dessas
representacbes (ALMEIDA, 2009). O objetivo dessa abordagem € conectar o
individual ao coletivo, de maneira a articular explicacdes de ordem individual com
explicacbes de ordem societal (ALMEIDA, 2009), demonstrando que 0S processos
gue os individuos dispdem para funcionar em sociedade sdo orientados por
dindmicas sociais de diferentes ordens — interacionais, posicionais ou de valores e
de crencas gerais (DOISE, 2002).

A abordagem societal pressupde a integracdo de quatro niveis de
analise no estudo das RS. O primeiro focaliza os processos intraindividuais,
analisando o modo como os individuos organizam suas experiéncias com 0 meio
ambiente. O segundo descreve os processos interindividuais buscando nos sistemas
de interacdo dos individuos os principios explicativos tipicos das dinamicas sociais.
O terceiro se refere aos processos posicionais, leva em conta as diferentes posi¢coes
que os individuos ocupam nas relacbes sociais e analisa como essas posi¢coes

modulam os processos do primeiro e do segundo niveis. O quarto, o ideolégico,
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enfoca os sistemas de crencas, representacdes, avaliacbes e normas sociais,
caracteristicas de uma determinada sociedade ou de certos grupos, que dao
significagdo aos comportamentos dos individuos e criam as diferenciagfes sociais, a
partir de principios gerais (DOISE, 2002; DOISE; VALETIM, 2015).

Recentemente, Doise adicionou mais dois niveis: o nivel intersocietal, que
implica a analise das relacdes que unem as sociedades em uma estrutura normativa
comum, e o nivel neurolégico, o qual avalia as variacdes nas fungcbes cerebrais
neurolégicas em decorréncia da evolugdo das relagbes sociais, sendo nomeado,
também, como cérebro social ou neurociéncia social (DOISE; VALETIM, 2015).

Outra forma de andlise utilizada por Doise e colaboradores € o
conceito de Sistema e Metasistema proposto por Moscovici em seus estudos iniciais
(DOISE; VALETIN, 2015), cuja RS sao as regulacdes efetuadas pelo metassistema
social sobre o sistema operacional individual, em que o primeiro controla, verifica e
seleciona através de regras l6gicas ou ndo; regula a matéria produzida pelo sistema
operacional, que realiza associacdes, inclusdes, discriminacdes e deduc¢des (DOISE,
2014).

Abordagem societal também trouxe importante contribuicdo na TRS,
propondo um quadro tedrico e metodolégico para o estudo quantitativo das
representacdes sociais, o denominado paradigma das trés fases. Seu estudo remete
a trés hipoteses importantes, a primeira hipotese refere-se aos diferentes membros
de uma populacdo estudada que partiiham efetivamente certas crengcas comuns
concernentes a uma dada relacdo social (ALMEIDA, 2009). A segunda hipotese
refere-se a natureza das tomadas de posi¢fes individuais em relacdo a um campo
de RS. A teoria das representacfes sociais deve explicar como e por que 0S
individuos diferenciam entre si nas relacbes que eles mantém com essas
representacdes. Por fim, a terceira hipotese considera a ancoragem das tomadas de
posi¢cdo em outras realidades simbolicas coletivas, como as hierarquias de valores,
as percepcoes que os individuos constroem das relacdes entre grupos e categorias

e as experiéncias sociais que eles partilham com o outro (DOISE, 2002).

2.2.2.3 Abordagem estrutural

A abordagem estrutural proposta por Jean-Claude Abric e

complementa por Claude Flament, Pierre Vergés, Pascal Moliner, Cristian Guimelli e
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outros membros do Grupo do Midi, contribuiu massivamente para esclarecer as
l6gicas sociocognitivas subjacentes da organizacdo geral das representacoes
sociais (RATEAU et al., 2012). Essa vertente se debruca sobre os contetdos das
RS, considerando como um conjunto estruturado, e ndo como uma simples colecéo
de ideias e valores, em que os conteudos das representacfes se organizam em um
sistema central e um sistema periférico (JODELET, 2016b). Dessa forma, a
abordagem estrutural foi a Gnica a formalizar uma teoria, chamada Teoria do Nucleo
Central, que contribuiu para solucionar o problema empirico das caracteristicas
contraditorias das representacfes, as quais se apresentavam ao mesmo tempo
estaveis e mutaveis, rigidas e flexiveis, consensuais e individualizadas (SA, 1998).
Essa pesquisa, de maneira mais especifica e metodologica, utilizara a
abordagem estrutural. No entanto, as outras vertentes da TRS poderdo ser
empregadas de forma complementar ao longo do trabalho. A préxima secdo dedica-

se, de forma mais acentuada, a descricdo da Teoria do Nucleo Central.
2.2.3 FuncgOes das representacdes sociais

As representacdes sociais desempenham um papel fundamental como
sistemas de interpretacdo, regendo a relagdo do individuo com o mundo e com os
outros; e como sistemas de regulacdo das préaticas sociais, orientando e
organizando as condutas e as comunicac¢des sociais (JODELET, 2001). Desse
modo, as representacdes sociais exercem diferentes tipos de funcbes, sendo
algumas cognitivas e outras propriamente sociais (MOSCOVICI, 2015).

Abric (2001a) aborda quatro funcdes essenciais para a representacéo
social: a do saber ou cognitiva, a identitaria, a orientadora e a justificadora. A funcéo
do saber permite que os atores sociais compreendam e expliquem a realidade que
os cerca. Essa funcéo possibilita que individuos possam adquirir conhecimentos e
0s integrem num quadro assimilavel por eles (o senso comum), e tudo isso de modo
coerente com seus valores e seu funcionamento cognitivo. A funcdo também facilita
a comunicacgao social, possibilitando o intercambio social, a transmissao e a difusao
desse conhecimento "ingénuo”, manifestando assim o esfor¢co permanente do
homem para compreender e comunicar.

A funcéo identitaria situa os individuos ou grupos sociais dentro de um

campo social, permitindo a elaboracdo de uma identidade social e pessoal, em
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consonancia aos sistemas de normas e valores do contexto englobado. A funcéo
identitaria destaca o papel da comparacdo intergrupal, ou seja, grupos distintos
possuem uma tendéncia de acentuarem suas diferencas e semelhancas (ALMEIDA,
2009), funcionando, assim, como um motor da constru¢cdo de uma identidade social
positiva (DOISE, 2002). Dessa forma, a identidade de um grupo desempenhara um
papel importante no controle social exercido pela comunidade sobre cada um de
seus membros, particularmente nos processos de socializacao.

A funcéo de orientacdo guia os comportamentos, as praticas sociais e
as condutas no grupo social por meio de trés fatores: i) definicdo da finalidade da
situacdo. A representacdo da situacdo determina, a priori, 0s tipos de relacdo
apropriados para um sujeito e, eventualmente, as situagdes onde existe uma tarefa a
ser cumprida. O tipo de estratégia cognitiva que vai ser adotada. ii) sistema de
antecipacao e de expectativas se trata, portanto, de uma acao sobre a realidade, um
processo de selecdo e de filtro da informacdo, de realizar interpretacdes para
modelar a realidade de acordo com a representagcdo. A existéncia de uma
representacdo da situacdo anterior a propria interagdo faz com que, na maioria dos
casos, as conclusdes sejam feitas antes mesmo de a agcdo comecar. iii) prescricdo
de comportamento, a representacdo social como reflexo da natureza das regras e
dos lacos sociais define o que € legal, toleravel ou inaceitdvel em um determinado
contexto, prescrevendo, assim, 0s comportamentos.

A funcdo justificadora permite que o0s atores sociais expliguem e
justifiguem suas posturas e condutas a posteriori, principalmente em relacdo ao seu
grupo. Na relacdo intergrupos, essa funcao justifica e perpetua a diferenciacao
social, podendo, como os estereétipos, pretender discriminar ou manter uma

distancia social entre os respectivos grupos.

2.2.4 Processo de formacéo das representagcdes sociais

As representacdes sociais se constroem nas relagées de comunicacao
de individuos ou grupos que compartilham crengas ou pontos em comuns referentes
a uma dada relacéo social (DOISE, 2002). Essa relagcéo gera trocas simbdlicas que
estruturam uma representacdo em duas partes desassociaveis: simbdlica e outra

icOnica.
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As representacdes sociais sdo formadas e mantidas por dois processos
basicos que ocorrem simultaneamente e de maneira inter-relacionadas: a
ancoragem e a objetivacdo. (JODELET, 2018; VALA; CASTRO, 2013; CASTRO,
2002). Esses dois processos tém como objetivo transformar o ndo familiar em
familiar. O primeiro busca ancorar ideias estranhas, reduzindo-as a categorias e
colocando-as em um contexto ja conhecido, o segundo procura objetiva-los, isto €,
transformar algo abstrato em algo quase concreto, transferir o que esta na mente em
algo que exista no mundo fisico (MOSCOVICI, 2015).

A ancoragem consiste em um processo de assimilacdo da novidade no
sistema de pensamento existente (JODELET, 2018). Este mecanismo enraiza o
objeto em uma rede de significacdes que permite categoriza-lo de acordo com o
sistema de categorias previamente constituido de cada individuo (JODELET, 2001).
Assim, um novo objeto ao ser processado cognitivamente ndo entra em um vazio
conceitual, mas sempre dentro de um acervo de padrdes/categorias armazenados
na memaria os quais serdo utilizados para comparar e por seguinte classificar e/ou
denominar este algo novo.

As categorias se organizam em torno de um protétipo que € o membro
da categoria que melhor a define, sintetizando um conjunto de caracteristicas que
sdo mais significativas para a categoria (PEREIRA, 2001). A classificacédo de algo ou
alguém é baseada na comparacdo com um protétipo, que confronta o objeto com as
caracteristicas mais representativas desse protétipo, assim, a classificacdo consiste
em estabelecer uma relacdo positiva ou negativa com estes padrbes conceituais
constituidos (MOSCOVICI, 2015).

Em relagédo a objetivacdo, Moscovici (1976, p.107) descreve como um
“processo que permite tornar real um esquema conceptual, dar a uma imagem uma
contrapartida material’, dessa forma, consiste em uma operacdo imaginante e
estruturante que torna concreto, quase tangivel, o conceito abstrato (SA, 1995).

Para Moscovici (2015), as palavras ndo séo providas de sentido, séo
os individuos, obrigados, que as ligam a alguma coisa, provendo-as com sentidos
concretos equivalentes. Contudo, o autor reconhece que nem todas as palavras ou
conceitos podem ser ligados a imagens, principalmente porque a disponibilidade
destas € menor (SA, 1995). Assim, a reproduc&o visual de um complexo de ideias
ocorre por meio de uma selecéo e integracdo de imagens que possuem maior poder

figurativo e capacidade de representagcédo do objeto. O autor denomina esse padrao
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de ndcleo figurativo. O processo de selecdo do nucleo figurativo esta ligado
diretamente as crencas e as imagens significantes existentes em uma sociedade
(MOSCOVICI, 2015).

Dessa maneira, pode-se descrever que a objetivacdo é constituida de
trés etapas: a construcdo seletiva, a esquematizacdo e a naturalizacdo (VALA,;
CASTRO, 2013). A primeira etapa seleciona e descontextualiza os elementos do
que vai representar, operando assim um enxugamento do excesso de informacéo,
uma vez que ndo é possivel lidar com o conjunto da informacao transmitida. Esta
sofre cortes baseados nos critérios normativos e culturais de uma sociedade.
Realizado os recortes, inicia-se a segunda etapa, na qual se agrupam oS
fragmentos, estruturando o “nucleo figurativo” da representacdo e formando uma
estrutura imaginante que reproduz a estrutura conceitual. A Ultima etapa, a
naturalizacdo, € o momento que se cristaliza o complexo; as imagens se tornam
elementos da realidade, em vez de elementos do pensamento (ARRUDA, 2002; SA,
1995).

A ancoragem e a objetivacdo sdo dois mecanismos da representacdo
social que dependem da memodria, especificamente da memdria coletiva, para
superar o ndo familiar. A ancoragem mantém a memaoria em movimento, a qual é
dirigida para dentro, e esta sempre colocando e tirando objetos, pessoas e
acontecimentos, que sao classificados de acordo com um tipo e os rotula com um
nome. A objetivacéo, sendo um pouco mais direcionada para fora (para outros), gera
conceitos e imagens para junta-los e reproduzi-los no mundo exterior, para fazer as

coisas conhecidas a partir do que ja € conhecido (MOSCOVICI, 2015).
2.2.5 Teoria do Nucleo Central

A Teoria do Nucleo Central & fundamentada simultaneamente em duas
propostas tedricas, a primeira € a de “nucleo figurativo” do processo de objetivagao
de Moscovici, que fornece a estrutura conceitual da representagédo social. O
segundo é o estudo de Asch (1946) sobre a percepcao social, no qual relata que a
impressao formada sobre alguém € organizada em torno de caracteristicas centrais,
que modulam a significacdo das outras caracteristicas atribuidas a essa pessoa
(RATEAU et al., 2012). Dessa forma, inspirada nessas proposi¢cfes tedricas, a

Teoria do Nucleo Central, proposta por Abric (1976, 1993), considera a
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representacdo como um conjunto hierarquico de crencas, em que elementos
periféricos se organizam em torno de um nucleo. Formalmente, o ndcleo é
constituido por um numero limitado de crengcas que relnem um CONSenso
significativo dentro do grupo e sdo notavelmente estaveis ao longo do tempo
(MOLINER; ABRIC, 2015).

Os elementos que compdem o ndcleo central da representacdo séo
fundamentais para RS, uma vez que determina o significado e a organizacdo da
representacdo (ABRIC, 1998). De acordo com Moliner e Abric (2015), o nucleo
central ou nucleo estruturante fornece trés funcdes essenciais para RS: (i) geradora
de significado - € através dos elementos do nucleo central que outros elementos no
campo representacional adquirem significado e valor especifico para os individuos,
assume-se, neste caso, que os elementos centrais tém um papel semelhante ao das
caracteristicas centrais sugeridas por Asch (1946) em seus estudos sobre
percepcdo; (ii) funcdo organizacional - € em torno do ndcleo central que outros
elementos representacionais sdo organizados e € esse mesmo nlcleo que
determina as relagcdes mantidas entre esses elementos; (iii) funcdo de estabilizagao -
0 nucleo central é a parte mais estavel e mais resistente de uma representacao.
Esta funcéo resulta da combinacdo dos dois anteriores e da natureza consensual
dos elementos centrais.

Os elementos periféricos estdo organizados em torno do nucleo central
e desempenham um papel importante na concretizagdo do significado da
representacdo, pois constituem a interface entre o ndcleo central e a situacao
concreta (contexto) na qual a representacado é elaborada ou trabalha (ABRIC, 1998).
Dessa forma, os elementos periféricos sdo caracterizados por serem crencas que se
referem a experiéncias concretas e individualizadas; e por serem condicionadas a
um contexto. Embora esses elementos, evidentemente, dependam de elementos
centrais para adquirir significado e valor, eles refletem a experiéncia de individuos
dentro de um contexto (MOLINER; ABRIC, 2015).

Assim, Abric (1998) afirma que os elementos periféricos respondem a
trés funcbes essenciais: (i) funcdo concreta - diretamente dependente do contexto,
resulta da ancoragem da representacdo na realidade e permite que ela seja coberta
de termos concretos, compreensiveis e imediatamente transferiveis; (ii) funcéo de
regulacdo — mais flexivel que os elementos centrais, os elementos periféricos

desempenham um papel essencial na adaptacéo da representacdo as evolucdes do
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contexto; e (iii) funcdo de defesa — a regido periférica permite a integracédo de novas
informacdes sem a necessidade de transformar os elementos centrais do sistema.

No entanto, o conceito de elementos centrais e periféricos, na
proposicao original da teoria, apresentava-se insuficiente para solucionar o problema
de carater contraditorio da RS, de ser estavel e dinamico ao mesmo tempo. Entao,
foi sob o impulso das obras de Claude Flament que a teoria integrou a nocao de
"sistema” (MOLINER; ABRIC, 2015). Dessa maneira, as representacdes sociais e
seus componentes (nucleo central, elementos periféricos) funcionam como um
sistema interno duplo, em que cada parte tem um papel especifico, mas
complementar ao da outra (ABRIC, 1998).

Haveria assim, primeiro, um sistema central constituido pelo nudcleo
central da representacao, diretamente associado a valores e normas, que define os
principios fundamentais em torno das representacées que sdo constituidas. Em um
segundo momento, existiia um sistema periférico constituido pelos demais
elementos da representacdo, cuja determinacdo € mais individualizada e
contextualizada, com maior nivel de associacdo as caracteristicas individuais e ao
contexto em que os individuos estdo imersos (ABRIC, 1998). A principal funcéo
deste sistema dual € assegurar a estabilidade da representacéo dentro do grupo que
a transmite. Esta estabilizacdo depende da capacidade do sistema de preservar o
consenso dentro do grupo, a0 mesmo tempo em que permite as divergéncias
individuais (MOLINER; ABRIC, 2015).

2.3 Consumidores de baixa renda

Nas ultimas décadas, o interesse por pesquisas relacionada ao consumo
das classes com rendas menos abastadas tornou-se crescente (CHAUVEL,;
MATTOS, 2008; SANTO; HEMAIS,2017). Tal interesse emergiu principalmente apos
as publicagbes de Prahalad (PRAHALAD; HART, 2002; PRAHALAD; HAMMOND,
2002), que proferiram sobre o potencial de consumo da base da piramide (BdP)
global (SANTO; HEMAIS,2017; HEMAIS; CASSOTI; ROCHA, 2013).

Prahalad e Hammond (2002) argumentam que os individuos na BdP
constituem um grande mercado consumidor, com aproximadamente quatro bilhdes
de consumidores. As empresas interessadas em explorar esse mercado podem

obter lucros significativos, no entanto, tais empresas precisam adaptarem suas
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ofertas para atender esse tipo de publico. Além de um fator financeiro, essa iniciativa
pode ajudar a melhorar a qualidade de vida dos individuos desse estrato social,
contribuindo, assim, para erradicar a pobreza (PRAHALAD; HART, 2002;
PRAHALAD; HAMMOND, 2002).

Contudo, a argumentacdo de Prahalad ja era um reflexo de um
movimento que o mercado ja vinha apresentando. Até o fim dos anos 80, os ricos e
a classe média de paises desenvolvidos representavam 75% das vendas de bens de
consumo produzido no mundo. Nos anos 90 com sinais de saturagdo desse
mercado, houve um deslocamento das vendas para o0 mercado de paises
emergentes, sendo as grandes multinacionais as principais responsaveis pelas
mudancgas (BLECHER; TEXEIRA, 2003). No Brasil, essa mudanga de mercado ficou
clara ap6s o Plano Real (1994), o que propiciou a inser¢cdo de novos grupos de
brasileiros na sociedade de consumo (LAMOUNIER; SOUZA, 2010; NERI, 2011).

A visdo de Prahalad sobre o consumo da base BdP n&o € a unica.
Criticas sobre a forma de erradicacdo da pobreza por meio do consumo
proporcionaram uma perspectiva denominada “moralista” sobre o consumo da BdP.
(HEMAIS; CASSOTI; ROCHA, 2013). Diferente da visao “Hedonista” de Prahalad, a
visdo antagobnica, defendida principalmente por Karnani, argumenta que a fortuna na
base da piramide nada mais é do que uma “miragem”, pois 80% dos gastos de
consumidores na base da piramide sdo com alimentos, vestuario e combustivel,
restando-lhes pouco dinheiro para ser gasto com outros produtos, de natureza
hedodnica (KARNANI, 2007). O incentivo ao consumo na base da piramide para
influenciar os habitos desses consumidores, de modo que passem a gastar mais
com produtos hedonicos, pode gerar consequéncias desastrosas, pois o0 dinheiro
gasto em produtos hedodnicos reduz os recursos destinados a produtos essenciais
(DAVIDSON, 2009).

Outras discussdes que também ocorrem na literatura sdo sobre a
composicdo da base da piramide. Prahalad e Hart (2002) refere-se como BdP as 4
bilhbes de pessoas que vivem com menos de US$2,00 por dia. J& o Banco Mundial
classifica esses individuos como pertencentes da extrema pobreza, pois vivem com
menos de US$ 1,90 por dia. O banco considera como pobres aqueles vivem com
menos de 3,20 ddélares por dia em paises de renda média-baixa e 5,50 dolares por
dia é a linha-padrdao de pobreza para paises de renda meédia-alta (BANCO
MUNDIAL, 2018).
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No Brasil, o termo mais usual utilizado pela academia € a “baixa renda”,
gue abrange um segmento social mais amplo que a BdP, tendo como referéncia
apenas o0 baixo poder aquisitivo (NOGAMI; PACAGNAN, 2011). No pais hé varios
critérios para estratificar classes sociais ou econémicas. O critério mais utilizado por
muitas empresas para a classificacdo econdmica da populacdo é o Critério de
Classificacdo Econbémica Brasil (CCEB). O CCEB utiliza caracteristicas como a
posse de bens, o nivel de instru¢cdo do chefe de familia e a existéncia de
empregados mensalistas para estimar o poder de compra de familias em sete
classes (Al, A2, B1, B2, C, D e E) (ABEP, 2018). No entanto, o CCEB apresenta
problemas devido ao fato de tomar como base a posse de bens de consumos que
precisam ser periodicamente revistos a medida que os bens utilizados no sistema de
pontuacdo sdo popularizados, perdendo seu carater discriminatério (MATTAR,
1996).

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) através da
Pesquisa do Orcamento Familiar (POF), considera apenas a renda média mensal
domiciliar em salarios minimos como critério para a divisdo social, a qual é

distribuida em sete classes, demonstrado no Tabela 1 (IBGE, 2019).

TABELA 1. Distribuicédo por classe de rendimento do IBGE

Renda Familiar em salédrios minimos (SM)
Até 2 SM
Mais de 2SM a R$ 3SM
Mais de 3SM a 6SM
Mais de 6SM a 10SM
Mais de 10SM a 15SM
Mais de 15SM a 25SM

Mais de 25SM
Fonte: IBGE — POF 2017/2018. Elaborado pelo autor.

~N~No o~ wWNBE

O Centro de Politicas Sociais da Fundacdo Getulio Vargas (CPS-FGV)
dividi por rendimentos familiares per capita as classes econdmicas, segmentando
em cinco classes (A,B,C,D,E). No qual as classes mais baixas E e D sao as que tem
rendimento variando de R$ 0 a R$ 1.254,00 e R$ 1.254,00 a 2.004,00,
respectivamente (CPS, 2019).

Dessa forma, a classificacdo de consumidores como de baixa renda n&o
segue uma definicdo universal e sofre variacdo de estudo para estudo. Ha estudos

que consideram como consumidor de baixa renda individuos pertencentes das
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classes C, D e E pelo CCEB (CHAUVEL; MATTOS, 2008; ROCHA; ARANHA,;
MOTA). Ja outros se baseiam na segmentacdo de renda do IBGE, considerando
baixa renda os dois ou trés segmentos inferiores de renda (FELTRIN; HERMAIS,
2019; LEVRINI; POLETTI, 2016). Estudos também se baseiam na classificacdo da
CPS da Fundacao Getulio Vargas, sendo considerado baixa renda os classificados
nas classes D e E (NERI, 2010). Por fim, h& estudos que realizam essa classificacao
por meio da renda familiar em salarios minimos, sendo definido como consumidores
de baixa renda aqueles que possuem uma renda familiar inferior a quatro (ASSAD,;
ARRUDA, 2006; POCHIO; ARRANHA; TODD, 2007) ou trés salarios minimos
(TELLING et al.,2019).

O presente estudo tomara como base a segmentacdo de renda do IBGE,
realizando um ajuste na segunda classe com rendimento mais baixo, elevando o

limite superior para 4 salarios minimos.

2.3.1 Financas do consumidor de baixa renda

Alguns estudos com consumidores de baixa renda tornam como resultado
alguns aspectos das questdes financeiras vivenciada por esse tipo de consumidor,
retratando, de maneira geral, as suas tomadas de decisfes financeiras.

O estudo de Mattoso e Rocha (2009), por exemplo, realizado com
moradores pobres da Favela da Rocinha no Rio de Janeiro investigou as causas
dos problemas financeiros e as estratégias utilizadas para soluciona-las dos
consumidores de baixa renda. Os autores evidenciaram que o0s problemas
financeiros vividos por consumidores pobres se originam tipicamente de eventos
inesperados, ou nao planejados, como desemprego, reducdo ou suspensdo de
renda, gravidez (no caso das mulheres), separacédo ou divorcio, doenca ou morte e
entre outros. Como n&o ha reserva de recursos, estes eventos desencadeadores
dos problemas financeiros provocam uma sequéncia de acontecimentos negativos
na vida desses consumidores, denominado pelos autores como “cadeia de
casualidade perversa”. As estratégias mais comuns para resolucdo desses
problemas financeiros sao a contratacdo de empréstimo ou a inadimpléncia.

Com relagéo ao uso do crédito, estudos tém demonstrando a preferéncia
do consumidor de baixa por crédito parcelado, mais especificamente por compras
parceladas via cartdo de crédito (MATTOSO; ROCHA, 2009; BRUSKY; FORTUNA,
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2002; BARROS; ROCHA. 2007). Esse € o instrumento que permite a camada menos
abastada de participar da sociedade de consumo (BARROS; ROCHA. 2007).
Mesmo ndo sobrando recursos para poupancga, as familias de baixa renda estédo
constantemente destinando dinheiro para o pagamento de dividas contraidas com
as compras de determinados bens (BRUSKY; FORTUNA, 2002). FenGmeno
chamado de "economia invertida”, que ocorre por uma preferéncia pela satisfacao
imediata das necessidades, em comparacdo com a gratificacdo atrasada, mesmo
que o custo seja muito maior (MATTOSO; ROCHA, 2009; BRUSKY; FORTUNA,
2002).

Os consumidores de baixa renda possuem um prazer de realizar compras
(CHAUVEL; MATTOS, 2008; PARENTE et al., 2005; ASSAD; ARRUDA, 2006), no
entanto, esse prazer nao € ligado, especificamente, a compra de produtos de alto
valor, mas de também de realizar pequenas compras, como ir ao supermercado
(CHAUVEL; MATTOS, 2008). Apesar do desejo de participar dos beneficios da
sociedade de consumo e de utilizar do mecanismo de compra parceladas para
aquisicdo de bens, o consumidor de baixa renda sempre busca conciliar esse
desejo de compra com as suas limitacdes orcamentarias (CHAUVEL; MATTOS,
2008; BARROS; ROCHA. 2007). Importante destacar que os individuos de baixa
renda também utilizam do consumo e da posse de bens com meio de se diferenciar
(MATTOSO; ROCHA, 2005), denominado como “consumo de pertencimento”
(BARROS; ROCHA. 2007). Conforme McCracken, (1990), uma das fun¢bes da
atividade de consumo é a de servir como instrumento de demarcacdo social, de
diferenciacéo e formacéo de identidade.

Quando se analisa o orcamento da baixa renda, a POF (IBGE, 2019)
fornece informacdes sobre o rendimento e as despesas desse segmento de
consumidor. Com relacdo a renda, a origem dos valores recebidos pela classe de
rendimento familiar mais baixa, que recebem até 2 salarios minimos, 41% vem do
rendimento de trabalho; 28,8%, das transferéncias (aposentadoria, pensao,
programas sociais e outros); 0,3%, dos aluguéis; 0,6%, de outras rendas. No
aspecto despesas, as familias da classe de rendimento mais baixa comprometem
uma parte maior de seu orgcamento em despesas com alimentagéo e habitacdo do
que aquelas com rendimentos superiores a 25 salarios minimos. A relagédo se inverte

no que se refere as despesas com transporte e educacao.
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Estudos também apresentaram resultados com relagdo a gestédo
orcamentaria da baixa renda (BARROS, 2007; BARRETO; BOCHI, 2002; ASSAD,
ARRUDA; 2006). Estes estudos identificam uma hierarquia de gastos, sendo as
compras com alimentacdo e produtos de limpezas, também denominadas de
‘compras de casa”, as que possuem maior nivel de prioridade no orcamento familiar
(CHAUVEL; MATTOS, 2008). Pesquisas demonstram uma dinamica no processo de
compra dos consumidores de baixa renda, dividindo-os em compras mensais e
didarias (PARENTE; BARKI; KATO, 2005; ASSAD, ARRUDA; 2006; CHAUVEL,;
MATTOS, 2008). A compra mensal, a mais volumosa, esta relacionada aos
rendimentos mensais, sendo realizadas de modo planejado e utiliza informacgfes
coletadas sobre precos e estabelecimentos. As compras diarias estdo ligadas aos
rendimentos eventuais, aqueles decorrentes de algum “bico”, e proporciona um
misto de lazer e terapia ao consumidor (ASSAD, ARRUDA; 2006). No estudo de
Assad e Arruda (2006), os autores também evidenciam que a baixa renda utiliza a

pesquisa de preco como um meio de controle e planejamento financeiro.
3 METODO

Neste capitulo, os principais aspectos metodolégicos sao discutidos, incluindo
guestdes relativas ao desenho da pesquisa, ao procedimento de amostragem, ao
instrumento de pesquisa e as técnicas estatisticas para analise de dados.

Com o intuido de alcancar o objetivo proposto utilizou-se um
procedimento metodoldgico de vertentes qualitativas e quantitativas, sendo os dois
de caréater exploratério. Desse modo, o estudo foi divido em duas partes para
proporcionar uma maior nitidez na analise do fenébmeno investigado. A primeira parte
€ a etapa qualitativa, a qual tem como designio levantar e conhecer a composi¢ao
do nucleo central e periférico da representacéo social do BEF. Os dados desta etapa
de pesquisa foram obtidos mediante levantamento feito em campo através da
técnica de evocacdo livre de palavras (VERGES, 1992). Posteriormente, para o
tratamento dos dados, utilizou-se as técnicas de Andlise Prototipica (WACHELKE;
WOLTER, 2011) e a Andlise de Similitude (FLAMENT, 1981).

A andlise prototipica permite conhecer o contetdo da RS, identificando o
sistema periférico e central da representacdo, como também sua objetivacdo. A

analise de similitude realiza uma investigagcdo mais fina da representacédo onde se
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identificam os processos de esquematizacdo, a rede de significacdes, que nos
permite interpretar a representacéo; e esta técnica confirmar ou ndo a centralidade
dos elementos determinada na analise prototipica (PEREIRA, 2001).

Em um segundo momento, ocorreu a fase quantitativa do estudo, no qual foi
realizado um estudo de corte transversal inico com a aplicacdo de um survey (HAIR
et al.,, 2009; MALHOTRA, 2012), o questionario foi derivado das palavras evocadas
pelos respondentes na primeira etapa desse trabalho para representar o bem-estar
financeiro. Os dados levantados foram analisados por meio da técnica estatistica de
Andlise Fatorial Exploratoria (HAIR et al., 2009; MALHOTRA, 2012). A etapa
guantitativa possibilita a confirmacao da estrutura RS levantada na etapa qualitativa
(PEREIRA, 1997), especificamente na andlise de similitude com a rede de
significagbes. As dimensfes obtidas também possibilitam a compreensdo do

processo de ancoragem da representacao.
3.1 Etapa gqualitativa

Esta primeira etapa foca no conteldo da representacdo social do BEF,
identificando os elementos que o compfdem e que trazem significado. Além de

identificar de forma inicial a estrutura que compdes a RS.
3.1.1 Levantamento dos dados

O conteudo das representacfes sociais do bem-estar financeiro foi avaliado
através da aplicacdo de uma entrevista estruturada com a técnica das evocacdes
livres (VERGES, 1992), na qual os entrevistados foram solicitados a mencionarem
as cinco primeiras palavras que vém a mente quando a expresséao indutora “bem-
estar financeiro” é apresentada. A estrutura da entrevista esta apresentado no
apéndice A.

Os entrevistadores s&o instruidos a incentivar que as respostas dos
pesquisados sejam as mais espontaneas possiveis, estimulando os pesquisados a
nao elaborar racionalmente o que irdo expressar. Assim, de forma inicial, antes de
anunciar a palavra indutora, os pesquisadores informam aos entrevistados que nao
existem respostas corretas para pergunta que seguird e que os pesquisados devem

expressar a primeira imagem que vem a mente. O intuito é permitir que o sujeito se



49

sinta sem constrangimentos de expressar livremente o seu pensamento, de forma, a
nao entrar nos fendmenos da desejabilidade ou outros (PEREIRA, 1997).

Apés a aplicagdo da evocagcdo, foram coletadas as informacdes
sociodemogréficas (idade, sexo, estado civil, renda familiar e nimero de membro da
familia) dos pesquisados. Todos os dados foram registrados pelo préprio

entrevistador.

3.1.2 Universo, amostra e selecéo de sujeitos

O universo que foi considerado nesta pesquisa de campo trata-se de
pessoas residentes na cidade de Fortaleza- CE, de ambos 0s sexos, com idade
entre 18 a 75 anos. O critério de idade € na expectativa de obter pessoas com
relacdo e entendimento maior sobre o construto.

Neste estudo utilizou-se como critério de corte para definicAo de baixa
renda a declaracdo da renda familiar em salarios minimos. Foram considerados
consumidores de baixa renda individuos com renda familiar igual ou inferior a 4
salarios minimos. Tal decisdo baseia-se na segmentacdo de renda proposto pelo
IBGE na POF (2017/2018), com uma aproximagdo da renda em salarios minimos
dos trés segmentos mais baixos (ver Tabela 4). Assim, os consumidores que
possuem como rendimento familiar até 2 salarios minimos (SM) sédo considerados da
classe E, e os que tiverem rendimento superior a 2 SM e inferior a 4 SM sao
classificado na classe D.

Adotamos esse limiar neste estudo, por ser mais facial para os
entrevistados expressarem sua renda familiar em SM e por se basear em uma
segmentacdo de renda de uma coleta de amostra nacional feita por uma instituicdo
governamental, o IGE. Tal critério também é adotado em outros estudos (LEVRINI,
POLETTI, 2016; MATOSO; ROCHA, 2008; PONCHIO et al.,2007).

A amostra foi do tipo ndo probabilistico com a sele¢cdo dos sujeitos
efetuada pelo critério de acessibilidade, sendo as entrevistas realizadas em locais de

grande circulagdo como terminais de Onibus, pragas e feiras.
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3.1.3 Tratamento e analise dos dados

O tratamento dos dados inicia-se com 0 agrupamento das evocacfes por
meio do processo de lematizacdo, procedimento que agrupa as palavras que
compartiiham o mesmo radical e classe. Esse tipo de tratamento das respostas é
interessante, pois evita ambiguidades e divergéncias a respeito da categorizacao
dos conteudos, tornando o processo replicavel com maior facilidade (WACHELKE;
WOLTER, 2011). No entanto, caso necessério pode se utilizar a categorizagédo
semantica, na qual as palavras sao unidas conforme o significado em comum entre
elas.

Para analise do nucleo central, foram utilizadas duas técnicas lexicométricas
de analise de dados: (1) Andlise prototipica, técnica desenvolvida por Pierre Verges,
a qual possui o intuito de identificar a estrutura base da representacdo social,
através do cruzamento das frequéncias das evocacfes com as ordens das
evocacOes (PEREIRA, 2001). O cruzamento das duas coordenadas gera um grafico
de contingéncia composto de quatro zonas que permitem identificar o que é central e
aquilo que € periférico. Consideram-se as evocac¢des do nucleo central as que
obtiveram maior frequéncia e com menor ordem de evocacdo, e do sistema
periférico as de menor frequéncia e de maior ordem de evocacdo (WACHELKE;
WOLTER, 2011). No grafico de contingéncia, 0os termos que 0 constituiu também
representam o universo mais significativo da objetivacdo da representacéo social
(PEREIRA, 1997). (2) Analise de similitude (FLAMENT, 1981) técnica baseada na
teoria dos grafos, tradicionalmente usada para descrever representacées sociais que
tém por objetivo estudar a proximidade e as relacdes entre os elementos de um
conjunto, na forma de arvores maximas (MARCHAND; RATINAUD; 2011). Nessa
técnica, as evocacfes sdo agrupadas e, em seguida, relacionadas por meio de um
indice de semelhanca (VERGES; BOURICHE, 2001). Por meio desse indice de
semelhanca, estrutura-se a representacdo de maneira que se possa entender o
processamento de informacdo na mente humana com relacdo ao fendmeno
estudado (PEREIRA, 2001).

A aplicacdo das técnicas em conjunto faz com que a analise de semelhancas
efetue uma analise confirmatdria dos sistemas centrais e periféricos levantados

previamente na analise prototipica; e coloque em evidéncia a organizacdo dos
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dados, identificando uma estrutura entre eles, uma rede de significado (PEREIRA,
1997).

O processamento dos dados e as andlises realizadas neste estudo foram
executados no software IRAMUTEQ (Interface de R pour Iés Analyses
Multidimensionnelles de Texteset de Questionnaires), o qual se trata de um
programa que se ancora no software R e permite diferentes formas de analises

estatisticas sobre corpus textuais e tabelas de individuos por palavras.

3.2 Etapa quantitativa

Apds o levantamento dos elementos do nucleo central e periférico da
Representacdo Social do BEF, iniciou-se a segunda etapa da pesquisa que foi a
aplicacdo de uma survey. Essa etapa tem o intuito de, por meio de método
quantitativo, identificar as dimensdes que representam o BEF através dos elementos

da representacdo levantado na fase qualitativa.

3.2.1 Instrumento de pesquisa

O instrumento de pesquisa do survey € um questionario composto de (2) duas
secdes. (1) A primeira secdo elaborada a partir das evocacdes levantadas na
primeira etapa da pesquisa de campo. Os nucleos semanticos que apresentarem
frequéncia superior a média das evocacdes (4,59 média de frequéncia) foram
incluidas no questionario, totalizando 27 elementos selecionadas. Os itens dessa
seccao foram afirmagbes que mensuram a opinido do respondente em relacdo a
cada palavra selecionada (Apéndice B). Escalas de Likert de cinco pontos, em que 1
representa “discordo totalmente” e 5 representa “concordo totalmente” foram
utilizadas para quantificar as respostas. (2) A segunda secdo € a obtencdo dos
dados sociodemograficos (‘idade, sexo, estado civil, renda familiar, nimero de
membro da familia).

Admitindo-se que os itens criados do instrumento de pesquisa possam ter
algum viés interpretativo do autor, bem como pode carregar um padrdo de
linguagem proprio e inadequado. Um pré-teste foi realizado em um grupo com cerca
de 10 individuos, para verificagdo da compreensdo e interpretacdo dos itens

individualmente.
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3.2.2 Aplicacéo do Instrumento

Posterior a construcdo do questionario, foi utilizada, nhovamente, a pesquisa
de campo de carater de amostragem né&o probabilistica e que a coleta amostral deu-
se por meio de critérios de acessibilidade (HAIR et al., 2005; MALHOTRA, 2012).
Com a coleta sendo realizada em locais de grande circulacdo, como terminais de
onibus, feiras e pracas.

Os critérios de inclusdo dos sujeitos entrevistados na amostra € 0 mesmo
utilizado na fase exploratoria, descrita no item 3.1.2.

Com relacdo ao tamanho da amostra, optou-se por utilizar o processo de
amostragem definido por Hair et al. (2009). De acordo com o autor, a quantidade de
observacbes deve ser cinco vezes o numero de itens que compde o instrumento de
pesquisa. Portanto, levando em conta que a perspectiva para o tamanho do

guestionario seja de 27 itens.

3.2.3 Tratamento e Técnicas de Analises dos Dados

Previamente as analises, foi realizado o tratamento dos dados, procedimento
importante para garantir que os resultados obtidos a partir da andlise multivariada
sejam verdadeiramente validos e precisos (HAIR et al., 2009). Desse modo, em toda
a amostra, houve as analises de valores omissos (missing values), de observacoes
atipicas (outliers), de normalidade, de homocedasticidade e a de linearidade.

Posterior ao tratamento, foram aplicadas as técnicas de andlise de dados
para se extrair as informacBes necessarias para o0 alcance dos objetivos da

pesquisa.

3.2.3.1 Analise Fatorial Exploratoria

Andlise Fatorial Exploratéria (AFE) € uma técnica apropriada para se
analisar os padrbes de relacbes complexas multidimensionais encontradas por
pesquisadores. Esta técnica pode ser utilizada para explorar os padrbes ou as
relacbes latentes com muitas variaveis e precisar se a informagdo pode ser
condensada ou resumida a um conjunto menor de fatores ou componentes (HAIR et

al., 2009). Ao reduzir os dados, a analise fatorial aufere dimensdes latentes que,
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guando interpretadas e compreendidas, sdo mais faceis de serem explicadas (HAIR
et al., 2009). Dessa forma, AFE foi utilizada com o objetivo de compreender as
dimensdes implicitas do BEF, sendo criadas a partir do agrupamento das variaveis
propostas no questionario. O intuito foi reduzir ou simplificar os dados, almejando
explica-los em termos de suas dimens@es subjacentes comuns (fatores) (HAIR et al.,
2009).

Quanto ao tipo de analise, utilizou-se a analise fatorial R, ou R-mode
factor analysis. Essa forma de andlise é utilizada quando se busca identificar
estruturas subjacentes capazes de ser percebidas apenas pela constru¢do de
relacionamentos entre diversas variaveis (CORRAR; PAULO; FILHO, 2007). Desse
modo, analisa-se um conjunto de variaveis para identificar as dimensdes latentes, ao
invés de individuos, por exemplo, como ocorre na analise fatorial Q.

Pelo critério do autovalor, foram selecionados apenas os fatores com
autovalores acima de 1,0 (HAIR et al., 2005); uma vez que, ao apresentar valores
menores do que essa quantia limitrofe, o fator teria poder de explicagdo da variancia
menor do que o de uma varidvel (CORRAR; PAULO; FILHO, 2007).

Quanto as cargas fatoriais, parametros da analise fatorial que
relacionam os fatores com as variaveis, representando a correlacdo (covariancia)
entre o fator e as variaveis do estudo, o valor minimo a ser atingido pelos itens é de
0,5 (HAIR et al., 2009). Da mesma forma, as varidveis devem atingir o valor minimo
de 0,5 quanto a comunalidade, a qual representa o percentual de explicacdo de uma
variavel, ou seja, quanto todos os fatores juntos sdo capazes de explicar uma
variavel (HAIR et al., 2009).

Com o intuito, ademais, de se aumentar o poder explicativo dos
fatores, foi utilizada a rotacdo ortogonal Varimax, uma vez que, embora ndo haja
regras desenvolvidas para guiar os pesquisadores na selecdo de um método de
rotacdo, a técnica é recomendada para reduzir a quantidade de variaveis originais,
com o de cuidado de quéo significativos os fatores possam ser (HAIR et al., 2009).

O software utilizado para a realizagcdo da analise sera o Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) verséao 24.0.

Abaixo serdo listadas algumas informacgdes preliminares ao realizar a analise
fatorial exploratoria:
= Metodo de Analise: Componentes principais — analise da variancia total dos

dados com o intuito de identificar um nidmero minimo de fatores;
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» Tipo de Andlise: R-mode Factor — identificar relacdo entre variaveis;

» Escolha dos Fatores: Autovalor (Eigenvalue) > 1,0 — apenas os fatores com
autovalores acima de 1,0 s&o considerados. Esse indicador informa quanto da
variancia total um fator consegue explicar;

» Rotacdo: Varimax — método de rotacdo ortogonal mais utilizado que tem
como intuito maximizar a variagcdo entre os pesos de cada fator, por isso o

titulo vari + max.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.2 Resultados da etapa qualitativa

Nesta seccao apresentam-se os resultados do estudo qualitativo que teve
por finalidade identificar a representacdo social do construto bem-estar financeiro.
Assim, a seguir sera apresentado os resultados das técnicas Analise Prototipica e
Andlise de Similitude que foram as utilizadas na identificacdo do nucleo central e

periféricos da RS.

4.2.1 Perfis dos entrevistados

As entrevistas foram realizadas durante os meses de novembro a outubro
de 2018. 165 entrevistas foram realizadas em terminais de 6nibus, pracas e feiras
livres.

O perfil dos entrevistados foi constituido de 58,3% do sexo feminino e
41,7% do sexo masculino. A idade média dos participantes foi de 33 anos, com
renda familiar média de 2 salarios minimos. Com relac¢do ao estado civil, 38,1% séo

casados, 61,9% solteiros e 5% divorciados.

4.2.2 Analise Prototipica

A primeira técnica aplicada foi a andlise prototipica. Contudo, antes da
construgdo do grafico de contingéncia para identificar o nucleo central e periférico,

precisa-se realizar o tratamento das repostas. Dessa forma, na técnica de evocagao
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de palavras, sem casos omissos, houve 666 palavras evocadas, sendo diferentes
193 (28.9% do total das evocacdes), o que revela a homogeneidade do conceito
antes do processo de categorizacdo. A média geral de frequéncia das palavras foi
de 3,45. As evocagOes foram agrupadas inicialmente conforme o processo de
lematizacdo, procedimento que agrupa as palavras que compartiham o mesmo
radical e classe, intitulando os agrupamentos segundo a resposta mais frequente.
Esse tipo de tratamento das respostas € interessante, pois evita ambiguidades e
divergéncias a respeito da categorizacdo dos conteudos, tornando o0 processo
replicavel com maior facilidade (WACHELKE; WOLTER, 2011). No entanto, apés a
aplicacdo da lematizacdo, verificou-se a necessidade de outro tratamento das
respostas para tornar os resultados mais precisos. Entdo, realizou-se um
agrupamento semantico unindo as palavras conforme o significado em comum entre
elas e intitulando-as de acordo com as respostas de maior frequéncia, a escolha
pelas palavras mais frequentes € para manter as vantagens da categorizacdo por
lematizacado. Apds o processo de agrupamento, a média geral de frequéncia ficou
em 4,59.

Na construcédo do grafico de contingéncia (Figura 3), apenas as palavras
com frequéncia minima de 5 foram inclusas na analise, cerca de 72,5% do tamanho
da amostra. Referente as determinac¢des dos pontos de corte para as coordenadas
dos quadrantes, no critério de frequéncia, optou-se por incluir nos quadrantes de
alta frequéncia as palavras com frequéncia maior que a média das formas incluidas
na andlise, no caso da presente analise, isso se deu a partir da frequéncia 17,89;
palavras com essa frequéncia ou valores superiores corresponderam a 65,4% do
total de evocacgBes. Quanto ao critério do ponto de corte para ordem média de
evocacdes (OME), foi empregada a média da ordens de evocacdo das palavras
inseridas para analise, assim o valor do ponto de corte foi 3,59. No entanto, na
construcdo do grafico de contingéncia utilizou-se a técnica de Pefaloza et al. (2018),
que altera as posicbes dos quadrantes de nudcleo central e periférico de forma a
tornar mais intuitivo a compreensdo dos resultados. Deste modo, os autores
realizam uma meédia ponderada das evocacdes, considerando a posicdo que a
resposta foi mencionada, pontuando com valor maior as respostas citadas primeiro
e com valor menor as mencionadas por ultimo. Assim, o ponto de corte do OME,

utilizando o mesmo critério elencado anteriormente, é de 3,52. Palavras com ordem
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meédia de evocacéo inferiores a 3,52 foram classificadas como tendo baixa ordem de

evocacao.

FIGURA 3- Gréafico de Contingéncia - Analise Prototipica
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Fonte: elaborado pelo autor.

O quadrante | (superior da direta) da Figura 3 apresenta os possiveis
ndcleos centrais do bem-estar financeiro, em que consta as palavras de maior
frequéncia e ordem de evocacédo. Neste quadrante, observa-se a palavra “Trabalho”
na centralidade da representacao social do bem-estar financeiro, sendo o conceito
mais acessivel a consciéncia quando os individuos séo induzidos a pensar no tema.
As outras palavras que compdéem o quadrante sdo “Dinheiro”, “Salario”,
“Estabilidade”, “Contas” e “Viver Bem”.

Nos quadrantes periféricos mais proximos (Il e 1IV), ha elementos que
apesar de secundarios, devido a projecédo de suas coordenadas, podem indicam a
existéncia de elementos ou grupos de elementos com representacdo diferente do
nacleo central (ABRIC, 2003). No quadrante Il, identificamos as palavras “Saude”,
“Casa”, “Lazer” , “Alimentacdo” e “Felicidade”. Como destaque para evocacdo

“‘Saude” que possui uma frequéncia elevada, posicionado como um conceito
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importante na construcdo da representacdo. No quadrante IV, tem-se as palavras
“Condigdes”, “Conforto”, “Necessidade”, “Obrigacdes” e “Seguranca”.

Por fim, ha palavras contidas no quadrante Ill, apesar de trazerem
conceitos relacionados a representacdo social do termo, sdo pouco importantes no
campo da representacdo, pois possuem uma ordem de prioridade e frequéncia de
citacbes menores que a média, essa zona traz aspectos mais particularizado da
representacdo (WACHELKE; WOLTER, 2011).

Importante ressaltar que ndo ha uma equivaléncia imediata entre nucleo
central e zona do nucleo na analise prototipica: esta fornece apenas hipoteses de
centralidade, que necessitam de verificacdo por meio de outras técnicas (ABRIC,

2003), no caso desse estudo serd verificada pela analise de similitude.

4.2.2 Anéalise de Similitude

Na construcdo da arvore maxima da analise de similitude, utilizou-se dos
mesmos agrupamentos da andlise prototipica e foram inclusas apenas as palavras
com frequéncia minima de 5. O indice de semelhanca empregado foi o de co-
ocorréncia, que mostra 0 grau gue uma evocagao aparece em simultaneo com outra
nos diversos sujeitos, o resultado desta analise esta demostrado na Figura 4.
Examinando a organizacdo da representacdo social do bem-estar financeiro pelo
grafico de arvore maxima, observa-se que os elementos “Trabalho”, “Saude”,
“‘Dinheiro” e “Casa”, os mais frequentes na amostra, apresentam-se como
organizadores dos outros elementos da representacdo, uma vez que mantém uma
forte conexidade com eles.

Desse modo, as conexdes realizadas pelos organizadores formam quatro
grupo na representacao social do tema, o primeiro relacionado as conexdes com o
vértice organizador “Dinheiro” que realiza ligagdo entre “Contas”, “Obrigacdes”,
“Consumo” e “Poupancga”. O segundo grupo relacionado com a vértice “Trabalho”, as
palavras conexas como “Salario”, “Familia”, “Condi¢cdes” e “Necessidade” . O
terceiro grupo com a vértice “Casa” realiza implicagbes como “Carro”, “Viagem” e
‘Roupas”. Por fim, o terceiro grupo que possui 0 maior numero de ligacbes
organizado pela palavra “Saude”, que possui conexdes com as palavras “Lazer”,
“‘Alimentacao”, “Felicidade”, “Estabilidade”, “Educacgao”, “Segurancga”, “Paz”’ e “Viver

”

Bem”.
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FIGURA 4. Arvore Maxima - Analise de Similitude

Viagem

4

13Ca-rrc:-

Casa -
Salario
._1
Foupas

11

16

Ttabalho

Condicdes

Farmiilia 3

Necesgigades

Poupancs Dinheiro

i

Cbrigacio

Consumaoa

Controle

.

Estabilidade
ViverBem

3 Seguranca

Tg

Saﬂde s Felicidade .. quitidede
L

11
Educacéo

Paz

Lazer

Alimentacio

3

Conforto

Compras

Fonte: elaborado pelo autor.

4.3 Resultados da etapa quantitativa

Apbés a analise dos dados da evocagdo, aplicou-se o questionario

desenvolvido com os itens dos resultados da primeira fase do estudo. A pesquisa foi

realizada entre os meses de janeiro e fevereiro de 2020. Os dados foram coletados

em terminais de rodoviérios urbanos, pragas e feiras livres. O método estatistico

AFE foi aplicado nos dados coletados com o auxilio do software Statistical Package

for the Social Sciences (SPSS) 24.
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4.3.1 Descricao da amostra

Nessa pesquisa a amostra foi constituida com 178 individuos. A
composi¢cdo da amostra com relacdo a variavel sexo foi de 50,0% de individuos do
sexo masculino e 50,0% do sexo feminino, apresentando uma divisdo exata nessa
variavel. A caraterizacdo da amostra por estado civil ficou divida com 38,4% dos
individuos casados ou unido estavel, 54,2% solteiro, 4,0% divorciado e 3,4% viuvo.

Com relacdo a idade dos participantes, a média foi de 35,2 anos com
idades variando de 18 a 74 anos. Na andlise por faixa etaria, conforme a Tabela 2,
h&a uma concentracdo nas duas primeiras faixas etarias, 18 até 25 anos e 25 até 34
anos, demonstrando que a amostra possui uma predominécia de individuos jovens

adultos.

TABELA 2. Descricao da variavel faixa etaria

Faixa etéria Frequéncia Porcentagem
18 até 24anos 57 32,0
25 até 34 anos 43 24,2
35 até 44 anos 30 16,9
45 até 54 anos 28 15,7
55 até 60 anos 11 6,2

61 até 75 anos 9 51

TOTAL 178 100,0

Fonte: Elaborada pelo autor.

No aspecto renda, a amostra apresentou uma média de 2,1 salérios
minimos por familia. A divisdo por classe em salarios minimos demostra que a
amostra se encontra equilibrada com as duas classes sociais mais carente de

recursos financeiros, conforme a Tabela 3.

TABELA 3. Classes Sociais por Faixas de Salario-Minimo

Classe N° de salarios- Frequéncia Porcentagem
minimos(SM)

D Até 2 SM 101 56,7

E 2a4SM 77 43,3

TOTAL 178 100,0

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Na variavel escolaridade, a maioria dos entrevistados possui nivel médio
completo, representando 41,6% dos respondentes, seguido por nivel fundamental

incompleto, 20,4%, e nivel médio incompleto, 14,24%.

4.3.2 Resultados da Anédlise Fatorial

Como descrito anteriormente, optou-se pela andlise fatorial exploratoria
para identificar as dimensfes representativas do bem-estar financeiro dos

consumidores de baixa renda.

No processo de formagéo dos fatores, as variaveis V2 “ Ter bem-estar
financeiro é ter dinheiro”, V3 “Ter bem-estar financeiro é ter estabilidade”, V4 “ Ter
bem-estar financeiro € ter bom salario, V6” Ter bem-estar financeiro é ter felicidade”
V7 “Ter bem-estar financeiro € viver bem” V9 “Ter bem-estar financeiro é ter uma
casa para morar’, V10 “Ter bem-estar financeiro € ter lazer”, V.11 “Ter bem-estar
financeiro é ter uma boa alimentagao”, V12 “ Ter bem-estar financeiro é ter conforto”,
V13 “ Ter bem-estar financeiro é ter condi¢cdes”, V14” Possui bem-estar financeiro é
nao passar necessidades”, V15 “Ter bem-estar financeiro € viajar”, V19 "Ter bem-
estar financeiro é ter controle” , V21 “Ter bem-estar financeiro é ter poupanca”, V25
“Ter bem-estar financeiro € consumir” obtiveram comunalidade menor que 0,5 ou
apresentaram carga fatorial cruzada com carga fatorial maior que 0,5, sendo assim,

suprimidas das analises.

ApGs a retirada das varidveis citadas acima. Os parametros de
esfericidade de Bartlett, que tém a finalidade de mostrar a adequabilidade do uso da
analise (CORRAR; PAULO; FILHO, 2017), obteve significancia de 0,000, o que
indica a legitimidade em utilizar a analise fatorial (HAIR et al, 2009). O teste de KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin), que indica o grau de correlagdo parcial entre as variaveis
(CORRAR; PAULO; FILHO, 2017), resultou em um coeficiente de 0,826, indicando
um alto poder de explicacdo entres os fatores e as variaveis. Os valores obtidos

estdo sintetizados na Tabela 4.
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TABELA 4. KMO e Bartlett do BEF
KMO e Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin ,826

Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 916,868

Sphericit Df 66
P Y Sig. 000

Fonte: Elaboragao Prépria.

Aplicando a rotacdo Varimax, a dimensdo do BEF ajustou-se em trés
fatores e, conjuntamente esses trés fatores sédo responsaveis por 66,55% do total da
variancia explicada. O alfa de Cronbach foi calculado para os trés fatores com
objetivo de assegurar a consisténcia interna dos fatores resultantes da AFE
(COSTA, 2011). Os trés fatores apresentaram superior a 0,60, valor aceitavel para
pesquisas exploratorias (ROBINSON et al.,1991). Os valores obtidos estédo
sintetizados na Tabela 5.

TABELA 5. Matriz de Componentes Rotacional — BEF
(continua)

Variaveis Componentes

Bem-estar Aquisicéao Gestéo
Subjetivo de Bens Financeira

Ter bem-estar financeiro é ter
tranquilidade

Ter bem-estar financeiro é estar
bem com a familia.

Ter bem-estar financeiro é ter paz 0,821
Ter bem-estar financeiro € poder
ter educacao

Ter bem-estar financeiro é ter
seguranca

Ter bem-estar financeiro é ter
saude

Ter bem-estar financeiro é
comprar roupas

Ter bem-estar financeiro é poder
ter carro

Ter bem-estar financeiro é fazer
compras

Ter bem-estar financeiro é ter
trabalho

0,874

0,860

0,775

0,775

0,747

0,879

0,794

0,787

0,822
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(continua)

Componentes

Variaveis — ~
Bem-estar Aquisicéo Gestéo
Subjetivo de Bens Financeira

Ter bem-estar financeiro é ter

contas pagas 0,765

Ter bem-estar financeiro é cumprir

o 0,598
com as obrigacoes

Variagdo Explicada 37.18% 18,38% 10,44%

Alfa de Cronbach 0,90 0,769 0,646

Método de Extracéo: Anélise de Componente Principal.
Método de Rotacdo: Varimax com Normalizagdo de Kaiser.?
a. Rotacdo convergida em 5 iteracdes.

Fonte: Elaboracao Proépria

O primeiro fator nomeado como Bem-Estar Subjetivo contém as
variaveis “ter tranquilidade”, “estar bem com a familia”, “ter paz”, “ter seguranga”,
“poder ter educagao” e “ter saude”. Esse fator reune as variaveis que abordam
elementos subjetivos do individuo relacionado a um estado de bem-estar. O fator
remete a possiveis consequéncias positivas que o BEF proporciona na vida dos
consumidores de baixa renda. .

O segundo fator foi denominado de Aquisicdo de Bens apresenta as
variaveis “comprar roupas”, “pode ter carro” e “fazer compras’. As variaveis
transmitem o aspecto de posse, relacionado a bens materiais, “carros” e “roupas”,
como também os aspectos de poder de compras representada pela variavel “fazer
compras”.

O terceiro fator foi chamado de Gestdo Financeira e traz consigo

” ” 11}

variaveis como “ter trabalho”, “ ter contas pagas”, “cumprir com as obrigactes”. Esse
fator nos remete as decisOes financeiras que o consumidor tem que tomar, tanto no
aspecto da renda representado pelo “trabalho” como dos gastos representado pelas

variaveis “ter contas pagas” e “cumprir com as obrigagoes”.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na etapa qualitativa, o grafico de contingéncia (Figura 3) apresenta no
primeiro quadrante os termos que possivelmente constituem o nucleo central da
representacdo social do bem-estar financeiro. A analise desses termos definidores
demonstra uma relagcdo compativel com os conceitos atuais de bem-estar financeiro,
que se trata de uma relacdo entre a gestdo financeira e um estado subjetivo
desejado (BUREAU, 2015; BRUGGEN et al, 2017). As palavras “Trabalho”, “Salario”,
“Dinheiro” e “Contas” fazem referéncia a gestéo financeira, e “Estabilidade” e “Viver
Bem” fazem alusado ao estado subjetivo desejado. O termo “Trabalho” é a palavra de
destaque na representacdo do BEF, com maior frequéncia e maior OME (técnica
Pefaloza), podendo ser o elemento mais significativo da objetivacdo da RS do bem-
estar financeiro para a populagao de baixa renda.

Observando os quadrantes periféricos proximos (quadrante Il e 1V), pode-
se destacar a palavra “Saude” como importante elemento da representacdo social
do termo estudado, a palavra possui uma alta frequéncia e esta posicionada no
limiar do quadrante 1l com o I. A evocacéo da palavra “Saude” difere das nog¢bes
conceituais que estabelecem como um estado subjetivo desejado os termos
conforto, seguranca e status (BUREAU, 2015; XIAO, 2016; BRUGGEN et al., 2017),
ou seja, ndo considera a salude como um resultado desejado pelos individuos ao
alcancar o bem-estar financeiro, apesar de pesquisas demonstrarem a relacdo entre
saude e bem-estar financeiro (SHIM et al., 2009). Outros elementos de destaque no
guadrante Il sdo as evocacles “Casa” e “Alimento”. Tal fato pode ter referéncia com
a importancia desses elementos nas financas da baixa renda, pois sdo itens com
maior peso e prioridade no orcamento das familias de menor renda (IBGE, 2019;
CHAUVEL; MATTOS, 2008).

No quadrante IV, também temos a palavra “Conforto” no limiar com o
quadrante |. De forma geral, as evoca¢fes dos quadrantes periféricos proximos sao
palavras que possuem significagdo com o0 conceito de bem-estar financeiro,
mostrando complementariedade com alguns elementos do nucleo central ou até
mesmo podendo fazer parte do nucleo central.

No quadrante |Ill, composto pelas evocacbes menos relevantes,
encontram-se evocagobes ligadas a aspectos comportamentais, como “Poupancga”,

“Controle” e “Consumo”; e aspectos relacionados a bens materiais como “Carro”,
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“‘Compras” e “Roupas”. Esses elementos s&o considerados representacoes
individuais ligadas a realidade do momento dos entrevistados.

Na fase seguinte do estudo qualitativo, a andlise de similitude, com a
construgdo da arvore maxima que organiza os elementos da representacdo de
acordo com seu nivel de semelhanca, confirma a centralidade de alguns elementos
definidos na analise prototipica, definindo, assim, o ndcleo central da representacéo
social (PEREIRA, 1997, 2001). Além do mais, a analise de similitude cria uma rede
de significacOes a qual retrata os esquemas cognitivos que se constroem na mente
das pessoas, norteando a estrutura da representacdo (PEREIRA, 2001), que sera
confirmada, neste estudo, na etapa quantitativa.

Desse modo, pode-se observar, Figura 4, que a representacao social do
bem-estar financeiro possui quatro nucleos organizadores do BEF, “Trabalho”,
“‘Saude”, “Casa” e “Dinheiro”. O termo “Trabalho” apresenta um papel de
centralidade na representacao social do bem-estar financeiro, por ser o elemento de
conexao entre os outros trés elementos organizadores da representagdo. Talvez
pelo fato de o trabalho ser a principal fonte de rendimento dos consumidores de
baixa renda (IBGE, 2019), o termo possui esse destaque na constru¢cdo do BEF.
Outro ponto, também, pode ser o fato que a auséncia de trabalho (ou desemprego)
seja um evento inesperado causador de problemas financeiros para as familias
baixa renda (MATOSSO; ROCHA, 2009).

O elemento “Saude”, que na analise prototipica se apresenta no limiar do
periférico proximo ao nucleo central, possui relevancia na representacdo social do
bem-estar financeiro, sendo o elemento com o maior numero de conexao com 0s
outros da representacdo, superando o elemento principal do nucleo central, o
“Trabalho”. O elemento “Casa”, que também estava no limiar, apresentou-se na
analise de similitude como organizador de um grupo formado por bens (carro e
roupas) e viagem.

Podemos afirmar, por meio dessa analise mais fina, que no nucleo central
da representacéo social do bem-estar financeiro da populacdo de baixa renda se
centra nos elementos “Trabalho”, “Dinheiro”, “Saude” e “Casa”. No entanto, os
elementos “Contas”, “Estabilidade”, “Salario” e “Viver Bem” também o compdem.

Esses elementos sdo os mais acessados na memadria dos individuos
guando séo levados a pensar sobre bem-estar financeiro. Assim, o agrupamento de

fragmentos desses elementos forma a estrutura imaginante que reproduz o conceito
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do BEF para os individuos de baixa renda. Entdo, pode-se dizer que o nucleo
central, principalmente os elementos trabalho, dinheiro, saiude e casa, compdem o
processo de objetivacéo da representacdo social do BEF para o grupo estudado.

A rede de significacao, formada pelas conexfes dos elementos através da
analise de similitude, sinaliza o processo cognitivo da representacéo social do BEF,
assim, pode-se observar que os elementos ligados ao organizador “Saude” sao
evocacdes que possuem relacdo com o termo bem-estar ou qualidade de vida. J4 as
conexdes com o organizador “Trabalho” sdo relacionadas mais fortemente com os
elementos de renda, “Salario”, “Condi¢cdes” e “Dinheiro”. O organizador “Casa”
relaciona-se com bens materiais. As evocacfes organizadas pelo elemento
“Dinheiro” sado evocacbes ligadas as obrigagdes financeiras com as palavras
“Obrigagao”, “Contas” e “Poupancga”.

Dessa forma, a representacéo social do bem-estar financeiro é fortemente
ligada ao nivel do trabalho, esse nivel, devido suas ligacbes com “Salario” e
“Dinheiro”, corresponde principalmente a quantidade de renda que a atividade gera.
Entdo, por meio do trabalho o individuo vai conseguir dinheiro para cumprir com
suas obrigacfes e alcancar o seu bem-estar. Este bem-estar é expresso de duas
formas; uma subjetiva representada, principalmente, pelo o estado de saude, e por
uma objetiva, relacionada a posse de bens materiais, manifestada na figura de
dinheiro e de bens.

Na etapa quantitativa, os fatores obtidos na AFE confirmam essa rede de
significados visto na analise de similitude. Os trés fatores obtidos Bem-Estar
Subjetivo, Aquisicdo de Bens e Gestdao Financeira reafirmam essa logica de
significados. O fator Gestdo Financeira denota as decisdes financeiras que o
consumidor tem que tomar no dia a dia para alcancar um estado subjetivo desejado,
o fator Bem-Estar Subjetivo, e um poder de comprar, o fator Aquisicdo de Bens.
Uma diferenca dessa etapa do estudo para a etapa anterior foi 0 ndo carregamento
de elementos que se mostraram significativos, os elementos “Casa” e “Dinheiro”.

Essas dimensfes sinalizam a rede de categorias armazenados na
memoria dos individuos, os quais sdo utilizados para comparar e por seguinte
classificar o conceito de bem-estar financeiro. Assim, o0 bem-estar subjetivo,
aquisicdo de bens e gestdo financeira compdem o processo de ancoragem da

representacao social do BEF para o segmento de consumidor de baixa renda.



66

Correlacionando os fatores do BEF da baixa renda com os componentes
da principais escalas utilizadas na literatura, criadas em paises desenvolvidos, tem-
se que a Gestao Financeira se assemelha com os componentes: Gerenciamento de
dinheiro (SORGENT; LANZ, 2017), Controle sobre as finan¢as do dia a dia e més-a-
més (BUREAU, 2017) e Estresse atual do gerenciamento do dinheiro (NETEMEYER
et al.,2017). O fator Bem-estar Subjetivo tem semelhanca com o fator Bem-estar
Financeiro Subjetivo geral de Sorgent e Lanz (2017) e alguns aspecto de maneira
inversa do fator Estresse atual do gerenciamento do dinheiro de Netemeyer et al
(2017).

Ja o fator Aquisicdo de Bens poderia se relacionar com os fatores: Ter
dinheiro de Sorgent e Lanz (2017) e Liberdade financeira de Bureau (2017), no
entanto, somente no aspecto poder de comprar. Nenhum dos fatores levantados na
literatura incluem bens especificos na composicdo do BEF. Tal fato pode estar
ligado, como visto na literatura, ao desejo dos consumidores de baixa renda em
fazer parte da sociedade de consumo, a qual sdo excluidos devido as suas
limitagbes orcamentarias (CHAUVEL; MATTOS, 2008; PARENTE et al., 2005;
ASSAD; ARRUDA, 2006).

A estrutura da representacdo social do bem-estar financeiro dos
consumidores de baixa renda também difere da literatura na auséncia da dimenséao
relacional, comparacdo entre os pares; e da dimensdo temporal, perspectiva de
futuro (JOHNSON et al., 2019; SORGENT; LANZ, 2017; XIAO, 2016; BRUGGEN et
al., 2017; NETEMEYER et al.,2017; BUREAU, 2017). A causa do ndo surgimento
desses fatores é oriundo ja do processo de evocacdo de palavras, no qual
evocacOes que poderiam fazer referéncia a essas dimensdes ndo apresentaram
frequéncia suficiente (abaixo da média) para serem incluidas na etapa quantitativa.

No entanto, o fator Aquisicdo de Bens pode comportar em certa parte a
dimenséao relacional, devido ao fato da posse de bens ser utilizado como funcao de
diferenciacdo e pertencimento social (MATTOSO; ROCHA, 2005; BARROS;
ROCHA. 2007). Ja a auséncia da perspectiva de futuro deve estar relacionado ao
estado de escassez relatado por Johnson et al.(2019), que reduz a capacidade do
individuo de executar as fun¢des basicas que fundamentam o comportamento e a
tomada de decisbes, desse modo, afetando a percepc¢ao financeira de longo prazo
desses consumidores. Isto pode ser visto na dindmica do orgamento familiar da

baixa renda, em que as tomadas de decisbes estdo focadas para o cumprimento de
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necessidades basicas e imediatas como alimentacdo (BARROS, 2007; BARRETO;
BOCHI, 2002; ASSAD, ARRUDA; 2006).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como base a abordagem estruturalista da teoria das
representacdes sociais, este estudo buscou identificar o conteddo e a estrutura da
representacéo social do bem-estar financeira para os consumidores de baixa renda.
Desse modo, a pesquisa utilizou-se de procedimentos metodolégicos de vertentes
qualitativas e gquantitativas. Duas técnicas lexicométricas tradicionais nos estudos
das representacdes sociais, analise prototipica e de similitude, foram usadas para
identificar o nucleo central e o sistema periférico da RS. Posteriormente, com 0s
elementos que compdem a RS, aplicou-se AFE para identificar as dimensdes que
constituem o BEF para o grupo pesquisado.

Assim, ao analisar os dados coletados, identificou-se a representacéo
social do bem-estar financeiro para os consumidores de baixa renda que possuem
como elementos de maior centralidade as palavras trabalho, saude, dinheiro e casa.
Estas palavras sdo os principais componentes do nucleo central, sendo os
responsaveis em gerar significado ao BEF para o grupo estudado. Portanto,
trabalho, saude, dinheiro e casa se constituem como elementos significativos da
objetivacdo da representacdo social do BEF para consumidores de baixa renda. O
elemento trabalho € o de maior centralidade, sendo o conceito mais presente na
memoria coletiva desse segmento de consumidores.

A associacédo entre os elementos do nucleo central e do sistema periférico
em uma rede de significagdes traz quatro categorias de significados para o BEF.
Tais associa¢des proporcionam que o BEF para o grupo estudado é a obtencédo de
recursos por meio do trabalho para o cumprimento das obrigagdes financeiras com o
intuito de alcancar um bem-estar, constituido tanto por elementos subjetivos como
objetivos.

Esses achados ja se assemelham em parte com os conceitos definidos de
bem-estar financeiro na literatura, contudo, neste estudo é possivel evidenciar a

ligacdo do bem-estar financeiro com trabalho, saude e moradia. Isso sinaliza que a
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satisfacdo com esses fatores possa ter efeito direto no bem-estar financeiro desses
consumidores.

A analise quantitativa dos elementos da RS confirma e torna clara essa
relacdo. Assim, identifica-se que a RS do grupo pesquisado é constituida de trés
dimensdes, uma relacionada a gestéo financeira, outra a obtencdo de bens materiais
e a Ultima ao estado subjetivo desejado. Essas dimensdes sinalizam o processo de
ancoragem na formacdo da RS do bem-estar financeiro para o segmento de
consumidor estudado.

A comparacdo dessas dimensdes com 0s componentes levantados em
estudos realizados com consumidores de paises desenvolvidos apresenta algumas
diferencas. Aspecto como posse de bens especificos ndo € citado nesses estudos,
sendo somente levantado questbes sobre poder de compra. Outras diferencas séo
em relacdo as dimensfes de perspectivas de futuro e de comparagédo social, que
estdo presentes nos estudos com populacdo de paises desenvolvidos, e néo
aparecem na estruturacdo do BEF para baixa renda de pais emergente. A auséncia
da perspectiva de futuro se deve provavelmente ao estado de escassez de recursos
que faz com que os consumidores ndo sejam capazes de focar em decisbGes de
longo prazo, preocupando-se somente com questdes do dia a dia, como o
orcamento familiar mensal, diferente do que é mencionado nesses estudos. No
entanto, a dimensionalidade da comparacao social pode estar latente na dimenséo
de Aquisicéo de Bens, pois o consumo é utilizado para a diferenciacao social.

Este estudo contribui para o conhecimento académico no que tange a
reducdo da lacuna tedrica existente sobre o conceito de bem-estar financeiro, como
também a lacuna metodolégica no campo da administracéo referente ao uso das
técnicas lexicométricas e da representacdo social. Contudo, esse estudo evidencia,
como principal achado, que a visdo de bem-estar financeiro para a populacdo de
paises emergentes diverge da visdo da populacdo de paises desenvolvidos.

Desse modo, a pesquisa fornece como contribuicbes gerenciais que a
tentativa de entender ou mensurar o bem-estar financeiro por meio de instrumentos
estrangeiros podem ser ineficientes. Como exemplo, tem-se o caso do SPC Brasil
gue utiliza a escala CFPB Financial Well-Being Scale da Bureau (2017) para
mensurar 0o bem-estar financeiro dos brasileiros (SPC BRASIL, 2019). Outro
exemplo é a CVM que langou um programa educacional voltado para promover o

bem-estar financeiro, tendo como base os resultados do estudo Financial well-being:
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The goal of financial education (BUREAU, 2015), realizado também pela agéncia do
governo dos Estados Unidos responsavel pela protecdo do consumidor no setor
financeiro (CVM, 2018).

No entanto, devido a limitagbes da pesquisa, as conclusdes desta
representacdo social estdo restritas ao grupo social estudado e séo limitadas pela
caracteristica da amostra, ndo probabilistica e nado representativa. A rede de
significados levantada carece de uma comprovacao que poderia ser obtida por meio
de entrevistas.

Dessa forma, espera-se como pesquisa futura a aplicacdo desse tipo de
estudo com amostra que abranja consumidores de baixa renda de outras regides do
pais. Assim, também, a execucdo de pesquisa com entrevistas em profundidade
para a comprovacao da relacdo dos elementos que compdem o construto e, por fim,
um estudo que desenvolva uma escala com uma amostra representativa com a
finalidade de mensurar o bem-estar financeiro em consumidores de baixa renda com

validagao nacional.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DA ETAPA QUALITATIVA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA — UECE
CENTRO DE ESTUDOS SOCIAIS APLICADOS — CESA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO — PPGA

Este questiondrio faz parte de um trabalho académico que visa estudar o bem-estar
financeiro. Todas as informagdes aqui prestadas sio ANONIMAS, servindo apenas para

validar os procedimentos cientificos.

Quais as 5 palavras primeiras palavras que vem a mente quando vocé pensa em bem-estar
financeiro?

2. Sexo: () Masculino () Feminino \ 3. Idade: anos

4. Estado civil: () Casado/Unido estével () Solteiro () Vidvo

5. Nivel educacional: 6. Profissao:

7. Renda aproximada da familia: 8. Numero de pessoas que compéem a
familia:

(pessoas que dependem dos ingressos
informados).



http://www.uece.br/bancoDeArquivos/brazaouece.zip

APENDICE B — QUESTIONARIO DA ETAPA QUANTITATIVA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA — UECE
CENTRO DE ESTUDOS SOCIAIS APLICADOS — CESA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO — PPGA
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Este questiondrio faz parte de um trabalho académico que visa estudar o bem-estar financeiro. Todas as

informacdes aqui prestadas s30 ANONIMAS, servindo apenas para validar os procedimentos cientificos.

1. Queremos saber sua opinidao sobre o significado de Bem-Estar Financeiro. Dessa forma, solicitamos que responda

as afirmagodes a seguir de acordo com sua concordancia ou discordancia sobre o que é Bem-Estar Financeiro.

1 — Discordo 3 — Nem discordo, nem 5 - Concordo
Totalmente 2 — Discordo concordo 4 — Concordo Totalmente

1 | Ter bem estar financeiro é ter trabalho 1 3 4 5
2 | Ter bem estar financeiro é ter dinheiro 1 3 4 5
3 | Ter bem estar financeiro é ter estabilidade 1 3 4 5
4 | Ter bem estar financeiro é ter um bom salario 1 3 4 5
5 | Ter bem estar financeiro é ter contas pagas 1 3 4 5
6 | Ter bem estar financeiro é ter felicidade 1 3 4 5
7 | Ter bem estar financeiro é viver bem 1 3 4 5
8 | Ter bem estar financeiro é ter satide 1 3 4 5
9 | Ter bem estar financeiro é ter uma casa para morar 1 3 4 5
10 | Ter bem estar financeiro é ter lazer 1 3 4 5
11 | Ter bem estar financeiro é ter uma boa alimentagdo 1 3 4 5
12 | Ter bem estar financeiro é ter conforto 1 3 4 5
13 | Ter bem estar financeiro é ter condigdes 1 3 4 5
14 | Possui bem estar financeiro é nao passar necessidades 1 3 4 5
15 | Ter bem estar financeiro é viajar 1 3 4 5
16 | Ter bem estar financeiro é ter seguranga 1 3 4 5
17 | Ter bem estar financeiro é poder ter educacgdo 1 3 4 5



http://www.uece.br/bancoDeArquivos/brazaouece.zip
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18 | Ter bem estar financeiro é poder ter carro

19 | Ter bem estar financeiro é ter controle

20 | Ter bem estar financeiro é estar bem com a familia.

21 | Ter bem estar financeiro é ter poupanca

22 | Ter bem estar financeiro é comprar roupas

23 | Ter bem estar financeiro é ter tranquilidade

24 | Ter bem estar financeiro é cumprir com as obrigag¢des
25 | Ter bem estar financeiro é consumir

26 | Ter bem estar financeiro é ter paz

27 | Ter bem estar financeiro é poder fazer compras

1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3

Por favor, no quadro abaixo responda o que se pede:

2.Sexo: (1 )Masculino ( 2) Feminino

3. Idade: anos

4. Estado civil: (1) Casado/Unido estavel ( 2) Solteiro

(3 ) Viuvo (4) Divorciado

5. Renda familiar (em SM):

6. Numero de pessoas que compoem a familia:

7. Nivel educacional:

(1) Ensino Fundamental Incompleto ou menos
(2) Ensino Fundamental Completo

(3 ) Ensino Médio Incompleto

(4 ) Ensino Médio Completo

(5) Ensino Superior Incompleto
(6) Ensino Superior Completo/Especializagdo
(7)) Pés-graduagdo (mestrado, doutorado)




