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RESUMO

Dentre as estratégias utilizadas pelas organizagdes, inclusive prestadoras de servicos, no
intuito de fazer frente a concorréncia e manter-se competitivas no mercado, encontra-se a
busca constante da inovagdo. A inovagdo proporciona mudancas e quebras de paradigmas por
parte das organizagdes e profissionais contabeis. Este trabalho pesquisou escritorios que
prestam servigos de contabilidade. O objetivo geral desta pesquisa foi avaliar os impactos das
inovacOes sobre os resultados obtidos pelas organizacGes contébeis. A pesquisa é de natureza
“quantum”, isto €, investiga-se um objeto subjetivo com técnicas quantitativas. A pesquisa em
estudo possuiu enfoque quantitativo com alcance exploratdrio e descritivo com amostragem
ndo probabilistica. Os dados foram coletados através de um questionario estruturado survey,
dividido em duas partes. A primeira parte referiu-se aos impactos causados pela inovagao nos
servicos contabeis e a segunda parte referiu-se ao perfil dos respondentes. Para avaliar o grau
de concordéncia, na primeira parte do questionario, utilizou-se a escala de Likert. A amostra
foi composta por 505 escritérios de contabilidade, que retornaram o0 questionario
completamente respondido e o procedimento utilizado para o tratamento estatistico dos
resultados da pesquisa foi a analise multivariada de dados. O programa estatistico utilizado
para a andlise foi o SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) que, através da técnica
da andlise fatorial do tipo “R”, visa reduzir o nimero de variaveis, gerando fatores. De acordo
com os dados da pesquisa, verificou-se que as inovacdes adotadas pelos escritorios contabeis
trouxeram mais agilidade e seguranca para as informacdes fornecidas. Apesar das inovacdes
terem aumentado a complexidade das tarefas executadas pelos escritérios contébeis,
obrigando-os a qualificar sua mdo de obra, observou-se também um aumento na

produtividade de trabalho e na lucratividade dos escritorios que adotaram alguma inovacéo.

Palavras-chave: Inovagéo. Organizagdes Contabeis.Produtividade. Lucratividade



ABSTRACT

Among the strategies used by organizations, including services organizations, with the
intention to be competitive in the Market and in front of competitors, there is the constant
search for innovation. The innovation provide changes and break of paradigms by businesses
and accounting professional. This study aims to search the offices that provide accounting
services. The main objective of this research is to evaluate the impacts of innovation in
accounting organizations about the profitability obtained. The search is likely "quantum®, it
means. investigates a subjective object with quantitative techniques The research in study has
focus quantitative with reach an exploratory and descriptive study with a non-probabilistic
sampling. The data are collected through a structured questionnaire survey, divided into two
parts. The first part refers to the impacts caused by innovation in accounting services and the
second part refers to the profile of the respondents. To evaluate the degree of concordance in
the first part of the questionnaire, it was used the Likert scale. The sample is composed by 505
accounting firms, which returned the questionnaire fully answered and the procedure used for
the statistical treatment of research’s results was the multivariate analysis of data. The
statistical program used for the analysis was the SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) which, through factor analysis techniques such as "R", aims to reduce the number
of variables, generating factors. According to the data of the research, it was found that the
innovations adopted by accounting firms have brought more agility and security for the
information provided. Despite the innovations have increased the complexity of the tasks
performed by accounting offices, forcing them to qualify their labor, it was also observed an
increase in the productivity of labor and on the profitability of the offices that have embraced

some innovation.

Keywords: Innovation. Accounting Organizations. Productivity. Profitability.
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1 INTRODUCAO

Em menos de trés décadas, a sociedade vivenciou diversas inovagdes. As
empresas que antes necessitavam de um alto quantitativo de empregados para realizarem suas
tarefas passaram a contar com sistemas integrados de gestdo que Ihes permitem, em tempo
real, controlar as principais atividades com um ndmero menor de funcionarios.

Este fendbmeno também ocorreu no segmento de contabil, proporcionando
mudangas nos processos internos dos escritorios de contabilidade. Pode-se observar que certas
atividades, antes realizadas por pessoas, sdo hoje executadas por maquinas, equipamentos,
aplicativos e sistemas informatizados. Contudo, estas mudancas sdo responsaveis pelo
aumento da produtividade do trabalho e pelo deslocamento de pessoal para atividades mais
dindmicas, que requerem o uso da criatividade, conhecimento técnico e do poder de tomada
de decisoes.

De acordo com Suwardy et al. (2003), a area contabil foi uma das primeiras a
utilizar as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), em funcéo de rotinas repetitivas
e da necessidade de célculos regulares, transformando, assim, os escritérios de contabilidade
em industrias de prestacdo de servicos (BANKER;CHANG; KAO, 2002).

Os escritorios de contabilidade, de acordo com Sa e Sa (1995), sdo organizacGes
que exploram as atividades contdbeis, tendo como atividade principal, conforme
afirmamFedato, Rehn e Almeida (2009), fornecer informacGes econdmico-financeiras para 0s
mais diversos usuarios.

Essas organizacbes contabeis, segundo Sousa (2003), contribuem
significativamente para o desenvolvimento econémico do pais. Contudo, esses escritorios de
contabilidade dependem de melhorias continuas em seus servicos e do desempenho dos
negocios, para que possam atender seus clientes de forma mais satisfatoria.

Para que esse atendimento se torne satisfatorio aos seus usuarios, os escritorios de
contabilidade devem ir muito além da escrituracdo contabil(HENRIQUE et al., 2009), isto é,
devem aprofundar seus conhecimentos em gestdo empresarial e buscar inovacgdes que possam
proporcionar seguranca e credibilidade as informages transmitidas as partes interessadas.

As diversas aplicagdes de inovacGes por parte das organizagdes contabeis
proporcionam mudancas e quebras de paradigmas dos escritdrios e profissionais contabeis,
sendo este o tema dessa dissertacdo, que tem como alvo os impactos das inovagdes nas

organizag@es contabeis.
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O presente trabalho avaliou os impactos das inovagdesnas organizagdes contabeis,
mais precisamente sobre os resultados econdémicos (lucros ou prejuizo) obtidos por estas
entidades. O resultado econémico representa o incremento da riqueza da empresa, de seu
patrimonio ou de seu valor em determinado periodo (CATELLI, 2001).

A inovacdo é uma estratégia de competicdo eficaz e efetiva. Embora os novos
produtos sejam encarados como a linha de frente da inovagdo no mercado, a inovagdo de
processos desempenha um papel estratégico igualmente importante. De forma semelhante, a
capacidade de prestar melhores servi¢os — mais rapidos, mais baratos e de melhor qualidade —
ja é muito considerada como fonte de vantagem em competitividade (TIDD;BESSANT,
2015).

Na profissao contabil, conforme assevera Scott (2009), o mercado mais acirrado e
competitivo tem causado a necessidade de ampliacdo da formacdo e a ascensdo da consultoria
contabil. Contudo, podem existir outros efeitos sobre os profissionais da area de contabilidade
decorrentes das inovacgdes. Entretanto, esses efeitos ndo estédo claramente avaliados. Entéo, a
pergunta de partida para a presente pesquisa foi:Quais 0s impactos das inovacfes sobre 0s
resultados obtidos pelas organizacdes contabeis?

Desta forma, o presente estudo teve como objetivo geral avaliar os impactos da
inovacdes sobre os resultados obtidos pelas organizacGes contabeis.

Os objetivos especificos foram:

a) Discutir a inovacado sobre 0s servi¢os contabeis;

b) Propor um instrumento de mensuracdo da produtividade dos escritdrios
contabeis;

) Mensurar os resultados obtidos em termos de produtividade do trabalho.

A questdo da inovacdo nos servigos é frequentemente assimilada a adocéo de
sistemas técnicos, particularmente, sistemas informatizados. A adogdo de sistemas técnicos
por si sO continua sendo, muitas vezes, entendida de maneira mecénica, sem levar em conta
esforcos intensos de endogenizacdo consentidos pelas empresas prestadoras de servicos. No
entanto, os servicos podem ter uma funcdo cada vez mais ativa na producgédo e na difusdo
desses sistemas técnicos, e a inovagdo do servigo pode ser encarada como categoria hibrida,
associando sistemas tecnicos (em particular as novas tecnologias da informacdo e
comunicacdo) e uma atividade relativamente complexa de engenharia organizacional
(GALLUJ, 2007).

Este estudo é relevante e justifica-se sob a Otica tedrica, empirico-analitica e

social. Justifica-se sob o prima teorico por tentar preencher uma lacuna tedrica acerca das
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discussdes da inovagdo nos servicos contabeis. Ha estudos sobre inovagdo em servigos porém
de uma maneira generalizada e ndo sobre o segmento contébil. Justifica-se sob o ponto de
vista empirico-analitico devido a necessidade de discutir o que é inovacgdo para o contabilista
e propor um instrumento de medicao da inovacao nos escritorios de contabilidade. Este estudo
justifica-se sob o ponto de vista social devido a sua importancia a classe contabil, ao
proporcionar a estudantes e profissionais da area contdbil o conhecimento a respeito dos
impactos das inovacdes nos escritorios de contabilidade. Espera-se que esse estudo possa
trazer alguma contribuicdo aos académicos e aos profissionais contabilistas que pretendem
constituir ou que ja atuam em escritorios contabeis, fornecendo informacdes e conhecimento
que possam ser Uteis no sentido de orientar o inicio de suas atividades, bem como orientar
sobre o papel do contabilista no cenério atual.

O presente estudo podera, ainda, contribuir para a consolidacdo de conhecimentos
tedricos e metodoldgicos nesta area. Os resultados desta pesquisa também poderdo fornecer
uma orientacdo Util para as organizacBes contabeis, especialmente a seus dirigentes, que
precisam tomar decisdes a luz do atual mercado cada vez mais competitivo.

Este trabalho estaestruturado em cinco secBes. A secdo do Referencial
tedricodiscute a definicdo de inovacdo; a taxonomia da inovacao; a inovagdo em Servicos; e a
inovagdao em contabilidade.

Na secdoMétodos e técnicas da pesquisa éidentificadaa definicdo tedrica de
inovacdo que foi utilizada para investigar o servico contabil.Em seguida, é apresentada a
definicdo das variaveis e a construcdo dos indicadores empiricos, explicando como a
definicdo operacional foi convertida em varidveis e como as variaveis foram convertidas em
indicadores empiricos do instrumento de coleta de dados. Por fim, descrevem-se o0s protocolos
de pesquisa, apresentando o universo da amostra e a estratégia de descricdo da pesquisa.

Na sessdo Resultadossdo apresentados os resultados, as andlises e discussdes
sobre os dados obtidos com a realizacdo da pesquisa. Para tal, foi aplicada a técnica de analise
fatorial dos dados obtidos através do instrumento de coleta de dados aplicado aos
responsaveis pelos escritorios de contabilidade no que se refere aos impactos da inovacgao nas
organizacGes contabeis. Para a andlise fatorial destes dados, foi utilizado o programa
estatistico Statistical Package for the Social Sciences(SPSS).

As contribuicGes da pesquisa e as Consideracdes finais sdo apresentadas na quinta
secdo, bem como sugestOes para futuras pesquisas. Por fim, estdo expressas as referéncias

utilizadas como suporte essencial para esta pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A presente secdo € composta pela andlise de pesquisas que evidenciaram
conhecimentos relacionados a defini¢cdes, principios, fatos e teorias sobre a inovacéo e seus
impactos. Desta forma, sdo definidos alguns termos e discutidos alguns aspectos relevantes

para este estudo.

2.1 INOVACAO

Embora os beneficios da inovacdo para o crescimento industrial e processo
econémico tenham sido identificados desde 1776 por economistas e pensadores, como Adam
Smith, Karl Marx, Stuart Mill e outros notaveis estudiosos, foi Joseph Schumpeter que nao so6
trouxe a inovacdo para o centro do debate sobre desenvolvimento econémico, como nos
forneceu uma perspectiva ampliada de inovacdo envolvendo imitacdo, experimentacéo,
adaptacédo de processos e de produtos, novos arranjos organizacionais, novas fontes de energia
e matérias-primas, assim como pesquisa e desenvolvimento.

Schumpeter (1934) trata da teoria da destruicdo criativa. Segundo essa teoria, 0
sistema capitalista progride por revolucionar constantemente sua estrutura econémica: novas
firmas, novas tecnologias e novos produtos substituem constantemente os antigos. Como 0
processo de inovagdo, em nivel macro, € marcado por ondas, a economia capitalista esta, de
forma natural e saudavel, sujeita a ciclos de crescimento e crises. No entanto, uma das
caracteristicas mais marcantes do sistema capitalista, e que o torna duradouro, é a sua enorme
e incansavel capacidade de renovacdo e superacdo de crises. A inovacao, por sua vez, tem um
importante papel neste processo.

A inovagdo é um conceito muito difundido, tanto no meio académico quanto no
meio empresarial, e existe uma concordancia de que a inovacdo € o elemento-chave de
sucesso a sobrevivéncia e competicdo das empresas. Contudo, ndo existe um consenso
referente a definicdo de inovacdo. A literatura apresenta diversas defini¢cGes de inovagdo. A
seguir, sdo apresentadas algumas das defini¢des tedricas que podem variar, mas todas
ressaltam a necessidade de completar os aspectos de desenvolvimento e de aprofundamento
de novos conhecimentos, ndo somente invencao.

Para Schumpeter (1934), a inovagéo pode ser a introducdo de um novo produto ou

mudanga qualitativa em produto existente, a inovagdo de processo que seja novidade para
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uma industria, abertura de um novo mercado, o desenvolvimento de novas fontes de
suprimento de matéria-prima ou outros insumos e mudancgas na organizacao industrial.

Rogers e Schoemaker (1971) definem inovacdo como uma ideia, uma pratica ou
um objeto percebido como novo pelo individuo. Pavitt (1984, p.344), em seu estudo, define
inovagdo como “[...] um produto ou processo de producdo novo ou melhorado,
comercializado ou utilizado no Reino Unido, quer tenha sido desenvolvido primeiro no Reino
Unido ou em outro pais”. J& Drucker (1986) define inova¢do como o ato de atribuir novas
capacidades aos recursos (processos e pessoas) existentes na empresa para gerar riqueza. Em
seu estudo, Dosi (1988) caracteriza inovacdo como busca, descoberta, experimentagéo,
desenvolvimento, imitacdo e adog¢do de novos produtos, processos e novas técnicas
organizacionais.

De acordo com Rogers (1995), uma inovacgdo pode ser definida como uma ideia,
préatica ou um bem material que é percebido como novo e de relevante aplicacdo. Para Girardi
(2001), a inovacéo € resultado da criatividade utilizada pelas empresas na gestdo de todos o0s
seus processos. Ja Luecke (2003)define a inovacdo como sendo a incorporacdo e combinagédo
de conhecimentos em algo original, relevante, como um novo produto, processo ou Servico.

Para Figueiredo (2013), a inovacao é mais que criatividade. E a implementagéo de
novos produtos, servigos, processos ou arranjos de organizacgdo. Isto significa que ideias
criativas tém que ser colocadas em prética e langadas no mercado. Para o referido autor, toda
inovacdo comeca a partir de ideias criativas, definindo, assim, inovacdo como a
implementacdo de ideias criativas dentro de uma organizacdo. Desta maneira, a criatividade
de individuos e grupos representa um ponto de partida para a inovacdo. A existéncia de
inovacdo envolve mais do que a juncdo de varias ideias criativas. Ideias devem ser colocadas
em pratica para fazer uma diferenca genuina, como, por exemplo, a implementacdo de uma
nova rotina organizacional, de uma nova técnica de producdo, ou uma nova maneira de
prestacdo de servigo. Assim, criatividade deve ser mostrada por pessoas, mas inovagao ocorre
apenas em um contexto organizacional (AMABILE, 1996).

O Manual de Oslo (OCDE, 2005) define inovagdo como sendo a implementagéo
de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou processo, ou novo
método de marketing ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na
organizacdo do local de trabalho ou nas relagdes externas. O Manual de Oslo € a principal
fonte internacional de diretrizes para coleta e uso de dados sobre atividades inovadoras da

industria.
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A definicdo teorica escolhida para fins desta pesquisa foi a classica de Pavitt
(1984),com uma adaptagdo para 0 nosso cenario,e sua escolha deve-se ao fato de trazer o
significado de inovacdo como “aquilo que € novo”, “coisa nova”, “novidade” por derivagdo
de extensdo de sentido. Além disso, pelo fato de ser uma referéncia conceitual e metodoldgica
das mais utilizadas para analisar o processo de inovacao.

Desta forma, para fins desta pesquisa, a definicdo tedrica de inovagdo utilizada
para o desenvolvimento do presente estudo caracteriza inovacdo como sendo um produto ou
processo de producdo novo ou melhorado, comercializado ou utilizado no Brasil, quer
desenvolvido pela primeira vez no Brasil ou em qualquer outro pais com sucesso(PAVITT,
1984).

Percebem-se varias contribui¢cdes oriundas da inovagdo. Pesquisas sugerem, por
exemplo, uma forte correlacdo entre novos produtos e o desempenho de mercado (SOUDER,;
SHERMAN, 1994; TIDD, 2006). Novos produtos ajudam a conquistar e a manter fatias de
mercado e aumentam a lucratividade. No caso de produtos mais maduros e estabelecidos, o
aumento de vendas vem ndo apenas da capacidade de oferecer precos baixos, mas também de
uma variedade de fatores extra pre¢co como design, customizacdo e qualidade. Em um mundo
em que o ciclo de vida dos produtos é cada vez menor, a capacidade de substituir
frequentemente produtos e servigos por versGes mais modernas é cada vez mais importante
(STALK; HOUT, 1990). Competir contra o tempo reflete uma crescente pressdo sobre as
empresas, ndo somente para introduzir novos produtos por versdes mais modernas, mas para
fazé-lo mais rapidamente que seus concorrentes (ROSENAL; GRIFFIN, 1996).

Vale ressaltar que, embora 0s novos produtos sejam encarados como a linha de
frente da inovacdo no mercado, a inovacdo de processos desempenha um papel estratégico
também importante. Ser capaz de fazer algo que ninguém mais pode ou fazé-lo de uma
maneira melhor que os outros sdo vantagens competitivas. De forma semelhante, a capacidade
de prestar melhores servicos — mais rapidos, mais baratos, de melhor qualidade — ja é muito
considerada como fonte de vantagem em competitividade (FIGUEIREDO, 2013).

Afirmando isso, Tidd e Bessant (2015) ressaltam que as vantagens geradas por
essas medidas inovadoras perdem seu poder competitivo a medida que outros as imitam. A
menos que a organizacgdo seja capaz de progredir para uma inovacao ainda maior, arrisca-se a
ficar para trés, j& que os demais tomam a lideranca a0 mudarem ofertas, processos
operacionais ou modelos que orientam seus negocios.

Autores como Brito, Morganti e Brito (2009), Ferreira, Marques e Barbosa

(2007), Kruglianskas (1996) e Benedetti (2006) afirmam que a inovagdo ocupa um papel de
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destague na busca da competitividade das empresas. Seguindo esta mesma linha, Porter
(1993) afirma que uma empresa s6 podera obter melhores resultados do que seu concorrente
se conseguir criar um fator diferenciador que se mantenha ao longo do tempo, sendo o
principal instrumento de criacdo dessa vantagem competitiva a inovacdo ou 0s atos de
inovacdo. De acordo com Tigre (2014), as empresas mais dinamicas e rentaveis do mundo séo
aquelas mais inovadoras que, em vez de competir em mercados saturados pela concorréncia,
criam 0s seus proprios nichos e usufruem de monopdlios temporarios por meio de patentes e
segredo industrial.

A inovacdo, como conceituada por alguns autores, esta diretamente ligada aos
processos inovativos, 0s quais proporcionam a competitividade das empresas (REIS, 2008).
Nesta mesma linha, a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
afirma que a inovacdo € um dos fatores decisivos para o desenvolvimento econémico e social
(OCDE, 2005).

A inovacdo ocorre em tecnologia, métodos, novos produtos, novas formas de
administrar e produzir, novas maneiras de comercializacdo, identificacdo de novos grupos
nichos de mercado, novos esquemas de distribuicdo, novas formas de aliancas estratégicas
(PORTER, 1993).

Para Pinheiro e Pinheiro (2002), tecnologia é o conjunto de todos o0s
conhecimentos cientificos, empiricos ou intuitivos, empregados na producdo ou
comercializacdo de bens e servicos.

Para Reis (2008, p.51) a inovagdo depende “[...] da estratégia de gestdo capaz de
antecipar necessidades, monitorar a tecnologia e controlar custos e também da promogdo de
flexibilidade, da cooperacdo com centros exteriores de conhecimentos, da formacéo
continua".

As atividades inovadoras emergem a partir de processo de inovagdo. De acordo
com o classico estudo de Dosi (1988), o processo inovador possui propriedades tipicas, como
detalhadas a seguir:

a)A incerteza é inerente ao processo de inovacdo — caracterizada ndo somente

pela falta de informac&o relevante a priori, mas também pela impossibilidade de

tracar precisamente as consequéncias e resultados antes da atividade de pesquisa e

experimentacdo propriamente ditas. O processo de tentativa e erro é parte

importante e inevitavel do processo de inovacao;

b)Crescente dependéncia de conhecimento cientifico (para niveis mais

avancados) — outra propriedade diz respeito ao papel do conhecimento cientifico,
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cujos avancos e descobertas tém sido cada vez mais utilizados como
oportunidades tecnoldgicas. A ciéncia passa a suprir a tecnologia ndo so6 de
descobertas especificas, como também com o uso cada vez mais amplo do método
cientifico de investigacdo, suas técnicas laboratoriais e a certeza da importancia da
pesquisa na solugéo de problemas do setor produtivo;
¢) Formalidade organizacional do processo de inovagéo — um terceiro elemento
leva em consideracdo o papel cada vez mais importante dos arranjos
organizacionais, onde as organizacfes formais e sua integracdo com outras
empresas tornam-se o principal ambiente de inovagdo, em oposi¢cdo a ideia dos
inovadores individuais, onde apenas alguns individuos sdo responsaveis pelas
inovacoes;

d) A informalidade também € parte do processo de inovacdo — esta

propriedade leva em consideragdo a importancia de aprender fazendo, onde as

pessoas e as organizagdes podem aprender como usar, melhorar e produzir pelo
simples processo de fazer atraveés de atividades informais de solucdo de
problemas, atendimento a especificacfes de usuarios, pequenas mudancas para
atender necessidades distintas. Estes envolvem, por exemplo, atividades a base de

“aprender fazendo” e “aprender usando”;

e) Cumulatividade — o ultimo elemento destaca a cumulatividade do processo

inovador, caracterizado como um processo de aprendizado, onde a natureza das

tecnologias em uso define as dire¢bes da mudanca tecnoldgica. Assim, a

probabilidade de realizar avancos tecnolégicos € uma funcdo dos niveis

tecnoldgicos ja atingidos pela organizacdo, ou seja, depende de uma base de
competéncias e trajetérias que foram sendo desenvolvidas e seguidas pela
organizacdo. Contudo, a apari¢do de inovagdes radicais ndo destroi conhecimentos
anteriores. Por exemplo, o Windows aproveitou muito do conhecimento adquirido
em DOS e a tradicional fisica newtoniana esta presente nos projetos e na mecanica
de produtos a base de tecnologias ultra-avancadas, como as modernas aeronaves

Airbus 380, Boeing 777 e 0 BEM 190 da Embraer.

A inovagdo ndo é um ato unico e bem definido, mas uma série de atos unidos ao
processo inventivo. A inovacdo adquire importancia econémica s0 por intermédio de um
processo exaustivo de redesenho, modificagdes e numerosas pequenas melhorias para
adequacdo ao mercado consumidor. O aproveitamento em potencial de uma invencdo, ou seja,

a sua transformacgéo numa inovacéo, supde, por seu lado, um cuidadoso exame da acumulacao
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de pequenos avancos técnicos no decorrer do tempo, bem como as suas implicacbes na
alteracdo das caracteristicas de rendimento em termos econémicos e como resultado de uma
comparacdo de custos da nova tecnologia com alternativas ja disponiveis (ROSEMBERG,
2006).

2.2 TAXONOMIA DA INOVACAO

Vale ressaltar que, quando se trata de inovacdo, a questdo ndo é ser ou ndo
inovador, mas em que grau ou estagio de inovacao se encontra a empresa. Especificamente, a
ideia binaria de empresa inovadora ou ndo inovadora € limitada e equivocada. Essa
perspectiva de inovacdo como um continuo de atividades com crescentes graus de dificuldade
e sofisticacdo € particularmente importante para compreendermos 0 processo de inovagdo em
empresas que operam em paises em desenvolvimento — ou economias emergentes —,
diferentemente de empresas que operam na fronteira de inovagdo, normalmente localizadas
em paises industrializados (FREEMAN; SOETE, 1997).

Consequentemente, um amplo espectro de diferentes niveis de inovacdo seria
mais realistico, especialmente levando em consideracdo a natureza tecnoldgica das empresas
de economias de industrializacdo tardia. Este espectro de uma compreensiva perspectiva da
inovacdo partindo de atividades simples como cépia ou imitacdo até chegar a atividades
complexas como registro de patentes e P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) sdo bem
capturados na definicdo fornecida por Dosi (1988, p. 222), j& mencionada em secdo anterior
deste trabalho, na qual define inovagdo como “[...] uma busca, descoberta, experimentagéo,
desenvolvimento, imitacdo e adogdo de novos processos de produgdo e novas configuragoes

organizacionais”, conforme ilustrado na figura 1:

Figura 1 - Espectro de atividades inovadoras (inovagdo Como um processo)

Fonte: Adaptado de Dosi(1988).

Certamente, todas as inovagdes envolvem um grau de novidade (OECD, 2005).
Entretanto, atividades inovadoras a base de avangos considerdveis nem sempre derivam de
sofisticados laboratorios de P&D. Tal mito sobre inovacdo reflete uma ideia limitada de

atividades inovadoras em todos os tipos de empresas (FIGUEIREDO, 2013).
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Um esclarecimento apropriado desta ideia € particularmente importante para o
contexto de empresas de economias de industrializacdo tardia. Ha indicagdes da existéncia de
diversos tipos de atividades ndo relacionadas a P&D realizadas em diversos outros tipos de
unidades organizacionais dentro de empresas inseridas em economias de industrializacdo
tardia (BELL e PAVITT, 1993).

As mudangas tecnoldgicas sdo usualmente diferenciadas pelo seu grau de
inovacdo e pela extensdo das mudancas em relacdo ao que havia antes. Em seu estudo,
Freeman (1997) propfe uma taxonomia de inovacdo na qual ilustra a gama de inovagdes
observadas na atividade econdmica e classificada segundos seus impactos, conforme ilustrado

na Figura 2:

Figura 1 - Taxonomia das mudancas tecnoldgicas

Incremental Melhoramentos e modificac@es cotidianas

Radical Saltos descontinuos na tecnologia de produtos e processos
Novo sistema Mudancas abrangentes afetando mais de um setor e dando origem a novas atividades
tecnoldgico econdmicas

Mudancas que afetam toda a economia envolvendo mudangas técnicas e
organizacionais, alterando produtos e processos criando novas indlstrias e
estabelecendo trajetdrias de inovagao por vérias décadas

Novo paradigma
técnico-econémico

Fonte: Freeman(1997).

Nesta taxonomia proposta por Freeman (1997), o nivel mais elementar e gradual
de mudancas tecnoldgicas € representado pelas inovagbes incrementais. Elas abrangem
melhorias feitas no design ou na qualidade dos produtos, aperfeicoamentos em layout e
processos, Nnovos arranjos logisticos e organizacionais e novas praticas de compra e venda. As
inovacgdes incrementais ocorrem de forma continua em empresas de qualquer setor (aqui se
enquadram as organizacOes contabeis por essa taxonomia), embora, possam variar conforme o
setor ou pais, em funcdo da pressdo da demanda, fatores socioculturais, oportunidades e
trajetdrias tecnoldgicas. Elas ndo derivam necessariamente de atividades de P&D, sendo mais
comumente resultado do processo de aprendizado interno e daexperiéncia acumulada
(FREEMAN; SOETE, 1997).

A mudanca tecnoldégica é considerada radical quando rompe as trajetérias
existentes, inaugurando uma nova rota tecnologica. A inovacéo radical, geralmente, é fruto de
atividades de P&D e tem um carater descontinuo no tempo e nos setores. A descontinuidade
pode ser caracterizada pelo classico exemplo de Schumpeter (1934, p. 64): “Muitas carrogas
enfileiradas ndo formam um trem”. Ou seja, a inovacao radical rompe os limites da inovacgao

incremental, dando origem a novas trajetorias tecnologicas.
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O estagio seguinte, nesta sequéncia evolutiva, é o das mudancas no sistema
tecnoldgico, no qual um setor ou grupo de setores € transformado pela emergéncia de um
novo campo tecnoldgico. Tais inovagbes sdo acompanhadas de mudancgas organizacionais
tanto no interior da firma como em sua relacdo com o mercado. Os materiais sintéticos de
origem petroquimica, como plésticos e elastdbmeros, desenvolvidos a partir da segunda metade
do século XX, sdo um bom exemplo, pois deram origem a novos materiais de uso
generalizado na industria. A internet também constitui uma mudanca no sistema tecnologico,
pois vem revolucionando as formas de interacdo e criando novas areas de atividade
econdmica (TIGRE, 2014).

As mudancas no paradigma técnico-econdmico, por sua vez, envolvem inovacao
ndo apenas na tecnologia como também no tecido social e econémico no qual estao inseridas.
Tais revolugbes ndo ocorrem com frequéncia, mas sua influéncia é impactante e duradoura.
Um paradigma ndo €é apenas técnico, pois necessita de mutagdes organizacionais e
institucionais para se consolidar. Uma mudanca de paradigma abrange varios clusters de
inovacOes radicais e incrementais afetando quase todos os ramos da economia. Os ciclos
longos de desenvolvimento sdo atribuidos a cambios sucessivos de paradigma tecnoldgico
como, por exemplo, a maquina a vapor, a eletricidade e as tecnologias da informacdo. Para
Tigre (2014), tais inovac@es constituiram, em diferentes épocas, os fatores-chave que estavam
na raiz das transformacdes tecnoldgicas e econdmicas mundiais. Para constituir um fator
chave de um novo paradigma, uma nova tecnologia deve apresentar as seguintes condicdes:

a)Custos baixos com tendéncias declinantes — somente grandes reducdes de

custos podem motivar mudangas de comportamento nos agentes econdmicos. Na
microeletronica, observa-se a “Lei de Moore”, segundo a qual a capacidade dos
processadores dobra a cada 18 meses em relagdo ao seu preco;

b) Oferta aparentemente ilimitada — os fatores-chave ndo podem ser escassos,

pois precisam estar disponiveis de forma abundante e sustentavel em longo prazo.

A insustentabilidade econdmica e ambiental dos combustiveis fésseis minou o

paradigma das inovagdes intensivas em energia. J& a microeletrdnica, a

biotecnologia e nanotecnologia praticamente ndo dependem de materiais e de

energia, pois sdo revolugdes em miniatura. O principal insumo desse novo
paradigma € a inteligéncia humana, um recurso aparentemente inesgotavel;

¢) Potencial de difuséo em muitos setores e processos — um fator-chave néo

pode ter uso restrito a poucos setores especificos, mas sim universalmente
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aplicavel. A microeletronica e a nanotecnologia apresentam tal caracteristica,

abrindo oportunidades de inovagdo em praticamente todos 0s setores de atividade.

As empresas de setores industriais distintos sdo diferentes em termos da maneira

como inovam. Obviamente, empresas farmacéuticas possuem um processo de inovagdo muito
diferente de empresas do setor de ago, que, por sua vez, sdo diferentes das
empresasdesoftware. Essas diferencas acarretam implicagcOes para a natureza do processo
inovador dentro de empresas. Isto também significa dizer que ha diferencas entre o grau de
dificuldade e complexidade da capacidade tecnoldgica do processo de inovacgdo. Por exemplo,
o0 grau de dificuldade de uma empresa de confeccdo de roupa é menos sofisticado que uma
planta de celulose e papel.Deste modo, podemos nos valer da classica taxonomia de inovagdo
desenvolvida por Pavitt (1984) e aperfeicoada por Bell e Pavitt (1995):

a) Empresas dominadas por fornecedores — Nestas empresas as mudancas
técnicas ocorrem quase que exclusivamente de fornecedores de méaquinas e
outros insumos de producdo. Isto é tipicamente o caso das empresas téxteis,
onde a maioria das novas técnicas surge em industria de maquinas e produtos
quimicos. A escolha técnica reflete o relativo fator custo e as oportunidades
para acumulacdo tecnoldgica sdo focadas principalmente nas melhorias e
modificacbes dos métodos de producdo e insumos associados e,
ocasionalmente, no desenho dos produtos. A maioria da tecnologia €
transferida internacionalmente incorporada em bens de capital e outros
insumos. Desta forma, as empresas dominadas pelos fornecedores apresentam
alguma semelhanca com aquelas encontradas na funcdo de producdo
tradicional;

b) Empresas intensivas em escala — A acumulacdo tecnologica € gerada pelo
desenho, construcdo e operagdo de complexos sistemas de producdo e/ou
produtos. Os principais setores tipicos incluem a extracdo e processamento de
material bruto, automdveis e certos produtos de consumo durdvel. Dadas as
vantagens do potencial econémico do aumento de escala, combinado com a
complexidade dos produtos e/ou sistemas de producdo, os riscos de falha
associados com a mudanca radical sdo potencialmente muito dispendiosos. As
tecnologias de produto e processo, portanto, desenvolvem incrementalmente a
base da experiéncia precedente de operacdo, e melhoria nos componentes,
maquinas e subsistemas. As principais fontes de tecnologia sdo desenho e

engenharia de producdo, experiéncia operacional e fornecedores de
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equipamentos e componentes. A tecnologia é acumulada como a capacidade
para desenhar e construir componentes, maquinas e subsistemas e,
eventualmente, com a capacidade de desenhar e construir sistemas complexos e
de larga escala. A transferéncia de tecnologia internacional requer o
licenciamento do conhecimento da producdo e desenho e o treinamento
relacionado, em adicdo a venda de maquinas e outros insumos;

Empresas intensivas em informacdo — Ha uma emergéncia de uma nova e
maior forma de acumulacdo tecnoldgica, resultante das melhorias
revolucionarias ao longo dos ultimos 40 anos na capacidade de armazenar,
processar e transferir informacdo. A acumulagdo tecnoldgica em empresas
intensivas em informacéo abrange o desenho, construgdo, operacdo e melhoria
de sistemas complexos para 0 armazenamento e processamento da informacao.
As melhorias tendem a ser baseadas na experiéncia e nas inovagoes
incrementais e suas principais fontes sdo a experiéncia operacional, assim
chamada “Departamento de Sistemas” em grandes firmas usudrias e
fornecedores de sistemas e software de aplicacdo. Embora um extenso conjunto
de dados seja escasso, 0s levantamentos sugerem que grandes empresas na
indUstria de servicos (ex.: bancos e varejo) tém se tornado os maiores centros

na acumulacdo da tecnologia da informacéo;

d) Empresas baseadas em ciéncia — Neste tipo de empresa, a acumulacao

tecnolégica emerge principalmente dos laboratérios corporativos de P&D e
pesadamente depende de conhecimento, habilidades e técnicas que emergem da
pesquisa académica. Os principais setores tipicos sdo o quimico e o eletrbnico;
descobertas fundamentais (eletromagnetismo, ondas de radio, efeito transistor,
quimica sintética e biologia molecular) abrem novos mercados para produtos
com uma ampla gama de aplicacdes em potencial. As maiores direcdes da
acumulacao tecnologica na empresa sdo a pesquisa horizontal para novos e
tecnologicamente relacionados produtos de mercado. A transferéncia de
tecnologia internacional requer mais do que compras de insumos de producéo e
o licenciamento do conhecimento para producdo. Isto também demanda uma
forte capacidade para engenharia reversa (isto é, analise e copia de produtos
dos competidores). Isto também demanda cientistas de pesquisa treinados e

engenheiros com contatos no exterior;
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e) Empresas fornecedoras especializadas — Essas empresas fornecem insumos
de alta performance para complexos sistemas de producdo na forma de
maquinas, componentes, instrumentos ou software. A acumulacédo tecnoldgica
toma lugar através do desenho, construcéo e uso operacional desses insumos de
producdo. O beneficio dessas empresas fornecedoras especializadas vem da
experiéncia operacional de usuérios avancados, na forma de informagéo,
habilidades e identificacao de possiveis modificaces e melhorias. As empresas
fornecedoras acumulam habilidades para corresponder aos avangos no projeto
de méaquinas com os requisitos dos usudrios, os quais — dadas a complexidade e
a interdependéncia do processo de producdo — colocam um prémio na
confiabilidade e performance, em vez do preco. A transferéncia de tecnologia
internacional toma lugar através das atividades de compras internacionais de

empresas usuérias avangadas.

De acordo com a taxonomia de inovacdo desenvolvida por Keith Pavitt (1984) e
aperfeicoada por Bell e Pavitt (1995), os escritérios de contabilidade se enquadram na
categoria de empresas intensivas em conhecimento, que se caracterizam pelo forte
componente intelectual. No caso dos escritdrios contdbeis, ndo existem estruturas
formalizadas dedicadas a inovacdo. A busca é, antes de mais nada, individual, informal e
pragmatica.

De fato, a capacidade tecnoldgica tem um forte componente tacito, mas o que é
tacito hoje ndo o é amanha. Por mais implicito e intrinseco que seja, 0 conhecimento pode
vazar, dependendo dos esfor¢os de aprendizagem dos imitadores (FIGUEIREDO, 2013).
Desta forma, empresas e paises que antes eram meros imitadores e/ou usuarios de tecnologias
de outros — por exemplo, as empresas eletrdnicas do Japdo nos anos 1950; Hyundai da Coréia
do Sul; e Embraer do Brasil — tornaram-se lideres internacionais (FIGUEIREDO, 2013; KIM,
2005).

2.3 INOVACAO EM SERVICOS

As tendéncias de desmaterializacdo da producdo observadas na economia
contemporanea vém reforcando a importancia do setor de servigos. Bell (1972) foi o primeiro
a identificar o processo de transformacdo estrutural da economia global no sentido de

intensificacdo da producdo de bens intangiveis.
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As limitacbes da expansdo sustentdvel da producdo de energia e materiais
conferem aos servigos, especialmente aqueles intensivos em conhecimento, a vantagem de
crescer sem os limites da escassez de recursos gque caracteriza o setor primario e secundario.
Os servicos vém crescendo ndo apenas como setor da atividade econdmica, mas também em
associacdo com a producdo de bens industrializados (TIGRE, 2014). Ainda de acordo com o
autor, as fungdes de servigos sdo, por esséncia, complementares a outros produtos. Muitos
produtos com servicos se transformaram em servicos com produtos, tornando as receitas das
empresas menos dependentes da venda de equipamentos fisicos. Do ponto de vista
organizacional, os servi¢os intensivos em informagao e comunicagao ajudam as empresas a se
tornarem mais flexiveis e capazes de lidar com as turbuléncias do mercado (TIGRE, 2014).

Os bens sdo produtos de natureza tangivel, podem ser estocados e praticamente
ndo ha interacdo entre clientes e o processo de producdo. J& 0s servicos sdo produtos
intangiveis, possuem um carater relativamente vago e instavel, ndo podem ser estocados e
dependem de uma interacdo com o0 usuario, pois a producdo do servico geralmente é
concomitante ao consumo. Os servigos sao caracterizados, ainda, pela auséncia de uma
transferéncia de direito de propriedade (TIGRE, 2014).

O setor de servigos da economia apresenta uma grande heterogeneidade, reunindo
desde atividades comerciais de baixissimo valor agregado até servicos avangados intensivos
em informacdo. As atividades de processamento e distribuicdo de informagdes sdo
particularmente inovadoras pela possibilidade de aplicacdo de TIC. Isso inclui, por exemplo,
0s servicos bancarios, de comunicacOes, software, comércio eletrénico e servicos de
consultoria. A caracteristica fundamental deste tipo de servicos é ser puramente
informacional, podendo ser prestados a distancia sem envolver movimentos de materiais. Ja
para 0s servicos tradicionais como transporte, restaurantes e servicos pessoais, a producao €
concomitante ao consumo, exigindo, assim, a presenca fisica (VARGAS, 2002).

A literatura sobre inovacdo em servicos € bastante fragmentada, dada a grande
heterogeneidade dos objetos de observacdo. Gallouj (2010) propde uma tipologia de
inovacBes em servicos e suas caracteristicas principais, adaptada da inovagdo industrial,
conforme ilustrado na Figura 3. Observa-se que, além dos tipos de inovagdo reconhecidos
para produtos, sdo consideradas inovacgdes resultantes da adi¢cdo de um novo elemento ou a
nova combinagdo de antigos elementos. Entende-se também como inovagéo em servigos néo
somente uma inovagdo de carater tecnoldgico, mas a criagdo de um novo conhecimento ou

informagéo.
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Figura 2 - Tipologias das inovagdes em servigos

Criacéo de um novo conjunto de
caracteristicas

Aumento da qualidade de determinadas
caracteristicas sem modificagdes no
conceito do sistema

Adjuncdo, supressao ou substitui¢do de

caracteristicas, mantendo a estrutura geral
do servigo

Resposta a um problema em parte inédito

Associacdo e dissociacao de caracteristicas
finais e técnicas

Padronizagdo do servico; transformacdo de
conhecimento tacito em codificado

Capta simultaneamente produtos materiais
e imateriais

Sistemas técnicos ou processos de trabalho

Estrutura de atendimento das atividades e
dos processos de interesses dos clientes
internos

Implantacéo de relagdes particulares com
stakeholders

Comércio eletrénico, internet banking,
armazenamento em nuvem

Aumento da largura de banda de servicos
de telecomunicagdes

Mudanca de método de coleta de
informagdes para procedimentos
contabeis

Solugdes originais de ordem estratégica,
juridica,fiscal, social, humana etc.

Reuso de médulos e solugées

Elaboracéo de protocolospara solugdo de
problemas usandocall centers

Oferta de Software as a Service (SaaS),
inovacdo de produto, associando-0 a um
Servigo

Automacéo do atendimento telefonico,
Unidade de Resposta Audivel (URA)

InovacBes em rotinas e hierarquias
(Controladoria)

Programa de fidelidade

Fonte: Adaptado de Gallouj (2010).

Gallouj (2010) classifica as abordagens tedricas em duas linhas distintas, segundo

a metodologia e 0s conceitos adotados. A primeira abordagem, conhecida como de
assimilacdo, considera que as inovagdes em servigos derivam essencialmente da adocéo de
tecnologias existentes. Adota tipologias adaptadas e quantificadas para inovagdes industriais,
ajustando-as pontualmente ao setor de servicos. Sua vantagem é adotar conceitos e
metodologias ja consolidadas nos manuais internacionais de P&D, dando énfase a oferta de
tecnologia. Por outro lado, a assimilagdo de conceitos desenvolvidos para a area industrial
tende a negligenciar os aspectos ndo tecnoldgicos da inovacao que sdao muito importantes em
servigos. Por ser mais focada em processos do que em produtos, essa abordagem atribui maior
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importancia a escala de atividades do que a posicdo da empresa na cadeia de valor
(GALLOUJ, 2010; TIGRE, 2014).

A segunda abordagem tedrica da inovacdo em servigcos é a demarcacao, que ao
invés de adotar tipologias genéricas, procura analisar as caracteristicas da demanda, ou seja,
demarcar a especificidade do servigo. A analise setorial d4 énfase ao papel do cliente na
inovacédo, sua capacitacdo e a forma como ele interage com a tecnologia e os fornecedores.
Considera que o consumidor participa do processo da prestacdo do servico e que as culturas
técnicas dos fornecedores e clientes precisam convergir para agregar valor (GALLOUJ,
2010).

Observa-se que a exigéncia de interacdo € maior nos casos de servicos
profissionais desenvolvidos sob medida, levando-se em conta as praticas operacionais dos
clientes e os sistemas legados, bem como sua capacidade de realizar investimentos e sua
capacitacdo tecnoldgica (GALLOUJ, 2010; TIGRE, 2014). Existem também servicos de
massa que sdo mais padronizados e onde a interacdo € menos necessaria. A Figura 4 ilustra o

modelo de vetores de caracteristicas e competéncias dos servigos.

Figura 3 - Vetores de caracteristicas e componentes dos servicos

Valores de uso e
utilidades fornecidas
aos clientes

Interface de

prestacdo

Competéncias do
prestador de
Servigo

Competéncias
e tecnologias Caracteristicas

do cliente finais do
Servico

Caracteristicas
técnicas materiais

e imateriais Métodos, sistemas
técnicos de back office
e front office

Fonte: Adaptado de Gallouj (2010).

A metodologia adotada na abordagem de demarcagéo combina estudos setoriais,

analise da cadeia de valor e estudos de casos individuais, dando énfasea tecnologias
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emergentes especificas. Uma importante varidvel desta forma de analise é a avaliagdo dos
impactos da inovacdo na produtividade do usuario. 1sso permite considerar os resultados de
inovacOes nao tecnologicas, um aspecto problematico quando se adota o referencial analitico
da assimilacdo (GALLOUJ, 2010; TIGRE, 2014).

Os servicos de informagdes permitem multiplicar a capacidade de
armazenamento, processamento e transferéncia de dados a todas as empresas e organizagoes
capazes de incorpora-las a seus processos produtivos. A aquisicdo de equipamentos, como
computadores, constitui a etapa mais facil da inovacdo, enquanto a capacidade de integra-las
aos processos de negacios e sistemas legados constitui o maior desafio (TIGRE, 2014).

A crescente importancia de recursos tecnoldgicos na producdo de servigos
empresariais de P&D, marketing, logistica, consultoria, informatica e comunicacGes tem
levado muitas empresas a terceirizarem suas operacGes. Ao transferir para prestadores de
servicos especializados a gestdo de rotinas administrativas e processos de negocios, 0S
clientes procuram se concentrar em seu core business, ou seja, sua atividade fim e em suas
competéncias centrais, recorrendo a competéncias externas para operar e inovar. 1sso requer
uma relacéo colaborativa e flexivel entre o contratante e o prestador de servicos de forma a
permitir a evolucdo dos servigos dentro dos melhores padrdes e rotas tecnoldgicas
(HAMDANI, 2007).

A terceirizacdo e o comercio global de servicos estdo se expandindo em répida
velocidade devido a evolucdo das TIC, a globalizacdo de competéncias e ao aumento da
homogeneizacdo das praticas de consumo. Observa-se esta mudanca em areas anteriormente
percebidas como pouco ou ndo transacionais, como saude, educacdo, contabilidade, servicos
juridicos, de administracdo, publicidade e P&D (BERNARDES; KALLUP, 2007).

Por fim, Tigre (2014) considera que as inovacdes em servi¢os tém objetivos
proprios que podem ou ndo coincidir com os fins das inova¢fes em produtos e processos
industriais. Podem-se destacar cinco objetivos perseguidos pelas inovagGes em servigos que
dependem né&o apenas da incorporacdo de novas tecnologias da informacéo e da comunicagéo,
mas também de mudancas organizacionais e em processos:

a) Obter maior flexibilidade de forma e atender as necessidades individuais
dos clientes. A fragmentacdo do mercado de servigos, o advento de sistemas de
qualidade e de padrdes de servicos diferenciados tém levado ao crescimento
dos servigos sob demanda, exigindo maior adaptagdo as necessidades de cada

cliente em particular;
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b) b)Facilitar a interacdo usuario-fornecedor, por meio de redes virtuais e do
desenvolvimento conjunto de inovagdes (user innovation);

¢) c)Aumentar a confiabilidade do servico, por meio do desenvolvimento de
novos padrdes técnicos de qualidade e servicos e do fortalecimento da marca e
da reputagdo do provedor de servigos. O cumprimento de normas, padrdes e
atendimento a normas de seguranca adquirem cada vez mais importancia,
diante do crescimento dos crimes cibernéticos;

d) Tornar o servi¢o mais disponivel temporal e geograficamente, aumentando
0 autosservico e o atendimento online, operando 24 horas/365 dias por ano e
disponibilizando mecanismos de respostas automaticas em diferentes
modalidades de comunicacao;

e) Aumentar a produtividade e velocidade de producéo e entrega do servico,
aproximando-se do tempo real. Valor da informacao decresce rapidamente com
0 tempo, enquanto as economias de velocidade permitem reduzir custos fixos e

de capital de giro.

2.4 INOVACAO E CONTABILIDADE

Ao estudar a evolugdo da ciéncia e do pensamento contabil, nota-se que esta é
uma area do conhecimento cujas mudancas sempre estiveram associadas ao desenvolvimento
das atividades mercantis, econémicas, politicas, sociais e culturais.

A evolucdo observada no que diz respeitoas Tecnologias da Informacgdo e
Comunicagdo (TIC) tem causado impactos nas organizagfes e ndo seria diferente com as
empresas do segmento contabil, que, por sua vez, tiveram que reestruturar seus ambientes de
trabalho substituindo as maquinas de escrever e os ficharios manuais por computadores e
sistemas informatizados.

Os avangos da comunicacdo e a revolucdo da informacdo se tornaram marcos
importante para a profissdo contabil. Dentre esses avancos, de acordo com Araujo, Cavalcante
e Duarte (2003), destaca-se 0 advento da internet, que permite 0 monitoramento e a
transmissdo virtual de informagdes. Para Paiva (2002), a tecnologia deixa de ter um papel
meramente operacional e passa a ser um recurso estratégico no negocio. Nesse sentido, 0s
desafios da contabilidade s&o consideraveis, desde a necessidade de incorporacdo das novas
tecnologias até a compreensdo dos seus efeitos sobre a evolugdo do patriménio. Uma alianca

estratégica entre contabilidade e as novas tecnologias da informacdo e comunicacao
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proporcionardo as organizagfes condi¢cGes mais seguras para tomarem decisdes estratégicas
proativamente.

Uma tecnologia que trouxe varias modificacGes para os escritorios contabeis foi 0
Sistema Puablico de Escrituracdo Digital (SPED), que foi instituido pelo Decreto n° 6.022, de
22 de janeiro de 2007. O SPED tem como objetivo uniformizar as obriga¢6es com o fisco.
Para Azevedo e Mariano (2011), essa nova situacao trouxe ao contribuinte uma simplificacéo
de suas obrigacGes acessorias, que facilitou e racionalizou suas informacdes. Mas, de acordo
com Fariaet al. (2012), o SPED ainda ndo obteve resultados satisfatorios como o esperado,
em termos de agilidade e produtividade, pela necessidade de altos custos de implantagéo e
execucao.

Em relacdo ao impacto do SPED na profissdo contabil, de acordo com Ruschel,
Frezza e Utzig (2011), havera limitacdo de profissionais capacitados e os profissionais que
ndo se atualizarem serdo gradativamente alijados da atividade. Ainda segundo esses autores,
destaca-se, com o advento do SPED, um aumento de oportunidade de trabalho na &rea
contabil, porém, ressaltando que se faz necessario possuir dominio sobre o assunto para se
destacar no mercado em relagdo aos concorrentes.

O advento das redes sociais proporcionou novos estilos de vida e novos costumes
para a sociedade e gerou impactos para os escritorios de contabilidade. Para Lemos, Pastor e
Oliveira (2012), as redes sociais auxiliam a comunicacdo entre as organizacoes,
proporcionando beneficios entre os usuarios. Ja para Silva e Goulart (2010), as redes sociais
podem expandir e potencializar as possibilidades comunicativas. Além disso, as redes sociais
podem ser usadas como indicadores de desempenho das organizagdes. Como se pode
observar, 0 advento da internet, 0 SPED e as redes sociais s&o exemplos de inovagdes que
influenciaram mudancas nos escritérios contébeis.

A introdugdo de inovacBes nas praticas contibeis acaba gerando mudancas
estruturais nos escritorios de contabilidade, pois impactam nos custos das organizagfes e na
reestruturacdo de seus processos produtivos, sempre orientados no sentido de se tornarem
mais competitivas (MAT, 2010).

Entretanto, nem todos os pesquisadores entendem os impactos da inovagdo como
positivos. Ha tambem aqueles que atribuem uma neutralidade a estes impactos. Para Scott
(2009), por exemplo, a inovagdo tecnologica certamente mudou a face da contabilidade ao
longo dos anos, porém, ndo é facil identificar se os impactos foram positivos ou negativos.
Ainda conforme o autor, alguns impactos das inovagdes tecnoldgicas sdo neutros, sendo

apenas alterac6es que resultam da demanda sobre a profisséo.
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Para Alsarayreh et al. (2011), a evolucdo nas tecnologias da informacdo e
comunicagdo tem causado grandes impactos na agilidade e confiabilidade dos sistemas de
informacdes utilizados nos escritdrios contabeis. A finalidade basica das informacGes geradas
pela contabilidade, segundo Allahyari e Ramazini (2011), é auxiliar seus usuarios a tomarem
decisOes, tendo em vista que a contabilidade produz informagdes relevantes para a formulagao
de neg6cios e processos estratégicos, para o planejamento e controle das atividades e para o
uso eficiente dos recursos de uma organizacdo. A concorréncia e a inovacdo tém sido
importantes para mudanca da gestao contabil ( WAWERU; HOQUE; ULIANA, 2004).

A aquisicdo de novas maquinas, equipamentos e instalagdes podem influenciar no
desempenho da organizacdo contébil. Nesse sentido, Fasanghari, Roudsari e Chaharsooghi
(2008) destacam a necessidade de investimentos no capital fixo e, em especial, em inovacéao
tecnoldgica, tendo em vista os beneficios que a tecnologia pode trazer, bem como a facilidade
para gerar informagOes precisas e mais rapidas. Ainda de acordo com esses autores, uma
organizacgdo contabil deve gerar informagdes que sejam relevantes, necessérias, eficientes e
tempestivas, com a finalidade de conquistar o cliente com a padronizacdo dos servicos
prestados.

A inovacdo tecnoldgica surtiu diversos efeitos sobre a profissdo contabil.
Algumas dessas mudancas, para Scott (2009), incluem o nivel de educacdo e de formacéo
profissional dos contabilistas. O profissional contabilista deve estar familiarizado com essas
inovacOes, pois afetam os padrdes de contratacdo de empresas de contabilidade, onde o baixo
nivel de instrucdo dos empregados pode-se tornar um problema. Alguns cargos podem se
tornar menos necessarios, jd que muitas funcBes basicas podem ser realizadas pelos
computadores. Portanto, a nova geracdo de contadores deve se qualificar e se especializar,
para garantir sua sobrevivéncia no mercado.

De acordo com Alves (2010), a maneira como os profissionais contabilistas
podem agregar valores as entidades econdmicas e a sociedade, estd passando por uma grande
transformacdo. Diversas tarefas executadas em escritorios de contabilidade, tais como
sistemas de gravacdo de informacOes e de processamento de transacdes de contabilizagédo
podem ser automatizados. O valor do contador, segundo Hunton (2002), adquiriu novos
conceitos, pois a evolucdo répida da tecnologia representou uma oportunidade de
desenvolvimento para o profissional da area contabil, tendo em vista o desenvolvimento de
novos modelos de negdcios e a integracdo dos conhecimentos estratégicos com a organizacao.

Para Simons (1987), o ambiente competitivo exige que as organizac¢des contabeis

sejam capazes de criar valor para seus clientes e de se diferenciarem dos seus concorrentes,
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através da formulacdo de uma estratégia empresarial bem definida. A estratégia deve ter apoio
consistente de fatores organizacionais, tais como tecnologias eficazes, design organizacional,
alta qualificacdo profissional e sistemas de contabilidade que fornecam informaces Uteis,
tempestivas e confiaveis (JERMIAS; GANI, 2004).

Uma estratégia bem definida, com base em investimentos nas tecnologias da
informagdo e comunicacdo e em qualificacdo de pessoal, segundo Grande, Estébanez e
Colomina (2011), trard aos escritorios contabeis vantagens produtivas e mudancas favoraveis

em relacdo aos clientes e aos seus concorrentes.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Nesta secdo sdo apresentados os procedimentos utilizados para o desenvolvimento
da pesquisa, com o intuito de alcancar o objetivo geral proposto, isto é, avaliar os impactos da
inovacdo nas organizagdes contabeis sobre os resultados obtidos pelasreferidas empresas.

A pesquisa € de natureza “quantum”, isto ¢, investiga-se um objeto subjetivo (a
opinido do contabilista) com técnicas quantitativas (COSTA; PINHEIRO; LIMA, 2012) O
estudo possuiu enfoque quantitativo com alcance exploratorio e descritivo com amostragem
ndo probabilistica (SAMPIERI; CALLADO; LUCIO, 2013).

Esta secdo esta dividida em cincosubsecGes. A primeira trata da identificacdo da
definicdo teorica de inovacdo utilizada na pesquisa. A identificacdo e definicdo das variaveis e
a construcdo dos indicadores empiricos esta presente na segunda subsecdo. A descricdo do
universo da pesquisa caracterizaa terceira subsecdo. A quarta subsecdo apresenta as
observacdes e coleta de dados. E, por ultimo, se evidenciam as estratégias de descricdo da

pesquisa.

3.1 IDENTIFICACAO DA DEFINICAO TEORICA DE INOVACAO

Para a realizacdo deste trabalho foi feita uma constru¢cdo do marco teodrico,
conforme observado na secdo anterior.Em seguida, foi escolhida a definicdo teodrica de
inovacao gue norteou a pesquisa.

A definicdo tedrica escolhida para fins desta pesquisa foi a classica de Pavitt
(1984), adaptada para os fins do presente trabalho, na qual define inovagdo como um produto
ou processo de producdo novo ou melhorado, comercializado ou utilizado no Brasil, quer
tenha sido desenvolvido primeiro no Brasil ou em outro pais com sucesso. A escolha da
referida definicdo deve-se ao fato de trazer o significado de inovacdo como “aquilo que é
novo”, “coisa nova”, “novidade” por derivacdo de extensdo de sentido. Além ser uma

referéncia conceitual e metodoldgica das mais utilizadas para analisar o processo de inovacgéo.

3.2 IDENTIFICACAO E DEFINICAO DAS VARIAVEIS E CONSTRUCAO DOS
INDICADORES EMPIRICOS

Apos a escolha da definicdo teodrica de inovagdo, o passo seguinte foi extrair da

prépria definicdo as dimensbes (construtos) e, consequentemente, as variaveis, partindo
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destasdimensdes conforme ilustrado na Figura 5. A elaboragdo de um construto possui um
significado intencionalmente construido a partir de um determinado marco teérico, devendo
ser definido de tal forma que permita ser traduzido em proposicfes observaveis e
mensuraveis, tratando-se de excepcional recurso cientifico que podera sintetizar e “dar vida” a
complexos conceitos tedricos (KOCHE, 1997).

Neste sentido, extrairam-se dadefinicdo tedrica adotada, as palavras-chave que
fizeram surgir as seguintes dimensdes: novas organizacOes, sistemas e metodos; novos
métodos de marketing (compra e venda de bens e servi¢os); novas praticas de negocios; novas
relacfes com atores externos; e sucesso comercial. Sendo que este Ultimo, por ser mensuravel,
ja é uma variavel por si mesma. O processo de definicdo das variaveis e construcdo dos

indicadores empiricos pode ser observado na Figura 5:

Figura 4 - Definicdo das variaveis e construcéo dos indicadores empiricos

Definicdo Teorica de Inovagéo
« Pavitt (1984) adaptado.

Dimensoes

+ Sucesso Comercial; Novas OSM; Novos Métodos de Marketing;
Novas Préaticas de Negdcios; Novas Relagcdes com Atores Externos

Variaveis
« Sucesso Comercial; treinamento; produtividade; custos; prazo de
entrega; DST; qualidade; prego; clientes.

Indicadores Empiricos

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Ap0s a extracdo das dimensdes, buscou-se a escolha das varidveis que pudessem
mensurar 0s construtos indicados. A dimensio “sucesso comercial”,como ja foi dito, por ser
mensuravel, j& se torna automaticamente uma variavel. A dimensao “novas organizagdes,
sistemas e métodos” forneceu as seguintes variaveis: treinamento, produtividade, custos,
prazo de entrega e divisdo do trabalho. A dimensdo “novo método de marketing” forneceu a

variavel qualidade para ser mensurada. Ja a dimensdo “novas praticas de negdcios” forneceu a
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varidvel preco. Por ultimo, a dimensdo “novas relagdes com atores externos” forneceu as
variaveis: comunicagdo com clientes e novos mercados.

Apbs a definicdo das variaveis, o passo seguinte foi criar os indicadores
empiricos, que sdo as perguntas a serem inseridas no questionario. Buscou-se inserir pelo
menos dois indicadores empiricos para cada variavel selecionada e o resultado pode ser
observado no quadro da Figura 6, que apresenta o instrumento de coleta de dados aplicado aos

respondentes da pesquisa.

3.3 DESCRICAO DO UNIVERSO DE PESQUISA

De acordo com os dados extraidos do site do Conselho Federal de Contabilidade
(CFC), em 03 de fevereiro de 2016, em todo territério nacional estavam registrados nos
Conselhos Regionais de Contabilidade (CRC) 51.691 escritdrios contébeis ativos. Destes,
1.499 escritorios estdo registrados e sediados no estado do Ceara e constituidos sob a forma
juridica de sociedade simples, sociedade empresaria, micro empreendedor individual (MEI) e
empresa individual de responsabilidade limitada (EIRELLI).

Tendo em vista que o presente estudo visou identificar e avaliar os impactos
causados pela inovacdo nas organizagdes contabeis, a populacdo utilizada para a realizagéo
desta pesquisa foram os escritorios contabeis ativos em suas operacGes com énfase nos
escritérios de contabilidade sediados no Estado do Ceara. A amostragem da pesquisa é ndo
probabilistica, pois a escolha dos elementos participantes do estudo ndo depende da
probabilidade, mas de causas relacionadas com as caracteristicas da pesquisa (SAMPIERI;
CALLADO; LUCIO, 2013).

O tamanho da amostra foi de 505 escritorios de contabilidade, cujos
representantes legais responderam ao instrumento de coleta de dados desenvolvido no

presente estudo.

3.4 OBSERVACOES E COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados foi aplicado um questionario estruturado dividido em duas
partes. A primeira parte do questionario € composta por questdes relacionadas aos impactos
da inovacdo nas organizacGes contabeis mediante a percepgdo do profissional contabilista. A
segunda parte do questionario é composta por questdes pertinentes aos dados estruturais do

escritdrio e pelos dados do perfil do responsavel pelo escritorio conforme mostra a Figura 6:



37

Figura 5 - Instrumento de coleta de dados

Parte | — Questdes relacionadas aos impactos da inovagao nos escritérios contabeis

Para responder a este questionario marque o item que corresponde ao seu grau de concordancia com as
afirmativas conforme escala abaixo descrito:

1 = discordo totalmente

2 = discordo em parte

3 = ndo concordo e nem discordo

4 = concordo em parte

5 = concordo totalmente

Questdo Argumento Avaliacao

O escritdrio adotou novas Tecnologias da Informacéo, softwares, redes sociais ou

1 similares no ultimo ano.
Os empregados aprenderam sozinhos a usar as novas tecnologias da informagéo e

2 comunicacdo adotadas pela empresa (computadores, redes, softwares e outros
aplicativos).

3 A utilizagdo das tecnologias da informagéo e comunicacéo reduziu a quantidade de
empregados no escritorio.

4 As novas tecnologias de informacéo e redes sociais do servico consumiram mais
tempo de trabalho.

5 As inovagoes introduzidas no escritério diminuiu o atraso na entrega de servicos.

6 As tecnologias da informagdo e comunicacdo adotadas pelo escritorio
possibilitaram que os funcionarios atendessem a mais clientes.

7 O investimento em tecnologia da informac&o é caro.

8 O escritdrio teve a necessidade de contratar suporte de tecnologia da informacéo,
pois 0s sistemas saem do ar e/ou travam.

9 Os servicos contabeis, com o0 apoio das tecnologias da informacao, sdo ageis, mas

travam com frequéncia.

10 Houve diminuic&o do tempo de execucgdo dos servi¢os contdbeis nos dltimos anos.

H& uma distribuicdo clara das atribui¢des de cada empregado no escritdrio onde

11 cada um fica responsavel por suas atividades especificas.

12 Hoje, um mesmo funciondrio do escritdrio faz vérias tarefas diferentes.

13 O escritdrio procura se adequar as necessidades contabeis do cliente.

14 O cliente_ tem que se submeter as exigéncias dos sistemas contabeis cada vez mais
informatizados.

15 Quanto mais tecno_logia incorporada ao escritério menos disposicdo o cliente tem
em pagar pelo servico.

16 Quapto maior o tempo dispendido para o cliente maior o valor a ser cobrado pelo
SEervico.

17 Quanto mais tecnologias, menos tempo é gasto com o cliente.

18 Quapto mais Fecr.lologias, menor é o preco que o cliente esta disposto a pagar pelos
Servicos contabeis.

19 Com a utilizacéo das novas tecnologias o escritorio ndo precisa ouvir seus clientes
para melhorar seus servigos.

20 As tecnglpgias da informagéo e comunicggép diminu_l’ram a quantidade de reunides
presenciais entre o responsével pelo escritério e os clientes.

21 Compram-se pacotes de tecnologias e equipamentos para inovar o escritorio.

22 A informatizacdo das operacdes tributérias atraiu novos clientes.

23 As novic_iades introduzidas pela legislacdo do SIMPLES aumentou o nimero de
novos clientes.

24 O advento do SPED contabil e fiscal aumentou a quantidade de clientes.

25 O advento do SPED contébil e fiscal aumentou a quantidade de servicos.

26 As inovagoes adotadas pelo escritério aumentaram na quantidade de clientes.

27 As inovagdes adotadas pelo escritorio aumentaram o faturamento do escritdrio.

28 As inovagoes adotadas pelo escritério nos trouxeram clientes maiores.
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29 A gestg?to dp escritério melhorou com o advento das tecnologias da informagéo e
comunicagdo.

30 Com o adyento das tecr)olo_gias da informacao e comunica¢do houve um aumento
na lucratividade do escritério.

Parte Il - Questdes estruturais do escritorio e perfil dos respondentes

32. Estado de atuagdo do escritorio

33. Numero de clientes.

( )até25 ( )de26a50 ( )de51a75 ( )de76a100 ( ) maisde 100

34. NUmero de empregados.

( )até5 ( )de6al0 ( )dellal5 ( )del6a20 ( )de2la30 ( ) maisde30

35. Tempo de atuacdo do escritério

()até5anos ( )de6all0anos ( )dellal5anos ( )de 16 a20anos ( ) de2lal5anos () de26a30
anos ( )de 31l a35anos ( )de36a40anos () mais de 40 anos

36. Qualificagdo do responsavel pelo escritorio

( ) Contador ( ) Técnico Contabil

37. Formacéo académica do responsavel pelo escritorio.

( ) Curso Técnico ( ) Graduagdo ( ) Especializacdo/MBA ( ) Mestrado ( ) Doutorado

38. Como vocé classifica seu escritorio em relagdo aos concorrentes?

( ) Pequeno ( ) Meédio ( ) Grande

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

A parte | do questionario foi composta por 30 questdes fechadas, em que o
respondente indicou sua concordancia utilizando as ancoras (1) “discordo totalmente” a (5)
“concordo totalmente”, relativo aos impactos da inovacdo em seus respectivos escritérios de
contabilidade. O grau de concordancia é avaliado em escala de Likertcom cinco pontos.

A parte Il foi composta pelos dados estruturais do escritério e pelos dados do
responsavel pelo escritorio pesquisado. Sendo que os dados estruturais referiram-sea unidade
federativa de atuacdo do escritorio, nimero de clientes, nimero de empregados e tempo de
atuacdo do escritério. Os dados do responsavel pelo escritorio contabil referiram-se a
qualificacdo e formacdo académica do responsavel pelo escritério e a opinido relativa ao
tamanho que o respondente atribui ao seu escritério em comparagdo aos concorrentes.

O objetivo deste instrumento de coleta de dados foi verificar a percepcdo dos
respondentes a respeito do impacto causado pela inovagdo sobre o capital humano, processos
de producéo e resultados do escritdrio contbil. Embora possa haver impactos diferentes sobre
profissionais de diferentes posi¢des, busca-se também estudar se os impactos ocasionados
pela inovagédo s&o positivos, negativos ou neutros. Contudo, devido as influéncias causadas
pelas inovagGes inseridas nos escritorios pesquisados, parte-se da hipdtese de que a inovacgao
tenha gerado apenas impactos positivos.

De acordo com Van der Stede, Young e Chen (2007), as perguntas para uma
pesquisa devem sempre passar por um pre-teste, no intuito de serem avaliadas e, assim, possa
ser possivel verificar se as questbes podem ser corretamente entendidas e facilmente

respondidas.
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Para tanto, o questionario foi pré-analisado por um professor universitério
qualificado como Doutor em Ciéncias Contabeis, por um professor universitario qualificado
como Mestre em Ciéncias Contabeis e, posteriormente, pré-testado com oito contadores e
quatro técnicos em contabilidade, todos responsaveis por escritorios contabeis.

Esse pré-teste foi feito com a aplicacdo de entrevista com a utilizacdo do
instrumento de coleta de dados e, apds o entrevistado ter respondido as questBes, foram
esclarecidos os objetivos da pesquisa e se discutiu 0 entendimento das questdes e se elas
poderiam responder ao objetivo da mesma.

Com este procedimento foi possivel identificar alguns problemas existentes na
elaboracdo das variaveis e as sugestdes recebidas foram incorporadas ao instrumento de coleta
de dados, contribuindo, assim, para que as perguntas se tornassem mais compreensiveis para
0s entrevistados.

O instrumento de coleta de dados foi inserido em um formulério on-line e enviado
via e-mail para 1499 escritérios de contabilidade sediados no estado do Ceard para que
fossem respondidos eletronicamente. Contudo, a adesdo ao formulario eletrdnico ndo foi o
desejado sendo respondidos apenas questionarios de forma eletronica.

Desta forma, a coleta de dados passou a ser realizada in loco com 0s responsaveis
pelos escritorios contabeis, o qual se mostrou ser o método mais efetivo para obtencdo das
respostas. Para tal, com a devida autorizacdo do Conselho Regional de Contabilidade do
Estado do Ceara, os dados foram coletados nas dependéncias do CRC-CE aproveitando o
grande numero de profissionais contabilistas presentes em congressos, cursos, palestras e
afins. Ao final de pouco mais de trés meses, periodo compreendido entre 05 de outubro de
2015 a 29 de janeiro de 2016, foram coletados 505 questionarios completamente respondidos,
sendo 62 de forma eletrdnica e 443 de forma presencial junto aos responsaveis por escritorios
contabeis.Para uma melhor compreensdo das etapas da pesquisa, estas se encontram

sintetizadas na figura 7:
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Figura 6 - Etapas realizadas para a elaboracéo da pesquisa

Defini¢do do Defini¢do do
instrumento de procedimento de
coleta de dados analise

Defini¢do do
problema de
pesquisa

Defini¢do da
populagdo e amostra

Analise e
nvio do questionari Extragdo e tabulagdo interpretagdo dos

Pré-teste e validagdo
do instrumento de

aos respondentes dos dados obtidos dados através da
coleta de dados

ENEINCREICE]

Consideragdes finais Redagdo final da
da analise dissertagdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

3.5 APRESENTACAO DAS ESTRATEGIAS DE DESCRICAO

Para a andlise dos dados do presente trabalho foi utilizada a técnica de analise
multivariada. Para Hair et al (2009), “[...] a analise multivariada refere-se a todas as técnicas
estatisticas que simultaneamente analisam multiplas medidas sobre individuos ou objetos sob
investigacao”.

Com um nivel aceitavel de ajustamento do modelo, a interpretacdo das relacdes
multivariadas formadas revela a natureza dos relacionamentos entre as variaveis. Para fins
desta pesquisa, 0s questionarios respondidos foram analisados através da Analise Fatorial que,
para Hair et al. (2009), é uma técnica de interdependéncia, cujo proposito principal é definir a
estrutura inerente entre as varidveis da andlise.

A analise fatorial possibilita analisar as correlagGes entre as variaveis — no caso, as
questdes — definindo um conjunto de dimensdescomuns denominadas fatores, tendo como
basea matriz de correlagdo (COOPER; SCHINDLER, 2003). A analise fatorial utilizada foi
do tipo R, que gera fatores, ao invés do tipo Q, que redne individuos semelhantes (HAIR et
al., 2009).

A existéncia de vérios coeficientes de correlacdo altos entre subconjuntos de
variaveis sugere que estas podem estar medindo aspectos de uma mesma dimensdo

subjacente. Essas dimensfes subjacentes sdo conhecidas como fatores ou variaveis latentes.
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Pela reducdo de um conjunto de dados a partir de um grupo de varidveis inter-relacionadas em
um conjunto menor, a analise de fatores obtém a parcimonia explicando a quantidade méxima
da variancia comum em uma matriz de correlacdo utilizando um nimero menor de conceitos
explanatorios (FIELD, 2013).

Desta forma, se resumiram as respostas em poucos fatores que explicam uma
grande parcela da variancia das respostas de todas as questdes realizadas. Observou-se,nesta
pesquisa, uma variancia explicada por esses fatores superior a 61%.

Para testar a confiabilidade do questionario aplicado juntos aos entrevistados nesta
pesquisa, foi utilizado o teste de alfa de cronbach, que mede a correlagéo entre respostas em
um questionario através da analise do perfil das respostas obtidas junto aos respondentes.
Trata-se de uma correlacdo media entre as perguntas (FIELD, 2013).

O valor assumido pelo alfa de cronbach esta entre 0 e 1, e quanto mais proximo
de 1 estiver seu valor, maior a fidedignidade das dimensdes do construto. Hairet al. (2009)
trata como 0,7 como minimo ideal, mas também pode-se aceitar 0,6 para pesquisas
exploratdrias. Contudo, ndo existe consenso quanto a regra colocada acima.

A validade da analise fatorial foi mensurada pelo teste Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) e pelo teste Barlett de esfericidade. Para Field (2013), o teste KMO pode ser
calculado para variaveis individuais e multiplas e representa a razdo da correlacdo parcial ao
quadrado entre as varidveis. A estatistica KMO varia entre 0 e 1. Um valor préximo a zero
indica que a soma de correlaces parciais € grande relativa a soma das correlacBes e, com
isso, a andlise de fatores provavelmente é inadequada. Um valor préximo de 1 indica que
padrGes de correlagcdes sdo relativamente compactos, assim, a analise fatorial se torna
adequada. Field (2013) recomenda valores maiores que 0,5 como apenas aceitaveis (valores
abaixo disso deveriam levar o pesquisador a coletar mais dados ou repensar quais variaveis
incluir). Além disso, o referido autor classifica valores entre 0,5 e 0,7 como razoaveis; valores
entre 0,7 e 0,8 como bons; valores entre 0,8 e 0,9 como 6timos; e valores acima de 0,9 como
excelentes.

O teste de esfericidade de Barlett é indicado para ser realizado antes da anélise
fatorial, tendo com objetivo testar a correlagdo entre as varidveis. O teste de esfericidade de
Barlett tem como hipdtese nula a ndo existéncia de correlagdo entre as variaveis iniciais a um
determinado nivel de significancia. Para este trabalho, o nivel de significancia é de 0,05.
Logo, rejeita-se a validade se a hipdtese nula ndo se confirmar a um nivel de confianca de
95%.
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O programa estatistico utilizado para a realizacdo da anélise fatorial foi o SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences). O método de extracdo dos fatores utilizados na
analise fatorial foi o de analise de componentes principais que leva em conta a variancia total
nos dados e por determinar fatores que contenham o maior grau de explicacdo da variancia
possivel.

O tipo de analise fatorial realizado foi o R-mode fator analysis, pois se buscou
agrupar variaveis com o intuito de identificar estruturas subjacentes capazes de ser percebidas
apenas pela construcédo de relacionamentos entre diversas variaveis (HAIR et al., 2009).

A escolha do nimero de fatores a ser utilizado foi feita pelo critério do autovalor
(eigenvalue), também denominado de critério da raiz latente ou critério Kaiser (Kaiser test).
Por este critério, apenas os fatores com autovalores acima de 1,0 sdo considerados. O
autovalor corresponde a quanto o fator consegue explicar da variancia, ou seja, quanto da
variancia total dos dados pode ser associado ao fator. Como se trabalha com dados
padronizados, cada varidvel tem média zero e variancia igual a 1,0. Isso significa dizer que
fatores com autovalores abaixo de 1,0 sdo menos significativos do que uma variavel original
(CORRAR et al., 2012).

A interpretacdo dos fatores s € possivel pela existéncia de parametros da analise
fatorial que relacionam os fatores com as variaveis: sdo as cargas fatoriais. As cargas fatoriais
representam a correlacdo entre o fator e as variaveis do estudo. Nao sao raros 0s casos em que
numa primeira extracdo (ndo rotacionada) os fatores estejam relacionados a grande maioria
das variaveis. No entanto, este relacionamento fica mais claro depois da rotacdo dos fatores
(FIELD, 2013; HAIR et al., 2009; CORRAR et al., 2012).

O método de rotacdo escolhido para a realizacdo deste trabalho é o de rotacdo
ortogonal varimax, que tem como caracteristica o fato de minimizar a ocorréncia de uma
variavel possuir altas cargas fatoriais para diferentes fatores, permitindo que uma variavel seja
facilmente identificada com um unico fator (FIELD, 2013; HAIR et al., 2009; CORRAR et
al., 2012).
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4 RESULTADOS, ANALISE E DISCUSSOES.

Nesta sessao, sdo apresentados os resultados, analises e discussdes sobre os dados
obtidos com a realizacao da pesquisa. Conforme mencionado na secao anterior, foi aplicada a
técnica de andlise fatorial dos dados obtidos através do instrumento de coleta de dados
aplicado aos responsaveis pelos escritorios de contabilidade no que se refere aos impactos da
inovacdo nas organizacdes contabeis. Para a andlise fatorial destes dados, foi utilizado o

programa estatistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

4.1 CARACTERIZACAO DAS ORGANIZACOES PARTICIPANTES

Nesta subsecéo, fez-se uma analise descritiva dos dados obtidos com a realizacao
da pesquisa. Estes dados referem-se aos perfis dos escritdrios contabeis e de seus respectivos
representantes legais que responderam ao questionario.

Dos questionarios aplicados, obtiveram-se 505 respostas. A distribuicdo destas,

por unidades federativas, pode ser observada na Tabela 1.

Tabela 1 - Localizacé@o dos respondentes

UF Quantidade de empresas % de empresas

ALAGOAS 2 0,40%
BAHIA 5 0,99%
CEARA 446 88,32%
DISTRITO FEDERAL 3 0,59%
GOIAS 5 0,99%
MARANHAO 9 1,78%
MINAS GERAIS 3 0,59%
PARA 1 0,20%
PARAIBA 4 0,79%
PARANA 1 0,20%
PERNAMBUCO 2 0,40%
PIAUI 22 4,36%
RIO GRANDE DO NORTE 2 0,40%

Total 505 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Conforme ja mencionado na secdo de metodos e técnicas da pesquisa, o enfoque
na coleta de dados da mesma foi o Estado do Ceara. Contudo, com a utilizacdo de formularios

on-line, 59 respondentes de outras 12 unidades federativas responderam ao
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questionario,representando 11,38% dos respondentes totais, enquanto que 88,32% dos
respondentes s&o oriundos do estado do Ceara.

Com os dados coletados observa-se que a grande maioria dos escritérios de
contabilidade pertencente a amostra possui uma carteira de até 25 clientes, conforme
apresenta a Tabela 2.

Tabela 2 - Distribuicdo do numero de clientes na amostra

N° de Clientes Quantidade de empresas % de empresas
até 25 367 72,67%
de 26 a 50 103 20,40%
de 51a100 27 5,35%
mais de 100 8 1,58%
Total 505 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

De acordo com os dados apresentados na Tabela 2 acima, 367 empresas possuem
até 25 clientes, o que corresponde a 72,67% da amostra. Os escritorios com carteira entre 26 a
50 clientes totalizaram 103 (20,40%) e 35 escritdrios apresentaram uma carteira superior a 51
clientes (6,93%).

Devido a sua complexidade e a diversidade de tarefas que sdo exigidas para a
execucdo das atividades fins de um escritdrio contébil, se torna imprescindivel a presenca de
empregados. Na Tabela 3, esta evidenciado o quantitativo de empregados que atuam nos

escritorios de contabilidade dos respondentes.

Tabela 3 - Distribuicéo dos escritorios da amostra por nimero de empregados

N° de Empregados Quantidade de empresas % de empresas
até 5 410 81,19%
de6all 73 14,46%
de11a15 11 2,18%
de 16 a 20 4 0,79%
de 21 a30 2 0,40%
mais de 30 5 0,99%
Total 505 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Entre os respondentes, 483 escritdrios (95,65%) possuem até 10 empregados. Essa
informacdo é condizente com a quantidade de clientes exposta na Tabela 2, ou seja, quanto

maior a quantidade de clientes maior a necessidade de contratacdo de pessoal. Contudo, vale



45

observar que a estrutura dos escritorios contabeis € muito enxuta e um mesmo empregado
realiza varias tarefas otimizando o custo relativo amao de obra.

As inovacOes estdo em constante evolucdo e, para poder avaliar suas mudancas, €
importante verificar o tempo em que os escritorios de contabilidade estdo atuando no

mercado. Na Tabela 4 pode-se ver o tempo de atuacdo dos escritorios contabeis participantes
do estudo:

Tabela 4 - Distribuicao dos escritérios da amostra por tempo de atuacéo

Tempo de atuacdo do escritorio Quantidade de empresas % de empresas

até 5 anos 84 16,63%

de 6 a 10 anos 117 23,17%
de 11 a 15 anos 170 33,66%
de 16 a 20 anos 87 17,23%
de 21 a 25 anos 20 3,96%
de 26 a 30 anos 12 2,38%
de 31 a 35 anos 9 1,78%
de 36 a 40 anos 4 0,79%
mais de 40 anos 2 0,40%

Total 505 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Conforme apresentado na Tabela 4, a grande maioria das empresas respondentes,
ou seja, 478 escritdrios de contabilidade (94,65%) foi constituida em um periodo de grandes
inovacbes ja em curso, especialmente tecnologicas, como advento da internet e
informatizacdo dos servicos contabeis. E possivel perceber que, nos anos recentes, muitos
profissionais da area contébil se aventuraram a constituir um escritdrio de contabilidade, pois
39,80% dos respondentes constituiram seu escritorio contabil nos ultimos 10 anos.

A qualificacdo técnica profissional dos responsaveis pelos escritérios de
contabilidade pesquisados pode ser vista na tabela 5:

Tabela 5 - Qualificacéo técnica dos responsaveis pelos escritorios respondentes

Qualificacdo do responsavel Quantidade de empresas % de empresas
Contador 479 94,85%
Técnico Contabil 26 5,15%
Total 505 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).
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Conforme dados obtidos com a pesquisa, 94,85% dos respondentes séo graduados
como Bacharéis em Ciéncias Contabeis e 5,15% sdo Técnicos Contébeis. Fato este
justificavel, poisa Resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade n® 580/83 restringiu as
competéncias dos técnicos contabeis com relacdo as atividades de auditoria, pericia, analise
de balangos, dentre outras. Desta forma, somente o contador legalmente habilitado pode
exercer todas as atividades de carater contdbil em sua plenitude, sem restricbes. O que faz
com que a maioria dos responsaveis por escritorios de contabilidade sejam contadores.

Na Tabela 6 é possivel identificar a formacdo académica que 0s responsaveis

pelos escritorios participantes da pesquisa possuem.

Tabela 6 - Formacéo académica dos responsaveis pelos escritdrios respondentes

Formacéo Quantidade de empresas % de empresas
Curso Técnico 26 5,15%
Graduagéo 373 73,86%
Especializacio/MBA 98 19,41%
Mestrado 7 1,39%
Doutorado 1 0,20%
Total 505 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Com os resultados obtidos na pesquisa, percebe-se que, entre os profissionais
contébeis, ha uma busca pela atualizacdao profissional, em especial voltada para o mercado.
Conforme os dados apurados na Tabela 6 acima, 93,27% dos respondentes possuem
graduacdo ou especializacdo/MBA, enguanto que apenas 1,58% dos entrevistados possuem
titulacdo de mestres ou doutores. Vale ressaltar que todos os que responderam a pesquisa
assinalando sua formacdo académica com titulacdo de mestrado, o obtiveram por meio de
mestrado profissional.

Quanto & percepgdo que cada um dos responsdveis pelos escritérios de
contabilidade participantes da pesquisa tem em relacdo ao porte de seu estabelecimento,
comparando-0 com seus concorrentes, tem-se os resultados na Tabela 7:

Tabela 7 - Percep¢do quanto ao porte do escritorio em relagdo aos concorrentes

Porte da empresa Quantidade de empresas % de empresas
Pequeno 377 82,49%
Médio 80 17,51%
Grande 48 10,50%
Total 457 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).
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A maioria (82,49%) dos respondentes considera o seu escritdrio de contabilidade
de porte pequeno em relagdo aos seus concorrentes. Se levarmos em consideragédo a
quantidade de clientes, ha uma relacéo direta com os resultados obtidos na Tabela 2, a qual
evidencia que 72,67% dos respondentes disseram possuir uma carteira de até 25 clientes. Isto
é, ha uma relagdo quase que direta do porte do escritdrio contébil com a sua quantidade de
clientes.
4.2 ANALISE DOS FATORES OBTIDOS

Para testar a confiabilidade do questionario aplicado juntos aos entrevistados nesta
pesquisa, foi utilizado o teste de alfa de cronbach, que mede a correlagéo entre respostas em
um questionario através da analise do perfil das respostas obtidas junto aos respondentes.
Trata-se de uma correlacdo media entre as perguntas (FIELD, 2013).

Com base no relatorio extraido do programa estatistico SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences), o coeficiente do alfa de cronbach encontrado foi de 0,868, com base
em 30 variaveis e 0,878 com base em itens padronizados. Os valores da estatistica nessa
pesquisa demonstram que as escalas utilizadas sdo consistentes, sendo satisfatorias e de alta
confiabilidade para a aplicacdo da analise multivariada, pois é superior ao valor minimo ideal
proposto por Hair et al. (2009), uma vez que o referido autor afirma que 0,7 seja 0 minimo
ideal. O resultado obtido pode ser conferido na Tabela 8:

Tabela 8 - Teste de confiabilidade alfa de cronbach

Estatistica de confiabilidade

Alfa de Cronbach com base em itens

Alfa de Cronbach :
padronizados

NUmero de variaveis

0,868 0,878 30
Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Conforme ja esclarecido na secdo anterior, a validade da analise fatorial foi
mensurada pelo teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e pelo teste Barlett de esfericidade. Para
Field (2013), o teste KMO pode ser calculado para variaveis individuais e mdultiplas e
representa a razdo da correlacdo parcial ao quadrado entre as varidveis. A estatistica KMO
varia entre 0 e 1. Um valor proximo a zero indica que a soma de correlagdes parciais é grande
relativa a soma das correlagdes e, com isso, a anélise de fatores provavelmente é inadequada.

Um valor préximo de 1 indica que padrbes de correlacbes séo relativamente compactos,
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assim, a anélise fatorial se torna adequada. Field (2013) recomenda valores maiores que 0,5
como apenas aceitaveis (valores abaixo disso deveriam levar o pesquisador a coletar mais
dados ou repensar quais variaveis incluir). Além disso, o referido autor classifica valores entre
0,5 e 0,7 como razoaveis; valores entre 0,7 e 0,8 como bons; valores entre 0,8 e 0,9 como
6timos; e valores acima de 0,9 como excelentes.

O teste de esfericidade de Barlett é indicado para ser realizado antes da anélise
fatorial, tendo com objetivo testar a correlacdo entre as varidveis. O teste de esfericidade de
Barlett tem como hipdtese nula a ndo existéncia de correlacdo entre as variaveis iniciais a um
determinado nivel de significancia. Para este trabalho, o nivel de significancia é de 0,05.
Logo, rejeita-se a validade se a hipotese nula ndo se confirmar a um nivel de confianca de
95%.

Na presente pesquisa, o teste KMO apresentou valor de 0,862, valor considerado
6timo segundo a classificacdo de Field (2013), o que indica um alto poder de explicacdo entre
fatores e varidveis. J& o teste de esfericidade de Barlett apresentou uma significancia inferior a
0,05,sugerindo uma correlacdo alta dos indicadores, tornandopossivel, assim, a aplicacdo da

analise fatorial no presente trabalho. Ver Tabela 9:

Tabela 9 - Teste KMO e teste Barlett de esfericidade

Teste KMO e teste Barlett de esfericidade

Kaiser-Meyer-Olkin - Medida de Adequacdo Amostral. 0,862
Qui-quadrado aproximado 7676,110
Teste Barlett de esfericidade Grau de liberdade 435
Significancia 0,000

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

O programa estatistico utilizado para a realizacdo da analise fatorial foi o SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences). O método de extracdo dos fatores utilizados na
analise fatorial foi o de analise de componentes principais, que leva em conta a variancia total
nos dados e por determinar fatores que contenham o maior grau de explicacdo da varidncia
possivel.

Apo0s a realizacdo dos testes para a adequacédo da andlise de fatores, consideram-se
as comunalidades (ver Tabela 10), que representam as quantidades das variancias de cada
variavel explicada pelos fatores. Isto €, a comunalidade ¢ uma medida de proporcédo da
variancia explicada pelos fatores extraidos. Quanto maior a comunalidade, maior sera o poder

de explicacdo daquela variavel pelo fator.
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Comunalidades Inicial Extracdo
1. O escritério adotou novas Tecnologias da Informagdo, softwares, redes sociais ou
. o 1,000 0,574
similares no ultimo ano.
2. Os empregados aprenderam sozinhos a usar as novas tecnologias da informacao e
comunicacgdo adotadas pela empresa (computadores, redes, softwares e outros 1,000 0,573
aplicativos).
3. A utilizagdo das tecnologias da informacao e comunicacdo reduziu a quantidade de
o 1,000 0,523
empregados no escritorio.
4. As novas tecnologias de informacéo adotadas pelo consumiram mais tempo de
1,000 0,509
trabalho.
5. As inovagdes introduzidas no escritério diminuiu o atraso na entrega de servigos. 1,000 0,521
6. As tecnologias da informacéo e comunicagdo adotadas pelo escritério possibilitaram 1,000 0476
que o mesmo funcionario atendesse a mais clientes. ' '
7. O investimento em tecnologia da informago € caro. 1,000 0,506
8. O escritorio teve a necessidade de contratar suporte de tecnologia da informagéo, pois
. 1,000 0,781
0s sistemas saem do ar e/ou travam.
9. Os servicos contabeis, com o apoio das tecnologias da informagdo séo ageis, mas
e 1,000 0,776
travam com frequéncia.
10. Houve diminui¢do do tempo de execucdo dos servicos contabeis nos Gltimos anos. 1,000 0,610
11. H& uma distribuicdo clara das atribui¢des de cada empregado no escritério onde cada
h ) oo i 1,000 0,438
um fica responsével por suas atividades especificas.
12. Hoje, um mesmo funcionario do escritorio faz varias tarefas diferentes. 1,000 0,546
13. O escritério procura se adequar as necessidades contabeis do cliente. 1,000 0,567
14. O cliente tem que se submeter as exigéncias dos sistemas contdbeis cada vez mais
: ) 1,000 0,603
informatizados.
15. Quanto mais tecnologia incorporada ao escritrio menos disposi¢o o cliente tem em 1,000 0792
pagar pelo servico. ' '
16. Quanto maior o tempo dispendido para atender o cliente maior o valor a ser cobrado 1,000 0602
pelo servigo. ' '
17. Quanto mais tecnologias, menos tempo é gasto com o cliente. 1,000 0,531
18.Quanto mais tecnologias, menor é 0 pre¢o que o cliente esta disposto a pagar pelos
© A 1,000 0,813
servicos contabeis.
19.Com a utilizacdo das novas tecnologias o escritdrio ndo precisa ouvir seus clientes para 1,000 0550
melhorar seus servigos. ' '
20. As tecnologias da informagéo e comunicacdo diminuiram a quantidade de reunifes 1000 0393
presenciais entre o responsavel pelo escritério e os clientes. ' '
21.Compram-se pacotes de tecnologias e equipamentos para inovar o escritério. 1,000 0,671
22. A informatizacdo das operagdes tributarias atraiu novos clientes. 1,000 0,635
23.As novidades introduzidas pela legislacdo do SIMPLES aumentou o nimero de novos
. 1,000 0,830
clientes.
24. O advento do SPED contabil e fiscal aumentou a quantidade de clientes. 1,000 0,832
25. O advento do SPED contéabil e fiscal aumentou a quantidade de servigos. 1,000 0,283
26. As inovacdes adotadas pelo escritério aumentaram na quantidade de clientes. 1,000 0,755
27. As inovacOes adotadas pelo escritorio aumentaram o faturamento do escritério. 1,000 0,750
28. As inovac@es adotadas pelo escrit6rio nos trouxeram clientes maiores. 1,000 0,575
29. A gestdo do escritério melhorou com o advento das tecnologias da informacéo e 1,000 0605
comunicagao. ' '
30. Com o advento das tecnologias da informacdo e comunicacdo houve um aumento na 1,000 0700

lucratividade do escritério.

Método de extracdo: Analise de componentes principais.
Fonte: Elaborado pelo autor (2016).
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Observa-se na Tabela 10 que todas as varidveis, com excegdo da variavel 25,
podem ser incluidas na analise fatorial, pois, ao se analisar os dados de comunalidades, deve-
se ter cautela com os valores proximos a zero na coluna “extracdo” (resultado final da
analise). Uma baixa comunalidade (valor muito proximo de zero) indica uma variavel que tem
pouca variacdo em comum com as outras, 0 que pode acarretar sua retirada da andlise.
Entretanto, foi feita uma nova analise com a retirada da variavel 25, e os resultados obtidos
foram praticamente idénticos com a analise feita anterior na qual essa variavel estava incluida.
Observou-se até um resultado um pouco pior no teste KMO com a retirada da variavel. Desta
forma, optou-se entdo pela permanéncia desta variavel na andlise, devido a média de notas
atribuidas pelos respondentes que indicaram a relevancia desta questdo para evidenciar 0s
impactos do SPED no aumento de servicos dos escritorios contabeis.

A variancia explicada é a medida do percentual que um determinado fator
representa da variacdo total das variaveis originais. Cada variavel tem com cada fator uma
correlacdo que mede a forca com que esta ligada a esse fator. No presente estudo, as variaveis
sdo agrupadas pelas variancias de suas respostas, assim, construindo os fatores de analise.

Para se apurar a quantidade de fatores a serem adotados para a analise, foram
analisadas todas as variaveis com todos os fatores, de forma a verificar qual o percentual da
variabilidade dos dados que é explicado por cada fator. Assim, conforme mostra a Tabela 11,

temos toda a variabilidade dos dados passivel de ser explicada.
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Tabela 11 - Autovalores e variancia total explicada

Varidncia Total Explicada

N Somas de extracdo de
Autovalores iniciais

Componente carregamentos ao quadrado
Total % de Variancia % Cumulativa Total % de Variancia % Cumulativa
1 7,288 24,293 24,293 7,288 24,293 24,293
2 4,347 14,491 38,783 4,347 14,491 38,793
3 2,689 8,963 47,747 2,689 8,963 47,747
4 1,684 5,614 53,360 1,684 5,614 53,360
5 1,287 4,289 57,649 1,287 4,289 57,649
6 1,025 3,415 61,065 1,025 3,415 61,065
7 ,922 3,072 64,137
8 ,880 2,934 67,071
9 ,813 2,708 69,780
10 , 187 2,624 72,404
11 721 2,402 74,806
12 ,689 2,298 77,104
13 ,668 2,227 79,332
14 ,621 2,069 81,401
15 ,578 1,926 83,327
16 517 1,724 85,051
17 ,501 1,670 86,722
18 472 1,575 88,296
19 462 1,539 89,836
20 ,440 1,468 91,303
21 ,392 1,308 92,611
22 ,385 1,284 93,896
23 ,356 1,185 95,081
24 ,338 1,128 96,209
25 ,294 ,980 97,188
26 ,243 ,809 97,997
27 ,193 ,643 98,641
28 172 575 99,216
29 121 ,404 99,620
30 114 ,380 100,000

Método de extracdo: Analise dos principais componentes.
Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Conforme mostra a Tabela 11, o percentual da variancia explicada pelo primeiro
autovalor, na solugdo néo rotacionada, € de 24,293% da variancia total.

Apos a extragdo dos autovalores e o percentual da varidncia explicada, deve-se
decidir pelo numero de fatores que serdo utilizados na analise. O diagrama de declividade ou
screeplot é utilizado para identificar o nimero ideal de fatores que podem ser extraidos
tracando um gréafico de cada autovalor (eixo y) contra o fator com o qual ele esta associado
(eixo x). Tipicamente, existem alguns fatores com autovalores bem altos e muitos fatores com
autovalores relativamente baixos, assim, esse grafico tem uma forma caracteristica: uma
inclinacdo bem acentuada na curva seguida de uma cauda quase horizontal. O ponto de corte
para a selecdo dos fatores € o ponto de inflexdo desta curva conformese pode observar na

Figura 8:
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Figura 7 - Gréafico do autovalor para critério de definicdo do nimero de fatores

Scree Plot

Eigenvalue
I

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
123 45 6 7 8 910111213141516 17181920 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Component Number

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Para a pesquisa foram mantidos seis fatores para a solucdo da analise (agueles
com autovalores — eigenvalue — maiores que 1), que conseguem explicar 61,065% da
variancia total das 30 variaveis originais.

O critério pelo diagrama de declividade ou screeplot, construido através da raiz
latente, apresentado no gréafico, indica que devem ser escolhidos seis fatores que resumem a
variancia das variaveis.

A identificacdo dos fatores foi obtida a partir da elaboracdo da matriz fatorial
inicial ndo rotacionada. Ela serviu para verificar se a solucdo dos fatores fornece uma
informacgdo que ofereca a interpretacdo mais adequada das variaveis. Em seguida, fez-se a
rotacdo pelo método varimax.

Para Hair et al. (2009, p. 116), “[...] o termo rotacdo significa que os eixos de
referéncia dos fatores giram em torno da origem até que outra posi¢do tenha sido alcangada”.
Ainda segundo este autor, a rotacdo varimax se concentra na simplificagdo das colunas da
matriz fatorial maximizando a soma das variancias de cargas exigidas da matriz fatorial.
Portanto, esse metodo de rotacdo ortogonal tenta agregar um menor nimero de variaveis

sobre cada fator resultando em mais aglomerados de fatores interpretaveis.
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A estrutura inicial utilizada para determinar a matriz de cargas fatoriais, de acordo
com Hair et al. (2009), pode ndo fornecer um padrdo significativo de cargas das varidveis.
Para tanto, escolheu-se 0 método de rotacdo ortogonal varimax, no intuito de redistribuir a
variancia dos primeiros fatores para os ultimos. Desta forma, pode-se assegurar que a
correlacdo torna-se mais forte entre as variaveis associadas a um mesmo fator e mais fraca
com os demais fatores.

Apés efetuar a rotacdo dos fatores pelo método varimax, obteve-se a mesma
quantidade de fatores da investigacdo screeplot, ou seja, seis fatores.

Uma vez concluida a rotagdo varimax, foi atribuida a carga fatorial significante
para cada variavel e a composicdo dos fatores. Nas Tabela 12, 13 e 14, observa-se a
composicdo de todos os fatores encontrados com suas varidveis e as respectivas cargas

fatoriais de cada variavel.

Tabela 12 - Matriz de componentes rotacionada

Matriz de componente rotacionada®

. Componente
Variaveis P

1 2 3 4 5 6

As inovagdes adotadas pelo escritorio aumentaram na

quantidade de clientes. 0,851
As inovagdes adotadas pelo escritorio aumentaram o

o 0,847
faturamento do escritério.
Com o advento das tecnologias da informagdo e comunicacédo

L N 0,806

houve um aumento na lucratividade do escritorio.
Compram-se pacotes de tecnologias e equipamentos para 0.786
inovar o escritorio. ’
A gestdo do escritério melhorou com o advento das 0.724
tecnologias da informacdo e comunicacéo. ’
O escritério adotou novas Tecnologias da Informagéo, 0.629

softwares, redes sociais ou similares no Gltimo ano.

As tecnologias da informacao e comunicagdo diminuiram a
quantidade de reunides presenciais entre o responsavel pelo 0,553
escritorio e os clientes.

As inovagdes introduzidas no escritorio diminuiu o atraso na

. 0,550
entrega de servicos.

A utilizacdo das tecnologias da informacdo e comunicagao
reduziu a quantidade de empregados no escritério.

Quanto maior o tempo dispendido para atender o cliente
maior o valor a ser cobrado pelo servigo.

0,454

0,722



Tabela 13 - Matriz de componentes rotacionada (continuagao)
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Matriz de componente rotacionada®

Variaveis

Componente

3

4

O escritdrio procura se adequar as necessidades contabeis do
cliente.

Houve diminuicdo do tempo de execucao dos servigos
contabeis nos Ultimos anos.

Hoje, um mesmo funcionario do escritoério faz varias tarefas
diferentes.

O investimento em tecnologia da informacéo é caro.
Quanto mais tecnologias, menos tempo é gasto com o cliente.

As tecnologias da informacdo e comunicagdo adotadas pelo
escritorio possibilitaram que o0 mesmo funcionario atendesse a
mais clientes.

O advento do SPED contabil e fiscal aumentou a quantidade
de servigos.
O advento do SPED contabil e fiscal aumentou a quantidade
de clientes.

As novidades introduzidas pela legislacdo do SIMPLES
aumentou o nimero de novos clientes.

A informatizagdo das operagdes tributarias atraiu novos
clientes.

As inovacgOes adotadas pelo escritdrio nos trouxeram clientes
maiores.

O escritdrio teve a necessidade de contratar suporte de
tecnologia da informac&o, pois os sistemas saem do ar e/ou
travam.

Os servigos contabeis, com o apoio das tecnologias da
informagdo sdo ageis, mas travam com frequéncia.

O cliente tem que se submeter as exigéncias dos sistemas
contabeis cada vez mais informatizados.

Quanto mais tecnologias, menor € o preco que o cliente esta
disposto a pagar pelos servigos contabeis.

Quanto mais tecnologia incorporada ao escritorio menos
disposicéo o cliente tem em pagar pelo servico.

Com a utilizacéo das novas tecnologias 0 escritdrio ndo
precisa ouvir seus clientes para melhorar seus servicgos.

Os empregados aprenderam sozinhos a usar as novas
tecnologias da informacéo e comunicacdo adotadas pela

empresa (computadores, redes, softwares e outros aplicativos).

As novas tecnologias de informacdo adotadas pelo
consumiram mais tempo de trabalho.

0,719

0,716

0,715
0,581

0,545

0,505

0,903

0,902

0,781

0,728

0,413

0,845

0,825

0,625

0,402

0,799

0,772

0,520

0,712

0,656
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Tabela 14 - Matriz de componentes rotacionada (conclusao)

Matriz de componente rotacionada®

Componente
1 2 3 4 5 6

Variaveis

Ha uma distribuigdo clara das atribuicGes de cada empregado
no escritorio onde cada um fica responsavel por suas 0,535
atividades especificas.

Meétodo de Extracdo: Andlise de Componentes Principais.
Meétodo de Rotagdo: Varimax com Normalizagdo de Kaiser

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Depois de identificada a composi¢do dos fatores, fez-se necessario a interpretacéo
desta composicdo e, consequentemente, a rotulacdo desses fatores extraidos apos a realizacédo
da analise fatorial. Com a finalidade de facilitar a interpretacdo do resultado da pesquisa e
identificar as relacBes existentes entre os indicadores que os compdem, é importante atribuir
um nome a esses fatores. Para Hair et al. (2009, p. 136), “[...] quando uma solucédo fatorial
satisfatoria foi determinada, o pesquisador em seguida tenta atribuir algum significado aos
fatores”.

No presente estudo, rotulou-se o primeiro fator como “Sucesso Comercial”; o
segundo fator foi interpretado como “Valor”; o terceiro fator foi nomeado “Clientes”; o quarto
fator foi rotulado como “Usabilidade”; o quinto fator como “Prego”; e 0 ultimo e sexto fator

foi nomeado como “Tempo de Trabalho™. Isto pode ser observado na Figura 9 abaixo:



Figura 8 - Interpretacéo do fatores extraidos
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Fator Variaveis Interpretacéo
26. As inovacdes adotadas pelo escritdrio aumentaram na quantidade de clientes.
27. As inovacdes adotadas pelo escritdrio aumentaram o faturamento do escritdrio.
30. Com o advento das tecnologias da informacéo e comunicacdo houve um
aumento na lucratividade do escritdrio.
21. Compram-se pacotes de tecnologias e equipamentos para inovar o escritorio.
29. A gestdo do escritério melhorou com o advento das tecnologias da informacéo e
1 comunicacdo. Sucesso
1. O escritério adotou novas Tecnologias da Informagéao, softwares, redes sociais ou Comercial
similares no Gltimo ano.
20. As tecnologias da informagéo e comunicag¢do diminuiram a quantidade de
reunibes presenciais entre o responsavel pelo escritério e os clientes.
5. As inovag0es introduzidas no escritério diminuiu o atraso na entrega de servicos.
3. A utilizacdo das tecnologias da informacéo e comunicagéo reduziu a quantidade
de empregados no escritorio.
16.Quanto maior o tempo dispendido para atender o cliente maior o valor a ser
cobrado pelo servico.
13. O escritorio procura se adequar as necessidades contébeis do cliente.
10. Houve diminuicdo do tempo de execugdo dos servicos contabeis nos Gltimos
anos.
2| 12. Hoje, um mesmo funcionario do escritério faz vérias tarefas diferentes. Valor
7. O investimento em tecnologia da informag&o é caro.
17.Quanto mais tecnologias, menos tempo é gasto com o cliente.
6. As tecnologias da informacéo e comunicagdo adotadas pelo escritério
possibilitaram que 0 mesmo funcionario atendesse a mais clientes.
24, O advento do SPED contabil e fiscal aumentou a quantidade de clientes.
23. As novidades introduzidas pela legislagdo do SIMPLES aumentou o nimero de
novos clientes.
3 22. A informatizagdo das operagdes tributarias atraiu novos clientes. Clientes
28. As inovag0Oes adotadas pelo escritorio nos trouxeram clientes maiores.
19. Com a utilizacdo das novas tecnologias o escritério ndo precisa ouvir seus
clientes para melhorar seus servigos.
8. O escritorio teve a necessidade de contratar suporte de tecnologia da informacéo,
pois o0s sistemas saem do ar e / ou travam.
4 9. Os servicos contdbeis, com o apoio das tecnologias da informag&o sdo ageis, mas Usabilidade
travam com frequéncia.
14. O cliente tem que se submeter as exigéncias dos sistemas contabeis cada vez
mais informatizados.
18.Quanto mais tecnologias, menor é o preco que o cliente esta disposto a pagar
5 pelos servigos contabeis. Preco
15. Quanto mais tecnologia incorporada ao escritorio menos disposicao o cliente tem
em pagar pelo servico.
2. Os empregados aprenderam sozinhos a usar as novas tecnologias da informacéo e
comunicagdo adotadas pela empresa (computadores, redes, softwares e outros
aplicativos). _ _ ) _ _ Tempo de
6 4. As novas tecnologias de informacéo adotadas pelo consumiram mais tempo de trabalho
trabalho.
11. H& uma distribuigdo clara das atribuicOes de cada empregado no escritério onde
cada um fica responsavel por suas atividades especificas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).
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A composicdo do fator 1, rotulado de sucesso comercial, € responsavel por

24,293% da variancia explicada, e se deu pela combinacdo dos indicadores empiricos

presentes no instrumento de coleta de dados. Na Tabela 15 observa-se os indicadores

empiricos que compuseram o fator, bem como as cargas fatoriais, média das notas dos

respondentes, o desvio padrdo das respostas e a mensuracdo de cada indicador empirico.

Pode-se observar que as variaveis 3 e 5 obtiveram cargas fatoriais pequenas, isto &, inferiores

a 0,60. Contudo, a média de notas atribuidas pelos respondentes indicou que essas questdes

sdo importantes para 0 sucesso comercial do escritdrio, pois grande parte dos respondentes

considera que as tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) impactam na reducdo de

pessoal do escritdrio e na diminuicdo do atraso na entrega de servicos.

Tabela 15 - Composicao do fator 1 - sucesso comercial

Variaveis do fator 1 — Sucesso Comercial Carg.as. Média Desvlo Mensuragéo
Fatoriais Padré&o
Impacto das
26. As inovagdes adotadas pelo escritério aumentaram na 0,851 3,86 0.77 inovagdes na
quantidade de clientes. quantidade de
clientes
. N o Impacto das
27. As inovagOes adotadas pelo escritorio aumentaram o . ~
faturamento do escritdrio. 0,847 3,87 0,77 inovagges sobre o
faturamento
30. Com o advento das tecnologias da informacéo e Impacto das TIC
comunicagdo houve um aumento na lucratividade do 0,806 3,65 0,76 P
s sobre o lucro
escritdrio.
21. C_ompram—se p_af:o_tes de tecnologias e equipamentos 0,786 3,97 0,72 Impacto das TIC
para inovar o escritorio. na demanda
N s Impactos das
29. A ge§tao dq escr|t0r|~o melhorou_ como advento das 0,724 3,75 0,71 inovagdes na
tecnologias da informagdo e comunicagéo. x
gestdo
. . x Impacto das TIC
1. O escritério adotqu_novas_Tgcnologlas, d_el Informacéo, 0,629 3,03 0.75 na tecnologia
softwares, redes sociais ou similares no Gltimo ano. contabil
20. As tecnologias da informacéo e comunicagdo Impacto das TIC
diminuiram a quantidade de reunides presenciais entre o 0,553 3,83 0,85 nas quantidades
responsavel pelo escritdrio e os clientes. de reunibes
5. As inovacgoes mtroduz_ldas no escritério diminuiu o 0,550 4,02 0.72 Impacto das TIC
atraso na entrega de servigos. nos atrasos
3. A utilizagdo das tecnologias da informagéo e Impacto das TIC
comunicacdo reduziu a quantidade de empregados no 0,454 3,95 0,70 na quantidade de

escritorio.

empregados

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Outra consideracdo importante que contribuiu para a formacao do fator 1 foram as

varidveis impacto da inovacdo na quantidade de clientes, impacto da inovacdo no
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faturamento, impacto das TIC no lucro (questdes 26, 27 e 30, respectivamente). Essas
variaveis sdo fundamentais para desencadear o sucesso comercial do escritdrio contabil, pois,
de acordo com os respondentes, as inovagdes introduzidas no Gltimo ano aumentaram a
quantidade de clientes do escritorio, ocasionando um crescimento em seu faturamento e,
consequentemente,um aumentona lucratividade da empresa.

As demais variaveis que compdem esse fator (questdes 21, 29, 01 e 20)
mensuram, respectivamente, o impacto das TIC na demanda; o impacto da inovacao na gestao
do escritorio; o impacto das TIC na tecnologia contabil; e o impacto das TIC na quantidade de
reunies. De acordo com os respondentes, observa-se que esses escritorios que alcangaram o
sucesso comercial investiram na aquisi¢do de equipamentos, pacotes de tecnologia, softwares
e aplicativos, buscando inovar em seus Servigos e, como consequéncia, obtiveram uma
reducdo na quantidade de reunifes presenciais com seus clientes, o que trouxe uma sensivel

melhora na gestéo destas empresas.

4.4 INTERPRETACAO DO FATOR 2 — VALOR

O fator 2, rotulado de valor, foi composto por sete varidveis, sendo que as
variaveis 7, 17 e 6 ndo apresentaram uma contribuicdo significativa para a explicacdo da
variancia do fator. Entretanto, a média de notas atribuidas pelos respondentes indicou que
esses indicadores empiricos sdo importantes, pois mensuraram o impacto das TIC na
produtividade (variavel 6) otimizando o tempo de atendimento médio junto aos clientes e
permitindo que os escritérios pudessem atender a mais clientes.

O indicador empirico 17 mensurou o impacto das tecnologias da informacdo e
comunicagdo no tempo de atendimento, onde os respondentes afirmaram que, quanto mais
tecnologias foram adotadas pelo escritério, menos tempo é gasto com clientes, especialmente
em tarefas rotineiras. Otimizando, assim, a eficiéncia e produtividade do escritorio de
contabilidade.

Vale ainda ressaltar o alto investimento feito por esses escritorios na busca de
inovarem em seus servigos, conforme pode ser observado nas respostas dos entrevistados na
variavel 7, que mensurou o impacto das tecnologias da informagao e comunicacdo nos custos
de investimentos. De acordo com a grande maioria dos respondentes, o0 investimento em

pacotes de tecnologias é relativamente caro.
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Tabela 16 - Composic¢éo do fator 2 - valor

Variaveis do fator 2 - valor Carg_a§ Média Desv[o Mensuragao
Fatoriais Padréo
16.Quanto maior o tempo dispendido para atender o 0.722 3,47 1,08 Impactos das TIC na
cliente maior o valor a ser cobrado pelo servico. ’ negociacao
13. O escritorio procura se adequar as necessidades Impactos das TIC no

0,719 4,19 0,69

contébeis do cliente. foco
10. Houve diminuicéo do tempo de execugdo dos Impactos das TIC na
: o s 0,716 4,21 0,68 x

servigos contabeis nos Ultimos anos. redugdo do TTSN

1?._H01e, um mesmo funcionério do escritdrio faz 0,715 4,19 0,69 Impactos szls TIC na

vérias tarefas diferentes. flexibilidade
Impactos das TIC nos

7. O investimento em tecnologia da informago € caro. 0,581 4,07 0,71 gastos com

investimentos

Impactos das TIC no
0,545 3,99 0,74 tempo de
atendimento

17.Quanto mais tecnologias, menos tempo é gasto com
o cliente.

6. As tecnologias da informag&o e comunicagéo
adotadas pelo escritorio possibilitaram que 0 mesmo 0,505 4,05 0,62
funcionario atendesse a mais clientes.

Impactos das TIC em
produtividade

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Como podemos observar na Tabela 16 acima, as variaveis 16, 13, 10 e 12
apresentaram maior carga fatorial, contribuindo de forma significativa para explicar a
variancia do fator. Para os respondentes, a implantacdo das TIC nos escritérios contabeis
reduziu o tempo de execucdo de varias atividades contabeis nos ultimos anos, impactando na
reducdo do tempo de trabalho social necessario para a realizacdo de um servico contabil
(variaveis 10 e 12).

As TIC também impactaram na flexibilidade da prestacdo do servico, poisse
observa que o escritorio de contabilidade estd cada vez mais preocupado em adequar-se as
necessidades de seus clientes, buscando solugdes para fugir do engessamento comum de
alguns sistemas informatizadose, assim, resolver solucGes para seus clientes (variavel 13).

O indicador empirico 16 mensurou o impacto tempo de trabalho social necessario
no preco do servico contébil prestado e, de acordo com os respondentes, é devido a uma
maior cobranca pelo valor prestado quando se gasta mais tempo com determinado cliente.

Observa-se que todas essas acOes refletem a busca dos profissionais contabilistas

em agregar valor ao seu servico prestado.

4.5 INTERPRETACAO DO FATOR 3 — CLIENTES

O fator 3, rotulado como clientes foi composto por cinco varidveis, nas quais
podemos ver sua composicdo e cargas fatoriais na Tabela 17.




60

Tabela 17 - Composicéo do fator 3 - clientes

Variaveis do fator 3 - clientes Cargas Média Desvlo Mensuracéo
Fatoriais Padrao
g Impacto SPED na
24. O advento do SPED contabil e fiscal aumentou a 0,903 2,40 0,90 quantidade de

quantidade de clientes. X
clientes

Impacto do Simples
em novos clientes

23. As novidades introduzidas pela legislacdo do

SIMPLES aumentou o nimero de novos clientes. 0,902 2,51 0,95

Impactos das TIC em
novos clientes

22. A informatizacgdo das operagdes tributarias atraiu

. 0,781 2,69 0,94
novos clientes.

Impactos das
0,728 2,61 0,89 inovacdes em clientes
maiores

28. As inovacdes adotadas pelo escritdrio nos
trouxeram clientes maiores.

19. Com a utilizacdo das novas tecnologias o
escritorio ndo precisa ouvir seus clientes para 0,413 2,68 1,14
melhorar seus servicos.

Impactos das TIC no
tempo de audicédo

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Na Tabela 17 acima, observa-se que todas as varidveis do fator 3 — clientes —
possuem cargas fatoriais significantes que ajudam a explicar a variancia do fator, com
excecdo da variavel 19, que mensura o impacto das TIC no tempo de audi¢do junto aos
clientes. Contudo, para os respondentes, este indicador empirico retrata a importancia de ouvir
seus clientes de forma a atender suas necessidades e melhorar a qualidade dos servicos
prestados.

Para os respondentes, a informatizacdo das operacGes tributarias, o advento do
Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED) e as novidades introduzidas pela legislacao
do SIMPLES ndo aumentaram a quantidade de clientes e sim aumentaram a quantidade de
Servigos.

Embora possa parecer contraditorio, isto € um fato completamente plausivel, pois
foram instituidas mais obrigacGes acessorias para os profissionais contabilistas,acarretando
um aumento na quantidade de servigos. Do elevado nimero de informagdes que o profissional
contabilista fornece para clientes e érgéos fiscais, como a Secretaria da Receita Federal e as
secretarias do tesouro estaduais, é possivel afirmar que o advento do SPED trouxe mais
complexidade e agregou mais tarefas para a execucdo dos servicos nos escritorios de
contabilidade, contudo, sem trazer novos clientes.

Vale ressaltar que, para os respondentes, as inovagdes adotadas pelo escritorio
contabil ndo trouxe clientes maiores, poisse observa que estes referidos clientes geralmente

possuem uma estrutura contabil interna ao invés de terceirizar estes servicos.
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4.6 INTERPRETAQAO DO FATOR 4 — USABILIDADE
A composicdo do fator 4, rotulado por usabilidade, deu-se a partir das questdes
expressas na Tabela 18. Percebe-se que todas as variaveis apresentaram cargas fatoriais

significativas para a explicacdo da variancia do fator.

Tabela 18 - Composicéo do fator 4 - usabilidade

Varidveis do fator 4 - Usabilidade Carg.as_ Média Desvlo Mensuragdo
Fatoriais Padrdo
8. O escritério teve a necessidade de contratar suporte de Impactos das TIC
tecnologia da informagé&o, pois os sistemas saem do ar 0,845 3,71 0,88 no custo de
e/ou travam. suporte

Impactos das TIC

nas expectativas

Impactos das TIC
na oferta

9. Os servicos contdbeis, com o apoio das tecnologias da
informag&o séo ageis, mas travam com frequéncia.

14. O cliente tem que se submeter as exigéncias dos
sistemas contabeis cada vez mais informatizados.

0,825 3,62 0,88

0,625 3,63 0,92

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

As variaveis que compdem o fator 4 mensuraram o impacto das TIC no custo de
suporte e na expectativa em relacdo aos sistemas de informacdo contabil adotado pelo
escritorio de contabilidade. Observa-se, de acordo com os respondentes, que 0S Servicos
contabeis se tornaram mais complexos, demandando maiores gastos com a informatizacao das
informacBes contabeis. Desta forma, houve um aumento no custo de suporte dos escritdrios
contébeis, devido a necessidade de contratacBes de assessorias externas que pudessem dar

apoio nos procedimentos e nas informacdes aos escritorios de contabilidade.

4.7 INTERPRETACAO DO FATOR 5 - PRECO

O fator 5, rotulado de preco, foi composto por duas variaveis que apresentaram
contribuicéo significativa para a explicagdo da variancia do fator. Estes indicadores empiricos
medem o impacto das TIC nos componentes do preco dos servi¢os contébeis prestados.

Observa-se que os respondentes consideraram que 0 retorno em investimentos
com as tecnologias da informacdo e comunicacdo ndo foi proporcional aos honorarios
cobrados de seus clientes. Fato este que se deve a desvalorizacdo do servico prestado junto ao
cliente que, em muitos casos, acredita que o servigo poderia ter um valor mais baixo por
subestimar o servi¢o contabil prestado, achando que um software pode realizar todas as
tarefas sem levar em consideracdo o conhecimento, formacéo e qualificacdo do profissional

contébil para a execucdo de tais atividades.
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Vale também ressaltar a dificuldade que os profissionais contabilistas possuem em
precificar os seus servi¢cos prestados. Os proprios conselhos regionais de contabilidade tém
sua parcela de responsabilidade por essa desvalorizacdo do servico contabil, por ndo implantar

uma tabela fixando um valor minimo a ser cobrado por determinadas atividades de ordem

contabil.
A seguir, na tabela 19, destacam-se as variaveis que formaram o fator 5.
Tabela 19 - Composicéo do fator 5 - preco
Variaveis do fator 5 - Pre¢o Carg_a§ Média Desvlo Mensuragéo
Fatoriais Padréo
18.Quanto mais tecnologias, menor é 0 pre¢o que 0 Impactos das TIC
. g - e 0,799 3,48 1,11
cliente esta disposto a pagar pelos servigos contabeis. no preco
15. Quanto mais tecnologia incorporada ao escritorio Impactos das TIC
L . ; 0,772 3,47 1,08 -
menos disposicdo o cliente tem em pagar pelo servico. na negociagdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

4.8 INTERPRETACAO DO FATOR 6 — TEMPO DE TRABALHO

O fator 6, rotulado de tempo de trabalho, foi composto por 3 variaveis que
apresentaram significativa contribuicdo para a explicacdo da variancia do fator. O indicador
empirico 2, presente neste fator, mensurou o impacto das TIC no aprendizado do quadro
funcional e pode-se observar que, segundo os respondentes, os escritérios ndo efetuaram altos
gastos com treinamento para qualificacdo do seu quadro de empregados. Contudo, houve a
necessidade de contratar pessoal mais qualificado e com mais conhecimento na area de
sistemas da informacéo o que onerou a folha de pagamento.

Na Tabela 20, encontram-se as variaveis que originaram o fator 6.

Tabela 20 - Composic¢éo do fator 6 - tempo de trabalho

Cargas Desvio

Variaveis do fator 6 — Tempo de trabalho .. | Média " Mensuragéo
Fatoriais Padréo
2. Os empregados aprenderam sozinhos a usar as novas Impactos das
tecnologias da informacdo e comunicacdo adotadas pela 0,712 3,91 0,86 TIC no
empresa (computadores, redes, softwares e outros aplicativos). aprendizado

Impactos das
TICno TTSN

4. As novas tecnologias de informacdo e redes sociais do

; . . 0,656 3,55 1,00
servigo consumiram mais tempo de trabalho.

11. H& uma distribuicao clara das atribui¢des de cada Impacto das
empregado no escritdrio onde cada um fica responsavel por 0,535 3,71 0,89 P

> . TIC na DST
suas atividades especificas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

O indicador empirico 4 presente neste fator mensurou o impacto das TIC no

tempo de trabalho social necessario e pode-se observar que a informatizacdo dos servigos de
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contabilidade tornou mais agil a comunicacéo interna e externa dos escritorios, tornando as
informacbes mais eficientes e oportunas. Contudo, 0s respondentes relataram uma
preocupacdo com o alto uso, por parte dos empregados, das redes sociais. Sabe-se que, ao
acessar as redes sociais, demanda-se tempo e, durante esse tempo gasto, muitas vezes 0s
funcionarios deixam de realizar tarefas fundamentais para o escritorio.

O indicador empirico 11 que compde este fator mensurou o impacto das TIC na
distribuicédo social do trabalho dentro do escritorio de contabilidade e pode-se observar que 0
quantitativo de empregados nesses ambientes é bem enxuto e que ha uma clara divisdo do
trabalho por parte de cada um dos funcionarios, sendo que cada empregado tem bem definidas
as suas tarefas e responsabilidades, otimizando a produtividade do escritério contabil.
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5 CONSIDERACOES FINAIS A TITULO DE CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo geral avaliar os impactos das inovacdes sobre 0s
resultados obtidos pelas organizagdes contabeis, cujos procedimentos adotados permitiram
atender tal objetivo. De inicio, levantou-se uma discussdo acerca da inovagdo em servicos
contabeis, analisando pesquisas que evidenciaram conhecimentos relacionados a definigdes,
fatos e teorias sobre os impactos da inovagdo na contabilidade. Em seguida, foi proposto um
instrumento de mensuracdo da relacdo inovacdo e produtividade dos escritorios contabeis e,
por fim,mensuraram-se os resultados obtidos em termos de produtividade do trabalho,
evidenciando os impactos da inovacdo nos resultados obtidos pelos escritorios de
contabilidade.

A partir do presente estudo,verificaram-se os efeitos das inovacdes nos escritorios
de contabilidade. Do exposto nesta pesquisa, constatou-se que a andlise fatorial, através da
geracdo de fatores, demonstrou ser uma ferramenta promissora para a analise dos dados, tendo
em vista que, por meio destes fatores, dispensou-se a analise individual para cada variavel do
estudo, embora, como em qualquer pesquisa, seja necessario que cuidados basicos sejam
tomados, desde a coleta dos dados até a interpretacdo dos resultados.

A formacdo de fatores apresentou um grupo de variaveis que proporcionaram a
realizacdo de uma analise inter-relacionada, possibilitando a avaliagdo em um conjunto de
variaveis que se relacionavam, evitando, assim, analise individual das mesmas.

Observou-se, neste estudo, em relacdo ao capital humano, que 0s responsaveis
pelos escritérios de contabilidade ndo efetuaram altos gastos com treinamento de pessoal.
Contudo, houve uma necessidade de contratacdo de pessoas mais qualificadas e que
estivessem mais familiarizados com sistemas informatizados e integrados. Além disso,
observou-se uma busca maior por qualificagdo por parte dos responsaveis pelos escritorios de
contabilidade. Tanto que a maioria dos respondentes (73,86%) possuia a titulacdo de Bacharel
em Ciéncias Contabeis e observa-se cada vez mais o aumento de profissionais contabilistas
com especializacdo/MBA e até mesmo mestrado profissional na &rea.

No presente estudo, observou-seque, em relacdo ao capital fixo, os escritorios
contabeis tiveram que efetuar um alto investimento na aquisi¢do de maquinas, equipamentos,
pacotes de tecnologias, licencas de software etc., para que pudessem se adequar ao novo
cenario do segmento contabil. Constatou-se na pesquisa que 0s escritérios que buscaram
inovar obtiveram um aumento de sua produtividade, otimizaram seus custos e aumentaram

sua lucratividade.
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Diante do que ja foi exposto podemos concluir que:

a) A matriz de correlacbes responde a pergunta de partida pois os fatores
produzidos pela matriz apareceram como: tempo de trabalho, preco,
usabilidade, valor, clientes e sucesso comercial;

b) Os fatores tempo de trabalho, valor e sucesso comercial referem-se a
resultado econémico;

c) Os fatores que se referem a inovacdo do processo de trabalho que
apareceram na analise fatorial foram: sucesso comercial, clientes e
usabilidade;

d) Na produtividade ou redugdo do tempo de trabalho dentro dos escritorios
de contabilidade apareceram aprendizagem (questdo 02), comunicagdo
organizacional (questdo 04) e divisao social do trabalho (questdo 11);

e) O SPED contébil foi uma tecnologia imposta pelo Fisco para toda a classe
contéabil, no que aumentou a quantidade de servicos para o profissional
contabilista sem aumentar o preco praticado pela prestacdo do servico.
Portanto, por definicdo, o SPED ndo € inovacdo por ndo gerar sucesso
comercial.

As inovacOes de carater tecnoldgico, no setor contabil, estdo cada vez mais
dindmicas e trazem técnicas e aparatos modernos para a sua execu¢do. Desta forma, os
profissionais contabilistas deverdo estar em continuo aperfeicoamento de suas tarefas, com a
finalidade de fornecer informacdes aos seus usuarios com seguranca e objetividade.

O mercado cada vez mais competitivo, a globalizacdo e a crescente necessidade
de informacéo exigem do profissional um comportamento diferente de tempos atras, de forma
a enfrentar os varios desafios apresentados nos momentos atuais. O mundo mudou e, como
consequéncia, 0s usuérios das informag6es contabeis também mudaram suas necessidades, em
busca de qualidade e de melhores servicos. Sendo assim, o profissional contébil deve estar
atento aos novos paradigmas que surgem. E época de mudar, atualizar, identificar as
necessidades das entidades e fornecer informacGes objetivas, compreensivas, confiaveis e
tempestivas, de forma que sejam Uteis & administracdo interna, sem se deter a uma mera rotina
da escrituracdo contabil e fiscal, vinculando apenas as informacdes relativas ao aspecto
econdmico e financeiro para fins administrativos externos das organizagoes.

No perfil do Contador demandado pelo atual mercado séo exigidas muito mais
qualificagcdes do que, simplesmente, 0 conhecimento e aplicacdo das técnicas de registro dos

fatos ocorridos e atendimento as regulamentagdes legais e tributarias, como anteriormente.
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Deste profissional passam a ser requeridas fun¢des mais ligadas a um perfil gerencial, tais
como a elaboracdo de orgcamentos, projecdo das demonstracBes contdbeis, elaboracdo e
analise de relatorios gerenciais, pro-atividade quanto as decisbes a serem tomadas nas
empresas em que atuam e/ou assessoram e elaboracdo de auditorias (internas e externas).

Com o proposito de aprofundar e dar continuidade a este trabalho, recomenda-se
para as proximas pesquisas, replicar este estudo referente aos impactos causados pela
inovacdo nas demais empresas de prestacdo de servicos, dada a grande heterogeneidade dos
tipos de servigos, podendo, assim, compara-las com os escritérios de contabilidade. Além
disso, pode-se replicar o estudo nas empresas usuarias dos servigos contabeis para se obter
respostas sobre possiveis resultados dos impactos da inovacdo nos servi¢os prestados e nas

informacdes que estdo recebendo destes escritorios de contabilidade.
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