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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo investigar os movimentos insurgentes que
atuam na cidade de Fortaleza (CE) a luz da Teoria de Inovacdo Social
Transformadora (TSI). A revisdo da literatura aborda trés eixos tedricos: auto-
organizacdo e emergéncia nas cidades; insurgéncia cidadd e movimentos
insurgentes e inovacao social. Através do entendimento da dinamica das cidades e
dos atores sociais que a compdem, verificando se grupos insurgentes, que emergem
nessa dinamica urbana, se enquadram no conceito de inovagao social, estabelecido
pela TSI. Quanto a metodologia, a pesquisa € de abordagem qualitativa, tipificada
como exploratdria e descritiva; e quanto aos meios, foi realizada uma pesquisa
bibliografica, documental e de campo. A pesquisa de campo foi desenvolvida atraves
de entrevistas em profundidade, realizadas com cinco coletivos urbanos da cidade
de Fortaleza, sendo orientadas por um roteiro semiestruturado. Utilizou-se a técnica
de analise de conteido com o auxilio do software IRAMUTEQ. Ap0s a transcricao e
categorizacdo das entrevistas, foram utilizadas trés categorias com o intuito de
promover uma maior precisdo na analise dos dados. Considerando os resultados
desta pesquisa, pode-se confirmar que a lente tedrica da Inovacédo social se mostrou
apropriada para compreender o objeto estudado, permitindo indicar os estagios
presentes desses movimentos insurgentes dentro da escala de requisitos para se
transformarem em inovacéo social. Com isso, busca-se agregar o conhecimento de
inovacao social ao campo da gestédo de cidades, proporcionando uma compreensao
mais ampla e critica, contribuindo também para incentivar a promoc¢éo do tema como

campo de investigacdes tedrico-pratico na area de Administracao.

Palavras-chave: Emergéncia e auto-organizacdo. Movimentos insurgentes.

Inovacgéao social.



ABSTRACT

This research aims to investigate the insurgent movements that operate in the city of
Fortaleza (CE) in the light of the Theory of Social Transformation Innovation (TSI).
The literature review addresses three theoretical axes: self-organization and
emergence in cities; citizen insurgency and insurgent movements and social
innovation. Through the understanding of the dynamics of cities and the social actors
that compose them, verifying whether insurgent groups, which emerge in this urban
dynamic, fit into the concept of social innovation, established by TSI. As for the
methodology, the research has a qualitative approach, typified as exploratory and
descriptive; and as for the means, a bibliographic, documentary and field research
was carried out. The field research was developed through in-depth interviews,
carried out with five urban collectives in the city of Fortaleza, being guided by a semi-
structured script. The content analysis technique was used with the aid of the
Iramuteq software. After the transcription and categorization of the interviews, three
categories were used in order to promote greater precision in the data analysis.
Considering the results of this research, it can be confirmed that the theoretical lens
of social innovation proved to be appropriate to understand the object studied,
allowing to indicate the present stages of these insurgent movements within the scale
of requirements to become social innovation. With this, we seek to add the
knowledge of social innovation to the field of city management, providing a broader
and more critical understanding, also contributing to encourage the promotion of the
theme as a field of theoretical and practical investigations in the area of

Administration.

Keywords: Emergency and self-organization. Insurgent movements. Social

innovation.
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1 INTRODUCAO

Nas discussbes sobre a Gestdo de Cidades, sobressaem as
caracteristicas intrinsecas a esse organismo social: a complexidade, a emergéncia e
a auto-organizacao. Nesse contexto, a existéncia de movimentos que fluem da acéo
dos cidadaos, e que procuram resolver questdes enddégenas a comunidade local,
apresenta como um fendmeno social de relevancia, mesmo que, na maioria das
situacdes, ndo sejam reconhecidos pelas administracdes publicas.

Essa discusséo se torna mais relevante quando se detectam exemplos de
movimentos cidaddos que, posteriormente, sdo absorvidos pela prépria
administracdo publica, muitas vezes transformando-se em politica publica,
influenciando no desenvolvimento da propria cidade.

Foi nesse contexto que surgiu a principal motivacdo deste trabalho, que
busca discutir esses movimentos a partir de duas abordagens tedricas: a inovacdo
social e os movimentos insurgentes.

A inovacao social € “um processo iniciado pelos atores sociais para
responder a uma aspiracdo humana, suprir uma necessidade, trazer uma solucéo ou
aproveitar uma oportunidade de agao” (CRISES, 2010, p. 5). Assim, uma inovagao
social objetiva mudar as relacbes sociais e, ainda, propor ou transformar acoes e
novas orienta¢des culturais aos envolvidos.

Essa teoria se apresenta, portanto, como uma das formas de se buscar
alternativas viaveis para o futuro da sociedade humana, por meio de uso do
conhecimento aplicado as necessidades sociais, em que todos os atores envolvidos
participam e cooperam buscando novas e duradouras solucfes para grupos sociais,
comunidades ou sociedade em geral (BIGNETTI, 2011).

Em outras visdes, as inovagOes sociais podem ser responsaveis pela
criacdo de mudanca social, as quais estao relacionadas a melhoria da qualidade de
vida e a criacdo de mecanismos para lidar com diferentes tipos de problemas, a fim
de delinear novos caminhos. Assim, o conceito de inovagao social nasce como uma
resposta nova e socialmente reconhecida a geracdo de transformagcdo e de
mudanca social (BUTKEVICIENE, 2009; CAJAIBA-SANTANA, 2014; CLOUTIER,
2003; HAXELTINE et al., 2013).
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Surge, entdo, uma dinamica de interacdo entre organizacbes e
instituicBes que vai além das esferas do poder publico e privado, bem como, acdes
coletivas ou individuais que se transformam em movimentos em favor da promogao
da mudanca social, buscando solu¢des inovadoras, no sentido de criar novos
modelos para preencher os vazios das politicas publicas e os espacos de excluséao
social (MARTINS, 2016).

Nesse sentido, a inovacdo social ndo se apresenta somente como uma
relatora de um conjunto de praticas, mas também como um fenbmeno emergente,
uma construcao tedrica e um campo de pesquisa continuo dentro de um mundo de
transformacao social (MOURLAERT et al., 2013).

A patrtir disso, em busca do entendimento do processo de inovagao social,
iniciam-se as classificacfes e a dimensdo de modelos, em que cada pesquisador
analisa as dimensdes observadas em um contexto especifico de estudo. Esses
modelos desenvolvidos possuem caracteristicas bastante consolidadas e objetivam
mapear o processo de inovacao social e as suas respectivas variaveis.

Entre esses modelos, Haxeltine et al. (2013) desenvolveram e
propuseram a Teoria da Inovacdo Social Transformadora (TSI), integrante de um
projeto denominado TRANSIT, que tinha o propésito de promover mudancas e
transformacdes para alcancar sociedades mais inclusivas e sustentaveis e, assim,
atender de uma melhor forma as novas questdes sociais.

Por outro lado, a cidade, sendo um sistema auto-organizado, possui uma
caracteristica de autorregulacdo, que se manifesta por meio da sinergia que aparece
de maneira espontanea entre seus agentes sociais e que pode possibilitar
transformacdes nesse ambiente. Estas, por sua vez, geram processos variados e
dindmicos de desenvolvimento, por meio de acdes e comportamentos de seus
agentes, sendo produtos de intencdes, planos, normas sociais e culturais, entre
outras interacdes (JOHNSON, 2003; PORTUGALI, 2012).

S&ao esses agentes que, em formas associativas, emergem nas cidades e
acabam gerando a sociedade em rede, mostrando-se cada vez mais atuante na
busca por transformacgdes na sociedade. Essas formas associativas sdo constituidas
e produzidas de forma consciente ou, até em alguns casos, de forma inconsciente, e

emergem das necessidades e dos desejos espontaneos descobertos no dia a dia
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dos cidadaos, se caracterizando como grupos insurgentes, principalmente nas
democracias de baixa intensidade (LIMA, 2015; OLIVEIRA, 2018).

Assim, como forma de transformar a cidade dentro das necessidades dos
seus cidadaos, em especial os menos privilegiados, aparece o conceito de cidadania
insurgente, entendida como mobilizacées populares que, por meio de praticas
cotidianas, colocam o0s seus participantes como agentes ativos na cidade, que
objetivam mudancas sem precedentes de modo a adquirir, assim, igualdade de
direitos e expanséao da cidadania (HOLSTON, 2013).

Nesse contexto, a insurgéncia cidada parte de um entendimento mais
amplo do conceito de cidadania e que envolve diferentes aspectos: civis,
socioecondmicos, culturais e legais. O conceito surge no Brasil como consequéncia
dos conflitos e das desigualdades histéricas ocorridos no pais ao longo dos anos, da
mesma forma como em outros paises que ndo oferecem a seus cidadaos acesso a
direitos basicos, permitindo que estes vivam de forma segregada e convivam com
injusticas e violéncia. Os sujeitos sao tratados de forma desigual, ndo tendo acesso
aos recursos publicos (HOLSTON, 2013).

Dessa forma, os movimentos insurgentes rednem as caracteristicas de
auto-organizacdo e emergéncia e sao formados com o intuito de apresentar
demandas a sociedade, as quais sdo construidas a partir de mobilizacdo social em
torno de uma tematica que nao esta sendo abordada pelo poder publico de forma
concreta e eficiente (OLIVEIRA, 2018).

Essas reflexdes iniciais motivaram o autor a verificar o nivel de interacao
entre os dois temas, investigando exemplos de movimentos insurgentes na cidade
de Fortaleza, o que definiu a questdo de pesquisa que fundamenta este estudo: 0s
movimentos insurgentes da cidade de Fortaleza (CE) podem ser classificados como
inovagdes sociais?

Assim, pretende-se, como objetivo geral desta pesquisa, investigar os
movimentos insurgentes que atuam na cidade de Fortaleza (CE) a luz da Teoria de
Inovagao Social Transformadora (TSI).

Diante disso, 0s objetivos especificos ficam assim definidos:

i) Identificar os principais movimentos insurgentes na cidade de

Fortaleza (CE);
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i) Conhecer a dindmica dos movimentos insurgentes selecionados para
0 estudo;
iii) Confrontar as a¢bes desenvolvidas por esses movimentos com 0

Modelo da Teoria da Inovagao Social Transformadora (TSI).

O trabalho esta estruturado em cinco sec¢des. A primeira, esta introducao,
contempla as informacdes sobre o tema, a questdo que fundamenta a pesquisa, 0s
objetivos, a justificativa, assim como, a lacuna que motivou a sua realizacao.

A segunda secdo consiste na fundamentacdo teodrica, envolvendo os
principais conceitos que norteiam o estudo. Nela objetivou-se compreender tdpicos
relacionados a auto-organizacdo e a emergéncia, a insurgéncia cidada, os
movimentos insurgentes, a inovacdo e a inovag¢ao social, assim como, o modelo a
ser adotado na analise da dimensdo social nos movimentos insurgentes desta
pesquisa, qual seja, a TSI.

Em seguida, na terceira secdo, € apresentada a metodologia adotada na
pesquisa, abordagem e tipo, bem como, o campo e a descricdo dos sujeitos, a
amostra e seus critérios de escolha. Ademais, sdo demonstrados os métodos de
investigacdo e as técnicas a serem utilizadas, bem como, os instrumentos de
pesquisa e o0 modelo de analise dos dados adotado.

A guarta secdo traz a analise e discussao das informacdes, distribuidas
em trés categorias, bem como os resultados do campo, além das observacdes
reveladas a partir de mapas do Iramuteq.

A quinta, e dUltima secdo, apresenta uma sintese da pesquisa nas
consideracdes finais do trabalho, confrontando os resultados encontrados com os
objetivos, geral e especificos. Também sdo apresentadas as limitacbes e as

recomendacdes para pesquisas futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico busca sintetizar aspectos relacionados ao estudo em
qguestao, englobando a auto-organizacao e emergéncia nas cidades, o conceito de
insurgéncia cidadd, movimentos insurgentes, a inovagao, a inovacao social e o0s
seus principais modelos de dimensodes, abordando o enfoque do estudo na Teoria

da Inovacédo Social Transformadora (TSI).

2.1 A AUTO-ORGANIZACAO E A EMERGENCIA NAS CIDADES

Grandes transformacfes e mudancas disruptivas no mundo sao
perceptiveis no século XXI em diferentes esferas e contextos. Os avancos
tecnologicos, a era pos-digital, o uso da inteligéncia artificial e a comunicacdo em
rede sdo exemplos de alteracées no dia a dia das pessoas, que transformam a
maneira como elas interagem e convivem em comunidade. Essas mudancas
também trazem consequéncias no funcionamento das cidades devido ao seu carater
complexo, razdo pela qual ha a necessidade de um olhar pela lente da teoria da
complexidade em cidades (PORTUGALI, 2012).

Para Johnson (2003), a cidade complexa possui uma personalidade que
se auto-organiza a partir de milhdes de decisdes individuais construidas com base
em interacO0es locais. Nessa perspectiva, o autor aborda o comportamento
emergente que advém das cidades, explicando que o comportamento complexo é
um sistema composto de varios autores que interagem de forma dinamica, em que
nao recebem instrucdes de niveis mais altos e seguem regras proprias.

Esse comportamento, segundo o autor, surge espontaneamente no
processo de baixo para cima, de forma que, na hierarquia de conexdes, a
emergéncia acontece pelas influéncias das partes em outros niveis da hierarquia
(JOHNSON, 2003). Assim, “as cidades possuem uma espécie de inteligéncia
emergente: uma habilidade de guardar e recuperar informacbes, reconhecer e
responder a padrdes do comportamento humano” (JOHNSON, 2003, p.73).

O crescimento das cidades €, em sua esséncia, um processo complexo,
pois estas sdo compostas de diversos atores e padroes de comportamento e de

diferentes proporcdes de espaco e tempo. Portanto, faz-se necesséario entender a
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interacdo entre seus diversos ambientes: social, econémico, natural e construido
(BATTY, 2008; ALVES, 2014).

As cidades sao, por exceléncia, sistemas complexos, emergentes, longe
do equilibrio, que exigem enorme energia para sua manutencdo. Ainda, exibem
padrées de desigualdade desovados através da aglomeracdo e da intensa
competicdo por espaco, além de sistemas de fluxos saturados que tém a capacidade
de parecerem ser apenas sustentaveis, mas sdo, paradoxalmente, redes resilientes
(BATTY, 2008).

Como mencionado anteriormente, a auto-organizacdo e a emergéncia,
tratando-os na perspectiva das cidades, sdo principios dos sistemas complexos.
Assim, a auto-organizacdo é abordada por um conceito interdisciplinar, visto por
varias perspectivas, em diferentes areas das ciéncias, a exemplo de fisica,
educacao, direito, psicologia, planejamento urbano (ALVES, 2013; OLIVEIRA, 2013;
VASCONCELLOS; RODRIGUES; LUZZI, 2015; HOLLDAMPF; ROTHFUSS, 2013),
entre outras, o que mostra versatilidade e abrangéncia em sua utilizac&o.

Segundo Serva (2010, p.28), “auto-organizacdo é o conceito central da
complexidade”. A teoria da auto-organizacdo acrescenta a complexidade conceitos
de ndo equilibrio, emergéncia, criatividade, auto semelhancga, imprevisibilidade, entre
outros. Tais conceitos se inter-relacionam diretamente, explicando aspectos e
caracteristicas da dinamica dos sistemas complexos e das interacdes entre seus
atores (SERVA, 2010).

Surge, a partir dai, um planejamento pensado para as cidades sob a
perspectiva da complexidade. Comecaram a surgir defensores do processo de
bottom up (de baixo para cima), que acreditavam que as cidades deveriam sem
planejadas e pensadas para e pelas pessoas que a usufruem.

Portanto, esse novo pensamento, de se enxergar e pensar as cidades
voltadas para interdisciplinaridade e inter-relacdo de suas partes, traz uma
perspectiva de observar a compreensdo das dimensdes objetivas urbanas
(estrutural, funcional, histérica) e subjetivas (inconsciente coletivo), oferecendo
condigbes para questionar o presente e projetar o futuro (SOUZA, 2010).

A partir dai, nasce uma mudanca paradigmatica para as ciéncias e a nova
forma de pensar, sendo Jacobs (2011) um dos principais nomes responsaveis pela

essa mudanca, ja que faz uma critica ao modelo de urbanismo moderno. Ela mostra



20

uma nova forma de se pensar e planejar a cidade por meio da lente da
complexidade, possibilitando que os organismos vivos e 0s sistemas complexos
apresentem transformacdes através de processos de autossustentacdo e auto-
organizacao.

Jacobs (2011) aborda as cidades através de sua capacidade de auto-
organizagdo e pressupde a complexidade como uma caracteristica inerente as
cidades. A autora também compreende que as cidades sdo criadas por pequenas
atitudes de pessoas comuns que nela interagem, e ndo por politicos e planejadores.

A cidade ndo é organismo por si sO e devido ela ser composta por
inomeras partes que se interagem e a fazem funcionar por meio de suas inter-
relacbes é razdo de sua complexidade. O carater dinamico, imprevisivel e auto-
organizavel sdo caracteristicas que mostram que as cidades ndo sdo ambientes
simples de serem estudados, analisados e tampouco planejados e geridos
(PORTUGALLI, 2012).

Ao contrédrio, constituem um sistema complexo, composto por diferentes
padrées de comportamento e atores, além das diversas esferas que a compdem:
social, ambiental e construida (BATTY, 2008; JOHNSON, 2003; PORTUGALI, 2012).

Portanto, compreende-se que as cidades sdo amplificadores de padrées,
em que pequenos grupos expressam comportamentos e desejos de grupos maiores,
captando informacdes e compartilhando com o grupo. Consequentemente, esses
padrées voltam para as cidades através de pequenas mudancas de
comportamentos, que podem, por sua vez, se amplificar em movimentos maiores
(JOHNSON, 2003).

Partindo dessa dinamica de amplificacdo de comportamentos individuais
para macro comportamentos que emergem na cidade, pode-se compreender o
surgimento de movimentos sociais por meio de grupos e agdes coletivas capazes de
transformar a sociedade e, consequentemente, as cidades (OLIVEIRA, 2018), como

se discorre no tépico a sequir

2.2 A INSURGENCIA CIDADA: REIVINDICACAO E ACAO PUBLICA

Na secdo anterior, destacou-se que 0s centros urbanos possuem

caracteristicas inatas, tais como a auto-organizagcdo e 0S comportamentos
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emergentes. Esses comportamentos s&o repetitivos e geram pensamentos coletivos
capazes de transformar as cidades. Com base nesta ideia, aborda-se, nesta secéo,
a insurgéncia cidadd que emerge na cidade como um fendémeno coletivo de
reivindicacdo, mas também para suprir lacunas deixadas pelo poder publico no
atendimento de necessidades das classes menos favorecidas.

Estudos sobre os espacos urbanos foram marcados pelo desenvolvimento
de fendmenos que ampliaram o entendimento sobre a cidade. Para Guerra (2010),
“as cidades e os seus prolongamentos sao, por exceléncia, os cenarios em que se
desenrolam a nossa civilizagdo”. Uma nova maneira de entender as cidades ¢é a
compreensao do espaco urbano como uma grande rede de conexdes entre as suas
dimensdes, sejam elas fisicas ou imateriais (PORTUGALI, 2012).

Para Castells (2011), o espaco urbano é entendido como um sistema de
valores e comportamentos, denominado cultura urbana. Ja a urbanizacdo é
compreendida como producgéo social das formas espaciais que caracterizam a rede
urbana, composta por um processo aberto com arranjos complexos.

Assim, as cidades séo palco de divulgacdo de comportamentos e valores
chamados de cultura urbana. Gohn (2008) afirma que a cidade € um cenario
propicio para acgles coletivas de carater social e politico, na qual possibilitam
diversas formas da populacéo se auto-organizar e expressar suas necessidades.

A cidade, sendo o elemento central de estruturacdo da sociedade
contemporanea, € uma obra dos cidadaos, onde estes possuem o direito ao
trabalho, a educacédo, a saude, a habitacdo, aos lazeres, a vida, etc (LEFEBVRE,
2010). E também a expressdo maxima da construcdo social do espaco e centro das
possibilidades de transformacao social.

Oliveira (2018) afirma que o0s centros urbanos sdo como palcos
multiculturais e complexos, nos quais seus agentes possuem identidades diversas
que lutam pela cidadania e compreendem diferentes dimensdes do ser, tais como:
de género, étnica, de classes e regional. Contudo, compreendem também
dimensdes politicas e de valores, igualdade, liberdade, paz, sustentabilidade,
respeito a diversidade, diferencas culturais, entre outras (SCHERER-WARREN,
2006).

Ja para Dagnino (2004), a emergéncia da nova nocao de cidadania é

abordada através de duas dimensdes. A primeira € a de que a cidadania é formada
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e esta diretamente ligada as experiéncias de movimentos sociais urbanos, sejam

elas ligadas a cidadania, ao acesso a cidade e aos movimentos relacionados a

mulheres, negros, ambientais, entre outros. Portanto, essa nova nog¢ao de cidadania

possui como base fundamental a luta por direitos — tanto de igualdade, quanto de

diferencas — e o direito a cidade (LEFEBVRE, 2011).

A segunda dimens&o, por seu turno, relaciona-se a énfase na construcao
da democracia no seu sentido mais amplo e mais profundo. O autor destaca
caracteristicas da sociedade contemporanea que sdo incorporadas, como o papel
das subjetividades e a emergéncia de sujeitos sociais e de novos direitos. Assim,
resulta em um carater intrinseco e constitutivo, na busca por democracia de
transformacao social e em uma conexao entre as dimensdes da cultura e da politica
(DAGNINO, 2004). O autor traz em seu conceito de cidadania, em sua esséncia,
alguns aspectos, a exemplo do sentimento de pertencimento a uma cidade, a uma
comunidade e a um projeto de sociedade. Além disso, aborda também em seu
conceito a capacidade de articulacdo de demandas e a busca por solugdes.

Assim, a cidade deve ser pensada como uma totalidade coletivamente
produzida para que possa ser comunitariamente apropriada e democraticamente
administrada por aqueles que a reproduzem. A busca por uma cidade mais justa
esta pautada na luta pelo direito a cidade, incentivando o cidadédo para o direito de
participar ativamente das discussdes e debates sobre o destino da cidade e das
relacBes sociais que nela ocorrem (DAGNINO, 2004; HARVEY, 2014; LEFEBVRE,
2011).

Para Silva (2004), em seu entendimento, a cidadania possui variagdes
gue podem ser resumidas abstratamente em duas: uma formal, que faz parte de
uma comunidade politica; e outra substantiva, que significa ter acesso a direitos
(civis, politicos e sociais) que devem estar disponiveis a todos. Essas duas formas
de cidadania ndo se excluem mutuamente; pelo contrario, se contrapdem e sao
objeto de disputa.

Nesse contexto, os cidadaos estdo encontrando novas formas para tomar
decisbes coletivas, como a democracia participativa e comunitaria. James Holston
(2013) compreende esse processo como um modelo de monitoramento social,

conhecido como insurgéncia cidada, na qual € baseada no cidaddo como agente
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ativo que busca novas formas de alcancar seus direitos.

A insurgéncia cidadd € alcancada por meio da participacdo ativa dos
cidaddos em um movimento social ou em comunidades com prética e discurso que
buscam defender principios e direitos democraticos reivindicando novos direitos que,
se acatados, conduzirdo os espacos democraticos que podem ser expandidos
através de projetos liderados por cidadaos ativos.

O autor traz a insurgéncia cidada em um entendimento mais amplo do
conceito de cidadania, que envolve diferentes aspectos: politicos, civis,
socioeconbmicos, culturais e legais. Ele aborda a insurgéncia, no Brasil, como
consequéncia de conflitos e desigualdades histéricas ocorridos no pais ao longo de
décadas. O autor destaca, ainda, que existem muitas democracias que nao
oferecem a seus cidaddos acesso aos direitos basicos, fazendo-os conviver com
injusticas e violéncia. Essas democracias vivem uma forma de segregacéao, tratando
os sujeitos de forma desigual, ndo oferecendo acesso a recursos publicos e
transformando o acesso aos direitos em uma forma de tratamento especial.

Nas sociedades ditas “democraticas”, o grau do exercicio da cidadania é
definido na perspectiva da igualdade e da desigualdade. Isso porque “as
democracias, em particular, prometem cidadanias mais igualitarias e, com isso, mais
justica e dignidade na organizagao dessas diferengas.” (HOLSTON, 2013, p. 21).

Indo além, Holston (2013) aborda que, historicamente, a cidadania no
contexto brasileiro nunca foi reivindicada a partir de paradigmas de uma democracia
igualitaria, em que sempre se buscou a compensacdo de privilégios sociais. Tal
dindmica da origem ao que ele denomina de um uma cidadania “diferenciada”,
consistindo na distribuicdo desigual e excludente, baseada em privilégios sociais, de
direitos importantes ao exercicio substantivo da cidadania (HOLSTON, 2013-259).

Portanto, a cidadania, no contexto brasileiro, ndo equipara cidadaos, pelo
contrario, € uma medida “para diferenciar e uma forma de distanciar as pessoas
umas das outras” (HOLSTON, 2013, p. 23). Em sua obra “Cidadania insurgente:
disjuncdes da democracia e da modernidade no Brasil’, Holston (2013) faz um
resgate histérico para entender como se deu a evolug¢do da cidadania urbana. Ele
entende que o contexto histérico e social esta diretamente ligado a insurgéncia
cidada, e afirma que esta €, de fato, uma maneira de inovagdo democratica e uma

das formas de cidadania.



24

Dessa forma, a insurgéncia cidadd é estimulada através de uma
cidadania desigual e diferenciada, pois ela marginaliza os cidad&os por classes,
sejam elas sociais, econOmicas, entre outras. Assim, os cidadaos tratados de
maneira diferente se insurgem contra autoritarismo sociais impostos, podendo
realizar movimentos de formas ilicitas ou ilegais (HOLSTON, 2013).

Essa insurgéncia cidada nasce nas periferias urbanas, conforme citado
por Holston (2013, p. 228):

A consolidagédo das periferias, com tudo que envolveu este processo —
ocupacéo ilegal de terras, conflitos em torno da sua posse, novas formas de
organizacdo politica, construcdo e melhoramento das moradias — fez
emergir novos atores politicos e uma nova concepcdo de cidadania que
guestiona regimes de privilégios. Esses novos sujeitos politicos nasceram
da luta pela legalizacdo das moradias e da experiéncia da propriedade,
ressignificando praticas e “valores vinculados classicamente a propriedade
fundiaria na histéria da cidadania”.

Assim, a luta pela cidadania se da com propdésito de expressar desejos e
demandas por direitos a cidade, por meio de novos atores politicos, por meio de um
discurso reivindicatério (HOLSTON, 2013).

2.3 MOVIMENTOS INSURGENTES: A EMERGENCIA E AUTO-ORGANIZACAO NA
DINAMICA DA CIDADE

Na secdo anterior destacou-se a insurgéncia cidadd no seu papel de
reivindicacdo e transformacédo na sociedade. A luta pela cidadania se da no dia-a-dia
da cidade e nasce com o desejo de mudancas e transformacdes que estédo
diretamente ligadas a diferentes aspectos, tais como género, etnia e classes.

Assim, segundo Oliveira (2018), surgem 0S movimentos € grupos
insurgentes que podem ser entendidos como consequéncia das contradicdes
urbanas ou reflexo da vivéncia na cidade, que acarretam desigualdades
ocasionadas pela falta ou problemas na execucao de politicas publicas e praticas de
governo.

Gohn (2010) afirma que esses movimentos, criam uma cultura de

pertencimento em seus participantes e lutam pela incluséo social:

(...) constroem acdes coletivas que agem como resisténcia a exclusdo e
lutam pela inclusdo social. Constituem e desenvolvem o chamado
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empowerment de atores da sociedade civil organizada a medida que criam
sujeitos sociais para essa atuacao em rede [e] ao, realizarem essas acoes,
projetam em seus participantes sentimentos de pertencimento social.
Aqueles que eram excluidos passam a se sentir incluidos em algum tipo de
acdo de um grupo ativo (GOHN, 2010, p. 336).

Portanto, a insurgéncia cidada e os movimentos dela oriundos mudam o
ambiente e os espacos publicos da cidade como um todo, juntamente com grupos e
movimentos que assumem uma direcdo e se transformam em movimentos mais
abrangentes, ultrapassando os niveis locais. (LIMA, 2015).

Esses movimentos sdo compostos por pessoas comuns que lutam por
espacos e formas de exercer sua cidadania, que manifestam suas praticas de
insurgéncia sobre assuntos relacionados a espacos publicos, mas também sobre
assuntos de cunho socioecondémico, entre outros. Portanto, para Oliveira (2018), a
insurgéncia cidada deve ser levada em consideracdo nos planejamentos urbanos,
pois faz parte do dia a dia das cidades e sao resultados da massa critica criada
pelos cidaddos. Desse modo, nota-se que a atuacdo dos coletivos urbanos é
direcionada para a formacéo de cidades mais inclusivas e democraticas.

Para Lima (2015, p. 41),

O surgimento de novos agentes sociais e de mobilizagcbes que permeiam a
historia urbana recente d4 mostras do conjunto de contradicdes presentes
na cidade. Nesse contexto, 0os coletivos urbanos surgem como modos de

organizacdo capazes de criar culturas defensivas diante de
situagdes-problema vivenciadas no espago urbano.

Os chamados coletivos urbanos vieram para questionar as condi¢cdes em
gue se encontram o0s espacgos urbanos, por meio de manifestacdes de diversos tipos
de caréter: artistico, politico e urbanistico.

Dessa forma, essas manifestacées se unem em prol de um mesmo ideal,
que é o de gerar discussdes sobre a construcdo da cidade por meio de apropriacdes
e acles imprevisiveis e, a partir disso, chamar a atencdo dos cidadaos e atrair
olhares para os espacos publicos ociosos, esquecidos pelo poder publico e pela
sociedade, para ressaltar o ideal de lazer, cultura e convivéncia em meio ao
ambiente urbano. (HORI, 2017).

Os coletivos urbanos tém contribuido com a sociedade na organizagéo e
conscientizagcdo, colocando demandas construtivas em torno de praticas de

mobilizacdo. Esses movimentos “[...] ndo sdo apenas reativos, movidos sé pelas
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necessidades (fome ou qualquer forma de opressao), pois podem surgir e se
desenvolver também a partir de uma reflexdo sobre sua propria experiéncia” (GOHN,
2010, p.16).

Além disso, surgem de mobilizacdes que marcam a histéria urbana da
cidade e se apresentam de forma organizada, criando um ambiente propicio a
culturas para solucionar problemas que s&o criados no dia a dia dos espacos
urbanos.

Diante desse contexto, a presente pesquisa tem énfase em estudar os
grupos que possuam a natureza reivindicatéria e que se originam da insurgéncia
cidadd, independente de sua abrangéncia. Assim, para efeito dessa pesquisa,
adota-se o conceito de Oliveira (2018), em que serdo considerados grupos
insurgentes aqueles que rednem as caracteristicas de auto-organizacdo e
emergéncia, que apresentam a prestacdo de servicos a populacdo e que tenham
como origem e destino a propria comunidade, e que ndo estejam sendo executados
pelo poder publico.

A questdo que se apresenta sobre esses movimentos é: eles podem ser
enquadrados como inovacfes sociais? Assim, discute-se o quadro conceitual sobre

0 assunto nos proximos topicos.

2.4 INOVACAO

Este trabalho tem como base de fundamentacdo a conceituacdo de
Inovacao Social e suas possiveis dimensdes, assim como, sua relagdo com grupos
insurgentes. Esta secao visa justamente a apresentar contribuicdes que possibilitam
uma melhor compreensédo do conceito de inovacao social.

Para isso, é importante destacar alguns conceitos a respeito de inovacéao.
A definicdo de inovacéo pode ser encontrada em diversas abordagens tedricas que
a classificam de forma difusa e contextual, referindo-se a varios tipos, métodos e
caracteristicas de inovacgoes.

Segundo Schumpeter (1998), inovacdo se refere ao processo de
desenvolvimento de uma invengdo com a finalidade exclusiva de comercializagéo.
As abordagens tedricas citadas adotam o conceito de inovacao de forma especifica,

com foco em fins econdmicos.
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De acordo com o Glossario de Arranjos e Sistemas Produtivos e
Inovativos Locais (LASTRES; CASSIOLATO, 2003), a inovacao pode ter foco no
produto, no processo ou nas formas de organizar a producgao, a distribuicdo e a
comercializacdo de bens e servicos.

No Brasil, a Lei da Inovacdo no 10.973, de 02 de dezembro de 2004
(BRASIL, 2004), reconhece inovacao como a introducdo de uma novidade ou um
aperfeicoamento, nos ambientes produtivo ou social, que resulte em novos produtos,
processos Ou Servigos.

Segundo Tigre (2006), a inovacdo se da com a pratica da invencéao, seja
uma criacdo de um processo, de uma técnica ou de produto novo. Ja para Barbieri
(2007), uma organizacgéao inovadora “é a que introduz novidades de qualquer tipo em
bases sistematicas e colhe os resultados esperados” (BARBIERI, 2007, p. 88).

Tidd, Bessant e Pavitt (2008), por sua vez, tratam a inovagcdo como
mudancas. Para esses autores, estas podem ocorrer de acordo com os 4P’s da
inovacédo: inovacdo de Produto (mudancas em produtos e servigos); inovagao de
Processo (mudancas na forma como sao distribuidos produtos e servi¢os); inovacao
de Posicdo (mudancgas no contexto, em que produtos e servicos sdo introduzidos);
inovagao de Paradigma (mudancas nos modelos mentais que orientam atividades
desenvolvidas pelas organizagoes).

Desse modo, entende-se que a inovacdo é proveniente de um processo
de mudanca, seja ela estrutural ou funcional, e que, para ser aplicada de forma
eficiente nas organizacdes ou na sociedade civil, necessita de um procedimento de
difusdo. Para Rogers (1995) essa difusdo corresponde ao processo na qual a
inovacado é transmitida através de certos canais entre os membros de um sistema
social durante um certo tempo, onde essa comunicacdo indica um processo de
convergéncia ou divergéncia sobre novas ideias e significados que sé&o concedidos a
determinados eventos, numa relacéo de troca mutua.

Ainda na visdo deste autor, o sistema social influencia diretamente a
difusdo de inovacgdes, visto que a existéncia de um sistema estruturado, composto
por padrbes pré-estabelecidos que direcionam o comportamento do individuo e
garantem a estabilidade do sistema, pode atuar como ferramenta facilitadora, ou
nao, do processo de difusdo das inovacdes (ROGERS, 1995).

Nesse contexto, entende-se que os individuos presentes em um sistema
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social sdo influenciados pelos agentes de mudanca desse sistema, o que explica a

expanséao da criagdo de movimentos na sociedade atual.

2.4.1 Inovacao social: histérico e conceitos

A inovacao social surgiu como uma nova temética dentro do campo de
pesquisas em inovacao. E considerado um campo de estudo emergente e que ainda
nao possui um conceito consensual, tendo recebido varios significados sobrepostos,
e invocando conceitos como mudanca institucional, fins sociais e bens publicos.

No inicio da década de 1970, segundo Cloutier (2003), os primeiros
autores a usarem o termo “inovacéo social” foram James B. Taylor (Introducing
social innovation) e Dennis Gabor (Innovations: scientific, technological, and social).
Taylor (1970) aborda inovacdo social como a busca de repostas para as
necessidades sociais por meio da introdugcdo de uma invengao social, ou seja, uma
‘nova forma de fazer as coisas”, uma nova organizagao social. Ja& Dennis Gabor
(1970), por seu turno, abordou as inovacbes sociais como ferramentas para
problemas territoriais de um determinado local, numa proposta de estratégias de
desenvolvimento.

Na década de 1980, por sua vez, houve forte crescimento de estudos
sobre inovacao social a partir dos processos institucionais de aprendizagem, do
desenvolvimento socioecondmico e de questdes do territorio (ANDRE; ABREU,
2006).

Mas, somente a partir do final da década de 1990 e inicio dos anos 2000,
€ que de fato ocorre o desenvolvimento do conceito de inovacao social na literatura,
em especial nas ciéncias sociais e em disciplinas como administracdo publica,
histdria, movimentos sociais, gestdo, economia e empreendedorismo social, entre
outras (CAJAIBA-SANTANA, 2013; MOULEART et al., 2005). Maurer e Silva (2014,
p. 130) corroboram, afirmando que o campo da investigagdo pode ser considerado
recente, com as contribuicbes mais significativas tendo sido feitas a partir do ano
2000.

Cloutier (2003) considera a inovagao social como uma resposta as
necessidades sociais, mencionando ser uma nova resposta a uma situagao social

desfavoravel, que busca o bem-estar de individuos e/ou comunidades, por meio da
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acdo e da mudanca sustentavel. Afirma também que a inovacdo social é uma
resposta para uma situacao social insatisfatoria, justificando esse titulo pelo fato de
se referir ao bem-estar de pessoas e/ou comunidades, e de estar destinado a
desenvolver individuos, territorios e negocios através de acao duradoura.

Seguindo esse raciocinio André e Abreu (2006) afirmam que a inovacao
social é atribuida uma natureza de caréater coletivo, além da intencéo e da geracao
de transformacdes das relagbes sociais.

Segundo Rollin e Vicent (2007), a inovacdo social se divide em dois
caminhos: no primeiro, é entendida como efeito provocado na organizacdo social
pela implementacéo de uma inovacao tecnoldgica, sofrendo influéncia direta desta;
no segundo, a inovacdo social é entendida como um processo exclusivamente
social, isto €, uma forma inovadora de cumprir 0s objetivos sociais e que assume
uma necessidade urgente de melhorar as praticas sociais, diferenciando-se de
outros tipos de inovagéo.

As inovacdes sociais podem ser compreendidas, segundo definicdo de
Neumeier (2012), como mudancas de comportamento, atitudes ou percepcdes de
um grupo de pessoas que se juntam em uma rede, com interesses alinhados em
relacdo as experiéncias do grupo e cujas acbes levam a novas e melhores
alternativas de acéao colaborativa.

Conforme Cajaiba-Santana (2013), as inova¢des sociais manifestam-se
em mudancas de atitudes, comportamentos ou percepgdes, 0 que resulta em novas
praticas sociais. O autor destaca que essas mudancas devem ocorrer tanto na forma
de agir e interagir dos agentes sociais entre si, quanto nas mudancas na vida social,
possibilitadas pelo contexto em que essas acfes ocorrem através da criacdo de
novas instituicdes e novos sistemas sociais.

Quanto aos autores que trabalham com o tema inovacgao social, diversos
conceitos sdo apresentados, como se observa no Quadro 0l. Entretanto, tais
definicbes se complementam e de certa forma contribuem para a construcéo de uma
ideia, que pode ser compreendida como inovacdo social, fazendo com que o

conceito esteja em constante debate e construcao.



Quadro 01 — DefinicGes sobre inovacéao social de diversos pesquisadores

30

Autor

Conceito

Taylor (1970)

Formas aperfeicoadas de agéo, novas formas de fazer as
coisas, novas invencgdes sociais.

Dagnino e Gomes
(2000 in Dagnino et

Conhecimento — intangivel ou incorporado a pessoas ou
eguipamentos, tacito ou codificado — que tem por objetivo
o0 aumento da efetividade dos processos, servicos e

al.,2004) produtos relacionados a satisfacdo das necessidades
sociais.

Uma resposta nhova, definida na acdo e com efeito

Cloutier (2003) duradouro, para uma situacdo social considerada

insatisfatoria, que busca o bem-estar dos individuos e/ou
comunidades.

Stanford Social
Innovation Review
(2003)

O processo de inventar, garantir apoio e implantar novas
solugBes para problemas e necessidades sociais.

Tardif e Harrison (2005)

Verificaram que 0s conceitos essenciais na definicdo de
uma inovacdo social com vistas a transformacgéo social
sdo compostos pelas seguintes dimensdes: a) novidade e
carater inovador da inovagéo; b) objetivo da inovacao; c)
processo de desenvolvimento da inovagéo; d) relagbes
entre atores e estruturas; e) restricbes ao
desenvolvimento da inovagéo.

Novy e Leubolt (2005)

A inovacgédo social deriva principalmente de: satisfacdo de
necessidades humanas bésicas; aumento de participagéo
politca de grupos marginalizados; aumento na
capacidade sociopolitica e no acesso a recursos
necessarios para reforcar direitos que conduzam a
satisfagdo das necessidades humanas e a participacao.

Rodrigues (2006)

Mudangas na forma como o individuo se reconhece no
mundo e nas expectativas reciprocas entre pessoas,
decorrentes de abordagens, préticas e intervencoes.

Moulaert et al. (2007)

Ferramenta para uma visdo  alternativa do
desenvolvimento urbano, focada na satisfacdo de
necessidades humanas (e de poder) através da inovagéo
nas relagbes no seio da vizinhanga e da governanca
comunitaria.

Mulgan et al. (2007)

Novas ideias que funcionam na satisfacdo de objetivos
sociais; atividades inovativas e servicos que S&o
motivados pelo objetivo de satisfazer necessidades
sociais e que sdo predominantemente desenvolvidas e
difundidas por meio de organizacées cujos propdsitos
primarios séo sociais.

Phills et al. (2008)

O proposito de buscar uma nova solugdo para um
problema social que € mais efetiva, eficiente, sustentavel
ou justa do que as solucdes existentes e para a qual o
valor criado atinge principalmente a sociedade como todo
e ndo individuos em particular.

Pol e Ville (2009)

Nova ideia que tem o potencial de melhorar a qualidade
ou a quantidade de vida.

Hochgerner (2009)

Inovacbes sociais sd0 novos conceitos e acdes aceitos
por grupos sociais impactados que sédo aplicados para
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superar desafios sociais.

Novas ideias (produtos, servicos e modelos) que
simultaneamente satisfazem necessidades sociais e
Murray et al. (2010) criam novas rglac;ées: ou colaboragbes sociais. Enl outras

palavras, sdo inovac¢des que, a0 mesmo tempo, sdo boas
para a sociedade e aumentam a capacidade da
sociedade de agir.

E o resultado do conhecimento aplicado a necessidades
sociais através da participacdo e da cooperacao de todos
0os atores envolvidos, gerando solu¢cdes novas e
duradouras para grupos sociais, comunidades ou para a
sociedade em geral.

Bignetti (2011)

Inovagbes sociais sdo inovacdes que sdo sociais, tanto
em seus fins e em seus significados. Especificamente,
nés definimos inovagbes sociais como novas ideias
(produtos, servicos e modelos) que atendam
Mulgan et al. (2011) simultaneamente as necessidades sociais (de forma mais
eficaz do que as alternativas) e criar novas relacdes
sociais ou colaboragbes. Em outras palavras, eles séo
inovacdes que sdo boas para a sociedade e melhorar a
capacidade da sociedade para agir.

Inovacdo social transformadora, como “mudanga nas
relacbes sociais, envolvendo novas formas de fazer,
TRANSIT (2015) organizar, enquadrar e/ou saber, que desafia, altera e/ou
substitui instituicdes/estruturas dominantes em um
contexto social especifico".

Novos arranjos sociais, organizacionais ou institucionais
e, ainda, novos produtos ou servigos, com um objetivo
social explicito, decorrente de uma acado individual ou
CRISES (2017) iniciada por um grupo, para responder a uma aspiracao,
atender a uma necessidade, fornecer uma solucdo para
um problema ou aproveitar uma oportunidade de acéo,
visando madificar as rela¢des sociais, transformando um
guadro de acdo ou propondo novas orientacdes culturais.

Fonte: Adaptado de BIGNETTI (2011) e JULIANI et al. (2014) e complementado pelo autor.

Percebem-se algumas caracteristicas comuns nas definicbes
apresentadas: mudanca da qualidade de vida das pessoas beneficiadas por esse
tipo de inovagao; inclusédo de grupo; busca pela satisfacdo das necessidades
humanas; busca de solugbes negligenciadas pelo poder publico; importancia da
participacdo social na construcdo do bem comum; entre outras. Portanto, a
concepcao de inovacéo social € ampla, multifacetada e direcionada para o alcance
de resultados multiplos. (CAJAIBA, 2013; BUTKEVICIENE, 2009).

Dessa forma, no sentido de deixar mais claro o entendimento desse

conceito, destacam-se as principais caracteristicas da inovagdo social
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(GREGOIRE, 2016; HILLIER; MOULAERT; NUSSBAUMER, 2004; CLOUTIER,
2003): a) Possui como caracteristica a novidade e acdo dirigida para atingir o
resultado desejado, seja por meio de uma melhoria de uma solucao ja existente ou
a sua implementacdo em outro contexto, mas buscando novas praticas sociais; b)
Busca atender tanto a necessidades basicas da vida humana, quanto a aspiracdes
sociais e ambientais, melhorando, assim, a qualidade de vida da sociedade; c) Esta
situada, ainda, tanto no resultado perseguido, quanto na forma ou métodos
utilizados. Entre esses meétodos, o envolvimento dos atores através de uma
dindmica participativa € fundamental para promover mudancas de atitude,
comportamento ou percepcao.

Portanto, para Moulaert (2005), essas caracteristicas permitem entender
por que a inovacao social tem se tornado cada vez mais influente em diversas
areas de conhecimento. Atualmente, a inovacdo social € inspiracdo de muitos
movimentos sociais, associacdes e iniciativas de base para reivindicar melhorias
em suas condicdes humanas, sua vida comunitaria e seu lugar na sociedade
(MOULAERT et al., 2013).

2.4.2 Inovagao como valor social

As inovacgdes sociais se tornaram fundamentais na resolucdo de
problemas sociais em varios niveis. Para que possa ser considerada de cunho
social, uma inovacgao devera apresentar uma nova solucéo, criada ou modificada, de
modo que resolva os problemas e atenda as necessidades sociais ndo atendidas,
causando impacto social (FILETI, 2019).

A inovacédo social possui como caracteristica uma nova acao intencional
direcionada para atingir o resultado desejado. Sao planejadas e orientadas para o
objetivo especifico de fazer mudancas sociais pelo uso de novas praticas sociais.
(HOWALDT; SCHWARZ, 2010).

Murray et al. (2010) colocam que a inovagéo social trata da satisfagédo das
necessidades sociais por meio da criacdo de novas relacdes de forma cooperativa,
apontando para o fato de que as inovacdes sociais devem gerar bem-estar para a
comunidade e aumentam a sua capacidade de agir. Segundo Bignetti (2011), a

inovacéo social compreende ideias, acdes e conhecimentos novos ou melhorados, e
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duradouros que tém o propdsito de superar as necessidades sociais nas mais
diversas areas com a participacdo de todos os envolvidos.

Os objetivos de inovagbes sociais, em um nivel micro, abrangem a
satisfacdo das necessidades sociais e a melhoraria da capacidade de agir enquanto
grupos e individuos, por exemplo. Ja numa perspectiva macro, a inovacao social
trata de uma mudanca geral na sociedade ao diminuir as desigualdades e promover
o desenvolvimento sustentavel o que tornaria uma nova ideia, de forma a
estabelecer um novo jeito de pensar (BUCHEGGER; ORNETZEDER, 2000;
CAJAIBA-SANTANA, 2013).

Ao lado do objetivo de satisfazer as necessidades sociais, a inovagao
social se preocupa em promover a inclusao social e de criar valor social condizentes
com os interesses dos grupos sociais em detrimento da apropriacdo de valor e dos
interesses individuais (ANDRE; ABREU, 2006). No que se refere a criagcdo de valor
da inovacédo social, a mesma se encontra na participacdo da comunidade, e o lécus
esta voltado para a resolucdo de problemas sociais, as necessidades e os desafios
apontados pela comunidade, uma demanda local (BIGNETTI, 2011).

No entanto, as iniciativas para inovacdes sociais podem se dar por meio
de governos, criando leis e politicas publicas que atendam os desejos e anseios da
sociedade (ANDRE; ABREU, 2006; MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010).

Por outro lado, a falta de capacidade do Estado em suprir as
necessidades da populacdo e a auséncia de politicas publicas que direcionem o
investimento para o aumento de competitividade em detrimento do desenvolvimento
social acarretam uma exclusdo social que estimula as inovacbes sociais a
solucionarem necessidades e problemas de carater coletivo (COMEAU, 2004).

Uma vez que as estruturas existentes se mostram incapazes de eliminar
ou diminuir completamente os problemas envolvendo as desigualdades sociais,
surgem iniciativas orientadas para uma economia social (MURRAY et al., 2010).
Acdes voluntarias, grupos ou coletivos de agdo social, iniciativas de economia
solidaria, organizagbes ndo governamentais, entre outros, sdo alguns exemplos de
movimentos sociais que procuram ocupar o espaco deixado pela retragdo ou inagao
do Estado e atuam nas mais diversas areas, como meio ambiente, incentivo a
cultura, direito das mulheres, salude para todos, seguranca alimentar, movimento em

prol dos direitos da minoria, contra opressao, entre outros.
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No Brasil, destaca-se a Fundacdo Banco do Brasil com prémio de
Inovacgao de Tecnologia Social onde premia e difunde movimentos que desenvolvem
iniciativas transformadoras promovendo a inclusdo e a melhorias das condigbes de
vida da populacdo. Como exemplo, entre muitos, destaca-se o Movimento Centro
Feminista 08 de marco, na cidade de Mossord, com o Projeto “Agua Viva” que tem
como objetivo de reaproveitamento da agua utilizada nas atividades domésticas para
aguar a plantacao frutas e hortalicas passando por processo de filtragem. Outro que
merece destaque é o Movimento Arrastdo de Promocdo Humana de Sé&o Paulo,
premiado com o programa “Cor Arrastao” que desenvolve acfes de revitalizacao de
fachadas, melhoria fisica, arte e cultura, meio ambiente, cidadania e
empreendedorismo em comunidades de baixa renda.

Esses movimentos sociais representam novas praticas em grupo onde
cada autor tem papel de participar e expressar livremente suas concepc¢des e, em
vez de solucdes isoladas, buscam fortalecer as dimensdes comunitéria e cidada,
unindo forcas em acdes conjuntas (BIGNETTI, 2011).

Ao lado dessas iniciativas, a inovacao social surge como uma das formas
de alternativas viaveis para diminuir ou resolver as dificuldades enfrentadas pela
sociedade. Portanto, esses movimentos sdo também agentes de mudanca e
causadores de inovacdes sociais. Todos os fomentadores de inovacao social citados
complementam suas atividades mutuamente, por isso, € de fundamental importancia
gue exista cada vez mais atores dispostos a se envolver criando uma consciéncia de
mudanca e beneficio a sociedade (BIGNETTI, 2011).

Assim sendo, a inovacédo social tende a ultrapassar as fronteiras entre os
diversos setores, sejam setores publicos, privado e sem fins lucrativos e desenvolve
a troca de ideias e valores, a mudanca de papéis e novas relacdes, visando atender
as necessidades de grupos marginalizados ou excluidos (MACCALLUM et al., 2009;
MOULAERT et al., 2005). Neste sentido, compreende-se que 0S movimentos

insurgentes aqui estudados, estédo alinhados a esta perspectiva.

2.4.3 Principais dimensdes da inovacgéao social

Os diversos conceitos e abordagens das inovagdes sociais remetem a

diferentes maneiras de analisa-las. Entretanto, na procura pela compreensédo do
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processo de inovacao social, surgem diferentes classificacdes sobre as dimensdes
que a compdem, no qual cada pesquisador analisa essas dimensfes em um
contexto especifico de estudo (SOUZA; SILVA FILHO, 2014).

Neste sentido, essa subsecdo se dedica a apresentar as principais
classificacbes e dimensBes da inovacdo social desenvolvidas por diferentes
pesquisadores e, ao final, inicia 0 modelo de dimenséo de inovacgéo social a ser
usado neste trabalho.

Um dos primeiros autores e precursores a estudar sobre o tema da
inovacao social, Cloutier (2003) a classifica de quatro diferentes formas: o objeto em
si (a forma), o processo de criacdo e Iimplementacdo (0 processo), as
alteracdes/modificacbes alvo (atores envolvidos) e os resultados (objetivos da
mudanca). Ainda de acordo com a autora, o objeto em si pode ser definido por meio
de dois aspectos: tangibilidade e novidade/objetivo global. Quanto ao primeiro,
Cloutier (2003) corrobora que a inovacdo social ndo é um objeto claramente
definido, podendo assumir diversas formas. J& em relacdo ao segundo, ela ressalta
gue a inovacdo social persegue um objetivo, que € o de promover o bem-estar dos
individuos e das comunidades.

Em relacdo ao processo de criacdo e implementacdo de uma inovacao
social, Cloutier (2003) afirma que esta € caracterizada pela diversidade de atores e
pela participacdo do usuario. Quanto as alteracbes/modificacbes alvo, a autora
afirma que as inovacdes sociais se concentram em desenvolver a capacidade do
individuo de recuperar o poder sobre sua existéncia, melhorando, assim, a qualidade
de vida. Por fim, ela enfatiza que os resultados das inovagbes sociais devem
produzir uma mudanca longa, podendo fazer referéncias a novos valores sociais,
crencas e atitudes compartilhadas por integrantes de uma sociedade.

Portanto, a partir dos pontos destacados, Cloutier (2003) afirma que a
inovacdo social €, para a maioria dos pesquisadores, uma “nova resposta” para o
bem-estar de individuos e/ou comunidades, sendo definida por seu carater inovador,
Seu processo e seu objetivo, e que fornece efeitos sociais positivos.

Neumeier (2012), de maneira mais simples, define as etapas pelas quais
podem passar as inovacdes sociais: a) problematizacdo, que surge a partir de um
impulso inicial (ideia ou a identificacdo de um problema) para implementar uma

mudanc¢a; b) manifestacdo de interesse, que se relaciona com o contato
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estabelecido entre os atores que desejam promover e fazer parte da mudanca; c)
delineagéo e coordenacgdo, caracterizadas pela negociagéo entre os atores em volta
dos novos comportamento e atitudes que serdo assumidos, a partir de um processo
de aprendizagem coletiva.

O modelo desenvolvido por Tardif e Harrisson (2005), conforme expressa
0 quadro 02, identifica as dimensdes de andlise da inovacdo social com base em
estudos realizados pelo Centre de Recherche Sur Les Innovation Sociales -
CRISES, um dos maiores centros de pesquisa sobre a inovacao social. De inicio,
eles destacaram alguns elementos chaves que permitiram identificar os conceitos
basicos de uma inovacao social: novidade e carater inovador; objetivo; processo de
desenvolvimento; relacbes entre atores e estruturas; e restricbes ao seu
desenvolvimento.

Tardif e Harrisson (2005) analisaram 49 estudos e constataram que o
conceito fundamental para a definicho de uma inovagao social, que leva a uma
transformacao social, compde-se das seguintes dimensdes: a) Transformacdes; b)
Caréter inovador; c) Caracteristicas da Inovacdo; d) Os atores envolvidos; e)

Processo de desenvolvimento da inovacao.

Quadro 2 - As dimensdes de analise da inovacéo social de Tardif e Harrisson

Dimenséao Dimensao Dimensao Dimensao Dimenséao
Transformages Carater Inovador, Inovacéo Atores
Processos
Contexto macro Modelo: Escala: Sociais: Modo de
/ micro - de trabalho de - local - movimentos coordenacéo:
- crise desenvolvimento cooperativos/ - avaliagdo
- ruptura de Quebec comunitarios/ - participacédo
- descontinuidades de governanca associativos - mobilizagdo
- modificagcbes - sociedade civil - aprendizagem
estruturais - sindicatos
Econdmicas: Economia: Tipos: o Meios:
- emergéncia - do saber/ - técnica Organizagoes: - parcerias
- reconvers&o conhecimento - sociotécnica - empresas - concertagao
- ajustamento L mista - social - organizagoes - integracao
- relacBes de - social - organizacional | d&economia - negociacao
trabalho/produc&o/ - institucional social - empoderamen
consumo - organizagdes to
coletl\_/as » - difusdo
- destinatarios
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Sociais: Acéo social: Finalidade: Institui¢des: Restrigdes:
- recomposigéo - tentativas - bem comum - Estado - complexidade
- reconstrucao - experimentos - interesse - identidade - incerteza
- excluséao/ - politicas geral - valores/normas - resisténcia
marginalizacéo - programas - interesse L - tensdes
. . . Intermediarios: ;
- prética - arranjos coletivo ita - COMPromissos
- mudanca institucionais - cooperagéo -comites - - rigidez
~ = . - redes sociais institucional
- relacbes - regulacao social i d instituciona
sociais/ de € aliancas/de
género inovacao

Fonte: Adaptado de Tardif e Harrisson (2005).

Na dimenséo Transformacfes, Tardif e Harrisson (2005) destacam que o
contexto de mudancas, seja na esfera macro e micro na qual uma inovacao social é
desenvolvida, resulta da identificacdo dos problemas de ordem econdmica e/ou
social, tais como, crises, rupturas, descontinuidades e modificacbes estruturais.
Estes cenarios sao vistos como motivadores para o surgimento de inovacdes sociais
gue podem ter efeito sobre o0s aspectos sociais e econémicos de determinado local.

Ja na dimensao Carater Inovador, Tardif e Harrisson (2005) descrevem a
acdo social que leva a formacédo de uma inovacdo no tipo de economia na qual ela
estd inserida e aos diversos modelos que podem ser gerados a partir de sua
implantacdo e divulgacdo. Assim, a partir do contexto de emergéncia e de
mudancgas, o0s atores sdo estimulados a desenvolver solucdes para reduzir
determinada situacéo-problema.

A terceira dimensdo, designada Inovacéo, aborda a classificacdo dada
pelo CRISES

(desenvolvimento de produtos ou servicos que busquem melhoria bem-estar dos

sobre o0s principais tipos de inovacdes sociais: técnica

individuos); sociotécnica (ocorre dentro da organizacdo na busca de
desenvolvimentos de alguma tecnologia); organizacional (busca trazer melhoria
dentro das necessidades dos colaboradores); institucional (atuagdo do Estado em
solugdes, como uma nova lei, normas e acordos, melhorando, assim, areas de
saude, moradia, emprego, entre outras); e social. Esta dimensdo busca uma
cooperacao dos atores por meio do alcance do interesse coletivo, conciliando os
objetivos gerais e individuais.

A dimenséao Atores, por seu turno, descreve varios atores que podem ser
de diferentes tipos, tais como, Social, Organizacional, institucional e Intermediario, e

se envolvem no desenvolvimento e na implementacdo de uma inovagao social
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particular (TARDIF; HARRISSON, 2005). Os atores sociais podem ser os de dentro
da sociedade civil, de cooperativas, de associa¢cdes comunitarias. Os atores
organizacionais incluem empresas, organizagbes da economia social,
empreendimentos coletivos e, especialmente, acionistas das empresas.

A categoria Atores Institucionais € formada pelas instituices do Estado e
a identidade. Ja os Atores Intermediarios incluem os chamados "atores hibridos",
que se referem a relacdo entre os diferentes atores e resultam em comissdes ou
redes sociais bi ou trilaterais de aliancas ou de inovacéo.

Por fim, Tardif e Harrisson (2005) descrevem a dimensao Processo em
termos de modos de coordenacdo (maneira pela qual os atores interagem e
coordenam o desenvolvimento de uma inovagao social), dos meios envolvidos e das
restricbes a sua implantacéo.

Portanto, as cinco dimensbées do modelo de Tardif e Harrisson (2005)
apresentadas aqui, contemplam o processo de inovagao social desde sua geracao,
passando pelo processo de implementacdo e pela participacdo dos atores
envolvidos, até a analise dos impactos dessas acdes, incluindo o aprimoramento das
praticas adotadas com o intuito de melhor alcancar os seus objetivos.

Outro modelo criado foi o Ciclo de Inovacédo Social de Mulgan (2006) que
foi um dos primeiros pesquisadores a propor a inovagcado social como processo e,
posteriormente, foi aperfeicoado por Murray et al. (2010). O modelo proposto,
conforme figura 1, é composto por seis estagios, a saber: avisos; propostas;

protétipos; manutencgao; escala; e mudanca sistémica.

Figura 1 - Ciclo de Inovagéo Social

1 Avisos

2 Propostas

6 Mudanca

3 Protétipos Sistémica

4 Manutencio

5 Escala

Fonte: Murray et al. (2010, p. 11).
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Segundo Murray et al. (2010), os estagios sédo caracterizados conforme a
seguinte descrigao:

a) avisos, inspiracdes e diagndsticos: nesse estagio, existem os fatores
que destacam a necessidade de inovagcdo (a crise, o mau desempenho, a
estratégia). Essa etapa também envolve a investigacdo do problema e a formulagéo
da pergunta, de tal forma que as causas do problema, e ndo apenas 0s seus
sintomas, sejam abordados;

b) propostas e ideias: € a fase onde as ideias sdo geradas e podem
envolver métodos formais, a exemplo de projetos que ajudam a atrair as ideias e
experiéncias de uma ampla variedade de fontes;

c) protétipos e pilotos: nesta etapa, as ideias sdo realmente testadas na
pratica através de ensaios clinicos e prototipos. Na economia social, € importante
apurar e testar as ideias;

d) manutencéo: é a fase que a ideia se torna uma prética rotineira. Trata-
se de aprimorar ideias (racionalizar) e identificar os fluxos financeiros para garantir a
sustentabilidade financeira ao longo prazo da empresa, empresa social que vai levar
a inovacao a frente;

e) escala e difusdo: nesta etapa, sdo diversas as estratégias para o
crescimento e disseminacdo da inovacdo, que envolve desde o0 crescimento
organizacional, por meio do licenciamento e franquia, até a colaboracdo ou livre
difusdo. Estimulo e inspiracdo também desempenham um papel fundamental na
disseminacdo de uma ideia ou pratica;

f) mudanca sistémica: esta etapa é o objetivo final de inovacao social. A
mudanca sistémica abrange o envolvimento de muitos elementos, tais como:
movimentos sociais, modelos de negobcios, leis e regulamentos, dados e
infraestrutura e novas formas de pensar e agir. A inovagao sistémica envolve
mudancas do setor publico, do setor privado, da economia e das familias,
geralmente por longos periodos de tempo.

Esses estagios nem sempre sdo sequenciais e podem, em algumas
situacdes, ter fases sobrepostas umas as outras, configurando estruturas diferentes
de estagios. Quanto maior a interagdo por meio de ciclos de feedback entre eles,
mais loops serao criados ao longo do processo, garantindo, assim uma imagem em

formato de espiral de acordo com o processo de inovagao social. Destaque-se que,
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em alguns casos, ndo sao necessarias as seis fases para desenvolver a inovacao
social (MURRAY et al., 2010).

Por fim, um modelo de dimensdo de inovacdo social mais recente foi
proposto pelo TRANSIT (TRANsformative Social Innovation Theory), um projeto
financiado pela Unido Europeia que teve inicio em 2014, com duracdo de quatro
anos, que busca entender as inovacbes sociais transformadoras. Este projeto
envolve doze universidades/institutos de pesquisa na Europa e na América Latina, e
um grupo de pesquisadores (HAXELTINE et al., 2013) que propuseram a Teoria da
Inovacgao Social Transformadora — Teoria TSI.

Essa teoria tem por objetivo explorar transformacdes, buscando
sociedades mais sustentaveis, inclusivas, resilientes, e assim, mais aptas a
responder eficazmente aos desafios sociais (HAXELTINE et al., 2013).

Para melhor entendimento, apresenta-se abaixo, no Quadro 03, um
resumo dos diferentes modelos de inovacdo social e seus contextos de estudo

descritos nessa sub-secgao.

Quadro 3 — Resumo das principais dimensdes de analise da inovacéo social

Modelo de Inovagéo Social Contexto do estudo
Modelo identifica critérios para que se possa
reconhecer uma inovagdo social: a) inovadora e
- . . experimental em um dado contexto; b) disposi¢do
Anélise da Inovacdo Social de para tomada de risco por parte dos atores do projeto;
Cloutier (2003) c) impacto sobre as politicas sociais em nivel nacional
ou local; d) qualidade da parceria entre atores; e e)
participacdo dos beneficiarios no projeto.
Modelo segmentado em dimensdes onde os atores
O modelo de Tardif e Harrisson da inovagéo compreendem o pluralismo da economia
(2005) de Quebec. Em virtude deste fato o modelo possui
foco em governanca e gestéo participativa.
Aborda um contexto geral, podendo ocorrer em

O ciclo de Inovacio Social de qualquer localidade. O modelo foi elaborado a partir
Mulgan (2006) de diversas praticas de inovagdo social em diferentes
contextos.
A teoria da Inovacéo Social Explora transformagfes, buscando sociedades mais
Transformadora Teoria TSI sustentaveis, inclusivas, resilientes, e assim, mais
(2014) aptas a responder eficazmente aos desafios sociais.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ressalta-se que estes modelos colaboram para identificacdo das
inovagdes sociais e melhoria das praticas sociais das mais variadas iniciativas e em
diferentes contextos regionais existentes. Em virtude disso, justificam-se os estudos
desses diferentes modelos com o objetivo de identificar qual ou quais os modelos se

enquadram melhor na aplicacéo de atividades.
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Assim, a TSI surge como uma nova area de estudo, com uma nova
perspectiva para entender que a inovagao social deve se tornar uma realidade onde
ela é adotada. Portanto, o contexto em que a inovagdo social é adotada deve ser
interpretado, e as transformacdes, neste contexto, devem ser entendidas.

Dessa forma, o referido modelo foi escolhido para esse estudo pela sua
relevancia, visto que as dimensdes de andlise propostas por esses autores tém sido
pouco utilizadas como lente tedrica nos estudos empiricos, contribuindo, assim, para
novos estudos do modelo e para o fortalecimento e desenvolvimento de uma teoria
da inovacdo social aplicada a realidade local, por meio do estudo de diferentes
casos de inovacéo social no Brasil.

Apds a apresentacdo da revisdo de literatura, a proxima secdo cabe
apresentar o framework analitico que foi desenvolvido para a analise das dimensfes

de inovacéao social nos movimentos insurgentes.

2.4.4 Framework analitico adotado para analise das dimensdes de inovacdes

sociais nos movimentos insurgentes

Conforme ja ressaltado, a andlise das dimensdes de inovagdes sociais
dos movimentos insurgentes, a ser adotada nesta pesquisa, foi baseada no modelo
da Inovacdo Social Transformadora - Transformative Social Innovation (TRANSIT,
2015).

O TRANSIT conceitua inovagdes sociais transformadoras como
“‘mudangas nas relagdes sociais, que envolvem novas formas de fazer, organizar,
estruturar e/ou saber, que desafiam, alteram e/ou substituem instituicdes/estruturas
dominantes em um contexto social especifico” (PEL et. al., 2015, p. 18-19).

Essa teoria classifica as inovacdes sociais em trés grandes categorias:
I) inovagdes sociais de base, iniciativas a nivel mais amplo e iniciativas do tipo
sistémicas. A primeira categoria se refere as demandas sociais ndo abordadas pelo
mercado e que sdo direcionadas a grupos frageis da sociedade; ii) iniciativas a
nivel mais amplo que diz respeito aos desafios sociais, em que o limite entre os
aspectos sociais e econdmicos sdo direcionados para a sociedade como um todo;
iii) iniciativas do tipo sistémicas que se referem a mudancas em atitudes e valores,

estratégias, estruturas e processos organizacionais, sistemas de entrega e



42

servicos.

Assim, as inovacdes sociais desempenham um papel na reestruturacao
da sociedade mais participativa, em que as pessoas estao aptas a buscar maneiras
de atender as suas proprias necessidades e as dos outros de uma forma diferente
(HAXELTINE et al., 2013).

A teoria TSI parte do pressuposto de que o contexto de mudanca
sistémica permite identificar o que eles chamam de game-changers. Tomando como
exemplo a crise financeira mundial ou as alteracdes do clima, a teoria TSI pode
descompactar a dindmica entre os game-changers, com discursos transformadores,
inovacdes sociais e mudangas sisttmicas em nivel dos sistemas sociais em
aspectos selecionados, como por exemplo, saude, bem-estar, energia, transportes e
financas, entre outros (HAXELTINE et al., 2013).

Como resultado, a teoria TSI tem como ponto inicial uma heuristica
conceitual que propde cinco definicbes para ajudar a diferenciar os “tons de
mudanca e inovagao” pertinentes: a inovagao social; a inovagao do sistema; game-
changers; as narrativas de mudanca; e a transformacéo da sociedade. Cada um

desses tons é definido no quadro 4.

Quadro 4: Cinco tons de mudanca e inovacgéao: definicdes de trabalho

Cinco tons de mudanca Definicdes
e inovacéo

. . Novas praticas sociais, incluindo novas (combinacdes de)

Inovagao social ideias, modelos, regras, relacdes sociais e/ou produtos.
. . Mudar ao nivel dos subsistemas sociais, incluindo as

Inovagéo do sistema instituicBes, estruturas sociais e infraestruturas fisicas.
Macro evolugbes que séo percebidas como mudangas (as
Game-changers regras, o campo e os jogadores) do 'jogo' de interag&o social.
Discursos sobre a mudanca e inovacdo, ou seja, conjuntos
Narrativas de mudanca de ideias, conceitos, metaforas e/ou linhas de histéria sobre

mudanca e inovagao.

Mudanca fundamental e persistente em toda a sociedade,
superando subsistemas e incluindo mudancas simultaneas
em multiplas dimensdes.

Fonte: Avelino et al. (2014, p. 9).

Transformacéo da
sociedade

A Figura 2 representa a heuristica conceitual para explorar a dinamica da
Inovacao Social Transformadora, em que implica em uma determinada hipétese de
como os diferentes tons de mudanca e inovagado interagem, ou seja, como a
transformacdo social € moldada e produzida por determinados padrbes de

interacdo entre a inovacdo social, a inovacdo do sistema, game-changers e
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narrativas de mudanca. Os atores, iniciativas e redes estdo empoderados (ou com
falta de poder) para contribuir com este processo por meio de diversas formas de
governanca, aprendizagem social, recursos e monitoramento (HAXELTINE et al.,
2013).

Figura 2- Heuristica conceitual para explorar a dindmica da Inovacéao Social
Transformadora

Transformacido
Social

Aprendizagem Social

Recursos

Narrativas de Monitoramento

Mudanga

Fonte: Avelino et al. (2014, p. 8).

Os diferentes atores em diferentes niveis (individuais, iniciativas e redes)
podem ser analisados por meio de uma estrutura analitica se, de fato, sdo ou nao
empoderados. A TSI cita quatro hipéteses que determinam em que medida esses
atores sao (des) empoderados nos processos de inovacao social (HAXELTINE et
al., 2013):

a) Governanca: o0 conceito de governanca € inerentemente sobre
capacitar outros atores além do governo na resolucdo de desafios sociais na qual
requer a participagdo de ferramentas de governanca. Quais ferramentas de
governanca Sao necessarias para capacitar atores para contribuir com 0s processos
de transformacgao da inovagéo social?

b) Aprendizagem social: a inovacao social e a mudanca sistémica exigem
inerentemente novas maneiras de pensar e fazer, que por sua vez requerem
processos de aprendizado dedicados. Como os métodos (sociais) de aprendizagem
fortalecem a inovacao social transformadora?

c) Recursos: a falta de recursos disponivel nas estruturas financeiras

existentes € uma grande barreira para muitas iniciativas de inovacao social. Quais
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novos financiamentos e métodos inovadores estdo disponiveis para financiar a
inovagéao social transformadora?

d) Monitoramento: 0S processos que 0s atores usam para avaliar o
impacto das iniciativas de inovacgéo social no alcance dos seus objetivos e fornecer
sugestbes sobre como alcance dos mesmos é um elemento fundamental do
empoderamento. Quais métodos/técnicas sdo necessarios para monitorar processos
de inovagéao social transformadora?

Para Haxeltine et al. (2013) no desenvolvimento da uma teoria TSI, essas
quatro dimensfes transversais podem ser usados para estruturar conjuntos de
hipoteses/proposicdes que sdo avaliadas por meio de pesquisa empirica, levando a
progresso em direcdo a uma teoria TSI robusta. O autor afirma também que estas
dimens0es transversais fornecem um elo entre o desenvolvimento da teoria da TSI e
a aplicacao da teoria nos processos contemporaneos de inovagao social.

Conforme Avelino et al. (2014), as mudancas has perspectivas
socioecon6micas (por exemplo, a crise econOmica) e seu impacto sobre as
perspectivas socioecologicas, sociotécnicas, socioculturais e sociopoliticas,
caracterizados na teoria TSI como game-changers, se relaciona com outras formas
de mudanca e inovagao e provocam uma necessidade de se repensar os modelos
de negécios e de desenvolvimento até entéo utilizados.

Uma hipotese central é que a transformacdo da sociedade € o resultado
de interacbes evoluciondrias especificas entre pessoas que mudam o jogo (por
exemplo, a crise econbmica), narrativas de mudanga (por exemplo, “uma nova
economia’), inovagdes do sistema (por exemplo, reforma do sistema de bem-estar
social), e inovacdes sociais (por exemplo, novas moedas de cambio). Este repensar
permite que se reflita sobre as narrativas de mudanca que séo alternativas ja
existentes, como por exemplo, economia solidaria, cooperativismo, economia
verde, entre outros (AVELINO et al., 2014).

Estas alternativas, conforme colocadas pelos autores, fortalecem a
necessidade de inovagdes no sistema, como mudangas nos padrboes estabelecidos
em diversos aspectos como acdo, na estrutura, nas regras e em todas as
interfaces, fazendo com o que as inovac¢des sociais gerem novas praticas sociais,

novas ideias, modelos, relagcdes e/ou servicos sociais, permitindo chegar a uma
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transformacao social como uma mudanca fundamental e persistente na sociedade,
além dos subsistemas individuais (AVELINO et al., 2014).
Apos a apresentacdo da dimensdo analitica da inovacdo social adotada

nesse estudo, 0 sec¢ao a seguir apresenta os procedimentos metodoldgicos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, sdo descritas a abordagem metodoldgica, a técnica e o
instrumento que foram utilizados para alcancar os objetivos definidos para esta
pesquisa. A secao foi organizada de forma a abranger a abordagem e tipologia da
pesquisa, 0 campo em que desenvolveu e seus sujeitos e instrumento, bem como, a
coleta e a andlise de dados. O quadro 5, abaixo apresentado, traz o delineamento

metodoldgico.

Quadro 5 - Objeto da pesquisa e seu delineamento metodolégico

OBJETIVO GERAL
Investigar os movimentos insurgentes que atuam na cidade de

Fortaleza (CE) a luz da Teoria de Inovagdo Social Transformadora
(TSI).

TIPOLOGIA
Exploratério-descritiva
ABORDAGEM
Qualitativa

FASE EXPLORATORIA

FASE DESCRITIVA

Pesquisa bibliogréfica,
documental e de campo.

Registro, andlise e interpretacao
das narrativas dos sujeitos.

CAMPO

Grupos e movimentos insurgentes da cidade de Fortaleza.

SUJEITOS

Membros dos proprios grupos/movimentos insurgentes.

ESTRATEGIA DE PESQUISA

Estudo multicasos

COLETA DE DADOS

METODO DA COLETA DE

INSTRUMENTO DE COLETAS

DADOS
Técnica de entrevista Roteiro semiestruturado
ANALISE DE DADOS
METODO INSTRUMENTO

Andlise de conteldo

Software IRAMUTEQ

Fonte: Elaboracao pelo autor.
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ApOs a apresentacdo do delineamento metodolégico da pesquisa
apresenta-se a abordagem, tipologia assim como sujeitos e campos de pesquisa e
instrumento de coleta de dados.

3.1 ABORDAGEM E TIPOLOGIA DA PESQUISA

O presente estudo se constitui um estudo de natureza qualitativa, pois
busca investigar como séo estabelecidas as relagdes entre o objeto de estudo e 0
contexto no qual ele esta inserido, a fim de abordar um fendmeno sobre o qual se
sabe pouco e de obter novas perspectivas sobre questdes das quais ainda ndo se
conhece muito (GODOI, 2006).

A pesquisa qualitativa é focada nos processos, significados e
compreensdes do objeto de estudo, resultando em um produto fortemente descritivo
(MERRIAM, 2002). Para Godoi (2006), a pesquisa qualitativa abriga varias formas
de investigacdo, que auxiliam o pesquisador no entendimento do sentido de
fenbmenos sociais.

Assim, na busca de lidar com a complexidade do objeto de estudo, a
escolha da abordagem qualitativa se justifica, visto que a complexidade da realidade
é considerada. Assim, ndo ha a tentativa de enquadra-la como um método puro, nos
quais ndo se percebem fendmenos qualitativos do contexto social, a exemplo de
cidadania e aspectos politicos, os quais ndo sdo obtidos por uma simples
mensura¢ao de dados. (DEMO, 2000).

Segundo Vergara (2014), uma pesquisa pode ser classificada quanto aos
meios e aos fins a que se destina. Quanto aos fins, esse trabalho é classificado do
tipo exploratorio-descritiva. J& em relacdo aos meios, serdo desenvolvidas trés
pesquisas: bibliografica, documental e de campo.

A pesquisa exploratdria consiste na investigagdo de uma teméatica pouco
explorada até entdo. Busca, desse modo, estabelecer bases para estudos futuros ou
determinar se 0 que esta sendo observado pode ser explicado por uma teoria
existente. (VERGARA, 2014).

J& a descritiva tem a finalidade de observar, registrar, analisar, classificar
e interpretar como os fatos acontecem, sem a interferéncia e modificacdo do

pesquisador. SAo expostas caracteristicas de uma determinada populacdo e
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determinado fendémeno, auxiliando no estabelecimento de correlacbes entre
categorias. (VERGARA, 2014).

Dentro desta perspectiva, esse estudo se debruga sobre um tema ou
problema de pesquisa pouco explorado e sobre o qual ainda se tem davidas: os
movimentos insurgentes e as dimensdes de inovacdo social. Enquanto descritiva,
pretende-se descrever como se manifestam e se caracterizam as dimensdes da
inovagao social nos movimentos insurgentes que atuam na cidade de Fortaleza
(CE).

Indo além, quanto aos meios, a presente pesquisa pode ser classificada
como bibliogréafica, documental e de campo. E bibliogréafica, pois utiliza material j&
publicado: livros, jornais e revistas. Caracteriza-se também como documental, ja que
necessita a utilizacdo de documentos de diversas fontes para compreender o tema
abordado (VERGARA, 2014). Por fim, enquadra-se como de campo, pois tem como
objetivo a investigacdo empirica, realizada na localidade onde ocorre ou ocorreu 0
fendbmeno em estudo (VERGARA, 2014).

Portanto, a presente pesquisa tem o propoésito de compreender 0s grupos
insurgentes, sua dinamicidade e sistematizacdo com as acdes de inovacao social.

A estratégia de pesquisa utilizada € o estudo de caso, uma “investigagao
empirica que investiga um fendbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida
real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estao
claramente definidos” (YIN, 2010, p. 32).

Conforme Yin (2010), na realizacdo de estudos de casos, O0S
pesquisadores podem optar por estudar um caso Unico ou casos multiplos; os
primeiros se justificam, entre outras situacfes, quando o caso em questdo é
relevante e de maior confiabilidade a respeito do fenbmeno que estd sendo
estudado, quando comparado aos estudos de casos Unicos.

Portanto, na presente pesquisa, fez-se a opcao pela realizacédo de estudo

de casos multiplos, em que se busca analisar os diferentes grupos insurgentes.

3.2 CAMPO E SUJEITOS DE PESQUISA
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O campo de pesquisa é formado pelos grupos e movimentos insurgentes
da cidade de Fortaleza (CE) e os sujeitos da pesquisa sdo os membros que 0s
proprios grupos disponibilizaram para realizacdo das entrevistas.

Inicialmente, a tipicidade foi utilizada como critério de sele¢cdo, em que
sdo elementos-alvo da pesquisa 0s movimentos julgados representativos na
populacao-alvo, e que requerem conhecimento dessa populacao (VERGARA, 2014).

Posteriormente, foram contatados por mensagens e ligacoes telefonicas,
sendo utilizado o critério de acessibilidade para selecionar os grupos que foram
pesquisados (VERGARA, 2014). Portanto, foram escolhidos o0s grupos que
responderam 0s contatos realizados e se disponibilizaram para participar da
pesquisa.

No presente estudo, 0s sujeitos da pesquisa sdo 0s membros dos

préprios coletivos disponibilizados para realizacdo das entrevistas.

3.3 INSTRUMENTOS DE PESQUISA, COLETA E ANALISE DOS DADOS

Para alcancar os objetivos definidos na presente pesquisa, a coleta de
dados ocorreu através da técnica de entrevista, pois estas sdo as principais fontes
de coleta de dados utilizadas pelos cientistas sociais (RAPLEY, 2004). O tipo de
instrumento que foi utilizado, durante a coleta de dados, foi o roteiro de entrevista
semiestruturada (APENDICE A) como elemento direcionador.

Segundo Godoi (2006), o roteiro de entrevista € caracterizado por
direcionar o entrevistador durante o processo de realizacdo desta, porém néo
impossibilita que o entrevistador explore questdes surgidas a partir do discurso do
entrevistado, ainda que ndo estejam presentes no roteiro estruturado.

As entrevistas foram gravadas com o consentimento dos entrevistados e
realizadas em locais previamente combinados. Ocorreram nos meses de novembro
e dezembro de 2019. Antes das entrevistas, foram explicados aos sujeitos o objetivo
e a importancia da pesquisa, bem como, foram disponibilizados para assinatura os
termos de consentimento e confidencialidade, (apéndice B), pautando-se no sigilo de
suas identificagoes.

Durante as entrevistas, foram realizadas perguntas abertas, com o

propésito de compreender as caracteristicas gerais encontradas no referencial
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tedrico e as especificidades de cada grupo estudado, concedendo espaco para 0s
entrevistados relatarem o que consideram relevantes de ser dito, sempre com base
nos objetivos da pesquisa.

Posteriormente, o conteddo das entrevistas foi transcrito na integra e, em
seguida, foi examinado pela analise de conteudo desenvolvida por Bardin (2001).
Para Richardson, (1999. p.243) a analise de conteudo “consiste em isolar temas de
um texto e extrair as partes utilizaveis, de acordo com o problema pesquisado, para
permitir sua comparagao com outros textos escolhidos da mesma maneira”.

Nesse tipo de analise de dados, o foco esta no conteddo manifestado pelo
discurso do entrevistado, em que a constancia dos temas surgidos reflete a
necessidade de descricdo destes para a constituicdo de informagdes relevantes a
respeito do objeto de estudo, considerando os sentidos semanticos do discurso, 0s
sentidos sociologicos, assim como, 0s aspectos psicossociais e o contexto cultural
(MINAYO, 2013).

Assim, a analise se deu a partir de categorias, a qual busca trazer
elementos importantes da teoria estudada. Segundo Bardin (2011, p.117), a
categorizagdo € uma maneira de “classificacdo de elementos constitutivos de um
conjunto, por diferenciacédo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género
(analogia), com os critérios previamente definidos”.

Portanto, a analise foi realizada com o propésito de alcancar aos objetivos
da pesquisa, comparando e confrontando a teoria com o0s elementos a serem
encontrados no campo empirico, a fim de confirmar ou rejeitar informacgfes
relevantes que possam vir a surgir da pesquisa.

A analise de conteudo foi realizada através de trés etapas: primeira a pré-
analise, que procurou sistematizar o que sera analisado; a interpretacdo dos dados,
que permitiu estabelecer ligacbes entre os resultados obtidos com outros ja
conhecidos, provenientes de teorias, e de estudos realizados anteriormente; e, por
fim, a apresentagdo dos dados, que é a forma como os dados sdo apresentados,
sendo por meio de relatério nos estudos de caso. (GIL, 2002).

Com base nos objetivos especificos da pesquisa, foram definidas as
seguintes categorias:

a) Categoria 1: Origem e historia;

b) Categoria 2: Caracteristicas gerais e peculiaridades de organizagao;



50

c) Categoria 3: Cinco tons de mudanca e inovacao.

Posteriormente, foram estabelecidas as subcategorias relacionadas a
cada categoria, conforme emergiram da teoria e do campo empirico, de acordo com
o apresentado no Quadro 7.

Quadro 7 — Categorias e subcategorias da pesquisa

Objetivos Especificos Categorias Subcategorias
Objetivo
Origem e historia Surgimento

Conhecer a dinamica dos
movimentos insurgentes
selecionados

Atividade precursora
Auto-organizacao

Caracteristicas

gerais e Critérios para novos membros
peculiaridades Financiamento
de organizagao Interacdes com outros coletivos

Inovacéo social

Cinco tons de Inovacgédo do sistema
mudanga e Game-changers
inovagéo Narrativas de mudanca

Transformacao da sociedade

Confrontar as actes desenvolvidas
por esses movimentos a luz do
Modelo da Teoria da Inovacédo

Social Transformadora — TSI

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por ultimo, foi utilizado o modelo elaborado por Richardson (1999) para

interpretacdo e tratamentos dos dados, conforme mostra a figura 3.

Figura 3— Esquema de Analise das Informacdes Qualitativas

Transcricdo das Procura de Destaque e Elaboracéo de
anotacdes obtidas categorias e selecdo dos esquema de
na coleta de pautas (temas) dados analise (re-
dados sequéncia)

Fonte: Richardson (1999).

Apos as transcricdes das entrevistas, todas as categorias e subcategorias
foram identificadas e separadas por grupo de entrevistados, bem como, foram
analisadas as relacdes entre elas. O software escolhido para auxiliar no processo de
organizacédo e categorizacdo das entrevistas foi o Iramuteq. Realizou-se uma analise

do corpus textual, que é um tipo especifico de analise de dados, no qual
corresponde ao material verbal transcrito.



51

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A presente secdo analisa os conteddos das falas nas entrevistas
realizadas com o intuito de compreender a dinamica dos grupos insurgentes, suas
caracteristicas gerais, peculiaridades especificas e entender suas intervencdes e
consequéncias relacionando assim com a inovacao social a luz do Modelo da Teoria

da Inovacédo Social Transformadora — TSI.

4.1 PRINCIPAIS MOVIMENTOS INSURGENTES IDENTIFICADOS DA CIDADE DE
FORTALEZA

Para a identificacdo dos principais movimentos insurgentes da cidade de
fortaleza foram realizadas diversas pesquisas, por meio de uma ferramenta de busca
online, sobre grupos, movimentos e coletivos urbanos que possuiam carater
insurgente na cidade de Fortaleza, procurando aqueles que tiveram algum destaque
nas redes sociais e, também, em matérias de jornais, revistas e blogs.

Inicialmente, foram identificados vinte grupos, conforme o quadro 5, e
observou-se as suas atuagcbes por meio de suas acdes/intervencdes em seus
websites e paginas das redes sociais. Em seguida, foram selecionados os coletivos
OU grupos insurgentes mais atuantes obedecendo aos seguintes critérios: i)

visibilidade, ii) diversidade (area de atuacao); e iii) acessibilidade.

Quadro 5 — Relagéo de vinte coletivos e grupos insurgentes estudados na

Cidade de Fortaleza

Coletivos e/ou Grupos Insurgentes Area de atuacdo
Coletivo Natora Arte e Cultura
Coletivo Motin Arte e Cultura
Dois Vetin Arte e Cultura
Coletivo Sabia Arte e Cultura
Raizes da Periferia Arte e Cultura
Projeto Beijo na Cidade Arte e Cultura
Coletivo Servilost Arte e Cultura
Coletivo de Audiovisual Titanzinho Arte e Cultura
Grupo de Teatro Dito & Feito Arte e Cultura
Associagao Titanzinho Arte e Cultura




Princesinha de Favela

Feminismo

Ciclanas

Feminismo e Mobilidade Urbana

Coletivo A-Braco

Espaco publico

Movimento Pro-Arvore

Meio Ambiente
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Afro-Raizes Social
Fortaleza Invisivel Social
Coletivo Bonja Roots Social

Coletivo Carcara Arquitetura e Urbanismo

Grupo Negragem Arte e cultura

Coletivo Transpassando Educacdo, arte e cultura

Fonte: Elaborado pelo autor.

Posteriormente, foram escolhidos cinco grupos, que responderam oS
contatos realizados e se disponibilizaram para participar da pesquisa, conforme
quadro 6. Utilizou-se o critério de acessibilidade, que segundo Vergara (2014)

seleciona elementos por facilidade de acesso.

Quadro 6 — Relacéo de coletivos e grupos insurgentes selecionados

Coletivos e/ou Grupos Insurgentes Area de atuacdo

Coletivo Transpassando Educacéao, arte e cultura
Fortaleza Invisivel Social

Coletivo A-Brago Espaco publico
Coletivo Carcara Arquitetura e Urbanismo
Grupo Negragem Arte e cultura

Esses grupos encontram-se em diversas areas de atuacao, tais como:
educacdo, arte e cultura, social, espaco publico, arquitetura e urbanismo. Na
presente pesquisa, 0s sujeitos da pesquisa sd0 0s membros que 0S proprios grupos

disponibilizaram para realizacé&o das entrevistas.

4.2 CARACTERISTICAS E DINAMICA DOS MOVIMENTOS INSURGENTES

4.2.1 Coletivo Transpassando

O Coletivo Transpassando surgiu em 2015, em Fortaleza, com 0 objetivo

de combater a transfobia, violéncias e demais preconceitos através da formacao
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humana, educacional e profissional, possuindo como publico principal travestis e

pessoas transgéneras, conforme a seguinte fala:

Foi no final de 2015 que o Transpassando comeca a se construir entdo
enquanto ideia e comeca a se tornar uma proposta coletiva (...) a gente
comeca as reunides desse Coletivo, do que viria se identificar como Coletivo
Transpassando (...) é que nés somos € um programa de combate, ou
melhor, um coletivo, um coletivo de combate a transfobia e aos demais
preconceitos (E1)

Figura 4 — Marca do Coletivo Transpassando
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Fonte: Perfil do Coletivo Transpassando no Instagram, 2019.

O Coletivo surgiu do Programa TRANSpassando que € um projeto
idealizado pela professora llana Viana do Amaral, do Departamento de Filosofia da
Universidade Estadual do Ceara (UECE), para pessoas transgéneras e travestis, por
meio de cursos preparatérios para o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) e
formacao profissional em diversas areas de interesse de estudantes.

Neste contexto, foi desenvolvida a primeira atividade do Transpassando
com aulas gratuitas preparatodrias para o Enem:

Em 2015 a gente comeca a construir o coletivo e ja comeca as atividades do
Transpassando enquanto Coletivo de formacéo, que foi a proposta de

formagdo profissional e educacao, ai a gente comega aulas de matematica,
aulas de literatura de redacéo (E1)

Figura 5 — Aula preparatéria para o ENEM
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Fonte: Perfil do Coletivo Transpassando no Instagram.

Atualmente, o Coletivo conta também com aulas de idiomas, cursos
profissionalizantes e ajuda a viabilizar carteirinha de estudante com nome social
para pessoas trans além de diversas atividades como oficinas de teatro, rodas de
conversas, palestras, bazar, etc.

Gohn (2010) afirma que grupos e movimentos sociais podem surgir a
partir de experiéncias vividas pelos cidadaos e a reflexdo sobre sua propria vivéncia.
Esse conceito é confirmado no campo empirico pelo Coletivo Transpassando, pois a
questao identificada para a criacdo do Coletivo foi a vivéncia dos seus integrantes
com relacdo ao preconceito encontrado diariamente na sociedade:

A gente vivenciava no centro de humanidades uma situacdo muito
constrangedora, intimidadora contra a sexualidade (E1);

O ambiente escolar expulsa vocé reprimindo a sua sexualidade, reprimindo
a sua identidade de género, vocé é violentando a cada dia em sala de aula,
(...) quando os colegas nédo respeitam vocé, ndo respeitam sua identidade
de género, quando vocé sofre bullyng (E1);

No trajeto da escola vocé sofre ameacas de morte, de violéncia, de
apedrejamento enfim, inUmeros séo os relatos que sdo compartilhados (E1).

Percebe-se no discurso uma necessidade na qual foi identificada pelos
fundadores para o surgimento do Coletivo de combater a transfobia e demais
preconceitos por meio de acdes de educagao.

O Coletivo Transpassando se autodeclara ser um coletivo horizontal e

autogerido e que ndo possui hierarquia, visto que as decisfes sdo tomadas em
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reunides e em consenso entre seus membros conforme identificada nas seguintes

falas:

Digamos assim que o Transpassando, enquanto Coletivo, € um Coletivo
horizontal e autogerido (E1);

Formalmente nés nado temos hierarquias, todas as decisdes sdo decididas
em reunido geral em coletivo, entdo de repente vem uma proposta, vamos
somar, vamos construir? Vamos! (E1).

Por possuir caracteristica de horizontalidade, eles afirmam n&o possuir

uma lideranca especifica conforme fala da E1:

NOs ndo temos nenhum lider e sim todos s&o lideres. Por sermos um
coletivo de caracteristicas de horizontalidade e autogestdo todos tem
capacidade e possibilidade para exercer a fungéo de lideranca (E1).

O Coletivo se reune presencialmente sempre no inicio e no final do ano

para debater as propostas e as pautas diversas e quais estratégias adotar, assim

como fazer seu balanco anual. Sempre quando surge uma demanda, o

Transpassando se relne extraordinariamente:

A gente tem pelo menos duas reunides (...) que é a primeira reunido do ano
e a Ultima reunido do ano. Na primeira a gente meio que pensa como vai ser
0 ano, quais sao os projetos que estdo sendo demandados, é um periodo
gue a gente antes da reunido faz uma divulgacdo massiva do programa.
Nessa primeira reunido a gente comeca a tragar quais sdo as propostas e
projetos para 0 ano e na Ultima reunido do ano a gente faz uma
confraternizagdo, um balanco e tal, como foi o ano, de como foi as
demandas e de como a gente pode melhorar, aonde melhorar (E1);

A gente sempre tem reunides que sdo chamadas extraordinarias, é quando
surge uma pauta e qualquer pessoa que queira chamar uma reunido, por
exemplo, um caso de transfobia, vamos discutir isso, vamos nos reunir (E1).

Em relacdo a comunicacéo interna, os membros do coletivo realizam por

z

meio de grupos de conversa por aplicativos de mensagens instantaneas: “E

basicamente pelo whatsapp e redes sociais dependendo do grau da reunido, tipo

essas reunides gerais de comeco e fim de ciclo” (E1).

Para a comunicacdo externa o grupo, no quesito virtual, o coletivo utiliza:

um e-mail institucional; uma pagina oficial do Facebook e um perfil institucional no

Instagram onde publica fotos de acBes e convites a eventos proprios ou

relacionados. Portanto, o Coletivo mantém diferentes estratégias de comunicacéao,
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tanto internamente entre os membros, de forma a fortalecer grupo, como
externamente para se conectar com novas pessoas.

Em relacdo a participagdo dos novos membros, o Coletivo afirma que esté
sempre aberto a receber novas pessoas que queiram ajudar voluntariamente. Para

isso utiliza um formulario prévio on line para cadastro de novos voluntarios:

A gente tinha um formulario, no comecgo a gente fazia uma chamada e so
divulgava que o Transpassando ia ter uma reunido e tal, reunido de abertura
de ano e que a gente vai receber os voluntarios interessados (E1);

Ai em 2018 a gente comecou um processo de chamada que era formulario
prévio online. E para que as pessoas se inscrevessem e demonstrassem
interesse, preenchia esse documento e tinha uma declaracéo de direito de
uso da imagem e compromisso com o programa (E1).

Sobre fundos e verbas, o Coletivo ndo recebe nenhum tipo de
financiamento publico ou privado. Os recursos financeiros séo arrecadados por meio
de doagbes: “Quando tem algum projeto que precise de dinheiro para realizagdo a
gente de vez em quando faz vaquinhas online e bazar” (E1).

No quesito interagbes com outros coletivos, o Transpassando afirma que
existe interacdo e relagcbes de parcerias com outros grupos e movimentos:
“Interage sim, ja interagimos com outros grupos. O proprio Fortaleza Invisivel € uma
grande parceria nossa que a gente firmou esses dias” (E1). Percebe-se entdo no
discurso, que o Coletivo afirma estar aberto para novas parcerias e entende que €
essencial para fortalecimento do grupo.

O Coletivo Transpassando trabalha com duas vertentes de acdes:

a) Formagbes no campo da profissionalizagdo: Sao cursos voltados para

formacdo educacional e profissional gratuitamente para travestis e

pessoas trans. O Coletivo possui como principal acdo o Pré-vestibular,

gue € um curso preparatorio para o ENEM e que conta com a colaboracéo

voluntaria de professores com o intuito de proporcionar a formacao e

inclusdo da comunidade trans. Além do pré-vestibular, o Coletivo conta

também com a formacdo continuada sobre surdez e género, formacgao

continuada sobre gestdo administrativa e producéo e curso de libras.
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Figura 6 - Cartaz do projeto Pré-vestibular
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#TRANSPASSANDO
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Fonte: Perfil do Coletivo Transpassando no Instagram.
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b) Formacdo no campo artistico cultural: Sdo atividades como rodas de
conversa, oficinas, mesas redondas, cine-debate, bazares e outras agdes
voltadas para o entretenimento para comunidade promovendo espagos de

discussao e reflexdo sobre diversos temas.

Figura 7 - Cartaz da mesa redonda

MESA REDONDA

Auditorio to CH/UECE

Av. Luciano Carneiro, 345

“Poruma
sociedade
anti-LGBTiobica:

trajetorias e
enfrentamentos”

07/08 - QUARTA-FEIRA

Fonte: Perfil do Coletivo Transpassando no Instagram.

Com relacdo a abrangéncia das intervencdes, ela é local, com foco nas pessoas
trans da cidade de Fortaleza. Sobre a frequéncia, seus membros explicam que

semanalmente o Coletivo realiza atividades, como mostra a seguinte fala:

Toda semana tem atividade do Transpassando. Se ndo é aula do pré-
vestibular, s&o oficinas, cursos, enfim, roda de conversa em algum lugar que
alguém convidou ou algum curso (E1).
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Sobre as consequéncias observadas pelas atividades realizadas, o

Coletivo afirma que existe um aumento na procura por cursos e convites para

participar de eventos, como relatado pelas seguintes falas:

Esse curso agora (Pré-vestibular) é para umas vinte pessoas, a gente
esperava que umas vinte pessoas se inscrevessem. A gente teve oitenta e
cinco inscritos no curso (E1);

A gente consegue ir para além da cidade de Fortaleza, a gente consegue
estar em eventos nacionais em eventos regionais que tdo discutindo
inUmeras questdes e dentre elas pautadas em discutir géneros porque
discutem géneros, sexualidade e raga. Descobriram o Transpassando e
convidam pra fazer fala no evento, a gente ja foi pra Jodo Pessoa participar
de evento nacional 14, a gente ja foi pra Mossoré participar de evento
regional, j& esteve aqui em Fortaleza participando de evento nacional (E1).

Ainda sobre a consequéncia das intervencbes, o Coletivo afirma que

ajuda na transformacdo da cidade por meio da formacdo humana e discussoes

sobre diversos temas:

O Transpassando transforma né, vai transformando a cidade. Eu acho que
como a gente optou por esse campo de atuacdo que é por meio da
formacdo humana, eu acho que a gente consegue chegar muito longe sabe,
a gente consegue ir para além da cidade de Fortaleza, discutindo inimeras
guestdes e dentre elas pautadas em discutir géneros, sexualidade e raca
(E1).

As falas do coletivo vao em discordancia com o que Avelino (2014)

conceitua transformacdo na sociedade, sendo uma mudanca fundamental,

persistente e irreversivel em toda a sociedade. Essa transformacao social requer

uma mudanca simultdnea de mdultiplas dimensdes (hdo em apenas uma dimensao)

dos sistemas sociais, com essas mudancas ocorrendo amplamente em toda a

sociedade (ndo em apenas um lugar).

4.2.2 Fortaleza Invisivel

O Fortaleza Invisivel € um movimento que tem como objetivo sensibilizar

e conscientizar a sociedade através de ag¢fes sociais, combatendo o preconceito

contra moradores de rua e atuando também na articulagéo politica dos direitos junto

ao poder publico.
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Figura 8 — Marca do Fortaleza invisivel

FOR

Fonte: Perfil do Fortaleza Invisivel no Instagram, 2019.

Foi idealizado pelo gestor de projetos Marcelo Meneses ap6s um
problema de saude. ApOs a recuperacdo, Marcelo resolveu dedicar-se a causa
social. Em Sao Paulo conheceu o projeto SP invisivel onde acompanhou as ac¢fes

do grupo original e resolveu trazer a Fortaleza:

Fortaleza Invisivel nasce depois que eu tive um problema de saude, eu
passei dez dias em coma [...], quando eu voltei eu senti esse desejo de dar
um devolutivo a sociedade e foi quando fui a S&o Paulo conheci 0 SP
Invisivel e ai eu decidi criar o Fortaleza Invisivel, conversei com eles vi
como era o trabalho, fiz um trabalho assim meio de laboratério em Sao
Paulo e comecei as atividades do Fortaleza Invisivel (E2).

O surgimento do projeto se deu em 2018 nas redes sociais (Instagram e
Facebook) através de publicacdo de fotos de moradores de rua da Praca do Ferreira
no centro da cidade de Fortaleza. Neste contexto, a primeira atividade do grupo foi
conhecer essas pessoas, escuta-las e através das redes sociais contar os relatos
dessas pessoas invisiveis socialmente.

Holston (2013) afirma que a insurgéncia cidada é alcancada através da
participacéo ativa dos cidaddos em um movimento social ou em comunidades com
pratica e discurso que buscam defender principios e direitos democraticos
reivindicando novos direitos que podem ser expandidos através de projetos
liderados por cidadaos ativos. Pode-se observar isso nas vivéncias trazidas pelos

membros do Fortaleza Invisivel:

O nosso objetivo principal ndo é somente impactar a cidade. Mas 0 nosso
objetivo é impactar e transformar vida de pessoas em situacdo de moradia
de rua, a gente quer incidir na diminuicdo de pessoas em situacdo de
moradia de rua, no niumero de pessoas em situacdo de moradia de rua (E2);
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Publicamos as fotos e contamos as histérias dessas pessoas para dar
visibilidade e fazer que outras pessoas enxerguem e se sensibilizem em prol
da causa social (E2).

Além disso, o Fortaleza Invisivel realiza diversas ac¢des sociais como:
arrecadacéo de roupas, artigos de higiene pessoal, alimentos e na formacdo de
grupos de conversa sobre drogas, saude sexual, dentre outros temas. Atualmente o
grupo conta com aproximadamente 92 voluntarios de diferentes areas de formacéao

como medicina, jornalismo, servico social, fotografia entre outros.

Figura 9 — Integrantes do Projeto Fortaleza Invisivel

Fonte: Perfil do Fortaleza Invisivel no Instagram.

O Coletivo afirma em seu discurso que possui uma gestao horizontal e

varias liderancas especificas:

Acredito muito numa gestao horizontal né, onde todos nés estamos em um
nivel a qual a gente busca proporcionar dias melhores para pessoas em
situacdo de moradia de rua, no dia da ag¢do todos nos estamos na linha
horizontal, onde todos nos fazemos tudo (E2).

Na verdade, as liderancas que a gente chama o coordenador geral que sou
eu e logo em seguida existe os lideres de nicleos. Esses lideres hoje sao
seis lideres: da comunicacdo, do marketing, da administracao, do advogue,
da saude e do juridico. Esses lideres hoje s&do escolhidos por mim, mas
penso num processo mais a frente, mais democratico onde todo o Coletivo
possa votar, pensar em novos lideres (E2).

O Grupo néao é registrado e ndo possui a pretensédo por enquanto, visto
que, tem receio de que seus voluntarios ndo permanecam e aguarda ainda

fortalecimento do movimento:
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Sinto uma certa resisténcia ainda na formalizacdo no sentido de que hoje
todos nés somos voluntarios. Hoje eu ndo me sinto confortavel em legalizar,
em formalizar o projeto tendo em vista que se eu contar com apoio de
alguns hoje para formalizar, provavelmente outros sairdo amanha. Entédo eu
estou esperando o amadurecimento do grupo, estou esperando um
posicionamento melhor da nossa marca (E2).

Afirma também que as reunifes acontecem a cada dois meses e para

facilitar a comunicacdo interna entre os membros utiliza grupos de conversa por

aplicativos de mensagens instantaneas:

A gente faz uma reuni@o, mas a nossa reuniéo ela é bimestral, a cada dois
meses. A gente tem grupos no whatsApp, ai tem o grupo geral de todos os
voluntérios, temos os grupos dos da frente que eu chamo que sdo os
coordenadores e os lideres e temos alguns grupos, o grupo publico de
comunicacao, etc (E2).

Ja a comunicacdo externa o grupo utiliza: um e-mail institucional; uma

pagina oficial do Facebook e um perfil institucional no Instagram onde sao

publicadas fotos de acbes, campanhas, convites a eventos proprios ou relacionados.

Quanto ao recrutamento de novos membros, afirma que busca recrutar

duas vezes ao ano voluntarios através de processos seletivos utilizando as redes

sociais:

A gente tem dois processos seletivos ao ano, que geralmente é primeiro e
segundo semestre. A gente divulga no instagram e em nossas redes
sociais, la eles recebem um link, um formulario, preenchem o formulério,
posteriormente todos sdo selecionados, porém a gente vai pra uma
conversa pra saber se ja teve algum contato com acao social, o porqué de
estar entrando para o Fortaleza Invisivel. Ai a gente faz uma seletiva
porque estar levando pessoas pra ter contato com pessoas em situacdo de
moradia de rua, que a gente sabe que existem varios paradigmas (E2).

Sobre financiamento, o0 movimento ndo recebe nenhum tipo de verba

publica ou privada. Atualmente a principal fonte de receita sdo doa¢des dos proprios

membros e voluntarios e esporadicamente de empresas:

A nossa principal fonte de renda, de receita hoje, sdo os voluntarios. Os
voluntarios doam quando chega uma agdo. Ah, eu vou fazer um almocgo,
guem pode doar? A gente ndo gosta muito de pedir dinheiro, mas ai a gente
faz uma vaquinha (E2);

N&o quero receber de instituicdes publicas, porque eu acho que amarra um
pouco a gente e engessa um pouco o processo, mas privada sim, privada
esporadicamente a gente recebe, recebe doacgdes (E2).
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No que diz respeito a relacdes e interagbes com outros coletivos e
movimentos, o Fortaleza invisivel interage constantemente com outros grupos por

meio de parcerias:

A gente gosta muito dessa parceria com 0S outros grupos porque a gente
acredita na soma de sdcios para alcangar os nossos objetivos. A gente tem
parceria com diversos outros coletivos, realiza tanto em nossas atividades
convidando outros coletivos como a gente também se dispde a participar
das atividades de outros coletivos. Entdo € um relacionamento bem bacana,
bem tranquilo e a gente prioriza esse tipo de acdo nas realiza¢Bes
colaborativas (E2).

Assim como Lima (2015) afirma, o Coletivo também acredita que o
trabalho realizado em conjunto com outros coletivos e movimentos € algo
transformador.

O Fortaleza Invisivel trabalha com trés eixos de agdes:

a) Eixo de comunicacdo: No espaco virtual, por meio de paginas do

Facebook e Instagram, o grupo torna publica histérias de pessoas

socialmente invisiveis perante a sociedade, ou seja, pessoas em situacao

de moradia de rua.

Figura 10 - Postagem do Fortaleza Invisivel em redes sociais

@ forinvisivel
W Fortaleza

...Nosso intuito é
que vocés possam
conhecer um pouco da
vida e das historias de quem
por muitas vezes passaram
despercebidos por nés.

FOR®

invisivel

Qv N
Fonte: Perfil do Fortaleza Invisivel no Instagram

b) Eixo politico: Tem o papel de denunciar e cobrar perante o poder
publico a garantia das politicas publicas voltadas a pessoas em situagéo

de moradia de rua. Esse viés de atuacdo acontece por meio de
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participacdo de acbes e reunides com poder publico; participacdo de

programas de TV e entrevista a jornais:

A gente faz com o poder publico para garantir politicas publicas voltadas a
esse, as pessoas em situacdo de moradia de rua. A gente tem acdes e
reunies com o poder publico, tem acfes de participar de programa de TV,
jornais para estar falando sobre essa tematica, temos acdes de protestos
gue a gente vai fazer alguns burburinhos ai pela cidade a fim de garantir
politicas publicas voltadas para essa populagdo (E2).

c) Eixo social: Sdo ac¢des sociais realizadas junto aos moradores de rua

como distribuicdo roupas, comidas e de kit de higiene, campanhas de

combate a violéncia contra a mulher, setembro amarelo, sarau, atividades

artisticas entre outras acées sociais:

Eixo social € uma vez por més que a gente realiza alguma atividade. Ja
realizamos almoco, jantar, realizamos cha de baby, carnaval, dia das
criancas, realizamos festa do hamburguer, festa da pizza, sdo varias
atividades (E2).

Ja fizemos reunido com a frente parlamentar da Camara Municipal de
Fortaleza para a reabertura da pousada social, nés ja fizemos um projeto
muito grande que é mulher pop, trabalhar o enfrentamento a violéncia
contra a mulher, nés ja fizemos distribuicdo de kit de higiene, nos ja fizemos
sarau, passamos a noite cantando ali na Praga do Ferreira com atividades
artisticas, nos ja fizemos muita coisa (E2)

Figura 11 — Campanha Setembro Amarelo

Fonte: Perfil do Fortaleza Invisivel no Instagram

Sobre a abrangéncia das intervencdes que realiza, o Coletivo possui um

foco local, na cidade de Fortaleza, mas tiveram casos de abrangéncias na regido

metropolitana:
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Eu estava até dizendo pro pessoal que eu ia mudar o nome para Ceara
Invisivel porque a gente teve recente o fechamento do Centro Pop do
Maracanaul que é uma politica para pessoas em situacéo de morador de rua
e suas atividades finalizadas. N6s fomos 1a, falamos com a secretaria,
falamos com o prefeito, a gente conseguiu falar como o Ministério Publico
vamos retornar as atividades, o interessante é que a gente reabra o Centro
Pop de Maracanau (E2).

Como consequéncia das acdes realizadas, o grupo afirma que estéo
surgindo outros coletivos no estado do Ceard com o mesmo objetivo:

Eu queria muito integrar outros Estados né? Mas, para felicidade nossa
outros coletivos estdo surgindo, hoje ja existe o Cariri Invisivel, entdo a
gente ja ndo pode mais se tornar o Ceara Invisivel. E o interessante é que
surja Maracanau Invisivel, o Baturité Invisivel, Guaramiranga Invisivel e
assim a gente possa estar unindo forga (E2).

Assim, essas acdes tendem a assumir uma dimensdo e até mesmo
transforma-los em movimentos mais extensos, 0s quais ultrapassam os niveis locais
(LIMA, 2015). Ainda como consequéncia das intervencoes realizadas, o Coletivo cita

0 impacto causado na sociedade, conforme mostram as falas:

Essas intervencBes ou acdes transformam a cidade. A gente esta se
aproximando do morador de rua para saber as necessidades deles, e eu vi
gue surgiu efeito, teve efeito, e agora recente quando nés passamos num
programa de TV a populagéo estd nos procurando e dizendo que néo tinha
esse olhar e que muitas vezes passava pela Praca do Ferreira e ndo notava
aquele povo la. E eu vi que a gente esta impactando, sabe? (E3).

A gente tem se sentido satisfeito pelo o que a gente tem feito, a gente ja
conseguiu tirar pessoas da rua, ja conseguiu emprego pra pessoas em
situacdo de moradia de rua, ja conseguimos tirar pessoas do vicio, entdo
Nnossos movimentos sociais é assim fora do comum, fora do esperado, a
gente esta conseguindo impactar, porque assim 0 nosso objetivo principal
ndo é somente impactar a cidade? O nosso objetivo € impactar e
transformar vida de pessoas em situacdo de moradia de rua e nosso ganho
social é esse, a cada dia a gente vé uma pessoa, um morador de rua
saindo, se conscientizando, deixando de usar droga, procurando emprego,
esse € 0 nosso ganho social (E3).

Percebe-se aqui também, uma contradicdo na fala do Coletivo com o que
Avelino (2014) conceitua a transformacéo na sociedade. O autor afirma que para
ocorrer a transformacéo na sociedade, as inovacdes sociais devem alterar/substituir
as relacdes sociais existentes e praticas, principalmente co-produzindo novas
relagcbes sociais, envolvendo novas maneiras de fazer, conhecer e organizar
ocasionado assim em uma mudanca em toda a sociedade. Essa transformacgao

social envolve uma mudanca transformadora que envolve interagdes recursivas
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entre 0s elementos dos sistemas sociais em torno de desafios sociais especificos e
processos de mudanca.

Em relagdo a acdes e intervengdes voltadas para desenvolvimento de
inovacdo, o Coletivo afirma que identificou alguns moradores de rua que possuem

habilidades para transformar lixo em arte, conforme mostra a fala:

NOs estamos com um produto agora, se fala muito a questdo do
empreendedorismo, mas é o empreendedorismo voltado mais pra inovacgao,
por exemplo, a gente identificou algumas pessoas que tinham habilidades
econdmicas voltadas na area de transformar o lixo em arte e principalmente
produtos periféricos como HD externo, essas coisas. No caso seria lixo
eletrénico (E2).

O Coletivo entende também que pratica a inovacdo pela tentativa de
modificar a situagdo de moradores de rua, conforme mostra a fala:
Fortaleza Invisivel vem nesse eixo de inovag¢do pensando em modificar
sabe, porque a gente tem que pensar que existe N fatores que levam
pessoas |4, estar em situacdo de morador de rua, mas existem pessoas que
gostam de estar na rua e estdo ali porque querem. A gente pensa como é
gue a gente vai é trabalhar com essas pessoas e como € que a gente pode
ter um olhar diferenciado de empatia para cada pessoa, € um trabalho com

uma populagcédo de morador de rua, trabalho com morador de rua individual
(E2).

Assim, o discurso do Coletivo vai de contraposicdo a que segundo
Haxeltine et al., (2016) coloca como inovagao social transformadora (TSI). O autor
afirma que a inovacdo social transformadora surge mudanca nas relagdes sociais
através de novas praticas sociais, incluindo novas (combinacdes de) ideias,
modelos, regras, relagbes sociais e/ou produtos que desafiam, alteram e/ou

substituem instituicdes/estruturas dominantes em um contexto social especifico.

4.2.3 Coletivo A-Braco

O Coletivo A-braco tem como objetivo fortalecer a vivéncia urbana dos
cidadd@os por meio da ideia de pertencimento dos lugares a ambiéncia dos espagos
publicos, utilizando-se da educacdo e reflexdo como instrumentos para a

colaboragéo em prol de uma cidade mais acessivel e democratica.
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Figura 12 — Marca do Coletivo A-braco

coletivo
a-bracgo

Fonte: Perfil do Coletivo A-brago no Instagram, 2019.

Seu surgimento se deu em 2016 apos a participacdo de seus fundadores
no | Congresso Internacional de Espacos Publicos na cidade de Porto Alegre, onde
participaram de uma oficina de Placemaking:

O Coletivo surgiu quando os cinco fundadores se conheceram num
congresso de arquitetura e urbanismo. NG6s ndo nos conheciamos todos, [...]
coincidentemente era todo mundo de Fortaleza. (E3)

L4 a gente conheceu uma metodologia, denominada placemaking que é
traduzido como fazer o lugar, uma metodologia de ir ao espaco publico,
conversar com as pessoas e tentar melhorar esse espago a partir da

percepcdo delas e era uma das oficinas que foram realizadas no congresso
(E3).

A partir dai, o grupo quis replicar e desenvolver a experiéncia da Oficina

de Placemaking em Fortaleza e criaram o Coletivo:

[...] a gente teve esse desejo de trazer isso pra Fortaleza. Entdo como
seria? Seria mais facil a gente fazer isso no formato de um coletivo ndo sé
chegar e fazer uma intervengdo, mas ter um coletivo que tem um motivo de
existir tem um nome entdo por causa dessa vontade de fazer essa
intervencédo do Placemaking e a gente criou o coletivo (E3).

Nesse contexto, surgiu a primeira atividade do Coletivo: Oficina de
Placemaking na Pracga da Alvorada, no bairro de Sapiranga. Essa agao teve o apoio
da Universidade de Fortaleza — UNIFOR e envolveu a participagdo dos alunos do
curso de Arquitetura e Urbanismo juntamente com o auxilio dos moradores da

regiao.
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Figura 13 — Oficina de Placemaking em Fortaleza

Fonte: Perfil do Coletivo A-brago no Facebook.

Atualmente o Coletivo € composto por quatro integrantes entre arquitetos
e designers onde realiza acbes como oficinas, jogos interativos e educativos
relacionados a cidade e seus Vvarios aspectos e intervencdo urbana em espacos
publicos. Portanto, foi formado com o intuito de viabilizar intervengdes urbanas que
levem identidade e valorizacdo dos espacos publicos de Fortaleza.

O Coletivo afirma possuir uma hierarquia horizontal e que ndo tem lideres
determinados onde os papéis desempenhados pelos membros sao atribuidos
conforme aptidao pessoal e todas as decisdes sao tomadas coletivamente, conforme
a fala da E3:

N&o temos hierarquia formal, nés somos todos no mesmo nivel atualmente,
até porque a questdo de nao ter tanta gente, ndo receber todo mundo que
quer participar é pra manter essa horizontalidade, a gente fica com receio

de entrar mais pessoas e mudar (...) a forma de controlar né? A gente sé
consegue ser horizontal porque todo mundo ta alinhado (E3).

A gente se divide pra determinados trabalhos, mas ndo como questdo
hierarquica, mas pra dizer assim, olha, eu tenho facilidade de fazer isso,
fulana se identifica mais com aquilo. A gente olha, a gente tem que fazer
isso! Pode? Posso! Entéo faz (E3).

As reunides ocorriam semanalmente sempre na casa de um dos
integrantes para debater pautas diversas, discutir as acbes e estratégias a serem
adotadas. Devido um dos integrantes atualmente néo residir na cidade de Fortaleza
as reunides acontecem on line utilizando ferramentas de videoconferéncia de grupo

(Skype, Google Hangout):
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Elas (reunides) sao online atualmente e duram mais ou menos uma hora,
uma hora e meia. As vezes a gente tem objetivos, tipo: ah, a gente esta
guerendo estudar alguns textos essa semana pra teorizar melhor alguma
acdo que a gente vai fazer, a gente dividi os textos, na reunido seguinte
debate os textos (E3).

Devido a dificuldade de conciliagdo dos membros do Coletivo a
comunicacdo é diaria e se da através de grupos de conversa por aplicativos de
mensagens instantaneas no whatsapp tornando mais facil o contato entre o grupo a
qualquer momento e imediato.

Para a comunicagao externa eles utilizam: um site institucional, uma
pagina oficial do Facebook e um perfil institucional no Instagram onde sdo postadas
fotos de acbes e intervencdes além de informacdes sobre o Coletivo e seus

integrantes. Também possui um e-mail institucional para envio de documentos:

A gente também tem o e-mail do A-brago. A gente usa e-mail internamente
s6 pra envio das atas, todas as discussdes de todas as nossas reunides a
gente registra em ata. A gente coloca no drive do e-mail do A-brago e ai
todo mundo vai la e olha la (E3).

No quesito recrutamento o Coletivo A-braco afirma que ndo busca recrutar
novos membros, pois ainda estdo discutindo como seriam as formas de aceitagao de
novos integrantes. Ressaltam ainda que existe uma grande procura de pessoas
interessadas em participar e conhecer melhor as acdes do Coletivo e que em
intervencdes realizadas permitiram a participacdo de voluntarios:

A gente ainda ndo chegou no estégio de definir como vai ficar pra recrutar
novas pessoas, a gente tem esse desejo. a gente j4 esta um tempo
debatendo isso, e ai depois poder entrar novos membros, divulgar para as
pessoas até as a¢bes também, caso queiram participar, ah sé essa agéo eu

quero ir, eu posso, eu vou tranquilo ou entdo se quer realmente fazer parte
do Coletivo (E3);

O que é legal em relacdo a isso, € vocé ver que tem muita gente entrando
em contato, fica curioso pra saber como € que funciona o Coletivo e tem
esse interesse em participar e querer fazer parte do Coletivo em si (E3).

Sobre fundos e verbas, o Coletivo ndo recebe nenhum tipo de verba, mas
gue em algumas intervencdes tiveram ajuda de materiais e apoio logistico para a
realizagdo. Quando precisam levantar fundos buscam fazé-lo por meio de doagdes

internas entre os proprios membros:
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Ja fizemos duas intervencBes e as duas foram em parceria com a
Universidade de Fortaleza e ela forneceu os materiais. A captacdo se dar
realmente por doacdes e o material que a gente utilizou foi a base da
vaquinha mesmo (E3).

No que tange sobre relagcdes e interagbes com outros coletivos e
movimentos, eles afirmam que existem a interagdo com outros grupos por meio de

parcerias em suas intervencdes conforme as seguintes falas:

Essa primeira acao da Praca da Alvorada que foi no bairro da Sapiranga
teve o Coletivo do Verde Ja, que era o coletivo voltado para o meio
ambiente, Coletivo de arvores que nos ajudou trazendo mudas também.
Tava o Coletivo de grafite, Coletivo de fotografia que fez as fotos. Al as
vezes alguém conhece alguém do coletivo, chama pra participar e diz que a
gente t4 fazendo agdo, a pessoa vai junto pra participar (E3);

A gente ja fez uma roda de conversa e chamou outros coletivos daqui de
Fortaleza para participar. Realmente é uma coisa bem bacana, ndo é aquela
ideia, nés somos Coletivo fechado, ninguém conversa, ndo, muito pelo
contrério (E3).

Pode-se perceber, por meio de suas falas, que o Coletivo desenvolve
constantemente esse tipo de relacionamento com outros grupos e movimentos e
entende que é essencial para seu fortalecimento e desenvolvimento de suas agoes.

O Coletivo trabalha com trés vieses de agdes:

a) Jogos educativos: Sao jogos interativos relacionados a cidade e seus

varios aspectos. Sao eles: jogo da participacéo e o jogo da cidade. O jogo

da participacdo é um jogo de tabuleiro que tem por objetivo promover e

desenvolver a participacdo dos interessados por meio de reflexdes,

diagnéstico de problemas utilizando ferramentas necessarias e

estratégias a serem desenvolvidas. O jogo da cidade tem como objetivo

proporcionar aprendizados sobre um determinado local por meio de fotos,

videos e gravacgfes gerando registros e memorias e um resultado rico e

lGdico como mostra a seguinte fala:

Tem o jogo da participagao, que € um jogo de tabuleiro envolvendo debate
da participacédo de algum tema especifico, pode ser mobilidade, ou pode ser
varios temas. Também outro jogo muito bacana que a gente ja fez é o jogo
da cidade, que é quando vocé vai conhecer algum bairro da cidade e ai o
bairro € mapeado de forma lldica e os participantes precisam descobrir
esse bairro realizando as atividades que sdo registradas por meio de
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celular, gravagdes, fotografia. E uma forma lidica de conhecer a cidade,
dentro do nosso tema de viver a cidade (E3).

Figura 14 — Jogo da participacao

0

b) Intervencdes fisicas: Sao intervencgdes fisicas realizadas em espacos
vazios ou subutilizados com intuito de transforma-los em espacos justos e
acessiveis a todos. Consiste na requalificacdo de uma determinada area
habitacional que esteja deteriorada com a participacdo da comunidade,

conforme mostra as falas:

A gente fez duas a¢des de intervencdo em um espaco publico que foi um na
Praca da Alvorada na Sapiranga e outra no Jangurussu. Essas acdes
consistem em ter contato prévio com a comunidade local, de mais ou menos
dois meses e nesse contato a gente tenta conhecer o espago. A gente ndo
chega ja fazendo a intervencéo (E3).

Na Praca da Sapiranga o espaco foi escolhido antes da gente conhecer a
comunidade, a gente viu 0 espaco publico, 0 que a gente tinha antes
percorrido muitos espacos publicos pela cidade tentando escolher um que
se adequasse aos parametros que a gente precisava, um espaco publico
gue ndo fosse tdo grande, mas que as esquinas ainda fossem visiveis (E3).

Observa-se nas falas que os membros do coletivo buscam compreender
as diferencas e peculiaridades nas comunidades em que atuam e, a partir dai,
planejar e realizar a acdo, corroborando com Jacobs (2011) que sugere um
planejamento especifico conforme as especialidades de cada realidade contestando

o planejamento tradicional nas cidades.
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Figura 15 - Acdo na comunidade do Gereba no Jangurussu

c) Organizacéo de eventos: O Coletivo organiza apresentacdes, palestras,
oficinas e workshops além de participar de eventos cientificos
(congressos) divulgando material cientifico, pesquisa e producao

académica em diversas areas de interesse do grupo:

Além dos jogos e das intervengbes tem também a questdo de existir o
interesse de publicacdo de apresentacéo de artigo, justamente pra tornar a
atividade ainda mais conhecida e mostrar que é feito (E3);

Realmente é uma coisa que a gente tenta buscar o maximo tanto pra
populagdo como pra gente, como divulgar pra outras pessoas? Entéo isso €
escrito de alguma forma ou transformar em artigo, um possivel estudo pra
difundir também para os outros coletivos (E3).

Com relacdo a abrangéncia das intervencbes, elas sdo locais e a

frequéncia dessas atividades é trimestral, conforme as falas:

A abrangéncia acaba sendo local, a gente divulga na cidade, mas acaba
sendo mais as pessoas que estao presentes naquele local e pessoas de
outros bairros. sé quem conhecer a gente ou ja estiver sabendo que vai ter
a intervencao acaba indo (E3).

E trimestral, a gente sempre faz alguma coisa a cada trés meses, nem que
seja s6 um debate, nem que seja uma oficina de colagem. A gente pensa
em fazer com uma frequéncia maior, mais acdes e maiores ou palestras, a
gente pensa em fazer um calendério direitinho fica mais facil (E3).

Como consequéncias das intervencbes, foi observado nas falas a

percepcao da melhoria e transformacédo dos espacos publicos junto a comunidade:
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Acho que as intervencbes grandes que fizemos no espaco publico, com
certeza transformaram a cidade. Alterou a dindmica do espaco, as pessoas
comecaram a ter uma relacdo diferente, comecaram a usar mais 0s
espacos. Por exemplo, na primeira pracinha tinha uns brinquedos
guebrados e a gente reparou os brinquedos. Falaram que ninguém ficava la
depois das oito, a gente ia la nos primeiros dias e vimos crian¢as brincando
até as dez da noite. Isso foi incrivel pra gente. A segunda intervengdo que
foi no Gereba, no Jangurussu, a gente pegou um espaco que ndo era nada,
era um areal e fez uma mini praca, com playground, com balanco. Isso é a
transformacédo. Eu acho que é importantissimo (E3).

Como afirma Lima (2014), os movimentos insurgentes exercem um papel
fundamental para mudancas nas atuais técnicas de planejamento urbano, o que se
identifica também nas consequéncias observadas pelas intervencdes realizadas pelo
coletivo.

Outra consequéncia observada em relacdo as intervencbes, € a
satisfacdo do Coletivo em contribuir na mudanca da sociedade:

Essa possibilidade de fazer a diferenca, seja na vida da pessoa, em um

pensamento ou algo que faz parte no dia a dia, acho que também é uma
coisa, € um ganho enorme que nés temos (E3).

As vezes pra ter essas mudancas, essas acdes precisa ser e ter um agente
de mudancas. NGs que chegamos externamente assim com esse desejo de
fazer, n6s podemos despertar uma possibilidade, uma acdo que ta latente
la, tem um potencial todinho na comunidade, mas que eles precisam de
alguém falar, vamos fazer isso aqui? Entdo o Coletivo A-brago é um agente
de mudangas. Somos agentes de mudancas. Somos um incentivo para
essas comunidades (E3).

No quesito a acles e intervencdes voltadas para desenvolvimento de

inovacéo, o Coletivo afirma que inova em relacéo a processos e relacdes sociais:

Eu acho que existe inovacdo principalmente em relagdo a processos e
relacdes sociais a gente muda, a inovagao claro também faz transformacao,
a inovacdo a gente ndo precisa ser pioneira, mas a gente faz inovacao no
contexto local, entdo a gente traz novas formas de perceber a cidade, novas
formas de perceber como interagir com a cidade em diversos locais (E3).

Percebe-se que a fala do Coletivo € divergente com que afirma Haxeltine
et al. (2016) no qual coloca que a transformacéo social exige mudanca simultanea
em diversas dimensdes (e ndo somente uma dimensao) dos sistemas sociais, com
estas mudangas ocorrendo ndo somente em um contexto local especifico e sim por

toda a sociedade.
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4.2.4 Coletivo Carcara

O Coletivo Carcarad tem como objetivo ajudar na intervencdo e viabilizar
as praticas e as lutas de resisténcia de moradores e movimentos de insurgéncia no

territdrio cearense através de informacao e assessoramento técnico.

Figura 16 - Marca do Coletivo Carcara
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Fonte: Perfil do Coletivo Carcara no Instagram, 2019.

Foi fundado em 2017 por dois jovens estudantes de arquitetura, Victor e
Livia, que foram estudar fora do estado do Ceara e ao retornarem tinham o desejo

de fazer algo para intervir e tornar visivel as praticas e lutas existentes na cidade:

Porque a gente mesmo nédo cria alguma coisa pra poder intervir na cidade?
Trabalhar junto com as pessoas, ai a gente conversou com 0s outros dois
integrantes e ai desde entéo eles toparam na hora e quando a gente voltou
comegamos a atuar juntos né, com esse objetivo, o objetivo inicial era de
visibilizar mesmo as praticas e as lutas (E4).

O Coletivo surgiu, inicialmente, nas redes sociais do desejo de trazer
visibilidade dessas lutas dos espacos urbanos da cidade. Lima (2015) destaca que a
sociedade em rede tem ajudado na divulgacéo e aproximacdo das demandas que
emergem dos cidadaos para as mudancas nas cidades. O processo de atuacéo do
Coletivo Carcara ratifica com esta afirmacéo, visto que, essa pratica acontece por
meio das demandas que surgem tanto de forma presencial quanto no ambiente
virtual:

A nossa intenc¢do inicial que era trazer essa visibilidade e ai a gente usava

muito a rede social pra isso, basicamente o instagram, era a nossa grande
ferramenta, a gente almejava conseguir maior quantidade de seguidores,
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gue esses seguidores conseguissem saber 0 que era que estava
acontecendo na cidade, no pais, que tipo de lutas estavam acontecendo
gue muitas vezes sao invisibilizadas (E4);

Ai surge o0 segundo momento em que a gente continua trazendo essa pauta
da visibilidade das lutas, mas que ao mesmo tempo surgem as demandas e
ai a gente comeca a atuar para além das redes sociais, comeca a intervir
no urbano, no sentido de tentar dirimir as desigualdades eminentes que
acontecem nos processos da cidade (E4).

Assim, surge a primeira atividade do Coletivo Carcard na comunidade
Caca e Pesca onde o Coletivo foi eleito como entidade académica para apoiar no

processo da eleicdo do Conselho Gestor para ZEIS da Praia do Futuro.

Figura 17 - Primeira intervencé&o do Coletivo Carcara
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Fonte: Perfil do Coletivo Carcara no Instagram.

A partir dai, o Coletivo Carcara passa atuar diretamente na Comunidade

do Caca e Pesca sendo canal de conhecimento técnico:

A gente comecou a ir pra & com mais frequéncia e a gente atuou desde a
base de tentar esclarecer as pessoas sobre, o que é o direito a cidade, o
que é o direito a moradia, o que € sdo as ZEIS (E4);

‘A gente comecou a trazer essa visdo técnica da cidade pra um
entendimento popular, porque era de necessidade deles esse tipo de
conhecimento que s6 tem acesso a universidade ou pessoas, enfim ligadas
a essas dindmicas, entdo assim nossa primeira resposta foi trazer oficinas
(E4).

Desse modo, o Coletivo busca viabilizar as lutas de resisténcia de

moradores e movimentos de insurgéncia do territério cearense.
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O Coletivo afirma ndo possuir hierarquia e que 0s papéis a serem
desempenhados por cada integrante sdo atribuidos conforme aptiddo pessoal,
conforme fala da E4:

O Coletivo Carcara, os quatro integrantes nenhum responde ao outro em
termos hierarquicamente, a gente se mantém numa mesma linha (E4);

Nao a gente ndo tem hierarquia ndo, € como se a gente atuasse mais com
base naquilo que cada um tem a oferecer, assim naquilo que cada um, nas
aptiddes pessoais de cada um, entdo a gente ndo tem uma hierarquia
estabelecida (E4).

O Coletivo afirma também que nao possui registro: “Nao temos registro
formal, a gente ndo tem CNPJ” (E4). Entende ainda que a burocratizagao atrapalha
no alcance dos objetivos comuns do Coletivo:

Vocé néo precisa burocratizar 0 seu processo, as vezes vVocé se junta com
pessoas que tem objetivos em comum a vocé e vocé pensa em estratégias,

solugcbes para aquele objetivo e vocé faz, vocé atua sem precisar
estabelecer isso como algo muito burocratico mesmo (E4).

Em relacdo a lideranca, eles afirmam ndo possuirem lideres, o que
reforca a caracteristica de horizontalidade entre os membros que o compdem e

reforga a questdo da divisdo de tarefas por habilidades e aptiddes:

Eu acho que lideranca realmente ndo existe. O que existe é que tem
especificidades que cada um domina e ha uma demanda que aparece e
guem domina mais a gente entende que a voz é dele (E4).

Sobre as reunibes, afirmam que, no inicio, aconteciam com mais
frequéncia. Atualmente acontecem esporadicamente e sdo realizadas conforme as

demandas que surgem:

Quando a gente estava mais no inicio que todos ainda estavam dentro da
faculdade a gente se encontrava todos os dias, entdo a gente conseguia ter
reuniBes com frequéncia, € nem precisava muitas vezes nem ser pré-
programadas (E4);

N&o é todo fim de semana, ndo é todo més, néo é periddico. E assim, é
guando surge uma demanda né? Quando surge a gente é ativado digamos
assim a se encontrar. Agora a gente esta vendo que a gente precisa marcar
mais pra conciliar horario (E4).
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A comunicacédo entre os membros se da por meio de grupos de conversa
por aplicativos de mensagens instantdneas no whatsapp devido a dificuldade de
conciliagado dos integrantes do Coletivo. “A gente utiliza cotidianamente o grupo do
whatsapp porque é uma forma répida e eficaz e faz com que todos tenham acesso
as informacdes” (E4).

Para a comunicacao externa eles utilizam um e-mail institucional e um
perfil institucional no Instagram onde sédo postadas fotos de acdes e intervencdes
além de informacdes sobre o coletivo e seus integrantes.

Sobre critérios de novos membros, o Coletivo afirma que ja houve
discussao sobre, mas até o momento ndo houve recrutamento de novos membros:

A gente j4 teve essa pauta, € uma questao pra gente porque ja surgiu a
necessidade de aumentar membros, mas porque existia muita demanda
fisica assim mesmo presencial de tarefas e, a gente nunca até o momento
abriu pra outras pessoas. A gente so6 dividiu entre ndés quatro as fungdes

demandadas, mas que sim a gente ja pensou em chamar outras pessoas ja,
mas até agora nenhum movimento foi dado sobre isso (E4);

Atualmente sdo os quatro, a gente chegou nessa pauta de que havera
momentos de que precisa ter mais pernas pra atuar, mas ai a gente preferiu
continuar os quatro porque é como se a gente achasse que a gente poderia
lidar com aquela situagé@o e que trazer uma outra pessoa ainda néo seria 0
momento (E4)

Com relacao a fundos e verbas, eles declaram que nao possuem nenhum
tipo de financiamento publico e privado. “As demandas financeiras sao mais de
deslocamento, de impressdo. Sao custos que a gente conseguia nos individuos do
nosso grupo. Entdo assim ndo necessita de um financiamento externo” (E4). Afirma
também que a questao financeira ndo € prioridade para o grupo e que as demandas

surgidas até momento ndo necessitam de recursos financeiros:

As nossas demandas foram muito ligadas a compartilhar informagéo,
compartilhar conhecimento técnico, isso a gente conseguia fazer sem
precisar de um investimento. Tem a ver com o que somos e de onde viemos
também, é outro tipo de relagdo é outro tipo de coletivo. A gente esta mais
interessado em compatrtilhar o que a gente recebeu com base no nosso
privilégio do que buscar um retorno da sociedade, assim claro que
dependendo das demandas a gente pode sim precisar de uma ajuda
financeira com certeza, ndo é a nossa preocupacao principal (E4).

No que tange as interacbes e relagcbes com outros coletivos e

movimentos, o Carcara diz que:
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A gente ja interagiu. Ja participou colaborativamente com outros grupos pra
divulgar o conhecimento, ja teve uma roda de conversa, ja participamos
também com a troca de conhecimento e de saberes. A gente ja se reuniu
em assembleias com outros coletivos, a gente debateu temas relevantes pra
cidade com outros coletivos assim da nossa interacdo. Em espacos e locais
onde demandava um contato com outros coletivos e comunidades e
importante para o proprio coletivo essa interacdo e troca de experiéncias
(E4).

Percebe-se que o Coletivo apesar de ndo possuir diretamente nenhuma
parceria com outros grupos e movimentos, esta aberto a novas parcerias e entende
que é fundamental para seu fortalecimento e desenvolvimento de suas acoes.

O Coletivo Carcara trabalha com duas vertentes de intervencdes:

a) Meio virtual: S&o postagens no perfil do Instagram que tem por objetivo

de informar fazer divulgacfes sobre assuntos técnicos:

No primeiro momento a gente trabalha muito com a divulgacdo, com acesso
a informacao, principalmente essa parte técnica o que é plano diretor, o que
é ZEIS (E4).

Figura 18 — Postagem informativa
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Fonte: Perfil do Coletivo Carcara no Instagram

b) Acbes presenciais: S&o acdes realizadas presencialmente como
debates, rodas de conversas e assessoria técnica, como mostra as

seguintes falas:

Fisicamente com roda de conversa e ai posteriormente com assessoria
técnica fisicamente na comunidade (E4);
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As atividades foram divididas nesse sentido, uma divulgacdo virtual da
informacdao, e outra de debate e roda de conversa e de atuacdo diretamente
na comunidade também divulgando e acessibilizando a informacao
necessaria presente (E4).

Figura 19 — Rodas de conversa
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Com relacdo a abrangéncia das intervencdes realizadas, os membros
afirmam que é tanto local devido as intervencdes presenciais quanto digital, ndo

podendo dimensionar o alcance, conforme falas:

A abrangéncia é local, fisicamente na cidade, a gente atua no nivel de
cidade mas ai quando a gente vai levar a nossa atuagdo para as redes
sociais ela ndo tem limites. Um dos nossos objetivos foi tornar visivel lutas
locais e ampliar via rede social. Nao sei dimensionar o alcance. Quem fala
portugués e tiver acesso a rede social vai ter acesso (E4).

E 0 que a gente tenta fazer é essa ponte entre trazer lutas locais, conflitos
locais e ampliar essa visibilidade, entdo por exemplo muitas das atuacdes
gue a gente fez presencialmente a gente ampliava com o instagram, entéo
realmente ndo sei como medir o alcance assim, mas fisicamente ele é local
(E4).

Em relagdo a frequéncia o Coletivo afirma que “n&o existe periodicidade
de encontro. De acordo com a demanda que surge, o Coletivo vai fazendo as
acoes”(E4).

Como consequéncias das interven¢des que o Coletivo realiza, consideram
gue elas transformaram a cidade:

Eu creio que existe sim uma transformacdo na cidade na medida que a
nossa luta € por direito a cidade. Entdo, por exemplo, a partir do momento

gue a gente atua junto com uma comunidade, um grupo de pessoas que ali
estdo fisicamente no espaco e mesmo que a nossa atuacgdo tenha sido na
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dimenséo institucional pra aprovar uma zona, a construcao do plano diretor,
a gente esta contribuindo para o acesso e o direito a cidade, o direito a
cidade das pessoas, entdo acho que a gente esta contribuindo (E4).

Ainda sobre consequéncias das intervenc¢des desenvolvidas pelo coletivo,

os membros afirmam que existe um ganho tanto social quanto pessoal, conforme a

fala:

A gente tem um olhar para as estruturas sociais e eu acho né, de tentar
diminuir as desigualdades e fazer um pouco do que a gente consegue fazer
pra tentar transformar, exatamente. Entdo quando a gente consegue
praticar e ir ao encontro daquilo que a gente acredita em coletividade, eu
acho que isso traz um ganho muito grande de aprendizado e de realizacdo
pessoal mesmo. E vocé fazer, colocar em pratica aquilo que vocé acredita.
Mas além dessa dimensédo também tem a dimens&o social né? (E4).

Em relacdo a agOes e intervengdes voltadas para o desenvolvimento de

inovacédo, o Coletivo afirma que inova, pois trabalha com assessoria de uma forma

horizontal com as transformacgfes urbanas ou arquitetdnicas, conforme mostra a fala

de E4:

Eu diria que sim que o Coletivo inova, porque a gente lida com o tema da
assessoria que é um grande ainda. E um né dentro da profiss&o, dentro da
area da arquitetura e do urbanismo, entdo assim eu diria que é uma
inovacdo da gente lidar de uma forma horizontal com as transformagfes
urbanas ou arquitetbnicas, entdo € como eu digo assim a profissdo de um
modo geral ela € estruturada a partir de uma hierarquia de uma
centralizac@o das decisbes e com a assessoria técnica ou informacional que
€ 0 que a gente fez nas intervencdes e a gente de certa forma atingiu uma
inovagdo assim, porque a gente trabalhou pelo menos de uma forma
horizontal a partir de uma demanda deles entende, porque a estrutura o
sistema ele esta feito pra a gente como arquiteto centralizar as decisdes e
essa decisao ela ser de cima pra baixo. (E4).

Nota-se também um contraste no discurso do Coletivo com o que

Haxeltine et al., (2016) afirma em inovacao social como novas praticas sociais que

incluem novas combinacdes ideias, modelos, regras, rela¢cdes sociais e/ou produtos.

4.2.5 Grupo Negragem

O Grupo Negragem é um grupo de estudo e teatro formado por jovens

negros do bairro Bom Jardim que tem como objetivo a autoafirmacao da identidade

negra, a luta por direitos iguais e o combate ao racismo e demais preconceitos,

conforme mostra a fala;
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O Grupo Negragem € um grupo majoritariamente de jovens,
majoritariamente de pessoas negras, um grupo de estudos e de teatro que
vem muito nessa perspectiva de exaltacdo da pessoa negra. A gente tenta
mais a exaltagdo da cultura negra, a historicidade da cultura negra (E5).

Figura 20 — Marca do Grupo Negragem
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g

Fonte: Perfil do Grupo Negragem no Instagram, 2019.

Seu surgimento se deu em 2017 no Centro Cultural do bairro Bom Jardim
— CCBJ apés os integrantes participarem de um curso de cinco dias voltado para
masica, literatura e teatro sobre aspectos e exaltacdo da cultura negra. Nesse curso
“a gente tinha que entregar um projeto (...) todos os trabalhos daqui tem que dar
uma devolutiva e a gente fez uma esquete chamada Negragem Coragem.” (ES)

A partir dai, ocorreu a primeira atividade do grupo com a peca teatral
denominada de Negragem Coragem:

A gente fez uma esquete chamada Negragem Coragem e a gente gostou
muito de fazer isso, de juntar tudo que nds pesquisamos, sintetizar tudo que
fizemos e a partir disso a gente recebeu outros convites, sentimos vontade
de continuar, continuar estudando, continuar trabalhando nesse intuito (E5).

Figura 21 — Integrantes do Grupo Negragem
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Posteriormente, o grupo Negragem participou da | Escola de Formacao
Politica para a Juventude, promovida pelo Centro de Defesa da Crianca e do
Adolescente - CEDECA onde reuniu cerca de 50 jovens de diversos grupos e
coletivos de Fortaleza e Interior do Estado. A formagédo teve como eixos de
discussao as origens das lutas e resisténcias negra, relatos de racismo e contou
com oficinas, atividades culturais e troca de experiéncias entre 0s coletivos
convidados.

Aqui, também se corrobora o posicionamento de Gohn (2010), pois a
questao percebida para a criacdo do Coletivo foi a vivéncia dos seus integrantes
com relacdo ao preconceito racial encontrado na sociedade e na aceitacdo e

exaltacdo da cultura negra:

A questao racial passa pela gente desde a infancia até a adolescéncia, ai
depois que a gente apresentou o espetaculo a gente pensou [...] nessa
necessidade de continuar falando esse tipo de coisa e também porque a
gente conhece poucos grupos que tratam dessa tematica, no mesmo foco
gue a gente. A gente tenta mais a exaltacdo da cultura negra, a
historicidade da cultura negra, pro racismo ndo ser a porta principal (E5).

Assim, o grupo busca dar énfase e trazer a tona a exaltagdo e
historicidade da cultura e identidade negra através de atividades culturais.

O grupo afirma ndo possuir hierarquia e que as decisdes sdo tomadas
coletivamente com o consenso de todos os membros do grupo como mostram as
falas:

O grupo nao possui hierarquia (...) mas muitos de nés, temos uma certa
autonomia, nds temos uma certa independéncia pra justamente criar
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esquetes, fazer nossos os proprios textos, (...) a gente tem uma autonomia
muito grande nas reunides também (E5);

Nas reuniées todo mundo tem voto, tipo 0 voto dessa pessoa aqui ndo vale
mais do que o dessa pessoa, todo mundo volta igual e sé decidi uma coisa
guando passa por um quérum, e no quérum todo mundo pode votar (E5).

Afirma também que os papéis desempenhados por cada integrante sao
divididos através do consenso de todos:
Todo mundo trabalha da mesma forma, a gente sé faz divisdo de trabalho,
por exemplo, temos 0 sarau que a gente organizou aqui. Fulano fica
responsével por isso, vocé por isso, vocé por aquilo... a gente resolve tudo

assim, tudo por um quérum e sé é decidido uma coisa se todo mundo votar
a favor (E5).

Em relacéo as reunides, afirmam que se encontram “ordinariamente uma
vez por més, no ultimo sabado de cada més” (E5) no CCBJ onde fazem estudo de
textos e ensaios de teatro, discutem as acdes e estratégias a serem adotadas nas
acOes. Em relagcdo a comunicacgéo, o Coletivo afirma que devido a proximidade dos
integrantes morarem proximos uns 0s outros, ndao tem dificuldade de se
comunicarem e além disso utilizam o whatsapp que é grupo de conversa por

aplicativos de mensagens instantaneas, conforme a fala:

Todos moram muito perto e & muito facil, por exemplo, todo mundo aqui foi
muito facil encontrar no CCBJ. Todos nés estuddvamos ha mesma escola e
0S nossos orientadores eram professores dessa escola, entdo era muito
facil da gente se reunir e ainda hoje € muito fécil, a gente mora muito perto
um do outro, ndo tem dificuldades (E5).

Para a comunicagdo externa eles utilizam um e-mail, uma péagina oficial
do Facebook e um perfil institucional no Instagram onde sdo postadas fotos de
apresentacoes, acoes e informacgdes que ajudam a divulgar o Coletivo e suas acgoes.

Quanto ao recrutamento de novos membros, o grupo busca recrutar a

cada seis meses novos voluntarios através de uma formacgéo:

A cada seis meses a gente faz, a gente fez agora em julho, vamos fazer
agora s6 no comec¢o do ano. SO pode participar do grupo Negragem se vocé
fizer uma formagéo voltada pra tematica. A gente escolhe uma temaética, por
exemplo, a gente ja fez roda de conversa, a gente deu aula sobre oficina, eu
digo formacéao pra poder ampliar, a gente ja fez roda de conversa ja fizemos
oficina tudo isso (E5);
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A gente ndo gosta de classificar, vocé é ator e vocé nao é. Como a gente
pauta muito essa questdo do estudo a gente foca mais nisso, se vocé tem
interesse pela area se vocé conhece sobre o tema, se vocé tem muito
interesse de conhecer sobre, vocé ja esta apto pra participar do grupo (E5).

Sobre fundos e verbas, declara que nao recebe nenhum tipo de

financiamento publico ou privado. “E um grupo totalmente sem fins lucrativos” (E5).

O Coletivo recebe doacdes e quando precisam levantar fundos buscam fazé-lo por

meio de bazar. Afirmam também que recebem cachés pelas apresentacdes em

eventos:

A gente apresenta, faz roda de conversa e peca. A gente ja recebeu por
apresentacdes e a gente tira dez por cento pro grupo, quinze por cento pra
organizacao, pra quem esta a frente das organizacdes e o restante a gente
dividi, mas geralmente é isso dez por cento pro grupo. A gente ja fez agbes
como vendas, ja abrimos um bazar e ja recebemos doagdes também (E5).

No que diz respeito a relacbes e interagbes com outros coletivos e

movimentos, o0 grupo Negragem afirma que por fazer parte da Rede de

Desenvolvimento Sustentavel do Grande Bom Jardim (Rede DLIS) interage e possui

parcerias com outros coletivos e movimentos:

A rede DLIS é um coletivo de coletivos e na caminhada pela paz, por
exemplo, ndo foi s6 a gente que participou. Outros grupos também
participaram, a gente tem muita interacio com os meninos, por exemplo,
dos Tambores do Gueto que se autodeclaram pessoas negras, mas a
marca deles principal € a juventude periférica que passa por varias
violéncias e os Jovens Agentes da Paz — JAP que trabalha com jovens da
periferia (E5);

A rede DLIS teve o aniversério dela e todo mundo se juntou pra fazer. Teve,
por exemplo, um encontrdo no més de fevereiro da rede DLISe que é todos
0S grupos Vao se reunir pra criar um plano pra 2020 e todo mundo junto
conseguir realizar essas acdes em conjunto (E5).

No discurso percebe-se que o0 grupo se relaciona e interage

constantemente com outros movimentos e coletivos de diversas areas e tematicas.

O grupo Negragem atua com diversas atividades, entre as principais

estado “as formacgdes e apresentagdes de espetaculos e esquete” (E5). Esquetes sao

pequenas pecas teatrais de curta duracdo (15 a 20 minutos). Além disso, foi a

primeira atividade desenvolvida pelo grupo:

A nossa primeira atividade foi a criagdo do esquete negragem, a gente
juntou informag®es sobre a intervengéo de jovens, que a gente ja tinha uma
pesquisa sobre autoafirmagdo de jovens negros e muitos deles
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aproveitaram essa pesquisa pra contar casos de racismo que aconteceram
na escola, muitas das nossas falas no espetaculo sédo falas reais, tem
também a questdo de mulheres negras, a gente tenta abordar isso também
no espetaculo, e a questdo de criangca de como o racismo entra, a questao
racial. (E5).

Figura 22 — Apresentacgéo teatral Negragem Coragem

Fonte: Perfil do Grpb Negragem no Instagram

O grupo realiza também sarau, grupo de estudos, oficinas e rodas de

conversas, conforme mostra a seguinte fala:
Nés temos também além das formacdes e pecas teatrais, as rodas de
conversa, grupos de estudos e as oficinas que agora a gente também esta

abrindo para o publico infantil, a gente ja fez varias oficinas com mascara,
africanas e bonecas abayomis (E5).

Figura 23 — Roda de conversa

Fonte: Perfil do Grupo Negragem no Instagram
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Com relacdo a abrangéncia das intervencdes, ela é local, com foco no

Grande Bom Jardim e adjacéncias:

A gente abrange os bairros integrantes do Grande Bom Jardim, que sao
cinco: o Bom Jardim, o Siqueira, o Canindezinho, o Granja Lisboa e a
Granja Portugal. A gente abrange esses cinco bairros porque séo os bairros
gue o centro cultural trabalha e também porque tem muito a ver com o0s
nossos trabalhos, tem muito a ver com o que a gente pauta,a gente gosta
de tratar da realidade de quem ta perto da gente, o Negragem é muito isso
muito o nosso pelo nosso (E5).

Nés ja fomos convidados, a gente j& foi pra Caixa Cultural, pro Banco do
Nordeste que fica |4 no centro, pro bairro de Fatima. Se formos convidados
para algum evento cultural na cidade de Fortaleza, a gente vai (E5).

Em relacéo a frequéncia das intervencgdes, o grupo afirma que em seis em
seis meses realiza pecas teatrais e durante o ano realiza outras atividades, como

mostra a seguinte fala:

Nosso espetaculo é de seis em seis meses. Quando a gente da uma parada
porque a gente estd nesse processo de pesquisa. Por exemplo, a gente
parou de agosto pra ca e s6 tem voltado agora no més de novembro porque
a gente foi muito solicitado justamente por ser um més voltado pra questdes
raciais, mas a gente costuma muito apresentar de seis em seis meses. Mas
durante o ano tem as formacdes, rodas de conversa, debates, sarau e outra
atividades (E5).

Como consequéncias das intervencbes que realiza, € citado o

reconhecimento do grupo e o impacto causado na sociedade, conforme as falas:

Muitos locais que a gente costuma frequentar, por exemplo, a gente
percebe que ja existe essa fala diferenciada, a galera j& comeca a entender
0 que é o0 racismo, que 0 racismo ndo é sé chamar de negrinho, falar
alguma coisa assim nesse sentido. Acredito que justamente o impacto no
pensamento das pessoas de conseguirem mudar em relacdo as pessoas
negras.Entdo acho que transformamos a cidade nessa questdo de pensar e
no modo de agir das pessoas (E5);

Nés que somos negros, nés temos que ter essa afirmacéo, essa identidade.
Por exemplo, muita gente aqui ja assumiu black, muita gente até mesmo do
nosso grupo tinha o cabelo alisado, muita gente simplesmente deixou de
alisar porque comecou a aceitar sobre isso, em todos os espagos que a
gente vai a gente ja é reconhecido como Negragem (E5);

Esse € 0 nosso ganho e acredito que seja o ganho da sociedade a partir do
momento que vocé ndo se coloca pra baixo também, ndo se desvaloriza por
ser uma pessoa negra, ndo tentar passar pelo processo de
embranquecimento, vocé ndo tenta mais alisar seu cabelo, vocé se coloca
do jeito que vocé é, o seu jeito natural vocé assume seu cabelo crespo,



86

vocé procura produtos voltados pro seu tom de pele, creio que esse é o
nosso ganho, o ganho da nossa cidade (E5);

Em relacdo a acdes e intervencdes voltadas para o desenvolvimento de
inovacado, Coletivo afirma que inova a partir do discurso de exaltacdo da identidade
negra, conforme mostra a fala de E4:

E justamente essa a inovacdo, mas a gente inova muito nesse sentido, no
sentido de trazer outra perspectiva, na perspectiva de, desse néo

aparamento dessa exaltacao de que nés somos negras, hds somos Vivos e
nés temos coisas a falar.

Nota-se nas falas do Coletivo ao se referirem nas intervencdes voltadas
para a inovacdo e 0 impacto causado na sociedade uma divergéncia no
entendimento de Haxeltine et al. (2016) que considera mudanca transformadora de
inovacao resultante de uma interacao especifica entre divisores de jogo, narrativas
de mudancga, inovagdo de sistema e inovagdo social, como tons distintos mas
entrelacados de inovacdo e cada um dos quais tem um potencial especifico para

desafiar, alterar e / ou substituir instituic6es dominantes.

4.3 ANALISE QUALITATIVA DOS MOVIMENTOS INSURGENTES

A seguir, serdo apresentados os dados da analise qualitativa em trés
aspectos dos movimentos insurgentes: o primeiro sobre origem e histéria, o segundo
sobre as caracteristicas gerais e peculiaridades de organizacédo e, por fim, aspectos
relacionados a acdes e intervencoes.

O corpus textual resultante das entrevistas transcritas foi lancado no
software Iramuteq e aplicados os seguintes meétodos: Classificacdo Hierarquica
Descendente (CHD) conforme o método descrito por Reinert (1990), a Analise de
similitude de palavras presentes no texto e a Nuvem de palavras.

O método CHD classifica os segmentos de texto em funcdo dos seus
respectivos vocabularios que, ao mesmo tempo, apresentam vocabulario
semelhante entre si, e vocabulario diferente dos segmentos das outras classes
(CAMARGO; JUSTO, 2013).
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Ja a analise de similitude se baseia na teoria dos grafos e possibilitou
identificar as coocorréncias entre as palavras e seus resultados mostrando
indicacOes da conexidade, auxiliando na identificacdo da estrutura do corpus textual
com a representacédo grafica (CAMARGO; JUSTO, 2013).

A nuvem de palavras € uma analise lexical mais simples e graficamente
bastante interessante, pois possibilita rapida identificacdo das palavras chave de um
corpus. Nessa analise sdo agrupadas e organizadas graficamente as palavras em

funcdo da sua frequéncia.

4.3.1 Origem e histéria dos movimentos

A figura 24 a seguir mostra os resultados do método CHD, na qual foram
classificados aspectos relacionados sobre origem e histéria dos movimentos
estudados. Com o dendograma foi possivel perceber as palavras que obtiveram
maior porcentagem quanto a frequéncia média entre si e diferente entre elas.

Pode-se perceber uma presenca hierarquica dos termos nos seis clusters,
além de apontar que as classes 3, 4 e 6 estdo mais proximas entre si, enquanto as
classes 1, 2 e 5 se aproximam. Além do namero de classes, é possivel também
notar a participacao percentual delas no total de textos.

Percebe-se que, o tamanho das classes é relativamente homogéneo, com
pouco mais da metade dos termos em cada um dos dois grandes conjuntos de
classes (classes 1, 2 e 5 de um lado, classes 3, 4 e 6 de outro).

A classe 1, 2 e 5 apresentou palavras relativas ao Coletivo
transpassando. A classe 3 mostrou termos ligados ao Coletivo A-braco e Grupo
Negragem. A classe 4 revelou palavras relacionadas ao Coletivo Carcara. Por fim, a

classe 6 demonstrou palavras ligadas ao Coletivo A-braco e ao Fortaleza Invisivel.

Figura 24 — Dendograma do CHD
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Fonte: elaborado pelo autor com apoio do software Iramuteq.
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O grafico de similitude (figura 25) apresenta as principais ocorréncias e

conectividade no conteldo das entrevistas dos movimentos pesquisados

relacionados a origem e historia. A palavra de destaque central é “pessoa” e se

justifica pelo fato de para quem se originaram 0S movimentos insurgentes

pesquisados. Observa-se também palavra “comecar” como destaque que esta

relacionada o porqué do surgimento dos movimentos insurgentes pesquisados.

Figura 25 — Representacédo gréafica dos aspectos sobre origem e histéria
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Fonte: elaborado pelo autor com apoio do software lramuteq.

4.3.2 Caracteristicas gerais e peculiaridades de organizacdo dos movimentos

A figura 26 a seguir mostra os resultados do método CHD, na qual foram
classificados aspectos relacionados sobre caracteristicas gerais e peculiaridades de
organizagdo dos movimentos insurgentes estudados.

Percebe-se uma formac&o de cinco clusters, além de apontar que as
classes 3 e 4 estdo mais proximas entre si, enquanto as classes 1, 2 e 5 se

aproximam. Verifica-se que cada classe esta relacionada a um tema especifico das
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caracteristicas de organizacdo dos movimentos. A classe 1 apresentou palavras
relativas a forma de interacdo com outros coletivos. A classe 2 demonstrou palavras
relacionadas ao tema auto-organizacdo. A classe 3 mostrou termos ligados as
reunides e formas de comunicagdo. A classe 4 revelou palavras relacionadas ao
recrutamento de novos membros. E, por fim, a classe 5 demonstrou palavras ligadas

ao financiamento dos coletivos.

Figura 26 — Dendograma da CHD
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Fonte: elaborado pelo autor com apoio do software Iramuteq.

O grafico de similitude (figura 27) apresenta as principais ocorréncias e
ligacdes no conteudo das entrevistas relacionadas as caracteristicas gerais e
peculiaridades de organizagdo. A palavra de destaque central & “coletivo” e se
explica pelo fato de terem sido analisados aspectos préprios e especificos dos
movimentos estudados como auto-organizagdo (hierarquia, lideranca, entre outros),
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recrutamento de novos membros, reunides, comunicacdes e financiamento.
Observa-se que o0s coletivos possuem caracteristicas de auto-organizacdo e
emergéncia que surgem espontaneamente apresentando caracteristicas que 0s
evidenciam como ambientes auto-organizaveis. E esses coletivos como diversos
atores em diferentes niveis ndo empoderam com 0s processos de inovacao social
proposto pela TSI. Evidencia a falta de governanga que segundo a teoria entende
que € inerentemente sobre capacitar outros atores além do governo na resolucéo de
desafios sociais na qual requer a participacao de ferramentas de governanca. Além
da falta de recursos disponiveis dos movimentos que sdo independentes e essa
dificuldades financeiras existentes é uma grande barreira para muitas iniciativas de

inovagao social.

Figura 27 — Representacéo grafica dos aspectos relacionados a caracteristicas
gerais e peculiaridades de organizagao
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Fonte: elaborado pelo autor com apoio do software Iramuteq.
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4.3.3 Acbes e intervencdes dos movimentos

A figura 28 a seguir mostra os resultados do método CHD, na qual foram
classificados aspectos relacionados sobre as acbOes e intervencdes. Pode-se
perceber uma presenca hierarquica dos termos nos cinco clusters, além de apontar
que as classes 2, 3 e 4 estdo mais préoximas entre si. Percebe-se que essas 3
classes (2, 3 e 4) possuem termos nos quais se relacionam com as acodes e
intervencdes de 3 coletivos: Coletivo A-braco, Coletivo Carcara e Fortaleza Invisivel.

A classe 1 apresentou palavras relativas as acfes e intervencdes do
Coletivo Transpassando enquanto a classe 5 revelou palavras relacionadas as
acoOes e intervencdes do Grupo Negragem.

Figura 288 — Dendograma do CHD
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Fonte: elaborado pelo autor com apoio do software Iramuteq.
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O gréfico de similitude (figura 29) apresenta as principais ocorréncias e
conectividade no conteddo das entrevistas relacionada a acgfes e intervengcdes dos
movimentos pesquisados. A palavra de destaque central € “pessoa” e se justifica
pelo fato das acdes e intervencdes serem realizadas para as comunidades em geral.
Observa-se que as acles e intervencdes dos coletivos se caracterizam por
intervengcbes de carater educativo e de protesto através de rodas de conversas,
palestras e debates, realizadas de forma presencial e por meio virtual através de
redes sociais e com abrangéncia local. Essas intervencdes nos moldes tradicionais
nao caracterizam com a inovacao social de acordo com a TSI pois entende que
devem gerar novas praticas sociais, incluindo novas (combinacfes de) ideias,

modelos, regras, relagdes sociais e/ou produtos.

Figura 29 — Representacao grafica dos aspectos relacionados a acfes e
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Fonte: elaborado pelo autor com apoio do software Iramuteq.
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Por fim, a figura 30 representa a nuvem de palavras dos trés aspectos
estudados: origem e historia, caracteristicas gerais de organizacdo e, acdes e
intervencdes. S&8o apresentadas palavras de tamanho diferentes, ou seja, as

palavras maiores sdo aquelas que detém certa importancia no corpus textual, como
‘pessoa”, “coletivo”, “grupo”, “atividade”

, “‘acao”, “espacgo”, “cidade”, “intervencgao”
“participar”, “programa”, “social”, “trabalho”,

publico”, dentre outras.

Figura 30 — Nuvem de palavras
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Fonte: elaborado pelo autor com apoio do software Iramuteq

Na secgao seguinte,

um quadro resumo dos principais
encontrados da pesquisa.

resultados

4.3.4 Resumos dos principais resultados encontrados
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Para uma melhor visualizacdo dos principais resultados encontrados na
pesquisa segue um quadro resumo. Observa-se como destaque uma auséncia de
interacbes entre os cinco tons de mudanca da inovacao da TSI (inovacao social,
inovacdo do sistema; game-changers; as narrativas de mudanca e a transformacao
da sociedade) com as acdes e intervencdes dos movimentos insurgentes estudados.
Como consequéncia dessa falta de interacdo, evidencia uma auséncia de novas
praticas sociais, novos modelos e ideias, 0 que contraria a TSI no quesito da
transformacao social que exige uma mudanca simultanea em multiplas dimensdes (e
ndo em apenas uma dimensdo) dos sistemas sociais. Destacam-se ainda as
relacbes sociais que sao locais e especificas demonstrando um surgimento de

necessidades locais e especificas ndo ocorrendo amplamente por toda a sociedade.

Quadro 7 — Resumos dos principais resultados encontrados

PRINCIPAIS RESULTADOS

Reflexdo da prépria experiéncia vivenciada

Surgimento Caréter reivindicatorio

Necessidade ndo atendida
Origem e Historia Melhoria do espaco publico

Busca igualdade e direito dos cidad&os

Objetivos
Busca pelo direito a cidade

Luta por uma cidade mais justa

Auto-organizacéo

Espontaneidade

Gerais
Insurgéncia

Emergéncia

Horizontalidade

Caracteristicas gerais
e peculiaridades de
organizacdo

Descentralizagédo

Hierarquia
Multilideranca

Informalidade

Altos niveis de Interacao

InteracGes com Atividades em conjunto gerando parcerias
outros Coletivos

Mobilizacéo e fortalecimento

AcBes Tipo Educativas
e Protesto
Intervencgdes Meio

Presencial
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Virtual
Abrangéncia Local
o Despertar da cidadania
Consequéncias Pertencimento social
observadas

Mudanc¢as na comunidade
Auséncia de interacdes entre os tons
Aspectos relacionados | Relacdes sociais locais e especificas

Cinco tons de inovagéo [ Auséncia de novas praticas sociais, Novos
modelos e ideias.

Fonte: Elaborado pelo autor.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste trabalho foi investigar os movimentos
insurgentes que atuam na cidade de Fortaleza (CE) a luz da Teoria de Inovacéao
Social Transformadora (TSI). Os grupos e movimentos insurgentes na perspectiva
da inovagéo social usando o modelo TSI, ainda ndo haviam sido explorados com
foco na gestdo das cidades, mostrando a particularidade desta pesquisa. Portanto,
para alcancar o objetivo foram estabelecidos trés objetivos especificos.

O primeiro objetivo especifico foi identificar os principais movimentos
insurgentes na cidade de Fortaleza. Assim, foram escolhidos e pesquisados o0s
movimentos em suas diversas areas de atuacfes e buscou-se conhecer a origem e
histéria de cada grupo estudado. Verificou-se que todos os coletivos surgem de uma
necessidade ndo atendida da populacao e, também, por meio de uma reflexdo sobre
sua propria experiéncia. Possuem carater reivindicatério, o que mostra sua natureza
insurgente e emergente, corroborando com Johnson (2003) em que a dinamica
bottom up emerge como um fendmeno coletivo de reivindicacéo.

Assim, confirma o conceito de cidadania de HARVEY (2014) que tem
como principal caracteristica o sentimento de pertencimento a uma cidade além da
busca por uma cidade mais justa, a luta pelo direito a cidade, melhoria do espaco
publico e a busca da igualdade e direito dos cidadaos.

Para o alcance do segundo objetivo especifico, buscou-se conhecer a
dindmica dos movimentos insurgentes selecionados através da identificacdo das
caracteristicas gerais e peculiaridades de organizacdo, como elementos de auto-
organizacdo, recrutamento, financiamento e interagbes com outros grupos e/ou

coletivos.
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Constatou-se no campo empirico que todos os coletivos possuem
caracteristicas de auto-organizacdo e emergéncia, surgem espontaneamente e
possuem um alto grau de interacdo entre seus membros. Dessa forma, os coletivos
urbanos apresentam, de uma maneira geral, caracteristicas que os evidenciam como
ambientes auto-organizaveis. Assim, confirma o conceito de cidadania de HARVEY
(2014) que tem como principal caracteristica o sentimento de pertencimento a uma
cidade além da busca por uma cidade mais justa, a luta pelo direito a cidade,
melhoria do espaco publico e a busca da igualdade e direito dos cidadaos.

Quanto a hierarquia dos coletivos, verificou-se que todos possuem
caracteristicas de descentralizacdo, horizontalidade, multilideranca e informalidade.
Essas caracteristicas comprova o carater de complexidade e auto-organizacao dos
coletivos, visto que, segundo Johnson (2003), por possuirem diferentes atores que
interagem de forma dindmica por meio de regras proprias, ndo precisam de lideres.
Portanto, os coletivos apresentam caracteristicas proprias de Redes, cuja
disseminag&o notadamente nos ambientes complexos.

No que tange aos critérios de selecdo de novos membros, a maioria dos
coletivos pesquisados usam os critérios tradicionais como anuncios em redes sociais
para atrair e entrevista para escolher novos candidatos. Com excecédo do Coletivo
Carcara e A-braco que nunca fizeram selecéo para novos membros.

Outro ponto que merece destaque em relacdo as caracteristicas dos
coletivos € a questdo do financiamento, visto que nenhum deles possui ajuda ou
apoio financeiro publico ou privado. Sdo independentes, se auto financiam, e quando
necessitam desenvolvem alguma atividade para arrecadar fundos.

No que diz respeito a interacdo com outros coletivos, todos 0s grupos
estudados se relacionam e interagem com outros movimentos. Formam parcerias e
desenvolvem acdes e intervencbes em conjunto, o que gera mais forca e mobilidade
e um alto nivel de interacao entre eles.

Em relacdo ao terceiro objetivo especifico (confrontar as agbes
desenvolvidas por esses movimentos com o Modelo da Teoria da Inovagao Social
Transformadora - TSI) relacionam-se 0s cinco tons de mudancga e inovacao da TSI
com as acgoes e intervencdes dos movimentos insurgentes estudados.

Essas acOes e intervencbes envolvem trés aspectos: tipos de

intervencdes; abrangéncia e consequéncias. Em relacdo aos tipos de intervencgdes,
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0s coletivos se caracterizam por intervencdes de carater educativo e de protesto.
Identificou-se também que todos realizam suas intervencdes de duas maneiras
diferentes: tradicionais, de forma presencial e por meio virtual, através de redes
sociais como Facebook e Instagram. Com relacdo a abrangéncia, todos possuem
abrangéncia local, o que demonstra o surgimento de necessidades locais e
especificas.

No que diz respeito as consequéncias das intervencdes, a maioria das
acOes e intervencdes realizadas sédo ainda, nos moldes tradicionais como rodas de
conversas, palestras e debates, entre outros, o que acaba ndo gerando novas
praticas sociais, novas ideias, modelos, relacbes e/ou servigos sociais, que de fato
permita chegar a uma transformagao social como uma mudanca fundamental e
persistente na sociedade de acordo com modelo TSI.

Observou-se um discurso unico em todos os coletivos de que as acdes e
intervengdes ajudam a transformar e impactar a sociedade. Percebe-se que os
grupos e movimentos aqui pesquisados possuem uma trajetoria ainda incipiente
apesar de serem atuantes em seu papel como coletivo. Portanto, conclui-se que os
movimentos insurgentes aqui estudados ndo podem ser classificados como inovacgao
social de acordo com o0 modelo adotado nessa pesquisa, 0 modelo TSI.

Diante dos resultados desta pesquisa, pode-se confirmar que a lente
tedrica da Inovacdo Social se mostrou apropriada para compreender o objeto
estudado.

As limitacdes desta pesquisa situam-se: i) no tedérico, por se tratar de um
tema novo, conta com pouca literatura para embasamento; ii) nos resultados, que
ndo podem ser generalizados, pois abordam grupos e movimentos que estdo em
constante mudanca,; iii) na dificuldade de colaboracdo dos membros dos coletivos
para a realizacdo de entrevistas com a profundidade necessaria.

Sugere-se para futuras pesquisas um estudo com outros coletivos de
diferentes causas e tipos de atuacbes, com o intuito de relacionar com outros
modelos de inovacéo social existentes na literatura; um estudo mais aprofundado
das dimensbes da inovagédo social com os coletivos e movimentos, pois assim,
contribuiria para a ampliagdo do conhecimento sobre o tema, permitindo elaborar
uma escala que possa classificar os movimentos insurgentes dentro dos requisitos

de uma inovagédo social; e, finalmente, recomenda-se utilizar os movimentos
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insurgentes em novas pesquisas especificas sobre Redes, ampliando a base de
estudos nesse tipo de organizag&o.

Este trabalho traz como contribuicdo a abordagem de um tema inédito,
ainda nao explorado nas ciéncias sociais aplicadas. Com isso, busca-se agregar o
conhecimento de inovacao social ao campo da gestdo de cidades, proporcionando
uma compreensdo mais ampla e critica, contribuindo também para incentivar a
promocdo do tema como campo de investigacBes teorico-pratico na area de
Administracao.

Por fim, espera-se que esse estudo sirva de inspiracdo para académicos
e profissionais da &rea contribuindo para o avanco de novas pesquisas fortalecendo

0 campo da gestéo de cidades.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Nome:

Area de atuacao:

Ano de fundacéao:

Numero de integrantes:

Surgimento e Historia

1) Como surgiu e qual a motivacao de criacdo do grupo?
2) Qual a trajetoria do grupo do surgimento até hoje?

3) Como o grupo é visto/percebido pela comunidade?

Caracteristicas gerais e peculiaridades de cada grupo (auto-organizacéo,
dinamicidade)

4) Como o grupo € organizado? Possui hierarquia formal?

5) O grupo possui lideres? Como sao escolhidos?

6) Como as reunifes acontecem? Como se comunicam?

7) Como se d& a participacdo dos membros? De que forma ocorre a participacao
(voluntéaria/por escolha/aptiddo/por projeto)?

8) Como novos membros sao recrutados?

9) Possuem algum financiamento publico ou privado? Como o grupo capta recursos
e como séo administrados?

10) Como interagem com outros coletivos? Possuem algum tipo de parceria, se

sim, como acontecem?

Acdes e consequéncias

11) Qual(is) a(s) principal(is) atividade(s) do grupo?

12) Como séo idealizadas e definidas as a¢fes/intervencdes/estratégias do grupo?

13) Quais as acOes/intervencdes ja realizadas ou em processo de realizacdo na
cidade?

14) Qual a frequéncia dessas ac¢des/intervencdes?



15)

16)
17)
18)

19)

20)
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Qual abrangéncia das acoes/intervencdes e como acontece a divulgacdo na
cidade?

Com as acgdes/intervencdes vocés conseguiram o alcance desejado?

Essas intervencdes transformaram a cidade? De que maneira?

Quais séo as pessoas (atores) envolvidas na promocao dessas atividades?

(sociais, organizacionais, institucionais e intermediarios).

Qual ganho (econdmico ou social) com essas atividades desenvolvidas pelo

grupo?

Existem acdes/intervencdes voltadas para o desenvolvimento de inovacoes

(produtos, servicos, processos ou relagdes sociais)?
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APENDICE B — Documentos protocolares da pesquisa qualitativa.

TERMO DE CONSENTIMENTO

Eu, , sendo conhecedor(a)

do tema e metodologia utilizados pelo aluno do Curso de Mestrado Académico em
Administracdo da Universidade Estadual do Ceara (UECE), consinto em participar
da pesquisa conduzida pelo mesmo. Entendo que toda e qualquer informacgao
prestada por mim no decorrer da(s) entrevista(s) podera ser utilizada na escritura de
relatorios referentes a pesquisa. Entendo também que as entrevistas podem ser
gravadas. E acertado entre mim, signatario(a) deste termo, e o aluno, que todas as

possibilidades de identificacdo enquanto entrevistado devem ser impedidas.

Fortaleza (CE), de de 2019.

Assinatura:

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente termo, o(a) signatario(a), HERUS ORSANO MACHADO, aluno do
curso de Mestrado Académico em Administracdo da Universidade Estadual do
Ceara (UECE), em fase de pesquisa de campo, se compromete a manter as suas
fontes de informacdo em total anonimato. Neste sentido, ndo fara a identificacdo do

entrevistado na redacao final dos relatorios.

Fortaleza, de de 2019.

HERUS ORSANO MACHADO
Mestrando UECE



