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RESUMO

O processo de resiliéncia das feiras livres, exempl os de sistemas de varejo urbano, as permitiu
sobreviver ao desenvolvimento das civilizagdes desde 0 surgimento das primeiras vilas até as
cidades atuais. Superando alteragdes ocorridas nas formas de produgdo, nos sissemas politico-
econdmico das sociedades, na dinamizagdo dos mercados e na ampliacéo e formalizagdo do
sistema mercantil, as feiras vém acompanhando o processo de evolugdo das préticas de
comeércio, bem como das relagdes sociais. Destarte, esta pesquisa objetiva anaisar o processo
de resiliéncia desses mercados, orientando-se pela seguinte quest&o de pesquisa como ocorre
0 processo de resiliéncia econdmica em sistemas de varejo aternativos? Como propositos
secundérios, pretende-se andlisar as préticas didrias, normas e logicas subjacentes que
orientam a evolugdo da feira. Ademais, sera examinado, atraves das lentes tedricas da Teoria
Geral dos Sistemas e da Teoria das Representagdes Sociais, como suas vulnerabilidades e
fortalezas secundam ou prejudicam o processo de resiliéncia desses mercados. Para tal, foram
redlizadas duas pesquisas de natureza qudlitativa e de caréter exploratorio na Feira da
Parangaba, 0 mercado aternativo mais popular da cidade de Fortaleza-CE. Utilizou-se, em
um primeiro momento, a técnica de observacdo participante e, por conseguinte, a técnica de
redes semanticas naturais. Como principais resultados da pesquisa destaca-se que, embora 0s
vendedores ndo se entendam como responsaveis pelo desenvolvimento dafeira, o processo de
resiliéncia é congtituido por fatores que transcendem a visdo mercadoldgica tradicional. As
perspectivas social e cultural, as quais sdo compostas por vaores intangiveis que destoam do
racionalismo econdmico cléssico, também sdo responsaveis pela construcdo do ambiente e
imagem das feiras livres. Dessa forma, pode-se concluir que o processo de resiliéncia das
feiras livres ocorre devido ao fato de serem constituidas por um amégama de valores, praticas
e légicas entrelagadas que, aém de serem capazes de erigir e orientar 0 seu cotidiano, as

diferenciarem do pragmatismo econdmico convencional.

Palavras-chave: Feiras livres. Sisemas de vargo urbano. Resliéncia. Teoria Gera dos

Sistemas. Teoria das Representagdes Sociais.



ABSTRACT

The resilience process of flea markets, examples of urban retail systems, permitted them to
survive in spite the development of the civilizations since the appearance of the first villages
until the current cities. Overcoming changes in production systems, economic-political
conjunctures of the societies, the dynamic of markets and the enlargement and formdization
of the mercantile system, flea markets followed the evolutionary process of trade practices as
well as the social relationships. Therefore, this research aims to analyze the resilience process
of those markets, guided by the following research question: how does the resilience process
occur in alternative retail systems? As secondary purposes, we analyze the daily practices,
rules and underlying logics responsible to guide the evolution of the fair. Moreover, we
examine, through the theoretical lenses of the general system theory and the social
representation theory, how its vulnerabilities and strengths support or undermine the
resilience process of these environments To this end, two exploratory and qualitative
researches were conducted at Parangaba Fair, the most popular aternative market at the city
of Fortaleza-CE. The techniques of participant observation, at the first time, and semantic
networks, consequently, were used. As main results, we stand out that, despite the fact the
vendors do not point themselves as responsible by the development of the fair, the resilience
process is not restricted to purely financial factors, the resilience of flea markets is
subordinate not only by a marketing vision, but also by social and cultural perspectives. Those
perspectives, which are constituted by intangible values contrary to classical economic
rationalism, are also related to the building of the environment and image of the fair. Thus, we
can conclude that the resilience process of flea markets occurs due a multitude of interlaced
values, practices and logics, capable to create and guide their quotidian, besides differentiate
them from the conventional economic pragmatism.

Keywords: Flea Markets. Urban Retail Systems. Resilience. General System Theory. Socia
Representation Theory.
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1INTRODUCAO

Devido a interconexdo em termos de sociedade, economia e tecnologia, nenhuma
organizacdo ou sistema pode sobreviver a adversidades e mudangas ou reter uma posi¢ao
competitiva como uma entidade independente (MEDD; MARVIN, 2005; BHAMRAA;
DANIAB; BURNARDA, 2011; BURNARD; BHAMRA, 2011). Com o intuito de se manter
vantagem competitiva, a mudanca e a adaptacdo sdo exigidas dos sistemas atuais como um
movimento obrigatério, em resposta as flutuagbes ambientais (BURNARD; BHAMRA,
2011). Dedarte, tornar-se resiliente, em vista das adversidades que ocasionam ciclos
deletérios de retrocesso, € um movimento recomendado a todos os agentes presentes no
mercado; porquanto se caracteriza como mecanismo capaz de habilitar individuos,
organizagdes ou sistemas a se adaptar a novos riscos advindos do ambiente externo
(BURNARD; BHAMRA, 2011; OZUDURU; VAROL; ERSCOSKUN, 2012; PETRESCU;
BHATLI, 2013).

Ao longo das dltimas décadas, os trabahos voltados ao gprofundamento nos
estudos referentes a resiliéncia vém ganhando notoriedade, tanto no meio académico,
dispersos nos mais variados campos tedricos, quanto na aplicacdo em politicas publicas
(MEDD; MARVIN, 2005; SOUMAGNE et al., 2009; STUMPP, 2013). O conceito de
resiliéncia, originalmente cunhado nas ciéncias naturais, vem sofrendo adaptacdes tedricas
para abranger um escopo de pesquisa cada vez maior (HERRMAN et al., 2011). Embora
tenha ganhado maiores proporgdes especialmente nas ciéncias médicas e comportamentais
(SMITH et a., 2008), o conceito pode transitar nas mais distintas ciéncias, auxiliando
disciplinas e ingtituicdes a enfrentarem os problemas tedricos e préaticos que lhes sdo proprios.

Apesar de se caracterizar como um conceito importante para a avaliagdo de
diferentes sistemas, ndo ha consenso quanto as defini¢des existentes, uma vez que aliteratura
concernente ao tema ainda permanece incerta quanto ao acesso da resiliéncia em contextos
distintos (HERRMAN et al., 2011; BUENO, 2012). Para a aferi¢do do processo de resiliéncia,
de forma andloga, ndo ha consenso académico quanto ao instrumento de pesguisa ideal.
Mesmo na psicologia, uma das ciéncias que mais se aprofundaram nos estudos da temética,
tem havido um longo debate sobre o rigor das escalas existentes, uma vez que tais
insrumentos ndo atendem de fato a todas as propriedades psicométricas de validacdo de
escala (AHERN et al., 2006; WINDLE; BENNETT; NOYES, 2011). Ta entrave se deve,

by

principamente, & complexidade em se conceituar o construto e a dificuldade em se
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desenvolver uma defini¢céo operacional que possa ser aplicada a todos os casos (WINDLE;
BENNETT; NOYES, 2011).

Do mesmo modo, no que concerne aos sistemas de vargjo urbano, i.e,
aglomerados de negécios interdependentes que compartilham o mesmo espaco fisico,
infraestrutura e imagem (MEDD; MARVIN, 2005; SOUMAGNE et d., 2009; KARRHOLM;
NYLUND; FUENTE, 2010; ERKIP; KIZILGUN; AKINCI, 2013), ainda ndo ha consenso
quanto a definicdo ideal de resiliéncia para andlises empiricas (HERRMAN et al., 2011;
BUENO, 2012). Contudo, um movimento judicioso a tais sistemas € o de autoandise
continua, cuja fungdo principal é a ciéncia das vulnerabilidades e fortalezas que permitem a
sua sobrevivéncia (HOLLING, 2001; BHAMRAA; DANIAB; BURNARDA, 2011;
FRANCIS; BEKERA, 2013). O exame dos principais pontos fracos e fortes de um sistema de
varejo urbano, dessaforma, coadjuvaria na construcéo daideia de resliéncia

As rgpidas mudancas que vém ocorrendo no contexto socioecondmico exigem
reestruturagdes frequentes dos sistemas de varejo urbano tanto formais quanto informais, com
pena de perda de participacdo de mercado ou até mesmo de extingdo (BURNARD;
BHAMRA, 2011). H& contudo, maior vulnerabilidade vinculada aos mercados ditos
informais por ndo usufruirem do mesmo poder financeiro e da mesma amplitude
mercadol 6gica exercida pelo setor formal (OZUDURU; VAROL ; ERSCOSKUN, 2012).

Muito embora as pesquisas em setores formais tenham se intensificado ao longo
dos ultimos anos, a frequéncia dos estudos académicos versados aos mercados informais néo
tem demonstrado o0 mesmo crescimento (RAJAGOPAL, 2010a; PETRESCU; BHATLI,
2013). Ademais, é possivel asseverar que o arcabougo tedrico construido pelos trabalhos
voltados a tais mercados ainda é muito insipido (RAJAGOPAL, 2010a, 2010b; PETRESCU;
BHATLI, 2013; OZUDURU; VAROL; ERCOSKUN, 2012).

As feiras livres, exemplos de mercados ou sistemas de vargjo urbano informais,
sf0 téo antigas quanto & sociedade. Segundo Pirenne (1997), registros do seu surgimento
remontam aos primeiros agrupamentos humanos, tendo elas nascido ao redor de aldeias, vilas
e cidades; razéo pela qual adquiriu a rotulacdo de anacronismo funcional (PYLE, 1971;
SHERRY/, 1990a). Este é principal motivo pelo qua as feiras tém sido omitidas das pesquisas
cientificas em ciéncias sociais aplicadas, porquanto sGo consideradas uma curiosidade ou
retrocesso, ao invés de um objeto sério de pesguisa. Os trabalhos académicos tém explorado o
significado sociocultural destes mercados desde uma perspectiva tempocéntrica e, portanto,

tratam os mercados aternativos como um sistema de comerciaizagdo de segunda ordem
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deixando implicita a afirmacdo de sua inferioridade (SHERRY, 1990b; SHERMAN;
MCCROHAN; SMITH, 1985).

Apesar de atualmente representarem uma oportunidade ao mercado ilegal (e.g.,
produtos piratas e roubados), as feiras livres contribuem para o ciclo lateral de
comercializagdo de produtos novos e reutilizagéo de itens de segunda méo, razéo pela qual
também receberam a denominacdo de mercado aternativo (BELK; SHERRY;
WALLENDORF, 1988; SHERRY/, 1990b).

Mesmo na era de templos de consumo cada vez mais suntuosos, uma multidéo
permanece fervorosa e fiel as suas origens e ao hébito cultural de frequent&las (PANDOLFO,
1987; RAJAGOPAL, 2010a; OZUDURU; VAROL; ERSCOSKUN, 2012); o que destaca a
propriedade desses ambientes em resistir e se adaptar as adversdades e mudangas na
conjuntura mercadolégica que vém ocorrendo ao longo do tempo. Suaresiliéncia é destacada
a0 se andlisar a sua evolugéo histéria. As feiras resistiram a alteragfes ocorridas nos sstemas
econdmicos, do feudaismo para o mercantilismo e, atualmente, para o capitalismo, mudancas
na dinamizagdo dos mercados, ampliacdo do sistema de comércio, por meio da internet e da
evolugdo nos transportes, dentre outros.

Do mesmo modo, também destaca-se a resiliéncia das feiras livres ao se avaliar a
capacidade desses mercados em se adaptarem aos avangos do setor formal, que tem na
imagem do shopping center o seu principal representante. Deste modo, os mercados
aternativos encontraram solugbes para evitar a bancarrota anunciada pela evolugéo dos
grandes centros de consumo modernos (OZUDURU; VAROL ; ERSCOSKUN, 2012).

Destarte, tendo em vista a caréncia de aportes conceituais mas profundos
concernentes a resiliéncia em sistemas de varejo urbano aternativos (OZUDURU; VAROL;
ERSCOSKUN, 2012; PETRESCU; BHATLI, 2013), esta pesquisa objetiva analisar o
processo de resiliéncia desses mercados, representados aqui pela feira livre, orientando-se
pela seguinte pergunta de pesquisa: como ocorre 0 processo de resiliéncia em sisemas de
varejo alternativos? Como propositos secundérios, pretende-se, com supedaneo na Teoria
Geral dos Sigtemas, analisar as préticas didrias, normas e l6gicas subjacentes que orientam a
evolugdo da feira. Ademas, serd examinado como suas vulnerabilidades e fortdezas
secundam ou pregjudicam o processo de res liéncia desses mercados

Esta dissertacdo estd dividida em quatro segBes aém desta introdugéo.
Inicialmente, apresenta-se uma revisdo dos principais aspectos tedricos referentes aos temas
tratados. Dessa forma, serdo levantadas as propriedades tedricas mais importantes referentes a

resiliéncia em sistemas econdmicos; logo apods, abordar-se-4 o contexto empirico em questéo,
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com uma breve contextuaizaco sobre feiras livres. Serdo abordadas, por conseguinte, as
questdes metodolgicas, evidenciando as estratégias e técnicas de pesquisa que possibilitaram
a consecucdo do estudo. Em seguida, serdo analisados e evidenciados os resultados mais
importantes da pesquisa. Por fim, tratar-se-80 das consideragdes finais do estudo, bem como
das limitagOes e sugestdes para trabalho futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

No referencia tedrico do trabalho, com o intuito de fornecer sustentacdo ao
desenvolvimento da pesquisa, buscou-se sintetizar os principais elementos teoricos referentes
as éreas de interesse pesquisadas. Dessa forma, apresenta-se uma breve revisdo de estudos

relacionados a Teoria Geral dos Sistemas, aresiliéncia, ao vargjo e asfeiraslivres.

2.1 TEORIA GERAL DOS SISTEMAS

Desde 0 seu surgimento de suas bases conceituais, em meados da década de 1940
por Ludwig von Bertalanffy, a Teoria Gerd dos Sistemas tem ganhado notoriedade e
atravessado as fronteiras das ciéncias. Muito embora apresentem especificidades proprias de
seus campos de estudo, ao longo das Ultimas décadas diferentes disciplinas tém sido
auxiliadas pela teoria a enfrentar problemas que compartilham elementos tedricos comuns a
perspectiva sistémica (SKYTTNER, 1996; FARIA, 2004).

Vaendo-se do arcabouco tedrico erigido pela teoria, a abordagem dos sstemas
tem sido largamente utilizada em ciéncias de perspectivas paradigméticas distintas. A Teoria
Gera dos Sistemas foi originalmente concebida com o intuito de transcender os limites das
ciéncias naturais — utilizadas como suporte por Bertalanffy (2009) para o desenvolvimento da
perspectiva, alcancando também o escopo das demais searas do conhecimento (THOM PSON,
1976).

Fundamentalmente, a abordagem representa um modo de pensar a respeito dos
componentes constituintes dos denominados sstemas, figuras genéricas que se materializam
em organismos ou fendmenos que variam desde espécimes unicelulares até mesmo a biosfera
de todo o planeta (WOODWORTH, 1976; BERTALANFFY, 2009). A perspectiva
unificadora na qual objetos de diferentes ciéncias podem ser analisados por elementos
tedricos similares representa um olhar diferenciado a redlidade (BERTALANFFY, 1976).
Dessa forma, a Teoria Gerd dos Sistemas representa mais do que a defini¢do cientifica de
teoria reserva ao termo, atingindo, com efeito, o patamar de uma perspectiva paradigmatica
ou uma metodologia (RAPOPORT, 1976).

Segundo Bertalanffy (1976; 2009), os paraelismos em concepges e leis gerais
encontrados em objetos de estudos de diferentes campos da ciéncia séo decorrentes do fato de

todos se referirem a sistemas. De acordo com o autor, os sistemas compartilham determinados
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principios e propriedades que independem de suas naturezas e das caracteristicas especificas
de seus componentes (RAPOPORT, 1976).

O arquétipo estrutural dos sistemas é a preocupacdo central da teoria
(BERTALANFFY, 2009). As relagOes apresentadas pelas partes do sistema entre si e com 0
ambiente que o circunda séo o escopo da Teoria Geral dos Sistemas. Os resultados das
interagcOes do sistema, tanto interna quanto externamente, determinam o seu comportamento
dindmico de evolucdo, bem como o delinear da sua histéria e do seu proprio desenvolvimento
RAPOPORT, 1976).

2.1.1 Definigéo de Sistemas

Conforme aduz Bertaanffy (1976; 2009), um sistema € definido como um
complexo conjunto de elementos em constante e ordenada interagdo. Tais elementos,
acrescenta 0 autor, interagem tanto entre s quanto com o meio externo a fim de alcangar
propositos especificos. Skyttner (1996) aquiesce as acepcdes de Bertalanffy (1976; 2009) ao
conceituar um sistema como um conjunto de unidades ou elementos interativos que formam
um todo integrado destinado a desempenhar determinadas fungoes.

Quanto as disposicbes compartilhadas pelos sistemas, Ackoff (1981) define
sistema como um conjunto de dois ou mais elementos que satisfazem trés condic¢des, quais
sgjam: (i) O comportamento de cada elemento tem um efeito sobre o comportamento do todo;
(if) O comportamento dos elementos e seus efeitos no todo sdo interdependentes; (iii) Embora
subgrupos de elementos sejam formados, todos tem um efeito sobre o comportamento do
todo, mas nenhum tem um efeito independente sobre ele. Tal caracteristica apontada por
Ackoff (1981) é denominada de independéncia condicionada por Bertalanffy (2009), uma vez
que, segundo O autor, as partes constituintes do sistema possuem a liberdade de atuar
livremente; sofrendo, contudo, efeitos das reagdes decorrentes de suas agoes.

Nesse enfoque, partindo-se de uma perspectiva geral para uma dimensio
especifica, quaquer organismo se caracterizaria como um sistema, uma vez que apresenta
uma ordem dindmica de dementos e processos que subsistem em interacdo mitua
(BERTALANFFY; 2009). E importante, entretanto, que se possua cautela ao se expandir a
concepgao indiscriminadamente. Deve-se acentuar a evidente diferenga, assm como salienta
Bertaanffy (2009), da unificagdo de um organismo individual e a frouxiddo de uma
associagdo vegetal, por exemplo. O mesmo raciocinio pode ser estendido & concepcdo de

sistemas sociais e humanos.
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Dessa forma, Skyttner (1996) enfatiza que um conjunto de elementos que
desempenham fungbes similares e que ndo possuem uma interagdo ordenada, ou sgja, uma
diviso e coordenagdo funciona do trabaho, ndo formam um sistema, mas apenas um
agregado de partes. Segundo o autor, uma assembleia randomica de e ementos uniformes ndo
s80 capazes de erigir um sistema que alcance um determinado objetivo, mas somente uma
grande massa sem estrutura. Do mesmo modo, deve-se acentuar que um arranjo incapaz de
preservar sua estrutura em meio a mudangas do ambiente ndo deve ser reconhecido como um
sistema (SKYTTNER, 1996).

Com efeito, apropriando-se da perspectiva do sistema natural para a andlise das
estruturas sociais, destaca-se a similaridade sistémica que gpresentam as organizagées com a
denominada abordagem organismica desenvolvida por Bertalanffy (2009). Assm como
ocorre com 0S organismos, as organizagdes sdo definidas, nesta abordagem, como um
complexo conjunto de partes interdependentes com fungdes e prerrogativas especificas em
relacdo ao todo, que, por sua vez, faz parte de um ambiente ainda mais amplo (THOM PSON,
1976).

Ideias centrais para a andlise dos sisdemas, desse modo, seriam: propdsito,
pluralidade de elementos, interacdo recorrente e continua, tanto interna quanto com o meio,
identidade e preservacdo estrutural em relac@o as mudangas ambientais e ordem (ACKOFF,
1981; SKYTTNER, 1996; BERTALANFFY; 2009). Cumpre destacar que tas ideias
compartilham elementos tedricos similares aos imperativos funcionais dos sistemas sociais e
organizacionais propostos por Pearsons (1960), quais sgjam: laténcia — reproducéo e
transmissdo de valores e padrdes culturais; integragéo — coeréncia e coordenagdo entre 0s seus
individuos e grupos condtituintes; gerar e atingir objetivos — estabelecimento de metas e a

implementacdo de melos para atingi-las; adaptacio — busca de recursos a sua sobrevivéncia

2.1.2 Totalidade

A perspectiva sistémica move-se para aém do estudo dos componentes
isoladamente, alcangcando, acima de tudo, a totalidade estrutural (WOODWORTH, 1976). A
abordagem parte da premissa de que o todo € maior do que a soma das partes, depositando,
assim, maior importancia na estrutura do que em suas unidades (RAPOPORT, 1976;
BERTALANFFY, 2009).

O comportamento do todo no € deduzivel da soma das partes isoladas, uma vez

que a0 se tomar um a um os elementos e subsistemas constituintes ndo sdo relevadas as
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relacOes e interagOes entre eles (BERTALANFFY, 2009). Infere-se o comportamento das
partes, a0 contrério, das leis gerais que governam o comportamento do todo (RAPOPORT,
1976). Assim, a estrutura do sistema €, de certa forma, reificada, representando mais do que
um simples conglomerado de pegas independentes. A estrutura assume, portanto, importancia
central no estudo sistémico (RAPOPORT, 1976; WOODWORTH, 1976; BERTALANFFY,
2009).

Com base nas caracteristicas dos sistemas, destarte, trés principios fundamentais
sd0 deduzidos: 1) o todo é maior do que a soma das partes; 2) o todo define a natureza das
partes; 3) as pates sdo dinamicamente inter-relacionadas e interdependentes
(BERTALANFFY, 1976, 2009; RAPOPORT, 1976; WOODWORTH, 1976; SKYTTNER,
1996).

Desse modo, a teoria parte de uma estrutura dada, procurando compreender,
incialmente, suas leis gerais e seu padréo de comportamento para, a partir dai, examinar os
seus subsstemas, elementos e relagdes (RAPOPORT, 1976; WOODWORTH, 1976; FARIA,
2004). O estudo sistémico €, sobretudo, uma agéo sintetizadora, ao invés de um ato analitico
elementar (RAPOPORT, 1976; BERTALANFFY, 2009).

O exame dos sistemas assume, a principio, uma perspectiva totalizante, de
construcdo de sua estrutura sistémica, estudo das normas e principios que governam o
comportamento de seus elementos, bem como o levantamento das suas relagdes internas e
com 0 meio. O sistema comportase como um todo, no qual as variagdes de qualquer
elemento dependem de todos os outros. Do mesmo modo, a variagdo de um eemento também
ateraaordem do todo.

Por conseguinte, o estudo sistémico adquire postura andlitica, levando-se em
considerac&o o funcionamento de seus subsistemas, 0 seu comportamento, as suas interagoes
individuais e o exame de suas finalidades e pgpéis desempenhados, varidveis impactadas
pelas leis gerais que governam o todo (WOODWORTH, 1976; RAPOPORT, 1976; FARIA,
2004).

Ta concepgdo, dessa forma, rompe as delimitagdes tedricas impostas pela posi¢éo
mecanicista, revelando a inadequagéo dessa vertente de pensamento (RAPOPORT, 1976). “A
abordagem dos sistemas sugeriria ir aém do nivel mecénico ou classico para uma maneira
bastante diferente de encarar os mesmo fendmenos, mas enxergando alguma coisa a mais’
(WOODWORTH, 1976, p. 14). Esta habilidade para olhar e para organizar os fendbmenos e
objetos, diferentemente da abordagem mecanicista, € que caracteriza o chamado de
pensamento de sistemas (WOODWORTH, 1976).
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2.1.3 Sisemas Abertos

Ainda que n&o sofram influéncia recorrente de estimulos externos, os sistemas néo
S80 0rganismos passivos, mas, a0 contrario, sdo intrinsecamente ativos (BERTALANFFY,
1976). Os estimulos, ou seja, alteracdes nas disposicdes externas que, de alguma forma, sdo
sentidas pelo sistema, ndo originam novos pProcessos; uma vez que, desse modo, 0 sistema se
caracterizaria pela inércia. Tais estimulos apenas modificariam processos existentes em um
sistema autdbnomo e étivo.

Nesse sentido, surgem particularidades presentes apenas em sistemas abertos.
Segundo Bertaanffy (1976), os sistemas desfrutam de certa independéncia em relacéo a
influéncia de fatores externos, dependendo, principalmente, da capacidade de seus processos e
da robustez de sua estrutura para progredir. Dessa forma, os sistemas teriam a propriedade de
acancar estégios finais de desenvolvimento independente de seu estagio inicial, dependendo
somente das condigdes do préprio sistema. A essa propriedade, comum aos sistemas abertos,
Bertalanffy (1976) cunhou a expresséo equifinalidade.

Embora seja imperativo destacar a sua autonomia, as propriedades dos sistemas os
tém levado, sobretudo, & perspectiva de sisemas abertos (WOODWORTH, 1976). Os
sistemas abertos se mantém em constante importagdo e exportacdo de elementos com o
ambiente que o circunda, bem como em continua construcéo e destruicdo de componentes
(BERTALANFFY, 2009).

A abordagem de sistemas abertos rompe, portanto, com 0s pressupostos da
posicdo mecanicista a0 mover-se além da concepcdo tradicional de sistema fechado
(WOODWORTH, 1976). A dissonancia entre as perspectivas ocorre, principalmente, devido
a abordagem convencional dos sistemas fechados, em certa medida ainda presentes nas
ciéncias naturais, ndo prever o intercambio de materiais entre 0 sistema e o ambiente
(BERTALANFFY, 1976; 2009). Ademais, um sistema completamente mecanizado ndo seria
capaz de se reconfigurar a fim de reagir as constantes mudancas no mundo exterior
(BERTALANFFY, 1976).

A andlise das propriedades dos sistemas abertos conduz a uma de suas
caracteristicas fundamentais, a inexisténcia de fronteiras rigidas entre a sua estrutura e o
ambiente que o cerca (BERTALANFFY, 1976). Nessa perspectiva, 0s sisemas possuem

delimitacbes dindmicas, que se diferenciam pela flexibilidade com aqua os permitem manter
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uma estreita relagdo com o meio externo (BERTALANFFY,1976; 2009). Tais fronteiras
transcendem a simples definicdo de perimetro espacial, atingindo patamares superiores de
interacé@o e contato com os elementos presentes fora do sistema (BERTALANFFY, 1976).

2.1.4 Estabilidade e crescimento

A estabilidade na perspectiva sistémica € um tépico controverso entre os tedricos
da Teoria Geral dos Sistemas, razé pela qual tem sido um dos pontos de inflexdo mais
discutidos dentro da teoria. Embora o tema ainda cause embates acalorados, a vertente
sistémica tem acenado aum consenso.

Destarte, a opini&o na qual os sstemas abertos podem se goroximar de um estado
independente de tempo, ou sgja, 0 chamado estado estavel, tem sido bem aceita. Em tal
circunstancia, por meio da acdo do que se convencionou chamar de energialivre, ou s§a uma
forca capaz de alterar a tendéncia para a destruicéo, “o sistema permanece constante em sua
composicdo, a despeito de continuos processos irreversivels, importacdo e exportacso,
construgdo e demolicdo, estarem em agéo” (BERTALANFFY, 2009, p. 186).

Contudo, uma ressalva deve ser feita quanto a dessemel hanga entre os conceitos
de estabilidade homeostatica e equilibrio na visdo dos sistemas. Os estados de estabilidade
diferem do denominado estado de equilibrio, uma vez que o sistema pode, sob determinadas
condigdes, alcancar um estado congtante e, no entanto, 0S Processos continuarem a ocorrer
ininterruptamente. Desse modo, € possivel afirmar que os sistemas abertos podem encontrar
estégios de estabilidade em determinados momentos, contudo, nunca a um estado de
equilibrio (BERTALANFFY, 1976).

Segundo Bertaanffy (2009), podem haver subsistemas em equilibrios dentro de
um sistema aberto, mas 0 Sstema em si ndo pode ser considerado um sistema em equilibrio.
De acordo com o autor, 0 sistema ndo atinge um estado de descanso, mesmo ao enfrentar um
estado de estabilidade; momento no qual seus elementos desempenham suas fungdes para a
manutencao do todo. O autor também comenta as semel hancas compartilhadas entre o estado
de equilibrio e a morte do sistema; tais como: o fim das atividades desenvolvidas por suas
partes, total independéncia do ambiente externo, inalterabilidade e continuidade no tempo.

E possivel concluir, com base nas acepgdes evidenciadas, que o equilibrio é um
patamar inatingivel aos sisemas abertos. Por outro lado, os estagios de estabilidade, também
denominados de estdgios estacionarios, podem ocorrer regularmente nos Sstemas

(PARSONS, 1960). Tais estagios sd0 comenos que concentram informagdes e demandas
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comuns aé o ponto de sua eclosdo, evento capaz de dinamizar novamente o Ssistema
(BERTALANFFY, 2009).

De acordo com Rapoport (1976), a capacidade de manter o seu estado organizado
em melo a constante turbuléncia do ambiente é a mais fundamental propriedade dos sistemas.
Bertdanffy (2009) corrobora a visdo do autor ap asseverar que a disposicdo suprema dos
sistemas € atingir 0 estagio de estabilidade ao libertar-se das tensdes e coagdes enfrentadas.
Tal capacidade traduz-se na tendéncia dos sistemas em se manterem em estabilidade para o
enfrentamento das adversidades externas. Os estimulos sdo, dessa forma, apreendidos pelos
sistemas abertos levando-os, por conseguinte, & anamorfose, i.e. & reestruturacdo e a busca
pelo reordenamento de suas partes. Para a consecucao desse processo, ademais, a adaptacéo, a
cooperacdo e a padronizacdo formam o trindmio basilar a condigéo interna de manutencdo do
denominado de estado firme (KATZ; KAHN, 1978).

Deve-se, contudo, se destacar a ordem peculiar apresentada por alguns géneros de
sistemas abertos. Segundo Bertalanffy (2009), os organismos vivos, exemplos cléssicos de
sistemas, apresentam um arranjo interno que ultrapassa a compreensdo da biologia atual,
sendo explicado por correntes tedricas antagdnicas, como o vitalismo e o existencialismo
positivista. Assim, embora por vezes ndo sgja possivel compreender completamente a ordem
estrutura de certos sstemas, a visdo sistémica contribui para o entendimento das normas
gerais que regulam suas atividades.

Consequéncias decorrentes dos estados de estabilidade dos sistemas abertos
incluem fendbmenos como: crescimento, desenvolvimento, diferenciacdo, autorregulacéo,
reproducdo e atividade autbnoma. Tais fatores compreendem tanto uma quest&o estética, por
se relacionarem aos estados estaciondrios, como uma questdo dindmica, concernentes ao
processo de evolugdo dos sistemas (BERTALANFFY, 2009).

A abordagem dindmica dos sistemas abertos, segundo Woodworth (1976),
permite que se manipule o problema do crescimento sistémico ainda que se mantenha um
nivel estével. Estados estaciondrios sdo etapas importantes relacionadas ao desenvolvimento
dos sistemas, pois € justamente nessas ocasifes em que 0 sistema se reorganiza para crescer
(BERTALANFFY, 2009; PARSONS, 1960).

O crescimento, na perspectiva sistémica, é a diferenca positiva entre construcéo e
destruicdo. Contudo, € importante que se ressalte que 0s sistemas abertos estdo em continua
destruicdo e sintese, decorrente da incessante troca de material com 0 meio. Quando a
construgdo supera a destruicdo ha um crescimento do sistema, caso contrério, o sistema pode
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decrescer, ao se averiguar maior destruicdo do que construgdo, ou permanecer estavel, quando
ambos os processos se equilibram (BERTALANFFY, 2009).

O crescimento do sistema é diretamente proporcional a0 nimero de elementos
presentes, assm como da diferenciagdo desses elementos (BERTALANFFY, 2009). O
progresso do sistema € precedido por um estado de relativa homogeneidade das partes para
patamares maiores de diferenciagdo, articulagdo e ordem (BERTALANFFY, 2009).
I ndependentemente de suas caracteristicas, se bioldgico, psicolégico, social etc., 0os sstemas
seguem regras diacrénicas de progresso que os levam a uma crescente diferenciagéo e

organizacéo de seus elementos e processos.

2.2 RESILIENCIA

A seguir, apresenta-se um breve compéndio de estudos relacionados aresiliéncia,
com obras publicadas em diversos campos do conhecimento. Iniciamente, abordam-se as
origens do conceito de resiliéncia, percorrendo a evolugéo do conceito ao longo dos anos sob
a égide de diversas disciplinas. Logo apos, seré tragado um quadro conceitual da resiliéncia,
levantando-se as definigdes apresentadas por vérios ramos do conhecimento. Por conseguinte,
sera apresentada uma andlise de seis dentre os principais insrumentos de medida da
resiliéncia na Psicologia, evidenciando-se as suas qualificagdes e limitagdes a0 se observar 0s
protocolos de validag&o de escala. Por fim, seréo abordados os principais aspectos tedricos da
resiliéncia em sistemas econdmicos e de vargo, ressaltando-se a importéancia do conceito, as

similitudes bem como os contrastes na andlise da resiliéncia em tais ambientes.

2.2.1 Origensdo Conceito de Resiliéncia

A etimologia do conceito de resiliéncia a condiciona como um derivativo do latim
resilientia, que por sua vez advém do verbo resilire', o qual possui o significado estrito de
saltar para trés; re (prefixo que indica retrocesso) e salire (pular, saltar) (BRANDAO;
MAHFOUD; GIANORDOLI-NASCIMENTO, 2011). A pdavra resilientia, dessa forma,
apropriando-se do sentido oriundo do verbo, significaria voltar ao norma (SABBAG et al.,

2010). Somente a partir do século XVIII, contudo, o conceito passou a ser utilizado com

! Definicso do Chambers Dictionary.
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maior impeto, devido, principamente, aos avangos da ciéncia. Resilienza, denominacdo
italiana, designava a capacidade de um material em resistir a choques sem romper-se’,

As ciéncias naturais foram as responsiveis pela popularizagdo do termo
resiliéncia, uma vez que a sua defini¢do inicial se associava, principalmente, a resisténcia de
objetos (YUNES, 2003). Atribuindo a propriedade de resiliente a uma amplitude maior de
materiais, como, por exemplo, a corpos elasticos, resiliéncia passou a significar a capacidade
de um corpo fisico retornar a0 seu estado norma de equilibrio apds tensbes ou estresses
(YUNES, 2003; SABBAG et a., 2010). Tal definicdo passou a ser utilizada posteriormente
também pela Engenharia (SABBAG et al., 2010).

Um dos primeiros cientistas a utilizar sisematicamente o termo resiliéncia foi
Thomas Young, no século XIX (TIMOSHENKO, 1983; YUNES, 2003). Young realizou
diversos experimentos para testar a resisténcia de barras a0 serem submetidas a altas tensdes.
O cientista também foi um dos precursores no estudo dos estresses suportados por corpos
fisicos, oriundos de impactos planejados. Young chegou a elaborar métodos para o caculo
desses impactos e aresisténcia obtida pelos materiais estudados (TIMOSHENKO, 1983).

Cumpre sdlientar que, embora os conceitos de resiliéncia, vinculados ao estudo
das propriedades de resisténcia de corpos fisicos, possuam caracteristicas semelhantes nas
Ciéncias naturais, tais definicbes destoam entre si. Entendida originalmente como uma
propriedade de retornar a0 estado normal inicial (YUNES, 2003; SABBAG et a., 2010), a
resiliéncia também é entendida como a capacidade de um material absorver energia, oriunda
de umaexternalidade, sem sofrer deformagdes significativas (SILVA, 1972).

Das ciéncias naturais, o conceito de resiliéncia foi adaptado para diversas
disciplinas, como a Psicologia, as Ciéncias Médicas e as Ciéncias Sociais Aplicadas (Y UNES,
2003; SMITH et al., 2008). Na Psicologia, 0 termo ganha amplitude e passa a se referir a
capacidade de individuos de se recuperar ou resistir a estresses ou Situagbes adversas
(YUNES, 2003). As adversidades, nas areas de estudo comportamentais, sdo representadas
pelas nuances ou riscos externos ao individuo. Dessa forma, em consonéncia com as
definicdes apresentadas até entdo pelas Ciéncias Naturais, os individuos resistem, protegem:
se e superam a influéncia de fatores externos. Contudo, € importante que se ressalte que a
idela de resiliéncia na disciplina passa a ser concebida de formadindmica, ou segja, o individuo
ndo retroage a um estdgio anterior de equilibrio, mas avanca para o alcance, através da

experiéncia e da aprendizagem, de niveis superiores de harmonia (SMITH et al., 2008). Dessa

2 Ori gem apontada pelo || Sabatini Coletti —Dizionario della Lingua Italiana.
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forma, ainda que as vicissitudes dos agentes presentes no ambiente externo se lhe apresentem
como ameaca, ha uma confluéncia entre individuo e ambiente para que se possa atingir
patamares mais elevados de equilibrio (LEE et al., 2013).

Nas Ciéncias Sociais Aplicadas, o termo resliéncia passou a se reporta ndo
somente a individuos, mas a grupos, organizagdes e sistemas econdmicos. Contudo,
independente do objeto de andlise, aresiliéncia esté associada a ideia de se suportar pressdes,
crises e adversidades (YUNES, 2003). Embora nos uUltimos anos as ciéncias econdmicas
tenham se apropriado grandemente do conceito para embasar andlises de mercados, setores e
sistemas econdmicos (HERRMAN et a., 2011; STUMPP, 2013), foi especialmente nas
ciéncias médicas e comportamentais que a resiliéncia ganhou maiores propor¢oes (SMITH et
a., 2008).

Nos ultimos anos, a resiliéncia também passou a ser estudada no ambito
organizacional, como um fendmeno que fortalece a empresa em meio as tribulagbes do
ambiente externo, tais como crises, mudangas na conjuntura econdémica, no contexto
legislativo, no cenério social etc. (HAMEL; VALIKANGAS, 2003; POWLEY, 2009). Um
dos segmentos que mais concentram estudos sobre resiliéncia na &rea organizacional € o de
recursos humanos, com pesquisas que analisam o impacto e a influéncia do conceito no
ambiente de trabalho (HAMEL; VALIKANGAS, 2003).

Em consonancia com as pesquisas internacionais, os estudos nacionais em
resiliéncia também concentram-se na &rea de recursos humanos e, em geral, salientam a
relevancia do conceito para a experiéncia de socializagdo em organizagdes (CARVALHO et
a., 2011; SCHERER; MINELLO, 2013). Os artigos ressaltam a importancia do suporte
psicol6gico dos colaboradores, facultado pela resiliéncia individual, para a defesa de agBes
negativas, bem como mudangas e eventos estressantes nas organizacbes (CANGUSSU;
SACHUK, 2009; BACCHI; PINHEIRO, 2011).

N&o obstante seja uma qualidade importante que faculta a individuos e sistemas
protecdo contra a adversidade, ndo hé consenso quanto as definicdes operacionais existentes,
uma vez que a literatura concernente ao tema ainda permanece incerta em relagéo ao acesso
daresiliéncia em diferentes contextos historicos, sociais e culturais (HERRMAN et a., 2011;
BUENO, 2012; LEE et al., 2013).

2.2.2 Quadro Conceitual da Resiliéncia
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Embora tenha se originado nas ciéncias naturais, o estudo multidisciplinar da
resiliéncia estd se expandindo rapidamente (HERRMAN et al.,, 2011). Dessa forma, o
conceito vem sendo amplamente abordado por pesquisadores de diversas disciplinas,
incluindo biologia, medicina, psicologia, sociologia e economia (SMITH et da., 2008;
HERRMAN et al., 2011; STUMPP, 2013).

N&o obstante a auséncia de uma definicdo universal que atenda a todas as
ciéncias, o conceito de resiliéncia retém-se essencialmente constante dentre os diversos
campos de estudo (SIMMIE; MARTIN, 2010; BHAMRAA; DANIAB; BURNARDA, 2011),
referindo-se, em gera, a capacidade e habilidade de um elemento de retornar a um estado
estavel apds umadisruptura. Lee et al. (2013), mediante uma andlise da literatura referente ao
tema, salientam-se a existéncia de dois pontos de vista pelos quais se pode definir resiliéncia
O primeiro concebe o0 conceito como um trago fixo e estével, referindo-se a capacidade de
adminidrar e adaptar-se a fontes significantes de estresse e descontinuidade. Embora
recorrente, os autores aduzem como limitagOes dessa perspectiva a auséncia de explanagdes
mais consistentes quanto as interagdes do elemento com o seu ambiente, como a familia, a
comunidade ou o sistema social. Na segunda abordagem, a resiliéncia é vista como um
processo permanente, dindmico e mutdvel. Configurase como uma abordagem mais
completa, porquanto sdienta a dependéncia do elemento as interagcbes com os varios fatores
gue o rodeiam. Simmie e Martin (2010) corroboram essa perspectiva ao salientarem que a
resiliéncia, na economia e nas ciéncias sociais, reeita abordagens onde um sistema retoma a
um equilibrio inicial, argumentando que ambientes e sistemas estdo em perpétua mudanca
visdo similar a apresentada pela Teoria Gerd dos Sistemas (RAPOPORT, 1976;
BERTALANFFY, 2009). Para os autores ndo ha estabilidade estética para qualquer elemento,
mas um processo dinamico de equilibrio.

Com efeito, destacase no Quadro 1, a seguir, um recorte de conceitos de
resiliéncia, em ordem das ciéncias que primeiramente a abordaram, dentre a pluralidade de
definicOes existentes na literatura.

Quadro 1 — Definicbesderedliéncia

(continua)

Autor Contexto Definicdo Propriedades

Hollnagel, A capacidade de sentir, reconhecer, adaptar e absorver
Woodse Leveson Engenharia variagbes, mudangas, adteracOes, interrupcdes e
(2006) surpresas

Reconhecer; adaptar;
absorver
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A medida da persisténcia de sistemas e da capacidade

Holling (1973) S;ﬁ??zos de absorver mudangas e perturbacéo e ainda manter as mz‘ r; abeorver;
9 mesmas relagles entre as variaveis de estado
A capacidade de um sistema para absorver uma
Wadker et a. Sistemas perturbacdo e reorganizar engquanto passa por uma Absorver;
(2004) Ecologicos mudanca, mantendo a mesma funcdo, estrutura, reorganizar; manter
identidade e feedback
A capacidade para manter a funciondidade de um
Sistemas sistema quando € perturbado ou a capacidade de . .
\(/;/gokz(;r etd. Socio- manter os elementos necessarios para renovar ou 'r\goaftg,{igovar’
ecolégicos  reorganizar se uma perturbacdo atera a estrutura da g
funcdo do sistema
Carpenter e a Sistemas A magnitude de perturbacdo que um sistema pode
(zoop%] ) Socio- tolerar antes da transi¢céo para um estado diferente que Tolerar
ecolégicos  écontrolado por um conjunto diferente de processos
Quadro 2 — Definicbes deredliéncia
(concluséo)
Autor Contexto Definicéo Propriedades
Luthans, . . R
Vogd gesang e Psicologia :dvgraggcg:de de deservolvimento para reegir a Desenvolver; reagir
Lester (2006)
Um conceito interativo que se refere a reativa
Rutter (2006) Psicologia resisténcia a riscos ambientais ou superacdo de Resistir; superar
estresse ou adversidade
Individuos rwll_ente; possuem trés czgractmstwgs eM A eitar aredidade
. . comuns. Estas incluem uma aceitaco da redlidade, L e
Coutu (2002) Psicologia SR S crer no significado da
uma forte crenca de que a vida é significativaea .- . .
. . . vida; improvisar
capacidade de improvisar
A resiliéncia pode ser considerada como um processo
. . dindmico, que tanto protege o individuo em situagbes Proteger; incrementar
Leeetd. (2013) Psicologa adversas quanto aumenta os seus resultados resultados
tergpéuti cos contra fatores de risco
Herrman & 4. . . Reg IllenC|aeentend|(_1acomo referindo-se a adaptacdo Adaptar: manter:
(2011) Psicologia po§|t|va, ou a capacidade dg manter ou recuperar a recuperar
salide mental, apesar de experimentar adversidade
Resiliéncia descreve  um  processo  aivo de Endireitar-se
Paton e al Gestdo de “autoendireitamento”, desenvoltura e crescimento desenvolver-se;
(2000) ) desastres-  aprendidos. O conceito se relaciona a capacidade de crescer; aprender;
individua funciona em um ato nivel psicoldgico, dado a funcionar emalto
capacidade do individuo e experiéncias anteriores nivel
Hamd e . A . . ~
Valikangas g(r)%zlmza- CRoeri;rf?aCIa se refere a capacidade de reconstrucéo Reconsiruir
(2003)
Resiliéncia é a quaidade fundamental para responder
H . de forma produtiva a ateracdo significativa que
ome e Orr Qrgamza— perturba 0 padrdo esperado de um evento sem a Responder deforma
(1998) dond introducio de um periodo prolongado de procutiva
comportamento regressivo
L Resiliéncia transmite as propriedades de ser capaz de . o
McDonald (2006) gg%z;lnlza se adaptar aos requisitos do ambiente e de ser capaz de gdonttrglrar, organizar,
controlar a variabilidade ambiental P
Resiliéncia é a propriedade emergente de sistemas
Burnard e Sistemas organizacionais que se relaciona com as qualidades e Organizar; adaptar;
Bhamra (2011) organiza- capacidades inerentes e adaptaveis que permitem uma adotar abordagem
cionais capacidade de organizac8o adaptativa desses sistemas proativa; mitigar

durante periodos turbulentos, adotando uma




27

abordagem proativa a ameaca e mitigacao de riscos

Resiliéncia é a capacidade induzida pela politica de
uma economia de resistir ou se recuperar dos efeitos Resistir; recuperar
de choques ocorridos

Briguglioet a. Sistemas
(2009) econbmicos

A resiliéncia de um sistema de varejo urbano é
definida como a capacidade de diferentes tipos de

. : N . Adaptar;
Soumagneetd. Vargo vargo em se adapt_arem as mt{dqngas, crises ou desempenhar funcBes
(2009) urbano choques que desafiam o equilibrio do sistema sem .
) ~ de forma sustentével
deixar de desempenhar as suas fungbes de forma
sustentavel

Fonte: Elaboracado propria.

Como é possivel visudizar no Quadro 1, o conceito é retratado, amitde, como
uma capacidade ou processo, cujas principais propriedades sdo: adaptar, manter, absorver,
recuperar, reorganizar e resistir. Da mesma forma, embora menos reiteradas, no entanto,
outras importantes propriedades sdo: superar, aprender, crescer, desenvolver, reagir e renovar.
Quanto as varidveis para as quais a resiliéncia versa diligéncia, destacam-se: vulnerabilidade,
risco, mudancga, variabilidade, turbuléncia, perturbagéo, adversdade, choque e estresse.

Os conceitos retratados estdo consonantes, principalmente, com a segunda
perspectiva observada por Lee et d. (2013), a qual aborda a resiliéncia como um processo
dinémico. Dessa forma, observa-se que a qualidade de ser resiliente indica uma habilidade de
se manter ou atingir um equilibrio dindmico e sustentédvel em harmonia com areorganizacéo e
a aprendizagem advinda da superacdo da adversidade enfrentada (HOLLING, 1973; PATON
et d., 2000; WALKER et d., 2002; HAMEL; VALIKANGAS, 2003; WALKER et d., 2004;
LUTHANS, VOGELGESANG,; LESTER, 2006; MCDONALD, 2006; RUTTER, 2006;
BRIGUGLIO et a., 2009; SOUMAGNE et d., 2009; HERRMAN et d., 2011; LEE et d.,
2013). Ademais, embora a inobservancia de um conceito que englobe todas as caracteristicas
necess&rias para a sua definicdo em todas as ciéncias, as propriedades da resiliéncia

permanecem praticamente uniformes.

2.2.3 Redliéncia em Sistemas Econdémicos e de Vareo

Ao longo dos ultimos anos, vem crescendo a quantidade de estudos relacionados &
resiliéncia tanto em sistemas econdmicos, de forma geral, quanto mais especificamente em
sisemas de varejo urbano (e.g., KARRHOLM; NYLUND; FUENTE, 2010; OZUDURU;
VAROL; ERSCOSKUN, 2012; ERKIP; KIZILGUN; AKINCI, 2013). Contudo, ainda s3o
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escassos 0s estudos relevantes sobre a temética. A caréncia de trabahos é justamente a
principal lacuna apontada nas pesquisas voltadas a0 exame da resiliéncia em Sstemas
econdmicos, seguida pela importancia do conceito para a manutencéo e desenvolvimento de
tais sistemas (KARRHOLM; NYLUND; FUENTE, 2010; ERKIP; KIZILGUN; AKINCI,
2013).

No que concerne as caracteristicas da resliéncia em sistemas econdmicos, é
importante destacar que a andlise do conceito nesses ambientes se apropria de elementos
vinculados a aspectos individuais. Ponomarov e Holcomb (2009) elencam como elementos
imprescindiveis a resiliéncia individual as seguintes propriedades: prontiddo e preparo,
resposta e adaptacéo e recuperacdo e gjuste; ao passo que Keong e Mei (2010) pontuam como
quatro importantes tracos de resiliéncia, de individuos em organizacOes, a flexibilidade, a
motivacdo, a perseveranca € o otimismo. E possivel observar que tais conceitos se
adequariam, com alguma variagdo, ao escopo econdémico.

Contudo, embora comunidades e sistemas urbanos se apropriem desses tracos e
elementos, ainterconexdo entre a profusdo de agentes que os compdem altera a concepgédo de
resiliéncia, porquanto d4 margem ao surgimento de fatores emergentes que inexisem no
espectro individua (BHAMRAA; DANIAB; BURNARDA, 2011; BURNARD; BHAMRA,
2011); dado que se caracterizariam como sistemas complexos (DOOLEY 1997; COMFORT
et a. 2001; CRICHTON et al. 2009; ERKIP; KIZILGUN; AKINCI, 2013).

Cumpre sdlientar, todavia, que, em consonancia com as abordagens de resiliéncia
na Psicologia, embora as vicissitudes dos agentes presentes no ambiente externo se
apresentem como ameaca, hd uma confluéncia entre o Sstema e o ambiente para que se possa
atingir patamares mais elevados de equilibrio dindmico (CRICHTON et al. 2009; ERKIP;
KIZILGUN; AKINCI, 2013). Assim, fatores emergentes que, aparentemente, influenciam
negativamente o contexto mercadolégico, tais como risco, mudangas, crises econdmicas,
emersdo de concorrentes, instalagdo de competidores nas cercanias, dentre outros, sdo
importantes para a solidificagdo da resiliéncia de um determinado sistema (ERKIP,
KIZILGUN; AKINCI, 2013; FRANCIS; BEKERA, 2013).

Fatores emergentes, dessa forma, cumprem um destacado papel na exposicéo das
vulnerabilidades de um sistema, uma vez que pde a prova as suas qualidades. A
vulnerabilidade, definida como o grau com o qual um sistema esté propenso a experimentar
dificuldade devido a exposicao a ameagas e perturbacbes, € um conceito inerente aos sistemas
econdmicos (HOLLING, 2001; BHAMRAA; DANIAB; BURNARDA, 2011). Uma

avaliacdo das proprias vulnerabilidades € capaz de indicar as diretrizes apropriadas as agdes
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que devem ser implementadas, com o objetivo de se ampliar a resiliéncia sistémica
(FRANCIS; BEKERA, 2013). Tais agOes podem ser direcionadas no sentido de se reforcar a
resisténcia a eventos externos, reorganizar recursos e realizar ajustes estruturais, acomodar
provaveis mudangas ou intensificar a preparacéo para operagdes de recuperacddo (FRANCIS;
BEKERA, 2013). Dessa forma, nd prescinde a tais sisemas a identificagdo de suas
vulnerabilidades, extraindo o aprendizado necessério de suas fraguezas para a superacéo das
futuras disrupgdes que se lhes apresentardo (HOLLING, 2001; BHAMRAA; DANIAB,;
BURNARDA, 2011; FRANCIS; BEKERA, 2013).

Do mesmo modo, para que se sobreleve as adversidades incorridas no curso de
atuacdo dos mercados, também faz-se necessario a ciéncia de suas proprias fortalezas. A
compreensdo e desenvolvimento de suas capacidades e diferenciais competitivos possibilitam
uma posicdo privilegiada de mercado, 0 que, invariavelmente, compete para a adaptacéo,
manutengdo, recuperacdo e crescimento desses sistemas, agdes indissoluvelmente associadas
a0 conceito de resiliéncia (HOLLING, 2001; BHAMRAA; DANIAB; BURNARDA, 2011;
FRANCIS; BEKERA, 2013).

A importancia do estudo da resiliéncia em sistemas de varejo urbano reside,
portanto, no fato de que tal andlise, alén de expor as fortaezas, é capaz de identificar
possiveis vulnerabilidades, apontar provaveis riscos vinculados a0 sistema e auxiliar na
implementacdo de agOes importantes para a continuidade e desenvolvimento desses mercados
(FRANCIS; BEKERA, 2013).

Ao passo que na Psicologia ag0es para a cristalizagdo da resiliéncia em ambito
individual sdo voltadas & ampliagdo da esfera social, intensificagcdo dos lagos familiares,
autoconhecimento, dentre outras, a literatura referente a resiliéncia elenca medidas
importantes de incremento dessa propriedade em sistemas com caracteristicas culturais
diferentes (MEDD; MARVIN, 2005; SOUMAGNE et a., 2009; OZUDURU; VAROL;
ERSCOSKUN, 2012; PETRESCU; BHATLI, 2013; ERKIP; KIZILGUN; AKINCI, 2013).
No Quadro 2, a seguir, so apontadas as forgas de resiliéncia erigidas a partir da intersecéo
entre a Teoria Geral dos Sistemas e 0 arquétipo teorico relacionado aos sistemas de varejo
urbano. Dessa forma, trés subsistemas foram destacados, quais sejam: politico, relacionado a
esfera governamental; econdmico, referente ao sistema de varejo em si, ou Sgja, a0 conjunto
de comerciantes, € de inovagdo, relacionado especificamente aos comerciantes, unidades

constituintes elementares.

Quadro 2 —Forcasderesliéncia de sistemas de vare o urbano
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(continua)
Subsistema Pdlitico
i Imagem positivado ambiente
ii.  Acesshilidade
iii. Seguranca
iv. Higiene
V. Instal agdes apropriadas
vi. Defesa contra concorrentes
Vii. Educacdo financeira e empresaria
viii. Turismo
Subsi stema Econdmico
i Cresci mento econdémico
Quadro 2 —Forgasderesliéncia de sistemas de varej o urbano
(concluséo)
Subsi stema Econdmico
ii. Oferta de atragdes de cultura e lazer
iii. P angjamento
iv. Lideranga comprometida
V. Festivais
vi. Estética/Pléastica
Subsistema de I novagao
i.  Aprendizagem com os erros
ii. Competitividade
iii. RelacBes amistosas
iv. Estratégias de promocéo
V. Auto-organi zagéo
Vi. Inovagéo

Fonte: Elaboracéo propria

No entanto, embora sistemas vargjistas urbanos sejam caracterizados como

sistemas econdmicos, € importante que se distingam os dois conceitos. Sistema econdmico é

uma expressao que se refere a qualquer arranjo produtivo ou de distribuicdo de bens ou

Servigos, assim como a aocagéo de recursos em uma sociedade, que tenha como escopo 0
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superdvit financeiro. Exemplos como clusters, setores da economia, a economia de um pais e
sistemas de varejo urbano se enquadram nessa definigéo.

Sistemas de varejo urbanos, por seu turno, sGo ambientes que comportam varios
negécios digtintos que compartilham uma mesma infraestrutura e imagem; o que ocasiona,
dessaforma, interdependéncia entre os seus agentes (MEDD; MARVIN, 2005; SOUMAGNE
et al., 2009; KARRHOLM; NYLUND; FUENTE, 2010; ERKIP; KIZILGUN; AKINCI,
2013). O termo urbano inserido & expressdo tem o intuito de restringir a ideia de sistemas de
varejo a0 espaco fisico onde se situam, em detrimento de uma percepgdo em termos
macroecondmicos, como Setores e segmentos de varejo de uma nagéo.

O conceito de equilibrio para sistemas econémicos ndo é entendido de maneira
estética, dado que permanecer estagnado em um mesmo patamar, qualquer que seja o
indicador econdmico, se taxa de crescimento, estrutura econdémica, indice de emprego, acesso
a financiamento para investimento, competitividade, inovagdo, cultura empreendedora, dentre
outros, ndo representa desenvolvimento (SIMMIE; MARTIN, 2010; MARTIN, 2012). Ao
invés de retornarem a um estado anterior de equilibrio, as regides, setores e paises estdo se
reconfigurando e se adaptando constantemente ao ambiente econdémico global.

Resiliéncia econdmica, dessa forma, é entendida ndo como uma habilidade ou
capacidade de um sistema, mas como um processo inelutavelmente presente no contexto dos
sistemas econdmicos; representando o processo de superacdo de choques, em detrimento do
equilibrio paralisante. O processo de resiliéncia de um sistema econdmico pode ter como
parédmetro um ou a combinagéo de alguns dos indicadores supracitados (SIMMIE; MARTIN,
2010; MARTIN, 2012). Tal dindmica é evidenciada no Gréfico 1, a seguir.

Gréfico 1 - Processo deresiliéncia - retorno ao equilibrio dindmico inicial
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Desempenho

A

Choque

Tempo

Fonte: Adaptado de Martin (2012).

Como é possivel observar, o sistema voltou a apresentar, apés o periodo de abal o,
0 mesmo desempenho que demonstrara anteriormente, dado que passou a exibir coeficiente
angular idéntico. Esse periodo de queda e recuperagdo do desenvolvimento, até atingir 0s
indices novamente positivos, € conceituado por Martin (2012) como histerese; conceito
resgatado das ciéncias naturais que significa atraso ou retardamento do efeito sobre um objeto
devido avariac@o, aumento ou diminui¢éo, das forgas externas que atuam sobre ele.

Embora o processo de resiliéncia que atua sobre sistemas econdmicos 0s impele
ao crescimento em algum ponto futuro, nem sempre esse crescimento consegue acompanhar a
taxa de desenvolvimento inicial. A variagdo do coeficiente angular do desempenho
apresentado pelo sistema, apds aretomada do crescimento, pode ser nula ou negativa, como é
possivel observar no Gréfico 2, a seguir.

Gréfico 2 — Processo deresiliéncia - equilibriosdin@dmicos inferioresao inicial
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Desempenho
A

Tempo

Fonte: Adaptado de Martin (2012).

Quando o equilibrio dindmico € inferior a0 inicial, duas situacGes podem ocorrer
a0 s alcangar novamente o desenvolvimento. Na situagdo (a), a variagdo do coeficiente
angular é nula e areta é simplesmente, deslocada para baixo. Tal circunstancia indica que o
indice de desenvolvimento continuard o mesmo, embora a cifras menores. Por outro lado, ao
se obter uma variagdo negativa do coeficiente angular, demonstrada pela situagéo (b),
observa-se que o0 sistema voltou a apresentar crescimento, contudo, com uma menor variagéo
percentual.

A retomada do crescimento pelo sistema, no entanto, pode alcancar valores que
superem ataxa inicial apresentada antes do choque. Em tal contexto, o equilibrio din@mico
exprimido pelo sistema € superior ao preliminar, porquanto revele, apds ultrapassar a taxa
inicial, uma variacdo do coeficiente angular nula ou positiva. Essa relagdo pode ser
visualizada no Gréfico 3, a seguir.

De acordo com o gré&fico, ao se ultrapassar ataxainicial de crescimento, o sistema
pode apresentar uma dentre duas situagdes. Caso 0 S stema atinja uma variagdo do coeficiente
angular positiva, como evidenciado pela situagdo (a), areta é dedocada para cima, indicando
a estabilidade da taxa de crescimento; no entanto, com valores superiores. Contudo, se 0
sistema continuar com a variagdo positiva de desempenho ap0s a retomada do crescimento,
revelado pelo contexto (b), obter-se-4 uma situagdo de desenvolvimento superior a0 nivel
inicial.

Gréfico 3 — Processo deredliéncia - equilibrios dindmicos superiores ao inicial
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Desempenho

A

Tempo

Fonte: Adaptado de Martin (2012).

Contudo, quanto a resiliéncia de mercados e outros sistemas econdmicos, uma
ressalva deve ser feita, haja vista que a economia das nagdes, por exemplo, embora enfrentem
crises periodicas, simplesmente ndo declaram bancarrota e desaparecem; ao contrério do que
pode ocorrer com os sstemas urbanos. Com efeito, crescer € um movimento ndo somente
necessario, mas obrigatdrio a sistemas econdmicos nacionais. Dessa forma, manter-se estavel,
a0 se selecionar um ou alguns dos indicadores econdmicos como parametro, pode indicar,
para os mercados, resiliéncia frente a ruina e ainsol véncia.

Um modelo grafico com as proposi¢des apresentadas, ou seja, com um sistema
apresentando desempenho constante apds a influéncia de algum estressor externo, pode ser
visualizado no Grafico 4, a seguir.

Na situagdo (a), ndo ha variacdo dos coeficientes angular e linear, levando o
sistema a permanecer no mesmo patamar registrado antes do choque. Por outro lado, umavez
apresentada uma variagdo negativa do coeficiente linear, demonstrada pela situagéo (c),
observa-se que areta € deslocada para baixo, levando o sistema a permanecer em equilibrio,
porém a valores menores. Por fim, a Stuacdo (b) demonstra uma variacdo positiva no
coeficiente linear, ocasonando o deslocamento vertical da reta a um nivel superior ao
registrado no periodo inicial.

E importante se ressaltar que, embora sgja possivel ter como pardmetro
indicadores de ordem puramente econdémica, como taxa de crescimento, infraestrutura, indice
de emprego, acesso a financiamento, dentre outros, ha fatores ndo diretamente vinculados a

aspectos econdémicos que favorecem o processo de resiliéncia do sstema. Dessa forma, de
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acordo com as acepgdes levantadas, o equilibrio dindmico ndo adviria do simples crescimento
pecuniario ou do acréscimo de eficiéncia de qualquer outro parémetro de andlise, umavez que

aretade desenvolvimento do sistema de varejo pode permanecer constante.

Gréfico 4 - Possibilidade de equilibrio no processo deresiliéncia em sistemasde vargo
Desempenho

>

v

Tempo

Fonte: Elaboracdo propria

Segundo Simmie e Martin (2010) e Martin (2012), indicadores como
competitividade e inovagdo também contribuem para que se solidifiquem as fortdezas de
determinado sstema. Destarte, cabe ser evidenciada a importéncia de fatores implicitos ao
processo de desenvolvimento e resiliéncia como a aprendizagem, tanto individual quanto
sistémica, decorrente do enfrentamento de forgas exdgenas e a coesdo de seus agentes
congtituintes, advinda das adversidades enfrentadas conjuntamente.

Desse modo, um sistema de varejo pode apresentar volume de venda ou receita
tota constante ao longo de vérios periodos. No entanto, h& sempre fatores implicitos sendo
incrementados durante esses longos periodos, como a aprendizagem, inovagdo, coesao entre

0s agentes, competitividade etc.

2.3VAREJO
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Para Levy e Weitz (2004, p. 6), vargjo seria “um conjunto de atividades de
negécio que adicionam valor aos produtos e servicos vendidos aos consumidores para seu uso
pessoa ou familiar”. Brito, Vieira e Espartel (2011), ao analisarem as definigdes hodiernas
referentes ao varejo, caracterizam-no como um campo de grande abrangéncia ao afirmélo
como um setor que inclui uma abundante diversidade de produtos e servigos, aém de uma
extensa cadeia de suprimentos e de inimeros canais de distribuicgo. Ademais, observa-se uma
extensa rede de relacionamentos entre varegjistas e membros do cana através de uma
infinidade de formas de marketing direto.

Aquiescendo a importéncia do campo delimitado pelo comércio vargjista, Terra
(2004) aduz que o setor é responsavel por grande parte da comercializago de bens no Brasil.
Ja hd muito, o segmento varejista vém expandindo os seus ramos de atuagdo e ampliando o
sortimento dos produtos oferecidos; suas atividades, outrora restritas & comercializagdo de
produtos alimentares e de higiene e limpeza, estéo sendo estendidas para outros segmentos,
como os relacionados a bens duréveis, semiduréveis e téxteis, entre outros (FAVERO, 2004).

Contudo, além da oferta de uma cartela de produtos ampla e diversificada, os
estabelecimentos varejistas estdo cada vez mais preocupados com o ambiente no interior da
loja (GATTO, 2002). De acordo com Zorrilla (2002), a criagdo dos ambientes de varejo
devem proporcionar uma experiéncia de compra adequada ao consumidor, sendo-lhe
aprazivel ao passo que lhe auxilia na consecucdo da compra com objetividade. Os aspectos
emocionais relacionados & compra, segundo o autor, ndo podem mais ser menosprezados
pelos estabelecimentos vargjistas, pois representam uma caracteristica contundente no
processo de tomada de decisdo do cliente quanto a escolha do local de compra e dos produtos
em oferta; tais fatores incutem valor agregado ao valor funcional oferecido inicialmente pelas

empresas.

2.3.1 Fatores Utilitarios Relacionados a Escolha de um Sistema de Varg o como Local de

Compra

Diversos fatores est&o associados a perspectiva utilitéria de consumo, orientada &
realizagdo de uma tarefa com eficiéncia. Limpeza, encontrar com facilidade um produto que
se procura (decorrente de um desenho funcional da loja), cartela de produtos, cortesia no
atendimento ao cliente, crowding e prego, sdo gpontados por Carpenter e Moore (2006) e
Sampaio et al. (2009) como os atributos mais importantes dentre os responsaveis por levar 0s

consumidores a um estabelecimento vargjisa Ademais, a localizagdo, a conveniéncia e 0
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hébito também s&o ressaltados por Hernandez (2009) como aspectos relevantes na escolha do
local de compra.

O prego se caracteriza como um dos fatores mais relevantes para a tomada de
decisdo do consumidor (LUPPE; ANGELO, 2010). O fator esta fortemente relacionado a
escolha do loca de compra, representando um dos principais parametros de comparagéo e
avaliacdo entre estabelecimentos. Aliado a0 preco, os vargjistas tém ha muito focado em
disponibilizar uma grande variedade e sortimento de marcas e produtos como uma estratégia
para atender as necessidades especificas de determinados nichos de mercado (JONES;
REYNOLDS; ARNOLD, 2006). Possuir umaboa variedade, aliada a disponibilidade imediata
dos produtos oferecidos € o limiar minimo para a competicdo (JONES; REYNOLDS;
ARNOLD, 2006; HERNANDEZ, 2009).

Além do prego e da variedade, o desempenho de um estabelecimento vargista
também depende grandemente de sua localizagdo e facilidade de acesso, pois amaior parte de
suas vendas advém de clientes que moram em um perimetro relativamente pequeno em torno
a0 local (PARENTE; KATO, 2001). Hamilton (2003) corrobora a acepcéo de Parente e Kato
(2001) a0 demonstrar que a estratégia de localizagdo é um dos principais diferenciais do
estabelecimento vargjista, pois permite & empresa um melhor relacionamento com seus

consumidores.

2.3.2 Fatores Emocionais Pertinentes a Escolha de um Sistema de Vareo como Local de

Compra

A compra no vargo também pode gerar valor a partir de uma experiéncia na
forma de gratificacdo pessoa, englobando aspectos mais intangiveis e emocionais
(BAGDARE; JAIN, 2013). Tais aspectos estariam delimitados no campo das experiéncias de
compra hedonicas, capazes de proporcionar ao consumidor algo a mais do que a smples
utilidade oferecida pelo produto (BATRA; AHTOLA, 1991).

A sobrevivéncia no competitivo ambiente de vargjo atual, aiada & nuances da
conjuntura econdmica, requer mais do que simplesmente pregos baixos (GREWAL; LEVY;
KUMAR, 2009; NUTTAVUTHISIT, 2014). Verhoef et al. (2009) afirmam que criar
experiéncia de compra superior parece ser um dos objetivos centrais do ambiente de varejo
atual. Com efeito, Pefialoza, Quezado e Gordiano (2011) evidenciam que o valor de compra
heddnico, ou sga, relacionada ao lazer e a experiéncia emocional, € predominante entre os

consumidores do pequeno vargio de vestuério. Grewal, Levy e Kumar (2009) afirmam ser
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fundamental focar nas experiéncias de compra dos clientes para competir eficientemente, pois
criar uma distinta experiéncia de compra no consumidor prové enormes valores econdmicos
(PINE; GILMORE, 1999).

Para Grewal, Levy e Kumar (2009), a experiéncia de consumo inclui o contato
com o qual o consumidor interage com uma companhia, produto ou servigo, o qual provoque
uma reacd. Essa experiéncia, de acordo com Gentile, Spiller e Noci (2007), é estritamente
pessoa e implica em envolvimento do consumidor em diferentes nivels, tais como racional,
emocional, sensorial, fisico, cultural e espiritual. Ademais, Verhoef et al. (2009) entendem
que a experiéncia de consumo engloba a interacédo total do consumidor a empresa, incluindo
as fases de procura, compra, consumo e pos-venda, podendo incluir também multiplos canais
de vargjo.

O ambiente de venda cumpre pape imprescindivel para a valoragdo do produto
ofertado, pois estimula a experiéncia de compra por parte dos clientes (GROVE; FISK, 1992;
GATTO, 2002; NUTTAVUTHISIT, 2014). Ele é caracterizado, segundo Gatto (2002), por
uma série de componentes materiais e imateriais que consentem em instaurar uma solida e
duradoura relacé com o cliente. O ambiente de venda, chamado de atmosfera da loja por
Feij6 e Botelho (2012), esta fortemente associado a ampliagdo da experiéncia de consumo.
Para os autores, o efeito de fatores como layout, comunicagdo, disposicdo do imobiliério,
espago de circulagdo, volume e localizagdo dos produtos, bem como o posicionamento e
combinac8o de cores e itens, sdo extremamente relevantes a estruturacdo da atmosferalocal,
pois sé0 capazes de proporcionar valores emocionais de compra aos clientes, sem
desconsiderar o vaor funcional.

Da mesma forma, Parente, Barki e Kato (2007) indicam que sensagdes de bem-
estar podem ser despertadas a partir da combinagdo de fatores como organizag@o, ambiente,
variedade e sortimento de mercadorias em exposicdo, contanto que adequadamente
trabalhados. A combinacéo desses vetores € uma poderosa estratégia para a formacéo ou
modificac&o de valores e simbolos.

Vale ressaltar, contudo, que, além dos fatores mencionados, um conceito cléssico
de atmosfera de loja, proposto por Eroglu e Machleit (1989), coloca em evidéncia a
importancia, dém do relacionamento com outros clientes no ambiente de loja, do contato do
consumidor com os funcionarios da empresa; tais conclusdes sdo corroboradas por Khare
(2013), que destaca o comportamento dos empregados e as relagdes sociais facultadas pela

atmosfera do ambiente.
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Entretanto, de acordo com Grewal, Levy e Kumar (2009) e Biamiatzi e
Kirchmaier (2014), para se amplificar a experiéncia superior de compra, bem como visitas
mais frequentes a loja e maiores lucros, a empresa deve dirigir atengdo tanto a fatores
hedbnicos como utilitarios de consumo. O ambiente e o desenho do local de compra, para
Zorrilla (2002), devem ser pensados com o0 intuito de proporcionar tanto utilidade quanto

prazer.

2.4 FEIRASLIVRES

Embora estggam presentes em todo o mundo, fazendo parte da rotina das mais
diversificadas culturas, é nas regifes menos desenvolvidas onde as feiras livres geramente
costumam erguer as suas tendas e barracas. Dispostas geralmente em ruas transversas
afastadas das grandes avenidas, o cotidiano da populacdo, geralmente menos abastada, €
influenciado pela venda dos diversos produtos ofertados nas feiras livres, a pregos mais
acessiveis e ao alcance de seu orcamento (SHERRY, 1990b).

Além de constituirem a realidade di&ria de pessoas e cidades, as feiras livres
tiveram uma importancia fundamental para o nascimento dos primeiros povoados, destaca
Pirenne (1997), pois exerceram um papel imprescindivel no desenvolvimento das relactes
comerciais entre diferentes localidades. As feiras arregimentavam os elementos bésicos
capazes de impulsionar o desenvolvimento dos antigos agrupamentos humanos em grandes
centros urbanos, a0 supri-los com 0s bens necessarios & sua manutencdo e ao proporcionar-
Ihes vinculos econdmicos com diferentes regides (PANDOLFO, 1987; PIRENNE, 1997).

As feiras livres sGo exemplos de sisemas de varejo urbanos que sobreviveram a
mudangas historicas na sociedade (PANDOLFO, 1987; PIRENNE, 1997). Mudancas de
sistemas econdmicos, como a passagem do feudalismo para o capitalismo; ateragbes no
sistema de producdo, da manufatura e artesanato para o industrial; transformagbes na
legislacdo das nacles; aumento da formalidade dos mercados, além da dinamizagdo dos
sistemas econdmicos, da ampliacdo sistémica do comércio por meio da globalizagdo e da
internet, dentre outros. Dessa forma, é possivel observar que as feras livres sdo sstemas
resilientes, que sobrevivem e se multiplicam, principalmente em paises subdesenvolvidos ou
em desenvolvimento, em detrimento ao avango dos mercados modernos.

Contudo, cabe ressaltar que, apesar de terem se desenvolvido juntamente com as

primeiras cidades, um processo inverso ocorreu a partir da segunda metade do século XX,
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momento em que se acentuou a din@mica de formdizacd dos mercados, relegando-as as
regides rurais mais pobres ou suburbios dos grandes centros urbanos (OLAVARRIETA et a.,
2008; PANDOLFO, 1987; RAJAGOPAL, 2010a). Como resultado desse processo, as feiras
livres tém recebido a denominagdo de anacronismo funcional, uma vez que se caracterizaram
como mercados ultrapassados em uma era de modernos templos de consumo (PYLE, 1971,
SHERMAN; MCCROHAN; SMITH, 1985; SHERRY, 19904).

Ainda que outrora representassem os Unicos locais de comércio para a populagéo,
as feiras livres vém disputando espago com os modernos centros de consumo em grandes
centros urbanos. Para Pandolfo (1987), embora esta prética mercantil seja tradicional em
paises subdesenvolvidos, asfeiras livres continuam a desafiar a economia moderna, porquanto
desenvolvem-se paralelamente ao comércio dos armazéns, lojas, supermercados e shopping
centers. Asfeiras livres sdo sistemas de comércio que ndo somente resigiram e sobreviveram
a0 avanco dos mercados modernos, mas também se multiplicaram. Tal fendmeno é explicado,
em grande parte, pelos beneficios que as feiras oferecem aos seus clientes, bem como pela
identificag8o dos individuos com tais ambientes.

As feiras se caracterizam por possuir pouca regulacdo governamental e baixas
barreiras a entrada, pois ndo requerem capital muito elevado para ingtalar o negdcio, operam
em pequena escala congregando atividades comerciais de baixo capital e, em geral, fazem uso
intensivo de mé&o de obra geralmente de propriedade familiar (OLAVARRIETA et d., 2008;
BUSSO, 2010).

Classificar estes mercados como informais, segundo Sherry (1990a), ndo €
estritamente correto, pois, embora ocasionalmente trabalhem comerciantes ilegais, grande
parte dos vendedores em tais locais estdo devidamente registrados nos Orgaos publicos
responsaveis. O autor propde que esses ambientes devam ser denominados de mercados
aternativos, uma vez que contribuem para a manutencéo de um ciclo econdmico aternativo
de transacgOes, a despeito do canal convencional de comprae venda.

Menezes (2005, p. 12) vale-se da expressdo polissemia urbana para designar as
mais variadas manifestagbes das feiras, que abrigam “acontecimentos, encontros, seus
personagens, suas mercadorias, seus ritos, sons, cores e cheiros, sua atudidade e
atemporalidade que se conjugam formando enfim um complexo mosaico de contradi¢bes’. O
autor expde a redidade da feira salientando a predominancia da populagdo menos abastada,
atuando tanto como consumidores quanto como vendedores dentre as vielas da feira
Contudo, h&4 uma miscelanea de agentes sociais interagindo a todo momento, representando

todos os tipos urbanos. Ademais, é facilmente perceptivel a atuagdo de um componente
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transgressor nafeira, pois, devido ao seu caréter dispar, caracteriza-se por uma resisténcia que
preserva hébitos antigos e uma cultura atemporal propria (STEWART, 1982; BELK;
SHERRY; WALLENDOR, 1988; SHERRY 1990b).

As feiras livres sdo a forma mais antiga de comercializagdo de produtos
aimenticios. Em suaorigem, as feiras eram um espago de troca e constituiam a solugéo para o
intercambio do excedente de producdo. Foi sob o Império Romano que as feiras se
consolidaram, sendo introduzidas no norte da Europa para promover o comércio com 0s
territérios conquistados (PANDOLFO, 1987; PIRENNE, 1997). No entanto, estes espacos
universais e higtéricos de intercmbio sdo hoje algo mais do que simples espacos de
aprovisionamento. Em cada lugar adquirem caracteristicas particulares, com seus aromas,
suas musicas, suas cores, seus produtos, sua gente e, portanto, suas culturas (MENEZES,
2005; BUSSO, 2010).

Os mercados alternativos sdo vistos como locais que servem, predominantemente,
a consumidores de baixa renda, tanto pelas condigdes de negociagéo e interagdo socia com
vendedores, pessoas que podem estar mais proximas da condi¢do social do cliente, mas,
principamente, devido a0 fato de oferecerem pregos menores do que os praticados por
supermercados e outros concorrentes (RAJAGOPAL, 2010b; PETRESCU; BHATLI, 2013).

Ainda que historicamente vinculadas & satisfac8o de necessidades primarias de
seus consumidores, dentre as quais destaca-se a oferta de produtos aimentares bésicos
(ZINKHAN; FONTENELLE; BALAZ, 1999; COMPANION, 2008; RAJAGOPAL, 2010b),
diversos estudos tém demonstrado que as feiras livres atendem n&o somente a fatores
utilitérios, mas também a fatores simbdlicos de consumo (RAZZOUK; GOURLEY, 1982;
MCCREES, 1984; BELK; SHERRY; WALLENDORF, 1988; SHERRY, 1990a, 1990b;
RAJAGOPAL, 2010a). Do mesmo modo, as feiras também se caracterizam por gpresentar
uma rica variedade de produtos, fortes interagdes sociais, vividas impressdes éticas, préticas
de comercializagdo diferenciadas como a barganha e a pechincha e experiéncias de compra
excitantes (BELK; SHERRY; WALLENDORF, 1988; SHERRY, 1990b; RAJAGOPAL,
2010a).

Segundo Belk, Sherry e Wallendorf (1988) e Sherry (1990a, 1990b), as interagbes
que ocorrem nas feiras transcendem &s frias relacfes unilaerais de compra e venda dos
mercados formais. Para os autores, tais interacbes sd0 expandidas nesses locais. O
consumidor, dessa forma, estaria livre para negociar, trocar e até mesmo, barganhar produtos
que Ihe aprazem, municiado pelaldgica coletiva de ganhos mituos. Da mesmaforma, aém de

variedade e produtos a precos acessiveis, Pefidoza, Gerhard e Souza (2013) salientam que 0s
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consumidores de feiras livres sdo atraidos por atributos menos utilitarios como diverséo,
lazer, amizade e animagdo. Ademais, Rajagopa (2010a), ressalta o elemento énico como
razdo motivadora para se frequentar as feiras livres. Segundo o autor, tais ambientes
preservam as raizes historicas de seus frequentadores, o que pode ser comprovado pela grande
quantidade de itens tipicos que detém daregido, tais como comidas, bebidas, a musicalidade,
os produtos especificos de determinada cultura, dentre outros.

Cumpre obstar, no entanto, que embora estejam presentes nas mais diversificadas
culturas e representem uma visdo mercadol6gica distinta da apresentada por seus concorrentes
modernos, as feiras livres ndo tém sido objeto de muita reflex&o por parte dos pesquisadores
académicos. Ademais, como € possivel congtatar por meio de pesguisa em bases de dados
como Emerad, Science Direct, Ebsco, Sage, dentre outras, sd0 raros 0os estudos que procuram
abordar as feiras de forma holistica, englobando toda a sua dimensdo social, e que busquem
analisar os principais atributos e agentes que facultaram o seu processo de formagéo e
evolugdo ao longo dos anos, apds 0 avango dos modernos templos de consumo.

Por fim, como é possivel depreender das andlises de literatura realizadas, os
sistemas de varejo urbano, em especid as feiras livres, compartilham diversas propriedades
com os sistemas abertos. Além de apresentar um inevitdvel e continuo intercdmbio de
materiais entre o Sstema e o meio exterior (WOODWORTH, 1976; BERTALANFFY, 1976;
2009), expressos na forma de objetos tangiveis ou intangiveis, os sistemas de varejo urbano
também possuem qualidades outras que os definem como Sstemas abertos, tais como:
propositos que orientam as atividades do sistema (ACKOFF, 1981; SKYTTNER, 1996;
BERTALANFFY; 2009), ordenamento interno de suas partes (KATZ; KAHN, 1978;
BERTALANFFY, 2009), interdependéncia de seus muitos elementos constituintes
(THOMPSON, 1976; ACKOFF, 1981; BERTALANFFY, 1976, 2009), principios diacronicos
de progresso (BERTALANFFY, 2009), estagios de estabilidade em seu desenvolvimento
(PARSONS, 1960; BERTALANFFY, 1976, 2009), preservacéo da identidade estrutura ao
longo do tempo em detrimento das variagOes externas (ACKOFF, 1981; BERTALANFFY;
2009), e a ideia de que a totalidade do sistema é maior do que a soma de suas unidades
(WOODWORTH, 1976; RAPOPORT, 1976; BERTALANFFY, 2009).
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3 DESENHO E METODO DE PESQUISA

Com o intuito de andlisar o processo de resiliéncia de sistemas de varejo
dternativos, foi realizado, segundo a taxonomia de Merriam (2009), um estudo de natureza
qualitativa de carater bésico ou genérico. Tal desenho foi escolhido dado que a pesquisa
qualitativa bésica ou genérica além de pretender descrever, interpretar e entender a realidade
de maneira ndo quantificavel, permite ao pesquisador identificar padrdes reiterados & guisa de
temas e categorias (VERGARA, 2005; MERRIAM, 2009). Deve-se acentuar, do mesmo
modo, que a abordagem é adequada ao se buscar o delineamento de processos (MERRIAM,
2009).

A pesguisa, ademais, classificada como trabalho de campo uma vez que as
investigagdes empiricas foram redizadas no locd de ocorréncia dos fendmenos estudados
(VERGARA, 2005), divide em duas etapas. Inicialmente, realizou-se uma pesquisa de fim
exploratdrio e, logo apds, um estudo de fim exploratorio-descritivo (VERGARA, 2005).

3.1 AMBIENCIA DA PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida em um Unico mercado popular da cidade de
Fortaleza-CE. A Feira da Parangabafoi escolhida pelo fato de ser amaior e mais famosa feira
livre do Estado. Apesar de existir um cadastro dos comerciantes na Prefeitura de Fortaleza, ha
centenas de ambulantes ilegais que superpovoam os espagos da feira, vendendo todo tipo de
produto, que variam desde objetos pessoais, animais e frutas frescas até televisdes, aparelhos
de som e automéveis (MENEZES, 2005). Quanto a quantidade de feirantes legais, de acordo
com os Ultimos registros da Prefeitura de Forta eza, que datam de 2013, haveria cerca 2.500; o
namero total de vendedores informais, no entanto, incrementa sobremaneira essa quantidade.
Por outro lado, ndo ha dados precisos sobre o nimero de consumidores que frequentam o
local. Ademais, vale destacar que a feira ocorre somente aos domingos, de 6:00h as 15:00h.

A populagdo considerada para esta pesquisa compreendeu os vendedores e
frequentadores do mercado descrito. Quanto & amostra da pesquisa para a aplicacdo datécnica
de redes semanticas utilizou-se a técnica de amostragem n&o probabilistica por conveniéncia
(HAIR et a., 2005; MALHOTRA, 2006).

E relevante que se ressalte a circunstancia pela qua a Feira da Parangaba passa no

momento de realizacdo da pesquisa. Nos Ultimos trés anos, dois grandes shoppings centers



foram inaugurados nas cercanias. Localizando-se exatamente entre os dois empreendimentos,
afeira dista cerca de 1 km de ambos. Dessa forma, deve-se destacar que ela enfrenta uma
s&ria ameaga mercadol dgica capaz de enfraquecer o fluxo de clientes e, consequentemente, o
volume de vendas. Ta evento é ideal para a emersdo e andlise das capacidades de adaptaco e
enfrentamento das adversidades da feira (KARRHOLM; NYLUND; FUENTE, 2010; ERKIP,
KIZILGUN; AKINCI, 2013).

3.2 COLETA DE DADOS, CORPUS DE PESQUISA, AMOSTRA E EXAME DOS DADOS

O processo de coleta de dados foi realizado em trés momentos. A primeira etapa
da pesquisa consistiu em um estudo de cerca de trés anos, entre 2012 e 2014, realizado por
meio da observagdo participante. Nesse periodo a feirafoi visitada pelo pesquisador em mais
de 80 oportunidades, o que constitui um total de aproximadamente 180 horasin loco. Mais de
30 péginas de material escrito foi levantado com observagBes em campo e entrevistas
informais. Além disso, 10 entrevistas semiestruturadas em profundidade (BAUER;
GASKELL, 2002), com duracdo média de cerca de 30 minutos, foram reaizadas com
vendedores (5 entrevistas) e consumidores (5 entrevistas) da feira, totalizando cerca de 140
paginas de transcricao.

Em um segundo momento, foram realizadas entrevistas estruturadas de curta
duracdo com 232 vendedores da Feira da Parangaba, aos quais foram realizadas além das
questdes de cardter sociodemogréfico, as seguintes perguntas: “Nos Ultimos anos, a feira
cresceu, diminuiu, ou permaneceu constante? Por quais motivos?’; “E para 0s proximos anos,
a tendéncia serd crescer, diminuir ou permanecer constante? Vocé€ poderia apontar 0s
principais motivos para a sua resposta?’. A pesquisa foi realizada aos domingos de 8:00h as
12:00h entre os meses de marco a junho de 2014. Cumpre salientar que ndo se fez distingéo
entre os entrevistados, buscando-se a0 maximo diversificar os individuos através da
abordagem dos entrevistados em diferentes departamentos da feira.

Por fim, foram pesguisados 168 frequentadores da feira, aos quais foram
realizadas as mesmas perguntas. Os consumidores foram entrevistados aos domingos de 8:00h
as 12:00h entre os meses de setembro a dezembro de 2014. Assim como ocorreu com 0s
vendedores, ndo se fez disting&o entre os respondentes.
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Quanto a0 desenho das entrevistas, uma ressalva deve ser feira. Embora se
delimitasse e direcionasse as respostas de vendedores e frequentadores, os entrevistadores néo
tolhiam o discurso dos respondentes, poss bilitando a coleta de informagdes adicionais sobre o
processo de escolha dafeiracomo local de compra. Em geral, os entrevistados se detinham na
explicacéo das razbes apontadas, o que levava as entrevistas a se estenderem por cerca de oito
a dez minutos, permitindo aos entrevistados discorrer com maior profundidade sobre
percepcdes e opinides que nutriam a respeito da feira. O tempo total das entrevistas, vale
destacar, ultrapassou 40 horas. Dessa forma, embora fossem levantadas palavras ou
expressdes para a criagdo do quadro seméntico das opinides dos entrevistados, foi possivel
aferir as impressbes dos consumidores e frequentadores a respeito da feira e, de forma
comparativa, arelagdo dafeiracom outros locais.

3.3 TECNICAS DE ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

A seguir, sd0 apresentadas as técnicas de andlise de dados utilizadas para se

extrair as informagdes necessarias para a consecucao dos objetivos da pesguisa.

3.3.1 Observacéo Participante

Observaco participante € um modo de pesguisar que insere 0 pesquisador, em um
esforgo alongo prazo, no interior da comunidade estudada (MINAY O, 2004; ANGROSINO,
2009). O pesguisador, desse modo, mantem-se em estreita relagdo com os seus observados,
tornando-se parte de sua vida socia (MINAY O, 2004). E uma técnica sistemética e planejada
de obtencdo de dados que implica em fazer uso de todos os sentidos para adquirir
conhecimentos claros e precisos sobre o campo de estudo (BARROS; LEHFELD, 1994;
MINAY O, 2004; ANGROSINO, 2009).

Grandemente utilizadas em diversas &reas da ciéncia, a observacdo participante,
segundo Becker e Geer (1957), é a técnica de pesquisa mais completa em ciéncias sociais,
uma vez que permite ao pesquisador sentir profundamente as nuances de uma determinada
comunidade, ou grupo duradouro, discriminando-se suas normas, valores e ordens subjacentes
que a orientam. Auxiliado pela observag@o participante, ademais, € possivel se analisar a
realidade social da comunidade que o rodeia, captando os conflitos e tensdes existentes em
seu cotidiano (QUEIROZ et al., 2007).

A observagdo participante ndo lida com individuos isolados, mas com pessoas em
sentido coletivo; o que faz refletir sobre o0 uso de entrevistas formais (ANGROSINO, 2009).
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A realizacdo de entrevistas com 0s membros do grupo pesquisado deve ser utilizada com
cautela, principalmente porque ha uma discrepancia significativa entre o que € expresso e 0
comportamento demonstrado pelos individuos (QUEIROZ et al., 2007; ANGROSINO, 2009).
Dessa forma, é necessario aprender quando perguntar e que perguntas devem ser feitas na
hora certa.

Assim, a coleta de informagdes ndo deve ser reduzida a realizacdo de entrevistas
(ANGROSINO, 2009). Mais importante seria a imersdo do pesquisador no campo de estudo,
acdo capaz orientalo na obtencdo de dados que, com o tempo, emergem sem que sgja
necess&rio grandes esfor¢cos (HAGUETTE, 1987; MINAYO, 2004). Quanto ao tempo de
permanéncia em campo, ademais, o periodo minimo de pesguisa para que sgjam alcadas
informagbes pertinentes e confidveis da sociedade deve ser de seis meses (ROSS; KYLE,
1982).

A observagdo participante preocupa-se com 0 estudo de pessoas em grupos
organizados que podem ser chamados de comunidades ou sociedades (ANGROSINO, 2009).
O pesquisador participa da vida dos sujeitos da sociedade estudada, colhendo dados em seu
cendrio cultural, analisando suas préticas cotidianas e, @ mesmo, tempo modificando e sendo
modificado por eles (MINAY O, 2004; ANGROSINO, 2009).

Diversos pontos positivos estéo relacionados a técnica de observacdo participante.
Dentre eles destacam-se a possibilidade do investigador obter informagdes no momento da
ocorréncia do evento, as informagdes serem decorrentes de comportamentos esponténeos dos
individuos, permitir um acesso direto a uma ampla quantidade de variaveis e fendbmenos e o
fato de um grande nimero de aspectos do comportamento humano poderem ser analisados
somente mediante observagdo (RICHARDSON, 1999; MINAYO, 2004; ANGROSINO,
2009).

Dessa forma, a imersdo no ambiente de estudo, compromisso longitudinal,
acumulo descritivo e detalhado de informagdes, construcéo de um retrato mais completo do
grupo estudado e tornar-se parte da comunidade pesquisada sdo os principios fundamentais da
observagdo participante (MINAY O, 2004; QUEIROZ et al., 2007; ANGROSINO, 2009).

3.3.2 Redes Semanticas
O uso de gréficos para a representacéo do conhecimento possuido por uma pessoa,

uma ingtituicdo ou uma comunidade, tem sido habitua, embora tenha adquirido as mais

diversificadas nomenclaturas ao longo dos anos (PERICAS, 2005). Com efeito, as Redes
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Semanticas, técnica diagramas de conceitos ou rede de significados, sdo conjuntos de
concepgoes que as pessoas estruturam de qualquer objeto a sua volta. Sdo assim denominadas
por descreverem e comunicarem as relagdes entre diversos conceitos que os individuos tém
incorporados em suamemoria (NORIEGA; PIMENTEL ; ALBUQUERQUE, 2005). Ademais,
acrescentam Zermefio, Arellano e Ramirez (2005), o valor das redes semanticas naturais
reside justamente nessas taxonomias, geradas de maneira direta através da memoria seméantica
do sujeito.

Poder-se-a definir a técnica de redes semanticas como uma representacdo grafica
constituida por um conjunto de conceitos e conhecimentos levantados através do discurso dos
individuos (PERICAS, 2005). Trata-se, portanto, de uma abordagem do senso comum,
elevando & categoria de conhecimento legitimo e, acima disso, Stuando-o enquanto teia de
significados, capaz de portar consigo material conceitual suficiente para se captar
determinado recorte darealidade sociad (GEERTZ, 1983; MOSCOVICI, 1984; SPINK, 1994).
Dessa forma, a ideia central da técnica de Redes Semanticas insere-se no amago da andlise
das representacbes socials, ou sga desvendar a associagdo de ideias subjacentes a
determinado grupo de individuos.

Muito embora o conhecimento do homem comum sgja epistemologicamente
questionado, pois ndo ha garantias de se acessar a redidade apenas por meio da visdo de um
ou de um conjunto de pessoas (FULLER, 2002), as consequéncias das situagOes por ele
definidas como real o serdo em alguma circunstancia (MERTON, 1995). Assim como aduz o
teorema de Thomas, uma vez atribuido algum sentido a situagdo tida como rea, o
comportamento subsequente do individuo, e algumas das suas consequéncias, é determinado
por este sentido anteriormente atribuido (MERTON, 1995).

O intuito de se estudar as representagdes sociais reside na busca por se conhecer a
forma como um determinado grupo humano constréi seu conjunto de saberes (MOSCOVICI,
1984). Tais conhecimentos, uma vez compartilhados e responsaveis por congtituir a
consciéncia do grupo social, expressam a sua identidade (OLIVEIRA; WERBA, 2008).
Vantagens associadas a teoria de representacfes socials s80 a sua capacidade de descrever um
fendmeno bem como a eficiéncia em evidenciar uma realidade social subjacente. Dessa
forma, € imperativo 0 estudo das representacdes sociais para a compreensdo do modo como o
social consubstancia a motivagéo das pessoas a agdes do dia a dia, como comprar, votar, agir,
escolher um loca de consumo, dentre outros (OLIVEIRA; WERBA, 2008). Uma das
contribuicbes da teoria das representagdes sociais é a ampliacdo na forma de abordar tais

acoes, entendidas ndo somente por razbes |6gicas, racionais ou cognitivas, mas por origens,
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principalmente, afetivas, simbdlicas, miticas e culturais (OLIVEIRA; WERBA, 2008). E
importante que se ressalte, portanto, que os conceitos emersos pelos individuos devem ser
analisados de acordo com 0 contexto em que estgam inseridos, ou sga, considerando-se a
cultura, a época, aspectos sociais, dentre outros (BOURDIEU, 2003; CRESCITELLI;
FIGUEIREDO, 2011).

Em contraste as abordagens que buscam acessar as representacdes a respeito de
determinado fenbmeno por meio de um levantamento individual, 0 acesso as representacdes
sociais na perspectiva dos grupos busca tanto a coeréncia e a homogeneidade quanto a
diversidade e a incoeréncia naguilo comum e compartilhado. A estrutura da representacdo
social é, neste caso, fruto da somatéria da andlise de associacdo de ideias de varios individuos
a uma ou mais perguntas (SPINK, 1994). Geertz (1983) ratifica tal perspectiva ao sustentar
que, dadaaimpossibilidade de se buscar 0 estavel e o consensual na analise do senso comum,
ndo ha como tracar estruturas légicas subjacentes uniformes a todos os sujeitos sociais
simplesmente porque inexistem. Porquanto seus contelidos sgjam  essencialmente
heterogéneos, ndo depara-se tdo somente com a légica da coeréncia no estudo das
representacdes sociais, mas também com a contradic&o.

Quanto a operacionalizagdo da técnica de Redes Semanticas propriamente, uma
maneira adequada de definir o contexto para um mapa conceitual, segundo Novak e Calas
(2008), é congruir uma questéo foco, isto é uma questdo que claramente especifique o
problema e que emita um mapa conceitual que poderia gudar a resolvé-lo; deve-se também,
segundo Vadez (1998), definir com muita clareza e precisdo os objetivos gerais e especificos
da investigagdo. Outra medida importante, acrescentam Novak e Cafias (2008), é identificar
0s conceitos chave que caracterizam o dominio da problemética de pesquisa; em geral, de 15
a 25 conceitos serdo suficientes. Estes conceitos, aduzem os atores, podem ser listados e
ordenados de acordo com as suas respectivas prioridades, de forma a estrutur&los desde o
mais geral, mais inclusivo conceito para este problema particular ou situagéo, para 0 mais
especifico, conceito menos geral.

Quanto ao cdculo da disténcia seméantica, ou sgja, do relacionamento entre a
palavra evocada e a palavra estimulo, ou pergunta orientadora, se for o caso, Vadez (1998)
desenvolve o méodo do cédculo do valor FMG, com o intuito de incutir mais rigor a criagao
de redes semanticas. A técnica consiste, inicialmente, em auferir-se o valor J, obtido através
do levantamento do total de paavras definidoras que foram geradas pelos sujeitos —
representa a riqueza seméntica da rede conceitua. Logo ap6s obtém-se o valor M, alcancado

por meio da multiplicagdo da frequéncia de aparicdo pela hierarquia de cada paavra
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definidora — representa um indicador do peso semantico aferido para cada uma das palavras
definidoras. Por conseguinte, criase 0 conjunto SAM, ou sgja, 0 conjunto das 15 palavras
definidoras que obtiveram maiores valores M totais. Por fim, desenvolve-se o célculo FMG,
tomando-se como ponto de partida a palavra definidora com o maior valor M. Apds o trabaho
dos dados, inicia-se a construgdo da rede semantica preliminar (NOVAK; CANAS, 2008).
Devido a mudanca constante de contexto, Novak e Cafias (2008) assindam que
um mapa conceitual pode nunca estar finalizado. Ademais, segundo os autores, apds a
construgdo de um mapa preliminar é sempre necessario revis&lo, observando-se a
possbilidade de insercdo de outros conceitos. O rigor atribuido & técnica, concluem os
autores, se deve ao fato dos mapas conceituais representarem ndo somente poderosas
ferramentas para capturar, representar e arquivar o conhecimento de individuos, mas também

uma poderosa ferramenta para criar novos conhecimentos.



50

4 ANALISE DOSRESULTADOS

Nesta segd0 serdo analisados os dados obtidos por meio da coleta de campo. O
exame dos resultados alcangados seré dividido em duas partes: inicialmente, seréo analisados,
com base na Teoria Gerd dos Sistemas, as informagdes coletadas mediante a técnica de
observagdo participante, auxiliado pela realizagdo de entrevistas semiestruturadas; por
conseguinte, por meio da técnica de redes semanticas, analisa-se os dados coletados a partir

da pesquisa com os vendedores e consumidores da feira da Parangaba.

4.1 AMBIENTE INTERNO E INTERCAMBIO COM O AMBIENTE EXTERNO

Os sistemas de vargo se caracterizam, a despeito de sua complexidade
organizada, como simples unidades de atividade funcional inseridas em uma espiral de
sistemas gradualmente mais complexos. O fato de possuirem uma grande quantidade de
elementos dentro de outros sistemas permite com que os sistemas de varejo possam interagir e
realizar trocas incessantes com as demais partes e com o0 meio externo (BERTALANFFY,
1976; 2009; WOODWORTH, 1976). O sistema como um todo realiza cambios com o
ambiente a0 se edruturar de acordo com as informagdes e representagdes advindas dos
agentes externos. Do mesmo modo, o0s sistemas de vargjo urbano necessitam de materiais
tangiveis para desenvolver suas atividades, tais como valores monet&rios, bens para
comercializagdo, médo-de-obra, investimentos governamentais, seguranca publica etc. Tais
aspectos revelam arelativa dependéncia que tais sistemas possuem do meio.

Assim, é possivel destacar que valores monetérios, ou mesmo itens com potencial
financeiro, informagdes pertinentes ao desenvolvimento das préticas diérias forca de trabalho,
influéncia socia e as relagbes com setores publicos e privados sdo algumas das principais
moedas correntes que dinamizam as atividades dos sistemas de vargjo urbano. Tais recursos
possuem importancia fundamental para a criagéo, estabilidade e crescimento dos sistemas de
varejo, dado que facultam o desenvolvimento das operagdes realizadas pelos seus agentes. A
caréncia de algum desses elementos, ademais, acarretaria em perda de competitividade e no
surgimento de problemas estruturais ao sistema, prejudicando o processo de resiliéncia desses
ambientes.

Todos os fatores chave levantados sdo decorrentes, de aguma forma, da relagcéo

do sistema com o ambiente externo; acentuando-se ainda mais as caracteristicas de sistema
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aberto apresentadas por esses locais (WOODWORTH, 1976; BERTALANFFY, 1976; 2009).
Outros fatores, provenientes de fontes diversificadas, ademais, também ressaltam a influéncia
dos estimulos externos no cotidiano do sistema de vargjo. As intempéries climéticas por
exemplo, impactam fortemente o sistema, uma vez que em dias de chuva o movimento decai
consideravelmente, inclusive o nimero de barracas. Ta fendmeno ocorre devido ao fato de se
edar a céu aberto e as barracas ndo possuirem estrutura para proteger as mercadorias e
consumidores da chuva. Do mesmo modo, o assoalho ndo € adequado aos dias de chuva, dado
que a &gua empogada e os rios de lama se instalam por toda parte.

Fotografia 1 — Agentes da prefeitura, consumidores e mercadorias dividem os corredores da feira, em meio as

pocas d' &gua, em uma manha de chuva.

Fonte: Elaboracado propria.

Grandes eventos como a copa do mundo também prejudicam as vendas na feira,
uma vez que, segundo Dona Amélia, 43 anos, a compra dos consumidores menos abastados
foram canalizadas para produtos a ela relacionados. “A copa O veio para prejudicar as vendas
da gente. De la pra ¢4, as vendas ainda nd melhoraram [...] Os acontecimentos sb vém para
prejudicar, nunca para melhorar”.

A insercéo de shoppings centers e supermercados nas cercanias foi outro fator
que, segundo €ela, prejudicou o comércio. Embora outros vendedores ndo acreditem que a

concorréncia dessas plataformas de compra tenham afetado as vendas na feira, Dona Amédlia,
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aduz que para o segmento de vestuério, no qual trabalha, o impacto foi significativo. O fato de
se poder comprar com cartdo de crédito, segundo o Sr. Rubinho, 48 anos, Sr. Miguel, 64 anos,
e Dona Amélia, é uma vantagem que distancia o consumidor da feira Os vendedores
concordam que o aluguel e o pagamento das taxas exigidas pelas operadoras de cartéo
reduziriam bastante o lucro obtido por pega.

Por outro lado, a feira também pode ser prejudicada por agdes causadas por seus
proprios elementos constituintes. A desorganizagdo dos vendedores, fruto da forma de
organizacdo habitua das pessoas, e que se revela como uma limitagdo ingtitucionalizada, se
faz presente e se transmite como um ethos aos jovens e novos vendedores. Segundo alguns
frequentadores da feirg, tal caracteristica ndo € exclusiva dos vendedores, mas faz parte da
cultura da sociedade como um todo.

Para Dona Amélia, suas vendas dependem grandemente de consumidores frageis e
desprotegidos em meio a uma conjuntura que os impele ao endividamento no cartédo de
crédito. Dessa forma, embora se caracterizem como eementos inevitaveis a estrutura dos
sistemas de varejo urbano, os consumidores apresentam uma estabilidade delicada,
decorrente, principamente, do seu pequeno poder aquisitivo; o que instabiliza todo o sistema
Uma prética de comércio sedimentada no cotidiano da feira que reduz as incertezas e a
tenuidade provenientes dos consumidores é a venda a vista, embasada na desconfianga dos
vendedores. Observa-se que o sistema, dessa forma, cria normas e regulamentos para reduzir
0S risCos e aumentar a sua consisténcia interna

Sr. Migud, contudo, encontrou uma solucdo smples e viavel para contornar esse
problema. Para o feirante, uma associagdo de cerca de cinco vendedores poderia ser formada
pararepartir os custos de aquisi¢do da maguineta de cartdo de crédito. Embora seja necessario
que se implemente a venda a crédito, a confianca entre os vendedores ainda ndo atingiu esse
estagio. A mesma |6gica de desconfianga que orienta os vendedores na relacéo com o cliente
os orienta na relagdo com outros vendedores.

A feira € um grande sistema de cooperagdo implicita. Embora muitas vezes néo se
tome conhecimento disso, cada vendedor tem uma parcela importante para a manutengéo e
desenvolvimento da feira, uma vez que se constitui em mais um negdcio com potencial de
atrag@o de clientes tanto para S quanto para 0s seus colegas concorrentes;, 0 que revela a
interdependéncia das partes constituintes do sistema (KATZ; KAHN, 1978; ACKOFF, 1981,
SKYTTNER, 1996; BERTALANFFY, 2009).
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Fotografia 2 — Uma infinidade de produtos ao a cance das maos, o convite para o inicio da dinamica de comprae

venda

Fonte: Elaboracado propria.

Quando se esta em uma feira livre se esta em varios locais a0 mesmo tempo,
observando, pesquisando, aprendendo, economizando tempo e dinheiro, interagindo com
diversos vendedores, reencontrando amigos, divertindo-se, pechinchando e negociando
produtos de toda sorte. Assim, ndo € exagero dizer que afeira € uma plataforma muito atrativa
de lazer e consumo. Nesse contexto, essa reunido de negdcios somente toma forma devido ao
fato de ser composta pela congregacéo do esforgo individual de cada consumidor e vendedor.

A dindmica da relagdo entre vendedores, bem como entre estes e os clientes, é
embasada no bom-humor e na amizade. Mas isso nd quer dizer que tudo € permitido.
Embora haja, em alguns aspectos, uma conduta solidéria entre vendedores e consumidores,
que <e reflete em préticas como empréstimos, presentes, auxilio nas vendas etc., o dinheiro €
uma das molas mestras que fazem girar a mecanica do trabalho na feira, bem como os
objetivos e interesses dos individuos. O dinheiro seria um dos fins possiveis, uma vez que se
busca maximizar ganhos e reduzir custos, contudo, ha dezenas de outros objetivos,
componentes e processos N0 meio.

A luta contra as marcas de grife, e ementos alheios ao cotidiano dos vendedores, é
outro imperativo nafeira. Segundo Dona Amélia, € necessé&rio que os consumidores entendam

gue os produtos da feira possuem qualidade similar a dos caros produtos dos shoppings. O
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que os difere, na verdade, sdo os atos pregos dos produtos de marca Os consumidores,
complementa Dona Amélia, preferem comprar produtos mas caros porque sdo tolos,
influenciados pelo status e ideologias sociais, aspectos que acentuariam a instabilidade desses
elementos em relacdo a feira De fato, dentre os elementos constituintes da feira, os
consumidores possuem uma das menores aderéncias ao sistema. Eles podem transitar entre
diversos sistemas sem um comprometimento formal. A estrutura dos sistemas de varejo
urbano possuem essa peculiaridade em relacdo aos demais sistemas, sua estrutura € formada
por e ementos fixos e moveis e, acima de tudo, tem a funcdo de integralizar esses elementos
transitorios.

As edtratégias de venda sdo, dessa forma, artificios imprescindiveis para a
captacdo e fidelizagdo dos clientes. Promogoes, brindes, bom atendimento, séo exemplos de
acdes indispensiveis para o acance de tal intento. Do mesmo modo, hd uma maior
versatilidade na forma de comercializacdo dos produtos O final do processo ndo esta
engessado na possibilidade Unica de se realizar uma compra convencional. O consumidor esta
livre para barganhar, trocar e/ou negociar o produto que desgja. Essa atividade, dificil de se
tributar ou mesmo de se inserir sob o crivo da fiscalizag&o, representa uma vantagem sobre o
modelo convencional de compra e venda praticado, em geral, pelo mercado formal.

A instabilidade da estrutura econdmica, na qual a feira encontra-se circunscrita,
também exerce influéncia significativa sobre os sistemas de varejo urbano. De acordo com o
Sr. Fernando, 32 anos, a falta de emprego, questdes de ordem salarial, instabilidade no
trabalho e a exploracdo laboral, sGo motivos pelos quais os vendedores buscam desenvolver o
préprio negdcio e instalar suas barracas na feira “Problemas com emprego nos fazem
feirantes. Eu tenho formagdo em torneiro mecanico, mas nunca exerci minha profissdo porque
nunca tive uma boa oportunidade [ ...] Os sa&rios formais também sdo muito baixos’.

Quanto as fronteiras, que delimitam os espagos fisicos e intangiveis dos sistemas
de varejo urbano, alguns aspectos devem ser considerados (BERTALANFFY, 1976). A feira
€ amaterializacdo de um conjunto de atos e préticas que se desenrolam no transcorrer dos dias
que a precedem. Tais atividades, desenvolvidas por seus agentes congtituintes, ndo sdo
delimitadas pelas estruturas fisicas que restringem o espago onde a feira ocorre. Elas
traspassam o local de evento da feira, adentrando no cotidiano dos seus frequentadores. Ao
passo que habitam algum espaco em seus arquétipos cognitivos, os orientando a tomarem
determinadas atitudes, expressdes concretas se consubstanciam; como, por exemplo, 0 ato de

reservar bens para serem trocados nafeira
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Essa auséncia de fronteiras rigidas indica haver umainteragdo muito maior do que
se possaintuir entre vendedores, consumidores e afeira. Como exemplo, € possivel destacar a
condutado Sr. Messias, que ao surgir umadivida ou um interesse relevante é nafeiraque ele
pensa como local de consulta:

Héa também uma questdo que é importante ser sdlientada, o fato de seir afeira para
aprender, conhecer coisas novas. Por exemplo, queria muito comprar um aguario,
mas nao sabia nada sobre aguérios ou como criar peixes. Apds agumas semanas
conversando com vendedores e outros consumidores, pude comprar um razoavel e
al guns peixes pro meu neto.

Fotografia 3 — Mais do que um simples loca de compra, uma plataforma de consulta e gprendizagem para seus

frequentadores.
Fonte: Elaboragdo propria.

A atuagdo governamental se caracteriza como uma disfungdo sistémica, uma vez
gue, de acordo com os vendedores, seria um elemento que chega a ameacar a continuidade da
feira. A atuacdo do setor publico, para eles, é tanto mais embotada, e menos percebida, quanto
mais se desce nos degraus da escada social. Auxilios governamentais raramente sdo
recebidos, mas nunca esperados. Intervencdes publicas ocorrem de forma esporédica e, em
geral, ndo levam em consideracéo a opinido dos vendedores e consumidores. O embate entre a
atuacdo do setor publico e a querela dos “beneficiados’ reivindicando as suas acdes é

diuturno. Segundo alguns vendedores, as possiveis solugdes levantadas pela prefeitura para a
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corregdo dos problemas da feira ndo levam em consideragdo a opinido dos vendedores,
ademais, seriam diametralmente opostas as ideias pensadas por eles. A atuagcdo do setor
publico deveria ser conjunta, integrada aos demais elementos constituintes do sistema
relevando-se a perspectiva dos individuos que movem os sstemas de varejo.

Para que esse quadro sgja alterado, Sr. Hamilton sugere que sgja implantado um
sistema de representagcdo na feira, uma lideranga que atue em nome dos feirantes junto a
0rgdos publicos, fornecedores e demais instituigdes sociais. Paraele, € imprescindivel afigura
de um lider para que haja desenvolvimento. Em tal sistema, aterado periodicamente ou
conforme a Situagéo, a figura central do representante da feira seria auxiliado por diretores
responsaveis pelos diversos departamentos que a congtituem. Dessa forma, tanto os interesses
globais quanto os especificos dos vendedores seriam contemplados pela gestéo.

N&o prescinde, portanto, que sgam repensadas as formas de interacéo e de
relativa dependéncia do sisema com o meio no qua esta circunscrito, observando-se as

relagOes de sujeicéo e mutualismo existentes.

4.2 PROPOSITOS QUE ORIENTAM ASATIVIDADES DO SISTEMA

As feiras livres se caracterizam como uma manifestacdo da vontade humana, um
encontro de pessoas que compartilham, a0 menos a priori, objetivos comuns, relacionados a
comercializagdo, i.e. compra, venda e troca, de produtos e servicos. Embora a conduta
cotidiana de seus agentes constituintes sgja orientada, essencialmente, pela perspectiva
financeira, ao redlizarem suas préticas didrias sob o0 signo da comercidizacéo e/ou da
aquisicdo monetaria, também h& um elemento transgressor na feira que foge a explicacdes
meramente econdmicas (BELK; SHERRY; WALLENDORF, 1988; SHERRY, 1990a, 1990b;
RAJAGOPAL, 20104).

Lazer e obrigac&o se confundem, o bom-humor esta presente tanto nas ocasifes de
ocio quanto de trabalho, motivando consumidores e vendedores a feira. E é dessa forma que
se encara a atividade de compra, polarizada de forma inversa ao que geramente se imagina,
permeada pelo prazer mesmo nas mais simples aquisi¢des. Ao invés de se fatigar ao realizar
uma atividade obrigatéria, se goza a oportunidade como um acontecimento ludico e divertido.

O seguinte excerto, extraido da fala de Dona Jllia, 62 anos, retrata bem aimagem
da feira aos consumidores. “Tem movimento, tem barraca, tem comida, tem tudo e o povo

gosta [...] E muito conhecida essa feira, os turistas sempre vém prai [sic], € lotada [...] E
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como afeirade Sao Cristovao [Rio de Janeiro]; vem gente até de fora so pravisitar e comprar

nafera’.

Fotografia 4 — “Praga de alimentacao”: espago apropriado para fechar o dia de feira com uma cervejinha e uma

mao de vaca quentinha.

Fonte: Elaboracado propria.

Sr. Jodo, 71 anos, que mora nas proximidades da feira, complementa: “A melhor
feira da regi@o é essa dagqui. N&o tem outra igual ndo”. O aposentado, contudo, lamenta a
impossibilidade de ndo poder mais frequenta-la devido a problemas de salde. “Hoje néo
posso maisir. Mas ia todo domingo para gjudar o meu vizinho com a barraca dele e, depois
do servico, tomar uma cervejinha |4 mesmo” Do mesmo modo, o carpinteiro Sr. Nonato, 50
anos, ressdta: “é sagrado! Sempre no final da feira paramos (ele e seu cunhado) |4 no
espetinho pracomer um churrasquinho com cerveja’.

Dessa forma, é possivel traduzir o ato de compra dos consumidores da feira como
uma atividade que, irrigada pelo bom-humor, traz beneficios de ordem imaterial para o
individuo. Mais um alento frente as adversidades impostas pela vida.

Os agentes da feira se distanciam da concepcdo de homem robotizado, com
comportamentos mensuraveis e previsiveis (RAPOPORT, 1976 WOODWORTH, 1976). Ao
contrério, qualquer tentativa de descrevé-los tomaria sentido diametramente oposto. Tal

acepcdo deixa de fora todas as formas de criatividade, a expressdo cultural, os lagos de
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amizade, o0 bom-humor etc., para tomélo por um ser movido unicamente pela sua dimenséo
econdmica. Embora o lucro sga pega fundamental na manutengéo das engrenagens da feira,
encerrar a profundidade de seus agentes nessa perspectiva seria um tanto quanto limitado.

No que concerne a dindmica de compra dos consumidores, observase a
ocorréncia de um fendmeno que sincretiza bem ambos os vaores de compra: enquanto 0s
fatores utilitarios servem de base para a construgéo do palco, o espetaculo da compra é
apresentado pelos atributos hedodnicos. Em outras palavras, o valor de compra hedonico
permeia o processo de compra coadjuvando, e por vezes assumindo o papel principal, na
consecucdo da atividade de compra (BATRA; AHTOLA, 1991; SHERRY, 1990a, 1990b;
GATTO, 2002; GREWAL; LEVY; KUMAR, 2009; VERHOEF et al., 2009; RAJAGOPAL,
2010a; NUTTAVUTHISIT, 2014).

Os consumidores da feira formam um grande contingente de consumo que busca
ideais diversos dagueles geralmente racionais e simplistas imaginados pelas empresas
(ZORRILLA, 2002; VERHOEF et a., 2009; BAGDARE; JAIN, 2013). O que destaca a feira
de um mercado forma é a liberdade de acdo que hd em seu espaco, pois ndo ha um
relacionamento bilateral pragmético de compra e venda. Esse conceito é expandido na feira.
Os consumidores ora se comportam como simples compradores, ora como negociantes; ndo
h& limites de interacdo entre 0s seus transeuntes. Para muitos se caracteriza mesmo como uma

segunda casa, onde se tem de tudo ao alcance das méaos.

4.3 PRESERVACAO DA IDENTIDADE ESTRUTURAL E DESENVOLVIMENTO

As feiras livres j& estéo radicadas na rotina principalmente da populagdo menos
abastada (OLAVARRIETA et a. 2008; RAJAGOPAL, 2010a). Suas aividades
proporcionam o sustento e a sobrevivéncia di&ria, ou em forma de emprego e renda ou em
forma de produtos acessiveis adequados arealidade por eles enfrentada. De forma andloga, ha
uma identidade étnica-cultural entre esse arquétipo de mercado e a vida cotidiana de uma
grande massa de individuos (RAJAGOPAL, 2010a). Dessa forma, a feira representa um
modelo que satisfaz muito bem a necessidade de um grande nimero de pessoss, e ateraches
mais ou menos profundas em sua estrutura provavelmente seriam vistas como uma tentativa
de aterar um processo tradicional e benéfico para a populagdo. H4, nesse sentido, uma forte
inter-relacdo entre consumidores e vendedores, ressaltando-se, sobretudo, a totalidade
estrutural dafeira
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O desenvolvimento da feira ocorre de forma no minimo curiosa. Embora se
caracterize, tanto para consumidores quanto para vendedores, como a melhor e mais
conhecida feira da cidade, a feira da Parangaba se desenvolve sempre a margem, expandindo
os limites de compreensdo do comércio e dos sistemas de vargo urbano. A feira apresenta
caracteristicas singulares que destoam completamente das encontradas em outras plataformas
de comércio, como, por exemplo, funcionar aos domingos, comercializar itens de segunda
mé&o, livres de impostos, permitir a troca, a negociagdo de produtos, a pechincha, dentre
outros.

A troca e a negociagdo de produtos de segunda mé sd0 comentadas por
Reginaldo, 47 anos, que costuma frequentar a feira, principalmente, devido a possibilidade de
se “fazer o rolo”, prética comum nos corredores da feira. Segundo ele, “quando se tem uma
pecaem casa se leva pra‘fazer rolo’, vocé tem uma coisa velha em casa e chega e: ‘troca aquii
por essadaqui etal’, ‘tem como a gente fazer um rolo ai? Ai fica uma coisa pelaoutra’.

Contudo, como ele mesmo complementa, o processo de negociagéo na feira
significa a arte de desvalorizar a0 méximo o bem aheio. Ademais, Reginaldo define afeirade

formano minimo curiosa. Para ele, afeira & como um grande jogo,

uns querendo ganhar em cima dos outros [...] o bem e o mal estéo unidos di, estdo
todos dois juntos ali. E uns fazendo o bem e outros querendo fazer o mal. Deus e 0
Diabo os dois andam junto, lado a lado. E Deus te chamando para um lado e o
dembnio ‘vem pro meu’ [...] 0jogo dafeiraé como o jogo davida

Essa visdo, que assemelha a feira a um grande palco de eventos montado para que
sgjam desenvolvidos 0s jogos entre seus elementos constituintes, demonstra a estreita e
peculiar relacéo entre consumidores e vendedores; que, por vezes, permutam de pgpel atuando
tanto a guisa de vendedores quanto de compradores. As interacfes sdo intermediadas pela
l6gica do jogo, da negociagdo, 0 que aumenta a eficiéncia entre as trocas de matérias entre as
partes.

A inovagdo é outra caracteristica presente no cotidiano da feira, constituindo uma
norma ou principio estrutural que orienta as suas atividades. E facil perceber ainfluéncia da
inovacdo como elemento modificador de préaticas, aos e habitos no dia-a-dia da feira A
inovagdo é sentida, principalmente, nos produtos vendidos, sempre buscando-se atender as
necessidades emergentes dos consumidores. Muitos dos itens vendidos foram fragmentados e
“subfragmentados’, sempre com o intuito de se atender as mais especificas necessidades dos

consumidores: hélice de ventilador, molas, botdes, cabo de chave de fenda, pedacos de canos



60

e toda sorte de barracas cada vez mais exdéticas, que vao desde drogarias e bancas de animais,
a sexyshops e rezadeiras.

Véarios entrevistados comentam que ao necessitar comprar itens muito especificos,
que dificilmente encontrariam em lojas convencionais, recorrem a feira como o loca mais
propicio para encontré-los. Pecas de eletrodomésticos para a Sra. Jilia, galinhas e cabras para
0 Sr. Messas, ferramentas ou componentes eletronicos para 0 Sr. Nonato, o Sr. Reginaldo;
sempre, quando for o caso, com a possibilidade de se encontrar itens de segunda méo bem

mais em conta.

Fotografia5 — Exposi¢ao de dezenas de ferramentas e pegas “ subfragmentadas’.

Fonte: Elaboracado propria.

A inovagdo nos produtos e servigos se reflete também nas novidades trazidas
pelos vendedores, sempre atualizados com os Ultimos lancamentos do mercado; isso néo
significa que as novidades, diga-se de passagem, necessariamente sejam originais.

E curioso como em meio a profusio de produtos alguma ordem parece emergir.
Diante de centenas de barracas vendendo pecas de roupas paratodos os publicos, parece haver
uma intrigante diferenciacdo dos itens vendidos. Ha, de certa forma, uma preocupacdo em

comercializar artigos que difiram, a0 menos minimamente, dos ja vendidos.
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N&o obstante a forte presenca de artigos modernos e inovadores, 0s produtos
populares ainda s muito comuns e procurados na feira, evidenciando o sincretismo do
contemporaneo e do antigo; relacdo que constrdi o cotidiano dafeira

A feira também funciona, por vezes, como uma espécie de vitrine, onde os
vendedores expdem 0s seus produtos para realizarem 0s seus negdcios em outro momento.
Rubinho entrega cartes de visita, repassa o endereco e o niUmero de telefone da sua loja de
equipamentos eletronicos. Contudo, a sua loja formal serve apenas de extensdo da barraca da
feira. Segundo ele, cumpre funcdo de apéndice, um grande amoxarifado para estoque de
produtos, uma vez que a plataforma de negocios mais lucrativa € a feira; Rubinho chega a

alcancar o lucro de duas ou trés semanas corridas nalojaem um anico dia nafeira.

Fotografia 6 — Produtos modernos e tendéncias de mercado alteram o cenario dafeira a cada domingo.

Fonte: Elaboracado propria.

Outro tépico que merece ser acentuado como um movimento obrigatério aos
sistemas de varejo urbano é a necessidade de integralizacdo (PEARSONS, 1960;
BERTALANFFY, 1976; 2009; SKITTNER, 1996). E imperativo ao sistema de varegjo a agio
de integrar clientes, vendedores, governo, sociedade local, concorrentes, turistas, além de
integrar histérias e lagos para a solidificagdo de suaimagem e do seu desenvolvimento.

Contudo, integralizar pressupde uma acéo aparentemente dificil de se redlizar: a
de pensar no sistema de forma holitica e colocar as necessidades do todo acima das pessoais.

E possivel aferir que, de fato, pensa-se no outro, mas n&o no coletivo; essa |6gica guia agdes
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que, a primeira vista, aparentam ser contraditérias. Como por exemplo é possivel citar o ato
comum de ajudar um amigo a limpar a frente da barraca, mas jogar o lixo em uma érea
inapropriada, prética corriqueira entre os vendedores. A solidariedade esta presente, embora
néo tenha se expandido ao ponto de englobar todo o espectro dafeira.

Por outro lado, apesar de dificuldades ocasionais em sua implementagdo, a
integracdo é um processo que acorre, até certa medida, de forma inelutével. A sua acéo ja é
sentida, por exemplo, ab promover a associagdo de plataformas de consumo aparentemente
antagbnicas. A instalagdo de um grande supermercadista, a cerca de 50 m das primeiras
barracas, foi uma edtratégia proveitosa para os dois mercados. a feira ganhou um
estacionamento e mais um (grande) feirante, atraindo ainda mais clientes; o supermercado
ganhou os lucros do servigo de estacionamento e os clientes queixosos com a falta de higiene
ou qualidade de aguns produtos, principalmente pereciveis. Relagdes mutualistas similares
ocorrem com outros empreendimentos da regido, como shopping centers, restaurantes, dentre
outros. Essas relagbes ddo mais uma prova da flexibilidade das fronteiras que a delimitam os

sistemas de vargjo urbano.

Fotografia7 — O tradicional também tem o seu espaco cativo nafeira

Fonte: Elaboracado propria.

Cumpre destacar, ademais, que assim como evidenciado pela teoria dos sisemas
abertos, os estagios estacionarios fazem parte do processo de desenvolvimento dos sistemas
de vargo urbano (PARSONS, 1960; BERTALANFFY, 1976; 2009). Tais comenos sS40
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importantes para que o sistema consiga acumular potencialidades competitivas e se reordenar
com o intuito de reagir as adteragbes no ambiente externo (RAPOPORT, 1976
WOODWORTH, 1976; BERTALANFFY, 2009). Dessa forma, para sistemas de varejo
urbano, desfruir de tais estados € uma propriedade chave para o processo de resiliéncia

Os estégios de estabilidade parecem sempre preceder um evento de transformag&o
significativa na feira. Mudangas como a dteracé de local, 0 que ja ocorreu em outras
oportunidades, e a Ultima vez hé cerca de 20 anos, fiscalizag8o e/ou recadastramento realizado
pela prefeitura, melhoria da infraestrutura, inser¢do de um novo empreendimento nas

cercanias €tc.

4.2 REDES SEMANTICAS DO SISTEMA DE VAREJO URBANO

Nesta etapa do estudo, duas pesguisas foram implementadas com agentes que
compdem o cotidiano da feira. Embora tenha se empregado a técnica de redes seménticas
naturais para a consecucao de ambas, a primeira foi realizada unicamente com os vendedores

dafeira, a0 passo que a segundafoi desenvolvida apenas com 0s seus consumidores.

4.2.1 Redes semanticas naturais dos vendedores dafeira

Para a consecucéo do objetivo da pesquisa, qual sga analisar 0 processo de
resiliéncia de sistemas de varejo urbano, representados aqui pela feira livre, inicialmente foi
perguntado aos vendedores se acreditavam que a feira cresceu, diminuiu ou se manteve
constante nos ultimos anos. De 232 respostas, 165 (71,12%) apontavam que a feira cresceu
nos ultimos anos, contra 19 (8,19%) que indicavam que a feira diminuiu e 48 (20,69%) que
afirmaram que a feira se manteve constante.

Os resultados obtidos indicam que afeira, na opinido dos proprios vendedores que
a constituem, se caracteriza como um mercado resiliente. Da mesma forma, também foi
perguntado aos vendedores qual seria a projegdo para 0s proximos anos, se acreditavam que a
feira iria crescer, diminuir ou se manter estavel. Dentre as 232 respostas, 139 (59,91%)
vendedores acreditam que a feira crescerd, ao passo que apenas 25 (10,78%) vendedores
acreditam que a feira diminuird e 68 (29,31%) creem na estabilidade do ambiente. Embora
com nameros inferiores a pergunta referente aos Ultimos anos, os vendedores também

acreditam no crescimento da feira para os préximos anos.
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O processo de resiliéncia da feira, dessa forma, € resultado ndo somente do
crescimento dos indicadores utilizados como par@metro pelos vendedores, mas também da
manutencdo desses indices ao longo do tempo, uma vez que manter-se estavel, para Sstemas
de varejo urbanos, indicaria resiliéncia frente a evolugdo dos mercados (MARTIN, 2012).
Vae destacar que os entrevistados utilizaram parémetros subjetivos para embasar suas
andlises, dado que os vendedores no foram impelidos a responder com base em um indicador
especifico.

Quanto aos dados descritivos dos respondentes, observa-se que 96 sdo do sexo
feminino e 136 do sexo masculino, com idade média de cerca de 44 anos e 12 anos e 8 meses
de trabalho nafeira. Ademais, arenda médiainformada pelos vendedores gira em torno de 1,5
salérios mensais.

Por conseguinte, foram iniciados os procedimentos necessarios a construgdo da
rede seméntica da feira. Com efeito, foram citadas 264 palavras ou expressdes diferentes em
um total de 414 mencionadas pelos vendedores, classificadas em 19 grupos definidores de
acordo com a similaridade seméntica das palavras. Cumpre destacar, contudo, que 45 paavras
ou expressdes ndo foram agrupadas, uma vez que ndo apresentavam similaridade seméntica
com 0s grupos emersos. Ademais, tais unidades semanticas, em geral, ndo representavam
contribuicdo contundente para a andlise; e.g., porque sim; nd mudarg porque € melhor;
piorar ndo pode; restrita; se chover melhora a producgéo; sistema, dentre outras. Os grupos
formados podem ser visualizados na Tabela 1, a seguir.

Tabela 1 — Conjuntosdefinidores, valoresJ e M e expressdes principais— vendedores

(continua)

Conjuntos definidores Valor J Valor M Palavr as ou Expressdes Principais

Aumento da quantidade de 19 60 Aumento de clientes; Maior movimento; Mais
clientes vendas
Aumento da quantidade de Chegando mais barracas; Aumento de

36 130 ; ) ~
vendedores feirantes; Vendedores aumentardo
Popul agdo esta crescendo; Aumento da

Aumento populacional 19 68 - ; .
populacéo; Cresci mento popul acional
Concorréncia 19 59 Concorréncia; Squmacados; Shopping;
Produtos i mportados
. , Desenvol vimento; Economiado pais; Copa;

Conjecturaaual do pais 16 49 Aumento da renda da classe baixa

Desemprego 68 243 Desemprego; Dl(fjl cul dade de emprego; Falta
e emprego

Diminui gio das vendas 13 2 Vendas diminui réa.o; .Pogcias vendas; Vendas
iminuirdo

Empreendedorismo 28 o1 Independénciafinanceira; Proprio negocio;

Empreendedor individua
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Espaco; Espaco cheio; Fatade espaco; Falta

Limitacdo Espacid 42 159 eSPACO para orescimento
Faltade estrutura 8 %6 D@estruturagaq; Fal ~ta banheiro; Fatade
organizagdo; Buraco
. O povo gostadafeira; Mais bem vista; Muito
Imagem positiva 10 26 conhecida; Muito popul ar
Inseguranca 12 37 Inseguranca; Ladrdo; Falta de seguranca;

Violéncia

Tabela 1 — Conjuntosdefinidores, valoresJ e M e expressdes principais— vendedores

(conclusdo)

Conjuntos definidores Valor J Valor M Palavr as ou Expressdes Principais

Oportunidade de Emprego e 30 86 Oportunidade de emprego; Fonte de renda;
Renda Oportunidade de ganhar dinheiro

Governo; Faltade interesse politico; Fatade

Paliticas governamentais 19 63 investimento; Fiscalizagdo; Prefeitura
Preco baixo 4 9 Preco; Mehores pregos;, Menor preco
Tradicdo 7 14 Tradicdo; Historica; Tradiciona
Transferéncia dafeira 5 16 A feirava acabar; A felAra|_rase mudar; Por
conta datransferénciadafeira
Turismo e lazer 9 o7 Turismo; [.)ISpOI.1IbI|Id8.de de f.e| raaos
domingos; Folga; Hobbie
Variedade e novidade 5 16 Aumento do nimero de produtos; Busca por

variedade; Novidades

Fonte: Elaboracao propria.

Como é possivel observar, mediante a andlise da tabela, diversas razbes foram
apontadas como as responsaveis pelo crescimento, diminuicdo ou manutencdo da feira
Cumpre salientar que as razdes ndo se restringem a fatores exclusivamente financeiros, como
quantidade de clientes ou volume de vendas, porquanto a abordagem dos pesguisadores ndo
condicionou a respostas dos vendedores a tais fatores. Como evidencia a tabela, a feira
poderia, de acordo com aopinido dos respondentes, crescer, diminuir ou permanecer estével a
partir de uma visdo mercadoldgica, espacial, social e, até mesmo, cultural.

Tais resultados indicam que h&d uma preocupacdo conspicua, por parte dos
vendedores, que transcende a dimensdo puramente econdmica da feira. Fatores vinculados as
dimensdes socia e cultural da feira destacam-se no discurso de alguns vendedores, que
embasam suas falas em valores intangivels que destoam do racionalismo econémico
tradicional (STEWART, 1982; RAJAGOPAL, 20104). A feira cumpre um destacado papel
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social, proporcionando emprego e renda ao passo que faculta, aém de um convencional local
de compra a precos baixos, um ambiente de diverséo e lazer.

Expressdes como “muito popular”, “tradicdo”, “histérica’ e “o povo gosta da
feird’ demongrariam uma possivel inser¢do da feira na consciéncia coletiva da sociedade,
porquanto se caracteriza como um ambiente com propriedades que se diferenciam das
encontradas em outros mercados. As frias relagdes de compra e venda sdo expandidas na
feira “O cliente faz o que quer”, como expressou um dos vendedores, revela a liberdade das
acOes dos transeuntes, o que amplia as interagcbes entre vendedores e consumidores;
incorrendo, por vezes, na amizade entre eles. A troca, a negociagdo, a barganha séo formas
paralelas de comercializacdo que facultam a consecucdo dos negocios na feira (SHERRY,
1990a, 1990b; RAJAGOPAL, 2010a).

Da mesma forma, a dimenséo festiva da feira é evidenciada pelos vendedores.
Aquiescendo as acepcoes tedricas levantadas por Sherry (1990a, 1990b), Rajagopal (2010a) e
Pefialoza, Gerhard e Souza (2013), termos como “0s ricos tém o hobbiede ir afeira’, “néo é
mais uma feira, mas um polo”, “se divertir’, “por causa do lazer”, foram mencionadas
reiteradamente. Destarte, tais consideragfes corroboram o aspecto transcendente da feira, ao
aduzirem a dimensdo hedbnica, em detrimento dos atributos puramente econdmicos,
sobrelevada no ambiente (SHERRY, 1990a, 1990b; RAJAGOPAL, 2010g; PENALOZA;
GERHARD; SOUZA, 2013).

Deve-se ressaltar, do mesmo modo, o destacado mister econdmico desempenhado
pela feira, porquanto signifigue a fonte de emprego e renda e, consequentemente, a
sobrevivéncia de um grande nimero de trabalhadores excluidos do mercado de trabalho.
Ressalta-se, outrossm, a importante fungdo socia desenvolvida pela feira ao acolher um
grande contingente de trabalhadores desempregados que retiram de suas barracas renda
suficiente para sobreviver por mais uma semana. Expressdes como “fata de qualificagéo”,
“dificuldade de emprego para pessoas acima de 40 anos’ e “falta de emprego”, revelam o
desespero dos vendedores ante ao desemprego e arecorréncia a feira como uma oportunidade
de recomego laboral.

Do mesmo modo, a feira representa a libertagdo das amarras patronais, uma vez
gue os vendedores escolhem o trabalho informal, em detrimento do trabalho de carteira
assinada, como uma alternativa frente a prisdo da vida assalariada. LocugBes como “ndo ter
patrdo”, “trabaho informal” e “fazer o proprio saé&io” constituem o conjunto definidor

empreendedorismo, 0 que demonstraria 0 movimento dos vendedores em recorrer a feira
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como uma aternativa redentora que os liberta dos vinculos empregaticios opressores do
mercado formal.

Outrossim, € importante que se ressalte a exposi¢éo, por parte dos vendedores, de
expressoes que se referem a caracteristicas individuais dos vendedores ou a propriedades da
propria feira, porquanto se caracterize como um sistema complexo resultante da confluéncia
de diversos agentes sociais, que fazem alusdo a aspectos psicologicos ou mercadolgicos de
resiliéncia. Sentencas como “a feira vai se adaptar”, “aumentara a quantidade de clientes’,
“vai aumentar se Deus quiser”, “permanecer sempre crescendo”, “val crescer tudo”,
“tendéncia do mercado aumentar”, “as vendas aumentardo”, “a feira é abencoada’, denotam
atributos imprescindiveis a resiliéncia individual e mercadol6gica como crescimento,
adaptacéo, resposta, perseveranca e otimismo (PONOMAROV; HOLCOMB, 2009; KEONG;
MEI, 2010; ERKIP, KIZILGUN; AKINCI, 2013). Cumpre salientar que, no ambito
estritamente individual, muitos vendedores demonstraram possuir otimismo em relagdo ao
futuro. Alguns vendedores até mesmo chegaram a acrescentar: “se ndo acreditarmos que as
coisas vao melhorar, deveriamosrezar”.

Quanto ao atributo politicas governamentais é possivel observar que ocorre uma
disfuncéo das fungdes desempenhadas pelas politicas publicas versadas a feira. Ao contrério
do que, por definicdo, deveria representar, o conjunto definidor politicas governamentais é
congtituido por termos como “fata de interesse politico”, “falta de investimento”,
“fiscalizacdo”, “eles interferem em tudo”, indicando haver certa insatisfacdo com poder
publico. E importante destacar que a atuagio governamental em sistemas urbanos é um aliado
imprescindivel a resiliéncia de tais ambientes (KARRHOLM; NYLUND; FUENTE, 2010;
OZUDURU; VAROL; ERSCOSKUN, 2012; ERKIP; KIZILGUN; AKINCI, 2013); contudo,
as intervengdes publicas ndo tém sido aprovadas pelos vendedores, uma vez que as
consideram ou insuficientes ou mal elaboradas.

Concernente a conjectura atual do pais, os vendedores demonstram possuir uma
perspectiva otimista no contexto hodierno. Expressdes como “economid’, “bolsa familia’,
“copd’, “a classe média também estd procurando a feira’, revelam o destacado papel
desempenhado pela atua conjectura do pais para o crescimento da feira. Dessa forma, €
possivel observar que os fatores externos a feira secundam no processo de resiliéncia
mercadol 6gica de tais ambientes.

Outros fatores como transferéncia da feira, variedade e novidade e tradicéo
também foram mencionados na pesquisa. Segundo os vendedores, a perspectiva de mudanca

de localidade afasta os clientes que, inseguros com a constante ameaca de transferéncia da
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feira, procuram outros locais de compra. Por outro lado, a grande variedade de produtos, as
novidades sempre presentes e atualizadas e a tradicéo da feira atraem e fidelizam os clientes.
Tais atributos, como evidenciado por Menezes (2005) e Pefialoza, Gerhard e Souza (2013),
demonstram os diferenciais competitivos das feiras livres em relagdo aos mercados formais.
Por conseguinte, foi criado o conjunto SAM, ou sga, 0 conjunto dos 15 conjuntos
definidores que obtiveram os maiores valores M totais. Por fim, desenvolveu-se o céculo
FMG, fixando-se como ponto de partida o conjunto definidor com o maior valor M. Deve-se
destacar que os fatores aumento da quantidade de clientes, aumento da quantidade de
vendedores e diminuicdo das vendas foram excluidos, dado que ndo aportam contribuices a
andlise e ao inclui-los examinar-se-iam as causas pelos efeitos. Tais conjuntos so ordenados

e evidenciados na Tabela 2, a seguir:

Tabela 2— Conjunto SAM e conjunto FM G — vendedores

Ordem Conjunto SAM Valor M CélculoFMG
1 Desemprego 243 100,00%
2 Limitac&o Espacia 159 65,43%
3 Empreendedorismo 91 37,45%
4 Oportunidade de Emprego e Renda 86 35,39%
5 Populagéo 68 27,98%
6 Governo 63 25,93%
7 Concorréncia 59 24.28%
8 Conjectura atua do pais 49 20,16%
9 Inseguranca 37 15,23%

10 Turismo e lazer 27 11,11%
11 Imagem positiva 26 10,70%
12 Falta de estrutura 26 10,70%
13 Variedade e novidade 16 6,58%
14 Transferéncia dafeira 16 6,58%

15 Tradicdo 14 5,76%
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Fonte: Elaboracado propria.

Mediante a andlise da tabela, observa-se que o conjunto definidor com maior
poder explicativo € o fator desemprego. Com 243 citagdes 0 conjunto apresenta-se como 0
principal agente responsivel pelo crescimento, diminuicdo ou estabilidade da feira
Consequentemente, os fatores espagco e aumento da quantidade dos vendedores foram
mencionados 159 e 130 vezes pelos vendedores, alcancando, sucessivamente, 65,43% e
53,50% do poder explicativo do fator mais bem posicionado: o conjunto desemprego.

Apobs o trabalho dos dados, iniciou-se a construgdo do mapa conceitual, inserindo-
se todos 0s conceitos encontrados e as respectivas interaces entre eles. Como é possivel
observar na Figura 1, a seguir, os conjuntos definidores foram relacionados a partir da forga

semanti ca que possuem para explicar o crescimento, diminuicdo ou estabilidade dafeira.

Figura 1 — Rede semantica da feira livre - vendedores
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Razdes que facultam o crescimento ou a estabilidade dafeira.

Razdes que dificultam o crescimento ou a estabilidade dafeira

Fonte: Elaboracado propria.

Como é possivel constatar, conjuntos definidores que possuissem acima de 50%
de poder explicativo foram classificados como atributos essenciais; dentre 30% e 50% o0s
conjuntos foram denominados atributos secundérios;, dentre 20% e 30% de atributos
periféricos; e os demais, abaixo de 20% de poder explicativos, de significados individuais. Do
mesmo modo, os conjuntos definidores foram segregados entre agueles que representam
fortalezas da feira, uma vez que facultam 0 seu crescimento ou estabilidade, e os que
denotavam vulnerabilidades, porquanto dificultam o crescimento ou a estabilidade da feira.

O principa conjunto definidor da resiliéncia da feira € o fator desemprego. O
conjunto faculta o crescimento da feira, porquanto os vendedores que assinalaram essa razéo
acreditam que a feira tem crescido e continuard crescendo nos préximos anos. A importancia
atribuida ao fator aquiesce o destacado papel social da feira, dado que representa um mercado
de captagcdo de mé&o de obra aternativo; em contraste ao setor formal.

Por outro lado, o aributo essencia limitacdo espacial € o segundo fator com
maior poder de explicacdo (65,4%). O fator apresenta-se como um elemento que dificulta o
crescimento da feira, dado que os vendedores que assinalaram essa opc¢éo indicaram,
majoritariamente, que a feira ird diminuir nos proximos anos. Como confidenciaram os
préprios vendedores, “ndo hd mais espaco”, “os feirantes estdo tomando as calcadas’. A feira
é limitada por duas grandes avenidas e uma lagoa, o que impossibilita o crescimento espacial.
Contudo, os vendedores fixos e ambulantes se rearranjam encontrando espagos em canteiros,
calcadas e as margens da lagoa.

Quanto aos atributos secundérios, observa-se que todos representam fatores que
favorecem o0 crescimento ou edabilidade da feiraa Os conjuntos definidores
empreendedorismo (37,5%) e oportunidade de emprego e renda (35,4%) também sdo
apontados pelos vendedores como fatores responsaveis pela resiliéncia da feira Da mesma
forma, os atributos periféricos aumento populaciona (28,0%) e conjectura atual do pais
também sfo apontados como importantes conjuntos definidores que possbilitam a
cristalizagcdo daresiliénciaem tais locais. Por outro lado, os fatores concorréncia (24,3%), que
se refere em grande parte a agentes externos, e politicas governamentais (25,9%) dificultam o

processo de resiliéncia
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Nado obstante, € necess&rio que se aloque, dentre os fatores levantados, maior
atencdo ao atributo politicas governamentais, uma vez que os vendedores apontam as
intervencdes publicas como ameagas responsaveis por uma possivel diminuigdo da feira nos
proximos anos. E possivel observar que ha certa disfungdo das politicas publicas voltadas a
feira, uma vez que deveriam representar um aspecto que facultasse o crescimento do
ambiente. Sistemas de varejo dependem grandemente da atuacdo publica, auxiliando na
melhora das vias de acesso, na intensificagdo da seguranca no local, na melhoraria das
condi¢des de higiene e de infraestrutura, na coibi¢éo da insercéo de grandes empreendimentos
regido, dentre outros (MEDD; MARVIN, 2005; SOUMAGNE et a., 2009; OZUDURU;
VAROL; ERSCOSKUN, 2012; PETRESCU; BHATLI, 2013; ERKIP; KIZILGUN; AKINCI,
2013). Sdlienta-se que tais medidas também sfo consideradas fatores limitantes & feira nesta
pesquisa: concorréncia, diminuigdo das vendas, inseguranca e falta de estrutura. Dessa forma
ressalta-se a ofuscada intervencg&o publica nesses aspectos.

Os demais atributos, embora portem grande poder explicativo, se caracterizam
como significados individuais por ndo representarem opinides generalizadas, mas proprias de
grupos especificos dentre os vendedores. Dessa forma, é possivel observar que os atributos
inseguranca (15,2%), falta de estrutura (10,7%) e transferéncia dafeira (6,6%) estéo presentes
no cotidiano dafeira, representado ameagas a sua estabilidade ou crescimento. Por outro lado,
os atributos turismo e lazer (11,1%), imagem positiva (10,7%), variedade e novidade (6,6%) e
tradicdo (5,8%) representam oportunidades de crescimento a feira.

Contudo, quanto aos atributos levantados, uma ressalva deve ser feita. Nenhum
dos conjuntos definidores é causado por intervengdes individuais ou sisémicas. A¢des como
planejamento alongo prazo, lideranca, criagdo e divulgacdo de eventos, preocupacéo estética,
implementacdo de estratégias mercadoldgicas, organizagdo, dentre outras, normalmente
vinculadas as capacidades dos proprios vendedores (OZUDURU; VAROL; ERSCOSKUN,
2012; PETRESCU; BHATLI, 2013; ERKIP; KIZILGUN; AKINCI, 2013), ndo s30 apontadas
pelos vendedores como responséveis pelaresiliéncia da feira. Tal consideracéo indicaria uma

dependéncia excessiva de fatores externos para a sua estabilidade ou crescimento.
4.2.2 Redes semanticas naturais dos consumidores da feira
No que concerne aos dados descritivos dos consumidores entrevistados, 126

respondentes (75%) sdo do sexo masculino e 42 (25%) do sexo feminino, com idade média de

39 anos. A renda média informada é de cercade 3,5 sdarios minimos
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Ao se analisar a opinido dos consumidores sobre o processo de resiliéncia dafeira,
assim como ocorreu com o0s vendedores, a maioria dos respondentes, 108 individuos
(64,29%), acreditam que a feira cresceu a0 longo dos ultimos anos, a0 passo que 54
consumidores (32,14%) apontam que a feira diminuiu e apenas 6 respondentes (3,57%)
indicam que a feira permaneceu constante.

Dessa forma, os consumidores da feira a concebem como um mercado resiliente,
uma vez gque vem apresentando crescimento ao longo dos anos. Ademais, quando perguntados
sobre a projegdo para os proximos anos, 101 respondentes (60,84%) acreditam que a feira
apresentara crescimento, 52 (31,33%) aduzem queira diminuir e 13 (7,83%) creem que afeira
permanecera constante.

Quanto aos procedimentos necessarios a construcéo da rede semantica com 0s
consumidores da feira, foram citadas 282 palavras ou expressdes diferentes em um total de
422 mencionadas pelos respondentes, alcangando assim uma riqueza semantica maior do que
arede formadapelo alvitre dos vendedores. Tais expressdes foram classificadas, inicialmente,
em 19 conjuntos definidores. Dentre os termos mencionados, contudo, 67 ndo foram
classificados por ndo apresentarem semelhanga semantica com nenhum dos grupos algados.
Dessa forma, palavras ou expressdes como paz, equilibrio, menos feriados, movimentagao,

problema social, dentre outras. Os grupos formados séo evidenciados na Tabela 3, a seguir.

Tabela 3— Conjuntos definidores, valoresJ e M e expressdes principais— consumidor es

Conjuntos definidores Valor J Valor M Palavr as ou Expressies Principais
Aumento daeconomia e do Aumento da atividade comercia; Comercio
o 16 100 S ;
comércio expandindo; Crescimento do mercado
Aumento da quantidade de 11 76 Maior fluxo de pessoas; mais consumidores;
clientes maior volume de pessoas
Aumento da quantidade de 8 195 Aumento do niimero de vendedores; Aumento
vendedores de feirantes; Mais bancas
Aumento darenda dos 5 20 Aumento darenda; Aumento do poder
consumidores aqui sitivo; Maior poder aguisitivo
Aumento Populaciona 34 235 Aumentg da p.opulaga0;~ Cresd mento
populaciond ; Popul acdo crescendo
Concorréncia 3 17 Concorréncia; Muita concorréncia; Shopping
center

Desemprego; Falta de emprego; Fatade
Desemprego 26 176 trabalho; indice de desemprego
Empreendedorismo 11 74 Autonomia, Busca pe!o Proprio negocio,

Desenvolver préprio negécio

Facilidade de acesso 13 69 Centrallzafja; Fecil ac; .FH:I I|o!ade£1 N

transporte; Local acessivel; Localizagdo
Falta de estrutura a1 269 Ambiente sujo; Bagunga; Desorganizacao;

Falta de estrutura; Infraestrutura

Fiscalizag8o e atuacdo 25 155 Falta de fiscalizagdo; Falta de investimento;
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governamental Intervencao publica; Local alternativo

Boa; Fama, Méhor feira; Mercado popular; O

Imagem positiva 16 98 povo gosta; Popul aridade
. Aumento dainformalidade; Comércio
Informlidade 14 97 informal; Emprego informal; Informalidade
Falta de seguranca; Indice de criminalidade;
Inseguranca 8 35 Falta de policiamento; Roubo
o . Espaco limitado; Falta de espaco; Invadindo as
Limitacio Espacid 68 473 ruas; Ocupando 0 espago publico
Oportunidade de Emprego e 18 116 Angariar dinheiro; Fonte de renda; Ganhar
Renda dinheiro; Meio de vida; Renda; Renda extra
. Barato; Coisas mais baratas; Pregos acessivels,
Preco baixo 22 152 Precos baixos; Precos em conta
. . llegalidade; Produtos ndo confiaveis; Préticas
Produtosilegas / 42 ilicitas; Venda de produtos ilicitos
Variedade 8 191 Tem de tudo; Tem o que se quer; Variedade;

V ariedade de produtos

Fonte: Elaboracado propria.
A Tabela 3 apresenta, em geral, fatores semelhantes aos evidenciados pela Tabela

1, erigida pelas respostas dos vendedores; corroborando a perspectiva de que 0 processo de
resiliéncia da feira pode ocorrer através de um viés que destoa da simples visdo
mercadol 6gica

Assim como mencionado pelos vendedores, fatores como: aumento da quantidade
de clientes, aumento da quantidade de vendedores, concorréncia, aumento populacional,
desemprego, empreendedorismo, fata de estrutura, inseguranga, limitagcdo espacial,
oportunidade de emprego e renda, prego baixo, imagem positiva e variedade, também fazem
parte darepresentacdo do processo de resiliéncia dos consumidores da feira

O papel social desempenhado pela feirg, citado pelos vendedores, é corroborado
pelos consumidores, uma vez que ta ambiente representa uma oportunidade de emprego e
renda, bem como a subsisténcia de muitas familias. A feira, desse modo, representa uma nova
chance de ingresso ao mercado de trabalho ou fonte de renda extra para uma grande massa de
individuos. O mercado formal, ademais, representa um entrave acriatividade e a realizacdo do
sonho de desenvolver o proprio negocio. A dificuldade em se conseguir um emprego formal,
ademais, culmina na tentativa de uma nova vida profissional nafeira, seja como um vendedor
fixo ou ambulante.

Tais razbes, ademais, contribuiram para a formagdo do construto informalidade.
Congtituido por expressdes como “aumento da informalidade’, comércio informal, emprego
informal e informalidade, o conjunto definidor demonstra a importancia do mercado informal
para a feira, uma vez que auxilia na retomada laboral dos que buscam na feira uma
oportunidade de emprego. Do mesmo modo, fecilita a prética comercia entre vendedores e

consumidores pelainexisténcia de rotinas burocraticas e ndo pagamento de impostos.
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N&o obstante, € importante que se distinga a informalidade do conjunto semantico
produtos ilegais. Formado por termos como “ilegalidade”, “produtos néo confidveis’ e “venda
de produtos ilicitos’, o grupo evidencia préticas consuetudinarias de desvio de conduta,
conspicuas no ambiente da feira. Tal fator, ademais, é responsavel por construir 0 imaginario
das feiras livres ao redor do mundo. As feiras sdo caracterizadas, em geral, pelo comércio de
produtos roubados, falsificados, resproveitados, dentre outros, o que pode prejudicar a
formacdo de suaimagem (BELK; SHERRY; WALLENDORF, 1988; SHERRY, 1990b).

A esperanca € outra caracteristica compartilhada por consumidores e vendedores
esperanca’, “espero que cresga’, “torco para que
melhore”, revelam a confluéncia de interesses dos agentes congtituintes da feira. Tanto

da feira ExpressdOes como “eu espero”,

consumidores como vendedores desejam que a feira continue a se desenvolver, uma vez que
beneficiariaaambos. Ta atributo reforga a perseveranga e o otimismo de seus frequentadores,
importante fator que faculta a construgdo da resliéncia individual (PONOMAROV;
HOLCOMB, 2009; KEONG; MEI, 2010).

Contudo, aguns conjuntos definidores foram algados exclusivamente pelos
consumidores. Aumento da economia e do comércio, coOmposto por expressdes como
“aumento da atividade comercial”, “comércio expandindo”’, “crescimento do mercado”,
dentre outros, € um conjunto definidor que, embora ndo tenha sido citado, especificamente,
pelos vendedores, possui semelhancas semanticas com o grupo conjectura atua do pais. O
conjunto revela como as externalidades provocadas por fatores econdmicos tem gjudado a
feira a se desenvolver.

Além de se aproveitar do crescimento do setor de comércio, a feira também se
vale do aumento do poder aquisitivo dos seus frequentadores para 0 seu desenvolvimento;
evidenciado pelo conjunto definidor aumento da renda dos consumidores. Constituido por
expressdes como “aumento da renda’, “aumento do poder aguisitivo” e “maior poder
aquiditivo”, o conjunto definidor ratifica a relagdo de dependéncia existente entre a feira e
Seus consumidores.

A facilidade de acesso, formado principalmente pelas palavras “centralizada’,
“f&cil acesso”, “facilidade de transporte’ e “localizag8o,” foi outro conjunto definidor algado
na pesquisa empirica com os consumidores. A localizacdo e a acessibilidade, conforme
aduzem Parente e Kato (2001) e Hamilton (2003), cumprem papel de destague na escolha de
um ambiente varejista. Do mesmo modo, séo fatores que contribuem para o desenvolvimento

do processo deresiliéncia dafeira, dado que facilitam a suaintegragéo com os clientes.
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Quanto a0 conjunto definidor fiscalizagdo e atuacdo governamental, é possivel
aferir a percepcdo dos consumidores no que concerne &s intervengdes publicas na feira
Representado por expressdes como “falta de fiscalizagdo”, “falta de investimento”,
“intervencdo publicd’ e “local aternativo”, o grupo semantico revela a auséncia do setor
publico na lida cotidiana da feira. Para os consumidores, a esfera governamental deve atuar
mais avidamente para o combate dos problemas da feira; 0 que comprova a sua destacada
importancia para o desenvolvimento de sistemas de varejo urbanos (KARRHOLM;
NYLUND; FUENTE, 2010, OZUDURU; VAROL; ERSCOSKUN, 2012; ERKIP;
KIZILGUN; AKINCI, 2013). Agdes como mudanca do loca atua de instalagdo da feira,
fiscalizagcdo e investimento em infraestrutura sBo agumas das medidas sugeridas pelos
frequentadores.

Ato continuo, foi criado o conjunto SAM e redizado o cdlculo FMG com os 15
grupos definidores com maiores forgas semanticas. Assm como ocorreu com a rede
semantica dos vendedores da feira, 0s grupos aumento da quantidade de clientes e aumento da
quantidade de vendedores foram excluidos da andlise. Os conjuntos restantes podem ser

visuaizados na Tabela 4, a seguir.

Tabela 4— Conjunto SAM e conjunto FM G — consumidores

Ordem Conjunto SAM Valor M CélculoFMG
1 Limitac&do Espacia 473 100,00%
2 Falta de estrutura 269 56,87%
3 Aumento populacional 235 49,68%
4 Variedade 191 40,38%
5 Desemprego 176 37,21%
6 Fiscalizacdo e atuacdo governamental 155 32,77%
7 Preco baixo 152 32,14%
8 Oportunidade de Emprego e Renda 116 24,52%
9 Aumento da economia e do comércio 100 21,14%
10 Imagem positiva 98 20,72%

11 Informalidade 97 20,51%
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12 Empreendedorismo 74 15,64%
13 Facilidade de acesso 69 14,59%
14 Produtosilegais 42 8,88%
15 Inseguranca 35 7,40%

Fonte: Elaboracado propria.

Mediante a andlise da tabela, é possivel observar que o conjunto definidor
limitacdo espacial representa o fator centra do processo de resiliéncia da feira para os
consumidores, dado que acancou poder explicativo bem superior aos demais fatores
levantados.

Ap6s o trabalho dos dados, a rede seméntica contendo as respostas dos
consumidores foi erigida. As mesmas divisdes de poder explicativo, utilizadas anteriormente,
foram realizadas, segregando-se 0s atributos entre aqueles que representam fortalezas da feira,
uma vez que facultam 0 seu crexcimento ou esabilidade, e os que denotavam
vulnerabilidades, porquanto dificultam o crescimento ou a estabilidade da feira. E possivel

visualizar arede na Figura 2, a seguir.

Figura 2 — Rede seméantica da feiralivre - consumidor es
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Fonte: Elaboracado propria.

O conjunto definidor limitacdo espacial possui importancia central na andlise da
representacéo do processo de resiliéncia do sistema de varejo em questdo. N&o obstante, o
fator evidencia uma vulnerabilidade que pode prejudicar o desenvolvimento da feira Na
opinid tanto de consumidores quanto de vendedores, a limitagdo espacial da feira € um
entrave que prejudica a locomocgéo e a disposicdo dos produtos em seus corredores, contribuli
parao aumento da sensacdo de inseguranca, dificulta o tréfego nas avenidas adjacentes e afeta

asuarelacdo com demais instituices e moradores circunvizinhos.
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O atributo essencial falta de estrutura, que se posiciona como o0 segundo fator com
maior poder semantico (56,9%), contribui para o agravamento dos fatores supracitados.
Dentre as principais reivindicages elencadas pelos entrevisados a instalacdo de banheiros
quimicos, padronizacdo e ordenamento das barracas, melhora da estrutura do assoaho,
limpeza, desenho funcional plangjado e inser¢do de lixeiras seriam as principais medidas a
serem implementadas na feira. A desorganizagdo das barracas, inclusive, segundo alguns
respondentes, ja chegou a provocar acidentes machucando consumidores e vendedores.

E importante ressaltar que o ambiente de venda possui papel de destaque na
ampliagdo da sensacdo de bem-estar do consumidor, assim como no estimulo da experiéncia
de compra e valorag&o do produto em oferta, atributos que podem ser prejudicados na feira
(GROVE; FISK, 1992; GATTO, 2002; CARPENTER; MOORE, 2006; BARKI; KATO,
2007; HERNANDEZ, 2009; SAMPAIO et d., 2009; NUTTAVUTHISIT, 2014).

No que concerne aos atributos secundarios e periféricos, € possivel constatar que
todos representam fatores que contribuem para o desenvolvimento da feira. Dessa forma, 0s
grupos semanticos aumento populacional (49,7%), variedade (40,4%), desemprego (37,2%),
fiscalizacdo e atuagdo governamenta (32,8%), prego baixo (32,1%), oportunidade de
emprego e renda (24,5%), aumento da economia e do comércio (21,4%), imagem positiva
(20,7%) e informalidade (20,5%) representam fatores que facultam o processo de resiliéncia
dafeira

Quanto aos significados individuais, os conjuntos definidores empreendedorismo
(15,6%) e facilidade de acesso (14,6%) se caracterizam como atributos que facultam o
desenvolvimento da feira ao passo que 0sS grupos semanticos produtos ilegais (8,8%) e
inseguranca (7,4%) afetam negativamente 0 seu crescimento.

Dentre os fatores levantados, cumpre destacar aimportancia de se vender a pregos
baixos e de dispor de uma grande variedade de produtos para a escolha da feira como local de
compra (JONES; REYNOLDS; ARNOLD, 2006; HERNANDEZ, 2009; LUPPE; ANGELO,
2010). O prego acessivel aliado a uma vasta cartela de itens em oferta contribuem para a
consecugdo de uma compra com eficiéncia e objetividade. Por outro lado, o conjunto
definidor imagem positiva revela uma dimensdo que destoa da simples busca por ganhos
econdmicos. “O povo gosta de estar na feira”, como reiteram alguns consumidores, revela a
busca por atributos ludicos de consumo, como diversdo, lazer, amizade e animagdo; fatores
importantes para criar uma experiéncia de compra singular (PINE; GILMORE, 1999,
GREWAL; LEVY; KUMAR, 2009; PENALOZA; QUEZADO; GORDIANO, 2011;
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PENALOZA; GERHARD; SOUZA, 2013). Embora distintos, tais atributos ajudam a compor
amultifacetada identidade dafeira

Outro conjunto seméntico que merece destaque diz respeito a fiscalizacéo e a
atuacdo governamental. Ao contrério do exposto pelos vendedores, os consumidores da feira
acreditam que a agdo publica é um fator importante para 0 seu desenvolvimento. Embora
concordem que a sua auacdo ainda seja muito insipida, a presenca governamental é
fortemente requisitada pelos consumidores da feira. Ademais, com o objetivo de trazer mais
seguranga e protecdo a0 consumidor, 0s respondentes solicitam intervencbes mais
contundentes do poder publico.

Um tépico contraditorio presente nas razdes apontadas por consumidores e
vendedores refere-se a transferéncia da feira Ao passo que aos vendedores a mudanca de
local da feira € um fator que prejudicaria o seu desenvolvimento, tal medida no é t&o mal
vigta pelos consumidores; contanto que seja um local proximo, maior e mais estruturado do
que o atua. Cumpre destacar que autores como Medd e Marvin (2005), Soumagne et al.
(2009), Ozuduru, Varol e Erscoskun (2012), Petrescu e Bhatli (2013) e Erkip, Kizilgin e
Akinci, (2013), aduzem ser imprescindivel a atuagdo publica para o processo de resiliéncia de
sistemas de varejo urbano.

Por fim, é importante acentuar que, embora a maioria dos grupos semanticos
levantados nas andlises tenha sido compartilhada entre consumidores e vendedores da feira, a
ordem gpresentada nas redes semanticas revelou diferencas significativas. O fator
desemprego, atributo central na rede semantica erigida com as respostas dos vendedores,
acancou somente a posi¢do de atributos secundéios na rede dos consumidores. Do mesmo
modo, os demais fatores levantados pelos consumidores também sofreram reordenagéo
hierdrquica, apresentando uma caracteristica distinta a exibida pelos vendedores. Enquanto
gue 0s seus grupos semanticos indicam que os vendedores, em geral, ndo se responsabilizam
pelaresiliéncia dafeira, sinalizando uma dependéncia excessva de fatores externos para a sua
estabilidade ou crescimento, os conjuntos definidores apresentados pelos consumidores
dividem mais uniformemente essa responsabilidade entre os agentes constituintes da feira
Assim, vendedores, poder publico, fatores econdmicos e até mesmo os préprios consumidores

s80 gpontados como responsaveis pelo processo de resiliéncia dafeira.
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Com o objetivo gerd de analisar 0 processo de resiliéncia em sistemas de varejo

dternativos, é possivel afirmar que a pesquisa obteve éxito. Com supedaneo na Teoria Gerd

dos Sistemas, foram analisadas as praticas diérias, normas e |6gicas subjacentes que orientam

a evolucéo de uma grande feira livre. Ademais, foi examinado como suas vulnerabilidades e

fortalezas afetam 0 processo resiliéncia desses mercados

Com €feito, a partir dos aportes emersos pela pesquisa, constata-se a presenca de

uma trama de valores, préticas e logicas entrelacadas que erigem e orientam o cotidiano e,

consequentemente, o processo de resiliéncia da feira; dentre as quais destacam-se as

seguintes:

Vi.

0s agentes constituintes da feira ndo sdo guiados por mébiles estritamente
redistas e utilitarios,

néo obstante a falta de pensamento sistémico, os agentes da feira ndo sdo
individuadistas ou irresponsaveis, atuam em funcdo da satisfacdo de
necessidades urgentes, relacionadas a dimensdo econdmica de acimulo de
bens tangiveis, bem como do alcance de beneficios imateriais, que se
traduzem em sociabilizac8o, amizade, consumo simbdlico, cultura, prazer,
dentre outros,

as formas de trabalho dos vendedores da feiras ndo sdo desenvolvidas de
forma desorganizada. Apesar da falta de estrutura do ambiente, ha
estratégias, méodos e complexas formas de agir que orientam as suas
acoes,

do mesmo modo, as formas de comércio sdo caracterizadas por um
complexo jogo de interagcbes entre consumidores e vendedores que
cumprem papéis momentaneamente rivais,

os principios da solidariedade e cooperacéo sdo préticas sociais técitas, que
guiam os padrdes de comportamento, regras e valores no seio do sistema
de vargjo;

tais valores, assm como o0s demas ligados, sdo padrdes culturas
transmitidos e compartilhados, como pressupostos basicos a serem
seguidos, por determinados grupos de distintos estratos sociais (i.e. um

sistema que compreende afeira);
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vii. A dindmica da feira é facultada por moedas correntes que se caracterizam
como a substdncia que une oS seus elementos. Itens como ativos
financeiros, informagdes pertinentes a0 desenvolvimento das préticas
didrias, forca de trabaho, influéncia socia e as relagbes com setores
publicos e privados sdo algumas dessas principals moedas correntes,

viii. a inovagd e a manutencdo das raizes étnico-culturais sd0 principios
estruturantes, capazes de sincretizar 0 contemporaneo e o antigo; relacéo
que constroi o cotidiano dafeira;

iX. o rompimento de fronteiras € um movimento que, auxiliado pela
identidade étnico-cultural, adentra a0 cotidiano dos agentes constituintes
do sistema de varejo; extinguindo, assim, barreiras fisicas, temporais e
cognitivas de seus membros,

X. é imperativo a0 sistema de varejo a acdo de integralizar. A integracéo
exige um movimento de reciprocidade, reordenacdo e troca de materiais
entre 0s seus elementos; a0 passo que a sua cristalizagdo poderia ocasionar
dependéncia entre 0s seus componentes, seu objetivo € solidificar a

imagem e o desenvolvimento do sistema.

Constata-se, ademais, que o processo de resiliéncia é constituido por fatores que
transcendem a visdo mercadoldgica tradicional. As perspectivas social e cultural, as quais sdo
compostas por valores intangiveis que destoam do racionalismo econdmico classico, também
coadjuvam na construcdo do ambiente das feiras livres. A feira resiste porque, aém de um
local de compra convencional, que faculta a seus clientes pregos baixos e uma grande
variedade de produtos, se caracteriza como um centro de diversdo e lazer; um paco para
espetécul os de uma pluralidade quase ilimitada de atores sociais.

O que secunda essa multiplicidade de interagbes € o destacado papel social
desempenhado pela feira, ao proporcionar emprego e renda a uma médo de obra disposta a
trabalhar, mas que dificilmente conseguiria alguma chance no mercado formal devido afdta
de emprego, a desqualificacdo ou a idade. Igualmente, a feira representa a libertacéo das
amarras patronais, aindependéncia de emprego e renda e o fim da priséo da vida assalariada.

Contudo, € importante que se ressalte que os vendedores ndo se entendem como
responséveis pelo desenvolvimento da feira. De forma andoga, ndo conseguem observar as
préprias vulnerabilidades e fortalezas para incrementar a resiliéncia sistémica local. Esse

movimento de reflexdo € importante para a din@dmica da aprendizagem e ampliagdo das
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capacidades competitivas dos vendedores. Aprender com os proprios erros e limitagdes
posshilita a supressdo das ameagas externas. Do mesmo modo, a0 se acentuar as suas
principais qualidades incrementam-se os diferenciais competitivos dafeira

Deve-se ressaltar, outrossim, a embotada acéo publica voltada a feira. Ha certa
disfuncdo das politicas publicas direcionadas a esse ambiente, uma vez que deveriam
representar um aspecto que incrementasse a resiliéncia, com intervengdes recorrentes e
incisivas. A atuacdo governamental é fortemente requisitada pelos consumidores dafeira, que
a consideram um fator imprescindivel ao seu desenvolvimento. A auséncia do setor publico
aumenta a insegurancga, prejudica a manutencdo da estrutura local, agrava a concorréncia e
ocasiona diminui¢éo nas vendas.

Alternativas para a alteragdo desse quadro foram levantadas pelos proprios
vendedores da feira. A implantacdo de um sistema de representacdo que cumpra papel de
lideranca junto a 6rgéos publicos, fornecedores e demais agentes que interatuam com a feirg,
seria imprescindivel para o atendimento dos tanto os interesses globais quanto os especificos
dos vendedores. Tal medida desempenharia a funcéo de trazer a feira a estabilidade, uma vez
gue encontra-se em uma disposi¢do que pode acarretar Sérios riscos ao seu desenvolvimento;
uma espécie de energialivre capaz de otimizar o ciclo de evolugéo diacronico do sistema.

A feira compete com outros mercados, shoppings, supermercados e, até mesmo,
com lojas virtuais, uma vez que comerciadizam produtos smilares. Contudo, enquanto
defronta-se com a concorréncia de forma plurilatera, a feira ndo compete diretamente com
nenhum deles. A feira se adapta e cresce porque oferece aos seus clientes atributos que
transcendem a dimensdo puramente econdmica. A reducionista e opressora |6gica financeira,
que orienta os mercados formais, cria um distanciamento sobrio entre empresas e clientes;
ampliado pelas intervencbes mecénicas embasadas nas perspectivas insipidas de
relacionamento com o cliente. Um movimento necessario as empresas concerne a introjecdo
animica, permeada por valores étnico-culturais, nos ambientes de loja e nas interacbes com as
pessoas.

A feira € congtituida por pessoas normais, que ndo se vestem com uniformes de
grandes corporagdes, prejudicando a interagdo entre vendedores e compradores. Tal fator,
associado & autonomia dos consumidores, amplia a quaidade do relacionamento entre
vendedores e clientes, 0 que desenvolve, ndo raramente, a amizade entre eles. Ademais, a
simples relacéo de compra e venda entre vendedores e consumidores se expande para abarcar
0s conceitos de troca, negociagdo e barganha, formas paraelas de comercializagdo que

facultam a consecucgéo dos negécios nafeira.
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De fato, as feiras livres se caracterizam como uma economia singular, com um
sistema de valores que transgride o pragmatismo mercadolégico formal. A grande interacdo
social e contato humano entre os compradores e vendedores, em meio adiversidade cultural e
a profusdo de valores énicos regionais, diferente da formalidade fria dos mercados
tradicionais, representam vantagens competitivas apresentadas pelas feiras livres.

Quanto as limitagdes do trabalho, destaca-se a incapacidade de generalizagdo dos
dados levantados na pesquisa. O estudo teve como objetivo analisar a situacdo especifica de
um Unico local de estudo, sem preocupar-se com a expansao dos resultados obtidos. Além
disso, deve-se ressaltar que a pesquisa ndo teve a pretensdo de dar contornos definitivos ou
exaurir o tema de estudo. O trabaho apresentase, a0 contrério, como uma tentativa
rudimentar de evidenciar alguns dos elementos mais evidentes presentes no campo empirico.

Como sugestbes para pesquisas futuras, propde-se o estudo da dindmica de
aprendizagem dentre os agentes constituintes da feira, bem como a sua transmisséo de
geracdo a geracdo. A importanciade tal intento reside no fato da aprendizagem se caracterizar
como um fator ndo prescindivel ao processo deresiliéncia

Do mesmo modo, agponta-se o0 estudo da contribuicdo desempenhada pela
estratégia de cooperacdo entre os agentes constituintes do mercado no processo de resiliéncia,
uma vez que o auxilio matuo coadjuvaria na capacidade sistémica de se reorganizar, reagir e
se desenvolver em melo as ameacas e adversidades externas. A cooperacdo, ademais, se
caracteriza como uma solugdo frente aos problemas ambientais enfrentados pelo sistema.

Por fim, sugere-se que o estudo das feiras deve assumir cardter antropoldgico
frente a0 avanco das formas hodiernas de comércio. As feiras livres estdo para os mercados
modernos assim como as sociedades primitivas estéo para as sociedades atuais. Embora
tenham se modificado ao longo dos séculos, decorrente dos fluxos de demanda emergentes e
do aumento da complexidade dos mercados, fruto da insercéo de varidveis e atores outrora
inexistentes, as interagdes no seio das feiras livres, como foi possivel constatar na pesquisa,
também refletem formas anacrénicas de relagdo comercid. Assim, uma pesguisa embasada
nos pressupostos da antropol ogia econdmica seria capaz de acar a pluralidade de préaticas de

comércio originais que florescem do cotidiano da feira.
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