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RESUMO

Atualmente, os ambientes laborais passam a oferecer variaveis estressoras que podem
acarretar doencas fisicas e mentais, dentre elas a Sindrome de Burnout (SB). A fim de evitar
ou mitigar os efeitos da SB, alguns estudiosos tém pesquisado sobre o fendmeno da
resiliéncia humana, buscando compreendé-lo com um estado mental que pode auxiliar a
ciéncia nesse proposito. Com base nisso, a pesquisa tem como objetivo identificar, a partir da
estrutura tedrica construida e da analise da realidade empirica da instituicdo de ensino
superior (IES) estudada, se existe correlacdo significativa entre sindrome de burnout e
resiliéncia humana. A metodologia utilizada tem carater quantitativo, de tipologia descritiva e
explicativa. A pesquisa foi operacionalizada com professores alocados em todos os campi da
Universidade Estadual do Ceard (UECE). Foi utilizado um questionario composto por trés
maddulos: o primeiro com dados de caracterizacdo do respondente; o segundo com a escala
MBI-ED (Maslach Burnout Inventory “Educators Survey-Es”); e o Gltimo mddulo com a
escala de resiliéncia humana, de Wagnild e Young, traduzida e adaptada por Pesce (2005) e
validada por Bacchi e Pinheiro (2011). Para andlise dos dados, foram utilizadas as seguintes
técnicas: analise descritiva, analise fatorial, regressao linear, ANOVA, correlacdo candnica e
analise de equacdes estruturais. Acerca dos resultados da pesquisa, 0s achados indicaram que
apenas 6% da amostra possuem alta tendéncia para desenvolvimento da SB e 49% dos
respondentes apresentaram altos niveis de resiliéncia. No que diz respeito a correlagdo entre o
grau de sindrome de burnout e a resiliéncia humana os resultados mostraram que as
propor¢des de variancia explicada indicam que a relagdo entre burnout e resiliéncia é fraca,
apresentando baixo poder de explicacdo, ndo sendo indicado usar os construtos de uma escala
como preditores dos construtos da outra. Ao realizar o teste da modelagem de equagdes
estruturais, os resultados indicaram que a autossuficiéncia atuou de forma a majorar a baixa
realizacdo profissional e a minorar a exaustdo emocional. Quanto & dimens&o sentido de vida
da escala de resiliéncia, observou-se que a atuagdo deste como preditor da sindrome de
burnout, minorando os niveis de exaustdo emocional e despersonalizac¢do. No que diz respeito
a dimensdo equanimidade, observou-se que a atuacdo deste foi considerada significativa
apenas com a dimensdo baixa realizacdo profissional, majorando-a. No que se referem as
estimativas dos pardmetros que avaliam a atuagdo da singularidade existencial, todas as
correlacdes foram consideradas ndo significativas ao nivel de significancia de 5%, devendo,
portanto, ser excluidas do modelo. Por fim, a dimens&o perseverancga apresentou significancia

apenas para prever a baixa realizacdo profissional com sinal positivo. No que tange as



dimensdes da SB, a despersonalizagdo minora todas as dimensdes que compde a resiliéncia; a
exaustdo emocional majora os niveis de: autossuficiéncia, sentido de vida, equanimidade e
perseveranca; e a baixa realizagdo profissional apresentou resultados majorando todas as

dimensoes referentes a resiliéncia humana.

Palavras-chave: Sindrome de burnout. Resiliéncia. Docéncia.



ABSTRACT

Nowadays, the work environments begin to offer stress variables that can lead to physical and
mental illnesses, among them a Burnout Syndrome (SB). In order to avoid or mitigate the
effects of SB, some scholars have been researching on the phenomenon of human resilience,
seeking to understand it with a state of mind that can aid a science in that purpose. Based on
this, a research aims to investigate, from the theoretical structure built and the empirical
reality analysis of the institution of higher education (HEI) studied, there is a significant
correlation between burnout syndrome and human resilience. The methodology used for
quantitative character, descriptive and explanatory typology. The research was
operationalized with teachers in all fields of the State University of Cearad (UECE). A
questionnaire composed of three modules was used: the first one with data of characterization
of the respondent; The second with a scale MBI-ED (Maslach Burnout Inventory "Educators
Survey-Es"); And the last module with human resilience scale, Wagnild and Young,
translated and adapted by Pesce (2005) and validated by Bacchi and Pinheiro (2011). For data
analysis, descriptive analysis, fatorial analysis, linear regression, ANOVA, canonical
correlation and analysis of structural equations. Regarding the results of the research, the
findings indicated that only 6% of the sample tends to be a high tendency for SB development
and 49% of the respondents presented high levels of resilience. Regarding the correlation
between the degree of burnout syndrome and human resilience, the results showed that the
proportions of explained variance indicate that a relationship between burnout and resilience
is weak, presenting low power of explanation, and it is not indicated to use the constructors of
a Scale as predictors of constructors of the other In performing the structural equation
modeling test, the results indicate that self-sufficiency is of great importance for a
professional performance and a minor one for emotional exhaustion. Regarding the dimension
of the life concept of the resilience scale, it is observed that an action like this predictor of the
burnout syndrome, reducing the levels of emotional exhaustion and depersonalization. With
regard to the dimension equanimity, observing that the performance in this concept is only
with a low dimension professional achievement, enhancing it. Regarding the estimates of the
parameters that evaluate an update of the existential singularity, all correlations were
considered not significant at the significance level of 5%, and should therefore be excluded
from the model. Finally, the perseverance dimension presented significantly to predict a low
professional achievement with a positive sign. Regarding dimensions of SB, a

depersonalization minimizes all as dimensions that make up resilience; emotional exhaustion



enhances levels of: self-sufficiency, sense of life, equanimity, and perseverance; and a low
professional accomplishment presented results increasing all the dimensions referring to the

human resilience.

Keywords: Burnout syndrome. Resilience. Teaching.
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1 INTRODUCAO

Devido as mudangas acontecidas no mundo moderno e globalizado,
iniciadas na década de 1970, o perfil do trabalho e dos trabalhadores modificou-se para
adaptar-se as novas formas de organizagdo do trabalho derivadas das inovacdes
tecnoldgicas introduzidas nos processos produtivos. Intensificou-se também a
construgdo de uma nova concepcdo de trabalho, resultado do aumento do ritmo, da
complexidade das tarefas e das responsabilidades exigidas, reduzindo, portanto, o
nuamero de empregos e ampliando, como consequéncia, o trabalho precarizado, o que
implicou transformagdes nos processos de trabalho e na relagdo salde-doenca
(ANDRADE; CARDOSO, 2012).

Esses fatores trouxeram como consequéncia para os individuos diversos
problemas de salde, entre eles a sindrome de burnout (SB) que, nas ultimas décadas,
tem atraido a atencdo de pesquisadores, profissionais especializados e das categorias
ocupacionais mais vulneraveis em todo o mundo (SCHAUFELI; LEITER; MASLACH,
2009).

No ano de 1974, nos EUA, Herbert Freudenberger realizou as primeiras
discussdes sobre a SB, ao avaliar o comportamento dos usuarios de droga com relagdo a
falta de motivacdo e de comprometimento no trabalho, somado a outros sintomas fisicos
e psicologicos. Nessa mesma linha de pensamento, em 1976, Christina Maslach,
psicologa social americana e professora da Universidade da California, realizou
pesquisas com profissionais da &rea da salde — assistentes sociais — em que analisou a
relagdo de influéncia que as cargas emocionais no ambiente de trabalho podem trazer
para a saude, com o objetivo de entender como esses profissionais conviviam, ao
mesmo tempo, com 0 sentimento de compaixdo e com a necessidade de isolamento
emocional, fazendo uso da "desumanizacao”. Nessa época, a SB era abordada como um
fator clinico associado ao grau de sensibilidade de cada individuo e relacionava-se
apenas aos profissionais que executavam atividades associadas a fungGes de ajuda ou de
carater assistencialista. Contudo, nos dias atuais, os estudos sobre a sindrome de
burnout estendem-se para um leque bem maior de atividades (HERRERA; LEON,
1999; OLIVEIRA; GRANGEIRO; BARRETO, 2008; JORDANI et al., 2012,
COTRIM; WAGNER, 2012).

A expressdo sindrome de burnout — literalmente traduzida como “queima

apls desgaste” — expressa a exaustdo emocional gradual, associada a certo grau de
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desumanizagéo e falta de comprometimento diante das grandes demandas do ambiente
de trabalho (COTRIN; WAGNER, 2012). Porém, ndo pode ser confundida com o
estresse, que constitui um estado passivel de ser eliminado depois de um determinado
periodo de descanso fisico e/ou mental. A SB é um estado de estresse permanente,
manifestado dentro do ambiente de trabalho e ndo apresenta indicios de melhora apenas
com curtos intervalos de descanso (MOREIRA, 2009).

Como resultado do aumento das pressdes constantes por resultados, das
jornadas de trabalho cada vez mais exaustivas — muitas vezes em condigOes precérias de
trabalho e sem o reconhecimento e a recompensa adequados — tem aumentado a
incidéncia da SB nas organizac@es. As investigacdes sobre o fendmeno da sindrome de
burnout tém suas raizes em profissdes cujas atividades implicam uma relagdo humana
mais intensa — face to face — tais como enfermagem, servico social e ensino. Alguns
autores afirmam que os profissionais ligados as &reas da educagdo e da salide possuem
maior propensao para o desenvolvimento da sindrome, pelo contato estreito e direto que
mantém com o publico beneficiario de seus servigos. As atividades desenvolvidas por
esses profissionais, em geral, implicam o estabelecimento de relagdes pessoais intensas
e sdo avaliadas no exato momento em que estdo sendo executadas — real time —, além de
embutirem grande carga de responsabilidade social (SOUSA; MENDONCA, 2009;
GENUINO; GOMES; MORAIS, 2009, 2010; COTRIN; WAGNER, 2012; MAELE;
HOUTTE, 2015).

Quando se trata do ensino, especificamente da atividade docente, a
sindrome de burnout tem recebido a atencdo especial de diversos pesquisadores, como
Batista (2010); Byrne (1993); Carlotto e Palazzo (2006); Codo (1999); Carlotto (2005,
2010); Guglielmi e Tatrow (1998), Carvalho (1995); Iwanicki e Schwab (1981); Mazon,
Carlotto e Camara (2008); Moura (1997); Russel, Altmaier e Van Velzen (1987), entre
outros (CARLOTTO, 2010).

A literatura tem mostrado que a profissdo docente se tornou vulneravel a
sindrome de burnout em razdo da grande carga estressora & qual esses profissionais
estdo sujeitos (CARNEIRO, 2010). Carlotto (2002) sugere que a incidéncia da sindrome
de burnout entre os profissionais de ensino j& supera a que ocorre nos profissionais da
area da saude, o que torna o magistério uma categoria profissional de alto risco em
relacdo a essa doenca.

A fim de evitar ou mitigar os efeitos da SB, alguns estudiosos tém

pesquisado sobre o fendmeno da “resiliéncia humana”, buscando compreendé-lo como
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um estado mental que pode auxiliar a ciéncia nesse propdsito. O termo “resiliéncia” foi
tomado por empréstimo da Fisica e da Engenharia e, hé cerca de 30 anos, passou a ser
adotado pela Psicologia para referir-se, de inicio, a capacidade de recuperacdo do
individuo apds o enfrentamento de situacbes adversas. Atualmente, a utilizacdo da
expressdo resiliéncia foi ampliada, associando-a a situagdes estressoras, flexibilidade,
resisténcia (endurance) e colapso (sindrome de burnout) (SABBAG et al., 2010).

Em tese, a resiliéncia humana pode ser entendida como sendo a habilidade
de resolver problemas e conflitos. Trata-se, portanto, de um processo psicossocial que
tem como objetivo compreender as caracteristicas individuais e ambientais para que 0s
individuos consigam enfrentar as situacdes adversas e turbulentas que, inevitavelmente,
ocorrem no ambiente de trabalho e na propria vida — sentido lato (RODRIGUES;
BARBOSA; CHIAVONE, 2013).

O nivel de resiliéncia de um individuo podera justificar a forma com a qual
ele lida com os fatores estressores que enfrenta. Além disso, a resiliéncia é reconhecida
como um importante fator que auxilia na promocdo e na manutencdo da salde mental,
podendo implicar a reducdo dos niveis de estresse (LOPES, 2010). Por essa razdo, 0s
estudos sobre sindrome de burnout tém se reportado a resiliéncia como forma de
adaptacdo as adversidades que surgem ou venham a surgir no ambiente laboral
(RODRIGUES; BARBOSA; CHIAVONE, 2013).

Na literatura internacional, h& inimeras pesquisas correlacionando o0s
construtos sindrome de burnout e resiliéncia humana, entre as quais cabe mencionar:
Taku (2013), com médicos; Hao et al. (2015), com funcionarios publicos; Ying (2016),
com adolescentes sobreviventes do terremoto de Wenchuan; Lu (2014), com alunos
atletas; Moran e Silva (2012), com docentes da pré-escola até nivel médio; e Franco
Justo (2010), com docentes de nivel médio. No Brasil, merecem destaque os trabalhos
desenvolvidos por Rodrigues, Barbosa e Chiavone (2013), com médicos, por Lopes
(2010), com bombeiros, e por Carvalho (2003), que empreendeu um estudo
bibliografico com docentes acerca das duas abordagens.

Dentro dos limites da revisdo bibliografica feita para fundamentar esta
dissertacdo ndo foram identificados estudos com docentes de nivel superior. Diante da
constatacdo desse gap de pesquisa, surgiu o interesse em investigar a SB nessa categoria
profissional, relacionando-a a resiliéncia humana como realidade protetora dentro de

contextos estressores e de adversidades.
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Assim, a questdo central da pesquisa realizada foi assim formulada: Existe

correlacdo significativa entre sindrome de burnout e resiliéncia humana no universo de

docentes de nivel superior?

1.1 OBJETIVOS

\

Para responder a questdo nuclear da pesquisa foram estabelecidos os

seguintes objetivos:

1.1.1 Geral

Identificar, com base na estrutura teérica construida e na andlise da

realidade empirica da instituicdo de ensino superior (IES) estudada, se existe correlagéo

significativa entre sindrome de burnout e resiliéncia humana.

1.1.2 Especificos

Averiguar a tendéncia de desenvolver sindrome de burnout no conjunto
de docentes da IES estudada;

Identificar os niveis de resiliéncia humana dos docentes da IES
pesquisada;

Verificar se ha diferengas entre os niveis de exposicdo a sindrome de
burnout entre os docentes da IES estudada, quando esses s&o
segmentados por varidveis demogréficas como campus onde trabalha,
tempo de servico, cargo, faixa etaria, escolaridade, renda familiar, sexo e
estado civil.

Examinar as diferengas nos niveis de resiliéncia humana entre os
docentes da IES pesquisada, segmentados a partir de variaveis
demograficas como campus onde trabalha, tempo de servigo, cargo,
faixa etaria, escolaridade, renda familiar, sexo e estado civil.

Avaliar a existéncia de correlacdo entre o nivel de exposicdo a de
sindrome de burnout e a resiliéncia humana entre os docentes da IES

investigada.
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1.2 JUSTIFICATIVA

De uma perspectiva conceitual, as abordagens de sindrome de burnout e de
resiliéncia humana estdo inter-relacionadas e derivam do enfoque comportamental de
gestdo de pessoas. Ao considerar que a producéo tedrica sobre o assunto, sobretudo em
nivel nacional, ainda é incipiente, subsiste um campo vasto a ser explorado, justificando
incursBes empiricas como a realizada para investigar um assunto que, nos ultimos anos,
tem ganho centralidade no campo da gestdo de pessoas.

Assim, a pesquisa objetivou aprofundar o conhecimento sobre essa temética,
esperando-se que os resultados alcancados produzam tanto uma reflexdo epistemologica
quanto novas leituras sobre os construtos trabalhados, além de ressignificacfes
conceituais que ampliem o conhecimento sobre sindrome de burnout e resiliéncia
humana.

Além disso, a presente pesquisa gerou importantes inputs para a instituicao
objeto do estudo, na medida em que os resultados poder&o ser utilizados para aprimorar
suas politicas e praticas de gestdo de pessoas, especificamente, no que concerne a
reducédo dos efeitos nocivos que a SB pode provocar no ambiente de trabalho, tais como
doencas psiquicas, rotatividade elevada, absenteismo, baixa produtividade, entre outros
(CORDES; DOUGHERTY, 1993). Com efeito, os resultados poderdo orientar a adocéo
de medidas voltadas para a melhoria da qualidade de vida, do bem-estar e da saude
psiquica dos docentes, reduzindo o0s custos sociais e fisicos decorrentes do
desenvolvimento e do tratamento da sindrome de burnout, resultando na melhoria do
processo ensino-aprendizagem, em beneficio dos envolvidos e da sociedade.

Além desta Introducéo, consta desta dissertacdo uma revisdo bibliogréfica
acerca dos temas em questdo: sindrome de burnout e resiliéncia humana. Em seguida,
sdo descritos os procedimentos metodoldgicos que foram utilizados, séo apresentados e
discutidos os resultados e séo feitas as consideragdes finais. Na sequéncia, séo listadas
as referéncias de onde foram tirados os fundamentos tedricos e os apéndices produzidos

para o estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta a arquitetura tedrica que fundamentou a pesquisa,
onde se faz uma discussdo conceitual sobre as abordagens da sindrome de burnout e de
resiliéncia humana, além de outros temas associados, tais como significado do trabalho,
carga de trabalho e desgastes, salde mental, sindrome de burnout nos trabalhadores em
geral e nos profissionais docentes, medidas de prevencéo, entre outros. O objetivo é

situar este arcabouco tedrico-conceitual no contexto especifico do estudo realizado.

2.1 SIGNIFICADO DO TRABALHO

Trabalho pode ser conceituado como a jungéo de esforgo e gasto de energia
fisica para a producio de bens e servicos. E um termo de origem latina derivada de
tripalium, nome de um instrumento usado para punir os individuos condenados ao
trabalho forcado. A Biblia faz mencdo a uma realidade histérica sobre o trabalho,
associando a sua existéncia ao pecado cometido por Addo e Eva. Logo, sob a otica
religiosa, o trabalho é uma forma de castigar os individuos para que consigam seu
sustento por meio do proprio esforco (CARNEIRO, 2010).

A passagem do sistema feudal para o sistema capitalista constituiu um
marco referencial no processo evolutivo do trabalho. O mercado se ampliou e o capital
fisico e financeiro passou a governar o0 mundo. Para sobreviverem, familias que antes
mantinham o sustento de seu oficio artesanal e doméstico, viram-se obrigadas a vender
sua forca de trabalho em troca de dinheiro. A Revolucéo Industrial fez surgir as fabricas
e, também, a chamada classe social denominada de proletariado (ARANHA;
MARTINS, 1993).

A historia registra que, no século XI1X, os trabalhadores eram submetidos a
condigdes laborais subumanas, com longas jornadas de trabalho, geralmente, em
condigBes insalubres, precérias, e sem as recompensas adequadas. Além disso, nessa
época, ndo havia cobertura social, ou seja, inexistia legislagdo trabalhista que
assegurasse aos trabalhadores o direito a férias, aposentadorias, licencas, entre outros
direitos e beneficios. Esse cendrio comecou a mudar nas primeiras décadas do século
XX, sobretudo nos Estados Unidos e nos paises da Europa Ocidental onde, por forca da

pressdo dos movimentos sindicais, muitas conquistas sociais foram obtidas pelos
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trabalhadores. No Brasil, esse movimento transformador comegou a se consolidar na
década de 1940, com a edigdo da Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, no entdo
Governo Getulio Vargas.

A literatura especializada aponta que o significado do trabalho para o
homem sofreu forte influéncia das grandes mudancas introduzidas nos processos
organizacionais a partir da segunda metade do seculo passado. Segundo Schweitzer et
al. (2016), durante as duas ultimas décadas, 0 mundo do trabalho passou por profundas
alteracbes quanto aos aspectos econdmico, sociopolitico, demografico e tecnoldgico.
Essas mudangas estdo atreladas a fatores como a globalizagdo, a competitividade e a
reestruturagdo produtiva.

Esse movimento de reestruturagdo passou a requerer novos parametros de
produtividade, um novo perfil do trabalhador e também uma nova forma de gerir o
trabalho. O perfil do trabalhador foi sendo modificado a fim de adaptar-se aos novos
padrdes tecnoldgicos incorporados pelas empresas, o0 que implicou em maior exigéncia
quanto as suas entregas, na medida em que aumentaram as responsabilidades e a
complexidade de suas fungdes (ANDRADE; CARDOSO, 2012). Essas alteragdes tém
suscitado discussdes polarizadas quanto a centralidade do trabalho na vida dos
individuos, principalmente no que se refere ao seu papel enquanto fator de construcéo
de identidade e de socializagcdo (SCHWEITZER et al, 2016).

N&o resta duvida de que o trabalho é uma dimensdo fundamental na vida
dos individuos. Na dimensdo psicanalitica, Freud apontou que um dos principais
objetivos da psicoterapia era permitir que o paciente pudesse amar e trabalhar. Nesse
mesmo sentido, Adler alertou para a importancia do amor, da amizade e do trabalho
como elementos importantes para se viver uma vida saudavel. Ou seja, o trabalho é fator
de importéncia vital para 0 homem (GOMES, 2015).

Cabe dizer que o trabalho transcende a satisfacdo das necessidades de
sobrevivéncia para associar-se a singularizacdo das relacdes interpessoais do sujeito e
da sua vida social (MATTOS; SCHLINDWEIN, 2015). E condicdo essencial para a
vida humana e permite que o individuo possa realizar-se profissionalmente e sentir-se,
efetivamente, parte integrante da realidade objetiva na qual esta inserido (CARNEIRO,
2010).

Pela dimensdo que ocupa na vida humana, o trabalho também pode trazer
perturbacbes para as pessoas. Dejours (1994) sugere que ele pode ter significado e

consequéncias diferentes para cada individuo, sendo fonte de equilibrio para uns e de
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desgaste para outros. Sintonizados com essa mesma matriz de pensamento, Ferrari,
Franca e Magalhées (2012) afirmam que o trabalho pode resultar em grande acarretador
de estresse, perturbacdes psiquicas, podendo, inclusive, vir a provocar sérias doencas
advindas do ambiente laboral. A relacdo salde/trabalho pode ser observada no cléssico
filme Tempos Modernos, dos anos de 1930, no qual o diretor e intérprete do
protagonista Charlie Chaplin sofre de um colapso nervoso por ser escravo das

exigéncias do mundo moderno e industrializado.

2.1.1 Carga de trabalho e desgastes

O termo “carga de trabalho” deriva da ressignificacdo da expressao “fatores
de risco”. Segundo Lemos (2005), a mudanga de nomenclatura ocorreu pelo fato de a
palavra risco ser muito abrangente e, por isso, ndo permitir uma associagdo mais direta
com 0s processos de organizagdo do trabalho nas empresas. Alguns autores utilizam a
expressdo “desgaste laboral” como sindnimo de carga de trabalho.

Cruz et al. (2010) definem carga de trabalho como sendo o conjunto dos
esforcos fisicos e psiquicos realizados pelo individuo em prol da organizagdo na qual
trabalha, podendo influenciar na sua saude mental. Os esforgos fisicos de trabalho
relacionam-se com a exigéncia material externa, ou seja, aquelas atividades associadas,
por exemplo, ao transporte de materiais ou a outras tarefas que exigem o uso da forga
fisica para a sua realizacdo. Os psiquicos, por sua vez, referem-se as reagcbes emocionais
vivenciadas pelo trabalhador ao executar suas atividades.

Nesse sentido, Martins et al. (2013) sugerem que estudar a carga de trabalho
implica investigar trés dimensdes: (i) agOes do trabalhador; (ii) contexto; e (iii)
consequéncias. Ou seja, a carga de trabalho concentra-se em todos os aspectos que
envolvem o processo de trabalho e que podem vir a consumir tanto a forca fisica quanto
as capacidades vitais do empregado. Logo, a carga de trabalho abrange todos os
elementos que interagem entre si e com o corpo do individuo. Se ndo controlados
adequadamente, podem desencadear sérias alteragdes psiquicas e/ou bioldgicas no
trabalhador.

Melo (2015) enfatiza que a carga de trabalho pode ser decomposta em dois
grupos: (i) fisica, quimica, biolégica e mecénica e (ii) fisiologica e psiquica. No

primeiro grupo encontram-se fatores externos ao corpo, mas que, quando entram em
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interacdo, podem ocasionar desgaste. O segundo grupo refere-se & carga que atua de
forma direta no aspecto fisico e mental do trabalhador.

Trindade e Pires (2013) ressaltam que a carga de trabalho pode, ainda,
resultar no adoecimento dos trabalhadores, comprometendo o processo salde-doenca.
Karino (2015) afirma que determinados tipos de carga psiquica se manifestam por meio
da depressdo, do sofrimento pelo excesso de trabalho, além do alcoolismo, da agresséo,
entre outros. Algumas das causas mais citadas como geradoras desses transtornos
psiquicos sdo a monotonia, a repetitividade, o ritmo intenso, a supervisdo excessiva, a
falta de autonomia, o estresse, 0s baixos salarios e a baixa realizacdo profissional.

Para Campos (2008), o desgaste esta relacionado a um processo que ocorre
de forma lenta e gradual, enquanto o individuo vai perdendo as energias. Montagna et
al. (2007) apontam que a exaustdo ou esgotamento é considerado uma das Ultimas fases
do processo de estresse. Esse esgotamento pode diminuir o nivel de defesa do
organismo, causar problemas gastrointestinais, diminuir ou aumentar o peso, causar
depressdo, ansiedade, insdnia e esquecimentos, dentre outros sintomas.

Como se pode perceber pelo que foi apresentado acima, nota-se que hd uma
convergéncia dos autores no sentido de relacionar a carga de trabalho a que o
trabalhador estd submetido a possibilidade de ele vir a sentir-se desgastado com as

exigéncias advindas do seu ambiente laboral.

2.1.2 O trabalho docente

O ato de educar teve um extraordinério avanco a partir do século XVI,
quando a Igreja comegou a repassar para a sociedade 0s ensinamentos das escrituras da
Biblia Sagrada. A figura do professor surgiu, entdo, quando a Igreja designou um
individuo para difundir a fé e fixar a obediéncia aos preceitos divinos (CRUZ et al.,
2010). Nesse sentido, o trabalho docente e a figura do professor sdo mais remotos que a
existéncia das instituicdes especificamente voltadas para o ensino (CRUZ; LEMOS,
2005).

Desde entdo, o ato de educar sofreu continuas transformacdes,
principalmente no que se refere aos conteldos ensinados e a implementacdo de novos
modelos didatico-pedagdgicos. No século XIX, a atividade docente era considerada

geradora de satisfagdo pessoal e realizacéo profissional (CARLOTTO, 2011). Outrora, 0
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professor era tido como um mestre sdbio que transferia conhecimento e sua importancia
era reconhecida pela sociedade. Hoje, essa categoria profissional luta para que seu
trabalho receba valorizagdo e reconhecimento social (CRUZ et al., 2010).

O papel dos docentes vem sendo continuamente modificado ao longo do
tempo e essas mudancgas tém repercutido nas suas condic¢des de trabalho, sobretudo por
terem passado a desempenhar atividades que vao além das suas funcdes e da sua carga
horaria contratual. Esses fatores tém ocasionado complicacBes quanto a salde fisica e
mental desses profissionais (CARLOTTO, 2014).

Além das atividades de ministrar aulas, preparar e realizar avaliacdes,
planejamentos e, também, da necessidade de manter-se sempre atualizado, o docente,
muitas vezes, tem que lidar com alunos indisciplinados e desmotivados, ndo sendo
incomum ter que enfrentar situacBes desrespeitosas impostas pelos alunos e seus
familiares. Se isso ndo bastasse, geralmente, trabalha em condigdes precarizadas, com
baixos salarios e pouco reconhecimento (CARLOTTO, 2014).

Para Cruz e Lemos (2005), a atividade do docente, apesar de ser
predominantemente intelectual, envolve certo esforgo fisico. Isso é notério em alguns
momentos, tais como quando deslocam materiais ou equipamentos de projegcdo de
imagem até as salas de aula, ficam de pé por tempo prolongado, sofrem sobrecarga na
exigéncia do uso da voz e na atengdo. Tudo isso exige grande dispéndio de energia
fisica e mental, para que possa transferir o conhecimento de maneira mais clara e
objetiva.

Para Carlotto (2011), atualmente, a atividade docente encontra-se
diretamente associada ao excesso de trabalho, inclusive o burocréatico. O tempo para
execugdo do trabalho ficou curto e tanto o convivio social quanto os momentos
dedicados ao lazer tém sido deixados de lado. Chaves e Guimardes (2015) consideram
que a ampliagdo das jornadas de trabalho, a otimizacdo do tempo e a execugdo do
trabalho em condicbes precarias ocorrem pela necessidade de respostas as demandas
expansionistas a que séo submetidos os sistemas formais de ensino.

No que concerne a atividade docente universitaria, Carneiro (2010) afirma
que nos ultimos anos as atividades dessa categoria profissional tém extrapolado o
processo de ensino-aprendizagem que ocorre dentro da sala de aula, passando a
incorporar a exigéncia de envolvimento em projetos de pesquisa e de extensao.

Ainda quanto & atividade docente, € importante destacar que o artigo 13 da

Lei 9.394/96 atribui ao professor as seguintes incumbéncias:
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| - participar da elaboracdo da proposta pedagdgica do estabelecimento de
ensino;

11 - elaborar e cumprir plano de trabalho, segundo a proposta pedagdgica do
estabelecimento de ensino;

111 - zelar pela aprendizagem dos alunos;

IV - estabelecer estratégias de recuperacdo para os alunos de menor
rendimento;

V - ministrar os dias letivos e horas-aula estabelecidos, além de participar
integralmente dos periodos dedicados ao planejamento, a avaliacdo e ao
desenvolvimento profissional;

V1 - colaborar com as atividades de articulagdo da escola com as familias e a
comunidade (BRASIL, 1996, p. 16-17).

Ou seja, do ponto de vista legal, as incumbéncias de um docente vdo além
das atividades de ensino desenvolvidas em sala de aula. No caso dos professores
universitarios, outras responsabilidades sdo acrescidas: participagdo em comissdes,
exigéncia de publicagdo, pesquisa e extensdo, submissdo a normas do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), do Ministério da
Educacdo (MEC), entre outros 6rgdos (GARCIA; PEREIRA, 2003).

Ademais, os docentes, em geral, assumem a responsabilidade de lecionar,
em média, trés a quatro disciplinas por semestre, ndo sendo incomum isso ocorrer com a
exigéncia de envolvimento em até trés turnos de trabalho, muitas vezes, sem dispor dos
recursos necessarios (CRUZ et al. 2010; CODO, 1999). E por conta da elevada carga de
trabalho atribuida a essa categoria profissional que boa parte dos docentes ndo consegue
desenvolver suas atividades com o nivel de engajamento, comprometimento e dedicacéo
exigidos.

Cruz et al. (2010), em pesquisas sobre o trabalho de docentes em
universidades federais da regido Sul do Brasil, identificaram alguns aspectos que podem
influenciar diretamente o desgaste fisico e psicoldgico desses profissionais. Entre eles
podem ser citados: (i) ruidos causados por conversas dentro das salas de aula, o que
pode fazer com que o professor necessite ser mais incisivo com a turma; (ii) obediéncia
ao calendéario académico estabelecido pela instituicdo, atendendo as datas de entrega de
notas, finalizacdo de disciplinas; (iii) insatisfacdo com o salério; e (iv) o desinteresse
dos discentes pelo conteido abordado em sala de aula, levando o professor ao
sentimento de falta de reconhecimento pelo seu trabalho e esforgo.

Alguns estudos apontam que cada vez mais docentes tém dedicado a maior

parte do seu tempo & execucdo dos deveres de natureza profissional, em detrimento dos
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compromissos sociais e, também, das atividades de lazer pessoal, o que eleva o
potencial da ocorréncia de desgaste fisico e mental (CARLOTTO; PALAZZO, 2006).

Costa e Germano (2007) ressaltam que ja ha evidéncias suficientes para
enquadrar o docente como um profissional submetido a um elevado grau de risco,
quanto a ser acometido de esgotamento fisico e mental, pelas condi¢des de precarizacéo
do seu trabalho, como mencionado antes. Alguns autores apontam o poder publico
como o grande responsadvel pelos problemas enfrentados pelo sistema de educagdo
superior brasileiro, seja por ndo investir o volume suficiente de recursos, seja por ndo
conseguir aprimorar o modelo de gestéo das instituicdes que integram o sistema formal
de ensino, principalmente, no que se refere as universidades publicas (SOUSA,;
MENDONCGCA, 2009; CRUZ; LEMOS, 2005).

Cruz e Lemos (2005) alegam que os investimentos feitos para a melhoria da
docéncia estdo muito aquém das necessidades. Estas melhorias estdo relacionadas ao
ambiente de trabalho, ao salério dos professores e, ainda, ao reconhecimento destes pela
sociedade. Se ndo ha reconhecimento, a responsabilidade passa a ser vista como uma

sobrecarga, o que pode refletir negativamente na saude do profissional.

2.2 SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR

Para Dejours (1999), a origem do sofrimento vivenciado pelo trabalhador
como decorréncia do trabalho que executa se deve a:

1. Medo da incompeténcia - "Ele se da a conhecer ao sujeito
essencialmente pela defasagem irredutivel entre a organizacéo prescrita
do trabalho e a organizacdo real do trabalho” (DEJOURS, 1999, p.30). O
que estd determinado/idealizado como tarefa/acdo a ser realizada nas
organizacbes ndo acontece na pratica por uma série de razdes
decorrentes da realidade complexa. Como essa é ignorada, a "culpa" da
dissociagdo entre o discurso e a pratica passa a ser atribuida a
incompeténcia do trabalhador.

2. Presséo para trabalhar mal - situagdo em que o profissional conhece o
seu dever, mas e impedido de exercé-lo adequadamente por causa das
pressdes sociais do trabalho. Barreiras sdo construidas pelos colegas, o

ambiente social é péssimo e cada um trabalha por si, enquanto muitos
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sonegam informacdes, prejudicando, assim, a cooperacéo necessaria ao
bom desempenho.

3. Desesperanga quanto ao reconhecimento — quando a contribuigéo "passa
despercebida em meio & indiferenca geral ou é negada pelos outros, isso
acarreta um sofrimento que & muito perigoso para a saude mental”
(DEJOURS, 1999, p. 34).

Privado de gozar dos beneficios do reconhecimento de seu trabalho e sem

poder alcancar o sentido dessa relacdo, o sujeito se vé conduzido ao seu sofrimento e
somente a ele, podendo ser acometido de doengas mentais ou sindromes, entre elas a
sindrome de burnout.

Quando se analisa a realidade objetiva na qual o trabalho humano esta
inserido, nota-se que h4 uma dualidade. Se por um lado ele configura um fator que
proporciona satisfagdo pessoal e profissional, prazer e realizagdo, por outro, pode
ocasionar grandes riscos a saude mental do trabalhador (BATISTA, 2010).

Atualmente, a salde mental tem ocupado um lugar de destaque nas
discussdes sobre a relagdo do homem com o seu trabalho, dada sua importancia para 0s
resultados organizacionais. A salde psiquica do trabalhador tem merecido atencéo
maior por parte das organizagdes, especialmente por aquelas que buscam o bem-estar de
seus empregados, como forma de catalisarem o seu desempenho geral (VOLPATO et
al., 2003).

Para a Organizacdo Mundial da Saiude — OMS, a saude mental pode ser
definida como um estado de bem-estar geral que permite ao individuo movimentar uma
série de atributos, proporcionando-lhe melhores condicdes para enfrentar as situacdes de
tenséo e deixando-o0 apto para executar as atividades do dia-a-dia. Transcende, portanto,
a ideia de salde psiquica como adstrita a auséncia de transtornos mentais (MOREIRA et
al, 2016).

Ha registros de que algumas das grandes empresas do setor automobilistico
empreenderam mudangas em seus modelos de gestdo de pessoas, com o propdsito de
obterem melhores condicdes de trabalho e, em decorréncia, elevarem a qualidade da
saude mental de seus trabalhadores. A Toyota e a Volvo constituem alguns dos
exemplos mais referidos pela literatura especializada (CODO, 1999).

Batista (2010) afirma que a saude mental do trabalhador deve ser
considerada uma questdo prioritaria, tanto no &mbito organizacional quanto no dmbito

social. Especificamente no campo educacional, o autor chama a atencdo para a
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necessidade de implantacdo de politicas e de mecanismos de planejamento institucional
que possam mitigar os efeitos derivados da auséncia de satde psiquica.

Cabe ressaltar que nem sempre os transtornos mentais foram configurados
como doengas. Por um longo periodo, esses desequilibrios psiquicos eram encarados
como algo sobrenatural, geralmente, relacionados a possessdo demoniaca. Somente com
o0 desenvolvimento da psiquiatria, que remonta ao final do século XIX e inicio do século
XX, € que esses desequilibrios comegaram a ser tratados como patologias, muitas vezes
associadas a auséncia de bem-estar no ambiente de trabalho (BATISTA, 2010).

Rossler et al. (2014) afirmam que aproximadamente 20% da populagdo em
idade ativa sofre de algum transtorno mental. Dentre o0s transtornos mentais
relacionados ao trabalho, Batista (2010) lista: deméncia; delirium ndo sobreposto a
deméncia; transtorno cognitivo leve; transtorno organico de personalidade; transtorno
mental organico ou sintoméatico especificado; alcoolismo crénico; episddio depressivo;
transtorno de estresse pds-traumatico; sindrome do esgotamento profissional, entre
outros.

No que concerne a categoria profissional de docentes, Batista (2010) aponta
alguns fatores com elevada propensdo para afetar a salide mental desses trabalhadores: o
calor geralmente enfrentado nas salas de aula; a iluminacéo inadequada; e 0 excesso de
barulho. A interacdo desses fatores com a estrutura psiquica do individuo pode implicar

transtornos mentais.

2.3 SINDROME DE BURNOUT

Segundo Lima da Silva, Dias e Teixeira (2012), a sindrome de burnout
constitui um dos grandes problemas psicossociais da atualidade e resulta da exacerbagéo
da logica embutida na relagdo das pessoas com os meios de produgdo, uma das
caracteristicas do modo de producdo capitalista. Para esses autores, o profissional da
era atual tem usufruido cada vez menos de momentos de lazer e de bem-estar fora do
ambiente de trabalho com familiares e amigos, em razdo do ritmo de trabalho
desconforme com os seus reais limites. Como consequéncia, aumenta 0 estresse e 0
individuo pode chegar ao nivel critico de esgotamento.

O uso do termo sindrome de burnout, como fenbmeno psicolégico, surgiu

nos Estados Unidos, ainda na década de 1970, para denominar as rela¢des que ocorriam
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na atuacdo de profissionais que mantinham contatos estreitos com as pessoas que
demandavam por seus servicos. No entanto, o emprego dessa palavra ja havia sido
popularizado com a publicacdo do romance de Greene, intitulado “Um caso de Burn-
Out”, editado em 1961, que narra a historia de um arquiteto atormentado, desiludido e,
que, por isso, abandona seu trabalho para viver na selva africana (MASLACH,;
SCHAUFELL; LEITER, 2001).

Gallego e Rios (1991) ressaltam que o termo sindrome de burnout, no
principio, era utilizado para expressar situacbes em que atletas ndo apresentavam o
desempenho desejado. Fora do campo esportivo, o termo sindrome de burnout foi
associado, pioneiramente, por Freudenberg, em 1974, aos problemas advindos dos
servigos de natureza social. Borges et al. (2005) enfatizam que a associagdo a doengas
mentais surgiu quando Freudenberg comegou a perceber alteracbes no comportamento
de voluntérios que trabalhavam em um centro de reabilita¢cdo de usuérios de drogas. No
entanto, foi Cristina Maslach, em um encontro anual de psicologia ocorrido em 1977,
que popularizou o termo sindrome de burnout como definitivamente associado a
doencas de natureza psiquica.

No Brasil, o primeiro livro editado sobre sindrome de burnout foi a traducdo
de uma das obras de Maslach e Leiter, no ano de 1999. Nesse mesmo ano, Codo
coordenou a elaboracéo do livro intitulado “O estado da arte da sindrome de burnout no
Brasil” (CARLOTTO, 2003).

Em 1996, a SB foi incluida na regulamentacdo da previdéncia social que
trata dos Agentes Patogénicos Causadores de Doengas Profissionais apesar de ainda ser
pouco conhecida pelos profissionais. No Brasil, a Lei n® 3.048, de 1999, regulamentou o
entendimento da sindrome de burnout como uma doenga do trabalho (LOPES;
PONTES, 2009). Com essa regulamentac¢do, os individuos portadores da doenca podem
ser formalmente diagnosticados como estressados ou depressivos (CARLOTTO, 2003).
Atualmente, a sindrome de burnout é enquadrada no Grupo V - Transtornos Mentais e
do Comportamento Relacionado ao Trabalho, da Classificagdo Internacional das
Doengas (CID-10, 1998) e é denominada de “Sensacdo de Estar Acabado”, recebendo o
codigo Z73.0.

Ainda com relagdo aos aspectos legais, cabe mencionar que o Decreto n°
3048/99, que regulamenta a previdéncia social, prevé que o individuo afastado de seu
emprego devido a SB tera direito a receber valores do Fundo de Garantia por Tempo de

Servigo (FGTS). Além disso, apds retornar as atividades laborais, devera permanecer
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estdvel por um ano no emprego. Essas mesmas condi¢des ndo se aplicam aos portadores
de doengas como estresse e/ou depressdo, o que denota a gravidade da sindrome de
burnout, enquanto doenga de natureza ocupacional (BENEVIDES-PEREIRA, 2013).

A principio, a sindrome de burnout era uma doenca entendida como restrita
a profissionais que lidavam com usuérios de drogas e demais pacientes da area de satde
e também aos que atuavam na &rea de educacéo, sendo, posteriormente, o entendimento
ampliado as demais profissdes (MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001). Maele e
Houtte (2015) sugerem que a sindrome de burnout é uma construgdo crucial para a
compreensdo dos processos de estresse relacionados ao trabalho e a sua presenga ja é
considerada um relevante preditor de rotatividade de empregados. Pietarinen et al.
(2013) alertam que essa doenca, embora causadora de sérios problemas sociais, foi por
muito tempo negligenciada, passando a ser objeto de maior atencdo quando estudos
mais sistematicos foram realizados.

Batista (2010) chama atencéo para a necessidade de se fazer uma distingdo
entre a SB e outros trés conceitos: estresse, insatisfagcdo laboral e ansiedade. O estresse
pode implicar resultados positivos ou negativos, enquanto a SB, por ser paralisante, sd
produz efeitos negativos. A insatisfacdo no trabalho e a SB causam desmotivacdo e
diminuicdo de energia; para além dessas questdes, a SB pode levar a sentimentos
indesejados de despersonalizagéo. De outra parte, a ansiedade e a SB causam sensagédo
de tensdo e mal-estar. Entretanto, a ansiedade geralmente ocorre quando o individuo se
sente pressionado em demasia para realizar determinadas tarefas ou por nédo dispor dos
recursos necessarios para fazé-las. J4 o individuo acometido de SB julga ndo ser
detentor das competéncias necessarias para desenvolver o seu trabalho, levando-o a um
grande sofrimento psiquico.

A importancia de distinguir a SB dos conceitos de depresséo e alienacdo
também é ressaltada por Batista (2010). Cansago, sensacdo de fracasso e alienacdo sdo
sintomas comuns a depressdo e a sindrome de burnout. A diferenca essencial entre elas
reside no fato de a SB ser resultado de uma interagdo que ocorre entre o individuo e a
organizagdo, enquanto a depressao pode ser motivada por problemas que ndo guardam
qualquer relagéo com o trabalho.

Por sua vez, a alienacéo ocorre quando o individuo possui pouco ou nenhum
espaco de participagéo nas decisdes no ambito da organizacédo, limitando sua autoridade
e liberdade para intervir no modo de execucdo das tarefas. J4 a SB pode acontecer em

situacBes em que o individuo mesmo tendo liberdade e autonomia ndo consegue utiliza-
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las por ndo ter seguranca daquilo que se espera dele como profissional, o que pode
comprometer a sua entrega de resultados (BATISTA, 2010).

Droogenbroeck, Spruyt e Vanroelen (2014) descrevem o fenbmeno de
sindrome de burnout como um construto multidimensional que pode, muitas vezes, ser
considerado o estdgio final de uma cadeia de reacBes ao estresse ocupacional cronico.
Maslach e Goldberg (1998) definem sindrome de burnout como sendo um tipo de
reacdo prolongada a estressores emocionais e interpessoais cronicos no ambiente de
trabalho. Para esses autores, a SB envolve uma experiéncia de estresse, resultado da
complexidade das relagdes sociais a que os individuos estéo sujeitos.

De acordo com Maslach e Goldberg (1998), para individuos que ingressam
em uma organizagdo idealizando possibilidades de carreiras longevas e entusiasmados
com a perspectiva de interagir socialmente e obter realizagdo profissional, a sindrome
de burnout seria um desfecho trdgico. Raftopoulos, Charalambous e Talias (2012)
caracterizam a sindrome de burnout como uma experiéncia subjetiva de carater
negativo, constituida de cognicbes, emogBes e atitudes negativas com relacdo ao
trabalho e as pessoas com as quais tem que se relacionar. Configura, portanto, uma
situacdo em que os trabalhadores se sentem desconectados do seu trabalho e nada
parece fazer sentido ou ter significado.

Para Gomes e Quintdo (2011):

Ao contrario do que ocorre com a maioria das perturbagcdes mentais, 0
burnout é pouco estigmatizante para o individuo, dado que ao reconhecé-lo
se enfatizam determinantes contextuais, de natureza socioprofissional, ndo se
atribuindo qualquer tipo de culpa ao individuo. Sendo um processo que surge
como consequéncia do estresse laboral cronico no qual se combinam
variaveis de caracter individual, social e organizacional é considerado, na
atualidade, como um dos danos laborais de caracter psicossocial mais
importante. Trata-se, por isso, de uma sindrome com conotagBes afetivas
negativas que afeta os trabalhadores nos diferentes niveis, pessoal, social e
laboral (GOMES; QUINTAO, 2011, p. 335).

Schaufeli, Leiter e Maslach (2009), ao descreverem os efeitos da sindrome
de burnout nos individuos, fazem uso da metafora de um incéndio ou da extin¢do de
uma vela. A ndo ser que haja recursos suficientes para manter o fogo aceso, esses
elementos podem, aos poucos, consumir-se. Da mesma forma, profissionais vitimas

dessa sindrome vdo perdendo o vigor e a capacidade de oferecer contribuigBes as

organizagdes nas quais trabalham. A metafora descreve, entdo, o esgotamento da
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capacidade das pessoas de manterem um envolvimento intenso que lhes permita realizar
entregas relevantes.

Como é possivel notar por tudo que foi apresentado antes, pode-se afirmar
que a sindrome de burnout é um fendmeno multidimensional que envolve diversos
componentes. Ha convergéncia de alguns autores no sentido de focar em trés dimensdes
essenciais:

1. Exaustdo emocional — séo circunstancias em que os profissionais s&o
limitados em seus niveis afetivos, por perceberem que estdo esgotados
0S recursos emocionais e suas energias, resultado dos problemas
vivenciados no dia a dia das organizacgOes; refere-se a sentimentos de
fadiga, desgaste emocional e sentimento de sobrecarga emocional.

2. Despersonalizacdo — também chamada de cinismo, € a tendéncia de
despertar sentimentos e comportamentos negativos, mostrando um
endurecimento nas relacdes afetivas entre o trabalhador prestador do
servico e o beneficiario deste; é revelada por atitudes indiferentes e
negativas em relacdo ao usuario do servigo, traduzidas pela
impessoalidade, desumanizagdo e insensibilidade aos problemas do
outro.

3. Baixa realizacdo profissional — tendéncia a uma queda de rendimento
no trabalho, afetando a habilidade, o atendimento e a interagdo com 0s
usuérios dos servicos e com a organizacao, fruto de avaliagbes negativas
e da insatisfacdo com as realizagdes no campo profissional; em geral,
esses sentimentos sdo acompanhados de elevada queda na autoestima,
implicando reducdo no seu desejo de realizacdo profissional
(MASLACH; JACKSON, 1984; CODO; VASQUES-MENEZES, 2000;
DROOGENBROECK, SPRUYT, VANROELEN, 2014).

A Figura 1, abaixo, ilustra as trés dimensdes mencionadas acima e a

sistematica de interacGes entre elas.
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Figura 1- Dimensdes da Sindrome de Burnout

Sindrome de
Burnout

Fonte: Elaborada pela autora

Em raz&o da gravidade das consequéncias que a sindrome de burnout pode
acarretar no trabalhador dela acometido, refletidas pelas dimensdes enumeradas antes,
Bloise (2009) destaca que essa patologia vai corroendo a relacdo do individuo com o
ambiente laboral e, por esse motivo, é importante que o problema seja detectado ainda
em estagio inicial. Para esse autor, é aparentemente paradoxal que a sindrome tenha
elevado o potencial de desenvolvimento exatamente nas areas sem que os individuos
visualizem grandes possibilidades para sua realizagdo profissional e, por isso, as
elevadas expectativas criadas podem gerar frustracGes e, consequentemente, criar as
condigdes ideais para a evolucédo da patologia.

No que concerne as consequéncias da sindrome de burnout nas relacdes
sociais de trabalho, Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) mencionam que a doenga tem
impacto negativo nas relagfes interpessoais, podendo ocasionar sérios conflitos e até
constituir fator de risco para que outros profissionais venham a desenvolver a doenga.

Apesar das pesquisas realizadas e do conhecimento cumulativo gerado sobre
a sindrome de burnout, em geral, tanto os profissionais de saude especializados no
assunto quanto as organizacOes, ainda enfrentam dificuldade para diagnosticar a
patologia em seu estagio inicial, como seria desejivel e necessério. Inimeras razbes
contribuem para isso, entre elas o temor e a dificuldade do préprio trabalhador para

identificar os sintomas iniciais e entdo buscar ajuda.
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2.3.1 A sindrome de burnout em docentes

A sindrome de burnout entre professores tem sido tratada como um grave
problema de salde ocupacional pelos sistemas formais de ensino, em todo o mundo.
Assim, compreender as consequéncias provocadas por esse fendmeno torna-se
imprescindivel, uma vez que ele pode repercutir na motivacéo, na satisfacdo, na saide e
na longevidade no trabalho desses profissionais (PIETARINEN et al, 2013).

Para demonstrar a nocividade da relagdo do docente com a patologia

decorrente da sindrome de burnout, Codo e Vasques-Menezes (2000) concluem:

O burnout é uma desisténcia de quem ainda estd la. Encalacrado em uma
situacdo de trabalho que ndo pode suportar, mas que também ndo pode
desistir. O trabalhador arma, inconscientemente uma retirada psicoldgica, um
modo de abandonar o trabalho apesar de continuar no posto. Esta presente na
sala de aula, mas passa a considerar cada aula, cada aluno, cada semestre,
como numeros que vao se somando em uma folha em branco (CODO,
VASQUEZ, 2000, p.33).

Benevides-Pereira et al. (2008) apontam algumas questdes que podem
tornar os docentes mais vulneriveis a essa patologia, como o pouco ou nenhum
reconhecimento, dificuldade para manter a atencdo dos discentes, baixa remuneracéo,
falta de autonomia, excesso de tarefas e de envolvimento com os discentes.

A literatura especializada enfatiza que a sindrome de burnout pode
ocasionar uma variedade de impactos negativos tanto para os profissionais que Sséo
vitimas da sindrome quanto para as organizacbes em que trabalham (AWA,
PLAUMANN; WALTER, 2010). Quando se trata de docentes, aqueles que sofrem
niveis elevados da doenca tendem a ter relacbes menos amistosas com os seus alunos, a
serem menos tolerantes a interrup¢des no momento da aula e, também, se tornam mais
susceptiveis ao desenvolvimento de problemas de salde e de sentimentos de
insatisfacgdo com o trabalho (FERNET et al, 2012; HAKANEN; BAKKER,;
SCHAUFELL, 2006). Logo, os efeitos dessa patologia afetam ndo apenas os docentes,
mas atingem também os alunos e a instituicdo como um todo, interferindo diretamente
na obtencdo dos objetivos pedagdgicos (FOLEY; MURPHY, 2015; ANDRADE;
CARDOSO, 2012).

Para Reinhold (2002), a sindrome de burnout nos docentes se inicia com
pequenos sinais de alerta que, com o passar do tempo, tendem a levar o docente a uma

sensagdo de angustia s6 ao imaginar que precisa dirigir-se & instituicdo para realizar seu
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trabalho. Ao comentar o processo evolutivo da doenga em professores, 0 autor enumera
as seguintes etapas sequenciais: i) entusiasmo e dedicacdo; ii) frustragdo e raiva como
resposta a estressores pessoais, ocupacionais e sociais; iii) desilusdo quanto as
atividades de ensino, embora continue trabalhando de modo eficiente, porém, apenas
mecanicamente; iv) diminuicdo da produtividade e comprometimento da qualidade do
trabalho; v) vulnerabilidade pessoal cada vez maior, com multiplos sintomas fisicos
(dores de cabega, hipertensdo etc.), cognitivos (“a culpa é dos alunos”, “eu preciso
cuidar de mim”) e emocionais (irritabilidade, tristeza); vi) sensacdo de esvaziamento
(“ndo ligar mais”).

Muitos professores, quando iniciam a carreira, alimentam a expectativa de
que irdo fazer a diferenca na vida dos alunos. Decorrido algum tempo, quando
percebem que a realidade ndo é bem aquela que imaginavam, comegam a sofrer com a
assimetria que ocorre entre as suas expectativas e a realidade objetivo do trabalho. Tal
constatacdo pode conduzir ao sentimento de exaustdo emocional, fisica e mental. A
principio, grande parte tenta lidar com essa situagdo tentando resolver os problemas ao
buscar apoio social e emocional junto aos colegas de trabalho, reorganizando o
ambiente de ensino ou alterando a estratégia de ensino (COLOMEISCHI, 2015; SHIN
et al, 2013; MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001).

Reinhold (2002) elenca alguns fatores psicoldgicos, comportamentais,
internos e externos capazes de contribuir para o desenvolvimento da sindrome de
burnout em docentes. Os fatores psicoldgicos e comportamentais incluem escolha
profissional equivocada; problemas ou doencgas cronicas pessoais ou em algum familiar;
mudancas ou conflitos familiares e perdas; despreparo e falta de competéncia para
exercer a funcdo; auséncia de lazer; afastamento da familia; e ansiedade pelo excesso de
trabalho.

Os fatores internos envolvem a vulnerabilidade bioldgica, a partir da qual o
individuo pode apresentar predisposicdo a disturbios emocionais, fisicos e mentais.
Incluem também a vulnerabilidade psicol6gica, como perfeccionismo, tendéncia a
excesso de controle ou a uma postura laissez-faire, desejo de agradar aos outros, entre
outros. Por dltimo, na categoria de fatores externos encontram-se os conflitos
funcionais, a ambiguidade de papéis do professor, a jornada de trabalho excessiva, a
falta de integragdo social no ambiente de trabalho e auséncia de reconhecimento
profissional (REINHOLD, 2002).
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Uma vez instaurado o mal-estar, 0s docentes podem apresentar 0s seguintes
sintomas como consequéncia da sindrome de burnout, conforme atestam os estudos

realizados por Esteve (1999, p. 78):

a. sentimentos de desconcerto e insatisfacdo ante os problemas reais da
pratica do magistério, em franca contradicdo com a imagem ideal do
mesmo que os professores gostariam de realizar;

b. pedidos de transferéncia como forma de fugir de situacdes
conflitantes;

c. desejo manifesto de abandonar a docéncia;

d. absenteismo trabalhista como mecanismo para cortar a tenséo
acumulada;

e. esgotamento e cansaco fisico permanente.

Reinhold (2004) afirma que, além do absenteismo acompanhado de licengas
medicas, os professores acometidos pela sindrome de burnout tendem a buscar
aposentadorias precoces. Droogenbroeck, Spruyt e Vanroelen (2014), por sua vez,
afirmam que docentes acometidos da patologia tém maiores chances de largar a
profissdo.

Como a doenca é uma sindrome resultante da percepcéo de um individuo
quanto a necessidades ndo satisfeitas e expectativas ndo atendidas, faz-se necessario que
as organizagbes que integram os sistemas formais de ensino identifiquem todos os
recursos psicologicos e sua ligagdo com essa patologia, para que possam desenvolver
estratégias que visem o enfrentamento e a superacdo dos desafios, criando condigdes
para que os docentes possam percorrer suas trajetorias de carreira com maior satisfacéo

e comprometimento (COLOMEISCHI, 2015).

2.3.2 Sintomas e causas da sindrome de burnout

Os sintomas da sindrome de burnout podem ser agrupados em categorias: (i)
fisicos: fadiga, impossibilidade de relaxamento, insdnia, falta de apetite, distdrbios
gastrointestinais e alimentares; (ii) psiquico-emocionais: dificuldade de memorizacéo,
pensamento lento, frustragdo, depressédo, irritacdo e impaciéncia; quanto & conduta do
trabalhador acometido da doenca, hé expressdes de hostilidade, falta de concentracéo,
maior envolvimento com conflitos, atrasos, afastamentos e pausas longas para descanso;
(iif) comportamentais: perda de interesse, absenteismo, apatia com o ambiente de
trabalho, isolamento, inflexibilidade, cinismo, entre outros sinais. Somam-se a esses
sintomas a perda da autoconfianca e a baixa autoestima e, em alguns casos, o individuo

desenvolve ou aumenta a frequéncia do uso de cigarros, de bebidas alcodlicas, de
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cafeina, de ansioliticos e de antidepressivos, entre outros (BENEVIDES-PEREIRA,;
GONCALVES, 2009; CABALLERO, MILLAN, 1999).

Acerca disso, Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) afirmam que a propensao
do individuo a deixar o emprego e a elevacéo do seu indice de absenteismo s&o alguns
dos efeitos mais visiveis da doenca. Quando permanece na organizaco, logo se percebe
uma queda na sua produtividade, normalmente, derivada da sua insatisfagdo com o
trabalho e da baixa motivagdo. Andrade e Cardoso (2012) acrescentam sintomas
adicionais como o ceticismo, a insensibilidade, a despreocupacdo, o desconforto, a
ansiedade, além do sentimento de desconex&o entre o que o empregado acha que
poderia fazer e aquilo que efetivamente faz, sobretudo em relagéo as pessoas.

Quanto as causas da sindrome de burnout, Campos (2008) sugere que elas
perpassam as variaveis individuais, organizacionais e sociais. Lembra que existem
abordagens que apontam essas causas como advindas de fatores de natureza socioldgica,
classificadas nos niveis macro, meso e micro. No nivel macro enquadra-se tudo aquilo
associado as tendéncias do ambiente externo, tais como fatores politicos, econémicos,
socioculturais e tecnoldgicos. Por outro lado, o nivel meso incorpora os fatores
institucionais e funcionais, que incluem aspectos como tipo de instituicdo e a cultura
organizacional. Por ultimo, o nivel micro foca o individuo, ou seja, sua dimensao
pessoal revelada pelas suas perspectivas de carreira, de progresso, de realizagéo

profissional, de reconhecimento, de sociabilidade, entre outras.

2.3.3 A prevencéo da sindrome de burnout no &mbito das organizacdes

No século XIX, a area de medicina do trabalho, ainda incipiente, era
coordenada por empregados que gozavam da confianca da clpula organizacional. Toda
a responsabilidade de prevencdo e risco & saude do trabalhador era atribuida a figura do
medico e a empresa ndo respondia pelos danos causados aos seus trabalhadores
(CARNEIRO, 2010).

Atualmente, a prevencdo da salde do trabalhador é uma obrigacdo do
empregador e uma atividade realizada por equipe transdisciplinar, composta por
psicologos, pedagogos, fonoaudidlogos, médicos, fisioterapeutas, entre outros. A

disseminagcdo de informacBGes sobre a prevencdo de acidentes ou de doengas
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ocupacionais ou laborais objetiva alertar constantemente os empregados sobre 0s riscos
associados a essas questdes (OLIVEIRA; GRANGEIRO; BARRETO, 2008).

No que tange & sindrome de burnout, S& e Lemos (2008) ressaltam que um
dos principais motivos pelos quais a prevencdo deve ser efetivada dentro das
organizagdes decorre do fato de a manifestacdo da doenga ocorrer de forma lenta,
gradativa e, quando diagnosticada, j& se encontra em estigio acentuado,
comprometendo a salde fisica e mental do trabalhador.

Para prevenir a patologia no ambiente de trabalho, Maslach e Goldberg
(1998) sugerem pelo menos trés critérios. O primeiro passa pela defini¢do clara do
problema, ao se conhecer e delimitar os diversos aspectos do fenbmeno. O segundo
exige a criagdo de um modelo que detalhe os resultados de interesse, como avaliar o
desempenho do individuo na organizagdo, verificando a sua relacdo com a sindrome de
burnout. Por Gltimo, é preciso avaliar a doenga utilizando critérios para medir 0s seus
impactos, de modo a medir a eficicia dos métodos de prevencdo quanto a reducéo do
nimero de casos de pessoas acometidas.

Para mitigar os impactos negativos gerados pela sindrome de burnout, a
literatura especializada tem destacado, entre outras medidas, 0 apoio dos colegas ao
empregado portador da sindrome, oferecendo-lhe amparo emocional, respeito e inclusdo
no ambiente laboral. Além disso, o auxilio de familiares e de amigos fora do ambiente
organizacional é também essencial (MASLACH; JACKSON, 1984). Soma-se a essas
iniciativas o papel das acOes de capacitacdo formal ofertadas pela empresa, visando
preparar o individuo para lidar com os desafios e preparando-o para conviver melhor
com novas exigéncias do trabalho (BELLOU; CHATZINIKOU, 2015).

Ruviaro e Bardagi (2010) ressaltam que o processo de prevengdo da
sindrome de burnout deve incorporar uma postura de enfrentamento dos trabalhadores a
situacOes de estresse ocupacional, gerando aprendizagem para eles proprios. Volpato et
al. (2003) alertam para a importancia de se investir na prevengdo das doencas laborais
para, no futuro, ndo ter que se incorrer nos custos delas decorrentes.

Nesse sentido, Biehl (2009) enumera alguns pontos que devem ser
considerados pela organizagdo na prevencdo da sindrome de burnout: melhorar as
condigdes do ambiente laboral, evitar atividades repetitivas (monotonia), evitar excesso
de horas extras, fornecer suporte social e investir no desenvolvimento das competéncias
dos colaboradores. Carneiro (2010) acrescenta que, entre os fatores de prevencéo, deve-

se estimular o papel da familia e a prética regular de exercicios fisicos.
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A familia tem um papel fundamental dentro do processo de prevencdo de
doencas. Uma familia estruturada constrdi uma base psicoldgica, elevando a autoestima
do individuo e aumentando sua capacidade de enfrentar situacdes conflituosas. Ha
evidéncias de que uma base familiar desestruturada pode tornar o individuo mais
vulneravel em seu ambiente laboral, elevando a propenséo para o desenvolvimento de
doencas ocupacionais. Por outro lado, a prética de exercicios fisicos regular também
ajuda no processo de prevengédo de doengas, por melhorar a qualidade de vida e atenuar
problemas como ansiedade, tensdo e insdnia, resultando em um melhor bem-estar fisico
e emocional do individuo (CARNEIRO, 2010).

Ao tratar especificamente da categoria profissional dos docentes, Carlotto e
Pallazo (2006) ressaltam que a prevencgdo da sindrome de burnout nesses trabalhadores
deve ocorrer por meio do estabelecimento de uma maior sinergia deles com os
discentes, com a instituicdo de ensino e com a sociedade em geral. A reciprocidade da
relacdo entre docente e discente é um fator extremamente relevante na prevencdo da
sindrome, sobretudo quando resulta no reconhecimento do trabalho e do esforco do
profissional (CARLOTTO, 2010).

Carneiro (2010) pondera que o processo de prevencdo da sindrome de
burnout, deveria envolver um projeto que levasse em conta tanto o ambiente interno da
organizacdo quanto o externo. Com relagdo aos profissionais docentes, é importante
destacar que a prevencdo da doenca depende de todos os atores envolvidos no processo
de ensino-aprendizagem. 1sso porque, nesse particular, estd em jogo tanto a saude dos
professores quanto a qualidade do ensino pelo qual s&o responséveis. Codo (1999)
chama atencdo para a necessidade de implantagdo de um novo sistema de gestéo dentro
das instituicbes de ensino. Uma gestdo voltada para um enfoque democratico e
participativo, que propicie liberdade de expresséo para os docentes.

Benevides-Pereira (2013) sintetiza um conjunto de medidas que podem ser
adotadas para prevenir a sindrome de burnout nas organizagdes, conforme enumerado a
seguir:

I.  adocdo de habitos saudaveis, como alimentacdo balanceada, dormir no
minimo seis horas por dia;
Il.  préatica de exercicios fisicos;
I1l.  promog&o de momentos de lazer, fazendo atividades prazerosas;

IV. dedicagdo aos talentos individuais, como mdsica, danca e pintura;
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V. estabelecimento de limites, para ndo sobrecarregar suas possibilidades
fisicas e psicoldgicas;
VI.  administracdo adequada do seu tempo;
VII.  manuten¢do de um ambiente organizado para criar sensa¢do de conforto
e bem-estar, facilitando ainda o desenvolvimento de atividades;
VIIl.  desenvolvimento de uma boa comunicacéo interpessoal;
IX.  eliminagdo ou amenizacgdo dos agentes estressores;
X.  manuteng&o de relacionamento interpessoal, principalmente uma rede de
amigos;
XI. utilizagdo de técnicas de relaxamento, atuando no controle
psicofisioldgico;
XIl.  procura por profissionais habilitados para tratamento, na forma de

psicoterapia pessoal, quando necessario.

Silva (2016), por sua vez, sugere algumas estratégias para a prevencdo da
sindrome de burnout que consideram trés dimensdes genéricas: (i) nivel individual, que
incorpora a resolucdo pessoal de problemas e a gestdo das adversidades; (ii) nivel
grupal, relacionado com a necessidade de aceitagdo do apoio dos colegas e superiores;
(iii) nivel organizacional, referente aos programas de socializacdo, sistemas de
avaliacdo, entre outros. O autor lembra, ainda, que recorrer a técnica coping
(enfrentamento), desenvolvida no campo da Psicologia, pode ajudar o individuo a lidar

melhor com os estressores internos e externos.

2.4 RESILIENCIA

2.4.1 Historico e conceitos

Na Biblia h4 registros de historias que sdo exemplos claros de resiliéncia
humana, como a de J4, um homem que dispunha de todos os recursos para sua
sobrevivéncia e da sua familia, sendo bastante devoto a Deus. Contudo, Satd o desafiou:
seguiria JO os caminhos de Deus, mesmo que perdesse tudo? Segundo a narrativa
biblica, foram subtraidos de J6 todos os seus bens materiais, sociais e afetivos,

incluindo casa, dinheiro, esposa, filhos, saide e, mesmo assim, ele persistiu na fé. Sabe-
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se que a presenca da fé ndo garante, por si sO, a resiliéncia. Contudo, a simbologia
transmitida por essa narrativa remete para a percepcdo de que a fé configurou uma
protecdo e JO pode ser caracterizado como um ser humano resiliente (BARLACH,
2005).

Na historia, na literatura e outras artes ha registros de resiliéncia. Durante o
periodo negro do Nazismo, Viktor Frankl, considerado um grande exemplo de
resiliéncia, direcionou seus companheiros de infortinio a encontrar um sentido para a
vida, dentro dos aterrorizantes e letais campos de concentragdo. Outras manifestagdes
de resiliéncia encontram-se no livro intitulado de “Supere! A arte de lidar com as
adversidades” (Eduardo Carmello — Ed. Gente), que busca explicagbes para esse
fendmeno. No cinema, destaca-se o filme que ilustra a biografia da pintora Frida Kahlo,
em que se podem perceber as adversidades enfrentadas pela artista ao longo da doenga
poés-acidente que a acometeu. O filme retrata, ainda, uma sucessao de acontecimentos
tragicos posteriores, até ser, finalmente, presenteada com materiais de pintura e
encontrar, nessa arte, uma forma de expressar seus sentimentos, transformando-se em
uma renomada artista plastica e simbolo mitico universal de mulher resiliente
(BARLACH, 2005).

A principio, o conceito de resiliéncia se baseava unicamente na
invulnerabilidade, o que hoje é considerado um enfoque limitado, pois denota a ideia de
resisténcia extrema sob qualquer adversidade enfrentada (CIMBALISTA, 2007).
Naturalmente, quando se estuda a resiliéncia, deve-se considerar o conceito de
vulnerabilidade, que significa a existéncia da susceptibilidade psiquica que o individuo
possui mediante efeitos estressores ou adversos. No entanto, ndo se pode ignorar que a
presenca da resiliéncia humana permitirA que o individuo tenha uma resposta
satisfatoria diante de tais situacfes (MINELLO, 2010).

Cabe dizer que individuos com altos potenciais de resiliéncia ndo sdo seres
humanos invulneraveis aos problemas. Na prética, apenas possuem uma caracteristica
que os conduzem a uma postura de fortalecimento diante de determinadas situacdes
(FELGUEIRAS, 2010).

O interesse dos pesquisadores pelo tema resiliéncia humana tem crescido
muito nos Gltimos anos. Quanto ao comportamento humano, a resiliéncia relaciona-se
com a capacidade que os individuos possuem de enfrentar e recuperar-se de situacdes de
estresse, insatisfacdo, angustia, medo e outros fatores responsaveis pelo sofrimento

(BACCHI; PINHEIRO, 2011). As pesquisas sobre essa area de conhecimento, em geral,
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procuram identificar os motivos pelos quais alguns individuos crescem e se
desenvolvem de forma satisfatéria e obtendo éxito, enquanto outros sucumbem e
desenvolvem patologias quando submetidos as mesmas condicOes tidas como adversas
(BARLACH, 2005).

O termo resiliéncia tem sua origem na palavra resilio (do latim), utilizado
inicialmente pela Fisica e pela Engenharia, significando a propriedade que alguns
materiais possuem para retornar a sua forma original, ap6s terem sido submetidos a
deformacdes elésticas — a esponja ilustra bem o construto sob esse enfoque.

O cientista Thomas Young é reconhecido como um dos percussores do
estudo da resiliéncia (BARLACH, 2005). A associagdo desse construto ao
comportamento humano teve inicio quando se percebeu que a expressdo “resiliéncia”
poderia denotar a capacidade que o ser humano possui para adaptar-se a situagdes
adversas e as mudangas frequentes que enfrenta cotidianamente. Foi por isso que a
Psicologia e a Ciéncia da Gestdo se apropriaram do termo, que passou a expressar a
capacidade de recuperagdo que os individuos possuem quando sdo submetidos a
situacOes de sofrimentos psiquicos.

A producéo cientifica sobre resiliéncia humana ainda pode ser considerada
incipiente. Couto (2002) cita que as primeiras pesquisas sobre essa tematica ocorreram
no inicio da década de 1960 e se relacionavam a investigacdes feitas com filhos de
esquizofrénicos, buscando investigar as razdes pelas quais esses ndo apresentavam a
doenca que acometia seus pais, levando-se em consideragdo a heranga genética e o
convivio familiar.

Edith Grotberg (1995), coordenadora do Projeto Internacional de
Resiliéncia, ressalta que a resiliéncia humana é uma espécie de capacidade bésica que 0s
individuos trazem consigo e que os deixa mais autbnomos, responsaveis e altruistas,
aprimorando a sua competéncia para lidarem com determinados sentimentos e emogoes.

Bacchi e Pinheiro (2011, p.1) definem resiliéncia humana como a
“capacidade que um ser humano, isoladamente ou como parte de um grupo social, tem
de se recuperar de todas as situagdes degradantes por que passou quando submetido a
desventuras e abusos, enfrentando-os e sendo transformado por elas”.

As pessoas resilientes, em geral, possuem determinadas caracteristicas
comuns, tais como aceitagéo incondicional da realidade; crenga profunda no significado

da vida com valores arraigados; e grande capacidade de improviso. Logo, percebe-se
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que tais tracos ajudam os individuos a enfrentarem com maior facilidade e seguranca as
situacOes adversas que surgirem (COUTO, 2002).

A resiliéncia é, portanto, o resultado do processo interativo entre o individuo
e seu meio, ndo constituindo um atributo fixo, ja que se trata de um processo variavel
determinado pela resposta do individuo ao risco exposto. Logo, a competéncia social e a
capacidade de resolver os problemas surgidos sdo alguns dos componentes da
resiliéncia humana (FELGUEIRAS, 2010).

Alguns dos principais autores que lidam com essa tematica ndo consideram
a resiliéncia humana uma qualidade inata, ou seja, o ser humano ndo nasce resiliente.
Trata-se de uma caracteristica da sua personalidade que pode ser desenvolvida nas fases
de formacédo psiquica e/ou durante o ciclo da vida, na sua interacdo com o ambiente
social no qual estd inserido. O individuo resiliente, portanto, desenvolve padrdes
desejaveis de comportamento adaptativo que lhes permite enfrentar as situagdes
adversas em que estdo presentes circunstancias estressores com elevado potencial de
ameaca a saude psiquica (NOLTEMEYER; BUSH, 2013; BACCHI; PINHEIRO, 2011;
FELGUEIRAS, 2010).

A esse respeito, cabe registrar o posicionamento de Barlach (2005, p. 99):

[...] O conceito ora aparece como condicdo ou disposicdo psiquica organica
congeénita ou pré-existente, ora como resultante do processo traumatico ao
qual é exposto o individuo e ainda como processo vivido. No primeiro caso, a
resiliéncia é tratada como condicdo ou disposi¢do pré-existente a vivéncia
traumatica, espécie de competéncia humana da qual seriam dotados alguns
individuos e outros ndo. [...] No segundo, o tratamento dado ao termo
estabelece, geralmente, que a resiliéncia é “construida” no individuo ou
grupo ap6s a vivéncia da situacdo traumatica e, para os autores do terceiro
grupo, é no processo que a vivéncia adquire significado para o sujeito que a
experimenta; neste caso, o fator resiliéncia é constituido durante a
experiéncia.

Luthar (2000) considera que existe pouco consenso quanto as definigdes de
resiliéncia humana, ora sendo associadas a um trago pessoal, ora sendo consideradas
como um processo dindmico. A autora conclui que a resiliéncia pode ser entendida
como o equilibrio entre a tensdo e a habilidade de lutar, somada ao aprendizado
extraido.

De outra parte, Masten (2001) ndo considera a resiliéncia como algo
extraordinario e acredita que se trata de um processo comum que Ocorre Como
consequéncia da operacdo saudavel dos processos adaptativos humanos, fazendo com

que o individuo se desenvolva mesmo em condi¢Oes adversas. Portanto, ndo se deve
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considerar a resiliéncia como uma magia e sim como algo natural que pode vir a
ocorrer, dependendo de contextos especificos.

Segundo Masten (2001), o denominador comum entre as definicbes de
resiliéncia humana reside na presenca de reagdes adaptativas positivas da pessoa quanto
a entrega de resultados, mesmo diante da existéncia de situacbes adversas e
ameagadoras. E importante considerar, por Gltimo, que a resiliéncia humana ndo pode
ser confundida com a sensacdo de bem-estar constante, pois ela ndo corresponde a um
estado psiquico de natureza estéatica (TRIGUEIRO 2011).

2.4.2 Resiliéncia e o trabalho humano nas organizacoes

No contexto organizacional, a resiliéncia humana se manifesta através da
capacidade de adaptacéo, de resisténcia e da adogdo de comportamentos flexiveis diante
situacOes adversas. As pessoas resilientes possuem uma maior capacidade para o
enfrentamento das crises e, mais que isso, saem fortalecidas quando superam essas
turbuléncias, asseverando a experiéncia vivida e o aprendizado obtido (BARLACH,;
LIMONGI-FRANCA; MALVEZZI, 2008; COUTU, 2002; BESSI; MEDEIRQS, 2014).

Assim, no ambito das organizagdes, a resiliéncia humana associa-se a
existéncia ou a construcéo de recursos adaptativos que preservam a relagdo saudavel
entre o trabalhador e o seu ambiente laboral (BARLACH; LIMONGI-FRANCA,;
MALVEZZI, 2008). Para Cangussu e Sachuk (2009), a estrutura familiar e o0 ambiente
social no qual o individuo est integrado influenciam diretamente na sua capacidade
para tornar-se ou ndo portador de resiliéncia.

Diante do acirramento da concorréncia entre empresas e mercados, 0S
empregados estdo sofrendo pressdes cada vez maiores quanto ao cumprimento das
metas e dos prazos de entrega. Por isso, os estudiosos do comportamento humano no
trabalho tém investido em estudos com o proposito de identificar e compreender melhor
tanto os fatores de risco aos quais trabalhadores estéo sujeitos, quanto as situacdes que
possam resultar em sofrimento psiquico dos trabalhadores. Nesse contexto, o estudo da
resiliéncia humana tem ganhado centralidade em gestdo de pessoas, exatamente por
implicar a construcdo de capacidades adaptativas que podem preservar a homeostase na
relagdo do trabalhador com seu ambiente laboral (BARLACH, 2005).
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Job (2003) enumera alguns fatores de risco e, também, de protegdo
associados a resiliéncia humana. No grupo de risco, como ja comentado, encontram-se
aqueles fatores que geram sofrimento no trabalho, tais como a presséo por resultados, o
excesso de responsabilidade, pouco tempo para dedicar a familia e ao lazer, a falta de
reconhecimento, entre outros. Em oposic¢éo, no campo dos fatores de protecéo encontra-
se a autonomia, a autoestima, o respeito, o reconhecimento, além da esperanca e das
crencas.

De forma complementar, Bessi e Medeiros (2014) introduziram o conceito
de “ambiente resiliente”, caracterizado por incorporar aspectos que podem contribuir
para o desenvolvimento da resiliéncia nos individuos que nele trabalham. No ambiente
resiliente estdo presentes o respeito, o reconhecimento, a aceitagcdo dos valores
humanos, a comunicagdo aberta, a receptividade para novas ideias e uma estrutura
flexivel.

Para aumentar o nimero de pessoas resilientes dentro das organizacoes,
sugere-se ser necessédrio avaliar e desenvolver os empregados, criar um espaco de
aprendizagem continua, de compartilhamento de conhecimentos, entre outros.

Em suma, pelo que foi exposto na discussdo tedrica realizada nesse topico,
pode-se concluir que individuos resilientes, por inibirem sentimentos e emogdes diante
de situagOes adversas, conseguem manter atencdo seletiva, evitar distracOes e,
consequentemente, entregar melhores resultados as organizagbes em que trabalham. Por
se tornarem relativamente imunes ao sofrimento psiquico, conseguem manter o foco
diante de pressoes e turbuléncias que ocorrem nos ambientes laborais das organizagdes
modernas (GOLEMAN, 2013).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo descreve os procedimentos metodoldgicos que foram
utilizados na realizacdo da pesquisa de campo. Serdo apresentados: (i) a tipologia da
pesquisa; (ii) o universo e a amostra; (iii) o instrumento de levantamento dos dados; e

(iv) as técnicas utilizadas na analise dos dados.

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Quanto a tipologia, a pesquisa enquadra-se como descritiva e explicativa.
Descritiva, porque apresenta a distribuicdo demogréfica dos respondentes e do seu
estado no que se refere a sindrome de burnout e a resiliéncia. Marconi e Lakatos (2010,
p. 6) afirmam que a pesquisa descritiva “delineia o0 que €” e envolve aspectos, como:
“[...] descricdo, registro, andlise e interpretacdo de fendmenos atuais [...]”. Almeida
(1996) afirma que o método descritivo observa, analisa e registra os dados sem
interferéncia. E também explicativa, pois analisa a existéncia de relagdes de causa-e-
efeito entre as dimensdes de resiliéncia humana e sindrome de burnout.

Assumindo um caréter descritivo e explicativo, o estudo adota a abordagem
quantitativa. Para Kauark, Manhdes e Souza (2010, p. 26-27) a pesquisa quantitativa
leva em conta tudo aquilo que pode ser quantificavel, “[...] o que significa traduzir em
nameros opinides e informagdes para classifica-las e analisé-las”.

Pela natureza descritiva, foi possivel descrever os fendmenos da sindrome
de burnout e da resiliéncia e como esses interferem no cotidiano das organizagdes. O
meétodo explicativo permitiu conhecer as nuances resultantes das relagdes estudadas
entre os dois elementos retratados pelo estudo de caso, por meio do qual a pesquisadora
teve acesso ao ambiente de trabalho e obteve uma proximidade maior com os

participantes do estudo, o que facilitou a consecugéo dos objetivos.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada na Universidade Estadual do Ceard (UECE),
investigando tanto os professores que integram o quadro efetivo, quanto os que se

enquadram na categoria de substitutos, abrangendo todos os campi da Universidade. A
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escolha da UECE como campo da pesquisa ocorreu pela facilidade de acesso da

pesquisadora. A Tabela 1, apresentada a seguir, demonstra o universo da pesquisa.

Tabela 1- Universo da pesquisa

CATEGORIAS QUANTIDADE %

Efetivo 789 73
Substituto 286 27
TOTAIS 1.075 100

Fonte: dados fornecidos pela na area de RH da UECE (2015).

Foi obtida uma amostra aleatdria simples para estimar a propor¢do de

docentes da IES classificados como portador da sindrome de burnout. O tamanho de

amostra serd proporcional ao nimero de professores efetivos e substitutos, e seu

tamanho foi calculado pela formula:

Onde:

Zuyr XPXQ XN
n= 5 (3.2)
e“X(N-1)+Z2°xPxQ

N = tamanho da populacéo;

n = Tamanho da amostra;

1-o. = Nivel de confianca;

Z,, = Valor critico que corresponde ao nivel de confianca
desejado;

p = Proporc¢do populacional de individuos que pertence a categoria
de interesse;

q = Proporcdo populacional de individuos que ndo pertence a
categoria de interesse;

E = erro amostral tolerado.

Nesta pesquisa, os valores utilizados para o calculo da amostra séo:

1-a=0,95;
Zy» =1,96;
P=0,50;

Q =0,50;
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e N=1.075;
e ¢=0,05.

Utilizando-se esses valores na formula 3.1, obteve-se um tamanho de n =
283 docentes. Desta amostra, 73% serdo professores efetivos e 27% serdo substitutos,
de modo que a amostra minima de efetivos sera composta por 207 respondentes e a

amostra minima de substitutos sera de 76 docentes.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O questionario de pesquisa foi composto por trés modulos. O primeiro
objetivou levantar informagdes para caracterizagdo dos respondentes por campus onde
trabalha, tempo de servico na Universidade, cargo (professor efetivo ou substituto),
faixa etaria, escolaridade, renda familiar, sexo e estado civil.

No segundo modulo, foi utilizada a escala Maslach Burnout Inventory
Educators Survey (MBI-ED), validada no Brasil pelo Nlcleo de Estudos e Pesquisa
sobre Sindrome de Burnout (NEPASB), da Universidade de Maring4. Essa escala é
praticamente igual & utilizada no Maslach Burnout Inventory (MBI), desenvolvida por
Maslach e Jackson em 1978 e orientada para a avaliacdo da sindrome de burnout.
Entretanto, por ser especifico para docentes, 0 MBI-ED substituiu o termo “cliente” por
“aluno”, a fim de melhorar a adaptacdo para a especificidade da populagdo. O
questiondrio teve por objetivo avaliar o individuo em seu ambiente laboral, levando-se
em conta trés dimensdes: exaustdo emocional (nove itens); despersonalizacdo (cinco
itens); e a baixa realizacéo profissional (oito itens).

O dltimo moédulo contemplou a parte referente & resiliéncia humana,
composto pela escala de Wagnild e Young em 1993, traduzida e adaptada por Pesce
(2005) e validada por Bacchi e Pinheiro (2011). Contudo, o estudo para
desenvolvimento desta escala teve inicio em 1987 com uma pesquisa realizada com
mulheres americanas que superaram o periodo de stress que passaram em suas vidas.
Como resultados desse estudo, identificou-se a existéncia de cinco fatores: 1)
autossuficiéncia: refere-se & crenca que o sujeito possui nele proprio, acreditando que
possui potencial, além de saber identificar seus limites; 2) sentido de vida: envolve

com a percepcdo de que a vida possui sentido, propdsito; 3) equanimidade: esta
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relacionado com a capacidade de o individuo ser flexivel, moderado com os
acontecimentos da vida; 4) perseveranca: envolve a capacidade de o individuo seguir
em frente, ndo desmotivar-se frente as adversidades; 5) singularidade existencial:
sentimento de unicidade, por isso, as experiéncia devem ser encaradas por cada um,
favorecendo o sentimento de ser tnico e livre (PERIM et al., 2015).

A Escala de Resiliéncia (ER) é composta por 25 itens, a distribuicdo destes
em seus respectivos fatores se d&o da seguinte forma: Autossuficiéncia (itens 02, 09,
13, 18 e 23); Sentido da Vida (itens 04, 06, 11, 15 e 21); Equanimidade (itens 07, 12,
16, 19 e 22); Perseverancga (itens 01, 10, 14, 20 e 24) e Singularidade Existencial
(itens 03, 05, 08, 17 e 25) (PERIM et al., 2015).

E importante ressaltar que as escalas foram enquadradas no modelo Likert,
com pontuacgdo variando de 1 a 5, considerando a seguinte descri¢do: 1 = discordo
totalmente, 2 = discordo pouco, 3 = ndo tenho opinido a respeito, 4 = concordo pouco, e
5 = concordo totalmente.

Foi incluida, no final de cada escala do segundo e terceiro médulos, uma
questdo que objetivou sintetizar a avaliacdo dos respondentes acerca dos construtos
trabalhados. Eles puderam atribuir um valor de 1 a 10 para refletir sua percepgéo acerca
da sindrome de burnout e da resiliéncia humana. O questionério completo consta do
APENDICE 1.

O procedimento de coleta de dados foi efetivado por meio da
disponibilizagdo do questionario na pagina WEB da UECE e, também, pelo envio para
o e-mail institucional dos docentes. E importante destacar que a coleta faz parte de
pesquisa mais ampla, no Projeto Bem-Estar UECE, que englobou os construtos da SB,
resiliéncia humana, assédio moral e qualidade de vida no trabalho. O projeto foi

divulgado em todos os campi com apoio do Departamento de Pessoas da Universidade.

3.4 TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS

Para o tratamento dos dados, foi utilizado o software SPSS — Statistical
Package for the Social Sciences, versdo 20.0 — fazendo-se o uso de modulos de
estatistica descritiva, analise fatorial, regressdo linear, analise de variancia (ANOVA),

correlagdo candnica e equacdes estruturais e software AMOS 18.0. A estatistica
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descritiva foi utilizada para apuracéo da frequéncia de respostas as questdes formuladas
— dados demogréficos e percepcéo dos respondentes.
A tabela 2 ilustra a relacdo dos métodos escolhidos para atingimento de

cada objetivo pré-estabelecido na pesquisa.

Tabela 2 — Técnicas de analises de dados: objetivos e métodos

Objetivos Método

Averiguar a tendéncia de desenvolver sindrome de burnout no conjunto  Analise Descritiva, Andlise
de docentes da IES estudada; Fatorial, Regressdo Linear.
Identificar os niveis de resiliéncia humana dos docentes da IES Analise Descritiva, Analise
pesquisada; Fatorial, Regresséo Linear.
Verificar se ha diferencas entre os niveis de exposicdo a sindrome de ANOVA

burnout entre os docentes da IES estudada, quando esses sdo

segmentados por varidveis demograficas como campus onde trabalha,

tempo de servigo, cargo, faixa etaria, escolaridade, renda familiar, sexo

e estado civil;

Examinar as diferencas nos niveis de resiliéncia humana entre os ANOVA

docentes da IES pesquisada, segmentados a partir de varidveis

demograficas como campus onde trabalha, tempo de servico, cargo,

faixa etéria, escolaridade, renda familiar, sexo e estado civil.

Avaliar a existéncia de correlacdo entre o grau de sindrome de burnout e Correlagdo Candnica, Anélise
a resiliéncia humana entre os docentes da IES a ser investigada. de Equagdes Estruturais.

Fonte: Elaborada pela autora

E importante registrar que foram estabelecidos escores para cada uma das
trés dimensdes que integram o MBI-ED, por meio dos quais se buscou aferir a
existéncia ou ndo da predisposi¢do para desenvolvimento da sindrome de burnout. A
dimenséo baixa realizacdo profissional foi analisada a partir um escore invertido. Isso
porque se estabeleceu que altos niveis de exaustdo emocional e despersonalizacdo e
baixos resultados de realizacdo profissional indicam que o individuo é portador da SB
(CARNEIRO, 2010).

A Tabela 3, abaixo, indica os escores que determinam o0s niveis alto,

moderado e baixo, com relacdo as trés dimensdes.

Tabela 3—- DimensGes e niveis do SB

Dimensdes Nivel alto Nivel Moderado Nivel baixo
Exaustdo Emocional >27 19 -26 <19
Despersonalizagéo >10 6-9 <6
Baixa Realizacéo Profissional 0-33 34-39 >40

Fonte: Adaptacdo de Carneiro (2010).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste Capitulo serdo apresentados e discutidos os resultados da pesquisa,
obedecendo-se & seguinte sequéncia: andlise descritiva das caracteristicas da amostra;
analises fatoriais dos construtos; aplicacdo da técnica de regressdo mdltipla, para
investigar a relacdo de dependéncia entre sindrome de burnout e resiliéncia humana;
aplicacdo da técnica de andlise de varidncia, correlacdo candnica e modelagem de

equac0es estruturais.

4.1 ANALISE DESCRITIVA

4.1.1 Caracteristicas demogréaficas da amostra

Como mencionado antes, os respondentes foram classificados segundo as
seguintes caracteristicas demograficas: campus onde trabalha, tempo de servigo,
cargo, faixa etaria, escolaridade, renda familiar, sexo e estado civil. Os resultados
apresentados neste topico seguirdo essa ordem.

E importante destacar que o esforco de coleta resultou em 317 questionarios
respondidos superando o ndmero de 283 questionarios definidos pelo calculo da
amostra. E imprescindivel informar a dificuldade enfrentada durante a execugio da
coleta de dados no que diz respeito a colaboragdo do publico pesquisado. Tais
dificuldades se deram por receio do sigilo das respostas e a descrenca de que 0 projeto
Bem-Estar UECE pudesse gerar mudangas e contribuicdes positivas para a realidade da
Universidade, como foi constatado em contato com alguns respondentes. Na Tabela 4,
abaixo, pode-se visualizar o perfil da amostra quanto ao campus onde trabalha dos

participantes da pesquisa.

Tabela 4- Campus onde trabalha dos respondentes

Campus Frequéncia Percentual
Itaperi — Fortaleza CE 205 64,7
Fatima — Fortaleza CE 16 5,0
Cratels — CE 13 4,1
Itapipoca — CE 23 7,3
Quixada — CE 25 79
Iguatu — CE 7 2,2
Taud — CE 8 2,5
Limoeiro do Norte — CE 20 6,3
TOTAL 317 100,0

Fonte: elaborada pela autora.
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E possivel notar que a maioria dos respondentes (64,7%) atua no campus
localizado no bairro do Itaperi, em Fortaleza-CE, 0 que ja era esperado porquanto esse é
o principal dos campi da UECE. Os demais estdo distribuidos em mais um bairro da
cidade de Fortaleza e por cidades do interior do estado do Ceara. A distribuicdo da
amostra reflete a distribuicdo quantitativa dos docentes entre os diversos campi da
Universidade.

Consta da Tabela 5, apresentada na sequéncia, a categorizacdo dos

respondentes quando se considera a variavel demografica tempo de servigo.

Tabela 5- Tempo de servigo dos respondentes

Tempo de servico Frequéncia Percentual
Até 1 ano 41 12,9
Mais de 1 ano e menos de 5 85 26,8
Mais de 5 anos e menos de 10 anos 40 12,6
Mais de 10 anos e menos de 20 anos 86 27,1
Mais de 20 anos e menos de 30 anos 53 16,7
Mais de 30 anos 11 3,5
N&o Responderam 1 0,3
TOTAL 316 100,0

Fonte: elaborada pela autora.

A maior concentragdo de respondentes incide sobre as faixas de docentes
com mais de 10 e menos de 20 anos de tempo de servico (27,1%) e com mais de 1 e
menos de 5 anos de servigo (26,8%). Nota-se, ademais, que cerca de 80% dos docentes
que responderam & pesquisa contam com menos de 20 anos de trabalho e que somente
3,5% ja reunem condicdes de aposentadoria.

A Tabela 6 distribui os respondentes pela natureza do cargo: efetivos e

substitutos.

Tabela 6- Cargo dos respondentes

Cargo Frequéncia Percentual
Professor efetivo 225 70,9
Professor substituto 92 29,1
TOTAL 317 100,0

Fonte: elaborada pela autora.

A maior parte dos respondentes é composta por professores efetivos

(70,9%), ou seja, aqueles que ingressaram na Universidade mediante aprovagdo em
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concurso publico para contratagdo sem prazo determinado. Os demais (29,1%) sdo
professores substitutos, também aprovados em selecdo publica, mas contratados para a
substituicdo temporaria de caréncias decorrentes de exoneragOes, aposentadorias,
falecimentos, licengas, entre outras.

A Tabela 7, abaixo, apresenta a distribuicdo dos respondentes segundo

faixas etérias.

Tabela 6- Faixa etaria dos respondentes

Faixa etaria Frequéncia Percentual
Menos de 25 anos 1 3.0
De 25 a 45 anos 172 54,3
De 45 a 60 anos 119 37,5
Mais de 60 anos 25 7.9
TOTAL 317 100,0

Fonte: elaborada pela autora.

Com relacdo a faixa etaria dos respondentes, tem-se que a maioria dos
respondentes esta na faixa de 25 a 45 anos (54,3%), seguida daqueles que estdo na faixa
de 45 a 60 anos (37,5%). Essa distribuicdo dos professores com predominancia de
faixas etarias mais avancadas deve estar associada ao fato de que a Universidade
enfrentou um prolongado periodo sem realizacdo de concurso publico.

No que concerne a escolaridade, a situagdo dos respondentes esta

demonstrada na Tabela 8, a seqguir.

Tabela 8- escolaridade dos respondentes

Escolaridade Frequéncia Percentual
Graduacéao 1 3.0
Especializagdo 11 3,5
Mestrado 125 39,4
Doutorado 127 40,1
Po6s-doutorado 53 16,7
TOTAL 317 100,0

Fonte: elaborada pela autora.

Percebe-se que a maioria dos docentes que responderam a pesquisa possui
doutorado (40,1%), seguido daqueles que concluiram mestrado (39,4%) e dos que

cumpriram poés-doutorado (16,7%).
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Com relacdo a renda familiar, o perfil dos respondentes pode ser visto na
Tabela 9, abaixo.

Tabela 9- Renda familiar dos respondentes

Renda Familiar Frequéncia Percentual
Até 5 salarios minimos 39 12,3
Mais de 5 e até 10 salarios minimos 109 34,4
Mais que 10 e até 15 salérios minimos 96 30,3
Mais que 15 salarios minimos 73 23,0
TOTAL 317 100,0

Fonte: elaborada pela autora.

A faixa de renda familiar que abriga o maior nimero de respondentes vai
de mais de 5 e até 10 salarios minimos (34,4%), seguida pela faixa que contempla
mais de 10 e até 15 salarios minimos (30,3%). Cerca de 23% tém renda familiar na
faixa mais que 15 salarios minimos e apenas 12,3% estdo na faixa de até 5 salarios
minimos.

No que tange a natureza do sexo, a Tabela 10 ilustra os resultados.

Tabela 10- Classificagdo dos respondentes quanto ao sexo

Sexo Frequéncia Percentual
Feminino 174 54,9
Masculino 143 45,1
TOTAL 317 100,0

Fonte: elaborada pela autora.

Observa-se que ndo ha muita disparidade na distribuico, ja que 54,9% dos
respondentes sdo homens e 45,1% mulheres.

Quanto ao estado civil dos respondentes, a Tabela 11 mostra os resultados.

Tabela 11- Estado civil dos respondentes

Estado civil Frequéncia Percentual
Solteiro 83 26,2
Casado ou em relagdo estavel 206 65,0
Divorciado ou separado 22 6,9
Vilvo 6 1,9
TOTAL 317 100,0

Fonte: elaborada pela autora.
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Pode-se observar que a grande maioria dos docentes que participaram da
pesquisa (65,0%) enquadra-se no estado civil casado ou em relacgéo estavel, seguida do

percentual de individuos solteiros (26,2%).
4.1.2 Niveis de resiliéncia humana dos respondentes

Os niveis de resiliéncia humana dos docentes pesquisados estdo
demonstrados no Grafico 1, abaixo. Cabe lembrar, que a escala de afericdo adotada

varia de 1 a5, sendo 5 o maior nivel de resiliéncia possivel.

Grafico 1- Niveis de resiliéncia dos respondentes

Resiliencia Humana

Bl m2 m3 m4 m5

Fonte: elaborada pela autora.

Tomando-se por base 0 que registraram 0s respondentes, constatou-se que
49% deles apresentam altos niveis de resiliéncia, seguidos daqueles com niveis
moderados (32%). Portanto, 81% dos professores que responderam a pesquisa
apresentam-se como individuos resilientes, ou seja, pessoas com capacidades de superar

e enfrentar adversidades.
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4.1.3 Niveis de exposi¢do a sindrome de burnout dos respondentes

Os niveis referentes a sindrome de burnout dos docentes pesquisados
constam do Grafico 2, a seguir. Aqui, também, escala de aferi¢do adotada varia de 1 a
5, sendo que 1 significa auséncia de SB e 5 denota elevada tendéncia de o individuo vir

a ser acometido da doenca.

Grafico 2— Niveis de exposi¢do a sindrome de burnout dos respondentes

Sindrome de Burnout

M1l w2 m3 m4 m5

Fonte: elaborada pela autora.

Nota-se que apenas 6% dos respondentes apresentam alta tendéncia de vir a
desenvolver a SB, enquanto 53% demonstra ser resistente a doenca. Pode-se inferir, a
principio, que esse resultado, provavelmente, decorre ou esta associado ao elevado grau
de resiliéncia humana apresentado pelos docentes da UECE, conforme demonstrado no

topico anterior.
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4.1.4 Anélise comparativa entre sb e resiliéncia humana

O grafico 3 abaixo ilustra a porcentagem comparativa entre 0s niveis de

resiliéncia humana e SB.

Grafico 3—- Andlise comparativa entre os niveis de SB e resiliéncia

CORRELACAO ENTRE SB E
RESILIENCIA

60%
50%
40%

32%

30%

E Sériel
20%
= Série2
10% 5% 4%
0% ==
3
= Sériel 53% 21% 5%
= Série2 5% 10% 4% 32%

Fonte: elaborada pela autora.

Deve-se considerar que a série 1 representa os niveis de SB e a série 2 0s
niveis de resiliéncia humana. E importante destacar que nesse grafico utilizou-se a
I6gica anterior de afericdo que varia de 1 a 5, sendo que 1 significa auséncia de SB e
resiliéncia e 5 demonstra elevada tendéncia de o individuo portar a SB e ser resiliente.

A partir de entdo, os resultados ilustram que ao passo que 53% dos
individuos demonstram ndo ter tendéncia a desenvolver a SB, 49% destes apresentam
sinais de resiliéncia. Pode-se considerar que estes valores estdo relacionados, partindo-
se do pressuposto hipotético de que pessoas com altos niveis de resiliéncia possuem

menores chances de desenvolver a SB.

4.2 ANALISE FATORIAL

As caracteristicas e o tamanho da amostra atenderam aos pardmetros
recomendados para a utilizagdo da analise fatorial. De acordo com Hair et al., (2005), o

tamanho da amostra deve ser igual ou superior a 100 observacdes. Crocker e Algina
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(1986) recomendam um minimo de 10 respondentes por varidvel, com uma amostra
minima de 100 respondentes. Neste estudo, a amostra mais do que superou esses limites
minimos, considerando que as escalas de medida de resiliéncia humana e de exposi¢do a
sindrome de burnout tém, respectivamente, 25 e 23 variaveis.

A anélise fatorial exploratéria, sequndo Corrar, Paulo e Dias Filho (2007, p.
74), tem 0 “intuito de desvendar estruturas existentes, mas que ndo sdo observaveis
diretamente”. Mas os tratamentos de analise fatorial também tém como efeito a reduc¢éo
da quantidade de variaveis originais em um menor conjunto de variaveis, os fatores, que
permitem maior facilidade em tratamentos posteriores, como € o caso do que foi feito
nesta pesquisa.

Hair et al., (2005) aborda que dentre as vantagens dessa técnica estdo o fato
de representar todas as varidveis com cargas naquele fator e ser um meédoto bastante
utilizado para reducdo dos dados. Contudo, ha alguns desvantagens que podem ser
descritas, tais como: a interpretacdo é considerada dificil quando todas as varidveis
contribuem com as cargas e é considerada uma técnica de dificil reproducdo em outros

estudos.

4.2.1 Andlise fatorial para a Sindrome de Burnout

Inicialmente, realizou-se a andlise fatorial exploratéria (AFE) acerca da
sindrome de burnout. A Tabela 13 apresenta o resultado do teste KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) e de Esfericidade de Bartlett. Para os autores Lisboa, Augusto e Ferreira (2012)
valores de KMO entre 1,000 e 0,900 indicam adequabilidade muito boa, sendo boa
entre 0,800 e 0,900; para a Esfericidade de Bartlett, a adequabilidade se da quando o

valor se aproxima de 0,000.

Tabela 7- KMO e esfericidade de Bartlett para Sindrome de Burnout

KMO 0,888
Significancia do teste de esfericidade de Bartlett 0,000

Fonte: elaborada pela autora.

A partir dos valores obtidos, 0 KMO e o teste de Bartlett indicam que a
matriz de covaridncia é adequada para a realizacdo da andlise fatorial. Desta forma,

pode-se dizer que ha correlacdo entre as variaveis.
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No presente estudo, a reducdo da quantidade de varidveis originais para um
niamero menor (fatores) propiciou uma melhor interpretacdo das relagBes entre as
varidveis independentes e a variavel dependente.

Procurou-se interpretar a reducdo das variaveis independentes de modo que
os fatores obtidos e suas denominagdes facam sentido com a teoria de suporte da
investigacao.

Acerca das comunalidades, é importante destacar que o modelo foi estimado
com trés fatores de acordo com o que a teoria propde.

Os resultados relativos as comunalidades sdo ilustrados na Tabela 14.

Tabela 8— Comunalidades Sindrome de Burnout

Variaveis Extracdo
B_decepcionado_trabalho ,591
B_jornada_esgotado ,665
B_levantar_da_cama_esgotado ,649
B_entender_pessoas 411
B_pessoas_objetos_impessoais ,302
B_trabalhar_com_pessoas_cansa ,491
B_trato_eficiéncia_problemas_pessoas ,451
B_trabalho_desgastando 721
B_influencia_positiva ,955
B_tornou_mais_duro_pessoas ,378
B_trabalho_enrijecendo_emocionalmente ,555
B_sinto_vigoroso_trabalho ,537
B_frustrado_trabalho ,442
B_trabalhando_demais ,441
B_ndo_importa_ocorra_pessoas ,391
B_contato_pessoas_estressa ,391
B_clima_agradavel_trabalho ,598
B_estimulado_trabalho ,623
B_coisas_valiosas_trabalho ,596
B_limite_possibilidades ,487
B_problemas_emocionais_calma ,470
B_pessoas_me_culpam_problemas ,467

Fonte: elaborada pela autora.

Segundo Hair et al., (2005) os valores das comunalidades podem variar de 0
a 1, sendo que valores aproximados de O revelam que os fatores comuns ndo explicam a
variancia e valores aproximados a 1 indicam que todas as variancias sédo explicadas
pelos fatores comuns.

De modo geral, as comunalidades obtidas foram superiores a 0,40,
atendendo a niveis aceitdveis de explicacdo, com excecdo de quatro itens
(B_pessoas_objetos_impessoais, B_pessoas_objetos_impessoais,

B_pessoas_objetos_impessoais, B_pessoas_objetos_impessoais). Contudo, optou-se
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por deixa-los na analise, tendo em vista que a escala de burnout ja foi testada varias
vezes, levando-se também em consideracdo que acaso aumentasse 0 nimero de fatores,
0 poder de explicacdo aumentaria, e a importancia do item para o construto.

Acerca do método escolhido de extracdo dos fatores, adotou-se o critério de
percentagem de variancia total explicada com rotacdo ortogonal VARIMAX. Os

resultados sdo ilustrados na Tabela 15.

Tabela 9- Total de variancia explicada Sindrome de Burnout

Valores iniciais Soma da extragdo de cargas Soma da rotacdo de cargas
Dimen-  Total % Vari-  Acumu- Total % Vari-  Acumu- Total % Vari- Acumu-
sOes ancia lado % ancia lado % ancia lado %
1 6,590 29,953 29,953 6,590 29,953 29,953 3,996 18,163 18,163
2 3,284 14,926 44,879 3,284 14,926 44,879 3,934 17,883 36,047
3 1,337 6,075 50,954 1,337 6,075 50,954 3,280 14,907 50,954

Fonte: elaborada pela autora.

O percentual da variéncia total explicada, para a escala de percepcdo da

sindrome de burnout foi de 50,954%.

A literatura consultada prevé o agrupamento das variaveis da escala de
sindrome de burnout em trés fatores, com as seguintes denominagfes: exaustao
emocional, baixa realizacdo profissional e despersonalizacéo.

Neste estudo, obteve-se agrupamento semelhante, exceto pelas posi¢des de
duas variaveis, como estd apresentado na Tabela 16, que contém a matriz rotacionada

do agrupamento em fatores das varidveis de sindrome de burnout.

Tabela 10— Matriz rotacionada dos fatores referentes a Sindrome de Burnout

(continua)
Variaveis Exaustdo Baixa Despersonalizagdo
Emocional Realizacdo
Profissional
B_trabalho_desgastando ,817
B_jornada_esgotado ,802
B_levantar_da_cama_esgotado 174
B_trabalhando_demais ,638
B_limite_possibilidades ,604
B_decepcionado_trabalho ,565 ,497
B_frustrado ,492
B_estimulado_trabalho ,740
B_clima_agradavel_trabalho 734
B_influencia_positiva 731

B_coisas_valiosas_trabalho ,718
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B_problemas_emocionais_calma ,665
B_trato_eficiéncia_problemas_pessoas ,653
B_entender_pessoas ,635
B_sinto_vigoroso_trabalho -,428 ,594
B_pessoas_me_culpam_problemas ,672
B_trabalho_enrijecendo_emocionalmente ,630
B_ndo_importa_ocorra_pessoas ,620
B_trabalhar_com_pessoas_cansa ,592
B_contato_pessoas_estressa ,536
B_tornou_mais_duro_pessoas ,528
B_pessoas_objetos_impessoais ,527

Fonte: elaborada pela autora.

Com base na alocacdo de varidveis dentro das dimensdes oferecidos pela
literatura, observa-se que apenas as varidaveis B_trabalhar_com_pessoas_cansa e
B_contato_pessoas_estressa, alocaram-se de forma distante, pois segundo a teoria,
essas variaveis pertencem a dimensdo exaustdo emocional, enquanto que, para o
contingente estudado, essas variaveis se agruparam as demais do fator

despersonalizacéo.

4.2.2 Andlise fatorial para Resiliéncia Humana

A Tabela 17 ilustra os resultados obtidos nos célculos do indice KMO e da
esfericidade de Bartlett. Como mencionado antes, valores de KMO entre 0,800 e 0,900
indicam boa adequabilidade; para a Esfericidade de Bartlett, a adequabilidade se da
quando o valor se aproxima de 0,000 (LISBOA; AUGUSTO; FERREIRA, 2012).

Tabela 11- KMO e esfericidade de Bartlett para Resiliéncia Humana

KMO 0,857
Significancia do teste de esfericidade de Bartlett 0,000

Fonte: elaborada pela autora.

A partir dos valores obtidos, 0 KMO e o teste de Bartlett indicam a
adequacidade do procedimento de analise fatorial para a base de dados de resiliéncia.
Com relagdo as comunalidades, € importante destacar que o modelo foi estimado com
seis fatores. A Tabela 18 ira ilustrar o valor obtido das comunalidades das variaveis

relativas a Resiléncia.
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Tabela 12— Comunalidades para Resiliéncia Humana

Variaveis Extracdo
R_seguir_planos ,518
R_alcancar_objeivos ,656
R_depende_de_mim ,581
R_manter_focado ,386
R_contar_comigo_mesmo ,641
R_Orgulho_vida ,513
R_calma 514
R_amigo_mim_mesmo ,480
R_lidar_muita_coisas ,509
R_determinado 574
R_pergunto_razdo_tudo ,547
R_vivo_dia_cada_vez ,448
R_tempos_dificieis 443
R_autodisciplina ,542
R_mantenho_interesse ,597
R_motivo_rir ,482
R_confianga_mim_mesmo ,469
R_podem_contar_comigo ,511
R_examinar_varios_angulos ,600
R_obrigo_fazer_coisas ,380
R_vida_tem_sentido ,501
R_ocupar_coisas_que_ndo_posso_fazer_nada ,557
R_encontrar_saida ,592
R_energia ,529
R_incomodo ,511

Fonte: elaborada pela autora.

Considerando que as comunalidades representam a correlacdo multipla entre
cada varidvel e os fatores extraidos, pode-se afirmar que elas sd@o uma medida de
proporcdo de variancia explicada pelos fatores extraidos.

De modo geral, as comunalidades obtidas no construto de resiliéncia foram
0,40,

R_obrigo_fazer_coisas). Contudo, optou-se por deixa-los na analise, tendo em vista a

superiores a com excegdo de dois itens (R_manter_focado e

proximidade dos resultados obtidos para ambos, em relacdo a esse patamar. Os

resultados acerca do total de variancia explicada sdo apresentados na Tabela 19.

Tabela 19— Total de variancia explicada

Valores iniciais

Soma da extracdo de cargas

Soma da rotacdo de cargas

Dimen-  Total % Vari-  Acumu- Total % Vari-  Acumu- Total % Vari- Acumu-
sOes ancia lado % ancia lado % ancia lado %

1 5,960 23,841 23,841 5,960 23,841 23,841 3,236 12,944 12,944

2 1,860 7,439 31,280 1,860 7,439 31,280 3,141 12,563 25,507

3 1,612 6,449 37,729 1,612 6,449 37,729 1,859 7,437 32,944

4 1,318 5,273 43,002 1,318 5,273 43,002 1,829 7,314 40,258

5 1,210 4,840 47,842 1,210 4,840 47,842 1,632 6,526 46,784

6 1,121 4,483 52,325 1,121 4,483 52,325 1,385 5,541 52,325

Fonte: elaborada pela autora.
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O percentual da variancia total explicada, para a escala de percepgdo da
resiliéncia humana foi de 52,325%, valor que pode ser considerado razoavel.
A Tabela 20, a seguir, apresenta a matriz rotacionada do agrupamento em

fatores das variaveis de resiliéncia humana.

Tabela 13— Matriz rotacionada dos fatores referentes a Resiliéncia Humana

Variaveis AS SV P1 SE EQ P2
R_examinar_varios_angulos ,699
R_encontrar_saida ,672
R_motivo_rir ,669
R_energia ,626
R_podem_contar_comigo ,579
R_lidar_muitas_coisas ,536
R_confianga_mim_mesmo ,441 ,402
R_tempos_dificeis ,439 ,404
R_seguir_planos ,705
R_mantenho_interesse ,693
R_autodisciplina ,671
R_determinado ,662
R_manter_focado ,439
R_pergunto_razdo_tudo ,683
R_calma ,611
R_alcancar_objetivos ,602
R_vivo_dia_cada_vez ,546
R_depende_de_mim 734
R_contar_comigo_mesmo ,665 ,403
R_Orgulho_vida 478
R_obrigo_fazer_coisas ,420
R_vida_tem_sentido ,634
R_amigo_mim_mesmo ,547
R_incomodo ,661
R_ocupar_coisas_gue ndo _posso_fazer nada ,428 ,542

Fonte: elaborada pela autora.

Muitas das variaveis da escala de resiliéncia humana ndo foram alocados
como esperado, se comparado com a literatura consultada.

Isso ndo é incomum em Analise Fatorial, e indica que o contingente de
respondentes do estudo em que se esta trabalhando tem especificidades diferentes dos
contingentes de pesquisas anteriores. Cabe, entdo, ponderar se as diferengas séo
suficientes para requerer outras denominag@es para os fatores obtidos ou se é possivel
manter as denominagdes utilizadas na pesquisa anterior de onde foi buscado o modelo
em que estéa baseada a pesquisa na qual se trabalha.

Para a Resiliéncia, a literatura propde cinco fatores, que s&o:
autossuficiéncia, sentido de vida, perseveranga, singularidade existéncial e

equanimidade. Considerando que, no presente caso, as varidveis se agruparam em seis
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fatores, esses agrupamentos foram interpretados & luz do suporte teérico do estudo,
tendo-se escolhido suas denominagdes como segue.

No primeiro fator, agruparam-se as varidveis R_examinar_varios_angulos,
R_encontrar_saida, R_motivo_rir, R_energia, R_podem_contar_comigo,
R_lidar_muitas_coisas, R_confianca_mim_mesmo e R_tempos_dificeis. Escolheu-
se para este fator a denominagéo Autossuficiéncia (AS).

O segundo  fator agrupou as  varidveis  R_seguir_planos,
R_mantenho_interesse, R_autodisciplina, R_determinado, R_manter_focado. Para
este fator, escolheu-se a denominagéo Sentido de Vida (SV).

No terceiro fator, foram agrupadas as varidveis R_pergunto_razdo_tudo,
R_calma, R_alcangar_objetivos e R_vivo_dia_cada vez. Esse fator recebeu a
denominagédo Perseveranca | (P1).

O quarto fator foi compreendido pelas varidveis R_depende_de mim,
R_contar_comigo_mesmo, R_orgulho_vida e R_obrigo_fazer_coisas.
Coerentemente com denominagdes anteriormente escolhidas para fatores semelhantes,
escolheu-se para esse fator a denominagéo Singularidade Existencial (SE).

O quinto fator agrupou as varidveis R_vida_tem sentido e
R_amigo_mim_mesmo. Escolheu-se para esse fator a denominagdo Equanimidade
(EQ).

Por fim, o sexto fator agrupou as varidveis R_incomodo e
R_ocupar_coisas_que_ndo_posso_fazer_nada. Para este fator, a nomenclatura

escolhida foi Perseveranca Il (P2).

4.2.3 Hipoteses do trabalho a partir dos fatores obtidos

Neste ponto, uma vez que j& foram identificados e nomeados os fatores que
véo funcionar como novas variaveis sao possiveis definir as hipoteses de trabalho.

Como a finalidade da pesquisa ndo foi predizer acontecimentos, mas apenas
explicd-los, o tratamento estatistico adotado procurou identificar a influéncia das
variaveis independentes sobre as variaveis dependentes. A seguir, as hipdteses que
serviram de pressupostos para nortear a investigacao:

H, — a autossuficiéncia minora os niveis de: (a) exaustdo emocional, (b)

baixa realizagdo profissional, (c) despersonalizag&o;
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H, — o sentido de vida minora os niveis de: (a) exaustdo emocional, (b)
baixa realizagdo profissional, (c) despersonalizag&o;

H; — a equanimidade minora os niveis de: (a) exaustdo emocional, (b) baixa
realizagéo profissional, (c) despersonalizagéo;

H, — a perseveranga minora os niveis de: (a) exaustdo emocional, (b) baixa
realizacdo profissional, (c) despersonalizagéo;

Hs — a singularidade existencial minora os niveis de: (a) exaustdo

emocional, (b) baixa realizag&o profissional, (c) despersonalizagéo;

Hs — a exaustdo emocional minora os niveis de: (a) autossuficiéncia, (b)
sentido de vida, (c) equanimidade, (d) perseveranca, (e) singularidade

existencial;

H; - a baixa realizacdo profissional minora o0s niveis de: (a)
autossuficiéncia, (b) sentido de vida, (c) equanimidade, (d)

perseveranca, (e) singularidade existencial;

Hs — a despersonalizacdo minora os niveis de: (a) autossuficiéncia, (b)
sentido de vida, (c) equanimidade, (d) perseveranca, (e) singularidade

existencial;

Esta foram as hipéteses de trabalho construidas ap6s a obtencdo dos fatores

e da anélise de como as variaveis se agruparam em cada um.

4.3 REGRESSAO LINEAR MULTIPLA

Os escores fatoriais foram salvos, para que pudessem funcionar como novas
varigveis. A partir de entdo, procedeu-se ao tratamento estatistico de regressdo linear, a
fim de avaliar o poder de explicacdo dos construtos que compde a SB e o nivel de
estresse informado pelos professores. A regressdo multipla € um método de analise
apropriado quando a questdo de pesquisa envolve uma Unica varidvel dependente
relacionada a duas ou mais varidveis independentes (HAIR, 2009). A partir de entdo,
procedeu-se ao tratamento de regressdo linear para ambas as escalas: sindrome de

burnout e resiliéncia humana.
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4.3.1 Regressao linear da escala de Sindrome de Burnout

A regressdo linear torna possivel conhecer o poder de explicagdo do
modelo, juntamente com o coeficiente de correlacdo. Para efeito desta pesquisa, a
percepcao dos professores acerca do nivel de estresse foi considerada como variavel
dependente e 0s construtos constituintes da SB como varidveis preditoras. Os resultados

obtidos dessa andlise podem ser apreciados a partir da Tabela 21.

Tabela 14— Poder de explicagdo do modelo escolhido para Sindrome de Burnout

Modelo R R Square Adjusted R Std. Error of Durbin-
Square the Estimate Watson
1 0,724 0,524 0,520 1,882 1,952

Fonte: elaborada pela autora.

Segundo Corrar, Paulo e Dias Filho (2007) para avaliar a validade do
modelo deve-se considerar o coeficiente de correlacdo e o coeficiente de determinacéo,
ou R2 ajustado. O coeficiente de correlagdo (R) pode variar de 1 a -1 e possui 0 objetivo
de medir 0 quanto as variaveis estdo associadas. Ja 0 R2 ajustado busca avaliar o poder
de explicacdo de uma variavel para a outra.

No que diz respeito a esta pesquisa, 0 coeficiente de correlagdo mediu
0,724, com poder explicativo de 0,524, ou seja, 52% da variacdo na percepcao das
dimensbes que compde a SB podem ser explicadas pela variagdo do nivel de estresse.
Essa correlagdo pode ser considerada expressiva, tendo em vista que esses construtos
sdo de dificil manipulacdo por estarem atrelados a psique, envolvendo grande carga
emocional. Dessa forma, atingir um percentual proximo a 50% de poder de explicacdo
entre esses construtos € um valor consideravelmente razoavel, o que significa dizer que
h& uma relagdo de dependéncia.

A Tabela 22 ilustra que o modelo foi considerado adequado através do teste
F de Snedecor.

Tabela 15— Teste F de Snedecor para Sindrome de Burnout

Modelo Sum of Df Mean Square F Sig
Squares
Regressao 1221,492 3 407,164 114,956 ,000
Residual 1108,615 313 3,542
Total 2330,107 316

Fonte: elaborada pela autora.
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Observa-se na Tabela acima que os valores foram significativos,
considerando que o valor de Sig foi inferior a 0, 05. Os resultados acerca do modelo

resultante da regresséo estdo ilustrados na Tabela 23.

Tabela 16— Modelos resultantes da regressédo para Sindrome de Burnout

Modelo Coeficientes nao Coeficientes
padronizados padronizados
B Std. Error Beta T Sig
(Constant) 4,823 ,106 45,631 ,000
Exaustao 1,756 ,106 ,647 16,591 ,000
Emocional
Baixa Realizacéo -,283 ,106 -,104 -2,676 ,008
profissional
Despersonalizagéo ,837 ,106 ,308 7,903 ,000

Fonte: elaborada pela autora.

Todos os construtos foram considerados significativos indicando que séo
importantes para explicar o nivel de estresse dos professores. Além disso, ressalte-se
que, com relacdo a exaustdo emocional e despersonalizacdo, os sinais estdo
coerentemente alinhados ao suporte tedrico. Para a dimensdo baixa realizacdo
profissional, o sinal negativo de Beta indica uma relacdo negativa entre o construto e
0s niveis de estresse, significando que quanto maior for o sentimento de baixa
realizacdo profissional menor serd o estresse. Este resultado ndo esta alinhado com o
que a literatura propde, cabendo a realizacdo de estudos aprofundados que expliquem

esse achado da pesquisa.

4.3.2 Regressao linear da escala de Resiliéncia Humana

Posteriormente, foi realizada uma regressdo para avaliar se os escores
fatoriais dos construtos sdo adequados para medir o nivel de resiliéncia dos
respondentes. Para efeito desta pesquisa, a percepcdo dos professores acerca do nivel de
resiliéncia humana foi considerada como varidvel dependente e o0s construtos
constituintes da resiliéncia como varidveis preditoras.

Os resultados obtidos dessa anélise podem ser apreciados a partir da Tabela
24.
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Tabela 17— Poder de explicagdo do modelo escolhido para Resiliéncia Humana

Modelo R R Square Adjusted R Std. Error of Durbin-
Square the Estimate Watson
1 0,373 0,139 0,122 1,235 2,051

Fonte: elaborada pela autora.

Acerca dessa escala, o coeficiente de correlagdo mediu 0,373, com poder
explicativo de 0,139, ou seja, 13% da variacdo nas dimensdes podem ser explicadas
pelo nivel de resiliéncia dos professores.

Neste caso, o valor do poder de explicacdo foi baixo, o que significa dizer
que ndo ha relagdo de dependéncia.

A Tabela 25 ilustra os resultados do teste de Snedecor.

Tabela 18- Teste de Snedecor para Resiliéncia Humana

Modelo Sum of Df Mean F Sig
Squares Square
Regressao 74,776 6 12,463 8,167 ,000
Residual 462,372 303 1,526
Total 537,148 309

Fonte: elaborada pela autora.

Conforme ilustra a Tabela acima, o modelo foi considerado adequado
através do teste f de Snedecor, com Sig menor do que 0,05.

Os resultados da regressdo sdo mostrados a seguir na Tabela 26.

Tabela 19— Modelos resultantes da regressédo para Resiliéncia Humana

Modelo Coeficientes ndo Coeficientes
padronizados padronizados
B Std. Error Beta T Sig

(Constant) 8,188 ,070 116,689 ,000
Autossuficiéncia ,339 ,070 ,258 4,844 ,000
Sentido de vida ,218 ,070 ,165 3,095 ,002
Perseveranca | ,101 ,070 ,076 1,432 ,153
Singularidade ,043 ,070 ,033 ,614 ,540
Equanimidade -,044 ,070 -,034 -,629 ,530
Perseveranca Il ,253 ,070 ,193 3,612 ,000

Fonte: elaborada pela autora.

Apenas as variaveis autossuficiéncia, sentido de vida e perseveranca Il

foram consideradas significativas para explicar o nivel de resiliéncia. Além disso, todas
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as dimensOes apresentam sinal positivo (com excegdo da equanimidade), indicando
que o aumento das variaveis contribui para o aumento da resiliéncia. E importante
destacar que o sinal negativo na dimensdo equanimidade é contraditorio ao que €

apresentado pela literatura.

4.4 ANALISE DE VARIANCIA (ANOVA)

A fim de atender aos objetivos especificos iii e iv, realizou-se uma Analise
de Variancia (ANOVA). Essa técnica estatistica é usada com o objetivo de avaliar as
diferencas entre médias de grupos (HAIR et al., 2009). Com relacdo a essa pesquisa,
buscou-se averiguar as diferencas existentes em relagdo aos construtos sindrome de
burnout e resiliéncia humana.

Na apreciacdo dos resultados, devido a facilidade oferecida pelo software
SPSS® de apresentar os valores de significancia para cada varidvel, decidiu-se utilizar
esses valores, em vez das estatisticas F, que exigiriam comparar os valores calculados
pelo software com os valores tabelados. Para melhor apreciagdo, ambos os valores
(estatisticas F e significancia) constam nas tabelas.

Para rejeitar a hipotese de que ndo ha diferenca entre as médias, optou-se
por considerar valores de significAncia (Sig) inferiores a 0,05. Esse pardmetro é uma
medida usualmente aceita nas investigacfes académicas, tendo em vista que assegura

niveis de confianca superiores a 95%.

4.4.1 ANOVA na escala de resiliéncia humana

A fim de atingir um dos objetivos especificos do trabalho que consiste em
examinar as diferengas nos niveis de resiliéncia humana entre os docentes, segmentados
a partir do campus onde trabalha, tempo de servico, cargo, faixa etéria, escolaridade,
renda familiar, sexo e estado civil, foi realizada a Analise de Variancia nessas variaveis
demograficas.

Para inicio, foi comparada a diferenca de resiliéncia humana com relacéo ao

campus onde trabalha. Os resultados sdo apresentados na Tabela 27.
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ANOVA
Soma dos Graus de F Sig.
quadrados liberdade

Autossuficiéncia Entre grupos 525 7 ,074 ,999
Dentro dos grupos 315,475 309
Total 316,000 316

Sentido de vida Entre grupos 6,757 7 ,964 A7
Dentro dos grupos 309,243 309
Total 316,000 316

Perseveranca Entre grupos 16,596 7 2,447 ,019
Dentro dos grupos 299,404 309
Total 316,000 316

Singularidade Entre grupos 13,143 7 1,916 ,067
Dentro dos grupos 302,857 309
Total 316,000 316

Equanimidade Entre grupos 5,048 7 717 ,658
Dentro dos grupos 310,952 309
Total 316,000 316

Perseveranca Il Entre grupos 13,273 7 1,935 ,064
Dentro dos grupos 302,727 309
Total 316,000 316

Fonte: elaborada pela autora.

Verifica-se que a varidvel campus onde trabalha possui significancia

menor do que 0,05 no que diz respeito & dimensdo perseveranca I, podendo-se entéo

rejeitar a hipdtese nula (ndo ha diferenca de percepgao).

Isso significa dizer que o campus em que o respondente trabalha influencia

na percepcao acerca da resiliéncia.

O Gréfico 3 ilustra os resultados acerca da média das varidveis no que se

refere a varidvel campus onde trabalha e a dimenséo perseveranca I.
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Gréfico 3 — campus onde trabalha x perseveranca |
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Fonte: elaborada pela autora.

Os resultados evidenciam que as maiores médias estdo concentradas no
campus de Taud, o que significa dizer que os individuos pertencentes a este campus
apresentam maior propenséo para desenvolver a perseveranga |I.

A Tabela 28 ira mostrar os resultados no que diz respeito ao tempo de

Servicgo.
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Tabela28- Tempo de servi¢o x Resiliéncia

ANOVA
Soma dos Graus de F Sig.
guadrados liberdade

Autossuficiéncia  Entre grupos 9,285 5 1,882 ,097
Dentro dos grupos 305,959 310
Total 315,244 315

Sentido de vida Entre grupos 3,413 5 677 ,641
Dentro dos grupos 312,427 310
Total 315,840 315

Perseveranca Entre grupos 6,384 5 1,278 273
Dentro dos grupos 309,590 310
Total 315,974 315

Singularidade Entre grupos 5,934 5 1,187 ,315
Dentro dos grupos 309,943 310
Total 315,876 315

Equanimidade Entre grupos 8,158 5 1,645 ,148
Dentro dos grupos 307,529 310
Total 315,687 315

Perseveranca Il Entre grupos 20,287 5 4,254 ,001
Dentro dos grupos 295,710 310
Total 315,998 315

Fonte: elaborada pela autora.

Os resultados decorrentes da ANOVA ndo apresentaram significancia
menor do que 0,05, o que demonstra que ndo existe diferencas significativas nas
dimensdes de resiliéncia humana e tempo de servico.

A Tabela 29 ilustra os resultados acerca da varidvel cargo ocupado pelos

docentes investigados.

Tabela 20— Cargo x Resiliéncia

ANOVA
Soma dos Graus de F Sig.

guadrados liberdade

Autossuficiéncia Entre grupos 5,994 1 6,091 ,014
Dentro dos grupos 310,006 315
Total 316,000 316

Sentido de vida Entre grupos 7,644 1 7,809 ,006
Dentro dos grupos 308,356 315
Total 316,000 316

Perseveranca Entre grupos ,835 1 ,835 ,362
Dentro dos grupos 315,165 315
Total 316,000 316

Singularidade Entre grupos ,025 1 ,025 ,875
Dentro dos grupos 315,975 315
Total 316,000 316

Equanimidade Entre grupos ,370 1 ,369 544
Dentro dos grupos 315,630 315
Total 316,000 316

Perseveranca Il Entre grupos 1,937 1 1,942 ,164
Dentro dos grupos 314,063 315
Total 316,000 316

Fonte: elaborada pela autora.
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No que diz respeito a varidvel “cargo” esta possui significancia menor do
que 0,05 quando se relaciona a dimensdo autossuficiéncia e sentido de vida, ou seja, 0
cargo que o respondente ocupa ira influenciar na percepcao de resiliéncia humana.

O Gréfico 4 ilustra os resultados no que tange as médias da varidvel cargo e

a dimenséo autossuficiéncia.

Gréfico 4 — cargo x autossuficiéncia
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Fonte: elaborada pela autora.

Os resultados acima evidenciam que o quadro de professores efetivos
apresentou maior propensdo para desenvolvimento da autossuficiéncia.
Ainda com relacéo a variavel cargo, o Gréfico 5 ilustra os resultados no que

diz respeito a dimenséo sentido de vida.
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Conforme ilustra o quadro acima a categoria de professores efetivos possui

maior predisposic¢éo para desenvolver sentido de vida.

A Tabela 30, a seguir, elenca os resultados acerca da faixa etaria.

Tabela 21- Faixa Etaria x Resiliéncia

(continua)
ANOVA
Soma dos Graus de F Sig.
quadrados liberdade
Autossuficiéncia  Entre grupos 3,732 3 1,247 ,293
Dentro dos grupos 312,268 313
Total 316,000 316
Sentido de vida Entre grupos 10,535 3 3,598 ,014
Dentro dos grupos 305,465 313
Total 316,000 316
Perseveranca Entre grupos 2,667 3 ,888 448
Dentro dos grupos 313,333 313
Total 316,000 316
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Singularidade Entre grupos 1,418 3 JAT0 , 703
Dentro dos grupos 314,582 313
Total 316,000 316

Equanimidade Entre grupos 573 3 ,190 ,903
Dentro dos grupos 315,427 313
Total 316,000 316

Perseveranca Il Entre grupos 7,461 3 2,523 ,058
Dentro dos grupos 308,539 313
Total 316,000 316

Fonte: elaborada pela autora.

Sobre a variavel “faixa etaria” esta possui significancia menor do que 0,05
no que diz respeito a dimensdo sentido de vida e perseveranca ii, 0 que mostra que a
idade ird influenciar na percepgéo de resiliéncia.

J& os estudos de Lopes (2010) indicam que a idade ndo influencia o indice
de resiliéncia humana.

Esse achado deve ser analisado sob a consideragdo de que a amostra foi
tomada em um grupo profissional especifico — professores uma instituicdo publica de
ensino superior. Talvez essa especificidade resulte em resultados diferentes daqueles
encontrados em pesquisas anteriores.

O Gréfico 6 elucida os resultados das médias no que diz respeito a faixa

etaria e a dimenséo sentido de vida.

Grafico 6 — faixa etaria x sentido de vida
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Fonte: elaborada pela autora.
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Conforme evidenciado no gréfico acima, a faixa etaria de “menos de 25
anos” possuem maior tendéncia para manifestar sentido de vida.
Posto isso, a varidvel faixa etaria mostrou significancia também no que diz

respeito a dimenséo perseveranca Il e o Gréfico 7 expde os resultados.

Grafico 7 — faixa etaria x perseveranca Il
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Fonte: elaborada pela autora.

Os dados acima mostram que as maiores meédias estdo concentradas nos
individuos que possuem mais de 60 anos, o que significa dizer que pessoas mais velhas
tendem a apresentar maiores indices de perseveranca 1.

A Tabela 31 mostra os resultados no que diz respeito a escolaridade.
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Tabela 22— Escolaridade X Resiliéncia

ANOVA
Soma dos Graus de F Sig.
guadrados liberdade

Autossuficiéncia Entre grupos 9,625 4 2,450 ,046
Dentro dos grupos 306,375 312
Total 316,000 316

Sentido de vida Entre grupos 10,788 4 2,757 ,028
Dentro dos grupos 305,212 312
Total 316,000 316

Perseveranca Entre grupos 6,236 4 1,570 ,182
Dentro dos grupos 309,764 312
Total 316,000 316

Singularidade Entre grupos 2,328 4 ,579 ,678
Dentro dos grupos 313,672 312
Total 316,000 316

Equanimidade Entre grupos ,868 4 ,215 ,930
Dentro dos grupos 315,132 312
Total 316,000 316

Perseveranca Il Entre grupos , 782 4 ,193 ,942
Dentro dos grupos 315,218 312
Total 316,000 316

Fonte: elaborada pela autora.

Com relagdo a “escolaridade”, esta variavel possui significAncia menor do
que 0,05 quando relacionada a dimensédo sentido de vida e autossuficiéncia, ou seja, a
varigvel escolaridade possui poder de influéncia acerca da percepcéo de resiliéncia.

O Gréfico 8, a seguir, mostra os resultados das médias no que se refere a

escolaridade e a dimensao sentido de vida.

Grafico 8 — Escolaridade x sentido de vida
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Fonte: elaborada pela autora.



80

Os dados expdem que as maiores médias no que diz respeito ao sentido de
vida estdo concentradas naqueles individuos que possuem apenas nivel superior.
Ainda acerca da variavel escolaridade, o Grafico 9, ilustra os resultados das

médias dos grupos no que se relaciona a dimensao autossuficiéncia.

Grafico 9 — escolaridade x autossuficiéncia
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Fonte: elaborada pela autora.

Conforme ilustrado no quadro, novamente a categoria de professores que
possui apenas ensino superior apresenta maior propensao a serem resilientes, revelando
maior predisposicao para desenvolver a autossuficiéncia.

A Tabela 32 ilustra os resultados com relacéo a variavel renda familiar.



Tabela 23— Renda Familiar x Resiliéncia
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ANOVA
Soma dos Graus de F Sig.

guadrados liberdade

Autossuficiéncia Entre grupos 10,537 3 3,599 ,014
Dentro dos grupos 305,463 313
Total 316,000 316

Sentido de vida Entre grupos 8,881 3 3,017 ,030
Dentro dos grupos 307,119 313
Total 316,000 316

Perseveranca Entre grupos 4,350 3 1,456 227
Dentro dos grupos 311,650 313
Total 316,000 316

Singularidade Entre grupos 2,015 3 ,670 571
Dentro dos grupos 313,985 313
Total 316,000 316

Equanimidade Entre grupos 1,712 3 ,568 ,636
Dentro dos grupos 314,288 313
Total 316,000 316

Perseveranca Il Entre grupos 6,381 3 2,150 ,094
Dentro dos grupos 309,619 313
Total 316,000 316

Fonte: elaborada pela autora.

No que diz respeito a “renda familiar”, esta varidvel possui significancia

menor do que 0,05 para autossuficiéncia e sentido de vida, mostrando que o nivel de

renda possui influéncia nas percepgdes de resiliéncia.

O Grafico 10 expde os resultados das médias dos grupos no que se refere a

renda familiar e a dimensdo autossuficiéncia.

Grafico 10 — renda familiar x autossuficiéncia
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O grafico acima evidencia que os individuos que possuem salarios mais
altos possuem maior predisposicdo para desenvolver autossuficiéncia, tendo em vista
que as maiores médias concentraram-se naqueles que possuem mais de 10 e até 15
salarios minimos e mais que 15 salarios minimos.

O Gréfico 11 que segue ilustra os resultados das médias da variavel renda

familiar e da dimensao sentido de vida.

Grafico 11 — renda familiar x sentido de vida

,30000

,20000]

,10000

,000001

-,100007

-,200007]

Média de REGR factor score 2 for analysis 1

-,300007]

T T T T
Até 5 salarios minimos Mais de 5 e até 10 Mais gue 10 e até 15 Mais que 15 salarios
salarios minimos salarios minimos minimos

Renda_familiar
Fonte: elaborada pela autora.
Percebe-se conforme os resultados acima que os individuos que possuem

mais que 15 salarios minimos demonstraram ter maiores niveis de sentido de vida.

A Tabela 33, a seqguir, ilustra os resultados acerca do sexo dos respondentes.



Tabela 24— Sexo x Resiliéncia
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ANOVA
Soma dos Graus de F Sig.

quadrados liberdade

Autossuficiéncia  Entre grupos ,059 1 ,059 ,809
Dentro dos grupos 315,941 315
Total 316,000 316

Sentido de vida Entre grupos 5,681 1 5,767 ,017
Dentro dos grupos 310,319 315
Total 316,000 316

Perseveranca Entre grupos ,026 1 ,026 872
Dentro dos grupos 315,974 315
Total 316,000 316

Singularidade Entre grupos 414 1 413 521
Dentro dos grupos 315,586 315
Total 316,000 316

Equanimidade Entre grupos ,738 1 737 ,391
Dentro dos grupos 315,262 315
Total 316,000 316

Perseveranca Il Entre grupos 2,975 1 2,994 ,085
Dentro dos grupos 313,025 315
Total 316,000 316

Fonte: elaborada pela autora.

Conforme Tabela 33, a varidvel “sexo” possui significancia menor do que

0,05 quando relacionada & dimensdo sentido de vida, o que ilustra que a variagdo do

sexo ird influenciar na percep¢éo de resiliéncia.

O Gréfico 12 mostra os resultados no que refere as médias da varidvel sexo

e da dimensdo sentido de vida.



Grafico 12 — sexo x sentido de vida
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Os dados mostram que os individuos pertencentes ao sexo feminino

possuem maior predisposicéo para apresentar sentido de vida.

A Tabela 34 esboca os resultados no que diz respeito a varidvel estado civil.

Tabela 25— Estado civil x Resiliéncia

(continua)
ANOVA
Soma dos Graus de F Sig.
quadrados liberdade
Autossuficiéncia  Entre grupos 6,739 3 2,274 ,080
Dentro dos grupos 309,261 313
Total 316,000 316
Sentido de vida Entre grupos 4,232 3 1,416 ,238
Dentro dos grupos 311,768 313
Total 316,000 316
Perseveranca Entre grupos 1,308 3 434 , 729
Dentro dos grupos 314,692 313
Total 316,000 316
Singularidade Entre grupos 1,999 3 ,664 ,575
Dentro dos grupos 314,001 313
Total 316,000 316
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Equanimidade Entre grupos 3,272 3 1,092 ,353
Dentro dos grupos 312,728 313
Total 316,000 316

Perseveranca Il Entre grupos 2,755 3 917 433
Dentro dos grupos 313,245 313
Total 316,000 316

Fonte: elaborada pela autora.

Conforme ilustra a tabela acima, percebe-se que ndo ha valores
significativos, ou seja, 0 estado civil dos respondentes ndo possui influéncia acerca da
percepcdo de resiliéncia humana. Contudo, o estudo de Reinhold (2004), feito com
docentes de nivel fundamental, contatou que ha uma prevaléncia naqueles individuos

que sdo casados/separados.

4.4.2 ANOVA na escala de SB

No que diz respeito ao objetivo especifico de verificar se ha diferencas entre
0s niveis de exposicdo a sindrome de burnout entre os docentes da IES estudada,
quando esses sdo segmentados por campus onde trabalha, tempo de servico, cargo, faixa
etéria, escolaridade, renda familiar, sexo e estado civil, a ANOVA com o0s respectivos
dados demograficos nos dao tais respostas.

A Tabela 35 evidencia os resultados no que diz respeito ao campus em que

0 respondente trabalha.

Tabela 35— Campus onde trabalha x Burnout

ANOVA
Soma dos Graus de F Sig.
quadrados liberdade
Exaustdo Emocional Entre grupos 7,615 7 1,090 ,369
Dentro dos grupos 308,385 309
Total 316,000 316
Baixa Realizacao Entre grupos 3,704 7 523 ,817 |
Profissional Dentro dos grupos 312,296 309
Total 316,000 316
Despersonalizagéo Entre grupos 5,967 7 ,850 ,547
Dentro dos grupos 310,033 309
Total 316,000 316

Fonte: elaborada pela autora.
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A partir da andlise da Tabela acima, é importante ressaltar que nenhuma
varidvel possui significancia menor do que 0,05 quando relacionada as dimensfes da
SB.

Os resultados acerca do tempo de servigo sdo ilustrados na Tabela 36.

Tabela 36— Tempo de servigo x Burnout

ANOVA

Somados  Graus de F Sig.
guadrados  liberdade

Exaustdo Emocional Entre grupos 7,810 5 1,573 ,167
Dentro dos grupos 307,905 310
Total 315,715 315

Baixa Realizacao Entre grupos 8,621 5 1,740 ,125
professional Dentro dos grupos 307,262 310
Total 315,883 315

Despersonalizagéo Entre grupos 5,834 5 1,169 ,324
Dentro dos grupos 309,482 310
Total 315,316 315

Fonte: elaborada pela autora.

Novamente, tem-se que nenhuma varidvel possui significancia menor do
que 0,05, o que significa dizer que ndo foram constatadas diferengas estaticamente
significativas, e que ndo se pode rejeitar a hipotese nula de que ndo ha diferenca
estatisticamente significativa nas opinides. Contudo, no que diz respeito ao tempo de
servigo, os estudos de Lopes (2010) apontam que aqueles que possuem mais tempo de
servigo, possuem menor tendéncia a desenvolver despersonalizacéo.

No que diz respeito a variavel cargo, os resultados podem ser observados na

Tabela 37.
Tabela 26— Cargo x Burnout
ANOVA
Soma dos Grau de F Sig.
quadrados liberdade
Exaustdo Emocional Entre grupos ,083 1 ,083 774
Dentro dos grupos 315,917 315
Total 316,000 316
Baixa Realizacao Entre grupos ,160 1 ,160 ,690
Profissional Dentro dos grupos 315,840 315
Total 316,000 316
Despersonalizagao Entre grupos ,134 1 ,134 714
Dentro dos grupos 315,866 315
Total 316,000 316

Fonte: elaborada pela autora.
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A partir dos resultados acima, constatou-se que nenhuma varidvel possui
significancia menor do que 0,05 quando relacionada as dimensdes da sindrome.

A Tabela 38 traz os resultados acerca da variavel faixa etaria.

Tabela 27— Faixa Etaria x Burnout

ANOVA
Soma dos Graus de F Sig.
quadrados liberdade
Exaustdo Emocional Entre grupos 8,995 3 3,057 ,029
Dentro dos grupos 307,005 313
Total 316,000 316
Baixa Realizacao Entre grupos 2,654 3 ,884 ,450
Profissional Dentro dos grupos 313,346 313
Total 316,000 316
Despersonalizacao Entre grupos ,997 3 ,330 ,803
Dentro dos grupos 315,003 313
Total 316,000 316

Fonte: elaborada pela autora.

A Tabela 38 elucida que a varidvel faixa etaria possui significancia com
relacdo a dimensdo exaustdo emocional. Pode-se afirmar que os resultados confrontam
com os achados de Silva (2016), no qual afirma que ndo existe qualquer correlacdo
entre a idade dos inquiridos e o Burnout. Ja os estudos de Lopes (2010) indicam que 0s
individuos mais velhos, possuem menores chances de desenvolver a SB.

O Gréfico 13 evidencia os resultados das médias da variavel faixa etéria e

da dimensdo exaustao emocional.
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Grafico 13 — faixa etaria x exaustdo emocional
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Fonte: elaborada pela autora.

Conforme ilustram os resultados a faixa etaria de 25 a 45 anos possui maior
predisposicdo para apresentar exaustdo emocional.

No que diz respeito a escolaridade a Tabela 39 ilustra os resultados.

Tabela 28— Escolaridade x Burnout

ANOVA
Soma dos Graus de F Sig.
quadrados liberdade
Exaustdo Emocional Entre grupos 4,070 4 1,018 ,398
Dentro dos grupos 311,930 312
Total 316,000 316
Baixa Realizagdo Entre grupos 1,330 4 ,330 ,858
Profissional Dentro dos grupos 314,670 312
Total 316,000 316
Despersonalizacao Entre grupos 3,251 4 ,811 ,519
Dentro dos grupos 312,749 312
Total 316,000 316

Fonte: elaborada pela autora.
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Os resultados mostram que ndo foram encontradas diferencas
estatisticamente significantes na variavel escolaridade. A Tabela 40 ir4 ilustrar os

resultados no que diz respeito a renda familiar.

Tabela 29— Renda Familiar x Burnout

ANOVA
Soma dos Graus de F Sig.
quadrados liberdade
Exaustdo Emocional Entre grupos 6,677 3 2,252 ,082
Dentro dos grupos 309,323 313
Total 316,000 316
Baixa Realizacao Entre grupos 2,312 3 , 769 512
Profissional Dentro dos grupos 313,688 313
Total 316,000 316
Despersonalizagéo Entre grupos 2,961 3 ,987 ,399
Dentro dos grupos 313,039 313
Total 316,000 316

Fonte: elaborada pela autora.

Acerca da renda familiar, considerando que ndo houve diferencas
significantes, tem-se que ndo se pode rejeitar a hipdtese nula de que ndo ha diferenga
estatisticamente significativa nas opinides entre tratamentos.

A Tabela 41 ilustra que os resultados no que respeito a variavel sexo.

Tabela 30— Sexo x Burnout

ANOVA
Soma dos Graus de F Sig.
quadrados liberdade
Exaustdo Emocional  Entre grupos 7,119 1 7,260 ,007
Dentro dos grupos 308,881 315
Total 316,000 316
Baixa Realizacao Entre grupos ,916 1 ,916 ,339
Profissional Dentro dos grupos 315,084 315
Total 316,000 316
Despersonalizagéo Entre grupos ,000 1 ,000 ,988
Dentro dos grupos 316,000 315
Total 316,000 316

Fonte: elaborada pela autora.

Observa-se que a varidvel sexo possui significancia com relagdo a dimenséo
exaustdo emocional, mostrando que o sexo ira influenciar na percepcdo de SB.

Segundo Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) a SB é uma experiéncia mais feminina.
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Contudo, para os achados de Lopes (2010) ndo ha diferencas globais no que diz respeito
a0 Sexo.
O Graficol4 mostra os resultados das médias da varidvel sexo atrelado a

dimensdo exaustao emocional.

Grafico 14 — sexo x exaustdo emocional
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Fonte: elaborada pela autora.

Os resultados evidenciam que os individuos do sexo feminino apresentam
maior tendéncia para desenvolver exaustdo emocional.
Por fim, tem-se a Tabela 42, ilustrando os resultados da variavel estado

civil.



Tabela 31- Estado Civil x Burnout
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ANOVA
Soma dos Graus de F Sig.
quadrados liberdade
Exaustdo Emocional Entre grupos ,851 3 ,282 ,839
Dentro dos grupos 315,149 313
Total 316,000 316
Baixa Realizacao Entre grupos 10,446 3 3,567 ,015
Profissional Dentro dos grupos 305,554 313
Total 316,000 316
Despersonalizacao Entre grupos 3,281 3 1,095 ,351
Dentro dos grupos 312,719 313
Total 316,000 316

Fonte: elaborada pela autora.

Com base na Tabela acima, observa-se que a dimensdo baixa realizagéo

profissional possui resultado estatisticamente significativo,

mostrando que ha

diferencas de opinido acerca da SB quando os respondentes sdo segmentados conforme

seu estado civil. Neste caso, os achados da pesquisa confrontam com os resultados da

pesquisa de Silva (2016) que afirma que o burnout ndo é influenciado pelo estado civil

dos participantes.

A seguir, o Gréfico 15 evidencia o resultado das médias no que se refere a

varigvel estado civil e a dimenséo baixa realizagéo profissional.
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Gréfico 15 - estado civil x baixa realizacao profissional
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Fonte: elaborada pela autora.

Observa-se a partir do grafico acima que os individuos divorciados ou

separados apresentam maiores indices de baixa realizacdo profissional.
4.5 CORRELACAO CANONICA

O objetivo da andlise de correlacdo canbnica é relacionar, de forma
simultanea, multiplas varidveis dependentes e independentes (AAKER, KUMAR,;
DAY, 2001). A partir de entdo, foram analisadas as correlagcbes canbnicas entre 0s
construtos das escalas de burnout e de resiliéncia. E importante ressaltar que B1, B2 e
B3 s&o os escores fatoriais dos construtos de burnout e R1, R2, R3, R4, R5 e R6 s&o 0s
escores fatoriais dos construtos de resiliéncia.

E importante registrar que ao reduzir o nimero de variaveis, ha perda de
informacdo nessa abordagem e isso pode ter prejudicado os resultados da analise de
correlagdo candnica, na qual foram utilizados os escores fatoriais que resultaram da

analise fatorial.
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Quanto aos pesos, podem-se destacar as varidveis em fungdo de sua

magnitude. A Tabela 43 mostra os resultados acerca das correlagdes entre as escalas.

Tabela 32— Correlacdo entre SB e resiliéncia

Bl B2 B3
R1 0,5120 0,3210 -0,0730
R2 -0,1044 0,2819 -0,0897
R3 -0,0926 -0,0130 0,1133
R4 0,0656 0,0328 0,0933
R5 -0,0596 0,1575 -0,2172
R6 -0,1347 0,0815 0,0244

Fonte: elaborada pela autora.

Conforme ilustra Tabela acima, percebe-se que as maiores correlagdes sdo
referentes aos escores de autossuficiéncia e sentido de vida com exaustdo emocional,
baixa realizacdo profissional e perseveranca | com despersonalizacéo;
equanimidade com despersonalizacéo; e perseveranca Il com exaustdo emocional.

Hair et al. (2009) abordam que o primeiro par de variaveis estatisticas
canonicas irdo exibir a maior intercorrelacdo, e o segundo par ird exibir a segunda maior
intercorrelagdo, e a légica segue adiante nos proximos pares. Acerca disso, 0s resultados

s&0 expostos na Tabela 44.

Tabela 33— Correlagdo canbnica

Sig
1 0,507
2 0,218
3 0,203

Fonte: elaborada pela autora.

A partir da Tabela acima, percebe-se que a primeira correlagdo candnica
entre resiliéncia e burnout foi significativa e igual a 0,507, sendo importante ressaltar,
no entanto, que sua magnitude é apenas moderada.

Segundo Hair et al. (2009) o nivel de significAncia de uma correlacdo

canonica geralmente aceito € 0,05 ou acima. A Tabela 45 ilustra esses resultados.
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Tabela 34— Teste que as correlagdes restantes séo zero

Wilk's Chi-SQ DF Sig
1 0,741 128,109 18,000 0,000
2 0,937 27,656 10,000 0,002
3 0,982 7,870 4,000 0,096

Fonte: elaborada pela autora.

Observa-se na Tabela 45 que apenas a equacdo 3 apresentou resultado
significativo com significancia superior a 0,05.

No que diz respeito as cargas candnicas, ou correlagdes estruturais
candnicas, Hair et al. (2005) indicam que quanto maior a carga candnica, mais
importante é a variavel para derivar a varidvel estatistica canbnica. “As cargas
candnicas medem a correlacdo linear simples entre uma varidvel do conjunto
dependente ou independente e o valor tedrico candnico de todo o conjunto” (PEREIRA,
BECKER; LUNARDI, 2007). Analisando as cargas candnicas (loadings), podemos

verificar os resultados ilustrados na Tabela 46.

Tabela 35— Cargas canbnicas para resiliéncia

1 2 3
R1 -0,612 0,012 0,594
R2 -0,603 0,294 -0,139
R3 0,089 0,628 -0,145
R4 0,038 0,214 0,528
R5 -0,475 -0,438 -0,453
R6 -0,164 0,531 -0,351

Fonte: elaborada pela autora.

Com relagdo aos resultados das cargas candnicas, e considerando que
quanto maior é o coeficiente, maior é a importancia que ele tem para calcular o valor
tedrico candnico, os resultados mostram que as dimensdes autossuficiéncia e sentido
de vida, perseveranca I, e singularidade existencial sdo as variaveis que mais
contribuem para explicar as relagdes entre burnout e resiliéncia, tendo em vista que elas
possuem maior peso.

Com relacdo as cargas candnicas cruzadas (cross-loadings), Hair et al.
(2005) indicam que esse método correlaciona cada uma das varidveis dependentes com

as variaveis independentes e vice-versa. A Tabela 47 ilustra os resultados.
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Tabela 36— Cargas cruzadas para resiliéncia

1 2 3
R1 -0,310 0,003 0,121
R2 -0,306 0,064 -0,028
R3 0,045 0,137 -0,029
R4 0,019 0,047 0,107
R5 -0,241 -0,095 -0,92
R6 -0,083 0,116 -0,071

Fonte: elaborada pela autora.

No que se refere a verificacdo das cargas candnicas cruzadas, as dimensdes
que se destacam, sdo autossuficiéncia e sentido de vida e as demais variaveis
independentes observadas apresentaram valor de carga pouco expressiva.

Quanto a escala de burnout, o resultado acerca da carga candnica pode ser

conferido a partir da Tabela 48.

Tabela 37— Cargas candnica para burnout

1 2 3
Bl 0,150 -0,549 0,822
B2 -0,896 0,275 0,348
B3 0,417 0,789 0,451

Fonte: elaborada pela autora.

Os resultados ilustram que o escore com relagdo a carga canbnica que
apresenta maior importancia na explicacdo das relagbes é o construto baixa realizacao
profissional, seguida da dimensdo exaustdo emocional. A Tabela 49 evidencia 0s

resultados referentes as cargas cruzadas para burnout.

Tabela 38— Cargas cruzadas para burnout

1 2 3
Bl 0,076 -0,120 0,167
B2 -0,455 0,060 0,071
B3 0,211 0,172 0,092

Fonte: elaborada pela autora.

No que diz respeito as cargas candnicas cruzadas a dimensdo que
demonstrou alto valor foi baixa realizagé@o profissional.
Conforme ilustram as Tabelas acima, as proporc¢des de varidncia explicada

indicam que a relacdo entre burnout e resiliéncia é fraca, de modo que, regressdes entre
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0s construtos dessas escalas apresentam baixo poder de explicagdo, ndo sendo indicado
usar as dimensdes de uma escala como preditoras dos construtos da outra.

Os resultados desta pesquisa sdo diferentes dos achados de alguns estudos,
como o de Hao et al. (2015) e Lu et al. (2014) que consideram resiliéncia como um
fator preditivo moderador no que diz respeito ao burnout, inferindo que a resiliéncia
pode servir como um amortecedor para atenuar os efeitos adversos dessa sindrome. Os
resultados dessas pesquisas, portanto, levam em consideracdo que a resiliéncia é
encarada como um traco de personalidade positiva para aliviar ou eliminar o estresse no

trabalho e combater o esgotamento nos individuos.

4.6 MODELAGEM DE EQUAGOES ESTRUTURAIS

Para andlise e estimacdo do modelo proposto foi utilizado a Modelagem em
Equacbes Estruturais (MEE). Para Hair et al. (2005), a MEE é uma técnica de cunho
multivariado que combina aspectos da regressdo linear multipla e aspectos da analise
fatorial, com o objetivo de estimar de forma simultanea relagbes dependentes e inter-
relacionadas, ou seja, sdo utilizadas para tentar descrever uma possivel relacdo de
"causa-efeito”. O autor considera que 200 casos sdo suficientes para realizacdo da
MEE.

Segundo Silva (2015) os beneficios da MEE consistem na sua
potencialidade para especificar os modelos no quais se baseiam as relagdes entre 0s
construtos e as variaveis que o compde, assim como sua adequagdo para analise das
relacGes diretas e indiretas entre 0s construtos sem enviesamento amostral. Desta forma,
tem-se que 0s pressupostos estatisticos da MEE s&o mais rigorosos que os utilizados nos
metodos tradicionais.

O modelo foi estimado com todas as dimensbes descritas nos topicos
anteriores e os dados foram processados no software AMOS 18.0.

A vantagem da modelagem confirmatoria é que os modelos de equacdes
estruturais ndo acarretam a perda de informacdo amostral que ocorre na abordagem que
utiliza escores da andlise fatorial exploratoria. Por esse motivo, optou-se por avaliar 0s
fendmenos resiliéncia x sindrome de burnout através da modelagem de equagdes
estruturais.

Foram estimados modelos de equacdes estruturais para estudar possiveis

relagbes existentes entre 0s construtos que compdem as escalas de resiliéncia e



97

sindrome de burnout. A expectativa geral é a de que a resiliéncia atue de forma a
minorar a percepcao dos efeitos da ocorréncia de uma possivel sindrome de burnout em
profissionais da &rea de educacdo. Para isso, foram formulados dois modelos
relacionados, que se contrapdem em suas hipdteses.

A notacéo utilizada nos diagramas para os construtos da escala de burnout
foram: ee — exaustdo emocional; d — despersonalizagéo; e rp — baixa realizacdo
profissional. Para a escala de resiliéncia, os construtos utilizaram a seguinte notagéo:
auto- autossuficiéncia; s — sentido de vida; eq — equanimidade; per — perseveranca; e
sing — singularidade existencial. Os modelos séo apresentados em forma de diagrama a
seguir.

O primeiro modelo pode ser observado na Figura 2, no qual séo
apresentadas informagbes de cargas fatoriais, erro padrdo de cada coeficiente e
coeficientes de correlagdo multipla de um instrumento para afericdo da correlagdo entre
sindrome de burnout e resiliéncia. Em sintese, a Figura 2 ilustra um modelo estrutural

com relagdes de determinagdo e covariancia.
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O primeiro modelo considera os construtos componentes da escala de

resiliéncia como enddgenos (ou variaveis dependentes) e os da escala de burnout como

exdgenos (como preditores). Ja o segundo modelo considera 0s construtos componentes

da escala de burnout como enddgenos (ou variaveis dependentes) e os da escala de

resiliéncia como exdgenos (como preditores), conforme ilustrado na Figura 3.



Figura 3— Resiliéncia (predito res) x Burnout (dependentes)
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Os dois modelos propostos serdo confrontados para avaliar qual deles

N

apresenta maior adequacidade a estrutura da matriz de variancias-covariancias dos

dados amostrais. Além disso, como resultado da modelagem de equagdes estruturais, é
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possivel inferir sobre o sinal, magnitude e significancia das relacdes entre os construtos
das escalas de resiliéncia e burnout. A seguir serdo apresentadas as analises dos

resultados para os modelos ajustados.

4.6.1 Modelo 1: construtos de resiliéncia explicados pelos construtos da sindrome

de burnout

A Tabela 50 a seguir ilustra os resultados a partir da estimativa de méxima

verossimilhancga entre os construtos.

Tabela 39- Estimativas de Maxima Verossimilhanca

(continua)

Estimate S.E. C.R. P Label

Auto <- D -1,146 215 -5324 *** par 94
S < D -2,062 ,355 -5,780 *** par_95
Eq <- D -1,086 ,205 -5,304 *** par_96
Per < D -1,487 ,300 -4,963 *** par_97
Sing €<- D -1,236 277 -4,464 *** par_98
Sing <- Ee ,104 057 1,829 ,067 par_99
Per <- Ee 169 ,039 4,356 *** par_100
Eq &<- Ee 151 ,029 5223 *** par 101
S <- Ee 203,037 5439 *** par 102
Auto €- Ee 114 025 4552  *** par_103
Auto <- Rp 326 ,056 5,845 *** par 104
) <- Rp 376,070 5,345 *** par 105
Eq <- Rp 275 ,054 5086 *** par_106
Per <- Rp 334,074 4544  ***  par_107
Sing <- Rp ;339,103 3,282 ,001 par_108
al &<-  Auto 1,000

a2 <- Auto 521 174 2,988 ,003 Wi

a3 &-  Auto 1,509 ,176 8,600 *** W2
ab <- Auto 1563 ,160 9,738 *** W4
ab &-  Auto 1,322 ,136 9,698 *** W5
s2 &- S 965 ,074 12,988 *** W6

s3 &- S ,881 ,083 10,618 *** W7
s4 <- S ,660 ,058 11,369 *** W8
sb &- S 822 ,073 11,294 *** W9
s6 <- S 213 ,080 2,679 ,007 W10
s7 &- S 548 1,055 10,057 *** W11
s8 <- S 557 ,093 5,963 *** WI12
eq2 <- Eq 857 ,185 4,634 *** W13
eg3 <- Eq 978 115 8,491 *** Wi4
eq4 <- Eq 946 174 5,449 *** WI15
eg5 <- Eq 1,262 ,172 7,324 *** W16
sl &- S 1,000

eql <- Eq 1,000

p4 &-  Per 1,000

p3 <-  Per 1,164 ,164 7,113 *** W17

p2 &- Per 322,140 2,307 ,021 W18
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Fonte: elaborada pela autora.
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E importante destacar que foram levados em consideracio que 0s construtos

de resiliéncias séo explicados pelos construtos da SB para atingir os resultados acima.

A Tabela 51 ilustra os resultados no que diz respeito aos pesos de regressao

padronizados.

Tabela 40— Pesos de regressédo padronizados

Estimate
Auto < D -,789
S < D -913
Eq < D -,835
Per < D -,909
Sing < D -1,487
Sing &-  Ee ,385
Per <-  Ee 317
Eq &-  Ee ,354
S <-  Ee ,276
Auto &-  Ee ,240
Auto < Rp 417
S & Rp 311
Eq < Rp ,393
Per < Rp ,380
Sing < Rp ,758
al <-  Auto ,500

(continua)
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a2 <-  Auto ,157
a3 <-  Auto 573
a4 <-  Auto ,688
ab <-  Auto 723
ab <-  Auto 717
s2 &« S ,719
s3 &< S ,569
s4 & S ,615
s5 &< S ,610
s6 &« S ,136
s7 &< S ,536
s8 &« S ,307
eg2 <  Eq ,251
eg3 < Eq ,563
eq4 <  Eq ,304
eg5 < Eq 447
sl &< S ,657
eql < Eq ,490
p4 &-  Per ,385
p3 &-  Per ,538
p2 &-  Per 117
pl &-  Per ,543
sing2 <-  Sing ,202
singl <-  Sing ,125
rpl < Rp ,487
rp2 < Rp ,445
rp3 < Rp ,587
rp4 < Rp ,597
rp5 < Rp ,730
rp6 < Rp ,751
rp7 < Rp ,707
rp8 < Rp ,663
eel <- Ee , 704
ee? &-  Ee 761
ee3 <- Ee , 788
eed &-  Ee ,603
eeb <- Ee ,838
eeb &-  Ee ,634
ee? &<- Ee 574
ee8 &-  Ee ,495
ee9 <- Ee ,669
d1 < D ,308
d2 < D 274
d3 < D ,357
d4 &< D 221
ds < D ,201

Fonte: elaborada pela autora.

As estimativas dos parametros do modelo foram consideradas significativas
ao nivel de 0,05, com excec¢do da relacdo entre singularidade e exaustdo emocional.
No entanto, pode-se observar que alguns itens apresentam maior contribuicdo para 0s
construtos enquanto outros apresentam menor carga fatorial e podem ser descartados,

apesar de terem significancia estatistica. Essa analise foi deixada em segundo plano,
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tendo em vista que as escalas de resiliéncia e sindrome de burnout utilizadas na
pesquisa ja haviam sido validadas em trabalhos anteriores.

Considerando a relagdo entre os construtos das escalas, observou-se que a
despersonalizacdo como preditor da resiliéncia atua de forma a minorar o nivel de
resiliéncia, tendo em vista que o sinal da relagdo é negativo para com 0s construtos
autossuficiéncia; sentido de vida; equanimidade; perseveranca; e singularidade
existencial. Tal achado vai ao encontro do que a teoria propde tendo em vista que a
despersonalizacdo € um processo psiquico contrario ao que as dimensdes da resiliéncia
prop&em.

Quanto ao construto exaustdo emocional da sindrome de burnout,
observou-se que a atuagdo do mesmo como preditor da resiliéncia age de forma a
majorar o nivel de resiliéncia, tendo em vista que o sinal da relagéo é positivo para com
0s construtos autossuficiéncia; sentido de vida; equanimidade; e perseveranga. No
entanto, é importante observar que a magnitude das estimativas dos parametros é
pequena, indicando uma relagéo fraca entre 0s mesmos. Além disso, a relagdo exaustéo
e singularidade existencial foi considerada néo significativa. Nesse caso, é importante
observar que mesmo em niveis baixos, a exaustdo torna os individuos mais resilientes,
justificando-se pela possivel criacdo de expectativas otimistas, sendo o esforco
considerado um aspecto necessario a auto eficicia (LEAHY, 2010).

Quanto ao construto baixa realizacdo profissional da sindrome de burnout,
observou-se que a atuagdo do mesmo como preditor da resiliéncia age de forma a
majorar o nivel de resiliéncia, tendo em vista que o sinal da relagéo é positivo para com
0s construtos autossuficiéncia; sentido de vida; equanimidade; perseveranca; e
singularidade existencial. As estimativas dos parametros que avaliam a relacdo entre
exaustéo e singularidade foram consideradas significativas ao nivel de significancia de
5%. E importante observar também que a contribuicdo da realizacdo profissional
apresentou magnitude das estimativas dos parametros moderada. Nesse aspecto, a
correlagdo pode ser justificada pelos mesmos argumentos dados por Leahy (2010)
quanto & exaustdo emocional, abordando que o sofrimento psiquico pode elevar os

niveis de estimulo para torna-se resiliente.
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4.6.2 Modelo 2: construtos da sindrome de burnout explicados pelos construtos de
resiliéncia

A Tabela 52 mostra os resultados a partir da estimativa de méxima
verossimilhanca entre os construtos levando-se em consideracdo que 0s construtos de

SB séo explicados pelos construtos da resiliéncia.

Tabela 41— Estimativas de Maxima Verossimilhanca

(continua)

Estimate  S.E. CR. P Label
Rp <-  Auto 496,105 4,700 *** par_94
D &<-  Auto ,010 ,062 ,169 ,866 par_95
Ee <-  Auto -,356  ,143 -2,483 ,013 par_96
Rp &- S ,029 044 ,653 514 par_97
D &S 171 043 -4,017 *** par 98
Ee &<- S -,266 ,082 -3,242 ,001 par 99
Rp <- Eq ;305,139 2,197 ,028 par_100
D <- Eq ,018  ,102 ,176 ,860 par_101
Ee <- Eq 325 232 1,403 ,161 par_102
D &-  Per ,002  ,053 ,032 975 par_103
Rp &-  Per , 100,068 1,467 ,042 par_104
Ee &-  Per ,021 116 ,181 ,857 par_105
Ee <- Sing -9,868 8,103 -1,218 ,223 par_106
D <-  Sing -3,672 2,983 -1,231 ,218 par_107
Rp <-  Sing 1,389 1,171 1,186 ,236 par_108
al &<-  Auto 1,000
a2 &<-  Auto 482 210 2,297 ,022 W1
a3 <- Auto 1,718 234 7,356  *** W2
ab <- Auto 1,667 211 7,894 *** W4
ab <- Auto 1,343 A74 7,740 *** W5
s2 ) ,981 ,086 11,381 *** W6
s3 &<- S 743,090 8,297 *** W7
s4 ) ,578 ,063 9,178 *** W8
sb &<- S ,696 ,079 8,862 *** W9
s6 ) , 183 ,088 2,087 ,037 W10
s7 <- S ,505 ,060 8,472 *** W11
s8 ) ,517 ,103 5,038 *** W12
eq2 <- Eq 1,355 ,386 3,507 *** W13
eqs3 <- Eq 1,649 427 3,860 *** W14
eqgd €- Eg 559 295 1,893 ,058 W15
eqs <- Eq 1,483 360 4,117 *** W16
sl &<- S 1,000
eql <- Eq 1,000
p4 &-  Per 1,000
p3 <-  Per ,852 248 3,440 *** W17
p2 &-  Per ,238  ,169 1,406 ,160 W18
pl <-  Per ,679 , 189 3,595 *** W19
sing2 €- Sing 1,000
singl €- Sing -551 ,846 -652 515 W20
rpl <- Rp 1,000
rp2 <- Rp ,985 152 6,490 *** W26
rp3  €- Rp 1,076 138 7,776 *** W27
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Fonte: elaborada pela autora.

Abaixo, a Tabela 53 ird ilustrar

regresséo padronizados.

Tabela 42— Pesos de regressédo padronizados

Estimate
Rp <-  Auto ,367
D &- Auto ,010
Ee <- Auto -,146
Rp &- S ,037
D <- S -,284
Ee <- S -,187
Rp < Eq ,161
D & Eg 012
Ee <- Eq ,095
D <- Per ,003
Rp <- Per 114
Ee &- Per ,013
Ee <-  Sing -,878
D &- Sing -,769
Rp <-  Sing ,223
al &- Auto 446
a2 <- Auto ,128
a3 &- Auto ,584
ab <-  Auto ,700
ab &- Auto ,660
S2 <- S , 745
s3 &- S ,481
s4 <- S ,542
sb &- S ,520
s6 <- S 114
s7 &- S ,493

105

0s achados no que se refere aos pesos de

(continua)
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s8 & S ,280
eg2 < Eq ,280
eg3 < Eq ,689
eqd < Eq 127
eg5 < Eq ,376
sl &< S ,665
eql < Eq ,353
p4 &~ Per 473
p3 &- Per ,491
p2 &- Per ,104
pl &- Per ,405
sing2 <-  Sing ,068
singl <-  Sing -,041
rpl < Rp ,457
rp2 < Rp ,415
rp3 < Rp ,563
rp4 < Rp ,586
rp5 < Rp 713
rp6 < Rp 147
rp7 < Rp ,701
rp8 < Rp ,638
eel &- Ee 718
ee2 &- Ee ,750
ee3 &- Ee ,782
eed &- Ee ,613
eeb &- Ee ,824
eeb &- Ee ,646
ee? &- Ee 557
ee8 &- Ee 497
ee9 &- Ee 677
di < D ,407
d2 &< D ,690
d3 < D ,829
d4 < D ,361
d5 < D 434
a4 &- Auto ,697

Fonte: elaborada pela autora.

Nesse modelo foram avaliadas as contribui¢des dos construtos da escala de
resiliéncia como preditores da sindrome de burnout. No modelo, algumas estimativas
dos parametros foram consideradas significativas ao nivel de 0,05 e outras foram
consideradas ndo significativas, como serd comentado adiante.

Considerando a relagdo entre os construtos das escalas, observou-se que o
construto autossuficiéncia como preditor da SB apresentou relagéo significativa para
com a baixa realizacdo profissional e exaustdo emocional, sendo, no entanto,
considerada ndo significativa para prever a despersonalizagdo, de modo que essa
relacdo pode ser excluida do modelo. A autossuficiéncia atuou de forma a majorar a
baixa realizacéo profissional, pois apresentou relagdo com sinal positivo, e teve sinal

negativo com exaustao emocional, indicando que quanto maior a exaustdo emocional,
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menor sera a autossuficiéncia. Em conformidade com a literatura, tem-se que o
sentimento de autossuficiéncia, ou seja, estado de ndo necessidade de ajuda, apoio ou
interacdo de outros, poderd contribuir com a tendéncia para o desenvolvimento da baixa
realizagdo profissional, podendo-se inferir que altos graus de autonomia n&o
contribuem de forma positiva para a realizagdo profissional.

Quanto ao construto sentido de vida da escala de resiliéncia, observou-se
que a atuacdo do mesmo como preditor da sindrome de burnout apresentou
significancia para exaustdo emocional e despersonalizacdo com sinal negativo,
indicando que o construto sentido de vida age de forma a minorar a exaustdo
emocional e despersonalizagdo. Com relacéo a baixa realizagdo profissional, apesar
da relacdo positiva, teve pequena magnitude e foi considerada nédo significativa para
essa amostra devendo, portanto, ser excluida do modelo. Os achados da pesquisa vao de
encontro com a literatura, pois um individuo que possui sentido de vida, ou seja, possui
um propdsito e significado quanto sua existéncia humana, terd uma tendéncia a ter
menores niveis de exaustdo e despersonalizagdo, considerando-se seus niveis de
satisfacdo existencial.

Quanto ao construto equanimidade da escala de resiliéncia, observou-se
que a atuacdo do mesmo como preditor da sindrome de burnout foi considerado ndo
significativo para despersonalizagéo e exaustdo emocional, sendo significativo apenas
para prever a baixa realizagdo profissional com sinal positivo, ou seja, majorando-o.
Essa relagdo decrescente entre equanimidade e baixa realizacdo profissional ndo era
esperada de acordo com as hipdteses da pesquisa, pois se considerando a equanimidade
significa uma igualdade de temperamento, &nimo, e tranquilidade de espirito, individuos
portadores de tal sentimento deveriam apresentar tendéncia negativa para
desenvolvimento da baixa realizagdo profissional.

As estimativas dos pardmetros que avaliam a atuagdo da singularidade
existencial como preditor dos construtos da escala de burnout foram consideradas ndo
significativas ao nivel de significancia de 5% devendo, portanto, ser excluida do modelo
ou ter alguns dos itens da singularidade existencial adaptados para compor o construto
perseveranca, de acordo com o modelo de resiliéncia utilizado na pesquisa.

Por fim, o construto perseveranca apresentou significincia apenas para
prever a baixa realizagao profissional com sinal positivo, indicando que quanto maior
0 nivel de perseveranca, maior serd o indice de baixa realizacdo profissional.

Referente a este aspecto, novamente os achados da pesquisa sdo contrérios ao que
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aborda a literatura acerca do tema, pois considerando que individuos perseverantes sao
aqueles portadores de firmeza, consisténcia e tenacidade, os niveis de baixa realizacéo

profissional deveriam minorar.

4.6.3 Comparagdes dos modelos estimados

Nesse topico avaliam-se os modelos de forma geral, com base em medidas
de qualidade de ajuste, que se baseiam em medir a correspondéncia entre a matriz de
covariancia dos dados observados com a matriz de covariancias prevista pelo modelo
proposto.

A Tabela 54 a seguir apresenta os testes e indicadores globais da qualidade
de ajustamento para os modelos hipotéticos propostos, nos quais 0 modelo 1 considera a
sindrome de burnout como preditor da resiliéncia e 0 modelo 2 considera a resiliéncia
como preditor da sindrome de burnout. Na Gltima coluna séo apresentados os valores de

referéncia esperados para um ajuste de qualidade do modelo de equagdes estruturais.

Tabela 43— Analise geral dos modelos estimados

Medida Modelo 1 Modelo 2 Valor Ref.
X2 P-valor=0,0 P-valor=0,0 P-valor > a
G. lib. 1019 1019
CMIN 2797,168 3043,12 <g.l
CMIN/DF 2,745 2,986 <3
RMSEA 0,063 0,068 <0,08
GFlI 0,763 0,747 >0,9
CFl 0,719 0,681 >0,9
RMR 0,183 0,136 Préx. de zero
PCFI 0,678 0,642 >0,6
AlC 3015,168 3261,012 Valor menor
ECVI 6,963 7,531 Valor menor

Fonte: elaborada pela autora.

O teste qui-quadrado de bondade de ajustamento avalia a magnitude de
discrepancia entre as matrizes de covariancia da amostra e do modelo. Esse teste sofre
influéncia do tamanho de amostra de modo que, se a amostra é grande as discrepancias
sdo acumuladas e a tendéncia do teste € rejeitar a hipotese de adequacidade do modelo.
Além disso, o teste qui-quadrado tem elevada sensibilidade a normalidade multivariada
do vetor de variaveis, elevando dessa forma o valor da estatistica. Os fatos descritos
influiram para os dois modelos propostos de modo que as hipoteses de igualdade entre

as matrizes de covariancias amostrais e tedricas foram rejeitadas. No entanto, isso ndo é
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grave, tendo em vista que os valores de CMIN/DF (discrepancia minima / graus de
liberdade) para ambos os modelos foram menores que 3,0, indicando a razoabilidade
dos modelos propostos.

Analisando os indices de ajustamento como GFI (indice de ajustamento de
qualidade de ajuste), CFl (indice de ajustamento comparativo), PCFI (indice de
qualidade de ajuste parcimonioso), AIC (critério de informacdo) e ECVI (indice
esperado de validagcdo cruzada), os mesmos apresentaram valores proximos e
equivalentes para ambos 0s modelos propostos.

Os valores de RMSEA (raiz do erro quadratico médio de aproximacao)
apresentaram valores esperados abaixo de 0,08 para ambos os modelos.

O indice RMR (raiz média dos residuos quadréticos) representa o valor
medio da diferenca entre as variancias e covariancias dos dados amostrais e aquelas
obtidas com o modelo hipotético. Assim, quanto menor é a RMR, melhor é o
ajustamento. Ambos os modelos propostos apresentaram valores pequenos, no entanto,
0 modelo hipotético 2 apresentou maior exceléncia de ajustamento (RMR = 0,136).

Apesar de ambos os modelos hipotéticos propostos apresentarem
indicadores de ajustamento semelhantes, observa-se que o modelo hipotético 1
apresentou estimativas transgressoras que prejudicam a qualidade do ajuste e o
descredenciam como modelo escolhido. Pode-se verificar a existéncia de erros-padrdo
inadmissiveis com valores negativos (os pardmetros e21, e27, e €30 apresentaram
variancia negativas), e, portanto, essa solu¢do ndo é admissivel. Sendo assim, optou-se
pela escolha do modelo 2 que considera os construtos da sindrome de burnout como
varidveis enddgenas do modelo que sdo preditos em funcdo dos construtos de

resiliéncia.

4.6.4 Andlise das hipdteses da pesquisa

A Tabela 55, a seguir, ilustra a sintese dos resultados das hipGteses pré-

estabelecidas no trabalho.
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Tabela 55 — Sintese dos resultados das hipéteses

Hipdteses Resultados
H; (a) N&o rejeitada
H, (b) Rejeitada
Hi (c) Rejeitada
H, (a) Néo rejeitada
H, (b) Rejeitada
H, (c) Néo rejeitada
Hz(a) Rejeitada
Hs (b) Rejeitada
Hz(c) Rejeitada
H,(a) Rejeitada
H,(b) Rejeitada
H,(c) Rejeitada
Hs (a) Rejeitada
Hs (b) Rejeitada
Hs (c) Rejeitada
Hs (d) Rejeitada
Hs (e) Rejeitada
He (a) Rejeitada
He (b) Rejeitada
He (C) Rejeitada
He (d) Rejeitada
He (€) Rejeitada
H; (a) Rejeitada
H; (b) Rejeitada
H; (c) Rejeitada
H7 (d) Rejeitada
H7 (e) Rejeitada
Hg (a) Ndo rejeitada
Hg (b) Ndo rejeitada
Hg(c) Ndo rejeitada
Hg (d) Ndo rejeitada
Hg () Ndo rejeitada

Fonte: elaborada pela autora.
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Ao buscar resposta para a pergunta de partida — existe correlagdo
significativa entre sindrome de burnout e resiliéncia humana no universo de docentes de
nivel superior? — os resultados demonstraram que a relagdo entre burnout e resiliéncia é
fraca, uma vez que as regressdes entre as dimensdes dessas escalas apresentaram baixo
poder de explicagdo, ndo sendo indicado usar as dimensdes de uma escala como
preditoras das dimensBes da outra. Contudo, considerando-se 0s resultados da
modelagem de equagles estruturais, tem-se que algumas dimensdes apresentaram
correlagdes, cabendo destacar: (i) a dimenséo sentido de vida atuando como preditor da
sindrome de burnout, com valores significantes para exaustdo emocional e
despersonalizagdo; (ii) a atuacdo da dimensdo equanimidade foi considerada
significativa apenas para prever a baixa realizagdo profissional; (iii) a dimensdo
perseveranca apresentou significAncia para prever a baixa realizagdo profissional,
(iv) a dimensédo autossuficiéncia apresentou valores significativos para prever a baixa
realizagéo profissional e a exaustdo emocional.

A interpretacdo dos resultados foi realizada a partir das hipoteses e dos
objetivos pré-estabelecidos no estudo. No que diz respeito as hipoteses, os resultados
foram os seguintes.

H, — a autossuficiéncia minora os niveis de: (a) exaustdo emocional, (b)

baixa realizagdo profissional, (c) despersonalizag&o;

A autossuficiéncia atuou de forma a majorar a baixa realizacio
profissional e a minorar a exaustdo emocional. Indicando que quanto maior a
exaustdo emocional, menor serd a autossuficiéncia e maior sera o nivel de baixa
realizacdo profissional. Com relacdo a dimensdo despersonalizacdo os resultados néo
foram significativos. Desta forma, a hipotese ndo foi rejeitada que se refere ao item “a”
e negada no que diz respeito aos itens “b” e “c”.

H, — o sentido de vida minora os niveis de: (a) exaustdo emocional, (b)

baixa realizagdo profissional, (c) despersonalizag&o;

Os resultados mostram que a dimensdo sentido de vida atuou de forma a
minorar 0s niveis de exaustdo emocional e despersonalizacdo. Ou seja, aqueles
individuos que possuem sentido em suas vidas tendem a ser menos exaustos
emocionalmente e desenvolvem menor indices de despersonalizagdo. Com relacédo a

dimensdo baixa realizagdo profissional ndo houveram resultados significativos. Os
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resultados evidenciam que a hipotese ndo poder ser rejeitada com relacdo ao item “a” e
“c” e negada no que diz respeito ao item “b”.

H; — a equanimidade minora os niveis de: (a) exaustdo emocional, (b) baixa
realizagéo profissional, (c) despersonalizagéo;

Os resultados mostraram que a dimenséo equinamidade majora os niveis de
baixa realizacdo profissional, ou seja, quanto mais o individuo é flexivel, moderado,
maior sdo o0s niveis de baixa realizacdo profissional. Com relagdo as demais
dimensdes, ndo houve resultados significativos. Desta forma, pode-se afirmar que a
hipétese é negada conforme o resultado de todos os itens.

H, — a perseveranga minora os niveis de: (a) exaustdo emocional, (b) baixa

realizacdo profissional, (c) despersonalizagéo;

Os resultados apresentaram significancia apenas para prever a baixa
realizagdo profissional com sinal positivo, indicando que a perseveranga majora 0s
niveis de baixa realizacao profissional, isto €, aqueles individuos que so persistentes
tendem a ter maiores indices de baixa realizacdo profissional. As demais dimensdes
ndo apresentaram valores significativos. Portanto, a hipotese Hy pode ser negada.

Hs — a singularidade existencial minora os niveis de: (a) exaustdo

emocional, (b) baixa realizagdo profissional, (c) despersonalizagao;

Todas as andlises foram consideradas ndo significativas devendo, portanto,
ser excluida do modelo ou ter alguns dos itens da singularidade existencial adaptados.
Desta forma, a Hs também pode ser negada no que se refere a todos os itens.

Hs — a exaustdo emocional minora os niveis de: (a) autossuficiéncia, (b)
sentido de vida, (c) equanimidade, (d) perseveranca, (e) singularidade
existencial;

Observou-se que a atuacdo da exaustdo emocional majora os niveis de:
autossuficiéncia; sentido de vida; equanimidade e perseveranca. Contudo, a Unica
dimensdo que ndo apresentou valor significativo foi & dimensdo singularidade
existencial. Deste modo, a Hg pode ser negada.

H7 - a baixa realizagdo profissional minora os niveis de: (a)

autossuficiéncia, (b) sentido de vida, (c) equanimidade, (d) perseveranca, (e)

singularidade existencial,

A atuacdo dessa dimensdo majora os niveis de todas as dimensfes da
resiliéncia humana: autossuficiéncia, sentido de vida, equanimidade, perseveranca e

singularidade existencial. Logo, a H; pode ser negada.
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Hs — a despersonalizacdo minora os niveis de: (a) autossuficiéncia, (b)
sentido de vida, (c) equanimidade, (d) perseveranca, (e) singularidade
existencial;

A despersonalizagdo como preditor da resiliéncia atua de forma a minorar

o nivel de resiliéncia, tendo em vista que o sinal da relacéo é negativo para com todos 0s
construtos da resiliéncia: autossuficiéncia, sentido de vida, equanimidade,
perseveranca e singularidade existencial. Destarte, esta hipGtese ndo pode ser
rejeitada.

No que diz respeito aos objetivos, 0 primeiro consistiu em averiguar a
tendéncia de desenvolver sindrome de burnout no conjunto de docentes da IES
estudada. Conforme consta da Figura 3 apresentada anteriormente, apenas 6% dos
respondentes apresentaram alta tendéncia para desenvolvimento da SB.

Quanto ao segundo objetivo especifico — identificar os niveis de resiliéncia
humana — os resultados indicaram que 49% dos docentes apresentaram altos niveis de
resiliéncia e 32% niveis moderados, conforme demonstrado na Figura 2.

Com relagdo ao terceiro objetivo especifico — verfificar se ha diferencas
entre 0s niveis de exposicdo a sindrome de burnout, quando os docentes sdo
segmentados por varidveis demogréficas como campus onde trabalha, tempo de
servico, cargo, faixa etaria, escolaridade, renda familiar, sexo e estado civil — 0s
dados expostos nas Tabelas 34 a 41 ndo ha diferencas estatisticamente significativas nas
opinides quanto a escolaridade, tempo de servico, renda familiar, cargo e local em que
trabalha. As varidveis que mostraram diferenga significativa foram sexo e faixa etéria,
indicando influéncia nos niveis de exaustdo emocional e varidvel estado civil,
influenciando os niveis de baixa realizagdo profissional.

O quarto objetivo especifico pretendeu analisar as diferencas entre niveis de
resiliéncia humana dos docentes da IES pesquisada, quando segmentados a partir de
varidveis demograficas mencionas antes. Como resposta, 0s dados constantes das
Tabelas 27 a 33 mostram que a varidvel campus onde trabalha mostrou resultados
significativos com a dimensdo perseveranga; as variaveis cargo, escolaridade e renda
familiar expressaram resultados significativos com autossuficiéncia e sentido de vida;
faixa etdria obteve resultados significativos com as dimensdes sentido de vida e
perseveranca IlI; sexo mostrou resultados significativos quando relacionado ao sentido
de vida; e as varidveis tempo de servico e estado civil ndo mostraram resultados

significantes quando relacionadas as dimensdes que compde a SB.
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O ultimo objetivo especifico consistiu em avaliar a existéncia de correlacéo
entre o grau de sindrome de burnout e a resiliéncia humana entre os docentes da IES
investigada. Como se pode observar nas Tabelas 42 a 53, no recorrer da técnica da
correlagdo canonica, as proporgdes de varidncia explicada indicam que a relagdo entre
burnout e resiliéncia é fraca, apresentando baixo poder de explicagdo, ndo sendo
recomendavel usar os construtos de uma escala como preditoras dos construtos da outra.

Foi utilizada uma abordagem confirmatéria com base na modelagem de
equacgdes estruturais, na qual, é avaliado se 0 modelo proposto é factivel para a matriz
de variancias-covariancias amostrais, ndo havendo perda de informagdo como na
abordagem exploratoria. No entanto, a andlise fatorial exploratéria descreve o
comportamento efetivo verificado na amostra da populagdo, enquanto que a modelagem
de equagdes estruturais apenas confirma se 0 modelo proposto é compativel com a base
de dados amostrais. Sendo assim, apesar de possuirem vantagens e desvantagens, as
abordagens sdo complementares para a analise dos fendmenos.

A investigagdo que suportou empiricamente esta dissertagdo limitou-se ao
levantamento de dados junto a docentes de uma Unica instituicdo de ensino superior
(IES), de natureza publica, localizada no estado do Ceara. Assim, pelas limitaces
metodoldgicas enfrentadas, as coclusdes a que se chegou ndo podem ser generalizadas
para outras IESs, sejam publicas ou privadas, situadas em outras localidades.

Os resultados deste estudo configuram uma base relevante de dados que
podem subsidiar a replicagdo de investigacdes semelhantes em outras instituicbes e
localidades, para compor um mosaico em que se vislumbrem as percepgdes dos
professores acerca dos construtos trabalhados.

Entende-se que a presente pesquisa, pela originalidade e rigor metodoldgico
utilizado que consistiu testar a correlacdo entre sindrome de burnout e resiliéncia
humana em docentes universitarios, contribuiu para a geracdo de conhecimento
cumulativo sobre a tematica abordada. Neste sentido, considera-se que seus objetivos

foram atendidos.
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APENDICE A - Questionario

Sua participacdo é voluntaria e se dara por meio de preenchimento do questionario padréo, onde
o(a) Sr(a) registrara apenas a sua percepcao sobre os fendmenos, assinalando sua resposta para
cada item, conforme orientagdo no préprio questionario. Nao existem riscos decorrentes de sua
participacdo na pesquisa. Se o(a) Sr(a) aceitar participar, estara contribuindo para compreender
como sao percebidos esses temas, no ambiente laboral da UECE, e se ha relacionamento entre
eles, o que significa uma importante contribuicdo para a ciéncia e para a melhoria dos
programas de gestdo de pessoas no ambiente da Universidade. Os resultados da pesquisa serdo
analisados e publicados, de forma agregada, sem informagdes individualizadas, de forma que
o(a) Sr(a) NAO sera identificado(a).

Parte | - Caracterizagdo do Respondentes

1. Campus onde trabalha:

2. Tempo de servi¢o na UECE (anos):
-Atélano ()

- Mais de 1 ano e menos de 5 anos ()

- Mais de 5 anos e menos de 10 anos ( )

- Mais de 10 anos e menos de 20 anos ( )
- Mais de 20 anos e menos de 30 anos ( )
- Mais de 30 anos ( )

3. Cargo: Professor substituto () Professor Efetivo ( )

4. Faixa etaria:

Menos de 25 anos ( )
De 25a45anos ()

5. Escolaridade:
Nivel Fundamental ( )
Nivel Médio ( )

Nivel Superior ()
Especializagdo ( )

6. Renda Familiar:
- Até 5 salarios minimos ( )
- Mais que 5 e até 10 salarios minimos ( )

7. Sexo: Masculino ()

8. Estado Civil:

- Solteiro ()
- Casado (a) ou em relagéo estavel ( )

De 45 a 60 anos ( )
Mais de 60 anos ( )

Mestrado ( )
Doutorado ( )
Pds-doutorado ( )

- Mais que 10 salérios e até 15 salarios ( )
- Mais de 15 salarios minimos ( )

Feminino ( )

- Divorciado (a) ou separado (a) ( )
-Vitvo (@) ()
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Parte Il — Medicao da Resiliéncia

Por favor, em cada uma das frases do quadro a seguir, marque o item que corresponde ao grau de
sua concordancia/discordancia em relacdo a assertiva da linha. Considere a seguinte descricdo: 1 =
Discordo totalmente, 2 = Discordo pouco, 3 = N&o tenho opinido a respeito, 4 = Concordo pouco, € 5 =
Concordo totalmente.

N° | QUESTOES 12
1 Quando eu fago planos, eu os sigo até o final

2 Eu costumo alcangar meus objetivos, de uma forma ou de outra

3 Eu sou capaz de depender de mim mesmo mais do que de qualquer outra pessoa
4 Manter-me focado no que me interessa é importante para mim.

5 Se for preciso, eu posso contar s6 comigo mesmo.

6 Eu sinto orgulho de ter realizado coisas em minha vida.

7 Eu costumo fazer as coisas com calma.

8 Eu sou amigo de mim mesmo.

9 Eu posso lidar com muitas coisas ao mesmo tempo.

10 Eu sou determinado.

11 Eu raramente me pergunto qual é a razéo de tudo.

12 Eu vivo um dia de cada vez.

13 Eu posso passar por tempos dificeis, porque eu ja enfrentei dificuldades antes.
14 Eu tenho autodisciplina.

15 Eu mantenho meu interesse nas coisas.

16 Eu geralmente encontro um motivo para rir.

17 | A minha confianga em mim mesmo me ajuda a passar por momentos dificeis.
18 Em uma emergéncia, eu sou alguém com quem os outros podem contar.

19 Eu geralmente posso examinar uma situagdo por varios angulos.

20 | As vezes eu me obrigo a fazer coisas, querendo ou nao.

21 Minha vida tem sentido.

22 Eu ndo me ocupo com coisas sobre as quais eu ndo posso fazer nada.

23 | Quando eu estou em uma situagdo dificil, eu geralmente consigo encontrar uma saida.
24 Eu tenho energia suficiente para fazer o que deve ser feito.

25 N&o me incomodo se ha pessoas que ndo gostam de mim.

Resiliéncia Individual é a capacidade que uma pessoa tem de suportar pressdes e se recuperar de
sofrimentos. Considerando esse conceito, assinale na escala abaixo o quanto vocé se considera resiliente,
sendo 1 o valor minimo e 10 o valor maximo.
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Parte 111 - Inventario de sindrome de burnout de Maslach.

Por favor, em cada uma das frases do quadro a seguir, marque o item que corresponde ao grau de
sua concordancia/discordancia em relacdo a assertiva da linha. Considere a seguinte descricdo: 1 =
Discordo totalmente, 2 = Discordo pouco, 3 = N&o tenho opinido a respeito, 4 = Concordo pouco, e 5 =
Concordo totalmente.

No QUESTOES 112 |3
1 Sinto-me esgotado emocionalmente por meu trabalho

2 Sinto-me cansado ao final de um dia de trabalho

3 Quando me levanto pela manhd e vou enfrentar outra jornada de trabalho sinto-me cansado
4 Posso entender com facilidade o que sentem meus alunos

5 Creio que trato alguns alunos como se fossem objetos impessoais

6 Trabalhar com pessoas o dia todo me exige um grande esforgo

7 Lido de forma eficaz com os problemas dos alunos

8 Meu trabalho deixa-me exausto

9 Sinto que influencio positivamente a vida de outros através de meu trabalho

10 Tenho me tornado mais insensivel com as pessoas desde que exerco este trabalho
11 Preocupa-me o fato de que este trabalho esteja-me endurecendo emocionalmente
12 Sinto-me com muita vitalidade

13 Sinto-me frustrado em meu trabalho

14 Sinto que estou trabalhando em demasia

15 N&o me preocupo realmente com o que ocorre com alguns alunos que atendo

16 Trabalhar diretamente com pessoas causa-me estresse

17 Posso criar facilmente uma atmosfera relaxada para meus alunos

18 Sinto-me estimulado depois de trabalhar em contato com os alunos

19 Tenho conseguido muitas realizagées em minha profisséo

20 Sinto que atingi o limite das minhas possibilidades

21 Sinto que sei tratar de forma adequada os problemas emocionais no meu trabalho
22 Sinto que os alunos me culpam por alguns de seus problemas

Assinale, na escala abaixo, 0 quanto vocé acha que o seu trabalho é estressante, sendo 1 o valor
minimo e 10 o valor maximo.




