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RESUMO

A inovacdo é uma estratégia determinante para as organizagfes se manterem no
mercado com competitividade. No entanto, inovar requer investimentos que muitas
vezes a maioria das empresas ndo podem realizar. Neste cenario, o financiamento
se configura como uma das politicas publicas mais utilizadas em todo o0 mundo para
promover a inovagdo. Sendo sem duvida, um instrumento de grande importancia
principalmente para as MPEs que possuem um contexto de restricdes em diversos
ambitos, tais como: financeiro, tecnolégico e estrutural. Por este motivo, programas
de subvencado voltados especificamente para a inovacdo nas MPEs tém sido
lancados tanto a nivel nacional quanto estadual. O programa Tecnova langado pela
FINEP e gerenciado pela SECITECE no estado do Ceard é um destes, e € 0 alvo
desta pesquisa. No entanto, apesar da importancia do financiamento, ainda ha a
necessidade de estudos que se proponham a investigar de forma conjunta a
influéncia do financiamento no processo de aprendizado, na capacidade de gestédo e
no desempenho inovativo, e que também, busquem relacées entre estes construtos.
Desta forma, é esta lacuna que este estudo busca preencher. Para tanto € utilizada
uma abordagem metodologica qualitativa na forma de entrevistas, visitas técnicas,
pesquisa documental e quantitativa através de questionario para coleta dos dados.
Apés as analises dos dados, pode ser verificado que: a) o financiamento influenciou
no processo de aprendizagem das empresas participantes do programa,
principalmente no aspecto de aquisicdo de conhecimento externo; b) As praticas de
gestdo na maioria das empresas sdo moderadas e necessitam ser mais efetivas; c)
Os projetos em sua grande maioria atingiram alto desempenho inovativo tendo
terminado o programa na TRL 8, mas, ndo estdo no mercado; d) As relacbes entre
0s construtos de aprendizagem, praticas de gestdo e desempenho inovativo sao
consideradas positivas nos casos estudados. O estudo traz contribui¢cdes relevantes
para a compreenséao da influéncia do financiamento no desenvolvimento de projetos
inovadores em relacdo a aprendizagem, praticas de gestdo do negocio,

desempenho tecnoldgico e inovativo.

Palavras-chave: Financiamento da inovagcédo. Maturidade Tecnologica. Processo de

Aprendizagem. Capacidades tecnoldgicas.



ABSTRACT

An innovation is a key strategy for maintaining a competitive market. However,
innovating requires investments that often most companies cannot make. In this
scenario, financing can be configured as one of the most used public policies
worldwide to promote innovation. Undoubtedly, it is an instrument of great
importance, especially for MSEs that have a context of restrictions in several areas,
such as: financial, technological and structural. For this reason, grant programs
specifically aimed at innovation in MSEs have been launched at both national and
state levels. The Tecnova program launched by FINEP and managed by SECITECE
in the state of Ceard, is one of these, and is the target of this research. Despite the
importance of funding, there is still a need for studies that propose to jointly
investigate the influence of funding on the learning process, management capacity
and innovative performance. Also, look for relationships between these constructs.
Thus, this is the summary that this study seeks to fill. Therefore, a qualitative
methodological approach is used in the form of interviews, technical visits,
documentary and quantitative research through the questionnaire for data collection.
After analyzing the data, it can be detected that: a) the financing influenced the
learning process of the companies participating in the program, mainly the aspect of
external knowledge; b) Management practices in most companies are moderate and
can be more effective; c) The vast majority of projects achieved high innovative
performance after the end of the TRL 8 program, but are not on the market; d) As
relationships between learning constructs, management practices and innovative
performance are positive benefits in the cases studied. The study brings relevant
contributions to the understanding of the impact of financing for the development of
innovative projects in relation to how companies learn, how they perform business

management and technological and innovative performance obtained after financing.

Keywords: Financing innovation. Technological Maturity. Learning process.

Technological capabilities.
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1 INTRODUCAO

A dinamizacdo da inovagdo empresarial por meio do financiamento
publico e privado, tem sido nos ultimos anos, tema central em debates no meio
académico, politico e empresarial. Esse reconhecimento se da por meio da
importancia da capacidade de inovacdo das empresas, como sendo uma das
estratégias mais determinantes para a busca de competitividade, crescimento e
sustentabilidade nos mercados globais altamente competitivos. Patel e Pavitt (1994),
ja ressaltavam que as organizacdes, independentes do seu porte ou setor, tém
constantemente a necessidade de inovar para se manterem no mercado.

Contudo, Chesbrough (2012) afirma que inovar para as organizacdes €
um grande desafio, considerando o0s investimentos que devem ser realizados
continuamente em pesquisas e em tecnologias, que proporcionem 0
acompanhamento do dinamismo do mercado, tendo em vista que uma das suas
caracteristicas € a diminuicdo, cada vez mais acelerada, do ciclo de vida dos
produtos devido a concorréncia.

O desafio de inovar se torna ainda mais arduo quando se considera as
micro e pequenas empresas (MPEs), que conforme ressaltam Parida, Westerberg e
Frishammar (2012), possuem diversas restricdes: ndo sédo detentoras de capital e de
forca suficiente para investir em tecnologias e melhorias que as tornem competitivas,
como as empresas consolidadas no mercado, e, possuem ainda, pouco suporte para
se manterem caso ndo desenvolvam inovacdes efetivas. Por outro lado, as MPEs
possuem caracteristicas que sao intrinsecamente relacionadas com a atividade
inovativa (DOMINGUES; OHAYON, 2006; BAUMANN; KRITIKOS, 2016) e possuem
como vantagem, o fato de serem mais flexiveis e darem um tempo relativamente
curto em resposta as condicdes do mercado (STEPHANY FILHO et al., 2017,
PHAM; MATSUNAGA, 2019). Da mesma forma, Nonaka e Takeuchi (1997)
consideram que o cenario de incerteza incentiva as micro e peguenas empresas a
serem mais inovadoras.

Além disso, as micro e pequenas empresas possuem grande importancia,
ndo sO6 no cenario nacional, mas também, em outros paises, seja pelo seu
expressivo numero ou por seu impacto econémico na geracdo de emprego e renda
(MACANEIRO; CHEROBIM, 2011; SILVA; DACORSO, 2014; ETON et al., 2017).

Apesar da representatividade e importancia, as MPEs enfrentavam um grande
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problema relacionado as reduzidas politicas publicas, direcionadas para as
atividades de inovacdo. Dentre estas politicas, encontra-se o financiamento, pois é
considerado um fator determinante para a inovacdo nas MPEs, que muitas vezes
utilizam de recursos proprios para realizacdo de projetos e enfrentam maiores
dificuldades para sua obtencdo se comparado as grandes empresas (OCDE, 2005).
Algumas dessas dificuldades sao ressaltadas de forma mais especifica por
Macaneiro e Cherobim (2011), sendo elas: limitagbes para desenvolvimento de
projetos, déficit de pessoas qualificadas para gestdo do projeto e ndo possuir
garantias que assegurem o financiamento. Fatos que justificam o lancamento de
programas de fomento a inovacao para tais empresas.

Diante destes fatos, o Governo Federal passou a considerar a
necessidade de criar politicas que incentivem atividades de P&D nas MPEs, tendo
em vista que elas sao as responsaveis por muitos projetos de alto impacto e grande
risco (MAZZUCATO, 2014). Um dos programas criados foi o de subvencao
econdmica, baseados na lei 10.973/2004 (BRASIL, 2004):.Com base nesta Lei, a
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), passou a lancar editais para incentivar
o desenvolvimento da inovacdo nas MPEs, operando o fomento de forma
centralizada quando a gestdo € realizada diretamente por ela, e de forma
descentralizada, delegando a operacionalizacdo dos editais parceiros as estaduais,
que geralmente sdo as fundacdes de amparo a pesquisa de cada estado.

Considerando este cenario e atendendo uma solicitacdo do Ministério de
Ciéncia e Tecnologia — MCTI, foi lancado em 2012, o programa Tecnova, que tem
como objetivo financiar projetos inovadores em diversas areas de negécios. O
programa selecionou parceiros em cada estado para acompanhar e gerenciar todo o
processo de contratacdo do programa via edital. Foram liberados recursos no valor
de R$ 159 milhdes para serem distribuidos entre todos os parceiros.

Eton et al. (2017) ressaltam de forma mais especifica, a importancia do
financiamento para as micro e pequenas empresas. Esses autores, ao pesquisarem
MPEs, constataram que o financiamento possibilitou melhoria no processo de
aprendizagem, aumento dos recursos humanos, crescimento das vendas,
proporcionando uma maior diversificacdo de produtos e aumento do capital de

negocios e ativos. No entanto, devido as incertezas e especificidades que envolvem

1 Essa lei trata sobre a disposicdo de incentivos a inovacdo e pesquisa cientifica no Brasil, com foco
nas micro pequenas empresas.
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0 processo de inovacao (STEFANOVITZ; NAGANO, 2014; SALERNO et al., 2015),
nao existe um modelo classico de financiamento que abranja todas as organizacfes
e que tenha efetividade em todos os setores, prevendo o0s impactos do
financiamento nos diversos programas e projetos de subvencédo, de forma que os
efeitos do financiamento, em uma organizacao, ndo se repitam obrigatoriamente, em
outra, ja que o processo de aprendizagem, capacidade de gestdo e maturidade
tecnoldgica séo peculiares a cada organizagao.

Por outro lado, Newbert (2007) e Teece (2007) argumentam que nao
basta somente dispor de recursos, haja vista ndo ser suficiente para a obtencdo de
vantagem competitiva. Para eles, as empresas precisam desenvolver suas
competéncias, visando maximizar o uso dos recursos disponiveis, uma vez que,
atualmente, as organizagbes competem ndo mais por produto, mas sim, por
competéncias, que sdo construidas ao longo de um processo de aprendizado
interativo e de multiplas origens. Neste caso, a empresa deve buscar o “dinheiro-
inteligente”, que além de financiar as operacdes, possa também agregar
conhecimento e ampliar as redes de relacionamentos (SPINA, 2012; TIDD;
BESSANT; PAVITT, 2015).

Além disso, a aquisicdo de competéncias possibilita a empresa a lidar
melhor com os riscos e incertezas do processo de inovagdo e com as constantes
mudancas ocorridas no mercado. O sucesso do investimento em inovacao depende
ainda, de uma gestao eficiente, tanto da gestdo do processo de inovagédo, como da
capacidade de gestdo da empresa. Uma vez que, uma boa capacidade de gestdo
contribuira, também, para a minimizacdo dos riscos, adequacao dos resultados aos
objetivos e celeridade do processo de inovagao (FINEP, 2011).

Cabe ressaltar, contudo, que diversos estudos tém discutido sobre o
investimento financeiro em atividades que estdo relacionadas com a inovacao
(MAZZUCATO, 2014; ATANASSOV, 2015; KEER; NANDA, 2015; SONG; Al; LI,
2015; SZCZGIELSKI et al., 2016; MAZZUCATO; SEMIENIUK, 2017). Outros estudos
tém dado énfase ao contexto do financiamento e da inovagao nas micro e pequenas
empresas em outros paises (BRANCATI, 2015; ANGILELLA; MAZZU, 2015; LEE;
SAMEEN; COWLING, 2015; MORITZ; BLOCK; HEINZ, 2016; ETON, et al., 2017)
demostrando que € um tema de pesquisa que possui enfoque mundial.

Embora estes estudos tenham encontrado achados importantes,

especialmente, no que diz respeito a relagao entre financiamento e inovagao em
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pequenas empresas, pouco conhecimento foi produzido acerca da interacdo do
processo de aprendizagem, capacidade de gestdo e desempenho inovativo, na
perspectiva do acesso as fontes de financiamento externo e seus impactos no
desempenho inovativo das empresas. As publicagbes mais recentes que englobam
essa tematica, tem procurado discutir a relacdo entre o financiamento e a
capacidade que as organizacbes possuem de inovar (SICSU, 2015; NUNES;
QUEIROZ; FURUKAVA, 2016; BORGES; HOFFMANN, 2017; TORRES; BOTELHO,
2018; LEE et al., 2019; PETELSKI; MILESI; VERRE, 2019) e a influéncia das
politicas publicas nacionais de financiamento, para potencializar a inovacdo e o
desenvolvimento (BARBOZA; FONSECA; RAMALHEIRO, 2017; CASSIOLATO;
LASTRES, 2017; DE NEGRI; MORAIS, 2017; ARAUJO, 2018). Ja outras
publicacbes tém enfoque na compreensdo dos avancos em inovacao das
organizacdes, a partir de aportes financeiros de programas publicos (MELO, 2009).

Por outro lado, Pinho (2016) examinou a alocacdo de recursos e
operacdes de crédito nas inovacfes tecnolégicas e Rodrigues (2018) fez uma
andlise do impacto do financiamento nas MPEs por meio da TRL. Outras pesquisas
de carater mais especifico estudaram os editais de subvencdo econbmica, tais como
o programa TECNOVA, destacando-se os estudos de: Torredo (2015) que foca na
compreensao do impacto do financiamento nas capacidades tecnolégicas e no
capital social das empresas beneficiadas no programa Tecnova Goias; Velasquez et
al. (2016) que analisam de forma superficial a evolugdo do programa Tecnhova e
PAPPE (Programa de Apoio a Pesquisa em Empresas) no estado de Alagoas;
Corréa (2018) que busca compreender as relacdes das redes interorganizacionais
de apoio a inovacao empresarial do programa Tecnova no Parana.

Nota-se, portanto, que existe uma lacuna de estudos que de forma
integrada, analisam as MPEs apds a concessdo do financiamento a inovacao,
buscando compreender seus avancos, ou seja, a influéncia deste no processo de
aprendizagem, na capacidade de gestdo das MPEs e no desempenho inovativo,
tendo como base a maturidade tecnoldgica. Diante deste cenario, este estudo parte
do seguinte questionamento: Qual a influéncia do programa TECNOVA no processo
de aprendizagem, na capacidade de gestdo e no desempenho inovativo das
empresas cearenses que foram beneficiadas com o programa? Partindo desse
guestionamento, tem-se 0 seguinte objetivo geral: Analisar a influéncia do

financiamento, no processo de aprendizado, na capacidade de gestdo e no
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desempenho inovativo das MPEs cearenses beneficiadas com o programa

TECNOVA. Como obijetivos especificos, busca-se:

- Avaliar a influéncia do financiamento a inovacdo, no processo de
aprendizado das empresas que receberam aporte de recurso pelo
programa;

- Verificar a capacidade de gestdo das empresas que receberam aporte de
recurso pelo programa;

- Determinar o desempenho inovativo com base na maturidade tecnolégica
dos projetos financiados.

IV-  Identificar a eficiéncia dos projetos com base no gasto por TRL.

A importancia do estudo, como ja visto anteriormente, é justificada por
analisar os reais impactos do financiamento publico, em empresas que foram
beneficiadas pelo programa, tendo como objetivo desenvolver projetos inovadores.

A presente dissertacdo, além desta introducéo, traz no capitulo 2, aporte
tedrico sobre Inovacdo nas MPEs, processo de aprendizado para inovacao,
maturidade tecnoldgica, praticas de gestdo nas MPEs e framework do estudo.
Seguido do capitulo 3, que apresenta os procedimentos metodologicos que foram
adotados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta seg¢do aborda a revisdo da literatura, destacando os principais
elementos teodricos relacionados ao tema da pesquisa, com o objetivo de dar
sustentacdo ao estudo, bem como, enriquecer o conhecimento, visando contribuir e
justificar as teorias utilizadas. Dessa forma, serd abordado neste contexto a
inovacdo nas MPEs, o processo de aprendizagem como importante fator para
inovacgado, assim como a maturidade tecnoldgica e sua escala como um instrumento
para analise do desempenho inovativo, além das praticas de gestdo nas MPEs como
elemento fundamental para o sucesso de empresas inovadoras. Em seguida, sera
descorrido sobre os mecanismos de financiamento a inovag¢do no Brasil e politicas
publicas para MPEs. Por fim, apresenta-se o programa TECNOVA como elemento
das analises.

Quadro 1 - Visao geral da literatura
4 N 4 N 4 N

Inovagao nas MPEs,
processo de aprendizado e
desempenho inovativo

Préticas de gestdo nas )
micro e pequenas Mecanismos de
empresas financiamento a inovagdo
QUANDT; FERRARESI; no Brasil
¢ g ATES et al., 2013;
BEZERRA, 2015; SALERNO et SEPULVEDA, 2013; CASSIOLATO; LASTRES,
al., 2015; LEEA; SAMEENC; KARADAG, 2015; 2017; ARBIX, 2017;
CCZ)(\)A]/.I:?leE('SI'IOZI\?ls; ISAZI?)I?I.@TL MUSAH: GAKPETOR: CHAMINADE; LUNDVALL,
; etal. 2017; 5018: n 2019; SALERNO, 2017;
PHAM; MATSUNAGA 2019; POMAA, 2018; FORTH;

NONAKA; TAKEUCH, 1994;
LUNDVALL 1992; JOHNSON;
LUNDVALL, 2005; NONAKA;
TAKEUCHI, 1997;
TAKEUCHI; NONAKA, 2008;
FIGUEIREDO 2002, 2003;
PAVITT, 1984; CAMARA;
GONZALEZ; PIANA, 2013
MAKINS, 2009; EARTO,
2014; BELZ et al., 2019;
STEPHANY FILHO et ol .,

\_2017; SANTOS et al., 2016 /

BRYSON, 2019; SANTOS;
DOROW; BEUREN, 2016;
VELASQUEZ et al., 2016;
ARAUJO; DA SILVA; DA
SILVA, 2018

- J

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

YANIKIAN; PAMPLONA,
2015; VIOTTI, 2008; DE
NEGRI; MORAIS, 2017;

AVELLAR; BOTELHO, 2017;

BUAINAIN; LIMA JUNIOR;

CORDER, 2017;
MAZZUCATO, 2014;

MAZZUCATO; PENA, 2016;

ZARLENGA; BEVILLAQUA,
2018; ARBIX, DE NEGRI,

2015

- J
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2.1 FRAMEWORK GERAL DO ESTUDO

O paradigma da mudanca técnica esta presente na literatura, através da
discusséo de autores seminais do campo da inovacdo. O progresso tecnolédgico, ao
longo do tempo, mostrou-se necessario para o crescimento, a competitividade e a
manutencao das organizacdes, bem como, para a economia e 0 desenvolvimento de
inovacgdes, sendo forca motriz do sistema capitalista (FREEMAN; SOETE, 1982,
PAVITT, 1984; BELL; PAVITT, 1995). Essas discussdes tém como base o trabalho
de Schumpeter de 1942, que ressalta a importancia da inovacdo para o
desenvolvimento econémico e fomenta literatura para diversos outros estudos.

Pavitt (1984), reconhecendo o importante papel da mudanca técnica,
estudou os seus diferentes padroes na Gra-Bretanha, buscando identificar as
semelhancas e diferencas entre os diversos setores, tendo como figura central, a
discussdo sobre inovacdo e a perspectiva de que a producdo, adocdo e
disseminacgéo de inovagdes, sdo essenciais na economia, no desenvolvimento social
e na mudanca social. Nesta mesma linha, Freeman e Soete (1982) consideram que
a inovacdo tem como base a mudanca tecnolOgica direcionada pela pesquisa e
desenvolvimento, enquanto Whyte e Sexton (2011) afirmam que a mudanca
tecnologica é uma caracteristica enddgena dos sistemas econdmicos.

Bell e Pavitt (1995) propdem um framework em que é apresentado o
modelo tradicional da mudanca técnica. Neste, a aprendizagem é considerada um
recurso necessario para gerar e gerir as mudancas e precede a introducdo de uma
nova tecnologia assim como o desenvolvimento de capacidades tecnoldgicas, logo,
€ um componente necessario de um sistema de producdo para entrega de um
produto final. Baseado nessa perspectiva, 0 presente estudo segue a ldgica
conceitual do modelo apresentado, compreendendo que a aprendizagem é

antecessora a mudanca técnica, conforme sintetizado abaixo.
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Figura 1 - Modelo Teérico da Mudanca Técnica

APRENDIZADO

CAPACIDADE . MUDANGA _, CAPACIDADEDE _,  PRODUTO
TECNOLOGICA TECNICA PRODUCAO INDUSTRIAL
1-Introducéo de  Componentes de um

Recursos que séo _ _
tecnologias incorporadas ~ Sistema produtivo:

em novos produtos ou Capital ﬁXO, habilidades
novas p|antas fabris por de trabalho OperaCiona.I e

meio de grandes projetos ~ know-how,  design e

necessarios para gerar
mudanca técnica:
1- Conhecimento,

habilidade e experiéncia

2- Estruturas institucionais de investimento. Rl RS do

e suas ligagdes (dentro 2-Adaptacbes produto, especificagdes

das empresas, entre as incrementais e melhoria dos Insumos e

empresas e fora das da capacidade produtiva = Organizacao e

empresas). existente. procedimentos de
producéo.

Fonte: Adptado de Bell e Pavitt (1995)

Com base na logica conceitual do modelo de Bell e Pavitt (1995), Bell e
Figueiredo (2012) propdem um estudo sobre capacidade de inovacado e mecanismos
de aprendizagem em latecomer firms. Neste, a aprendizagem, também é
considerada a antecessora para o desenvolvimento de capacidades tecnoldgicas e
impacta diretamente no desempenho inovativo. Sendo que fatores politicos,
econdmicos e estruturais sao influéncias externas a organizagao, dos quais ela nao
estd isenta. Conforme comprovam de forma cuidadosa Cémara, Gonzalez e Piana
(2013) em um estudo que investiga a acumulacdo de capacidades tecnoldgicas em
economias emergentes. Desta forma, neste estudo, as capacidades tecnoldgicas
foram consideradas na otica das praticas de gestdo e maturidade tecnologica, sendo

estas, componentes para o desempenho inovativo.



21

Figura 2 - Framework geral do Estudo

Outros fatores que influenciam:

!
econdmicos, politicos, da indlstria e especificidades da empresa .

Capacidades Tecnologicas

B
-

!

Dezempenho
Processo de —_— Cﬂpgzd;dﬁ de — Inovativo
Aprendizagem =180 (Maturidade
Tecnolégica)

|

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Bell e Figueiredo (2012)

Nesta mesma esteira, Bloom Saudin e Van Reenen (2017) caracterizam a
gestdo como uma tecnologia, considerando que ela é responsavel pela
produtividade de uma empresa, precedendo o seu sucesso no mercado. Forth e
Bryson (2019) investigando as préaticas de gestdo de MPEs na Gréa-Bretanha,
classificam a gestdo como uma tecnologia que serve como um fator de producéo e
competividade, enquanto, Ates et al. (2013) consideram o gerenciamento como uma
ferramenta tecnoldgica, que permite as empresas definirem seus objetivos
estratégicos.

No entanto, ndo é tarefa simploria identificar o nivel de maturidade das
tecnologias que as organizagdes possuem. Neste sentido, Lall (1992) coloca que o
nivel tecnoldgico de cada organizacdo depende de varias fungbes tecnologicas que
as organizacoes desenvolvem ao longo do tempo.

E importante ressaltar que este estudo ndo ignora as outras perspectivas
de capacidades presentes na literatura. Tais como, capacidades dinamicas: que se

refere a habilidade que as organizacbes possuem de mobilizar e reunir tanto
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competéncias externas como internas com o objetivo de adaptar-se ao ambiente
buscando inovar (TEECE; PISANO; SHUEN, 1997; COLLIS, 1994); capacidade
absortiva: diz respeito, a habilidade que a organizacdo possui de absorver e aplicar
novos conhecimentos (COHEN; LEVINTAHL, 1989, 1990); capacidade inovativa:
configura-se como a capacidade de continuamente transformar conhecimentos e
ideias em novos produtos e servicos (LAWSON; SAMSON, 2001). Entretanto, nesta
pesquisa, as capacidades tecnoldgicas sdo consideradas na oOtica de capacidade de
gestdo e desempenho inovativo, mensurado através da maturidade tecnolégica.
Tendo como antecessoras a aprendizagem, conforme os modelos apresentados

acima.

2.2 INOVACAO NAS MPEs, PROCESSO DE APRENDIZADO E DESEMPENHO
INOVATIVO

2.2.1 Inovagao nas micro e pequenas empresas

A inovacdo € resultante da mobilizacdo de um conjunto de recursos
tangiveis e intangiveis, que possibilitam o desenvolvimento de novos produtos e
processos, estando, portanto, associada a convergéncia de varios fatores complexos
e dindmicos em um contexto organizacional. Dessa forma, 0 sucesso das
estratégias de estimulo a inovacdo por meio de politicas publicas, dependem da
compreensao dos fatores que dao sustentacdo a capacidade de inovar em
ambientes de constantes mudanca e altamente competitivos (QUANDT;
FERRARESI; BEZERRA, 2015). A inovacao pode ser de produto e de processo,
sendo estes mais visiveis, atraindo maior atencéo da literatura sobre inovacdo, como
também, organizacional e de marketing (OCDE, 2005).

A necessidade de inovar é reconhecida ha muito tempo na literatura, de
tal forma que tem se tornado uma questdo de sobrevivéncia para as organizagoes,
independente do segmento a qual pertencem (PAVITT, 1984; 1991; PISANO, 2015).
No entanto, o processo de inovagao envolve riscos e incertezas inerentes a qualquer
organizagdo (SALERNO et al.,, 2015). De forma mais especifica, esses riscos e
incertezas se tornam mais acentuados para as MPEs, pois, conforme ressaltam

Silva e Dacorso (2013), as MPEs possuem limitagdes de ambito financeiro, estrutural
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e tecnoldgico, que as impedem de realizar e investir em inovacdes mais efetivas
para o mercado.

Apesar das limitacbes, € incontestavel a importancia das MPEs no
cenario econémico nacional e internacional. Segundo dados do Servico Brasileiro de
apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, existe, atualmente, cerca de 6,4
milhdes de empresas, das quais, 99% sdo micro e pequenas empresas. As MPEs
sdo as responsaveis por 52% dos empregos com carteira assinada no setor privado,
0 que em reais representa aproximadamente 16,1 milhdes (SEBRAE, 2018).

Internacionalmente, em um estudo realizado em MPEs italianas sobre a
avaliacao de crédito e risco, Angilella e Mazzu (2015), referem-se as MPEs como a
espinha dorsal da economia, enquanto Leea, Sameen e Cowling (2015) afirmam que
as MPEs representam 60% por cento da economia do Reino Unido, em pesquisa
gue discute o acesso ao financiamento destas empresas no pais. Entretanto, Eton et
al. (2017), em uma investigacao realizada em Uganda, ressaltam que as pequenas e
médias empresas (PMEs) somam (90%) do total de empregos no pais, o que
representa, aproximadamente, 2% do produto interno bruto (PIB) nacional. Ainda
nesta mesma direcdo, Pham e Matsunaga (2019), em pesquisa realizada no Vietna,
gue trata sobre inovacéo e desenvolvimento, ressaltam que as MPEs desempenham
um papel crucial na promoc¢ao da industrializacdo, geracdo de empregos e no
crescimento econdmico, visto que correspondem a 97,6% do total de empresas do
pais. De forma mais abrangente, Moritz, Block e Heinz (2016) realizaram uma vasta
pesquisa em 28 paises da Europa com 12.726 MPEs, no qual salientam a
importancia destas empresas para a economia do continente europeu.

E importante ressaltar que a classificagdo de uma organizacdo como
MPESs, segue critérios especificos em cada pais. No Brasil, por exemplo, o porte das
organizacdes é definido conforme a receita bruta anual. De acordo com o0 SEBRAE
(2019), sdo consideradas microempresas, aquelas que possuem um faturamento
igual ou inferior a R$ 360 mil, e empresas de pequeno porte, cuja receita seja
superior a R$ 361 mil e igual ou inferior a R$ 4,8 milhdes. Ja no Canada, conforme
ressalta Sarfati (2013), o porte da empresa é definido com base no numero de
empregados. Se a empresa possuir até 4 empregados, €é considerada
microempresa, mas, se houver entre 5 a 99 funcionarios, sera classificada como
pequena. Enquanto as médias empresas, contam com 100 a 499 empregados. Na

Itdlia, a classificacdo leva em conta o numero de empregados e o faturamento,
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sendo que as microempresas possuem menos de 10 empregados e um faturamento
menor que U$ 2 milhdes, as pequenas menos de 50 empregados e faturamento
anual de até U$ 10 milhdes. Muitos paises seguem a classificacdo adotada pela
Comissédo Europeia na definicdo das MPEs, como é o caso da Italia (SARFATI,
2013).

Pode-se perceber que a evolucdo do mercado contribuiu de forma
significativa para o0 aumento da representatividade das MPEs, tanto em ndmeros de
empresas criadas, quanto em impacto econdémico. Isso ocorreu devido a flexibilidade
desses empreendimentos diante de novas demandas de negocios. Mas, por outro
lado, foi criado um ambiente altamente competitivo, que exige o emprego de
recursos para o alcance de um maior desempenho organizacional (MACANEIRO;
CHEROBIM, 2011; TAHIM; ARAUJO JUNIOR, 2015).

Por este motivo, Eton et al. (2017) ressaltam que 90% das micro e
pequenas empresas, entram em colapso ainda no primeiro ano e as causas mais
comuns sdo falta de acesso a crédito, necessidade de bens e recursos, falta de
capital proprio e outros tipos de crédito financeiro. Além de haver a competitividade
entre as proprias MPEs, Franco e Haase (2010) ressaltam também a disputa com as
grandes empresas, que tém maior potencial de investir em pesquisa e inovacao e
dispdem de profissionais com alta qualificacdo. Somando-se a isso, Jong e Marsili
(2006) ainda pontuam que muitas formas da conducdo dos negécios sao
estruturadas somente na 6tica das grandes empresas e deixam um déficit no que diz
respeito as MPEs.

Apesar dos fatores discutidos serem restritivos para as MPEs inovarem,
pode-se notar que parte delas também possuem caracteristicas que contribuem para
geracdo de produtos, processos e servicos inovadores. Pham e Matsunaga (2019)
pontuam o fato das MPEs possuirem uma estrutura mais flexivel que permite a
adaptacdo em um curto periodo de tempo e um gerenciamento menos complexo,
perante as mudancas que ocorrem no mercado. JA Nonaka e Takeuch (1997)
consideram que o cenario de restricdes e incertezas, contribuem para que as MPEs
desenvolvam com mais facilidade praticas inovadoras.

Embora investir em P & D seja considerado um requisito basico para o
desenvolvimento das atividades de inovacdo, geracdo de valor e lucratividade nas
organizagdes mais tradicionais (SANTAMARIA; NIETO; BARGE-GIL, 2009;
BRANCATI, 2015; LEE; SAMEEN; COWLING, 2015; SANTOS et al., 2016) nas
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Micro e pequenas empresas, a inovacao surge a partir de praticas informais. Neste
sentido, Dini e Stumpo (2011) ressaltam que as MPEs inovam utilizando do
conhecimento tacito e de melhorias incrementais. Hirsch-Kreinsen (2008) expde que
a inovacdo nas MPEs ocorre de forma peculiar, através da experimentacdo e
adaptacao as novas tecnologias.

Dessa forma, estudar a inovacdo no contexto das MPEs € uma pratica
emergente, necessaria e que deve ser continua (SILVA; DACORSO, 2013). Assim,
foi empregado no presente estudo como mecanismos para favorecer a inovagao: o
financiamento publico e as suas influéncias no processo de aprendizado tecnoldogico,

a capacidade de gestédo e o desempenho inovativo nas MPEs.

2.2.2 O processo de aprendizagem para ainovacgao

A aprendizagem € inerente e necessaria a todas as areas do
conhecimento, por isso, diversas sao as discussdes sobre a definicdo do termo na
literatura (MILLER, 1996). As visdes mais comuns que se tem sobre a aprendizagem
€ que ela se configura como um tipo de inovacdo, um conhecimento que se encontra
fora da firma, e é vista por alguns autores, como uma mudanca de comportamento
em resposta a um estimulo (MILLER, 1996; BELL; FIGUEIREDO, 2012).

De acordo com Lundvall (1992), o aprendizado é fundamentalmente
interativo, sendo oriundo das relacdes entre diferentes instituicbes e agentes. Nesse
sentido, o processo de geracdo da inovacédo traz sempre ligacdes profundas com o
aprendizado, e em especial, com o aprendizado pela interacdo “um processo no qual
0S agentes se comunicam e até cooperam no desenvolvimento e na utilizacdo de
novos conhecimentos economicamente uteis” (JOHNSON; LUNDVALL, 2005,
p.101). Esses autores argumentam ainda que a inovagcdo é percebida de maneira
sistémica, por ndo depender apenas das capacidades das empresas
individualmente, mas sim, de como elas interagem entre si e como compartilham,
principalmente, o conhecimento tacito por meio do aprender fazendo, usando e
interagindo.

Com base na literatura neoschumpeteriana, a RedeSist? (2003, p.07 e

08), afirma que o conceito de aprendizado esta associado a um processo

2 Rede de pesquisa em sistemas produtivos locais e inovativos sediada no Instituto de Economia da
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Mais informagfes: <http://www.redesist.ie.ufrj.br/>.
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cumulativo, pelo qual “as organizagées adquirem e ampliam seus conhecimentos,
aperfeicoam procedimentos de busca e refinam habilidades em desenvolver,
produzir e comercializar bens e servigos”, promovendo maior dinamismo a
inovagao, ao contribuir com o aumento da eficiéncia produtiva e inovativa, bem
como, administrativa.

Neste contexto, o aprendizado se refere a aquisicdo e a construcdo de
diferentes tipos de conhecimentos, competéncias e habilidades, ndo se limitando
apenas ao acesso as informagfes, devendo ser considerado as fontes internas e
externas da empresa. Conforme ressaltam Johnson e Lundvall (2005), o
aprendizado é um processo realizado na organizacdo, a partir da articulagdo de
varias instancias organizacionais e da definicdo de uma estratégia, que leve aos
esforcos de capacitacgdo dos agentes, mobilizando diferentes fontes de
conhecimento, que podem ser tanto internas como externas a organizacao.

Malerba (1992) apresenta diversas formas de aprendizagem e considera
que as empresas aprendem através de uma variedade de situacdes que vao além
da simples automacao. Por isso, a aprendizagem é um subproduto do fazer. Ela
representa atividades que conscientemente e expressamente estado vinculadas as
fontes de conhecimento. Desta forma, Malerba define em seis os principais tipos de
processo de aprendizagem, que podem ocorrer no ambito interno e externo da

organizacéao e que estéo ligados a diferentes fontes de conhecimento.

Quadro 2 - Tipos de Processos de aprendizagem

Processo de
Aprendizagem
Aprender fazendo (Learning

by doin)

Aprender usando (Learning
by using)

Aprender pesquisando Interno As atividades formalizadas de P & D destinadas a gerar
(Learning from advances) novos conhecimentos

Ambito Como ocorre

Interno | Atividades de producgéo

Interno | Uso de produtos, maquinas e insumos

Aprender tecnologico
(Learning from inter-industry | Externo
spillovers)

Avancos em ciéncia e tecnologia externos a empresa,
relacionados com o desenvolvimento tecnolégico

Apredizagem interindUstrias O que os concorrentes de outras empresas do setor estédo
: . . Externo
(Learning by interacting) fazendo

Aprender interagindo Externo Interacdo para adquirir conhecimento com fornecedores,
(Learning by searching) USUArios ou a cooperagao com outras empresas do setor.

Fonte: Elaborado com base em Malerba (1992) e Junior (2011)
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A principal caracteristica do processo de aprendizagem em evidéncia na
literatura € o fato dela ser cumulativa e se perpetuar ao longo do tempo,
possibilitando o surgimento de préaticas inovadoras na organizacdo (BELL; PAVITT,
1995; BELL; FIGUEIREDO, 2012). Neste sentido, Figueiredo, Andrade e Brito (2010)
ressaltam que a capacidade das organizacbes com relacdo a inovacédo, depende
das suas estratégias deliberadas de aprendizagem.

Figueiredo (2000) considera que a aprendizagem deve ser compreendida
COmO um processo que permite a empresa acumular competéncias tecnoldgicas ao
longo do tempo. Neste mesmo pensamento, Figueiredo (2003) em um estudo sobre
a acumulacdo de competéncias tecnoldgicas em uma empresa de bens de capital no
Brasil, salienta que a aprendizagem € um processo que sai do nivel individual e
passa para 0 organizacional, através dos individuos, possibilitando um
aperfeicoamento das suas competéncias. Este estudo compreende a aprendizagem
na visdo de Bell e Figueiredo (2012), como sendo varios processos dispendiosos e
delibrados, em que habilidades e conhecimentos sdo adquiridos por individuos e
pela organizagdo. Nesta visdo, os conhecimentos n&o se limitam somente ao
individuo, mas abrangem também a organizacéo, demonstrado uma possibilidade de
variacdo nas fontes que advém o conhecimento.

Takeuchi e Nonaka, (2008) dois estudiosos seminais da gestdo do
conhecimento, ressaltam que o cenario da sociedade do conhecimento eleva os

7z

paradoxos, as contradicbes, as inconsisténcias e que tudo isso ndo é alheio ao
conhecimento, mas estd implicito nele. O conhecimento é trabalhado em um
constante processo de conversdo que ocorre de conhecimento tacito para explicito e
vice-versa. O conhecimento tacito ndo € visivel e nem é facil de ser explicado, pois é
estritamente ligado as acfes e as experiéncias de cada individuo, incorporado nas
ideias, valores e emocdes que ele possui. Por isso, estad dividido na dimensao
técnica, que faz parte das habilidades informais e, na dimensado cognitiva, que esta
ligada as crencas e percepcdbes de cada individuo. Em contrapartida, o
conhecimento explicito € registrado e pode ser repassado a outros individuos, sem
perda de informacg&o. O melhor exemplo que temos de conhecimento explicito sdo
0s materiais produzidos na é&rea cientifica, e também, as informacdes registradas
nos manuais de trabalho (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; TAKEUCHI; NONAKA,

2008).
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Para uma melhor compreensdo do processo de aprendizagem nas
organizacdes, é necessario um entendimento das modalidades de conversdo do
conhecimento, que se dao em quatro:

I- Socializacdo: € o mecanismo de conversdo do conhecimento em que se cria e
compartilha conhecimento tacito. Este € o ponto de partida para criacdo do
conhecimento que normalmente ocorre através de processos informais, tais como
conversas, resolucdo de problemas e experimentacdo. Dai, vem 0 nome de
socializagdo da interacdo dos individuos (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Il — Externalizacdo: realiza a articulagdo do conhecimento tacito dialogando e
refletindo. O conhecimento se apresenta em forma de conceito e € expresso atraves
de metaforas ou modelos teoricos, sendo a escrita um exemplo classico de
conversdo do conhecimento tacito para explicito. Outro exemplo, € a elaboracéo de
treinamentos internos na organizacao, que promovem codificacdo e socializacdo do
conhecimento (HEREK, et al., 2009; NONAKA; KONNO, 1998).

lll- Combinac&o: sistematiza e aplica o conhecimento explicito e a informag&o. E um
processo de conversao do conhecimento explicito para o explicito, em que este tem
como base o processamento das informacdes. A internalizacdo esta diretamente
ligada a como o aprendizado € organizado. Pecas e produtos podem ser
considerados exemplos da incorporacdo do conhecimento explicito, pois, séo feitos
a partir da combinacdo de outras pecas, caracterizando-o, claramente, como um
processo de combinacdo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; TAKEUCHI; NONAKA,
2008).

[l — Internalizacdo: aprende a adquirir novos conhecimentos tacitos de forma
pratica. O ponto de partida para criacdo do conhecimento é informal e se d& através
do conhecimento tacito, em que o movimento de uma espiral, torna-se explicito com
o passar do tempo. Nesta perspectiva, o conhecimento explicito se torna
organizacional (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).
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Figura 3 - Modalidades de Conversdo do Conhecimento

Compartilhar e criar ' Articular conhecimento
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Ex-plicit.-:.; A e a informacao

Fonte: Nonaka e Takeushi (1997)

Diante da exposicdo das modalidades de conversdo do conhecimento,

nota-se que sao diversas as formas de uma organizacdo adquirir conhecimento.

Nesse sentido, Figueiredo (2002, 2003) define quatro processos de aprendizagem,

gue na sua perspectiva, sdo 0s principais em uma organizac¢ao, nos quais:

a-

Processo de aquisicdo de conhecimento externo: € o processo pelo qual os
individuos adquirem conhecimento tacito ja codificado fora da organizacéo.
Pode ocorrer de diferentes maneiras, seja através de palestras, seminarios
com especialistas de fora da organizacdo que ministram treinamentos e etc.

7z

Este conhecimento € utilizado para manter as capacidades inovadoras da
organizacao.

Processo de aquisicdo de conhecimento interno: neste, o conhecimento &
adquirido na execucdo das tarefas diarias da organizacdo, sendo que na
medida em que os funcionarios executam as atividades de trabalho, o nivel
de aprendizado em relacdo a elas aumenta, e consequentemente, podem
sugerir melhorias e inovacdes no ambito dos produtos, processos e servigos.
Isso também inclui empresas que possuem laboratérios préprios de (P & D) e
realizam suas proprias pesquisas.

Processo de socializagdo do conhecimento: é o processo no qual os
individuos que comp&em a organizacdo, compartilham conhecimentos tacitos.
Caracterizado também pelo compartilhamento de informacdes formais e

informais que ocorrem em grupo ou de forma individual.
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d - Processo de codificacdo do conhecimento: neste processo, o conhecimento
gue antes era tacito, torna-se explicito e mais acessivel a todos no ambiente
organizacional. O que também facilita o entendimento e a disseminagéo do
conhecimento de forma mais rapida. A exemplo, temos a elaboracdo de um
manual de treinamento feito por individuos que fazem da organizacdo uma
mistura de processos de socializacao e codificacdo do conhecimento.

Indo além das modalidades de conhecimento mencionadas, Figueiredo
(2009) apresenta trés blocos, nos quais podem ser divididos os processos de
aprendizagem organizacional. O primeiro bloco compreende 0s processos de
aprendizagem intra-organizacionais, que fazem referéncia aos aspectos da
aprendizagem interna e externa na organizacdo. O segundo bloco, refere-se aos
processos interempresariais que objetivam fortalecer a cooperagcdo entre as
empresas, a fim de fortalecé-las e também aumentar a sua competitividade. Ja o
terceiro bloco, faz referéncia aos processos interorganizacionais e busca fortalecer
os atores do sistema nacional de inovagdo como um todo, tanto em ligagdes formais
quanto informais, apresentando uma perspectiva bem mais abrangente. Outra
classificacdo que Figueiredo (2009) apresenta é uma divisdo quanto ao nivel que
ocorrem 0s processos de aprendizagem, que podem ser individuais, quando se
limitam apenas aos individuos de forma especifica, e organizacionais, quando estao
acessiveis a toda organizacao.

Lundvall e Johnson (1994), apresentam uma outra visdo muito conhecida
para classificar o conhecimento, que se divide em quatro categorias, e em seguida,
discutem como o aprender ocorre em cada uma delas. A primeira é o a) Know-what:
refere-se ao conhecimento sobre os fatos. Exemplo deste pode ser quantas pessoas
vivem na cidade Nova York. Neste, o conhecimento é chamado de informacéo, que
pode ser dividido e comunicado como um dado; b) Know- why: faz referéncia as leis
e aos principios que movimentam os fenbmenos que ocorrem na mente humana e
na sociedade. Este tipo de conhecimento é utlizado para o desenvolvimento
tecnoldégico em certas areas e industrias, tais como a quimica e eletrénica; c) Know-
how: diz respeito as habilidades, ou seja, a capacidade que o individuo tem de
realizar alguma coisa. Exemplo destes podem ser os trabalhadores artesaos e de
producdo e d) Know- who: contempla, de forma especifica, as relacdes sociais.

Levando em consideracdo que a inovagdo € um processo interativo, conhecer
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pessoas em muitas ocasifes € necessario para uma melhor fluidez no processo de
inovacao.

No entanto, este estudo ir4 adotar a escala de aprendizagem proposta e
validada por Silva-Junior (2013), que se prop0s a estudar os mecanismos de
aprendizagem e acumulacdo de capacidades tecnolégicas, em empresas de
software do nordeste, feita com base em Figueiredo (2002; 2003). A mesma
contempla as quatro modalidades de conversdo do conhecimento ja discutidas
acima, a saber, os processos de: Aquisicao de conhecimento externo, conhecimento
interno, socializacdo do conhecimento e codificacdo do conhecimento. A escala é
dividida em quatro blocos e possui 23 itens, contemplando de forma satisfatéria, as

modalidades de conversao do conhecimento.
2.2.3 Desempenho inovativo e maturidade tecnoldgica

O desenvolvimento tecnoldgico é um fator chave para o crescimento das
organizagcbes, por este motivo, as empresas buscam aperfeicoar as suas
tecnoldgicas, para se tornarem mais competitivas no mercado e alcancarem maior
desempenho inovativo. A aprendizagem neste sentido, € um requisito necessario e
basico para as organizacdes produzirem inovacfes e consequentemente evoluirem
nas suas competéncias tecnoldgicas (TACLA; FIGUEIREDO, 2003; FIGUEIREDO;
ANDRADE; BRITO, 2010).

No entanto, conforme contribui Lall (1992), o conhecimento é uma
ferramenta complexa, e ndo € compartilhado igualmente entre as organizacdes e 0s
individuos, nem téo pouco é facilmente imitado. A transferéncia de tecnologia exige,
obrigatoriamente, o aprendizado, que geralmente ocorre de forma tacita e necessita
de: habilidades, esforcos e investimento. Neste sentido, a mudanca tecnoldgica é
um processo continuo para absorver e criar conhecimentos técnicos, que sao
determinados pelo histérico de acumulacdo de competéncias de cada organizacgao.
Por isso, a maturidade tecnologica varia de acordo com o dominio de varias funcdes
tecnolégicas, envolvidas no contexto organizacional ao longo do tempo (LALL,
1992).

Os padrdes de mudancas técnicas sdo fortemente influenciados pelo
setor em que a organizacdo esta inserida. Pavitt (1984), em um estudo no Reino

Unido, identifica os diversos padrdes de mudanca tecnolégica das empresas no
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pais, e conclui que seu estudo ainda foi limitado na consideracéo da variedade dos
diversos padrdoes de mudanca técnica. Da mesma forma Camara, Gonzalez e Piana
(2013) confirmam que a acumulacdo de capacidades tecnolégicas tem diferencas
setoriais nas economias emergentes. Estas também, possuem especificidades
quanto ao desenvolvimento de tecnologias, uma vez que enfrentam algumas
limitagdes, conforme ressalta Figueiredo (2004): a) normalmente estdo deslocadas
das principais fontes internacionais de pesquisa; b) possuem caréncias de diversos
recursos fisicos, financeiros e falta de parcerias com as universidades; c) séo
afastadas dos mercados internacionais com o0s quais desejam negociar; d)
necessitam construir externamente suas redes de fornecedores e clientes. Enquanto
as economias desenvolvidas normalmente atuam de forma mais proxima a fronteira
tecnologica, e possuem tecnologias que ja sdo intrinsecas a regidao que foi
desenvolvida e ao contexto da organizacdo (FIGUEIREDO, 2004; PENROSE; 1959;
DOSI, 1988).

Neste sentido, Viotti (2002) analisa a mudanca técnica em paises
emergentes e desenvolvidos, e conclui que nos paises desenvolvidos, a mudanca
técnica € baseada no processo de aprendizagem, diferentemente dos paises em
desenvolvimento, onde ocorre uma aprendizagem passiva. Consequentemente, as
organizacdes que mais aprendem, desenvolvem suas competéncias de forma mais
estruturada e com maior complexidade e profundidade tecnoldgica, possibilitando
maior aproximacdo em menos tempo da fronteira tecnol6gica dos paises
desenvolvidos. O modelo de acumulacdo de capacidades tecnoldgicas de
Figueiredo (2004), sintetiza esta discussao, e apresenta a trajetoria de acumulagéo

de capacidades tecnolégicas em economias emergentes.



Figura 4 - Trajetéria de acumulacéo de competéncias tecnologicas em
empresas de economias emergentes: um modelo ilustrativo
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internacional
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Fonte: Adaptado de Figueiredo (2004)

No decorrer do tempo, as competéncias tecnoldgicas vao aumentando
a sua complexidade, que se encaminham desde as competéncias técnicas, até as
competéncias em P&D, a medida que se aproximam da fronteira tecnoldgica
internacional, conforme retratado no modelo de Figueiredo (2004). Mankins (2009)
ressalta que o desenvolvimento de uma tecnologia enfrenta trés grandes restri¢des,
que dizem respeito a: performance do projeto, o tempo de entrega do produto ou
servico proposto conforme o cronograma e 0s gastos realizados para entrega da
tecnologia. No entanto, ndo é possivel identificar com exatiddo o tempo que um
projeto tecnolégico leva para se desenvolver, principalmente no contexto das MPEs,
gue possuem grandes deficiéncias no investimento em P&D, e tdo pouco, conhecem
de forma assertiva 0s riscos inerentes a sua execucao.

Nesse intuito, algumas ferramentas tém sido utilizadas para medir e
indicar o nivel de maturidade tecnologica. Uma destas ferramentas é a TRL
(Technology Readiness Level ), que vem sendo validada na literatura e bem aceita
no meio académico para medir os niveis de maturidade tecnolégica, e
consequentemente, o desempenho inovativo em diferentes areas e projetos (e.g.

ALTUNOK; CAKMAK, 2010; GIL; ANDRADE; COSTA, 2014; EARTO, 2014; KLAR et
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al., 2016; JAVED; GOURIVEAU; ZERHOUNI, 2017; BELZ et al., 2019). A escala
TRL foi desenvolvida pela National Aeronautics and Space Administration (NASA),
com o0 objetivo de medir os niveis de maturidade tecnoldgica dos projetos
desenvolvidos pela instituicdo. Assim, tem demostrando ser uma boa alternativa
para analisar projetos tecnologicos e de inovacdo, que necessitam de um
desenvolvimento ao longo do tempo, tais como 0s projetos que recebem aporte
financeiro através de editais de subvencéo publica para MPEs (BELZ et al., 2019).
A Associacdo Europeia de Organizacbes de pesquisa e Tecnologia
(EARTO), fez uma alta recomendacdo da escala TRL, pois, embora outras
ferramentas de gestdo estivessem disponiveis para medir o nivel de prontiddo
tecnologica, nenhuma outra acompanha o nivel de maturidade tecnologica como a
TRL, uma vez que é utilizada como uma ferramenta de planejamento para gestédo da
inovacdo (EARTO, 2014). A escala TRL é composta por estagios de maturidade,
pelos quais uma tecnologia passa. A TRL 1, é o nivel mais baixo de maturidade em
que a pesquisa cientifica inicia sua aplicacdo e desenvolvimento em determinado
campo, através da observacao de principios basicos. Ja a TRL 9, € o Uultimo estagio

em que a tecnologia foi totalmente desenvolvida e sera lancada no mercado.

Figura 5 - Visdo geral da escala Technology Readiness Levels (TRL)
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Fonte: Adaptado NBR ISO 16290 (2015)

A medida que a escala TRL foi sendo utilizada no Brasil, em diversos
segmentos, percebeu-se a necessidade da norma International Organization for
Standardization (ISO) 1690 ser aplicada, haja vista que trata sobre os sistemas

espaciais e a definicdo dos niveis de prontiddo de tecnologia (TRL'S) a serem
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adaptados ao contexto brasileiro. Em 2013, uma norma foi editada nesse padréo, a
NBR ISO 16290. Apesar desta norma ter como objetivo principal as aplicacbes da

TRL no sistema espacial, a escala € utilizada em diversos casos e em uma ampla

gama de setores e ocorréncias (NBR 1SO 16290, 2015).

Quadro 3 - Resumo da escala TRL - marcos e resultados

NIVEL DE

basicos observados

identificadas ap0s observacdes
de base, mas o conceito do

MARCO ALCANCADO TRABALHO REALIZADO
MATURIDADE DA
TECNOLOGIA PELO ELEMENTO (DOCUMENTADO)
TRL 1 Principios AplicacGes potenciais 520 Expressdo dos principios de base

previstos para uso.
potenciais aplicacdes.

Identificacdo de

tecnolégico formulado

aplicacbBes e conceito preliminar
do elemento. Nenhuma prova de
conceito ainda.

elemento ainda ndo esta
formulado.
. N .. |[Formulaca licacd m ncial.
TRL 2 Conceito [Formulacdo de  potenciais, ormulagao de aplicagGes em potencia

Projeto  conceitual preliminar do
elemento, fornecendo entendimento de
como 0s principios béasicos podem ser
usados.

O conceito do elemento é Requi;itos de . .deser.npenho

preliminares (podem objetivar diversas

TRL 3: ProvgSiaborado g 0 desempenho missdes), incluindo definicdes de
experimental do conceito[eSP€rado € demonstrado por requisitos de desempenho funcionais.

gjeplgrta?jis mode:)oosr analg;:(;)jé Projeto conceitual do elemento.

. . o Entrada de dados experimentais,

experimentais/caracteristicas. definicio e resultados de

experimentos laboratoriais.
Modelos analiticos do elemento para a
prova de conceito.

TRL 4.
tecnolégica
laboratério

Validacéo
em

O desempenho funcional do
elemento é demonstrado por
ensaios com maquete em
ambiente laboratorial.

Requisitos de desempenho preliminares
(podem objetivar varias missées) com
definicdo de requisitos de desempenho
funcionais.

Projeto conceitual do elemento.

Plano de ensaios de desempenho
funcional.

Definicdo da maquete para verificacdo
de desempenho funcional.

Relatérios de ensaios com a maquete.

TRL 5:
tecnolégica
ambiente relevante

Validagéo
em

As fungBes criticas do elemento
sdo identificadas e o ambiente
relevante associado é definido.
Maquetes ndo necessariamente
em escala real, sdo construidas
para verificar o desempenho por
meio de ensaios em ambiente
relevante, sujeitos a efeitos de
escala.

Definicdo preliminar dos requisitos de
desempenho e do ambiente relevante.
Identificagdo e analise das funcdes
criticas do elemento. Projeto preliminar
do elemento, sustentado por modelos
apropriados para a verificacdo das
funcdes criticas. Plano de ensaios das
funcdes criticas. Analise de efeitos de
escala. DefinicAo da maquete para a
verificacdo da funcdo critica. Relatdrios

de ensaios com a Maquete.
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TRL 6: Demonstracédo
tecnoldgica em
ambiente relevante

As funcdes criticas do elemento
séo verificadas e o desempenho
é demonstrado em ambiente
relevante, com modelos
representativos em formato,
configuracédo e funcéo.

Definig&o de requisitos de
desempenho e do ambiente relevante.
Identificagdo e andlise das fungdes
criticas do elemento.

Projeto do elemento, sustentado por
modelos apropriados para a
verificacéo das funcdes criticas.

Plano de ensaios da fungdo critica.
Definicho do modelo para as
verificagdes das fungdes criticas.
Relatérios dos ensaios com o modelo.

TRL 7: Demonstracédo
de protétipo em
ambiente operacional

O desempenho é demonstrado
para o ambiente operacional no

solo ou, se necesséario, no
espago. Um modelo
representativo, refletindo

totalmente todos os aspectos
do projeto do modelo de voo, é
construido e ensaiado com
margens de seguranca
adequadas para demonstrar o
desempenho em ambiente
operacional.

Definicdo de requisitos de desempenho,
incluindo  definicho do ambiente
operacional.

Definicdo e realizagdo do modelo.
Plano de ensaios do modelo.
Resultados de ensaios com o modelo.

TRL 8: Sistema
completo e qualificado

O modelo de voo é qualificado e
integrado ao sistema final pronto
para voo.

Modelo de voo é construido e integrado
no sistema final.
Aceitacdo para voo do sistema final.

TRL 9: Sistema real
comprovado em
ambiente operacional

A tecnologia esta madura. O
elemento esta em servico com
sucesso para a  missao
designada, no ambiente
operacional real.

Comissionamento em fase inicial de
operacao.
Relatério de operagcdo em orbita.

Fonte: Adaptado da NBR ISO 16290 (2015)

2.3 PRATICAS DE GESTAO NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

A capacidade de gestdo diz respeito ao conjunto de préaticas que as

organizacbes adotam, com a finalidade de atingir um gerenciamento eficiente que

produza resultados. A medida que as organizacdes aperfeicoam as suas praticas de

gestao, elas também alavancam seu desempenho tecnoldgico e inovativo, visto que
a gestdo também € considerada uma tecnologia (RADNOR; BARNES, 2007;
MUSAH ;GAKPETOR; POMAA, 2018; FORTH; BRYSON, 2019)

As praticas de gestdo nas MPEs, tém recebido consideravel atencdo na

by

literatura, gragas a notavel importancia destas empresas no cenario econdémico
nacional e internacional (ATES et al., 2013; SEPULVEDA, 2013; KARADAG, 2015;

MUSAH; GAKPETOR; POMAA,

2018; FORTH; BRYSON, 2019; SANTOS;
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DOROW; BEUREN, 2016; VELASQUEZ et al., 2016; ARAUJO; DA SILVA; DA
SILVA, 2018). Diante disto, percebe-se que a gestdo € uma atividade imprescindivel
para qualquer organizacdo, independente do seu porte ou segmento, as
organizagcbes necessitam de controles para identificar a situagcdo do negdcio nos
mais diversos aspectos. Assim, a gestdo € a principal causa do insucesso de muitos
negocios, principalmente, no contexto das MPEs (ABANIS et al., 2013). A literatura
apresenta que as MPEs tém como caracteristica a dificuldade de adotar praticas de
gestdo, principalmente quando essas sao inovadoras a sua realidade (ATES et al.,
2013).

Ates et al. (2013) consideram que as caracteristicas das MPEs impactam
as suas praticas de gestdo, e ressaltam algumas delas, como: a) As MPEs se
comportam de forma reativa as condi¢bes adversas do mercado, e ndo existe um
planejamento estratégico que direcione as diversas situacfes ou que posicione a
organizacdo em relacdo ao futuro. b) As praticas de gestdo que surgem nas MPEs,
normalmente, sdo em resposta as necessidades operacionais internas que se
apresentam, principalmente, no inicio do nego6cio. Melhorias podem até ser
realizadas, porém, ndo sao planejadas, mas sim, feitas apenas como uma resposta
aos problemas contingentes e emergentes em curto prazo. c) A forma de
conhecimento mais presente nas MPEs normalmente é tacita, adquirida através da
experiéncia e experimentacdo; d) As praticas de gestdo nas MPEs estdo ligadas
somente as habilidades do empreendedor, que geralmente € o lider dominante. No
entanto, eles ndo possuem uma formacao direcionada, o que por vezes impossibilita
o0 crescimento do negdcio e contribui para o insucesso da organizacdo. e€) Nao
existem estruturas bem formalizadas para gerenciar o desempenho. O processo de
decisao fica somente na perspectiva do empreendedor e limitado a sua viséo. f) Os
recursos nas MPEs sdo limitados sob a forma de recursos humanos, financas e
tempo. O que muitas vezes impossibilita a realizacdo de pesquisas de mercado e
testes em produtos e servigos (KARADAG, 2015).

Adentrando de forma mais especifica nas limitacdes das MPEs, Karadag
(2015), em um estudo que analisa os desafios da gestao financeira em pequenas e
medias empresas na Turquia, ressalta que o0s erros gerenciais, 0 nao
desenvolvimento de um planejamento estratégico e controle financeiro, sdo os
aspectos que mais comprometem as MPEs. A maioria dos problemas que atingem

as MPEs, sdo de natureza financeira em decorréncia da gestdo. No aspecto
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financeiro, as principais causas sao: falta de planejamento financeiro, acesso ao
financiamento, falta de capital, crescimento ndo planejado e, principalmente, uma
ma& gestdo do capital que a empresa possui (ABANIS et al.,, 2013). Neste ultimo
aspecto, existe um grande risco de o empreendedor ndo separar o seu capital
préprio individual, do da organizacao e, assim, prejudicar a gestdo do negadcio.

Outros trabalhos internacionais tém discutido as praticas de gestdo em
MPEs. Parilla (2013), em um estudo sobre o nivel das préaticas de gestdo em
pequenas e médias empresas nas Filipinas, identifica o perfil dos proprietarios das
empresas e o perfil organizacional em termos de: numero de empregados, fonte de
capital, capital atual da organizacdo e tipos de operacdes que as empresas
realizam, tendo como foco as préticas de gestdo em marketing, financas e recursos
humanos. Neste estudo, ele conclui que o sucesso do negdcio, ao longo do tempo,
contribui para melhoria das praticas de gestao e aperfeicoamento das competéncias
nas MPEs.

Abanis et al. (2013) estudam as praticas de gestdo em pequenas e
médias empresas em Uganda, dando foco de forma especifica nas éareas de:
financiamento, contabilidade e financas. Nesta pesquisa, os autores concluem que
os empreendedores tém uma grande dificuldade em gerenciar os seus negocios, e
sugere que o governo forneca uma plataforma para treinar os proprietarios de
pequenas e médias empresas em como adotar e implementar praticas de gestéo, de
forma mais particular, no gerenciamento de caixa. Neste mesmo caminho, Musah,
Gakpetor e Pomaa (2018) comprovam que a adocdo de praticas de gestdo
financeira e da inovacdo nas MPEs, melhoram o crescimento e a rentabilidade,
oportunizando uma maior estabilizacdo e competitividade no mercado.

Ja Forth e Bryson (2019) em um vasto estudo que investigou as praticas
de gestdo e o desempenho organizacional em MPEs da Gra-Bretanha entre os anos
de 2011 a 2015, definiram trés grupos de praticas para analisar as empresas alvo da
pesquisa, a saber: I) Recursos humanos: Teste de desempenho, pagamento por
meérito e participacéo nos lucros; Il) Organizacédo do trabalho: Trabalho em equipe,
método Just in time de producéo e prestacéo de servigos; Ill) Planejamento e Metas:
Se existem metas definidas para volume de producao, servicos entregues, custos e
lucro total, produtividade, qualidade do produto ou servigo. De forma geral, a partir
da conclusédo do estudo quanto as praticas de recursos humanos, foi possivel

perceber que elas estdo associadas ao crescimento de rotatividade, e que a
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probabilidade da organizacdo pode ou ndo ter crescimento. O indice de
planejamento e metas esta positivamente associado ao crescimento e produtividade.
Com isso, observa-se ainda que as MPEs sdo menos propensas a usar praticas de
gerenciamento formais. No entanto, as MPEs que conseguem fazer uso de praticas
de gestado formalizadas, tém uma melhor estabilidade e estruturacdo no mercado.

No Brasil, Santos, Dorow e Beuren (2016) investigam as praticas de
gestdo em MPEs, voltando-se para os procedimentos gerenciais e contabeis, e
concluem que os empreendedores tém uma grande dificuldade na execugdo e
controle das praticas gerenciais, relacionadas as financas e contabilidade, ndo se
diferenciado muito de outros paises neste aspecto. Da mesma forma, Velasquez et
al. (2016) em um estudo que analisa as préaticas de gestdo de pessoas em MPEs de
Santa Catarina, concluem que essas praticas necessitam ser mais efetivas e mais
bem estruturadas.

Em um estudo recente e de grande contribuicdo para a literatura, Araujo,
Da Silva e Da Silva (2018) realizaram uma revisdo sistemética da literatura sobre as
pequenas empresas e as suas praticas gerenciais a partir de revistas brasileiras. O
resultado possibilitou o encontro de cinco eixos tematicos principais: 1) Gestores,
empresarios e contadores: indicando que o perfil destes € o principal objeto de
estudo nas pequenas empresas; II) Controle de producédo e custos: uma grande
quantidade de estudos buscam identificar as ferramentas de controle e custos,
sendo que as praticas de custos sdo uma das mais utilizadas; Ill) Sucesso
empresarial: refere-se ao entendimento e manutencédo das praticas de sucesso nhas
pequenas empresas; V) Gestdo, estratégia e préaticas: Este foi o tema mais
encontrado. Embora o termo praticas possa ser compreendido de forma muito
abrangente, na pesquisa foi recorrente nas areas de custos, controle, estratégia e
planejamento. V) Exportacdo e internacionalizacdo: ndo foram localizados uma
guantidade relevante de artigos neste tema. No entanto, a quantidade analisada ja
indica que algumas MPEs tém procurado este mercado, buscando se adequarem as
normas internacionais de exportacéo e expandir seus negocios.

As dificuldades que as MPEs enfrentam na area de gestdo sao
convergentes em sua maioria, tanto nos estudos nacionais quantos internacionais.
E o campo das praticas de gestdo a ser considerado nas pesquisas € bem amplo,
levando em consideragdo as diversas areas essenciais de uma organizagdo. No

entanto, este estudo ird considerar as praticas de gestdo nas areas de: lideranca,
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estratégias e planos, parcerias, financas e custo, utilizando o questionario do
programa Agentes Locais de Inovacdo (ALI) do SEBRAE, que foi validado por
Sepulveda (2013) em pesquisa que investigou a capacidade de gestdo das MPEs
na Bahia, e é amplamente utilizado nos diagnésticos empresariais e a¢fes do
SEBRAE.

2.4 MECANISMO DE FINANCIAMENTO A INOVACAO NO BRASIL

Ha um consenso de que a inovacdo é a grande forca propulsora da
competitividade das empresas e consequentemente do desenvolvimento econdmico
local, regional e nacional. Uma das condi¢cBes necesséarias para a sua geracao e
difusé@o esta associada a possibilidade de se conseguir financiamento, uma vez que
o desempenho das organizacdes esta diretamente relacionado ao financiamento
para atividades de inovacdo (SANTOS; CALIOPE; SILVA FILHO, 2016). No entanto,
o financiamento de processos e produtos inovadores tém esbarrado nas chamadas
falhas de mercado, como a assimetria de informagdes, incertezas e riscos, que
tornam o financiamento proposto pelas instituicdes financeiras privadas bastante
limitadas (YANIKIAN; PAMPLONA, 2015). As condicfes impostas pelos mecanismos
de mercado sdo consideradas inadequadas para induzir o aumento dos
investimentos em inovacao.

De acordo com Melo (2009), nos paises periféricos onde se verificam
maiores incertezas relacionadas ao investimento em inovagdo, as empresas,
muitas vezes, preferem licenciar as tecnologias ao invés de desenvolvé-las,
sendo necessario criar condicdes de financiamento alternativos para que as
empresas possam tomar a decisédo de investir em inovagéo de forma automatica, ao
Ihes conferir um tratamento diferenciado, considerando a propriedade do capital.

Diante das dificuldades de financiamento e do baixo desempenho
inovativo das empresas brasileiras, o Governo Federal, no final da de cada de 1990,
passou a direcionar esforcos para apoiar, regulamentar e financiar a inovacao no
pais, especialmente, com foco nas MPE’s por meio de politicas publicas.

O Brasil, embora comece a ter um olhar para as politicas de CT&I apés o
periodo pds-guerra, que se estende até a década de 80, somente na década de 90
essas politicas foram intensificadas, marcada pela industrializacdo e uma forte
énfase na eficiéncia (VIOTTI, 2008; SILVA, 2018). Conforme ressalta Viotti (2008,
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p.138), nesse periodo “[...] a percep¢ao dominante era a de que as politicas publicas
mais atrapalhavam do que ajudavam o processo de desenvolvimento”. Sendo que, a
formulacéo de politicas publicas a inovac¢édo no Brasil tem como caracteristica o foco
na interagdo dos principais agentes que compdem o SNI (Sistema nacional de
Inovacao).

No entanto, o Brasil s6 veio a ter uma politica industrial formalizada em
2004, chamada de Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior (PITCE). A
PITICE dava énfase a quatro eixos: a inovacdo e desenvolvimento tecnoldgico, a
insercao externa, a modernizacao industrial, 0 ambiente institucional e o aumento da
capacidade produtiva. No eixo inovacdo e desenvolvimento tecnolégico, tinha-se
como principal objetivo desenvolver a capacidade de producdo das empresas para
uma maior competividade das organizacdes, insercdo no mercado internacional e
dar diretrizes para as relacbes de parcerias publico e privadas. (SUZIGAN;
FURTADO, 2006; CORONEL; AZEVEDO; CAMPOS, 2014)

Apesar dessas politicas, o financiamento publico para atividades
inovativas nas empresas ainda € muito limitado. Somente duas instituicdes no Brasil
fomentam diretamente essa atividade, a Financiadora de Inovacdo e Pesquisa
(Finep), criada na década de 60, e que oferece financiamentos para o setor
produtivo, laboratérios e centro de pesquisas nas Universidades e o Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), criado em 1952, constituindo-se
como o principal instrumento de financiamento de longo prazo para diversos
segmentos da economia. Entretanto, somente em 2009 a inovac¢ao foi incorporada
como uma prioridade em seu Plano Corporativo (2009/2014) e, entdo, o banco
passou a ofertar linhas de crédito especificas e direcionadas a apoiar atividades de
pesquisa e desenvolvimento nas empresas (AVELLAR; BOTELHO, 2015;
CGEE/ANPEIL, 2009, ; MENEZES FILHO et al., 2014).

O financiamento a inovacdo no Brasil pode ocorrer de trés formas: 1) o
governo pode estimular e realizar investimentos em infraestrutura basica de CT&l,
com a formacdo de pessoal, construcdo de laboratorios e estruturas de apoio a
inovacdo; 2) apoio direto, na forma de crédito em condi¢cdes mais favoraveis ou
subvencdo econdmica; 3) apoio indireto, na forma de incentivos fiscais (ARAUJO,
2012; MENEZES FILHO et al., 2014). A seguir sera descrito de forma resumida as

principais caracteristicas das duas ultimas modalidades.
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2.4.1 Financiamento de apoio Direto a Inovacéao

O apoio direto a inovacdo garante o0s investimentos necessarios para
algumas prioridades selecionadas nacionalmente, sendo também uma forma
adequada de oferecer apoio as pequenas empresas. Esse apoio direto envolve o
financiamento reembolsavel por meio de créditos com juros reduzidos e em
condi¢cdes mais favoraveis e o ndo reembolsavel (subvengdes econdmicas), onde
ndo hd a exigéncia de devolucdo da quantia recebida ao governo, mas a
contrapartida em parcerias com instituicbes publicas de pesquisa ou sem fins
lucrativos (MENEZES FILHO et al., 2014).

As politicas de apoio direto tém grande importancia no fomento a inovacao,
em especial para as pequenas empresas e sdo executadas principalmente pela
FINEP e BNDES. Essas politicas diretas, geralmente, tém um aporte financeiro
direto sobre o projeto contratado com finalidades especificas e, € uma forma de
garantir os investimentos necessarios nas prioridades nacionais, sendo uma das
melhores perspectivas de oferecer apoio as MPEs (ARAUJO, 2012; BORGES;
HOFFMAN, 2017; RODRIGUES, 2018).

No caso da subvencdo econbmica a inovacéo, a principal forma de acesso é
por meio de editais, que sdo disponibilizados por estas instituicbes para atender a
um determinado objetivo focado no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
(ARAUJO, 2012; TURCHI, MORAIS, 2017). No quadro 4, destacam-se 0s principais
programas de financiamento que foram ofertados pela FINEP, entre os anos de
2001 e 2014 e também a sua forma de apoio.

Cabe destacar que o BNDES também dispde de alguns mecanismos diretos
de apoio as empresas inovadoras com linhas e produtos de financiamento a
inovacdo, tais como BNDES Inovacdo, BNDES Automéatico, Cartdo BNDES e
BNDES Limite de crédito. Além de programas de apoio setoriais, existem recursos
diretos ndo reembolsaveis as empresas. Destaca-se também, a participacdo do
banco em fundos de venture capital e provimento direto de venture capital para
investimento (TURCHI; MORAIS, 2017; MENEZES FILHO et al., 2014; ARAUJO,
2012).
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Quadro 4 - Programas de incentivos ainovacao FINEP 2001 - 2014

Inovadora (Prime)

Programas de apoio Forma de apoio Ano de
Lancamento
Financiamento direcionado as meédias e grandes
Pro- inovagéo empresas com o0 objetivo de financiar atividades de
inovacao 2003
Financiamento direcionado as micro e pequenas
Juro Zero :
empresas inovadoras 2004
. Subvengdo para estimular a capacidade inovativa das
Pappe Subvencéo :
microempresas 2006
MCT/Finep/Ag&o Projetos de inovacéo tecnoldgica de interesse de Micro
Transversal e Pequenas Empresas (MPEs) a serem executados por
Instituicdes Cientificas e Tecnoldgicas (ICTs) 2005
. Subvenc¢éo com o objetivo de criar condi¢des favoraveis
Primeira Empresa

para incentivar empresas em fase inicial nos 12
primeiros meses 2009

Plano Inova Empresa

Objetiva ofertar recursos ndo reembolsaveis para
impulsionar a produtividade e a competitividade em
MPEs e ICT's 2013

Tecnova

Apoiar a inovacdo por meio de recursos de subvencao
econdmica para o crescimento rdpido de um conjunto
significativo de MPEs. 2013

Inovacred Empresa

Oferecer financiamento a empresas de receita
operacional bruta anual ou anualizada de até R$ 90
milhdes 2013

Inovacred Expresso

Financiar atividades inovadoras em empresas e
instituicbes que demonstrem receita operacional bruta
anual ou anualizada de até R$ 16 milhdes 2014

Inovacred Parceiros

Oferecer financiamento a empresas de receita
operacional bruta anual ou anualizada de até R$ 90
milhdes, para aplicacdo no desenvolvimento de novos
produtos, processos e servicos inovadores 2014

Financiamento
reembolsavel

Apoio aos Planos de Investimentos Estratégicos em
Inovacdo das Empresas Brasileiras com ROB acima de
16 milhdes. 2014

Fonte: Elaborado com base na Finep (2019) e De Negri e Morais (2017)

Entre os anos de 2013 e 2014, concentram-se o maior numero de

lancamentos de programas em comparacdo aos anos anteriores. Alguns programas

como: Pappe, Tecnova, Inovacred tiveram outras edicbes nos anos subsequentes,

tendo como exemplo o programa Tecnova que langou uma segunda edi¢cdo no inicio

de 2018 e que sera encerrada em 2020. Embora se verifique varios mecanismos de

apoio direto a inovacao para as empresas, hd uma critica a esses mecanismos pelo

fato de a maioria deles ser estanque, ou seja, sO se financia até o desenvolvimento

do protatipo, conforme afirmam Turchi e Morais (2017) que:

[...] & necessario aprimorar o quadro legal de incentivos para P&D,
contornando os problemas que dificultam sua utilizacdo pelas empresas, a
exemplo de dar mais efetividade a renudncia fiscal e possibilitar que a
subvencdo possa ser utilizada para despesas de capital. Em paralelo é
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necessario ampliar os mecanismos de aporte direto, tanto para projetos
estruturantes de grande porte, como para pequenas e médias empresas
que ndo tém acesso aos incentivos de natureza tributaria (TURCHI;
MORAIS, 2017, p. 9).

Além disso, nem todos os programas demostram efetividade em todos os
casos. Avelar e Botelho (2016) analisaram 737 empresas beneficiadas por algum
programa de apoio a inovacao e afirmam que alguns programas sao mais efetivos
que outros, isto quer dizer, algumas empresas conseguiram avancar, obtendo
sucesso em seus projetos de inovacgdo, ja outras ndo. A principal diferenca
encontrada no estudo foi no quesito habilidades, demonstrando uma grande
heterogeneidade em muitas empresas. Nesta mesma dire¢cdo, Rocha (2015) analisa
os dados da PINTEC (Pesquisa de Inovacdo Tecnolbgica) nas edi¢cdes de 2003,
2005, 2008 e conclui que apesar da importancia do financiamento ha uma variacéo
da sua influéncia nas empresas e que em alguns casos, o financiamento n&o exerce

um papel efetivo.

2.4.2 Financiamento de apoio Indireto a Inovagéao

O apoio financeiro indireto a inovagdo é instrumentalizado por meio de
incentivos fiscais e foi desenvolvido e aprovado no contexto da PITCE (DE NEGRI,
2017). Entende-se como apoio indireto as iniciativas publicas nas quais o0 governo
dispensa uma parte da sua renda fiscal, para dar como incentivo nos investimentos
realizados em P & D, ou seja, da-se por meio da reducdo de carga tributaria
(ARAUJO, 2012; RODRIGUES, 2018).

Os dois principais mecanismos de incentivos fiscais sdo: a Lei do Bem e a
Lei da Informatica. A Lei da Informatica foi criada na década de 90 com o objetivo de
estimular a competitividade e a capacitacao técnica de empresas Brasileiras, que
sdo produtoras de bens de informatica, automacdo e telecomunicacdes (BRASIL,
2019). Conforme ressalta Buainain, Lima Junior e Corder (2017), a lei teve seu
marco legal ampliado em 2001 e novas atualizagbes foram realizadas, aumentando
a sua abrangéncia. Os principais incentivos fiscais concedidos séo: reducéao do IPI
para produtos produzidos com tecnologia nacional, reducdo ICMS na saida de
produtos, suspensao de IPI e ICMS na compra e importacédo de insumos.

Ja a Lei do Bem, foi aprovada em 2005 (Lei n°® 11.196) e revitalizou a lei
de incentivos fiscais para pesquisa, desenvolvimento e inovacao (BUAINAIN; LIMA
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JUNIOR; CORDER, 2017). Salermo (2017) ressalta que o sistema de tributos
Brasileiro possui trés regimes diferenciados de tributagcdo, com base na forma de
lucro das empresas. Somente as empresas que optam pela forma de apuragédo em
lucro real, podem ser beneficiadas com o incentivo. De forma simplificada, a lei
permite a possibilidade de acrescentar um fator multiplicador as contas de dispéndio
com P & D.

A Lei do Bem e a Lei da Inovagao sé&o os dois principais dispositivos do
novo marco regulatério de ciéncia e tecnologia, aprovados no inicio de 2016. Ledo e
Lurdes (2016), consideram que o Brasil mostrou a evidente necessidade de possuir
dispositivos para formacdo de um cendario que contribua com o desenvolvimento
cientifico e tecnolégico e, a Lei do Bem, evidenciou a necessidade da aplicacédo de
recursos publicos ndo-reembolsaveis, isto €, recursos que nao necessitam ser
devolvidos diretamente para as empresas, mas sim, por meio de investimentos em P
& D. Dessa forma, percebe-se que a Lei do Bem e da Inovacédo tornaram o ambiente
mais favoravel entre as instituicbes de ciéncia e tecnologia (ICT’s) publicas,
contribuindo para que o desenvolvimento académico seja absorvido pelo setor
produtivo (FREIRE; MARUYAMA; POLLI, 2017; RODRIGUES, 2018).

De acordo com Araujo (2012), o apoio indireto a inovacdo por meio dos
incentivos fiscais, apresenta algumas vantagens, como: sdo mais flexiveis de forma
que o processo de decisdo, no diz respeito a inovacédo, pertence a firma e ndo fazem
distincdo entre setores, logo, estdo prontamente disponiveis as empresas e tém
baixo custo para o governo. Entretanto, criticas sao realizadas aos incentivos fiscais.
A primeira delas € que sdo excluidas as pequenas empresas dos incentivos a
inovacao, uma vez que sé podem usufruir destes as empresas que sao tributadas
pelo sistema de lucro real. Em segundo, eles alteram a composi¢éo do P & D global
gue o pais investe, pois 0s incentivos fiscais possuem como alvo os projetos mais
rentaveis, com retorno em menos tempo e acabam deixando de lado os projetos que
possuem alto retorno social, com isso, acabam ficando sujeitos as maiores
incertezas em um longo prazo. Em terceiro, o instrumento de incentivo ndo é neutro,
uma vez que pode funcionar como meio de atrair empresas estrangeiras através da
concorréncia fiscal (MATIAS-PEREIRA, 2015; ARAUJO, 2012; CHAMINADE;
LUNDVALL, 2019). A figura 6, a seguir, sintetiza a estrutura de politicas publicas no

cenario nacional e em como estdo divididas.
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Figura 6 - Modalidades de apoio e fomento no Brasil
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De forma geral, apesar do esfor¢co para o desenvolvimento de politicas
publicas para a inovacdo no Brasil, Viotti (2008) ressalta que as politicas publicas
estabelecidas para desenvolver ciéncia e tecnologia ainda apresentam deficiéncias
e, que estdo relacionadas a integracdo dos agentes que compdem o Sistema
Nacional de Inovacao (SNI). Logo, neste sentido, sdo necessarias acdes eficazes
que integrem o estado, haja vista que ele € o responsavel direto por desenvolver
politicas publicas de inovacdao para as universidades, as instituicbes de pesquisa
gue produzem e disseminam o conhecimento e, as empresas que desenvolvem o0s
produtos e que fazem com que o conhecimento seja incorporado (MAZZUCATO,
2014; MAZZUCATO; PENA, 2016; ARBIX, 2017). De Negri e Morais (2017)
ressaltam que as politicas publicas presentes no Brasil ao longo dos anos, ndo tém
demonstrado uma boa adequacdo ao SNI, tais como nos Estados Unidos e
Alemanha. E que apesar dos avancos que ja ocorreram no ambito cientifico e
tecnoldgico, foi realizado menos que 0 necessario.

Mazzucato e Pena (2016) consideram que uma politica de inovagéo deve
levar em consideracéo que o fenémeno da inovacao é: incerto, cumulativo e coletivo.
Incerto devido ao fato de ndo haver a possibilidade de se calcular, de uma forma
antecipada, a probabilidade de se obter sucesso ou fracasso. E cumulativo, quando
se refere ao fato da necessidade de acumular competéncias e capacidades a longo

prazo, e coletivo, devido ao fato de que todos o0s agentes precisam trabalhar em
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conjunto para obter resultados expressivos e compartilhados (FREEMAN, 1987;
CASSIOLATO; LASTRES, 2017).

2.4.3 Importancia das politicas publicas de apoio a inovacédo para as MPEs no

Brasil

As politicas publicas sdo de fundamental importancia para incentivar
praticas de empreendedorismo e favorecer o desenvolvimento econémico e
empresarial (HALABI; LUSSIER, 2014; BARBOZA; FONSECA; RAMALHEIRO,
2017; MELO et al., 2017). Neste sentido, Mazzucato e Pena (2016) dédo énfase a
necessidade de um estado que seja empreendedor, que assume riscos para inovar
e formule politicas publicas que estejam orientadas para a lideranca em inovacao.
Chaminade e Lundvall (2019) enfatizam que € necessario a intervencado do governo
para apoiar politicas de cunho cientifico e tecnoldgico.

No ambito das MPEs, essa discussdo se torna ainda mais relevante
devido a sua importancia e representatividade na economia (ANGILELLA; MAZZU,
2015; ETON et al., 2017). No entanto, Sarfati (2013) ressalta que apesar das micro e
pequenas empresas terem adquirido importancia ao longo da historia politica e
econdbmica do Brasil, ndo foi dado a devida atencdo a este segmento de empresas.
Somente h& pouco tempo, comecgou-se a pensar a respeito de politicas publicas
para inovacdo, com o objetivo de desenvolver as MPEs de forma mais estruturada
(PEREIRA et al., 2011; SARFATI, 2013; AVELLAR; BOTELHO, 2016).

Em contrapartida, paises como Japdo, China e Coreia do Sul
implementaram programas de apoio as MPEs ainda na década de 90. O Japdo,
nessa década, criou um programa de garantia de crédito em que o0 governo apoiou
100% dos empréstimos para MPEs. Em 1995, o pais promulgou a lei de negdécios
criativos que combina incentivos fiscais e garantias de crédito, além de lancar um
programa de P & D para estimular o crescimento e inovacdo em projetos de alta
tecnologia nas MPEs. Ja a Coreia, criou um fundo de garantia de crédito com a
exigéncia de que as instituicbes alocassem uma parcela minima de sua carteira para
as PMEs e, introduziu uma garantia de crédito em que PMEs tinham crédito por elas
proprias. A China, desde a década de 80, ja investe em incentivos financeiros, como
os financiamentos e os incentivos fiscais, que tém se desenvolvidos ao longo dos
anos (ABE; TROILO; BATSAIKHAN, 2015; WANG; ROBSON; MARK, 2015).
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O resultado dos programas financeiros existentes nos paises asiaticos
citados, mostram-se satisfatorios e relevantes, conforme ressaltam Abe, Troilo e
Batsaihan (2015). No Japéao, ocorreu o crescimento de ativos nas empresas e uma
maior contratacdo de pessoal para desenvolver atividades de P & D. Enquanto na
Coreia, houve um grande aumento no nimero de PMEs com acesso ao crédito, e na
China, Wang, Robson e Mark (2015) confirmaram que as empresas mais inovadoras
também receberam maiores financiamentos.

Segundo Sarfati (2013), as politicas de apoio as micro e pequenas
empresas brasileiras, tém como base politicas de regulacdo e de estimulo. Como
politicas regulatorias que impactam as MPEs, sdo citadas: regras trabalhistas e
sociais, normas de propriedade, regras de tributacdo, regras de propriedade
intelectual e regras que afetam a liquidez, taxa de juros e acesso a financiamento. J&
as politicas de estimulo, buscam impactar diretamente as atividades
empreendedoras e possuem como objetivo promover a cultura e a educacéo
empreendedora, o desenvolvimento de industrias, incubadoras e programas que
promovam a inovagao e que tenham como foco a pesquisa, o desenvolvimento e as
iniciativas de fomento a internacionalizacao.

No Brasil, importantes medidas regulatérias foram elaboradas para
beneficiar as MPEs. A principal delas é o simples nacional, onde foi criado, em 2006,
um regime simplificado para recolhimento de tributos, fiscalizagcdo e regularizagéo
das MPEs no sistema empresarial nacional (PEREIRA; NOGUEIRA, 2018).
Conforme ressalta Zarlenga e Bevillaqua (2018) a importancia do simples nacional
pode ser notada sob os aspectos de: aumento no numero de empregos formais por
parte das empresas que o aderiram, simplificacdo da tributacdo com a cobranca em
apenas uma guia referente a todos os impostos, maior indice de sobrevivéncia do
negocio e, como consequéncia, o fortalecimento da economia do pais.

Apesar de as medidas regulatdrias serem importantes, nota-se que elas
contribuem de forma indireta para a inovagdao e fornecem um maior suporte nos
aspectos legais e tributarios. Em contrapartida, as politicas de estimulo contemplam
maiores esforcos que estdo diretamente relacionados com as atividades de
inovacdo. Um desses esfor¢cos sdo os programas que financiam as atividades de
inovacdo e, que incentivam a educacdo empreendedora nas micro e pequenas

empresas.
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Atualmente, a principal instituicdo Brasileira que € responsavel por criar
politicas de estimulo e dar suporte aos micros e pequenos empreendedores é o
SEBRAE, criado em 1990, como uma entidade autdnoma sem fins lucrativos que
visa a capacitacdo e a promoc¢do ao desenvolvimento. Nessa época, 0 governo
incidiu uma contribuicdo de 0,3% sobre a folha de pagamento das outras empresas,
0 que aumentou de forma consideravel o orcamento da instituicdo e possibilitou
ampliar o nimero de empresas atendidas e, o lancamento de programas de apoio
aos micros e pequenos empreendedores (SARFATI, 2013). O programa de maior
abrangéncia, lancado pelo SEBRAE, foi o Programa de Apoio a Micro e Pequena
Empresa (PATME) em 1982, que tinha como objetivo oferecer uma consultoria
individual as MPEs para o desenvolvimento de projetos, em parceria com
Universidades, Centros Tecnoldgicos e Instituicdes de Pesquisa, contribuindo para o
surgimento de inovacdes nas MPEs.

Outro projeto pensado especificamente para a inovacdo e com uma
chamada publica lancada para o ano de 2019, é o projeto Agentes Locais de
Inovagéo (ALI), que tem como objetivo gerar inovagcdes em modelos de negdcios e
processos, visando incentivar a inovagdo nas MPEs (AVELLAR; BOTELHO, 2015;
SEBRAE, 2019). Como resultado do programa, ALl Santos et al. (2016) enfatizam
gue o programa oferece meios para desenvolver uma cultura de inovacdo que
incentiva o desenvolvimento de novas competéncias e, que contribui para criacéo de
um ambiente inovador e de maior eficiéncia nas MPEs.

Um maior foco e apoio para as micro e pequenas empresas foi concedido
através da Politica Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior (PITCE), criada
em 2003 e ja especificada no topico acima. Através da PITCE, outras agéncias
passaram a apoiar as micro e pequenas empresas, como o Banco Nacional de
Desenvolvimento (BNDS), a Agéncia Brasileira de Promocdo de Exportacdo e
Investimentos (APEX) e a Financiadora de estudos e projetos (FINEP) (GOMES;
ALVES; FERNANDES, 2014; DE NEGRI; MORAIS, 2017). Destaca-se ainda na
regido nordeste o Banco do Nordeste do Brasil (BNB), que possui linhas de crédito
especificas para os micros e pequenos empreendedores.

Conforme ja citado, a oferta de linhas de crédito especificas para
inovacao e para as micro e pequenas empresas € realizada pela FINEP, que tem se
destacado ao longo dos anos. No entanto, somente a partir dos anos 2000, pode-se

observar um lancamento de programas de forma regular, voltados especificamente
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para as MPEs. No quadro 7, pode ser observado os programas ofertados entre 0s
anos de 2003 e 2014 para as MPEs.

Quadro 5 - Programas de apoio as micro e pequenas empresas Finep 2003-

2014
Programas de apoio Forma de apoio Ano de
Lancamento

Financiamento direcionado as micro e pequenas
Juro Zero )

empresas inovadoras 2004

~ Subvengdo para estimular a capacidade inovativa das

Pappe Subvencéo :

microempresas 2006

Projetos de inovacéo tecnoldgica de interesse de Micro e
Pequenas Empresas (MPEsS) a serem executados por
InstituicBes Cientificas e Tecnoldgicas (ICTs) 2005
Objetiva ofertar recursos nédo reembolsaveis para
Plano Inova Empresa |impulsionar a produtividade e a competitividade em

MCT/Finep/Ac¢éo
Transversal

MPEs e ICT's 2013
Apoiar a inovagdo por meio de recursos de subvencéo

Tecnova econdmica para o crescimento rapido de um conjunto
significativo de MPEs. 2013

Fonte: Elaborado com base na Finep (2019) e Di Negri e Morais (2017)

Y

Com relacdo a efetividade dos programas relacionados, De Negri e
Morais (2017) enfatizam que os programas Juros zero e Pappe subvencao
proporcionaram parcerias entre a Finep e as instituicdes estaduais, resultando em
duas grandes vantagens. A primeira delas é uma divisdo dos riscos do
financiamento entre a Finep e o0s estados, através da formacdo de um fundo
estadual de garantia de crédito, e a segunda, diminuicdo da assimetria de
informacgdes entre a Finep e as empresas selecionadas, em virtude da comunicacao
mais direta. Outra pesquisa realizada por Arbix e De Negri (2015) constataram que
os dois programas foram efetivos, no entanto, com alcance limitado. Para se
alcancar um nivel consideravel de inovacées nas empresas é necessario aumentar o
namero de MPEs atendidas. Dados mostram que a Finep financiou um pouco mais
de mil empresas entre o periodo de 2005 — 2008 e, que 95% dos dispéndios em P &
D sado realizados com recursos proprios e privados, enquanto em paises
desenvolvidos, o financiamento publico participa com 50%.

Quanto aos programas lancados entre 2011 — 2014, os resultados destes
em juncdo com 0s anos anteriores podem ser sintetizados em: estimularam as
empresas a investir em P & D com projetos de maior risco, trouxeram maior
integracd@o entre o setor produtivo e as universidades, proporcionaram melhoria na

qualidade dos servicos prestado as empresas e ICT's e aumento expressivo no
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volume de recursos disponibilizados as empresas. Entretanto, quanto ao plano Inova
Empresa e os programas que sdo comtemplados neste plano, De Negri e Morais
(2017) enfatizam que sao necessarios estudos futuros, que avaliem seus resultados.
Nessa perspectiva, esta pesquisa busca estudar o programa Tecnova contemplado
dentro do plano Inova Empresa. O programa sera discutido com mais detalhes na

secao seguinte.

2.4.4 O Programa Tecnova

O programa Tecnova foi lancado em 2013 pela FINEP, com o objetivo de
apoiar a inovagao por meio de recursos de subvencédo econdémica para promover o
crescimento das micro e pequenas empresas, com foco nas inovagfes tecnologicas
e com o apoio dos agentes de cada estado (FINEP, 2014). Torredo (2015) ressalta
como objetivos do programa: reforcar a estruturacdo e consolidacdo dos sistemas
estaduais de educacdo concomitante as estratégias do sistema nacional de
inovacdo e favorecer a otimizagdo, bem como, a concessdao de subvencao
econdmica as MPEs.

Foi langcada uma carta convite para selecdo dos parceiros estaduais por
meio de uma chamada publica de ambito nacional realizada pela Finep com o apoio
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunicacdo (MCTIC), em que as
instituicbes candidatas eram indicadas pelo governo de cada estado com interesse
em participar. Para esse programa foram liberados recursos estimados da ordem de
190.000.000,00 (cento e noventa milhdes de reais), repassados a cada parceiro
estadual (FINEP, 2014). De forma geral, o programa Tecnova segue sua

operacionalizacdo e concepc¢ao, conforme esquema na figura 7:

Figura 7 - Operacionalizagc&o do programa Tecnova

_ HCTIC' ™ X — #‘;

“ec ol Wa = |[imeeces FinepV + ﬁfﬂ.
Parceiros
Estaduais

Fonte: FINEP (2018)
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A FINEP foi a responsavel por dar apoio as instituicbes estaduais
parceiras em todas as atividades operacionais necessarias ao andamento do
programa, nas quais, de forma geral, procederam conforme as fases descritas para

concessao do financiamento.

Figura 8 - Fluxo de selecdo do Tecnova

Analise e Liberacéo Acompanhamento
Lané;gnrr:l:nto selecdo das Contratacao dos com prestacao de
propostas recursos contas

Fonte: Elaborado com base na FINEP (2014)

Ao todo, foram selecionados 21 estados para fazerem parte do programa,
seguindo os parametros propostos pela FINEP na carta convite do edital. Os
recursos concedidos a cada estado, a respectiva contrapartida, a meta de projetos a
serem contratados, assim como 0 numero de projetos contratados, sdo mostrados
no quadro 9. O estado do Rio Grande do Norte foi descredenciado do edital e os

estados do Mato Grosso do Sul e Distrito Federal, por isso, ndo constam

informacgoes.
Quadro 6 - Recursos do programa Tecnova Finep
Contrapartida do Meta de .
Estado Regursos FINEP Estado (Milhdes de Contratacéo Projetos
(Milh&es de Reais) . : Contratados
Reais) de projetos
Alagoas 6 2 25 13
Amazonas 9 45 45 26
Bahia 9 45 45 22
Ceara 9 4.5 30 28
Distrito
Federal 9 45 45 -
Espirito Santo 9 4,5 40 38
Goias 9 4.5 45 35
Maranhéo 3 1 13 11
Mato Grosso
do Sul 1 6 6 -
Mato Grosso 3,6 1,8 6 -
Minas Gerais 9 6 75 49
Para 7,2 3,6 30 16
Paraiba 9 4.5 40 28
Parana 15 7,5 75 43
Pernambuco 9 4.5 40 28
Rio de Janeiro 15 10 75 63
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Rio Grande do
Norte 2,7 0,9 20
Rio Grande do 15 10 75 50
Sul
Santa 15 75 75 53
Catarina
Sergipe 15 0,5 8 8
Tocantins 6,55 2,18 32 -

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Camargo (2015)

Os estados que receberam maiores aportes do financiamento foram:
Parana, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Santa Catarina. No entanto, ndo
chegaram a atingir a meta de projetos a serem contratados. O Unico estado que
atingiu a meta de contratacdo em projetos foi o de Sergipe. A regido Sudeste obteve
0 maior niamero de projetos recebidos e, consequentemente, 0 maior nimero de
projetos enquadrados (CAMARGO, 2015). A regido Norte apresentou o menor

namero de projetos recebidos e aprovados (Quadro 7).

Quadro 7 - Resultados dos Projetos Tecnhova por regido

Regido Proj e_tos Projetos Projetos
Recebidos enquadrados Aprovados
Norte 214 139 43
Nordeste 424 334 148
Centro-Oeste 230 230 89
Sul 635 635 176
Suldeste 791 791 91
Total 2294 2129 547

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Camargo (2015)

Corréa (2018) ressalta que a principal diretriz do programa TECNOVA, é
estabelecer parcerias e cooperacdes que aumente a integracdo e interacdo do
Sistema Nacional de Inovacédo e dos Sistemas Estaduais. Além disso, permite que o
processo de contratacdo operacional e de acompanhamento sejam realizados pelas
fundagbes de amparo a pesquisa de cada estado, possibilitando uma maior
proximidade, conhecimento e suporte as empresas que foram beneficiadas. Outra
vantagem que o TECNOVA apresenta, € em relacdo aos programas Juro zero,
Pappe Subvencdo, MCT/Finep/A¢do Transversal, pois concede incentivos nao

reembolsaveis ndo exigindo contrapartida financeira.
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Apesar das vantagens, dificuldades também podem ser observadas nesta
modalidade de financiamento. Torredo (2015) aponta algumas delas: indefinicbes
de natureza burocratica e administrativa por parte das organizacbes estaduais que
operacionalizam os recursos, indefinicbes no que diz respeito a continuidade do
programa e alocacdo de recursos suplementares para contratacdo de demandas
extras, dificuldades de acompanhamento das empresas beneficiadas e alinhamento
da proposta dos editais com o emprego dos recursos na prética, para a finalidade do

financiamento.

2.4.5 Tecnova no Ceara

O edital do programa Tecnova foi lancado no Ceard em novembro de
2013, saindo a lista final de aprovados para contracdo somente no més de abril de
2014. O programa Tecnova foi gerido pela Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior (SECITECE) e teve como objetivo gerar o desenvolvimento de
produtos e processos inovadores, aumentar as atividades de inovagéo no estado do
Ceara e melhorar a competitividade das empresas cearenses (EDITAL TECNOVA
CEARA, 2013).

A selecdo publica contemplou oito grandes temas, especificamente:
Petrleo e Gas, Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), Energias
Renovaveis, Biotecnologia, Agronegdcio, Eletrometal-mecéanico e Materiais, Couro e
Calcado, Téxtil e Confeccdo. A alocacdo dos recursos pelas respectivas areas pode

ser vista no quadro 8.
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Quadro 8 - Alocacédo Recursos Techova

Alocacéo
TEMAS de

Recursos
PETROLEO E GAS 10%
ENERGIAS RENOVAVEIS 15%
TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC 15%
BIOTECNOLOGIA 10%
AGRONEGOCIO 10%
ELETROMETAL-MECANICO E MATERIAIS 20%
COURO E CALCADO 10%
TEXTIL E CONFECCAO 10%
TOTAL 100%

Fonte: Edital Tecnova Ceara (2013)

As empresas deveriam atender algumas especificidades para
participarem do processo seletivo do edital, sendo elas: receita bruta igual ou inferior
a 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil), registro na junta comercial no minimo
seis meses antes do lancamento do edital, demonstrar ter realizado atividades
financeiras até trés meses antes e nao ter nenhum tipo de beneficio em subvencéao
econbmica. A selecdo das propostas para o edital ocorrera através das etapas que
estdo descritas no fluxo abaixo, assim como o niumero de projetos participantes em

cada etapa:
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Figura 9 - Fases do programa Techova

*Pré - analise dos projetos submetidos

*Avaliacdo de requesitos formais com 128 projetos aprovados

*Avaliacdo de Mérito com 60 projetos aprovados para a proxima fase

*Resultado das propostas aprovadas em 29 projetos

*Visita técnica, contratacao e liberacdo de recursos
5° Etapa )

Fonte: Elaborado com base na chamada publica 01/2013 — SECITECE

A etapa de requisitos formais compreende a verificacdo da proposta
guanto aos aspectos de conformidade, ao objetivo do programa e o tema, e ao
atendimento de algumas normas tratadas de forma mais especificas no edital. Na
fase da avaliacdo de méritos, os projetos sdo analisados por um comité formado por
analistas da SECITECE e consultores externos. Essa etapa € a principal do
processo, pois avalia o projeto quanto aos aspectos mercadolégicos da inovagéo e a
sua capacidade de execucdo, conforme pesos designados em cada critério de
avaliacdo (EDITAL TECNOVA CEARA, 2013)

Por fim, antes da liberacdo dos recursos, foram realizados os
procedimentos de visita técnica, a fim de constatar a veracidade das informacgfes
prestadas pelas empresas selecionadas, no que diz respeito a estrutura fisica e a
equipe que desenvolvera o projeto. Das 29 propostas aprovadas no edital, 21 sdo da
cidade de Fortaleza, 5 de municipios do estado do Ceara e 2 de empresas de
cidades da regido metropolitana de Fortaleza. O tema de negdcios que obteve maior
aprovacao foi o de eletrometal mecanico e materiais, contando com 6 projetos
aprovados, seguido da &rea de tecnologia da informacdo e energia renovaveis com

5 projetos aprovados.
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo, sdo apresentados os caminhos metodologicos da pesquisa
que permitiram atingir o objetivo geral proposto, que é analisar a influéncia do
financiamento no processo de aprendizado, na capacidade de gestdo e no
desempenho inovativo das MPEs cearenses, beneficiadas com o programa
TECNOVA lancado em 2013. A importancia da pesquisa se justifica pela caréncia de
estudos que investiguem de forma conjunta a aprendizagem, a capacidade de
gestdo e a maturidade tecnoldgica no contexto das MPEs, que ainda ndo foram
estudadas nesta perspectiva, juntamente com o programa Tecnova no Ceara, que
até agora nao foi alvo de nenhuma investigacao académica. Os topicos abaixo estao
divididos em abordagem da pesquisa, empresas participantes do programa
Tecnova, procedimentos de coleta dos dados, e, por ultimo, como as variaveis da
aprendizagem, capacidade de gestdo, desempenho inovativo, maturidade
tecnologica e a eficiéncia dos projetos foram operacionalizadas no decorrer da

pesquisa.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Com base no objetivo geral, a pesquisa € classificada como explicativa e
descritiva, tendo em vista que busca explicar a influéncia do financiamento a
inovacdo no processo de aprendizado, na capacidade de gestdo e no desempenho
inovativo das empresas participantes do programa Tecnova. E descritiva, pois,
descreve as caracteristicas da aprendizagem organizacional, capacidade de gestéao
e maturidade tecnoldgica das empresas estudadas, realizando inferéncias entre elas
as mesmas (GIL, 2008).

Vergara (2014) afirma que a pesquisa descritiva busca estabelecer
relacdes entre os construtos e definir sua natureza. Embora néo tenha a pretenséo
de explicar o fenbmeno estudado, pode ser de fundamental importancia para sua
explicacdo. Ainda de acordo com essa autora, esse tipo de pesquisa é caracterizado
por possuir metas bem definidas, procedimentos formais e, ao ser bem formulada e
dirigida, pode solucionar problemas e/ou avaliar alternativas de cursos de acao.

Severino (2007) destaca que a investigacdo explicativa tem como

principal objetivo evidenciar minuciosamente os fatores que justificam o fenbmeno
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estudado. Por outro lado, Gil (2002) afirma que essa € a forma mais pertinente de
aprofundar o conhecimento da realidade por permitir elucidar o porqué da ocorréncia
do fenbmeno pesquisado.

Goddi, Bandeira-de-Melo e Silva (2006) entendem que a percep¢do dos
fenbmenos organizacionais, demanda métodos que promovam a conquista do
pensamento intersubjetivo e compreensivo. Nesta perspectiva, optou-se por uma
abordagem qualitativa que acarretou a insercdo do pesquisador no contexto
organizacional, permitindo assim, a interpretagdo do universo vivido e, ao mesmo
tempo, reconhecer suas contradicbes. E também quantitativa, pois, permitiu a
condensacdo dos dados para realizacdo de inferéncias através de técnicas
estatisticas.

A pesquisa € ainda delineada como uma abordagem de multiplos casos,
em que o fenbmeno foi pesquisado em diversas empresas que receberam
financiamento do Programa Tecnhova. De acordo Eisenhardt e Graebner (2007) esse
tipo de enfoque é recomendado quando se quer testar, expandir e/ou generalizar
teorias de modo analitico. As fontes de evidéncias mais utilizadas sé@o as técnicas de
pesquisa documental, as entrevistas e a observacéao direta, permitindo a apropriacao

|6gica indutiva e dedutiva simultaneamente

3.2 OBJETO DE ESTUDO E UNIVERSO DA PESQUISA

O objeto dessa pesquisa compreende as MPEs cearenses que foram
beneficiadas com o programa Tecnova, lancado em 2013 pela FINEP a nivel
nacional, com a finalidade de conceder financiamento publico ndo reembolséavel para
empresas que possuiram seus projetos aprovados via edital estadual, lancado pela
SECITECE. Os sujeitos entrevistados na pesquisa foram 0s
gestores/empreendedores das referidas empresas. Foram investigados em 21
empresas a aprendizagem, capacidade de gestdo e maturidade tecnologica dos
projetos que participaram do programa, buscando como finalidade, levantar
informacgdes para atingir o alvo da pesquisa, conforme acessibilidade por parte das

empresas e cumprimento do cronograma do trabalho.
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3.3 TRATAMENTO DOS DADOS

Para tratamento dos dados colhidos mediante entrevista, foi utilizada a
técnica de analise de conteudo, conforme destacado por Bardin (2011), uma vez que
permite a categorizacdo das informacfes e a realizacdo de inferéncias com a
literatura, possibilitando encontrar os resultados almejados e realizar triangulacdes.

Além disso, buscando uma maior diversificacdo na anélise dos resultados,
este estudo utilizou uma medida alternativa indicada por Miles, Huberman e Saldana
(2014) que trata os dados qualitativos em trés fluxos de atividades: Data
condensation: € um processo no qual os dados principais sao selecionados com o
objetivo de simplificar a andlise, por meio da observacdo de padrbes que se
repetem, utilizando uma codificagdo para juncao e interpretacdo dos resultados, por
isso 0 nhome condensacédo de dados. Data Display: € a atividade de analise em que
os dados sao organizados em informacdes compactas para exibicdo e organizados
em matrizes, graficos e imagens para uma visualizagcdo mais rapida e eficiente na
tomada de decisdo. Drawing and Verifying Conclusions: nesta etapa o pesquisador
com base em fluxos anteriores, busca observar padrées que se repetem e
compreende situacdes de causa e efeito que proporcionam maior compreensao do
fenbmeno estudado na pesquisa. Um procedimento semelhante ja foi empregado
em importantes publicacées atingindo o objetivo da pesquisa (COELHO; CAMARA;
BRASIL, 2014; CAMARA; BRASIL, 2015; CAMARA; PINTO, 2016)

3.4 OPERACIONALIZACAO DAS VARIAVEIS

A seguir, sera discutido como foram operacionalizadas as variaveis de
aprendizagem organizacional, capacidade de gestdo, maturidade tecnoldgica e
eficiéncia dos projetos, objetivando esclarecer seu tratamento com o intuito de atingir

0 objetivo geral da pesquisa.
3.4.1 Aprendizagem Organizacional
O construto de aprendizagem foi operacionalizado por meio de

questionario dirigido que foi validado por Silva-Junior (2013) e feito com base em

Figueiredo (2002; 2003). Esse instrumento contempla as quatro modalidades de
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conversdo do conhecimento, a saber: Aquisicdo de conhecimento externo,
conhecimento interno, socializacdo do conhecimento e codificagcdo do conhecimento.
O respondente indicou no questionario as op¢des: nunca utilizou, apenas uma vez,
intermitente ou continuo o uso dos mecanismos de aprendizagem. O bloco de
aquisicdo do conhecimento externo é formado por 5 afirmacfes, enquanto o quesito
de conhecimento interno traz 4 opc¢des. O bloco de codificacdo do conhecimento é
formado por 4 questdes e o de socializacdo do conhecimento, por 6 questbes. Além
disso, em cada afirmacao sera indicada a importancia atribuida a ela.

3.4.2 Capacidade de Gestéao

A variavel capacidade de gestdo foi operada através de um questionario
dirigido, em que a frequéncia do uso das praticas foi indicada conforme a utilizacao
em: nunca utilizou, apenas uma vez, intermitente ou continuo. Os resultados foram
consolidados através das analises descritas por Miles, Huberman e Saldana (2014).
O questionario abrangeu as praticas de gestdo nos aspectos de: lideranca,
estratégias e planos, parcerias, financas e custo, tendo como base o questionario do
programa Agentes Locais de Inovacao (ALI) do SEBRAE, ja validado por Sepulveda
(2013) em uma pesquisa sobre a capacidade de gestdo das MPEs, na Bahia e, &

amplamente utilizado nos diagnésticos empresariais e acdes do SEBRAE

3.4.3 Maturidade Tecnolégica

O construto de maturidade tecnolégica foi medido através do nivel de TRL
com base no modelo especificado pela NBR ISO 1690 (2015) mesma ABNT (2015)
e Mankins (2009). Os gestores/proprietarios de cada empresa foram entrevistados e,
com base nas informacdes colhidas, foi inferido o nivel de maturidade tecnolégica
antes e depois do financiamento para posteriores analises. Através da diferenca
entre a TRL de entrada e saida do programa foi considerado o desempenho

inovativo.
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3.4.4 Eficiéncia dos projetos

A eficiéncia dos projetos participantes do programa Tecnova foi calculada
e considerada neste trabalho como a raz&o entre o valor absoluto do financiamento
e o desempenho inovativo (TRL) de cada projeto, a saber: Valor financiamento
(absoluto) / Desempenho inovativo (TRL). O resultado deste calculo indicou o quanto
cada empresa gastou para evoluir uma TRL. Dessa forma, as empresas que menos
gastaram para evoluir em TRL foram consideradas as mais eficientes. A exemplo
podemos ter, se uma empresa recebeu o valor total de financiamento de 400.000,00
R$ e teve um desempenho inovativo 4, entdo o valor que ela gastou para evoluir
uma TRL foi: 4000.000 / 4 = 100.000,00 R$.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo é dedicada a andlise e discussdo dos resultados encontrados
durante o percurso metodolégico da pesquisa. O primeiro tOpico caracteriza as
empresas que participaram da pesquisa e do programa Tecnova. O segundo aborda
a influéncia do financiamento a inovagcdo no processo de aprendizado das
empresas. O terceiro identifica a capacidade de gestdo das empresas. O quarto
discute o desempenho inovativo, medido através da escala da maturidade
tecnoldgica. E por ultimo, o quinto apresenta a eficiéncia dos projetos por gasto em
TRL do programa Tecnova. Nesta secdo, também sédo realizados cruzamentos e
comparacdes entre os multiplos casos estudados, assim como entre 0s construtos
da literatura, permitindo a realizacdo de inferéncias e a observacdo de relacdes
entre eles (EISENHARDT; GRAEBNER, 2007).

4.1 CARATERIZACAO DAS EMPRESAS ESTUDADAS PARTICIPANTES DO
PROGRAMA TECNOVA

As empresas estudadas em sua totalidade fizeram parte do programa
Tecnova, compreendendo a primeira edicdo do ano de 2014. O objetivo da pesquisa
foi abranger as 29 empresas participantes do edital nos mais diversos temas de
negocios. Com excecdo do setor de energias renovaveis, que por questées judiciais,
nao participou do programa em tempo habil para entrar no universo da pesquisa. No
entanto, devido a questdes de acessibilidade por parte das empresas, so foi possivel
realizar a pesquisa com 21 empresas. E importante ressaltar que todas as empresas
foram contatadas para a realizacdo da pesquisa, porém, ndo foi obtido um retorno
positivo por algumas delas. As empresas participantes estao divididas nos seguintes
temas de negocios: agronegoécio, biotecnologia, couro e calcado, eletrometal
mecanico e materiais, petroleo e gas, tecnologia da informag&o e comunicacéo, téxtil
e confeccdo. Os setores e numero de empresas dos quais ndo se conseguiu coletar
dados foram: agronegdcio (1); eletrometal mecanico e materiais (3); tecnologia da
informacdo e comunicacdo (3) e téxtil (1). No quadro 9 sdo apresentados o0s

registros das empresas com o0 nome da tecnologia desenvolvida e o tema de
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negocio em que cada projeto se enquadra. As organizacdes sempre sao tratadas

por um nome ficticio de modo a preservar informacdes referentes a elas.

Quadro 9 - Identificacdo dos projetos por tema de negocio

. Temade
Empresas Nome do projeto negocio
EMP 1 Sensoriis-s@i: controles computacionais para a otimizacao da irrigacéo
EMP 2 Qualilacteos - rede de monitoramento para controle da qualidade do leite
Desenvolvimento de plantas ornamentais a partir de mudas A L
EMP 3 micropropagadas (clones) utilizando substrato de residuos da gronegocio
agroindustria
EMP 4 Desenvolvimento de unidade mével para o abate e beneficiamento de
tilapia
Bioprospecc¢éo para desenvolvimento de novos analgésicos sintéticos
EMP 5 para tratamento das dores neuropaticas a partir de substancias da
biodiversidade do nordeste
EMP 6 Novo processo de purificacdo para escala comercial de interferon alpha ) _
2a utilizando sistema vegetal como biorreator Biotecnologia
EMP 7 Desenvolvimento de repositor hidroeletrolitico e suplemento energético a
base de 4gua de coco em po (acp) para atletas
EMP 8 Desenvolvimento de um kit comercial para sexagem de embrides bovinos
EMP 9 Skinjeans Couro e
EMP 10 Maquina de classificagdo e detecgéo de falhas em pecgas de curtumes. Calgado
EMP 11 Avaliagéo técnica, aprimoramento e confec¢éo de manual técnico do
guadriciclo agricola geragri e seus respectivos implementos.
Desenvolvimento de processo automatizado para extragdo e
EMP 12 - A
beneficiamento de pedra cariri calibrada. Eletrometal
Desenvolvimento de produtos de quartzo colorido para paisagismo e mecénico e
EMP 13 revestimento sem adi¢@o de corantes, por modificagcdo de estrutura materiais
cristalina.
EMP 14 Processo inovador de anodizag¢éo colorida que permite a uniformizacéo
da cor e manutencgéo da resisténcia
EMP 15 Fabricagdo nacional de luminéaria a led para atmosferas potencialmente Petréleo e
explosivas Gas
EMP 16 Revitaliza¢&o do radio através de um sistema interativo
EMP 17 Xcrimes: extrator de informacdes para area de seguranca publica e de
defesa nacional Tecnologia da
EMP 18 Desenvolvimento de tecnologia local para uso em display de leds full color | informagéo e
EMP 19 Sistema multiprocessador de estruturas metalicas em malhas espaciais | comunicacao
Central grafica 3d de monitoramento e informag@es de trafego veicular a
EMP 20 - . .
partir de imagem vetorizada
EMP 21 Processo logistico operacional automatizado - rflog Texiil ¢
confeccgéo

Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa

Os projetos em sua totalidade englobam diferentes assuntos, mesmo

pertencendo a temas similares. No entanto, pode ser observado que no setor de

Tecnologia da informac&o e comunicagao, oS projetos se voltam para a elaboracéo

de sistemas e dois sé@o especificamente voltados para a area de seguranga publica.
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E importante ressaltar que essas tecnologias foram desenvolvidas dentro da mesma
linha temporal, entre o final do ano de 2014 até 2016, pois o programa tinha um
cronograma especifico a ser seguido dentro dos prazos ja estabelecidos pela
FINEP, embora alguns projetos tenham especificidades que os tornam mais
complexos que outros.

As instituicOes participantes da pesquisa sdo em sua maioria,
classificadas como microempresas, representando 80% do total. Sendo que, 50%
possuem de 1 a 5 empregados, 24% de 5 a 10 e o restante acima de 10. Por este
motivo, os empreendedores geralmente atuam como gerentes e realizam atividades
tanto de natureza técnica quanto administrativa e em alguns casos, até
operacionais. Destes gestores, 71% possuem poés-graduacao e 19% ensino superior
completo nas respectivas areas dos projetos que atuam, o que demonstra
especializacdo técnica por parte dos proprietarios para desenvolvimento das
tecnologias. Também foi identificado que 52% dos proprietarios das empresas
pesquisadas ja foram ou ainda sdo empreendedores em algum outro tipo de
negécio. Assim como, 38% afirmaram que frequentemente realizam cursos na area
de gestdo, enquanto, 28% responderam raramente, 20% nunca e 14% com pouca

frequéncia.

4.2 RELACAO ENTRE FINANCIAMENTO DA INOVACAO E PROCESSO DE
APRENDIZADO NOS PROJETOS

O construto de aprendizagem organizacional foi mensurado através das
quatro modalidades de conversédo do conhecimento proposto por Figueiredo (2002:
2003) nas quais: aquisicdo de conhecimento externo e interno, socializacdo do

conhecimento e codificacdo do conhecimento.

4.2.1 Financiamento da inovacao e Aquisicdo de conhecimento externo

A influéncia do financiamento a inovagcdo no processo de aprendizagem
das empresas pesquisadas se mostrou mais relevante e decisiva no quesito de
conhecimento externo. Neste, o financiamento proporcionou a aquisicdo de
tecnologias de fontes externas na forma de prestacdo de servi¢cos de P & D, servicos

técnicos e de engenharia e compra de equipamentos. Conforme coloca o
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entrevistado da EMP 4: “Quando pensamos no projeto a gente tinha apenas a ideia,

mas nao tinhamos como realizar a execucado”. Bem como, da EMP 17:

O projeto Tecnova proporcionou a transformacdo de uma ideia em um
produto, pois até chegar a ser um produto, tem uma série de testes de
engenharia a serem realizados [...] ocorreu a contratagédo de pessoal técnico
para fazer testes de engenharia e coletar dados, todos voltados para a
validacéo do produto. [EMP 17)

Neste sentido, Figueiredo (2002, 2003) coloca que o conhecimento
externo pode ser adquirido na forma de conhecimento codificado de fora da
organizacdo. E ocorre normalmente, através da contratacdo de especialistas
externos, sendo que, este tipo de conhecimento mantém a capacidade de inovacao
das empresas. Por este motivo, percebe-se que dentro do periodo de contratacdo de
editais para financiamento da inovacédo, principalmente no contexto das MPEs, ha
um pico de aquisicdo de conhecimento externo. Um fato que corrobora com esta
perspectiva, é que 43% dos projetos pesquisados iniciaram na TRL de entrada 2 e
38% na TRL 3 e o financiamento foi necessario para desenvolvimento dos projetos,
principalmente para adquirir conhecimento externo na forma de mé&o de obra
especializada para execucao.

De forma mais especifica, em 38% das empresas estudadas ocorreu a
aquisicao de tecnologia de fonte externa pelo menos uma vez durante o programa.
Em 48% das empresas isso se deu de forma intermitente e em 14% de forma
continua. Ja as empresas do setor de Biotecnologia, somaram uma maior pontuacao
no quesito de aquisicdo de conhecimento externo, indicando que foram as que mais
se beneficiaram neste aspecto. A causa mais provavel para isto, € o fato de serem
empresas que desenvolvem projetos mais complexos e que demandam mais
pesquisa. Como empresas do setor de farmaco, por exemplo, levam varios anos de
pesquisa até desenvolverem uma medicacdo. Seguido das empresas de tecnologia
da informacdo e comunicacgédo, que sdo bastante voltadas para a &rea de engenharia
de software e inovagao neste segmento.

Quanto ao recrutamento de técnicos especializados por parte da prépria
empresa sem ter vinculo com recursos do projeto, apenas 23% das empresas
fizeram este tipo de contratacdo pelo menos uma vez durante o programa, 4% o
fizeram de forma intermitente, isto quer dizer, pelo menos duas vezes, enquanto,

72% das empresas nao realizaram de forma alguma. Fato que comprova que o
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financiamento tem uma alta influéncia principalmente no aspecto de aquisicdo de
conhecimento externo, pois, sem 0s recursos do programa, dificilmente as empresas
adquiririam tecnologias de fonte externa chegando a melhorar seu desempenho
inovativo (BELL; FIGUEIREDO, 2012).

O projeto estava apenas na ideia, nés tinhamos aqui algumas suspeitas,
mas, nada de concreto. Foi a partir do projeto que nés comegcamos mesmo
o desenvolvimento das plantas, foi propiciado a construcdo de estufas, a
compra de mudas, a instalacdo do processo de substrato. Entdo, nés
fizemos os testes necessarios e consolidamos todos eles [...] a partir do
projeto nés tivemos uma grande desenvoltura. Foi uma ajuda muito grande.
E a partir dai, nés melhoramos a nossa performance e nosso desempenho
no mercado, aumentamos as nossas exportacdes. Hoje ndés atuamos na
exportacdo e no mercado interno. [EMP 3]

Outro fator que obteve destaque na perspectiva da aquisicdo de
conhecimento externo foi a interacdo para o desenvolvimento de projetos com
parceiros, em que 39% das empresas ja fizeram parcerias com outras instituices,
para o desenvolvimento de projetos mais de uma vez, 23% pelo menos uma vez,
15% possuem parcerias continuas, ja 23% nado fizeram. O fato de algumas
empresas afirmarem que ndo realizaram parcerias, foi justificado que para esse
projeto ndo ocorreram parcerias especificas dentro do periodo, até porque, pelo
menos duas empresas neste status sdo da area de Tl e tinham certa
confidencialidade nos projetos. As instituicbes que mais aparecem como parceiras
das empresas de forma geral sdo: UECE, UFC, UNIFOR e IFCE, que normalmente
auxiliam na fase de desenvolvimento e testes das tecnologias ou tem empresas
incubadas na prépria universidade, como é o caso da UECE e IFCE. Neste cenario,
conforme colocam Etzkowitz e Leydesdorff (2000) e Etzkowitz (2009) pode ser
percebida também, a relacdo clara da triplice hélice em uma parceria constante
entre governo como fomentador dos projetos, empresa como agente econdémico
idealizador do projeto e universidade, que entra no caso, com a operacionalizacéo e
apoio no processo de pesquisa.

As parecerias de forma geral, tem gerado resultados econdmicos e
financeiros para as empresas. Ao serem questionados neste sentido, 61% das
empresas afirmaram que ja se beneficiaram com ganhos financeiros através do
desenvolvimento de projetos com parceiros, enquanto, 39% n&o. Entretanto, o

entrevistado da EMP 13 considera que os ganhos foram técnicos-cientifico apesar
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de ndo serem financeiros: “ndo obtivemos ganhos financeiros, mas sim, técnicos-
cientifico”.

Ja no aspecto de pesquisa em fontes externas, principalmente as fontes
bibliograficas, 62% das empresas fazem uso desta fonte externa de conhecimento
de forma continua e 24% de forma intermitente. As instituicbes que mais utilizam de
pesquisas em fontes bibliograficas sdo do setor de biotecnologia e tecnologia da
informagao.

No quadro 10 é mostrado um display que consolida o aspecto de
aquisicdo de conhecimento externo na sua totalidade por empresa, que foi
calculado, considerando a identificacdo da frequéncia que variou entre 1 e 4
atribuidas a cada item e, que em seguida foram somadas para o calculo da média
geral. Se a soma das pontuagcbes das frequéncias for entre 1 e 7, considera-se
auséncia de conhecimento externo, se entre 8 e 13 fraco, se entre 14 e 20

moderado e entre 21 e 28 forte.

Quadro 10 — Display de aquisicdo de conhecimento externo

EMPRESA | AUSENTE | FRACO | MODERADO | FORTE
EMP 1
EMP 2
EMP 3
EMP 4
EMP 5
EMP 6
EMP 7
EMP 8
EMP 9
EMP 10
EMP 11
EMP 12
EMP 13
EMP 14
EMP 15
EMP 16
EMP 17
EMP 18
EMP 19
EMP 20

EMP 21
Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa
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Conforme pode ser observado, nenhuma das empresas possui auséncia
de aquisicdo de conhecimento externo e a grande maioria apresentou este aspecto
de forma moderada. Com excecdo das empresas 5, 7 e 8 que sédo da area de
Biotecnologia e somaram uma maior pontuacdo. Fato que se justifica, por ser um
setor de negdcios que demanda intensos periodos de pesquisa e bastante aquisicdo

de conhecimento externo.

4.2.2 Financiamento da inovacao e conhecimento interno

Quanto ao construto de conhecimento interno, quando perguntado sobre
as atividades de pesquisa e desenvolvimento na empresa, foi identificado que 53%
das empresas realizaram atividades de P & D somente uma vez, isto quer dizer que
desenvolveram pesquisa em apenas um projeto, o voltado para o programa.
Enquanto, 24% desenvolveram projetos de forma intermitente, com pelo menos trés
projetos na empresa, e 23% de forma continua com 4 ou mais projetos. Dentro deste
cenario, pode ser observado que o financiamento propiciou as empresas a
desenvolverem projetos de P & D, algo que ainda néo se tinha feito nha maioria das
empresas pesquisadas.

Em contrapartida, o aprendizado pelas rotinas mostrou ser a
caracteristica mais forte nas MPEs estudadas no quesito de conhecimento interno.
Sendo que é um aspecto continuo de quase todas as empresas e da forma de
trabalho que elas possuem pela falta de constantes atividades de P & D.
Corroborando com esta perspectiva, Hirsch-Kreinsen (2008) coloca que as MPEs
inovam através da experimentacdo e adaptacdo de novas tecnologias e nao
diretamente por meio das atividades de P & D e Silva e Dacorso (2013)
complementam que as MPEs possuem muitas limitacdes, principalmente na area
financeira, tecnoldgica e de estrutura, 0 que impede muitas vezes o investimento em
inovacéo, de forma direta, em atividades de P & D. O entrevistado da EMP 19 coloca

que:

Atividade de P & D custa dinheiro e as empresas pequenas no Brasil, ndo
tem dinheiro, vocé vive o dia a dia. Nao ha dinheiro para fazer testes, ndo
tem, ndo existe esta possibilidade. O que se aprende é fazendo os projetos
e vendo as obras. Se as obras vdo bem e o cliente esta satisfeito, significa
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gue o0 qué vocé estad fazendo é correto [...] eu gostaria de ter estas
atividades na minha empresa. Eu precisaria por exemplo, na parte
geodésica de imprimir isto em 3D e ndo tenho como fazer ou desenvolver.
[EMP 17]

Esta perspectiva € comprovada também, pelo baixo indice de empresas
gue ofertam treinamentos continuamente. Neste sentido, 62% das empresas néo
ofertam treinamentos externos, 23% fazem de forma intermitente, 9% realizaram
apenas uma vez e somente 9% tem essa atividade como continua. O que comprova
que o aprendizado pelas rotinas € mais comum na maioria das MPEs pesquisadas,
nao existindo uma linha estruturada de aprendizado, mas sim, aquilo que é adquirido
ao longo do tempo, o learn by doing, aprender fazendo ou interagindo (MALERBA,
1992; LUNDVALL, 1990). No entanto, apesar deste tipo de aprendizado ndo possuir
custo, nem sempre leva a inovacdo e, sempre Sao necessarios investimentos
explicitos principalmente em projetos inovadores (OYELARAN-OYEYINKA; LAL,
2006).

4.2.3 Financiamento da inovacao e socializagéo e codificagcdo do conhecimento

Socializacdo do conhecimento, é como o conhecimento € compartilhado
dentro da organizacdo. Do bloco de questbes aplicados pelo menos trés sao
considerados mais relevantes neste aspecto. A primeira se refere as ferramentas de

disseminagdo do conhecimento, neste sentido, foi identificado que 57%
das empresas néo utilizam ferramentas formais de disseminag¢do do conhecimento
como manual de trabalho ou procedimentos, mas sim, reuniées, conversas informais
e resolucdo de problemas contingentes. Neste sentido € que Nonaka e Takeuchi
(1997) reforcam que a socializacdo do conhecimento normalmente ocorre através de
praticas informais onde ocorre o compartilhamento de conhecimento tacito. Em
contrapartida, Herek et al. (2009), enfatiza que a informalidade faz com que o
conhecimento fique centralizado nas pessoas e ndo seja apropriado pela
organizacao.

Ja 10% das empresas, possuem e utilizam manuais de trabalho de forma
intermitente nas suas atividades, 28% utilizam de forma continua através de
procedimentos padrfes de producdo ou regras de calibracdo de laboratorio. Esta

padronizacdo de procedimento foi identificada como comum nas empresas de
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biotecnologia e em uma empresa do setor de petréleo e gas, confirmando

respectivamente esta perspectiva os entrevistados das EMP 7 e 8.

Na area de producao, sdo os procedimentos operacionais padrdo os POPs.
Entdo desde o produtor de coco, de como recebe esse coco até o produto
final, cada fase deste processo existe um POP. POP para limpeza de
magquina [...] entéo existe um pop para cada fase do processo. Uma vez que
foi feito o treinamento com os funcionarios é seguir os procedimentos que
estdo la. [EMP 7]

Nés temos os POPs, todos os procedimentos que nés fazemos dentro do
laboratério tem um manual. Entdo por exemplo, desde o que eu estou
fazendo aqui, um gel, até diluir solu¢bes tudo isto tem um manual [...]
inclusive para cada etapa e cada ajuste a gente faz um protocolo [...] para
ficar tudo documentado. [EMP 8]

Uma outra forma de socializar o conhecimento na organizacdo € através
da rotacédo de fungbes entre os funcionarios principalmente no contexto das MPEs.
No entanto, em 67% das empresas estudadas foi identificado que ndo ha rotacéo de
funcbdes de trabalho. Mas, cada funcionario realiza suas atividades de forma
especifica. Somente em 33% das empresas a rotacdo de funcbes aparece de forma
intermitente e continua. A justificativa das empresas pesquisadas para a baixa
rotacdo de funcdes é devido operarem com um numero de funcionarios reduzidos e
realizarem muitas tarefas de dominio técnico, sendo inviavel repassa-las a terceiros

na empresa.

N&o existe rotacdo de funcdo ndo. Acontece mais muito raramente, ndo ha
planejamento para isso ndo. Esse ano aconteceu, um digitador tinha um
perfil muito bom e surgiu uma vaga na licitagdo e entdo nos resolvemos
investir nele. E ai, pagamos um curso externo para ele sobre licitacéo e ele
esta ai na labuta. [EMP 20].

Quanto a socializacdo do conhecimento no exterior, quase metade das
empresas participaram de congressos ou eventos fora do Brasil dentro do periodo
do projeto. Destas 24% das empresas realizaram pelo menos uma visita ao exterior,
24% fizeram duas ou mais visitas e 52% das empresas nao realizaram nenhuma
visita. Conforme coloca o entrevistado da EMP 5: “Nés fomos a dois congressos
mundiais de dor, um foi na Franca e outro no Japdo, foram dois congressos
seguidos em 2015 e 2016. E foram apresentados trabalhos resultados do Tecnova.”
O entrevistado 20: “E sempre importante olhar o que estd acontecendo 14 fora,

porqué no futuro chegara aqui também” [...]. Todas as empresas que realizaram
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visitas ao exterior, atribuiram uma alta importancia ao conhecimento socializado
nestas ocasifes, como no caso da EMP 5, que foi o conhecimento do préprio
projeto. E importante ressaltar que neste caso as visitas ao exterior configuram-se
também, como uma forma de aquisi¢cdo de conhecimento externo.

Entretanto, as ferramentas de socializacdo do conhecimento, na maioria
das vezes, transformam o conhecimento tacito em explicito ficando em um processo
constante tanto de socializagdo do conhecimento quanto de codificacdo do
conhecimento. Neste sentido, os manuais de trabalho, os procedimentos padrdes de
producao, regras para calibracdo de laboratorio, elaboracéo de trabalhos técnicos ou
cientificos ja citados acima, sdo formas de sistematizar o conhecimento, tornando-o
registrado e acessivel a todos, isto é, codificado e explicito (FIGUEIREDO, 2002;
2003; NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

As certificacbes sdo uma forma de codificar o conhecimento, 90% das
empresas ndo realizaram nenhum tipo de certificacdo. Apenas 10% das empresas
certificaram produtos neste periodo. A justificativa de algumas das empresas como
do setor de Tl € que ndo havia nenhuma exigéncia de certificar os produtos naquele
momento, com excecdo da EMP 20 que realizou certificagdes pelo Inmetro (Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia) e Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicacfes) e a EMP 7 realizou certificacdo do PAS (Programa alimento

seguro).

4.3 CAPACIDADE DE GESTAO DAS MPEs PARTICIPANTES DO PROGRAMA
TECNOVA

A presente secdo discute sobre a capacidade de gestdo das MPEs
estudadas durante a pesquisa. A capacidade de gestdo é considerada na O6tica das
praticas de gestdo de cada uma das empresas nas areas de: Lideranca, Estratégias
e planos, finangcas e custos. Por ultimo, é apresentado um Display proposto na

metodologia, que consolida como as praticas de gestdo se deram em cada empresa.
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4.3.1 Gestdao e lideranca nas MPEs do programa Techova

A gestdo do negdécio nas MPEs estudadas é realizada diretamente pelos
proprios empreendedores em 80% dos casos estudados. Ao serem questionados
sobre a frequéncia com que costumam realizar cursos na area de gestdo, 38%
afirmaram que frequentemente, 28% raramente, 14% com pouca frequéncia e 20%
nunca realizaram.

O numero de gestores que realizam cursos de gestdo é relativamente
alto. No entanto, se considerarmos o numero de pessoas que realizam raramente
e/ou nunca, somamos cerca de 50% do total. Entdo, pode ser observado que
somente um pequeno numero de empreendedores tem contato continuamente com
cursos de gestdo, visando uma melhor orientagdo no direcionamento do negocio por
mais que nao seja garantia de sucesso. Além disso, gestores como o da EMP 19
nao identificam a necessidade de realizar cursos na area de gestao por ja possuirem
outra formacao: “Eu realizo cursos de gestdo com frequéncia zero, a engenharia ja
me deu o0 que € necessario para gerenciar” [...]

Outro fator que pode apresentar consideravel influéncia na gestdo e
lideranca do negocio € o tempo de experiéncia que o gestor/empreendedor possui
naquele segmento. A pesquisa identificou que 60% dos gestores tem mais de 10
anos de atuacdo no segmento das respectivas empresas que atuam e, 40% tem
entre 5 e 10 anos. Conforme colocam os entrevistados das empresas 19, 2 e 3:

“Ja tenho 10 anos que desenvolvo pesquisas voltadas especificamente para area
de inteligéncia artificial” [EMP 19].

[...]“Tenho 12 anos que pesquiso e desenvolvo neste segmento de tecnologia da
informacédo [...] € uma area bastante dindmica e eu atendo clientes de diversos
portes e ai, acabo me atualizando sempre no segmento” [EMP 2].

[...] “Desde 2012 trabalho na area de clonagem e plantas ornamentais, desde desse
periodo venho pesquisando e verificando outros tipos de experiéncia” [...] [EMP 3].

E importante observar, que 71% dos gestores sdo altamente qualificados
com curso de poOs-graduacdo e experiéncia na area de atuacdo especifica. No
entanto, sdo muito voltados para os conhecimentos técnicos de cada area tendo
limitacbes na gestdo, o que por vezes pode impossibilitar o crescimento da empresa
(ABANIS et al., 2013; KARADAG, 2015; ATES et al., 2013). Por este motivo Abanis

et al. (2013) em uma pesquisa sobre pequenas empresas em Uganda aconselha
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gue o governo forneca uma plataforma para treinar os proprietarios de MPEs a como
adotar e implementar praticas de gestao.

Apesar de uma corrente da literatura apresentar que a lideranga pode ser
algo nato, isto quer dizer, que o individuo pode nascer ja com as caracteristicas de
ser um lider (BERGAMINI, 1994; VERSIANI et al., 2019; CARVALHO NETO et al.,
2012), o estudo da gestdo soO tende a melhorar e aperfeicoar praticas que podem ser
utilizadas no contexto de cada negécio. Sao diversos os estudos que apontam a
necessidade do aperfeicoamento das préaticas de gestdo principalmente no contexto
das MPEs (KARADAG, 2015; MUSAH; GAKPETOR; POMAA, 2018; FORTH,;
BRYSON, 2019; SANTOS; DOROW; BEUREN, 2016)

4.3.2 Planejamento estratégico nas MPEs do programa Techova

Para melhor compreender a 6tica do planejamento nas MPEs estudadas
como uma ferramenta de gestdo, procurou-se primeiro identificar se elas possuem
um planejamento estratégico ou plano de negdécio. Neste sentido, em 48% das
empresas ndo ha planejamento estratégico ou plano de negdcios e nunca utilizaram
nenhum dos dois de forma formalizada, 29% das empresas ja fizeram planejamento
estratégico pelo menos uma vez e nao utilizam mais ou néo estdo atualizados, 9%
utilizam e atualizam o planejamento estratégico de forma intermitente, isso quer
dizer, quando necessitam e, 14% das empresas atualizam o planejamento de forma
continua, o que significa, pelo menos uma vez ao ano.

Em contrapartida, apesar de ndo haver um planejamento estratégico
formalizado e estruturado na maioria das empresas, 90% delas classificam a
ferramenta como muito importante para a gestdo de um negocio. Neste sentido é
que Ates et al. (2013) enfatiza que as MPEs ndo possuem um planejamento
estratégico que as direcione em relagdo as diversas demandas futuras e acabam
tendo um comportamento reativo em relacéo a elas e Karadag (2015) considera que

a falta de planejamento € um dos aspectos que mais comprometem as MPEs,

Corroborando com o que esta sendo discutido, o entrevistado da EMP 4 coloca que:

Essa parte de planejamento a gente gostaria muito de melhorar [...] mas o
gue temos de planejamento hoje é basicamente o que desejamos faturar, 0
gue queremos de faturamento. Por que assim, nés ja temos mais ou menos
uma nogdo, por exemplo, esta se encerrando esse ano de 2019 entdo é
muito importante essas informa¢gfes o que vocé gastou, o que Vvocé



74

contratou. E tem muita coisa que fechou no meio do ano e vai perdurar para
0 préximo ano também, dai temos mais ou menos um planejamento do que
vai precisar para o proximo ano também, para atender as demandas que
ainda tem para fechar. [EMP 4]

O Planejamento estratégico de uma organizagdo a direciona frente as
mudancas e necessidades do mercado, assim como, o desenvolvimento de produtos
e servicos. Desta forma, as organizacbes que ndo possuem um planejamento
estratégico estruturado, possam realizar mudancas e direcionar o desenvolvimento
de produtos, servicos e, torna-se um grande desafio que na maioria das vezes, nao
é feito como deveria ou nem é realizado, conforme identificado nas MPEs
estudadas. Por isso, consideramos que as empresas que Nao possuem um
planejamento estruturado, por vezes, ndo mudam frente as necessidades do
mercado e nem direcionam 0s seus produtos e servicos conforme perguntado na
pesquisa (ATES et al., 2013; KARADAG, 2015).

Um ultimo aspecto que também influéncia diretamente no planejamento
estratégico é a participacdo dos colaboradores nas decisbes da empresa. Neste
sentido, 39% dos entrevistados responderam que as decisbes da empresa sao
totalmente centralizadas nos donos e ndo sao tomadas em conjunto com 0S
colaboradores, 28% disseram que compartilham as decis6es de forma intermitente,
porém, ndao fazem com tanta frequéncia, enquanto, 33% compartilham as decisdes
de forma continua, principalmente as voltadas para a producéo e elaboragéo. Ates et
al. (2013) complementa que ocorre muitas vezes nas MPEs de as decisdes ficarem
limitadas somente a visdo do empreendedor, ndo havendo participacdo dos
colaboradores. Isso pode comprometer a gestdo e de forma mais especifica, o

planejamento.

Quando sdo decisdes sobre processo produtivo que 0S meninos que
trabalham aqui dominam, tem um primo meu que trabalha aqui ele é
torneiro entdo ele as vezes fala: ndo é legal fazer assim, eu acho que se
fizer assim vai melhorar e a gente vai ganhar uma hora no nosso servigo ou
entdo, vai facilitar na hora da montagem. Ou entao o outro colaborador que
trabalha com a gente, o outro torneiro diz: ndo, eu acho que é melhor assim
[...] geralmente sobre o processo produtivo 0s meninos participam bastante
nas decis6es e opinam. [EMP 11]

Os problemas da empresa sempre tém as pessoas responsaveis por
resolver, mas, o assunto é abordado com toda a equipe. Inclusive, desde os
pedes da parte rural aqueles que tem as atividades mais basicas até aquele
gue tem a atividade mais importante na empresa, é tudo discutido [...] [EMP
3].
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4.3.3 Préticas de gestao financeira nas MPEs do programa Tecnova

A gestdo financeira € uma area bem critica em todas as organizacfes e
quando se trata das MPEs, torna-se mais ainda. Investigando como se dao as
praticas de gestdo financeira nas empresas participantes do programa Tecnova,
primeiro foi perguntado a frequéncia com que as empresas acompanham as
despesas de forma geral.

Em 48% das empresas o acompanhamento é realizado uma vez ao més,
em 14% dos casos € realizado de forma intermitente pelo menos uma vez por
semana. Ja 28% das empresas tem um acompanhamento diario, enquanto, 10%
nao tem nenhum prazo estabelecido para acompanhamento de despesas. Por isso,
o entrevistado da EMP 9 afirmou: “As despesas do que se tem a pagar, nos
acompanhamos somente no dia vencimento, € um sufoco [....]".

Apesar de um numero consideravel de empresas afirmarem realizar
acompanhamento das despesas, pode ser observado que quase metade tém
atividades de acompanhamento somente uma vez ao més. Que na maioria das
vezes, ndo sdo pessoas da propria empresa que realizam e sim escritérios de
contabilidade, o que pode possivelmente comprometer o controle diario dessas
informacdes. EMP 1: “Quem acompanha as despesas sou eu, de més em més ou a
cada 20 dias e a contadora [...] € um escritdrio de contabilidade que presta servico e
acompanha também”. E na EMP 2: “A gente tem um escritério de contabilidade que
presta este tipo de servico, ai tem uma reunido mensal onde a gente acompanha [...]
acompanhamento geral € mensal” [...]. Neste sentido € que Santos, Dorow e Beuren
(2016) colocam que os empreendedores normalmente apresentam dificuldades nas
praticas gerenciais de contabilidade e financas e Velasquez et al. (2016) confirma
gue mesmo as MPEs tendo essas praticas, na maioria dos casos elas necessitam
ser mais efetivas.

Quando perguntados especificamente se as empresas possuem controle
de contas a receber, estoque e compras, foi identificado que em 90% das empresas
existe algum tipo de controle neste sentido. Enquanto 10% das empresas nao possui

nenhum tipo de acompanhamento voltado para estas questdes. No entanto, 67%
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das empresas realizam os seus controles internos através de planilhas do Excel,
enquanto 23% em algum software de gestéo.

Foi constado também, que as empresas determinam o0s precos dos seus
produtos conforme as especificidades de cada negdcio, mesmo quando possuem
Software para gestdo. Os precos sempre sdo calculados em planilhas. Conforme

colocam os entrevistados das EMP 11 e 8:

Eu uso na verdade duas formas, primeiro eu fago a precificacdo a partir do
levantamento de preco desde a agua até o tempo de horas de trabalho,
cada insumo e imposto que vai cair em cima, tudo isso eu fagco em planilha.
E ai eu vou chegar em um prec¢o bruto do produto, e a partir dai, eu fago
uma prospeccdo de mercado para ver quanto os concorrentes cobram e,
guais as vantagens e desvantagens que esses concorrentes tem perante a
mim. Por exemplo, se os concorrentes cobram até mais barato, mas, o
prazo deles é prejudicado pelo fato deles ndo serem daqui e, terem que
mandar pelos correios tem um custo a mais, entdo, tudo isso impacta no
preco dos produtos. E outra coisa também, como o meu produto é de
tecnologia eu ndo posso ter ele baixo demais se ndo desvaloriza o produto
por conta do trabalho que d& para fazer cada um deles. [EMP 8]

Tem uma planilha que nos fizemos, onde a gente calcula os impostos e os
fretes. Entdo a gente calcula e embute no valor do produto, em cima desse
valor é que a gente vai dar 0 nosso preco entendeu, colocar 0 nosso
percentual de lucro. Entdo chegou a nota aqui para me hoje, eu coloco o
valor dos impostos IPI, ICMS coloco o frete que veio, ele ja calcula o valor
gue da ele rateia na verdade, e ai ele da o valor do item com impostos e
fretes. Ai em cima daquele valor, que eu vou colocar o meu percentual de

lucro. [EMP 11]
Para dar uma visao geral e consolidada sobre a utilizacdo das préticas de
gestdo que abrangeram a discussdo a saber: lideranca, estratégias e planos e
gestao financeira foi proposto um display que mostra a presenca das praticas de
gestdo em cada uma das empresas. O display foi feito considerando o numero total
de questdes de cada questionario dos trés construtos. Cada questédo, tem um peso
de um a quatro, entdo foi calculada a média geral das questbes e parametrizado
conforme cada valor. Sendo que se o resultado for entre 1 e 18 pontos, é atribuido a
auséncia de praticas de gestao, pois, o0 item nunca utilizou tem valor 1. Se entre 19 e
35 considerado fraco, caso entre 36 e 54 pontos moderado e entre 55 e 76 presenca

forte de praticas (Quadro 11).
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Quadro 11 - Display praticas de gestéo

EMPRESA | AUSENTE | FRACO | MODERADO | FORTE
EMP 1
EMP 2
EMP 3
EMP 4

]
EMP 5
]

EMP 6
EMP 7
EMP 8
EMP 9
EMP 10
EMP 11
EMP 12
EMP 13
EMP 14
EMP 15
EMP 16
EMP 17
EMP 18
EMP 19
EMP 20 H
EMP 21

Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa

Conforme pode ser observado a partir do display, 20% das empresas
apresentaram praticas de gestdo consideradas fracas, enquanto 66% moderadas e
apenas 14% fortes. A justificativa para ndo haver nenhuma empresa que apresenta
auséncia de praticas de gestdo, deve-se ao fato que neste aspecto estd sendo
levado em consideracdo as préaticas de gestdo como um todo. E neste sentido, as
empresas sempre irdo apresentar algum tipo de pratica no contexto geral. No caso a
auséncia, refere-se a nenhum tipo de prética.

Os setores de negocios que apresentaram um maior numero de
empresas com praticas de gestdo moderadas e forte foi o de biotecnologia e
agronegocio. Em contrapartida, o setor de Tl tem o maior nimero de empresas com
praticas de gestdo consideradas fracas, com exce¢do da EMP 20 que possui uma
gestdo diferenciada baseada em incentivos e tem todos os departamentos da
empresa estruturados. Nas empresas de Tl estudadas, é bem caracteristico o

trabalho por projetos e uma estrutura com menos praticas de gestédo formalizadas.
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Em todas as empresas que o0s gestores/empreendedores nunca
realizaram cursos na area de gestdo ou ndo acompanham com frequéncia a gestao
financeira, no caso EMP: 9, 12, 18 e 19, as préticas de gestdo foram consideradas
fracas sendo estes aspectos um fator negativo sobre as praticas de gestdo de forma

geral.

4.4 MATURIDADE TECNOLOGICA E DESEMPENHO INOVATIVO DOS
PROJETOS PARTICIPANTES DO PROGRAMA TECNOVA

Este estudo considera a maturidade tecnoldégica seguindo os padrdes
propostos pela ABNT (2015), através da NBR ISO 16290, adaptando conforme as
especificidades de cada projeto e setor de negdcio para realizar a inferéncia da TRL.
A escala TRL varia de 1 até 9, sendo 1 o nivel de maturidade mais basico e 9 o mais
avancado da tecnologia ou projeto considerado. A escala de maturidade tecnoldgica
tem sido amplamente utilizada para esta finalidade conforme ja discutido.

E importante ressaltar que a ABNT (2015) considera que a evolugéo da
TRL depende de varios fatores especificos de cada tecnologia e, pode variar de
projeto para projeto em diferentes periodos de tempo. Sendo assim, o0 presente
estudo levou em consideracdo a evolucdo da TRL dos projetos participantes do
programa Tecnova identificando a TRL de entrada ano de 2014 e saida em 2016,
ndo tendo como objetivo identificar o nivel de maturidade das empresas, mas sim,
dos projetos em especifico.

A identificacdo do nivel de TRL de cada projeto parte da interpretacdo das
falas dos entrevistados e das informacdes coletadas e observadas durante a
pesquisa. Por isso, durante a coleta dos dados foi evitado ao maximo a tendéncia
para algum nivel de TRL, mas sim, a inferéncia a partir das informacdes. No quadro
12, séo identificadas as TRLs de entrada de cada projeto representadas na cor

vermelha e as de saida na cor verde.



79

Quadro 12 - TRL dos projetos em estudo

TRL 4

Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa

A maior representatividade de projetos 47%, iniciaram na TRL 2. Nesta
TRL, o conceito preliminar da tecnologia é definido podendo sofrer alteracdes, no
entanto, ainda ndo foi realizada nenhuma prova do conceito, mas, parte-se de
potenciais aplicacfes da tecnologia (EARTO, 2014; ABNT, 2015). Esta etapa é bem
caracteristica de projetos desta natureza, pois, partem normalmente da observacao
da aplicacdo de uma nova tecnologia sem a realizacéo de testes. Por isso, Klar et al.
(2016) afirma que as primeiras duas etapas da TRL tratam da criagdo do conceito
gue pode vir de diferentes fontes, tais como: uma necessidade de um mercado em
especifico, um problema de fabricagdo ou uma nova aplicacédo tecnoldgica. Neste
sentido enfatiza o entrevistado do projeto 10: [...] “Como ainda n&o tinha no mercado
um produto deste nivel, nds partimos desse conceito como algo que poderia ser
muito interessante para a indastria. Nés tinhamos a base do conceito e com base
nisto ele foi aprovado”. Nesta mesma linha coloca o gestor do projeto 4, s6 que de

um outro segmento do projeto anterior.
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Quando o financiamento chegou para o projeto nés tinhamos somente a
ideia, é tanto que nés demoramos um pouco para iniciar oficialmente o
projeto, porque como ele era a ideia. A gente tinha a ideia, mas, nao
sabiamos nem por onde comecar para termos algo que pudesse suportar a
execucado. Foi quando a gente encontrou uma instituicdo em Coimbra la na
coldmbia que j& havia feito um similar que gente queria. Ai a gente tentou
negociar com eles, s6 que era muito complexo porque era de outro pais,
entdo encontramos uma empresa aqui do Brasil que trabalhava com a
Embrapa e essa empresa fazia unidade de abatimentos moveis, s6 que ja
tinha feito para suinos, aves e ainda néo para pescados. Ai a gente juntou o
know how deles com unidades de abatimento mével, com o nosso de

beneficiamento de pescado para realizar o projeto. [PJ 4]

A partir da fala do responsavel pelo projeto 4, pode ser observada
também, a dificuldade de execucédo do projeto pela necessidade de parcerias para o
desenvolvimento da tecnologia com empresas internacionais. Neste sentido,
Figueiredo (2004) coloca que as empresas de economias emergentes sao afastadas
dos mercados internacionais com que desejam negociar e necessitam construir de
forma externa suas redes de fornecedores e clientes. O lider do projeto 15, também
ressalta que os produtos nacionais sdo ultrapassados pelos internacionais. Foi 0 que
ocorreu com a tecnologia dele.

Os setores de desenvolvimento dos projetos que estdo na TRL 2 sdo bem
diversificados. No entanto, predominam as empresas dos setores de agronegécio e
eletrometal mecanico e materiais. Ja as empresas que iniciaram seus projetos na
TRL 3 sédo do ramo de biotecnologia e TI. Estas demonstram que antes do
financiamento, j4 haviam realizado a prova do conceito com o objetivo de ver se as
tecnologias eram suscetiveis de serem exploradas, conforme coloca o entrevistado
do projeto 2: “A gente ja tinha uma prova de conceito, mas ndo tinhamos material
suficiente para levar avante, até algumas imagens ja colocamos quando fomos
escrever o projeto, mas, era algo bem embrionario”. E em seguida o lider do projeto
17:

[...] Era um software, e com o projeto do Tecnova a intencéo era expandir 0s
objetivos, a ontologia, a base de conhecimento, o escopo. Mas a ideia ja
havia sido testada somente como projeto de pesquisa do meu doutorado.
[...] No Tecnova o escopo se expandiu, porque enquanto projeto de
pesquisa vocé tem alguns algoritmos que sao base para um software. Mas,
até se tornar um produto tem todos os testes de engenharia a serem
realizados. [PJ 17)
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No ultimo caso, o projeto submetido ao programa era 0 mesmo que ela
estava trabalhando com alunos do doutorado. Isto quer dizer, ainda estava limitado a
uma prova experimental do conceito. Corroborando com esta perspectiva o

responsavel pelo projeto 7:

Justamente por em 2014 esta na questdo da copa do mundo, olimpiadas e
eu possuir trés alunos nessa area da educagéo fisica formadores de opiniao
pela tendéncia de mercado quando se obteve agua de coco como matéria
prima buscamos estudar para utilizad-la como suplemento para atletas. Pela
oportunidade de mercado a época e o0 projeto englobou comprar matéria
prima para produzir os lotes pilotos, porque era necessdaria uma equipe
muito grande, inclusive um farmacéutico que passou dois anos sendo
custeado pelo programa Tecnova. [PJ 7]

Somente o projeto 5 se iniciou na TRL 5 devido ser um farmaco e o
mesmo levar em torno de 14 anos para o desenvolvimento, necessitando de uma
série de testes que vao desde a prova do conceito até os testes com humanos. O
entrevistado do projeto 5 esclareceu que os recursos do programa Tecnova foram
utilizados para cumprir mais uma etapa de testes legais, que sdo 0s testes com
roedores. Em seguida, ainda sdo necessarios pelo menos dois testes finais para a
medicagéo ser regulamentada e poder entrar no mercado. Neste sentido podemos
observar claramente que a maturidade tecnoldgica varia conforme o contexto
organizacional e o padrdo de mudanca técnica e, ndo se repte da mesma forma nos
diferentes setores, principalmente em economias emergentes (PAVITT, 1984; LALL,
1992; CAMARA; GONZALEZ; PIANA, 2013).

Quanto a TRL de saida, ocorreu uma grande predominéncia de projetos
na TRL 8, 67% do total. Quando um projeto se encontra na TRL 8, indica que ha um
modelo pronto e qualificado para uso comprovado através de testes e demonstracao
(BELZ et al., 2019). Uma das causas provaveis de tantos projetos terminarem nesta
TRL, além das especificidades de desenvolvimento de cada projeto, é a qualidade
do gerenciamento e de exigéncia do programa Tecnova, que foram apontados pelos
entrevistados. Conforme coloca o entrevistado do projeto 16: “Tem que ser feito um
cronograma de 24 meses de execugdo em cima de um escopo [...] 0 projeto tinha
que ser executado tal qual como foi prometido”. E ainda o lider do projeto 12: “O
pessoal da SECITECE sempre foi muito rigido com relagdo a mudar o projeto, tinha
gue ser feito do jeito que foi projetado [...] ndo podia fugir dos gastos previstos”. E

por ultimo, o gestor do projeto 5:
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[...] “O programa Tecnova foi realizado pela secretaria de ciéncia e
tecnologia e foi um projeto muito bem dirigido e todos la estdo de parabéns.
[...] o secretério de ciéncia e tecnologia teve muita visdo e ndo deixou a
peteca cair, administraram muito bem. Tanto é, que a FINEP ficou muito
satisfeita com o projeto” [...]. [PJ 5]

Por isso, Avellar e Botelho (2016) em um vasto estudo com empresas
beneficiadas por algum programa de inovacdo no Brasil, confirmam que alguns
programas de subvencédo sdo mais efetivos que outros, possivelmente por questbes
de gerenciamento.

Ainda observando os depoimentos dos responsaveis pelos projetos 12 e
16, pode-se perceber que Makins (2009) de igual forma, coloca trés grandes
restricbes para o desenvolvimento de um projeto inovador que diz respeitar a:
performance do projeto, tempo de entrega do produto ou servico e 0s gastos que
serdo realizados. Corroborando com a mesma perspectiva, o Project Management
Institute (2008) cita quatro fatores criticos no gerenciamento de um projeto que sao:
0 prazo para entrega, custo, escopo e a qualidade do desenvolvimento.

Apesar de diversos projetos terem sido concluidos na TRL 8, apenas 15%
deles estdo no mercado no ano de 2019, isto quer dizer, que 85% ainda nao
conseguiram chegar no mercado. E as motivagdes para isto sdo diversas, o quadro
13 abaixo apresenta de forma resumida as principais razdes colocadas pelos lideres
dos projetos quando questionados sobre o motivo pelo qual o produto ainda nao
chegou no mercado. Entretanto, € importante salientar que ainda pode haver outras

motivagdes ndo mencionadas na coleta de dados.

Quadro 13 - Projetos do programa Tecnova e o0 mercado

"Outros produtos com a mesma tecnologia e até melhor, chegaram no mercado

PJ1 antes da nossa" [...] Perdemos o time do negécio"

"N&ao encontramos a parceria correta para chegar no mercado, o canal correto de

PJ 2 e N
comercializagdo no mercado

PJ 4 |"Por questBes de mercado, o mercado da tilapia acabou"

"Por causa da burocracia aqui do Brasil, ainda precisamos fazer estudos em

PJ5 = ; "
cachorros e ndo conseguimos

"N6s passamos no projeto até os testes com animais, porque era o que
comtemplava no projeto, ndo chegamos a fazer os testes em humanos. A gente
mostrou que consegue produzir o produto e que ele tem eficacia em animais, mas
ainda ndo chegamos em humanos por falta de financiamento"

PJ 6

“Na verdade, por falta de brago, eu tinha um sdcio até fevereiro e a rotina dependia
PJ 8 | muito mais dele [...] por conta da rotina, tem muita coisa que eu nao ainda consigo
tocar e tenho que dedicar muita energia para o projeto, para ele rodar"
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"Por causa do poder aquisitivo das pessoas, um aumento do poder aquisitivo vai

PJ9 demandar mais produtos desta natureza"

"A indlstria de couro ndo estd muito boa, muito couro sobrando e ndo esta tendo

PJ 10 investimento, somente altos impostos "[...]

"Por que ele ainda nao é financiado, os agricultores ndo podem pagar de uma vez e

PJ 11 . . . "
precisam de financiamento e parcelamento

PJ 12 | "O produto ficou inviavel economicamente”

PJ 13 | "Ficou inviavel por causa do frete, de Solonépole para Fortaleza"

PJ 14 |"O custo de fabricag&o ficou muito alto e ndo conseguimos ter escala na produgéo"

"No mercado brasileiro o produto ainda é muito caro para produzir, ainda sai mais

PJ15 barato importar da China"

"O produto foi langado, s6 ndo houve sustentabilidade no modelo de negdcio por
causa do preco, principalmente"

"E um software para a area de seguranca publica e, existem muitas questées

PJ 17 | politicas envolvidas [...] ndo houve interesse por parte do governo do estado no
produto”

"Produto de dificil comercializag&o por causa da legislacdo e exposi¢édo para a
prefeitura”

PJ 16

PJ 18

"O produto ndo ta pronto completamente, e a ideia inicialmente néo é ir para o
mercado”

Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa

PJ 19

Conforme pode ser observado, sédo diversas as motivacdes pelo quais 0s
projetos ndo chegaram no mercado como produtos. No entanto, 0 que se sobressai
sdo as questdes de burocracia no pais, especificamente relacionadas a legislacao e
o alto custo de producao, que impactam diretamente no pre¢o para o mercado. Este
cenario comprova a dificuldade que um projeto de inovacdo tem para chegar ao
mercado mesmo com a tecnologia ja pronta, o que € conhecido como vale da morte
da inovagédo, pois, o incentivo financeiro s6 vai até a fase de desenvolvimento do
produto ou servigo, existindo uma lacuna para o desenvolvimento comercial e
lancamento no mercado, conforme ressaltam Branscomb e Auerswald (2002) e
Auerswald e Branscomb (2003). O que faz com que muitos projetos sejam
abandonados, apesar de possuirem alto potencial de mercado.

Nesta mesma esteira, € que Auerswald e Branscomb (2003) ressaltam
que a mudanca tecnologica radical ocorre quando existe a capacidade de
transformacdo de uma invencdo em inovacdo. E essa transicdo, necessita de
politicas e estratégias que estejam voltadas para a eficiéncia e pesquisa de um pais.

Na TRL 7 o prototipo é testado em ambiente real, pelo menos duas

empresas se encontram nesta TRL. No caso das empresas 12 e 19, a justificativa
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para permanéncia nesta TRL é o fato delas terem conseguido chegar em um
protétipo, no entanto, ainda ndo podem ser considerados modelos prontos e
qualificados para uso, pois, faltam melhorias para tornar sua utilizacdo viavel,
técnica e economicamente, segundos os lideres dos projetos. Em contrapartida, trés
projetos encerraram suas atividades na TRL 9, o que indica que hoje a tecnologia
desenvolvida esta no mercado e pode ser considerada de sucesso no segmento que
atua (ABNT, 2015).

O desempenho inovativo no trabalho em questdo € considerado através da
maturidade tecnoldgica, por isso, a necessidade de identificar a TRL de entrada e
saida de cada projeto. A TRL vem sendo bastante utilizada em diferentes areas com
esta finalidade, inclusive, em projetos que recebem aporte financeiro em editais de
subvencao para MPEs (BELZ et al., 2019). O calculo do desempenho inovativo é a
diferenca entre a TRL de entrada e de saida dos projetos. Essa diferenca indica o
guanto a empresa conseguiu evoluir em termos de TRL ao longo do tempo do
projeto, observando as especificidades de cada projeto nos seus respectivos
segmentos de negdcio. O gréfico 1 sintetiza as TRLs de entrada e saida, juntamente

com o desempenho inovativo de cada empresa oferecendo uma viséo geral.
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Gréafico 1 - TRLs e Desempenho Inovativo

DESEMPENHO INOVATIO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
PROJETOS

I TRL entrada I TRL saida e=mmm Desemp Inovativo (TRL entrada - TRL saida)

Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa

Do total dos projetos, 38% apresentaram um desempenho inovativo em
que avancaram 5 TRLs, sendo predominantemente das areas de eletro metal
mecanico, biotecnologia e TI. De igual forma, 38%, 6 TRLs em projetos de
agronegaocio, couro e calcado, eletro metal mecénico e Tl. Predominantemente estes
projetos citados iniciaram nas TRLs 2 e 3 e encerraram na 8. O que demonstra uma
grande influéncia do financiamento no desempenho inovativo de projetos que ainda
estdo na fase das ideias ou de experimentagdo do conceito, conforme coloca Arrow
(1962), a fase inicial € o momento de maior dificuldade para se conseguir
financiamento para atividades de P & D. Nesse sentido, Mazzucato (2014) também
ressalta a necessidade de um estado que seja empreendedor e esteja disposto a
assumir riscos em projetos de inovacao em qualquer fase.

Em 10% das empresas ocorreu o avanco de 4 TRLs, que se comparado
ao dos outros projetos, sdo o menor nivel de desempenho inovativo. Com excecao
do projeto 5, que desenvolveu um farmaco e possuiu tempo de testes e certificacdes
muito longos. No caso, dois projetos conseguiram avancar 7 TRLs, um que entrou
no programa na TRL 2 e outro na 1, mas, sdo de setores diferentes. Somente 1
projeto avangou 8 TRLs, este teve inicio na TRL1 e terminou na 9, no caso, uma



86

empresa do segmento téxtil e confeccdo. Neste sentido, € que Avelar e Botelho
(2016) colocam que algumas empresas conseguem mais avanco e melhores
resultados em projetos de inovacao e, Rocha (2015) ressalta que ha uma variacao
na influéncia do financiamento, em alguns casos ele ndo exerce um papel tdo efetivo
0 quanto deveria.

O grafico 2, mostra a média do delta de desempenho inovativo e o
desempenho inovativo por projeto e por setor de negoécios das empresas
pesquisadas. No entanto, ressalta-se que nos setores Téxtil e confeccéo e petrdleo

e gas o numero de projetos € menor.

Gréfico 2 - Média de desempenho inovativo por setor e por empresa
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Couro e calcado, Téxtil e Petréleo e gas

N W R~ U1 N

PJ 9 PJ 10 PJ 21 PJ 15
Couro e Couro e Téxtil Petréleo e
Calgado Calgado Gas

mmmm Média des. Inovativo === Desempenho inovativo

Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa

Considerando o0s setores que possuem um numero de empresas
semelhantes para uma comparacao, dentre estes, 0s que se sobressaem s&o 0S
setores de agronegoécio e de couro e calcado com uma média 6 de desempenho
inovativo. Esperava-se que o setor de biotecnologia também apresentasse um alto
desempenho inovativo. No entanto, por nesta area existir projetos que demandam
mais tempo de pesquisa, com etapas mais complexas, a média de desempenho
inovativo ficou em 4. Ja no setor de Tl, as empresas ficaram com um desempenho
inovativo com média 5, pois, entraram no programa ja na TRL 3 e sairam na 8.
Dessa forma, pode ser percebido que o setor de biotecnologia demanda mais tempo
para o desenvolvimento de tecnologias que outros setores por diversos fatores: mais
tempo de pesquisa de bancada, estrutura de laboratérios, legislacdo (ver: BELL;
PAVITT, 1997; LALL, 1992; PAVIT, 1984)

45 RELACOES ENTRE O PROCESSO DE APRENDIZADO, CAPACIDADE
GESTAO E MATURIDADE TECNOLOGICA

O presente trabalho, propde de forma inicial um framework que apresenta
as possiveis relagbes entre aprendizagem, capacidade de gestdo e desempenho
inovativo, considerando os dois ultimos, na 6tica das capacidades tecnolbgicas
(BELL; PAVITT, 1995; BELL; FIGUEREIDO, 2012) conforme ja ressaltado. Longe de
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buscar as motivacdes especificas destas relacfes dentro desta linha tedrica, que
exige uma pesquisa com um numero maior de empresas, igualmente distribuidas
entre os diversos setores, mas sim, deseja-se encontrar possiveis relacdes entre 0os
construtos citados.

Desta forma, primeiro se buscou ver nas empresas estudadas a relacéo
entre a aprendizagem e a capacidade de gestdo, considerando o: conhecimento
interno x lideranca e estratégia, aquisicdo de conhecimento externo x estratégia e
parcerias. Em seguida, praticas de gestdo x desempenho inovativo. E por ultimo,
aprendizagem x TRL de saida dos projetos e desempenho inovativo.

O grafico 4 apresenta a primeira relacdo, entre conhecimento interno e
lideranca. E importante ressaltar que em todos o0s casos os graficos foram
construidos considerando 0s pontos que as empresas atingiram no questionario,
resultando, portanto, no somatério dos construtos. Os quadrantes dos gréaficos
tomaram por base a média de cada construto e os eixos, 0 valor maximo em

pontuacao que cada construto pode atingir.

Gréfico 3 - Conhecimento interno x Lideranca

12 empi14 emp 6
eerp 10,13 emp7© empsg €mMp20
10 emp 19 emp 3
emp 1,4,15 emp 5
8 emp 12 emp 16
§ emp 21
g 6 emprtt-0—0—CO-emp 2,18
° emp 9,17
-
4
2
0
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Conhecimento interno

Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa

De forma geral, percebe-se que as empresas que apresentam um alto

conhecimento interno também possuem alta lideranca. A maioria delas estdo no
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quadrante superior direito com excecdo das empresas que ficaram na média do

grafico, que sdo os casos das empresas 12 e 19 que apresentam baixo

conhecimento interno e alta lideranca. Estas demostraram uma baixa aquisicao de

conhecimento interno durante a pesquisa. No entanto, nos aspectos relacionados a

lideranca, foram considerados neste trabalho, no caso: experiéncia no mercado de

atuacdo, autonomia na tomada de decisdo, participacdo e conhecimento das

atividades da empresa e alta lideranca. Desta forma, percebe-se uma influéncia

positiva do conhecimento interno nas praticas de lideranga, que vao além da
perspectiva da lideranca natural (VERSIANI et al., 2019; CARVALHO NETO et al.,
2012), apontando também para uma lideranca baseada no conhecimento que pode
vir a favorecer as praticas de inovacao (NORUZY et al., 2013; DONATE; DE PABLO,

2015).
O grafico 4 apresenta a relacdo entre conhecimento interno e estratégia.
Grafico 4 - Conhecimento interno x Estratégia e Planejamento
24 emp 20 @
® emp7
emp 3
emp 14
o 19 P ® emp5
5 empg21 @ emp 10,16 ® emp 8
=
o emp 4,15
o 14
LCG empll @ emp 18
Clllp U
% emp9 @ emp 2
pus ® emp 12 ®
> 9 > emp 10,17
= emp 19
w
E emp 1
4
-1
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Conhecimento interno

Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa

As empresas que estdo no quadrante inferior direito, na relagcdo entre

conhecimento interno e lideranca, s&o consideradas outliers, em virtude de

apresentarem um conhecimento interno consideravel, no entanto, foi identificado que
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elas ndo possuem nenhum tipo de planejamento, e ainda que haja informalmente,
nao ha nenhuma estratégia montada que vise o crescimento do negdcio, no caso as
empresas: 1, 2, 9, 10, 17. Ja para as empresas 12 e 19, elas possuem baixo
conhecimento interno e baixa estratégia.

No entanto, quando comparada estratégia e planejamento com aquisicao
de conhecimento externo, o resultado apresenta um agrupamento de empresas mais

consolidado, indicando uma forte relagéo, conforme o gréfico 5 a seguir.

Gréfico 5 — Aquisicao de conhecimento externo x Estratégia

80 emp 20 emp 7 e
70 emp 3 emp 8
S 60 emp 21 emp 10 emp 4, 16
o 15 N emp 11
S &Y emp 18
% 50 emp 14 emp 13
S 0 emp 2 emp 9 emp 6
o emp 12 2y
© 30 B
(@)
i
< 20
7
L
10
0
0 5 10 15 20 25

Conhecimento externo

Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa

Neste caso, somente as empresas 2 e 14 possuem baixa aquisicdo de
conhecimento externo, uma vez que nao interagem para o desenvolvimento de
projetos com parceiros ou clientes e demonstrarem nao adquirir tecnologias de
fontes externas. Ambas séo dos setores de eletro metal mecanico e petroleo e gas.

JA as empresas 12 e 19 possuem caréncia tanto de conhecimento
interno, quanto de estratégia. No entanto, de forma geral, as empresas demonstram
uma boa relagéo de conhecimento interno e externo com estratégia e planejamento.
Mas, o aspecto de aquisi¢ido de conhecimento externo se sobressai. E neste sentido
gue Houben, Lenie e Vanhoof (1999) colocam que a gestdo do conhecimento é uma

ferramenta necessaria para o planejamento estratégico e Johnson e Lundvall (2005),
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que a aprendizagem é um processo que auxilia na definicdo de estratégias e
mobiliza fontes de conhecimento externos e internos a organizacdo. Ja Schaffer e
Willauer (2003) enxergam o planejamento estratégico como um processo de
aprendizagem.

Quando comparado aquisicdo de conhecimento externo com parcerias, 0

resultado que foi obtido se encontra no grafico 6, logo abaixo.

Grafico 6 — Aquisicdo de conhecimento externo x Parcerias

16
emp 15
14 gmp 10 ® emp 7/ emp 11
emp 2 ® /& emp20
12 emp 1 ¢ emp4d ® emp5
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4 emp 19 9@
2
0
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Conhecimento externo

Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa

O grafico 6 apresenta que as empresas 12, 14 e 19 possuem um baixo
nivel de aquisicdo de conhecimento externo e consequentemente, também de
parcerias. Ja a empresa 17, possui um nivel de aquisicdo de conhecimento externo
acima da média, no entanto, no quesito parcerias, realizou somente uma Unica vez,
fazendo-a ficar abaixo da média. Diferente da empresa 2 que possui diversas
parcerias, mas, pouca aquisicdo de conhecimento externo. De forma geral, pode ser
percebido que had uma relacdo positiva entre aquisicdo de conhecimento externo e
parcerias. Por isso, Figueiredo (2005) coloca que muitas empresas conseguem
avancar em conhecimento e em participacdo no mercado através de parcerias.

Neste mesmo sentido, Chesbrough (2012) e Silva e Dacorso (2013) consideram,
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que se as MPEs quiserem se manter competitivas, devem interagir com agentes
externos em busca de conhecimento e parcerias para promover inovacgoes.

Diante das observagBes dos graficos propostos, podemos observar o
aprendizado em diversos momentos tendo relacdes com as praticas de gestédo
apresentadas. Conforme colocam Bell e Pavitt (1995) e Bell e Figueiredo (2012), a
aprendizagem é antecessora as capacidades tecnologicas, consideradas aqui na
Otica da capacidade de gestdo. Neste sentido Bloom, Saudin e Van Reenen (2017) e
Forth e Bryson (2019) apresentam a gestdo como uma tecnologia assim como,
Figueiredo (2004) e Figueiredo, Andrade e Brito (2010) em seus estudos colocam a
gestdo como parte do desenvolvimento das capacidades tecnolégicas que se
desdobram em sete niveis, desde bésicas até avancadas.

Continuando nesta mesma esteira, conforme o framework proposto,
buscou-se identificar relacbes entre as praticas de gestdo e o desempenho

inovativo, como pode ser visto no gréfico 7.

Grafico 7 - Desempenho Inovativo x Préaticas de gestéo
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Praticas de gestao

Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa

Ao analisar o grafico 7, pode-se constatar que as empresas 12 e 19
apresentam um nivel de praticas de gestdo abaixo da média e consequentemente

um baixo desempenho inovativo. Ja as empresas 6 e 5, 0 nivel de praticas de
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gestdo esta acima da média, mas, o desempenho inovativo esta abaixo, devido a
TRL de saida do financiamento nao ter sido alta. No caso, as duas empresas sao do
setor de biotecnologia e tem projetos que compreendem longas fases de pesquisa
dentro de uma mesma TRL. As empresas 9 e 17 tem um consideravel desempenho
inovativo, devido a ja entrarem no programa na TRL 3, porém, apresentam baixo
nivel de praticas de gestao.

Outro importante construto é o de aprendizagem, este impacta
diretamente nas capacidades tecnoldgicas conforme coloca Bell e Figueiredo (2012).
Na perspectiva de encontrar relacdes entres estes dois construtos na pesquisa, tem-
se o grafico 8 que apresenta a relacdo entre a aprendizagem e a TRL de saida de

cada projeto.

Gréfico 8 - TRL saida x Aprendizagem
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Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa

Apesar de haver variagdo no nivel de saida de cada TRL, pode ser
verificado que de forma geral todas as empresas que apresentam aprendizagem
acima da média possuem um nivel de TRL de saida acima de 6. Com excecado das
empresas 12 e 19 que atingiram um nivel de aprendizagem menor que a média,
mas, ainda assim, conseguiram um bom desempenho na perspectiva dos projetos.

No entanto, hoje, a empresa 12 estd fora de funcionamento e a 19 esta sem
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atividades. Neste sentido € que Lall (1992) coloca que o conhecimento é complexo e
gue possui uma dinamica propria em cada organizacdo e que as capacidades
tecnologicas compreendidas nesta pesquisa, como maturidade tecnoldgica, variam
de acordo com varias funcfes tecnoldgicas que cada empresa acumula ao longo do
tempo. Ja Bell e Figueiredo (2012) ressaltam que a aprendizagem tem sua origem
em varios processos dispendiosos e deliberados e, varia de acordo com as fontes de
conhecimento.

Por ultimo, é demonstrada a relagdo entre aprendizagem e desempenho

inovativo que complementa a analise do grafico 9.

Grafico 9 - Desempenho inovativo x Aprendizagem
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Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa

De forma geral, todas as empresas que possuem um nivel de
aprendizagem acima da média, também, tém um alto desempenho inovativo, por
isso, a aprendizagem é requisito necessario e basico para as organizacdes serem
inovadoras e aprimorarem suas capacidades tecnoldgicas (TACLA; FIGUEIREDO,
2003; FIGUEIREDO; ANDRADE; BRITO, 2010). Com excec¢éo das empresas 12 e
19, em que ambas tém uma baixa aprendizagem e baixo desempenho inovativo de
igual forma. Os dois casos que fogem a regra sao os da empresa 5 e 6 que, apesar

de possuirem um alto nivel de aprendizagem, o desempenho inovativo ndo evoluiu
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na mesma perspectiva, pois, como ja discutido, sdo duas empresas do setor de
biotecnologia que possuem projetos que passam muito tempo para evoluir em uma

mesma TRL.

4.6 EFICIENCIA DOS PROJETOS PARTICIPANTES DO PROGRAMA TECNOVA

Com a intengéo de identificar qual foi a eficiéncia do financiamento para
0s projetos do programa Tecnova, uma vez que normalmente ha uma variacdo de
setor para setor e entre as proprias empresas, esta Ultima parte do trabalho
apresenta a eficiéncia dos projetos levando em consideracdo o seu desempenho
inovativo através da TRL.

O célculo da eficiéncia dos projetos foi realizado da seguinte forma: Valor
do financiamento / Desempenho inovativo (TRL). Considerando o valor do
financiamento por empresa, assim como, o desempenho inovativo. O resultado
mostra o quanto cada TRL custou dentro do financiamento, isto quer dizer, o quanto
cada empresa gastou para evoluir uma TRL.

Os gréficos abaixo apresentam os gastos de cada empresa por TRL e

setor de negdcio.
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Gréficos 10 - Eficiéncia em gasto por TRL nas areas de Agronegocio,
Biotecnologia, Eletro metal mecanico, Tl, Couro e cal¢cado, Petréleo e gas e
Téxtil
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PJ9 PJ 10 PJ 15 PJ 21
Couroe Couroe Petréleoe  Téxtil

Calcado @ Calgado

mmmm Desempenho Inovativo

Gas

e Gasto por TRL

Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa

A &rea que apresenta um maior gasto para avancar em TRL é a de

biotecnologia. E peculiar nesta area os projetos levarem mais tempo para avancar

de uma TRL para outra, devido uma unica TRL compreender um periodo de varios

testes como ocorre no setor de farmaco. Neste sentido, sera considerada a area

menos eficiente do programa. Seguido da area de eletro metal mecanico, que possui

trés projetos voltados para fabricacdo de maquinas desde a fase da ideacao até a
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mecanica, em que os altos gastos por TRL sdo atribuidos a isso. O setor de
tecnologia da informacédo ocupa o terceiro lugar com pelo menos duas tecnologias
voltadas para a seguranca publica.

Em contrapartida, o setor de agronegécio foi 0 que menos gastou para
evoluir em TRL durante o programa. Os temas de negoécios de couro e calcado,
petréleo e gas e téxtil ficaram juntos, devido a consolidacdo das empresas em um sO
grafico pelo pequeno numero. No entanto, ndo se nota um gasto tdo elevado nestas
empresas por evolucdo de TRL, somente na EMP 10, que tinha por projeto a
construcdo de uma maquina para deteccdo de falhas em couro e, necessitava
elaborar um software para utilizagdo na maquina.

Os setores de petréleo e gas e téxtil, possuem somente uma empresa, 0
que fica mais invidvel para uma comparacao. Mas ainda assim, pode ser notado que
a EMP 21 ndo teve um alto gasto por TRL e chegou no desempenho inovativo 8 no
projeto. Inclusive, sua tecnologia hoje esta no mercado.

Desta forma, se percebe uma variagcdo da eficiéncia tecnologica dos
projetos conforme os setores e as empresas (PAVITT, 1984). No entanto, em todos
eles foram constados que ocorreu desenvolvimento tecnoldgico. Neste sentido, é
gue Freeman e Soete (1982) concordam que a inovagao necessariamente tem como
base a mudanca tecnoldgica e Whyte e Sexton (2011) confirmam que ela esta
intrinsicamente ligada aos setores econémicos.

De forma geral, deve ser ressaltada a importancia de programas de
subvencdo para o avanco tecnologico de projetos inovadores mesmo com a
variacdo da eficiéncia entre empresas, conforme afirmam De Negri e Morais (2017) e
Arbix e De Negri (2015) quando tratam sobre as vantagens dos programas Juros
zero e Pappe, subvencdes ja discutidas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta ultima parte do estudo sdo expostas as conclusdes e observacdes
frutos da pesquisa. Assim como, também € retomada a questdo de pesquisa
acompanhada dos objetivos especificos, sendo analisado o efeito do estudo sobre
cada um destes, nos paragrafos seguintes.

O presente estudo teve como objetivo geral analisar a influéncia do
financiamento, no processo de aprendizado, na capacidade de gestdo e no
desempenho inovativo das MPEs cearenses beneficiadas com o programa
TECNOVA. Neste sentido, foi realizada uma pesquisa qualitativa-quantitativa
permitindo andlise do contetdo das questdes abertas, assim como, a confeccdo de
displays para andlise das informacdes dos questionarios através das seguintes
fases: codificacdo das informacfes, observacdo de repeticbes para formulacdo de
padrées que foram consolidados em matrizes e gréaficos no decorrer do trabalho.

Quanto ao primeiro objetivo especifico, avaliar a influéncia do
financiamento no processo de aprendizagem, com base na analise dos dados, foi
identificado que no construto de aprendizagem, na perspectiva de aquisicdo de
conhecimento externo, foi onde ocorreu uma maior influéncia do financiamento. Uma
Vez que proporcionou as empresas participantes do programa acesso as tecnologias
de fontes externas como: prestacdo de servicos de P & D, servicos técnicos e de
engenharia e compra de equipamentos. Em contrapartida, por parte da maioria das
empresas, Nao ocorreu a contratacdo de técnicos especializados durante o periodo
do projeto, o que comprova que as empresas nao teriam condicdes financeiras e
estruturais de adquirir essa mao de obra especializada, se ndo através do programa.
Outro fator que apresentou destaque na aquisicdo de conhecimento externo, foi do
programa ter proporcionado o desenvolvimento de parcerias com outras empresas
ou institutos. De forma geral as empresas estudadas apresentaram um nivel de
aquisicao de conhecimento externo moderado.

Ja no conhecimento interno, foi identificado que em mais da metade das
empresas, € a primeira vez que foi desenvolvido um projeto de tecnologia e
inovacéo, por causa dos incentivos do programa Tecnova. Por isso, foi identificado
gue nestas empresas a inovacao surge através da experimentacédo e adaptacao de
novas tecnologias. A socializagdo do conhecimento é realizada de maneira informal

e € pouco utilizada dentro das MPSs estudadas de forma estruturada. Um outro
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incentivo do programa, foi em relacdo a socializacdo do conhecimento no exterior.
Quase metade das empresas realizaram viagens para congressos ou feiras pelo
menos uma, ou mais vezes: as ferramentas de socializacdo do conhecimento,
funcionam também como de codificacdo do conhecimento. As ferramentas de
socializacdo e codificacdo do conhecimento que mais estdo presentes nas empresas
sao: procedimentos de padrdo de producao, regras para calibracdo de laboratorio,
elaboracao de trabalhos técnicos.

O segundo objetivo é verificar a capacidade de gestdo das empresas que
receberam aporte de recurso pelo programa. Quanto a capacidade de gestdo no que
diz respeito a gestdo e lideranca, foi verificado que na maioria das empresas a
gestdo € realizada diretamente pelos proprios empreendedores. E que estes,
costumam realizar cursos na area de gestdo raramente ou nunca, além de ser
identificado que muitos empreendedores ndo dao importancia a este quesito. Apesar
de possuirem alta qualificacdo, o0s gestores/empreendedores possuem mais
conhecimentos técnicos voltados para o0 segmento que atuam.

Como ocorre na maioria das MPEs, em quase metade dos casos ndo ha
nenhum tipo de planejamento estratégico ou plano de negdcios, assim como, nunca
foi utilizado nenhum dos dois. Apesar disso, 0s gestores/empreendedores das
empresas classificam a ferramenta como muito importante. A tomada de deciséo,
em mais da metade das empresas € compartilhada de forma continua e intermitente.
Ao analisar as praticas de gestdo financeira nas MPEs estudadas, foi possivel
verificar que o acompanhamento das despesas de forma geral em quase metade
das empresas é realizado somente uma vez ao més. Nas praticas de gestdo de
forma geral, somente trés empresas atingiram praticas de gestdo consideradas
fortes.

Quanto ao terceiro objetivo especifico, foi determinar o desempenho
inovativo com base na maturidade tecnoldgica dos projetos financiados. A maior
parte dos projetos apresentou um desempenho inovativo com uma evolucao entre 5
e 6 TRLs. Predominantemente, estes projetos iniciaram na TRL 2 e 3 e encerraram
na 8, o que demonstra que o financiamento influenciou de forma positiva a
maturidade tecnolégica dos projetos.

Além disso, como uma forma de atender ao framework geral proposto no
inicio deste estudo, buscaram-se relacdes entre o processo de aprendizado, a

capacidade de gestdo e a maturidade. Desta forma, foi observada uma relagcéo
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positiva entre aprendizagem e praticas de gestdo na forma de: conhecimento interno
X lideranca, estratégia e planejamento para a maioria das empresas. A mesma
perspectiva ocorreu com a aquisicdo de conhecimento externo x parcerias,
estratégia e planejamento.

Assim como, foi possivel observar que o desempenho inovativo e as
praticas de gestao tém relacdes nesta mesma perspectiva. Na maioria dos casos em
estudo, todas as empresas que apresentaram um nivel de préaticas de gestdo acima
da média, de igual forma tiveram um bom desempenho inovativo. Com excecédo de
guatro empresas que tem especificidades na TRL de entrada e saida do programa
gue sao consideradas neste estudo.

Quando comparado o construto de aprendizagem com a TRL de saida de
cada projeto, pode ser verificado que a medida em que o nivel de aprendizagem
aumenta, a TRL de saida do projeto também aumenta. Complementado esta ideia,
foi relacionado a aprendizagem com o desempenho inovativo, duas empresas
apresentaram baixa aprendizagem e consequentemente baixo inovativo. Somente
em dois casos especificos ocorreu uma alta aprendizagem sem um alto
desempenho inovativo. Casos de empresas do setor de biotecnologia ja
esclarecidos.

Em relacdo a eficiéncia dos projetos, verificado através do gasto para
evolugcédo da TRL, o setor de biotecnologia mostrou ser o menos eficiente, pois, foi o
que mais gastou para evoluir uma TRL. Em contrapartida, o setor de agronegdécio
mostrou ser 0 mais eficiente gastando menos para evoluir em TRL e com maior
desempenho inovativo.

De forma geral, pode ser verificado que o financiamento influenciou a
aprendizagem das empresas beneficiadas pelo programa Tecnova, principalmente,
na aquisicdo de conhecimento externo. As praticas de gestdo presentes nas
empresas sdo em sua maioria, moderadas, faltando um acompanhamento continuo
principalmente, no aspecto financeiro. Os projetos apresentaram um desempenho
inovativo alto, pois a maioria dos casos chegou a TRL 8, no entanto, ainda n&o estéo
no mercado.

As limitacdes a serem consideradas neste estudo séo pelo menos duas. A
primeira, € que nédo foi possivel coletar informag¢des com todas as 29 empresas que
participaram do programa Tecnova, 0 que possibilitaria um numero maior de

empresas em alguns setores. E a segunda, é o fato de o nUmero de empresas néo
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permitir o tratamento dos dados com técnicas estatisticas mais precisas,
principalmente, para indicar as relacdes entre 0os construtos.

Desta forma, as relacbes aqui mostradas entre 0s construtos de
aprendizagem, capacidade de gestdo e desempenho inovativo s&o um caminho para
pesquisas futuras que venham investigar essas relacdes de forma mais aprofundada
e com um numero maior de empresas de diferentes programas, com o intuito de
verificar se sao especificidades do programa Tecnova, das empresas ou Sao
generalizaveis a outros. Pesquisas com uma maior robustez quantitativa de
empresas e de método devem ser realizadas para refutar ou comprovar essas

premissas.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS DA PESQUISA

Parte 1 - Identificacdo do perfil dos gestores/empreendedores das MPE estudadas.

1.1 Género:

1( ) Masculino 2 ( ) Feminino

1.2 Qual a fungéo que vocé ocupa ha empresa?

1.3 Faixa de idade do entrevistado:

(1) Inferior a 25 anos (2) Entre 26 e 30 anos
(3) Entre 31 e 35 anos (4 ) Entre 36 e 40 anos
(5) Entre 41 e 50 anos ( 5) Superior a 50 anos

1.4 Escolaridade:

1 () Ensino fundamental incompleto 2 ( ) Ensino fundamental completo

3 () Ensino médio incompleto 4 () Ensino médio completo
4 () Ensino superior incompleto 5 () Ensino superior completo
6 ( ) P6s-Graduacéo 7( ) Outro. Qual?

8 Se assinalado ensino superior, qual a sua formacéao?

9 Se assinalado pés-graduacéo, qual sua area de especializagao?

1.5 A empresa é classificada conforme o porte em:

() Microempresa ( ) Empresa de pequeno porte

1.6 Antes Desse negdcio, ja foi empreendedor em algum outro ou tinha realizado alguma outra

tentativa?

1.7 Com que frequéncia vocé costuma realizar cursos de gestdo?
1 () Frequentemente 2 ( ) Com pouca frequéncia

3 ( ) Raramente 4 ( ) Nunca

5 () Outra. Qual?

1.8 Nimero de empregados da empresa.
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Parte 2 - Instrumento para inferéncia do nivel da TRL a partir das evidéncias empiricas coletadas nas entrevistas com base na
escala TRL da ABNT (2015) adaptada abaixo.

Entrada
Saida

DISPLAY TRL ENTRE ENTRADA E

Empiricas

SAIDA
Ano
TRL 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Potenciais Os
aplicacdes da . . . resultados_
tecnologia S0 O conceito (a Projeto O protétipo é|dos ensaios
9 Formulagéo Ideia) é preliminar do | demonstrado com 0
observadas, d : . -
as experimentado e produto, é|em ambiente | modelo em . .
no entanto o licacs h | . A tecnologia esta
conceito aplicagdes testadp,_como fO (_jeselmpen o] testaqfq para|re evante amblen_te | madura. o
(Ideia) em que potenciais e proposito dg unciona a verificagdo (ambiente operacional |\, elemento (produto)
. conceito verificar se é (funcionamento) | das func¢fes |simulado fora|foram . .
- sera - p Y = s pronto e|esta em servico
Descrigéo preliminar da | suscetivel de ser |é demonstrado | criticas. do laboratério | documentad o
trabalhado . qualificado |com sucesso (O
. ~ . tecnologia | explorado de uma |com magquete | (Teste de | que demonstre | os. Um .
ainda ndo foi L T . . - para uso produto est4d em
definida. maneira util. em ambiente de|desempenho |a tecnologia) | protétipo da
formulada ~ o, AN . sucesso no
Parao que a | Constatacdo da |laboratério da com definigdo | tecnologia
(comegou a logi bilidade d loai d L foi d mercado)
erceber a tecnologia | possibilidade da tecnologia e requisitos |foi testado
pe ~ servira exploracdo da em de com
aplicacéo de L L.
ideia laboratorio) | desempenho. sucesso em
algum i
ambiente de
componente)
campo
Evidéncias
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Parte 3 - Frequéncia dos mecanismos de aprendizagem e praticas de gestao que
foram considerados conforme especificado na tabela abaixo dentro de cada

contexto questionado.

1 Nunca realizou Nunca foi utilizado pela empresa

Quando o processo ou mecanismo foi utilizado somente em uma
2 Apenas umavez Unica oportunidade (ex: contratacdo de uma consultoria para
certificacdo apenas uma vez)

Utilizagdo do processo ou mecanismo de forma descontinua ou
intermitente (ex: realizagdo de reunides durante um periodo,

3 Intermitente . - E ; .
depois abandonar a ideia. Algum tempo depois retoma-la,
podendo repetir o mesmo ciclo)
Utilizagao do processo ou mecanismo de forma continua ou
. dependendo da natureza do processo em diversas ocasifes (ex:
4 Continua

sempre realizar um treinamento técnico quando estiver
disponivel)
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a) Questionario para identificacdo do processo de aprendizagem dos construtos de: conhecimento interno, aquisicdo de
conhecimento externo, socializacdo do conhecimento e codificacdo do conhecimento. Através da frequéncia, importancia e

coleta de evidéncias empiricas.

DISPLAY APRENDIZAGEM ENTRE ENTRADA / SAIDA

TRL A A
Frequéncia Importancia
Ano
( )nunca utilizou (' ) Muito importante
Contratacdo de consultores externos para certificacdes e melhorias na ( JApenas uma vez i(m) ()Rr?az:tzvelmente
empresa e/ou treinamentos de funcionarios () Intermitente P i
( ) Continuo ( ) Pouco importante
( ) Sem importancia
( )nunca utilizou (' ) Muito importante
( )Apenas uma vez ( ) Razoavelmente
Participagdo em congressos e seminarios b . importante
() Intermitente i
() Continuo ( ) Pouco importante
Processo Aquisicao de () Sem importancia
Aprendizagem | Conhecimento - ( ) Muito importante
externo ( )nunca utilizou
~ . : . ( )Apenas uma vez ( ) Razoavelmente
Interacdo para desenvolvimento de projetos com clientes ( ) Intermitente importante
( ) Continuo ( ) Pouco importante
( ) Sem importancia
( )nunca utilizou () Muito importante
( JApenas uma vez ( ) Razoavelmente
Interacdo para desenvolvimento de projetos com parceiros ) Irrl)termitente importante
() Continuo () Pouco importante
( ) Sem importancia




Processo
Aprendizagem

Aquisicao de
Conhecimento
externo

Aquisi¢do de tecnologia de fonte externa

( )nunca utilizou

( )Apenas uma vez
() Intermitente

() Continuo

() Muito importante
( ) Razoavelmente

importante

( ) Pouco importante
( ) Sem importancia

Pesquisa em fontes externas (internet, livros, manuais, etc)

( )nunca utilizou

( )Apenas uma vez
() Intermitente

() Continuo

() Muito importante
( ) Razoavelmente

importante

() Pouco importante
( ) Sem importancia

Recrutamento de técnicos especializados, trainees, recém-formados, etc

( )nunca utilizou

( JApenas uma vez
() Intermitente

() Continuo

(' ) Muito importante
( ) Razoavelmente
importante

( ) Pouco importante
( ) Sem importancia

Evidéncias empiricas:

Conhecimento
interno

Atividade de Pesquisa e Desenvolvimento na empresa

( )nunca utilizou

( JApenas uma vez
() Intermitente

() Continuo

(' ) Muito importante
( ) Razoavelmente
importante

( ) Pouco importante
( ) Sem importancia

Treinamentos internos para melhoria de processos

( )nunca utilizou

( )Apenas uma vez
() Intermitente

( ) Continuo

() Muito importante
( ) Razoavelmente

importante

( ) Pouco importante
( ) Sem importancia
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Processo
Aprendizagem

Conhecimento
interno

Aprendendo pelas rotinas

( )nunca utilizou

( )Apenas uma vez
() Intermitente

( ) Continuo

() Muito importante
( ) Razoavelmente

importante

() Pouco importante
() Sem importancia

Resolucao conjunta de problemas

( )nunca utilizou

( )Apenas uma vez
() Intermitente

( ) Continuo

() Muito importante
( ) Razoavelmente

importante

( ) Pouco importante
( ) Sem importancia

Evidéncias empiricas:

Socializacdo
do
conhecimento

Ferramentas de disseminac¢ao de conhecimento

( )nunca utilizou

( )Apenas uma vez
() Intermitente

() Continuo

(' ) Muito importante
( ) Razoavelmente
importante

( ) Pouco importante
( ) Sem importancia

Rotacédo de fungdes, trabalho em equipes multidisciplinares, forcas-
tarefa

( )nunca utilizou

( )Apenas uma vez
() Intermitente

() Continuo

() Muito importante
() Razoavelmente

importante

( ) Pouco importante
( ) Sem importancia

Solugéo compartilhada de problemas

( )nunca utilizou

( JApenas uma vez
() Intermitente

() Continuo

() Muito importante
( ) Razoavelmente

importante

() Pouco importante
( ) Sem importancia
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Processo
Aprendizagem

Socializacédo
do
conhecimento

Visitas no exterior

( )nunca utilizou

( )Apenas uma vez
() Intermitente

( ) Continuo

() Muito importante
( ) Razoavelmente

importante

() Pouco importante
( ) Sem importancia

Participagdo em redes sociais com discussoes técnicas

( )nunca utilizou

( )Apenas uma vez
() Intermitente

( ) Continuo

() Muito importante
( ) Razoavelmente

importante

( ) Pouco importante
( ) Sem importancia

Treinamentos internos

( )nunca utilizou

( JApenas uma vez
() Intermitente

() Continuo

() Muito importante
( ) Razoavelmente

importante

( ) Pouco importante
( ) Sem importancia

Evidéncias empiricas:

Codificacao
do
Conhecimento

CertificacOes

( )nunca utilizou

( )Apenas uma vez
() Intermitente

() Continuo

() Muito importante
() Razoavelmente

importante

( ) Pouco importante
( ) Sem importancia

Codificacbes e especificacbes

( )nunca utilizou

( )Apenas uma vez
( ) Intermitente

( ) Continuo

() Muito importante
() Razoavelmente

importante

( ) Pouco importante
( ) Sem importancia
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Codificacéo
do
Conhecimento

Padrdes, normas e boas praticas

( )nunca utilizou

( )Apenas uma vez
() Intermitente

( ) Continuo

() Muito importante
( ) Razoavelmente

importante

() Pouco importante
( ) Sem importancia

Sistemas de controle operacional e gerencial

( )nunca utilizou

( )Apenas uma vez
() Intermitente

( ) Continuo

() Muito importante
( ) Razoavelmente

importante

( ) Pouco importante
( ) Sem importancia

Evidéncias empiricas:
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b- Questionario para identificacdo das praticas de gestdo dos construtos de: Lideranca, estratégias e planos, parcerias, financas e

custos e comercial. Através da frequéncia, importancia e coleta de evidéncias empiricas.

DISPLAY PRATICAS DE GESTAO ENTRE ENTRADA / SAIDA

TRL A A
Frequéncia Importancia
Ano
( )nunca utilizou () Muito importante
Vocé possui experiéncia e conhecimento na area em que atua, buscando ( )Apenas uma vez i(m) cl)'\;?azrizvelmente
continuamente informacgdes sobre o seu negécio? () Intermitente P .
( ) Continuo () Pouco importante
( ) Sem importancia
( )nunca utilizou () Muito importante
Vocé participa da elaboragéo do planejamento da empresa e do seu ( JApenas uma vez i(m) cI)thaazrizvelmente
acompanhamento? () Intermitente P .
. . ( ) Pouco importante
GESTAO ( ) Continuo

EMPRESARIAL

Lideranca

( ) Sem importancia

Vocé costuma tomar decisdes, principalmente nos momentos de adversidade?
(Que tipos de deciséo?)

( )nunca utilizou

( )Apenas uma vez
() Intermitente

() Continuo

() Muito importante
() Razoavelmente

importante

( ) Pouco importante
( ) Sem importancia

Evidéncias empiricas:
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GESTAO
EMPRESARIAL

Estratégias
e Planos

Existe um planejamento estratégico/plano de negdcios que contenha analises
financeiras, de mercado, da concorréncia, dos recursos, dos fornecedores e
funcionarios, bem com metas e ac6es?

( )nunca utilizou

( )Apenas uma vez
() Intermitente

() Continuo

() Muito importante
( ) Razoavelmente

importante

( ) Pouco importante
( ) Sem importancia

Os resultados do planejamento séo analisados com frequéncia e medidas sao
tomadas para a melhoria continua?

( )nunca utilizou

( JApenas uma vez
() Intermitente

() Continuo

() Muito importante
( ) Razoavelmente

importante

( ) Pouco importante
( ) Sem importancia

A empresa muda frente as necessidades de mercado (é flexivel)?

( )nunca utilizou

( JApenas uma vez
() Intermitente

( ) Continuo

( ) Muito importante
( ) Razoavelmente
importante

() Pouco importante
( ) Sem importancia

As decisGes da empresa sdo tomadas em conjunto com os colaboradores?

( )nunca utilizou

( )Apenas uma vez
() Intermitente

() Continuo

() Muito importante
() Razoavelmente

importante

( ) Pouco importante
( ) Sem importancia

A empresa desenvolve seus produtos e servicos de acordo com demandas de
mercado?

( )nunca utilizou

( JApenas uma vez
() Intermitente

( ) Continuo

( ) Muito importante
( ) Razoavelmente
importante

( ) Pouco importante
( ) Sem importancia




GESTAO
EMPRESARIAL

128

( )nunca utilizou
Qual o grau de automacgédo da empresa (aplicacdo de técnicas computadorizadas ( )Apenas uma vez
ou mecanicas para melhoria de processos)? () Intermitente

( ) Continuo

() Muito importante
() Razoavelmente

importante

() Pouco importante
() Sem importancia

Evidéncias empiricas:

Parcerias

A empresa ja estabeleceu alguma parceria com clientes, fornecedores, centros de
ensino e pesquisa ou entidades de apoio, relacionado a:

( )nunca utilizou

( JApenas uma vez
() Intermitente

() Continuo

Ensaios para desenvolvimento e melhoria de insumos, produtos e processos

() Muito importante
() Razoavelmente

importante

( ) Pouco importante
( ) Sem importancia

( )nunca utilizou

( )Apenas uma vez
() Intermitente

() Continuo

Acdes conjuntas de marketing

() Muito importante
( ) Razoavelmente

importante

( ) Pouco importante
( ) Sem importancia

( )nunca utilizou

( )Apenas uma vez
() Intermitente

() Continuo

A empresa tem obtido resultados concretos e econémicos nessas parcerias?

( ) Muito importante
( ) Razoavelmente
importante

() Pouco importante
( ) Sem importancia




GESTAO
EMPRESARIAL
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Troca de ideias e informacgdes

( )nunca utilizou

( )Apenas uma vez
() Intermitente

( ) Continuo

() Muito importante
() Razoavelmente

importante

() Pouco importante
() Sem importancia

Evidéncias empiricas:

Financas e
Custos

A empresa acompanha com frequéncia as despesas tributarias, financeiras e

administrativas?

( )nunca utilizou

( JApenas uma vez
() Intermitente

() Continuo

() Muito importante
( ) Razoavelmente

importante

( ) Pouco importante
( ) Sem importancia

A empresa utiliza os seguintes controles: contas a pagar, contas a receber,
estoques, faturamento, compras?

( )nunca utilizou

( )Apenas uma vez
() Intermitente

() Continuo

() Muito importante
() Razoavelmente

importante

( ) Pouco importante
( ) Sem importancia

A empresa utiliza algum tipo de sistema de controle de custos e formacéo do preco

de venda?

( )nunca utilizou

( JApenas uma vez
() Intermitente

() Continuo

() Muito importante
( ) Razoavelmente

importante

( ) Pouco importante
( ) Sem importancia

Evidéncias empiricas:
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COMERCIAL

Comercial

A empresa tem um departamento comercial estruturado?

( )nunca utilizou

( )Apenas uma vez
() Intermitente

( ) Continuo

() Muito importante
() Razoavelmente

importante

() Pouco importante
() Sem importancia

A empresa possui estratégias de comercializagao?

( )nunca utilizou

( )Apenas uma vez
() Intermitente

() Continuo

() Muito importante
( ) Razoavelmente

importante

( ) Pouco importante
( ) Sem importancia

Por que vocé acha que o seu produto ainda ndo chegou no mercado?

( )nunca utilizou

( )Apenas uma vez
() Intermitente

( ) Continuo

(') Muito importante
() Razoavelmente

importante

( ) Pouco importante
( ) Sem importancia

Evidéncias empiricas:
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RESULTADO DAS PORCENTAGENS DE FREQUENCIA E

IMPORTANCIA DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM E PRATICAS DE GESTAO

a - Frequéncia em que ocorre o processo de aprendizagem, considerado o periodo do projeto.

Frequéncia (%)

gerencial

. Utilizou Total
Processo de aprendizado Nunca |apenas | Intermi Continuo | (%)
utilizou uma tente
vez
Aquisicdo de Conhecimento externo
Contratacdo de consultores externos
para certificacdes e melhorias na 59 23 9 9 100
empresa e / ou treinamentos de
funcionérios
Participagdo em congressos e seminarios 29 24 14 33 100
Interacdo para desenvolvimento de 39 24 33 4 100
projetos com clientes
Interacdo para desenvolvimento de 23 23 39 15 100
projetos com parceiros
Aquisicdo de tecnologia de fonte externa - 38 48 14 100
I_Desqwsa em _fontes externas (internet, i 14 o4 62 100
livros, manuais, etc)
Recrutamento de técnicos
especializados, trainees, recém- 72 23 4 1 100
formados, etc
Conhecimento Interno
Atividade d_e Pesquisa e i 53 o4 23 100
Desenvolvimento na empresa
Treinamentos internos para melhoria de 62 9 23 6 100
processos
Aprendendo pelas rotinas 10 - 62 28 100
Resolucdo conjunta de problemas 19 72 9 100
Socializacdo
Ferramgntas de disseminacéo de 57 6 9 o8 100
conhecimento
Rotacgdo de funcdes, trabalho em equipes
multidisciplinares, forcas-tarefa 67 - 19 14 100
Solucéo compartilhada de problemas 24 - 57 19 100
Visitas no exterior 52 24 24 - 100
P_artlupe}gao em redes sociais com 100 i i i 100
discussdes técnicas
Treinamentos internos 43 10 33 14 100
Codificacdo do Conheciment

Certificacbes 90 - - 10 100
Codificacbes e especificacbes 77 10 9 4 100
Padrdes, normas e boas praticas 19 24 28 19 90
Sistemas de controle operacional e 34 15 o8 23 100




b -

considerado o periodo do projeto.
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Importancia atribuida pelos gestores/empreendedores ao processo de aprendizagem,

Importancia (%)
. ) Total
Processo de aprendizado Sem Pouco Razoavelmente Muito (%)
importancia importante importante importante
Aquisicdo de Conhecimento externo
Contratacao de consultores
externos para certificagtes e i i 15 85 100
melhorias na empresa e / ou
treinamentos de funcionérios
Partplp&_lgao em congressos e 9 i 19 72 100
seminarios
Interagéo para 10 9 24 57
desenvolvimento de projetos 100
com clientes
Interagéo para 5 5 9 81
desenvolvimento de projetos 100
com parceiros
Aquisicéo de tecnologia de i i 19 81 100
fonte externa
Pesquisa em fontes externas 5 i i 95 100
(internet, livros, manuais, etc)
Recrutamento de técnicos
especializados, trainees, recém - 5 9 86 100
formados, etc
Conhecimento Interno
Atividade Qe Pesquisa e i i i 100 100
Desenvolvimento na empresa
Treinamentos internos para
melhoria de processos S 10 9 76 100
Aprendendo pelas rotinas - - 20 80 100
Resolucéo conjunta de i 10 i 90 100
problemas
Socializacdo
Ferrament_as de disseminacéo i 5 10 85 100
de conhecimento
Rotacéo de funges, trabalho
em equipes multidisciplinares, 5 19 19 57 100
forcas-tarefa
Solug&o compartilhada de 5 5 4 86 100
problemas
Visitas no exterior 5 19 19 57 100
Part|C|_pagao~em rgdes sociais 48 o8 19 5 100
com discussdes técnicas
Treinamentos internos 5 - 19 76 100
Codificacdo do Conhecimento

Certificacfes 19 5 5 71 100
Codificacdes e especificacbes 19 5 5 71 100
quroes, normas e boas 10 5 5 80 100
praticas
Slstemgs de controle_ 5 i 4 91 100
operacional e gerencial
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¢ - Frequéncia em que ocorrem as praticas de gestdo nas empresas pesquisadas, considerado o

periodo do projeto.

Préaticas de Gestao

Frequéncia (%)

Nunca
utilizou

Utilizou
apenas
umavez

Intermitente

Continuo

Total
(%)

Lideranca

Vocé possui experiéncia e
conhecimento na &rea em que atua,
buscando continuamente informag8es
sobre o0 seu negdcio?

14

86

100

Vocé participa da elaborac&o do
planejamento da empresa e do seu
acompanhamento?

33

10

33

24

100

Vocé costuma tomar decisoes,
principalmente nos momentos de
adversidade?

28

10

24

38

100

Estratégias e Planos

Existe um planejamento
estratégico/plano de negécios que
contenha andlises financeiras, de
mercado, da concorréncia, dos
recursos, dos fornecedores e
funcionarios, bem com metas e
acbes?

48

29

14

100

Os resultados do planejamento sdo
analisados com frequéncia e medidas
sédo tomadas para a melhoria
continua?

48

29

14

100

A empresa muda frente as
necessidades de mercado (é
flexivel)?

29

14

47

10

100

As decisfes da empresa sdo
tomadas em conjunto com o0s
colaboradores?

39

28

33

100

A empresa desenvolve seus produtos
e servicos de acordo com demandas
de mercado?

24

24

38

14

100

Qual o grau de automacéo da
empresa?

19

15

33

33

100

Parcerias

A empresa ja estabeleceu alguma
parceria com clientes, fornecedores,
centros de ensino e pesquisa ou
entidades de apoio, relacionado a:
Ensaios para desenvolvimento e
melhoria de insumos, produtos e
processos

19

15

52

14

100

Acdes conjuntas de marketing

57

10

33

100

A empresa tem obtido resultados
concretos e econdmicos nessas
parcerias?

38

10

24

28

100

Troca de ideias e informacgdes

10

42

48

100

Financas e custos
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A empresa acompanha com
frequéncia as despesas tributarias, 10 48 14 28 100
financeiras e administrativas?
A empresa utiliza os seguintes
controles: contas a pagar, contas a 10 - - 90 100
receber, estoques e compras?
A empresa utiliza algum tipo de
sistema de controle de custos e 47 5 34 14 100
formacao do preco de venda?

Comercial
A empresa tem um departamento 81 i 5 14 100
comercial estruturado?
A empresa possui estratégias de 52 10 o8 10 100
comercializacdo?

d - Importancia atribuida pelos gestores/empreendedores as praticas de gestdo nas empresas

estudadas, considerado o periodo do projeto.

Préaticas de Gestao

Importancia (%)

Sem
importancia

Pouco
importante

Razoavelmente
importante

Muito
importante

Total
(%)

Lideranca

Vocé possui experiéncia e conhecimento
na area em que atua, buscando
continuamente informagdes sobre o seu
negoécio?

95

100

Vocé participa da elaboragéo do
planejamento da empresa e do seu
acompanhamento?

14

76

100

Vocé costuma tomar decisoes,
principalmente nos momentos de
adversidade?

5

10

85

100

Estratégias e Planos

Existe um planejamento
estratégico/plano de negécios que
contenha andalises financeiras, de
mercado, da concorréncia, dos recursos,
dos fornecedores e funcionarios, bem
com metas e acbes?

10

85

100

Os resultados do planejamento sao
analisados com frequéncia e medidas
sédo tomadas para a melhoria continua?

85

100

A empresa muda frente as necessidades
de mercado (é flexivel)?

95

100

As decisGes da empresa sdo tomadas
em conjunto com os colaboradores?

10

14

76

100

A empresa desenvolve seus produtos e
servigos de acordo com demandas de
mercado?

10

10

80

100

Qual o grau de automacao da empresa?

5

90

100

Parcerias




A empresa ja estabeleceu alguma
parceria com clientes, fornecedores,
centros de ensino e pesquisa ou
entidades de apoio, relacionado a:
Ensaios para desenvolvimento e
melhoria de insumos, produtos e
processos

95

100
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Acdes conjuntas de marketing

10

10

80

100

A empresa tem obtido resultados
concretos e econdmicos nessas
parcerias?

5

85

100

Troca de ideias e informacdes

5

95

100

Fin

ancas e custos

A empresa acompanha com frequéncia
as despesas tributérias, financeiras e
administrativas?

95

100

A empresa utiliza os seguintes controles:
contas a pagar, contas a receber,
estogues e compras?

90

100

A empresa utiliza algum tipo de sistema
de controle de custos e formagé&o do
preco de venda?

5

14

76

100

Comercial

A empresa tem um departamento
comercial estruturado?

5

90

100

A empresa possui estratégias de
comercializagdo?

5

95

100




