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RESUMO

A problematica do endividamento dos individuos é questao abordada em diversos estudos nas
areas de economia, finangas e administracdo. No entanto, grande parte dos estudos tendem ao
exame das causas que levam a condicdo de endividamento e acabam por negligenciar suas
implicagbes. O presente trabalho aborda a perspectiva das consequéncias da divida na
populacdo, especificamente em relacdo a sua salde autodeclarada. Para tanto, usou como
questdo de pesquisa norteadora a seguinte pergunta: “a satde dos individuos ¢ afetada por eles
experienciarem situagcdes de endividamento?”; tendo como objeto geral de seus esforgos
identificar a existéncia das relacfes entre endividamento e salide por meio da investigagdo de
construtos ligados a salde geral e as atitudes ao endividamento. Este estudo contou com a
participacdo de 402 respondentes, moradores das cidades de Fortaleza e Sobral, ambas
situadas no estado do Ceard. Os participantes responderam a uma survey que investigou seus
niveis de salde mental autodeclarada, por meio do Questionario Geral de Salde (QSG-12) e
suas atitudes perante a divida, além da andlise de dados socioeconémicos. Os dados obtidos
em campo foram analisados sob métodos quantitativos, utilizando especificamente as técnicas
de andlise fatorial exploratéria, correlacdo bivariada e andlise univariada de variancia. Os
resultados obtidos corroboram com a literatura consultada ao apontarem solugdes bifatoriais
para as escalas atitudes ao endividamento (austeridade e hedonismo) e salde geral
(autoconfianca e estresse/ansiedade). Além disso, a correlacdo entre as dimensdes hedonismo
e estresse/ansiedade apontam para um modelo que ratifica que a divida proporciona um
decréscimo da saude percebida. Em observancia a isso, ainda pode-se afirmar que niveis mais
baixos de salde percebida estdo relacionados a altos niveis de divida e graus mais altos de
dificuldade financeira que os individuos enfrentam para chegarem ao fim do més. Em relacdo
aos aspectos socioecondmicos, apenas a propensdo a divida se mostrou relevante quando
comparada a diversos estratos sociais, sendo mais proeminente entre aqueles com rendas mais
baixas. Conclui-se que a situacdo de insolvéncia, principalmente as atitudes hedonisticas
frente a divida, estdo associadas a baixos niveis de salde psiquica autodeclarada, ao passo que
comportamentos financeiros mais conservadores estdo ligados a aspectos de saude que

sugerem bem-estar.

Palavras-chave: Endividamento. Satde autodeclarada. QSG-12. ANOVA.



ABSTRACT

The issue of individuals' indebtedness is the question approached in several studies in the
areas of economy, finance and administration. However, a large part of the studies tend to
examine the causes witch bring to indebtedness and tend neglect it’s implications. This paper
approach the perspective of the consequences of debt in the population, specifically in relation
to their self-declared health. For that, it used as a guiding question of research the following
question: "is the health of individuals affected by their situations of indebtedness?"; having as
general object of its efforts to identify the existence of the relationships between indebtedness
and health through the investigation of constructs linked to general health and attitudes to
indebtedness. This study was attended by 402 respondents, residents of the cities of Fortaleza
and Sobral, both located in the state of Ceard. Participants responded to a survey that
investigated their self-reported mental health levels through the General Health Questionnaire
(GHQ-12) and their attitudes toward debt, as well as the analysis of socioeconomic data. The
obtained field data were analyzed using quantitative methods, using specifically the
techniques of exploratory factor analysis, bivariate correlation and univariate analysis of
variance . The obtained results corroborate with the consulted literature when pointing out
two-factor solutions for the scale of attitudes toward the indebtedness (austerity and
hedonism) and general health (self-confidence and stress / anxiety). Besides, the correlation
between hedonism and stress / anxiety dimensions points to a model that ratifies that debt
provides a reduction in perceived health. In this respect, it can still be said that lower levels of
perceived health are related to high levels of debt and higher degrees of financial difficulty
that individuals face towards the end of the month. Regarding the socioeconomic aspects,
only the propensity to debt proved to be relevant when compared to several social strata,
being more prominent among those with lower incomes. Concluding that the insolvency
situation, especially hedonistic attitudes towards debt, is associated with low levels of self-
declared psychic health, while more conservative financial behaviors are linked to health

aspects that suggest well-being.

Keywords: Indebtedness. Self-reported health. GHQ-12. ANOVA.
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1 INTRODUCAO

A busca da plenitude humana avanca sobre todos os ambitos da vida, alcanca desde
aspectos fisicos, sociais e econdmicos até questdes emocionais. A eterna insatisfacdo,
caracterizada por Schopenhauer (2014) como intrinseca ao homem, atua como a forca que
conduz e preserva a vida em meio as eternas oscilacfes de sofrimento e felicidade. Qualidade
de vida — termo cunhado para descrever as condi¢cBes em gue vive o ser humano, sejam elas
favoraveis ou ndo, levando em consideragdo fatores que perpassam relacdes com o trabalho,
com pares, com o0 ambiente e sociedade — ¢ admitida em um numero significativo de estudos
como sindnimo de satde (MINAYO; HARTZ; BUSS, 2000; PEREIRA; TEIXEIRA;
SANTOS, 2012; SEIDL; ZANNON, 2004;). A partir da definicdo da Organizacdo Mundial de
Saude — OMS, que entende saude como “um estado de completo bem-estar fisico, mental e
social, e ndio consiste apenas na auséncia de doenc¢a ou de enfermidade” (CONSTITUICAO
DA ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 1946), é possivel compreender a amplitude
do seu conceito.

Campos de estudos ligados a saude comunitaria, assisténcia social e politicas publicas
tém estudado as interacfes entre saude e aspectos sociais, a exemplo de como baixos niveis de
escolaridade ou sanitizacdo tém um impacto negativo na salde dos individuos; ou como
questdes raciais ou étnicas influenciam no acesso a saude basica (CHOR, 2013;
MAGALHAES et al., 2013). Ainda é possivel citar um vasto nimero estudos que se ocupam
a investigar as relacbes de como aspectos econdémicos, ou macroecondmicos, impactam na
salde dos sujeitos (BUSS; PELLEGRINI FILHO, 2007).

Analisando indicadores sociais como renda ou estratificagdo é possivel perceber o
quanto fatores econdmicos influenciam condic6es de saude. Segundo dados do Ministério da
Saude do Brasil (2014, 2015), ha uma maior concentracdo de Obitos infantis e adultos em
grupos sociais de baixa renda, além de maior predisposicdo para o aparecimento de doencas
crbnicas ndo transmissiveis (como obesidade, diabetes, problemas cardiacos) e problemas
fisicos e psicoldgicos. No entanto, investigacGes primadas em fatores econdmicos ndo devem
ater-se apenas ao exame da renda como condicionante para agravos sociais e de salde, uma
vez que esta variavel esta sujeita a interferéncias exdgenas, como por exemplo, altos niveis de
endividamento ou perda subita de emprego, o que pode levar individuos de diversas classes
sociais a experenciar um comprometimento de seus niveis de salde em virtude da privacao de

dinheiro. Neste sentido, estudos que investigam o impacto de condi¢BGes socioeconémicas e
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suas implicacfes na saude, tendem a observar o problema com certo afastamento, sob uma
perspectiva macro, ao passo que esta proposta de estudo buscou observar seu carater
morfologico, ou seja, examinando in loco ser endividado e a forma como o processo de
decréscimo de saude percebida se da.

Buss e Pellegrini Filho (2007), em seu estudo sobre determinantes sociais de saude,
afirmam que fatores econémicos, culturais, psicolégicos, étnicos e comportamentais
contribuem para ocorréncia de problemas de salde na populacdo. Em consonancia, o
endividamento do brasileiro estd associado a uma piora no seu quadro geral de saude
psicologica (HENNIGEN, 2010).

Segundo dados da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servi¢os e Turismo
(CNC) que realiza a Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor (PEIC, 2017) aponta que 57,9% das familias entrevistadas em marco de 2017
encontravam-se em situacdo de endividamento, e que dentre estas 9,9% né&o teriam condicdes
de pagar suas dividas. Esses dados comp&em o pior panorama em relacdo ao ndo pagamento
de contas por parte das familias desde o ano de 2010, quando a pesquisa foi iniciada (CNC,
2017). Ja sobre a regido nordeste brasileira, é preciso citar que figura em primeiro lugar no
ranking da ultima edicdo divulgada da pesquisa sobre o perfil regional de endividamento e
inadimpléncia das familias brasileiras, com 23,4% das familias com dividas ou contas em
atraso (CNC, 2013). Historicamente a evolucdo do endividamento das familias € passivel de
uma analise tanto por um viés social como econémico. A partir da década de 1990 as politicas
do Sistema Financeiro Nacional Brasileiro (SFN) contribuiram para o incremento na oferta de
servicos financeiros a estratos sociais que até entdo ndo possuiam acesso ao crédito
(RIBEIRO; LARA, 2016). No entanto a oferta de crédito somada a diversos fatores culturais,
educacionais e sociais contribuiu para um endividamento progressivo do brasileiro.

As consequéncias do endividamento na sociedade e na salde fisica e psiquica de
homens e mulheres vém ganhando espaco na academia internacional a partir do final do
século XX e inicio do século XXI, em especial atencdo aos achados de Drentea e Lavrakas
(2000) sobre o endividamento em negros estadunidenses estar associado a problemas como
obesidade e tabagismo; Brown, Taylor e Price (2005), a respeito de forte associagdo entre
divida e uma piora no bem-estar subjetivo; Gathergood (2012), sobre como maiores indices
de divida estdo relacionados a piores autodeclaragdes de saide; Sweet et al. (2013), fornecem
evidencias de associagdo entre divida e comprometimento da satde cardiovascular; Clayton,
Lifares-Zegarra e Wilson (2015), geram contribui¢es sobre o consumo de alcool associado a

problemas financeiros e sobre a piora da saude frente a divida de longo prazo; Boen e Yang
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(2016), alertam como perdas financeiras estdo associadas ao estresse e seu impacto em
marcadores bioldgicos ligados ao funcionamento cardiovascular e resposta inflamatoria.

Na contramé&o, estudos nacionais comumente denotam uma preocupagdo puramente
financista sobre o tema, sob um viés investigativo de causas ou fatores que contribuem para
esse estado de insolvéncia (HENNIGEN, 2010). Em pesquisa realizada nas principais bases
de dados (Periodicos CAPES, Scielo, EBSCO e Scopus) é possivel perceber que as
publicacGes brasileiras se atém a investigar o crédito apenas como instrumento de
financiamento do consumo, assumindo papel central nas discussdes sobre o achatamento dos
salarios, diminuicdo na oferta de empregos, encurtamento do orcamento familiar e aumento
dos custos de manutencdo da vida. Portanto, admite-se a escassez de estudos de ambito
nacional que investiguem as interacdes entre salde e endividamento como a lacuna de
pesquisa a que se pertente atenuar.

As justificativas para realizacdo desse estudo estdo fundamentadas na necessidade de
ampliacdo de conhecimentos de fronteira que intersecionem grandes areas de conhecimento
como saude publica, economia comportamental, psicologia econdmica e macromarketing.
Contribuindo para a consolidagdo do estudo do “endividamento/comportamento do
consumidor” — termo que reduz o homem a um mero agente dos mercados — ou como
conceitua Bauman (2008), a sociedade de consumidores, que encoraja seus membros a uma
vida pautada essencialmente no consumo.

Esse trabalho teve como questdo de pesquisa norteadora: A saude dos individuos é
afetada por experienciarem situacdes de endividamento? Adotou como objetivo principal
de seus esforcos identificar a existéncia das relagdes entre endividamento e satde, e tem
como objetivos especificos (1) verificar a relacdo entre os construtos do questionario geral de
salde e os construtos de atitude ao endividamento; (2) verificar a existéncia de diferencas
entre os niveis de endividamento autodeclarados e construtos do questionario geral de salde e
construtos de atitudes ao endividamento; e (3) verificar a existéncia de diferencas entre dados
sociodemograficos e os construtos de salde e endividamento analisados. Para isso este estudo
valeu-se de técnicas de analises dados como: andlises fatoriais exploratorias, correlagdes
bivariadas e analises univariadas de variancias.

Esta dissertagéo esta dividida primeiramente, em um breve referencial teorico sobre os
elementos que estruturam essa pesquisa, seguido pela secdo que descreve a metodologia

adotada, analises e discussao dos dados e consideragdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O HOMEM E A RACIONALIDADE

A era da razdo inaugura uma nova forma de observar o mundo, em func¢do do advento
de novas tecnologias e a necessidade de transformacdo de matérias primas em bens de
consumo e duraveis. Neste cenério nasce a Teoria do Homem Econdmico, seminalmente
defendida por Adam Smith em seu livro A Riqueza das Naces, de 1776, onde admite o ser
humano como um individuo pautado essencialmente no egoismo e plenamente dotado da
capacidade de realizar escolhas racionais em fungdo do seu préprio bem-estar. Sob esse ponto
de vista, 0 homem passa a analisar 0 meio no qual esta inserido e sua conduta tem como
principal fim maximizar sua felicidade, tendo como custo disso uma parcela muito menor de
sofrimento (SMITH, 2017).

Segundo Baracho (2007), os principios fundamentais desse modelo podem ser
sumarizados i) na perspectiva individualizante dos homens, motivados apenas em funcéo de
seu proprio interesse; ii) na ideia de que os individuos sdo munidos de todas as informacdes
necessarias para optarem sempre pelas melhores escolhas; iii) 0 homem obedece apenas a
razao.

Adiante, a Teoria da Utilidade, que tem como principal representante Bernoulli
(1738), torna-se um significativo contributo para a racionalidade e os estudos que se aportam
na tomada de decisdo e analise de riscos sobre o comportamento dos individuos diante de
diferentes niveis de riqueza e o grau de utilidade que podem proporcionar. A Teoria da
Utilidade baseia-se nos pressupostos que a razdo rege as relagdes, principalmente as
financeiras (BRENOULLI, 1738, apud CUSINATO, 2003).

Segundo Bernoulli (1783), as decisdes sdo baseadas em funcéo de sua utilidade e ndo
em seu valor monetéario real. Kahneman (2012), explica sucintamente o ensaio de Bernoulli,
que exemplificou essa questdo na figura de um mercador que esta disposto a pagar
determinado valor para ter assegurada sua mercadoria contra possiveis perdas inerentes ao seu
transporte em vias maritimas. Sendo assim, temos as duas partes envolvidas, o comerciante
que pagara a outrem para transferir-lhe os riscos do possivel prejuizo e a parte que aceita esse
risco em funcdo de uma importancia pecuniaria. O primeiro, 0 mais pobre, necessita deste
seguro e aceita pagar determinada quantia para ter sua mercadoria segurada, pois a perda total
Ihe seria muito mais danosa. O segundo, mais rico, aceita que este &€ um acordo Util mesmo

diante da probabilidade de ressarcir o comerciante — no caso de sinistro ele sera obrigado a
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desembolsar certa quantia, o que ndo deve lhe abalar muito dada sua condigéo de riqueza, no
caso de a mercadoria chegar a salvo no seu destino ele tera a certeza do lucro.

Assim, a Teoria da Utilidade enxerga que os individuos como tomadores de decisao
racionais, que se defrontados com situagcdes que merecem sua escolha, optariam por aquelas
como menos chances de causar-lhes sofrimento e com maiores chances de prolongar-lhes o
bem-estar.

A Teoria da Utilidade Esperada, postulada por Neumann e Morgenstern (2007) em seu
livro Theory of Games and Economic Behavior, buscava predizer o comportamento de
escolha utilizando como base na racionalidade e continuidade. A partir disso emerge o axioma
do consequencialismo, que diz que escolhas tendem a seguir um padréo ou preferéncia com
base em um histdrico de escolhas anteriores. Essa teoria aportava-se nas de ideias utilidade
difundidas por Bernoulli para compor seu referencial comportamental, com especial atengédo
as loterias, escolhas e resultados prévios. Também intrinseca a essa teoria, 0 axioma da
independéncia, assume que ha uma grande probabilidade de escolhas se manterem constantes
mesmo diante do aumento ou diversificacdo dos elementos disponiveis para escolha. Sob essa
perspectiva 0 comportamento de escolha humano mantem-se constante, seguindo os ideais de
racionalidade (CUSINATO, 2003; ZIMMER, 2008).

Com a teoria da utilidade esperada, a subjetividade foi definitivamente induzida a
teoria da decisdo. Para efetuar célculos utilizando o principio da expectancia
matematica, ndo era necessario fazer qualquer tipo de avaliacdo subjetiva, bastava
multiplicar as probabilidades pelos possiveis resultados. (CUSINATO, 2003, p. 23).

Mais tarde, Allais (1979) contesta a Teoria da Utilidade Esperada e seu axioma de
independéncia ao realizar diversos experimentos que comprovaram que diante de situagdes de
escolha, levando em consideracdo o contexto envolvido, os homens poderiam sim responder
diferentemente do seu historico de preferéncias. A violagcdo da independéncia defendida por
Allais jaz, fundamentalmente, na premissa de que 0s sujeitos guiam suas escolhas mediante a
capacidade de avaliar as opgOes que tem, buscando uma melhor alternativa, e por vezes
dispostos a correrem certos riscos em fungdo de um maior ganho, ou em fungdo de uma
menor perda.

E possivel dizer que a mudanca de pensamento sobre a concep¢do de homem
inteiramente racional se deve, em grande parte, gragas a contribuicdo de Simon (1955,1986),

ao postular os preceitos da Teoria da Racionalidade Limitada. Seu estudo defende as
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limitacbes do pensamento humano frente a todo processos de avaliacdo, ndo podendo
encontrar solugdes Otimas para todas suas decisdes, encontrando aporte em decises
“suficientemente satisfatorias” (FERREIRA, 2014). Deste modo, a Teoria da Racionalidade
Limitada passa a enxergar o homem como um ser que leva em consideracdo apenas certa
quantidade de informacGes para subsidiar seus processos decisorios no @mbito econémico,
pois passa a decidir entre as alternativas que dispde.

Mais tarde, Kahneman (2012), ganhador do Prémio Nobel de Economia em 2002,
afirma que as emocdes estdo presentes em nossos processos de julgamentos e escolhas
intuitivas de forma muito mais significativa do que julgavamos no passado. E de autoria de
Kahneman e Tversky (1979) a Teoria da Perspectiva, que contesta o pressuposto de escolhas
pautadas unicamente na razdo, onde o homem como tomador de decisdo usa de todas suas
informac@es para evitar o risco.

Adotando como plano de fundo esta breve evolugdo do pensamento critico acerca da
racionalidade, é possivel introduzir minimamente os principios da Psicologia Econdmica, que
deverd ser adotada, juntamente com o Macromarketing, como uma das lentes teoricas a
examinar as influéncias do endividamento sobre a salde dos individuos. A psicologia
econdmica é dita como uma area de intersecdo entre a psicologia e economia, que se objetiva
a estudar o comportamento econdémico de individuos sob a avaliacdo dos processos cognitivos
e emocionais que permeiam seus processos de tomada de decisdo. Sob seu escopo se
amparam estudos sobre meio ambiente, sustentabilidade dentre outros temas de relevancia de
cunho politico-social, no entanto como grande area de interesse sobressaem-se os estudos
sobre financas pessoais e comportamentos econdmicos (FERREIRA, 2014).

Sobre o conceito geral de Psicologia Econdmica, o estudo em questdo encontra
afinidade com o descrito por MacFadyen e MacFadyen (1990, apud FERREIRA 2014), ao a

admitirem como uma disciplina que estuda:

[...] os mecanismos e processos psicolégicos subjacentes ao consumo e outros
comportamentos econémicos. Ela lida com preferéncias, escolhas, decisdes e fatores
relativos a satisfagdo de necessidades. Além disso, estuda o impacto de fenbmenos
econbmicos externos sobre o comportamento e o bem-estar humano. Estes estudos
podem relacionar-se com diferentes niveis de agregacdo: do domicilio e do
comportamento individual ao nivel macro de nagdes inteiras. (MACFADYEN;
MACFADYEN, 1990, p. 3 apud FERREIRA 2014, p. 4).

De acordo com Lea (1999), as atitudes que conduzem ao endividamento estédo ligadas

a um conjunto de fatores que ndo pertencem objetivamente ao campo da racionalidade, pois
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nem sempre 0S processos de decisdo que precedem uma compra utilizam parametros de
avaliacdo financeira. Assim, o uso do crédito surge como um instrumento facilitador para a

POSSE.

A racionalidade é tomada como uma caracteristica inerente, natural do sujeito, sendo
o endividamento decorrente do fato dela ter sido deixada de lado ou falhado. No
primeiro caso, se o sujeito tivesse realmente “pensado e avaliado bem”, ndo teria
realizado compras que acarretariam dividas maiores que sua renda. No outro, a
impulsividade do sujeito ou sua condicdo de dependéncia (espécie de toxicomania) o
leva a comprar impulsiva ou compulsivamente. Em ambos, a compreensdo do
endividamento excessivo ocorre por uma otica individualizante. (HENNIGEN,
2010, p. 1183).

Semelhante a isso, Ferreira (2014) discorre sobre quais seriam as causa para tomada de
decisdes desfavoraveis: i) a avaliacdo de informacgdes sofre interferéncia de limitacGes
cognitivas e emocionais, resultando em falhas; ii) as operacGes mentais sofrem influéncia de
aspectos emocionais primitivos que distanciam a elaboracdo de reflexdes cuidadosas; iii)
individuos possuem concepcdes distintas da realidade; iv) dissonancia cognitiva®; v) otimismo
excessivo e erros de planejamento; vi) necessidade de diminuir conflitos internos por meio de
estimulos prazerosos ou sensacdo de gratificacéo.

Apds esta breve introducdo sobre qudo facetados podem ser 0s processos de decisao
humana frente a escolhas econdmicas, faz-se valido comentar sobre a influéncia que as agdes
do marketing exercem sob a propensdo ao endividamento das familias. O tdpico a seguir
aborda a evolucdo da tematica do marketing frente a sociedade, seus teoéricos e definicdo do
escopo e introduz os fundamentos do macromarketing e sua preocupacao com as influencias

matuas entre marketing e sociedade em relacdo a problemaética do endividamento.

2.2 MARKETING E SOCIEDADE

A concepgéo dos conhecimentos em marketing tem sua origem em meados do ano de
1900. Sobre a evolucdo e caracterizacdo desta tematica é possivel citar diversos estudos de
grande relevancia para a definicdo do escopo de marketing na forma que conhecemos hoje
(BARTELS, 1988; KEITH, 1960; MUNHOZ, 1982; SHETH; GARDNER, 1982; WILKIE;

MOORE, 2003). No entanto, dada a necessidade de conceituar brevemente este campo

! Refere-se ao sentimento de desconforto produzido diante de situacao conflituosa
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adotou-se as definicdo de Sheth, Gardner e Garrett (1988) sobre os delineamentos do estudo
em marketing, acreditando que seu entendimento sumariza claramente a disciplina e confere o
aporte tedrico necessario para o entendimento da problematica que se abordada neste estudo.
Acerca do modelo de Sheth, Gardner e Garrett (1988) é preciso compreender,
primeiramente, o0 modo como caracterizam os conhecimentos em marketing: conforme seu
aspecto econodmico e interativo. Barakat, Lara e Gosling (2011) explicam essa classificacdo de

forma clara:

Para os autores, escolas de marketing que enfatizam a perspectiva interativa estdo
mais preocupadas com o relacionamento interdependente entre os atores do
marketing. Por outro lado, as escolas ndo-interativas tratam da influéncia das
atividades de um agente de marketing nos outros agentes, tendo como foco a
persuasdo ou a compra/venda. A outra dimenséo, focada na perspectiva econémica,
considera que as a¢des do marketing sdo impulsionadas por valores econdémicos. [...]
As escolas de orientacdo ndo-econdmica preocupam-se com as influéncias de fatores
sociais e psicoldgicos no comportamento dos agentes do marketing. (BARAKAT,;
LARA; GOSLING, 2011, p. 33)

A partir desta definicdo o marketing se desdobra em doze escolas de pensamentos
alocadas em quatro grandes grupos. O grupo néo interativo — econémico compreende: a
Escola de Commodity, e seus estudos sobre como as praticas de marketing surgiram buscando
debater as transacdes comerciais que envolviam produtos agricolas; a Escola Funcional, que
se atinha a executar as atividades propostas pela Escola de Commodity nos processos de
marketing; e a Escola Regional, se detinha ao estudo das transagdes comerciais e 0s locais de
comercializagdo (SILVA JUNIOR, 2013; SHETH; GARDNER; GARRETT, 1988).

O grupo formado pelas escolas de carater interativo — econémico, € composto pela
Escola Institucional, que tinha como foco o0s processos e comercializacdo de produtos; pela
Escola Funcionalista, com foco nos processos de troca entre as partes envolvidas; e pela
Escola Gerencial, fortemente preocupada com a aplicabilidade do marketing nos mercados,
tem seus esforcos voltados para a segmentagdo de mercados e estudos sobre ciclo de vida do
produto (BARAKAT; LARA; GOSLING, 2011).

A Escola Dindmica Organizacional direciona seus esfor¢cos para compreensdo da
relacdo entre produtores e consumidores por meio dos canais de distribui¢cdo, com especial
atencdo para o bem-estar dos membros envolvidos nos canais de distribuigdo e consumidores
(MIRANDA; ARRUDA, 2004). A Escola Sistémica, como sugere o préprio nome, tem forte
influéncia da Teoria Geral dos Sistemas (BOULDING, 1956; BERTALANFFY, 1968), e

orienta-se sob a ideia de que o marketing deve alcancar para além dos canais de distribuicéo,
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mix de produtos e questdes gerenciais, em uma perspectiva holistica. A Escola de Trocas
Sociais se baseia na concepcdo que o marketing pode atuar em quaisquer tipos de relagdes por
meio de trocas nao necessariamente monetarias, mas fundamentalmente sociais (BARAKAT,;
LARA; GOSLING, 2011). Segundo Sheth, Gardner e Garrett (1988), estas seriam as escolas
de pensamento em marketing com uma compreensdo ndo econémica — interativa.

As escolas ndo econdmicas — ndo interativas, segundo Falcdo (2014), representam
significativa mudanca no pensamento sobre marketing, pois circunscrevem o consumidor e a
sociedade no cerne das preocupacdes de suas tematicas. Utilizam como aporte para seus
conceitos estudos em areas de ciéncias sociais e comportamentais, em detrimento a outras
abordagens que tomam por base a teoria econdémica. CompOe esse grupo as escolas
Comportamento do Consumidor, Macromarketing e Ativista.

A Escola Comportamento do Consumidor voltou seu olhar sobre o sujeito que
consome, adotando-o como elemento a ser estudado sob um viés sociol6gico/psicoldgico,
particularmente interessada em conhecer sobre 0s processos subjetivos que premeiam as
relacbes de consumo. A Escola Ativista buscou analisar criticamente as atividades do
marketing, tendo como foco principal os niveis de satisfacdo do consumidor para com 0s
servigcos e produtos a ele oferecido, o bem-estar e a eficiéncia das agOes do marketing
(SHETH; GARDNER; GARRETT, 1988). O Macromarketing, por sua vez, € caracterizado
pelo forte relacionamento com interesses sociais, estudando as interferéncias do marketing
nas relacbes humanas e nos ambientes, como também sua agdo reversa, enfatizando aspectos
éticos, de responsabilidade social, qualidade de vida e consumierismo (SANTOS, 2004). Na
figura 1, encontra-se o0 arranjo das escolas de pensamento do marketing segundo Sheth,
Gardner e Garrett (1988), de acordo com sua classificacdo econdmica/interativa.

Complementar a esta defini¢cdes, Falcdo (2014) discorre sobre as duas formas de
raciocinio em marketing que despontam no século XX. A primeira parte da premissa que 0
marketing estd essencialmente atrelado as atividades econdmicas, ja a segunda toma o
fornecedor de produtos ou servigos como unico agente do marketing, admitindo o consumidor
apenas como passivo a estas agoes.

Em esséncia, o marketing ultrapassa seu objeto de analise para além do agente
empresarial ampliando seu escopo e conceito, abrangendo quaisquer trocas realizadas por
organizagOes sociais ou publicas e demais agentes sociais (COSTA, 2015). Kotler e Levy
(1969) encabecam esse movimento de expansdo do arquétipo de marketing pautado
exclusivamente em atividades empresariais, defendendo um processo genérico de atuacéo que

alcanca o axioma da troca de valores entre quaisquer agentes inseridos no meio social, em
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substituicdo ao axioma das trocas puramente econdmicas. Em consonancia com esta
interpretacdo é possivel citar a definicdo de marketing pela Associacdo Americana de
Marketing que o admite, desde julho de 2013, como a “atividade, conjunto de institui¢des e
processos para criar, comunicar, entregar e trocar ofertas que tém valor para consumidores,

clientes, parceiros e sociedade em geral” (AMA, 2013).

Figura 1 — Quadrantes de classificacdo das escolas de pensamento em marketing
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Fonte: Sheth, Gardner e Garrett (1988) e Costa (2015).

Em seu detalhamento sobre as quatro eras do pensamento em marketing, Wilkie e
Moore (2003) admitem como temas centrais dos estudos em marketing aqueles ligados ao
estudo de estratégias administrativas e gerenciais voltadas para 0s negdcios e uma intensa
valoragdo de informagdes quantitativas para subsidio de conhecimento futuro, e até a tomada
de decisdo. Posteriormente, ainda de acordo sua classificagdo, apontam uma fragmentacéo do
mainstream em virtude do surgimento de novas areas de interesse (SOUZA, 2016;
PEDROSO, 2013).
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O estudo realizado por Rossi, Bortoli e Castilhos (2014) sobre o indice de producdes
cientificas em marketing mostrou que, prioritariamente, 0s estudos estdo concentrados nas
areas de negocios (59%), comunicacao (24%) e psicologia (8%). Ainda compdem essa lista 0s
estudos que associam o0 marketing a economia e financas (4%), sociologia (4%) e
antropologia (2%). Seus resultados sdo valiosos para o debate aqui tracado acerca da
ampliacdo do escopo do marketing, uma vez que evidenciam uma ainda intensa relacdo da
tematica com questBes puramente empresariais, a0 passo que torna-se aparente a grande
limitacdo (ou falta de interesse dos pesquisadores da area) para interagir com outras areas de
conhecimento como sociologia e antropologia. Portanto, torna passivel de questionamentos a
entdo definicdo de que o marketing que conhecemos hoje é pautado em trocas ndo
necessariamente econémicas e que vem ganhando espaco em outras areas sendo a
empresarial.

Este pensamento contestador é acessorio ao pleno entendimento da problemética que
envolve o endividamento das familias. A despeito disso, a cultura do consumo, descrita por
Bauman (2008), em Vida para o consumo, tem a seu servico o marketing como um dos
principais edificadores do sujeito consumidor, que é amplamente convidado a possuir bens
materiais pela simples necessidade de aceitacdo (HENNIGEN, 2010), sensacdo de
pertencimento a um grupo (NUNES, 2007), comparacao social (JOHNSON; STAPEL, 2007)
ou até mesmo para sua autoavaliagdo (ROBERTS; CLEMENT, 2007) — formas de consumo
gue comumente estdo inscritas como contributos para o endividamento.

Entretanto, embora o marketing possa ser um dos agentes nos processos que envolvem
0 endividamento, esta vertente de conhecimento ndo pode ser simplesmente desprezada nas
etapas de andlise, diagndstico e corre¢do de desta agcdo “potencialmente nociva”. Sobre isso,
Costa (2015, p. 99) define o Macromarketing como a sub-disciplina do marketing que se atém
“da analise da atividade agregada, com uma analise em conjunto dos impactos da sociedade

sobre o marketing, e dos impactos do marketing sobre a sociedade”.

2.2.1 Macromarketing

O macromarketing como desdobramento do conhecimento central da disciplina de
marketing e sociedade, conforme concebido por Wilkie e Moore (2003), é admitido como
uma escola cujos estudos estdo essencialmente voltados para resguardar os individuos de

possiveis efeitos maléficos que possam ocorrer em funcdo das relagdes sistematicas entre
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empresas e consumidores (COSTA, 2015). Para Steiner (1976 apud SANTOS, 2004), o
surgimento do macromarketing, em meados nos anos 60, se d& em virtude de um crescente
interesse pela proximidade entre 0s processos gerenciais e 0s individuos, em especial sobre o
controle e fiscalizacdo de acdes de marketing consideradas abusivas.

Segundo a definicdo de Bartels e Jenkins (1977), contrario ao micromarketing, que
estuda o0s processos administrativos e gerenciais caracteristicos das empresas, 0
macromarketing posiciona-se para avaliacdo do funcionamento do marketing de forma
holistica, inclusive os resultados de sua acao, observando sempre 0s interesses sociais. Santos
(2004), em sua escrita sobre os fundamentos do macromarketing, preocupa-se em asseverar
que esta seara de conhecimento ndo contempla quaisquer perspectivas gerenciais ou politicas
que objetivem gerar um produto que venha a agir diretamente sobre individuos, negdcios ou

organizacbes. Correlato a isso, descreve Reppel:

O macromarketing ndo trabalha na perspectiva de combater o
marketing gerencial, mas com o objetivo de desenvolver mercados
que estejam preocupados com o equilibrio social, criando
oportunidades, independente dos recursos disponiveis. Com isso, 0
macromarketing tem a funcdo de educar a nova geracdo para 0S
principios que norteiam a criacdo de praticas e técnicas que visem o
equilibrio entre marketing e a sociedade (REPPEL, 2012 apud SILVA
JUNIOR, 2013).

Atualmente, os estudos em macromarketing buscam avaliar os sistemas de trocas entre
organizagOes e sociedade, com especial atencdo para 0 consumo e seus impactos sociais e
ambientais, além de contemplar topicos como vulnerabilidade, consumo responsavel e
qualidade de vida (PETERSON, 2006). Sob essa perspectiva, Baker, Gentry e Rittenburg
(2005) admitem como vulneravel aquele individuo que se encontra em estado de impoténcia
em virtude de agdes do marketing associado a negociagdes comerciais. Uma vez nessa
condicéo de vulnerabilidade o sujeito ndo possui plenos poderes para evadir-se desta situagéo,
dependendo de fatores exdgenos (e que ndo controla) para alcancar o equilibrio almejado na
sistematica de trocas.

Acerca do descrito por Baker, Gentry e Rittenburg (2005), torna-se facil tracar uma
livre associacdo da situacéo de vulnerabilidade a condicdo de endividamento, especificamente
sobre como a parcela da populacdo endivida sofre de instabilidade em sua renda domestica,

privacdo monetaria e dificuldades para acesso ao crédito para custeio de itens de extrema
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necessidade (SBICCA; FLORIANI; JUK, 2012). Nesse sentido, o marketing gerencial
fomenta o consumo desmedido e, por meio dos canais de publicidade e midia, alcanga o
consumidor final (SCHMITT, 2014).

Sobre a utilizacdo do macromarketing como plano de fundo para anélise de elementos
ligados a saude, é possivel citar o estudo de Bech-Larsen e Aschemann-Witzel (2012) sobre a
politica dinamarquesas de proibi¢do & comercializacdo de produtos alimenticios com gorduras
trans sob analise das acGes de marketing antes envolvidas no processo de venda destes
produtos. Yngfalk e Yngfalk (2015) realizam uma densa discussdo acerca do corpo humano, e
problematizam sua objetificacdo por parte do marketing, tomando como exemplo especifico a
comercializacdo de programas de perda de peso. Wymer (2008) analisa o volume de dinheiro
movimentado com a venda de medicamentos, em observancia aos valores empregados por
parte de laboratorios farmacéuticos em campanhas publicitarias frente a discrepancia dos
investimentos em pesquisas para desenvolvimento de drogas mais modernas e menos
agressivas. No contexto brasileiro, o estudo de Silva (2015) examina a problemética da
obesidade infantil tendo como agravante a incitacdo ao consumo de alimentos de baixa
qualidade que contribuem para o aumento de peso e o0 aparecimento de doencas ligadas a
obesidade, como diabetes e problemas cardiacos.

Neste sentido 0 macromarketing se configura como seara de conhecimento capaz de
aportar discussdes acerca da problematica que envolve o endividamento dos individuos e a
influéncia desta condicdo nos niveis de saude dos devedores, especificamente ao questionar 0s
parametros éticos sublimados nas relacdes de troca, entre mercado e consumidores, e que
acabam por inserir os individuos na condicdo de endividamento.

Complementar a isso, faz-se necessario compreender 0s processos historicos e
mercadologicos que contribuiram para o endividamento progressivo das familias e a mudanca

de concepcdo sobre o “endividar-se”. Estes conceitos serdo abordados no topico a seguir.

2.3 O ENDIVIDAMENTO DAS FAMILIAS

A partir da década de 70 as familias vém experimentando uma tendéncia global de
estagnacdo dos salarios, principalmente nos paises industrializados. Associado a esse
fendmeno, o aumento do contingente de pessoas aptas a desempenhar tarefas remuneradas
cresceu. Estes fatores contribuiram, em linhas gerais, para o processo de perda do poder
financeiro das familias, quando no recente século XX o aumento da velocidade do processo
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de globalizacdo e excitacdo econdmica coadjuvaram a instabilidade da economia doméstica,
favorecendo sua condigéo de endividamento (GUTTMANN; PLIHON, 2008)

Dentro do cenario descrito, 0 governo brasileiro passou a investir na oferta de crédito
para fomentar o crescimento econémico e a estabilidade da moeda. As incertezas econdémicas
conduziram as familias a utilizarem mais amplamente o crédito como alternativa para custeio
de suas despesas, uma vez que o governo brasileiro, buscando o equilibrio econémico por
meio do consumo, expandiu a oferta de dinheiro para estratos sociais que até entdo néo
tinham acesso a modalidades de financiamento (CLAUDINO; NUNES; SILVA, 2009;
RIBEIRO; LARA, 2016; MELZ et al. 2014). O estudo sobre o comportamento do
consumidor e suas consequéncias financeiras ganha maior atencdo ap6s a crise econdémica em
decorréncia da bolha imobiliaria norte-americana nos anos de 2007 e 2008 (SANTOS;
COSTA; TELES, 2013).

H& de se ressaltar que a privacdo de dinheiro esta ligada ndo somente ao custeio e
manutencdo da vida, mas também ao acesso a atividades, bens materiais e contextos sociais
que integram (ou segregam?) os individuos (WANG; XIAO, 2009). Guttmann e Plihon (2008)
salientam que embora os gastos das familias possam ser um grave colaborador para o
endividamento, ndo podem ser sua Unica causa ou explicacdo, uma vez que ainda que
privados de dinheiro em virtude do achatamento dos salérios, o acesso ao endividamento ndo
pode ser atrelado aos limites da renda familiar.

Katona (1975) admite que as razoes para o endividamento jazem especificamente em
trés situacdes: possuir uma renda baixa o suficiente para ndo lhe permitir o custeio de
necessidades basicas; possuir renda moderada/alta, mas, no entanto, desejar além de seus
rendimentos; auséncia de interesse em manter reservas financeiras. Marques (2011) atribui ao
acesso facil ao crédito, somado a baixos niveis de educacdo financeira como uma das
principais causas que contribuem para o endividamento da populagéo brasileira, além disso,
ressalta o papel preponderante da publicidade que instiga o consumo desenfreado. Hennigen
(2010) compartilha desse pensamento ao caracterizar a publicidade como financiadora do
consumo superfluo, alcangando a subjetivacdo humana por meio de propagandas que buscam
associar reconhecimento social e sentimentos de pertencimento a posse de produtos.

O dicionéario Aurélio de lingua portuguesa (2004) aponta como significado da palavra
endividamento o ato de contrair dividas e a obrigacéo de reconhecé-las em funcao de favores,

mercadorias ou servicos recebidos. Segundo pesquisa conduzida pelo Servigo de Protecdo ao

2 s .
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27

Crédito (SPC Brasil), 79% dos brasileiros possuem uma ideia equivocada do conceito de
endividamento, pois para essa grande maioria estar endividado € uma condi¢do de
incapacidade de quitar suas dividas. No entanto, ainda segundo o SPC Brasil, essa defini¢cdo
abarca para além de contas em atraso, as dividas contraidas ainda ndo vencidas, caso comum
em parcelamentos (SPC Brasil, 2016).

Em contraponto, a definicdo do Observatorio do Endividamento dos Consumidores
(2002, apud VIEIRA et al., 2014) sobre o conceito de endividamento e sobre-endividamento
das familias, entende o endividamento como a situacdo onde um individuo possui uma ou
mais dividas em funcdo do uso de recursos de outrem. No cerne dessa discussdo, Mello
(2011) realiza uma diferenciagdo clara sobre o conceito de endividamento e sobre-
endividamento: o primeiro estaria ligado a uma antecipacdo de rendimentos em funcdo do
consumo de bens e servicos — situacao essa benéfica, pois movimenta a economia, fomenta a
inclusdo por meio do consumo e contribui para o aumento da qualidade de vida; o sobre-
endividamento estaria ligado ao descumprimento das obriga¢des financeiras contraidas.

Nos estudos sobre o endividamento da populacdo ha uma distingdo sobre a forma
como as obrigacOes financeiras foram concebidas, existindo o endividamento passivo e 0

ativo, como explica Hennigen (2010):

O superendividamento € concebido como passivo quando o consumidor nao
colabora ativamente para o quadro de insolvéncia ou de auséncia de liquidez, esse
acontecendo em fungdo de algum “acidente de vida”, como o desemprego, reducéo
de renda, doengas ou de oscilagdes das moedas, altas das taxas de juros, entre outros.
Ja no superendividamento ativo, o consumidor abusa do crédito e consome acima
das possibilidades do seu orcamento de forma que, mesmo em condi¢Ges normais,
ele ndo poderia saldar as dividas que contraiu. Dentre esses, ha os inconscientes,
aqueles que agem impulsivamente e/ou ndo conseguem calcular corretamente o
impacto das dividas sobre seu orgamento, e 0s conscientes, consumidores de ma-fé
que tem a intencdo deliberada de ndo pagar. (HENNIGEN, 2010, p. 1190).

Acerca do descrito é possivel perceber como, de alguma forma, a sociedade criou
elementos de diferenciacdo em torno desta condicdo: o esteredtipo do endividamento. O
individuo endividado é comumente classificado como: 1) desprovido de educagéo financeira,
sendo esse 0 motivo pelo qual alcangou a situacéo de insolvéncia; 2) pessoa de mé indole que
realizou dividas com intencdo prévia de ndo paga-las; ou ainda, como 3) aquele sujeito
portador de alguma patologia que lhe leva a gastar. Drentea e Lavrakas (2000) explicitam
melhor esse estere6tipo ao comentar a visdo da sociedade sobre pessoas com dividas,

existindo aquelas que gastam mais do que ganham — o que é vergonhoso — e aquelas que se
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deparam com essa situagdo da forma mais “aceitavel”, como por exemplo, endividar-se em
virtude da comprar uma casa, 0 que esté associado a estabilidade e responsabilidade.

Nesse contexto, o endividamento subjetivo, aquele ligado a autopercepc¢do sobre sua
situacdo financeira é tido como um processo de reconhecimento da divida que traz consigo
sentimentos negativos como angustia, ansiedade, estresse, desanimo e outros tipos de
sofrimento pelo ndo pagamento de suas contas (HENNIGEN; BORGES, 2014; KEESE,
2012).

Segundo analise da Federacdo do Comeércio de Bens, Servicos e Turismo do estado de
Séo Paulo, em seu relatério sobre o numero de familias brasileiras endividadas em 2016,
apontou que 58% das familias residentes nas capitais do pais encontravam-se com dividas, 0
que em valores reais, alcancou a faixa de 14,2 bilhdes de reais em dividas. No mesmo
levantamento a regido nordeste figura em segundo lugar no ranking sobre o nimero e volume
de acesso ao crédito, com 27,4% das familias com sua renda comprometida, ficando atras
apenas da regido sudeste, que tem 42,2% de suas familias inadimplentes junto a programas de
protecdo ao crédito (FECOMERCIO, 2016).

O processo de endividamento das familias é tido como reflexo de politicas
neoliberalistas que abrange desde privatizacdo do sistema bancério até a desregulamentacédo
de controle no mercado financeiro, fenémeno tipico de economias capitalistas, sendo assim,
suas causas ndo podem ser desconexas do contexto macroecondémico na qual tais instituicGes
estdo inseridas (SANTOS; FRADE; OLIVEIRA, 2013).

A acdo de variaveis macroecondmicas no nivel de endividamento da populacdo
brasileira fora estudada por Ruberto et al. (2013) em observancia ao periodo de 2005 a 2012.
Seus resultados mostram que mediante o decréscimo significativo de indicadores como o
nivel de desemprego e a taxa Selic, que é utilizada em empréstimos e aplicagdes bancérias e
titulos publicos federais, observou-se o aumento do nimero de familias endividadas, ao passo
que o namero de dinheiro em circulagcdo no pais aumentou. Seus resultados sugerem que o
nivel de endividamento aumenta mediante o crescimento do Produto Interno Bruto — PIB, e
indicam uma relacdo inversa com a taxa cambial, onde o nivel de endividamento aumenta
frente a uma diminuicdo da taxa de cdmbio.

Sob um olhar individualizante do ser endividado, o consumo em demasia é adotado
em diversos estudos como uma das causas primarias do endividamento (HENNIGEN, 2010).
No cerne dessa discusséo estdo circunscritos temas como a falta de educacdo/alfabetizacéo
financeira, descontrole do or¢camento doméstico, aspectos ligados a comportamentos de

compra de natureza compulsiva ou impulsiva e tendéncias materialistas (BARBOSA,; SILVA,;
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PRADO, 2015; FILOMENSKY, 2011; MOURA, 2005; VELUDO-DE-OLIVEIRA; IKEDA;
SANTOS, 2004; POTRICH; VIEIRA; CERETTA, 2013).

Neste tocante, o estudo em questdo aborda o ser endividado ndo mais sob uma
perspectiva isolada, buscando conhecer apenas 0s processos que o conduziram a situacéo de
insolvéncia, mas busca conhecer as implicacdes que esta situagdo traz para sua vida e — em

observancia aos objetivos a que esta dissertagdo se propds alcancar — para sua saude.

2.3.1 Atitudes ao Endividamento

Moura (2005, p. 68) define sucintamente o conceito de atitude ao endividamento como
“o grau de favorabilidade frente ao endividamento”. Sua definigdo segue corroborando com
Lea, Webley e Walker (1995) ao admitir que as atitudes ao endividamento sdo composta por
trés dimensdes: impacto da moral da sociedade, preferencia no tempo da divida e grau de
autocontrole do devedor. Para Moura, a partir do inicio do século XX a sociedade passou a
desaprovar 0 ndo pagamento de dividas, admitindo tal conduta como irresponsavel. Entretanto
aleta para uma mudanca crescente desta concepcdo, em virtude da popularizacdo da
inadimpléncia. Sobre atitude ao endividamento e preferencia no tempo, refere-se ao grau de
importancia que os individuos atribuem a valoragdo da experiéncia de consumo imediato, sem
planejamento e com énus financeiro em detrimento do consumo retardado e planejado. A
dimensdo “grau de autocontrole” se refere a capacidade de gestdo do or¢camento pessoal (ou
familiar) com parcimdnia, disciplina e aten¢do aos gastos.

O estudo de Lea, Webley e Walker (1995) contou com a utilizagdo de um instrumento
proprio para medi¢do da atitude ao endividamento, composto por 17 itens, que foi submetido
a 464 respondentes, todos clientes de fornecedoras de servicos publicos (agua, energia
elétrica, fornecimento de gas etc.). Suas analises se valeram de calculos de estatistica
descritiva e analise fatorial, buscando isolar as dimensfes acima mencionadas. Suas maiores
contribuigdes versam sobre o poder que a comparagdo social exercer na situacdo de
endividamento, especificamente por inadimplentes alegarem possuir menos poder aquisitivo
gue seus familiares e amigos mais proximos. Sobre a dimensao “preferencia no tempo”, nao
devedores apresentaram comportamento mais conservador, preferindo poupar antes de
consumir.

Anteriormente, Livingstone e Lunt (1992) ja se preocupavam com a dinamica de

valores subjetivos que perpassam o homem frente a possibilidade de endividar-se. Seu estudo
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utilizou como uma de suas medidas a autodeclarcdo de endividamento — que diz respeito ao
atributo auferido por si mesmo ao montante de sua divida — aponta que individuos com
indices mais altos de atitude ao endividamento apresentaram um maior volume de divida.
Sobre esse mesmo ponto, individuos que enxergavam no crédito uma oportunidade para o
consumo apresentaram niveis mais altos de endividamento, ao passo que aqueles que
admitiam o crédito como um contributo para problemas financeiros possuiam a préatica de
planejar seus gastos e preparar reservas financeiras. Admitem ainda que condicGes
sociodemograficas como classe social, renda e nimero de filhos colaboram para a situacao de
inadimpléncia.

Mais tarde, Lea, Webley e Levine (1993), avaliaram a propensdo a divida em uma
amostra composta por 420 pessoas previamente categorizadas em trés grupos: nada
endividadas, pouco endividadas e muito endividadas. Seu questionario era composto por
questBes que investigavam, além da atitude ao endividamento, a situacdo financeira atual do
respondente e sua tolerancia quanto ao tempo que uma divida pode permanecer em aberto.
Especificamente para mensuracao da atitude ao endividamento fora desenvolvido uma escala
com 12 itens, sendo 5 destes reversos. Seus achados apontam que o quesito “idade” manifesta
significancia frente a propensdo a divida, j& que a inadimpléncia se mostrou mais
preponderante entre 0s mais jovens.

Na mesma perspectiva de Keese (2012) em seu estudo sobre constrangimento frente a
divida utilizando analise de modelos econométricos de dados em painel, aponta que a
contracdo de dividas no tempo presente muitas vezes é justificada pela expectativa de ganhos
futuros, o que nem sempre pode se concretizar. Sobre aversdo ao risco, seus resultados
mostram que jovens entendem a divida como menos preocupacao que pessoas em meia idade
e pessoas casadas. Defende que pessoas respondem de maneiras diferentes ao estimulo a
divida, pois estdo inseridas em contextos sociais e culturais diferentes, e que aspectos ndo
monetarios permeiam o ideério da problematica do endividamento. Sobre sua analise de
variaveis socioecondmicas, indica que desemprego e baixos niveis de escolaridade colaboram
para situacdo de endividamento.

O estudo de Denegri et al. (1999) sobre o comportamento econdmico dos individuos
foi capaz de tipificar dois perfis atitudinais distintos de consumidores: austeros e hedénicos.
Aqueles que possuem um perfil econdmico e de compra mais conservador, que refletem sobre
suas escolhas financeiras, possuem o habito de poupar dinheiro e sdo avessos ao crédito para

custeio do consumo sdo caracterizados como “austeros”. Por outro lado aqueles com perfil



31

“hedonico” utilizam amplamente 0 crédito para obtencdo de bens e servicos diversos, e em

virtude deste comportamento, tendo forte propenséo ao endividamento.

2.3.2 Escala de atitudes frente ao endividamento

Diversos instrumentos de medicdo se propdem a investigar a propensdo ao
endividamento, no entanto, este estudo optou por detalhar resultados prévios obtidos em
estudos que utilizaram a escala desenvolvida por Denegri et al. (1999) em virtude de seu
modelo estar fortemente associado a investigagdes afins aos preceitos da psicologia
econdmica (DINIZ, 2015; MARTINEZ, 2013; ORTIZ, 2014) e em virtude de seu poder
explicativo do construto por meio de dimens@es atitudinais.

A escala classifica o perfil dos individuos frente ao endividamento em duas categorias,
austeros e hedénicos, j& comentadas anteriormente. O modelo de Denegri et al. (1999) é
composto por 11 itens mensurados por escalas do tipo Likert de sete pontos e foi adaptado e
validado no Brasil por Silva (2008) em seu estudo sobre comportamentos econémicos em
estudantes de pedagogia. Ademais esta escala vem sendo amplamente utilizada na academia
para exame de propensdo ao endividamento em publicos como entre alunos de ensino superior
(CARVALHO et al., 2015; DENEGRI et al., 2012; DENEGRI et al., 2017), funcionérios
publicos (FLORES, S. A. M.; VIEIRA, K. M.; CORONEL, D. A., 2012; HERRER;;
ESTRADA; DENEGRI, 2011), populacio geral (DIN1Z, 2015; PENALOZA, V. et al., 2017)
e educacdo econdmica de criancas no ambito familiar (CANTELLI, 2009; MARTINEZ,
2013).

Carvalho et al. (2015), em seu estudo sobre educacdo financeira e propensdo ao
endividamento realizaram pesquisa com jovens adultos universitarios possuidores de cartdo
de crédito (n= 249) onde submeteram-lhes a escala de atitude ao endividamento de Denegri et
al. (1999). Fora utilizada a técnica de Analise Fatorial Exploratoria evidenciando dois fatores
distintos: atitude austera ao endividamento (itens 6, 7, 8, 9) (o = 0,841) e atitude hedonista
(itens 1 e 2) (o = 0,591)%. Seus resultados versam sobre o cartdo de crédito ndo contribuir
diretamente para condi¢do de endividamento, uma relacdo positiva entre o comportamento
hedonista de consumo e baixos niveis de conhecimento financeiro.

Em estudo similar, Denegri et al.(2012) investigaram sobre as atitudes frente ao

endividamento entre estudantes universitarios chilenos com idades entre 18 e 25 anos (n=

3 . . . . e
A ordem dos itens aqui mencionados toma por referencia o modelo da escala utilizada neste estudo,
disponivel para consulta no final desta dissertacdo (Anexo B).



32

984). Seu objetivo principal foi evidenciar os perfis austero e hedbnico, investigados pelo
instrumento em questdo, e a determinacdo de quatro perfis atitudinais frente a divida: austero,
difuso, hedonista e ambivalente. Sua andlise fatorial gerou dois fatores distintos, com poder
explicativo de 40,3% das variacdes da amostra. Para melhor adequacdo da anélise fatorial
foram eliminados os itens 3, 5 e 10, resultando em um modelo bidimensional formado por
austeridade (itens 4, 6, 7 8 e 9) e hedonismo (itens 1, 2 e 11).

Em servidores de uma universidade chilena, Denegri et al. (2011) pesquisaram sobre a
propensdo ao endividamento, alfabetizacdo econémica e habitos de consumo. Sua amostra foi
composta por 100 servidores com idades entre 45 e 64 anos que responderam ao Seu
questionario de pesquisa. Seus resultados mostram forte associacdo entre a atitude austera
frente a divida e a felicidade.

Diniz (2015), em seu estudo sobre o comportamento de tomadores de decisdo em
processos de concessdo de crédito (n=1.968). A escala de atitudes ao endividamento foi
aplicada buscando analisar os aspectos psicologicos e comportamentais que permeiam tal
situacdo. Sua analise fatorial gerou, como esperado, dois fatores: austeridade (itens 3, 4, 6, 7,
8, 9 e 10) e hedonismo (itens 1, 2, 5 e 11), posteriormente classificaram os participantes entre
0S grupos austero, hedonista, ambivalente e difuso. Seus resultados apontam que a sensacgao
de endividamento e o risco de endividamento sdo afetados por caracteristicas situacionais e
demograficas.

A correlacdo entre atitude ao endividamento e comportamento de gestdo financeira
foram examinadas por Pefialoza et al. (2017) em observacdo as respostas de 213 respondentes
de um questionario especifico para este exame. Seus procedimentos contaram com a
realizacdo de uma analise fatorial exploratdria dos itens da escala de Denegri et al. (1999)
para avaliacdo de atitudes ao endividamento. Seu modelo fatorial resultou em trés fatores
distintos: hedoénico (itens 1, 2 e 5) (o =0,641), austero (itens 9 e 6) (o =0,584) e aversdo ao
endividamento (itens 10 e 4) (o =0,313)*. Identificaram que as atitudes ao endividamento
exercem influencia significativa no gerenciamento dos recursos financeiros.

Cantelli (2009) estudou os procedimentos adotados no &mbito familiar para educacgdo
econdmica de criancas e em uma de suas analises comparou 0 comportamento econdémico dos
pais em relacdo aos conhecimentos e estratégias repassadas para seus filhos. Sua amostra foi
composta por 270 familias do estado de Sao Paulo. Em observancia ao construto “Atitudes ao

endividamento” realizou-se uma analise fatorial da escala, o que resultou em dois fatores:

4 . . . . e
A ordem dos itens aqui mencionados toma por referencia o modelo da escala utilizada neste estudo,
disponivel para consulta no final desta dissertacdo (Anexo B).
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atitude austera (itens 3, 4, 6, 7, 8, 9 e 10) e atitude hedonista (itens 1, 2, 5 e 11). Estas
dimensGes foram comparadas e fungdo da composicdo dos lares examinados: lares
monoparentais, biparentais e aqueles de estrutura familiar recomposta, cujos vinculos se dao
em funcdo de uma nova unido. Seus resultados ndo apontaram diferencas entre as morfologia
familiares e suas atitudes frente o endividamento, embora que de uma forma geral todos os
grupos familiares apresentassem uma tendéncia austera.

Também investigando as influéncias de conhecimentos financeiros em criangas,
Martinez (2013) investigou a influéncia da socializacdo de nocgbes sobre economia em
criangas de 10 a 14 anos. Para isso, avaliou a propensao dos pais para a divida, juntamente
com outros construtos como alfabetizacdo econémica e condutas reflexivas e impulsivas do
pensamento econdmico. A analise fatorial revelou dois fatores: austeridade (itens 4, 6, 7 8 € 9)
(e =0,84) e hedonismo (itens 1, 2 e 11) (o =0,58). Martinez conclui que aspectos
socioecondémicos como estrutura familia e nivel de escolaridade dos pais influenciam nos
aspectos de socializacao de conhecimentos econémicos.

A breve andlise aqui disposta sobre os modelos fatoriais da escala de atitudes ao
endividamento (DENEGRI et al., 1999) é fundamental para um entendimento pleno das
analises sobre os dados coletados neste estudo. Adiante, a sessdo de metodologia da
prosseguimento na explicacdo dos métodos adotados ao longo desta pesquisa, desde o design

da pesquisa aos procedimentos de tratamento de dados.

2.4 MACROECONOMIA E SAUDE

A partir do processo de universalizagdo e descentralizacdo por qual passou (e passa
constantemente) a salde publica, o governo brasileiro busca medidas eficazes para
operacionalizar seus programas dentro do Sistema Unico de Salide — SUS. N&o obstante a
isso, a utilizacdo de indicadores sociais, como niveis de escolaridade, existéncia ou ndo de
infraestrutura de saneamento basico, emprego e renda auxiliam no mapeamento de areas
criticas e de maior vulnerabilidade (QUEIROZ, 2014).

Porto (1995), em seu estudo sobre equidade em salde, se apoia nos pensamentos de
Rousseau sobre a desigualdade humana para encetar a discusséo sobre conceitos de justi¢a
social baseado nos privilégios que alguns possam ter, em detrimento de outros, como riqueza,
poder e prestigio. Estabelece uma relacdo entre as desigualdades sociais em funcao de

possiveis diferencas de salde, idade etc.
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Desde a criacdo da Comissdo sobre Macroeconomia e Saude, pela Organizacao
Mundial da Salde, no ano de 2000, com o objetivo de fomentar politicas publicas de
qualidade em atencdo aos impactos causados pela geracdo de riquezas na satde humana, que
vem se observando com maior atencdo tal tematica. No entanto, o campo de estudo sobre
economia da saude é possivel encontrar diversos trabalhos que objetivam avaliar apenas 0s
custos e grau de eficAcia de programas de saude publica, técnicas médicas e rotinas
hospitalares. Em contraponto, Vieira (2016) alerta para o papel estratégico da economia da
salde, pois é capaz de fornecer informacbes acuradas para gestdo da salde para além de
simples estudos sobre alocacao de recursos.

O financiamento da satde no Brasil ¢ misto, o Sistema Unico de Satide — SUS oferece
cobertura universal e integral, no entanto 25% da populacdo recorre a planos de salde
suplementares. Segundo Ramalho (2011) o Estado brasileiro exerce grande influéncia sobre
0s processos que envolvem a oferta de servicos de salde para a populagéo, seja por meio do
SUS, ou por meio da regulamentagdo das operadoras de planos privados de saide. Assim, €
papel do governo como entidade regulamentadora promover a sadde a populacéo.

A Comissdo sobre Macroeconomia e Salude — CMS, que tem por propoésito estudar as
relagBes entre salde e macroeconomia, acusa por meio de seu relatério sobre investimentos
em saude, que altos niveis de pobreza contribuem significativamente para uma ma salde,
além da relacdo inversa, onde uma pior saude contribui para uma piora no quadro econémico
da populacdo. O mesmo relatério traz como uma das estratégias de reducdo da pobreza a
completa anulacdo de dividas — sejam em aspectos governamentais ou sociais — e alerta ainda
que doencas graves podem empobrecer as familias, pois em funcéo de gastos com tratamentos
de saude as familias podem entrar em situacdo de endividamento (OMS, 2003).

Sachs (2005), em seu livro intitulado O fim da Pobreza, comenta como questfes
macroecondmicos impactam na dindmica de satde da populagéo especificamente em aspectos
ligados a demografia e geografia, onde, por exemplo, uma familia com prole muito grande
acaba por ndo conseguir investir plenamente em salde e educacéo de seus filhos em fungéo de
custos prioritarios para manutencdo da vida, como alimentagéo.

Acerca dessa extensa discussdo sobre como aspectos econdmicos podem influenciar os
niveis de salde das pessoas é possivel citar dois importantes nomes no ramo da economia que
se ativeram a este campo de estudo: primeiramente os estudos de Brenner (1979, 1987a,
1997), que defende a correlagédo inversa entre desemprego e investimentos governamentais
em salde que, em suma, postula que instabilidades na economia pioram o0s niveis de saude da

populacgéo, especificamente no aumento do nimero de mortes prematuras em decorréncia de
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suicidios e homicidios, além de maior incidéncia de problemas em funcdo do consumo
excessivo de &lcool; em desacordo, o estudo de Ruhm (2000), que defende que crises
econbmicas trazem consigo uma melhora nos indices de saude geral da populacdo e
diminuicdo dos numeros de mortes. Seu estudo sobre a relacdo entre recessdes econdmicas e
seus impactos na saude da populacdo diz que em épocas de economia estavel o consumo de
cigarros e 0 numero de pessoas acima do peso aumentam, ao passo que 0 numero de pessoas
realizando atividades fisicas e com boa alimentacéo decai.

A premissa de que recessbes econdmicas sdo boas para a salude € pautada
essencialmente na ideia de que a salde da populacdo € comprometida para que experienciem
uma situacdo econdmica estavel, seja em virtude da diminuicdo do tempo de lazer para
dedicar mais horas as atividades laborais, ou em decorréncia do acréscimo financeiro
oportunizar o acesso e consumo de produtos nocivos a saiude como bebidas alcodlicas e
cigarros, além de uma alimentacdo que contribua para obesidade. Os fluxos migratérios
resultantes do aumento na oferta de postos de trabalhos em areas geograficas afastadas
também sdo apontados como contributos para uma piora dos niveis de salde da populacgéo,
uma vez que muitos destes postos de trabalho pode ndo oferecer bons niveis de seguranca ou
salubridade. Assim, crises econdmicas estdo atreladas a uma melhora na salude da populacéo
por frearem tais processos tidos como prejudiciais a saude (RUHM, 2000).

A relacdo inversa, defendida por Brenner (1987a, 1987b, 1997), aponta resultados de
pesquisas realizadas na Escocia, Alemanha e em outros nove paises industrializados, entre
eles Australia, Canadé, Inglaterra e Estados Unidos. Em resumo seus estudos apontam para
uma melhora na salde e qualidade de vida das pessoas em funcdo de mudancas
macroecondmicas positivas. O consumo de alcool, tabaco e alimentos de baixo valor
nutricional decairam frente ao aumento da renda per capita. Sobre seus achados também é
possivel comentar sobre a relacdo diretamente proporcional de mudangas econdmicas
abruptas com mortalidade, doengas emocionais relacionadas ao estresse e problemas
cardiovasculares que levam a ébito.

Jacinto, Tejada e Sousa (2005, 2010) tracam uma analise entre ambas as teorias
avaliando as hipoteses sugeridas nos modelos em questdo, seus resultados indicam que o
modelo econémico proposto por Brenner tem uma melhor aceitacdo em funcdo de seus
resultados se pautarem em anélise de série de dados agregados, ao passo que Ruhm utiliza
dados em painel para construir sua metodologia. Analisando nimeros de 26 estados

brasileiros, em especial a relacdo entre taxa de mortalidade e condigGes macroeconémicas
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(como desemprego) puderam perceber uma relagdo inversa entre esses indicadores, onde
quedas nos numeros de Obitos estavam atreladas a melhora das condi¢cGes macroeconémicas.
Queiroz (2014), em seu estudo sobre o0s niveis de saude nos estados no nordeste, avalia
comparativamente a salde, tendo como proxy as taxas de mortalidade entre os anos de 2008 e
2009, em observancia a indicadores socioeconémicos como educacdo e investimentos em
satde publica em uma dimensdo macroecondmica. Suas andlises indicam quem bons indices

socio e macroecondmicos influenciam na diminuicdo do numero de mortalidades.

2.4.1 Endividamento e Salde

As interacdes entre o endividamento da populacdo e seus niveis de salde vém sendo
observadas maneira direta em varios estudos fora do Brasil (BOEN; YANG, 2016; BROWN;
TAYLOR; PRICE, 2005; CLAYTON; LINARES-ZEGARRA; WILSON, 2015; DRENTEA;
LAVRAKAS, 2000; GATHERGOOD, 2012; SWEET et al., 2013).

Sweet et al. (2013) procuraram mensurar o impacto dos problemas psiquicos causados
pelo endividamento na saude fisica em jovens adultos americanos. Em um estudo com 9.421
jovens com idades entre 24 e 32 anos, fornece evidéncias de que, além das associacOes
conhecidas com a salde psicolégica, a divida esta associada a pior salde autodeclarada e
piora na pressdo arterial. Indica a alta sensagdo de endividamento como preditora de uma
pressdo arterial alterada, e sugerem que as dimens@es psicolégicas da divida podem ser
particularmente mais preponderantes quando se trata de saude cardiovascular. Sobre seus
achados é possivel apontar a caracterizacdo da divida como determinante social da salde,
explorando sua associa¢do com os resultados psicoldgicos e gerais de satde.

O estudo do impacto da insolvéncia na satde dos individuos em funcdo da maturidade
da divida fora o tema central do estudo de Clayton, Lifiares-Zegarra e Wilson (2015), que
examinaram como as dividas de curto, medio e longo prazo se relacionam com a saude, além
de dividas ndo garantidas e hipotecarias. Seu estudo contemplou o exame da divida dos
agregados familiares frente aos resultados nacionais de saude de 17 paises europeus durante o
periodo de 1995 a 2012 (dentre eles: Dinamarca, Franca, Alemanha, Grécia, Portugal). Seus
resultados apontam para uma relacéo entre dividas de curto/medio prazo com bons indices de
salde e baixos numeros de mortes prematuras e problemas psicologicos, 0 que ndo acontece
em situagdes associadas a divida de logo prazo. Acredita-se que em virtude das dividas de
curto e médio prazo privarem as familias por menos tempo de sua condicdo financeira mais

estavel sejam atreladas a niveis melhores de satde, uma vez que possibilitam as familias uma
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melhor resposta a imprevistos financeiros. Para as dividas ndo garantidas e dividas
hipotecérias ndo houve relevancias estatisticas que pudessem associa-las a baixos niveis de
salde e altas taxas de mortalidade. Seu estudo gera contribuicdes na investigacdo sobre o
consumo de alcool e seu impacto negativo na salde, além de fomentar o debate sobre as
possiveis relacdes reversas de causa-efeito entre endividamento e salde.

As relagbes entre os niveis de endividamento e o estresse frente a divida foram
estudadas por Drentea e Lavrakas (2000), com especial atencdo nas diferencas de resultados
entre pessoas negras e brancas. Sua pesquisa analisou respostas de 970 estadunidenses, dos
quais 810 eram brancos e 160 eram negros e se baseou em indicadores como renda e divida de
cartdo de crédito para realizar o estudo comparativo. Seus resultados apontam que negros tém
maiores niveis de comprometimento da saude, sdo mais propensos a estar acima do peso e de
serem fumantes, possuem rendimentos inferiores e experienciam maiores indices de estresse
em fungdo da divida, eles ttm menores niveis escolares, mais filhos e menos numero de
casamentos, se comparados com pessoas brancas. Em relacdo a divida com cartdo de crédito
tém niveis mais elevados de estresse do que aqueles sem esse tipo de divida.

Brown, Taylor e Price (2005) examinaram se 0 uso excessivo de crédito influencia o
bem-estar psicoldgico dos chefes de familia sob a perspectiva de que a divida pode estar
associada a um aumento do sofrimento psiquico, especificamente as dividas ndo fixas. Sua
pesquisa avaliou a resposta de 2.193 chefes de familia do Reino Unido, com idades entre 16 e
65 anos. Os chefes de familia sem dividas apresentaram melhor bem-estar que aqueles que
indicaram dividas. O estudo admite uma forte associacdo entre a autopercepcdo de
endividamento e uma piora no bem estar, ou seja, individuos que enxergam suas situaces
financeiras de forma pessimista apresentam indices significativamente menores de salde
geral. Chefes de familia que possuem o habito de poupar algum valor possuem maiores
indices de bem estar psicoldgico. Dividas fixas, como as hipotecarias, contribuem menos para
o0 sofrimento psicologico, ao passo que dividas variaveis contribuem significativamente.

Os efeitos da recessao econdémica americana de 2007 na saude individual fora o objeto
principal do estudo encabecado por Boen e Yang (2016), que buscaram conhecer como a
economia e o ambiente macro impactam na saude, utilizando como parametros para essa
mensuracdo dois biomarcadores: pressao arterial sistolica (N = 930) e proteina C reativa (N =
648). Participaram da pesquisa homens idosos com idades entre 57 a 85 anos, dentre eles afro-
americanos e latinos. Suas principais contribui¢cGes sobre como os impactos de periodos de
recessao econdmica afetam a salde dos individuos concentram especial atencdo & populacdo

idosa. Examinaram dados de periodos pré e pos-recessdo e as mudancas de marcadores
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biolégicos que impactam diretamente no funcionamento cardiovascular e resposta
inflamatoria. O estudo fornece evidéncias mais fortes de uma rela¢do causal entre choques
econdmicos e risco de doenca do que estudos anteriores (BRENNER 1987a, 1987b), onde 0s
individuos que sofreram maiores perdas de riqueza nesse periodo, também experimentaram
maiores niveis de estresse e uma piora no seu quadro de salde. Seus achados mostram uma
relagdo inversamente proporcional, onde as perdas financeiras estdo relacionadas ao aumento
da Proteina C reativa (processos inflamatorios). Fornecem fortes indicacdes que o bem-estar é
afetado em virtude de situacdes econdmicas adversas, € que essa condi¢do contribui para o
aumento de niveis de estresse, depressdo e ansiedade, que por sua vez tém relacdo direta com
a piora da satde em idosos.

Gathergood (2012) procurou estudar as interacdes entre divida e saude psicoldgica de
individuos que possuem débitos com habitacdo (hipoteca e aluguel) e crédito utilizando dados
do British Household Panel Survey (BHPS), onde foram examinados cerca de 5.500
domicilios com 10.000 individuos da Inglaterra e do Pais de Gales. Os chefes de familia com
maiores indices de divida apresentaram piores resultados de salde autodeclarada. Mostra que
0s problemas financeiros impactam, além da sadde psicologica do chefe de familia, a do
cbnjuge ou parceiro e sugerem que 0 impacto negativo da divida na saude estd atrelado a
fatores exdgenos, como elementos sociais ou ligados ao meio, como por exemplo, como
residir em uma localidade com altas taxas de divida pessoal ou altos nUmeros de reintegracdes
de posses em funcao de dividas ndo pagas pode afetar a satde dos devedores.

Abaixo uma sumarizacdo dos estudos especificos revisados juntamente com 0s

instrumentos utilizados para os estudos das interagdes entre endividamento e salde:

Quadro 1 — Sumarizacao de estudos especificos

(continua)

Autoria Instrumentos Resultados

Utilizam a escala de stress percebido de Cohen | Fornecem evidéncias de que,
(COHEN; KAMARCK; MERMELSTEIN, | além das associacoes
1983); escala de rastreamento de depressdo | conhecidas com a saude
(CES-D) (RADLOFF, 1977); autodeclaragdes | psicologica, a divida esta
Sweet etal. | de saude; afericdo de pressdo sistolica e | associada a uma pior sadde

(2013) diastolica; investigagdo de varidveis de salude e | autodeclarada — o que pode
sociodemograficas  (renda, escolaridade, | sugerir que questdes psiquicas
tabagismo, atividade fisica etc.). sdo afetadas nesse processo —
além de piora na pressdo arterial
e na saude cardiovascular.
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Quadro 1 — Sumarizacdo de estudos especificos

(continuacao)

Autoria

Instrumentos

Resultados

Drentea e
Lavrakas
(2000)

Pesquisa realizada via telefone, utilizam
autodeclaracbes de saude, escala de
mensuracdo de desempenho fisico (NAGI,
1976), uma escala de 7 itens com 3 pontos;
especial observancia para o célculo do indice
de massa corporal — IMC pra identificacdo de
individuos obesos ou com sobrepeso; condi¢do
de fumante e a frequéncia de ingestdo de
bebida alcodlica.

Aponta que individuos negros
apresentam piores niveis de
saude atrelados a dividida com
cartdbes de crédito, além de
maiores niveis de estresse e
mais chances de se tornarem
obesos e consumirem cigarros.

Brown,
Taylor e
Price (2005)

Utilizam dados s&o oriundos da British
Household Panel Survey (BHPS), realizada
nos anos de 1995 e 2000. Para mensurar o bem
estar psicologico utilizaram o Questionario de
Saude Geral (QSG-12). Avaliou-se 0 nimero
de individuos com habito de aplicar dinheiro
na poupanca; autodeclaracdo de divida;
investigacdo de sua percepcdo sobre sua
situacdo financeira atual, além de sua
expectativa futura.

Ao exemplo de dividas fixas, os
débitos imobilidrios  afetam
menos a saude psicoldgica dos
individuos, no entanto dividas
variaveis afetam
significativamente seu bem-
estar psicoldgico. A
autopercepcao de
endividamento afeta seus niveis
de salde.

Clayton,
Lifares-
Zegarra e
Wilson
(2015)

Realizaram o cruzamento de dados de saude
oriundos da base de dados de saude da OCDE
e dados econémicos fornecidos pelo Instituto
Europeu de Investigacdo de Créditos (ECRI)
gerando um indice que mede o PIB per capita,
o consumo de alcool, financiamento publico
de saude e niveis de educacdo. Como
indicadores de salde levou-se em
consideracdo a expectativa de vida da nagéo
em questdo, nimeros de mortes prematuras
(inclusive em idade economicamente ativa) e
problemas psicolégicos.

Comprovam a relacdo entre
dividas de longo prazo com
indices de salde
comprometidos. Dividas
imobiliarias nao se
correlacionam com problemas
de saude. Apontam relacédo entre
o consumo de &lcool e divida.

Boen e
Yang (2016)

Pesquisa realizada por meio de dados oriundos
do National Social Life, Health, and Aging
Project — NSHAP em dois periodos, antes da
recessdo, em 2005 e 2006, e ap0s a recessdo,
em 2010 e 2011.

Aponta que crises econdmicas
estdo associadas a um aumento
no nivel de estresse, e aumento
de processos inflamatérios no
corpo. Concluem que o bem-
estar financeiro é preponderante
no que diz respeito a saude de
idosos.
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Quadro 1 — Sumarizacdo de estudos especificos

(concluséo)

Autoria

Instrumentos

Resultados

Gathergood
(2012)

Realizou perguntas sobre a assiduidade de
pagamentos, atraso no cumprimento das
obrigacdes financeiras ligadas a habitacdo.
Utiliza 0 QSG - 12 e autodeclaracdo de saude.
Comparam os impactos da divida em pessoas
que habitam regides distintas, com altos e
baixos indices de inadimpléncia e execucdo de
recuperacdo de propriedade por atraso da
hipoteca.

Aponta que a salde do arranjo
familiar € comprometida em
funcdo da divida doméstica e
admite que o ambiente
influencia  os  niveis de
autopercepcdo de divida. Aqui
também, autodeclaragoes
positivas de endividamento
estdo associadas a condicOes de

saude ruins.

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.4.2 Questionario geral de satude (QSG-12)

Atualmente ha pouca concordancia sobre quais os métodos mais eficazes para
mensuracdo da salde fisica ou psiquica, principalmente em &reas de ciéncias sociais
aplicadas, como administracdo ou economia, que utilizam essa varidvel para subsidiar
inferéncias. A utilizacdo de autodeclaracdes vem sendo utilizada largamente para investigacdo
de indices de saude, ja que essa medida utiliza a percep¢do do préprio individuo pesquisado
que, de forma holistica e segundo seus critérios, avalia seu quadro de saude e informa um
diagndstico simplista — geralmente em forma de atributo ou adjetivo. Nesse tocante, é possivel
citar o Questionario Geral de Saude (QSG-12) como instrumento de investigacdo sobre salude
gue vém ganhando notoriedade em pesquisas nacionais e internacionais.

Goldberg (1972) propés a criagcdo do Questionario Geral de Saude — QSG (em inglés,
General Health Questionnaire — GHQ), instrumento de carater autoaplicavel que busca
investigar as percepcOes dos respondentes no tempo presente e se propunha a investigar
possiveis distirbios de salde expressados em indices comportamentais de impacto na salde
mental. Sua versdo inicial composta por 60 itens evoluiu para versdes com 30, 28 e 12 itens
mensurados por escalas tipo Likert, sem prejuizo de confiabilidade. A versdo com doze itens
tornou-se mais popular, dentre outras razdes, pela praticidade de aplicacdo (BARBOSA et al.,
2011; BORGES; ARGOLO, 2002; GOUVEIA et al., 2003; PASQUALI et al., 1994)

E possivel citar sua utilizacdo em estudos que utilizaram o QSG-12 em investigacdes

sobre bem-estar psicolégico em empregados e desempregados (BORGES; ARGOLO, 2002),
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populagdo geral (GOUVEIA et al., 2003), adolescentes em funcéo de seu género (CAMARA;
CARLOTTO, 2008), profissionais de saide (BARBOSA et al., 2011; OLIVEIRA, 2008),
professores de escolas publicas e particulares (DAMASIO; MACHADO; SILVA, 2011;
DAMASIO; MELO; SILVA, 2013), estudantes universitarios (SOUZA; LEMKUHL;
BASTOS, 2015).

As interferéncias das condicGes de trabalho foram estudas por Borges e Argolo (2002)
em Natal-RN, além da validacdo de construto. Pesquisaram grupos de bancéarios (n = 152),
profissionais de satde (n = 136) e desempregados (n=158). Seus resultados convergem em um
modelo unifatorial (o = 0,88), mas aponta viabilidade para um modelo bifatorial composto
por depressdo e esgotamento emocional (itens 1, 3, 4, 6, 7, 8, 10, 11 e 12) (a0 = 0,75) e
autoeficécia (itens 2, 6 e 9) (o = 0,85). Suas conclusdes acerca do estudo apontam que a
deterioracdo mental € mais proeminente entre bancarios que entre profissionais de salde, além
de esse estado de desgaste estar mais ligado aqueles com nivel superior de educacgdo, que
também exprimem menores niveis de autoeficacia.

Gouveia et al. (2003) avaliaram as respostas de voluntarios com idades entre 18 e 84
anos na capital paraibana (n = 306) em um estudo sobre a validade interna do construto. Os
resultados de sua analise fatorial exploratéria — AFE revelou trés fatores: depressdo (itens 1,
4,7, 8 e 12) (o= 0,72); ansiedade (itens 2, 5e 9) (a=0,76) e auto-eficacia (itens 3, 4,6, 10 e
11) (o= 0,76). Os resultados de sua analise fatorial confirmatoria — AFC corroboram com 0s
estudos que encontraram uma estrutura bifatorial na aplicacdo do QSG-12, ansiedade (itens 1,
2,5e7) (o=0,66) e depressdo (itens 3, 4, 6, 8, 9, 10, 11 e 12) (a = 0,81). Posteriormente,
Gouveia et al. (2010) aplicaram o mesmo instrumento de medigdo em uma amostra composta
por 7.512 médicos brasileiros, seus resultados apontam para uma solugdes uni e bifatoriais,
sendo a Gltima mais adequada, apresentando melhores indicadores de ajuste. Obtiveram 0s
fatores depressdo (itens 1, 2, 5, 6, 7 e 9) (o = 0,85) e disfuncdo social (itens 3, 4, 8, 10, 11 e
12) (o = 0,82).

Oliveira (2008), em seu estudo sobre o bem-estar subjetivo de profissionais de salde
(n = 246), dentre eles enfermeiros (n = 64), médicos (n = 80) e psicdlogos (n = 96) utilizou o
Questiondrio Geral de Saude e obteve resultados que apontam despersonalizacdo,
caracterizando a sindrome de Burnout, associada a ambientes e condi¢bes de trabalho
exaustivas, obtendo uma medida bidimensional nomeadas de desconforto psicoldgico (itens 2,
5,6,7,9,10e 11) (o = 0,83) e autoeficacia (itens 1, 3, 4, 8 € 12) (o = 0,76).
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Sanchez-Lbpez e Dresch (2008) investigaram a validade interna e extrena do QSG-12,
além de sua estrutura fatorial com uma amostra de 1001 individuos da populacdo geral
espanhola, com idades entre 25 e 65 anos. Sua AF revelou trés fatores distintos com um alpha
de Cronbach significativo (a= 0,76). Os fatores Successful Coping (itens 1, 3, 4, 7, 8 e 12)
(0,82) , Self-esteem (itens 6, 9, 10 e 11) (0,70) e Stress (itens 2, 5 e 9) (0,75). Seus resultados
apontam a escala de QSG-12 como instrumento valido para mensuracdo multidimensional de
sofrimento psiquico.

Gouveia et al. (2012) estudaram os efeitos dos itens negativos na estrutura fatorial do
QSG-12 utilizando uma amostra de 1.180 pessoas, composta por estudantes de graduacgéo (n =
300), policiais militares (n = 311), professores do ensino fundamental (n = 274 ) e membros
da populacdo em geral (n = 295). Suas contribui¢Ges acerca do instrumento se fundamentam
no subsidio de informacbes acerca das formas unifatoriais, bifatoriais e uma terceira — um
modelo alternativo, também unifatorial — no qual se controlou a previsdo de respostas sob o
viés das respostas atribuidas aos itens negativos do instrumento (itens 2, 5, 6, 9, 10 e 11). Seus
resultados sugerem que a forma unidimensional seja mais aconselhada para uma melhor
explicacdo do construto “desconforto psicologico”.

Damasio, Machado e Silva (2011) realizaram anélises fatoriais exploratorias (n = 203)
e confirmatorias (n = 304) com professores de escolas publicas e particulares. Seus resultados
apontam um modelo unidimensional denominado bem-estar psicologico (o = 0,81), mas
indicam o modelo bidimensional como mais aceitavel, gerando fatores nomeados como
depressédo (itens 2, 5, 6, 7,9, 10 e 11) (o = 0,8) e autoeficécia (itens 1, 3, 4, 8 e 12) (o = 0,66).

Estas informac6es sobre como se comporta o Questionario Geral de Saide (QSG-12) e
sua estrutura fatorial sdo importantes para o pleno entendimento da discussao realizada sobre
como o endividamento interage com questBes de salde, que serdo abordadas em profundidade
adiante.

A seguir, secdo de metodologia discorre sobre os metodos utilizados para realizagao
deste estudo, desde sua coleta de dados em campo até as técnicas estatisticas utilizadas nas

analises dos resultados.



43

3 METODOLOGIA

Esta secdo se objetiva a apresentar e descrever os procedimentos metodologicos
executados nesta pesquisa. Para tanto, faz-se necessario informar que a metodologia aplicada
tem natureza descritiva, pois como conceitua Gil (2002), trata-se de um estudo que objetiva a
descri¢do de caracteristicas de uma populacdo por meio da avaliacdo das relaces entre as
varidveis contidas no problema estudado, neste caso, investigar as possiveis influéncias da
situacdo de endividamento na satde da populacgéo geral.

Em especial observancia aos estudos que buscaram, de alguma forma, contribuir para
a uma maior compreensdo de como aspectos macro e microecondmicos impactam nos niveis
de salde das pessoas é possivel perceber forte preferencia por parametros quantificaveis que
auxiliaram no o exame de tal questdio (BOEN; YANG, 2016; CLAYTON; LINARES-
ZEGARRA; WILSON, 2015; GATHERGOOD, 2012; SWEET et al., 2013). Desse modo,
esse estudo optou por uma abordagem quantitativa, conforme indicado por Ferreira (2014)
como método mais comumente utilizado em pesquisas afins a Psicologia Econdmica, e
utilizou instrumentos de pesquisa padronizados e neutros como auxilio na coleta e
mensuracao de dados de ordem primaria, recorrendo a linguagem matematica e estatistica
para o subsidio de informacgdes necessarias a interpretacdo dos fendmenos observaveis
(FONSECA, 2002; MALHOTRA, 2006).

Dada a natureza deste estudo, por investigar principalmente aspectos ligados a
financas pessoais e niveis subjetivos de saude, fez-se necessario condicionar sua realizacdo
mediante aprovacio da Comissio Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP, por meio da rede
de Comités de Etica em Pesquisa — CEP, que emitiu parecer favoravel em 22 de setembro de
2017. Ha de se ressaltar ainda que foi solicitada a dispensa de utilizacdo do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, em virtude do estudo apresentar riscos minimos
de constrangimento a seus participantes, dado seu carater andnimo, nao havendo necessidade
de identificacdo dos participantes. Esta pesquisa atendeu a todas as recomendacdes dispostas
na resolucéo n° 510, de 07 de abril de 2016, do Conselho Nacional de Salde, que versa sobre
as normas de pesquisas em ciéncias humanas e sociais envolvendo participantes.

Os conceitos de variaveis dependentes e independentes séo claramente abordados por
Marconi e Lakatos (2003) ao definirem variavel independente como um fator dominante que
afeta uma ou mais variaveis, o que pode ser constatado em observancia a influéncia que essa
variavel exerce sobre um possivel resultado. Complementar a isso, a variavel dependente é

definida como aquela a ser explicada em funcdo da influéncia que sofre de outra variavel
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(independente), bem como seus resultados sofrem variacfes de intensidade conforme esse
mesmo grau de influéncia. A despeito deste estudo, adotou-se a situagdo de endividamento
como variavel independente, ou seja, aquela que tem a capacidade de influenciar outras
variaveis, e a situacdo observavel de saude como variavel dependente, que por definicdo seria
aquela pode sofrer as influéncias da varidvel independente. Sendo assim, o plano
experimental dessa pesquisa designou-se pela forma “one way”, ou “mao unica”, admitindo a
existéncia de apenas uma unica variavel independente.

Ainda em funcdo do delineamento da pesquisa, esta proposta metodologica tipifica
esse estudo como um levantamento, uma vez que se baseou na interrogacdo de pessoas para o
recolhimento das informacdes necesséarias para o conhecimento direto da realidade em funcédo
de seu posicionamento frente as variaveis quantificaveis a serem estudadas (GIL, 2002). Berto
e Nakano (1999) associam o levantamento ao survey como principal forma de acesso a dados
brutos. Nesse tocante, Babbie (1999) caracteriza a pesquisa survey como vantajosa para
investigacGes em temas de cunho social — como é o caso desta pesquisa — permitindo o
desenvolvimento de testes rigorosos de interacBes entre variaveis estudadas. Para tanto,
optou-se por um levantamento do tipo survey interseccional realizado por meio de um
questionario inédito, construido para este trabalho, onde foram colhidas informagdes de
carater socioecondmico (como renda, idade, sexo, nivel de escolaridade etc), além de
informacdes especificas dos construtos a serem estudados, por meio de instrumentos de
mensuracao autoaplicaveis ja validados.

Para exame da salde autodeclarada utilizou-se o Questionario Geral de Saude (QSG —
12), desenvolvido por Goldberg (1972), quantificado por meio de uma escala do tipo Likert de
quatro pontos, variando de 0 a 3, conforme orientagdes da literatura consultada (GOUVEIA et
al., 2003).. Este estudo optou por apresentar os itens do questionario na forma de afirmativas,
ao contrario de alguns estudos que utilizaram o mesmo instrumento com seus itens na forma
de interrogativas (BORGES; ARGOLO, 2002). A adogédo do Questionario Geral de Salude —
QSG como instrumento de mensuragdo de saude autopercebida encontra afinidade nas
definigOes de estudos que buscaram conhecer informag0es sobre a perspectiva de pessoas
sobre suas vidas, e que elegeram o método de autodeclara¢cbes como 0 mais indicado para o
exame de tais questdes (CLAYTON; LINARES-ZEGARRA; DRENTEA; LAVRAKAS:
WILSON, 2015; GATHERGOOD, 2012; SWEET et al., 2013)

A Escala de Atitude ao Endividamento elaborada por Denegri et al. (1999), eleita para

examinar a problematica da propensdo ao endividamento, foi mensurada por uma escala do



45

tipo Likert de sete pontos para medir o grau de concordancia dos respondentes para com as
assertivas do instrumento, onde 1 significa “discordo totalmente” e 7 “concordo totalmente”.
Afim de classificacdo socioeconbmica dos participantes este estudo utilizou-se da
escala de classificacdo desenvolvida pela European Society for Opinion and Marketing
Research — ESOMAR para classificacdo de estratos sociais em paises latinos (Anexo 3), que
utiliza as variaveis escolaridade e ocupacdo da pessoa com maior renda no grupo familiar
como determinantes para classificacdo, segundo orientacdes de Adimark (2000), Cantelli
(2009) e Lizana et al. (2017). Segundo a escala os individuos podem ser classificados nos

seguintes estratos:

Quadro 2 — Niveis socioeconémicos, segundo ESOMAR

A | Nivel socioecondmico muito alto

B | Nivel socioeconémico alto

CA | Nivel socioecondmico médio-alto

CB | Nivel socioecondmico médio

D | Nivel socioecondmico médio-baixo

E | Nivel socioecondmico baixo

Fonte: Adaptado de Adimark (2000).

Nesse tocante, o exame do nivel de endividamento dos participantes deste estudo se
deu em funcdo de suas respostas sobre sua autopercepcdo quanto a seu grau de
endividamento. Sobre esse item as possiveis respostas foram: i) nada endividado, ii) pouco
endividado, iii) muito endividado e iv) muitissimo endividado, critério semelhante ao
utilizado por Lea, Webley e Levine (1993).

Os respondentes dessa pesquisa foram selecionados de forma nao probabilistica,
escolhidos por conveniéncia e disponibilidade de participarem do estudo (HAIR et al., 2005;
MALHOTRA, 2006). Foram aplicados 402 questionarios entre 0s meses de outubro e
novembro de 2017, respondidos por homens e mulheres com idades entre 18 e 90 anos. A
coleta de dados se deu em espacos publicos como pracas, terminais de Onibus, centros
comerciais e bancarios, nas cidades de Fortaleza (n=261) e Sobral (n=141), ambas no estado

do Ceara.
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3.1 TRATAMENTO DE DADOS

Para analise de dados foram utilizados calculos de estatistica descritiva (média, moda
e desvio padrdo) a fim de conseguir tracar um perfil da amostra estudada em relacdo a suas
caracteristicas  sociodemograficas  (sexo, renda, ocupacdo, escolaridade etc.).
Complementarmente, foram realizadas técnicas de andlise multivariada, que se refere ao
conjunto de procedimentos estatisticos que analisam simultaneamente duas ou mais variaveis
(HAIR et al., 2005), dentre elas Andlise fatorial Exploratdria (AFE), correlagcdes e analise
univariada de variancia (ANOVA).

3.1.1 Analise Fatorial Exploratoria (AFE)

Quanto aos procedimentos de andlise estatistica, fora utilizada a analise fatorial
exploratéria (AFE), técnica que busca, por meio do exame de um conjunto de variaveis
identificar as dimensGes de variabilidade comuns em um conjunto de fenbmenos sem a
necessidade de conhecimentos prévios das possiveis relacdes entre as variaveis estudadas
(CORRAR; PAULO; DIAS FILHO, 2014). Hair et al. (2005) complementa ao explicar que a
AFE ainda examina padrdes ou relacBes latentes para um grande nimero de varidveis e
determinar se a informacao pode ser condensada, sem estabelecer restricdes a priori, como por
exemplo o nimero exato de dimensdes a serem geradas apds 0s procedimentos estatisticos ou
0 nimero de componentes a serem extraidos.

A técnica de analise fatorial permite detectar padrdes de interdependéncia entre as
varidveis que compunham o instrumento de coleta de dados a fim de sumarizar as
informacdes obtidas por meio de agrupamentos, chamados de fatores ou dimensdes
(BEZERRA, 2014). Nesta etapa procedeu-se segundo as orientagdes de Hair et al. (2005) para
realizacdo de uma AFE, seguindo com calculo das comunalidades entres variaveis, testes de
esfericidade de Bartlett e Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), ado¢do do método de extracdo de
fatores por anélise de componentes principais, selecdo de método de rotagédo ortogonal do tipo

varimax e interpretagcdo da matriz fatorial rotacionada.
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3.1.2 Correlacéo Bivariada

Objetivando a comparacao entre os fatores resultantes da AFE, procedeu-se com uma
analise de correlacdo buscando encontrar evidéncias de relacionamento entre 0s construtos
estudados. Cooper e Shindler (2003) definem a correlagdo bivariada como medida de
associacdo paramétrica que se vale de duas variaveis continuas para suas analises e que
admite ambas como simétricas.

Este procedimento se d& em observancia ao coeficiente de Pearson entre as variaveis
envolvidas, onde valores préoximos a 1,00 indica uma correlacdo perfeita, e valores proximos
a 0, uma correlacdo nula. Sobre o direcionamento do relacionamento entre as variaveis,
podem ser: positivo, altos valores entre duas varidveis correlacionadas, ou baixos valores
entre duas variaveis, também correlacionadas; negativo, quando altos valores de uma variavel
estdo associados a baixos valores em outra variavel correlacionada; e zero, quando nao existe
um relacionamento linear entre as varidveis envolvidas. A despeito disso, a intensidade de
relacionamento entre as variaveis se dara por coeficientes de correlacdo positivos e negativos,
que variam entre: perfeito, forte, moderado, fraco ou zero (DANCEY; REIDY, 2006).

Seus resultados sdo apresentados em uma matriz quadratica simétrica, onde sdo
dispostos os coeficientes de correlacdo, o nivel de significancia e o nimero de casos
correlacionados (DANCEY; REIDY, 2006).

3.1.3 Andlise Univariada de Variancia —- ANOVA

Para analisar possiveis diferencas entre as meédias dos grupos aqui investigados foi
utilizada a técnica de andlise univariada de variancia (ANOVA), que permite identificar
diferencas estatisticas entre grupos distintos, sendo capaz de “[...] determinar, com base em
uma medida dependente, se varias amostras sdo oriundas de populagdes com médias iguais.”
(HAIR et al., 2005, p. 24).

Para tanto, utilizou-se ANOVA para testar diferencas significativas relacionadas a
propensdo ao endividamento e niveis de saude geral em funcdo de dados como sexo,
estratificacdo social, niveis de endividamento autodeclarados, dentre outras informacoes
auferidas no com o auxilio do teste de Diferengas Honestamente Significativas de Tukey, ou
Tukey HDS, um tipo de teste post hoc mais conservador, recomendado para mdultiplas
comparac0es desta natureza (DANCEY; REIDY, 2006).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Os procedimentos de analise dos dados coletados em campo se deram por meio de
calculos de estatistica descritiva e multivariada, com o auxilio dos softwares Excel (versdo
2010) e SPSS (versdo 20).

Inicialmente procedeu-se com uma anélise exploratéria preliminar dos dados obtidos
em campo para averiguar a existéncia e correcdo de possiveis outliers ou missing values. O
processo de correcdo de dados perdidos utilizou 0 método de atribuicdo por substituicdo pela
média, conforme orientacGes de Hair et al. (2005). Nao foram identificados outliers (por meio
de deteccdo univariada) ou questionarios com vicios de respostas na amostra deste estudo,
estando aptos as demais etapas de analise de dados o quantitativo de 402 questionarios validos

(n=402), ndo havendo necessidade de descarte de questionarios respondidos.

4.1 ANALISES DESCRITIVAS E SOCIODEMOGRAFICAS DA AMOSTRA

Apoés a etapa de afericdo da andlise exploratéria preliminar e tratamento de dados,
procedeu-se com as analises de estatistica descritiva e dados sociodemograficos deste estudo,
a fim de se tracar um perfil da amostra. Dentre os participantes, é possivel perceber que
individuos do género feminino compBem a maioria dos respondentes da pesquisa,
representando 53,2% da amostra, em detrimento aos individuos do género masculino, que
compdem 46, 8% da amostra global. Quanto ao seu estado civil, a amostra apresentou
quantitativos muito préximos entre solteiros (47,3%) e casados (47,5%), onde ambos
assumem a predominancia em relacao a esta variavel.

O exame do nivel educacional revela que 52,3% dos participantes deste estudo nao
consegui ingressar em um curso de nivel superior, destes, 35,1% possuem apenas 0 ensino
médio completo e 8,7% o ensino médio incompleto. A variavel renda revela que 67,5% da
amostra possui rendimentos familiares entre 1 e 5 salarios minimos®, sendo composto em sua
maioria por aqueles que tém como renda mensal valores entre 1 e 2 salarios minimos (22,9%).
Adiante, as medidas de escolaridade e tipo de trabalho foram analisadas em conjunto para
avaliacdo dos estratos sociais dos individuos que compuseram a amostra, segundo a escala de

classificacdo social ESOMAR.

> A medida em questdo segue o valor decretado pelo governo federal brasileiro como salario minimo para o
ano de 2017: RS 937,00 (novecentos e trinta e sete reais).
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Abaixo, a Tabela 1 apresenta os resultados referentes a distribuicdo da amostra

segundo género, estado civil, escolaridade e renda familiar mensal.

Tabela 1 — Descricdo das variaveis género, estado civil, escolaridade e renda familiar

mensal

Género N Percentual (%)
Masculino 188 46,8
Feminino 214 53,2
Estado civil N Percentual (%)
Solteiro(a) 190 47,3
Casado(a) 191 47,5
Divorciado(a) 16 4
Viavo(a) 5 1,2
Escolaridade N Percentual (%)
Educacdo bésica incompleta ou inferior 14 3,5
Educacdo basica completa 20 5
Ensino médio incompleto 35 8,7
Ensino médio completo 141 35,1
Ensino superior incompleto 44 10,9
Ensino superior completo 99 24,6
Pds-graduacao 49 12,2
Renda familiar mensal N Percentual (%)
Nenhuma renda. 1 0,2

Até 1 salario minimo 21 5,2

De 1 a 2 salarios minimos 90 22,4

De 2 a 3 salarios minimos 79 19,7

De 3 a 4 salarios minimos 51 12,7

De 4 a 5 salarios minimos 51 12,7

De 5 a 6 salarios minimos 29 7,2

De 6 a 7 salarios minimos 14 3,5

De 7 a 8 salarios minimos 22 55

De 8 a 9 salarios minimos 14 3,5

De 9 a 10 salarios minimos 12 3

Mais de 10 salarios minimos 18 4,5

Fonte: Elaborada pelo autor

Por meio da investigacdo da varidvel idade p6de-se perceber um grande intervalo total
nas devolutivas sobre este item (Range= 72). Para melhor analisa-lo, optou-se pelo
agrupamento dos dados em trés faixas de idade com amplitudes aproximadas, particularmente
em funcdo de a primeira classe gerada possuir um intervalo abreviado para auxiliar, mais
adiante, na argumentacdo teorica (e observavel) do impacto da divida sobre a saude dos
individuos. Para tanto, é possivel perceber que a amostra estudada €é composta
majoritariamente por individuos com idades entre 31 e 45 anos (40,3%) e individuos com
idades entre 18 e 30 anos (40%).
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Sobre sua composigdo familiar, a maioria dos participantes informou fazer parte de
nacleos familiares compostos por até quatro pessoas (75,4%) e possuir um, ou mais, filhos
(54,5%). Indagados sobre a funcdo que exercem em seu lar, 53,7% da amostra declarou
assumir o papel de chefe da familia, no entanto, apenas 46,8% dos respondentes se
consideram como principais provedores dos recursos financeiros necessarios para o custeio da

vida em familia (Tabela 2).

Tabela 2 — Descricdo da variavel idade, por faixas de idade, nUmero de filhos e nimero

de pessoas na familia

Faixa de idade N Percentual (%)
de 18 a 30 anos 161 40,0
de 31 a 45 anos 162 40,3
mais de 45 anos 79 19,7
Numero de filhos N Percentual (%)
Nenhum filho 183 45,5
1 filho 77 19,2
2 filhos 86 21,4
3 filhos 42 10,4
4 filhos 8 2,0
5 filhos ou mais 6 1,5
Pessoas na familia N Percentual (%)
1 pessoa 21 52
2 pessoas 68 16,9
3 pessoas 88 21,9
4 pessoas 126 31,3
5 pessoas 64 15,9
6 pessoas 16 4,0
7 pessoas 12 3,0
8 pessoas ou mais 7 1,7

Fonte: Elaborada pelo autor.

Em relagdo as autodeclaragdes de niveis de endividamento, 47,8% dos respondentes
alegaram dificuldades financeiras para conseguirem chegar ao fim do més; sobre o grau de
endividamento da amostra, 56,5% alegam estar pouco endividados, 20,1% afirmam né&o
experienciar a condicdo de endividamento e aqueles que informaram estar muito e muitissimo
endividados compdem, respectivamente, 17,9% e 5,5% da amostra.

A seguir os dados descritivos das autoavaliacdes de niveis de endividamento segundo
dificuldade financeira para alcancar o fim do més e grau de endividamento, dispostos na
tabela 3:
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Tabela 3 — Descri¢ao das autoavaliacfes de niveis de endividamento: dificuldade

financeira para alcancar o fim do més e grau de endividamento

Grau de dificuldade financeira para alcancar o fim do

o N Percentual (%)
més
Grande dificuldade 42 10,4
Com dificuldade 192 47,8
Com facilidade 157 39,1
Muita facilidade 11 2,7
Grau de endividamento N Percentual (%)
Nada 81 20,1
Pouco 227 56,5
Muito 72 17,9
Muitissimo 22 55

Fonte: Elaborada pelo autor.

A anélise da classifica¢do socioecondmica dos participantes com o auxilio da escala de
classificacdo desenvolvida pela European Society for Opinion and Marketing Research —
ESOMAR, revelou que 27,1% da amostra pertence a classe social “CA”, no entanto, 0s
estratos “CB” (25,6%) e “D” (24,4%) também se mostraram proeminentes entre a amostra.
Em seu estudo Cantelli (2009) — que também utilizou a metodologia de ESOMAR para
classificacdo social — agrupa os estratos “A” e “B” para chama-los de “nivel alto”; estratos
“CA” e “CB” como nivel médio; e “estratos “E” e “D” como nivel baixo. Assim, segundo seu

agrupamento 52,7% da amostra consultada pertence ao nivel médio (Tabela4).

Tabela 4 — classificacdo socioecondémica da amostra, segundo ESOMAR

Classificacdo social N Percentual (%)
A 30 7,5
B 47 11,7
CA 109 27,1
CB 103 25,6
D 98 24,4
E 15 3,7

Fonte: Elaborada pelo autor.

A seguir, da-se prosseguimento a apresentacao dos resultados de estatistica univariada
e multivariada dos construtos, juntamente com suas respectivas analises. Foram utilizadas as

técnicas de andlise fatorial exploratdria, correlagdo bivariada e ANOVAs.
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4.2 ANALISES ESTATISTICAS DOS CONSTRUTOS ESTUDADOS

4.2.1 Analises fatoriais exploratorias (AFE)

ApoOs as analises de estatistica descritiva dos dados obtidos em campo, deu-se
prosseguimento as analises fatoriais dos construtos estudados, analise dos coeficientes de
alpha de Cronbach e posterior verificacdo da adequacéo dos itens que compuseram a amostra
a analise fatorial, por meio do teste de esfericidade de Barlett e teste de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO).

O coeficiente de alpha de Cronbach é definido por Hair et al. (2005) como medida de
confiabilidade comumente utilizada para analise de um conjunto de indicadores de um
construto, dado seu poder de avaliagdo da consisténcia da escala por inteiro, admitindo como
valor minimo aceitavel para pesquisas exploratorias o valor de 0,6. O teste de esfericidade de
Barlett (Bartlett's Test of Sphericity — BTS) é tido como medida estatistica para determinara a
significancia geral de correlacGes, enquanto o KMO afere o grau de correlacdo entre as
varidveis envolvidas no modelo, de forma parcial. Valores aceitaveis do BTS admitem p <
0,001 (BEZERRA, 2014).

Como mencionado anteriormente, foi eleita a Analise Fatorial Explorat6ria como tipo
de andlise a ser realizada para exame dos construtos aqui estudados; para prosseguimento da
analise dos dados foi escolhida a Analise de Componentes Principais (ACP) como método de
extracdo dos fatores, em virtude de este método levar em consideracdo a variancia total dos
dados por meio de combinagdes lineares entre as variaveis. O tipo de AFE escolhido foi
Analise Fatorial Exploratoria do “R”, ou R-mode fator analysis, onde “se busca identificar
estruturas subjacentes capazes de ser percebidas apenas pela construgdo de relacionamentos
entre diversas variaveis.” (CORRAR; PAULO; DIAS FILHO, 2014, p. 82).

Quanto ao procedimento de escolha do nimero de fatores preferiu-se por ndo definir
previamente a quantidade exata de fatores a serem gerados pela AF, assim elegeu-se o critério
de autovalor como forma de mensuracdo, técnica comumente empregada em associa¢do a
analise de componentes principais — como € o caso deste estudo — onde apenas eigenvalues
acima de 1,0 sdo analisados. Em virtude de uma melhor adequacdo dos modelos fatoriais e
buscando um aumento do seu poder de explicacdo optou-se por um método de rotacdo de
fatores do tipo ortogonal, ou seja, que busca correlacionar de forma mais precisa os fatores

gerados pela AF maximizando as cargas fatoriais de cada variavel em um Gnico fator; o
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método varimax foi escolhido em virtude de seus resultados bem-sucedidos em abordagens
analiticas (BEZERRA, 2014; HAIR et al., 2005).

4.2.1.1 Atitudes ao endividamento

Os procedimentos iniciais de andlise fatorial com os itens que se propuseram a
examinar as atitudes ao endividamento apresentaram, em relacdo as comunalidades,
resultados abaixo do recomendado por Hair et al. (2005). Assim, foram excluidos do conjunto
analisado os seguintes itens: (3) “O uso do crédito pode ser muito perigoso” (0,138); (4) “E
preferivel tentar pagar sempre a vista” (0,436); (10) “A facilidade de se obter cartdo de crédito
€ uma causa de endividamento das pessoas” (0,406); (11) “Pedir um empréstimo, as vezes,
pode ser uma boa ideia”.

ApoGs a retirada dos itens com baixas comunalidades, os resultados da AFE para a
escala de atitudes ao endividamento, desenvolvida por Denegri et al. (1999) retornaram
resultados satisfatdrios para o teste de KMO, que apresentou valor de ,706, e o teste de
esfericidade de Bartlett obteve significancia a p< 0,001 (x?>= 569,220), mostrando que 0s
dados se ajustaram a andlise fatorial, tendo explicada um total de 58,096% da variancia total,
conforme tabela 5.

Tabela 5 — Analise fatorial exploratdria, fatores resultantes, variancia explicada e alpha

de Cronbach da escala de atitudes ao endividamento

Itens de cada fator F1 F2
Fator 1: Austeridade

9 - Tem que ser muito cuidadoso com o gasto de dinheiro ,829

8 - E importante pagar as dividas o mais breve possivel ,822

6 - E importante tentar viver de acordo com o dinheiro que se tem 125

7 - Se alguém sem propde, sempre pode poupar algum dinheiro ,669

Fator 2: Hedonismo

1 - Usar o cartdo de credito permite uma melhor qualidade de vida 174
2 - E uma boa ideia comprar algo agora e pagar depois , 167
5 - O uso do crédito € parte essencial do estilo de vida atual ,701
Variancia por fator 33,871 24,225
Variancia total: 58,096

Alpha de Cronbach por fator ,609 723
Fonte: Elaborada pelo autor

Notas:

Método de extracdo utilizado para AFE: Andlise de componentes principais.

Método de rotacdo utilizado para AFE: Varimax com normalizagdo Kaiser

A rotacdo convergiu em trés interaces; AFE pode ser realizada visto que Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e teste
de esfericidade de Bartlett (BTS) se mostraram significativos: KMO = ,706 e BTS significante ao nivel de 5%
(x>=569,220; p< 0,001).
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A anélise fatorial possibilitou a criacdo de dois fatores distintos: o primeiro composto
pelos itens (9) “Tem que ser muito cuidadoso com o gasto de dinheiro.”; (8) “E importante
pagar as dividas o mais breve possivel.”; (6) “E importante tentar viver de acordo com o
dinheiro que se tem.”; e (7) “Se alguém sem propde, sempre pode poupar algum dinheiro”. O
segundo fator gerado foi composto pelos itens (1) “Usar o cartdo de crédito permite ter uma
melhor qualidade de vida.”; (2) “E uma boa ideia comprar algo agora e pagar depois.”; e (5)
“O uso do crédito é parte essencial do estilo de vida atual.”. Ambos os fatores apresentaram
alpha de Cronbach aceitaveis, conforme as recomendacdes de Costa (2011) e Hair et al.
(2005) — ou seja , maior ou igual a 0,6 — sendo 0,609 para o fator 1 e 0,723 para o fator 2.

Os fatores resultantes da analise fatorial exploratoria convergem com os encontrados
em outros trabalhos consultados por este estudo. Assim, em consonancia com os achados de
Carvalho et al. (2015), decidiu-se nomear o fator 1 como “Austeridade”; em concordancia
com os achados de Pefialoza et al. (2017), decidiu-se nomear o fator 2 como “Hedonismo”.
Ha de se ressaltar que a estrutura fatorial obtida neste construto tem fortes semelhancgas com
outros trabalhos que investigaram os aspectos atitudinais frente a divida (CANTELLI, 2009;
DINIZ, 2015; MARTINEZ, 2013).

4.2.1.2 Questionario geral de satde (QSG-12)

Semelhante ao processo realizado com a escala de atitudes ao endividamento de
Denegri et al. (1999) a analise fatorial exploratéria do questionario geral de salde
desenvolvido por Goldberg (1972) observou, primeiramente, as relacfes existentes entre as
comunalidades dos itens que compdem o instrumento. Segundo Bezerra (p. 90, 2014), “as
comunalidades representam o percentual de explicacdo que uma variavel obteve pela AF.
Quanto mais proximos de 1 estiverem as comunalidades, maior € o poder de explicagdo dos
fatores”. Assim, buscando uma melhor adaptagdo do modelo fatorial, foram retirados da AF
os itens (10) “Tem perdido a confianga em si mesmo” (0,470); (11) “Tem pensado que € uma
pessoa inutil” (0,390); (12) “Tem se sentido razoavelmente feliz considerando todas as
circunstancias” (0,297); (3) “Tem sentido que esta desempenhando um papel util na vida”
(0,347); (6) “Tem tido a sensacdo de que ndo pode superar suas dificuldades (0,453)”.

Apos o procedimento de retirada dos itens com baixas comunalidades realizou-se
nova AFE obtendo desta vez resultados estatisticamente satisfatorios. O teste de KMO
apresentou valor significativo de 0,706 e o teste de BTS obteve significancia a p< 0,001 (x*>=

648,650). Como resultado, analise fatorial gerou dois fatores distintos, que juntos explicam
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60,024% da variancia dos dados da amostra. O fator 1 formou-se a partir de quatro itens: (1)
“Tem conseguido se concentrar bem naquilo que faz”, (4) “Tem se sentido capaz de tomar
decisoes”, (7) “Tem realizado com satisfacdo sua atividades normais do dia-a-dia” e (8)
“Tem sido capaz de enfrentar seus problemas adequadamente”. Compuseram o fator 2 os
itens (2) “Tem perdido o sono frequentemente por causa das suas preocupagdes”, (5) “Tem se
sentido constantemente esgotado e¢ sob pressdo” e (9) “Tem se sentido infeliz ¢ deprimido”

(Tabela 6).

Tabela 6 — Andlise fatorial exploratdria, fatores resultantes, variancia explicada e alpha

de Cronbach do questionario geral de satude

Itens de cada fator F1 F2
Fator 1: Autoconfianca

8 - Tem sido capaz de enfrentar seus problemas adequadamente ,798

4 - Tem se sentido capaz de tomar decisfes ,759

7 - Tem realizado com satisfacdo sua atividades normais do dia-a-dia 731

1 - Tem conseguido se concentrar bem naquilo que faz ,707

Fator 2: Estresse/Ansiedade

2 - Tem perdido o sono frequentemente por causa das suas preocupacdes ,795
5 - Tem se sentido constantemente esgotado e sob pressédo 174
9 - Tem se sentido infeliz e deprimido ,753
Variancia por fator 33,112 26,912
Variancia total: 60,024

Alpha de Cronbach por fator ,759 ,693
Fonte: Elaborada pelo autor

Notas:

Método de extracdo utilizado para AFE: Andlise de componentes principais

Método de rotacdo utilizado para AFE: Varimax com normalizacdo Kaiser

A rotacdo convergiu em trés interacfes; AFE pode ser realizada visto que Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e teste
de esfericidade de Bartlett (BTS) se mostraram significativos: KMO = ,795 e BTS significante ao nivel de 5%
(x=648,650; p< 0,001).

Como resultado, a AFE retornou dois fatores. O primeiro, nomeado para esse estudo
como “Autoconfianga” abrange itens que investigaram sobre condutas e atitudes dos
individuos em atividades frente adversidades do dia-a-dia. Embora que a combinacdo dos
itens deste fator em especifico fosse similar a outras encontradas em estudos que utilizaram o
questionario geral de saude (DAMASIO; MACHADO; SILVA, 2011; GOUVEIA et al.,
2003; OLIVEIRA, 2008), preferiu-se atribuir o novo titulo, acreditando que este descreve
melhor a estrutura encontrada. O segundo fator, que convergiu com fatores da mesma escala
encontrado nos estudos de Gouveia et al.(2003) e Sa&nchez-Lépez e Dresch (2008), foi

chamado de “Estresse/Ansiedade”.
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4.2.2 Correlacéo bivariada

4.2.1.1 Relacdo entre os fatores resultantes da AFE

A correlagdo dos fatores obtidos nas analises fatoriais exploratdrias possibilitou a
identificagdo de pontos de congruéncia entre as escalas estudadas. Assim ao correlacionarmos
os fatores “Austeridade” e “Hedonismo” oriundos da escala de atitudes ao endividamento, e
os fatores “Autoconfianca” e “Estresse/Ansiedade” do questionario geral de salde. Foi
possivel observar correlacdo positiva entre os fatores “Austeridade” e “Autoconfianga” (no

nivel de 0,05) e entre “Hedonismo” e “Estresse/Ansiedade” (no nivel de 0,01).

Tabela 7 — Correlacdo bivariada entre construtos

Austeridade Hedonismo Autoconfianca AI\Est_resse/
nsiedade

Austeridade  Pearson 1 ,000 ,100" -,006

Correlation

Sig. (2-tailed) 1,000 ,045 ,897

N 402 402 402 402
Hedonismo Pearson ,000 1 -,019 206"

Correlation

Sig. (2-tailed) 1,000 ,697 ,000

N 402 402 402 402
Autoconfianca Pearson 100 -,019 1 ,000

Correlation

Sig. (2-tailed) ,045 ,697 1,000

N 402 402 402 402
Estresse/ Pearson -,006 206" ,000 1
Ansiedade Correlation

Sig. (2-tailed) ,897 ,000 1,000

N 402 402 402 402

Fonte: Elaborada pelo autor
* a correlacdo é significante ao nivel de 0.05 (2-tailed).

** a correlacdo é significante ao nivel de 0.01 (2-tailed).

4.2.3 Andlises univariadas de variancia — ANOVAs

Por conseguinte, apos a analise dos dados oriundos das analises fatoriais exploratorias
e da correlacdo bivariada entre os construtos estudados neste trabalho foram realizadas

analises univariadas de variancia entre diversos parametros investigados pelo questionario
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aplicado. Os célculos dispostos a seguir estdo adequados ao pressuposto de homogeneidade
das variancias, por meio do Levene Test (p <0,05), necessario para realizar inferéncias
significativas em analises desta natureza.

Assim, o calculo das ANOVAs mostrou que, quando comparados, ndo existem
diferengas significantes entre médias dos construtos estudados em relacdo ao género dos
respondentes — nem em relacdo & saude autodeclarada, nem em relacdo as atitudes ao
endividamento. Esta informacéo diverge do preconizado de Denegri et al. (1999), ao apontar
diferencas significativas em relacdo a propensdo ao endividamento: segundo seu estudo,
mulheres tendem a ter um consumo planificado, sendo isso um forte contributo para afastar-
Ihes da condi¢do de endividamento; homens pelo contrario, possuiriam uma relacdo mais
proximal com o crédito (DENEGRI et al., 1999). No entanto, esta informacéo corrobora com
outros estudos que se empenharam no exame da condicdo de endividamento, em especial em
relacdo as atitudes ao endividamento (DENEGRI et al., 2017; DINIZ, 2015; PENALOZA et
al., 2017).

Em relacdo ao critério de classificacdo social ESOMAR, ndo foram encontrados niveis
significantes em relacdo as dimensdes correlatas a investigacdo de aspectos ligados a salde.
No entanto, é possivel apontar resultados significativos quando comparada sua média com os
fatores relativos as atitudes ao endividamento: austeridade (F (5,396) = 4,84, p<0,05) e
hedonismo (F (5,396) = 3,43), p<0,05, conforme tabela 8.

Para uma melhor explicacdo da influencia entre as dimensGes relativas as atitudes ao
endividamento e o critério de classificacdo social, procedeu-se com a realizacdo de um teste
post hoc do tipo Tukey HDS, objetivando encontrar os pontos de maior significancia dessa
relagdo. Assim, fica claro que, em observancia a “Austeridade” os estratos “A”, “B”, “CA” e
“CB” apresentam diferencas de médias estatisticamente significativas. E possivel ainda dizer
que os estratos “B”, “C” e “CB” possuem caracteristicas mais austeras que o grupo “A”. Em
relagdo ao “Hedonismo” fica clara sua significancia quando comparado aos estratos “A” e
“D”, entretanto, similar ao ocorrido na dimensao anterior, € possivel dizer que o estrato “D”

possui diferenca de média superior ao estrato “A”.
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Tabela 8 —- ANOVA entre estratificacéo social e dimensdes de atitudes ao endividamento

e salde geral

Soma dos Qraus de Quadr,aC!os = Sig
quadrados  liberdade médios '
Austeridade Entre grupos 23,107 5 4,621 4,843 ,000
Dentro dos grupos 377,893 396 ,954
Total 401,000 401
Hedonismo Entre grupos 17,143 5 3,429 3,537 ,004
Dentro dos grupos 383,857 396 ,969
Total 401,000 401
Autoconfianca Entre grupos 5,194 5 1,039 1,039 ,394
Dentro dos grupos 395,806 396 1,000
Total 401,000 401
Estresse/ Entre grupos 5,818 5 1,164 1,166 ,325
Ansiedade Dentro dos grupos 395,182 396 ,998
Total 401,000 401

Fonte: Elaborada pelo autor.

Resultados similares foram encontrados por Pefialoza et al. (2017), ao encontrarem

diferencas de médias significantes para os grupos “B” e “CB” frente as atitude ao

endividamento. No entanto, admitem as diferencas entre classes socioecondmicas como

irrelevantes para caracterizar os comportamentos econdmicos dos individuos, especificamente

0s que tangem as atitudes que Ihe conduzem ao endividamento.

Complementar a isso, fica claro que, em relacdo a estratificacdo social, as atitudes

austeras e hedbnicas ndo se manifestam de maneira antagdnica nos agrupamentos estudados,

como se poderia imaginar — dada a natureza completamente oposta entre estas dimensoes.

Tabela 9 — Teste Tukey — Relacéo entre ESOMAR e dimensdes de Atitude ao

endividamento

(continua)

Austeridade Hedonismo

ESOMAR . :

leer_enga de Err9 Sig. leer_enga de Errg Sig.

0 0 médias (I-J) padrdo médias (I-J) padrdo
A B -,95027940" ,22828239 ,001 -,42765138 ,23007700 429
CA -,83453327" 20140494 ,001 -,58111005 ,20298826 ,050
CB -,73577574" 20266707 ,004 -,57722571 ,20426031 ,055
D -,51370111 ,20382992 121 -,81169110° ,20543229 ,001
E -,56676441 ,30891330 ,445 -,79629656 ,31134177 ,110




(concluséo)

Austeridade Hedonismo
ESOMAR . :
leer'en(;a de Errg Sig. aner_enga de Errg Sig.
0 0 médias (I-J) padrdo médias (I-J) padrdo
B A 95027940 22828239 ,001 ,42765138 ,23007700 429
CA , 11574612 ,17046559 ,984 -,15345868 17180568 ,948
CB ,21450365 ,17195495 ,813 -,14957434 17330675 ,955
D 43657828 ,17332397 121 -,38403973 ,17468653 241
E ,38351499 ,28969293 772 -,36864518 ,29197030 ,805
CA A 83453327 ,20140494 ,001 ,58111005 ,20298826 ,050
B -, 11574612 ,17046559 ,984 ,15345868 ,17180568 ,948
CB ,09875753 ,13423713 977 ,00388434 ,13529242 1,000
D ,32083216 ,13598640 ,173 -,23058105 ,13705544 544
E 26776887 ,26902248 ,919 -,21518651 ,27113736 ,969
CB A 73577574 20266707 ,004 57722571 ,20426031 ,055
B -,21450365 ,17195495 ,813 ,14957434 17330675 ,955
CA -,09875753 ,13423713 977 -,00388434 ,13529242 1,000
D ,22207463 ,13784880 ,592 -,23446539 ,13893248 541
E ,16901134 ,26996867 ,989 -,21907084 ,27209099 ,967
D A ,51370111 ,20382992 121 ,81169110° ,20543229 ,001
B -,43657828 ,17332397 121 ,38403973 ,17468653 241
CA -,32083216 ,13598640 ,173 ,23058105 ,13705544 544
CB -,22207463 ,13784880 ,592 ,23446539 ,13893248 541
E -,05306329 ,27084272 1,000 ,01539454 27297190 1,000
E A ,56676441 ,30891330 ,445 ,79629656 ,31134177 ,110
B -,38351499 28969293 772 ,36864518 ,29197030 ,805
CA -,26776887 ,26902248 ,919 ,21518651 ,27113736 ,969
CB -,16901134 ,26996867 ,989 ,21907084 ,27209099 ,967
D ,05306329 ,27084272 1,000 -,01539454 27297190 1,000

Fonte: Elaborada pelo autor.

*A diferenca média é significativa ao nivel de 0,05.
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Em relagdo as faixas de idade, a ANOVA aponta significancia para o fator

“Austeridade”, em relagdo ao exame das condi¢des de endividamento; em relacdo a saude

geral apenas o fator “Autoconfianca” se mostrou significante.

A seguir a tabela 10 apresenta as diferencas de médias significantes quando

relacionadas faixas de idade e as dimensdes de atitudes ao endividamento e saude geral,

resultantes da analise fatorial exploratoria:
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Tabela 10 — ANOVA entre faixas de idade e dimensdes de atitudes ao endividamento e

saude geral
Soma dos C_Braus de Quadr,ao_los E Sig.
quadrados liberdade médios
Austeridade Entre grupos 6,084 2 3,042 3,074 ,047
Dentro dos grupos 394,916 399 ;990
Total 401,000 401
Hedonismo Entre grupos 1,823 2 912 911 403
Dentro dos grupos 399,177 399 1,000
Total 401,000 401
Autoconfianca  Entre grupos 15,598 2 7,799 8,074 ,000
Dentro dos grupos 385,402 399 ,966
Total 401,000 401
Estresse/ Entre grupos ,089 2 ,045 044 957
Ansiedade Dentro dos grupos 400,911 399 1,005
Total 401,000 401

Fonte: Elaborada pelo autor.

O teste Tukey revela como se comportam as diferencas de médias entre as faixas de

idade quando comparadas a autoconfianca. Embora haja significancia para todas as classes

examinadas, € possivel perceber que o comportamento mais austero esta ligado a faixa de

mais de 45 anos (Tabela 11). Estes resultados convergem com a literatura revisada,

especialmente em relacdo a faixa de idade de 18 a 30 anos apresentar diferencas significativas

em relacdo ao hedonismo, o que pode levar os individuos dessa faixa de idade a estarem mais

propensos ao endividamento, conforme apontam Carvalho et al. (2015) e Diniz (2015).

Tabela 11 — Teste Tukey — Relacéo entre faixas de idade e autoconfianca

Faixas de idade

Diferenca de

Autoconfianga

0 ) médias (1-]) Erro padrao Sig.

de 18 até 30 anos de 31 a 45 anos -,39837246" ,10937075 ,001
de 45 anos em -,40920575" ,13500489 ,007
diante

de 31 a 45 anos de 18 até 30 anos ,30837246" , 10937075 ,001
de 45 anos em -,01083330 ,13486766 ,996
diante

de 45 anos em de 18 até 30 anos ,40920575" ,13500489 ,007

diante de 31 a 45 anos ,01083330 ,13486766 ,996

Fonte: Elaborada pelo autor.

*A diferenca média € significativa ao nivel de 0,05.
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Ao serem examinadas as relagdes entre as autodeclaracdes de dificuldade de chegar ao
fim do més e as dimensdes de atitudes ao endividamento e salde geral, observou-se baixa
significancia entre esta condicdo e as caracteristicas de austeridade e hedonismo. No entanto,
as dimensdes “Autoconfianga” (F(3,398) = 8,51, p < 0,05) e “Estresse/Ansiedade” (F(3,398)
= 11,03, p < 0,05) foram estatisticamente expressivas, segundo o teste de analise de variancia.

Tabela 12 — ANOVA entre dificuldade financeira de alcancar o fim do més e dimensdes

de atitudes ao endividamento e saude geral

Somados Graus de Quadrados

quadrados liberdade médios F Sig.
Austeridade Entre grupos 5,933 3 1,978 1,992 ,115
Dentro dos grupos 395,067 398 ,993
Total 401,000 401
Hedonismo Entre grupos 5,277 3 1,759 1,769 ,152
Dentro dos grupos 395,723 398 ,994
Total 401,000 401
Autoconfianga  Entre grupos 24,174 3 8,058 8,511 ,000
Dentro dos grupos 376,826 398 947
Total 401,000 401
Estresse/ Entre grupos 30,774 3 10,258 11,027 ,000
Ansiedade Dentro dos grupos 370,226 398 930
Total 401,000 401

Fonte: Elaborada pelo autor.

Em relagdo a “Autoconfianga” ¢ possivel perceber diferengas de médias significativas
em relacdo aqueles que chegam ao final do més “com grande dificuldade”, “com dificuldade”
e “com facilidade”. Entretanto, estas diferengas sdo mais proeminentes em relacdo aqueles
que alegam chegar ao fim do més “com facilidade” em relacdo sua condicdo financeira,
apresentando assim um comportamento mais autoconfiante que os demais (Tabela 13).

Resultados similares podem ser observados em relagdo a “Estresse/Ansiedade”, onde
as alegacdes “com grande dificuldade”, “com dificuldade” e “com facilidade” também
apresentam resultados significativos. No entanto, para esta dimenséo os niveis mais altos de
estresse e ansiedade sdo relatados por aqueles que indicaram chegar ao fim do més com
“grande dificuldade”. Em seguida, ainda ¢ possivel perceber que essa caracteristica esta mais
associada aqueles que se autodeclararam “com dificuldade” que aqueles que indicaram “com

facilidade”.
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Tabela 13 — Teste Tukey — Relacgao entre nivel de dificuldade financeira para alcancar o

fim do més e dimens@es de saude geral

Nivel de dificuldade financeira

) . Diferenca de Erro i
para alcancar o fim do més médias (1-J) padréo Sig.
) )

Autoconfianca Grande Com dificuldade -,27084009 ,16575309 ,361
dificuldade Com facilidade -,69843295 16903671  ,000
Muita facilidade -,59138080 ,32956866 ,278
Com Grande ,27084009 ,16575309 ,361
dificuldade dificuldade
Com facilidade -,42759286" 10469869 ,000
Muita facilidade -,32054071 ,30166854 713
Com facilidade Grande ,69843295" 16903671 ,000
dificuldade
Com dificuldade 42759286 ,10469869 ,000
Muita facilidade ,10705214 ,30348514 ,985
Muita Grande ,59138080 ,32956866 278
facilidade dificuldade
Com dificuldade ,32054071 ,30166854 713
Com facilidade -,10705214 ,30348514 ,985
Estresse/ Grande Com dificuldade ,45760250° 16429520 ,029
Ansiedade dificuldade Com facilidade 86797248 16754994 000
Muita facilidade ,30555609 ,32666993 ,786
Com Grande -,45760250° 16429520 ,029
dificuldade dificuldade
Com facilidade ,41036998" ,10377781  ,001
Muita facilidade -,15204641 ,29901520 ,957
Com facilidade Grande -,86797248" 16754994 ,000
dificuldade
Comdificuldade  -,41036998" 10377781  ,001
Muita facilidade -,56241639 ,30081583 ,243
Muita Grande -,30555609 ,32666993 ,786
facilidade dificuldade
Com dificuldade ,15204641 ,29901520 ,957
Com facilidade 56241639 ,30081583 ,243

Fonte: Elaborada pelo autor

*A diferenca média é significativa ao nivel de 0,05.

Em linha gerais, estes resultados convergem com o preconizado por Brenner (1979,

1987a, 1997), ao admitir que crises financeiras contribuem para uma piora generalizada nos
niveis de saude dos individuos. Em relacdo ao método de mensuracdo de salde e
endividamento por meio de autodeclaragdes, estes achados reiteram o prescrito por Drentea e
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Lavrakas (2000) e Sweet et al. (2013), que indicam tal método para exame de questdes
relativas a satde.

O nivel de endividamento também foi avaliado com a técnica de ANOVA, assim
pode-se perceber diferengas de médias significantes em relagdo as dimensodes “austeridade”,

“autoconfianga” e “estresse/ansiedade” (Tabela 14).

Tabela 14 — ANOVA entre niveis de endividamento e dimensdes de atitudes ao

endividamento e saude geral

Somados  Grausde Quadrados

quadrados liberdade médios F Sig.
Austeridade  Entre grupos 10,542 3 3,514 3,582 014
Dentro dos grupos 390,458 398 ,981
Total 401,000 401
Hedonismo Entre grupos 4,015 3 1,338 1,342 ,260
Dentro dos grupos 396,985 398 ,997
Total 401,000 401
Autoconfianca Entre grupos 12,192 3 4,064 4,160 ,006
Dentro dos grupos 388,808 398 977
Total 401,000 401
Estresse/ Entre grupos 36,990 3 12,330 13,481 ,000
Ansiedade Dentro dos grupos 364,010 398 915
Total 401,000 401

Fonte: Elaborada pelo autor.

Em relagdo a “austeridade” as relagdes evidenciam diferencas de médias significantes
em relagdo aqueles que declararam estarem “nada”, “muito” e “muitissimo” endividados.
Nesse tocante, a austeridade € superior entre agqueles que alegaram estar nada endividados.
Sobre “autoconfianga”, destacam-se como significativamente superiores aqueles que alegaram
dever “nada”. Em relacdo ao aspecto “estresse/ansiedade”, as diferencas de médias sdo
maiores para aqueles que afirmaram estarem “muito” e “muitissimo” endividados (Tabela
15).

Estes resultados corroboram com os achados de Brown, Taylor e Price (2005), ao
admitirem que a autopercepcdo de endividamento esta intimamente ligada ao sofrimento
psiquico, como também em relacdo a Drentea e Lavrakas (2000), sobre o estado de estresse

frente a condicéo de endividamento.
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Autopercepcao de

endividamento Difer_enc;a de Erro Sig
médias (I-J) padrdo '
(1) )
Austeridade Nada Pouco ,16868789  ,12819339 ,553
Muito -,06157316 ,16042892 ,981
Muitissimo 66203666 ,23812800 ,029
Pouco Nada -,16868789 ,12819339 ,553
Muito -,23026105  ,13396832 ,315
Muitissimo ,49334877 ,22116740 117
Muito Nada ,06157316  ,16042892 ,981
Pouco ,23026105 ,13396832 ,315
Muitissimo 72360982° 24128596 ,015
Muitissimo Nada -,66203666 ,23812800 ,029
Pouco -,49334877 ,22116740 117
Muito -,72360982" ,24128596 ,015
Autoconfianca Nada Pouco ,18167032  ,12792218 487
Muito 25244147  ,16008951 ,393
Muitissimo ,82873721" 23762421 ,003
Pouco Nada -,18167032 ,12792218 487
Muito ,07077115 ,13368489 ,952
Muitissimo 64706689 22069949 ,019
Muito Nada -,25244147  ,16008951 ,393
Pouco -,07077115 ,13368489 ,952
Muitissimo 57629575  ,24077548 ,080
Muitissimo Nada -,82873721" ,23762421 ,003
Pouco -,64706689°  ,22069949 ,019
Muito -,57629575 ,24077548 ,080
Estresse/ Nada Pouco -,07464626  ,12377564 ,931
Ansiedade Muito -, 77606116~ ,15490029 ,000
Muitissimo -,74275388" ,22992173 ,007
Pouco Nada ,07464626  ,12377564 ,931
Muito -,70141489" ,12935156 ,000
Muitissimo ~ -,66810762°  ,21354562 ,010
Muito Nada 77606116~ ,15490029 ,000
Pouco 70141489 ,12935156 ,000
Muitissimo ,03330727  ,23297086 ,999
Muitissimo Nada 74275388" ,22992173 ,007
Pouco ,66810762° 21354562 ,010
Muito -,03330727 ,23297086 ,999

Fonte: elaborada pelo autor.
*A diferenca média é significativa ao nivel de 0,05.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A parte final do trabalho é composta pela retomada dos elementos estruturantes desta
pesquisa, como questdo de pesquisa e objetivos gerais e especificos, além de um breve
resumo das evidéncias empiricas e analises realizadas nesta dissertacdo. Nesta sessao também
sdo mencionados as limitacdes inerentes a este trabalho e recomendacdes para pesquisas
futuras.

O estudo em questdo se propbs a identificar a existéncia das relagdes entre
endividamento e salde, e teve como objetivo especifico verificar a relagdo entre os construtos
do questionario geral de salude e os construtos de atitude ao endividamento; verificar a
existéncia de diferencas entre os niveis de endividamento autodeclarados e construtos do
questionario geral de salde e construtos de atitudes ao endividamento; e verificar a existéncia
de diferencas entre dados sociodemograficos e os construtos de salde e endividamento
analisados.

As justificativas para execucao dessa pesquisa fora fundamentadas na necessidade de
ampliar conhecimentos sobre a temética de saude em relacdo ao endividamento, no cenério
nacional e local, haja vista que ainda poucos estudos brasileiros abordam especificamente este
tema. Além de fundamentar-se na necessidade de ampliacdo de conhecimentos de fronteira
que intersecionem grandes areas como a saude publica, economia comportamental, psicologia
econémica e macromarketing.

Para atingir tanto o objetivo geral quanto os especificos foram utilizadas técnicas de
analises dados como: analises fatoriais exploratorias, correlacdes bivariadas e andlises
univariadas de variancias. O que possibilitou alcancarmos os resultados obtidos ao
correlacionarmos as dimensdes oriundas dos construtos de atitudes ao endividamento e saude
geral, especificamente sobre o relacionamento entre aspectos ligados aos comportamentos
austeros frente a divida com autoconfianca e sobre a dimensdo de ansiedade/estresse se
relacionar com hedonismo.

Acerca desta Ultima relacdo, entre hedonismo e aspectos de estresse/ansiedade, esta
construcdo sugere que a condigdo de endividamento, ou pelo menos as atitudes frente a ele,
contribuem para um processo de comprometimento dos fendmenos mentais dos individuos
que o experienciam, afetando principalmente seu bem-estar subjetivo. Questdes relativas ao
esgotamento emocional dos sujeitos estdo também ligadas a alegacfes de altos indices de
endividamento. Tais resultados ratificam que o objetivo geral e o primeiro objetivo especifico
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foram atendidos, comprovando empiricamente a existéncia da relagéo entre endividamento e
uma piora na salde autodeclarada perante a situacdo de insolvéncia.

As diferencas significativas apontadas entre os niveis de endividamento autodeclarado
e 0s niveis de saide mensurados pelo questionario geral de saude e as atitudes relativas ao
endividamento respondem ao segundo objetivo especifico desta dissertacdo, pois é possivel
perceber que dificuldades financeiras no orcamento doméstico estdo fortemente relacionadas
a sobrecarga psiquica.

Em relacdo ao terceiro, e Ultimo, objetivo especifico, apenas algumas diferencas
sociodemogréficas se mostraram significativas quando examinadas face aos construtos e
dimensdes estudadas. Em relacdo ao critério de classificacdo social adotado, pdde-se perceber
significancia apenas entre os aspectos ligados as atitudes ao endividamento. Em suma,
estratos sociais mais elevados estdo relacionados a niveis mais expressivos de austeridade. O
exame das faixas de idade sugere que a aqueles com mais de 45 anos tendem a afastar-se mais
da condicdo de endividamento, enquanto aqueles na faixa dos 18 aos 30 anos tém relagéo
significativa com aspectos hedonisticos, e por tanto mais propensos a endividar-se, segundo
apontam Carvalho et al. (2015) e Diniz (2015). No entanto, conforme afirmam Pefialoza et al.
(2017), quando examinadas isoladamente, certas caracteristicas socioecondmicas podem ser
admitidas como irrelevantes na tarefa de tipificar os comportamentos economicos dos
individuos, em especial aqueles que possam conduzir para a situacéo de endividamento

Em linhas gerais, os resultados obtidos neste estudo apontam para um decréscimo da
salde autorelatada quando comparada a situacdo de endividamento. Este achado pode
contribuir para consolidacdo de indicadores financeiros — familiares e individuais — como
descritores de saude ou medidas de identificacdo de grupos com potenciais riscos a saude
mental. No campo da salde, estas informacBes podem ser Uteis para mapeamento e
planificacdo de acOes de saude a niveis municipal e federal, haja vista que niveis de estresse e
ansiedade estdo fortemente associados a problemas de ordens somaticas, como cardiopatias,
diabetes, obesidade e problemas inflamatdrios, além da forte probabilidade do acréscimo no
consumo de alcool e cigarros.

Esta pesquisa apresentou algumas limitagdes no decorrer de sua execucéo,
primeiramente quanto a adog¢éo de um método de amostragem nao probabilistico, tendo como
critério determinante a facilidade de acessibilidade dos respondentes. Pesquisas futuras podem
adotar medidas para exame de uma amostra de cunho probabilistico, incluindo critérios de
elegibilidade para participacdo dos respondentes no estudo, por meio de perguntas-filtro.

Ainda em relacdo a amostragem, embora o quantitativo de respondentes seja satisfatorio para
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responder os objetivos desta pesquisa — por se tratar de uma pesquisa exploratdria — este
namero ainda ndo seria suficiente para utilizacdo de técnicas necessarias para realizacdo de
um estudo de cunho confirmatorio.

Outra limitacdo desta pesquisa deve-se ao fato de esta dissertacdo ter se proposto
apenas ao exame das interagdes entre os construtos estudados. Como recomendagéo para
estudos posteriores aconselha-se o realizar o célculo dos escores do questionario geral de
saude, conforme as recomendaces de Goldberg (1972), para mensuracdo dos niveis de
comprometimento de salde genérica e assim compara-los as atitudes ao endividamento e
niveis de endividamento.

Sobre recomendacdo de pesquisas futuras, aconselha-se: o estudo da possivel relagdo
mediada entre aspectos do endividamento, saude e seu impacto no bem-estar subjetivo dos
individuos e/ou satisfacdo com a vida, ampliacdo de pesquisas com foco na definicdo e
delimitacdo do escopo da psicologia econémica e macromarketing; utilizacdo de critérios
modernos de classificacdo e estratificagédo social.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE PESQUISA — QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA — UECE

CENTRO DE ESTUDOS SOCIAIS APLICADOS — CESA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO — PPGA
MESTRADO ACADEMICO EM ADMINISTRACAO

Este questionario faz parte de um estudo que objetiva conhecer um pouco mais sobre como se
relacionam elementos ligados as financas pessoais e saude da populacdo. Todas as informag6es aqui
prestadas sdo anénimas e servirdo apenas para validar os procedimentos cientificos desta pesquisa. Sua
colaboragcdo é muito importante, tanto para responder este questionario, quanto para contribuir com
sugestOes para melhoria desse instrumento ou informagdes que julgar pertinente sobre o tema.

1. Por favor, de acordo com a sua opinido responda as afirmacdes a seguir atribuindo a elas uma nota de
1 a7, onde 1 significa discordar totalmente com a afirmacé&o, e 7 significa concordar totalmente.

Grau de concordancia
1 | Usar o crédito permite ter uma melhor qualidade de vida. 112 (3|4|5|6]7
2 | E uma boa ideia comprar algo agora e pagar depois. 112(3|4|5]|6]|7
3 | O uso do crédito pode ser muito perigoso. 112(3[4|5|6|7
4 | E preferivel tentar pagar sempre & vista. 112 3[4]|5|6]7
5 | O uso do crédito é uma parte essencial do estilo de vida atual. 112|3|4|5|6|7
6 | E importante tentar viver de acordo com o dinheiro que se tem. 112 |3]4|5|6|7
7 | Se alguém se propde, sempre pode poupar algum dinhgiro. 112(3(4|5]6]|7
8 | E importante pagar as dividas o mais breve possivel. 112 |3|4]|5|6]7
9 | Tem que ser muito cuidadoso com o gasto de dinheiro. 112|3[4|5|6|7
10 | A facilidade de obter cartdo de crédito é uma causa de endividamento das pessoas. | 1| 2 |34 |5]6 |7
11 | Pedir um empréstimo, as vezes, pode ser uma boa ideia. 112 (3|4|5|6]7

2. Por favor, de acordo com a sua opinido responda as afirmagfes a seguir atribuindo a elas uma nota de
0 a 3, onde 0 significa discordar totalmente com a sentenga, e 3 significa concordar totalmente.

Grau de concordancia
1 | Tem conseguido se concentrar bem naquilo que faz. 0 1 2 3
2 | Tem perdido o sono frequentemente por causa das suas preocupacoes. 0 1 2 3
3 | Tem sentido que esta desempenhando um papel Util na vida. 0 1 2 3
4 | Tem se sentido capaz de tomar decisdes. 0 1 2 3
5 | Tem se sentido constantemente esgotado ou sob presséo. 0 1 2 3
6 | Temtido a sensacdo de que ndo pode superar suas dificuldades. 0 1 2 3
7 | Tem realizado com satisfacdo suas atividades normais do dia-a-dia. 0 1 2 3
8 | Tem sido capaz de enfrentar seus problemas adequadamente. 0 1 2 3
9 | Tem se sentido infeliz e deprimido. 0 1 2 3
10 | Tem perdido a confiangca em si mesmo. 0 1 2 3
11 | Tem pensado que é uma pessoa indtil. 0 1 2 3
12 | Tem se sentido razoavelmente feliz, considerando todas as circunstancias. 0 1 2 3
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3. Por favor, de acordo com a sua opinido responda as afirmagdes a seguir atribuindo a elas uma nota de
1 a7, onde 1 significa discordar totalmente com a afirmacédo, e 7 significa concordar totalmente.

Grau de concordancia

9. Numerodefilhos: [ ]
10. NUmero de pessoas na familia: |:|

1 | A minha vida esté do jeito que eu gostaria que ela estivesse. 112|3]4|5|6|7
2 | As condicBes da minha vida s&o muito boas. 112]3|4|5/6]|7
3 | Estou satisfeito com minha vida. 1]12]3|4|5/6]7
4 | Dentro do possivel, tenho as coisas mais importantes que quero na vida. 112]3|4|5/6]|7
5 | Se pudesse voltar ao passado, faria tudo do mesmo jeito que fiz. 112|3[4|5|6|7
4. Em relacdo a sua renda liquida mensal, como vocé costuma chegar ao final de més?
1 | Com grande dificuldade 3 | Com facilidade
2 | Comdificuldade 4 | Com muita facilidade
5. Em relagdo sua situagdo financeira, quanto vocé diria que esta endividado?
1 | Nada 3 | Muito
2 | Pouco 4 | Muitissimo
6. Geénero: \ \ Masculino \ \ \ Feminino
7. Idade: | |
8. Estado civil:
1 | Solteiro(a) 3 | Separado(a)
2 | Casado (a) 4 | Viavo(a)

11. Somando a sua renda com a renda das pessoas que moram com vocé, quanto é, aproximadamente, sua

renda familiar mensal?

Nenhuma renda.

Até 1 salario minimo (até R$ 937,00).

De 1 a 3 salarios minimos (de R$ 937,01 até R$ 2.811,00).

De 3 a 6 salérios minimos (de R$ 2.811,01 até R$ 5.622,00).

De 6 a 9 salarios minimos (de R$ 5.622,01 até R$ 8.433,00).

De 9 a 12 salarios minimos (de R$ 8.433,01 até R$ 11.244,00).

De 12 a 15 salarios minimos (de R$ 11.244,01 até R$ 14.055,00).

O|IN|O|OBRIWIN|(F

Mais de 15 salarios minimos (mais de R$ 14.055,01).
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12. Qual o tipo de trabalho da pessoa que possui MAIOR RENDIMENTO de sua casa?

1 [ Trabalhos ocasionais e informais: lavadeira, faxineira, diarista, zelador de carros, servente etc.

2 | Trabalho com carteira assinada: porteiro, servico doméstico, gari, motorista de énibus, trocador etc.

3 Trabalhador independente: pedreiro, mestre de obras, motoboy, taxista, proprietario de pequeno
comércio, ambulante etc.
Empregado administrativo, vendedor, secretéria, chefe de se¢do ou departamento, técnico especializado.

4 | Profissional independente de carreira técnica (contador, analista de sistemas, desenhista,
musico). Professor primario ou secundario.

5 Executivo médio (gerente, subgerente), gerente geral de empresa média ou pequena. Profissional liberal
(advogado, médico, arquiteto, engenheiro, agrbnomo). Professor universitario.

6 Alto executivo de grande empresa (gerente geral ou diretor). Empresario proprietario de empresas
medianas e grandes. Profissionais independentes de grande prestigio.

13. Nivel de educacéo da pessoa que possui MAIOR RENDIMENTO em sua casa?

1 | Educacéo basica incompleta ou inferior

2 | Educacdo basica completa

3 | Ensino médio incompleto (incluindo ensino técnico)

4 | Ensino médio completo (ensino técnico incompleto)

5 | Ensino superior incompleto (ensino técnico completo)

6 | Ensino superior completo

7 | Pés-graduagdo (mestrado, doutorado ou equivalente)

Muito obrigado pelo seu tempo e cooperagao!
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ANEXO A — QUESTIONARIO GERAL DE SAUDE (QSG - 12), DESENVOLVIDA POR

GOLDBERG (1972).

Tem conseguido se concentrar bem naquilo que faz.

Grau de
oncordancia

1|2

Tem perdido o sono frequentemente por causa das suas preocupacoes.

Tem sentido que esta desempenhando um papel atil na vida.

Tem se sentido capaz de tomar decisdes.

Tem se sentido constantemente esgotado ou sob presséo.

Tem tido a sensacdo de que ndo pode superar suas dificuldades.

Tem realizado com satisfacdo suas atividades normais do dia-a-dia.

Tem sido capaz de enfrentar seus problemas adequadamente.

OO NOIOIPRIWINF-

Tem se sentido infeliz e deprimido.

=
o

Tem perdido a confianca em si mesmo.

-
-

Tem pensado que é uma pessoa inutil.

=
N

Tem se sentido razoavelmente feliz, considerando todas as circunstancias.

C
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

RRrRrRrRrRRrRRP R R
N RN NN NN N N NN
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ANEXO B — ESCALA DE ATITUDES AO ENDIVIDAMENTO, DESENVOLVIDA POR

DENEGRI ET AL. (1999)

Usar o crédito permite ter uma melhor qualidade de vida.

Grau de concordancia

2

3

4

ol

6

E uma boa ideia comprar algo agora e pagar depois.

O uso do credito pode ser muito perigoso.

E preferivel tentar pagar sempre a vista.

O uso do crédito € uma parte essencial do estilo de vida atual.

E importante tentar viver de acordo com o dinheiro que se tem.

Se alguém se propde, sempre pode poupar algum dinheiro.

E importante pagar as dividas o mais breve possivel.

O OINO OB WINF-

Tem que ser muito cuidadoso com o gasto de dinheiro.

[EEN
o

A facilidade de obter cartdo de crédito é uma causa de endividamento
das pessoas.

[EEY
[EEY

Pedir um empréstimo, as vezes, pode ser uma boa ideia.
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Trabalhos ocasionais e informais:
lavadeira, faxineira, diarista,
zelador de carros, servente etc.

Trabalho com carteira assinada:
porteiro, servico doméstico, gari,
motorista de 6nibus, trocador etc.

Trabalhador independente:
pedreiro, mestre de obras,
motoboy, taxista, proprietario de
pequeno comércio, ambulante etc.

Empregado administrativo,
vendedor, secretdria, chefe de
secdo ou departamento, técnico
especializado. Profissional
independente de carreira técnica
(contador, analista de sistemas,
desenhista, musico). Professor
primario ou secundario.

Executivo médio (gerente,
subgerente), gerente geral de
empresa média ou pequena.
Profissional liberal, Professor

universitario.

Alto  executivo de grande
empresa. Empresario proprietario
de empresas medianas e grandes.
Profissionais independentes de
grande prestigio.

Educacéo
bésica
incomplet
aou
inferior

CA

Educacéo
béasica
completa

CA

Ensino
médio
incomplet
0
(incluindo
ensino
técnico)

CA

Ensino
médio
completo
(ensino
técnico
incomp.)

Ensino
superior
incomplet
o (ensino
técnico
completo)

Ensino
superior
completo

Pés-
graduacdo
(mestrado,
doutorado
ou equiv.)

Fonte: Adaptado de Adimark (2000).




