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RESUMO

Esta pesquisa visa analisar as politicas publicas de apoio ao Arranjo Produtivo Local — APL
de bordados, localizado no municipio de Séo Jodo dos Patos-MA. Observa-se a importancia
que 0s pequenos negdcios vém assumindo no desenvolvimento econdmico de determinadas
regides, principalmente quando essas organizacGes se concentram em aglomeragdes produti-
vas, caracterizadas, no Brasil, pelo termo de Arranjos Produtivos Locais — APLs. Nesse con-
texto, observam-se, na literatura, varios estudos de mapeamento de APLs em quase todas as
regides do Brasil, tratando de suas caracteristicas, processo de inovagdo, cooperagdo, gover-
nanca etc. Por outro lado, existem poucos estudos voltados para a analise de politicas publicas
voltadas ao apoio e a promoc¢édo de APLs e seus impactos. Para realizar este trabalho, utilizou-
se uma pesquisa descritiva, baseada em uma abordagem quanti-qualitativa, com aplicacéo de
questionarios com as bordadeiras e entrevistas semiestruturadas com os agentes, para identifi-
car as politicas de apoio ao APL. Contatou-se a existéncia de agentes publicos com pouca
interacdo entre si, que desenvolveram politicas direcionadas ao APL em estudo, através de
acOes que resultaram em melhorias percebidas no processo de associacdo das bordadeiras,

qualificacdo e em inovagdes em produtos e processos.

Palavras-Chave: Arranjo Produtivo Local. Politicas Publicas. Bordados de S&o Jodo dos Pa-
tos-MA.



ABSTRACT

This research aims to examine public policies to support embroidery Lo-
cal Productive Arrangements located in S&o Jodo dos Patos-MA. We can observe the im-
portance that small businesses are assuming in economic development of specific regions,
mainly when these organizations are centered in productive networks, characterized in Brazil
by the term Local Productive Arrangements — LPA. In this context, we observe, in the litera-
ture review, several studies of LPAs mapping in almost all regions of Brazil, about their char-
acteristics, innovation, cooperation, governance, etc. On the other hand, there are a small
number of studies focusing public policies for LPAs support, promotion and its impacts. To
perform this work, we used a descriptive research based on a qualitative and quantitative ap-
proach with application of questionnaires with the embroiderers and semi-structured inter-
views with public agents to identify the supportive policies to LPA. We note the existence of
public agents with little interaction with each other, which have developed policies directed to
LPA in study, through actions that have resulted in improvements seen in the association pro-
cess of embroiderers, qualification and innovations in products and processes.

Keywords: Local productive arrangement; Public policies; Embroidery of Séo Jo&o dos Pa-
tos-MA.



FIGURA 1 -
FIGURA 2 -

FIGURA S -
FIGURA 4 -
FIGURAS -

LISTA DE ILUSTRACOES

Etapas da PESQUISA.......c.eeiveiieiieieeie e ste e se et e e e 39

Mapa retirado do material de regides de planejamento do estado do Ma- 40
710 1= T T OSSR

Bordadeiras exercendo a atividade............c.coevveeveeiveiesiiese e 42
Fachada da associacdo Casa dos Bordados..........ccccevveereiiiniienieseesieennnn 46
Fachada da asSOCIACA0 AMAC..........eiuererieiierieeie e e ste e sree e neeesee e 48



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1- As principais tipologias e caracteristicas das abordagens de aglomera-
QUADRO 2- Aspectos comuns das abordagens de aglomerados locais
QUADRO 3- Eixos de atuacdo do Sebrae em APL.........ccoooiiiiiiiii i 34



GRAFICO 1 -
GRAFICO 2 -
GRAFICO 3 -

LISTA DE GRAFICOS

Origem da renda das bordadeiras

Tipo de bordado...........ccccevvenenee.
Tempo de Associagao..................



2.1.1
2.1.2
2.2

4.1
4.3
4.4

5.1

5.2

5.3
5.3.1
5.3.2
5.3.3
5.34
54
5.5

SUMARIO

INTRODUGAO . ...ttt
REFERENCIAL TEORICO........cooiieeeeeeieesesieesees s sessessess s
NOVAS TIPOLOGIAS PARA A COMPREENSAO DO PAPEL DAS
MPEs E DA FORMULACAO DE POLITICAS PARA SEU FORTALECI-

Conceitos e tipologias para APLS..........ccciiiiiiie e
Arranjos Produtivos LOCais — APLS.........cccccevveiieie e
PROCESSO DE INOVACAO E APRENDIZADO EM APL.......cc.cccovevunn,
POLITICAS PUBLICAS PARA AS AGLOMERACOES PRODUTI-
VAS DE PMES.......cooiiieieieiieieeieeieeeseesess s ses s sesassssssssessasses s ssessessens s e s nnnn .
METODOLOGIA.......oooeeeeeeeceieeeeeee e sessn st
TIPO E METODO DE PESQUISA.........oooiiiieeeseeeeeee s,
SELECAO DA AMOSTRA ..ottt es s,
TECNICA DE ANALISE DE DADOS........oovviieeeieeeesiiesseeesssesssenssse s
RESULTADOS E DISCUSSOES........cccoovieveisisiesiieieriesessesnssessessssessnenes
SAO JOAO DOS PATOS: A CAPITAL DOS BORDADOS DO MEDIO
SERTAO MARANHENSE ..ottt esesnes s senes s
CARACTERIZACAO DO APL DE BORDADOS DE SAO JOAO DOS

A AtUacao do SEDFrae NO APL ..o
Papel da Prefeitura Municipal Junto a0 APL.........cccooceiiiiiinininceee,
Ap0io do Banco do Brasil............ccccoeiiiiiiiecccece e
Instituto Federal do Maranh8o — IFMA...........ccoiiiiii e,
INOVA(;AO E APRENDIZADO........c.cco ettt
DIFICULDADES ENCONTRADAS PARA A PROMOCAO DO APL.........
CONCLUSAO. ...ttt
APENDICES. ...ttt
APENDICE A - ENTREVISTA TIPO | — BORDADEIRAS DA CIDADE
DE SAO JOAO DOS PATOS ...t sssesssssessnens
APENDICE B - ENTREVISTA TIPO Il — PRESIDENTES DAS ASSOCI-

11
15

15
17
21
23

26
36
36
38
38
40

40

42
49
49
50
51
52
53
54
56
64

66



ACOES DE BORDADEIRAS DA CIDADE DE SAO JOAO DOS PATOS.. 67
APENDICE C - QUESTIONARIO — BORDADEIRAS DA CIDADE DE
SAO JOAD DOS PATOS. ..o ee e e eee e aeeerae e e eeees e eeseseeeesaeeeresrenes 68



1 INTRODUCAO

As politicas publicas voltadas para a promoc¢do do desenvolvimento regional/local
comecaram a ganharam destaque nos anos 90, com a mudanca do foco da grande empresa,
tradicional, resistente a incorporagdo de mudangas, para as Micro e Pequenas Empresas —
MPE, mais flexiveis e adaptaveis as novas tendéncias de mercado. No entanto, na transicao do
milénio, periodo critico de crises e mudancas econdmicas, as MPES encontravam uma série de
dificuldades de sobrevivéncia no mercado, pelo acirramento da competigdo internacional,
dificuldades de crescimento econdmico e altas taxas de desemprego da populagéo brasileira.
Uma saida para esse empasse, de acordo com Lastres, Arroio e Lemos (2003), seria a tendén-
cia de tratamento de MPEs coletivamente, isto é, apoiar as aglomeragdes produtivas territori-
ais como distritos industriais e sistemas produtivos locais, aproveitando a sinergia coletiva
gerada por essas aglomeracdes, fortalecendo as chances de crescimento, conferindo-lhes van-
tagens competitivas (CASSIOLATO e LASTRES, 2003).

Além disso, com o recrudescimento das discussdes sobre aglomerac6es produtivas de
PMEs, nos ultimos anos da década de 1990, ficou cada vez mais claro o papel dessas organi-
zacOes na geracdo de emprego e renda, bem como estratégia de reducGes historicas de desi-
gualdades regionais do pais (LASTRES E FILHA., 2014). Nessa perspectiva, em diversos
paises do mundo se observou o desenvolvimento de regides, por meio de novos espacos pro-
dutivos, difusores de novas tecnologias, que aos poucos transformaram sua forma de produ-
cdo (CASSIOLATO e ZASPIRO, 2003; GALDAMEZ, CARPINETTI E GEROLAMO,
2009).

Nesse periodo, surgiu, no Brasil, a abordagem sobre Arranjos Produtivos Locais —
APLs, que teve uma difusdo extremamente rapida no pais, passando a substituir termos afins
na grande maioria das agendas politicas nacionais. Desde entdo, os esfor¢os realizados foram
pioneiros e importantes na busca do entendimento de suas especificidades e na sua promocao,
ocorrendo, nesse periodo, um intenso processo de aprendizado e de incorporacdo de conheci-
mentos sobre essa abordagem (GARCEZ et al., 2010).

Lemos et al. (2006) afirmam que o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) foi pre-
cursor dessa agdo, por meio de suas agéncias, a Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) e
0 Conselho de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), que financiaram as pri-
meiras pesquisas no pais, no final da década de 1990. No entanto, somente a partir 1999,
ocorreu de fato a incorporacdo da abordagem sobre APL no ambito do MCT, que em parceria

com o governo dos estados, passa a identificar os APLs que receberiam apoio governamental



por meio da cooperagéo entre institutos de pesquisa, de ensino, de fomento e empresas, visan-
do aperfeicoamento da coordenacao e da gestdo dos APLs (Lemos et al., 2006).

Essa abordagem se tornou a base das politicas regionais voltadas ao desenvolvimento
do pais. A inclusdo de APL como prioridade do governo federal foi formalizada nos seus Pla-
nos Plurianuais, a partir da década 2000, nos Planos Nacionais de Ciéncia Tecnologia e Ino-
vacdo e nas Politicas de Desenvolvimento Produtivo, entre outros. Destacam-se as a¢Ges pio-
neiras desenvolvidas pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia e pelo Sebrae, assim como a
criagdo de uma coordenacdo das acOes de apoio as APLs no pais, o Grupo de Trabalho Per-
manente em APLs - GTP, vinculado ao Ministério do Desenvolvimento Industria e Comércio
(CASSIOLATO, LASTRES e STALLIVIERI, 2009).

Esses esforgcos contribuiram para a promocdo dos APLs para além da esfera publica
federal, estimulando a criacdo de nucleos estaduais gestores das acdes de APLs em cada um
dos estados da Federacdo, além de iniciativas privadas, realizadas por organiza¢@es nacionais,
regionais, estaduais e municipais de representacdo empresarial (LEMOS et al., 2006). De
acordo com o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterio-MIDC (2015),
diversas acdes de apoio a atividades produtivas com foco no territério passaram a se orientar a
partir da abordagem de APLs.

Apesar da importancia, os diversos esforgos recentes no delineamento de ac¢Ges de po-
liticas publicas que ajudem no desenvolvimento de arranjos produtivos no Brasil, ainda é um
campo pouco consolidado, merecendo especial aten¢do em funcdo dos impactos que o referi-
do objeto pode ter como instrumento de desenvolvimento regional e de superacdo do subde-
senvolvimento (COSTA, 2010).

Nesse contexto, observam-se, na literatura, varios estudos de mapeamento de APLs
em quase todas as regides do Brasil, tratando de suas caracteristicas, processo de inovacéao,
cooperacdo, governanca etc. Por outro lado, existem poucos estudos voltados para a analise de
politicas publicas voltadas ao apoio e a promocdo de APLs e seus impactos. Dentre os traba-
Ihos existentes, pode-se destacar Guimardes (2013), Marini e Silva (2010), Albino et al.
(2010), que analisaram as politicas de apoio aos APLs nos estados de Mato Grosso, Parana e
Minas Gerais; e, no Nordeste, os trabalhos de Barroso e Soares (2009), Tahim (2008), Eloy da
Costa (2012), Silva e Ortega (2014), e Goncalves e Guimaraes (2005), dentre outros.

Tal analise € importante porque a diversidade de caracteristicas econémicas e regio-
nais impede a padronizacdo de uma politica de apoio aos APLSs, que acaba nédo respondendo

as especificidades locais/regionais, tendo em vista que cada regido e/ou localidade pode apre-



sentar formas diferenciadas de estruturas produtivas, em decorréncia de seus processos histo-
ricos especificos e desenhos politicos institucionais particulares (DINIZ et al., 2006).

A situacdo ainda se torna mais critica quando se trata das regibes menos desenvolvidas
do Brasil (Norte, Nordeste e Centro-Oeste), nas quais os indices socioecondmicos apontam
para uma realidade muito aquém da encontrada no Sul e Sudeste do pais, em que as politicas
publicas de promocéo do desenvolvimento local, com foco em APLs, devem ser diferenciadas
por localidade e tipo de estrutura produtiva. Dai surge a importancia de se estudar quais poli-
ticas publicas sdo direcionadas aos APLs dessas regides, como objetivo de promover o desen-
volvimento local.

Devido a grande importancia do tema em questdo, busca-se contribuir de forma efetiva
para a percepcdo da realidade encontrada nos APLs do nordeste brasileiro, mais precisamente
no estado do Maranhdo, campo ainda pouco explorado, mas com inumeras possibilidades,
devido ao grande potencial natural, cultural e social, com a existéncia de inimeros APLs, ca-
racterizados pelas especificidades das regides onde estdo inseridos, e carentes de apoio efetivo
advindo de politicas publicas, que poderiam contribuir para a reducéo das desigualdades soci-
oecondmicas e a melhoria da qualidade de vida da populacéo.

Nessa perspectiva, pretende-se aprofundar os conhecimentos a respeito das politicas
publicas de promoc¢do dos arranjos produtivos locais do estado, por meio do estudo de um
APL voltado para a producdo de bordados, localizado no municipio Sdo Jodo dos Patos, no
médio sertdo maranhense. Essa atividade é desenvolvida de forma artesanal e esta inserida na
cultura local, sendo realizada, principalmente, pelas mulheres da cidade, que muitas vezes
sustentam suas familias com a renda proveniente dos bordados.

No APL hé duas associagdes de bordadeiras e algumas acdes voltadas a esse APL fo-
ram encabecadas pelo Sebrae; no entanto, ndo foram encontrados trabalhos que tratem das
politicas publicas voltadas ao APL dos bordados, nem pesquisas atuais destinadas as politicas
publicas voltadas aos arranjos produtivos locais no Maranh&o. Diante do exposto, pretende-se
identificar quais politicas publicas foram implementadas para a promocdo do APL, qual o
papel dos agentes publicos na implementacdo dessas politicas, bem como a influéncia das
politicas publicas sobre o desenvolvimento do APL de bordados em Séo Jodo dos Patos-MA.

Buscando contribuir com esta discussdo e procurando responder o questionamento
proposto, este trabalho tem como objetivo geral analisar as influéncias das politicas publicas
para promogdo do arranjo produtivo local de Bordados no municipio de Sdo Jodo dos Patos-
MA,; estabelecendo-se, como objetivos especificos: 1) Identificar as especificidades do APL

de bordados, o perfil das bordadeiras e as acdes de politicas publicas direcionadas ao seu for-



talecimento; 2) Analisar o papel dos agentes publicos de apoio aos APLs no processo de
aprendizado e inovacdo desse; 3) Sugerir possiveis intervencfes que possam levar a melhoria
do APL em estudo.

O trabalho esta organizado em quatro secdes. A primeira € composta pelo referencial
tedrico onde serdo abordados estudos sobre politicas publicas no Brasil, a partir da década de
50, os principais conceitos e tipologias que deram origem ao termo para APL’s, e um pano-
rama sobre as politicas publicas para APL’ promovidas no estado do Maranhao, bem como as
que foram executadas no APL dos bordados, no municipio de Sdo Jodo dos Patos-Ma. Na
segunda secdo, seré exposta a metodologia utilizada no trabalho e como essa metodologia foi
aplicada. Na terceira etapa, a analise dos dados de acordo com estatistica descritiva e do estu-
do de caso, através da técnica qualitativa de analise do contetdo, e por ultimo foi explanada a

conclusdo que se chegou com o estudo em questao.



2 REFERENCIAL TEORICO

Visando discorrer sobre o tema a ser tratado, com o objetivo de aprofundar os estudos
voltados a tematica APL, bem como discutir sobre os principais conceitos que deram origem
ao termo APL e os principais tedricos que se dedicaram ao tema, dividimos o referencial teo-
rico deste trabalho em trés capitulos intitulados: NOVAS TIPOLOGIAS PARA A COM-
PREENSAO DO PAPEL DAS MPEs E DA FORMULACAO DE POLITICAS PARA SEU
FORTALECIMENTO, PROCESSO DE INOVACAO E APRENDIZADO EM APL e as
POLITICAS PUBLICAS PARA AS AGLOI\/IERAQOES PRODUTIVAS DE PMEs.

2.1 NOVAS TIPOLOGIAS PARA A COMPREENSAO DO PAPEL DAS MPES E DA
FORMULACAO DE POLITICAS PARA SEU FORTALECIMENTO

Nas primeiras décadas do século XX, as teorias existentes ndo conseguiam explicar a
concentracdo econdmica, bem como as desigualdades entre diversas regides, apresentando
dificuldades para incorporar varidveis que pudessem determinar desenvolvimento regional e
local, bem como o processo de inovacgdo, em particular, das micro, pequenas e médias empre-
sas — MPEs. Nesse periodo, com o declinio do modelo fordista, intensificaram-se as discus-
sBes entre correntes de pensamento gque consideravam a inovacdo e o desenvolvimento como
comandados por grandes empresas e, por outro lado, as correntes que defendiam as diferencas
institucionais e tecnoldgicas, bem como a localizacdo, mediante as especificidades regionais,
levando a um longo debate sobre a questdo regional e local (KELLER, 2008).

O pioneiro nos estudos sobre as aglomerac@es produtivas foi Alfred Marshall, que des-
tacou o dinamismo de um conjunto de pequenas empresas em determinados locais da Inglater-
ra, no século XIX, mostrando a importancia de uma visdo sistémica para a obtencdo de vanta-
gens competitivas, muito mais relevantes do que em empresas que atuam de forma isolada
(TAHIM, 2008). Mashall (1982) também afirma que as vantagens das aglomeracGes dessas
empresas tém origem na questdo historico-social, pois podiam surgir em consequéncia das
condicdes fisicas, da acdo dos governos e de fatores sociais, aproveitando herancgas técnicas,
produtivas e culturais dos antepassados.

Nas ultimas décadas do século XX, voltou-se a falar intensamente na importancia das
MPEs para a economia, com a decadéncia do modelo de producdo fordista, considerado pou-
co flexivel e de dificil adaptacdo aos dinamismos do mercado. Nesse periodo, segundo Vargas

(2002), diversos paises comegaram a demonstrar interesse pela proximidade espacial e as di-



mensodes locais e regionais que passaram a ganhar notoriedade, a partir da percepgédo de que
esses espacgos influenciam no desempenho competitivo e inovativo das empresas ali concen-
tradas. Vargas (op. cit) faz essa afirmacdo baseado no sucesso de algumas experiéncias de
aglomerac6es industriais ou distritos industriais que chamaram a atencdo de diversos pesqui-
sadores, como da regido da Terceira Italia, Vale do Silicio na Califérnia, entre outros. Uma
vez que entre 1970 e 1981, a regido da Terceira Italia conseguiu sair de uma posi¢do desfavo-
ravel e ultrapassar 0 consumo per capita do norte industrializado, esse fato se deu devido a
combinacéo entre competicdo e colaboracdo das pequenas empresas (GONDIN, 2011).

Piore e Sabel (1984) retomaram a discusséo sobre a reestruturagdo produtiva, com én-
fase nas MPEs, trazendo a tona outras tematicas, como inovacdo, instituicdo e territorialidade,
gue ndo haviam sido abordadas anteriormente. Esses autores citam outras aglomeragoes exis-
tentes na Europa, as quais possuiam trés caracteristicas basicas mutuamente dependentes: a
primeira delas é a relacdo que essas aglomeragdes mantinham com os mercados; a segunda
estava ligada a flexibilidade em relacdo a producéo e; a terceira, a tecnologia tinha que ser
flexivel, a ponto de permitir uma rapida mudanca na producdo de um tipo de produto para
outro (PIORE e SABEL,1984).

A partir dai, outros autores comecaram aprofundar os estudos sobre aglomeracoes.
Michael Porter, por exemplo, nos seus estudos sobre Clusters, frisou que as vantagens compe-
titivas globais sdo decorrentes de diversos fatores locais que ajudam na manutencao das em-
presas, demonstrando a importancia da concorréncia local e dos fornecedores. De acordo com
esse autor, pode-se considerar um cluster “como uma concentracdo de empresas inter-
relacionadas e institui¢des correlatas localizadas em uma determinada area” (PORTER, 1998,
p. 71). Storper (1995), Becantinni (1990), entre outros, apontaram os beneficios das aglome-
racdes produtivas de MPEs para a competitividade dessas e para o desenvolvimento regio-
nal/local. Por outro lado, Schmitz e Nadvi (1999) e Smith (2000) demonstraram, em seus tra-
balhos, a importancia da cooperacdo, do aprendizado e das relacGes entre as empresas dos
distritos industriais, destacando a externalidade positiva, a eficiéncia coletiva e a competitivi-
dade dessas empresas.

Esta nova énfase na questdo espacial influenciou vérias correntes de pensamento, re-
sultando em abordagens conceituais. Diante disto, Schmitz (2005) Organizou as diversas ter-
minologias e conceptualizacdes adotadas, classificando-as em quatro linhas de pensamento,

resumidas a seguir:



e Nova economia do mainstream: Na década de 80, os economistas encontraram uma
forma de explicar as vantagens trazidas pela formacao de conglomerados econémicos,
0 que levou a uma nova teoria de crescimento denominada Geografia Econdmica, re-
presentada principalmente por Paul Krugman (1995) e Audretsch e Feldman (1996).

e Economia de Negocios ou Gestdo: representada por Porter (1979) e seus colaborado-
res, enfatiza a importancia da formacdo de conglomerados e argumenta que a vanta-
gem competitiva na economia global vem de uma série de fatores locais, que giram em
torno de uma grande empresa, destacando a importancia da rivalidade local e redes de
fornecedores. A corrente utiliza o termo cluster.

e Ciéncia Regional: corrente representada por Becattini (1990) e Brusco (1990), dentre
outros, que conciliou o interesse de gedgrafos econdmicos e cientistas regionais, rela-
tivo & formacéo de conglomerados (institucionalistas regionais). E refletida na literatu-
ra de distrito industrial recente e focou inicialmente a Italia e, depois, muitos outros
paises na Europa e em outros continentes.

e Economia da Inovacdo: abordagem teorica ligada ao desenvolvimento tecnoldgico,
com énfase na interagdo entre as empresas e uma forte distingdo entre inovacéo e difu-
séo. Proporcionou maior preocupacao com aprendizagem por interacéo e, depois, com
sistema nacional, regional e local de inovacdo. Podemos citar como autores dessa cor-
rente, Freeman (1996), Lundvall (1992), Cooke e Morgan (1998), Cassiolato e Lastres
(2000), dentre outros.

Conforme exposto, o foco da analise deixa de se centrar unicamente nas empresas in-
dividuais, para se centrar nas relacGes entre empresas e entres essas e as demais instituigoes,
em um espacgo geograficamente bem definido; bem como, passa a privilegiar o entendimento
das caracteristicas do ambiente, onde essas estdo inseridas (CASSIOLATO e MATOS, 2012).
Contudo, a proximidade por si s6 ndo é suficiente para garantir a transmissdo do conhecimen-
to, de modo a gerar resultados positivos. As regides possuem historia propria, e cabe aos
agentes locais a criacdo de interacdo e sinergia. Tais experiéncias ndo podem ser generaliza-
das, uma vez que cada territorio é diferente do outro, ndo existindo possibilidade de padroni-
zacdo da forma como estes agentes desenvolvem o processo de inovacdo e a geracdo do co-
nhecimento (COSTA, 2010). Devido a esta extensa gama de interpretaces, ndo existindo
uma padronizagdo de um conceito que defina os aglomerados, observando-se uma série de

tipologias que caracterizam as diversas formas de manifestacdo desse fenémeno.



2.1.1 Conceitos e tipologias para APLs

Conforme ja citado, as aglomeracgdes espaciais de empresas € a especializacdo indus-
trial local tém sido estudadas por varios autores, que utilizam termos e defini¢des distintos.
No entanto, o conceito de distrito industrial marshaliano, que tratava sobre as externalidades
das localizacGes industriais especializadas, foi o precursor de diversas tipologias de aglome-
rados produtivos.

De acordo com Hasenclever e Zissimos (2006), e Tahim (2012), as terminologias refe-
rentes as aglomeragdes produtivas sdo bastante diversificadas, tanto em termos das correntes
literdrias quanto nos programas publicos de desenvolvimento regional, englobando vastas
nomenclaturas, entre as quais: distritos industriais, clusters, redes de empresas, sistemas pro-
dutivos localizados, millieu innovateur, polos, parques cientificos e tecnoldgicos e tecnopolis,
sistemas produtivos e inovativos locais e arranjos produtivos locais, entre outros. Uma discus-
sdo mais detalhada dessas terminologias pode ser encontrada em Hasenclever e Zissimos
(2006); Mascena, Figueiredo e Boaventura (2013); Cassiolato e Szapiro (2003); Lemos
(2003); Mytelka e Farinelle (2000); Meyer-Stamer (2000); Vargas (2002); Eloy da Costa
(2012); entre outros autores. Entretanto, destacam-se, resumidamente, no Quadro 1, algumas
caracteristicas mais relevantes dessas terminologias. Contudo, sera dada maior énfase ao con-
ceito de arranjo produtivo local, termo utilizado por Cassiolato e Lastres (1999), por se tratar

do foco deste estudo.

Quadro 1 - As principais tipologias e caracteristicas das abordagens de aglomerados

AGLOMERACAO CARACTERISTICA PAPEL DO ESTADO

a) E uma aglomeracio territorial de empre-
sas, com caracteristicas similares.

b) Em alguns casos, enfatiza-se mais o
Cluster aspecto da concorréncia, do que o da coo- | Neutro
peracdo, como fator de dinamismo.

c) Algumas abordagens reconhecem a
importancia da inovagdo, que é vista, po-
rém, de uma maneira simplificada (por
exemplo, como aquisicdo de equipamen-
tos).

d) N&o contempla necessariamente outros
atores, além das empresas, tais como orga-
nizacdes de ensino, pesquisa e desenvolvi-
mento, apoio técnico, financiamento, pro-
mog&o, entre outros.




Distrito Industrial

a) Refere-se a aglomeracfes de empresas,
com elevado grau de especializacdo e in-
terdependéncia, seja de carater horizontal
(entre empresas de um mesmo segmento,
ou seja, que realizam atividades similares)
ou vertical (entre empresas que desenvol-
vem atividades complementares em dife-
rentes estagios da cadeia produtiva).

b) Possui alto grau de economias externas e
reducédo de custos de transacéo.

c) No Brasil, frequentemente utiliza-se a
nocdo de distrito industrial para designar
determinadas localidades ou regides defini-
das para a instalagdo de empresas, muitas
vezes contando com a concessdo de incen-
tivos governamentais.

d) Os distritos industriais recentes tém
énfase na eficiéncia coletiva.

Estado atuante

Milieu Inovativo

a) Possui foco no ambiente social que favo-
rece a inovagao e ndo em atividades produ-
tivas.

b) Consiste no aprendizado coletivo e si-
nergia. Levando em consideragdo a identi-
dade social, cultural e psicolégica, buscan-
do a reducdo das incertezas.

Estado atuante

Rede de Empresas

a) Refere-se a formatos organizacionais,
definidos a partir de um conjunto de articu-
lagBes entre empresas, que podem estar
presentes em quaisquer dos casos mencio-
nados.

b) Envolve a realizacdo de transagdes e/ou
o intercdAmbio de informacBes e conheci-
mentos entre os agentes, ndo implicando
necessariamente na proximidade espacial
de seus integrantes.

¢) Possui énfase no aprendizado coletivo e
reducéo de incertezas.

Neutro

Sistemas Produtivos Lo-
calizados

a) A dindmica é mais complexa do que
aquela que caracteriza os distritos industri-
ais, pois sua compreenséo leva em conta as
andlises recentes do fenémeno da inovacéo
tecnoldgica oriundas da economia industri-
al e da economia regional.

b) Reconhecem a importancia das externa-
lidades ndo mercantis e os efeitos de pro-
ximidade espacial nos processos de inova-
cdo.

c) As empresas sdo concorrentes, mas in-
terdependentes no nivel do esforco de ma-
nutencdo da qualidade de seus produtos e
Servigos.

d) Corresponde a um sistema definido pela
proximidade de problemas e pela coorde-
nacao de expectativas e a¢des individuais.

Neutro




Polos, Parques Cientificos |a) Consistem, predominantemente, de reas
e Tecnologicos e Tecndpo- |ligadas a centros de ensino, pesquisa e |Estado atuante
lis desenvolvimento (P&D), com infraestrutu-
ra necessaria para a instalacdo de empresas
de base tecnoldgica.

b) Possuem énfase na transferéncia de
tecnologia.

Fonte: Adaptado de Lemos (1999), Cassiolato e Szapiro (2003) e RedeSist (2005).

Contudo, € possivel apontar que, de maneira geral, os elementos principais nas defini-
cOes propostas para os estudos voltados a essas aglomeragdes sdo normalmente, 0s espagos
geograficos definidos onde estdo localizados os agentes, as instituicdes e as empresas de al-
guma forma interligadas entre si e com as instituicdes. A emergéncia de diferentes abordagens
esta associada a necessidade de compreensdo de estudos empiricos e tipologias adequadas as
capacitacOes industrial e tecnoldgica locais (CASSIOLATO e SZAPIRO, 2003). Esses auto-
res ressaltam ainda que “apesar de distintas entre si, muitas vezes as abordagens e conceitos
de aglomerados locais apresentam fortes similaridades, no que se referem as estruturas, ope-
racdo e agentes envolvidos” (CASSIOLATO e SZAPIRO, 2003, p. 37). Ja as diferencas estdo
relacionadas as caracteristicas, especificidades e vantagens dos aglomerados analisados. De
acordo com Amaral Filho (2009, p. 3), “na medida em que os movimentos desses agentes se
deem de forma articulada e harménica, o desenvolvimento das atividades produtivas pode ser
potencializado”.

O quadro 2, proposto por Lemos (1999), apresenta os pontos comuns das diferentes

abordagens, ao resumir as caracteristicas basicas de aglomerados relatados na literatura.

Quadro 2 - Aspectos comuns das abordagens de aglomerados locais

LOCALIZACAO * Proximidade ou concentracdo geogréafica
* Grupos de pequenas empresas

Atores * Pequenas empresas nucleadas por grande empre-
sa

» Associacdes, instituigdes de suporte, servigos,
ensino e pesquisa, fomento, financeiras, etc.

« Intensa divisdo de trabalho entre as firmas

« Flexibilidade de produgdo e de organizagao

* Especializacao

* Mo de obra qualificada

Caracteristicas * Competicao entre firmas baseada em inovagao
* Estreita colaborago entre as firmas ¢ os demais
agentes

* Fluxo intenso de informagoes

* Identidade cultural entre os agentes

* Relagoes de confianga entre os agentes

» Complementaridades e sinergias

Fonte: Lemos (1999)



Os diversos tipos de aglomerados de empresas sédo conceitos criados historicamente,
de forma geral, em associacdo com determinadas politicas publicas, o que demonstra que cada
pais, regido ou localidade pode apresentar formas diferenciadas de estruturas produtivas, em
decorréncia de seus processos historicos especificos e seus desenhos politicos institucionais
particulares (DINIZ E CROCCO, 2006).

Tais tipologias (distritos industriais, clusters, arranjos produtivos locais etc.) sdo tanto
unidade de analise como objeto de politicas industrias. Partindo disso, muitas instituicdes de
pesquisas tém procurado estudar o fendmeno dos aglomerados que, de certa forma, sdo difu-
sos conceitualmente e apresentam diferentes taxonomias, de acordo com o0s programas de
pesquisa (LASTRES et al., 2006). As primeiras experiéncias de aglomerados produtivos rela-
tivamente organizados, voltados para o desenvolvimento de atividades produtivas e de comer-
cializacdo, datam da década de 70, na regido da Emilia Romana, no Norte da Italia, e no Vale
do Silicio, na Califérnia. Os aglomerados tipicos dessas regides foram denominados distritos
industriais e se destacaram principalmente pela elevada renda per capita alcangada (HISSA,
2012).

2.1.2 Arranjos Produtivos Locais — APLs

No Brasil, segundo Santos et al. (2004), a partir das décadas de 1980 e 1990, o concei-
to de APL foi criado para denominar determinados tipos de concentracdo de empresas inspi-
radas no paradigma e na meta de politica das experiéncias histdricas citadas acima. A énfase
foi dada as micro e pequenas empresas, e se baseou no argumento de que essas teriam vanta-
gens sobre as grandes empresas, quando localizadas préximas e por poderem responder mais
rapidamente as mudancas ambientais repentinas. Assim, as micro e pequenas empresas passa-
ram a ser consideradas importantes no desenvolvimento das regifes, principalmente no que
diz respeito ao aproveitamento de sinergias e aprendizagem coletivas, cooperacao e interacao
entre elas e o0s agentes econdémicos, que geram diversificagdo no processo inovativo, capaz de
dinamizar a economia de uma dada regido.

No entanto, esse modelo de concentracdo econdmica ndo era novidade para a teoria
econbmica. Muitos conceitos e tipologias foram criados, baseados em casos de sucesso espa-
Ihados por diversos paises, mas sempre levando em conta que cada pais, regido ou localidade
pode apresentar formas diferenciadas de estrutura produtiva, em decorréncia de seus proces-

s0s histdricos e desenhos politicos e institucionais particulares (DINIZ et al., 2006).



Devido a diversidade de conceitos existentes, Cassiolato et al (2009), coordenadores
da Rede de Pesquisa em Sistemas Produtivos e Inovativos Locais — Redesist, levando em con-
sideracdo a visdo neoschumpeteriana sobre sistemas de inovacgéo, criaram o conceito de arran-
jo e sistema produtivo e inovativo local, para caracterizar a dindmica produtiva das empresas
brasileiras ¢ da América Latina. Assim, o termo APL surge como uma espécie de “guarda-
chuva” capaz de abrigar uma ampla diversidade do fenémeno, porém, com um elemento de
coesdo, algo presente em todos 0s conceitos e analises, com o intuito de se constituir como
um promissor instrumento de politica econémica, sendo que essa visdo enfatiza o carater loca-
lizado e especifico dos processos de aprendizagem e inovacao, preocupando-se mais com a
questdo espacial. Para a RedeSist (2005) Arranjos Produtivos Locais séo:

Aglomerag0es territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais — com foco em
um conjunto especifico de atividades econémicas — que apresentam vinculos mesmo
que incipientes. Geralmente envolvem a participagdo e a interagdo de empresas —
que podem ser desde produtoras de bens e servicos finais até fornecedoras de insu-
mos e equipamentos, prestadoras de consultoria e servigos, comercializadoras, clien-
tes, entre outros — e suas variadas formas de representacdo e associagdo. Incluem
também diversas outras instituicdes puablicas e privadas voltadas para: formacéo e
capacitacdo de recursos humanos, como escolas técnicas e universidades; pesquisa,
desenvolvimento e engenharia; politica, promog&o e financiamento.

Para a Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), do Ministério da Ciéncia e Tecno-
logia (MCT), esses arranjos podem ser definidos como aglomerados de agentes econdmicos,
politicos e sociais localizados em um mesmo territorio, que apresentam, real ou potencialmen-
te, vinculos de articulacdo, interacdo, cooperacdo e aprendizagem. Portanto, essa tematica se
tornou um importante instrumento para o desenvolvimento econémico, levando a formulacao
de politicas de apoio em diversas regides, estado e municipios, onde foram concentrados es-
forcos no sentido de identificar e mapear os arranjos brasileiros, com o propdsito de apoia-los,
com foco no desenvolvimento local. Os estudos sobre as aglomeracGes de MPEs brasileiras
seguiram duas vertentes: detectar aglomeragdes semelhantes as da Itélia; e averiguar as condi-
¢Oes que estimulam, modificam ou inibem seu crescimento (SCHMITZ e NADVI, 1999).

Deve-se destacar que o termo APL ndo se limita exclusivamente as atividades relacio-
nadas as Micro e Pequenas Empresas (MPEs), podendo, também, envolver atividades intensi-
vas em conhecimento, intensivas em capital, grandes empresas, atividades voltadas ao comér-
cio internacional, atividades ligadas ao setor de servi¢os, bem como atividades informais, in-
tensivas em cultura, dentre outras possibilidades (APOLINARIO e SILVA, 2010). De acordo
com o conceito da Redesist, onde houver producéo de qualquer bem ou servigo havera sempre

um arranjo em seu entorno, envolvendo atividades e agentes nos mais diversos setores, como



os relacionados a comercializagcdo, como também a aquisicdo de matérias-primas, maquinas e
demais insumos.

Temos, assim, portanto, uma abordagem de visdo sisttémica, onde a comunicacdo, a
cooperacdo e a coordenacdo dos agentes atuam como elementos facilitadores da inovacéo,
através das interacGes formais e informais dos agentes e institui¢cbes vinculados ao ambiente
local. Fica clara a importancia do aprendizado para a prética da inovagdo, bem como o fato de
que ela resulta da interacdo entre os agentes locais, e que a partir dessa relacéo, passam a es-
timular a inovacédo dentro dos APLs. Aun, Carvalho e Kroeff (2005) afirmam que no contexto
dos APLs, o mais importante é pensar nos ambientes coletivos de troca de informacdes, co-
nhecimento e aprendizado, que acabam por favorecer a cooperagao entre os atores locais, tor-
nando o APL mais dinamico e competitivo.

Os estudos da Redesist apontam a existéncia de APLs dindmicos, organizados e ino-
vadores, mas, a grande maioria deles apresenta baixo desempenho econémico, sendo pouco
dindmicos e com poucas relacGes de interacdo e cooperagdo. Mytelka e Farinelli (2000) afir-
mam que arranjos geralmente compostos por micro e pequenas empresas, em parte informais,
apresentam baixo nivel tecnoldgico em relacdo a fronteira da industria, e que possuem preca-
ria capacidade de gestdo. Esses arranjos geralmente ndo dispdem de servicos basicos de apoio,
como servigo financeiro, pesquisa e treinamento, além de manterem pouca interagdo com o

mercado local e internacional, 0 que acaba sendo um entrave para o seu desenvolvimento.
2.2. PROCESSO DE INOVACAO E APRENDIZADO EM APL

N&o se pode abordar o tema APL sem se reportar a evolucdo da inovacdo, pois o termo
em questdo esta diretamente ligado as préaticas inovativas. Até a primeira metade do século
XX, a teoria existente, que era limitada, ndo conseguia explicar a concentragcdo econémica,
bem como as desigualdades entre diversas regides, apresentando dificuldades ao incorporar
variaveis para explicacdo do desenvolvimento regional e local, como tecnologia e inovagé&o.
Na segunda metade do século XX, com o declinio do modelo fordista, intensificaram as dis-
cussdes entre correntes de pensamento que consideravam a inovacdo e o desenvolvimento
praticados somente por grandes empresas e, por outro lado, as correntes que defendiam as
diferengas institucionais e tecnoldgicas, bem como a localizagdo, mediante as especificidades
regionais. O debate do desenvolvimento e do papel do Estado na economia € uma das caracte-

risticas mais marcantes das ultimas décadas, motivada pelo ritmo acelerado de mudancas tec-



noldgicas, determinado, em grande parte, pela intensa competicdo nos mais diversos merca-
dos em escala mundial (COSTA, 2008).

De acordo com o Manual de Oslo (OCDE, 2005, p. 57), inovagdo se refere a “introdu-
cdo de um bem ou servi¢co novo ou significativamente melhorado, no que concerne a suas
caracteristicas ou usos previstos”, o que inclui “melhoramentos significativos em especifica-
cOes técnicas, componentes e materiais, softwares incorporados, facilidade de uso ou outras
caracteristicas funcionais”. NO entanto, o0 processo de inovacéo é gradual e envolve aspectos
cumulativos, dependendo, portanto, de inovacGes que ocorreram no passado (path dependete)
(DOSI, 1982). Com isso, a inovagéo resulta da combinacdo de possibilidades e componentes
preexistentes, e reflete a combinagé@o de conhecimentos.

Nessa perspectiva, as inovacdes podem ser classificadas como incrementais e radicais.
As inovacOes radicais sao entendidas como o desenvolvimento e a introdu¢do de um novo
produto, processo ou nova forma organizacional da producéo, podendo representar, inclusive,
a ruptura do padrdo tecnoldgico anterior, dar origem a novas inddstrias e causar grande im-
pacto na economia. Pode significar, também, a reducdo de custos e 0 aumento de qualidade de
produtos. Por outro lado, as inovagdes incrementais se referem a qualquer tipo de melhorias
em produtos, processos ou organizacdo da producdo de uma empresa, sem mudar a estrutura
industrial (FREEMAN, 1996). Assim, podem ser consideradas inovacfes incrementais a oti-
mizacdo de processos produtivos, formas alternativas de organizacdo de producdo, o design
de produtos, a reducdo na utilizacdo de materiais. Muitas vezes tais inovacdes sdo quase im-
perceptiveis pelo consumidor, mas podem gerar eficiéncia técnica e melhoria da produtivida-
de.

Vaérios autores da corrente neoschumpeteriana, dentre eles Lundvall (1992), destaca-
vam o papel do aprendizado e da inovacao para a competi¢do e 0 sucesso produtivo dos agen-
tes econbmicos, pois, para eles, a competitividade desses depende, sobremaneira, da capaci-
dade de lidar eficazmente com a informacdo, para transforma-la em conhecimento. Além
disso, apontavam também a importéancia da proximidade geografica para o processo de apren-
dizado, quando ressaltavam que a interagdo entre produtor e usuario de um mesmo sistema
econbmico pode ser mais eficiente pela proximidade cultural e linguagem comum; tal pressu-
posto foi amplamente utilizado por diversos autores para caracterizar as interacdes que levam
a processos de aprendizado entre empresas, e entre elas e outras organizaces no ambito local.

Nesse contexto, pesquisadores como Cassiolato e Lastres (2016) argumentam que 0
aprendizado ndo ocorre apenas no interior das empresas, mas requer a acdo conjunta de outros

agentes envolvidos para a solugédo de problemas complexos, principalmente por meio do esta-



belecimento de cddigos comuns de comunicacao e coordenacdo. Isto é particularmente verda-
deiro para as MPEs, uma vez que o processo de aprendizado ocorre com maior intensidade no
ambito externo as empresas, em decorréncia das interacdes que elas mantém com agentes
locais. Verifica-se, também, que quanto maior a intensidade das relacdes no contexto local,
mais virtuoso é o processo de aprendizado e de capacitacBes, cujo papel é fundamental na
geracdo de vantagens competitivas para estas empresas. Diante disso, é importante ressaltar
qgue o conhecimento organizacional gerado pelas interacdes d& origem a novos padrdes de
condutas, novas rotinas e Idgica organizacional, demonstrando seu carater dinamico e cumula-
tivo (GARCIA, 2001).

O processo de aprendizado € interativo, de natureza social e dindmica. Por essa razéo,
a proximidade geografica entre produtores se constitui elemento-chave para fomentar esse
processo que ocorre no ambito local. Tal processo de aprendizado é condicionante para a
constituicdo de novas competéncias para a geracdo de inovagdes em produtos, processos e em
formas organizacionais e, consequentemente, para a geracdo de vantagens concorrenciais para
produtores locais (TAHIM, 2014). Para Diniz et al. (2006, p. 91), porém, a proximidade geo-
gréfica por si s6 ndo é suficiente para garantir o sucesso na geracdo de aprendizado e conhe-
cimento, dado que muitas vezes o0s agentes locais ndo agem no sentido de criar interacdo e
sinergia. Nesse caso, as experiéncias de sucesso ou fracasso ndo podem ser generalizadas,
visto que cada experiéncia é Unica e ndo se pode reproduzi-la, uma vez que cada localidade é

diferente da outra, pelo proprio contexto econémico, politico e social.

3 POLITICAS PUBLICAS PARA AS AGLOMERACOES PRODUTIVAS DE PMEs

A partir da década de 50 comeca, de forma timida, a preocupacdo com as pequenas e
médias empresas (PMESs) no Brasil, mas ainda com poucas ac¢des de politicas publicas direci-
onadas a elas. Entre as décadas de 1950 e 1980, o Brasil passou por um processo de industria-
lizacdo, por meio da substituicdo de importacdes, de forma a estimular a formacéo de um par-
que industrial diversificado e integrado. Mas, essas politicas de fomento se preocupavam em
favorecer principalmente as grandes empresas, tanto que é possivel verificar que até o final da
década de 1970 ndo houve a implementacédo de politicas de articulacdo de ac¢des voltadas para
as pequenas empresas, nem tampouco que priorizasse o desenvolvimento tecnologico dessas.
Contudo, durante esse periodo, foi possivel pontuar algumas agdes, mesmo que de forma ti-
mida, de apoio as PMEs, devido ao seu papel no processo de desenvolvimento industrial
(NARETTO; BOTELHO; MENDONCGCA, 2004).



Dentre essas ac¢oes, de acordo com Botelho e Mendonca (2002), podem-se citar alguns

exemplos como:

« Em 1960, foi instituido pelo Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico (BNDE),
0 Grupo Executivo de Assisténcia a Média e Pequena Empresa (Geampe);

 Na década de 1970, é lancada a Portaria n® 130, do Banco Central (Bacen), que estabe-
lecia a possibilidade de os bancos comerciais privados abrirem linhas de crédito para peque-
nas empresas;

« Em 1972, a Finep, 0 BNDE e a Associacdo dos Bancos de Desenvolvimento (ABDE),
fundaram o Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequena e Média Empresa (Cebrae),

com o intuito de atuar no apoio as pequenas e médias empresas.

No inicio dos anos de 1980 houve um agravamento da crise econdmica mundial, com-
prometendo as poucas ac¢des que se destinavam as pequenas e médias empresas. Os planos de
desenvolvimento industrial foram substituidos pelos planos de estabilizacdo, a fim de se com-
bater a inflacdo e estabilizar a economia, sendo, entdo, que nesse periodo poucas medidas
foram tomadas em relacdo a politica industrial (DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE
ESTATISTICA E ESTUDOS SOCIOECONOMICOS, 2005). Com o advento da Constitui-
cdo Federal de 1998, no seu artigo 1795, acabou por determinar que as empresas de pequeno
porte recebessem tratamento diferenciado nos planos juridico-administrativo, tributario e cre-
diticio. Entretanto, pode-se verificar que os efetivos avancos em relacdo as pequenas e médias
empresas s6 ocorreram a partir dos anos de 1990, quando as medidas impostas passaram a ter
efetividade (GONDIN, 2011).

De acordo com o0 exposto, a partir da década de 90 se definiu a Politica Industrial e de
Comércio Exterior (Pice), que objetivava uma menor intervencdo estatal e a reestruturacéo da
atividade industrial, com énfase em mecanismos de mercado. Ainda na década de 90, houve a
transformacdo do Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial & Pequena e Média Empresa
(Cebrae) no Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa (Sebrae), através da lei
n° 8.029, de 12 de abril de 1990, que foi alterada pela lei n® 8.154, de 28 de dezembro de
1990, e regulamentada pelo decreto n° 99.570, de 9 de outubro de 1991 (NARETTO; BOTE-
LHO; MENDONCGCA, 2004). Outro ponto relevante foi que na década de 90 houve a defini¢do
de novos critérios de enquadramento tributario das pequenas empresas, por meio de um sis-

tema simplificado de pagamento de impostos, com aliquotas progressivas, de acordo com o



faturamento dessas empresas. Esse sistema simplificado de pagamento de impostos ficou co-
nhecido como SIMPLES.

Essas transformac6es ocorridas nas ultimas décadas do século XX provocaram gran-
des mudangas no processo produtivo do Brasil, dando maior “atencao a importancia do papel
das micro e pequenas empresas no desenvolvimento econdmico e social, e as preocupacoes
em reorientar e dinamizar as politicas para a sua promo¢ao” (LASTRES; ARROIO; LEMOS,
2003, p. 529). Importante também frisar que nesse periodo se intensificaram os estudos inte-
ressados em aglomeracdes produtivas, devido ao sucesso de experiéncias como o Vale do
Silicio, a Rodovia 128, o Corredor M4, a Sophia Antipolis e as Tecndpolis japonesas (COS-
TA, 2010). As aglomeragdes contribuiam tanto para o crescimento das MPEs quanto para o
crescimento de sua capacidade inovativa e competitividade.

No Brasil, os estudos voltados as aglomerac6es de MPEs passaram a ganhar importan-
cia a partir do final da década de 90, uma vez colocada a necessidade de formular novas poli-
ticas industriais que ndo apenas replicassem as politicas implementadas nos paises desenvol-
vidos, mas, também, que levassem em consideracdo questdes locais, visando reduzir as dife-
rencas regionais e trazer melhoria das condi¢6es de vida da populacdo, através do relaciona-
mento dessas aglomera¢des com outros autores, do aproveito das proximidades geogréficas e
das identidades sociais e culturais como vantagens competitivas (PIORE e SABEL, 1984,
PYKE e SENGENBERGER, 1992; STORPER, 1995).

O interesse sobre o papel que as micro e pequenas empresas (MPES) podem ter na re-
estruturacdo produtiva, assim como no desenvolvimento de regides e paises, é citado por Las-
tres (2004), bem como nos estudos de Evans (2004), que demonstram que a participacdo do
Estado no desenvolvimento de Arranjos Produtivos Locais pode ser encarada como uma for-
ma de politica pablica social e, principalmente, econdmica, pois a medida que se desenvol-
vem novas potencialidades regionais e locais, permite-se que se alterem as desigualdades re-
gionais e se possibilita, por meio da transformacdo econémica, que se modifique a prépria
insercdo do pais na divisdo internacional do trabalho. O termo APL passou a ser utilizado por
grupos de pesquisa e diversas agendas de politicas publicas e privadas, que buscavam enten-
der os processos de desenvolvimento do capitalismo atual e promover a ampliagdo da produ-
cao de bens e servigos (CASSIOLATO, LASTRES e STALLIVIERI, 2009).

Evans (2004) argumenta ainda que as vantagens competitivas das aglomeracdes pro-
dutivas dependem de um complexo processo envolvendo competi¢éo, vinculos de cooperagdo
entre as empresas locais, politicas governamentais e de um conjunto de institui¢fes e arranjos

sociais e politicos. Para ele, a articulacdo das organizacgdes politicas e sociais sdo fundamen-



tais para o entendimento de como se constroem as vantagens competitivas, ndo se limitando
apenas a disponibilidade de recursos naturais ou a relativa escassez de diferentes fatores de
producdo. Nesse contexto, o0 uso de abordagem de APLs na formacéao de politicas ampliou e
enriqueceu sobremaneira o leque de alternativas de politicas para o desenvolvimento produti-
VO e inovativo no pais, em especial o desenvolvimento com foco no territorio, no espago eco-
nomico e social (FERRAZ et al., 2010).

O Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC), passou a
apoiar os Arranjos Produtivos Locais a partir do final da década de 90, devido a uma nova
percepcao de politicas publicas de desenvolvimento, em que o local passa a ter grande rele-
vancia como eixo orientador de promocao econdmica e social. As politicas pablicas voltadas
aos APLs buscam orientar e coordenar os esforcos governamentais na inducdo do desenvol-
vimento local, gerando emprego e renda a populacdo (SUZIGAN, 2006), o que acaba estimu-
lando as exportacoes.

Segundo Lastres (2007), a abordagem de APLs na esfera das politicas publicas e pri-
vadas comecou a partir de 1999, no ambito do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT). Em
parceria com 0s governos dos estados, foram identificados APLs nos quais foram apoiados
projetos de cooperagdo entre institutos de pesquisa e empresas, visando a melhoria de produ-
tos e processos. Foi também incluida, pela primeira vez, uma acdo em APLSs no Plano Pluria-
nual de governo (PPA 2000-2003), de responsabilidade do MCT. Também foram apoiadas
pesquisas académicas (tedricas e empiricas), incluindo a acdo do MCT, através das suas agén-
cias (CNPq e Finep) no financiamento das primeiras pesquisas na década de 1990.

No primeiro semestre de 2003 foi criado o grupo interministerial de APLs, visando in-
tegrar as acdes existentes e em implementagdo. O grupo era coordenado pelo Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio (MDIC) e contava com a participacdo de 21 6rgdos
atuando na esfera federal. Esse grupo foi formalizado em agosto de 2004, com o nome de
Grupo de Trabalho Permanente (GTP) para APLs, passando a envolver esses e outros atores
governamentais e ndo governamentais. Seu primeiro objetivo era coordenar, articular e inte-
grar os diferentes atores, politicas e acdes de promogédo de APLs, no ambito federal, realiza-
das por organismos publicos e privados. Paralelamente, uma a¢do em APLs foi inserida no
PPA 2004-2007, sob a coordenacéo e a responsabilidade do MDIC (LASTRES, 2007).

O GTP envolvia 23 instituicBes governamentais e ndo governamentais, sendo que pos-
teriormente, em 2005, foram integradas mais 10 institui¢fes a esse grupo, a partir dai, o GTP
APL passou a ser, entdo, composto por 33 instituicdes. Além dessas institui¢cbes, 0 GTP bus-

cou o envolvimento de instituigdes estaduais, a fim de estimular as liderangas dos APLS nos



processos de desenvolvimento e nas articulagOes institucional e empreendedora (MATQOS;
BORIN, 2014).

Lemos, Albagli e Szapiro (2004) pontuam que as principais a¢fes desenvolvidas pelo
grupo foram relacionadas com questdes conceituais para estabelecimento de consenso e de
critérios para enquadramento de arranjos, bem como a identificacdo de APLs no pais e a pre-
paracdo de um banco de dados contendo o mapeamento de todas as a¢des existentes dos or-
gaos (ou instituicdes) envolvidos com abordagens de aglomeracdes produtivas. Para subsidiar
0 GTP, o Ministério do Planejamento ficou responsavel por organizar as informacdes dispo-
niveis nas demais instituigdes, sobre APLs, e em estudos anteriormente realizados, formando
um banco de dados. Para isso, foi elaborado um termo de referéncia visando a orientar as
acOes dos d6rgdos envolvidos.

Algumas instituicdes desempenharam papel importante no fomento aos APLs. Verifi-
cou-se o interesse crescente dos bancos (publicos e privados), que se integraram posterior-
mente ao GTP, com o objetivo de atuar em APLSs para ampliar o atendimento a empresas de
menor porte; e, por outro lado, o reconhecimento de que tal estratégia facilitaria a proximida-
de dos atores e 0 acesso as empresas, e dessas com o0s sistemas de financiamento (LEMOS,
ALBAGLI e SZAPIRO, 2004; LASTRES, 2007).

O Banco do Brasil passou a atuar formalmente com foco nos APLs, a partir de 2003,
concedendo créditos e servicos financeiros para o apoio e o desenvolvimento de micro, pe-
guenas e médias empresas integrantes de APLs. Nas acdes desenvolvidas, o Banco do Brasil
entra como agente financeiro concedendo, muitas vezes, capital de giro para os APLSs, e 0
BNDES atua com recursos financeiros destinados a essas aglomeracdes. A parceria firmada
entre esses dois bancos inclui identificacdo dos APLs que deveriam ser apoiados, a concessao
de financiamento para investimento e capital de giro, e a oferta de servicos bancarios diversos
para as empresas locais.

O BNDES comecou sua atuacdo com a criacdo do Comité de Arranjos Produtivos e
Inovativos de Desenvolvimento Regional, Inovacdo e Meio Ambiente (CAR-IMA), integrado
pelos superintendentes do BNDES responsaveis por acdes com impacto em APLs, e a Secre-
taria de Arranjos Produtivos e Inovativos e Desenvolvimento Regional e Local (SAR). Dentre
as principais funcdes do CAR-IMA, estdo as de avaliar os instrumentos adotados pelo
BNDES de potencial impacto em arranjos produtivos e no desenvolvimento local, e identifi-
car oportunidades de politicas e instrumentos para promog¢do dos APLs, da inovacéo e do de-

senvolvimento regional, local e socioambiental (COUTINHO, 2009).



Com o objetivo de ampliar o processo de avaliacdo e reflexdo sobre as possibilidades
de refinamento das politicas para APLs adotadas no Brasil, 0o BNDES encomendou o estudo
“Mapeamento e analise das politicas para arranjos produtivos locais no Brasil”. A pesquisa,
contratada no primeiro semestre de 2009 e desenvolvida durante o ano de 2010, envolveu
equipes de pesquisa de universidades de 22 estados da Federacdo, totalizando mais de 200
professores doutores e pesquisadores especialistas no tema (APOLINARIO; SILVA, 2010).

No estudo citado, foram avaliadas as diferentes formas como o conceito tem sido en-
tendido e utilizado pelas diferentes agéncias de promocdo do desenvolvimento em APLSs.
Permitido um avanco significante na reflexdo, sobre o que foi visto e apoiado como APL, e 0
que poderia ter sido considerado como tal e que nao foi contemplado na agenda de politica.
Apolinario e Silva (2010) também destacam os APLs que foram identificados e apoiados nos
22 estados, apontando outros casos que ficaram “invisiveis”, e discutidas as vantagens e as
limitacdes do mapeamento de APLs como instrumento para orientacao de politica.

Pode-se sintetizar trés pontos que definem a formulacéo e a execucdo de politicas vol-
tadas aos APLs, de acordo com Lastres et al. (2010):

Resgate das politicas de desenvolvimento e da preocupacao com as especificidades e
dindmicas territoriais e a consequente atencdo as condi¢des especificas de cada con-
texto local, consagrando o territério como locus efetivo das politicas; Inclusdo na
agenda de politicas de atividades, regifes e atores geralmente ndo contemplados —
destaque aos conjuntos de micro e pequenas empresas e empreendedores; e Intensi-

ficacdo das articulacBes e dos esforgos de coordenacdo abrangendo as diferentes es-
calas, atores e focos de atuacéo.

Lastres et al. (2010) também afirmam que os APLs selecionados para apoio sdo cada
vez mais diversificados, em termos de atividades produtivas, por essa razdo, foram definidos,

também, os critérios de selecéo:

1. relacionados a forma e ao grau de desenvolvimento do APL. Nesse caso, a selecdo se
orienta pelo nimero e maturidade de instituicdes participantes; pela presenca de representacédo
capaz de mobilizar e coordenar a acéo coletiva — uma “governanga local”’; ou pela existéncia e
qualidade dos vinculos entre as empresas e demais atores;

2. baseados na capacidade e possibilidades de operagdo dos organismos. Os casos priori-
zados sdo aqueles que respondem mais facilmente a oferta de produtos ou nos quais 0 apoio ja
se dava, usando outros rotulos, como polos, distritos, cadeias, clusters, etc.;

3. baseados na relevancia e repercussdo socioecondmica da atividade-chave do APL, por

exemplo, impacto no PIB, nas exportacGes e no nivel de emprego;



4. relacionados a capacidade de gerar novas oportunidades para o desenvolvimento social

e econdmico e para a inovagao.”

Dentre 0s agentes relacionados a pesquisa, temos as universidades e os centros de tec-
nologia, que tém desempenhado importante papel nas suas tarefas de ensino, formacéo e qua-
lificacdo de pessoal, e apoio ao acesso a servicos especializados. Contudo, ainda séo raras,
frageis e informais as relacdes de cooperacdo para o desenvolvimento conjunto de tecnologias
de produtos e processos. Segundo o MCT:

Com a incorporagdo das duas mais importantes agéncias de fomento do Pais — a Fi-
nanciadora de Estudos e Projetos (FINEP) e o Conselho Nacional de Desenvolvi-
mento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQq) e suas unidades de pesquisa — 0 Ministério

da Ciéncia e Tecnologia passou a coordenar o trabalho de execugdo dos programas e
acdes que consolidam a Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo.

O objetivo dessa politica é transformar o setor de ciéncia e tecnologia em componente
estratégico do desenvolvimento econdmico e social do Brasil, contribuindo para que seus be-
neficios sejam distribuidos, de forma justa, a toda a sociedade.

O Sebrae também integra o GTP, desenvolvendo e direcionando acgbes para 0os APLS
brasileiros. E uma instituicdo privada e de interesse publico, e que tem o objetivo de apoiar a
abertura e a expansdo de pequenos negdcios, através da geracdo de emprego e renda, pela via
do empreendedorismo. Para eles (SEBRAE, 2004), que ja haviam notado a importancia da
dindmica dessas formacdes empresariais disseminadas pelo territério nacional, com presenca
ampla, quando ndo exclusiva, de pequenas empresas, essas politicas surgiram como uma
oportunidade e, bem mais que isso, como uma missao essencial.

As acOes do Sebrae para o fortalecimento e o desenvolvimento dessas aglomeracdes
visam promover a cultura da cooperagdo e o aprendizado coletivo, promover processos de
geracdo e difusdo do conhecimento, estimular o fortalecimento da governanca nos APLS,
construir parcerias em ambito nacional, regional e local (CASTRO, 2009).

A partir do GTP/APL Nacional foi estimulada a criagdo de Nducleos Estaduais de
Apoio aos Arranjos Produtivos Locais (NEAPL), por meio de decreto. Os Nucleos Estaduais
geralmente estdo sediados em uma das secretarias do estado, quase sempre nas “Secretarias de
Desenvolvimento Econdmico, Tecnologia e/ou similar e, se espelhando no modelo do
GTP/APL nacional, também congregam inimeras instituicGes de apoio, promocéo, financia-
mento, ensino/pesquisa, representacao/regulacao” (APOLINARIO e SILVA, 2010, p. 37).

Em 2011, intensificou-se a discussdo sobre as politicas publicas brasileiras, com o ob-

jetivo de atingir metas do Plano Brasil Maior (PBM), do Plano Brasil Sem Miséria (BSM) e



da Politica Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR), para dar apoio ao desenvolvi-
mento de aglomerados produtivos no Brasil, de forma equilibrada e em conformidade com o
objetivo de alcancar maior equidade regional (BRASIL, 2003).

O plano plurianual — PPA/2012-2015 aprovado pela lei n® 12.593, de 18 de janeiro de
2012, define que o “planejamento governamental ¢ segmentado em duas dimensdes: a dimen-
sdo estratégica e a dimensao tatica. Na dimenséo estratégica sdo delineados 11 macrodesafios,
com 0 Objetivo de orientar as politicas publicas federais” (GUIMARAES, 2013). Na dimen-
sdo tatica, aborda-se as politicas de APL na dimensdo politica de desenvolvimento produtivo,
nos programas tematicos “desenvolvimento produtivo” e “micro € pequenas empresas’.
(BRASIL, 2003).

E importante ressaltar que mesmo com os APLs inseridos dentro das politicas publicas
brasileiras, existem inUmeros obstaculos a serem ultrapassados. Dentre eles, podem-se desta-
car, de acordo com Guimardes (2013), questdes como 0 acesso precario ao crédito, a tecnolo-
gia e a inovacdo, falta de capacitacdo técnica e gerencial, regulamentacdo insuficiente do se-
tor, dnus burocratico e distorcdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas.

Recentemente surgiram centenas de novas aglomerag6es produtivas nas mais distintas
regides de nosso pais, consolidando novo modelo de atuacdo dos agentes publicos e privados
na promocao do desenvolvimento por meio de Arranjos Produtivos Locais (APLs). Ha esfor-
¢os para a consolidagdo dos avancos e a busca de novas linhas de acdo. Garcez et al. (2010)
também mostram que apesar dos avangos, as acfes sdo, em grande maioria, baseadas em mo-
delos de apoio ainda padronizados, e que tém como foco apenas a oferta dos produtos tradici-
onalmente utilizados pelos organismos, sem que haja um planejamento de suas estratégias,
voltado para as necessidades e as oportunidades do local, e para o desenvolvimento sistémico.

O Sebrae também integra o GTP, desenvolvendo e direcionando acdes para 0s APLS
brasileiros. E uma instituicdo privada e de interesse puablico, e que tem o objetivo de apoiar a
abertura e a expansdo de pequenos negdcios, através da geracdo de emprego e renda, pela via
do empreendedorismo. Para esse 0rgdo, que ja havia notado a importancia da dindmica dessas
formacOes empresariais disseminadas pelo territorio nacional, com presenca ampla, quando
ndo exclusiva, de pequenas empresas, essas politicas surgiram como uma oportunidade e, bem
mais que isso, como uma missao essencial (SEBRAE, 2004).

Como um dos 6rgdos mais atuantes na tematica dos APLSs, tanto no Brasil como no
campo empirico do estudo deste artigo — APL dos Bordados no maranhdo, é importante des-
crever com maior énfase a atuacdo do Sebrae nos APLs brasileiros, pois ele, de acordo com

Moura et al. (2009a, p. 25), “assume um papel destacado de desenvolver agdes diretas como



provedor de informacdo e capacitacdo, além de agente mobilizador de diferentes atores, esti-
mulando, assim, a cooperagdo entre os mesmos para alcangar melhorias de interesse coletivo”.

O Sebrae vem atuando nos estudos sobre APLs desde o ano 2000, onde desenvolveu
um plano piloto em parceria com o Banco Interamericano de Desenvolvimento — Bird, e com
a camara de comércio da Lombardia/Itdlia — PROMOS, onde foi realizada uma sele¢do nacio-
nal, na qual foram escolhidos quatro APLs para participarem: Nova Friburgo-RJ, Campina
Grande-PB, Paragominas-PA e Tobias Barreto-SE (SEBRAE, 2003). Nos anos seguintes,
desenvolveu parcerias, criou documentarios, colaborou com a RedeSist, mantendo um grupo
de trabalho, que segundo o préprio Sebrae (2003), vem consolidando e difundindo o conceito
de APLs, para a implementacédo de estratégias de atuacdo nos mesmos.

As acdes do Sebrae de apoio as MPEs vém evoluindo a cada dia e se tornando cada
vez mais sinérgicas, passando de uma atuacdo interna as firmas, para uma mais externa, preo-
cupando-se com as questBes estruturais, 0 ambiente politico e as relagcdes dessas empresas
com 0s outros setores da cadeia produtiva. Assim, tais a¢Oes visam ao fortalecimento e ao
desenvolvimento dessas aglomeracdes, a partir da promoc¢do da cultura da cooperacdo e do
aprendizado coletivo, dos processos de geracdo e difusdo do conhecimento, estimula o forta-
lecimento da governanga nos APLs, e a construcdo de parcerias em ambito nacional, regional
e local (CASTRO, 2009).

A metodologia de atuacdo do Sebrae nos arranjos produtivos parte de trés grandes ei-
X0s, vistos como linhas simultdneas e convergentes de trabalho, e ndo como etapas sucessivas
de um programa. Sebrae (2004) define os eixos como: Eixo 1- Dinamica de Distrito; Eixo 2 -
Desenvolvimento Empresarial e Organizacdo da Producgéo; Eixo 3 - Informacgédo e Acesso a
Mercados. O trabalho dentro desses eixos de atuacgdo fica definido de acordo com a atividade
que é desempenhada, podendo um APL estar inserido em mais de um eixo, simultaneamente,

através de acoes, atitudes e metas.



Quadro 3 - Eixos de atuacdo do Sebrae em APL

EIXOS/ Dinamica

Desenvolvimento Empresarial
e Organizacao da Producao

Informacao e

VETOR de Distrito Acesso a Mercados

Geréncia financeira
e de producao

ACOES Participacao Andlise e prospeccao

de mercados

ATITUDES | Inclusdao Qualidade e certificacao Competitividade

Produtividade Internacionalizacao

METAS Lucidez

O Lucipez O INTERNACIONALIZACAC

Capacidade de uma coletividade
construlr o discermnimento do seu
lugar historico, do contexto presente
e dos cendrios futures possivels para
o seu desenvolvimento e existéncla.

E a Insercdo da empresa no mercado
externo. O processo de
Internaclonallzagao traz mudancas
tanto no referenclal da determinacao
da produtividade exigida quanto no

alcance das agoes de marketing da
emprasa.

Fonte: Tabela Sebrae (2004).

Com a difusdo do termo APL, varios 6rgédos e entidades voltaram suas atividades as
MPEs, através de acdes realizadas de forma repetida e desarticulada, provocando a perda de
efetividade global e, possivelmente, prejuizo ao atendimento individual. Diante dessa situa-
c¢do, foi criado o Grupo de Trabalho Permanente para APL (GTP), envolvendo 33 entidades
governamentais e ndo governamentais (uma delas é o Sebrae), sob a coordenacdo do MDIC.
O grupo, que comecou a se reunir em marco de 2003, foi formalizado pela Portaria n° 200, de
2/8/2004, com a finalidade de articular as a¢Ges governamentais, com vistas a adocdo de
apoio integrado ao APL.

De acordo com o Sebrae nacional, um dos destaques dessa articulacdo foi a Linha 1 da
Chamada Publica MCT/Sebrae/Finep/Acdo Transversal — Coopera¢do ICT-MPE — 7/20086,
que selecionou propostas para apoio a projetos de inovacdo tecnoldgica de interesse de MPE
em APL. Nessa chamada publica foram elaboradas a¢des de promogdo da capacidade inovati-

va local, a saber:

1. Promover a cultura da inovacdo e da propriedade intelectual no arranjo; 2. Esti-
mular projetos cooperativos de pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e
processos; 3. Incentivar projetos conjuntos de difusdo e absorcdo de novas tecnolo-
gias; 4. Estimular projetos conjuntos visando a capacitacdo e ao desenvolvimento
em design; 5. Incentivar projetos conjuntos de qualidade e certificagdo dos produtos
dos arranjos; 6. Estimular as parcerias com centros tecnoldgicos e instituicfes de en-
sino para difundir/produzir conhecimento para o APL; 7. Estimular a interacdo do
arranjo com outros arranjos que tenham a mesma especializa¢do produtiva e especia-
lizagGes produtivas complementares; 8. Incentivar a criacdo de estruturas comple-
mentares de pesquisa, desenvolvimento e engenharia; 9. Incentivar a busca de in-
formagdes e a criacdo de “observatorios™; 10. Estimular a codificagdo e registro de
conhecimentos tacitos.



O Sebrae, dentre inumeras razdes, justifica seu apoio aos APLs por acreditar que o in-
vestimento publico em tais estruturas propicia boas condigdes de oferecer retorno, sem 0s
desperdicios tdo comuns em politicas subsidiadas. Apoiar o0 desenvolvimento dos APLs brasi-
leiros ndo tentard criar do nada ou do muito pouco. “Pelo contrario, trabalhard em ambientes
que lutaram com obstinacédo para garantir sua existéncia, e
muito provavelmente saberdo aproveitar a0 maximo o apoio que vierem a receber” (SEBRAE,
2004).

4 METODOLOGIA

4.1 TIPO E METODO DE PESQUISA

A pesquisa esta delineada como sendo de natureza quanti-qualitativa, de carater des-
critivo e exploratorio, baseada em estudo de caso, que se propde a preencher algumas lacunas
no conhecimento a respeito das politicas publicas destinadas aos arranjos produtivos locais,
com a finalidade de contribuir, ao agregar conhecimento a esse importante e complexo tema.
A opcéo pela abordagem de natureza quanti-qualitativa decorre do fato da necessidade de se
analisar e compreender, com maior nivel de profundidade, o sentido dos fendbmenos pesquisa-
dos, tendo por base o referencial tedrico (TRIVINOS, 1992).

Desta forma, a pesquisa qualitativa pode ser caracterizada pela tentativa de se conhe-
cer, em detalhe, os significados e caracteristicas situacionais apresentados pelos entrevistados.
Visa apurar dados, carateristicas ou comportamentos (RICHARDSON, 1999). Ja a pesquisa
guantitativa tem o proposito maior de explicar a ocorréncia de um determinado fenémeno.
Para tanto, sdo usados métodos ancorados em niimeros que tentam representar uma realidade
temporal observada, ou seja, € a traducdo, em nameros, das opinides e informacdes para, en-
tdo, obter a analise dos dados e, posteriormente, chegar a uma conclusao, tendo no questiona-
rio sua grande ferramenta (MARCONI; LAKATOS, 2001).

O caréacter descritivo da pesquisa, de acordo com Martins e Theophilo (2007, p. 136),
tem como uma das principais caracteristicas a predominancia da descricao, tanto de pessoas
como de situacdes, de acontecimentos, de reacOes, e até transcrigdes de relatos, pois para es-
ses autores, “um pequeno relato pode ser elemento essencial para o entendimento da realida-
de”. Assim, a pesquisa descritiva permite caracterizar determinada populagdo ou fendmeno

ou, ainda, estabelecer relacOes entre variaveis (GIL, 2002). Para Cooper e Schindler (2003), a



pesquisa exploratdria é utilizada quando a area de investigacdo é bastante nova ou vaga, onde
variaveis importantes podem ser conhecidas ou néo estar totalmente definidas, e os objetivos
da exploracdo podem ser atingidos com diferentes técnicas. O carater exploratorio desta pes-
quisa é afirmado pela caréncia de conhecimento acumulado ou sistematizado, nesse caso, jus-
tificando-se por cada APL possuir caracteristicas especificas (VERGARA, 2010).

No caso do APL de bordados de S&o Jodo dos Patos-MA, pretende-se identificar quais
politicas publicas foram implementadas, bem como o papel dos agentes publicos na imple-
mentacdo dessas politicas. A exploracdo dessas informacgdes se dara através das visitas que
serdo realizadas aos 6rgdos executores das politicas, a fim de obter informac6es detalhadas
sobre o processo de desenvolvimento dos APLs, bem como as percepgdes dos agentes no de-
senvolvimento proporcionado por suas acoes.

Para a anélise do APL de S&o Jodo dos Patos, no estado do Maranh&o, utilizou-se a
técnica de estudo de caso, que conforme Yin (2010), trata-se de uma investigacdo empirica
que investiga um fenbmeno dentro de seu contexto, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”. Gil (2002) corrobora com Yin
(2010), ao afirmar que o estudo de caso foca em uma andlise profunda e exaustiva de um ou
poucos objetos de pesquisa, de modo que seja possivel produzir conhecimento com elevado
nivel de profundidade.

4.2 COLETA DE DADOS

De acordo com Yin (2010), as fontes de coleta de dados para um estudo de caso po-
dem se d& da seguinte forma: a) documentos; b) registro em arquivos; c) entrevistas; d) obser-
vacdo indireta; e) observacdo participante. No caso desta pesquisa, 0s dados serdo obtidos por
meio de fontes primarias e secundarias.

Os dados secundarios foram obtidos em duas etapas: a primeira consistiu em uma ex-
tensa pesquisa em livros e revistas especializadas, com foco em politicas publicas voltadas
aos APLs, para ilustrar a importancia da tematica em questdo para o desenvolvimento econd-
mico regional e local em paises em desenvolvimento. Na segunda etapa, foram levantados
dados através de visitas a 6rgédos e entidades vinculados as politicas publicas definidas nos
planos do governo federal, bem como em seus 0rgéos executores no estado do Maranhéo,
mais precisamente na cidade de Sao Jodo dos Patos, campo empirico da pesquisa, onde seréo
realizadas entrevistas semiestruturadas, visando a obter informacgdes detalhadas de como se

deu o processo de apoio do governo do estado aos APLs contemplados por eles. Os 6rgaos



visitados serdo os seguintes: AssociacOes de bordadeiras, Sebrae, Instituto Federal do Mara-
nhdo — IFMA, Secretaria Municipal de Cultura, e o Banco do Brasil, com a finalidade de
compreender o papel desses 6rgdos, bem com as politicas direcionadas ao APL estudado.

Os dados primarios serdo obtidos através de entrevistas semiestruturadas e a aplicacéo
de questionarios. Vale salientar que essa técnica seré aplicada devido a dificuldade de aplica-
cao de um instrumento de pesquisa formal, devido & baixa escolaridade e aos elevados niveis

de timidez do publico-alvo da pesquisa.

4.3 SELECAO DA AMOSTRA

Devido ao presente estudo se tratar do caso de um APL especifico, as entrevistas fo-
ram aplicadas em alguns 6rgdos estaduais e municipais, agéncias de fomento, entre outros
agentes que atuam no APL em questdo, bem como as associagdes de bordadeiras existentes na
cidade. O questionario foi aplicado com todas as bordadeiras que compdem as associaces
locais (a casa dos bordados e a associacdo de mulheres agulhas criativas), e outras bordadeiras
que ndo fazem parte das associagdes, mas compdem o APL dos bordados. Como nao é possi-
vel determinar a quantidade de mulheres que desenvolve a atividade do bordado no municipio
de S&o Jodo dos Patos, a definicdo da amostra se deu pela saturagdo empirica, “na qual o pes-
quisador julga que os ultimos documentos, entrevistas ou observacdes ndo trazem mais in-
formacdes suficientemente novas, ou diferentes, para justificar uma ampliacdo do material
empirico” (PIRES, 2008).

4.4 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

Os dados qualitativos foram analisados se utilizando anlise de conteldo, que segundo
Bardin (2002), consiste em um conjunto de técnicas de analise que procura obter, por meio de
procedimentos sistematicos e da descricdo do contetdo das mensagens, indicadores que per-
mitam a deducdo de conhecimentos relativos as condi¢fes de producdo/recepcdo destas men-
sagens.

Para tanto, foram realizadas as transcri¢des das entrevistas e sua categorizacdo, a fim
de definir unidades de sentido e de contextos, buscando uma maior veracidade dos dados co-
letados. Em seguida, a extracdo dos dados para técnica da analise de conteddo. Os discursos
serdo trabalhados no softer atlas TI, para uma analise mais refinada dos mesmos. Ja os dados

quantitativos, coletados por meio dos questionarios, possibilitaram a identificacdo e caracteri-



zacdo das bordadeiras. As respostas do questionario foram tabuladas através de estatisticas

descritivas simples. A metodologia pode ser ilustrada de acordo com o esquema a seguir:

Figura 1 - Etapas da pesquisa

Entrevistas
semi-
estruturadas

Questionarios

» Categorizacao
« Analise do conteudo
« Estatistica descritiva

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com base nos dados levantados durante o periodo de realizacdo da pesquisa, a analise
dos discursos tirados das entrevistas e as informagfes obtidas através dos questionarios, foi

possivel analisar a influéncia das politicas publicas para a promocdo do Arranjo Produtivo



Local de Bordados no municipio de S&o Jodo dos Patos-MA, identificando suas especificida-
des, as acOes de politicas publicas direcionadas ao seu fortalecimento e o papel dos agentes

publicos de apoio aos APLs, no processo de aprendizado e inovagéo desse.

5.1 SAO JOAO DOS PATOS: a capital dos bordados do médio sertdo maranhense

O campo empirico da presente pesquisa é a cidade de Sdo Jodo dos Patos, localizada
na regido do médio sertdo maranhense, mais precisamente na microrregido das Chapadas do
Alto Itapecuru. Distancia-se 570 km da capital, S0 Luis, possuindo 24.928 habitantes, area
de 1.682,5 km? e IDH de 0,64 (IBGE, 2014). A regido é composta ainda pelos municipios de
Bardo do Grajad, Lagoa do Mato, Nova lorque, Paraibano, Passagem Franca, Pastos Bons,

Sdo Francisco do Maranhdo e Sucupira do Riachao.

Figura 2 - Mapa retirado do material de regides de planejamento do estado do Maranh&o
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Fonte: Secretaria de Estado do Planejamento e Or¢camento — SEPLAN (2008).

Do ponto de vista econdmico, Sdo Jodo dos Patos concentra arranjos produtivos foca-
dos nos setores de producéo artesd de bordados, industria de bebidas, beneficiamento de gréos
e frutas, producéo de arroz, milho, feijao, abobora, cana-de-agucar, criacdo semi-intensiva de
gado e caprinos etc, conforme aponta estudo elaborado pelo Instituto Maranhense de Estudos
Socioecondmicos e Cartogréaficos (Imesc).

Nascimento (2012), em seus estudos constatou que as mulheres do municipio de Séo

Jodo dos Patos correspondem a 51% da populagéo, enquanto que os homens, a 49%. Além



disso, a faixa etaria da maioria dessas mulheres varia de 25 a 40 anos. Grande parte delas se
concentra em meio urbano e, como o indice de emprego formal na cidade é considerado bai-
X0, tanto mulheres quanto homens estdo predominantemente no mercado informal, trabalhan-
do na construcéo civil, como autdbnomos, domesticas, ambulantes, feirantes, artesdos e borda-
deiras (NASCIMENTO, 2012). A maior fonte empregadora da cidade na area urbana é o co-
mércio, onde os trabalhadores das atividades agricolas e agropecuérias que produzem em pe-
guena escala vendem o que colheram. Na zona urbana, a presenca de mulheres € ligeiramente
maior e os indices de pobreza séo substanciais (op.cit.). O indice de desemprego contribuiu
para que as mulheres se dedicassem ao oficio de bordar.

A cidade acaba sustentando o titulo de “a capital dos bordados”, pois dados apontam a
producdo de bordados de bilro, croché e ponto cruz, sendo o bordado ponto cruz o artesanato
encontrado com mais frequéncia no municipio (SEBRAE, 2008). Uma das cenas que fazem
parte do cotidiano patoense sdo as bordadeiras sentadas a porta de suas casas, desenvolvendo
seu oficio. Elas estdo por todos os lados: nas pragas, nas portas de suas casas, no intervalo do
emprego formal. E uma imagem que salta aos olhos de quem passeia pelas ruas do municipio,

e esta arraigada na cultura e nos costumes locais (SANTQOS, 2012).

Figura 3 - Bordadeiras exercendo a atividade



Fonte: Acervo da pesquisadora (2016)

5.2 CARACTERIZACAO DO APL DE BORDADOS DE SAO JOAO DOS PATOS

O APL de bordados é composto pelos seguintes 6rgdos que apoiam a atividade do

bordado:

a prefeitura, atua na atividade do bordado atraves da Secretéaria de cultura;

0 Banco do Brasil, principal banco de fomento das atividades voltadas ao bordado na
cidade;

Instituto Federal do Maranh@o (IFMA), que oferece cursos destinados a qualificacéo
das bordadeiras;

0 Sebrae, 6rgdo com maior atuacdo no respectivo APL, através dele foi possivel a
formacdo das associacdes e o desenvolvimento de varios projetos com o objetivo de
melhorar as atividades desenvolvidas pelas bordadeiras;

a congregacdo das irmas de S&o José, congregacdo de freiras catdlicas que auxilia na
comercializac¢do das pegas produzidas por uma das associagdes locais.

De acordo com a RedeSist (2005), APLs se caracterizam pela concentragdo de agen-

tes econdmicos, politicos e sociais e suas interacdes, por meio de variadas formas de represen-



tacdo, dentre elas as associa¢des, e contam também com a participacdo de agentes publicos
voltados para a formagdo e a capacitacdo de recursos humanos, como escolas técnicas e uni-
versidades; politica, promocéo e financiamento, o que enquadra o objeto de estudo da presen-
te pesquisa. Discorreremos, posteriormente, mais detalhadamente sobre cada um desses agen-
tes.

Com relacdo ao nimero de bordadeiras que compde o APL, ndo foi possivel determi-
nar a quantidade de mulheres que exerce a atividade do bordado na cidade de Sao Jodo dos
Patos, pois ndo existe nenhum registro formal do nimero de bordadeiras, além do fato de que
muitas mulheres, apesar de exercerem outras atividades, continuam desenvolvendo a ativida-
de do bordado, como forma de renda extra e ocupacdo. Por meio do nimero de bordadeiras
gue compde as associacles (quarenta no total) e do critério da saturacdo empirica, foram apli-
cados trinta questionarios, abrangendo tanto as bordadeiras associadas como as que trabalham
de forma independente, e por meio desse levantamento foi possivel tracar o perfil das artesas.

Ao analisar o perfil das bordadeiras, observa-se que todas as entrevistadas residem na
area urbana, e 80% delas é natural de S&o Jodo dos Patos. A idade média varia de 35 a 70
anos de idade, e os indices de escolaridades sdo muito baixos. Verifica-se que 80% das entre-
vistadas ndo tém nem o ensino fundamental completo, sendo que 13% das entrevistadas s&o
analfabetas e 6% fugiram do perfil geral, possuindo ensino superior. A atividade é passada de
mae para filha, vinculando-se a uma forma de aprendizado por interagdo e pelo aprender fa-
zendo. Tipo de aprendizado destacado por Lastre et al. (2006), ao analisarem varios APLs no
Brasil.

A renda das bordadeiras que vivem da atividade de bordado gira em torno de R$
500,00 (abaixo de um salario-minimo). Das bordadeiras entrevistas, 64% delas possuem outra
fonte de renda, ndo oriunda do bordado, e apenas 36% vivem somente do oficio (Gréafico 1).
O numero de pecas produzidas mensalmente pelas bordadeiras, de forma individual, é peque-
no, produzem em média cinco pecas/més, e esse numero sé aumenta, caso exista uma deman-

da maior.

Grafico 1 - Origem da renda das bordadeiras
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Fonte: Dados da pesquisa de campo (2015).

Todas as bordadeiras utilizam as mesmas técnicas — bordado e ponto cruz. Apenas
16% também fazem bordados na maquina de costura, e 10% renda de bilro (grafico 2). Sdo
pouco dindmicas, demonstrando poucas relacGes de interagdo e cooperacédo, apresentando, em
sua producdo, baixo nivel tecnoldgico e precaria capacidade de gestdo, o que corrobora com
os trabalhos da Redesist (2005) e de Mytelka e Farinelli (2000), que demonstram que essas
caracteristicas sdo encontradas na grande maioria dos APLs brasileiros compostos por micro
empresas, muitas vezes informais. Das bordadeiras que compdem a associacao, 10% tém mais
de dez anos de associadas, 16% tém entre cinco e dez anos de associadas, e as demais, 74%,
possuem menos de cinco anos. Na associacdo Casa dos Bordados a rotatividade de bordadei-

ras é grande (grafico 3).

Grafico 2 - Tipo de bordado
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Gréfico 3 - Tempo de Associagao
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Apesar de a maioria das bordadeiras exercerem a atividade do bordado de maneira in-
formal, pode-se encontrar na cidade duas associa¢fes de bordadeiras: Casa dos Bordados e a
Associacdo de Mulheres Agulhas Criativas. Ambas as associa¢fes sdo voltadas para as ativi-
dades dos bordados, mas com dindmicas distintas: a Casa dos bordados conta com trinta asso-
ciadas e é mais voltada para a comercializacdo dos bordados; enquanto as agulhas criativas
contam com onze associadas e suas atividades estdo mais voltadas & producéo das pegas de
bordados. A seguir, sera descrita um pouco da historia dessas associacdes e 0 papel desempe-
nhado por elas no APL.



e Casa dos Bordados - fundada em janeiro de 2007, a Casa dos Bordados é uma
associacdo composta por trinta bordadeiras, que foi criada a partir da juncdo de duas associa-
¢Oes existentes anteriormente — Casa Patoense e Linhas e Formas (Figura 4). Através de uma
iniciativa do Banco do Brasil em parceria como SEBRAE, foi construida uma sede propria,
localizada em um ponto estratégico da cidade, que foi doada as bordadeiras, como forma de
incentivo a atividade das artesas. A sede ¢ utilizada pelas bordadeiras como local de exposi-
cdo e comercializagdo dos produtos, pois as pegas sdo confeccionadas de forma individual
(cada bordadeira produz as suas pegas que sao expostas para venda na propria associacdo). A
Casa dos Bordados se mantém das mensalidades e da porcentagem paga por bordadeira sobre

as pecas que sao vendidas.

Figura 4 - Fachada da Associac¢éo Casa dos Bordados

Fonte: Acervo da autora (2016)

A Casa dos Bordados atualmente ndo mantém parceria com nenhum 6rgdo publico ou
entidade. A matéria-prima utilizada na confec¢do das pecas € comprada pelas bordadeiras, de
acordo com a demanda de cada uma delas, ndo existindo nenhum tipo de compra coletiva,
nem parceria com fornecedores. Ha cinco anos, o Banco do Brasil, cumprindo seu papel de
fomento e de provedor do desenvolvimento sustentavel, e percebendo a importancia que as
bordadeiras tinham para a economia da cidade, criou uma linha de crédito exclusivamente
para elas, com uma taxa de juros relativamente baixa (comparando-se com as demais linhas



de crédito do banco). Mas essa linha foi extinta, devido & baixa procura por parte das borda-
deiras e o elevado indice de inadimpléncia das que obtiveram o empréstimo. Durante algum
tempo, a prefeitura municipal também contribuiu com a respectiva associagdo, através do pa-
gamento das taxas de luz e agua, bem como com o salario de um vigia para o local, mas, de
acordo com relatos das bordadeiras, a atual gestdo do municipio deixou de ajuda-las.

De acordo com relatos da presidente da associacdo, algumas agdes foram desenvolvi-
das pelo Sebrae e pela Prefeitura Municipal, através do incentivo a participacdo em feiras de
artesanato que aconteciam nas capitais mais proximas a cidade de Sdo Jodo dos Patos (S&o
Luis-MA e Teresina-Pl), eventos que além de ajudarem na comercializagdo das pecas, traziam
novos contatos para as artesds e eram fontes de aprendizado para o processo produtivo. No
entanto, muitas das atuais associadas ndo tiveram oportunidade de participar dessas viagens,
pelo fato de terem ingressado na associacdo a menos de cinco anos, periodo posterior a maio-
ria das acdes executadas pelos agentes publicos.

Hoje, de acordo com as bordadeiras, a contribuigéo trazida pela associacéo ao trabalho
delas se da pela conveniéncia de terem um ponto privilegiado para exporem seus produtos, e
pela possibilidade de ocorrer, nesse espaco, um processo de aprendizado, quando passam a
compartilhar entre si, experiéncias pela manutencdo de um nivel de qualidade na producao
das pecas, que é exigido para a comercializa¢do na Casa dos Bordados.

A Associacao de Mulheres Agulhas Criativas — Amac, fundada em 1992, é uma asso-
ciacdo de bordadeiras, com sede propria, que atualmente possui onze associadas (figura 5). E
regida por um estatuto e um regimento interno, que além de normatizar as atividades voltadas
para o bordado, prioriza também a questdo religiosa e emocional das associadas, promovendo

encontros semanais para o desenvolvimento das atividades.

Figura 5 - Fachada da Associagdo Amac
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Fonte: Acervo da pesquisadora

As bordadeiras da Amac, diferente das bordadeiras da Casa dos Bordados, promoviam
seus encontros em um antigo galpao que pertencia a uma das associadas, e aos poucos foram
juntando um pequeno capital, que possibilitou a construcdo da sede. As pecas séo confeccio-
nadas na propria associacao, e essa producdo acontece de forma individual e coletiva. Depen-
dendo da encomenda, distribui-se a producdo entre as associadas, que ficam responsaveis por
pecas separadas. Se tiver alguma peca com elevado grau de complexidade, ou se 0 tempo para
a entrega da encomenda for pequeno, elas se juntam e fabricam a pe¢a em conjunto, sempre
prevalecendo o espirito de coletividade.

As associadas da Amac estdo sempre em busca de qualificagdo, e costumam participar
de cursos e palestras que acontecem na cidade, e que podem contribuir com melhorias nas
suas atividades. Sdo palestras e minicursos que acontecem, esporadicamente, sendo oferecidos
por secretarias da prefeitura municipal e pelo Instituto Federal do Maranhdo, com contetdos
ligados a sustentabilidade, ao marketing, ao empreendedorismo, as técnicas de vendas, dentre
outros. Elas ja tiveram parceria com o Sebrae (através do projeto de melhoria da atividade do
bordado), com a prefeitura municipal (que promovia viagens a feiras e eventos voltados para
0 artesanato) e Banco do Brasil (que oferecia linha de crédito). Esses agentes contribuiram de
forma significativa com a formacdo e o aperfeicoamento do bordado ha alguns anos, sendo

que muitos desses conhecimentos sdo compartilhados e utilizados até hoje, o que acaba con-



firmando que a interacdo entre agentes localizados em um mesmo espaco favorece 0 processo
de geracéo e difusdo de inovagOes, uma vez que os diferentes agentes envolvidos no arranjo
podem aproveitar as sinergias coletivas e conhecimentos tacitos acumulados gerados pelas
acOes coordenadas, cooperacdo e comunicacdo localizada, importantes elementos facilitadores
da inovagdo (LEMOS, 1999; CASSIOLATO, LASTRES, CAMPOS, 2006).

Atualmente, ndo existe parceria formalizada com nenhum 6rgéo publico, apenas ajuda,
onde podemos destacar o papel desenvolvido pelas freiras que compdem a Congregacao das
irmas de Sao José (Congregacéo de freiras catélicas ligadas a arquidiocese local), que levam
as pecas, sempre que realizam as suas viagens, buscando consumidores para as mesmas. Toda
a matéria-prima utilizada por elas é comprada com a renda das préprias bordadeiras, pois a

associacdo nao dispde de fundos para compra de produtos.

5.3 AS POLITICAS DE APOIO E O PAPEL DOS AGENTES

Conforme objetiva o presente trabalho, foram identificados os principais organismos
vinculados ao APL dos bordados, que desenvolveram politicas de apoio ao mesmo, sendo
realizadas entrevistas com alguns de seus dirigentes e técnicos. Foram analisadas iniciativas
desenvolvidas no ambito de instituicdes de ensino e capacitacdo, bancos de fomento envol-
vendo a participagdo de organismos governamentais e ndo governamentais localizados na
regido de atuacdo do APL.

Verificou-se que as acdes sdo desenvolvidas de forma independente, ndo havendo pla-
nejamento conjunto nem cooperacao entre 0s agentes, apenas entre as bordadeiras, sendo es-
sas relagBes necessarias, pois contribuem com dinamicas de interacdo e negociacgdo de interes-
ses, como afirma Lastres et al. (2005). Também ndo foram identificados levantamentos ou
reunides, com o objetivo de ouvir as necessidades das artesas, e nem um direcionamento ade-
quado dessas acdes executadas. Abaixo serdo descritos os papéis desempenhados pelos agen-
tes e as politicas implementadas por cada um deles no respectivo APL.

5.3.1 A Atuacéo do Sebrae no APL

O Sebrae atua por meio de unidades espalhadas pelo Estado do Maranhdo. Ao todo
sdo dez unidades, e cada uma delas possui postos de atendimento vinculados, como forma de
aumentar a abrangéncia do 6rgdo para o interior do estado. A cidade de Sao Jodo dos Patos,

apesar de ser considerada uma cidade-polo da microrregido em que esta localizada, conta



apenas com um posto de atendimento avancado, vinculado a unidade regional localizada na
cidade de Balsas-MA. Funciona com um numero pequeno de funcionarios — dois técnicos
colaboradores e um agente de desenvolvimento, vinculado a prefeitura municipal. Semanal-
mente, 0 posto de atendimento recebe a visita de um gestor do Sebrae para prestar atendimen-
to a comunidade e realizar cursos e palestras. Os técnicos sdo responsaveis em formar turmas
para os cursos ofertados e por atender os empresarios que necessitam de consultoria.

Em junho de 2007, o Sebrae iniciou um projeto voltado a atividade do bordado na ci-
dade de S&o Jodo dos Patos, visando tornar o artesanato um negocio rentavel, aumentar o na-
mero de pecas produzidas e o faturamento anual, dando sustentabilidade & atividade. O foco
do projeto foram as bordadeiras, organizadas nas associacfes Fios e Formas e Casa Patoense
(que deram origem a atual Casa dos Bordados), e a Associacdo de Mulheres Agulhas Criati-
vas — Amac, com o objetivo de aumentar o faturamento da atividade em 30% no periodo de
dois anos, e aumentar em 15% o nimero de artesds envolvidas com a atividade do bordado

(SIGEOR, 2016). Esse projeto caracteriza o que foi exposto por Castro (2009):

As acdes do SEBRAE visam o fortalecimento e desenvolvimento dessas aglome-
racdes a partir de: promocao da cultura da cooperacao e do aprendizado coletivo,
dos processos de geragdo e difusdo do conhecimento, estimulo ao fortalecimento
da governanga nos APLs, e construcdo de parcerias em ambito nacional, regional
e local.

Durante o periodo do projeto, uma série de atividades foi realizada, como: exposicao
dos bordados em outras cidades, cursos, workshop, visita técnica, dentre outras. O projeto foi
finalizado em dezembro de 2009, com a realizacdo de uma pesquisa, em parceria com a Uni-
versidade Federal do Maranhdo (UFMA), para verificar o alcance dos objetivos almejados no
projeto. De acordo com o Sebrae, os objetivos foram alcangados, 0 que permitiu a finalizacéo
do projeto.

5.3.2 Papel da Prefeitura Municipal junto ao APL

A prefeitura da cidade de Sao Jodo dos Patos contribui com o APL dos bordados atra-
vés da Secretaria de desporto, esporte, lazer e cultura — Semdelc. Segundo relatos da propria
secretaria, € uma pasta dificil de ser trabalhada, pelo fato de cuidar de quatro segmentos dis-
tintos, mas, nos ultimos tempos, houve uma preocupagdo maior com a questdo cultural na
cidade.

De acordo com a Semdelc, todos os projetos sdo elaborados na secretaria, e depois
passam pela aprovacdo do prefeito, para a verba ser liberada. A secretéria afirma ainda que

nédo existe apoio do governo estadual e federal, e dificilmente os projetos que séo encaminha-



dos para a secretaria estadual sdo respondidos. Para ela, o maior desafio € encontrar institui-
coes que se interessem pela questdo cultural da cidade. Ela destaca o papel que o Sebrae de-

sempenhou com a questdo da atividade do bordado.

“A situagdo melhorou muito porque antes ndo tinha essa coisa organizada, ¢ hoje
nds temos varias associagdes, porque antes elas eram muito lesadas (as bordadeiras).
O atravessador levava a mercadoria e era ele que se dava bem. Elas ficavam endivi-
dadas porque compravam a linha, o tecido contando com o dinheiro da venda. E
ndo, hoje isso ai acabou. Eu ndo escuto mais. Eu ndo vejo mais ninguém se queixar
depois que apareceram as mulheres criativas, a casa dos bordados, etc...”

Outro fato que chama atencéo, é que de acordo com a secretaria, as bordadeiras nao se
reportam a secretaria para pedir nenhum tipo de auxilio e acabam sempre esperando por inici-
ativas dos agentes publicos. Apesar dessa dificuldade, a prefeitura acaba contribuindo, através
do pagamento do aluguel e um funcionario de uma das associa¢Ges (Casa dos Bordados).
Uma das acdes mais significativas dessa secretaria foi a criacdo de um evento anual chamado

“Feira do Artesanato patoense” evento onde as bordadeiras poderdo expor seus trabalhos.

5.3.3 Apoio do Banco do Brasil

Existente na cidade desde 1975, a agéncia do Banco do Brasil desempenha seu papel
de agente de fomento, sempre buscando a formacao de parcerias com o poder pablico munici-
pal e com as associacgdes locais, para promover o desenvolvimento de atividades que gerem
renda para a comunidade. Esse papel é desempenhado por um dos gerentes da agéncia (no
caso em questdo, o gerente de relacionamentos), que viu na atividade do bordado uma forma
de desenvolvimento sustentavel.

Desde o inicio das atividades desenvolvidas pelo Sebrae no APL em questdo, o Banco
do Brasil se fez presente, em varios momentos, mostrando-se sempre receptivo as necessida-
des das bordadeiras. No entanto, fica claro, através das entrevistas, que uma das associacdes

acabou sendo mais beneficiada pelas acdes do Bando, do que a outra.

“Participamos! Toda vez que tém eventos aqui na cidade. Que tem a visita do Se-
brae. A visita dos diretores regionais. Eles sempre marcam um encontro... nas reuni-
des 14, que a gente estd sempre presente, né. Estamos sempre se mostrando disponi-
vel pela parte do banco”.

“Acho que foi mais direcionado a casa dos bordados, até mesmo pela sede
com ampla movimentacao ali, né, entdo eu acho que o beneficio maior foram
pra elas”.



Uma das ac¢Oes implementadas pelo Banco do Brasil no APL dos bordados foi a cria-
cao de uma linha de crédito voltada para as artesds, com juros baixos, que poderia servir como
capital de giro para fomentar a atividade. A linha de crédito acabou sendo extinta, devido a
pequena procura e ao grande indice de inadimpléncia das bordadeiras que a utilizaram. Muitas
das bordadeiras usavam os valores do financiamento para uso pessoal, desviando do atual
objetivo do banco, que era o fomento da atividade do bordado, muitas vezes por falta de ori-

entacdo, ja que o banco ndo fazia um acompanhamento dos empréstimos concedidos.

“Era uma linha diferenciada, que ha muito tempo atras ndo se encontrava uma linha
proxima de 1%, e foi o que o banco disponibilizou, com um teto maximo de R$ 5
mil. Ent8o, era um valor muito interessante. Dava pra todas elas investirem, e por ser
uma linha de baixo rendimento pro banco, o objetivo mesmo era incentivar a eco-
nomia local, s6 que por ser uma linha de baixo custo, o banco ndo tratava com rigi-
dez a questdo da inadimpléncia. Na medida que foi aumentando a inadimpléncia, o
banco cortou essa linha”.

“Era nesse sentido, mas ndo deu pra gente fazer o acompanhamento t&o de perto,
mas na disponibilidade do crédito, a gente fazia entrevista, tentava realmente direci-
onar para tal uso”.

5.3.4 Papel do Instituto Federal do Maranh&o — IFMA no apoio ao APL

Em funcionamento na cidade de S&o Joao dos Patos desde 2010, o IFMA veio a cum-
prir sua missdao de expansdo de ensino para o interior. Comegou a sua atuacdo por meio de
cursos do eixo de comércio e gestdo, mas, logo em seguida, inseriu a temética dos bordados,
abrindo cursos na area, obedecendo ao critério de trabalhar com o intuito de fortalecer os
APLs existentes na regido.

Foram criados cursos de bordados, na modalidade EJA (como alternativa de englobar
0 publico das artesds bordadeiras, muitas semianalfabetas), assim como cursos de extensdo,
como Pronatec e mulheres mil (Programas do Governo Federal), também voltados ao publico
dos bordados. O projeto desses cursos visava a melhoria do trabalho dessas artesas, além de
qualifica-las nas disciplinas basicas como portugués, matematica, informatica, etc...

Diferente do previsto, 0s cursos nédo tiveram uma boa aceitacdo por parte das bordadei-
ras, inclusive encontrando dificuldades, tanto para a formacao de turmas, como problemas de
evasao de alunos. A falta de interesse pelos cursos se deu em virtude das aulas serem mais
tedricas do que praticas, além das dificuldades de aprendizado das matérias do curriculo basi-

co.



Como os demais 6rgdos, o IFMA acaba atuando individualmente, ndo existindo parce-
ria com os demais agentes de apoio ao APL. As acles sdo definidas pela prdpria instituicao,

nao havendo, em nenhum momento, o levantamento das reais necessidades das bordadeiras.

5.4 INOVACAO E APRENDIZADO

Com relacdo ao ingresso nas associagdes, todas as bordadeiras afirmaram que apos a
entrada, houve mudancas, sendo percebidas por elas pequenas melhorias na qualidade dos
produtos (mudangas incrementais), nos processos (novas formas de produzir e de comerciali-
zar, reduzindo os custos e melhorando a qualidade) e desenvolvimento de alguns produtos
considerados por elas como novos. A percepcdo dessas mudancgas € maior por parte dos agen-
tes que desenvolveram acGes voltadas a elas, do que pelas proprias. Dentre as mudancas trazi-
das, foi relatado o bordado em cores, que foi uma forma diferenciada de fazer o bordado, uti-
lizando tecidos coloridos, e a criagdo de uma marca. Os relatos feitos pelos agentes ilustram

essas mudancas.

“O Marcelo que era um dos consultores, ele trouxe uma maneira de bordar diferente,
que era mais rapida, entendeu, e elas gastavam muito menos tempo, 0 gasto era me-
nor ¢ elas tinham mais lucro”.

“Elas bordavam no tecido, que era até mais caro e mais rastico, e que era mais difi-
cultoso pra passar, era mais caro também, e agora esse consultor trouxe essa nogdo
do produto melhor, dos bordados, com um custo menor e que fica até mais bonito.”

“Estratégia de vendas e produ¢ao dos bordados. Melhoria do produto, até a embala-
gem personalizada delas”.

“A marca, elas ndo tinham marca. Criou uma logomarca, agora elas usam a marca”.

“O nosso bordado também ficou uma coisa mais rica. Antes era s6 um fio, agora séo
trés. J& se preocupa mais com a linha que vai usar. Antes aqui se usava muito cro-
ché, né. Hoje o que se usa mais é o ponto de cruz alta, coisas assim que parecem ser
mais finas”.

Observa-se que houve inovagdo, tanto de produto quanto de processo, decorrente do
processo de aprendizado proporcionado pelas relacGes de cooperacdo entre as bordadeiras e
0s agentes de apoio e fomento. Esse fato e reforcado por Amaral Filho (2011), quando ressalta
que o surgimento das inovacoes, e suas propagacoes, sdo resultados das relacdes e da aprendi-
zagem estabelecida e desenvolvida pelos agentes de um determinado sistema, seja ele nacio-
nal, regional ou local. Com relacdo ao aprendizado, verificou-se que 80% das bordadeiras
citaram como 0s agentes que mais contribuiram para a melhoria da atividade, o Sebrae e o

IFMA, trazendo novas formas de comercializacéo e exposic¢ao dos produtos, além de demons-



trar a importancia do trabalho coletivo. Trouxeram também conhecimentos através de via-
gens, cursos e palestras voltados a atividade dos bordados, que sdo utilizados até hoje pelas
bordadeiras. Os relatos dos agentes do Sebrae e do IFMA reforcam os dados obtidos nos

questionarios.

“As bordadeiras, sempre, elas ficavam em torno de Sao Jodo dos Patos, e o Sebrae
chegou pra acordar, criar um projeto que tem outra visao, tanto na parte de cursos
pra elas, de como manusear, cursos de costura, como na exposicdo dos bordados,
pois elas ndo tinham essa visdo, ndo sabiam a quem recorrer, 0 Sebrae meio que ins-
truiu elas e com isso meio que aumentou a propria venda delas”.

“O instituto sempre busca, principalmente através de cursos de extensdo desenvolver
0 APL. Alguns trabalhos de iniciacdo cientifica também sdo voltados para o bordado
para tentar resgatar de fato essa identidade local”.

5.5 DIFICULDADES ENCONTRADAS PARA A PROMOCAO DO APL

Nos questionérios, foram citadas, por 100% das bordadeiras, como maiores dificulda-
des na execucéo da atividade, a comercializacdo das pecas produzidas e a falta de capital de
giro para investir na compra de materiais. Essas dificuldades ligadas a sua capacidade de in-
vestimento na producdo sdo geralmente orientadas para a reducdo de custos. Esses processos
foram suficientes apenas para viabilizar pequenas melhorias incrementais de processos e pro-
dutos. Se, por um lado, tais aspectos ndo impediram o desenvolvimento das atividades, por
outro, eles limitam as trajetorias futuras, principalmente no que se refere a ampliacdo dos
mercados (LASTRES et al., 2006).

A existéncia dessas dificuldades é reforcada na fala dos agentes que também citaram a
falta de unido entre as associa¢Oes de bordadeiras, a falta de foco e a falta de integracdo dos
agentes, percebendo-se um acirramento de comportamentos que prejudicam o processo de
aprendizado e inovacdo, o que torna 0 APL em questdo pouco dindmico e com poucas rela-
cOes de interacdo e cooperacdo, apresentando, em sua producdo, baixo nivel tecnoldgico e
precaria capacidade de gestdo, o que corrobora com os trabalhos da Redesist (2005) e de Mi-
telka e Farinelli (2005).

Schmitz (1999) e Vargas (2010) discorrem sobre a importancia dos esforcos de agdo
conjunta oriundos das relagdes mantidas entre os agentes locais, que constituem um fator im-
portante para possibilitar uma trajetoria de desenvolvimento do arranjo. Essa falta de intera-

¢do percebida no APL acaba interferindo negativamente para o desenvolvimento do mesmo:

“E muito dificil vender o bordado! Com essa crise que esta acontecendo, as pessoas
ndo vem comprar porgue considera o0 bordado como algo supérfluo, um artigo de lu-
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“Pelo o que elas falam, a maior dificuldade delas hoje sdo as vendas. Porque aqui de
fato ndo vende muito”.

“No meu ponto de vista, a associagdo era varios grupos trabalhando num Unico obje-
tivo. Entdo, eles teriam que ter um objetivo que fosse da grande maioria, pelo me-
nos. E o que eu vi nas Ultimas entrevistas é que os objetivos estdo divergindo. Um
grupo tem um interesse. Entdo falta unido deles mesmo. O que eu vejo é falta de fo-
co. Cada um puxando pro seu lado”.

“E 0 que ta faltando. Entio, juntando a parte do banco (financeiro), parte do auxilio
do Sebrae, parte do ensino do IFMA, tanto com técnicas de vendas quanto a area de
bordados em si, entdo com certeza se trabalhar em sintonia vai dar um resultado po-
sitivo”.

Quadro 4 —Principais politicas desenvolvidas pelos agentes relacionados ao APL dos

bordados
INTERVE- | INOVACOES | INTERACAO | ACOES PRA-
COES NO COM OUTROS TICADAS
Agentes | Acoes APL AGENTES | ATUALMENTE
SEBRAE Projeto direciona- | Criacdo do borda- | Interacdo com prefei- | Algumas palestras e
do as associagdes. | do em cores tura e Banco do Bra- | cursos voltados para
sil a atividade dos bor-
Palestras e even- | Criagdo das lo- dados
tos. gomarcas
Incentivo a for-
malizacao das
associacoes
BANCO DO Linha de crédito Conscientizacdo Interacdo com o Se- N&o pratica nenhuma
BRASIL destinada as bor- do uso da linha de | brae e Prefeitura atividade voltada ao
dadeiras crédito para a APL
atividade do bor-
dado
IFMA Cursos de borda- | Ensino de ativi- Sem interacdo com os | Realiza apenas cur-

dos e corte e cos-
tura para as bor-

dadeiras

dades ligadas a
producéo e co-

mercializacdo dos

outros agentes

sos de extensdo vol-

tados as bordadeiras




bordados

PREFEITURA Doacdo do ponto | Né&o contribuiu Interacdo com o0 SE- | Ajuda na manuten-
da Associacgdo BRAE e com o Banco | ¢do de apenas uma
Casa dos Borda- do Brasil das associacOes de
dos bordadeiras

Criacdo do evento
anual de divulga-

¢ao de artesanato.

6 CONCLUSAO

Buscando contribuir com a discussao sobre politicas publicas direcionadas aos Arran-
jos Produtivos Locais, 0 presente estudo tem o seguinte objetivo: analisar as influéncias das
politicas publicas para a promogdo do Arranjo Produtivo Local de Bordados no municipio de
Sdo Jodo dos Patos-MA, identificando suas especificidades, o perfil das bordadeiras e as
acOes de politicas publicas direcionadas ao seu fortalecimento, o papel dos agentes publicos
de apoio aos APLs no processo de aprendizado e inovacdo desse, e determinar a influéncia
das politicas publicas na promocao do Arranjo Produtivo dos bordados.

O APL dos bordados se caracteriza pela presenca de alguns agentes econdmicos, poli-
ticos e sociais, por meio de variadas formas de representacédo, dentre elas as associacgdes, insti-
tuicdo de ensino, centro de formacdo e capacitacdo de recursos humanos e instituicdo finan-
ceira, que giram em torno de uma atividade econdmica diretamente ligada a cultura local, com
um conhecimento que vem sendo transmitido através de geracdes, € que Se expressa em pecas
que séo produzidas pelas bordadeiras que compdem o APL.

Pode-se constatar que o APL em estudo contribui para o desenvolvimento da cidade,
principalmente por conta do nimero de mulheres que sustentam suas familias com a atividade
dos bordados, sendo uma das atividades econdmicas do municipio. Apesar disso, encontramos
na cidade apenas duas associagdes de bordadeiras, e uma grande quantidade de mulheres que
exerce a atividade de maneira informal, apresentando baixos niveis de escolaridade e desem-
penho econémico, producdo de pecas com baixo nivel tecnologico, precéria capacidade de

gestdo e pouca interagdo com o0s agentes que compdem o APL. Essas caracteristicas sdo en-




contradas na grande maioria dos APLs brasileiros compostos por microempresas, muitas ve-
zes informais.

No que se refere ao processo de inovacao existente no arranjo, foi identificado que
existem pequenas inovacdes em produtos e processos. No geral, sdo apenas melhorias, carac-
terizando, assim, em inovag0es incrementais. Essas inovagdes foram diretamente influencia-
das pelas consultorias realizadas pelo Sebrae-MA, pelos cursos oferecidos pelo IFMA. No
entanto percebe-se que a intervencao desses agentes foi muito pequena e ndo contribuiu efeti-
vamente para o desenvolvimento do APL, alem de nédo existir nenhum acompanhamento da
forma como as ac¢des executadas continuaram sendo implementadas pelas bordadeiras. Dentre
as bordadeiras que compde as associacgdes, podemos verificar um processo de interacdo ainda
gue pequeno, pois elas acabam se reunindo em um mesmo espaco, 0 que acaba favorecendo o
processo de geracdo e difusdo de inovacdes, e a transmissdo dos conhecimentos tacitos acu-
mulados gerados por essas agdes. Contudo o numero de bordadeiras que trabalham por conta
prépria ainda € muito grande, e percebe-se também uma grande resisténcia por parte das arte-
sds no que diz respeito a inovacgdo, pois poucas continuaram aplicado os conhecimentos de-
senvolvidos pelo SEBRAE durante o projeto executado pelo mesmo, voltado a produzir as
pecas da mesma forma que produziam anteriormente.

A cooperacgdo entre 0s agente é muito pequena. As acles sao realizadas de forma in-
dependente, de acordo com a disponibilidade dos mesmos, ndo havendo nenhum levantamen-
to de necessidades das artesds e nem controle do impacto dessas atividades na melhoria do
APL,; portanto, a atuacdo dos agentes publicos pode ser considerada baixa, pois apesar de ja
terem desenvolvido a¢des que foram direcionadas ao APL ha alguns anos, atualmente, poucas
politicas vém sendo desenvolvidas. Podemos destacar apenas algumas acGes isoladas que vém
acontecendo nos ultimos dois anos: i) cursos de qualificacdo e palestras, ofertados pelo Sebrae
e IFMA; ii) Pequeno apoio financeiro por parte da prefeitura municipal; iii) Linha de crédito
adaptada as bordadeiras, oferecida pelo Banco do Brasil.

Diante desse cenario, pode-se afirmar que o APL dos Bordados apresenta muitas limi-
tacOes, sugerindo-se, para estudos posteriores, um mapeamento detalhado sobre as necessida-
des das bordadeiras, a questdo da governanca e o que impede um maior nivel de integragdo
dos agentes publicos que compdem o mesmo. Como forma de contribuigdo para o desenvol-
vimento da regido do médio-sertdo maranhense, sugiro que as seguintes acdes sejam pratica-

das pelos agentes que compde atualmente o APL dos Bordados:



Criacdo de um conselho consultivo para o APL em questdo, formado por re-
presentantes do poder publico, agentes de fomento e instituicBes de ensino,
juntamente com as associacoes de bordadeiras;

Realizacdo de reunides coletivas, com participacdo das bordadeiras, visando
ouvir as reais necessidades das artesds para o planejamento das a¢Ges a serem
executadas;

Maior interacdo dos agentes publicos no planejamento e execucdo das politicas
a serem implantadas;

Maior intervencgéo da prefeitura municipal nas associa¢fes de bordadeiras, vi-
sando o desenvolvimento e manutencgéo da atividade e cultura local atraves da

atividade do bordado.
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APENDICES

APENDICE A

Entrevista tipo | — bordadeiras da cidade de Sdo Jodo dos Patos
Modalidade: entrevista semiestruturada

Agradecimentos
Assinatura Termos de Confidencialidade e Consentimento

\ Légica do roteiro: Elemento estimulo A entrevista em profundidade

Parte | — Bordado: elemento estimulo
1) Fulano eu vou colocar um termo sobre a mesa que tem muito a ver com o trabalho que
irei realizar com vocés. Eu gostaria que vocé me falasse livremente sobre ele, o que
quiser e o quanto quiser...!

Parte Il — Sobre a historia e estrutura geral do APL
2) Fulano, tentando voltar um pouco no tinel do tempo para resgatar sua ligagdo com a
atividade dos bordados, fale-me um pouco sobre a histdria, como vocé comecou a ter
contato com a atividade? Segundo o seu conhecimento, como a atividade comegou na
cidade?

Parte 111 — Sobre o papel dos érgaos de apoio aos bordados no Maranh&o e o APL dos
Bordados

3) Vocé sabe quais 6rgdos desenvolveram atividades/ ages voltadas a atividade do bor-
dado?

4) Fale-me um pouco (brincar: um pouco ndo, me fala bastante rs) sobre as
acOes/programas desenvolvidos por esse 6rgao para promover a atividade dos borda-
dos aqui no Maranhdo...

5) Vocé considera que essas acdes trouxeram melhorias?

6) Como tem sido a resposta do publico-alvo?

7) Na sua opinido, quais sdo 0s maiores desafios para desenvolver a atividade do borda-
do?

8) E como esta essa atividade hoje?

9) Desde que vocé entrou no 6rgdo até hoje, quais as principais inovacdes promovidas
por voceés junto as bordadeiras?

10) Como vocé avalia as relacOes entre os agentes que apoiam este APL?

Nos estamos chegando ao final da nossa entrevista e eu queria Ihe deixar livre para acrescen-
tar algo que vocé considere relevante ainda colocar sobre essa relagdo dos 6rgdos que apoiam
a atividade dos bordados aqui do Maranh@o.

Agradecimentos!

1 Termo bordados, escrito em caixa alta, fonte grande, negrito, em folha orientacdo paisagem (estilo

cartaz). Deixar o termo diante do entrevistado, bem visivel, durante todo o restante da entrevista.



APENDICE B

Entrevista tipo Il — Presidentes das AssociacOes de bordadeiras da cidade de Sdo Jodo
dos Patos
Modalidade: entrevista semiestruturada

Agradecimentos
Assinatura Termos de Confidencialidade e Consentimento

1. Identificacdo da entrevistada.

2. Qual o nivel de escolaridade da entrevistada e o cargo que ocupa?

3. Quantas associadas tém a associacao?

4. Com que frequéncia ocorrem os encontros ou reunides da ASSOCIACAO?

5. Quiais as acdes da associacdo no sentido de fortalecer o APL?

6. Associacdo tem parcerias com outros 6rgaos? Especificar.

7. Qual o papel que cada participante assume em beneficio do APL e como cada um
deles contribui para a melhoria do desempenho da APL?

8. Ocorre a promocao de encontros técnicos entre clientes e fornecedores, e associa-
¢do de bordadeiras? Qual é a periodicidade?

9. Quiais as acOes de cooperacao desenvolvidas pela associacéo?

10.  Qual a frequéncia dessas agdes?

11.  Quais os principais resultados dessas a¢fes?

12. A associagdo conseguiu algum financiamento? Se sim,

qual? Como os recursos foram gastos?

13.  Quais as principais dificuldades enfrentadas pelas bordadeiras?



8.

9.

10. Faz parte de alguma associacao?

APENDICE C

Questionario — Bordadeiras da cidade de Sédo Jodo dos Patos
Modalidade: Questionario

| - IDENTIFICACAO DA ENTREVISTADA

Nome:

Endereco:

Idade:

Naturalidade:

ESCOLARIDADE

( ) Analfabeto ( ) Fundamental incompleto ( ) Fundamental completo ( ) Mé-
dio incompleto ( ) Médio completo ( ) Superior

RENDA MENSAL

Menos de um salario minimo ( ) Um salario minimo ( ) de dois a 5 salarios mi-
nimos () mais de 5 salarios minimos.

Tipos de Produtos que borda:

Ano em que comegou a atividade

Sua mée era bordadeira? ( ) sim ( ) ndo

Se a resposta for negativa, pule para a questéo 14.

11. Tempo de associagéo?

12. Como avalia a contribuicdo das associa¢des locais no tocante as seguintes ativi-

dades.

Descri¢do/Grau de Importancia 0 1 2 3

Melhoria da qualidade dos produtos

Desenvolvimento de novos produtos

Melhoria nos processos produtivos

Melhoria nas condicGes de fornecimento dos produtos

Melhoria da qualidade dos produtos

13. Quantas bordadeiras fazem parte da associacdo?




14. Identifique as principais dificuldades encontradas para o desenvolvimento da
atividade. Favor indicar a dificuldade utilizando a escala, onde 0 é nulo, 1 é baixa
dificuldade, 2 é média dificuldade e 3 alta dificuldade.

Encontrar bordadeiras qualificadas

Produzir com qualidade

Vender a producéo

Custo ou falta de capital de giro

Custo ou falta de capital para aquisi¢cdo de maqui-
nas

Pagamento de juros de empréstimos (crediamigo e | 1 2 3 4
outros)

A
NN N[N [N
w|w|w|w|w
I N N S S

Outras. Citar

PRODUCAO

1. Numero de pecas produzidas por més

2. Como se d& a producéo?

( ) Encomenda

() Linha de Producéo, neste caso, especifique a forma de inser¢éo dos produtos do
APL no mercado:

1( ) Lojaprdpria

2( ) Distribui para lojas da regido

4( ) Por meio de representantes

5( ) Outros:
3. Mercados atendidos: Local % ; Estadual % Regional __ % Na-
cional %

POLITICAS PUBLICAS

1. Quais agentes desempenharam papel importante como parceiros, durante os ul-
timos anos ?

Agentes/importancia | 0 1 2 3

SEBRAE

IFMA

PREFEITURA (Se-
cretaria de Cultura)

BANCO DO BRA-
SIL

2. Caso voceé realize acbes em conjunto com essas entidades, que acles sdo realiza-
das?




1( ) Compra de insumos (aviamentos e tecidos), maquinas e equipamentos
2( ) Venda conjunta da producdo

3( ) Desenvolvimento de Produtos e processos

4( ) Design e estilo de Produtos (pegas)

5( ) Capacitacdo de Recursos Humanos

6( ) Obtencéo de financiamento

7( ) Reivindicacdes

8( ) Participacdo conjunta em feiras, etc

9( ) Fixacdo de marca local

10( ) Outras: especificar

3. Como vocé avalia os resultados das a¢fes conjuntas ou parcerias ja realizadas.

DESCRICAO/GRAU DE IMPORTANCIA 0 1 2 3

Melhoria da qualidade dos produtos

Desenvolvimento de novos produtos

Melhoria nos processos produtivos

Melhoria nas condic6es de fornecimento dos produtos

Melhor capacitagdo de recursos humanos

Melhoria nas condicbes de comercializagdo

Introducdo de inovagOes organizacionais

Novas oportunidades de negécio

INOVACAO

1. Nos ultimos anos, vocé ou (a associa¢do) lancou algum produto, processos novos
ou desenvolveu melhorias significativas (aperfeicoamento) em produtos ou processos ja
existentes 1( )Sim 2( ) Nao

Informe as principais caracteristicas, conforme listado abaixo.

Descricdo 1. Sim 2. N&o

Inovagéo no produto

Produto novo para vocé, mas ja existente no local? (1) (2)
Produto novo para o mercado regional? (1) (2)

InovacgOes de processo

Processos tecnoldgicos novos para a sua atividade, mas ja existentes no setor? (compra de
novas maquinas) (1) (2)

Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de comercializacdo ? (1) (2)

Caso tenha desenvolvido alguma inovagdo, quem desenvolveu esta inovagdo, onde se
realizou?
Local
1( ) Ela propria
2( ) Por outras bordadeiras
3( ) Vocé em cooperagdo com outras bordadeiras do APL
4( ) Principalmente Instituicdes de Pesquisa



5 () Outras entidades como Sebrae
APRENDIZADO

1. Vocé participou de atividade de treinamento e capacitagédo voltada aos bordados,
durante os ultimos anos)?

( )1.Sim ( )2.Nao

Se sim, Que treinamento foi realizado e quem realizou

Em quais itens vocé considera que obteve um maior aprendizado?

( ) Producéo
( ) Marketing
() Custos e precificacdo



