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EPIGRAFE

“A habilidade é de pouco valor sem a
oportunidade.”

Napoledo Bonaparte



RESUMO

A inovacdo se constitui em uma poderosa estrajggia a sobrevivéncia das
empresas em um ambiente de hipercompeticdo. Umat&agyestao do processo inovativo,
por parte dos agentes econOmicos, se constitui ma fonte permanente de vantagem
competitiva, garantindo o sucesso empresarial ngdgrazo. Em termos tedricos, a relacao
entre inovacao e desempenho é bem estabelecid@natura. Em termos empiricos, porém,
0os estudos realizados ndo sdo conclusivos e, eonsalgasos, sdo contraditérios. Essa
situacao inconclusiva na realidade pratica das esagrpode ser atribuida a complexidade
dos fendbmenos envolvidos e nas dificuldades de unag&o. Dentro desse quadro teorico as
atividades inovativas se configuram como uma pfaridamental no fenbmeno da inovacéao,
pois correspondem aagputs, ou esfor¢co dos agentes, no processo inovativieender como
essa relacdo ocorre é crucial para a gestdo emptegarticularmente para as pequenas e
médias empresas, pois a inovagdo implica em rigatoaal e na mobilizacdo extra de
recursos, 0 que para esse estrato de empresagicdlaganente dificil, uma vez que ja
apresentam escassez crbnica de recursos. Com dssse problematica, o presente trabalho
indaga “As atividades inovativas contribuem poaitiente para os resultados do processo de
inovagdo tecnoldgica e ndo tecnoldgica das empr&saa a investigacdo dessa questdo, a
inovacdo € entendida como um processo, compostalifesentes etapas: i) as entradas —
relacionadas as atividades inovativas; i) o0 pssamento-atividades relacionadas a
transformacao das entradas em saidas; iii) ostaelegl da inovacdo — o nimero de patentes,
0S novos servicos, modelos de negdcio, processu®dutos e iv) resultados finais ou
impactos — resultados econdmicos (financeiros emdecado) gerados pelo processo.
Metodologicamente, o estudo é quantitativo e eapilio. Os dados utilizados integram a
base de dados da Pesquisa de Inovacédo Tecnol®jNM&EC 2008), do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE). A andlise degdasmacdes € feita por meio da técnica
multivariada dos dados de regressao linear multiplanodelo submetido a confirmacao
compreende variaveis relativas d@oputs do processo inovativo (as atividades inovativas
propostas pela PINTEC) as variaveis dependentesgd@o tecnoldgica e nao tecnoldgica) e
uma variavel que modera a relagdo (Setor da atleideondmica). O resultados do estudo
apontam que com respeito a Inovacao tecnologicasb8datividades inovativas estudadas
estdo diretamente correlacionadas com a taxa d@g¢éo tecnoldgica: Atividades Internas de
Pesquisa e Desenvolvimento; Aquisicdo Stware, Aquisicdo Externa de Pesquisa e
desenvolvimento; Projeto industrial e outras praeg@es técnicas e Treinamento. Quanto as
Inovacbes nao tecnolégicas apenas a variavel Atild Internas de Pesquisa e
Desenvolvimento obteve significancia estatisticag¢m, a correlacdo foi negativa. A analise
dos dados demonstrou ainda que a taxa de inovagateonoldgicas € superior nas pequenas
e médias empresas. O resultado é inverso paraaéalovacéo tecnoldgica. Os resultados
do estudos podem orientar as empresas e as piiddicas na correta alocacédo de recursos
financeiros para a inovacéo, de forma a aumengdicacia do esforgo inovativo, bem como
os estudos futuros que tratem da relacdo, comdouipara a construcdo de modelos
explicativos mais abrangentes do fen6meno da irdavac

PALAVRAS-CHAVE : Inovacdo. atividades inovativas.inovacao tecrickhgovacao nao
tecnoldgica. analise multivariavel.



ABSTRACT

Innovation constitutes a powerful strategy for bhess survival in an environment
of hypercompetition . A correct management of thaovation process on the part of
economic agents, constitutes a permanent sourcengbetitive advantage, ensuring business
success in the long time. In theory , the relatigm$between innovation and performance is
well established in the literature. Empirically,wever, the studies are not conclusive, and in
some cases, are contradictory. This inconclusivgon in the practical reality of companies
can be attributed to the complexity of the phencamémvolved and the difficulties of
measurement. Within this theoretical framework wattve activities are characterized as a
fundamental part in the phenomenon of innovatiamgesthey correspond to inputs, or effort
of agents in the innovation process . Understandow this relationship occurs is crucial for
business management, particularly for small andiummedenterprises, because innovation
involves additional risk and mobilizing extra resmes, which for this extract of enterprises is
particularly difficult, since we already have chimishortage of resources. Based on these
problems, this works propose to answer the quesfldre innovative activities contribute
positively to the results of the process of techgmal innovation and non-technological
enterprises” To investigate this question, inn@rais understood as a process consisting of
different stages : i ) inputs - related innovataaivities , ii ) processing - related activities

transforming inputs into outputs ; iii ) the resuttf innovation @utputs) - the number of
patents, new services, business models, processepraducts and iv ) final results or
impacts - economic results (financial and marke®neyated by the process

Methodologically, the study is quantitative and lexgtory. The data used to integrate
database of Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica (EINAD08), produced by the Brazilian
Institute of Geography and Statistics (IBGE). Tihalgsis of this information is done by the
technique of multivariate data from multiple lineeggression. The model chosen for
confirmation includes variables related to inputdh@ innovation process, corresponding to
the model, the innovative activities proposed biNFEC as dependent variables are the
technological and non- technological innovation, derating the relationship, inputs -
outputs of innovation, was selected Sector of ttmnemic activity. The study results show
that with respect to technological innovation , thedel proved explanatory, indicating that 5
of the 8 studied innovative activities are direatiyrrelated with the rate of technological
innovation: Internal Activities Research and Depat@nt, Software Acquisition , Acquisition
of Foreign research and development, Manufactulggign and other technical preparations
and training. When non technological innovationdyoimternal Activities Research and
Development have a statistical significance, howéwve correlation was negative. The data a
alysis also showed that rates of non-technologiwabvation is higher in small and medium
enterprises, the result is reversed when one takesaccount the rate of technological
innovation. The results of the studies can guidemanies and public policies on the proper
the correct allocation of financial resources imlesrto increase the effectiveness of the
innovative effort, as well as guide future studiesling with the relationship, contributing to
the development of explanatory models for the beoathenomenon of innovation.

KEYWORDS: Innovation. innovative activities . techogical activities. non-technological
innovation. multivariate analysis.



FIGURA 01 -
FIGURA 02 -
FIGURA 03 -
FIGURA 04 -
FIGURA 05 -
FIGURA 06 -
FIGURA 07 -
FIGURA 08 -
FIGURA 09 -
FIGURA 10-

QUADRO 01 -
QUADRO 02 -
QUADRO 03 -
QUADRO 04 -
QUADRO 05 -

QUADRO 06-

QUADRO XX-

TABELA 01-
TABELA 02-

TABELA 03-

TABELA 04-

TABELA 05-
TABELA 06-
TABELA 07-

TABELA 08-

TABELA 09-
TABELA 10-
TABELA 11-
TABELA 12-
TABELA 13-
TABELA 14-
TABELA 15-
TABELA 16-

LISTA DE FIGURAS, QUADROS E TABELAS

Modelo Kline e Rosenberg...........oooovviiiimmmee e 23
A estrutura de mensuragao da inovagao — Manuaktte.Q..... 25
Modelo Conceitual ROSENbUCSh.........euiiiiicieceeiiiii e 26
Modelo Conceitual Andreassi e Sbragia.......cccceeeevieeeieeinnne. 27
Etapas do processo de iNOVAGAO............ .o seeeeeeeeeeeeeeennens 30
Desenho da PesSquiSa...........uuuuuiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeii e 34
O modelo tedrico da relagédo entre inovacao e desenap........ 37
Modelo CoNCEeItUAL...........cooiiiiiiiiiiiitt e 37
Bloco do questionario PINTEC 2008...........ccceeeeivvvviceeennnn. 44

Recursos gastos em atividades inovativas PINTEG 2®D08 55

TIPOS A€ INOVAGAOD. .....evviiiiiiiiiiiiiie et 19
Conceito de Inovagao no Brasil..............coe e 21
Variaveis utilizadas Nno Modelo..............cceeceeveveeveiviiiiiiiienenn, 27
As variaveis do modelo e os indicadores da PINTE@32........ 45
Atividades Inovativasiputs)— PINTEC 2008.................cccueee 46

Resultados do processo de inovagampits) — PINTEC 2008... 48
Inovagéo e os mecanismos de construcao de vantagem
(o010 ] 0= 1111V 7= VPP PPPPPPPPPRPPPPR XX

Total de empresas pesquisadas PINTEC -2008 - CNAE...... 53
Total de empresas pesquisadas PINTEC -2008 - Porte....... 54
Variagéo dos recursos gastos em atividades in@stRINTEC 55
2005 € 2008.......ceiiiiiieee ittt rerernn e aa e e
Total de recursos investidos em PINTEC -2005 e 2008

F N 1) =T =SSOSR
Total de recursos investidos em PINTEC -2005 e 2@®&or.... 56

Composicado da amostra - por Setor..........cceeveeeiieeiieeeeeeeeeeenen, 60
Teste de Normalidade - Kolmogorov-Smirnov... .............. 61
Resumo do modelo - Inovagao Tecnoldgica..........................61
Indicadores do modelos -ANOVA - Inovacao Tecnolagic..... 62
Coeficientes - Inovagao Tecnologica.........cccceeeeevevveveeeennnnnnnd 62
Resumo do modelo - Inovacao ndo Tecnologica................... 63

Indicadores do modelos -ANOVA - Inovacao néo Teggmla... 64
Coeficientes - Inovagao ndo Tecnologica.....cccceeeeceeeeennnnn......64



LISTA DE ABREVIATURAS

CEMPRE - Cadastro Central de Empresas

CNAE - Cadastro Nacional de Atividade Econdmica

FINEP- Financiadora de Estudos e Projetos

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatést

MBC - Movimento Brasil Competitivo

MCT — Ministério da Ciéncia e Tecnologia

MRE — Ministério das Relagbes Exteriores

NESTI - OECDWorking Party of National Experts on Science and Technology Indicators
OCDE - Organizacao para a Cooperacéao e Desenvaltonkeondmico
P&D — Pesquisa e Desenvolvimento

PIA - Pesquisa Industrial Anual

PINTEC - Pesquisa de Inovacao Tecnologica

PMEs — Pequenas e médias empresas

WPSTI - EurostatVorking Party on Science, Technology and Innovation Statistics



SUMARIO

1RO 510071 TS

1. O PROCESSO DA INOVACAO E SUA RELACAO COM O

DESEMPENHO DAS EMPRESAS ...ttt e e e e e e e
1.1 A defiNiCA0 d€ INOVAGAD. .........cevvverieeeeeeeeeeieiiiiiiess s e e e e e eeeeeeeeeeeeeessseennneeenennnnn
1.2  Modelos de Inovagéo: a inovagdo Como um prodessrativo..............ccc.eeeee...
1.3  As etapas do processo de INOVAGAOD.........cceeeruuruiiiiereeeeeeeeereeeeeeseesnnnnnnnnnnee
1.4 Relagao da inovagéo e o desempenho empresarial..............cccccvvvvviiennnee.
2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ......coveiieeieceeeeeeeecee et
2.1  DeSenho da PESOUISA ......cciiveiiiiiiiiiniiiiiiiaa e e e e e e e e e e e e e e eeeeeaebba e
2.1.1 ODjJetivOS da PESUUISA .....cceeeereeirriiiriaeereeeeearunennaaaaaaaeaeaseeereeeeenrnnssnnnnnnsennnns
2.1.2 O modelo conceitual do eStUO............cceeiiimiuiiiiiiiiii s
2.1.3 Questdes e hipoteses de INVESHIJAGAOD. .....cceeceereriieeeeeeeeeeeeeeeeeiiiee e
2.2 A base de dad0S SECUNUANA ........... .o ceeererreriiiiiieeeaeeaeaeesasssssssnnneeeeaeees
2.2.1 Pesquisa de Inovacao Tecnoldgica (PINTEC) coveeeeeiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeen
2.2.2 Principais mudancas da PINTEC 2000 & PINTEC 2008............ccccoveeeeennnnnnne
2.3  DefinicBes operacionais da PINTEC 2008 — qoeétio e variaveis ....................
2.4  Breve descricdo do método estatistico utilizzanalise empirica......................
3. ANALISE DESCRITIVA DOS DADOS DA PINTEC.......cccovevieeieeeeee e
3.1  Volume de recursos investidos em atividadegatias. ...............ccceeeeeiiiiiiiiinnns
3.2  Os outputs da inovagao
4. ANALISE DOS RESULTADOS........oeoiiteeteeieeeeeeme et ete e eaeste e aneens
4.1  CaracterizaGao da @MOSIA. .......uuiiiieeeeeeieiiiaiaieii e e e e e eneeeeseeeeeees
VN2 [ 410\ VZ=Tox= To 38 (=Tl g o] (oo | o > WSS
4.3 INOVAGAO NAO tECNOIOGICA. .. eeiieiiiiiiiiieiee et
4.4  ANAlise das NIPOIESES......ccoi i i i s
5. CONSIDERACOES FINAIS.......ooiiieeeetecteeeeeeeeeeeeee ettt

REFERENCIAS ..o oot e e e e et e e e et e e e ettt e e e ee e e e e e e eaaareeeaereaeeanans

33

33
35
36
38

38
39
40
43
49

52

53
56

60

60
61
63
65



INTRODUCAO

O inicio do século XXI foi marcado pelo impacto eémico e social produzido
pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo. apaacdade de deter e produzir
conhecimento — cientifico e técnico - e transfotmém inovagdes € hoje, mais do que nunca,

imprescindivel para o0 aumento da competitividadpaises e empresa.

Ao analisar o cenério internacional pode-se ideatifque os paises mais bem-
sucedidos sdo os que investem, de forma sisteméatica&Ciéncia e Tecnologia e possuem a
capacidade de converter os resultados desse esforguovacdes. Os bens e servigcos, nesses
paises, se caracterizam por serem tecnologicanastecados e incorporarem de forma
intensiva o conhecimento. A producao e a comereigdio de tais bens e servigos refletem o
maior potencial desses paises na de geracado de eetieescimento econémico, em funcéo,
seja do proprio valor agregado a esses produtasgdeegrande dinamismo de seus mercados
(MCT, 2002).

De fato, ao analisar-se o comércio mundial persgbgue empresas e paises
exportadores de produtos de alto conteudo tecraadpresentaram um melhor desempenho
econdémico (FRREEMAN; SOETE, 2007; HAMEL, 2006; MBEINEP; MCT, 2008).

Paralelamente a isso, a inovacdo passou a ser tnocda processo do
desenvolvimento capitalista, conforme ja apontado jposeph Schumpeter, na sua obra
Teoria do Desenvolvimento Econémico (Schumpete82l9Para o autor, as inovacdes sao
fundamentais para o progresso e a acumulacédo uwkezeg das nacdes, bem como uma forma
de melhorar o desempenho das firmas. Esse fenGprenmveu mudancas nos padrdes de
competitividade nacional e empresarial. Tradiciovedte, para serem competitivas, as
empresas se preocupavam com dois fatores princaicos e qualidade de seus produtos e
servicos. Reduzir custos para abaixar precos, ipalmente no tocante a mao de obra, foi
uma estratégia para tentar ganhar dos concorrégvigS; FINEP; MCT, 2008). Atualmente,
porém, é requerido um maior esforco na busca podubos, processos e modelos
organizacionais mais eficientes e atrativos panam@sados. Organizacdes de todos os portes
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sdo expostas aos desafios da mudanca e da adapteigdprevisivel, a setores, competidores
e consumidores que mudam de forma inesperada (BOSCEBRAGIA, 2008).

A competitividade, contudo, conceito chave nesseqsso, ainda ndo encontra
consenso na literatura (POSSAS, 1989, 1999). Segessh autora, € competitiva a empresa
capaz de alcangar bons resultados no processamderg&ncia.

Esses bons resultados, ou resultados superioresoacsrrentes, como prefere
Porter (2004), séao, por seu turno, promovidos pefdiementacdo de adequadas estratégias
empresariais, das quais a inovacdo € uma das fesigas. A natureza da inovacdo e seu
impacto sobre a economia e as empresas sao téadicatiyos, que Schumpeter (1988)
advogou que havia necessidade de uma perspeadpagpde como se deveria compreender a
dindmica econdmica.O autor recorreu a economiauemoliaria que contribuiu para uma

visdo dinamica do funcionamento da economia cagi@alPOSSAS, 2008).

A partir dessa perspectiva evolucionaria o0 progressonémico se é visto ao
longo do tempo, baseado em um processo ininterdptiatroducéo e difusdo de inovagdes
em um sentido amplo; ou seja de alteracbes no @spegndémico em que operam as
empresas, podendo ser essas mudancas nos protggspcessos produtivos, nas fontes de

matérias primas, nas formas de organizacao praativnos mercados.

As inovagOes, portanto, podem ser vistas como wentativa, por parte das
empresas, de modificar o ambiente e a concorr@mijaresarial, de modo a proporcionar
lucros extraordinarios, mediante a obtencdo deagamis competitivas. Esse lucro € obtido
por meio do monopolio de mercado gerado pelas gansacompetitivas que se originam das
estratégias das empresas, incluindo as inovagdebtehcdo dos lucros superiores por parte
das empresas esta, portanto, relacionada aos déwéupl oriundos do esfor¢co de
diferenciacdo e criagcdo de vantagens competitivas parte das empresas (NELSON;
WINTER, 2005; POSSAS, 2002, 2008; POSSAS, 198919¢HUMPETER, 1988).
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E fundamental entender por que as empresas inokawacdes acrescentam
valor a produtos, ajudando as empresas a sobremiverum cenario crescentemente
competitivo. Elas tém utilidades multiplas: ddosscea novos mercados, aumentam lucros,
geram emprego e renda, fortalecem marcas (BRAND®&. £2006). Um novo produto ou
processo, que correspondem as inovacdes tecnadpgiocde ser uma fonte de vantagem
competitiva para o inovador. No caso de inovacgOes pdocesso que aumentam a
produtividade, a empresa adquire uma vantagemste sabre seus competidores permitindo
uma margem superior em relacdo ao preco praticadenaercado, tendo assim, ganho
superiores a de seus competidores. No caso dacéwmwe produto, a empresa pode ganhar
uma vantagem competitiva por meio da introducaardenovo produto, o que lhe confere a

possibilidade de maior demanda e maiores margene sabktos.

Existem, porém, as inovacbes ndo tecnologicas queohem aspectos
relacionados aamarketing (produto, pre¢co, promog¢ao e posicionamento) owda@d@ de
novos métodos organizacionais. O primeiro objediviaplementacdo de um novo método de
marketing com mudancas significativas na concepc¢ao do prooiutem sua embalagem, no
posicionamento, em sua promocao ou na fixacdo deopr A mudanca nos métodos
organizacionais implica na adocdo de novas prataasnegocios, novas formas de
organizacdo do seu local de trabalho ou em suagoes externas que, dessa forma, podem
elevar a eficiéncia e a qualidade de suas opera&céssim aumentar a demanda ou reduzir 0s
custos. A adocdo de novas praticas organizaciguaie melhorar a capacidade empresarial
de adquirir e criar novos conhecimentos que poderausado para o desenvolvimento de

outras inovagodes, garantindo, portanto um vantagmmpetitiva duradoura.

Dentre todas as estratégias, a inovacao, portpotte ser entendida como um
processo que envolve a mobilizacdo de recursosaginarios por parte dos agentes
econdmicos e a disposicdo de assumir riscos adisioembora moderados e calculados,
visando uma perspectiva de ganho futuro extra.i€¢eg estdo associados ao fato de que a
geragao de inovagdes requerem atividades inovaguasimplicam em custos e incertezas de
mercado, para promover resultados posteriores easauferidos. Os resultados finais da
inovacdo, em termos de mercado ou financeiros,es#o um fenémenex-post. (DOSI;
1988).
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Ainda sobre esse aspecto, deve-se realcar queeratdta apresenta diversos
modelos explicativos do processo inovativo. Em Igarénovagdo é entendida como um
processo composto por entradagifts), com processamento desseguts (throughput) e
com resultados da inovacaoufput). Estes, por sua vez, tém impactos no desempeso d
empresas dutcomes) (e.g ANDREASSI; SBRAGIA, 1999, 2002; BRITO; BRITO
MORGANTI, 2009; BROWN; SVENSON, 1988; MARQUES; BARA; MANSO, 2007;
MARQUES; BARBOSA; FERREIRA, 2007; OECD, 1997; PAMIT2003; ROLIM, 2011;
ROSENBUCSH ET AL., 2011; SCHUMPETER , 1988; SILVA0Q10; UTTERBACK,
1971).

Os inputs do processo estdo relacionados as atividades tinvasa que
compreendem o esfor¢co por parte dos agentes ecoo®gin promover a inovagao. Entender
como as atividades inovativas contribuem para anpgdo da inovacao tecnolégica e nao
tecnologica é fundamental para as empresas, jaogeetendimento dessas relacdo pode
promover uma melhor alocacdo dos recursos finaygartécnicos por parte dos agentes,

fazendo com que o processo inovativo seja maiazfic

Posto isso, 0 presente estudo orienta-se pelandegguestdo de partida: As
atividades inovativas contribuem positivamente peraesultados do processo de inovacao
tecnoldgica e ndo tecnoldgica das empresas ?

Anunciada a questdo, expdem-se 0 objetivo princgmlestudo: Avaliar a
contribuicdo das atividades inovativas no resul@mlprocesso de inovagdo tecnoldgica e ndo
tecnoldgica. Os objetivos especificos correspordesto:

1. Caracterizar as empresas inovadoras, quanto a géovdecnolégica e néo
tecnoldgicas;

2. Estimar por meio de regressdes multiplas as retagitre as atividades inovativas e o
resultado do processo de inovacao tecnolégico eet@oldgico;e

3. ldentificar a contribuicdo das variaveis moderadoras relagfes testadas.

Para responder a questdo de pesquisa proposta s#lidados os dados
secundérios da Pesquisa de Inovacdo TecnologiddTE®), do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), que apresenta aaldices setoriais, nacionais e regionais das
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atividades de inovacdo nas empresas brasileirampattveis com as recomendacdes
internacionais em termos conceituais e metodol&gior permitir conhecer e acompanhar a
evolucdo destes indicadores no tempo, os resultdagsesquisa poderdo ser usados pelas
empresas, para analise de mercado e pelas assxcided classe para estudos sobre

desempenho e outras caracteristicas dos setoesgigados (IBGE, 2010).

No estudo sera utilizada a PINTEC 2008, que cooredp ao periodo de 2006 a
2008, e da continuidade a série iniciada com a EIMITR000, que levantou informacdes
relativas ao triénio 1998-2000, sequenciada pda PC 2003, cuja referéncia temporal foi o
triénio 2001-2003 e, por fim, pela PINTEC 2005, corformacles referentes ao periodo
2003-2005.

O presente estudo foi estruturado em cinco cagitiN@ primeiro capitulo, sdo
discutidas as diferentes conceituagbes e tipolog@sinovacdo, natureza do processo
inovativo e a relagdo entre a inovacédo, em difesertspectos, como o desempenho. O
capitulo ainda apresenta a proposta de modelo al@géo, que descreve a influéncia da

atividade inovativa e de outros fatores associadadesempenho empresarial.

No segundo capitulo, sdo discutidos os aspectosdamiégicos adotados no
estudo, apresenta-se o desenho da pesquisa, bemasogtapas para a realizagdo do estudo,
0s objetivos do trabalho, o modelo tedrico-operalice as hipoteses associadas a serem
testadas. E ainda feita uma breve descricio daskeasedaria de dados utilizada. Finalizando

o capitulo, é feita uma apresentacdo do métodtstita utilizado na pesquisa.

No terceiro capitulo é feito uma andlise descritisa dados da PINTEC 2008, de
forma a caracterizar as variaveis que serdo udigana pesquisa. No quarto, analisam-se 0s

resultados, seguindo as hipéteses tratadas nalcagé procedimentos metodoldgicos

No quinto e ultimo capitulo. Apresentam-se as ami@s e as limitagcdes do

estudo.
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1. O PROCESSO DA INOVACAO E SUA RELACAO COM O
DESEMPENHO DAS EMPRESAS

O processo de inovacdo tem tido um impacto sigifio sobre o0 comércio
internacional, as estruturas da industria, a foémago desenvolvimento de novas empresas e
0 crescimento e a sobrevivéncia das empresas stiradlexistentes. A gestdo da inovacéo e
da mudanca, tanto incremental, quanto radicalokea como o principal desafio gerencial
e de politica publica dos nossos tempos (BROWN; BN, 1988; TEECE, 2008).

Schumpeter (1988) foi o primeiro autor na literateconémica a apresentar um
esquema teodrico capaz de relacionar o desenvoltemeocondmico e 0 progresso das
empresas com a capacidade de inovar. Para o amovagdo é o combustivel que alimenta o
ciclo econdmico, fazendo com que a economia namgeEca em um estado de equilibrio

constante que denomina de “fluxo circular da viceanémica”.

Seqguindo a linha de pensamento de Schumpeter,eautmmo AHLSTROM,
2010; ANDREASSI; SBRAGIA, 1999, 2002; FREEMAN; SOET2007; GULOGLU;
TEKIN, 2012; KLOMP; VAN LEEUWEN, 2001; MARQUES;ARATA; MANSO, 2007,
BRITO; BRITO; MARQUES; BARBOSA; FERREIRA, 2007; AMRTIN; RIBEIRO, 2012,
MORGANTI, 2009; ROLIM, 2011; ROSENBUCSH et al.,120 SILVA, 2010; TIDD,
2001) vém defendendo por meio de ensaios e esamdpBicos a relacdo entre inovacao e o

desempenho.

No Brasil, contudo, existe uma caréncia de estedqsiricos capazes de captar de
forma sistematica o impacto causado pelo procgssnovagdo no desempenho das firmas.
Os resultados desses estudos muita vezes podewstees como: mistos, inconclusivos e
contraditorios (ANDREASSI; SBRAGIA,1999, 2002; BRIT BRITO; MORGANTI, 2009;
ROSENBUCSH et al., 2011)

Essa dificuldade de comprovacdo da relacdo entgagdo e desempenho

empresarial deriva da condicdo multidimensional caracteriza os dois conceitos, tornando-
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0s, portanto, de dificil operacionalizacdo. Essadgdo faz com que a relagdo entes os
construtos, seja afetada por uma ampla gama desatgcondmicos, sociais e institucionais,

como a dinamica setorial, a mudanca nos custos e€en@anda macroecondmica € no

ambiente de operacdo da empresa, a alteracaorteadeatores, como pessoal especializado
e conhecimentos, e mudancas nas relagcdes entigeotes econdmicos e da legislacao,
normas regulatérias e regras tributarias (DAMANPQW®06; OECD, 1997).

A influéncia do processo de inovacdo no desempealoempresas é objeto da
analise deste estudo e foco principal do referétedaico. Tendo isso em mente, o capitulo é
estruturado em quatro subcapitulos. O primeiro apitalo trata da definicdo e caracterizagédo
do construto inovacao e apresenta seus concedifgsi@gias. O segundo subcapitulo trata dos
modelos de inovacdo. O terceiro subcapitulo trak etapas do processo de inovacdo. O

quarto é feita a relacéo entre os dois constratos,base nas teorias relevantes.

1.1. A definicado de Inovacéao

A inovacédo é o processo de criar novas possibiisigdr meio da combinacédo de
diferentes conjuntos de conhecimentos. Estes patitena forma de conhecimentos sobre o
que € tecnicamente possivel ou de que configurpo@ie responder a uma necessidade
articulada ou latente. O conhecimento ja pode iexdst nossa experiéncia, baseado em algo
que ja vimos ou vivenciamos antes, ou pode reswtar um processo de busca por
tecnologias, mercados, acdes da concorréncia etde, Pambém, ser explicito em sua forma,
codificado de modo que 0s outros possam acesd#stalti-lo, transferi-lo etc. ou pode existir
de modo tacito: conhecido, mas sem formula¢dd inovacéo é movida pela habilidade de
estabelecer essas relacoes, detectar oportunidadesrar proveito das mesmas
(TIDD;BESSANT; PAVITT,2005).

Ao falar sobre o fen6meno da inovagéo, Schump#2888§, p.48) o define como a

“realizacéo de novas combinacgdes”, tipificando-ocgmeo categorias:

1) Introducdo de novo bem — ou seja, um bem cosnoguconsumidores ainda néo
tiveram familiarizados ou de uma nova qualidadeimiebem. 2) Introducédo de um

novo método de producdo, ou seja, um método qaa &fo tenha sido testado pela
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experiéncia no ramo préprio da industria de tramségdo, que de modo algum
precisa ser baseado numa descoberta cientificg Bopade consistir, também em
uma nova maneira de manejar comercialmente umaanhania. 3) Abertura de um

novo mercado, ou seja, de um mercado em que o pamizular da industria de

transformacdo do pais em questdo ndo tenha entgado, esse mercado tenha
existido antes ou ndo 4) Conquista de uma nova fdetoferta de matérias primas
ou de bens semimanufaturados, mais uma vez indeptndo fato dessa fonte ja
existia ou teve que ser criada 5) Estabelecimestauma nova organizacdo de

qualquer industria, como a criagdo de uma posieamahopdlio (por exemplo, pela

trustificacdo) ou fragmentagéo de uma posicdo deopdlio SCHUMPETER,
1988, p.48).

O autor alerta para as diferencas existentes ardiferenca do fluxo circular da
economia de natureza continuada e espontaneasyegraddao sistema, e as descontinuas,
essas, decorrentes das inovagoes radicais, progesggara 0 autor representa o verdadeiro

desenvolvimento econdémico.

As transformacfes, de natureza enddgenas, saosaperaquestdo “de subita
mudanca dos dados” presentes na economia, re@edentportanto, apenas um esforco

adaptativo com o qual o homem de negdcio deve derenlidar.

Produzir significa combinar materiais e forcas gatio ao nosso alcance. Produzir
outras coisas, ou as mesmas coisas com métoderddersignifica combinar
diferentemente esses materiais e forcas. Na medidgue “novas combinacbes”
podem, com o tempo, originar-se das antigas psteajgontinuo mediante pequenas

etapas, ha certamente mudanca, ha possivelmensgincemto, mas ndo um

fendmeno novo nem um desenvolvimento em nossodse@CHUMPETER,

1988, p.48).

As mudancas de natureza radicais alteram a vidabegoa expandindo seus
limites. S&o mudancas descontinuas nos canaisixim fyerturbacdes do equilibrio, que altera

e desloca para sempre o estado previamente eris@&OHUMPETER, 1988).
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Outro aspecto relevante a se considerar € a distieptre os conceitos de
invencdo e inovacdo. Segundo Utterback (1971) umvangdo é uma solucdo original
resultante da sintese de informacfes sobre umasigade ou um desejo e deve ser seguida

por uma acdo empresarial antes que tenha sigrofeadtermos econémicos.

A inovagdo, por sua vez, € uma invencao que fodduizida no mercado, no caso
de um novo produto. Quando se refere a um procasaoyacao ocorre no seu primeiro uso.
A ideia principal presente no conceito de “primaism” ndo impede a adocao de novas ideias
em um determinado mercado, ou de uma nova apliceg@o pouco fornece uma medida da
importancia econdmica de uma inovacao. A inovagaplesmente requer que uma ideia seja

levada longe o suficiente para comecar a ter unaaopecondmico.

O autor ainda destaca a importancia de se distimgguniveis de complexidade
existente nas inovacgbes: (1) de alta complexidadeplvendo muitos anos de pesquisa e
muitos recursos que vao além de apenas uma emfR2gsmandes avancos tecnoldgicos, que
alteram o carater de toda uma induastria, geralmiente&ado fora dela; e (3) a criacdo de
novos produtos, novos processos e melhorias deljm®e processos ja existentes realizadas

dentro da empresa, constituindo-se em ponto \éii@ p seu sucesso comercial.

Para Dosi (1988), a inovacdo € a busca, a desepherexperimentacdo, o
desenvolvimento, a imitacdo e a ado¢do de novatupws, de novos métodos e processos de
producdo e de novas formas organizacionais. Nesgito expandido, o autor realca que o
resultado da inovacédo \é um fendmesxopost, ja que 0 que 0S mesmos nao podem ser
conhecidos, com qualquer precisdo, antes da reabzala atividade de pesquisa e

experimentacao.

O autor menciona, ainda, que sempre que as atesdadvadoras séo realizadas,
motivadas por agentes que visam o lucro, 0 processmlve também algum tipo de
percepcdo de oportunidades ainda inexploradas. MMante, tais percepcdes e crencas
raramente implicam em conhecimento detalhado dssiyeis resultados dos eventos que irdo
ocorrer. Assim, a inovacdo envolve um elemento dumehtal de incerteza, que nédo é

simplesmente um resultado da falta de informacélevantes sobre a ocorréncia de eventos
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desconhecidos, mas uma decorréncia das seguirgstigs: (1) a existéncia de problemas
técnico-econdmicos cujos procedimentos e soluc@esdesconhecidos; e (2) a constatagédo

que as consequéncias das acdes inovativas sawishpees.

Devido a dificuldade para encontrar uma definicalore inovacdo e como parte
do esforgo para orientar e padronizar, metodologistatisticas e indicadores de pesquisa de
inovacao, foi elaborado o Manual de Oslo, que nateg conjunto de documentos sobre o
conceito de Ciéncia e Tecnologia, conhecidos corfieamilia Frascati”, que compreende
manuais sobre: a P&D (Manual Beascati), Inovacao (Manual de Oslo), Recursos Humanos
(Manual de Camberra), balangco tecnologico de pagtimee patentes tomados como
indicadores de ciéncia e tecnologia (OECD, 2007).

O Manual de Oslo € desenvolvido conjuntamente pelmstat e a OECD. Sua
primeira edicdo foi publicada em 1992. A sua teecadicdo, publicada em 1997, é o
resultado de um processo colaborativo de trés gnesnvolveu um Grupo de Trabalho de
Especialistas Nacionais da OECD em Indicadoresi€éeca e Tecnologia (OECVorking
Party of National Experts on Science and Technology Indicators — NESTI) e o Grupo de
Trabalho do Eurostat em Estatisticas de Ciénci@andiogia Eurostat Working Party on
Science, Technology and Innovation Satistics — WPSTI). O manual oferece diretrizes para a

coleta e a interpretacdo de dados sobre inovacawdeira internacionalmente comparavel.

O Manual apresenta uma definicdo abrangente dex¢@oy compreendendo um

amplo conjunto de inovacgdes possiveis.

Uma inovacdo é a implementacdo de um produto (bansewvico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ounoro método de marketing,

ou um novo método organizacional nas praticas dgaies, na organizacao do

local de trabalho ou nas relagdes exte(@ECD, 1997p. 55).

O requisito minimo para se definir uma inovacaaé g produto, 0 processo, 0
meétodo de marketing ou organizacional sejam novosignificativamente melhorados) para
a empresa. Isso inclui produtos, processos e metnobquais as empresas sao as pioneiras a
desenvolver e aqueles que foram adotados de airtragesas ou organizagbes. Um aspecto
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fundamental para o conceito de inovacdo presentdMaoual € que ela deve ter sido

implementada.

Conforme orienta 0 Manual, uma empresa pode realiztro tipos de inovacdes
que acarretam uma ampla gama de mudancas nasadésidlas empresas: inovacfes de
produto, inovacdes de processo, inovacdes organimas e inovacdes de marketing. O
resultado desse processo causa um aumento na ipicell# e/ou no seu desempenho
comercial (OECD, 1997). No QUADRO 01 podem sereobmdas as definicbes das

tipologias apontadas pelo documento.

QUADRO 01
Tipos de Inovacao

Tipo de Inovacdo Definicdo

Introducdo de um bem ou servico novo ou signifigatiente melhorado no
que concerne a suas caracteristicas ou usos pgevishcluem-se
Inovacdo de Produto | melhoramentos significativos em especificacdesi¢dsn componentes |e
materiais,softwares incorporados, facilidade de uso ou outras carstieEas
funcionais.

Implementacdo de um método de producéo ou de hdigtéio, novo ou
Inovagdo de Processo| significativamente melhorado, incluindo mudancagnidicativas em
técnicas, equipamentos e/snftwares.

Implementacdo de um novo método de marketing conmdangas
Inovagdo de Marketing | significativas na concepcdo do produto ou em suaatgem, nd
posicionamento do produto, em sua promoc¢&o owagdd de precos.

Implementacao de um novo método organizacionapresas de negécios
da empresa, na organizacdo do seu local de tralpallem suas relagfes
externas.

Inovacao
Organizacional

Fonte: OECD (1997).

Outra questdo fundamental tratada pelo Manual ebpeito a classificacdo das
inovacdes de produto e processo quanto ao seudgrawovidade de difusdo: (1) Inovacéo
para a empresa, mas ja existente no mercado/¢2joimovacao para a empresa e para o

mercado/setor; (3) Inovacao para o mundo.
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Os conceitos de nova para o mercado e nova parauraanindicam que
determinada inovacdo pode ter sido ou ndo implesadanpor outras empresas, ou que a
empresa pode ter sido a primeira no mercado ondissiria ou no mundo a implementar tal
inovacdo. As empresas pioneiras na implementacdoalcdes podem ser consideradas
condutoras do processo de inovagdo. Muitas idéeasne conhecimentos originam-se dessas
empresas, mas o impacto econdmico das inova¢Oetepander da adocdo das mesmas por

outras empresas.

Segundo o Manual, as informacgdes sobre o grauddade podem ser utilizadas
para identificar os agentes que desenvolvem e mdasanovacoes, para examinar os padroes
existentes na difusdo e para identificar os lideres seguidores de mercados.

Considera-se que a inovacdo € nova para 0 mercaalodg a empresa € a
primeira a introduzir a inovacdo em seu mercaddepdo ser o mercado, por conseguinte,
definido como o ambiente que envolve as empresai® gncorrentes, incluindo uma regiao
geografica ou uma linha de produto. O escopo géogrpara o que é novo para o mercado
esta sujeito, portanto, a propria visdo da empsedse seu mercado de operacdo e pode

incluir empresas domeésticas ou internacionais.

Uma inovagdo pode ser considerada nova para o muyuaodo a empresa € a
primeira a introduzir a inovagcdo em todos 0s mersad industrias, domeésticas ou
internacionais. Assim, uma inovacgao nova para odoworresponde a um grau de novidade
qualitativamente maior do que uma inovacédo novaestenpara o mercado. Embora varios
estudos possam afirmar que questdes sobre a neidad o mercado sejam suficientes para
examinar o grau de novidade das inovagOes, coasideiato de a inovacao ser nova para o
mundo oferece uma opg¢ao para as pesquisas quardesegminar o grau de novidade com
maior detalhe (OECD, 1997).

O conceito de difusdo da inovacao esta estreitamiggdado aos conceitos de
trajetérias tecnolégicas e de paradigmas tecnadgipois esses dois ultimos conceitos
impdem estruturas comportamentais padroes paracdugdo de problemas. Os paradigmas

implicam a utilizacdo das rotinas estabelecidaa paesolucdo de problemas e indicam onde
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concentrar recursos, evitando dessa forma desmeEydéesnecessarios. Além disso, os
paradigmas tecnoldgicos preenchem um vazio tedtigando o mercado as tecnologias
existente (TEECE, 2008).

Tendo em conta esses aspectos, infere-se que ag@wvai muito além do lugar
comum que as relaciona apenas as atividades quidvenmvo uso intensivo de tecnologia,
compreendendo também atividades as néo-tecnolggicasio as de Marketing e

Organizacional.

Para OECD (1997) essas inovacdes nao-tecnologiaas, particular de muitos
paises latino-americanos, sao fundamentais, dagaessidade permanente das empresas de
se adaptarem as alteracdes no contexto econdmapae oreforca a idéia de que a mudanca
organizacional seja uma dimensao essencial da ciividade das empresas (FREEMAN,
1989).

Em paises em desenvolvimento, essa essencialigadeudanca organizacional
decorre, dentre outros fatores, do fato de queaagéio adotada possui um forte componente
de absorcdo de tecnologias geradas em paisesrializestios, induzida, por exemplo, por
equipamentos importados que requerem mudancas ¢émilgsée processos organizacionais.
O comportamento da empresa nesse sentido tornatde emportante para explicar as

diferencas no desempenho e na competitividade (QEGEY).

No contexto legal brasileiro a inovacdo € caraxhela pela Lei de Inovacgéo
federal de 2004, e pela Lei do Bem de 2005, cordam@UADRO 02:

QUADRO 02
Conceito de Inovagéo no Brasil

Conceito Definicdo Lei

D

Introducdo de novidade ou aperfeicoamento no andjiéei n° 10.973 d¢
Inovacao produtivo ou social que resulte em novos produtb¥2004, Art. 2°
processos ou Servicos. alinea IV




Inovacgao
Tecnoldgica

Concepcao de novo produto ou processo de fabripb@imj
como a agregacdo de novas funcionalidades
caracteristicas ao produto ou processo, que ingigam
melhorias incrementais e em efetivo ganho de gaddicoy
produtividade, resultando maior competitividade
mercado.
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C2P. 1l da Lei ng

11.196 de 11/ 2005

Art. 17°,8 1
no

D

Fonte: MRE (2011).

A partir da discussdo anterior, pode-se construjuadro conceitual capaz de

delimitar o conceito de inovacgéo utilizado comaréhcia para o presente estudo, conforme

0S seguintes aspectos:

* Ainovacao visa melhorar o desempenho de uma empos 0 ganho de uma

vantagem competitiva;

* A inovacdo estd associada a incerteza sobre o#tadisi das atividades

inovadoras;

* Ainovacgao envolve investimento por parte dos ageatondmicos;

« O impacto da inovacdo estd relacionada ao seu dgeudifusdo no

setor/mercado;

* A inovagao requer a utilizacdo de conhecimento nowoum Nnovo USO Ou

combinacgdo para 0 conhecimento existente.

Outra questdo relevante esta associada a origeen forma como a inovacao

surge ou € gerada. Na tentativa de explicar ess&mieno, existem diferentes modelos

explicativos que buscam aprimorar a gestao da gémyadbuscando, dessa maneira, minimizar

0S riscos incorridos no processo e maximizar adteetds econdmicos do esforgo inovativo,

esse sera o tema do préximo subcapitulo desséhtnaba

1.2. Modelos de Inovacéo: vendo a inovagao como yrocesso interativo

Os modelos existentes podem ser classificados exs dategorias: i) modelos

lineares e modelos interativos.
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O modelo linear tem sua origem a partir do fim dgunda guerra mundial e
dominou o pensamento sobre inovacdo por cerca é&e décadas. O outro modelo, o
interativo, ou do elo da corrente, foi inicialmept®posto por Kline e Rosenberg (FIGURA
01) e logo se tornou 0 modelo que se contrap6saatelm linear (MRE, 2011; OECD, 1997).

Pesquisa
/ 2 2
I /{ / . Conhecimento / I
+ - [ .-
Redesign
Mercado Invengéo e/ou Projeto de Detalhamento e =
. . P " Producéo e Mercado
Potencial ~t—  Projeto Analitico ~—— e teste ~N— Produgao ~——
T T T T j

FIGURA 01 - Modelo Kline e Rosenberg
Fonte: Adaptado de Kline e Rosenberg (1986).

No modelo linear, as etapas para inovagdo Saoswvstano uma sequéncia bem
definida de passos que se origina nas atividadepedquisa, percorrendo as fases de
desenvolvimento do produto que, por conseguinignkea producdo e, eventualmente, a
comercializacdo (MRE, 2011). Para Teece (2008)pdeto linear parte de uma perspectiva
neoclassica da inovacao, na qual os consumidom®munovos bens e servigcos que ainda
ndo estdo disponiveis no mercado. Isso de algummaf@ expresso nos precos ou na
expectativa de precos futura para um bem ou ser@igs@gentes identificam de alguma forma
esses sinais do mercado, respondendo aos sina&)vidvendo novos produtos e servicos.
Esse modelo, porém, tem limitacbes por desconsidem&ras variaveis envolvidas no
processo de inovagdo que podem estar a margemsdaif® e Desenvolvimento, além de
nao levar em conta o papel fundamental do empreendeno, conforme apontado por
Schumpeter (1988) e Drucker (2008).

No modelo interativo, o ente principal de onde sgita a inovacdo é a empresa.
Ele é responsavel pelas interagdes que ocorrem estdemais intervenientes envolvidos no
sistema de ciéncia e tecnologia. A inovacédo édstde da empresa, que parte de necessidades
do mercado, apoiando-se no conhecimento cientjidicexistente ou buscando um novo. A
P&D né&o é mais a base da inovacao, a abordagerersgglé considerada somente como um

dos seus caminhos possiveis (MRE, 2011).
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Pode-se perceber, portando, que a sequéncia lemtsr ciéncia, tecnologia e
inovacdo se configura apenas como umas das patsiles para a inovagao. A interagao
entre pesquisa cientifica e tecnologia segue néwmsi® um, mas varios outros caminhos
(MRE, 2011; OECD, 1997).

Podemos identificar pelo menos cinco caminhosndaacao, tomando por base o
Modelo Interativo de Inovacéo (MRE, 2011):

» Caminho central da inovagédo, come¢ando do mercadad® como centro a
empresa;

* Caminho das realimentagcOeseeflback loops), baseado no conceito de
learning by use de Kline e Rosenberg, que permite 0 surgimento,
principalmente, das inovacdes incrementais, atrawls uso e da
retroalimentacao de todas as fases;

« Caminho direto de e para a pesquisa, de uma neadssidetectada na
empresa, ou uma pesquisa aproveitada pela empresa;

* Caminho do modelo linear, do avanco cientificoagvatéo; e

e Caminho das contribuicbes do setor manufatureirca p@ pesquisa por

instrumentos, ferramentas etc. (a tecnologia gerar&hcia);

Pode-se perceber, portando, que a existéncia imeatacoes entre as atividades
de pesquisa e de producdo da empresa € a cataeréntral do processo de inovagado no

modelo interativo.

Ao integrar diversas teorias sobre inovacéo, o Mhda Oslo propde um modelo
interativo, mais adaptado para guiar o delineamdatpesquisas de inovacdo, por meio de
abordagens que assumem a inovagdo como um sSisteendelm) cCOmo O pressuposto a
inovacdo baseada na empresa (FIGURA 02). As pargigaracteristicas dessa estrutura sao
(OECD, 1997):
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e Ainovacdo na empresa,
* As interagOes com outras empresas e instituicopestpiisa;
e a estrutura institucional nas quais as empresasampe

* 0 papel da demanda.

( Infraestrutura e estrutura institucional )

I

A empresa

Inovagbes Inovagbes
de produto de processo

Inovagbes Inovagbes
de marketing | organizacionais ) SE—

T I

Politicas de
Inovagéao
Educacgao e sistemas
Qutras empresas “— s . «—
publico de pesquisa
—

L] |

( Demanda j

FIGURA 02 - A estrutura de mensuracao da inovacilarual de Oslo
Fonte: Adaptado de OECD (1997).

Rosenbucsh et al. (2010) propéem um modelo coratgiara captar o impacto
direto da inovacdo sobre o desempenho da PMEs. dielm em questdo, as entradas do
processo de inovacaoenputs) estdo relacionadas com as atividades inovatieés,cbmo
planejamento e desenvolvimento de produtos, a@uisge equipamentos, treinamento e
aliancas estratégicas para inovagdo. Os resul@algsocesso de inovacaoufputs) sédo o
namero de patentes, 0S NOVos servicos, procegzosiegtos para a empresa. O Modelo busca
identificar a forca e a relacdo existente entrg&®s tipos de inovacdo e o desempenho. Os
autores buscam ainda estudar dois fatores contextpee podem influenciar a relacdo
inovagao-desempenho, a ldade e a Cultura Nacienda. A idade da empresa se refere a
caracteristicas internas da empresa. A culturaonatreflete uma dimensao externa da firma
(FIGURA 03).
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Idade da Empresa Cultura

H3 4

Inovacao
Orientagdo Desempenho

,_||
Input H1 Efeito Agregado J’ PME

1.Interno
2.Externo
Output

H |a-c

Diferengas entre tipos de
inovacao

FIGURA 03 - Modelo Conceitual Rosenbucsh
Fonte: Adaptado de Rosenbucsh et al., 2010.

No Brasil, diversos autores (e.g. ANDREASSI; SBRA@GDB99, 2002; BRITO;
BRITO; MORGANTI, 2009;ROLIM, 2012; SILVA, 2010) dizaram essa mesma abordagem
tedrica para construir modelos tedricos capazesavddiar o impacto da inovagao no

desempenho das empresas.

Andreassi e Sbragia (1999, 2002) realizaram umnalinabpioneiro no Brasil ao
tentar medir a relagao existente entre a atividaolativa de Pesquisa e Desenvolvimento e o
desempenho das empresas (FIGURA 04). Para tataniin os dados da Base de Dados
sobre Indicadores Empresariais de Inovacdo Tecmalogelacionando uma série de
indicadores de intensidade de P&D (e.g. valor nd@iwet gasto em pesquisa e
desenvolvimento, nimero de patentes produzidasdigaidora de resultados empresariais
(e.g. lucratividade, faturamento, participacdo nergado, faturamento gerado por produtos

novos ou melhorados.
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Intensidade Sistema de Resultado Sistema de Resultadp
em P&D Processamento de P&D Recebimento Empresarial
(Inputs) (Outputs) (Outcomes)
* Lucro
* Recursos * Patentes Qutras Areas da « Faturamento
Elgiggigoaspan Empress: * Faturamento Gerado
= Atividade = = Projetos = — o por Novos Produtos
de P&D Finalizados * MRNGe et
* Recursos Produc * Participacdo no
Humanos * Froducdo Mercado
Alocados a P&D * Engenharia
* Reducdo de Custos
Advinda de Melhorias

'N( 'N' no Processo

Caracteristicas da Empresa
Selor de Atividade, Porte e Origem de Capital

FIGURA 04 - Modelo Conceitual Andreassi e Sbragia.
Fonte: Andreassi e Sbragia (2002).

Brito, Brito e Morganti (2009) testaram um modelara verificar impacto da
inovacdo no lucro e crescimento das empresas inoasd O estudo focalizou, apenas, 0
setor quimico, segundo os autores a escolha detomapenas foi tomada para se evitar que
as diferencas e peculiaridades setoriais no to@nf@ocesso de inovacao influenciassem os
resultados do estudo. Os autores buscaram dadoscajuéssem varias dimensfes e
indicadores do construto inovacao, para tanto,rrem a duas bases de dados secundarias:
a Pesquisa de Inovacao Tecnologica (PINTEC) e éanBa Anual da Gazeta Mercantil .

Ao cruzar as duas bases de dados secundarias dsivpbanalisar o processo
inovativo em seus quatro componentaguts, throughput, outputs e outcomes. Para a
construcdo do modelo foram tomados dois indicadiedacratividade: o retorno sobre ativos
totais e a margem de Ebitda, ambos referentes aa@r2001. O crescimento foi avaliado
pela variacdo percentual da receita liquida er?89 e 2001, conforme pode ser observado
no QUADRO 03.

QUADRO 03

Variaveis utilizadas no Modelo

Variavel Etapa do Processq
% de gastos com P&D Input
% de gastos com aquisi¢céo externa de P&D Input
% de gastos com aquisi¢cdo externa de outros canbatis Input
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% de gastos com aquisicdo maquinas e equipamentos nput |
% de gastos com treinamento Input

% de gastos com introducdo de inovacdes tecnokgica Input

% de gastos com projeto industrial e outras prefes Input
Pessoal ocupado com inovacdo — Doutores Input
Pessoal ocupado com inovacdo — Mestres Input
Pessoal ocupado com inovacdo — Graduados Input
Pessoal ocupado com inovagao — Técnicos Input
Pessoal ocupado com inovacao — Suporte Input

% de vendas locais advinda de produtos — novorpareado ou para empresa Output
% de vendas exportacdo advinda de produtos — ranéorpercado ou para empresa Output
% das vendas cobertas por patente solicitada otigem Output

O retorno sobre ativos totais Outcomes
Margem de Ebitda Outcomes

Fonte: Adaptado Brito; Brito e Morganti (2009).

Rolim (2012).

Processo de Desempenho
<:>

Tamanho ldade d
da Cultu o
Empresa u i ra Empresa
Empresa
FIGURA XX -

Modelo Conceitual de Rolim.
Fonte: Rolim (2012).

1.3. As etapas do processo de inovagao

Ao analisar os modelos de inovacdo apresentadaseg@o anterior € possivel
visualizar as etapas do processo de inovacao.ekdsm ser entendidas como um sistema

composto por quatro etapas basidaputs, throughput, outputs e outcomes. A auséncia de
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qualquer um dos quatro elementos mencionados ndslasoexplicativos da inovagao deixa
de considerar todas as dimensdes da inovacao seafaale forma limitada a contribuicéo da

inovacao para o desempenho da firma.

Brown e Svenson (1988) foram um dos primeiros astarpropor um modelo de
inovacdo capaz mensurar 0 impacto provocado pelessiimentos em Pesquisa e
Desenvolvimento. Os autores defendem que toda iaagg#io € formada por sistemas que
trabalham em conjunto para produzir produtos eig®syv Para esses autores, o trabalho de
Pesquisa e Desenvolvimento também se constituiransistema com seus propriogputs,
throughput, outputs e outcomes (FIGURA 05)

2. SISTEMA DE
PROCESSAMENTO 4. SISTEMA DE
. RECEBIMENTO
Laboratério de P&D Varkeli
o Marketing
- « Plano de Negécio
1INPUTS o PeAs—;'l\Jl;::des 3. OUTPUTS o Produgéo 5. OUTCOMES
o E hari
: Eczas:as ¢ Desenvolvimento « Patentes . 02?:29:::
« Equipamentos * Testes e Produtos  Redugdo de custos
« Instalagdes * Relatério de « Produtos « Aumento das vendas
« Fundos resultado » Publicagbes ¢ Melhoria dos produtos
« Informagéo ¢ Novos fatos e « Melhor rentabilidade
« Solicitagdes Técnicas | 6 conhecimentos
6. MESURAGAO DO
PROCESSO E FEEDBACK

7. MESURAGAO DO OUTPUT E FEEDBACK

Q)

8. MESURAGAO DO OUTCOME E FEEDBACK

(@)

FIGURA 05 - Etapas do processo de inovagao
Fonte: Adaptado de Brown e Svenson (1988).

O modelo proposto € composto por cinco etapag® nrovimentos de controle.

Abaixo realizaremos a descri¢ao das etapas, questen foco desta secao:

1. Inputs, formados pelas entradas do sistema e correspondeatesia-prima ou
aos estimulos que serdo processados (pessoasmagfoes, ideias,
equipamentos, instalacdes, pedidos especificos carsms financeiros

necessarios para implementar os programas de P&D);

2. Throughputs,representa a empresa em si, que transforma asdantem

saidas, através de pesquisas, testes de hipaesesjicacdo de resultadets
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3. Outputs, as: saidas tipicas do processo de inovacdo que ncl@entes,
novos produtos, publicacbes ou simplesmente fatpsncipios, ou

conhecimentos que nao eram conhecidos;

4. Receiving System ou Sistema de Recepcdo, compreendendo os diversos
consumidores dosutputs gerados pelas saidas do processo de inovagdo e
sendo composto por Departamentos de Marketinggplisrento de Negdcios,
Producdo, Engenharia, Operacdes e outros que fasemda P&D para
elaboracdo e aperfeicoamento de produtos e serdl@dma de outros usuarios

externos que tém interesse nos resultados dagaoya

5. Outcomes, resultados do processo de inovagdo que geram ye a
organizacao, tais camreducdo de custos, melhoria de vendas, melhorias de

produto, novos produtos, participacdo de mercagiairel outras.

1.4. Relacao da inovacao e o desempenho empresarial

A inovacdo contribui de diversas formas para a oredhdo desempenho das
empresas, gerando uma vantagem competitiva qupende do tamanho ou do patriménio
da firma (TABELA XX). Produtos novos permitem cagatiue reter novas fatias de mercado,
além de aumentar a lucratividade, ao mesmo tempajesenvolvimento de novos
produtos/servicos € uma capacidade importante, poisum meio ambiente que esta
constantemente em mutag&o responder rapidameialees;0es no campo socioeconémico
(naquilo que as pessoas acreditam, esperam, quemggnham) pode significar, em certos
mercados, a sobrevivéncia da empresa. Por um tadm ser capaz de fazer algo que
ninguém mais pode, ou fazé-lo melhor do que outeogyma vantagem significativa
(TIDD;BESSANT; PAVITT,2005). A grande questédo, r@m, esta nas formas de
mensuragao dos impactos causados pela inovagdeseongenho das empresase identificar
até que ponto o0 seu processo inovativo € dinaméficiente.

QUADRO XX
Inovacéo e os mecanismos de construcao de vantagapetitiva

Mecanismo | Vantagem Estratégica
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Novidade na oferta de produtos e servi¢cos

Ofer@gerque ninguém mais consegue.

Novidade no processo

Oferecer algo de uma forma que os outros ndo
conseguem imitar - mais rapido, mais barato, mais
personalizado etc.

Complexidade

Oferecer algo que os outros tém dificuldade em
dominar.

Protecéo legal de propriedade intelectual

Oferecer algo que 0s conseguem, a menos que
paguem licenca ou outra taxa.

Acréscimo/ampliacéo de alcance de fatores
competitivos

Alterar a base da concorréncia - por exemplo, de
preco por produto para preco e qualidade, ou preg
qualidade, variedade etc.

kS

Tempo Oportunidade

Vantagem de ser o0 primeiro a entrar - ser o primneif

pode valer a fatia de mercado para produtos novo

Desenvolvimento rebusto de plataforma

Oferecer um produto que é a base sobre o qualsod
variagoes e geracdes podem ser construidos.

tra

Reescritura das regras

Oferecer algo que represente um conceito de prog
e produto absolutamente novo - uma forma difere
de fazer as coisas - e que torna diferente de ézer
coisas - e que torna as antigas formas redundante|

€SS
nte

Reconfiguragéo de partes do processo

Recriar a forma na qual as partes do sistema
interagem.

Transferéncia através de diferentes contextos de
aplicacdo

Recombinar os elementos ja conhecidos em merc
diferentes

ados

Outros?

A inovacdo depende em grande parte de n
capacidade de encontrar novas maneiras de faz
coisas, bem como obter vantagem estratégica - ¢
forma , havera novas oportunidade para ganh
manter a vantagem

pSsa
er as
lessa
ar e

Fonte: Adaptado déIDD;BESSANT; PAVITT,2005.

Existem, porém, dificuldade na mensuracdo de magctos através das medidas

de desempenho financeiro e dos sistemas de codsmlal de custos tradicionais
(VANTRAPPEN; METZ, 1995). Algumas dessas limitac8ée destacadas abaixo:

* Na&o reconhecimento de que a inovacdo € um procesgivo, que ndo se presta a

verificacdes de rotina;

* Raramente fornecem padrfes especificos de compgragé cada fase do processo de

inovacgao, desde a pesquisa fundamental até o ddgemento incremental;e

« Tendem a ser muito agregados para ter um maior e@leracional, ou tém o foco

muito estreito em fung¢des individuais, como engaah@ara medir razoavelmente o

desempenho do processo de inovagcdo como um todo.
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As organizagfes devem, portanto, incorporar umma dérindicadores especificos
para mensurar o impacto da inovacdo em seus réssjtgue devem estar associados a
estratégia, as metas e as ambicdes da empresapdie que esta possa acompanhar a
eficiéncia com que persegue seus objetivos esitakedVANTRAPPEN; METZ, 1995).

Tendo em conta esses aspectos, a operacionalidacgonstruto Desempenho
tem merecido especial atencdo na literatura. Sa2038) faz uma ampla discussao do
conceito, buscando identificar os indicadores deemgenho mais usados e testar a sua
estrutura dimensional. A autora realizou uma revid@ 177 artigos empiricos, coletados em
periédicos nacionais e internacionais dos anos @5 la 2006, criando uma lista de
indicadores para verificar as estruturas dimensgsoda conceito. Em seguida, dados de
desempenho de 111 empresas foram coletados por deeiomasurvey com executivos
empresariais. Os dados foram submetidos a andhsesais confirmatorias para testar a
dimensionalidade do construto e a existéncia deitashs de segunda ordem. Os resultados
indicaram que o desempenho empresarial € um ctmstnultidimensional, com quatro
dimensdes correlacionadas: o desempenho financktor de segunda ordem que se
manifesta por meio do crescimento e da lucrativegadconsciéncia sdcio-ambiental, fator de
segunda ordem que se manifesta pelo desempenlab sacnbiental; a satisfacdo dos clientes
e a satisfacao dos funcionarios.

Ao se analisar a dimensdes do desempenho percebersportancia que uma
correta gestdo da inovacao pode trazer para umaniaegdo, principalmente para as
pequenas e médias empresas PMEs. E importantdtaessse as vantagens geradas pela
inovacdo perdem seu poder competitivo a medidaoyes as imitam. A menos que a
organizacdo seja capaz de progredir para uma idovaipda maior, arrisca-se a ficar para
trds de seus concorrentes, ja que so demais tomigheranca ao mudarem suas ofertas,
processo operacionais ou modelos que orientam o remocio (TIDD;BESSANT,
PAVITT,2005). Schumpeter (1988) argumenta que &adgéo € uma oportunidade para as
empresas empreendedoras de ganhar renda, atragéagd®m de um monopodlio temporario.
O autor considera a atividade de inovacdo conttmrao a principal fonte de sucesso
empresarial em longo prazo, o que ele chamou d®es0 de "destruigdo criativa". Uma vez
que as PMEs sao mais ageis do que sua concorgmtesior porte, podem se mover mais

rapido e, portanto, podem obter estes monopoliosippdongo periodo de tempo.
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A introducdo de produtos inovadores, servigos,gseas ou modelos de negocios
adaptado a nichos atraentes é uma oportunidaderalipara as PMEs para se destacar da
concorréncia (Rosenbucsh et al., 2010; ). Ao faz&$ PMEs podem se beneficiar da maior
fidelidade a marca por parte dos compradores, oredez, em muito, a sensibilidade ao
preco (MCT, 2002; MBC; FINEP; MCT, 2008). A inovagdortanto, deve transcender aos
obstaculos dos produtos/servicos, chegando astéggé® e, principalmente, a gestdo
(HAMEL; PRAHALAD, 1995).

Servir nichos atraentes com produtos inovadorestécplarmente vantajoso para
as PMEs em comparagdo as grandes empresas, desda eenor dimensdo e maior
agilidade. Todos estes beneficios atribuiveis aE$fdzem com que a inovacdo seja uma
estratégia eficiente para competir com sucessoasoempresas lideres dos mercados, que por
ja estarem bem estabelecidas em seus mercadosnceota uma muito maior base de
recursos. Ao oferecer produtos altamente inovadaepequenas e médias empresa, podem
evitar a concorréncia de preco. Além disso, os ytaxlinovadores podem criar uma nova
demanda e, assim, ajudar no crescimento da firrraa $$MEs inovadoras conseguem
estabelecer barreiras que impegcam 0s concorrentes ao mercado, a posicdo da empresa
no setor se fortalece, podendo processo de inoviag@an a empresa a obter persistentes
retornos acima da média (Porter, 2004).



2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho do cientista consiste em elaborar te@ipo-las a prova (POPPER,
2007). O método é o conjunto de etapas a serenorpdas para se atingir o objetivo da
pesquisa. Uma escolha adequada do método possipile 0 pesquisador seja capaz de

assegurar resultados com confiabilidade e validade.

Tendo isso em conta, 0 presente capitulo apeessntiefinicbes metodoldgicos
escolhidas para o cumprimento do objetivo destgyies e o teste das hipoteses que lhe sao
associadas. Em primeiro lugar, é descrito o desdalpesquisa, que abrange as etapas para a
realizacdo do estudo, as caracteristicas do esusdopjetivos do trabalho e as hipéteses
testadas. Em um segundo momento, € apresentadalelanedrico adotado na pesquisa,
consistindo na descrigdo dos construtos latentegeamnos de suas definigdes constitutivas e
operacionais. Numa terceira parte, € descrita @ ldasdados secundaria escolhida para
realizacdo do estudo e, por fim, uma descricao éodo escolhido para a analise dos dados é

introduzida.

2.1. Desenho da pesquisa

Na primeira fase desta pesquisa é realizada umdaapesquisa bibliografica
sobre a tematica e sobre os resultados empiricidosbpor diversos autores sobre o
fendbmeno da inovagéo e a contribuicdo desta pdes@mpenho das empresas.

Uma vez finalizado a fase de revisdo da bibliografrosseguiu-se com o
aprofundamento dos principais conceitos e das Getague se estabelecem entre eles,
construindo, dessa forma, uma forte base teérica paonstrugdo do modelo proposto, no
qual se apodia o presente trabalho. Hair (2009)tieafaque 0 modelo é uma representacdo de
uma teoria, sendo, por conseguinte, a teoria unmumim sistematico de relacdes que

fornecem uma explicacéo consistente e abrangebte sm fenémeno.
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Tendo o anterior como pressuposto para o estudmirde-se os objetivos a
serem alcancados e formularam-se as questdes wd@pda investigar, 0 que orientou a

obtencéo dos dados.

A escolha recaiu dados secundarios no ambito quRetmuisa de Inovacgao
Tecnoldgica (PINTEC), promovida pelo Instituto Bleiso de Geografia e Estatistica

(IBGE), que eram adequados as necessidades e @rigéaqueridas para este estudo.

Uma vez obtidos os dados, realizou-se o tratamermimcessamento dos dados

por meio do pacote estatisticoSaftware Satistical Package for the Social Sciences (SPSS).

Na FIGURA 06 é apresentado o desenho deste estudo.

Escolha do tema

Enquadramento do problema Formulag&o das hipdteses e Pesquisa de dados

do modelo empirico > segundarios (PINTEC)
1 v
»| Definicdo dos objetivos da

pesquisa Analise Descritiva dos dados

v

Analise Multivariada dos
dados (SEM)

Pesquisa Bibliografica

A

Teste de Hipdteses < ‘

FIGURA 06 - Desenho da Pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor.

As pesquisas cientificas podem ser classificadaguatro dimensdes, quanto: a
natureza, a abordagem, o objetivo e o0 procediméptanto natureza pode ser basica ou
aplicada, com relagcédo a abordagem do problemaudepbde ser quantitativa ou qualitativa.
De acordo com seu objetivo, a pesquisa pode sdoraxjria, descritiva ou explicativa.
Quanto aos procedimentos técnicos utilizados poele wna pesquisa bibliogréafica,
documental, experimental, levantamento, estudo ak®,@xpost-facto, pesquisa-acao e
participante (SILVA; MENEZES, 2000).
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Tomando por base os critérios acima, esta dis§ertapresenta as seguintes

caracteristicas:

a)

b)

d)

Quanto a sua natureza, € aplicada, pois trata dblepnas relacionados as
organizacdes, buscando entender como se da a aelagfie as atividades

inovativas e resultado do processo de inovacéo;

Quanto a abordagem, é quantitativa, pois busceessar as relacfes existentes
entre as variaveis por meio de modelos matematecagcnicas estatisticas

multivariadas;

Quanto ao objetivo, € explicativa, pois visa adagéo de um modelo preditivo,
gue possa auferir os impactos das atividades iivagaho resultado do processo
de inovagéao;e

E, finalmente, quanto aos procedimentos, o esttitiaupesquisa bibliografica e
documental, usando como fonte de dados secundadRasquisa de inovacao
Tecnoldgica PINTEC e disponibilizados pelo IBGE.

2.1.1. Objetivos da pesquisa

O objetivo principal do estudo pode ser enunciaoima: avaliar a contribuicéo

das atividades inovativas no resultado do procégesnovacao tecnoldgica e ndo tecnoldgica.

Os objetivos especificos correspondentes séo:

1. Caracterizar as empresas inovadoras, quanto agéovacnoldgica e nao tecnolégica;

2. Estimar por meio de regressdes multiplas as retagitre as atividades inovativas e o

resultado do processo de inovacgao tecnologico eeté@ologico;

3. ldentificar a contribuicdo das variaveis moderadoras relagfes testadas.
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2.1.2. O modelo conceitual do Estudo

Ao analisar os modelos empiricos encontrados @@liira podemos relacionar as
diversas etapas do processo de inovaiggoit( throughput, output) com o desempenho geral
das empresasotcomes) (e.g ANDREASSI; SBRAGIA, 1999, 2002; BRITO; BRITO
MORGANTI, 2009; MARQUES; BARATA; MANSO, 2007; MARQBES; BARBOSA,
FERREIRA, 2007; ROLIM, 2011; ROSENBUCSH et al., 20$ILVA, 2010).

Rosenbusch et .a{2010) relacionam as diversas etapas do processoodacao
com o desempenho geral das empresas, relacionaimdi@a, no modelo algumas variaveis

moderadoras como: Tamanho; Idade e origem do tépiGURA 7).

As entradas do processo de inovagapufs) estao relacionadas com as atividades
inovativas, pessoas, informacdes, idéias, equipgmeinstalacbes e recursos financeiros
necessarios para implementar os programas de P&Denfradas podem ser divididas em
internas, quando dirigidas para o desenvolvimentprdcesso interno e em externas quando

buscam a colaboracdo com parceiros de fora da senpre

Os resultados do processo de inovaglitp(its) sdo as saidas tipicas do processo
de inovacdo que incluem patentes, novos produtoklicacbes ou simplesmente fatos,
principios, ou informacdes que ndo eram conhec{@aanto a este aspecto, e de acordo com
a recomendacédo de Rosenbusch et al. (2010), oraloeepatentes ndo sera considerado
como varidvel do modelo, por ndo ser um indicadteqaado para expressar o esfor¢co de

inovacdo de empresas de paises em desenvolvimento.



Tamanho

Inovagéo:
Diferentes

Idade

Desempenho

etapas do
processo

da empresa

Origem do Capital

FIGURA 7 - O modelo teorico da relagcéo entre inéwae desempenho

No presente estudo o modelo de Rosenbuch et d0)YZ0i adaptado para a
utilizacdo dos dados agregados disponibilizados BENTEC 2008, onde as atividades

inovativas sdo consideradas computs do processo de inovacdo e o a taxa de inovacao

Fonte: Rosenbusal al., 2010.

tecnoldgica e ndo tecnologica como o resultadordogsso inovativooltputs).

Levando o que foi dito acima em consideracdo ésaptando, abaixo o0 modelo

conceitual do presente estudo (FIGURA 8):

Setorde
atividade

(INPUTS)
Atividades
Inovativas

“| Tecnoldgicaenio

(OUPUTS)
Inovacao

tecnologica

FIGURA 8 - Modelo conceitual do estudo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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2.1.3. Questodes e hipoteses e investigacao

Com base na revisdo da literatura e no modelo doatedo estudo, foram
formulados 4 hipoteses. A formulacdo das hipotésieieita de forma a atingir os objetivos

tracados na sessao anterior.

H1: A relacdo entre as atividades inovativas e odteekas da inovacao tecnoldgica e

positiva;

H2: A relagdo entre as atividades inovativas e oslteggas da inovagdo néo

tecnoldgica € positiva;

H3: A taxa de Inovacdo das grandes empresas é menoa tpxa de inovacdo das

meédias, pequenas e micro empresas; e

H4: O Setor econdmico influéncia fortemente relacaoeeatividades inovativas e o

resultado da inovacéo.

2.2. A Base de dados secundaria

Ao falar sobre os dados secundarios, Malhotra (R664efine como aqueles que ja
foram coletados para objetivos outros que ndo @radblema em pauta. Eles podem ser
localizados de forma rapida e barata, facilitandeabalho do pesquisador. Como vantagem
dessa fonte de dados, o autor, aponta a existdadiastituicbes governamentais e privadas
que continuamente elaboram pesquisas nacionaig® s®suntos sobre 0s quais nao seria
viavel, para uma empresa ou pesquisador, coletdosd@rimarios. Dentre as diversas
vantagens existentes nesse tipo de fonte de daa@sfacilitar o esfor¢co de pesquisa, o autor

destaca seis:

1. Facilita identificar o problema;
2. Permite definir melhor o problema;
3. Auxiliar a desenvolver uma abordagem do problema,;
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4. Auxiliar na formulacdo de uma concep¢ao de pesqatkquada, por exemplo,
identificando as variaveis chaves;
5. Ajudar responder perguntas da pesquisa e tesperteses; e

6. Favorece a interpretacdo dos dados primarios casanterio.

Dado esses beneficios proveniente do uso de dambosmdarios, o autor enuncia a

seguinte regra geral:

O exame dos dados secundarios disponiveis é umeguésito para a coleta de
dados primarios. Comece com dados secundariossi§aosom dados primarios
somente quando as fontes de dados secundariasrestivesgotadas ou produzam
retornos apenas marginais (MALHORTA, 2007, pag.)125

Malhorta (2007), porém, alerta para o risco dazaifido de dados secundarios nas
investigacdes, pois como os dados néo foram caletaara o fim da pesquisa a amostra pode
ser limitada de varias maneiras. Os objetivos,tareaa e os meétodos utilizados para a coleta
de dados podem néo ser adequados, além dissodos gdadem ndo ser exatos, ndo estar

completamente atualizados ou, simplesmente, n&maéaveis.

2.2.1. Pesquisa de Inovacao Tecnologica (PINTEC)

Nos ultimos anos, tem-se verificado uma maior d@ertp governo em relagdo as
pesquisas que abordam a tematica da inovacdo. ABZNdesponta atualmente como a
maior iniciativa do governo brasileiro para entenel@companhar a evolucdo do fenémeno
da inovacdo no contexto brasileiro. Trata-se de pesxjuisa de carater nacional com um
corte transversal. No ano de 2002 foi publicadaragira PINTEC contando com o apoio da
Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP e disMiio da Ciéncia Tecnologia — MCT.

A Pesquisa de Inovacao Tecnolégica (PINTEC) é agpmnalizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e rasta necessidade de se conhecer melhor
as atividades de inovagdo tecnologica desenvolvigat setor privado nacional
(REBOUCAS, 2008). A unidade de investigacdo da BENTéE a empresa. A referéncia
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conceitual e metodoldgica utilizada para a reafinaga pesquisa é baseada nas edi¢cfes do
Manual de Oslo, especificamente no model@damunity Innovation Survey, proposto pela
Oficina Estatistica da Comunidade Europeia — EatgdGE, 2010).

A PINTEC tem como objetivo a construcdo de indicagdcetoriais nacionais e
regionais das atividades de inovacdo das empresadera. O resultado agregado da
pesquisa permite que empresas possam avaliar @esampenho em relacdo as médias
setoriais; as entidades de classe, analisar asteasticas setoriais da inovacdo; e aos

governos, desenvolver e avaliar politicas nacioeaegionais (IBGE, 2010).

A pesquisa iniciou sua série com a PINTEC 2000, lgwantou informacdes
relativas ao triénio 1998-2000, posteriormenteséguida pela PINTEC 2003, com referéncia
no trienio 2001-2003, em seguida tem-se a PINTEQ52Que abordou os anos de 2003-
2005, tendo seu universo de investigacdo ampliada mcorporar além das atividades das
industrias extrativas e de transformacéo, os sesuite alta intensidade tecnoldgica, e, por
fim, temos a PINTEC 2008 focando o periodo de 280B008. Os dados dessa ultima

pesquisa foram divulgados em 2011.

A realizacédo da PINTEC é um marco importante parati@idades de avaliacao e
de formulacdo de politicas de desenvolvimento tégmo e inovacdo, pois possibilita a
realizacdo de diagndsticos sobre as caracterigtioadesempenho do sistema de inovacao em
grande nivel de detalhe. Permite, também, realizanparacdes com os resultados de

pesquisas semelhantes realizadas em outros paises.

2.2.2. Principais mudancas da PINTEC 2000 a PINTE 2008

Ao longo de mais de uma década de realizagdo daBHTUNvarias mudancas
foram necessarias para adequar a pesquisa as persggectivas conceituais, ambientais,
regulatorias e de padronizacao internacional. Nmmer das edicbes ocorreram mudancas

substanciais na pesquisa em seus mais diversod@spestacando-se:
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Tamanho da amostra,

Setores estudados;

Classificacao das atividades econémicas;
Classificacao das atividades inovativas;

Estados contemplados pela pesquisa; e

o a0k~ 0w N PE

Nos tipos de inovagOes abortadas.

Na PINTEC 2000 a amostra era composta por 72.0@Besas industriais de 13
estados do Brasil (Amazonas, Alagoas, Bahia, Cd&ze&ambuco, Espirito Santo, Minas
Gerais, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Parana, Riodérda Sul, Santa Catarina e Goias). Na
edicdo seguinte, PINTEC 2003, a amostra foi amal@ata 84.262 empresas distribuidas em
14 estados, além dos 13 estados que fizeram parpeshuisa anterior, o estado do Para
passou a integra-la. Ja na PINTEC 2005, a amostisistia de 95.301 empresas distribuidas
ainda nos mesmos estados da federagédo, sendo ¢anmoos91.055 relacionadas ao setor
industrial e 4.246 ao de servicos. O aumento dasam@ode ser justificado, em certa
medida, pela a inclusdo de novos setores econdmeélasionados aos servicos de alta

intensidade tecnoldgica, como: telecomunicacodstnratica e pesquisa e desenvolvimento.

Na PINTEC 2008 a amostra é composta por 106.86Zemap, sendo 100.496
pertencem a industria e 6.366 a empresas de sgryieomanecendo a mesma quantidade de
estados. Da PINTEC 2000 a PINTEC 2008 a amostsz@&uemais de 48%, o aumento pode
ser atribuido ao crescimento gradativo do planestpo do desenho amostral, além da
melhoria na sensibilidade dos pesquisadores entifidannovas empresas de perfil inovador.
O cadastro bésico de selecdo da amostra da PINT&EC&dastro Central de Empresas -
CEMPRE do IBGE que é atualizado com as informaci@eRelacdo Anual de Informacdes
Sociais — RAIS, da Pesquisa Industrial Anual — Bl8o Cadastro Geral de Empregados e

Desempregados — CAGED.

No que tange aos setores abrangidos pela pesgas&INTEC’s 2000 e 2003,
apenas as industrias extrativas e de transfornfaggtam parte da pesquisa, divididas em 33
setores. Na PINTEC 2005, além das industrias @xsat de transformacao, os servicos de

alta intensidade tecnoldgica (telecomunicacOegyrimdtica e pesquisa e desenvolvimento)
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também foram incluidos, visando atender normasajgole padronizacdo estabelecidas no
Manual de Oslo (OECD, 1997). Na PINTEC 2008, o mande atividades permaneceu o

mesmo, figurando como principal mudanca a impla&data nova codificacédo e classificacao
do Cadastro Nacional de Atividades Econémicas — ERRA -, passando a figurar no escopo

da pesquisa as inovacdes nado tecnolédgicas (OEQI5).20

Nas PINTECs 2000 e 2003 a pesquisa detalhou a fémma de sete tipos de
atividades inovativas: (1) Atividades internas d&DP (2) Aquisicdo externa de P&D; (3)
Aquisicado de outros conhecimentos externos; (4)igi¢io de maquinas e equipamentos; (5)
Treinamento; (6) Introduc&o das inovacdes tecno&®no mercado; (7) Projeto industrial e
outras preparacfes técnicas para a producdo éuisiio. A partir das PINTEC’s 2005 e
2008 uma oitava atividade inovativa passou a sesiderada na pesquisa: a aquisicao de
softwares. Sendo esta considerada em decorréncia da inchlsfigervicos intensivos em

tecnologia nessas duas Ultimas pesquisas.

Em relacdo aos estados que integraram as quagesdila pesquisa, ndo houve
justificativa para escolha da incidéncia destebeS® que na primeira pesquisa participaram
empresas de 13 estados e nas trés pesquisas sgquarticiparam empresas de 14 estados.
Tendo como a hipotese central que a inovacao é amanfeno raro optou-se pela nao
utilizacdo de desenhos amostrais tradicionais lfgerge, amostragem aleatoria estratificada
por localizacdo, atividade e porte da empresagug poderia resultar em amostras que nao
representassem adequadamente a fracdo da popuac@&mpresas que implementaram
inovacdes. Esta constatacdo indica a necessidadkiemkdicar previamente, no cadastro de
selecéo, as empresas que possuem maior probabiligagerem inovadoras e de aumentar a
fracdo amostral para este subconjunto. Diante gassibilidade de uma operacao prévia de
listagem exaustiva das empresas do cadastro, de enatkntificar as empresas inovadoras
(screening), foram utilizadas informacdes oriundas de vaf@ges para gerar indicadores

capazes de identificar este subconjunto (IBGE, 010

Nas PINTECs 2000, 2003 e 2005, a pesquisa utilzaonceito de inovacdes em
produtos ou processos (bens ou servicos) tecnalogiote novos ou substancialmente
aprimorados (OECD, 1997). A partir da PINTEC 2008gou-se a utilizar também as
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inovagdes organizacionais e de marketing, atendasdecomendacfes da terceira versdo do
Manual de Oslo (OECD, 2005)

2.3. DefinicOes operacionais da PINTEC e as equagGeatematicas

Para elaboracéo do presente estudo, utilizou-sseade dados da PINTEC 2008,
gue corresponde aos dados do triénio 2006, 2000& Pe acordo com o IBGE (2010) todas
as empresas participantes da pesquisa precisamssageenente apresentar alguma

caracteristicas quanto ao ambito territorial e pexponal, a saber:

1. Estar em situacao ativa no Cadastro Central de €&sapr- CEMPRE, do IBGE;

2. Ter atividade principal compreendida nas sec¢des @ (ndustrias Extrativas e
IndUstrias de Transformacgdo, respectivamente), digsdes 61, 62 e 72
(TelecomunicagOes, Atividades dos Servicos de Tegi da Informacdo e
Pesquisa e Desenvolvimento, respectivamente), opog63.1 (Tratamento de
Dados, Hospedagem na Internet e Outras AtividadetacRnadas) e na
combinacéo de divisdo e grupo 58+59.2 (Edicdo edgam de Som, e Edicdo de
Musica) da Classificacdo Nacional de Atividadesrfeoicas versdo 2.0 - CNAE
2.0, isto é, estar identificada no CEMPRE com cddNAE 2.0 nestas secoes,

divisdes e grupos;
3. Estar sediada em qualquer parte do Territorio Neatj@

4. Ter dez ou mais pessoas ocupadas em 31 de dezemlanoo de referéncia do

cadastro basico de selecdo da pesquisa.

A pesquisa tem duas referéncias temporais. A naadas varidveis, de natureza
qualitativa, se referem a um periodo de trés aopsecutivos, de 2006 a 2008. Por exemplo,
as inovacoes de produto e/ou processo dizem resppielas implementadas nestes trés anos.
Ja as variaveis quantitativas (gastos e pessogladouem Pesquisa e Desenvolvimento -
P&D, dispéndios em outras atividades inovativagaoto da inovacao de produto sobre as

vendas e as exportacdes, etc.) e algumas vari@ueibtativas (existéncia de projetos



45

incompletos e uso de biotecnologia e uso de namolegia, por exemplo) se referem ao
altimo ano do periodo de referéncia da pesquisaef@ 2008 (IBGE, 2010).

A PINTEC 2008 utiliza uma estrutura légica do cowlie do questionario, que
segue uma divisao por blocos, nos quais 0s temasstplisa estdo organizados. A primeira
parte do questionario corresponde a Ildentifica@dishpresa, que é sucedido por mais 13

blocos que podem ser representadas pela FIGURA 08.

Caracteristicas da
empresa

Produtos e processos novos ou

apr
2006 a 2008

SiM

Atividades Inovativas Problemas e obstaculos

Fontes de financiamento das Inovagdes organizacionais e de
atividades inovativas marketing

Atividades internas de P&D

Impactos das inovacgdes

Fontes de Informacgéo

Cooperagédo para inovagédo

Apoio do governo

Patentes e outros métodos de
protecéo

NAO

FIGURA 09 — Blocos do questionario PINTEC 2008
Fonte: Adaptado de IBGE (2010).

Ao analisar a estrutura do questionario da PINTE@B2erificou a sua aderéncia
ao modelo proposto no presente estudo, conformeofoprovado por estudos semelhantes
(e.g SILVA, 2010; ROLIM, 2011) A seguir no QUADRO Gsintetiza quais indicadores
correspondem as variaveis pretendidas dentro dpiBas
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QUADRO 04
As variaveis do modelo e os indicadores da PINTE@32
Variavel Indicadores retirados da PINTEC Natur_gza d3 Tratamento
Variavel
AIPD aberta Numero de empresas
AEPD aberta Numero de empresas
AOCE aberta Numero de empresas
ASOF aberta Numero de empresas
AMEQ aberta Numero de empresas
TREI aberta Numero de empresas
M aberta Numero de empresas
PIORT aberta Numero de empresas
0 - Industria; 1 -
S CNAE 2.0 dummy Servico
ITEC Inovacao de produto e/ou processo Taxa de ”,10.\/ acao
Tecnolbgica
Inovacdes organizacionais e/ou de Taxa de Inovacao nédo
INTEC . .
marketing Tecnoldgica

Fonte: Elaborado pelo autor.

As variaveis AIPD; AEPD; AOCE; ASOF; AMEQ; TREI;TIM; PIORT correspondem as
atividades inovativas, representado ioputs do modelo. Para a PINTEC as empresas

empreendem dois tipos de atividade para inovar EBZ®10):

1. Pesquisa e Desenvolvimento - P&D (pesquisa basigdicada ou
desenvolvimento experimental);
2. e outras atividades nao relacionadas com P&D, gandb a aquisicdo de

bens, servicos e conhecimentos externos.

Na PINTEC séao analisadas oito categorias de atiesl inovativas, onde os
entrevistados sdo inquiridos sobre a quantidadeetdoa de recursos alocados nestas
atividades, bem como o grau de importancia (altadiay baixa e néo relevante) das
atividades realizadas no triénio em estudo para@esa. No QUADRO 05 sédo apresentadas

as atividades inovativas analisadas na pesquisa éesinicao:
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QUADRO 05
Atividades InovativasINPUTS) — PINTEC 2008

AIPD

Atividades internas de P&D

empreendido de forma sistematica, co
objetivo de aumentar o acervo

conhecimentos e 0 uso des
conhecimentos para desenvolver ng
aplicacbes, tais como produtos

processos novos ou substancialme
aprimorados. O desenho, a construcao
teste de prototipos e de instalagdes-pi

importante das atividades de P&D. Ing
também o desenvolvimento de softwg
desde que este envolva um aval
tecnolégico ou cientifico;

AEPD

Aquisicdo externa de P&D

Compreende as atividades descritas ac|
realizadas por outra organizacdo (empr
ou instituicdes tecnoldgicas) e adquiri
pela empresa;

AOCE

Aquisicédo de outros conhecimentos
externos

Compreende os acordos de transferénc
tecnologia originados da compra de lice
de direitos de exploracdo de patentes €
de marcas, aquisicdo #eow-how e outros
tipos de conhecimentos técnico-cientifi
de terceiros, para que a empr
desenvolva ou implemente inovagoes;

ASOF

Aquisicdo deoftware

compreende a aquisicdo deftware (de
desenho, engenharia, de processamer
transmissdo de dados, voz, grafig
videos, para automatizacdo de proceg
etc.), especificamente comprados par
implementacdo de produtos ou proces
novos ou substancialmente aprimorag
N&o inclui aqueles registrados ¢
atividades internas de P&D;

AMEQ

Aquisicao de maquinas e equipament

Compreende a aquisicdo de maqui
equipamentoshardware, especificament|
osomprados para a implementagdo
produtos ou processos  NOvos
substancialmente aprimorados;

Compreende o  trabalho criati\i:]),
o}

de
tes
vas
ou
bnte
eo
oto

constituem, muitas vezes, a fase mais

lui
wre,
nco

ima,
psas
las

a de
nca
uso

LOS
esa

to e
0s,
S0S,
a a
S0S
jos.

nas,

de
ou

TREI

Treinamento

Compreende o treinamento orientado ag
desenvolvimento de proths/processos ni
substancialmente aprimorados e relacio
atividades inovativas da empresa, podel
aquisicao de servigos técnicos especiali]
externos;

™™

Introducgdo das inovag8es tecnoldgical
no mercado

Compreende as atividades
comercializagdo, diretamente ligadas
lancamento de produto novo
saperfeicoado, podendo incluir: pesquisg
mercado, teste de mercado e publicid
para o langamento. Exclui a construcag

de
ao

pu
de

ade
de

inovacoes; e

redes de distribuicdo de mercado parT as




PIORT

Projeto industrial e outras pre

técnicas para a producéo e distribuic
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técnicas para efetivar a implementacad

p(,jlr(,]u;ﬁeSprocedimentos de producdo e controlg

de produtos ou processos novos

basica (metrologia, normalizacéo

para registro final do produto e pardg
inicio efetivo da producéo.

Fonte: IBGE (2010).

significativamente aperfeicoados, ass
como as atividades de tecnologia industrial

Refere-se aos procedimentos e preparacdes

de

inovagcBes de produto ou processo. Inclui
plantas e desenhos orientados para definir
procedimentos, especificacdes técnicas e
caracteristicas operacionais necessarias a
implementacdo de inovacBes de processo
ou de produto. Inclui mudancas nos

de

i8ualidade, métodos e padrdes de trabalho e
Software requeridos para a implementagéo

ou
m

e

avaliacdo de conformidade), os ensaigs e
testes (que ndo sao incluidos em P&D)

(o]

Quanto aos resultados do processo de inovagdtpu{s) a PINTEC segue a

recomendagdo do Manual Oslo, que indica a existédei dois tipos de inovagbes as

tecnoldgicas (Produtos e Processos) e as ndo ¢ggred (Organizacionais e de Marketing),

as definicdes operacionais sao descritas no QUADRO

QUA

DRO 06

Resultados do processo de inovagampits) — PINTEC 2008

que melhoram sua performance.

Tipo Variavel Definicéo Operacional
InovagBes de | Produtos novos e produtos aperfeicoados
produto
Produto cujas caracteristicas fundamentais
(especificacdes técnicas, matérias-primas,
Produto novo (bemcomponentes,  software  incorporado,user
- ou servico) friendliness, fungBes ou usos pretendidos) difefrem
Tecnoldgica C
(ITEC) S|gn|_f|cat|vamente _de todos os produtos
previamente produzidos pela empresa.
Produto previamente existente, cujo desempénho
Produto foi substancialmente incrementado ou
aperfeicoado (bemaperfeicoado, através de mudancas nas matérias
ou servigo) primas, componentes ou em outras caracterigticas
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Implementagdo de um novo ou substancialmente
aperfeicoado método de produgédo ou de entrega de
produtos. Mudancgas significativas em técnicas,
equipamentos e/ou softwares. Também inclugm a
Inovacdo de | introducdo de equipamentos, softwares e técnicas
processo novas ou significativamente aperfeicoadas |em
atividades de apoio a producdo, tais como:
planejamento e controle da producao, medicao de
desempenho, controle da qualidade, compra,
computacéo (infraestrutura de Tl) ou manutengao.

Métodos de Mudancas nas técnicas, maquinas, equipamentos
producao na ou softwares wusados nos processos | de
industria transformacéo de insumos em produtos.

Métodos de producdo envolvem mudancgas |nos
Métodos de equipamentos ou software utilizados, cdgmo
producéo nos também nos procedimentos ou técnicas que séo
servicos empregados para criacdo e fornecimento |dos

Servicos.

Mudancas na logistica da empresa, que engloba
. equipamentos, softwares e técnicas de suprimento
Métodos de entreda . g
de insumos, estocagem, acondicionamento,
movimentacao e entrega de bens ou servigos.
A implementagdo de um novo métado
organizacional nas praticas de negécios| da
empresa, na organizacao do seu local de trabalho
ou em suas relacdes externas, visando melhgrar o
uso do conhecimento, a eficiéncia dos fluxos de
trabalho ou a qualidade dos bens ou servicos.
A implementacdo de um novo método |de
Nao-tecnoldgica marketing com mudangas significativas |na
(INTEC) concepcdo do produto ou em sua embalagem
(desde que ndo afetem suas caracteristicas
funcionais ou de uso), no posicionamento| do
produto, em sua promoc¢do ou na fixacdo| de
precos, visando melhor responder as necessiflades
dos clientes, abrir novos mercados oul a
reposicionar o produto no mercado para
incrementar as vendas.

Organizacional

Marketing

Fonte: IBGE (2010).

O modelo também reconhece a existéncia de varidresdgeradoras que
influenciam o resultado do processo de inovagitp(ts). Devido a restricdo existente da
base de dados secundarios, dados agregados, retiliza no modelo apenas o Setor de

atividade (S), industria ou servi¢co, como fator erador da relacao.

Para testar as hipoteses apresentadas, utilizaaseseguintes equacoes

ITEC =Bo + Bu(AIPD) + PBo(AEPD) + B3 (AOCE) + B4(ASOF) + Bs(AMEQ) +
Bs(TREI) +B7(IITM) + Bg(PIORT) + S +¢
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INTEC = Bo + Bi(AIPD) + B(AEPD) + Bs (AOCE) + B4(ASOF) + Bs(AMEQ) +
Be(TREI) +B(IITM) + Bg(PIORT) + S +¢

Onde,

ITEC= Taxa de inovacgao Tecnolégica

INTEC= Taxa de inovacéo ndo Tecnoldgica

AIPD= Atividades internas de P&D

AEPD= Aquisicao externa de P&D

AOCE= Aquisicao de outros conhecimentos externos
ASOF= Aquisicao de software

AMEQ= Aquisicdo de maquinas e equipamentos
TREI= Treinamento

[ITM= Introducao das inovacdes tecnoldgicas no iaeoc
PIORT= Projeto industrial e outras preparacdesdtésrpara a producao e distribuicdo
S= Setor

2.4. Breve descricdo do método estatistico utilizada analise empirica

A explicagdo estatistica de um fendbmeno fundamssmtaa analise dos erros ou
residuos, que ser caracterizam pela diferenca astbservacdes reais e os valores estimados
para cada observacdo da amostra, por qualquecaéestatistica utilizada. A estimativa mais
adequada sera aquela que apresentar 0 menor resi@dtistico, ou seja, a menor diferenca
entre os valores reais observados e os valorenagkis pelo modelo (CORRAR; PAULO;
DIAS FILHO, 2007).

Segundo Hair (2009) a regressao multipla € o métbelanalise apropriado
quando o problema de pesquisa envolve uma unigaveardependente (critério) métrica
considerada como relacionada a duas ou mais e#&idwdependentes (preditoras) métricas.
O objetivo da analise de regressdo mdultipla € prasemudancas na variavel dependente
como resposta a mudancas na variavel independentésgcidas pelo autor . Esse objetivo é

alcancado por meio da método de estimacéo dos dsiruadrados (MMQ).
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A andlise de regressao multipla é uma técnica gerdincia, assim, para ser
utilizada o pesquisados deve ser capaz de idemtdiE vaiaveis dependentes e independentes,
podendo ser essas variaveis apenas métricas. Poodese, em certas circunstancia, incluir
na funcdo matematicas no conjunto de variaveis peigentes dados nao meétricos,

transformando dados ordinais ou nominais em dicizt@sou bindrios.

A aplicacdo adequada de um procedimento estatidépende do cumprimento
de um conjunto de pressupostos, na analise dességranultipla, segundo Corrar; Paulo;

Dias Filho (2007) os pressupostos necessarios sao :

1. Normalidade dos residuos: o conjunto dos residtodeintervalo das
observacdes deve apresentar distribuicdo nomoah@lidade dos

residuos),indicando assim que os casos amostsadtispdem normalmente;

2. Homocedacidade dos residuos: O conjunto de resfdterentes a cada
observacéo de X deve ter variancia constante@mobénea em toda a
extensdo das variaveis independentes, ou seigpersao de Y em
relacdes as observacdes de X deve se manteam@nsti ser constante

em todas as dimensodes desta variavel;

3. Linearidade dos coeficientes: representa o grag@ena variacdo na variavel
dependente € associada com a variavel independenforma estritamente

linear;

4. Auséncia de auto correlacao serial nos residucodeln de regressdo multipla
pressupde que a correlacdo entre os residutm@mdo espectro das
variaveis independentes, € zero; isto implicagamo efeito de uma
observacdo de dada variavel X é nulo sobre serafices seguintes;
portanto ndo ha causalidade entre os residuesésael X.
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5. Auséncia Multicolinaridade entre as variaveis iratafentes: Ocorre quando
duas ou mais variaveis independentes do modefmpta contem dados

similares.

Segue abaixo 0 modelo estatistico genérico dase@odinear multipla:

Y=Bo+P1Xy+PaXo+eeennn... +HXn+ €

Onde,

Y é a variavel dependente;

X1, X2 .... X;SA0 as vaiaveis independentes;

Bo, B1, P2 ... Pn S0 denominados parametros da regressao

€ é 0 termo que representa o residuo ou erro dassap

Para realizacdo da estimacédo do modelo pode sempf@ meio de dois métodos.
O primeiro é a especificacdo confirmatéria e o sdgua busca sequencial. No caso da
especificacdo confirmatéria o pesquisador ira defiompletamente o conjunto de variaveis
independentes a serem incluidas no modelo, o Es&tpri tem, portando, total controle sobre
a selecdo variaveis. No segundo método estima ac@&quda regressdo considerando um
conjunto de variaveis selecionadas previamente pedguisador, eliminando variaveis que
maximiza a previsao e, a0 mesmo tempo, emprega emormgrupo de variaveis. Dois tipos

de abordagem séo: estimaghspwise; adicao e eliminacao (HAIR, 2009).

O principal indicador da analise de regresséo @oimete de regressao (R?), que
de acordo com Hair (2009), representa a proporeaeadancia da variavel dependente em
torno de sua média que € explicada pelas variaveéependentes. Seu pode variar de 0 a 1,

sendo que valores acima de 0,6 sédo consideradddeder explicativo.



53

3. ANALISE DESCRITIVA DOS DADOS DA PINTEC

Este capitulo apresenta por meio de uma analiserities 0s resultados da
PINTEC — 2008, fazendo um recorte especifico naaweis envolvidas nos objetivos dessa
investigacdo. A Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgigaeréenformacdes de 106.862 empresas
brasileiras, contemplando empresas dos setorestirade de servico. O objetivo da analise é
buscar demonstrar como as atividades inovativasré@veis moderadoras afetamantputs
da inovacdo, tecnoldgicos e néo tecnoldgicos. Adésso, tracar um panorama abrangente
sobre como as empresas brasileiras comportam-sgogaainovagao tecnologica e nao

tecnoldgica e as implicacbes desse comportamenseardesempenho.

Ao se analisar a amostra da pesquisa constataesa iqdustria de transformacao
é a atividade de maior nimero de empresas com%2,5@guida dos servicos, com 5,96%,
e da industria extrativista, com 1,94% (TABELA 01).

TABELA 01
Total de empresas pesquisadas PINTEC -2008 - CNAE

Atividade Selecionada %

Brasil 106.862 100%
Industrias extrativas 2.076 1,94%
IndUstrias de transformag&o 98.420 92,10%
Servigos 6.366 5,96%

Fonte: IBGE(2010).

Ao se utilizar o critério de classificacdo do SEBRAjue utiliza o conceito de
namero de funcionarios, percebesse que, quanporé® que as micro e pequenas empresas
sdo maioria na base de dados da pesquisa, repneden®0,77% das industrias extrativista e
de transformacéo e 81,79% dos servicos (TABELA 02)
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TABELA 02
Total de empresas pesquisadas PINTEC -2008 - Porte

Setor Micro e Total
T ] o 2
Pequena

Servigos 5206 81,79% 616 9,67% 8,549 6366
IndUstrias extrativas e de
transformacéo 91220 90,77P07616 | 7,58%| 1660| 1,65% 100496

Fonte: IBGE(2010).

3.1 Volume de recursos investidos em atividades wettivas

Na PINTEC s&do analisadas oito categorias de atlegla inovativas
implementadas pelas empresas, bem como o volumeed&sos empregados nestas
atividades. As atividades podem ser agrupadas t.&s dategorias especificas: atividades

relacionadas a P&D e atividades nao relacionadisia

Ao se analisar os dados da PINTEC 2005 e 2008, tg@mnvolume de recursos
alocadas nas atividades inovativas, percebesskauma tendéncia de aumento nos volumes
totais investidos nas atividades de fomento a ig@wahavendo uma variagcdo positiva de
24% nos montantes recursos alocados para ess©lffiserva-se, porém, algumas atividades
onde houve reducdo dos dispéndios (Aquisicdo d®®ebnhecimentos externos; Projeto
industrial e outras preparacfes técnicas; Intranlaig inovacdes tecnolégicas no mercado)
com reducdes de 14%; 10% e 3%, respectivamente ELAB3). A atividade que concentra
0 montante mais expressivos de recursos em amles@qgisas € a atividade de compras de
maquinas e equipamentos correspondendo a 43% e d&%otal dos recursos investidos,
seguido pelos dispéndios em atividades internas Pésquisa e Desenvolvimento,
correspondendo ha 25% e 28% investimentos, havandarescimento de 32% entre as
pesquisas. A atividade que apresentou a maiorgZariantre as duas pesquisa foi a Aquisicéo
externa de Pesquisa e Desenvolvimento com um ircrende 49% nos recursos alocados.
Destaca-se, também, na analise que a atividadeprasentou o menor volume de recursos
investidos, em ambas as pesquisa, esta relacioaadareinamento, porém com uma

tendéncia de crescimento, apresentando um vanaugiva de 21% entre as duas pesquisas.
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TABELA 03
Variagao dos recursos gastos em atividades in@satRINTEC 2005 e 2008

I S K R
D

Treinamento 848.804 2% | 1.077.585 21%
Aquisicdo de outros conhecimentos externos 1.906(75% | 1.670.270 3%| -14%
Aquisicédo de software 1.573.244 4% 2.311.759 4% 32%
Aquisicdo externa de Pesquisa e Desenvolvimgnto 011293 | 3% | 2.369.741 4% 49%
Introducao das inovacgdes tecnoldgicas no mergad®94295| 7% | 3.014.033 69 -3%
Projeto industrial e outras preparacfes técnicagy 5624688 11%| 4.138.612 8% -10%

Atividades internas de Pesquisa e Desenvolvimel@ai387.490 25% | 15.229.008 28% | 32%
Aquisicdo de maquinas e equipamentos 17.714.48% | 24.292.611 45% | 27%

Fonte: IBGE (2007); IBGE (2010).

Na FIGURA 10 se pode comparar visualmente os vaduehe recursos, em
milhares de reais, investidos em cada atividadeaitnca na PINTEC 2005 e 2008.

2005 m2008

Aquisico demaquinas e equiparmentos 17.714.778
4 4 e 292611

Atividadesinternas de Pesquisa e 10.387.490

Desenvobvimento I 15.229.008

4.562.588
Projeto industrial e outras preparagdes técnicas - 4.138.612

Introdugio das inovagdes tecnoldgicas no 3.094.295

mercado Bl 3014033

Aquisiglo externa de Pesquisae 1.201.293
Desenvolvimento - 2.369.741

sicicdo de cot 1.573.244
LSICAO de SOIlwWare
auisie M 2311759
1.906.721
B 1670270

Aguisiglo de outros conhecimentos externos

T ; 848.804
reinamento F 1.077.585

85

(x R$ 1000.00)

FIGURA 10 — Recursos gastos em atividades inove®IAITEC 2005 e 2008
Fonte: IBGE (2007); IBGE (2010).
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Ao agregar os dados em atividades relacionadasia(pésquisa basica, aplicada
ou desenvolvimento experimental) e atividades rélacionadas a P&D (envolvendo a
aquisicao de bens, servicos e conhecimentos esjerpercebesse que a maioria dos recursos
se concentra em atividades néo relacionadas comdP&Bmbas as pesquisas, com 74,84% e
71,85%, respectivamente (TABELA 04), percebesseérppum aumento no gastos com
pesquisa basica por parte das empresas pesquisatiasim incremento de 31,79% nos

recursos alocados para essa finalidade.

TABELA 04
Total de recursos investidos em PINTEC -2005 e 2008/idades

ATIVIDADES % %
Atividades nao Relacionadas a P&D 30.901.72274,84% 38.874.61271,85%| 20,51%

Atividades Relacionadas a P&D 10.387.42D6,16% 15.229.00828,15%| 31,79%
41.289.le 100% 54.103.62( 100% 23,68%
Fonte: IBGE (2007); IBGE (2010).

Ao fazer a mesma analise agora utilizando osrii#éde porte pode-se
observar que houve no setor Industrial, tanto gxiséa, quanto no de transformacdo um
crescimento menor ou até mesmo negativo no voleneclrsos alocados em atividades de
P&D. No segmentos de Micro e Pequenas empresa® huwn& crescimento de apenas 1%, ja
com as média empresas ocorreu uma variacdo negdati®8%. Nas atividades relacionadas a
servicos 0 mesmo fendmeno pode ser observado, parém maior intensidade, no
segmentos de Micro e pequenas empresas e Médremeamnegativa foi de 45% e de 244%
nos dispéndios, respectivamente. Destaca-se, pmrtanpapel das Grandes empresas no
aumento total dos recursos investidos em atividage®&D, tanto as do setor industrial,
quanto as de servico sendo, por conseguinte, empomsaveis pela variacdo positiva de

31,79% no montante alocado em P&D observado estteias pesquisas.

Com relacdo as atividades nao relacionadas a P&eraefisse um crescimento
em todos segmentos de empresas com destague namieamas Grandes no setor industrial
com um crescimento de 21% e as Micro e pequenaseeagono setor de servico com uma

variacao positiva de 46%.



TABELA 05
Total de recursos investidos em PINTEC -2005 e 20®&tor

Atividades nao
Relacionadas a P&D

Atividades Relacionadas &
P&D
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Inddstrias | Micro e 577 438 583 030 1% 6133939 6950785  12%
extrativas e | Pequena
de Média 937 543 673399 | -39% 5679712 6498941  13%
transformac&o| Grande 5597948 | 9452173  41%| 1547940 19569 134 21%
Micro & 223 445 154587 |  -45% 247 198 455 535 46%
Servicos Pequena
¢ Média 208 129 60 439 | -244% 249 188 297 889 16%
Grande 2842988 | 4305382  34% 3112 285 5102327  39%

10387490 30901722

15229008 | 31,79%
Fonte: IBGE (2007); IBGE (2010).

38874612 | 20,51%

3.2 Os outputs da inovagao

A PINTEC 2008 apresentou um aumento na taxa deagémv de 34,4% no
periodo 2003-2005 para 38,6% de 2006 a 2008. Essade inovacdo geral no periodo
apresenta diferencas significativas entre os setmwesiderados, como mostram os dados da
TABELA 06. Do total de 100,5 mil empresas induss$;i&8,1% foram inovadoras, percentual
inferior ao observado nos setores selecionado®dg;ss, cuja taxa foi de 46,54%, o que
pode ser explicado pelo fato deste ultimo englatimidades de alta intensidade tecnoldgica e
em conhecimento, como telecomunicacdes e inform@dli@BELAO7). Ao analisar a taxas
de inovacao tecnoldgica no setor industrial a déige que apresenta o maior indice é o de
Fabricacdo de produtos farmoquimicos e farmacé&utoon um 63,39%, seguido pelo de
Fabricagcdo de produtos quimicos com 58,14% dasesaprapresentado alguma inovacéo de
produto e/ou processo. A atividade que apresentoarer taxa foi a Fabricacado de produtos
de madeira, com apenas 23,67% das empresas, dprekeralgum tipo de inovacao
tecnoldgica, esse baixo indice explica-se pelarezautradicional da atividade. Quando
levamos em conta as taxas de inovagfes ndo tedaradpg atividade com maior taxa passa a
ser a Fabricacao de produtos diversos, com umad@axd®,44%, ja a atividade que apresenta
o menor indice € a relacionada Fabricacdo de psdatmoquimicos e farmacéuticos com

21,21% de inovagfes nédo tecnologicas.
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TABELA 06
Taxa de inovagao no setor industrial PINTEC - 2008

Inovacéa Inovacoes Taxa de
Taxa de LOETEE ~
ode Inovacso | Organizacionai Inovacéo
Setor Atividade produto Gac S néo
tecnoldgic -
elou de tecnologic
marketing a
Fabricacdo de produtos farmoquimicos e farmacéutico 495 315 63,69% 105 21,21%
Fabricacdo de produtos quimicos 3064 1782 58,14% 1004 32,77%
Fabricacdo de equipamentos de informatica ,prodiéddnicos e opticos 1466 827 56,44% 380 25,94%
Fabricagdo de maquinas e equipamentos 5551 2831 50,99% 1471 26,51%
Impressao e reproducéo de gravacdes 2862 1352 47,24% 1129 39,46%
Fabricacdo de méaquinas, aparelhos e materiaigcekétr 1938 900 46,45% 469 24,22%
Fabrica¢dodecoque,deprodutosderivadosdopetréleioedefibustiveis 286 131 45,87% 82 28,52%
Fabricacéo de veiculos automotores, reboques @cegias 2638 1190 45,10% 778 29,50%
Fabricacéo de produtos de metal 10106 4007 39,65% 3590 35,52%
Metalurgia 1675 661 39,46% 378 22,57%
Fabricacéo de produtos alimenticios 11723 4484 38,25% 3739 31,89%

Preparacéo de couros e fabricagéo de artefatasude, @rtigos para viagem e

Inddstri calcados 5111 1881 36,81% 2019 39,51%
a Confeccao de artigos do vestuario e acessorios 14746 5419 36,75% 5842 39,62%
Fabricacdo de artigos de borracha e plastico 6461 2342 36,25% 2157 33,38%
Fabricacéo de outros equipamentos de transporte 500 181 36,09% 148 29,64%
Fabricacéo de produtos téxteis 3532 1265 35,83% 1310 37,08%
Fabricagdo de produtos diversos 2607 921 35,33% 1184 45,44%
Fabricagéo de celulose,papel e produtos de papel 3821 753 35,21% 676 31,61%
Fabricacéo de bebidas 889 308 34,64% 228 25,61%
Fabricacdo de méveis 5116 1768 34,56% 2197 42,94%
Fabricacdo de produtos de minerais ndo metélicos 6178 2628 33,43% 2693 34,26%
Fabricagéo de produtos do fumo 62 16 26,46% 21 34,34%
Manutencéo,reparacéo e instalagdo de maquinase 2343608 25,94% 888 37,90%
Fabricacéo de produtos de madeira 5249 1237 23,57% 1931 36,79%
IndUstrias extrativas 2076 23,67% 34,51%

Fonte: IBGE (2010).

O setor de servigcos, como dito anteriormente, aptadaxa superior no que tange
a inovacao tecnolégica com 46,54% das empresasegapamdo algum tipo de inovacéo de
produto ou processo, porém ao se considerar agagfies nao tecnoldgicas percebesse que
taxa € inferior ao do setor industrial, com um petaal de 31,99% das empresas inovando
(TABELA 07). No setor de servico a atividade camaior destaque € a de Pesquisa de
Desenvolvimento, com uma taxa de inovacdo tecncddde 97,50%, ja a que apresenta a
menor taxa é a de Tratamento de dados, hospedapérternet e outras, com um percentual
de 40,28%. Quando levamos em conta as taxas dagdes nao tecnoldgicas, percebesse que
a atividade de maior destaque passa a ser a dacEeligravacédo e edicdo de musica, com
36,02% e de menor indice o de Pesquisa e desemesito, com 0% da empresas realizando

algum tipo de inovacao de marketing ou organizadion
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TABELA 07
Taxa de inovacao no setor de servicos PINTEC - 2008

= Inovagdes
Inovagéo de Taxa de LT =
- Total = organizacionais| Taxa de Inovacgéo
Atividade produto e/ou Inovagéo . o
de BN e/ou de ndo tecnoldgica
processo tecnoldgica ;
empresas marketing
Pesquisa e desenvolvimento 40 39 97,50% 0 0,00%
Atividade s dos servicos de tecnologia da inforragd 2514 1343 53,41% 785 31,24%
Servigos| Telecomunicagdes 717 334 46,63% 201 28,05%
Edicdo e gravacdo e edigdo de musica 1449 584 %0,29 522 36,02%
Tratamento de dados,hospedagem na Internet e outrak646 663 40,28% 528 32,08%
Total 6366 2963 46,54% 2036 31,99%

Fonte: IBGE (2010).

Ao analisar as taxas de inovagao por meio do maseempresas observasse que
no que tange a inovacdo tecnoldgica, as maioress tde inovacdo estdo nas Grandes
empresas, com 71,74%, seguida das médias 45,08Maknente, as Micro e pequenas
empresas com 37,76%. Ao considerar as inovagOetenaologicas percebemos uma maior
participacdo da Médias, com 37,33%, em seguidasageMicro e pequenas empresas com
34,86% e em ultimo lugar as Grandes com 19,39% @IAB08).

TABELA 08
Taxa de inovagéo no setor de industria e servidd@ BPC - 2008 - Porte

Ino:;a;gao Inovacgdes
Total de roduto Taxa de Inovacao organizacionais Taxa de Inovacgao nao
empresas P e/ou Tecnoldgica e/ou de tecnoldgica
marketing
processo
Micro e Pequena 97042 36355 37,46% 33831 34,86%
Média 8015 3612 45,06% 2992 37,33%

Grande
Total

1805
106862

1295
41262

Fonte: IBGE (2010).

71,74%
38,61%

37172

19,39%
34,79%

A partir dos dados apresentados acima, pode-setatamnsa existéncia de

diferencas significativas nos fatores que determima taxas de inovagao tecnologia e nao
tecnoldgica, podendo um setor apresentar eleva@ada inovacdo tecnoldgica e baixa de
inovacao nao tecnolodgica, sendo o contrario veidagara muitas setores econdémicos. Esse
fato reforcar ainda mais a necessidade de compeeondo as atividades inovativas, como

inputs do processo inovativo, atuam nos resultados d&agdm Qutputs), sejam eles
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tecnoldgicos, produto e processo, sejam nado tegiotok), organizacionais e de marketing. As
relacdes e suas intensidades serdo tratados nenpréapitulo dessa investigacgao.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos egiessdes mdultiplas que
utilizam os dados da PINTEC 2008 para estimar acéel entre as atividades inovativas,
comoinputs do processo inovativo e os resultados da inovéadmits). Esses podem ser de
natureza tecnologicas e ndo tecnoldgicas. As iaghes dessas relacbes sdo também

discutidas no decorrer do texto.

4.1 Caracterizacao da Amostra

A Amostra do estudo é composta por 30 observagdes representam as
atividades econdmicas selecionadas pela Pesquibsdacdo Tecnologica, PINTEC 2008,
que apresentaram algum tipo de inovacéo seja @laltaica ou ndo tecnoldgica, no triénio
2006-2008. As atividades, por conseguinte, forawididios em dois setores: industrial e de
servigos. O primeiro representa 83% da amostrayibamdo com 25 observagdes. O setor

de servicos corresponde a 17% da amostra ou Sadies econdmicas (TABELA 09).

TABELA 09
Composigéo da amostra - por setor

Setor N° de Atividades %

i 25
5

30
Fonte: Elaborado pelo autor.

A média e o desvio padréo das variaveis sdo apeekes na TABELA 10,
juntamente com teste d&lmogorov-Smirnov, realizado para avaliar a normalidade dos
dados do estudo. A significancia para todas asawes foi superior a 0,05, podendo-se,
portanto, rejeitar a hipdtese nulag{Hdeterminando que as variaveis obedecem a uma

distribuicdo normal.
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TABELA 10
Teste de Normalidadekolmogorov-Smirnov

ITEC | INTEC AIPD | AEPD | AOCE ASOF AMEQ TREI | IITM | PIORT

N 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 30

Média 4213|3160 | ,3268| ,1068 | ,2143 | ,4963 | 1,3526/1,0825| 536237 ,6781
Normal Paramete?s Eaejslslxg ,1434| ,0837 |,3733| ,1257| ,0099 | ,2609| ,2101 | ,1933 | ,23644| ,1632
Most Extreme Absoluto | ,184 | 116 | ,213| 261 | 206 | ,138 | ,101 | ,169 | ,120 | 157
Dt Positive 184 | ,103 | 213 | ,261 | ,206 | ,138 | ,101 | ,169 | ,120 | ,157

Negative | -139| -,116 |-,206| -203 | -,089 | -,089 | -,095 | -,114 | -,059 | -,088
Kolmogorov-Smirnov Z 1,010 ,635 |1,168| 1,429 1,131 ,754 | 555 | ,927 | ,657 | ,862
Sig. Assint. (2 caudas) 259 | 814 | ,131| ,034 | ,155 | ,620 | 918 | 357 | 781 | 447

a. A distribui¢do do teste € Normal.
b. Calculado dos dados.

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2 Inovagéao tecnologica

O primeiro modelo testado, tem como variavel depemdnovacao tecnoldgica
(ITEC). O resultado da analise indica um R? afistde 0,847%, indicando que o modelo
tem um alto poder explicativo da variagdo na tax#éndvacéao tecnologica. Dessa forma 85%
da variacdo da Inovacao tecnoldgica é explicadaspeariacdes ocorridas nas variaveis
independentes composta pelas atividades inova(iVABELA 11), enquanto o teste de
Durbin-Watson foi de d = 1,959, indicando que ndo h& autocagéelantre os residuos.

TABELA 11
Resumo do modelo - Inovagéo Tecnoldgica

Estatisticas de mudan

R R Erro
Modelo| R guadrado | padrdo da

Durbin-

quadrado| | ) . de R Watson
ajustado | estimativa
quadrado

a. Previsores: (Constante), SETOR, PIORT, TREIDAIROCE, IITM, AMEQ, ASOF, AEPD
b. Variavel dependente: ITEC

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao analisar a TABELA 12, observa-se que o TesteNGXA apresentou uma
significancia inferior ax > 0,05, rejeita-se, portanto, a hipétese nulg (¢ que R2 é igual a
zero. Indicando que as variaveis independentescexerinfluéncia sobre a varidvel

dependente, tornando, por conseguinte, 0 modedtigsiamente significativo.
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TABELA 12
Indicadores do modelos -ANOVA - Inovagéo Tecnolégic

‘ Soma dos ‘ of ‘ Média dos

Sig.
Quadrados Quadrados ‘

Regressao 533 ,059 ,000°
1 Residual ,063 20 ,003
Total ,596 29

a. Variavel dependente: ITEC
b. Previsores: (Constante), SETOR, PIORT, TREI,BAIROCE, IITM, AMEQ, ASOF, AEPD
Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao analisar a significancia estatisticiig() dos coeficientes que compdem o
modelo de regressdo, observamos que das oito adesd inovativas estudadas nessa
investigacdo, apenas 5 apresentaram valores irder&n5%: Atividades Internas de Pesquisa
e Desenvolvimento, Treinamento; Aquisicdo Exterrea Resquisa e desenvolvimento;

Aquisicao desoftware; Treinamento e Projeto industrial e outras prag@es técnicas.

TABELA 13
Coeficientes - Inovacao Tecnoldgica

Coeficiente
Coeficientes nédo S ~ Estatisticas de
. . Correlacdes : ;
padronizados padroniza colinearidade
dos
Beta Parcial | Parte | Tolerancia| VIF
(Constante] ,450 ,135 3,327 |,003
AIPD ,250 ,062 ,653 4,007 |,001| ,827 ,667 | ,291 ,199 5,031
AEPD ,363 171 ,318 2,125 |,046| ,774 | ,429 | ,154 ,235 4,252
AOCE ,079 ,165 ,055 ,482 |,635| ,306 | ,107 | ,035 ,401 2,494
1 ASOF 175 ,077 ,319 2,269 |,035| ,383 | ,452 | ,165 ,267 3,746
AMEQ ,036 ,087 ,053 415 |,683| -,521 | ,092 | ,030 ,323 3,093
TREI -,183 ,074 -, 247 -2,478 |,022| -,055 | -,485 | -,180 ,532 1,878
[IT™M ,116 ,064 ,191 1,810 |,085| ,328 | ,375 | ,132 476 2,101
PIORT | -,222 ,076 -,253 -2,944 |,008| -,089 | -,550 | -,214 (14 1,401
SETOR | -,090 ,047 -,239 -1,908 |,071] ,428 | -,392 | -,139 ,337 2,967

a. Variavel dependente: ITEC
Fonte: Elaborado pelo autor.

Por meio da analise dos coeficientes da equacdegtassdo formada pode-se
deduzir que as Atividades Internas de Pesquisa serielvimento [=0,653) séo

responsaveis pela explicacdo mais relevante daacias esperadas na taxa de Inovacao
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tecnologica, seguidos pelas atividades Aquisica&aftsvare (p=0,319) Aquisicdo Externa
de Pesquisa e desenvolvimenps(,318); Projeto industrial e outras preparacdenités
(p=-0,253) e Treinament(0,247). Os resultados mostram uma correlacaativagentre
taxa de Inovacdo tecnolOgica e as atividades in@smtde Projeto industrial e outras

preparacdes técnicas e Treinamento.

A variavel moderadora Setor (S) néo apresentou ifisigncia estatistica
(sig.>0,05) no modelo testado, indicado portando, gwa pmostra testada, a variavel nao foi

capaz de moderar a relacéo entre as atividadeatinas e a taxa de Inovacédo Tecnoldgica

4.3 Inovacao nao tecnoldgica

O segundo modelo testado tem como variavel depémdeaxa de Inovacao ndo
Tecnologica (INTEC) e as atividades inovativas. @deto de regressdo apresentou um R2
ajustado de 0,597%, indicando que o modelo passubom poder explicativo. O resultado
demonstra que 60% da variagdo da inovacdo naoldgire é explicada pelas variacdes
ocorridas na atividades inovativasputs) (TABELA14), enquanto o teste durbin-Watson

foi de d = 1,64, indicando que ndo ha autocorrel@gdre os residuos.

TABELA 14
Resumo do modelo - Inovagéo ndo Tecnoldgica

Estatisticas de mudanca
R Erro _ .
Alteracéo Sig. Durbin-

dfl | df2 | Alteragdo | Watson

R
Modelo| R quadrado | padréo da Alteracdo

quadrado| . R
ajustado | estimativa

quadrado

a. Previsores: (Constante) SETOR, PIORT, TREI, AIRDCE, IITM, AMEQ, ASOF, AEPD
b. Variavel dependente: INTEC

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Teste F-ANOVA apresentou uma significancia imfea oo > 0,05, rejeita-se,
portanto, a hipétese nula {Hle que R2 é igual a zero, tornando, por conséguinmodelo

estatisticamente significativo (Tabela 15).
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TABELA 15
Indicadores do modelos -ANOVA - Inovacédo nao Tegga

Soma dos df Média dos
Quadrados Quadrados
Regressao 147 9 ,016 5,764 ,00P°
1 Residual ,057 20 ,003
Total ,204 29

a. Variavel dependente: INTEC
b. Previsores: (Constante), SETOR, PIORT, TREIDAIROCE, IITM, AMEQ, ASOF, AEPD

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para a varidvel dependente Inovacdo ndo tecnolGgpesmas uma das oito
atividades inovativas estudadas apresentou signifia estatistica inferior a 5%, Atividades

Internas de Pesquisa e Desenvolvimento (TABELA 16).

TABELA 16
Coeficientes - Inovacdo ndo Tecnoldgica

Coeflglentes Coeficientes o Estatisticas de
nao Correlacdes inear
padronizados padronizados colinearidade
Modelo Sig

| Orde
Erro ) N
Beta m | Parcial | Parte| Tolerancia | VIF
padréo
Zero

(Constante| ,475| ,128 3,705| ,001
AIPD |-,167| ,059 -, 746 -2,820| ,011| -,781| -,533 | -,333 ,199 5,031
AEPD |-,184| ,162 -,276 -1,136| ,270| -,745| -,246 |-,134 ,235 4,252
AOCE ,009| ,156 ,011 ,0569| ,958 -,055,013 | ,007 ,401 2,494
1 ASOF |-,042 ,073 -,130 -567 ,57f -,160-,126 | -,067 ,267 3,746
AMEQ |-,124| ,083 -,312 -1,502 ,149| ,332| -,318| -17f ,323 3,093
TREI 1111 ,070 ,255 1,578 ,130 ,059 ,333 ,186 ,5632 1,878
IT™ ,004| ,061 ,011 ,062 | ,951|-,085| ,014 | ,007 476 2,101
PIORT |-,029| ,072 -,057 -,406 | ,689 | -,070| -,090 | -,048 714 1,401
SETOR |,001| ,045 ,005 ,026 | ,980| -,333| ,006 | ,003 ,337 2,967

a. Variavel dependente: INTEC
Fonte: Elaborado pelo autor

O resultados demonstram que as Atividades Interdas Pesquisa e
Desenvolvimento tem uma correlagcdo negativa coraxa tle inovacado ndo tecnolégica(-
0,746). A moderacdo do setorial (S) ndo pode sertpoovada por meio do modelo da

pesquisa.
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4.4 Andlise das Hipdteses

Na secdo anterior desse trabalho foi apresentadespsgtados das regressodes
multiplas envolvendo as atividades inovativaspits) e o resultado do processo de inovacao

(outputs). Os resultados irdo orientar na analise das égeétlevantadas na investigacao.

A primeira hipGtese proposta nesse estudo propdeen & relacdo entre as
atividades inovativas e os resultados da inovagémotogica é positiva pode ser confirmada.
O modelo proposto se mostrou explicativo da vadaltg@itaxa de Inovacéo tecnoldgica, sendo
que a atividade que mais explica essa variacaa fie Atividades Internas de Pesquisa e
Desenvolvimento; seguida pela Aquisicao Sbftware, Aquisicdo Externa de Pesquisa e

desenvolvimento; Projeto industrial e outras prap@es técnicas e Treinamento.

A segunda hipétese determinava que a relacdie astatividades inovativas e
os resultados da inovacéo nao tecnologica erantiyassia hipétese foi rejeitada. Apesar do
modelo se mostrar significativo, significancia mde a 0,001, apenas a atividade inovativa
Atividades Internas de Pesquisa e Desenvolvimeptesantou significancia estatistica,

porém a relacdo € negativa.

A terceira hipétese proposta determinava que a dex@novacdo das micro e
pequenas e médias empresas € superior a das grangegesas, essa hipotese foi
parcialmente aceita, pois conforme demonstradaegacsonde é realizada analise descritiva
dos dados. Quando se considera as inovactes tgmadda taxa de inovacdo das grandes
empresas e superior a das pequenas e médias. Aaleran apenas as inovagdes nao
tecnoldgica observa-se que as pequenas e médiassampossuem uma taxa superior de

inovacoes.

A quarta hipotese afirmava que o Setor econémidluéncia fortemente a
relacédo entre atividades inovativas e o resultadmavacéo, ndo pode ser comprovada pelos
modelos propostos, nos dois casos a variavel S&prndo apresentou significancia

estatistica.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Aceita-se amplamente que a inovacdo seja cenana p crescimento dos
paises e da produtividade das empresas . Entretantender como as atividades inovativas
impactam no resultado do processo da inovacao équestdo relevante, que ainda carece de
respostas empiricas por parte da academia. O peesstndo buscou contribuir para o avanco
do entendimento dessa problematica, buscando alabor modelo explicativo que pudesse
captar as relacdes existentes entreinpsits (atividades inovativas) e os seus resultados
(outputs) tecnoldgicos e nao tecnoldgicos, visando o emteadcontribuicdo das atividades
inovativas na taxa de inovacdo das empresas, berm eorelacdo de moderacdo existente

entre essas variaveis e o setor econdémico.

Os resultados demonstram que para as Inovacfesldgimas o modelo se
mostrou explicativo, indicando que 5 dosgruts inovativos estudados estdo diretamente
correlacionadas com a taxa de Inovacédo tecnolodita@idades Internas de Pesquisa e
Desenvolvimento; Aquisicao dgftware, Aquisicao Externa de Pesquisa e desenvolvimento;
Projeto industrial e outras preparagfes técnica3renamento. Apos a analise dos
coeficientes da regressao verificou-se que os timwestos em Atividades Internas de
Pesquisa e Desenvolvimento tem um maior impactaxe de Inovacao tecnologica. Outro
achado relevante do estudo diz respeito correlagegativa existente entres as atividades de

Projeto industrial e outras preparacdes técnidagieamento com a taxa de inovacao.

Quando a Inovagfes ndo tecnoldgicas apenas a &dieidinternas de Pesquisa e
Desenvolvimento obteve significancia estatisticagm, a correlacéo foi negativa. A analise
dos dados demonstrou ainda que as taxas de inovegidecnoldgicas € superior nas
pequenas e meédias empresas, o resultado € ingeestjo se leva em consideracdo as Taxas
de inovacado tecnolédgica. Dessa forma, pode-seirirjee para uma melhor captagdo do
fendbmeno da Inovacdo nao-tecnologica, estudosdsitdieverdo incluir outras variaveis

qualitativas como porte, idade e origem capital @@moposto por Rosenbusch et(@010).
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Em ambas as regressdes o setor em que a ativida@neica se encontra nao foi
capaz de moderar a relagdo, indicando, que pareatia, ndo é possivel afirmar que o setor

tenha influéncia nas taxas Inovacéo tecnoldgic@oetecnologica.

Pelo que foi dito acima, podemos concluir que aailtados da investigacéo
podem orientar as empresas e politicas publicdsrdento a inovacdo na correta alocagéo
dos recursos financeiros e nos esforcos inovatimescando dessa forma uma melhor gestao

da inovacéo.

A principal limitagdo do trabalho diz respeito abn@ossibilidade de acesso aos
microdados da Pesquisa de Inovagédo Tecnologicd,EEINj& que o0 acesso a esse manancial
de informacdes possibilitaria a constru¢des de moedmais robustos, onde o fenbmeno da
inovacdo poderia ser estudado de uma forma maidaarafgm da possibilidade de se

trabalhar métodos estatisticos mais robustos.
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