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RESUMO

O objetivo geral deste trabalho é analisar os eventuais processos de upgrading gerados em
empresas situadas em aglomeragGes produtivas a partir da insercdo em cadeias de valor
global, as diferencas decorrentes de distintas tipologias de governanga e de setores, além das
consequéncias desses processos para as demais empresas da aglomeragdo. Especificamente,
busca-se compreender as relagbes entre os padrdes de governanga e 0S processos de
upgrading, compreender as relagOes entre as especificidades do setor e 0s processos de
upgrading gerados e identificar quais as consequéncias da realizagdo desses processos para as
demais empresas pertencentes & aglomeracdo. Visando ao alcance de tais objetivos, foram
estudadas cinco empresas localizadas no Estado do Ceard, que sdo representativas de trés
setores da economia. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas, que
posteriormente foram analisadas por meio da técnica de andlise de conteldo. Nas cinco
empresas pesquisadas, foi observado o estabelecimento de relagdes de mercado com os
compradores globais e a ocorréncia de diferentes tipos de upgrading. Neste estudo, 0 setor ao
qual a empresa pertence apareceu como o fator detentor do maior poder de elucidacéo a
respeito do tipo de upgrading alcangado pelas empresas estudadas. Das trés empresas que
alcancaram upgrading em decorréncia das exportagdes, uma pertence ao setor de manufatura
tradicional, a empresa de mdveis; a outra pertence ao setor baseado em recursos naturais, a
empresa de rosas; e a ulterior, a empresa de softwares, pertence ao setor de fornecedores
especializados. Em nenhuma delas foi observado o espalhamento dos conhecimentos

associados aos processos de upgrading.

Palavras-chave: Cadeia de valor global. Processos de upgrading. Aglomeragdes produtivas.



ABSTRACT

The aim of this work is to analyze the possible upgrading processes generated in firms in
productive agglomerations from the insertion in global value chains, the differences arising
from different types of governance and sectors, and the consequences of these processes for
other companies of agglomeration. Specifically, it will seek to understand the relationships
between patterns of governance and upgrading processes, understand the relationships
between the specificities of the sector and the upgrading processes generated and identify the
consequences of the realization of these processes for other companies belonging to the
agglomeration. Aiming to reach these goals, we studied five companies located in the state of
Ceara, which are representative of three sectors of the economy. Data collection was
conducted through interviews, which were later analyzed by the technique of content analysis.
In the five companies surveyed were noted the establishment of market relations with global
buyers and the occurrence of different types of upgrading. In this study, the sector to which
the company belongs appeared as the factor with the highest power of elucidation about the
type of upgrading achieved by the studied companies. Of the three companies that achieved
upgrading export-driven, one belongs to the traditional manufacturing sector, the furniture
company, the other belongs to the sector based on natural resources, the rose company, and
further, the software company belongs to the sector specialist suppliers. In none of them was

observed spreading of knowledge associated with the processes of upgrading.

Keywords: Global value chain. Upgrading processes. Productive agglomerations.
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INTRODUCAO

A partir da década de 1980, a maioria dos paises em desenvolvimento passou por
um processo de liberalizacdo comercial que os impulsionou a se integrarem aos mercados
internacionais. Nesse contexto, muitas empresas localizadas em paises em desenvolvimento
optaram por competir por meio da reducdo dos salarios e dos lucros e da negligéncia as
normas trabalhistas, ambientais e fiscais. Isso se torna mais evidente, quando se observa as
pequenas e médias empresas. No Brasil, elas representam noventa e nove por cento do total de
empresas e sd0 responsaveis por sessenta por cento dos empregos do pais (BRASIL, 2012).
Entretanto, a contribuicdo dessas empresas para o produto interno bruto, que € cerca de vinte
por cento, ndo é tdo relevante quanto sdo os numeros dessas unidades empresariais e 0s
nimeros de empregos que geram. Isso ocorre devido a baixa produtividade e competitividade

alcancadas por elas.

Logo, a chave para o crescimento da produtividade e da competitividade dessas
empresas no comércio global pode estar na realizacdo de processos de upgrading. Os
processos de upgrading sdo aqui definidos como a inovagdo capaz de aumentar o valor
agregado. Este trabalho reconhece trés correntes da literatura que estdo relacionadas a
ocorréncia desses processos: a literatura sobre sistemas de inovagdo (e.g. LUNDVAL, 2005;
FREEMAN, 2002; AROCENA E SUTZ, 2000) a literatura sobre eficiéncia coletiva em
aglomeragdes produtivas (e.g. PIETROBELLI; RABELLOTTI; GIULIANI, 2006; NADVI,
1999; SCHMITZ, 1995) e a literatura sobre cadeia de valor global (e.g. NAVAS-ALEMAN,
2011; GEREFFI; HUMPHREY; STURGEON, 2005; HUMPHREY; SCHMITZ, 2004). Esta

ultima constituird o arcabougo tedrico sobre o qual este trabalho seré construido.

A primeira corrente citada diz respeito ao conceito de sistemas de inovagéo. Os
sistemas de inovagao se referem ao papel desempenhado pelas instituicGes e organizagGes que
interagem sistemicamente e geram efeitos nos niveis e na direcdo da mudanca técnica.
Entretanto, existem algumas criticas em relacdo a utilizagdo desse conceito no contexto dos
paises em desenvolvimento. Primeiramente, os sistemas de inovagdo em paises desenvolvidos
sdo avaliados, principalmente, através da realizacdo de pesquisa e desenvolvimento, enquanto
nos paises em desenvolvimento, a natureza da inovagdo, frequentemente, é incremental. Em
segundo lugar, as principais fontes de aprendizagem e inovagdo nesses paises provém de

ligacOes externas, que ndo sdo contempladas pela literatura sobre sistemas de inovagéo.
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A segunda corrente versa sobre a eficiéncia coletiva em aglomeragdes produtivas.
As aglomeragdes produtivas compreendem a concentragdo espacial de empresas, fornecedores
e de servicos relacionados (MYTELKA; FARINELLI, 2005) e a abordagem da eficiéncia
coletiva discorre sobre os ganhos advindos dessa concentragdo. Tais ganhos séo decorrentes
de externalidades resultantes do desempenho geral da industria e da acdo conjunta
empreendida pelas empresas. No Brasil, foi criado o termo sistemas produtivos e inovativos
locais (SPILs) para designar os conjuntos de atores econdmicos, politicos e sociais,
localizados em um mesmo territorio, com foco em um conjunto especifico de atividades
econdmicas e que apresentam interagcdo, cooperacdo e aprendizagem, 0s quais S&o
fundamentais para a geracdo e mobilizagcdo de capacitagdes produtivas e inovativas
(REDESIST, 2012). Também foi criado o termo arranjos produtivos locais (APLS) para
aludir aos casos fragmentados e que ndo apresentam significativa articulacdo entre os atores.

Ressalta-se que este trabalho fara uso do termo genérico aglomeragdes produtivas.

Finalmente, a terceira corrente citada, a cadeia de valor global, baseia-se no
argumento de que existe uma lacuna entre as capacidades exigidas pelo mercado interno e
aquelas exigidas pelo mercado de exportagdo. A expressdo cadeia de valor global deriva do
termo cadeia de valor, utilizado por Porter (1990) para designar a sequéncia de atividades
desempenhadas desde a concepcdo até a colocacdo de um produto no mercado.
Posteriormente, Gereffi (1999) observou que as atividades de uma cadeia de valor podem ser
realizadas em diferentes empresas e paises. Dai advém a necessidade da governanca. A
governanga pode ser conceituada como os relacionamentos entre empresas e 0S mecanismos
institucionais que possibilitam que a coordenagdo explicita seja empreendida. Evidéncias
mostram que diferentes tipos de upgrading estdo relacionados a diferentes tipos de
governanca (e.g. BAZAN; NAVAS-ALEMAN, 2004; RABELLOTTI, 2004; QUADROS,
2004). O setor ao qual a empresa pertence constitui outra variavel que parece influenciar
diretamente o tipo de upgrading realizado (e.g. PIETROBELLI; RABELLOTTI, 2006;
PIETROBELLI; RABELLOTTI; GIULIANI, 2006).

Vérios estudos internacionais jA& mostraram que as empresas de paises em
desenvolvimento so participam dos mercados de paises industrializados quando se associam a
redes de comércio globais (e.g. GEREFFI,1999; SCHMITZ; KNORRINGA, 2000;
RABELLOTTI, 2004). No entanto, sdo raras as evidéncias empiricas nacionais nesse sentido
(e.g. BAZAN; NAVAS-ALEMAN, 2004). Dessa forma, tém-se a seguinte pergunta de

pesquisa: Quais as consequéncias, em termos de upgrading, da integracdo em cadeias de valor
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global de empresas situadas em aglomeragdes produtivas? Quais sdo as implicagdes desses
eventuais processos para as demais empresas da aglomeragédo? Logo, o objetivo geral deste
trabalho é analisar os eventuais processos de upgrading gerados em empresas situadas em
aglomeragdes produtivas a partir da insercdo em cadeias de valor global, as diferencas
decorrentes de distintas tipologias de governanca e de setores, além das consequéncias desses
processos para as demais empresas da aglomeragédo. Especificamente, busca-se compreender
as relacOes entre os padrdes de governanga e 0s processos de upgrading, compreender as
relagbes entre as especificidades do setor e 0s processos de upgrading gerados e identificar
quais as consequéncias da realizagdo desses processos para as demais empresas pertencentes a

aglomeracéo.

Visando ao alcance de tais objetivos, foram estudadas cinco empresas localizadas
no Estado do Ceard, que sdo representativas de trés setores da economia. Para a classificacdo
dos setores, foi utilizada a taxonomia proposta por Pietrobelli e Rabellotti (2006), que
identifica a existéncia de quatro setores principais na América Latina: o setor de manufatura
tradicional, que é composto principalmente por industrias intensivas em méao de obra e de
tecnologia tradicional; o setor baseado em recursos naturais, que se ocupa da exploragédo
direta dos recursos naturais; o setor de fornecedores especializados, que, na América Latina, é
representado principalmente pelos fornecedores de software; e o setor de produtos complexos,
que inclui a inddstria de automoveis e de seus componentes, a inddstria de avides e a de

eletronicos, dentre outras.

Sendo assim, compondo o setor de manufatura tradicional, foram examinadas
uma empresa de mdveis, uma empresa de sapatos e uma empresa de processamento de
castanha de caju. Integrando o setor baseado em recursos naturais, foi analisada uma empresa
de rosas. Representando o setor de fornecedores especializados, foi estudada uma empresa de
desenvolvimento de softwares. O setor de produtos complexos ndo foi contemplado neste

trabalho por ndo haverem aglomeragdes produtivas que o representem neste estado.

Esta dissertacdo encontra-se estruturada da seguinte maneira: apds esta
introducdo, é apresentado o referencial tedrico, que traz trés abordagens da literatura
relacionadas ao alcance do upgrading. Sendo assim, a primeira secdo discorre sobre 0s
sistemas de inovacdo; a segunda, sobre a eficiéncia coletiva nas aglomeragdes produtivas e a
terceira, sobre a abordagem de cadeia de valor global. No final do primeiro capitulo, é
mostrado o modelo analitico do trabalho. Em seguida, o segundo capitulo expde o caminho

metodoldgico percorrido, apontando as técnicas de coleta e as fontes de informacéo e as
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técnicas de andlise dos dados coletados. Também no capitulo 2 é narrada uma breve
caracterizacdo das empresas pesquisadas. No capitulo quatro, € feita a analise dos dados
coletados e, posteriormente, sdo apresentadas consideracdes finais, que incluem as principais
implicacdes tedricas e gerenciais da pesquisa; as limitagdes do trabalho; e recomendacdes

para estudos futuros. Em seguida, sdo apresentadas as referéncias e o apéndice.



15

1 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo abordadas as trés correntes da literatura que estéo
relacionadas & ocorréncia dos processos de upgrading: a literatura sobre sistemas de inovacéo,
a literatura sobre eficiéncia coletiva em aglomeragdes produtivas e a literatura sobre cadeia de
valor global. Esta Gltima constituird o arcabougo tedrico principal sobre o qual este trabalho

serd construido.
1.1 SISTEMAS DE INOVA(;AO

Os sistemas de inovacdo podem ser definidos de maneira menos abrangente como
0 conjunto de instituigdes que promovem deliberadamente a aquisi¢éo e a disseminagdo do
conhecimento e que, portanto, representam as principais fontes de inovagdo (JOHNSON;
EDQUIST; LUNDVAL, 2003). Essa definicdo foca nos laboratérios de pesquisa e
desenvolvimento das empresas, em instituicdes de conhecimento, como as universidades, e na
criacdo de politicas publicas em setores de alta tecnologia. Por outro lado, esses autores
reconhecem a existéncia de uma definicdo mais ampla de sistemas de inovagéo, que envolve
ndo apenas as inovacdes radicais, mas também as inovac¢des incrementais e 0 uso, a absorcéo
e a difusdo da inovagdo. Além disso, essa definicdo abrange vérias fontes de inovagédo e

aponta para a possibilidade de aprendizagem por interagéo.

Compondo essa concepc¢do mais ampla estad o conceito de sistemas de inovagdo
desenvolvido no &mbito da Universidade de Aalborg, na Dinamarca. Nesse conceito
considera-se que o processo de inovacdo é composto pela iniciativa e criatividade humana,
sendo profundamente influenciado pelas atividades de produgéo e pelo ambiente institucional
(LUNDVAL et al., 2002). Segundo os autores, os sistemas de inovagdo focam nas
necessidades praticas de todos os atores envolvidos, na divisdo do trabalho produtivo e
inovativo em empresas situadas em aglomeragdes produtivas, que se encontram interligados
com a finalidade de satisfazer as demandas de ambientes de grandes mudangas e alta
especializagdo cognitiva, funcional e institucional. Essas ligages tendem a ocorrer dentro de
um perimetro nacional devido as restricbes linguisticas e de distancia, indispensaveis a
coordenacdo das decisdes e aos processos de aprendizagem interativos que sdo essenciais a

inovagao.

Essa delimitacdo geogréafica dos sistemas de inovacdo também pode ocorrer em
outros niveis como o local, o regional e o supranacional, dependendo do objeto de estudo
(JOHNSON; EDQUIST; LUNDVAL, 2003). Para Lundval et al. (2002), é interessante
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trabalhar com o objeto analitico de sistemas de inovagdo a nivel nacional porque a nagéo
constitui uma entidade politica com agenda propria relacionada a inovacdo. Além do critério
geogréfico, Johnson, Edquist e Lundval (2003) afirmam que os sistemas de inovacao também
podem ser classificados setorialmente e de acordo com a amplitude das atividades
consideradas. Todos esses niveis analiticos tambeém s&o relevantes, pois politicas de inovacéo
regionais dependem da observagdo de sistemas regionais e a necessidade de coordenagéo e
estabelecimento de regras no nivel supranacional dependem do entendimento dos sistemas

tecnoldgicos globais ou dos sistemas setoriais (LUNDVAL et al., 2002).

Apesar de existirem diversas possibilidades de definicdes para os sistemas de
inovacao, elas apresentam alguns pontos convergentes (JOHNSON; EDQUIST; LUNDVAL,
2003). O primeiro deles esté relacionado a assertiva de que os sistemas de inovacdo diferem
em termos de especializagéo da producéo e estruturas de conhecimento e de comercializag&o.
Esses fatores se modificam lentamente, sendo dependentes da aprendizagem. O segundo fator
é pertinente ao carater tacito do conhecimento. Nesse sentido, conhecimentos fundamentais
para o desempenho econdmico ndo podem ser facilmente removidos de um lugar para o outro.
Finalmente, o terceiro fator se refere aos relacionamentos e interagdes entre empresas e

instituicBes através dos quais ocorre a producdo e a apreensdo de conhecimento.

Dessa forma, o conceito de sistemas de inovacéo e fundamental para a explicacéo
da lacuna existente entre paises desenvolvidos e paises em desenvolvimento e para o
entendimento das variagdes nos niveis de sucesso e falha das empresas de industrializacéo
tardia (FREEMAN, 2002). Logo, os sistemas de inovacdo constituem um modelo eficaz para
a organizacao e interpretacdo de estudos de caso e analises comparativas (LUNDVAL, 2005).
Nesse sentido, Arocena e Sutz (2000) apontam as diferengas entre o sistema nacional de
inovagdo do norte e o do sul, sendo o norte composto pelos paises desenvolvidos e o sul,
pelos paises em desenvolvimento. Segundo os autores, o sistema nacional de inovacdo do sul
é um conceito ex-ante, virtual e fortemente normativo, ja que suas unidades de inova¢do ndo
possuem a articulagdo necessdria para a promogdo da competitividade nacional.
Diferentemente, o sistema nacional de inovacao do norte constitui um conceito ex-post, ja que

é construido a partir de estudos empiricos que apontam alguns padrdes similares.

Ainda sobre as diferengas entre o sistema nacional de inovagéo do norte e o do
sul, Arocena e Sutz (2000) afirmam que no sistema de inovagéo do sul, o tecido relacionado
com a inovacdo e fragmentado e formal, mas n&o é real, pois ndo estimula a¢des dirigidas aos

aspectos reais da inovacdo e realiza a mera importacdo de instituicdes pouco atuantes junto
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aos demais atores ligados & inovacdo. Além disso, no sistema do sul ndo existe consenso
quanto & necessidade de realizacdo de pesquisas cientificas e tecnoldgicas sérias em ambito
nacional. Por outro lado, o sistema de inovagdo do norte reflete a legitimacédo social do
conhecimento e dos esforgos nacionais de inovagéo. Logo, as relagdes de inovagdo compdem
um tecido social denso e existem esforgos de mudanga que visam promover o fortalecimento
do dialogo e de encontros entre os atores que precisam se relacionar a fim de que a inovacéo

ocofrra.

Algumas criticas sdo dirigidas a utilizacdo da abordagem de sistemas de inovacéo
no sul. Lundval (2005) afirma que, nesse caso, o foco precisa recair sobre as politicas de
promocao e construcdo do sistema de inovacdo. Outra limitagdo dessa abordagem é a sua
fragilidade no reconhecimento das relagbes de poder entre os agentes envolvidos no processo
de inovacdo. Motivacdes politicas relacionadas a distribuicdo do poder podem influenciar as
possibilidades de aquisicdo de conhecimentos e mesmo destruir competéncias adquiridas.
Adicionalmente, o autor sinaliza a necessidade de maiores investigagdes sobre a relagéo
existente entre o fendmeno da globalizagéo e os sistemas de inovacgdo locais e nacionais em

paises em desenvolvimento.

A abordagem de sistemas de inovagéo, com seus pontos fortes e fracos, representa
uma das possibilidades para a andlise dos processos de aprendizagem e inovacao. lgualmente
objetivando a realizagdo desses processos, os estudos sobre eficiéncia coletiva mudam o foco
de analise da nagdo para o estudo de entidades menores como os clusters. Nesses estudos, é
de fundamental importancia que haja o entendimento das externalidades ocasionadas pela
aglomeragdo de unidades produtivas e da acdo conjunta que essas unidades podem

empreender. A se¢do seguinte discutird os detalhes dessa abordagem.
1.2 EFICIENCIA COLETIVA NAS AGLOMERACOES PRODUTIVAS

As aglomeragdes produtivas compreendem a concentracéo espacial de empresas,
fornecedores e de servigos relacionados (MYTELKA; FARINELLI, 2005). Segundo as
autoras, cada aglomeracdo possui trajetdrias, organizacbes e problemas especificos,
entretanto, € possivel distingui-las entre aglomeracfes induzidas por politicas publicas e
aglomeracdes espontaneas. As aglomeracfes induzidas por politicas publicas compreendem
os polos tecnoldgicos, os parques industriais, as incubadoras e as zonas francas. Ja as
aglomeragdes espontaneas podem ser classificadas em informais, organizadas e inovadoras. O

QUADRO 1, a seguir, aponta as principais caracteristicas das aglomeracdes espontaneas:



QUADRO 1: Tipologias e caracteristicas das aglomeracdes espontaneas
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TIPO Aglomeragdes informais Aglomeragdes Aglomeragdes
organizadas inovadoras

Atores criticos Baixo Baixo e médio Elevado
Tamanho das empresas Micro e pequena PMEs PMEs e grandes
Inovacgdo Pouca Alguma Continua
Confianca Pouca Elevada Elevada
Capacidades Baixa Média Elevada
Sofisticacao tecnoldgica Baixa Média Média
Ligacdes Alguma Alguma Extensas
Cooperagédo Pouca Alguma, ndo sustentada Elevada
Competicdo Elevada Elevada Média e elevada
Mudanca no produto Pouca ou nenhuma Alguma Continua
Exportacédo Pouca ou nenhuma Média e elevada Elevada

FONTE: Mitelka e Farinelli (2005)

A observagéo de diferentes tipologias de aglomeragdes permite a percepcao de

que a simples concentracdo espacial de unidades produtivas com atividades afins ndo é

condigéo suficiente para que existam ganhos coletivos. Entre estes se identificam a divisédo do

trabalho e a especializacdo entre produtores; o fornecimento de produtos especializados em

curto prazo e em grande velocidade; o agrupamento de fornecedores de matérias primas,

maquinarios e pecas; 0 surgimento de agentes que intermedeiam as vendas para mercados

nacionais e internacionais; a reunido de provedores de servi¢os técnicos, financeiros e

contabeis especializados e de trabalhadores com habilidades especificas do setor; a formagéo

de consorcios para o desempenho de tarefas especificas e a instauragéo de associa¢des para o

provimento de servicos e para a realizacdo de lobbying. Para Schmitz (1995), esses ganhos s6

sd0 possiveis através da chamada eficiéncia coletiva.
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O conceito de eficiéncia coletiva engloba dois outros conceitos: o de economias
externas e o de agdo conjunta (SCHMITZ, 1995). Marshall utilizou o termo economias
externas para se referir aos resultados provenientes do desenvolvimento geral da inddstria.
Entretanto, esse conceito menciona apenas 0s ganhos e perdas ndo planejados, derivados da
dindmica das aglomeragdes. Posteriormente, reconheceu-se que, embora as economias
externas sejam necessérias ao desenvolvimento, elas ndo se constituem condicdo suficiente
para sua ocorréncia (NADVI, 1999). Dai surge a necessidade do conceito de a¢do conjunta,
que esta relacionado as acbes desempenhadas deliberadamente, como a cooperacdo entre
empresas individuais e a formacéo de associacGes de negocios e consércios (SCHMITZ,
1995).

Alguns estudos empiricos ja utilizaram os conceitos de economias externas e de
acdo conjunta para avaliar o nivel de eficiéncia coletiva de aglomerac¢Ges produtivas e o seu
potencial para a realizagdo de upgradings. Nesse sentido, Artola e Parrilli (2006) realizaram
um estudo no cluster de produtos lacteos de Boaco e Chantales, localizado no Nicardgua. Os
autores identificaram importantes economias externas como o0 acesso de clientes ao cluster, a
disponibilidade local dos fatores de producéo e o livre fluxo de informagdes e inovacdes. Eles
observaram ainda que essas externalidades ainda eram incipientes e apenas algumas empresas
do cluster detinham acesso a elas e possuiam a capacidade de internaliza-las. J4 a acdo
conjunta no cluster ocorria por meio do desenvolvimento de cooperativas que objetivavam a
melhoria dos processos de producdo e as vendas estratégicas para pequenas empresas locais

por meio de associacdes de negdcios que realizavam lobbying a nivel local e nacional.

Em outro estudo realizado por Gomes (2006), foram avaliados trés clusters de
frutas localizados no Brasil. Os trés clusters apresentaram 0s mesmos niveis de economias
externas. Todos possuiam forca de trabalho qualificada, compravam a matéria-prima
localmente e possuiam fécil acesso a informacbes sobre mercados e tecnologias. As acdes
conjuntas ocorriam, principalmente, através de parcerias de pesquisa com instituicdes
publicas, da tendéncia das grandes empresas subcontratarem a producdo de pequenas
empresas e da resisténcia de redes baseadas em lacos étnicos, como uma cooperativa, que foi
criada por imigrantes japoneses, responsavel pelo estabelecimento de col6nias de agricultores

por todo o Brasil.

Ainda nesta esteira do conhecimento, na pesquisa empreendida por Campos
(2006), no cluster de criacéo e processamento de salmdo situado no Chile, foram ressaltados

trés fatores significativos na composicéo da eficiéncia coletiva: a capacidade de organizagdo
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coletiva, o treinamento em tecnologia e o desenvolvimento de fornecedores locais de
mercadorias e servigos. A capacidade de organizacdo pdde ser constatada através da criacdo
de uma associagdo de produtores responsavel por estabelecer padrbes de processamento e por
pressionar o governo a estabelecer uma distancia minima entre concessdes costeiras para a
criacdo. Além disso, a associagdo promoveu uma campanha promocional para o consumo do
salméo nos Estados Unidos. Quanto ao treinamento em tecnologia, foram feitos investimentos
publicos na obtencdo de determinadas capacidades, na atracdo de expertise estrangeiro, na
organizacdo de missdes técnicas de empresas no exterior e no treinamento de profissionais
qualificados. Finalmente, o terceiro fator determinante da eficiéncia coletiva se referia ao

desenvolvimento de fornecedores locais de ragBes, vacinas, transporte maritimo e redes.

Em uma experiéncia na inddstria moveleira no México, Miramontes (2006)
identificou trés clusters. O maior deles era composto por uma grande empresa chamada
Segusino, que se encontrava associada a pequenos workshops que produziam exclusivamente
para ela. O segundo cluster era formado por empresas de médio porte e pelos workshops
subcontratados por elas. E o terceiro era composto por pequenos workshops que produziam
independentemente. Neste caso, 0 autor observou limitada eficiéncia coletiva. Foi detectada a
existéncia de relacionamentos verticais entre Segusino e os workshops, mas ndo com 0s
demais clusters. Apenas 0s workshops independentes cooperavam horizontalmente através do
compartilhamento de projetos subcontratados. A empresa Segusino liderava uma série de
iniciativas como a realizagéo de treinamentos e a melhoria da infraestrutura urbana e a criagéo

sem sucesso de um instituto.

Em uma pesquisa realizada no Brasil, o trabalho executado por Bazan e Navas-
Alemén (2004), no cluster de sapatos do Vale do Sinos, narrou a importancia dos
fornecedores de matérias-primas e maquinarios para a criacdo de uma marca coletiva para o
cluster. Também foram identificadas a grande proliferagdo de associa¢des, que incentivavam
a participagdo em feiras internacionais e forneciam suporte a criacdo local de designs. A busca
por interesses individuais e a competicdo também foram observadas no cluster. Nesse sentido,
Schmitz (1995) lembra que os clusters ndo sdo somente l6cus de cooperagdo e que a

competicdo também integra o conceito de eficiéncia coletiva.

Ainda em relacdo a discussdo sobre a eficiéncia coletiva, Pietrobelli, Rabellotti e
Giuliani (2006) realizaram extensa analise de estudos empiricos sobre o nivel dessa variavel
em diferentes setores da economia na América Latina. As evidéncias empiricas mostraram

que a eficiéncia coletiva atingiu os niveis mais altos no setor baseado em recursos naturais e
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no setor de fornecedores especializados. Ja o setor de produtos complexos atingiu 0s niveis
mais baixos, principalmente, por conta do pequeno nimero de ac¢bes conjuntas que sdo
empreendidas nesse setor. O setor de manufatura tradicional apresentou niveis de eficiéncia
coletiva sensivelmente superiores aos do setor de produtos complexos. Adicionalmente, os
autores concluiram que as economias externas s&0 mais comuns que as agdes conjuntas em
todos os setores. Isso pode ser explicado pelo fato de que as agdes conjuntas exigem
investimentos especificos e s6 sdo efetivadas diante de desafios, como o surgimento de novos

competidores, a adogdo de uma inovacéo ou a entrada em um novo mercado.

A narrativa de experiéncias exitosas de eficiéncia coletiva em clusters pode levar
a concluséo de que a chave para a competitividade é originada apenas no nivel coletivo, a
partir das relagbes entre empresas. Entretanto, é necessério salientar a competitividade que
emerge do interior das empresas, pois a aglomeracdo espacial de empresas por si s6 ndo
ocasiona processos de upgrading, j& que a transferéncia de conhecimento ndo € um processo
automatico. Ela requer que as empresas detenham significativa capacidade de absor¢éo, de
internalizacdo de processos complexos e de disseminagdo de conhecimento (VILLASCHI;
CASSIOLATO; LASTRES, 2006). Na pesquisa que esses autores conduziram no cluster de
metalurgia, situado no Espirito Santo, percebeu-se que as fontes primérias de inovacdo foram
0s processos de learning-by-doing e learning-by-using desenvolvidos no interior das
pequenas empresas e impulsionados pelas demandas de clientes. No que tange a transferéncia
de tecnologia, as principais fontes foram: a compra de novas maquinas e equipamentos, a
assisténcia técnica das empresas fornecedoras e as informag@es advindas da participagdo em

feiras e da leitura de literatura especializada.

Giuliani (2003) também encontrou evidéncias empiricas no cluster de vinho do
Vale Colchagua, no Chile, de que o conhecimento ndo flui livremente em decorréncia da
proximidade geogréfica. Para a autora, o fluxo de conhecimento decorre da capacidade de
absorcao de conhecimento proveniente do arcabouc¢o de conhecimentos técitos e codificados
que a empresa possui. A autora classificou as empresas do cluster em trés grupos de acordo
com a posicdo que elas ocupavam no fluxo de conhecimento. O primeiro grupo era formado
por empresas que possuiam muitas ligacBes cognitivas dentro e fora do cluster e eram
responsaveis pela difusdo de novos conhecimentos no cluster. O segundo grupo era
constituido por empresas que arquitetavam muitas ligacdes de conhecimento com fontes
externas ao cluster, mas raramente interagiam internamente. Finalmente, o terceiro grupo era

formado por empresas que raramente construiam ligagdes dentro ou fora do cluster.
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Finalmente, o debate sobre clusters e eficiéncia coletiva também se debruca sobre
as ligacOes locais construidas pelas empresas e 0s consequentes ganhos gerados pelas
economias externas e pela agédo conjunta. Entretanto, como se pode apreender a partir dos
trabalhos de Villaschi, Cassiolato e Lastres (2006) e Giuliani (2003), os esforcos
empreendidos internamente influenciam diretamente o desempenho cognitivo e inovador
dessas empresas. Ademais, um grande nimero de pesquisadores tem chamado atencéo para a
importancia das ligagdes com compradores globais na realizacdo de aprendizagem e
upgrading (e.g. GEREFFI, 1999; BAZAN; NAVAS-ALEMAN, 2004; RABELLOTTI, 2004;
GEREFFI; HUMPHREY; STURGEON, 2005;) Essa é a Abordagem de Cadeia de Valor

Global, cujas especificidades serdo apresentadas na proxima secao.
1.3 CADEIA DE VALOR GLOBAL

A internacionalizagdo concerne a dispersdo geogréfica das atividades econdmicas
além dos limites nacionais e constitui um fendmeno integrante da economia mundial desde o
século XVII, quando os impérios coloniais desbravavam novos territorios em busca de
matérias-primas e novos mercados para 0 escoamento de seus produtos manufaturados
(GEREFFI et al., 2001). Por outro lado, a globalizacdo se refere a crescente interdependéncia
entre 0s paises e integracdo das atividades dispersas internacionalmente, tendo se tornado uma

palavra-chave na economia internacional no final do século XX.

As intricadas conexdes desenvolvidas na economia global sdo descritas através de
uma série de termos, sendo a abordagem de cadeia de valor uma das mais utilizadas A
nomenclatura cadeia de valor se refere ao conjunto de atividades desenvolvidas desde a
transformacgdo da matéria-prima até a venda dos produtos finais e também ao valor adicionado
por cada uma dessas atividades (PORTER, 1990). O conceito de cadeia de valor é priorizado
em detrimento das demais alternativas pela sua capacidade de inclusdo de toda a gama de
atividades da cadeia e produtos finais (GEREFFI et al., 2001). Apesar da visivel
predominancia do uso desse conceito, os autores ressaltam a importancia de reconhecer outros
conceitos relacionados a analise das cadeias que compdem a economia global. Tais conceitos
séo apresentados no QUADRO 2.

QUADRO 2 - Conceitos para analise das cadeias na economia global

Conceito Descricao

Cadeias de Suprimentos Constitui um rétulo genérico para a estrutura de input-output das atividades
de valor agregado, iniciando na matéria-prima e terminando no produto

final.
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Redes de Producdo Internacional | Focam nas redes de produgdo internacionais nas quais as corporagdes

nacionais atuam como redes emblematicas globais.

Cadeias de Commodities Globais | Enfatizam a estrutura de governanca interna das cadeias de valor (distin¢do
entre cadeias dirigidas pelos produtores e cadeias dirigidas pelos
compradores) e no papel que as diversas empresas lideres desempenham no

estabelecimento da producéo global e das redes de abastecimento.

Abordagem Francesa Filiere Compreende um conjunto disperso de estudos que utilizaram a filiére (ou
cadeia) de atividades, principalmente, como um método para o estudo de

commodities agricolas para exportacao.

Cadeias de Valor Global Essa abordagem enfatiza o valor relativo das atividades de concepcao de
um produto, de transformacao fisica da matéria-prima, de entrega aos
consumidores finais e de descarte apds o uso. Essas atividades séo
empreendidas em diferentes empresas localizadas em paises diversos, dai

advém o termo Cadeia de Valor Global.

FONTE: Gereffi et al. (2001).

Este trabalho sera construido sob a Otica do uUltimo conceito apresentado no
QUADRO 2, a Cadeia de Valor Global. A literatura sobre Cadeia de Valor Global avalia a
integracéo dos sistemas de produgdo e distribuicdo globais e as possibilidades das empresas
localizadas em paises em desenvolvimento aprenderem a partir das ligagdes com lideres
globais e elevarem suas posi¢des no mercado global (GEREFFI; HUMPHREY; STURGEON,
2005). Logo, esse conceito abrange tanto o fluxo de mercadorias quanto o de informagdes,
evidenciando que as ligagOes entre empresas envolvem habilidades e conhecimentos escassos
e que podem ocasionar grandes ganhos financeiros (PIETROBELLI; RABELLOTT]I, 2006).
De acordo com Pietrobelli e Rabellotti (2006), todas as atividades desenvolvidas na cadeia
agregam valor, entretanto, é necessario que se identifiquem quais delas proveem os mais altos

retornos a fim de compreender como ocorre a distribui¢do global do valor agregado.
1.3.1 Governanca

Em relacdo a ja mencionada distribuicdo global das atividades, observa-se que
muitas empresas localizadas em paises desenvolvidos tém concentrado seus esfor¢os no
desenvolvimento de marcas e no varejo e tém estabelecido relagdes com outras empresas que
detém instalagdes fisicas e ficam responséveis pela producdo (HUMPHREY; SCHMITZ,
2004). Dessa forma, 0 conceito de governanga torna-se essencial ao entendimento da
organizagdo das relagbes de coordenagdo e de poder entre as empresas. A governanga pode
ser conceituada como os relacionamentos entre empresas e 0S mecanismos institucionais que

possibilitam que a coordenagdo explicita seja empreendida, englobando decisbes sobre as
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especificagdes e o design dos produtos, as tecnologias utilizadas nos processos, os sistemas de
qualidade, os padrdes laborais, os padrdes ambientais, o cronograma de producéo e a logistica
(HUMPHREY; SCHMITZ, 2004).

Inicialmente, Gereffi (1999) reconheceu dois possiveis formatos para a
governanca em redes econdmicas internacionais: buyer-driven commodities chains e
producer-driven commodities chains. De acordo com o autor, as cadeias dirigidas pelos
produtores, normalmente, seriam compostas por empresas transnacionais intensivas em
capital e tecnologia, como as empresas de avides, computadores, semicondutores e
maquinarios pesados. Por outro lado, as cadeias dirigidas pelos compradores se refeririam
aquelas inddstrias nas quais grandes varejistas e detentores de grandes marcas
desempenhariam um papel essencial no estabelecimento de redes de produgdo
descentralizadas em parcerias formadas, principalmente, com os paises em desenvolvimento.
Para 0 autor, esse seria um padrdo em industrias intensivas em mdo de obra, como as
indUstrias de roupas, sapatos, brinquedos, utensilios domésticos, artesanato. Esse modelo foi

denominado de Cadeias de Commodities Globais.

No entanto, 0 modelo empregado por Gereffi (1999) ndo reconhecia a diversidade
de tipos de relacionamentos que podem ser desenvolvidos entre compradores e fornecedores.
Nesse sentido, Sturgeon e Lee (2001) identificaram trés possibilidades de relacionamento com
os fornecedores, dependendo do grau de padronizacdo dos produtos e servigos. O primeiro
tipo foi o fornecedor de commodities, que prové produtos padronizados atraves de relagdes de
mercado. O segundo tipo era o fornecedor cativo, composto por fabricantes de produtos ndo
padronizados através do emprego de maquindrio voltado para as necessidades dos
compradores. O terceiro tipo era constituido pelos fornecedores-chave, que fabricavam
produtos customizados por meio do uso de maquinério flexivel capaz de atender as demandas

de diferentes compradores.

Posteriormente, Sturgeon (2002) sugeriu que a nomenclatura redes de producéo
modulares fosse usada para se referir aos sistemas de producdo que dependem de um
fornecedor-chave. Tais fornecedores j& possuiriam as competéncias exigidas pelos
compradores e poderiam ser adicionados ou retirados do quadro de fornecimento conforme
necessario. Em seguida, Humphrey e Schmitz (2004) reconheceram que os fornecedores
poderiam engajar-se em relagdes do tipo quasi hierarquicas com os compradores. Nesse tipo
de relacionamento, os fornecedores detém pequena autonomia para desenvolverem

estratégias. Os compradores globais ditam os pardmetros e os fornecedores tentam ajustar-se.
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Essa categoria € semelhante as cadeias cativas. Com base nos autores citados e em evidéncias
empiricas, Gereffi, Humphrey e Sturgeon (2005) propuseram uma tipologia de governanca
que engloba cinco formas distintas: cadeias de valor baseadas em mercados, cadeias de valor
modulares, cadeias de valor relacionais, cadeias de valor cativas e cadeias de valor

hierarquicas. A descricdo dessas cadeias pode ser visualizada no QUADRO 3.

QUADRO 3 - Tipologias de governanga

Cadeias baseadas em mercados Neste tipo de cadeia, as transagdes sdo facilmente
codificadas e as especificidades dos produtos séo
simples. Como a complexidade das transagdes é
relativamente baixa, as transacBes podem ser
desenvolvidas com  praticamente  nenhuma
coordenagdo explicita. As informacdes fornecidas
pelos compradores sdo, basicamente, acerca de

especificacbes dos produtos e precos.

Cadeias de valor modulares Nesta tipologia, os produtos normalmente tém
arquitetura modular e a existéncia de padrbes
técnicos simplificam as interacdes através da
reducdo da variacdo dos componentes e através da
unificacdo das especificacbes de componentes,
produtos e processos. As ligacdes baseadas em
conhecimentos codificados apresentam muitos dos
beneficios das cadeias baseadas em mercados
como velocidade, flexibilidade e acesso a inputs de
baixo custo. Entretanto, ao contrario delas, as
cadeias de valor modulares ndo constituem meras

trocas baseadas em critérios como precos.

Cadeias de valor relacionais As cadeias relacionais ocorrem em situacdes em
que as especificagdes dos produtos ndo podem ser
codificadas, as transacGes sdo complexas e as
capacidades dos fornecedores sdo altas. A natureza
tacita do conhecimento trocado ocasiona forte
dependéncia mutua e a alta capacidade dos
fornecedores possibilita que os compradores se
dediquem ao desenvolvimento de outros tipos de

competéncia.

Cadeias de valor cativas Essa tipologia surge quando a habilidade de

codificacdo das informagdes e a complexidade dos
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produtos sdo altas, mas as capacidades dos
fornecedores sdo baixas. A partir disso, surge a
necessidade de um alto grau de monitoramento e
controle por parte das empresas compradoras. Os
compradores tentam impor significativos custos de
mudancas para os fornecedores, que, portanto, sdo

“cativos”.

Cadeias de valor hierarquicas Este tipo de cadeia surge quando os produtos sdo
complexos, as informacfes ndo podem ser
codificadas e ndo se encontram fornecedores
altamente qualificados, o que forca as empresas a
desenvolverem e fabricarem seus produtos
internamente. Este tipo de governanga surge da
necessidade de dirigir o fluxo de conhecimento
tacito entre as atividades da cadeia de valor, da
necessidade do gerenciamento de complexas redes
de inputs e outputs e do controle de recursos,
especialmente no que diz respeito a propriedade
intelectual. Logo, este tipo de cadeia ¢é
caracterizado pela integracdo vertical. A forma
dominante de governanca é o controle gerencial,
que flui de gestores para os subordinados, ou da

sede para as filiais.

FONTE: Gereffi, Humphrey e Sturgeon (2005)

Segundo Gereffi, Humphrey e Sturgeon (2005), cada uma dessas formas de
governanga vai emergir de acordo com trés determinantes: a complexidade das transacdes, a
possibilidade de codificagdo das informagdes e a competéncia dos fornecedores. A
complexidade das transacfes diz respeito as informagdes e conhecimentos requeridos para
uma determinada transagdo, como, por exemplo, as especificagdes de produto e de processo.
A possibilidade de codificacdo expde até que ponto essas informagdes e conhecimentos
podem ser codificados e transmitidos de maneira eficiente, sem a necessidade de
investimentos de transacdo especificos. Finalmente, as competéncias dos fornecedores
exprimem o potencial que esses atores detém em relacdo ao que € exigido nas transagdes. Os
autores citados atribuem os valores alto e baixo a cada um desses fatores, fazendo surgir oito

combinagdes, das quais cinco sdo mais provaveis de ocorrer.
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Posteriormente, Pietrobelli e Rabelloti (2011) estenderam esse modelo, propondo
que diferentes mecanismos de aprendizagem estéo relacionados a diferentes tipos de cadeia
conforme é ilustrado no QUADRO 4. Segundo os autores, as relacdes baseadas em mercado
ocorrem quando as transacfes sdo relativamente simples e codificaveis e os fornecedores ja
possuem as competéncias necessarias para empreendé-las. Nesses casos, de acordo com
estudos empiricos analisados pelos autores citados, os principais mecanismos de
aprendizagem séo os spillovers de conhecimentos e a imitacdo. Os spillovers sdo decorrentes
da inclusdo em cadeias globais, o que prové as informacdes necessérias a respeito dos padroes
de produtos, de processo e de tecnologia exigidos pelo mercado internacional. Uma vez que
esses padrdes séo alcancados pelas empresas fornecedoras, eles podem ser incorporados para
a venda nas cadeias domésticas, por exemplo. A imitacdo ocorre quando os fornecedores

simplesmente adquirem produtos prontos e replicam seu design.

J& a governanca do tipo modular prevalece quando as transacfes sdo altamente
codificaveis e os fornecedores sdo potencialmente competentes (GEREFFI; HUMPHREY;
STURGEON, 2005). Nessas ocasides, a aprendizagem ocorre pelo acompanhamento das
especificagdes embutidas em codigos e defini¢des técnicas. Os compradores ndo se envolvem
diretamente na aprendizagem, apenas pressionam os fornecedores para que as especificagdes

enviadas a eles sejam atendidas, conforme pode ser visto no QUADRO 4.

O terceiro tipo de governanga mostrado no QUADRO 4, do tipo relacional,
envolve transacBes complexas e que ndo sdo facilmente codificiveis. Essa natureza tacita do
conhecimento incita constantes interacbes entre compradores e fornecedores, o que
desencadeia o aprendizado mutuo. A tipologia seguinte, que compreende as cadeias cativas,
envolvem transacOes complexas e altamente codificaveis. No entanto, os fornecedores ndo
detém as competéncias necessarias para realizd-las. Isso faz com que os compradores se
engajem ativamente na transferéncia do conhecimento necessario a realizacdo das tarefas.
Outra tipologia de governanga que se desenvolve quando os fornecedores ndo possuem as
competéncias necessérias € a do tipo hierérquica. Nesse caso, as transa¢des ndo sdo facilmente
codificaveis. Logo, ocorre uma integracdo vertical com as empresas, na qual a empresa
compradora desempenha algumas atividades da cadeia, o que facilita a ocorréncia de
mecanismos de aprendizagem como os spillovers de conhecimento, os treinamentos

fornecidos pela empresa lider, a imitacdo e o turnover de profissionais competentes.

QUADRO 4 - Relagdo entre os tipos de governanga e os mecanismos de aprendizagem na CVG

| Tipo de | Complexidade [ Codificagio | Competéncia | Mecanismos de Aprendizagem na |
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Governanga

das Transacdes

das
Transacgoes

dos
Fornecedores

CVG

Mercado

Baixa

Alta

Alta

Spillovers de
conhecimento

Imitacdo

Modular

Alta

Alta

Alta

Aprendizagem através da
pressdo pelo
acompanhamento dos
padrdes internacionais
Transferéncia de
conhecimento
incorporado em padroes,
cddigos e definicdes

técnicas

Relacional

Alta

Baixa

Alta

Aprendizagem mutua
através de interacdes do

tipo face-a-face

Cativa

Alta

Alta

Baixa

Aprendizagem através da
transferéncia deliberada
de conhecimentos pela
empresa lider da cadeia,
sendo limitada a uma
estreita gama de tarefas,
como a simples

montagem

Hierarquica

Alta

Baixa

Baixa

Imitacdo

Rotatividade de pessoal
qualificado
Treinamento fornecido
pela lider estrangeira
Spillovers de

conhecimento

FONTE: Gereffi, Humphrey e Sturgeon (2005) e Pietrobelli e Rabelloti (2011)

E interessante ressaltar que os formatos de governanca enumerados no QUADRO

4 podem ser modificados ao longo do tempo. Humphrey e Schmitz (2004) salientam trés

determinantes principais para a modificacdo nos padrdes de governanca. O primeiro deles

aponta para a possibilidade de evolug&o das relagdes de poder em decorréncia da aquisi¢éo de

novas capacidades pelos fornecedores. O segundo argumenta que 0 estabelecimento e a

manuten¢do da governanca do tipo quasi hierdrquica incorrem em custos para as empresas
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lideres da cadeia e conduzem a inflexibilidade, devido a exigéncia de investimentos de
transacdo especificos. O terceiro reconhece que as empresas e clusters operam,
simultaneamente, em diversas cadeias. Sendo assim, as capacidades geradas em uma cadeia

podem ser utilizadas nas demais.
1.3.2 Processos de upgrading

Na literatura sobre Cadeia de Valor Global, o entendimento da cadeia de
governanca, discutido na sec¢do anterior, ndo constitui um fim em si mesmo, mas uma maneira
de avaliar como se desenvolvem as oportunidades de upgrading para os produtores locais
(SCHMITZ, 2004). O termo upgrading pode ser entendido como a inovagéo capaz de elevar o
valor agregado (PIETROBELLI; RABELLOTTI, 2006). Tais autores salientam que, nesse
caso, a inovacéo é definida como os melhoramentos graduais em produtos e processos que Sao
novos para a empresa e que proporcionam & empresa 0 acompanhamento do padréo
internacional em constante movimento. Schmitz (2004) reconhece os seguintes tipos de
upgrading: upgrading de processo, upgrading de produto, upgrading funcional e upgrading

intersetorial.

O upgrading de processo consiste na transformagéo de inputs em outputs de
maneira mais eficiente através da reorganizagdo do sistema de producéo ou da introducéo de
uma tecnologia superior (SCHMITZ, 2004). No cluster de tabaco situado no Vale do Rio
Pardo, no Brasil, o upgrading de processo foi observado, principalmente, no processamento
da folha de tabaco (VARGAS, 2001). A maioria dos processos de upgrading deste cluster foi
alcancado atraves da manutencdo de relacionamentos com os fornecedores de maquinas, que

possibilitavam a troca de informagdes técnicas e proviam treinamentos aos funcionérios.

De maneira semelhante, no cluster de telhas localizado em Santa Catarina, no
Brasil, upgradings de produto bem como upgradings de processo também foram
impulsionados pelos fornecedores (MEYER-STAMER; MAGGI; SEIBEL, 2004). Os
fornecedores de maquinas tanto produziam maquinas capazes de produzir 0S mesmos
produtos de maneira mais eficiente, como méaquinas capazes de produzir novos produtos. Os
fornecedores de esmaltes possuiam departamentos de design, que ofereciam, sem nenhum
custo, colecdes de design para os produtores de telha a fim de que eles comprassem seus
materiais. Upgradings de processo também foram observados nas empresas produtoras de
vinho sul-africanas estudadas por Ponte e Ewert (2009). Entretanto, os autores afirmam que o

aprimoramento dos processos e a obtencéo de certificados pelas empresas significaram apenas
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a possibilidade de entrada no mercado global ou a permanéncia em uma posi¢ao ja adquirida,

ndo constituindo propriamente uma vantagem competitiva.

O upgrading de produto se refere ao movimento em diregdo a linhas de produtos
mais sofisticadas (SCHIMITZ, 2004). No cluster especializado em instrumentos cirurgicos
localizado em Tuttlingen, na Alemanha, Halder (2004) percebeu que o upgrading de produto
estava relacionado as ligacdes que os produtores mantinham com os consumidores finais, no
caso, os cirurgides. Segundo o autor, os cirurgides ajudavam nas especificacdes funcionais
dos instrumentos, fornecendo comentarios sobre o desempenho dos instrumentos e apontando
possiveis problemas. Por outro lado, no cluster de Tabaco j& citado, o upgrading de produto
era controlado pelas subsidiarias das multinacionais, logo, o desenvolvimento de novas
espécies melhor adaptadas as condi¢des climaticas e a producdo de sementes hibridas menos
suscetiveis a pragas ocorria em laboratérios fora do cluster (VARGAS, 2001). O upgrading
de produto também foi observado na industria sul-africana de vinhos, que se tornou capaz de
oferecer ao mercado internacional vinhos de alta qualidade, em grande variedade e provido do
contetdo alcodlico adequado (PONTE; EWERT, 2009). Em relacdo a este ultimo caso, de
maneira especifica, os autores salientam que apesar desses aprimoramentos, 0S pregos

unitarios cresceram apenas sensivelmente.

O proximo tipo de upgrading, o funcional, relaciona-se com a conquista de novas
funcdes na cadeia ou com o abandono de antigas funcdes a fim de aumentar o teor de
habilidades geral das atividades desempenhadas (SCHIMITZ, 2004). No cluster de
Tuttlingen, o upgrading funcional ocorreu por pressdo dos consumidores (HALDER, 2004).
As grandes empresas do cluster foram pressionadas pelos hospitais em relagdo ao maior
controle do inventrio e manutencdo dos equipamentos médicos e, consequentemente,
passaram a desenvolver capacidades na éarea de servicos, focando no rastreamento,
esterilizacdo, manutencdo e reparo dos instrumentos cirdrgicos (HALDER, 2004). Ja na
pesquisa realizada na industria de computadores pessoais, em Taiwan, Kishimoto (2004)
afirmou que o upgrading funcional ocorreu porque os maiores clientes do cluster resolveram

abandonar algumas tarefas e transferi-las para os produtores locais.

O ultimo tipo de upgrading, o intersetorial, diz respeito ao movimento em dire¢éo
a diferentes setores que é possibilitado pela utilizagdo do conhecimento adquirido numa
funcdo particular da cadeia (SCHIMITZ, 2004). Para Ponte e Ewert (2009), essa categoria ndo
é clara, porque ela esté relacionada a uma trajetéria de upgrading, enquanto todas as outras

categorias se referem a um aspecto do negécio que passou por um aprimoramento.
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Os autores também apresentam outros pontos falhos da tipologia tradicional de
upgrading. O primeiro deles é a dificuldade de distin¢do, na prética, entre o upgrading de
produto e o de processo, especialmente quando se trata de produtos agricolas, nos quais a
introducdo de novos processos geram novas categorias de produtos, como os produtos
organicos por exemplo. O segundo esta relacionado ao fato de que o conceito de upgrading de
processo é definido de maneira pouco abrangente, ndo reconhecendo explicitamente a
importancia do alcance dos padroes que séo exigidos pelos compradores ou que estdo
inseridos nos regulamentos de importacdo dos paises. Os autores explicam que a
conformidade com os padrfes de seguranga ou a aplicagdo de procedimentos de
gerenciamento ambiental significa o aprimoramento dos processos de produgdo sem,
entretanto, significar a diminui¢do dos custos ou a maximizagéo dos lucros. O terceiro ponto
falho da tipologia apresentada diz respeito a questdo de que o upgrading de produtos e de
processos ndo englobar outras esferas associadas ao agir competentemente, como a

consecucdo de rigorosos procedimentos logisticos (PONTE; EWERT, 2009).

O quarto esté direcionado ao assunto portfolio de produtos. Enquanto a tipologia
tradicional aponta a necessidade de portf6lios com numerosos produtos de alto valor
agregado, Ponte e Ewert (2009) sugerem a existéncia de portfolios diversificados, que
contenham tanto produtos de alta qualidade, que podem significar a entrada nos mercados
globais, como produtos de menor qualidade que sejam vendidos em grande quantidade.
Finalmente, o quinto contraponto & tipologia tradicional de upgrading inclui o argumento
segundo o qual a operacdo rentdvel na cadeia de valor ndo depende exclusivamente da
ocorréncia de upgrading, mas de estratégias como a agregacdo de pedidos e consequente
aumento do volume de vendas, a consecucdo de certificados de comércio justo e a

implantacdo da indicacdo geografica de origem (PONTE; EWERT, 2009).

Embora sejam reconhecidas essas limitagdes na utilizagdo dessa tipologia, alguns
estudos empiricos j& obtiveram sucesso na sua aplicacéo prética para a investigacdo da relacéo
entre upgrading e governanga. Na pesquisa realizada na industria de calcados do Vale dos
Sinos, localizado no Brasil, por exemplo, Bazan e Navas-Aleman (2004) observaram que 0s
produtores engajados em cadeias de valor baseadas em mercado mostraram-se mais propensos
a desenvolverem upgrading funcional do que aqueles que integravam cadeias do tipo quasi
hierarquicas com compradores norte-americanos. Esses Ultimos, por sua vez, apresentavam
maior probabilidade em estimular upgrading de produto e de processo. As cadeias quasi

hierarquicas desenvolvidas com compradores europeus apresentavam um nivel de
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coordenagdo mais brando e, portanto, menos adverso ao empreendimento de upgrading
funcional. Segundo as autoras, os progressos alcangados em upgrading funcional ocorreram
devido ao aprendizado decorrente da atuagdo no mercado nacional e da operagéo simultanea

em diferentes cadeias.

Em outra pesquisa realizada no distrito de Brenta, na Italia, Rabellotti (2004)
também observou a participacdo das empresas de calcados em varios tipos de cadeia. As duas
principais cadeias observadas foram as empreendidas com empresas germanicas lideres em
qualidade e as realizadas com empresas do mercado de luxo reconhecidas mundialmente. O
engajamento com os primeiros compradores pode ser classificado como relagdes baseadas em
mercados, nas quais havia peculiar compartilhamento de competéncias entre produtores e
compradores que ocasionava a reducao dos riscos e custos de transagdo e aumento no acesso a

informagéo.

Por outro lado, o engajamento com o segundo grupo de compradores citado foi
classificado como uma forma intermediaria entre as cadeias do tipo rede e as cadeias quasi
hierarquicas (RABELLOTTI, 2004). Para participar dessa cadeia, as empresas de Brenta
realizaram um downgrading funcional, abandonando as func¢Ges de design e venda, que sdo
competéncias das empresas compradoras, e passaram a focar apenas na producdo. Como
resultado da atuag@o nessa cadeia, essas empresas produtoras obtiveram mais lucros que as

demais ao realizaram upgrading de produto e de processo.

No estudo de Artola e Parrilli (2006) também foram identificados diferentes tipos
de governanca. As relagdes com compradores de uma grande empresa multinacional e com
comerciantes de médio porte puderam ser classificadas como hierarquicas. Por outro lado, nas
relagbes com pequenas cooperativas locais prevalecia a governanga do tipo redes. Nesse

ultimo caso, puderam ser identificados upgradings de processos e funcionais.

Outro estudo que avaliou a relacdo entre governanga e upgrading foi concretizado
na inddstria de componentes automotivos, no Brasil. Nesse estudo, Quadros (2004) verificou
a predominancia de relacionamentos baseados em mercados. De acordo com o autor, o papel
desempenhado pelos compradores foi apenas o de pressionar os fornecedores locais no
sentido do cumprimento dos padrdes de qualidade exigidos. Cabia, entdo, aos produtores
locais arcar com os custos relacionados a contratacdo de consultores para suporte técnico e de
auditores envolvidos nos procedimentos de certificacdo de qualidade. Foi identificado

upgrading de processos nas empresas fornecedoras de autopecas, apesar da auséncia de
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colaboracdo técnica dos compradores e da constante ameaca de substituicdo (QUADROS,
2004). Outro fator que pode influenciar os processos de upgrading é a dimenséo setorial, pois
em cada setor predominam diferentes atividades de aprendizagem e inovagao
(PIETROBELLI; RABELLOTTI, 2006). Esse fator serd discutido na proxima sec&o.

No estudo de Bracarense et al. (2007) sobre a indUstria de moveis chinesa, as
cadeias de valor foram caracterizadas como comandadas pelos compradores, que sdo
principalmente de origem norte-americana. O design € entregue pronto para as empresas
chinesas, as quais cabem o cumprimento das especificacdes técnicas exigidas pelos clientes.
Os compradores, por sua vez, dominam 0s processos de comercializagdo e de distribuicéo, as
técnicas de design, de marketing e de branding. Além disso, foi percebido no estudo que a
entrada de agéncias de exportacdo no pais fez com que a empresa internalizasse etapas da
producdo como o acabamento, a montagem, a embalagem e o controle da qualidade. Por outro
lado, a entrada de produtores estrangeiros de mobilidrio fez com que fossem levados
maquinas e equipamentos modernos ao pais. Dessa forma, a China passou a também produzir
maquinario para a fabricagdo de méveis e pdde destacar-se na producéo de lotes direcionados

a nichos de mercado mais especificos.

No Brasil, a aglomeragdo de S&o Bento do Sul inseriu-se no mercado externo
através da exportacdo de moveis pouco sofisticados (BRACARENSE; BOTELHO, 2009).
Cerca de 80% das exportaches de moéveis da regido eram intermediadas por agentes de
exportacdo, que possuiam relagdes com distribuidoras de moveis de diversos paises. Segundo
0s autores, nas vendas realizadas por meio dos agentes de exportagdo era exigido que as
empresas atendessem a padrdes técnicos e de qualidade, cumprissem o0s prazos de entrega e
comercializassem a baixos pregos. Entretanto, existiam poucas exigéncias em relagcdo ao
design e a capacitagdo tecnoldgica das empresas. Por outro lado, as empresas que escolheram
internalizar o departamento comercial, receberam maiores exigéncias em relacéo a elaboracéo

do design, conseguindo distanciar-se dos padrdes de cadeias comandadas pelos compradores.

O estudo de Souza e Neto (2009) investigou as cadeias de manga e de uva
direcionadas ao mercado europeu. Nesse caso, as exigéncias dos compradores podem ser
agrupadas de acordo com o fato de serem direcionadas aos produtores ou aos agentes
intermedidrios. Aos produtores eram feitas exigéncias em relacéo ao sistema de producéo; as
técnicas de manejo, que deviam permitir o registro e controle no uso de agroguimicos; a
confiabilidade de entrega; & capacidade técnica para o desenvolvimento de novas variedades e

para o melhoramento de determinadas caracteristicas do produto referentes a aparéncia. Por
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outro lado, aos agentes intermediarios eram feitas exigéncias relacionadas a embalagem, ao
transporte, & etiqueta do produto, as promogdes dentro do supermercado, a responsabilidade
pelo sortimento do produto e ao fornecimento de um primeiro lote de produtos de graga na

ocasido de abertura de uma nova loja do supermercado.

Na pesquisa realizada na empresa brasileira Aracruz Celulose, Rodrigues et al.
(2012) perceberam que a maioria das exportagdes da empresa eram destinadas aos mercados
norte-americano, asiatico e europeu. A cadeia estudada foi classificada como dirigida pelos
produtores e o upgrading funcional foi efetivado com o auxilio de parcerias com institui¢des
internacionais. Por outro lado, na pesquisa realizada em uma cooperativa de suco de maracuja
localizada no norte do pais, a cadeia foi classificada como dirigida pelos compradores, sendo
que estes enviavam todas as exigéncias relativas aos produtos e processos (SOUZA; NETO,
2005). Dentre as principais exigéncias dos compradores estavam a rastreabilidade dos
produtos e a diminuicdo no uso de agrotoxicos. As exigéncias dos clientes implicaram na
aquisicdo de conhecimentos, que foi apoiada por instituicdes locais e internacionais,

ocasionando o upgrading funcional.

Finalmente, no estudo realizado por Suzigan, Garcia e Furtado (2002), os autores
perceberam que as cadeias formadas pelos produtores de sapatos da cidade de Franca, no
Brasil, e os compradores internacionais, eram dirigidas pelos compradores, constituidos por
lojas de varejo localizadas nos Estados Unidos e na Europa. Nesse caso, os compradores
enviavam as especificagdes relativas aos modelos e aos precos dos sapatos, além de serem
responsaveis pela realizacdo dos processos relativos a comercializagao e desenvolvimento das
marcas dos produtos. Isso inibiu os produtores locais de realizarem upgradings funcionais,
relativos as funcBes de design, de marketing e de branding. Entretanto & interacdo com

compradores globais possibilitou o alcance de significativo upgrading de processo.
1.3.3 Setores da economia e processos de upgrading

Os tipos de aprendizagem e inovagdo sdo definidos pelas principais fontes de
mudanca técnica, pela dependéncia de pesquisa bésica ou aplicada, pelas formas como a
inovagdo é desenvolvida internamente (e.g. inovagdo rotineira versus inovacdo empreendida
em grandes laboratérios de P&D), pela natureza técita ou codificada do conhecimento, pela
relevancia e escala das atividades de P&D e pela apropriabilidade da inovacéo. Dessa forma,

Pietrobelli e Rabellotti (2006) identificaram quatro setores predominantes na América Latina,
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compostos por diferentes padrdes de aprendizagem e inovagdo, como pode ser visto no

QUADRO 5.

QUADRO 5: Padrdes de aprendizagem e inovagao nos diferentes setores na América Latina

Setores Indistrias Padrdes de Descricédo
Aprendizagem
Manufatura Teéxtil, roupas, Dominado, e Maior parte das técnicas séo
tradicional sapatos, moveis, principalmente, originada nas indistrias quimicas e
telhas. pelos de maquinas.
fornecedores. . .

e  Oportunidades para acumulagdo
tecnoldgica, principalmente, a partir
de melhoramentos nos métodos de
produgdo, nos inputs associados e
no design dos produtos.

e Maior parte da tecnologia é
adquirida internacionalmente,
incorporada nos bens de capital.

e Baixa apropriabilidade, pequenas
barreiras para entrada.

Baseado em Acucar, tabaco, Dominado pelos e Importancia da pesquisa basica e

recursos naturais

vinho, frutas, leite,

mineracao.

fornecedores.

aplicada liderada por institutos
publicos de pesquisa por conta da
baixa apropriabilidade do

conhecimento.

e Inovagdo também é estimulada
pelos fornecedores (e.g.
maquinarios, sementes, quimicos,

etc.).

e  Crescente importancia dos padrdes
sanitarios e de qualidade

internacionais e das patentes.

e Baixa apropriabilidade do

conhecimento.

Produtos

complexos

Automoveis,
componentes de

veiculos, avioes,

Empresas de

escala intensiva.

e Acumulagdo tecnoldgica gerada
pelo design, construcao e operagdo

de complexos produtos e sistemas
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eletronicos. de producao.

e Atividades de P&D desenvolvidas
internamente sdo criticas para a

inovacao.

e Tecnologias de produto e de
processo desenvolvidas

incrementalmente.

e No caso dos eletronicos, a
acumulacdo tecnol6gica emerge,
principalmente, a partir de
laboratdrios de P&D e de

habilidades das universidades.

e Apropriabilidade média e altas

barreiras para entrada.

Fornecedores Software. Fornecedores e Importantes interagBes entre
especializados especializados. usudrios e produtores.

Aprendizagem a partir dos usuarios.

e Baixas barreiras para entrada e

baixa apropriabilidade.

e Muitas atividades de P&D
desenvolvidas internamente para o
desenvolvimento de tecnologias de

ponta.

FONTE: Pietrobelli e Rabellotti (2006) baseado em Pavitt (1984), Bell e Pavitt (1993), Malerba
(2000)

As relagOes entre os setores e o0s processos de aprendizagem e upgrading foram
investigadas por Pietrobelli, Rabellotti e Giuliani (2006) através de exaustiva analise de
material empirico oriundo de pesquisas realizadas em diversos paises da América Latina. Os
autores concluiram que as estratégias para a realizagdo de upgrading diferem entre os
diferentes setores. No setor de manufatura, os compradores facilitam o upgrading de produtos
e processos através de constante monitoramento e supervisdo. Isso ocorre porque as
caracteristicas dos produtos ndo sdo customizadas e existem altos riscos de ndo cumprimento
das datas de entrega e de ndo atendimento dos padrdes de qualidade estabelecidos
(PIETROBELLI; RABELLOTTI; GIULIANI, 2006).
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Por outro lado, os autores perceberam que no setor baseado em recursos naturais e
no setor de produtos complexos, os grandes compradores apenas apontavam o tipo de
upgrading necessério para a participacdo no mercado internacional, cabendo aos pequenos
empresarios 0 empenho para a concretizagdo desses processos. Ja no setor de fornecedores
especializados, foram encontrados altos niveis de upgrading de produto e de processo
(PIETROBELLI; RABELLOTTI; GIULIANI, 2006). O upgrading de produto foi associado a
existéncia de relacionamentos com o0s usuarios e com a eficiéncia coletiva do cluster,
enquanto o upgrading de processo estava relacionado a obtencédo de certificado e as ligacoes

com universidades locais.

O referencial tedrico ora apresentado reconhece a importancia das literaturas
relativas aos sistemas de inovagéo, a eficiéncia coletiva nas aglomeracBes produtivas e a
cadeia de valor global para o entendimento dos processos de upgrading gerados em empresas
inseridas em aglomeragdes produtivas. Salienta-se que o foco deste trabalho recai sobre 0s
processos de upgrading dessas empresas que sdo decorrentes da insergédo em cadeias de valor
global, como pode ser visto na FIG. 1, entretanto, as duas outras abordagens s&o
indiretamente utilizadas. Especificamente, buscar-se-4& compreender as relagdes entre 0s
padroes de governanga e 0S processos de upgrading, compreender as relagbes entre as
especificidades do setor e os processos de upgrading gerados e identificar quais as
consequéncias da realizacdo desses processos para as demais empresas pertencentes a

aglomeracéo.
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FIGURA 1: Modelo analitico do trabalho
FONTE: Elaborado pela autora
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2 METODOLOGIA

Este capitulo metodoldgico esta dividido em duas se¢des. A secdo 2.1, intitulada
materiais e métodos, expde as fontes e as técnicas de coleta e analise de dados. Em seguida, a
secdo 2.2 apresenta uma breve caracterizacdo do objeto de estudo deste trabalho.

2.1 MATERIAIS E METODOS

A pesquisa constitui um “‘procedimento formal, com método de pensamento
reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a
realidade ou para descobrir verdades parciais” (LAKATOS; MARCONI, 2001, p.155).
Assim, é evidenciado abaixo, 0 caminho metodoldgico a ser percorrido por essa pesquisa a
fim de alinha-la aos critérios do fazer cientifico. As etapas evidenciadas na FIG. 2 ndo serdo
empreendidas de maneira estanque, mas serdo realizadas a partir da compreenséao das relagdes
que elas guardam entre si e com 0s objetivos propostos por este trabalho.

Pesquisa
Bibliografica

Identificagio das
Categorias
Analiticas

Anilise de
Contedado

Objeto e

Objetivos

Desenvolvimento
do Roteiro de
Entrevistas

Realizagio das
Entrevistas

FIGURA 2 — Caminho metodol6gico
FONTE: Elaborado pela autora

As estratégias de pesquisa sistematicas e colaborativas propostas na FIG. 2
permitirdo a identificacdo do estagio atual da literatura pertinente, a definicdo das categorias
para analise, o desenvolvimento do instrumento necessario a reunido das evidéncias, o efetivo
recolhimento dessas evidéncias, a reflexdo e analise desse material e o consequente
atendimento dos objetivos propostos. A abordagem qualitativa foi escolhida para este trabalho
por sua habilidade em esmiucar o objeto de estudo dentro de sua complexidade, totalidade e
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realidade cotidiana (FLICK, 2004). Este serd um estudo de cunho descritivo (TRIVINOS,
1987).

Primeiramente, foi empreendida uma pesquisa bibliografica. A pesquisa
bibliogréafica oferece a vantagem de englobar uma gama de fendmenos muito maior do que
aquela que se poderia ter acesso diretamente (GIL, 1999). Neste caso, a pesquisa bibliografica
possibilitou a identificacdo de categorias analiticas. Essas categorias séo listadas a seguir
(QUADRO 6).

Quadro 6 — Categorias analiticas do estudo

Setores da economia Tipologia de governanca Tipologia de processos de
upgrading
e Manufatura tradicional; e Cadeias de  wvalor e Upgrading de processo;
basead dos; .
e Baseado em recursos aseadas em mercados, e Upgrading de produto;
naturais; e  Cadeias de  valor . .
e Upgrading funcional;
modulares;

e  Produtos complexos; «  Upgrading setorial

e  Cadeias de  valor
e Fornecedores

- relacionais;
especializados.
e Cadeias de valor

cativas;

e Cadeias de valor

hierarquicas.

Fonte: Pesquisa bibliogréafica

A coleta de dados foi realizada por meio da utilizacdo de entrevistas qualitativas.
Essa é uma metodologia amplamente aplicada nas ciéncias sociais para descrever um meio
social especifico, para a construcdo de um referencial que podera guiar pesquisas futuras ou

para o fornecimento de dados a serem testados em pesquisas futuras (GASKELL, 2008).

Neste trabalho, as entrevistas foram utilizadas para a apreensdo de descrigdes
acerca das tipologias de governancga e dos processos de upgrading efetivados pelas empresas
em decorréncia da realizagdo das exportagOes e as consequéncias desses processos para as
empresas pertencentes a mesma aglomeragdo produtiva. O instrumento de pesquisa utilizado é
composto por questdes que possibilitam a caracterizagéo inicial das empresas e, em seguida,
por questdes que permitem a compreensdo do processo de exportagdo e suas implicagdes

(Apéndice A). A gravacado das entrevistas foi requisitada aos entrevistados.
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A populacdo foi composta por profissionais de micro, pequenas e médias
empresas localizadas no Estado do Ceard. As amostras podem ser classificadas como
intencionais ou por julgamento, uma vez que foram escolhidas com base na observagdo de
que atendem aos critérios necessarios ao alcance dos objetivos propostos (MATTAR, 2001).
Esses critérios incluiam a exigéncia de que as empresas pesquisadas pertencessem a
aglomeracdes produtivas de diferentes setores da economia e ja tivessem realizado

exportacoes.

A classificagdo quanto ao porte da empresa foi procedida a partir das definicdes
estabelecidas pelo SEBRAE (2012), que estdo relacionadas ao segmento ao qual a empresa
pertence e ao nimero de empregados que possui. Todas as empresas pesquisadas deverdo
compor o segmento da inddstria. Neste segmento, o SEBRAE (2012) enquadra como
microempresas, as empresas com até dezenove empregados; cOmo pequenas empresas, as
empresas que possuem entre vinte e noventa e nove empregados; e como médias empresas, as

empresas que possuem entre cem e quatrocentos e noventa e nove empregados.

Foram escolhidas cinco empresas situadas em aglomeragdes produtivas no Estado
do Ceara e pertencentes a diferentes setores da economia. Essa escolha foi baseada na
possibilidade de que as especificidades do setor de atuagdo impliquem nos processos de
upgrading gerados pelas empresas (PIETROBELLI; RABELLOTTI, 2006). Para o setor de
manufatura tradicional, foram escolhidas uma empresa de mdveis pertencente a aglomeracao
produtiva localizada na cidade de Marco, uma empresa de calgados pertencente a
aglomeracdo produtiva localizada no municipio de Juazeiro do Norte e uma empresa de
beneficiamento de castanha, localizada no municipio de Barreira. Para o setor baseado em
recursos naturais, foi escolhida uma empresa de flores pertencente a aglomeracéo produtiva
localizada no municipio de S&o Benedito. E para o setor de fornecedores especializados, foi
escolhida uma empresa de software pertencente & aglomeracdo produtiva localizada no

municipio de Fortaleza.

Posteriormente, as evidéncias colhidas através das entrevistas foram decifradas
através da técnica da analise de contetdo. Segundo Bauer (2008, p. 191), a andlise de
contetdo “é uma técnica para produzir inferéncias de um texto focal para seu contexto social
de maneira objetivada”. A analise de contelido pode ser organizada em torno de trés polos
cronoldgicos: a pré-anélise, a exploragdo do material, o tratamento dos resultados, a inferéncia
e a interpretagdo (BARDIN, 1977).
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A pesquisa foi realizada entre dezembro de 2012 e margo de 2013. Contatos
telefénicos prévios permitiram o conhecimento de quais profissionais estariam mais aptos a
discorrer sobre as exportacbes. Uma vez agendadas, as entrevistas foram realizadas nas

préprias empresas.
2.2 CARACTERIZAQAO DO OBJETO DE ESTUDO

A empresa de calgados pertence a um grupo empresarial de Juazeiro do Norte. A
empresa foi criada em 1993. Contudo, seu funcionamento efetivo e as exportacdes de seus
produtos comegaram em 1994. Hoje, a empresa emprega cerca de trezentos funcionrios,
responsaveis pela producdo de sandélias de P.V.C. (4.000 pares/dia), E.VV.A. (4.000 pares/dia)
e borracha (10.000 pares/dia). As exportacdes sdo realizadas até os dias atuais, embora
tenham sofrido uma queda nos dltimos dois anos. Os principais destinos das exportagdes sao

Israel, Italia e Argentina.

A origem dessa aglomeragdo esta associada as atividades artesanais de confeccéo
de artefatos de couro para o uso do vaqueiro e ao crescimento do comércio em Juazeiro do
Norte, motivado pela posi¢do geogréafica da cidade e pelo grande fluxo de romeiros que a
visitam motivados pela fé em Padre Cicero. Posteriormente, a producéo artesanal evoluiu para
a criacdo de pequenas fabricas destinadas a producdo de calcados fabricados a partir de

material sintético.

A empresa de moveis foi criada em 1996 na cidade de Marco. As exportacdes
foram iniciadas em 1998 e até o ano de 2007, constituiam o destino de 90% da produgéo.
Nesse periodo, a empresa forneceu para os Estados Unidos, Porto Rico, Portugal, Italia, Cuba
e México. A partir de 2006 houve uma reducdo nas exportacoes, que foi agravada com a crise
econdmica de 2008. Atualmente, a empresa ainda atende a clientes em Porto Rico e no
Meéxico, mas apenas 10% da producéo é remetida aos clientes externos. A empresa pesquisada

é a Unica da aglomeracéo a ja ter realizado exportagdes.

A aglomerag&o produtiva de Marco surgiu a partir da criagcdo da primeira empresa
de mdveis da cidade em 1992. Dez anos depois, 0 municipio ja contava com 28 pequenas
empresas, responsaveis pelo emprego de 511 profissionais (AMARAL FILHO et al., 2002). A
aglomeracdo formou-se por meio da iniciativa de um empresario local que fornecia o design
de mdveis a pequenos produtores da regido a fim de que eles os fabricassem, garantindo a
compra de toda a producdo. Em seguida, muitas dessas empresas cresceram e encontraram

outros canais para 0 escoamento de seus produtos.
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A empresa de beneficiamento de castanhas iniciou suas atividades em 1996 no
municipio de Barreira. A empresa emprega quarenta funcionarios, que produzem trés mil
unidades de castanha por semana. Atualmente, toda a sua producgéo é destinada ao mercado
interno. Entretanto, foram realizadas exportagBes no periodo de 2000 até 2007, motivadas
pela valorizagdo cambial do délar no periodo. Nessa época, a produgdo chegava a dez mil
unidades de castanha por semana e 0s principais compradores externos eram o0s Estados

Unidos e a india. A empresa foi a Ginica da aglomeracio produtiva a realizar exportagdes.

O crescimento da aglomeracéo foi possivel através de iniciativas como a criagéo
da Associagdo Comunitaria de Barreira, conhecida como PA-rural, que trabalha na
organizacio dos cajucultores (GIRAO et al., 2009). Segundo os autores, em 2009, o PA-rural
j& contava com 120 produtores associados, organizados em mais de 20 pequenas fabricas
organizadas pela gestdo familiar. A aglomeragdo também conta com o apoio de diversos entes
como uma cooperativa de produtores, o Nucleo de Iniciativas Comunitarias (NIC), o Ndcleo
de Tecnologia Industrial do Ceard (NUTEC), o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) e a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria
(EMBRAPA).

A empresa de rosas foi criada em 1999 e, presentemente, conta com cerca de
cento e sessenta funcionarios na producgdo de trinta mil botbes por dia. Desde a ocasido da
fundagdo, o criador da empresa almejava atender aos mercados externos. Entretanto, as
exportaces foram iniciadas apenas em 2003, na época da implantacdo de um projeto do
governo do Estado denominado flores do Ceard. A empresa realizou exportagbes para
Portugal, Rassia, Italia, Cabo Verde, Espanha e Alemanha. Somente duas empresas da
aglomeracdo realizaram exportagdes. A empresa pesquisada foi a primeira a se instalar na
regido, incentivando que uma grande produtora de rosas de S&o Paulo também se instalasse na
regido. Posteriormente, outros produtores de rosas e folhagens iniciaram suas operagdes na
regido.

A empresa de softwares iniciou suas atividades em 1996 no municipio de
Fortaleza. Trata-se de uma média empresa com faturamento de, aproximadamente, dez
milhGes ao ano. Em 2002, ela comegou a exportar. A empresa ja chegou a ter trés clientes nos
Estados Unidos, seis em Portugal e um na Inglaterra, mas no presente momento esta
atendendo a dois clientes nos Estados Unidos. No inicio das exportagBes, a empresa fornecia

produtos, mas atualmente se encontra totalmente focada em servigos de softwares como o
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desenvolvimento e a fabricagdo de softwares, inclusive por encomenda; servigos de

consultoria em business intelligence e outsourcing de TI.

A criacdo dessa aglomeracdo ndo esta relacionada a vinculos com a Universidade,
mas, segundo Ferreira (2008), as empresas mantém fortes interagbes com outras entidades que
compdem a aglomeragdo como o Sindicato das Empresas de Informética, Telecomunicagdes e
Automacéo do Ceard (SEITAC), a Associacdo das Empresas Brasileiras de TI, software e
Internet (ASSESPRO), o Instituto Titan e o Instituto de Tecnologia da Informacdo do Ceard
(Insoft).
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3 ANALISE DOS RESULTADOS

A fundamentacéo teorica relativa & abordagem de cadeia de valor global constitui
a base da andlise do contelido das falas dos sujeitos, que foi concretizada através dos
procedimentos descritos no capitulo anterior. O presente capitulo guia-se pelos objetivos geral
e especificos deste trabalho a fim de responder a pergunta de pesquisa apresentada no texto
introdutdrio: Quais as consequéncias, em termos de upgrading, da integracdo em cadeias de
valor global de empresas situadas em aglomeragdes produtivas? Quais sdo as implicagdes

desses eventuais processos para as demais empresas da aglomeragdo?

O objetivo geral deste trabalho € analisar os eventuais processos de upgrading
gerados em empresas situadas em aglomeracdes produtivas a partir da inser¢cdo em cadeias de
valor global, as diferengas decorrentes de distintas tipologias de governanga e de setores, além
das consequéncias desses processos para as demais empresas da aglomeragdo. Para tanto,
foram entrevistados funciondrios de cinco empresas pertencentes a cinco diferentes
aglomeracdes produtivas localizadas no estado do Ceard: uma empresa de calgados, uma
empresa de méveis, uma empresa de beneficiamento de castanha, uma empresa de rosas e

uma empresa de softwares.

O objetivo especifico 1 busca compreender as relacBes entre os padrdes de
governanga e 0s processos de upgrading. O QUADRO 7, a sequir, apresenta as relagdes entre

as tipologias de governanca e os processos de upgrading gerados nas empresas pesquisadas.

Conforme mostrado no QUADRO 7, relages de mercado foram observadas nas
ligacOes entre a empresa de calgados e os compradores externos. As relages de mercado, que
sdo distinguidas pelos baixos custos de mudanga para ambas as partes (GEREFFI,
HUMPHREY; STURGEON, 2005), caracterizaram o relacionamento da empresa de cal¢ados
com os compradores de Israel, Italia e Argentina. Esses compradores ndo fizeram nenhum
tipo de exigéncia, adquirindo produtos idénticos aos vendidos no mercado nacional. Além

disto, n&o foi narrado nenhum tipo de upgrading decorrente da ligagdo com tais compradores.

Também ¢é interessante ressaltar que a empresa de calgados pesquisada também
destina parte de sua producdo para uma empresa de S&o Paulo que visa a exportagdo. Nesse
caso, as relagdes também sdo baseadas em mercado, mas existe certo nivel de coordenagdo e
controle por parte dos compradores. A empresa de calcados de Juazeiro é encarregada de
desenvolver o design dos produtos, que é sujeito & aprovacdo da empresa de S&o Paulo. A

empresa de Juazeiro j& detinha a competéncia para o desenvolvimento de designs, pois ja era
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encarregada de desenvolvé-los para as demais cadeias. Além disso, 0 maquinério utilizado
para a producgéo também € o mesmo que produz para a venda em outras cadeias. Neste ponto,
Humphrey e Schimitz (2004) salientam a importancia da operagdo em varias cadeias, pois a
competéncia adquirida em uma pode ser utilizada nas demais. No que concerne ao
monitoramento e supervisdo, a empresa compradora envia auditores para verificar questoes
como os riscos de acidentes de trabalho aos quais os trabalhadores séo expostos e a existéncia

de trabalho escravo na fabrica.

Quadro 7 — Relages entre os padrdes de governanca e os processos de upgrading.

EMPRESAS TIPOLOGIAS DE

GOVERNANCA

PROCESSOS DE UPGRADING

Empresa de calcados Relacbes baseadas em mercado Néo foi narrado nenhum tipo de

upgrading

Dowgrading funcional

Empresa de moveis

Relacbes baseadas em mercado

Upgrading de produto, de processo

e funcional

Empresa de beneficiamento da

castanha

Relacbes baseadas em mercado

N&o foi narrado nenhum tipo de

upgrading

Empresa de rosas

Relacbes baseadas em mercado

Upgrading de processo

Empresa de softwares

Relacbes baseadas em mercado

Upgrading de processo

Dowgrading funcional

Fonte: Elaborado pela autora

Para participar dessa cadeia a empresa de calcados realizou um processo de
downgrading funcional, posto que abandonou as fungdes de marketing e vendas, que sdo
competéncias essenciais da empresa de S&o Paulo. Logo, os calgados sdo desenvolvidos e
produzidos em Juazeiro, mas a empresa de S&o Paulo envia as etiquetas com sua marca para
serem fixadas nos produtos. O downgrading funcional também foi observado no distrito de
Brenta, na Itilia (RABELLOTTI, 2004). As empresas da regido abandonaram as fun¢des de

design, marketing e vendas, dedicando-se apenas a producéo a fim de empreenderam relacbes
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com empresas de luxo reconhecidas mundialmente, obtendo maiores lucros do que os obtidos

nas demais cadeias.

Na empresa de moveis pesquisada, também foram identificadas relagbes baseadas
em mercados. A cadeia de valor formada com compradores de Porto Rico apareceu como a
ligacdo mais significativa para o alcance de upgrading, pois as vendas para os Estados
Unidos, Portugal, Italia, Cuba e México ndo tinham que atender a demandas especificas. No
caso de Porto Rico, os compradores enviavam imagens dos moveis e a empresa desenvolvia
um prototipo que deveria passar pela aprovagdo dos compradores antes de ser fabricado em
grandes quantidades. Os compradores também enviavam informagdes acerca do padrdo dos
tecidos e da costura do estofamento dos moveis. Outras definicdes como o tipo de material
utilizado ficava a critério dos fornecedores, mas limitadas a precos previamente acordados
com os compradores. Situacdo semelhante a da empresa de mdveis pesquisada foi narrada na
inddstria de moveis chinesa, na qual os compradores apenas enviavam as especificacdes e 0s

fornecedores tinham que empenhar-se para cumpri-las (BRACARENSE et al., 2007).

A cadeia da empresa de mdveis pesquisada pode ser classificada como baseada
em mercados porque se tratam de transagOes facilmente codificadas e produtos com
especificagdes simples (GEREFFI; HUMPHREY; STURGEON, 2005). Como a
complexidade das transacOes € relativamente baixa, as transacfes podem ser desenvolvidas
com praticamente nenhuma coordenagdo explicita. Em algumas ocasides, os compradores ndo
enviavam as especificagdes acerca do design dos produtos. Nesses casos, os fornecedores de
mAdveis contratavam uma empresa que fazia os designs a partir de pequenas adaptacdes de
modelos existentes no mercado. Posteriormente, a empresa de moveis criou um departamento
especifico para a criacdo de novos designs e, em 2011, contratou um especialista que foi
encarregado da criacdo de linhas exclusivas de produtos, baseados em conceitos de

sustentabilidade.

Logo, em decorréncia das ligagdes com compradores globais, a empresa realizou
upgradings de processo, de produto e funcional. O upgrading de processo foi estimulado
pelas exigéncias dos compradores em relagdo ao cumprimento dos prazos de entrega. Para
cumpri-los a empresa fornecedora efetuou modificagdes no layout do sistema de produgdo e
adquiriu novas maquinas e equipamentos. O upgrading de produto também foi realizado
através do crescente aumento do valor agregado dos produtos. Por fim, o upgrading funcional

foi atingido através da incorporacdo de um departamento de design.
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Na empresa de beneficiamento de castanha de caju, foram identificadas relagbes
baseadas em mercados. O portfélio da empresa abrange cinco tipos de améndoas que variam
quanto a qualidade. O QUADRO 8, mostrado abaixo, apresenta a gama de produtos
oferecidos pela empresa, segundo um sistema de classificagéo internacional e a descrigdo de
cada tipo. No periodo em que a empresa exportou, todo esse portfélio era destinado ao
mercado internacional, ndo havendo a preocupacdo nem a exigéncia de que fossem oferecidos

somente os produtos de maior qualidade.

QUADRO 8 - Portfélio de produtos da empresa de beneficiamento de castanha

Tipos de améndoas Descricédo

SLW1 Inteira super gradda de primeira qualidade
LW1 Inteira gradda de primeira qualidade

W4 Inteira de quarta qualidade

S1 Banda de primeira qualidade

S3 Banda de terceira qualidade

Fonte: Entrevista com a empresa de beneficiamento de castanha

Como se pode observar no QUADRO, os compradores internacionais adquiriam
desde as améndoas de tamanho e qualidade maior (SLW1) até as améndoas em pedacos e de
menor qualidade (S3). Nesse sentido, Ponte e Ewert (2009) criticam a tipologia tradicional de
upgrading de produto, que prega a necessidade de portfélios com numerosos produtos de alto
valor agregado. Segundo os autores, é importante que as empresas oferecam portfolios
diversificados, pois os produtos de maior qualidade podem significar a entrada nos mercados

internacionais e os produtos de menor qualidade podem representar ganhos em escala.

As exportacOes eram intermediadas por um agente de exportacdo que era
encarregado de repassar as exigéncias dos compradores externos para os fornecedores e
fiscalizar se essas exigéncias estavam sendo atendidas. As exigéncias dos compradores
incluiam um percentual de quebra da améndoa de no méximo 7%, o que era garantido através
do empacotamento de améndoas inteiras, a fim de deixar uma margem para possiveis quebras
decorrentes do transporte. Também era exigido que améndoa possuisse 3,6% de umidade, o

que era alcangado através do controle de estufagem. Além disso, era exigido que a améndoa
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fosse colocada em caixas de 22,680kg, que constitui um padrdo de tamanho internacional para

o transporte da améndoa.

A partir do que foi exposto, percebe-se que ndo foram observados nenhum tipo de
upgrading em decorréncia das exportacdes j& que as exigéncias em relacdo ao percentual de
quebra eram atingidas pela simples escolha de améndoas inteiras para serem empacotadas; o
percentual de umidade era atingido pelo controle do tempo em que a améndoa permanecia no
processo de estufagem; e a venda da castanha era feita a granel, sem que houvesse, portanto,
nenhum desenvolvimento da marca para o mercado externo, ao contrério do que ocorre com a
améndoa vendida no mercado interno, que é embalada em pacotes com a logomarca da

empresa.

A empresa de rosas estabeleceu relagbes de mercado com os compradores
internacionais. A empresa possui um portfélio composto por quatro tipos de produto, que
variam de acordo com o tamanho da haste da rosa: a rosa curta, com haste de até 40 cm; a
rosa média, com haste de até 50 cm; a rosa grande, com haste de até 60 cm; e a top quality,
cuja haste deve atingir, no minimo, 60 cm. Todos os tipos sdo vendidos no mercado nacional,
mas apenas o Ultimo, a top quality, atingia os padrdes de tamanho exigidos no mercado

internacional.

Para o estabelecimento das vendas para o mercado internacional, foi importante a
obtencdo de um certificado fitossanitério, a fim de assegurar que as pragas estavam sendo
controladas. A obtencdo de tal certificado ndo caracteriza o upgrading de processo. Neste
ponto, Ponte e Ewert (2009) criticam a curta abrangéncia do conceito de upgrading de
processo, que ndo reconhece a importancia do alcance de padrdes que sdo exigidos pelos
compradores ou que compdem os regulamentos dos paises como o0s padrfes de seguranca ou a
aplicagdo de procedimentos de gerenciamento ambiental. Os autores defendem que, nesses
casos, existe uma melhoria significativa nos processos de produgdo, que, contudo, ndo
desencadeia a diminuigdo dos custos ou aumento dos lucros. O upgrading de processo na
empresa foi observado em outra situacdo. Com o inicio das exportacdes, surgiu a necessidade
de que as rosas fossem conservadas por mais tempo. Para tanto, a empresa adquiriu

equipamentos que permitissem a conservagao das rosas.

Na empresa de softwares, foram identificadas relagcbes baseadas em mercados.
Como se tratam de softwares fabricados sob encomenda, os compradores fornecem as

especificacbes do software requerido e o fornecedor o desenvolve a partir de suas
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competéncias. Para adentrar no mercado internacional, foi importante que a empresa obtivesse
um importante selo de qualidade no desenvolvimento de software, o selo C.M.N.I., 0 que se
enquadra como um upgrading de processo. Entretanto, os esforgos e custos para a obtengéo
desse selo, tal como foi narrado por Quadros (2004) na indUstria automobilistica, foram de

total responsabilidade da empresa de software.

A prospecgdo de clientes e o fechamento de negdcios sdo realizados por um
escritorio estrangeiro com o qual a empresa de software estabeleceu uma parceria. Portanto,
nos vinculos com os compradores globais, a empresa de software abandona a funcéo de
vendas, pois a manutengdo de um escritdrio internacional acarretaria uma série de custos para

empresa.

O objetivo especifico 2 trata de compreender as relacdes entre as especificidades
do setor ao qual a empresa pertence e 0s processos de upgrading gerados. O QUADRO 9
expde as relacdes entre 0s setores da economia e 0s processos de upgrading alcangados pelas

empresas estudadas.

Quadro 9 — Relagdes entre setores da economia e processos de upgrading

SETORES DA ECONOMIA EMPRESAS PROCESSOS DE

UPGRADINGS GERADOS

Manufatura Tradicional Empresa de calgados Néo foi narrado nenhum tipo de

upgrading

Downgrading funcional

Empresa de méveis

Upgrading de produto, de

processo e funcional

Empresa de beneficiamento de

castanhas

Néo foi narrado nenhum tipo de

upgrading

Baseado em Recursos Naturais

Empresa de rosas

Upgrading de processo

Produtos Especializados

Empresa de softwares

Upgrading de processo

Downgrading funcional

Fonte: Elaborado pela autora

Pietrobelli, Rabellotti e Giuliani (2006) afirmaram, com base na analise de

extenso material empirico, que, no setor de manufatura, os compradores facilitam os
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upgradings de produto e processo por meio do constante monitoramento e supervisao.
Entretanto, na presente pesquisa, apenas a empresa de calcados relatou que os compradores
realizavam atividades de monitoramento e supervisdo, que, todavia, ndo originaram
upgradings. Tal fato pode ser decorrente da propria natureza do setor manufatureiro, no qual a
maioria das técnicas é originada nas industrias quimicas e de maquinas (PIETROBELLI;
RABELLOTTI, 2006).

No caso da empresa de moveis, 0s processos de upgrading foram impulsionados
pela necessidade de atender as demandas dos compradores externos, semelhante ao ocorrido
na aglomeracédo produtiva de metalurgia, no Espirito Santo, onde os processos de upgrading
foram fruto, principalmente, dos processos de learning by doing e learning by using
(VILLASCHI; CASSIOLATO; LASTRES, 2006). O upgrading de processo foi originado,
principalmente, pela reorganizacdo do processo produtivo e pela aquisicdo de novas maquinas
e 0 upgrading funcional, ocorreu pela criagdo de um departamento de design. Isso estd em
consonancia com a afirmativa de Pietrobelli e Rabellotti (2006), de que, no setor de
manufatura, a maior parte da tecnologia estd incorporada nos bens de capital e grandes

oportunidades de acumulagdo tecnoldgica derivam de melhoramentos no design dos produtos.

J& o upgrading de produto ocorrido na empresa de moveis estad intimamente
relacionado com os outros dois tipos de upgrading, pois a aquisi¢do de maquinario moderno e
0 desenvolvimento da fungdo design proporcionou a producdo de mdveis de maior valor
agregado. Essa também é uma critica que Ponte e Ewert (2009) dirigem as tipologias
tradicionais de upgrading. Para os autores, quando se observa a realidade prética, é dificil
fazer distingcdo entre as tipologias, pois a introducdo de novos processos pode ocasionar o

surgimento de novas categorias de produtos.

Na empresa de castanha de caju, ndo foram detectados upgradings. Mesmo apds
as exportacdes, 0 processo produtivo continuou manual. 1sso é visto pela direcdo da empresa
como um diferencial, pois quando a améndoa é seccionada por meio de maquinas, é mais
provavel que ocorra o derramamento de uma substancia que lhe é prdpria e que prejudica seu

sabor. O mesmo ndo ocorre quando o0 processo é feito manualmente.

Na empresa de rosas, que integra o setor baseado em recursos naturais, foi
observado o upgrading de processos, ocasionado pela aquisicdo de maquinario de
refrigeracdo. Esse fato corrobora com a assertiva de Pietrobelli e Rabellotti (2006), de que o

upgrading é estimulado pelos fornecedores de maquinas. Os autores também salientam a
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importancia dos padrdes sanitarios e de qualidade internacionais como impulsionadores dos
processos de upgrading. Pietrobelli, Rabellotti e Giuliani (2006) acrescentam que, no setor
baseado em recursos naturais, 0s compradores apenas apontam o tipo de upgrading necessario
para a participacdo no mercado internacional, cabendo aos pequenos empresarios o empenho
para a concretizagcdo desses processos. Nesse sentido, a empresa reconhece que alguns
certificados de qualidade sdo exigidos atualmente pelo mercado internacional, mas sua

obteng&o geraria altos custos para a empresa.

Na empresa de softwares, que compde o setor de fornecedores especializados,
ocorreu upgrading de processos, proporcionado pela obtengdo de um certificado de qualidade.
Este fato ilustra a afirmativa de Pietrobelli, Rabellotti e Giuliani (2006) de que, no setor de
fornecedores especializados, o upgrading de processo estd relacionado a obtencdo de

certificados.

O objetivo especifico 3 procura identificar quais as consequéncias da realizacdo
dos processos de upgrading para as demais empresas pertencentes & aglomeracéo. Das cinco
empresas pesquisadas, apenas trés relataram a ocorréncia de upgradings decorrentes do
processo de exportacdo e nenhuma delas narrou o espalhamento dos conhecimentos

associados aos processos de upgrading.

Na empresa de mdveis, embora existam importantes lagos de amizades e até de
parentesco entre os empresarios do ramo, os upgradings decorrentes da ligacdo com
compradores globais ndo afetaram as demais empresas da aglomeracdo. Pelo contrario,
segundo o proprietério, as interagdes com as demais empresas diminuiram apds o inicio das
exportacGes. O proprietario atribuiu essa diminuicdo & questdo do tempo, que passou a ser
dedicado ao processo de exportagdo. Esse achado assemelha-se ao ocorrido no distrito de
Brenta, na Itdlia, onde a importéncia atribuida as ligac6es locais decaiu ap0s as ligacdes com
compradores globais (RABELLOTT], 2004).

Na empresa de rosas, a proprietaria também relatou lagos de amizade com as
demais empresas. Inclusive, existe uma abertura para que elas visitem as fazendas umas das
outras. Também foi narrada a troca de conhecimentos quanto ao processo produtivo, o que é
feito, principalmente, com a maior empresa de rosas do Estado. Foi citado um exemplo de um
tipo de controle bioldgico desenvolvido pela empresa pesquisada e, que, posteriormente,
também passou a ser utilizada nessa grande empresa. No entanto, ndo houve relatos de

transbordamento dos conhecimentos relacionados ao upgrading decorrente da exportagéo.
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Neste ponto, € interessante ressaltar que embora existam relacdes entre as empresa, elas ndo
se desenvolvem a ponto de constituir as chamadas agdes conjuntas, que séo fundamentais ao

surgimento da eficiéncia coletiva.

Na empresa de softwares, o proprietario afirmou que varias empresas da regido o
procuraram para saber mais sobre a sua atividade exportadora, sem que tenha havido qualquer
tipo de transbordamento dos conhecimentos relacionados ao upgrading realizado pela
empresa. O proprietdrio da empresa relatou a existéncia de lagos de amizade com outras
empresas da aglomeracdo, inclusive com duas outras que também realizam exportagdes.
Embora essas duas empresas desempenhem atividades complementares as da empresa

pesquisada, nunca houve esforgos para atuagdo conjunta, nem troca de conhecimentos.

A explicacdo para a ndo ocorréncia de transbordamento dos conhecimentos
adquiridos pelas ligagOes externas pode residir no fato de que se tratam de aglomeragdes
informais, que sdo caracterizadas pela competicdo acirrada e pelo baixo nivel de cooperagio
entre as empresas (MITELKA; FARINELLI, 2005). Nesse sentido, Pietrobelli, Rabellotti e
Giuliani (2006) perceberam, no que tange a eficiéncia coletiva das aglomeragdes produtivas
por eles estudadas, que as acbes conjuntas demandam altos investimentos e, por isso, SO
ocorrem quando as empresas precisam enfrentar desafios como o surgimento de novos

competidores, a adogdo de uma inovacéo ou a entrada em um novo mercado.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

No final deste trabalho, sdo retomados a questdo e o0s objetivos definidos
inicialmente. Nos parédgrafos seguintes, é apresentada uma sintese das principais evidéncias
empiricas observadas no desenvolvimento da pesquisa. Também sdo expostas as implicacoes
do trabalho direcionadas & teoria e as praticas gerenciais. Em seguida, sdo apontadas as

limitacOes desta dissertacéo e as sugestdes para pesquisas futuras.

O primeiro objetivo especifico do trabalho consistia em compreender as relagdes
entre os padrdes de governanca e os tipos de upgrading gerados. Nas cinco empresas
pesquisadas, foi observado o estabelecimento de relagbes de mercado com os compradores
globais e a ocorréncia de diferentes tipos de upgrading. As relagbes de mercado sdo
caracterizadas, principalmente, pelos baixos custos de mudanga para ambas as partes e pelos
baixos niveis de coordenacdo pelos compradores. Outras tipologias de governanga que

implicam maiores niveis de coordenacdo ndo foram observadas nas empresas pesquisadas.

Maiores niveis de coordenagdo implicam que os compradores seguem estratégias
baseadas na diferenciacédo e valorizam fatores como a qualidade, o tempo de resposta e a
confiabilidade na entrega. Portanto, o estabelecimento de relages de mercado pode significar
que os compradores, ao estabelecerem ligagdes com esses fornecedores, procuram apenas por
menores precos, ndo havendo o interesse de desenvolver relagcbes de governanga que lhes
tragam maiores custos. Dessa forma, as empresas pesquisadas realizaram upgrading para
atender as demandas dos compradores globais, sem que eles tenham dado qualquer suporte

para que oS aprimoramentos ocorressem.

A literatura analisada neste trabalho, que aborda as relagbes causais entre
governanga e upgrading, mostrou que as relagcdes de mercado normalmente estdo associadas
ao upgrading funcional, enquanto outras tipologias de governanga com maiores graus de
coordenagédo sdo relacionadas aos upgradings de produto e de processo. A explicagdo para
esse fato é que grandes compradores internacionais tém como competéncias essenciais o
design, as marcas e as vendas e buscam associar-se com outras empresas que ficam
responsaveis pela produgdo. Neste trabalho, embora todas as empresas tenham estabelecido
relacGes baseadas em mercado, apenas uma delas, a empresa de moveis, relatou o alcance de
upgrading funcional, que estava relacionado ao design, enquanto duas outras realizaram

downgrading funcional ao integrarem-se ao comércio global. Isso também pode constituir
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uma evidéncia de que os produtos exportados pelas empresas pesquisadas competem por

precos no mercado internacional, ndo tendo suas marcas reconhecidas.

O segundo objetivo especifico buscava compreender as relagBes entre as
especificidades do setor ao qual a empresa pertence e 0s processos de upgrading gerados.
Neste estudo, o setor ao qual a empresa pertence apareceu como um fator detentor de maior
poder de elucidagdo a respeito do tipo de upgrading do que a governanga, que foi analisada
anteriormente. Das trés empresas que alcangaram upgrading em decorréncia das exportagdes,
uma pertence ao setor de manufatura tradicional, a empresa de mdveis; a outra pertence ao
setor baseado em recursos naturais, a empresa de rosas; e a ulterior, a empresa de softwares,

pertence ao setor de fornecedores especializados.

A empresa de moveis alcancou upgradings de produto, de processo e funcional,
corroborando com afirmativa de que, no setor de manufatura tradicional, existem grandes
oportunidades de upgrading por meio de aprimoramentos no design dos produtos e nos
meétodos de producgdo e pela aquisicdo de tecnologia incorporada nos bens de capital. A
empresa de rosas alcangou upgrading de processos atraves da aquisicdo de maquinério
utilizado para a conservagéo das rosas, confirmando a assertiva de que, no setor baseado em
recursos naturais, o upgrading € gerado, principalmente, pelos fornecedores. Por fim, a
empresa de softwares, alcangou o upgrading de processos, ratificando que os upgradings de
processos, no setor de fornecedores especializados, ocorrem, especialmente, pela obtencéo de

certificados.

Entretanto, compete ressalvar que ainda que tenham sido observadas relagdes
entre os setores e 0s tipos de upgrading, o setor a qual a empresa pertence, isoladamente, ndo
é suficiente para que se possa prognosticar a existéncia de processos de upgrading. Tal
ressalva torna-se necessaria posto que na empresa de moveis e na empresa de beneficiamento
de castanha, que também pertenciam ao setor de manufatura tradicional, ndo foram

observados processos de upgrading, ao contrario do que ocorreu com a empresa de moveis.

Embora os achados empiricos sejam convergentes com a literatura que aborda os
processos de upgrading e os setores da economia, é importante salientar que alguns
mecanismos propulsores desses processos que sdo especificos de cada setor, ndo apareceram
nas falas dos entrevistados. Por exemplo, no setor baseado em recursos naturais, 0S processos
de upgrading podem ser estimulados pela pesquisa basica e aplicada promovida por institutos

publicos de pesquisa e, no setor de fornecedores especializados, eles podem estar associados
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com universidades locais. Dito isso, é pertinente lembrar que as ligagbes da empresa com
instituicOes locais fogem do escopo deste trabalho, mas ressalta-se aqui que tais ligagdes ndo
foram apontadas como fontes para a consecucdo dos padrdes estabelecidos pelo mercado

internacional.

Ainda no que tange aos processos de upgrading e os setores da economia,
percebeu-se que, na empresa de mdveis e na empresa de rosas, 0s upgradings de processo
ocorreram pela aquisicdo de maquinas, em consonancia com a natureza dos setores aos quais
essas empresas pertencem, que sdo dominados pelos fornecedores. Apesar de tal evidéncia
estar de acordo com a literatura, ela incita discussdes a respeito da representatividade do
capital fisico para o alcance do upgrading nas empresas localizadas em paises em

desenvolvimento.

Finalmente, o terceiro objetivo visava identificar quais as consequéncias, em
termos de upgrading, desses eventuais processos para as demais empresas pertencentes a
aglomeragdo. Dentre as cinco empresas estudadas, trés delas alcangcaram upgrading em
decorréncia da ligagdo com compradores globais, mas nenhuma das trés declarou a ocorréncia
de spillovers dos conhecimentos associados aos processos de upgrading. Uma possivel
explicacdo para essa auséncia de transbordamento de conhecimentos é que as empresas
estudadas estdo inseridas em aglomeragdes informais, que s&o caracterizadas pela
concorréncia acirrada e por baixo nivel de cooperacéo das empresas. No entanto, recomenda-
se que estudos posteriores averiguem tal questéo, posto que o foco deste estudo ndo era a

aglomerag&o produtiva em si, mas as empresas localizadas em aglomeragGes produtivas.

Neste ponto do trabalho, retomam-se as perguntas de pesquisa: quais as
consequéncias, em termos de upgrading, da integragdo em cadeias de valor global de
empresas situadas em aglomeragdes produtivas? Quais séo as implicagdes desses eventuais
processos para as demais empresas da aglomeragéo? A partir do que foi exposto, compreende-
se que a integragdo em cadeias de valor global pode ocasionar o alcance do upgrading pelas
empresas situadas em aglomeragfes produtivas. O papel dos compradores globais na
realizacdo desses processos foi apenas o de fixar os padrGes que devem ser atendidos,
cabendo as empresas fornecedoras empreender esforcos no sentido do acompanhamento
desses padrdes. Uma vez alcangado o upgrading, ndo ocorre o transbordamento do estoque de
conhecimentos que o integra. Logo, uma vez que essas considera¢des finais ja enumeraram o
alcance dos objetivos especificos deste trabalho, considera-se que o objetivo geral de analisar

0S eventuais processos de upgrading gerados em empresas situadas em aglomeracoes
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produtivas a partir da inser¢cdo em cadeias de valor global, as diferengas decorrentes de
distintas tipologias de governanca e de setores, além das consequéncias desses processos para

as demais empresas da aglomeracgéo também foi atendido.

Em decorréncia das evidéncias geradas pelo cumprimento dos objetivos
propostos, podem ser pontuadas as implicacbes tedricas e gerenciais deste trabalho. A
primeira contribuigéo tedrica diz respeito ao fato de que os setores da economia apareceram
como fator que melhor explica a ocorréncia de diferentes tipos de upgrading, em detrimento
ao fator tipologias de governanca. A segunda contribuicéo esta relacionada a sugestéo de que
haja uma maior compreensdo acerca dos conceitos de upgrading, a fim de que eles
incorporem 0S pequenos aprimoramentos que ocorrem e que ndo S&0, necessariamente,
acompanhados pela diminui¢do dos custos ou aumento do valor do produto, como o caso da

obtencéo de um certificado fitossanitario pela empresa de rosas pesquisada.

Como contribuicdo gerencial, espera-se que as empresas estejam cientes das
oportunidades de aprendizagem decorrentes da interagdo com compradores globais. Além
disso, chama-se atengdo para a importancia do transbordamento desse conhecimento
apreendido. O transbordamento dos conhecimentos pode significar o estabelecimento de

relagdes de reciprocidade com as demais empresas da regido.

Apesar das evidéncias empiricas geradas por este trabalho, admite-se a existéncia
de limitagbes. Uma delas, diz respeito ao nimero de empresas pesquisadas. Destaca-se que
esse nimero se deveu a existéncia de pouquissimas empresas no Estado que se enquadrassem
no perfil desejado para a pesquisa. Ressalta-se ainda que este trabalho ndo visa a
generalizagdo, mas a producdo de evidéncias que permitam uma maior compreensdo acerca
dos processos de upgrading gerados por empresas participantes de cadeias de valor global

inseridas em aglomeragdes produtivas.

Dessa forma, sugere-se que estudos futuros investiguem empresas localizadas em
outras aglomeragfes produtivas. Além disso, embora este trabalho tenha se dedicado a
observacéo dos processos de upgrading decorrentes da ligagdo com compradores globais, sdo
reconhecidos outros fatores que influenciam esses processos, como é proposto pelas
literaturas que abordam os sistemas de inovagdo e a eficiéncia coletiva das aglomeragdes
produtivas, evidenciadas no modelo analitico deste trabalho. Logo, estudos futuros podem
observar, de maneira conjunta, os Vvarios fatores capazes de gerar upgradings nas empresas

participantes de aglomeragdes produtivas.
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APENDICE - A Instrumento de Pesquisa

A presente pesquisa esta sendo desenvolvida no &mbito do Curso de Mestrado Académico em
Administracdo da Universidade Estadual do Cear4 (UECE) e tem como objetivo compreender
as possiveis melhorias ocorridas na sua empresa como decorréncia do processo de
internacionalizacdo (exportacdo). Além disto, gostariamos de entender se estas melhorias
tiveram alguma consequencia para as outras empresas que estdo situados na mesma regido
onde a sua empresa atua. Garantimos o sigilo dos dados prestados e desde j& informamos que

0 nome da empresa ndo ir4 aparecer em nenhum relatério de pesquisa e/ou trabalho publicado.

CARACTERIZACAO INICIAL DA EMPRESA
1. Nome da Empresa:

2. Numero de funcionarios diretos:
()1-19
()20-99
() 100 - 499

3. Ano de Criagéo:

4. Principais Produtos:

5. Produgdo Atual:

6. Ano que iniciou as exportagdes:

7. Paises atendidos:

8. Numero de clientes em cada pais:
SOBRE O PROCESSO DE EXPORTACAO

9. Os produtos séo vendidos nos mercados externo e interno?

10. O que influenciou a empresa a exportar? () Instituicdes Locais ou Regionais
( ) Governo ( ) Outras Empresas

11. Os produtos vendidos no mercado externo sdo iguais aos vendidos no mercado
domestico? Sim () Né&o( )

12. Houve alguma exigéncia do comprador que a empresa precisou atender para iniciar a

exportacdo? Se sim, qual?



13.
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Descreva como se constitui (constituiu) a relagdo entre a sua empresa e as empresas

estrangeiras para as quais exportou.

14. A exportagdo ocorreu com a intermediacdo de algum agente de exportacdo? Seria

15.

16.

17.

18.

possivel nos fornecer o contato desse agente?

Estas exigéncias foram semelhantes para todos os compradores ou houve diferenca de

acordo com nacionalidade da empresa compradora?

O comprador ofereceu algum suporte para que estas exigéncias fossem cumpridas? (a
empresa recebeu aconselhamento para melhorar a producdo, manual de operagdes,

visitas de algum pessoal técnico da empresa compradora)?

Como consequencia do processo de exportagdo, houve algum impacto na ligagéo da
sua empresa com outras empresas situadas regido ou em outro local do Estado
(acordos comerciais para produgdo conjunta, repasse do conhecimento adquirido com

0 importador para outras empresas)?

A insercdo da empresa no mercado internacional despertou o interesse de outras
empresas que integram a aglomeracdo produtiva em se desenvolverem a fim de obter

0S requisitos necessarios para exportacao?



