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Juliana Chaves Coelho? of Nursing and Chick-Meleis’ Transition Theory, about the contribution of teleconsultation
as an advanced practice nursing in the care of older adults with chronic diseases during the
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Teleconsulta como pratica avancada de enfermagem na pandemia de COVID-19 a luz de Roy e Chick-Meleis

INTRODUCAO
Em dezembro de 2019, foi identificado em Wuhan, China,

o novo coronavirus SARS-CoV-2, cuja alta capacidade de
disseminagdo foi responsivel pela declaragdo do estado de
pandemia pela Organiza¢io Mundial da Sadde (OMS), em
11 de margo de 2020%. A Coronavirus Disease 2019 (covid-19),
causada pelo SARS-CoV-2, apresenta variagdes que vio de
sintomas gripais leves e moderados até o desencadeamento
de sindrome respiratéria aguda grave de alta letalidade. Cerca
de 530 milhoes de casos e mais de 6,2 milhdes de mortes foram
registrados mundialmente, até maio de 2022. No Brasil, foram
registrados mais de 31 milhdes de casos e mais de 600 mil
mortes por covid-19¢4,

A pandemia de covid-19 tem representado um grande
desafio para os profissionais da saide e toda a comunidade
cientifica. O isolamento social foi imposto como medida
de controle e prevengio da doenga. Dessa forma, houve maior
demanda, em ambito global, das Tecnologias de Informagio e
Comunicag¢io (TICs) na assisténcia 2 satde, conhecidas como
e-Saude (eHealth). O uso de ciéncias da computagio avangada
em “big data”, ciéncia gendmica, aplicativos moveis (mHealth) e
inteligéncia artificial também passou a fazer parte das estratégias
de combate a covid-19, com grande potencial de aplicagio da
saude digital®.

Estratégias de satude pautadas no uso de eHealth podem
melhorar o conhecimento dos pacientes em relagdo a sua
prépria doenga, bem como intensificar sua adesdo ao tratamento,
colocando-o em um local de protagonista do cuidado. No con-
texto das doengas cronicas, é esperado um envolvimento conti-
nuo dos pacientes com seu tratamento. Estudos internacionais
sobre o uso de estratégias de envio de mensagens de texto curtas
(SMS) mostraram que tal relagio traz beneficios a satde dos
pacientes, como o estimulo & pritica de atividade fisica, cessagio
do tabagismo ou mais adesdo ao tratamento medicamentoso®.

No Brasil, a prestagdo de servigos médicos 4 distincia, deno-
minada telemedicina, é autorizada desde 2002 por meio da
Resolugdo n° 1643 do Conselho Federal de Medicina (CFM)®0.
Com a pandemia de covid-19, a telemedicina foi ampliada
em cardter emergencial pela Lei 13.989%Y. Na enfermagem,
as consultas presenciais sio regulamentadas e asseguradas pela
Lei n° 7.498/86"? e pelo Decreto n° 94.406/87%%. Porém,
face 4 pandemia e as intimeras barreiras impostas pelo virus, o
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) aprovou a reali-
zagdo de consultas de enfermagem 2 distancia. A Resolugdo n®
634/2020 autoriza e normatiza a pratica da “[...] teleconsulta
de enfermagem como forma de combate 4 pandemia provo-
cada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2), mediante consultas,
esclarecimentos, encaminhamentos e orientagdes com uso de
tecnologia de informagio e comunicagio [...]"%.

A teleconsulta de enfermagem deve ser previamente consen-
tida pelo paciente ou por seu representante legal, e sua realizagio
¢ de responsabilidade do enfermeiro. O registro da teleconsulta
é obrigatério e pautado na sistematizagio e processo de enfer-
magem, para organiza¢io e orientac¢io do cuidado centrado
nas medidas de isolamento social, prote¢io ambiental e manejo
de complicaces. A salvaguarda das informagées e dos regis-
tros obtidos durante a teleconsulta é de responsabilidade do

profissional que a executou e/ou da institui¢do de saide vincu-
lada®™. A pratica da teleconsulta requer adequagdes das partes
envolvidas — enfermeiro e paciente — que vio além de infraes-
trutura e conectividade. Para garantir a qualidade da consulta
a disténcia, é essencial que o enfermeiro possua conhecimento
especializado e competéncias bem desenvolvidas. Destaca-se
a importincia do uso do raciocinio clinico e da capacidade de
tomada de decisdo, intimamente relacionados a Pratica Avangada
de Enfermagem (PAE)®). Quanto ao paciente, é importante
que haja um processo de transi¢io e adaptagdo aos moldes da
teleconsulta, para identificagdo das necessidades e adequagio das
intervengdes. Neste sentido, duas importantes teorias de enfer-
magem apresentam conceitos para embasamento e compreensio
das questdes ligadas ao paciente e seu ambiente: o Modelo de
Adaptagio de Callista Roy™® e 0 Modelo de Transi¢io desenvol-
vido por Chick-Meleis®”. Portanto, considerando a pandemia
de covid-19 e o seu impacto nos modelos de assisténcia prestada
ao paciente, o presente estudo tem como finalidade realizar uma
andlise reflexiva baseada nas contribui¢bes teéricas dos mode-
los de Adaptagio, de Roy, e de Transi¢do, de Chick-Meleis, e
também sobre a contribui¢io da teleconsulta como PAE no
atendimento a pacientes idosos e com doengas cronicas.

METODO

Trata-se de um estudo do tipo teérico-reflexivo, fundamen-
tado na teoria do Modelo de Adaptagio de Callista Roy® e
na Teoria de Transi¢io de Chick-Meleis®”. A teoria sobre o
modelo de Adaptagio de Callista Roy sugere como objetivo
da enfermagem a promogio da adaptagio dos individuos e dos
grupos em quatro modos: fisico-fisiolégico, identidade de auto-
conceito, interdependéncia e desempenho de papel. Uma pessoa
estard adaptada se estiver em equilibrio nessas quatro esferas®.
A'Teoria da Transi¢do proposta por Chick-Meleis estabelece que
uma transi¢io denota um estado de mudanga na condi¢io de
saude, nas relagdes, nas expectativas ou habilidades. Os pontos
principais que evidenciam periodos de transi¢io sdo: descone-
xdo com a rede social habitual, sistemas de relagbes sociais e o
surgimento de novas necessidades. Nesse sentido, um periodo
de transi¢do requer que a pessoa incorpore novos conhecimentos
e modifique seu comportamento, adequando-o ao seu contexto
social ou as necessidades internas e externas que afetam o estado
de saude™”.

A combinagio tedrica de enfermagem, articulagio organi-
zada, coerente e sistemdtica, consiste em um conjunto de con-
ceitos que tem o objetivo de descrever, explicar, diagnosticar ou
prescrever condutas para a pratica assistencial da enfermagem®®.
A reflexdo que o presente estudo propde é apresentada em dois
momentos: as teorias de enfermagem e o enfrentamento da
covid-19, e as formas de adaptagio a novos modelos de assistén-
cia norteados pela TICs por meio da implementagio da PAE.

TeORIAS DE ENFERMAGEM E O ENFRENTAMENTO DA CoviD-19

Diante da declaragio da OMS sobre o surto do virus
SARS-CoV-2 como emergéncia de satde publica internacional
e, posteriormente, com o aumento do nimero de casos e sua
ripida disseminagio pelo mundo, houve a urgente necessidade
de modificar as formas de assistir a saide da populagio. Essas
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mudangas encaixam-se no conceito Adaptativo, proposto por
Roy, e no modelo de Transi¢do, descrito pelas enfermeiras Chick
e Meleis, ambos aplicdveis a ciéncia da enfermagem.

No modelo proposto pela enfermeira Callista Roy, a
enfermagem ¢ uma profissdo centrada nos processos de vida
humanos e envolve grupos e sociedades como um todo.
A ciéncia e a prética expandem a capacidade de adaptagio e
melhoram a transformagio adaptativa do individuo ao ambiente,
o responsédvel por promover as respostas adaptativas®®. Assim,
a saide, compreendida como o estado salutar de um organismo
diante dos servicos especializados prestados a populagio em
uma sociedade é um reflexo da adaptagio e da interagdo entre
pessoas e ambiente. O contexto pandémico impos a necessidade
de adaptagio e acelerou a incorporagio de estratégias de cuidado
a sadde que ainda eram incipientes. Na perspectiva do modelo
de adaptagio de Roy, os estimulos presentes na pandemia
que direcionam o cuidado da enfermagem se concentram na
manifestacio de sintomas de infec¢io (estimulo focal), na
presenca de doengas pré-existentes/comorbidades (estimulo
contextual) e nos fatores externos e internos, caracterizados por
estresse devido ao risco de transmissibilidade ou relacionado
ao trabalho, e a escassez de equipamentos de prote¢do indivi-
dual (estimulo residual). Alguns processos de enfrentamento
estdo presentes, e as tecnologias da informagio e comunicagio
tém papel fundamental para atenuar o distanciamento social e
suas repercussdes™.

No modelo proposto por Chick-Meleis, a transi¢do consiste
em “uma passagem de um estado, condigdo ou local, para outro”.
A transi¢do estd associada ao processo de viver e, por isso, ¢
inevitdvel, mas nem sempre é natural ou desejada; logo, exige
incorporagio de conhecimentos, alteragdo de priticas e de
comportamentos e até a redesignagio de si (se/f). De forma
simplificada, a transi¢do ¢ dividida nas seguintes fases: entrada,
passagem e saida®”. A Teoria das Transi¢des é composta por
trés elementos principais: a natureza das transi¢des, os fatores
condicionantes e os padrdes de resposta. A natureza das transi-
¢Oes estd relacionada aos tipos, padrdes e dimensdes do processo.
Quanto aos tipos, as transicées podem ser desenvolvimentais,
relacionadas a mudangas dos ciclos da vida; situacionais, quando
os acontecimentos implicam em mudangas de papéis; de satde/
doenga, quando ligadas ao processo de adoecimento; e orga-
nizacionais, quando provocadas por fatores ambientais, como
alteragdes politicas, econdmicas e sociais. Apresentam-se em
padrées diferentes, podendo ser dnicas, multiplas, sequenciais,
simultineas, relacionadas ou nio, e possuem influéncias entre
si, mas se mantém auténomas. Sdo complexas e multidimen-
sionais, pois possuem propriedades que sdo essenciais as expe-
riéncias de transi¢o, como consciencializa¢do, empenhamento,
mudanga e diferenca, espago temporal da transicdo, eventos e
pontos criticos®?.

O diagnéstico situacional de uma transicio ¢ captado através
de indicadores, que sdo os padrdes de resposta. Os indicadores
sdo categorizados em “de processo” e “de resposta”®. Os indi-
cadores de processo sio importantes, pois permitem identificar
a dire¢do da transi¢io, ou seja, se o individuo estd caminhando
para um desfecho positivo ou ndo. Os indicadores de processo
compreendem o sentir-se ligado (a redes de apoio, a familia,
amigos, profissionais de satde e 2 situagdo); a interagdo com

profissionais de satde, familia, cuidadores e pessoas em situagoes
similares; o estar situado no tempo, no espago e nas relages; € o
desenvolver confianca e “coping mechanism”, que se manifestam
pela utilizagdo de recursos e desenvolvimento de estratégias para
ganhar confianca e lidar com a situagdo. Os indicadores de resul-
tado referem-se 4 maestria (dominio de novas competéncias) e
a integragio fluida de identidade (reformulagio da identidade,
mais fluida e dinAmica)®*2Y,

O agravamento da pandemia no Brasil trouxe mudangas
relacionadas aos ciclos de vida, ao processo satude/doenga e
organizacionais, estabelecendo a necessidade de desenvolver
modos adaptativos para intera¢do e sobrevivéncia em um contexto
transacional. A covid-19 passou a representar um risco a toda
a populagio, em especial aos profissionais de saude, que se
encontravam na linha de frente do cuidado. No contexto das
institui¢des de satde, diversas agdes precisaram ser repensadas a
fim de diminuir o nimero de pessoas atuando presencialmente,
além da implementagio de novas medidas para prote¢io indivi-
dual e cuidado direto ao paciente®?. O cuidado a distancia foi
intensificado para atender os pacientes com outras comorbi-
dades ou necessidades de satde. Tal fato se aplicou principal-
mente a pessoas mais idosas com doengas cronicas, a fim de
evitar sua exposi¢do a ambientes com alto risco de contdgio
pelo coronavirus.

A Resolugio COFEN n° 634/2020%9, que normatizou a
teleconsulta de enfermagem como forma de apoio no combate
20 novo coronavirus, possibilitou a ampliagio da atua¢do com
o desenvolvimento de instrumentos de telecuidado por meio da
teleconsulta e pela implementagio de aplicativos méveis para
gerenciamento e tomada de decisdo para o cuidado.

FormAs DE ADAPTACAO A Novos MODELOS DE
ASSISTENCIA E As PRATICAS AVANCADAS DE ENFERMAGEM

A PAE, iniciada h4 mais de 40 anos, é centralizada na
autonomia e competéncia do profissional na tomada de decisio,
que necessita, para tal, de formacio especializada e de habilidades
de raciocinio clinico. As atividades clinicas compreendem pres-
cricdo de medicamentos, solicitagio de exames e diagndsticos
ou avaliagdo avancada em saude™. Profissionais com esse tipo
de competéncia, no entanto, estio mais presentes em paises
desenvolvidos. No Brasil, apesar de existirem intimeros campos
de atuagdo para o enfermeiro de pritica avangada, como na
aten¢do primdria, algumas barreiras ainda nio permitem
sua expansio, como falta de forma¢do ou regulamentacio
especifica?. O enfermeiro de priticas avangadas precisa,
portanto, expandir sua atuagdo por meio de conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos, a fim de alcancar resultados que
impactem os indicadores de satde. O modelo de telessatide tem
papel fundamental nos moldes atuais, principalmente porque
alcanga usudrios em locais nos quais o acesso ¢ limitado. Nesse
sentido, a teleconsulta pode ser utilizada como instrumento para
PAE, pois o conhecimento especializado e de alto nivel possi-
bilita a constru¢do de raciocinio clinico e tomada de decisdo,
mesmo 2 distancia. Além disso, sua normatiza¢io e utilizagio
precoce durante a pandemia no Brasil demonstraram ser um
recurso em potencial para as diferentes dreas no pais.

As evidéncias se acumulam para apoiar o efeito positivo da
telessatide nos cuidados de saide uma vez que essa possibilita
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a comunicag¢do e o monitoramento fisiolégico mais frequente
de pacientes, refletindo melhores resultados e melhor utilizagio
dos recursos de saide. A tecnologia permite que os profissio-
nais de enfermagem alcancem pacientes em uma variedade de
configuragdes remotas, expandindo o alcance dos prestadores de
cuidados de saide®. A atuagio do enfermeiro nesse cendrio é
ampla, como, por exemplo, no cuidado a pacientes com doengas
cronicas como a hipertensio arterial. O uso de plataformas de
gerenciamento do tratamento farmacolégico, somados ou nio
a disponibilizagio de aparelhos de medida da pressdo arterial,
pode promover maior envolvimento do paciente com o cuidado
3 sadde e melhorar a adesdo ao tratamento®2®. No Brasil, tais
iniciativas se mostravam modestas até recentemente; porém, a
pandemia de covid-19 corroborou a expansio das estratégias
de cuidado remoto, tornando-as, aparentemente, uma reali-
dade permanente.

Destaca-se, ainda, a importincia dos profissionais de saude
na minimizagio dos efeitos causados pela calamidade piblica
de saude, especialmente dos trabalhadores de enfermagem,
protagonistas no controle da transmissdo dessa doenca, tanto
na linha de frente quanto no apoio a continuidade do cuidado
por meio da teleconsulta. O “fazer satde” é realizado pela equipe
de enfermagem ou equipe multiprofissional nos mais diversos
contextos, de forma que cada categoria profissional possui seu
arcabougo de saberes e préticas que objetivam o diagnéstico, a
prevencio e a recuperagio de doengas e agravos que acometem
o individuo, a familia e a coletividade®.

A teleconsulta deve ser desenvolvida por profissional de
enfermagem com competéncia técnica e autonomia e que
saiba distinguir uma prética avan¢ada de enfermagem de uma
generalista. A Sistematizagio da Assisténcia de Enfermagem
(SAE) é uma atividade privativa do enfermeiro e integra o
processo de enfermagem. Nesse sentido, método e estratégia
de trabalho cientifico promovem a possibilidade do enfermeiro
desenvolver uma prética avancada de enfermagem e possibili-
tam, ainda, a identificacdo das situa¢des de satide/doenca, subsi-
diando a prescri¢do e implementagio de a¢des de assisténcia de
enfermagem que possam contribuir para a promogio, prevengio,
recuperagio e reabilitacdo em saide da pessoa, familia e comu-
nidade. Além disso, a implementagio da PAE deve considerar
a identifica¢io das necessidades de saide da coletividade aliada

RESUMO

as expectativas do enfermeiro quanto ao exercicio de seu papel
profissional e social®?.

Por fim, destaca-se que a teleconsulta é uma PAE que requer
do enfermeiro o desenvolvimento pleno de seu raciocinio cli-
nico para a implementagio de um processo de enfermagem
bem delineado, o qual deverd estar ancorado em um arcabougo
tedrico consistente. Sua realizagdo demanda envolvimento sufi-
ciente do profissional enfermeiro para conhecer o paciente como
individuo, por meio da aplicagdo de um instrumento desenvol-
vido e embasado em um modelo teérico que utilize taxonomias
padronizadas e que seja adequado 4 condugio da teleconsulta.
Ademais, o treinamento da equipe é fundamental para permitir
uma consulta de enfermagem de qualidade, capaz de identifi-
car diagnosticos acurados e problemas de enfermagem, com o
uso de perguntas sabiamente intencionais, e a proposi¢io de
intervengdes pertinentes para se atingir os resultados esperados.

Ressaltam-se, ainda, como limitagdes, que a PAE nio ¢ regu-
lamentada no Brasil, reflexo da escassez de formagio especiali-
zada, e que hd uma literatura nacional reduzida sobre a tematica,
dificultando o embasamento da assisténcia no cendrio brasileiro.

CONSIDERACOES FINAIS

A emergéncia de saide publica ocasionada pela pandemia
de covid-19 instou a necessidade de modificar e adaptar as for-
mas de assistir a satde da populagdo. Tais mudancas resultaram
em um estado adaptativo-transacional, descrito pelas teorias de
Roy e Chick-Meleis. Dessa forma, foi necessirio adotar novas
estratégias para atender as demandas de consultas de enferma-
gem, dentre elas a teleconsulta, a qual pode ser utilizada como
instrumento de PAE ao permitir a aplicag¢io do processo de
enfermagem a pacientes idosos com doengas cronicas, por meio
do uso das TICs. Destaca-se que, para nortear esta pritica, é
necessaria a ado¢do de um instrumento desenvolvido de forma
sistematizada, ancorado em um arcabougo tedrico, e que adote
taxonomias universais a fim de padronizar o produto do pro-
cesso de trabalho do enfermeiro: a consulta de enfermagem.
E também fundamental que os profissionais sejam treinados
para aplicar a sistematizagdo da assisténcia de enfermagem
utilizando as novas tecnologias, sobretudo voltada para os
pacientes idosos com doengas cronicas.

A teleconsulta pode ser definida como uma pritica avangada de enfermagem que requer do enfermeiro raciocinio clinico fundamentado em
um arcabougo tedrico consistente para aplicagio no processo de enfermagem. No presente estudo, realizou-se uma anilise tedrico-reflexiva,
fundamentada no Modelo de Adaptagio de Callista Roy e na Teoria de Transi¢do de Chick-Meleis, sobre a contribui¢do da teleconsulta como
pritica avancada de enfermagem no atendimento a pacientes idosos e com doengas cronicas no contexto da pandemia de covid-19. A reflexdo é
apresentada em dois momentos: “teorias de enfermagem e o enfrentamento da covid-19” e “formas de adaptagio a novos modelos de assisténcia
e as praticas avangadas em enfermagem”, norteados pelas tecnologias de comunicagio e informagio. O agravamento da pandemia no Brasil
trouxe mudangas relacionadas aos ciclos de vida, aos processos saide/doenga e organizacionais, demandando o desenvolvimento de um estado
adaptativo-transacional por parte dos usudrios e profissionais de saude. Neste contexto, as tecnologias da informagio e comunicagio aliadas a
pratica avangada de enfermagem representam papel fundamental para atenuar o distanciamento social e suas repercussdes na assisténcia a satde.

DESCRITORES

Telenfermagem; Pritica Avancada de Enfermagem; Coronavirus; Teoria de Enfermagem; Tecnologia Biomédica.

RESUMEN

La teleconsulta es una herramienta de la enfermeria de préctica avanzada que requiere un razonamiento clinico de los profesionales de enfermeria
basado en un marco tedrico consistente para aplicarse en el proceso de enfermeria. Este estudio realizé un analisis tedrico-reflexivo, basado en el
Modelo de Adaptacion de Callista Roy y en la Teoria de las Transiciones de Chick-Meleis, sobre el aporte de la teleconsulta como herramienta
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de la enfermeria de practica avanzada a la atencién de pacientes adultos mayores y de aquellos con enfermedades crénicas en el contexto de
la pandemia del Covid-19. La reflexién se presenta en dos momentos: “teorfas de enfermeria y enfrentamiento al Covid-19” y “modos de
adaptacién a los nuevos modelos de asistencia y las pricticas avanzadas en enfermeria”, fundamentados en las tecnologias de la informacién y la
comunicacién. El avance de la pandemia en Brasil trajo cambios relacionados con los ciclos de vida, los procesos de salud/enfermedad y procesos
organizacionales, que requirieron el desarrollo de un estado adaptativo-transaccional por parte de los usuarios y los profesionales de la salud. En
este contexto, las tecnologias de la informacién y la comunicacién, sumadas a la enfermeria de préictica avanzada, jugaron un papel clave para
mitigar el distanciamiento social y sus repercusiones en la asistencia sanitaria.
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