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RESUMO

Este estudo apresenta uma analise da linguagem de pessoas com transtorno do
espectro autista, TEA, com grau leve e moderado, tendo como foco o fendbmeno da
polidez linguistica. Para que nossa pesquisa fosse possivel, procuramos verificar
como os participantes da conversacdo interagem uns com 0s outros, fazendo o
trabalho com as faces segundo a teoria das faces de Goffman (1967), e como eles
utilizam as estratégias de polidez linguistica e quais estratégias sdo mais recorrentes.
Para compreender a linguagem de pessoas com o transtorno do espectro autista,
analisamos as conversas de sujeitos autistas que fazem parte de projetos terapéuticos
na casa da Esperanca, alguns integrantes do grupo ativista Abraca Autismo Brasil, e
também participantes de rodas de conversas realizadas por nés, bem como as
conversas ja transcritas por Rocha (2016). Adotamos, como referencial teorico
basico, os postulados de Brown; Levinson (1987), Leech (1983) Goffman (1967), entre
outros estudiosos dessa tematica. Como resultado da analise, constatamos que o0s
autistas usam em suas falas vérias estratégias de polidez linguistica. Dessa forma
pudemos detectar que autistas sao polidos e interagem socialmente, apesar de serem
taxados como pessoas que nao gostam de interacdes sociais ou que ndo sabem como
fazé-lo. Pudemos também concluir, de forma similar a Teixeira quando estudou a
linguagem de esquizofrénicos, que “as estratégias e modos de polidez”, usados por
eles, ndo sdo dotados de valor absoluto, apesar de a polidez ser tida como um
fendmeno universal’ (TEIXEIRA, 2011, p.7).

Palavras-chave: Transtorno do Espectro Autista. Jogo de faces. Polidez linguistica.



ABSTRACT

This study presents an analysis of the language of people with autistic spectrum
disorder, ASD, levels 1 and 2, focusing on the phenomenon of linguistic politeness. In
order to make our research possible, we sought to verify how the participants in the
conversation interact with each other, doing the work with faces according to Goffman's
(1967) theory of faces, and how they use the strategies of linguistic politeness and
which strategies are more recurrent. To understand the language of people with the
autistic spectrum disorder, we analyzed the conversations of autistic subjects who
participate in therapeutic projects at the Casa da Esperanca, some participants of the
activist group Abraca Autism Brazil also from the Casa da Esperanca, and some
particpants in a circle of conversation held by us, as well as the conversations already
transcribed by Rocha (2016). We adopted, as a basic theoretical reference, the
postulates of Brown; Levinson (1987), Leech (1983) Goffman (1967), among other
scholars of this theme. As a result of the analysis, we found that autists use in their
speech several strategies of linguistic politeness. In this way we were able to detect
that autists are polite and interact socially, despite being taxed as people who do not
like social interactions or do not know how to do it. We could also conclude, similarly
to Teixeira when she studied the language of the schizophrenic, that "the strategies
and modes of politeness”, used by them, are not endowed with absolute value, even
though politeness is considered a universal phenomenon” (TEIXEIRA, 2011, p.7).

Keywords: Autistic Spectrum disorder. Face work. Politeness.
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1 INTRODUCAO

A ideia de pesquisar sobre o Autismo emergiu de uma inquietagéo baseada
em nossa experiéncia como professora de lingua inglesa, em que tivemos alunos
autistas, e nossas interacdes sociais com os chamados “neurodiversos”.

Segundo o conceito atual de “neurodiversidade”, este postula que
condicbes como TEA (Transtorno do Espectro Autista) entre outras, ndo sao
“anormalidades”, mas sim, diferengcas neurolégicas a serem apresentadas,
reconhecidas e respeitadas. Essas diferencas presentes em nossa sociedade devem
ser vistas como uma das categorias sociais tal qual qualquer outra como: etnia,
género, classe social. Muitos autistas séo estigmatizados, vistos muitas vezes como
pessoas esquisitas, com comportamentos “diferentes”.

Buscamos definicbes sobre estigma e sua consequéncia para podermos
compreender suas peculiaridades e constatamos que, segundo Goffman, estigma é a
situacdo do individuo que esta inabilitado para aceitacdo social plena (GOFFMAN,
2004, P.4). O estigma social é definido como uma marca, um sinal que caracteriza
seu portador como incompetente ou desvalorizado. Os gregos, que tinham bastante
conhecimento de recursos visuais, criaram o termo estigma para se referirem a sinais
corporais com 0s quais se procurava evidenciar alguma coisa de extraordinario ou
mau sobre o status moral de quem os apresentava. Os sinais eram feitos com cortes
ou fogo no corpo e avisavam que o0 portador era um escravo, um criminoso ou traidor,
uma pessoa marcada, ritualmente poluida, que devia ser evitada; especialmente em
lugares publicos. (GOFFMAN, 2004, p.5)

Dessa forma foi possivel constatar o peso do vocabulo vinculado ao peso
de nado ser aceito, sofrer depreciagéo, discriminacdo e exclusdo que essas pessoas
gue carregam estigmas sofrem socialmente. Goffman prossegue delineando sua
teoria ao comparar o estigma a um sinal. Um sinal extremamente depreciativo e que
€ empregado para que individuos que fujam ou se diferenciem da norma padrao sejam
naturalmente afastados do grupo dominante. Dessa forma, esses individuos uma vez
rejeitados e excluidos ndo podem compor areas especificas da sociedade.

Podemos elencar varios exemplos de estigmas a partir de uma perspectiva
social, como ja vimos, ao demonstrar que estigmas sao utilizados para exclusao e

descriminacdo. Sob esse aspecto sociologico, podemos perceber estigmas nas



14

seguintes situacdes: nas deficiéncias, sejam elas fisicas ou relacionadas a
comportamentos ndo convencionais, pobreza, opcao sexual, género, nacionalidade,
religido e raca.

Dentro dessa perspectiva, alguns sujeitos “diferentes” do que a sociedade
considera e estipula dentro de um padrdo “normal” sédo frequentemente excluidos. O
sujeito que ndo segue esses padrbes sociais é levado ao isolamento na e pela
sociedade, o que somente colabora para que evitem e/ou abominem as interacdes
sociais.

Por vivenciar, muitas vezes, situacfes em que suas falas sdo geralmente
desqualificadas ou menosprezadas e colocadas a margem dos espacos sociais de
conversacao, sujeitos com TEA sdo comumente deixados de lado, excluidos e suas
vozes sao silenciadas por ndo conseguir, tantas vezes, agir como pessoas “normais”

segundo as regras de conduta social.

Quando normais e estigmatizados realmente se encontram na presenca
imediata uns dos outros, especialmente quando tentam manter uma
conversacgdao, ocorre uma das cenas fundamentais da sociologia porque, em
muitos casos, esses momentos serdo aqueles em que ambos os lados
enfrentardo diretamente as causas e efeitos do estigma. O individuo
estigmatizado pode descobrir que se sente inseguro em relagdo a maneira
como 0s normais o identificaréo e o receberdo. (GOFFMAN, 2004, p.15).

Goffman menciona como a inseguranca dos individuos estigmatizados se
estabelece diante das interagdes sociais com os ditos “normais”, pois nao € possivel
pressupor a forma que esses irdo identificar e receber o individuo estigmatizado. Bem
como é comum que esses individuos sejam interpretados como uma expressao direta
de seu atributo diferencial estigmatizado, (GOFFMAN, 2004, p.16). Em outras
palavras, todos 0s seus comportamentos, dificuldades, emocdes estdo intimamente
ligadas ao seu atributo diferencial estigmatizado, no caso de autistas, fazer parte do

espectro seria o atributo.

Ocorre também que se uma pessoa de baixa capacidade intelectual tem
algum tipo de problema, a dificuldade é mais ou menos automaticamente
atribuida a um "defeito mental", enquanto que se uma outra de "inteligéncia
normal* tem dificuldade semelhante, esta ndo, é considerada como sintoma
de qualquer coisa particular." (GOFFMAN, 2004. p.16-17)

Ao perceber algumas situacées em que pessoas sao estigmatizadas,

desacreditadas, expostas e tém suas vozes silenciadas da-se inicio a nossa pesquisa.
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Visto que ao fazermos pesquisas na linha de estudos criticos da linguagem, partimos
do principio que devemos dar voz as minorias e/ou grupos desfavorecidos. E
importante ressaltarmos que, ao utilizarmos o termo “minoria”, este nao faz referéncia
a numero, mas a grupos excluidos do poder sécio, econémico e politico.

Como bem diz o artigo 19° da DUDH (Declaracédo Universal dos Direitos
Humanos) “todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de expresséo, o
que implica o direito de ndo ser inquietado pelas suas opinides e o de procurar,
receber e difundir, sem consideragéo de fronteiras, informagdes e ideias por qualquer
meio de expressao”. O direito a voz e a expressao de seus pensamentos é um direito
basico do ser humano.

Foi nesse cenario de inquietacdo que conhecemos a Casa da Esperanca,
esse local tdo bem conhecido e mencionado e que tinha o “poder” através de suas
terapias inclusivas de trazer pertenca e brilho nos olhos dessas pessoas. A “casa’,
como eles a conhecem, tinha sido indicada como um local de referéncia onde sujeitos
autistas se sentiam orgulhosos e libertos, ao descobrir seus diagnésticos e fazer parte
do espectro. A nova perspectiva de descobrir e compreender caracteristicas comuns
a esses sujeitos trouxe-lhes o que ordinariamente chamamos de “empoderamento”.
Reconhecer-se e fazer parte de um grupo com sujeitos com as mesmas
caracteristicas que até entdo ndo eram compreendidas faz toda diferenca na vida
dessas pessoas.

Também nos instiga investigar a fala das pessoas com o transtorno do
Espectro Autista, partindo de interacdes e uma escuta atenciosa e empatica, pautada
nos principios éticos. Dessa forma, buscamos produzir um estudo que podera ser de
grande relevancia para o auxilio na compreensdo dos processos interacionais e das

relacdes sociais que esses sujeitos estabelecem.

1.1 Conhecendo a Casa da Esperanca, onde tudo comecga

A Casa da Esperanca, instituicdo sem fins lucrativos, que funciona em um
sitio em Fortaleza e, atende cerca de 450 pacientes com autismo, entre criangas,
jovens e adultos, realiza diversos trabalhos terapéuticos, e é fruto do desafio da Dra.
Fatima Dourado, médica psiquiatra, mae de filhos autistas, que idealizou a criacdo de

uma instituicdo que pudesse devolver e garantir os direitos de um tratamento decente,
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uma escola, um caminho e uma esperanca, a priori a seus filhos, mas que a posteriori,
por sua atitude, resiliéncia e perseveranca, seria garantida a cada sujeito autista que
buscasse a instituigao.

Ao longo dos anos, muitos outros pais de autistas, oriundos de diversas
partes do Brasil e de outros paises, procuraram a Casa da Esperanca como fonte de
uma possivel libertacdo do carcere privado que eram submetidos seus filhos, com
relatos de tratamentos quase sempre desumanos, sem nenhuma perspectiva de
melhora ou avanco significativo. (DOURADO, 2006)

Tais procuras resultaram na Casa da Esperanca como hoje a conhecemos,
entidade filantrépica, que possui atendimento, inclusive, credenciado pelo Sistema
Unico de Salde (SUS), capaz de realizar procedimentos de média e alta
complexidade, e que objetiva garantir o acompanhamento de pacientes com
transtorno mental e autismo. (DOURADO, 2006).

No convivio com os autistas, pudemos perceber o quanto eles, em suas
interacbes sociais e seus processos de comunicacdo, podem vir a nos surpreender
no que tange o estigma previamente formado de que autistas nao interagem
socialmente. Bem como, a priori, em um curso (Novas Perspectivas na atencéo
integral a pessoa autista) em que fizemos parte e que fora realizado em julho de 2019
na Casa da Esperanca, que este estigma da nao interacdo nao se aplica a todos 0s
sujeitos autistas.

Essa inquietacdo nos fez chegar ao interesse de pesquisar sobre as
estratégias de polidez linguistica e a preservacao das faces e descobrir se podemos
generalizar cada sujeito autista e coloca-lo em uma categoria em que todos dessa
categoria possuem comprometimento social desenvolvimentista, uma vez que nao é
estranha a concepcéao de dificuldades de comunicacgao e interacao social que autistas
tém dificuldade de comunicacéo e interacdo social. Tantas vezes os estigmatizamos
a partir de padrdes que séo criados socialmente e por conta desses padroes deixamos
de vé-los como individuos unicos. Apos algumas leituras de como os autistas se
relacionam com o0s outros, pudemos perceber que o padrdao que foi construido
socialmente sobre eles pode ser desconstruido. Foi entdo diante desse fato, que
Nosso interesse pela pesquisa cresceu ainda mais, conforme mencionamos, pois
pudemos perceber que alguns autistas ndo somente se comunicam, como se utilizam

de estratégias de polidez linguistica, dependendo de algumas situacdes a que séo
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submetidos. Essas situacdes podem variar, mas, muitas vezes, se configuram a partir
de momentos em que eles se sentem mais confortaveis, acolhidos e ndo se sentem
invadidos em seus espacos.

Visando ter respostas mais assertivas sobre como se comunicam o0s
autistas por meio de sua fala, se eles jogam com a linguagem e as faces que
apresentam, se estes utilizam mascaras para demonstrarem uma auto percepcéao
coerente a sociedade, foi 0 que pretendiamos investigar e que justifica o presente
trabalho.

A partir de algumas das falas desses sujeitos frequentadores da “casa’,
coletadas em lives de dominio publico no youtube, foi possivel observar essas
gravacdes disponibilizadas virtualmente. Da mesma forma, pudemos langar méo de
teorias que nos deram suporte cientifico para a pesquisa que realizamos, como a
Andlise da Conversacdo, a Teoria da Polidez e a Teoria das faces. Todas essas
teorias que mencionamos foram utilizadas como aporte teérico fundamental as
conclusfes empiricas.

A Anadlise da Conversacdo, um dos focos do nosso estudo, tem sido
identificada como um dos dominios da linguistica que junto a outros ditos
interacionistas, tais como a Sociolinguistica, a Pragmatica, a Psicolinguistica, a
Semantica Enunciativa, a Linguistica Textual, a Analise do Discurso, tem se
estabelecido por estimular as rela¢des da Linguistica com outras areas do saber e por
procurar trabalhar a linguagem a partir de novas categorias como “agao”, “outro”,
“pratica”, “sociedade” e “cognicdo” (MORATO, 2004, p. 311-312).

Desse modo, consoante Teixeira (2011), mais do que um transbordamento
tedrico e metodoldgico para lidar com esse fendmeno transdisciplinar, nosso estudo
necessita de uma postura ética. Postura essa que compreenda a importancia do
trabalho do linguista para a sociedade contemporanea e perceba, como cita Morato
(2004, p. 312), que “toda acao humana procede da “interagdo”. Esse enunciado
remete a um entendimento l0gico: a existéncia de interacdo social até mesmo entre
as pessoas diagnosticadas com TEA ou quaisquer outros transtornos.

Para falar de estratégias de polidez, escolhemos como padrédo norteador o
fendbmeno da polidez linguistica, que pode ser compreendida como o ato de alguém
que se comporta com educacdo e gentileza em suas interacdes sociais. O termo,

porém, utilizado como teoria pragmatica, extrapola esse sentido e passa a ser visto
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de maneira mais ampla, observando as normas estabelecidas através de praticas
sociais aceitas, pelos interlocutores como adequadas, considerando 0s contextos
sociais, culturais e politicos em que eles estdo inseridos para, dessa forma, propiciar
uma convivéncia harmoniosa.

Segundo Goffman (2012), todas as pessoas vivem em um mundo de
encontros sociais, sejam face a face ou mediados por outras pessoas, nos quais elas
tendem a desenvolver uma linha, ou seja, “um padréo de atos verbais e ndo verbais
com o qual ela expressa sua opinido sobre a situacdo, e através disso sua avaliacao
sobre os participantes, especialmente ela propria” (GOFFMAN, 2012, p.13). Essa
linha que “mantida por e para a pessoa durante o contato com o outro tende a ser de
um tipo institucionalizado legitimo” (GOFFMAN, 2012, p.15).

Para Goffman, estar imerso em um ambiente social traz aos individuos que
estdo interagindo o uso de sua “face”, a sua autoimagem publica. Sendo a face um
valor social positivo que uma pessoa reclama para si por meio da linha que os outros
pensam que ela reproduziu durante a interacdo social. De acordo com Goffman, a
face é “a imagem da pessoa delineada em termos de atributos sociais aprovados,
ainda que se trate de uma imagem que 0s outros possam compartilhar, como quando
uma pessoa enaltece a sua profissao, ou a sua religidao, gragas aos seus méritos.”
(GOFFMAN, 1967, p.13)

Todas as intera¢des sociais sdo mediadas por imagens sociais. Segundo
Goffman essas interacdes consistem em uma relagcdo estabelecida por uma
sequéncia de encontros que possibilitam a constituicdo do papel social do individuo.
Nas interacbes sociais, as faces dos sujeitos ndo sdo permanentemente
determinadas; elas se constroem no decorrer das relagbes, podendo sofrer
mudancas, adquirindo, assim, um carater dinAmico. Diante de tudo isso, ha questdes
norteadoras que buscamos respostas neste estudo: sera que 0s autistas, ao
interagirem, sdo capazes de realizar um trabalho com as faces? Se 0 sao, eles usam
estratégias de polidez linguistica? Eles jogam com a linguagem?

O Transtorno do Espectro Autista (TEA) vem sendo estudado em diversas
areas de pesquisa no Brasil e no mundo. A partir de uma inquietacdo sobre como 0s
Autistas se comunicam em conversas ordinarias e como eles jogam com suas faces,
pareceu-nos relevante refletir sobre a importancia do desenvolvimento de atitudes

linguisticas corteses, bem como demonstrar quais maximas conversacionais Sao mais
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comuns em suas conversas informais. Tal reflexao se justifica pelo fato de que, devido
ao advento de pesquisas nessa area, essas nos levam a reflexdo sobre possiveis
eventos que ocorram atos de ameaca a face (FTASs), face threatening acts, conforme
a denominacéo original de Brown e Levinson (1987).

Entende-se como “Face”, segundo Goffman, a imagem publica que cada
membro deseja reivindicar para si e proteger. A linha conceitual sobre face na teoria
da polidez linguistica de Brown e Levinson é universal. No entanto, os autores
advertem que, em cada sociedade especifica, a face esté sujeita as especificidades
culturais, o que torna possivel modificar a intensificagdo ou suavizacdo dos atos de
ameaca a imagem, vinculados fundamentalmente aos conceitos que prevalecem no
contexto de vida pessoal e social onde os fenbmenos da polidez linguistica ocorrem.

A polidez é uma forma de expressar a preocupacdo com o sentimento do
outro. Essa preocupacéao pode ser demonstrada de diferentes formas, que podem ser
linguisticas ou nao-linguisticas. Na maioria das vezes, entendemos a Polidez como
um comportamento formal, onde na interagéo entre falantes e ouvintes existe uma
intencdo de nao invadir o territério do outro ou impor valores pessoais. Ser um sujeito
polido significa expressar respeito ao seu ouvinte, evitando ofendé-lo. (HOLMES,
1990)

Outra forma comum e usual de se voltar o olhar para a polidez é
caracterizd-la como uma expressdo da boa vontade ou uma camaradagem, assim
como um comportamento familiar onde n&o existem intromissdes e n&o se
ultrapassam as barreiras da individualidade dos sujeitos. Brown e Levinson (1987)
descreveram a polidez como uma preocupagao com a “face” do outro.

Justificamos nossa pesquisa ao perceber que, apesar de pessoas com
Transtorno do Espectro Autista serem diagnosticadas com certas dificuldades de
socializacdo, comunicacdo e possuirem comportamentos restritos, percebemos,
através de suas conversas, que estes se comunicam, dependendo de sua vontade e
da empatia com seus interlocutores, como qualquer pessoa ndo autista. Outro ponto
relevante € o uso da sinceridade como forma de comunicar seus sentimentos e
opinides. Nossos estudos investigativos pretendem mostrar como essa comunicacao
se d4, e como ela fere os principios da cortesia / polidez Linguistica, bem como, quais
maximas da conversacdo sao usadas para que as faces sejam preservadas. Ao

compreendermos o movimento de polidez linguistica, bem como de suas estratégias,
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utilizadas por autistas, estamos dando passos a frente para mostrarmos a
necessidade de um mundo menos preconceituoso, menos hostil e mais cortés. Além
de preencher algumas lacunas sobre os estudos de polidez, inicialmente
desenvolvidos por Brown e Levinson (1987), em uma perspectiva mais tedrica; meus
estudos, pelo contrario, serédo relevantes por evidenciarem que atualmente a polidez
€ vista como dimenséo central na interacdo social, na comunicacdo, como também
servira de reflexdo para entendermos como uma forma de conduta (ser sincero em
excesso) pode se manifestar por meio de enunciados e se tornar um ato impolido sem
intencionalidade.

Ao analisar as conversas e 0s processos de interacdo de pessoas com
autismo em niveis diferenciados (leves e moderados), acreditamos que iremos
contribuir para a compreensao da natureza da linguagem, proporcionando um material
relevante para que profissionais das mais diversas areas, possam entender melhor a
linguagem dessas pessoas.

A analise da conversacdo e o processo interacional de pessoas com 0
espectro autista podem realizar significantes contribuicbes com o0s estudos de
diferentes areas, tais como: a psicologia, a psiquiatria, entre muitas outras, ao
favorecer a compreensao da natureza da linguagem.

Para contribuirmos com os estudos da linguagem, a exemplo de Teixeira
(2011), dentro do espectro autista propomos como objetivo geral nessa pesquisa:

Analisar se a polidez linguistica e as estratégias de preservacao de faces
se apresentam em conversas de pessoas com o Transtorno do Espectro Autista
(TEA).

Constatar se as seis maximas de Leech (1983) - um dos principais
estudiosos da polidez juntamente com Brown e Levinson - maxima do discernimento,
maxima da generosidade, maxima da aprovacdo, maxima da modéstia, maxima da
concordancia, maxima da simpatia - sdo usadas por autistas.

Comparar como se estabelecem as estratégias de polidez e os jogos de
faces baseados nas maximas conversacionais.

Verificar se as estratégias de polidez linguistica (on record - estratégia de
discurso mais direto e literal; off record — estratégia de discurso indireto, implicito); ou
bald on record - estratégia direta, sem atenuacao, sao utilizadas por autistas e como

essas acontecem em conversas ordinarias.
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Temos como questdo geral de nossa pesquisa a seguinte indagacao: a
polidez linguistica, bem como o jogo com as faces, comum nas conversacoes tidas
como cooperativas e centradas, por fazer uso das maximas conversacionais, se
apresenta em conversas de autistas leves e moderados, sem comprometimento de
fala?

A partir da questdo geral e diante de todo aporte tedrico e de outros
trabalhos que nos debrugamos, surgiram outras questdes que quisemos solucionar.
Séo elas:

As seis maximas de Leech (1983) - maxima do discernimento/tato, maxima
da generosidade, maxima da aprovacdo, maxima da modéstia, maxima da
concordancia, maxima da simpatia - sdo usadas por autistas?

De que maneira as estratégias de polidez e os jogos de faces, permeiam a
conversa de autistas?

Até que ponto jovens e adultos com TEA manipulam sua linguagem para

alcancar propdsitos comunicativos e sociais?
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2 NOVO PERCURSO NOS ESTUDOS DA LINGUAGEM

“A linguistica é o estudo cientifico da linguagem humana” (Martinet, 1978).
Diante dessa observacao de Martinet, podemos pressupor que todos 0s aspectos da
linguagem humana devem ser estudados e justificados pela ciéncia linguistica. Dentro
da linguistica tradicional, o Estruturalismo, concebido por Saussure, percorre uma
trajetoria voltada a entender a lingua por ela mesma, disassociando-a da fala, isto é,
do uso. Como bem menciona Fiorin (2008), a linguistica passou a ter como foco a
funcdo que os elementos linguisticos exerciam no sistema. Podemos dizer que dessa
forma os elementos linguisticos s6 adquirem valor quando estdo em relacdo com o
todo seguindo uma organizacao interna. Martelotta (2008, p.114) resume bem como
a lingua deve ser considerada, “como uma estrutura, uma organizacao que segue leis
internas, estabelecidas dentro do préprio sistema”.

Com o Funcionalismo, a linguistica passa a dar importancia a participacéao
do falante na construcao dos discursos, na perpectiva de investigar os recursos que

esse faz uso nessas contrugoes.

2.1 Os Estudos Linguisticos

A linguistica tradicional ao se distanciar dos sujeitos e de suas praticas
sociais atribuiu as questbes sociais um plano secundario. Como assevera
Rajacopalan (2010) a respeito dessa distancia “relegou as questbes sociais
atravessadas pela linguagem a um plano secundario” (LOPES, 2006, p. 34). A
Linguistica Aplicada caminha por trilhas distintas, ao objetivar buscar solu¢des para
os problemas da lingua em seu uso a0 mesmo tempo em que da voz a seus sujeitos.

Moita Lopes (2006, p. 21) afirma que,

“[...] € inadequado construir teorias sem considerar as vozes daqueles que
vivem as préticas sociais que queremos estudar; mesmo porque, no mundo
de contingéncias e de mudangas velozes em que vivemos, a pratica esta
adiante da teoria [...]” (MOITA LOPES, 2006, p. 31).

Essa concepgéo, no entanto, tem sido confrontada, nos ultimos tempos, por
perspectivas contrarias. Referimo-nos aos estudos da linguagem que tém se

aproximado, cada vez mais, de relagbes disciplinares transfronteiricas, capazes,
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inclusive, de apontar para a impossibilidade de compreender essa linguagem
autonomamente e de influenciar uma virada linguistico-cultural. (LOPES, 2006).
Mostraremos nesse capitulo os caminhos percorridos pelos estudos
pragmaticos. Retornaremos a prévia concep¢ao representacionista da linguagem
para, em seguida, nos posicionar por outra vertente, a saber, a Nova Pragmatica,
evidenciando, assim, a filiacdo desta pesquisa a concepc¢ao da linguagem como acao,

como pratica social, imbricada a elementos historicos, culturais, politicos.

2.2 O Percurso da Pragmaética Linguistica

Ludwig Wittgenstein (1889-1951), um dos mais renomados fil6sofos do
século XX, é reconhecido como o principal responsavel pelo movimento que colocou
a linguagem no centro da reflexao filosoéfica, conhecido como “virada linguistica”. A
partir desse ponto a linguagem deixava de figurar apenas como um instrumento para
nomear as coisas ou transmitir pensamento.

Wittgenstein apresenta-se em duas fases onde seu pensamento e suas
colocacdes apresentam-se bem distintas. Em sua primeira fase escreve o Tractatus
Logico-Philosophicus, no qual pretendia desnudar a linguagem em sua esséncia, e
assim romper com a tradicional visdo filoséfica que focalizava sua importancia
somente na funcao designativa da linguagem e pouco conferia notoriedade entre as
palavras e as coisas no mundo. Ele verificou que as palavras nédo tinham a mesma
representacdo em todas as situacodes, visto que a linguagem era uma atividade
humana situada cultural e historicamente. Diante dessa afirmacdo, podemos
comprovar que a linguagem néo € algo morto no qual uma palavra representa algo e
€ usada somente para designar objetos. Nessa perspectiva, Wittgenstein constata que
a origem da problematica na filosofia da linguagem advém de Platdo ao interpretar
todas as palavras como nomes préprios, e que cada nome préprio tinha um objeto
correspondente. Wittgenstein questiona essa concepcdo e rompe com a visao da
filosofia no qual cada objeto tem um nome invariavel independente do contexto de
fala.

Wittgenstein afirma que o homem ao construir sua relagdo com o mundo
tem esse vinculo disseminado pela linguagem em suas copiosas formas. Dai a

afirmacao de que “os limites da minha linguagem significam os limites de meu mundo.”


https://pt.wikipedia.org/wiki/Tractatus_Logico-Philosophicus
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tractatus_Logico-Philosophicus
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A linguagem sempre sera norteada pela quantidade de objetos que podemos nomear.
E possivel somente compreendermos algo que é nominado e possui uma referéncia
no mundo. Nominamos e fazemos referéncia somente ao que nos é conhecido, e isso
depende de nosso conhecimento de mundo, de nossas experiéncias de vida.
Podemos dizer que nossos limites sdo a quantidade de objetos nomeados que fazem
parte de nosso mundo.

Apéds o Tratactus, ele publica o artigo "Some Remarks on Logical Form"
como uma tentativa de reparar alguns dos problemas que ele antecipadamente
conseguia visualizar em relacdo ao Tractatus. Mas € somente em Philosophische
Untersuchungen (Investigacdes Filoséficas), publicado em 1953, que Wittgenstein
vem afirmar que ndo h& esséncia a ser descoberta, levando toda a empreitada
anterior, o Tratactus, a ser vista como fracasso e criticando a si mesmo por suas

prévias observacoes.

Ha quatro anos tive ocasido de voltar a ler o meu primeiro livro (o Tratado
Légico-Filosofico) e de explicar as suas teses. De slbito, pareceu-me entéo
que devia publicar conjuntamente a minha velha com a minha nova maneira
de pensar: que esta [IF] s6 podia ser verdadeiramente iluminada pelo
contraste e contra o campo de fundo daquela [TLP] (WITTGENSTEIN, 2002b,
p. 166).

Em sua segunda fase, conhecido por o “segundo Wittgenstein”, ele
defende que a linguagem ndo é um todo homogéneo, mas um aglomerado de

linguagens.

2.2.1 Os Jogos de Linguagem

A partir desse pressuposto, Wittgenstein traca uma similaridade entre a
nocéao de linguagem e a nogéo de jogo. Ele chama atencao para a perspectiva de que
existem muitos tipos de jogos; como jogos de cartas, jogos de tabuleiro, jogos onde
uma competicdo esportiva se configura e que todos esses jogos possuem
semelhancas, e também diferencas, mas todos esses possuem regras claras. Ao ser
comparada com um jogo e diante dessa perspectiva, a linguagem assume duas
caracteristicas: a de ser autbnoma e a de ser delimitada por regras. Essas regras,
nesse contexto, baseadas em um “jogo” tém seu alicerce em “formas de vida” uma

vez que sao atividades cotidianas que os seres humanos praticam. Para Wittgenstein,
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a partir de Investigacoes Filosoficas, a linguagem passa a ser classificada como parte
integrante da vida cotidiana dos seres humanos, como dormir, comer, trabalhar e nao

como a filosofia argumentava a priori.

Quando os filésofos usam uma palavra — “saber”, “ser”, “objeto”, “eu”,

“proposi¢ao”, “nome” — e procuram apreender a esséncia da coisa, deve-se
sempre perguntar: essa palavra € usada de fato desse modo na lingua em
gue ela existe? Nés reconduzimos as palavras do seu emprego metafisico
para seu emprego cotidiano. (PU §116)

Wittgenstein vem confrontar o pensamento filosofico que busca o sentido
metafisico das palavras, que previamente eram para transmitir pensamentos e
designar objetos. Mas palavras de uso continuo no cotidiano das pessoas nao tinham
relevancia para a filosofia, visto que nao fazia parte da diade j& denominada.

Diante de sua propria observacdo, Wittgenstein questiona o equivoco do
pensamento filosofico, que em sua inquietude busca explicacdes l6gicas para todos
os fatos. A partir dessa constatacao, ele conclui que o pensamento filoséfico conduz
a “castelos de areia” (PU §118).

Sua fragilidade em nao esclarecer formas de uso da linguagem em
contextos reais de fala trouxe a Wittgenstein essa inquietacdo. Dai sua forte
contribuicdo na proposicdo da virada linguistico-performativa.

Essas formas de vida estao diretamente ligadas ao modo de viver a partir
de um aspecto sdcio-cultural em que o ser humano esta inserido. A partir de 1932,
guando Wittgenstein estende a analogia do jogo a linguagem como um todo, e néo
somente a sistemas axiomaticos, surge com a proposicdo o termo “jogo de
linguagem”. A principio Wittgenstein pensou os jogos de linguagem como um “calculo
matematico”, de uma forma légica no qual sua fungdo mais importante seria evidenciar
as diversas similaridades entre o jogo e a linguagem. Partindo do pressuposto de que
a linguagem também possui regras para sua formacgéo, regras gramaticais que devem
ser respeitadas e estabelecidas. Wittgenstein atesta a ideia de que o significado das
palavras ndo esta relacionado ao objeto que a sucede, mas que esse significado é
determinado por regras, e essas regras orientam o funcionamento da linguagem como
um todo. Ele afirma que o ser humano aprende as palavras ao usa-las, assim como
em um jogo, como o jogo de xadrez que aprendemos a jogar ao utilizar as pegas. Por
outro lado, se tirarmos a peca do interior do jogo, ela n&o teria mais 0 mesmo uso, o

mesmo significado. “Assim como no caso dos jogos, os lances possiveis dependem
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da situacdo (posicdo no tabuleiro), e, para cada lance, certas reacdes serdo
inteligiveis, ao passo que outras serao rejeitadas” (GLOCK, 1998, p.226) Da mesma
forma, a linguagem é concebida na perspectiva de um jogo, onde algumas situacdes
sdo possiveis, enquanto outras ndo o sdo. Os significados das palavras situam-se
dentro do aspecto de um jogo, onde seus participantes fazem uso dessas palavras da
forma que os convém, mas norteados por regras sécio-culturais.

O que Wittgenstein quis demonstrar foi que participamos a todo instante
em situacdes diversas de diferentes “jogos de linguagem”. Segundo
(WITTGENSTEIN, 2000), os Jogos de linguagem “fazem parte” de uma forma de vida,
estdo envoltos por ela. E esses jogos ao longo do tempo também podem sofrer
modificacdes, pois a humanidade esta em constante evolu¢cdo e mudanca, e entdo
novos jogos se estabelecem, dependendo das novas necessidades da comunidade
linguistica, mas sempre estardo presentes. Nossos jogos de linguagem sao partes
fundantes de nossa forma de vida, “as praticas gerais de uma comunidade linguistica”
(GLOCK, 1998, p. 229).

Por meio de suas descobertas Wittgenstein inaugura uma nova perspectiva
sobre como a linguagem a partir de seus pensamentos pode ser revisitada por
filésofos e linguistas. Os estudos linguisticos no campo pragmatico avancaram
significativamente com suas descobertas, que posteriormente vieram fortalecer as

discussbes propostas por Austin.

2.2.2 Austin e os Atos de Fala

Com suas discussdes sobre a linguagem e o0s jogos de linguagem,
Wittgenstein quando afirmou que o significado emergia das situacées em contextos
interacionais, contribuiu fortemente para reforcar argumentos posteriormente
propostos por outro fildsofo analitico, o inglés, John Langshaw Austin. Austin vivencia
um periodo historico decisivo para a linguistica em termos gerais. Nos Estados Unidos
com Noam Chomsky e os estudos sobre sintaxe, na Franca Emile Benveniste, com
os estudos semanticos, bem como Michel Foucault e Jacques Derrida, Strawson, Ryle
e Hare que também se debrucavam em estudos sobre a linguagem. Austin
interessava-se pela linguagem ordinaria, real, cotidiana, diferentemente de Chomsky,

como assevera Ottoni (1998),
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Atitude inversa a de Noam Chomsky que, para elaborar a sua "sintaxe", os
seus "universais linguisticos", procurou sustentacéo teorica na Ldogica, na
Gramatica de Port-Royal. Esta Gramatica, pode-se dizer, produz uma
explicacdo racional do fenémeno linglistico e dos principios universais,
relacionando de modo definitivo a linguagem humana a logica. (OTTONI,
1998. p.12)

Austin queria se distanciar da légica filosofica, da linguagem ideal, o que
para os filésofos era o maior problema da linguagem. Palavras ndo possuirem
conceitos precisos e poderem significar diferentes coisas em diferentes contextos. O
que Wittgenstein anteriormente ja havia dito. O grande empreendimento de Austin se
deu ao ter publicada sua obra “How to do things with words” que foi fruto de suas
palestras em Harvard. A partir de suas pesquisas uma nova Visao sobre a linguagem
€ inaugurada.

A linguagem até entdo era percebida a partir de atos constatativos, iSSo
significava que enunciados apenas constatavam ou descreviam um estado de coisas
no mundo. Com a influéncia de Wittgenstein, e sua proposta sobre jogos de
linguagem, em que situacdes onde a linguagem era orientada por regras a depender
das convencdes sociais, Austin sugere uma nova forma de conceber a linguagem. Ele
propbe os atos performativos. A palavra deriva da lingua inglesa, da palavra
“performance”, que significa “execugao, atuagao”. Dessa forma, Austin concluiu que
existem enunciados que indicam, fazem parte de uma acao, assim como a palavra
“performance” sugere. Ao contrario dos atos constatativos, que serviam para
descrever estados das coisas. Austin justifica que esses atos ao ser proferidos
realizam uma acdo no mundo. Se observarmos as situa¢cdes abaixo, poderemos ter
clara a proposta de Austin. A partir de trés enunciados distintos, temos trés situacoes
distintas, bem como 3 a¢cf6es também distintas, vejamos:

Eu os declaro marido e mulher! (Um sacerdote ao realizar uma cerimonia
de matriménio)

Bruno, em nome da lei vocé esta preso! (Um policial ao prender um
Criminoso)

Eu o declaro inocente! (Um juiz absolvendo um réu de um crime que ele
provavelmente ndo cometeu)

Se analisarmos cada uma das situacoes separadamente, veremos que na
primeira situacédo, o casal provavelmente apos a bencdo do sacerdote foi receber os

cumprimentos dos convidados na certeza que ja estavam formalmente casados. Na
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segunda situacéo, o rapaz que fora preso ao cometer um delito seguramente deve ter
ido para uma delegacia prestar depoimento, pois compreendemos que o policial tem
a autoridade para realizar o ato de prendé-lo. Na terceira situacéo, naturalmente o réu,
a priori acusado, se dirigiu para fora dos tribunais, sentindo a liberdade de sua
inocéncia concedida por uma autoridade capaz de concedé-la. Através desses
exemplos, podemos constatar claramente a teoria dos atos performativos de Austin
gue se cumpre nesses enunciados.

Com seu enunciado, “todo dizer € um fazer’ que se concretiza nos
exemplos elencados acima, Austin inaugura uma nova fase para os estudos

linguisticos. Ottoni (1998) descreve bem essa nova fase,

Este salto, que desfaz a distingdo entre performativo-constativo produz uma
visdo de linguagem que ndo é mais idéntica a utilizada na distingdo anterior
entre o performativo e o constativo. Esta visdo produz, como j& foi dito, uma
virada brutal na questdo da referéncia; ou seja, verdade e falsidade sédo
conceitos que nédo terdo mais um papel relevante nem prioritario para Austin.
A partir deste momento podemos falar de uma visao performativa, na qual o
sujeito ndo pode se desvincular de seu objeto fala e, conseqiientemente, nao
€ possivel analisar este objeto fala desvinculado do sujeito. A partir deste
momento pode-se falar de uma "visdo performativa® que pressupde
necessariamente uma nova concepgéo, uma nova abordagem da linguagem
humana, onde o sujeito ndo pode se desvincular de seu objeto fala e,
consequentemente, onde ndo € possivel analisar este objeto fala
desvinculado do sujeito. (OTTONI, 2002).

Austin, a partir da constatacdo dos performativos, abandona a dicotomia
entre atos performativos e atos constatativos e adota sua teoria que foi denominada
“teoria dos atos de fala”. Adiante percebeu que ainda existia uma bifurcacdo entre
esses atos, 0 que ele denominou de atos de fala diretos e indiretos, ao perceber que
“as enunciagdes podem ser performativas sem estarem na forma normal das
performativas explicitas” (LEVINSON, 2007, p. 296). Essa classificagao sera abordada
(revista) por Searle (1981 [1969], 2002 [1979]).

Austin corrobora através de sua teoria sobre os atos performativos para a
instituicdo da concepcao de trés diferentes atos:

e Atos locucionarios, que séo atos de dizer/afirmar algo.

¢ Atos ilocucionarios demonstram a forca exercida pelo ato de dizer algo.

e Atos perlocucionarios dizem respeito ao efeito do dizer algo sobre o

interlocutor.
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A partir de sua teoria a respeito dos atos de fala motivada pela teoria de
Jogos de linguagem de Wittgenstein, Austin inaugura uma nova fase para os estudos
linguisticos-pragméticos e dessa forma é um dos grandes motivadores para que a

conhecida virada linguistico-performativa acontecesse.

2.3 O Percurso dos Estudos Pragmaticos

O aspecto pragmatico da linguagem concerne as caracteristicas de sua
utilizacdo (motivacdes psicolégicas dos falantes, reacfes dos interlocutores, tipos
socializados da fala, objeto da fala, etc.) por oposicdo ao aspecto sintatico
(propriedades formais das construcdes linguisticas) e semantico (relacdo entre as
unidades linguisticas e o mundo) (DUBOIS, 2006, p.480).

2.3.1 Da Pragmatica a Nova Pragmatica

Segundo Armengaud (2006), a pragmatica comeca a dar seus primeiros
sinais de existéncia tendo como base a fundacdo da semidtica, que parte da
perspectiva Pierciana de que “o homem pensa por signos”. E a partir das concepcdes
do fil6sofo l6gico matematico Charles Pierce (1839-1914) que os estudos semioéticos,
que tem como objetivo a analise da agéo e a atividades dos signos, foram delimitados.
A essas acoes e atividades do signo, Pierce chamou de semiose. Ainda segundo
Armengaud, Pierce € aquele que fez da vida dos signos e da troca dos signos o
ambiente vital do espirito e fez da semidtica o continente da linguistica.

A partir dele, a linguagem sera compreendida sob o paradigma da
comunicabilidade e o sentido sera funcéo do uso. (ARMENGAUD, 2006, p. 27-28).

Nos postulados de Levinson (2007), o uso moderno do termo pragmatica €
atribuido ao filésofo Charles Morris (1983) que a principio desejava delinear um perfil
para a ciéncia dos signos, a semioética. Dentro de sua perspectiva do estudo dos
signos, Morris apresenta a concepcao tripartite de diferentes areas de investigacéo: a
sintaxe, a semantica e a pragmatica.

Nesse sentido, Morris definiu a sintaxe como o estudo das relagfes formais

entre 0s signos. A semantica, como o estudo das relagdes dos signos com os objetos
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aos quais esses signos sao aplicaveis. E a pragmatica como o estudo das relacdes
dos signos com os intérpretes/interlocutores.

Segundo Fiorin (2005), a pragmatica se caracteriza pelo estudo da
linguagem em uso. “E a ciéncia do uso linguistico, estuda as condi¢gdes que governam
a utilizac&o da linguagem, a pratica linguistica.” (FIORIN, 2005, p. 161).

O pensamento de Fiorin nos remete ao pensamento de Pierce que versava
sobre linguagem e uso. Dessa forma, podemos perceber que Pierce ja havia pensado
a pragmatica, como essa ciéncia que estuda a linguagem em uso.

A seguir demonstramos um quadro apresentado por Armengaud (2006)
com a genealogia da pragmatica e sua trajetdria até Levinson (1983). E interessante
percebermos que a mesma pragmaéatica deriva de varias correntes tedricas, as vezes

tomam posicéo de forma imbricada, outras vezes tomam diferentes dire¢des.

Quadro 1 - “Genealogia” da pragmatica

“GENEALOGIA” DA PRAGMATICA
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Fonte: Armengaud, (2006, p. 150-151).

Partindo da linha vertical que identificamos e iremos seguir para nossa
discusséo, a pragmatica apresenta seu inicio com Moore (1925) e Wittgenstein (1926)

e finaliza com Levinson (1983). Porém, ao fazermos uma andlise mais detalhada
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podemos perceber que sua linha vertical, a mesma que nos conduz a pragmatica
atual, dialoga com outras linhas verticais. Essas outras linhas se apresentam
compostas por Bar-Hillel (1954) e Carnap (1942) que contribuiram relevantemente ao
apresentar preliminarmente a pragmética, e Staknaker (1972), que propds a
concepcao de uma pragmatica formal.

Com Morris (1976) posteriormente, € concebida uma vertente que tem o
intérprete, formulado por Pierce, como usuario do signo. Ele concebe o usuério que
faz uso da linguagem, bem como a forma na qual faz esse uso, como centro de suas
analises. Os postulados de Pierce da mesma forma influenciaram a pragmatica, e foi
somente a partir desse ponto que o interlocutor é configurado a partir da concepcao
Pierciana de usuario. Segundo Espindola (2010), teremos a seguir a pragmatica
conversacional com Grice (1968), a pragmética ilocucional com Austin (1962) e Searle
(1969) e a semantica da enunciacdo com Ducrot (1972) e Vogt (1980).

Podemos perceber em nossas pesquisas, que essa discussao podera nos
levar a diversos caminhos, por isso decidimos pelo pouco tempo que dispomos para
discusséo, delimitar nosso fio condutor a partir de Wittgenstein (1926), seguido de
Austin (1962), Grice (1968), Searle (1969), Levinson (1983) e Rajagopalan (2014) com
a nova pragmatica. Nas sessdes anteriores, discutimos sobre as influéncias de
Wittgenstein a partir de sua teoria sobre jogos de linguagem e Austin e Searle com a
teoria dos atos de fala sob a pragmatica.

Segundo Charandeau e Maingueneau (2004), em seu Dicionéario de Analise
do discurso, a pragmatica pode ser definida a partir de trés concepc¢des; como
subdisciplina da linguistica, como uma certa corrente de estudo do discurso e por
altimo, como certa concepc¢do da linguagem. (p.393). Para Charandeau e
Maingueneau (2004), a pragmatica se desenvolveu a partir dos estudos de Austin a
respeito dos “atos de fala”, mais precisamente os atos ilocucionarios, a concepgao de
Grice sobre implicitos e maximas conversacionais e as pesquisas sobre enunciacao
linguistica, realizadas sobretudo por Benveniste. Discutiremos a seguir tomando como
base os pressupostos de Grice (1968), Levinson (1983) e Rajagopalan (2014).

Grice, em suas pesquisas, deparou-se com a possibilidade de um
enunciado poder comunicar mais do que somente o que o seu sentido literal aponta.
A partir dessa percepcéo e de sua observacéo sobre a violagcdo dos principios que

regem as conversacoes, prop0s a teoria das implicaturas conversacionais, implicitos,



32

inferéncias contextuais. A priori Grice nao se utilizou do termo “implicito”, mas a partir
de sua descricdo das regras que regem as conversacfes podemos inferir que ele ja
postulava a ideia.

Grice, ao propor as regras que norteiam as conversacoes pressupde que
todos os patrticipantes das interacdes fazem esforcos cooperativos, em algum ponto
da interacdo. Se esses esfor¢cos ndo ocorrerem, a comunicagao também nédo ocorrera.
A partir desse pressuposto, Grice da origem ao principio da Cooperacao, que €
concebido como o principio geral da conversacdo. Ao demonstrar esse principio Grice
também nos apresenta quatro categorias, que contém maximas e submaximas. A
saber: categoria de quantidade, categoria de qualidade, categoria de modo e categoria
de relacéo.

e A categoria de QUANTIDADE se relaciona com a quantidade de
informacéao a ser fornecida, e sob ela estdo as seguintes maximas:

1. Faca sua contribuicdo tdo informativa quanto for necessario (para 0s
propasitos atuais da troca).

2. Nao faca sua contribuicdo mais informativa do que seja necessario.

¢ Na categoria da QUALIDADE, ha uma superméaxima: "Tente fazer com
que sua contribuicdo seja verdadeira" e mais duas maximas especificas:

1. Nao diga o que vocé acredita ser falso.

2. Nao diga alguma coisa para a qual vocé nao tem evidéncias adequadas.

e Na categoria da RELEVANCIA, ha uma Unica maxima, a saber: "Seja
relevante”.

e Na categoria do MODO, se refere a como o que € dito deve ser dito,
inclui-se a supermaxima 'Seja perspicaz' e 4 maximas como:

1. Evite a obscuridade da expressao.

2. Evite ambiguidade.

3. Seja breve (evite a prolixidade desnecessaria).

4. Seja metddico.

Grice, ao postular as quatro categorias com suas maximas e submaximas
e 0 principio da cooperacéo, pensou em todas essas regras para que os interlocutores
ao observa-las tivessem interagdes sociais bem sucedidas. Grice posteriormente
percebeu que, mesmo com a quebra de uma das maximas conversacionais,

interlocutores conseguem tanto expressar o0 significado pretendido como
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compreender além do que esta sendo dito explicitamente em estruturas linguistico-
discursivas. A partir dessa percepcao, Grice busca esclarecer como os significados e

os efeitos de sentido s&o alcangados em enunciados realizados implicitamente.

A partir do termo implicatura, Grice organiza toda a sua explicacao sobre o
dito - a proposicdo em seu valor semantico, por ele chamado de convencional
ou literal, e o implicado - o significado que foge da determinacdo por
Condi¢bes-de-Verdade, sendo derivado a partir do contexto da conversacéo
e apreendido pelos receptores por meio de um raciocinio légico (humano) e
objetivo. Ele também apresenta uma maneira de abordar os significados
implicitos, encontrados nos didlogos de pessoas engajadas em uma
conversacao, oferecendo, com isso, uma alternativa ao modelo de cédigo, ao
descrever a comunicacdo através do calculo das intengbes do falante,
processo esse realizado pelo ouvinte, através da inferéncia. (SILVEIRA,
2007, p. 36).

Grice (1982) para fundamentar e exemplificar sua teoria sobre as

implicaturas faz uso de suas andlises a partir do didlogo a seguir:

Suponha que (A) e (B) estejam conversando sobre um amigo comum (C) que
esta atualmente trabalhando num banco. (A) pergunta para (B) como (C) esta
se dando em seu novo emprego, e (B) retruca: "Oh! Muito bem, eu acho; ele
gosta de seus colegas e ainda néo foi preso. Neste ponto (A) deve procurar
o que (B) estava implicando, o que ele estava sugerindo, ou até mesmo o que
ele quis dizer ao dizer que (C) ainda néo tinha sido preso. (GRICE, 1982,
p.84).

Grice busca demonstrar através desse exemplo como a estrutura das
implicaturas se articula. Entendemos que, ao compreendermos como a articulagao
das estruturas acontece, possivelmente compreenderemos o que estd sendo
insinuado, sugerido, indicado. Compreender o que esta implicito € uma forma de néo
comprometer a conversacao. A compreensao de implicitos pode exigir de ambos os
interlocutores conhecimento extralinguistico, conhecimento sobre regras sociais, fatos
sécio-histéricos e outras circunstancias que permeiam os discursos, assim como as
diversas possibilidades de interpretacdo dos enunciados, os diferentes pontos de
vista, bem como a intencao do falante. Charaudeau (2009), em sua afirmacéo a seguir,
esclarece o que buscamos demonstrar sobre a compreensdo dos implicitos e sua

dependéncia de varias circunstancias do discurso:
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A finalidade do ato da linguagem (tanto para o sujeito enunciador quanto para
0 sujeito interpretante) ndo deve ser buscada apenas em sua configuracéo
verbal, mas, no jogo que um dado sujeito vai estabelecer entre esta e seu
sentido implicito. Tal jogo depende da relagao dos protagonistas entre si e da
relacdo dos mesmos com as circunstancias de discurso que os rednem.
Charaudeau (2009, p.24).

Dessa forma a compreenséo do implicito depende de varias circunstancias
gue estdo situadas além do que explicitamente é dito.

Segundo Oliveira; Basso (2014), Grice (1982), a partir das analises do
emprego das maximas pelos interlocutores formula sua teoria sobre implicaturas,
sugerindo uma dicotomia entre implicaturas convencionais, que estdo associadas a
aspectos lexicais e implicaturas conversacionais, que apresentam quatro
caracteristicas especificas. A saber: cancelabilidade, a inseparabilidade do conteudo,
a nao convencionalidade, e a indeterminabilidade. As implicaturas conversacionais
séo divididas em particularizadas e generalizadas.

N&do iremos nos aprofundar nesses conceitos, buscamos apenas
demonstra-los superficialmente para que conceitos basilares essenciais da teoria das
maximas e implicaturas de Grice (1982) fossem abordados em nossa pesquisa. Visto
que sao de extrema importancia para os estudos pragmaticos e consequentemente
nortearam os estudos que fundamentam nossa pesquisa.

Posteriormente Levinson (2000) critica a teoria das implicaturas de Grice:

Para o tedrico, uma teoria da comunicagdo deveria considerar trés niveis de
significado, e ndo apenas dois, conforme fez Grice. Além do significado
semantico da sentenca ou sentence type-meaning e do enunciado ou
utterance token-meaning, Levinson (2000) sustenta que ha um outro tipo de
significado, em um nivel intermediario, de acordo com interpreta¢cfes default,
gque € a interpretacdo preferida, chamada de utterance typemeaning.
(SILVEIRA, 2007, p. 57).

De acordo com Levinson (2000), a interpretacdo dos enunciados deve
também circunscrever uma terceira forma de interpretacdo a que ele denominou
“‘interpretacao preferida”, que néo se localiza nem a nivel semantico nem a nivel
pragmatico. Ao interpretarmos enunciados, as inferéncias sao efetivadas por meio de
dois tipos de contextos, o contexto particular e o contexto geral. Ao criticar a teoria
das implicaturas de Grice e demonstrar uma nova forma de interpretacdo de
enunciados, Levinson (2000) arquiteta sua teoria, na qual é formada por trés

categorias representadas por heuristicas, que segundo ele sédo suficientes para
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descrever o que ele denominou “implicaturas conversacionais generalizadas”. Cada
heuristica questiona uma maxima postulada por Grice.

e Heuristica 1 (Maxima de quantidade) O que nao é dito, néo é

e Heuristica 2 (Maxima de qualidade) O que é simplesmente descrito, €
estereotipamente exemplificado

e Heuristica 3 (Maxima de modo) O que € dito de maneira anormal, ndo €
normal

Posteriormente, o préprio Levinson percebeu que sua teoria possuia
inconsisténcias. Entrementes, Levinson busca demonstrar que sua teoria das
implicaturas conversacionais generalizadas opera sobre condicdes de verdade
propostas pela seméntica e que essa semantica que depende das condi¢cdes de
verdade também € dependente, mas dessa vez, da pragmética.

Voltemos a nossa discussdo sobre a pragmatica de onde partimos do
pressuposto de que essa ciéncia, segundo Marcondes (2005) é sustentada na

concepcao de uso e contexto. Como podemos ver:

A pragmatica, por sua vez, diz respeito a linguagem em uso, em diferentes
contextos, tal como utilizada por seus usuarios para a comunicacdo. E,
portanto, o dominio da varia¢do e da heterogeneidade, devido a diversidade
do uso e a multiplicidade de contextos. [...] Na verdade, a pragmética consiste
na nossa experiéncia concreta da linguagem, nos fenémenos linguisticos com
gue efetivamente lidamos. (MARCONDES, 2005, p. 10).

Para Levinson (1989), o conceito de pragmatica diz respeito ao estudo das
relacdes entre lingua e contexto. Partindo do pressuposto da importancia do contexto,
as definicbes de Levinson e Marcondes dialogam entre si. Levinson por sua vez nao
para em uma sO definicdo, mas se utiliza de vérias definicbes para pragmatica. A

saber,

“Pragmatica é o estudo das relagdes entre lingua e contexto que sao
gramaticalizadas ou codificadas na estrutura de uma lingua.” (LEVINSON,
1989.p.8); “Pragmatica € o estudo de todos os aspectos do significado nao
contemplados em uma teoria semantica” (id, p.10);“A pragmatica tem como
tema principal aqueles aspectos do significado dos enunciados que néo
podem ser explicados mediante uma referéncia direta das condicdes de
verdade das oragBes enunciadas. Sem rodeios: PRAGMATICA =
SIGNIFICADO = CONDICOES DE VERDADE. (id, p.11);“Pragmatica é o
estudo das relagBes entre a lingua e o contexto que sédo béasicas para uma
descri¢cdo da compreensdo da linguagem”. (id, p.18);“A pragmética é o estudo
da capacidade dos usuarios da lingua de combinar oracdes e contextos
apropriados”..(id, p.21);“A pragmatica é o estudo da deixis (a0 menos em
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parte), a implicatura, a pressuposicdo, os atos de fala, e varios aspectos da
estrutura do discurso”. (id, p.23)

Percebemos que Levinson (1989) ndo chega a uma definicdo e um conceito
anico do que é pragmatica, mas demonstra segundo todos esses conceitos que a
pragmatica circunscreve aspectos linguisticos de ordem: estrutural, semantico,
contextual, referencial e do discurso.

Voltamos a esteira de uma néo definicdo a respeito do que realmente e
essencialmente é a pragmatica. Pareceu que a mesma problematica, perdura em sua
trajetéria desde o principio. Em seu artigo “os caminhos da Pragmatica do Brasil”,
Rajagopalan nos apresenta sua dificuldade para investigar pesquisas no Brasil que
tenham relacdo com a pragmatica por conta da dificuldade existente em chegarmos a
uma definicdo do que realmente é pragmatica. Acreditamos que, por esse mesmo
motivo, Rajagopalan em outra obra, menciona a possivel existéncia ndo somente de

uma pragmatica especifica, mas de “pragmaticas”, no plural. Rajagopalan (1999):

Ao apresentar um volume de artigos dedicados a pragmatica, publicado em
1983, Vogt (1983: 7) ja avisava: "Hoje a pragmatica sdo muitas coisas, sem
ser nenhuma em especial". Passadas uma década e meia, a situacao
permanece inalterada, como bem evidencia a afirmacao feita pelo presente
autor no texto de apresentacdo ao numero 30 dos Cadernos de Estudos
Linguisticos da Unicamp, dedicado a pragmatica: "A pragmatica ainda é vista
por muitos estudiosos, ndo sem razdo, como um verdadeiro saco de gatos"
(Rajagopalan, 1996: 6), ou ainda, "O interesse da pragmética, para mim,
sempre foi a inexisténcia da disciplina propriamente dita - na verdade, parece
muito mais sensato falar em pragmaticas, no plural". (RAJAGOPALAN,
1999).

Rajagopalan (2010), com a publicacdo de seu livro A Nova Pragmaética:
Fases, concebida no seio da Linguistica Aplicada, critica e que tem como foco
principal a linguagem e as questfes sociais. Nesse contexto ganha forca e busca sua
emancipacao se distanciando e, ao mesmo tempo, ressurgindo distinta da Semantica.
Visto que a seméantica ndo soluciona problemas oriundos dos usos linguisticos, pois
estuda exclusivamente o significado dos signos linguisticos, seu modo de relacdo com
0S objetos que designam, e a verdade das sentencas em que 0S Signos estao
incluidos. Dessa forma, faz abstracdo de variacdes de uso especificas e considera o
significado dos termos independente dos usos. (MARCONDES, 2002, p.9-10).

Rajagopalan, por sua vez, com a nova pragmatica, busca ndo somente uma

emancipacdo da semantica, mas também um redescobrimento, uma releitura
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austiniana dos atos de fala de Austin, sem as intervencoes logicistas e formalistas de

Searle. Segundo ele,

A “Nova Pragmatica” (RAJAGOPALAN, 2010; SILVA, et al, 2014) surge entéao
como negacao dessa interpretacéo formalizante da teoria dos atos de fala
(Cf. ALENCAR, 2005). Ela (de)marca outro olhar para a Pragmatica partindo
de uma leitura alternativa, ou, se ndo for redundante, de uma leitura
austiniana de Austin propondo um outro modo de ler Austin, no qual “[a] leitura
ndo searleana de Austin” (RAJAGOPALAN, 2010b, p.18) golpeia e
desconstrdi a “leitura oficial”, mostrando que a linguagem sempre sera uma
forma de acédo social.

Compreendemos que Rajagopalan sugere com a nova pragmatica a
possibilidade de a linguagem ser investigada, de forma integrada, enquanto ato de
fala a partir do pressuposto de que a mesma esta circunscrita por dimensdes sociais,
culturais, econdémicas e politicas e essas dimensdes inerentes a ela ndo podem e nao

devem ser ignoradas. Rajagopalan define a nova pragmatica como:

A Nova Pragmatica nada mais € do que a fase da Pragmética que conseguiu
se desvencilhar das velhas amarras herdadas de outros tempos, que
impediam o0s pesquisadores de encarar a linguagem com todas as
complexidades que ela apresenta sem lhes dar costas ou simplesmente
menospreza-las em nome de aperfeicoamento da teoria (RAJAGOPALAN,
2014, p.13)

Finalizamos essa sessédo limitando-nos a pensar a pragméatica como um
termo que circunscreve um grande numero de abordagens e conceitos que se
deslocam desde os estudos da retdrica, passando pela Filosofia da Linguagem e pela
prépria Linguistica, em uma vertente mais do que estruturalista, até a Semiética e a

semantica.
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3 AS TEORIAS DE POLIDEZ LINGUISTICA DELINEANDO FACE - UM INICIO

Os estudos que fundamentaram os conceitos de Polidez tiveram sua
origem na Pragmatica e também foram fortemente influenciados pela Sociolinguistica
Interacional, que tem como um de seus principais tedricos o socidlogo Ervin Goffman
(1922-1982) que fez uma analise clara do funcionamento da linguagem como um fato
sociointeracional.

Goffman inicia suas consideracbes a respeito da “face” a partir da
expressao inglesa “to lose face”, usada para dizer que o individuo perdeu sua
reputacao, foi humilhado e teve sua moral abalada.

Ao interessar-se pelo comportamento dos individuos e suas relacbes
sociais, Goffman publica a obra A representacdo do eu na vida cotidiana. Nessa obra,
o autor discute a ideia de que socialmente os individuos se comportam como atores
sociais, onde representam, encenam e sustentam uma fachada social. Apoiado em
uma perspectiva teatral, Goffman nos traz a concepcao de ator — plateia para nossas
interacdes sociais. Essas interagdes, caracterizadas como “pecas” sociais, contém
atores que reclamam para si que suas “platéias” levem a sério a impressao que eles

desejam sustentar.

[...] quando um individuo desempenha um papel, implicitamente solicita de
seus observadores que levem a sério a impressao sustentada perante eles.
Pede-lhes para acreditarem que o personagem que véem no momento possui
os atributos que aparenta possuir, que o papel que representa terd as
conseqléncias implicitamente pretendidas por ele e que, de um modo geral,
as coisas sao o que parecem ser (GOFFMAN, 1985, p. 25)

Ao lancar, em 1967, seu livro Interaction Ritual, Goffman sugeriu que, ao
estar imerso em um ambiente social, o individuo de uma forma ou de outra p6e em
cena sua face, sua mascara, a sua auto-imagem publica com o objetivo de controlar
a imagem que passa aos outros. Com isso, o termo face adquire uma nova
perspectiva, que vai além de algo meramente fisico, e passa a ser definido como o
valor social positivo, legitimado e reconhecido, e que uma pessoa reclama
efetivamente para si por meio da linha que os outros supdem que ela seguiu durante

um determinado contato. A face é definida, nos termos desse autor como:
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Um valor social positivo de uma pessoa que efetivamente afirma sobre si
mesma pela linha que os outros assumem que ele adotou durante um contato
particular. Face é a imagem do self delineada em termos de atributos sociais
aprovados — embora a imagem que os outros possam compartilhar, como
guando uma pessoa faz uma boa demonstracdo de sua profisséo ou religido,
fazendo uma boa demonstracdo de si mesmo. (GOFFMAN, 1967, p.5).

Goffman (1967) parte do pressuposto de que o “self” € uma construgcado
social e que pode ser representado pela perspectiva de face, como uma autoimagem
publica. Segundo Mead (1992) a nocao de “self’é construida com base em processos
comunicativos mediante interagcdes sociais. O sujeito adquire sua identidade pessoal
e sua consciéncia social através das interacfes. Para ele, individuo e sociedade sao
indissolUveis. Casagrande (1991) apud Yncera (1991), demonstra a partir de suas
colocacdes sua concordancia com a teoria sobre indissociabilidade apresentada por
Mead (1991):

Plenamente instalado no contexto social de sua atividade, o sujeito humano
ndo aparece mais na concep¢ao mediana como individuo, sendo como self.
Como um sujeito que encontra a possibilidade de reconhecer-se, de referir o
sentido de seus atos em dire¢cdo a si mesmo, hum processo continuo de
encontrar-se com outros sujeitos que formam parte, de maneira intima, de
sua propria realidade existencial, e que deve aprender paulatinamente a
ampliar o marco de referéncia de seus atos (YNCERA, 1991, p. 152)

Dessa forma, Yncera parte do pressuposto de que: o0 ser humano sera um
“ser para si”, quando for “um ser para o outro” (CASAGRANDE, 2011). Segundo Mead
(1991), quanto mais o individuo for atuante na sociedade, quanto mais ele interagir
socialmente, mais se individualiza e mais concretiza seu “self”, tomando consciéncia
de si mesmo. A concepcdo de “self” é social, se concretiza através de processos

sociais e aparece somente na conduta social dos sujeitos.

O self, que é central para toda a chamada experiéncia mental, aparece
somente na conduta social dos vertebrados humanos. Os individuos se
convertem em um objeto para si mesmos, precisamente, porque descobrem-
se a si mesmos adotando a atitude dos outros que estdo envolvidos nas suas
condutas. [...] Além do mais, a verdade € que o self pode existir somente para
o individuo se ele assume o0s papéis sociais dos outros. (MEAD, 1981, p. 283-
284).

Para que o individuo forme e concretize seu “self’, ele necessitara de
interacdes sociais. Sabemos que todos nds vivemos em um mundo de encontros

sociais e para que esses encontros sejam devidamente realizados nos é exigido
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representacbes ou encenacbes sociais, onde somos atores e platéia
simultaneamente. Em cada interacdo social, os participantes representam/encenam
padrbes de atos verbais e n&o verbais e dessa forma fazem suas préoprias andlises ou
julgamentos sobre a situacdo e sobre os envolvidos, mas prioritariamente essas
analises comecam em si mesmos.

Goffman justifica que esses padrdes de atos verbais e ndo verbais que um
individuo desempenha nos contatos sociais expressam sua visao da situacdo, sua
avaliacdo dos participantes e prioritariamente sua avaliagdo de si mesmos. Esse
conceito pode ser denominado “linha”, como uma linha de conduta e essa “linha” ira
sempre permear as interacdes, mesmo que os interlocutores ndo estejam conscientes
disso ou ndo tenham a intengdo. Essa linha sempre existird para manter um padréo
de conduta de acordo com a imagem que esse individuo queira que 0s seus

interlocutores tenham dele.

N&o importa que a pessoa pretenda assumir uma linha ou néo, ela sempre o
far4 na pratica. Os outros participantes pressuporao que ela assumiu uma
posicdo mais ou menos voluntariamente, de forma que se ela quiser ser
capaz de lidar com a resposta deles a ela, ela precisara levar em
consideracdo a impressdo que eles possivelmente formaram sobre ela.
(GOFFMAN, 1967. p.13).

Seguindo o fio condutor a que nos leva Goffman (1967), deparamo-nos com
sua afirmacéo de que linha é a conduta do individuo em situa¢des interacionais e face
€ a imagem social que o individuo projeta em decorréncia da linha de conduta que ele
adotou, mas essas duas concepc¢des somente ocorrem permeadas pelas interagoes.

Ao dar-nos conta que a face é construida somente nas interacdes, nos
parece logico afirmar que, ao fim dessas interacdes, ela se torna desnecessaria e
desaparece. Todas as intera¢des exigem um esforco continuo no qual cada individuo
faz para manter-se ao nivel da dignidade que projeta sobre si mesmo e o tratamento
gue acredita merecer por parte dos outros. “O eu € construido a partir da visdo do
outro, a0 mesmo tempo que esse eu é emocionalmente ligado a sua imagem, razao
pela qual deseja que esta seja valorizada e respeitada”. (GOFFMAN, 1967,5vy s.).

Uma vez que estabelecida uma face, o individuo assume um compromisso
com aquela imagem, esse comprometimento pode ser estabelecido por meio de
contatos face-a-face entre os interlocutores ou podem ser mediados por outros

participantes. Mas, ao ser estabelecida uma face, é estabelecido conjuntamente um
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compromisso social, visto que os interlocutores irdo ter suas expectativas e até mesmo
exigir uma postura apropriada.

Podemos dizer entdo que quanto mais uma pessoa sustenta uma imagem
que ja possui ha bastante tempo e se sente confortavel com essa imagem, menos ela
colocara seus sentimentos a prova e se sentira bem. Se a situacéo estabelecer uma
face melhor do que ela esperava desta forma ela também se sentira bem, mas se
suas expectativas forem frustradas ela provavelmente se sentird mal ou ofendida.
Goffman (1967) assegura que as interacfes sociais geram sempre um

comprometimento entre os interlocutores. Ele afirma:

De modo geral, o apego de uma pessoa a fachada particular, junto com a
facilidade de comunicar informacdes falseadoras por ela e por outros,
constitui uma das razdes que fazem com que ela considere que a participacao
em qualquer contato com 0s outros seja um compromisso. (GOFFMAN, 1967,
p.14).

Dessa forma, o compromisso assumido exige que ambos os interlocutores
possuam atributos apropriados para que as interacdes ocorram de forma socialmente
aceitas e suas faces nao figuem expostas. Sendo a face um atributo socialmente
construido, algumas posi¢cdes socialmente hierarquizadas exigem dos individuos
posturas e condutas que sejam apropriadas para que o seu papel social seja
propriamente desenvolvido. Esses papéis exigem determinadas condutas e

repertorios que possam assegurar comportamentos socialmente esperados.

Podemos dizer que uma pessoa tem, estd com ou mantém a fachada quando
a linha que ela efetivamente assume apresenta uma imagem dela que é
internamente consistente, que € apoiada por juizos e evidéncias
comunicadas por outros participantes, e que € confirmada por evidéncias
comunicadas por agéncias impessoais na situacdo. Em tais momentos, a
fachada da pessoa claramente € algo que ndo esté alojado dentro ou sobre
seu corpo, mas sim algo localizado difusamente no fluxo de eventos no
encontro, e que se torna manifesto apenas quando esses eventos séo lidos
e interpretados para alcancarmos as avaliagbes expressas neles.
(GOFFMAN, 1967, p.14-15)

Considerando que a face € constituida durante a interacdo, especialmente
pela avaliacdo que o outro tem de seu interlocutor, a imagem publica precisa ser
negociada, para que ambos nédo percam a face, um diante do outro. Isso quer dizer
gue a face do individuo é definida a partir do juizo e de evidéncias comunicadas por

seu interlocutor. Para que a propria face seja mantida € fundamental que a face do
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outro também seja respeitada e mantida em seguranca, dessa forma possiveis
ameacas as faces de ambos sdo evitadas e a harmonia nas interacdes é estabelecida.

Diversos sdo 0s motivos pelos quais os interlocutores desejam proteger,
manter suas faces. Esses motivos podem ser desde ligagbes emocionais envolvidas,
posicdo social, orgulho, vaidade, um poder exercido sobre o seu interlocutor, para
evitar atitudes ou falas hostis a seu respeito ou seu proprio julgamento que conclui
que seu interlocutor deve ser protegido. A preservacdo da face anula possiveis
incidentes que possam ameacar as faces dos envolvidos, e cada cultura, cada
sociedade, tem suas praticas proprias. Diante da ameaca, as faces envolvidas nas
interacdes, os interlocutores empreendem no trabalho da face (Face work) para que
a harmonia interacional seja mantida. A importancia da manutencao da face é um pré-
requisito primordial nas interagdes. Sobre isso, Goffman afirma que a manutencao da
face € uma condicdo da interacdo e ndo o seu objetivo. (GOFFMAN, 1967, p.19) e
que o trabalho de face (Face-work) serve para neutralizar, isto é, eventos cujas
implicagcBes simbdlicas efetivas ameagcam a face (GOFFMAN, 1967, p.20)

Para que haja uma preservacao das faces envolvidas, Goffman (1967) cita
duas atitudes fundamentais: o auto-respeito e a estima ao outro. Dessa forma
resultamos em um meio eficaz de preservar a propria imagem, assim como a imagem
e a dignidade dos demais participantes.

Segundo Goffman (1967, p.22-24) existem dois tipos de processos basicos
de preservacao da face. O processo de evitacdo, que diz respeito a resguardar-se de
interacles, temas e situacdes embaragcosas, em gue ameacas Sao possiveis de
ocorrer, € 0 processo corretivo, que sugere que diante um evento interacional 0s
interlocutores ao nao conseguir evitar incompatibilidades a respeito de seus valores
sociais, tentardo corrigir os seus efeitos a fim de compensar um dano produzido a
imagem do outro. Esses eventos Goffman (1967, p. 26) denominou “incidentes”.

O conceito de face goffminiano ndo pode, de forma alguma, estar
desmembrado do conceito de territoério, ambos do mesmo autor. Goffman compreende
“territério” como tudo o que pertence ao individuo. As partes do corpo, os objetos
pessoais, roupas ou o proprio dominio da conversacao e ndo somente relacionado ao
territorio fisico, a “por¢cao de espago que cerca um individuo” (GOFFMAN, 1973, p.
44). Diante do dominio conversacional, o sujeito pode fazer suas escolhas sobre com

guem e o que quer falar. Ao delimitar seu territério ndo permite que seu interlocutor
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ultrapasse os limites impostos. Dessa forma, dizemos que os territorios do self
constituem espacos fisicos demarcados, situacionais e todo e qualquer objeto
utilizado pelos interlocutores para proteger sua imagem nas situacdes interacionais.
Os conceitos sobre face e territdrio nortearam os estudos posteriores de Brown e

Levinson (1987), como veremaos a segulir.

3.1 A Teoria da Polidez segundo Leech e Brown e Levinson

O uso do termo “polidez”, no dia-a-dia, descreve um comportamento formal,
onde a intencdo é nao invadir o territério do outro ou impor valores pessoais no
processo de interagdo. Ser polido, segundo (HOLMES, 1990, p.4), significa expressar
respeito em relacao a pessoa com quem voceé fala, evitando ofendé-la.

Em linguagem mais informal, diaria, podemos perceber o ser “polido” como
regra de boa convivéncia, camaradagem ou educacao, que tem como padréo o nao
agir com intromissao a vida do outro. Brown e Levinson (1987), norteados pelo
trabalho inicial de Goffman(1967), descreveram a polidez como uma preocupagao
com a “face” das pessoas. O termo “face” € baseado no uso diario de “perdendo a
face” e “salvando a face” (incluindo as expressdes verbais) como uma ameaca
potencial em relacdo a face do outro.

Brown e Levinson (1987) desenvolvem os principios béasicos sobre a
face/imagem, os fatores que influenciam a escolha das estratégias da polidez
linglistica e os atos de ameaca a face - Face Threatening Acts - FTAs - conforme a
denominacdo original dos autores, bem como as circunstancias das variaveis
socioldgicas que afetam o modelo da polidez linguistica proposto. “Face”, entendida
como imagem publica, que cada membro deseja reivindicar para si consiste em dois
aspectos, segundo os autores mencionados acima: a) - a imagem negativa —
reivindicacdo basica do territorio e protecdo pessoal, isto é, liberdade de agéo e
liberdade de imposicdo; b) - imagem positiva — auto-imagem positiva ou
“‘personalidade”, incluindo o desejo de que esta auto-imagem seja apreciada e
aprovada. A nocdo de imagem adotada por Brown e Levinson é derivada de todo
individuo, para Goffman (1980, p. 77), tem uma face, que ele define como “o valor
social positivo que uma pessoa efetivamente reclama para si mesma atraves daquilo

gue 0s outros presumem ser a linha por ela tomada durante um contato especifico”.



44

Com a intencéo e a necessidade de preservacao de sua face positiva, os interagentes
adotam determinados comportamentos, como a cortesia, a cordialidade, a
solidariedade, em suas relagdes e interagdes.

E embasado na teoria de Goffman (1967), que Brown e Levinson (1987)
iniciam os debates acerca da polidez linguistica. Para os autores, existem dois tipos
de faces: a face positiva e a negativa, tanto no falante como no ouvinte. A primeira diz
respeito & necessidade e interesse de aceitacdo e aprovacao pelos outros, pelos
interlocutores. J4 a segunda, ao resguardo, a preservacao de sua intimidade, ao que
se quer esconder nas intera¢des sociais, evitando uma desnecessaria aproximacao e
conhecimento do seu eu.

Nos diversos contatos que se tem com os outros, com a finalidade de que
os relacionamentos sejam harmoniosos, a face positiva é realgada, enquanto a
negativa, protegida. Quando ocorre uma interacao dos falantes e estes sofrem com a
impolidez causada por atos de ameaca a face, é nessa realidade que intervém o “face-
work”, ou “trabalho com as faces”. Segundo Kerbrat-Orecchioni (2014, p.80), esse
termo designa “tudo o que uma pessoa empreende para que suas agdes nao
impliguem em perda diante de ninguém e nem de si mesma”. Para Kerbrat-Orecchioni
(2014, p. 80), € um ato “que se consiste em fechar arestas que possam causar atos
de ameaca a face do interlocutor, que muitas vezes somos levados a cometer,
tornando-0s assim menos ofensivos para as faces delicadas de nossos parceiros de
interacdo”. (KERBRAT-ORECCHIONI, 2014).

Leech (2005), importante estudioso da polidez, remodelou o conceito de
face e estabeleceu duas metas para circunscrever 0os aspectos das faces positivas e
negativas de Brown e Levinson (1987). Leech diz que a face € a imagem positiva do
self ou auto-estima, que o sujeito mantém como reflexo da estima que outras pessoas
tém por ele, que, ao interagir, ele pode procurar atingir uma meta de face negativa que
visa evitar perder a face, que € a desvalorizagéo da estima da pessoa aos olhos do
outro. O mesmo sujeito pode também realcar sua face positiva, através da
intensificacdo, da manutencdo da auto-estima, como resultado da valorizacdo ou
manutencdo da estima da pessoa aos olhos dos outros. Ao definir as maximas da
polidez tinha como propdsito principal minimizar o custo ao outro e a0 mesmo tempo

potencializar o seu beneficio.
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Leech, ao propor as maxima, tinha como proposito a eficiéncia do processo
interativo, acreditando que ser polido é parte essencial dessa interacdo. De acordo
com a tabela abaixo podemos ver como suas maximas sao construidas e como se
desenrolam.

Quadro 2 - Maximas de Leech

MAXIMAS DE LEECH

Minimizar o custo ao outro

Maximizar o beneficio ao outro

Minimize o beneficio a si proprio

Maximize o custo para si préprio

Minimizar a depreciacdo do outro
Maximizar o enaltecimento do outro
Minimizar o enaltecimento de si mesmo
Maximizar o enaltecimento do outro.
Maximizar a concordancia entre si e o outro.
Minimizar a discordancia entre si e o outro.
Minimizar a antipatia entre um e o outro
Maximizar a simpatia entre si e 0 outro

Méxima do discernimento/ tato

Méaxima da Generosidade

Méxima da Aprovacgéo

Méaxima da modéstia

Méaxima da concordancia

Maxima da simpatia

Fonte: elaborado pela autora

Na tentativa de preservar as faces envolvidas na interacéo (falantes e seus
interlocutores), Brown e Levinson (1987) afirmam que os participantes, nessas
interacdes sociais adotam estratégias para atenuar as ameacas que podem ocorrer
nesse processo. Os autores dessas interacdes, entdo, segundo Kerbrat-Orecchioni
(2017), analisam os efeitos que os atos de fala tém sobre as faces dos envolvidos e
como esses atos se articulam com apolidez. Existindo, todavia, dois tipos de faces a
serem preservadas/mantidas. Segundo Brown e Levinson, a existéncia de dois tipos
de polidez, também negativa e positiva esta presente nas interacdes. A primeira é
direcionada a preservacao de faces negativas, e a segunda, a preservacao de faces
positivas.

Ademais, Brown e Levinson (1987) apresentam novas modalidades que
sao articuladas quando o enunciador opta por realizar um ato ameacador as faces.
S&do0 essas as estratégias utilizadas: bald-on-record, on-record e off- record. Na
primeira modalidade, bald-on-record, o enunciador prioriza apenas a precisdo da
mensagem, assim, o ato € realizado com envolvimento, mas sem preocupac¢ao com a
preservacao das faces. Na modalidade on-record, o locutor demonstra envolvimento
e comprometimento com o ato, realizando-0 com preocupagdo com as faces

envolvidas (positivas e negativas, suas e do interlocutor), desenvolvendo estratégias
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de polidez positiva e de polidez negativa, preservando as faces envolvidas. Ja na
modalidade off-record, o locutor opta por ser indireto, ndo se comprometendo ou se
envolvendo com o ato.

Utilizaremos o quadro a seguir para nortear nossas pesquisas e analisar 0s
dados recolhidos. O quadro a seguir mostra as estratégias apontadas por Brown e
Levinson (1987).

Quadro 3 - Estratégias de Brown and Levinson (continua)

Modalidade/Recurso Estratégias

Dé atencgdo ao outro e seus interesses, desejos, necessidades.

Note-o.

2. Exagere. Demonstre interesse, aprovacéao, simpatia com o outro.

3. Intensifique o interesse para com 0 outro.

4. Use marcadores de identidade de grupo.

5. Procure acordo (com o outro).

6. Evite o desacordo.
Opcéo por utilizar a 7. Pressuponha/aumente/confirme pontos/terrenos em comum.
Polidez Positiva (on-record | 8. Brinque, faca piadas.
para face positiva) 9. Afirme ou pressuponha o conhecimento e a preocupagéo que tem

0s desejos do outro.

10. Ofereca, prometa.

11. Seja otimista.

12. Inclua a si (falante) e o outro (ouvinte) na atividade.

13. Dé (ou peca) razdes.

14. Finja/simule ou afirme/evidencie reciprocidade.

15. Dé presentes ao outro (simpatia, compreensédo, cooperacao)
1. Seja convencionalmente indireto.

2. Questione, restrinja, limite.

3. Seja pessimista.

4. Minimize a imposicéo, a forca.

5. Mostre deferéncia, respeito.

6. Peca desculpas.

7. Impessoalize o falante (self) e o outro. Evite os pronomes “eu” e
“tu”.

8. Declare o ato de ameaca como se fosse uma regra geral.

9. Nominalize, nomeie.

10. Mostre-se como se estivesse em divida (em débito) ou como se
néo estivesse endividando o outro (colocando o outro em débito).
. Dé sugestbes, palpites.

. Dé pistas de associacéo.

. Pressuponha.

. Minimize.

. Exagere.

. Use tautologias (redundéncias).

. Use contradicfes.

. Seja irbnico.

Modalidade/Recurso Estratégias

1. Use metaforas.

2. Use/Faca perguntas retoricas.

3. Seja ambiguo.

4. Seja vago.

Opcéo por utilizar a
Polidez Negativa (on-record
para face negativa)

Opcéo por ser
Indireto
(off-record)

XN WIN(F

Opcéo por ser
Indireto
(off-record)
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(concluséo)

5. Super generalize.

6. Desloque o outro (ouvinte).
7. Seja incompleto, use elipses.
Fonte: PEIXOTO; SANTOS (2013, p.327-352)

Para Brown e Levinson (1987), em todas as interacdes sociais ocorrem
atos que intrinsicamente sdo ameacadores a face, como jA mencionamos
anteriormente - Face Threatening Acts - FTAs - atos de ameaca a face (AAFS).
Segundo os autores, quatro categorias de atos de ameaca a face existem:

a. Atos que ameacam a face positiva do ouvinte: desaprovacao, criticas,
insultos, acusacoes, desprezo, ridicularizacéo, reclamacdes.

b. Atos que ameacam a face negativa do ouvinte: pedidos, ordens,
sugestdes, conselhos, avisos, lembrancas, ameacas, adverténcias, desafios;

c. Atos que ameacam a face positiva do falante: pedidos de desculpa,
humilhacé&o, confissédo, auto-humilhacéo, aceitacdo de elogios, fraqueza emocional;

d. Atos que ameagcam a face negativa do falante: aceitacdo de ofertas,
promessas e agradecimentos.

Esses atos podem ocorrer de forma on record ou off record, isto é de forma
direta, sem sutilezas, sem uma preocupacgédo com a face do outro, ou indireta, com a
intencdo de suavizar o FTA.

Para determinar o grau de ameaca de um ato - Face Threatening Acts -
FTAs - atos de ameaca a face (AAFs), os autores levaram em conta trés variaveis
culturais além do contexto situacional:

1. a distancia social entre os interlocutores; que diz respeito a relacdo
simétrica entre os participantes da interacdo, baseado no tipo de interacdo que
possuem, a frequéncia dessa interacao e o grau de intimidade entre eles e,

2. arelacdo de poder entre eles, isto é, o grau de imposicao que o falante
pode ter sobre o ouvinte ou vice-versa, diz respeito a uma relacdo assimétrica com
gue ouvinte e falante podem ou ndo expor suas vontades e,

3. a classificagéo cultural do grau de imposigéo, ou seja, como cada cultura
percebe o valor de imposicao de um FTA.

Segundo Brown e Levinson (1987), essas trés variaveis sociologicas
serviram para moldar as quatro macroestruturas que estavam imbricadas nos atos
de fala e que fundaram os principios da polidez. Os autores postulam que essas

variaveis compreendem todos os fatores relevantes para o estabelecimento da
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polidez, como ocupacao, amizade, status, fatores situacionais, entre outros, 0os quais
sao circunstanciais. (CUNHA, 2009).

As macroestruturas que nos referimos sao:

a. bald on record que consiste em uma produc¢do linguistica onde € dito
somente o essencial.

b. polidez positiva, que ocorrem em funcdo da face positiva do ouvinte.
Nesse caso o falante deve indicar que tem 0s mesmos interesses e vontades do
ouvinte.

c. polidez negativa, uma acdo compensatoria referente a face negativa do
ouvinte.

d. De acordo com Brown e Levinson (1987:129), corresponde aos ‘ritos
negativos’ e ‘rituais de evitagao (avoidance)’ de Durkheim (1915) ;

e. off record, agir off record significa que o falante deseja transmitir
uma mensagem, isentando-se de qualquer intencdo comunicativa direta, dando
margem a varias interpretacdes defensivas, evitando maiores responsabilidades por
algum eventual FTA que tenha cometido com a mensagem. (CUNHA, 2009)

Tomamos como base todos esses conceitos para nossas analises

demonstradas na sessao “analises”.
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4 O AUTISMO E SUAS DIVERSIDADES

Escolhemos iniciar a partir de uma indagacéao: Afinal, o que é Transtorno

do espectro autista, transtorno autistico ou somente autismo?

4.1 O Trastorno do Espectro Autista - TEA

Partiremos da etimologia da palavra “autism”, que segundo (ROCHA,
2016), nos traz a constatacédo de que o termo se origina do grego “autos”, que indica
“préprio”, que se agrega ao sufixo “ismo” que tem a denotagdo de uma orientagéo ou
estado. Da juncao dos dois sintagmas resultou o termo “autismo”, que carrega a
conotacdo de um estado de alguém que esta absorvido de si proprio e abstraido de

tudo mais que o rodeia. Segundo Campos (1924):

Autismo € uma perturbacéo caracterizada pela modifica¢éo das relacdes que,
normalmente, existem entre a vida interior e o0 meio externo. O exagero da
primeira constitui o autismo. No autismo de certa intensidade, os doentes
mantém um contato insuficiente com o ambiente, evitam as rela¢des sociais,
vivem hum mundo de fantasias, em que os desejos sao tidos como satisfeitos
e 0s temores e as persegui¢cdes como veridicos. (CAMPOS, 1924)

De acordo com Mandal (2020), a palavra autismo era utilizada para sugerir
uma auto-admiracdo morbida. O individuo era assim caracterizado ao ser percebido
em situacdes em que 0 mesmo se retirava socialmente das interacdes e entrava em
seu mundo particular.

Pontes (2003), apud Bleuler (1896): menciona em sua obra “O destino da
esquizofrenia” Nos designamos sob o nome de esquizofrenia um grupo de psicoses
gue evoluem tanto sob o modo crbnico, como por surtos, que podem parar ou
retroceder, mas sem permitir um restitutio ad integrum completo.

Por volta do século XIX, a esquizofrenia estava classificada em quatro
tipos, segundo Bleuler (1924), e estes quatro tipos eram classificados por seus
sintomas fundamentais: (focaremos no que diz respeito ao autismo somente) Autismo
— a nao relacdo com a realidade. Os esquizofrénicos vivem: “no mundo em si..., eles
limitam o contato com o mundo exterior... ndés denominamos autismo esse

desligamento com a realidade combinada com a predominancia relativa ou absoluta
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da vida interior”. Foi o que a psicanalista B. Bettelheim denominou de “fortaleza vazia”
(PONTES, 2003, p.19)

Mas somente em 1943, com o psiquiatra Leo Kanner, por meio da
publicacao do artigo intitulado Autistic disturbances of affective contact que o autismo
pode ser excluido dos parametros da esquizofrenia. Kanner (1943) apresentou em
seu estudo os resultados colhidos em uma analise realizada com onze criangas que
apresentavam caracteristicas que, até entdo, ainda ndo tinham sido estudadas. Essas
caracteristicas eram: déficits nas relagbes sociais e na comunicacdo, além da
presenca de comportamentos repetitivos e interesses restritos. Comportamentos
tipicos dentro do espectro autistico.

Ao longo do tempo e de outras pesquisas realizadas na area foi-se
descobrindo mais sobre o transtorno. E somente com Hans Asperger (1906-1980), o
termo “autismo” foi conhecido, mas n&o ainda concebido, como o fazemos hoje. No
entanto era percebido como um “espectro de disturbios”, no qual também se incluiria
o “disturbio de Asperger”, depois conhecida como “sindrome de Asperger’ no qual
levava seu nome. Asperger acreditava que o autismo era uma juncéo entre fatores
genéticos e ambientais. A grande contribuicdo de Asperger foi a descricdo do autismo,
visto que a sindrome ja era conhecida. S6 ndo possuia uma nomenclatura adequada.

Ainda nos sdo desconhecidas as razdes pelas quais um individuo nasce
com o transtorno. Para o psicanalista Bruno Bettelheim em sua obra “Fortaleza vazia”
as possiveis razdes para o autismo partem da falta de afetividade familiar, a partir de
“‘pais ausentes e maes mas”, mas ainda ndo se tem certeza de suas causas.
Encontramos diferentes perspectivas para caracterizar o autismo, segundo Gricker
(2010) a definicao do termo autismo oscila, de um subtipo de esquizofrenia, o autismo
transformou-se em um produto de pais negligentes e, depois, em uma anomalia
neural. Todo um diagnostico psiquico ndo se inicia a partir de exames laboratoriais ou
de imagens, mas por observacdo de comportamentos, por iSso sua subjetividade.

Ao longo de nossas pesquisas, pudemos nos deparar com situagdes que
nos deixaram perplexas diante da realidade recentemente vivida em alguns paises.
Segundo Grinker (2010):
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Na india, o individuo autista é tido como “retardado mental” ou “louco”. Ha
poucos psiquiatras e 0 autismo € mantido como segredo de familia. S6 em
1999, o governo indiano reconheceu o autismo como um diagndstico. (p.
246). Na Coreia do Sul hd muita vergonha: “Muitas vezes os autistas séo
escondidos e com isso acabam ficando sem tratamento e raramente s&o
integrados na vida comunitaria” (p. 246) Ja na Africa do Sul, uma crianca
fisicamente normal mas com algum comportamento estranho pode passar
despercebida e ser classificada como indisciplinada ou possuida por um
espirito mau, mas “frequentemente nao sao vistas apenas como deficientes”
(p. 266).

Em muitos paises o transtorno autistico € um problema invisivel para a
sociedade e 0s seus sujeitos esquecidos. Em grande parte de nossas pesquisas muito
pouco ainda se sabe acerca do autismo sob uma perspectiva social. Pudemos
constatar um numero minimo de pesquisas gque partiam de um interesse em descobrir
sobre as “falas” do sujeito autista. O que nos remete a ideia de invisibilidade social do

sujeito com TEA.

4.2 O Tea e Seus Graus De Comprometimento

O TEA é marcado pelo argumento de permanente prejuizo na interacao
social, alteragbes da comunicacdo e padrOes limitados ou estereotipados de
comportamentos e interesses.

Segundo KLIN (2006):

De 20 a 30% dos individuos om autismo nunca falam. Esse percentual é
consideravelmente menor do que era ha cerca de 10 a 15 anos, gracas, em
grande parte, a intervengdo precoce e intensiva...] Bebés e criancas jovens
com autismo podem guiar a mao dos pais para obter um objeto desejado,
sem fazer contato visual (i.e. como se ela estivesse obtendo o objeto pela
méao e ndo pela pessoa). Ao contrario da crianca com transtorno de
desenvolvimento da linguagem, ndo hd motivacéo aparente em estabelecer
comunicacao ou tentar comunicar-se por meios ndo-verbais.

Podemos perceber que, dentro de um espectro, temos varios subgrupos
com caracteristicas e que agregam comprometimentos diversos. Para nossa
pesquisa, ateremo-nos a area da linguagem e, a partir dela, as interacbes sociais.
Como explicaremos a sequir.

Para entendermos melhor o espectro e suas gradacgdes, podemos verificar
as caracteristicas de cada nivel relatado abaixo. De acordo com o quadro clinico e a
CID-10, denominada como Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e
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Problemas Relacionados com a Saude (CID; em inglés International Statistical
Classification of Diseases and Related Health Problems, ICD). Essa denominacéo
determina a classificacdo e codificagcdo das doencas. Do mesmo modo, determina
uma ampla variedade de sinais, sintomas, achados anormais, denuncias,
circunstancias sociais e causas externas de danos e/ou doenca. A CID-10, criada em
1993, apresenta e classifica 0o Espectro do Transtorno Autista em trés “autismos”
distintos: “autismo classico”, que enquadra individuos que sao voltados para Si
mesmos, e sua fala ndo € a principal forma de comunicacdo. O “autismo de alto
desempenho” (também denominado de sindrome de Asperger), esses ndo possuem
comprometimento verbal, sdo muito inteligentes e podem ou ndo possuir uma certa
dificuldade de interacao social. Existem também os que nao séo incluidos no espectro,
por ndo possuirem outras caracteristicas especificas, ao mesmo tempo que
apresentam dificuldade de comunicacdo e interacdo social. Estdo inclusos na
categoria: “disturbio global do desenvolvimento sem outra especificagao (DGD — SOE)

Podemos perceber que dentro do espectro existem graus de
comprometimento da linguagem e da interacdo social. E dito que, na maioria dos
diagnésticos e intervencgdes precoces e intensas com ajuda de diversos profissionais,
0 ndo uso da funcdo da linguagem e interacdo torna-se bem menos recorrente.
Segundo Klin (2006) nos relata, um namero consideravel de individuos com autismo
nunca fala. Esse nimero varia de 20 a 30 por cento. Mas, ao longo dos ultimos 20 a
25 anos, esse percentual tornou-se consideravelmente menor, devido a intervencao
precoce e intensiva. Por isso a importancia de uma intervencao nos primeiros anos de
vida da crianca autista, para que em sua fase adulta muitos de seus problemas tenham
sido sanados ou minimizados.

Pensamos que devemos fazer um fio condutor na trajetéria de vida do
sujeito autista desde sua infancia até a idade adulta para que possamos delinear
alguns comportamentos inerentes a esses sujeitos. Segundo Dourado (2012), na
infancia, metade das criancas autistas ndo desenvolvem a linguagem oral até por volta
de 3 anos. Essas criangas, muitas vezes, produzem apenas palavras soltas, de forma
ecolalica, em que repetem a ultima palavra de seu interlocutor, ou somente balbuciam.
Essas podem também somente repetir a fala de algum personagem ou apresentador

de televisao.
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Algumas criancas apresentam trocas fonologicas e ou fonéticas. Também
€ comum um atraso no aprimoramento morfolégico da linguagem, na aprendizagem
da formacéo de frases, no uso adequado dos verbos e demais classes gramaticais.

Outras desenvolvem os elementos da linguagem de forma bem mais
elaborada, mas falam somente para alcancar seus objetivos mais imediatos e nao
conseguem estabelecer conversas mais longas ou relatos. Outros com menos
comprometimento, conseguem fazer relatos e dialogar, falam de forma eloquente,
mas apenas sobre assuntos de seu interesse, sem levar em conta o interesse do seu
interlocutor.

O adulto autista vivencia, muitas vezes em sua infancia, dificuldades e nédo
desenvolve, na maioria dos casos, uma aten¢cao conjunta (processo cuja importancia
ultrapassa os limites da aquisicdo da linguagem e influencia a sua organizagéo
discursiva, ou seja, torna-se responsavel pela linguagem que, durante o primeiro ano
de vida, ajudou a crianca a adquirir). Ao possuir essa dificuldade, a crianca ndo
estabelece um interesse no que esta “fora” dela e esses desafios podem perdurar até
sua fase adulta. Isso se apresenta em forma da falta de resposta quando sao
chamadas e o desinteresse em relacdo as pessoas ao seu redor, independente de
seu parentesco ou relacdo de convivio. Podem também manifestar dificuldade em
participar de brincadeiras em grupo, preferindo sempre brincar sozinhas.

A crianga autista, prefere muito mais o isolamento, seus afazeres, suas
preferéncias, a comunicacgao e a interagdo com o outro. Essas preferéncias podem se
extender a idade adulta. E sses déficits de comunicacéo e interacdo social incluem:

Déficits na reciprocidade social e/ou emocional (ex: incapacidade de
iniciar ou responder a interagdes sociais ou conversas, nenhum compartilhamento
de emocoes)

Déficits de comunicacao social ndo verbal (ex: dificuldade de interpretar a
linguagem corporal, gestos e expressbes das outras pessoas; redugcdo nas
expressoes faciais e gestos e/ou contato visual)

Déficits no desenvolvimento e na manutencéo de relacionamentos (ex:
estabelecer amizades, ajustar o comportamento a situagdes diferentes)

Essas criancas também possuem dificuldade em interpretar expressdes
faciais e gestos, bem como apresentam uma “incapacidade” de balbuciar e aprender

a também se comunicar com gestos. Essa crianca pode apresentar um atraso anormal
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na fala, e quando comeca a falar, pode ter dificuldades para combinar palavras em
frases que facam sentido. Do mesmo modo, pode utilizar-se da repeticdo das mesmas
frases por diversas vezes.

Segundo KLIN (2006), o diagndstico de um transtorno autistico também
requer desenvolvimento anormal em pelo menos um dos seguintes aspectos: social,
linguagem, comunicacao ou brincadeiras simbdlicas/imaginativas, nos trés primeiros
anos de vida.

Inicialmente o transtorno era definido por niveis de comprometimento como
relatado anteriormente pelo padréo: Autismo classico, Autismo de alto desempenho
(também chamado de sindrome de Asperger), e Disturbio global do desenvolvimento
sem outra especificagdo (DGD-SOE).

A partir de junho de 2019, O Transtorno do Espectro do Autismo (TEA)
passou a constar na nova Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados a Saude, a CID-11 (ICD-11) na sigla em inglés para
International  Statistical Classification of Diseases and Related Health
Problems), lancada em 2019, pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS). O
documento seguiu a alteracdo feita em 2013 nanova versdo do Manual de
Diagnostico e Estatistica dos Transtornos Mentais, o DSM-5 (na sigla em inglés para:
Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders), que reuniu todos o0s
transtornos que estavam dentro do espectro do autismo num sé diagnéstico: TEA. Na
tabela a seguir podemos ter uma visdo de como o autismo foi classificado em niveis

de 1-3, qual a gravidade de cada nivel e quais suas caracteristicas.


http://tismoo.us/destaques/o-que-e-autismo-ou-transtorno-do-espectro-do-autismo-tea/
https://icd.who.int/dev11/l-m/en
https://icd.who.int/
http://www.who.int/news-room/detail/18-06-2018-who-releases-new-international-classification-of-diseases-(icd-11)
https://www.psychiatry.org/psychiatrists/practice/dsm
https://www.psychiatry.org/psychiatrists/practice/dsm
https://www.psychiatry.org/psychiatrists/practice/dsm
http://tismoo.us/destaques/o-que-e-autismo-ou-transtorno-do-espectro-do-autismo-tea/

Figura 1 - Niveis de gravidade para transtorno do espectro autista
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TABELA 2 Niveis de gravidade para transtorno do espectro autista

Nivel de gravidade

Comunicagdo social Comportamentos restritos e repetitivos
Nivet3 Dificits graves nas habilidades de comunicagho socal verhal  Inflexbilidade de comportamento, extrema di-
“Exigindo apolo muito substancial® € ndo verbal causam prejuizos graves de funclonamento, ficuldade em bidar com a mudanga ou outros

Nivel 2
Exigmdo apoio substancial”

Nivel 1
“Exigindo apowo™

grande mitacho em das inicio a interaghes sociars ¢ res-
posta minima a aberturas socials que partem de outros. Por
exemplo, uma pessoa com fals inteligivel de poucas pals-
vras que raramente inicia as mderagles ¢, quando o faz, bem
abordagens incomuns apenas para satisfazer 2 necessidades
€ reage somente a abordagens sociais muito diretas.

Déficits graves nas habilidades de comunicagio social verbal e
o verbal; preyuizos sociais aparentes MEsino 1 presenca
de apaio; limitagio e dar inkcio 8 nberagdes socials € res-
posta reduzida ou anormal a aberturas sociais que partem
de outros, Por exemplo, uma pessoa que fals frases simples,
cuja interagho se lmita a interesses especiais reduzidos ¢
que apresenta comunicagio ndo verbal acentusdamente
estranha

Na auséncla de apolo, déficits na comumicagio socual causam
prejuizos notiveis. Dificuldade para iniciar interades so-

comportamentos restritos/ repetitivos interferem
acentuadamente no funcionamento em todas as
esferas. Grande sofrimento/dificuldade para mu-
dar o foco ou as aghes.

Inflexibilidade do compor to, dificuldade de
bdumammimwoummwum
petitivos ap com frequéncia su-
fmpmmbiouoobx«adamﬂe
inderferem no funcionamento em uma variedade
de contentos. Sofrimento ¢/ ou dificuldade de
mudar o foco ou as Kles.

Inflexibihidade de comportamento causs interfe-
mﬂm&:w.mwmwwmou
textos. Dificaldade em trocar de ativida-

ciais e exemplos claros de nespostas atipicas ou sem
2 aberturas sociais dos outros. Pode parecer apresentar
s ey o o

[} € ey n
«mmm“wmmmmmacb(n
umemmkfmmmm
¢ comumente malsucedidas.

de. hnb&umpnamepw
50 cbsticulos & independincia.

OIUBLUIAIOAUSSHDOINGN OP SOWOIsuRIL 29

Esses passaram a ser definidos em trés niveis distintos, divididos entre

Leve, Médio e Grave. Sujeitos autistas que se enquadram no nivel 1, frequentemente
apresentam dificuldades para iniciar relagdes sociais, e podem ter pouco interesse em
interagir com os demais sujeitos. Comumente apresentam respostas inusitadas ou
adversidades a aberturas sociais. Possuem dificuldades quando ocorre troca de
atividades e demonstram ter problemas de planejamento e organizagéo.

Autistas que se enquadram no nivel 2, ou médio, podem ou ndo apresentar
um nivel um pouco mais grave de déficit em suas relacdes sociais e em sua
comunicacao verbal e ndo verbal. Quase sempre tém limitagdes em iniciar interagdes
sociais e cumulam prejuizos sociais mesmo que exista a presenca de um familiar ou
outra pessoa de apoio. Possuem uma inflexibilidade bem mais acerbada em seus
comportamentos e também apresentam dificuldades com mudangas ou com o0s
comportamentos repetitivos. Outra caracteristica desse nivel do transtorno é que
esses sujeitos autistas sofrem intensamente para modificar o foco das suas ac¢des e

dificilmente conseguem essa mudanca.
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Autistas enquadrados no nivel 3 do transtorno, ou nivel grave, possuem
déficits bem mais graves em relagcdo a comunicacao verbal e ndo verbal, além de
dificuldades evidentes para iniciar uma interagdo social, com graves prejuizos de
desempenho e ocorréncia, o que torna suas interacdes desafiadoras.

No Brasil, para obtencdo de um diagndstico preciso, psiquiatras e
neuropediatras dispdem de instrumentos para identificacdo de caracteristicas
autisticas. N&ao iremos aprofundar os conceitos de cada um desses instrumentos, mas
optamos por fazé-los conhecer. Sao eles:

e ATA (escala de avaliacdo de Tragos Autisticos)

e ABC (inventario de Comportamentos Autisticos)

e SQ (Questionério de verificacdo de Autismo)

e CARS (childhood autism rating scale)

Os quadros a seguir classificam o autismo de acordo com as CIDs 10 e 11.
A finalidade da correcdo de cada item é facilitar o diagndstico e simplificar a
codificac@o para acesso a servi¢os de saude. Dessa forma, o profissional se depara
diante de caracteristicas bem mais detalhadas sobre cada nivel do espectro, tornando

possivel a deteccdo do dignostico de uma forma mais rapida e eficiente.

Quadro 4 - Autismono CID10e 11

Autismo na CID-10 Autismo na CID-11

e 6A02 — Transtorno do Espectro do Autismo (TEA)
e  6A02.0 — Transtorno do Espectro do

e F84 - Transtornos globais do desenvolvimento Autismo sem deficiéncia intelectual (DI) e com
(TGD) comprometimento leve ou ausente da linguagem
. . . funcional;
* F84.0 - AUt!SmO mfa_ntll, e 6A02.1— Transtorno do Espectro do Autismo
e  F84.1— Autismo atipico; com deficiéncia intelectual (DI) e com
° F84.2 — Sindrome de Rett; (f:ompron:etimento leve ou ausente da linguagem
. . uncional;
* Fﬁ84'.3 B Outro transtorno desintegrativo e  6A02.2 — Transtorno do Espectro do Autismo
da infancia; sem deficiéncia intelectual (DI) e com linguagem
e F84.4— Transtorno com hipercinesia funcional prejudicada;
associada a retardo mental e a movimentos . SA%QZ_-? - T_fa?sltortno Id(ODI?)Szpectro ?_0 Autismo
estereotipados: com deficiéncia intelectual e com linguagem
), funcional prejudicada;
e  F84.5- Sindrome de Asperger; e  6A02.4 — Transtorno do Espectro do Autismo
. F84.8 — Outros transtornos globais do sem deficiéncia'intelectual (DI) e com auséncia de
desenvolvimento; linguagem funcional;

. x e  6A02.5 — Transtorno do Espectro do Autismo
¢ '_:8_4'9 B TranStomo_S globais nao com deficiéncia intelectual (DI) e com auséncia de
especificados do desenvolvimento. linguagem funcional;

e  6A02.Y — Outro Transtorno do Espectro do

e  6A02.Z — Transtorno do Espectro do Autismo,
nao especificado.

Fonte: https://tismoo.us/saude/diagnostico/nova-classificacao-de-doencas-cid-11-unifica-transtorno-
do-espectro-do-autismo-6a02/



https://tismoo.us/saude/diagnostico/nova-classificacao-de-doencas-cid-11-unifica-transtorno-do-espectro-do-autismo-6a02/
https://tismoo.us/saude/diagnostico/nova-classificacao-de-doencas-cid-11-unifica-transtorno-do-espectro-do-autismo-6a02/
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Muitos adultos autistas leves sdo prejudicados ao receber diagnostico
tardio, visto que ndo possuem tantos prejuizos em suas vidas cotidianas, pois néo
apresentam deficiéncia intelectual ou déficits relacionados a linguagem. O maior
prejuizo nesses casos é o emocional, visto que esses sujeitos podem passar anos e
anos sem conseguir se encaixar na sociedade, pois ndo se sentem pertencentes a
nenhum grupo social. E como ndo tém conhecimento sobre o espectro e suas
caracteristicas, podem sentir-se completamente excluidos. Adultos autistas
manifestam sensibilidade ao toque, a luz, aos sons, as texturas, ao calor e ao frio. Nao
conseguem enfrentar situagcdes em que muitos estimulos sdo apresentados, bem
como demonstram dificuldades em desenvolver e manter relacionamentos com
pessoas. Possuem apego a rotinas e a padrdes ritualizados de comportamentos.

Muitos autistas podem ser vistos como pessoas rudes, grosseiras, podem
demonstrar padrdes restritos de interesses e atividades, bem como apresentar gestos

repetitivos.
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5 PERCURSO METODOLOGICO

Essa pesquisa estad inserida no campo da Linguistica Aplicada, mais
especificamente dentro de um viés da Pragmética Linguistica, onde buscamos
observar o fenémeno da Polidez na conversa dos sujeitos com Transtorno do Espectro
Autista - TEA, que produzem diversos significados ao perpassar a comunicagao
ordinaria dentro de nossa sociedade. Por seu carater cultural, e até particular, os
estudos pragmaticos entendem a Polidez como estratégia discursiva. Nesta secao,
apresentamos consideracdes acerca de todo design metodologico adotado em nossa
pesquisa, a fim de alcancar o objetivo de compreender como 0s sujeitos com
Transtorno do Espectro Autista - TEA, desenvolvem o trabalho com as faces e se
utilizam de estratégias de polidez linguistica, em rodas de conversas ordinarias e lives
disponibilizadas pelo youtube, valendo-se de recursos diversos para proteger ou expor

suas faces.

5.1 Qualificacdo da Pesquisa

A definicdo da metodologia deste estudo parte do entendimento de que o
método € essencial para o desenvolvimento do processo de pesquisa e consequente
construcdo do conhecimento relevante e consistente. Para o alcance de tais
predicados e dos objetivos, pretendemos seguir o percurso metodolégico descrito
abaixo.

Inicialmente buscamos o estudo de outros trabalhos de linguistas,
psiquiatras, neurologistas e psicélogos que abordam temas relacionados a teoria da
polidez, andlise da conversacao, jogos de faces e Transtorno do Espectro Autista -
TEA. Fizemos o estado da arte com intuito de levantar uma bibliografia consistente e
ao mesmo tempo para que pudéssemos avaliar o que ja foi dito e estudado sobre a
fala dos sujeitos com TEA.

As leituras, a pesquisa bibliografica, sobre os temas em questéo, serviu de
base, a exemplo de Teixeira (2011), para que pudéssemos fundamentar nossa
pesquisa que teve como critérios o0 método de raciocinio hipotético-dedutivo e foi

descritiva, com procedimentos de campo.
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Com nossa pesquisa bibliografica, pudemos inicialmente obter um
panorama geral sobre o tema pesquisado. Obtivemos uma visdo mais clara sobre em
que “estado da arte” se encontra o problema na atualidade, se existem trabalhos na
area, que trabalhos ja foram previamente realizados, quais os resultados desses
trabalhos ja realizados e que posicionamentos tedricos ja existem sobre o tema em
guestao. Atraves desse diagndstico, pudemos constatar que modelos tedricos iniciais
de referéncia poderiamos utilizar como base para elaborarmos um planejamento da
pesquisa.

Destarte, foi possivel determinar as técnicas que foram empregadas na
coleta de dados e na determinacdo das amostras, que acreditamos serem
representativas e suficientes para apoiar nossas conclusdes previamente observadas.
Essas técnicas, consoante Lakatos (2005, p. 107), “sdo consideradas um conjunto de
preceitos ou processos de que se serve uma ciéncia; sao, também, a habilidade para
usar esses preceitos ou normas, na obtencdo de seus propésitos. Correspondem,
portanto, a parte pratica de coleta de dados”.

Nessa segunda etapa do estudo que consistiu em uma pesquisa de campo,
que foi qualitativa, uma vez que esse tipo de abordagem “n&o se preocupa com
representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensao de
um grupo social, de uma organizacao, etc” (GERHARD; SILVEIRA, 2009, p.31). Por
conta de sua esséncia, exigiu-nos técnicas de coleta de dados mais pertinentes a
natureza do tema, e apds essa coleta foi necessario 0 uso de outras técnicas para
registro e andlise desses dados coletados.

Realizamos, para coleta desses dados em nossa pesquisa, a observacao
direta intensiva na Casa da Esperanca, antes da pandemia do Covid-19! e
posteriormente com as técnicas da observacao e transcricdo de rodas de conversa
em ambiente hipermidia, gravadas e situadas em dominio publico na internet, bem
como de rodas de conversa organizadas por nés, pesquisadores, onde fizemos uso
da ferramenta virtual Google Meet, para realizar reunides em grupo. Que, a h0Sso Vver,

foi a estratégia mais pertinente de melhor realizac&o, visto 0 momento da pandemia

1 A pandemia pelo novo virus SARS-COV-2, conhecido por COVID 19, tem se apresentado como um
dos maiores desafios sanitarios em escala global deste século (WERNECK E CARVALHO, 2020). O
COVID -19 teve seu inicio na China por volta do final do ano de 2019 e espalhou-se rapidamente por
todo mundo, infectando mais de 67 milh8es de pessoas levando a 6bito mais de 1 milhdo e 500. E
com previsdo de muitos outros casos por vir. (www.worldometers.info/coronavirus)


http://www.worldometers.info/coronavirus
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do Covid-19, que assolou o0 nosso pais e o mundo de maneira inusitada. A pandemia
do Covid-19 ao trazer-nos uma situacdo completamente atipica, de isolamento social
a priori, fez-nos rever varios de nossos conceitos sobre interagdes sociais. Visto que
nossos habitos, no que condiz as interacdes sociais presenciais, sdo bem mais
comuns.

Com o passar desse primeiro momento, que teve inicio em marco de 2020
e quando tudo estava bastante incerto e ndo tinhamos muito o que especular, nossa
sociedade comecgou a procurar estratégias para estar e continuar isolada fisicamente,
mas nao isolada socialmente. Por essa razédo, a explosdo na quantidade de lives,
videos disponibilizados no youtube e muitos outros recursos digitais para minimizar a
solidao, a dor, a angustia e o despreparo nesse contexto que nos encontrdvamos.

Isolados, sem a capacidade de exercer nossa liberdade de ir e vir. Salvo,
para executar ou fazer uso de servicos essenciais, tais como: ir ao supermercado, a
farmacia, ou a hospitais. Nossa cidade se transformou em uma cidade erma.
Enquanto o mundo virtual se abria e tomava proporg¢des inusitadas, para nunca mais
voltar a ser o mesmo.

Por essa razédo tivemos que remodelar por completo nossa metodologia de
pesquisa, a priori presencial, e migrar para o mundo digital, para que pudesse ser
realizada. Nessa nova forma de pesquisa e observacao, buscamos fazer uso de todos
nossos sentidos na obtencao de determinados aspectos da realidade desses sujeitos.
Em conversas ordinarias com o0s sujeitos com TEA, buscamos sempre utilizar as
técnicas de observacdo sistematicas, participantes, na vida real, cotidiana. Essa
observacdo a que nos propomos realizar, segundo Lakatos (2005 p. 107), “néo
consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fenbmenos que
se deseja estudar”

Tal como Ferrari (1974, p.229), em Lakatos (2005, p. 188) defende que os
procedimentos de campo consistem em observar “os fatos e fendmenos tal como
ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no registro de
variaveis que se presumem relevantes, para analisa-los [...], ndo deve ser confundida
com a simples coleta de dados”.

A nossa pesquisa de campo, como Tripodi et al. (1975, p.42-71) em
Lakatos (2005, p. 188), se caracterizou como qualitativa, e consistiu em investigacdes

também empiricas cuja principal finalidade foi o delineamento ou analise das
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caracteristicas de fatos ou fendmenos ligados a conversacéo e a polidez linguistica.
Uma vez que esse tipo de abordagem “ndo se preocupa com representatividade
numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de
uma organizagao, etc” (GERHARD; SILVEIRA, 2009, p.31). O que nos exigiu técnicas
de coleta de dados mais pertinentes a natureza do tema. Apos essa coleta, foram
necessarias outras técnicas para registro e analise desses dados coletados.

Relatamos a sequir.

5.2 Defini¢céo do Corpus

Apés a coleta dos dados, foi realizada a interpretacdo desses dados
coletados, como realizado por Weiser (2009) em sua tese de doutorado, de forma
empirica, por se basear em conversas auténticas em rodas de conversa virtuais e lives
que foram gravadas, transcritas e minuciosamente analisadas. Consideramos
também “a naturalidade dos dados que nao fordo produzidos, especialmente, para a
finalidade da gravacao e interpretagdo”. Destarte seguimos o método indutivo.

A Analise da Conversacdo, em geral, inicia seus estudos pelo método
indutivo. Lakatos (2005) evidencia que o método indutivo € aquele “cuja aproximagao
dos fenbmenos caminha geralmente para planos cada vez mais abrangentes, indo
das constatacdes mais particulares as leis e teorias (conexao ascendente). Onde a
cadeia de raciocinios estabelece a conex&o do particular para o geral.

Na pesquisa de campo, a principio, utilizamos as técnicas de observacao
direta extensiva. “Nao consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar
fatos ou fendbmenos que se deseja estudar”’ (LAKATOS, 2005, p. 107). As técnicas de
observacéo escolhidas foram sistematicas, participantes, na vida real, no cotidiano
dos encontros virtuais em rodas de conversa e lives que ficaram gravadas e
disponiveis que ja mencionamos.

Convidamos cerca de 10 sujeitos autistas, todos participantes de projetos
de inclusdo na Casa da Esperanca em Fortaleza-Ceara, para fazerem parte de rodas
de conversa que ocorreram as sextas-feiras as 18h, e puderam acontecer por meio
da ferramenta digital Google Meet, sob minha orientag&o e a orientacao da Professora

Dra. Leticia Adriana Pires Ferreira dos Santos.



62

Além dos dados coletados em nossas rodas de conversa e nas rodas de

conversa realizadas pela Abraca 2, que possui um canal no Youtube,
também usamos os dados oriundos de conversas ja coletadas por Rocha (2016) em
outros momentos de interagcdo de sujeitos com TEA, que se deram de forma
presencial, em que a pesquisadora realiza uma pesquisa etnografica. Pudemos
também realizar em novembro do presente ano uma roda de conversa em que
estivemos a frente da organizagao e contamos com 2 participantes autistas.

O projeto citado teve a aprovacido do Comité de Etica de Pesquisas com
seres humanos — COMEPE, com o numero fornecido através do oficio submetido em
31 de agosto de 2018, com protocolo CAAE n°. 97298718.2.0000.5038 e sob a
responsabilidade da pesquisadora Profa. Dra. Leticia Adriana Pires Ferreira dos
Santos. Dessa forma, o projeto evidencia que as pesquisas do Laboratorio
Interdisciplinar Linguagens, Comunicacdes e Subijetividades - LINCOS, do qual somos
integrantes, sdo bastante pertinentes, pois ocupam-se com questdes sobre como a
Linguistica Aplicada pode trazer reflexdes e mudancas significativas a nossa
sociedade. O protocolo das pesquisas atende aos preceitos éticos de estudos
envolvendo seres humanos. Desse modo, nossa pesquisa se adequa as normas que
regulamentam a pesquisa com seres humanos do Conselho Nacional de Saude,
Resolucao n° 196 de 10 de outubro de 1996 e complementares. Em outubro de 2020,
tivemos a aprovacdo de nosso projeto também no comité de Etica, como ja
mencionamos anteriormente com o projeto intitulado: “A (Im)polidez na conversa de
autistas, uma abordagem das estratégias e do trabalho com as faces”, que tem como
protocolo CAAE n° 38777220.8.0000.5534, conjuntamente com a anuéncia da
responsavel pelo projeto na casa da Esperanca, Dra. Fatima Dourado, e dos autistas
participantes no processo interacional.

2 A Associac@o Brasileira para a Acao por Direitos das Pessoas com Autismo (Abraca) é uma
organizacado nacional de defesa dos direitos humanos das pessoas com TEA. Criada em 2008 com a
finalidade de defender os direitos e promover a cidadania plena das pessoas com autismo e suas
familias. Comprometidos pela a incluséo, a desinstitucionalizacao, o respeito a diversidade e contra
as praticas sociais abusivas e excludentes, bem como pelo fortalecimento dos lagos familiares.
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6 PROCEDIMENTOS

Apés coletarmos os dados a serem analisados passamos para a fase
seguinte. Transcrever as falas nas rodas de conversa que realizamos virtualmente
bem como as que coletamos nas rodas virtuais do canal Abraca Brasil Autismo e as
conversas coletadas por Rocha (2016)3. Buscamos colher conversas para nossa
analise que fossem mais espontaneas possiveis, mas infelizmente, por falta de opcao,
fomos restringidas a fazer uso das falas desses sujeitos nas rodas de conversa
virtuais, situacdes essas que nao podem ser consideradas totalmente espontaneas,
apesar de percebermos que, em todas as rodas virtuais, 0os participantes estavam
bastante a vontade, visto que ja se conheciam fora daquele contexto. Para que
pudéssemos transcrever os dados, foi importante delinear quais parametros utilizar
para essas transcricdes. Dessa forma, para transcrever os dados das conversas, a

exemplo de Teixeira (2011), usarei 0 quadro que segue como guia:

Quadro 5 - Com pequenas modificacfes das regras extraidas de Castilho; Preti
(1986), de Koch (1997) e de Marcuschi (1991, p.10)

(continua)
OCORRENCIAS SINAIS
Incompreenséo de palavras ou segmentos ((incompreensivel))
Hipdtese do que se ouviu (hipétese)

Truncamento (havendo homografia, usa-se acento indicativo da ténica /
el/ou timbre).

Entoacéo enfatica Maiusculas

:: podendo aumentar
para ::: ou mais

Alongamento de vogal ou consoante (como r, S)

Silabacao -

Interrogagéo ?

Pausa (para as pausas além de mais de 1.5 segundos, indica-se o (+) ou (2,5)

tempo). '

Comentérios descritivos do transcritor ((mindsculas)).
Comentarios que quebram a sequéncia tematica da exposi¢éo, desvio

tematico.

Superposicdo, simultaneidade de vozes. [simultaneidade de vozes]
Indicacdo de que a fala foi tomada ou Interrompida em

determinado ponto. (...)

N&ao no seu inicio.

3 A pesquisa de Rocha(2016) de cunho etnografico, apresenta uma andlise da linguagem de pessoas
diagnosticadas com TEA. A pesquisadora utilizou como categoria de analise a polidez linguistica, e
teve como aporte tedrico os trabalhos de Goffman (1967), Brown; Levinson (1987), Leech (1983),
assim como Austin (1962), Wittgenstein (1989) a partir da concepc¢éo de linguagem da Nova
Pragmatica Rajacopalan (2010, 2014), Grandi; Panek (2015).
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(concluséo)

CitacOes literais, reproducdes de discurso direto ou "
leituras de textos, durante a gravacao.
Fonte: Adaptado por Teixeira(2011),

Seguindo essas normas, as transcri¢cdes foram feitas, adotando também:
1. Espago simples, porém dando dois espacos entre um turno e outro;
2. As iniciais dos interlocutores pesquisadores serdao feitas em negrito,

“l’!

sendo a primeira letra “I” de interlocutor em maiusculo e em negrito, seguido das duas
iniciais do nome desses interlocutores em mindasculo e em negrito também. Exemplo:
Lom;

3. As iniciais dos sujeitos da pesquisa contiveram duas iniciais de um nome
hipotético para eles, em letra mailscula e em negrito;

4. As hesitacOes devem ser marcadas por reticéncias;

5. Nas falas dos sujeitos durante seus turnos transcrevemos buscando ser
fiel ao original. Nao fizemos revisbes das falhas de escrita de acordo com as
convencdes ortogréaficas de Lingua Portuguesa.

6. Nas conversas coletadas por Rocha (2016), respeitamos a transcricao
da forma que se encontra na dissertacdo. N&o fizemos revisdes das falhas de escrita
de acordo com as convencgdes ortograficas de Lingua Portuguesa e nao utilizamos os
parametros acima para que as conversas ficassem fiéis as que se encontram na
dissertacao.

Comecamos a escrever 0s primeiros capitulos que nos serviram de base
para a compreensdo da pesquisa de campo. Logo apds a coleta de dados,
comecamos as transcricdes de acordo com as normas sugeridas acima.

A pendltima etapa dessa pesquisa, foi de analise de todos os dados
coletados por meio das gravacdes realizadas por nés mesmas e por meio das rodas
de conversa virtuais disponibilizadas no canal da Abraca, no youtube, usando como
categorias de andalise as maximas de Leech(1987) e as estratégias de Polidez
segundo Brown e Levinson(1989); Por ultimo, apresentamos o0s resultados para
alguns dos sujeitos que participaram da pesquisa para que tivessem ciéncia de tudo

o que foi estudado, analisado e os resultados que obtivemos.
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6.1 Participantes da Pesquisa

A principio, conforme mencionado anteriormente, convidamos alguns
participantes ativos, prioritariamente ativos em projetos na Casa da Esperanca, com
quem tivemos contato mais préximo, ao participar do curso por essa instituicdo
oferecido e que fora realizado em julho de 2019, denominado (Novas Perspectivas na
atencdo integral a pessoa autista). ApOs esse primeiro contato face-a-face,
convidamos individualmente alguns sujeitos diagnosticados com TEA, que também
eram participantes do curso promovido para fazer parte de nossa pesquisa. Os
sujeitos convidados eram jovens e adultos, do sexo feminino e masculino e que tinham
sido diagnosticados com autismo leve, sem comprometimento da linguagem funcional,
de acordo com o CID-11, 6A02.0 - Transtorno do Espectro do Autismo sem
deficiéncia intelectual (DI) e com comprometimento leve ou ausente da linguagem
funcional. A linguagem funcional e eficiente ocorre em contextos de troca interacional
e é requisito basico para uma boa comunicacdo. Como nossa pesquisa versa em torno
da linguagem foi necesséario selecionarmos o0s participantes a partir dessas
caracteristicas.

Esses sujeitos foram chamados a participar de rodas de conversa
presenciais que aconteceriam uma vez por més, aos sabados a tarde. Montamos
entdo um grupo online com a ferramenta whatsapp para que fosse possivel ter um
contato mais proximo com o0s participantes e termos também um canal de
comunicacdo mais eficiente para que pudéssemos estar dando avisos ou
esclarecendo duvidas sobre nossa pesquisa.

Seguimos, assim, somente por um més, pois logo em seguida, em margo
de 2019, tivemos o inicio da pandemia e logo apés o isolamento social. Em posse dos
contatos dos participantes, pudemos sondar se estes se disponibilizariam para
participar de nossas rodas de conversa que por motivo da pandemia migraria para o
ambiente virtual. Tivemos uma aceitacdo muito satisfatoria em relacdo a esse novo
formato de interacdo, podemos dizer que o numero de participantes foi bem mais
expressivo dessa forma. Todos 0s sujeitos participantes aceitaram fazer parte da
pesquisa, ou seja, aceitaram conversar sobre TEA, suas implicagdes, dificuldades e
subjetividades, suas rotinas, bem como terem todas as suas conversas registradas.

Através da ferramenta Google Meet, seria possivel gravar todas as conversas do inicio
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ao fim e guarda-las para posterior analise. ApOs termos esclarecido sobre nossa
pesquisa e a aceitacao dos sujeitos, entregamos o documento com a autorizacao do
termo de consentimento livre esclarecido. J& de posse de todos os documentos
encontramos um novo desafio. Ndo tinhamos ainda recebido o consentimento do
comité de ética. Enquanto esperavamos o consentimento, o que devido também a
pandemia tomou mais tempo do que esperavamos tivemos que mudar nossa
trajetdria. Tivemos a informacdo de que muitos participantes da Casa da Esperanca
eram membros da Abraga Autismo Brasil e que estariam realizando rodas de conversa
virtuais em seu canal publico no you tube. Dessa forma decidimos transcrever e
analisar essas conversas, visto que irilamos ter os mesmos participantes e entdo nao
estariamos fugindo de nossas intenc¢des iniciais, e ao mesmo tempo trabalhando com
ética e com as normas de pesquisa com seres humanos. Assim fizemos. Analisamos
todas as suas falas nesse contexto, pois devido a pandemia muitas rodas de conversa
foram disponibilizadas no canal, mas separamos e focamos nas rodas que membros
da Casa da Esperanca fizeram parte para que nao fugissemos de nossa proposta
inicial.

Além disso, também buscamos conversas de outros projetos realizados na
Casa da Esperanca, com autorizacdo do Comite de Etica de Pesquisas com Seres
humanos. Vale acrescentar que as rodas de conversas eram feitas por meio de um
projeto de Extensao na Casa da Esperanca, autorizado pela Estacio e coordenado
por nossa orientadora. E valido salientar que os dados ja coletados também séo
oriundos de conversas ja realizadas e concedidas através do projeto ja aceito, sob o
titulo de Cortesia, Jogos de Faces e de Linguagem na Conversa de Criancas e
Jovens Autistas da Casa da Esperanca em Fortaleza, pelo Comité de Etica do
Centro Universitario Estacio do Ceara 