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RESUMO

O trabalho investiga o processo de escrita colaborativa mediada por computador, a
partir de uma experiéncia realizada em ambiente wiki. Trata-se de um estudo de
caso de caréater exploratério, realizado com trés alunos de lingua inglesa de nivel
intermediario e com a professora titular da turma, autora desta pesquisa, em um
curso livre da cidade de Fortaleza, no ano de 2010. O corpus de anélise foram 62
versdes e 93 comentéarios gerados a partir de 4 atividades criadas e aplicadas em
ambiente wiki. Essas atividades constituiram um projeto wiki para o desenvolvimento
de 4 géneros textuais (anuncio publicitario, carta formal, resenha de filmes e artigo
de revista), elaboradas a partir de contribuicdes das abordagens de escrita como
processo (FLOWER e HAYES, 1980 apud KATO, 1987; HAYES, 2000) e por
imitacdo (SERAFINI, 1995; VIEIRA, 2005) e de um modelo de implementacao de
atividades on-line (ARAUJO JR, 2008), e criadas no ambiente wiki a partir de
retextualizagdes (DELL’ISOLA, 2008) de materiais impressos (LATHAM-KOENING &
OXENDEM, 2007). Esses géneros foram desenvolvidos em etapas, que envolveram
exercicios de pré-escritura, orientagcbes sobre o planejamento da escrita e a
escritura do texto colaborativamente em ambiente digital. Estas etapas se
apresentaram em paginas distintas e recorrentes em cada uma das quatro
atividades. Os critérios usados na analise dos dados levaram a perceber como as
fases de desenvolvimento da escrita foram realizadas, a partir da identificacdo da
natureza das versdes da pagina de escritura e dos comentarios das paginas de pré-
escritura, orientacao da tarefa e de escritura; do entendimento das relagcdes entre as
versdes e 0s comentarios gerados para a construcao do texto; das intervencodes
durante o processo de desenvolvimento da escrita; e da atuacdo dos participantes
guanto ao estabelecimento de seus papéis. A analise foi complementada pelas
intervencdes feitas em momentos presenciais e pelo feedback dos participantes ao
final do projeto. Os resultados do estudo mostraram que: 1) na etapa de pré-
escritura houve geracdo de idéias, mas a maioria das decisdes foram tomadas sem
negociacfes; 2) a etapa de orientacdo da tarefa propiciou pouca interacdo, mas
todos os passos dela foram cumpridos; 3) a etapa de escritura foi realizada através
de versdes e comentarios que se correlacionaram, mostrando que houve mais
versfes gerando comentarios que comentarios gerando versdes; 4) a recorréncia
dos tipos de comentarios e versfes feitos propiciaram a criagdo de uma tipologia,
que destacou o incentivo a colaboracdo e o feedback como os principais elementos
de interacdo e a edicdo, de uma forma geral, como o grande destaque na
construcdo de um texto escrito colaborativamente; 5) a escrita colaborativa aborda o
processo, portanto, avaliar um texto a partir de seu produto ndo possibilita ver o
aprimoramento da escrita; 6) os alunos desenvolveram papéis distintos, autonomia
para corrigir seus textos e interacao; 7) a implementacado de uma proposta de escrita
colaborativa requer tempo, planejamento, interacdo e investimento pessoal dos
participantes. As implicacdes pedagdgicas desta pesquisa indicam que o ambiente
wiki pode representar um elemento de insercdo para o desenvolvimento do
ensino/aprendizagem de lingua inglesa.

Palavras-chave: Processo de escrita. Escrita colaborativa. Wiki. Projeto wiki.



ABSTRACT

The study investigates the computer-supported collaborative writing in an experience
using the wiki tool. It is an exploratory case study carried out with three intermediate
level English students and the teacher in charge of the class, the author of this
research, in a language school situated in Fortaleza in 2010. The corpus of analysis
included 62 versions and 93 comments generated from 4 activities which were
created and applied in a wiki. These activities constituted a wiki project for the
development of 4 text genres (an advertisement, a formal letter, a film review and a
magazine article), elaborated due to contributions of the process (FLOWER e
HAYES, 1980 apud KATO, 1987; HAYES, 2000) and the imitative (SERAFINI, 1995;
VIEIRA, 2005) writing approaches and to a model for implementing online activities
(ARAUJO JR, 2008), and created in a wiki by retextualizations (DELL’'ISOLA, 2008)
of printed materials (LATHAM-KOENING & OXENDEM, 2007). These genres were
developed in phases, which involved pre-writing exercises, directions for the writing
planning and the collaborative text writing in a digital environment. These phases
were presented in different and frequent pages in each one of the four activities. The
criteria used in the data analysis tried to notice how the writing developing phases
were done, by identifying the nature of the versions of the writing page and the
comments of the pre-writing, directions for writing and writing pages; by
understanding the relations between versions and comments generated for the
construction of the text; the intervention during the process of writing development;
and the performance of the participants in developing their roles. The analysis was
complemented by face-to-face interventions and the feedback of the participants at
the end of the project. The results of this study showed that: 1) there was generation
of ideas in the pre-writing phase, but most of the decisions were taken without
negotiations; 2) there was little interaction in the directions for writing phase, but all
its steps were accomplished; 3) the writing phase was developed by versions and
comments that correlated with each other, showing that there were more versions
which generated comments than comments which generated versions; 4) the
repetition of types of comments and versions made contributed to the creation of a
typology, which highlighted the collaboration incentive and the feedback as the
principal elements of interaction and the edition, in general, as the main point in the
construction of a text written collaboratively; 5) collaborative writing approaches the
process, therefore, evaluating a text based on its product does not permit to realize
the improvement of writing; 6) the students developed different roles, autonomy for
correcting their texts and interaction; 7) the implementation of a collaborative writing
proposal requires time, planning, interaction and personal investment of the
participants. The pedagogical implications of this research indicate that the wiki can
represent an element of insertion for the development of the teaching/learning of
English language.

Key words: Writing process. Collaborative writing. Wiki. Wiki project.
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INTRODUCAO

O uso do computador e das diversas ferramentas disponibilizadas na
Internet caracterizam a sociedade contemporanea, que esta envolvida numa cultura
participativa. Esta, de acordo com Jenkins (2006), € uma cultura que facilita a
expressdo artistca e 0 engajamento civico, d& suporte a criacdo e ao
compartiihamento de midias e propde a transmissdo de conhecimentos dos mais

experientes para os iniciantes.

Nesse contexto, a escrita hoje vive um momento de adequacdo das
praticas do impresso ao virtual. Ndo diria apenas adequacfes, mas também
inovagOes propiciadas pelos ambientes virtuais, que fazem uso de recursos
multimodais. Assim, a escrita ocorre através de diversos meios como comunidades
virtuais, e-mails, blogs e wikis. Destacaria este ultimo, objeto de estudo desta
pesquisa, como uma ferramenta que pode facilitar o processo de escrever, ja que
permite a criagdo de um ambiente com a colaboragcdo de varios participantes, que
podem criar paginas, edita-las, adicionar imagens, arquivos, videos, entre outros

recursos, e interagir através do espaco destinado aos comentarios.

Apesar da proliferacdo de ambientes virtuais que permitem o0 uso da
escrita, muitas das escolas e dos cursos livres de Fortaleza ainda n&o fazem uso do
computador como parte da préatica pedagogica. Muitos deles tém laboratérios, mas
nao tém profissionais com conhecimentos e apoio pedagdgico para utiliza-los. Outro
problema enfrentado pelo professor se refere as lacunas no seu planejamento
curricular, pois @ medida que devem obedecer a um planejamento pré-estabelecido
pela coordenacdo do curso, ndo tém como inserir intervencdes pedagodgicas

inovadoras.

Desse modo, contextualizarei como a escrita é explorada no curso livre de
lingua inglesa que trabalho para aclarar esta questdo. A escrita neste curso é
trabalhada em duas etapas a partir do nivel pré-intermediério até o nivel avancado.
Para a producgao escrita, que ocorre uma vez por semana, os alunos recebem uma
folha impressa com cabecalho, linhas para escrever o texto e abaixo delas uma série

de simbolos que tratam de aspectos como ortografia, gramatica, adequacéo lexical
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etc. No verso da mesma folha h4 uma versdo da anterior sem os simbolos. Os
alunos entdo escrevem a primeira versdo do texto no lado da folha no qual h4 os
simbolos, em seguida entregam-na ao professor, que a corrige utilizando os
simbolos. Posteriormente, o professor entrega a folha aos alunos e estes re-
escrevem o texto no verso da folha (no lado sem simbolos). Finalmente, o professor
corrige a versao final do texto, da o feedback e a nota pela atividade. Vale ressaltar
que todas as producdes escritas fazem parte da nota de exercicios dos alunos.
Estas composicdes sao fruto de temas ja estabelecidos durante o planejamento de
curso, baseadas nos contetdos das licbes dos livros e seguidas por todos os
professores. Apdés a correcdo das redacdes pelo professor, estas sdo submetidas a
coordenacao do curso.

Acredito que esta pratica traz bons resultados e que realmente aprimora a
escrita dos alunos. No entanto, ha trés pontos que merecem destaque dentro do
contexto de escrita neste curso livre: a primeira se refere ao género textual, que nao
€ estabelecido no tema das composicfes, aspecto percebido quando da andlise
desses temas, que ja vem pré-estabelecidos, gerados a partir de impressdes das
licoes, sem definicdo de género e publico-alvo, e devem ser seguidos por todos 0s
professores; a segunda se refere a proposta de producdo escrita apresentada no
livro didatico utilizado no curso (ao final de cada unidade hd uma proposta de
producdo escrita, no total de quatro para o nivel intermediario), que néo € aplicada,
apesar de ser direcionada para um género e trazer dicas relevantes para o processo
de escrita; e a terceira se refere ao uso néo sistemético do laboratério de informatica
para esses niveis, tendo em vista que o laboratorio € do colégio e o curso, que
funciona dentro do mesmo, ndo esta no programa de atividades do laboratério, pelos

menos dos niveis pré-intermediario ao avangado.

Assim, percebo dois grandes problemas que resultam dessa
contextualizacdo: primeiro, apesar de os alunos estarem expostos a uma razoavel
quantidade de producgéo escrita (nove ao longo de todo o semestre), nao estao
sendo bem orientados quanto a nocdo de género textual e geracdo de idéias,
apresentando ainda grande dificuldade ao fazerem as revisbes de seus textos e
fazendo erros recorrentes; segundo, o curso em si ndo tem explorado o potencial

tecnologico oferecido pelas ferramentas da Web 2.0 nem incorporado-as as praticas
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pedagdgicas vigentes, deixando de promover a interacdo e a aprendizagem através
dos recursos da Internet, algo tdo apreciado pelos jovens.

Diversas pesquisas ao longo dos anos tém abordado a habilidade escrita,
priorizando aspectos como importancia, papel comunicativo e processos de redigir.
Atualmente, as pesquisas sobre escrita mediada pelo computador sdo frequentes
devido ao crescimento tecnologico e as diversas formas de letramento geradas por
ele. Foi assim que, avaliando o problema percebido no curso e pensando na
aprendizagem dos meus alunos, resolvi inserir um elemento novo em sala de aula: a
ferramenta wiki. Conhecendo a importancia do uso de diversas abordagens para
ensinar a habilidade escrita, aventurei-me na criacao e implementacédo de um projeto
de producéo escrita colaborativa neste ambiente, por considera-lo um local propicio
para o desenvolvimento das etapas do processo de escrever, uma vez que Sao
visualmente e efetivamente realizadas. O projeto, intitulado Process Writing Lab,
apresenta contribuicbes das abordagens de escrita como processo e por imitacao,
além de retextualizacdes a partir de meios impressos, feitas para a criacdo das
paginas do ambiente. Os alunos e a professora-pesquisadora assumiram diferentes
papéis (leitores, escritores, revisores e criticos) e juntos colaboraram para a
construcdo de textos envolvendo quatro géneros textuais: anuncio publicitario, carta

formal, resenha de filmes e artigo de revista.

Como pesquisa cientifica, esta investigacdo pode representar uma
contribuicdo para os estudos sobre ensino-aprendizagem de escrita em lingua
inglesa dentro da perspectiva de colaboracdo em meio digital. Justifica-se pela
necessidade de uma analise e reflexdo da escrita colaborativa na tela, pois perceber
como ela se desenvolve gera encaminhamentos que contribuem tanto para a prética

do professor quanto para o aprendizado do aluno.

7

O objetivo geral deste trabalho € investigar o processo de escrita
colaborativa no ambiente wiki em um curso livre de lingua inglesa. Seus objetivos

especificos sao:

e Observar o desenvolvimento das diversas etapas do processo de

escrever nesta experiéncia;
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e Analisar aspectos de colaboracdo entre os participantes’ através das

interacOes ocorridas no ambiente;

e Investigar o papel do feedback dado pelos participantes para o

aprimoramento da escrita;

e Observar como a ferramenta wiki se configura enquanto meio para o
desenvolvimento da habilidade de redigir em lingua inglesa, ao agregar
esta ferramenta a metodologia do curso de lingua inglesa investigado

neste estudo.

A guestédo central desta pesquisa € perceber como o processo de escrita
colaborativa se da no ambiente wiki. Assim, outras questdes mais especificas sédo

lancadas:

1. Quais as etapas do processo de escrita mais frequentes/recorrentes no

ambiente wiki e como foram desenvolvidas?
2. Que ac¢des identificam a colaboracao entre os participantes?

3. Qual a importancia do feedback para o aprimoramento da habilidade

escrita dos alunos?

4. Como a ferramenta wiki contribui no ensino e para o desenvolvimento da

escrita em lingua inglesa?

O trabalho esta organizado em trés capitulos principais: fundamentacéo
tedrica, metodologia e o Projeto Process Writing Lab, seguidos pelas consideracdes

finais.

O capitulo 1 contém a fundamentagéo tedrica desta pesquisa. Num
primeiro momento, um breve historico do ensino/aprendizagem da escrita em
segunda lingua e lingua estrangeira é apresentado (LEKI, 2002; MATSUDA, 2003),
assim como as abordagens de ensino da escrita como processo (VIVIAN ZAMEL,
1976; FLOWER e HAYES 1980 apud KATO, 1987; SERAFINI, 1995; MATSUDA,
2003; VIEIRA, 2005;) e por imitacdo (SERAFINI, 1985; VIEIRA, 2005;). Em seguida
a escrita na era digital é abordada (SOARES, 2002; BAKHTIN, 2003; LEVY, 2005;

! Entende-se por participantes os alunos e também a professora, autora desta pesquisa.
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GOMES, 2007; VYGOTISKY, 2007; DIAS, 2009; LIMA, 2008) incluindo conceitos
relevantes inerentes a ela como a cooperacdo e a colaboracdo (HENRY &
LUNDGREN-CAYROL, 1997; FRIEND & COOK 1997 apud GOMES, 2003; BROWN,
1994; BROPHY, 2001), a aprendizagem colaborativa mediada por computador
(KUMAR, 1996; LIPPONEN, 2002; PALLOFF & PRATT apud OKADA, 2003) a
autonomia (SCHARLE & SZABO, 2001; PAIVA, 2006), a correcdo entre os pares
(FERRIS & HEDGCOCK, 1998 apud FERRIS, 2003; DOUVILLE & WOOD, 2001) e 0
feedback (FERRIS, 2003; PAIVA, 2003) e em seguida a énfase na escrita
colaborativa (LANDOW, 2006; WARD, 2006; CAMPOS & TEIXEIRA, 2006;
CERATTO, 2002). Num segundo momento, a escrita colaborativa especificamente
no ambiente wiki é descrita, 0 que envolve sua definicdo (CUNNINGHAM, 2008;
FISCHER et al, 2006; WEI et al, 2005; BERINSTEIN, 2007; DUECK et al, 2006;
LIMA, 2008), elementos que a compdem e contribuicbes para a producdo e
avaliacao de um projeto wiki (ARAUJO JR, 2008; WEST & WEST, 2009).

O capitulo 2 descreve a metodologia (DORNYEI, 2007; GIL, 1991;
NUNAN, 1992). Nele, oito topicos sdo apresentados: a natureza da pesquisa, 0
contexto da pesquisa, 0s participantes, o corpus, 0s instrumentos, a coleta de dados,

a andlise dos dados e as questdes éticas da pesquisa.

O capitulo 3 trata do Projeto Process Writing Lab. A descri¢cdo do projeto
é feita, assim como a sua constituicdo; as atividades sao apresentadas e analisadas;
o feedback dado pelos alunos sobre a experiéncia é conhecido e em seguida os

resultados a partir dos dados obtidos sdo discutidos.

A parte final desta pesquisa apresenta consideracdes sobre a experiéncia
de escrita colaborativa no ambiente wiki e as implicagbes pedagogicas dela

provenientes.



1. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo trata primeiro de um breve historico do ensino/aprendizagem
da escrita, com énfase nas suas principais abordagens e tendéncias e, segundo, da
escrita colaborativa em ambiente wiki, com foco na produgédo e avaliacdo de um

projeto wiki, secéo relevante para o bom entendimento desta pesquisa.

1.1 O ensino/aprendizagem da escrita em L2%/LE?

O surgimento da linguistica aplicada no final do século XIX traz em sua
constituicdo a pouca atencdo dada ao estudo da escrita. Os achados linguisticos
daquela época tratam da linguagem falada, o que é reforcado por lideres da
linguistica aplicada, como os foneticistas Henry Sweet e Paul Passy. Estes, de
acordo com Matsuda (2003), argumentavam ser a fonética a base de ambas teoria e
pratica dos estudos da linguagem, sendo a escrita definida como uma mera
representacdo ortografica do discurso e o ato de escrever uma carta, por exemplo, o

mais alto nivel de letramento necessitado pelas pessoas.

Apesar de as instituicbes americanas estarem recebendo um grande
namero de estudantes estrangeiros desde o final do século XIX, o ensino de inglés
como L2 ndo parecia importante até a década de 1940. Foi a partir da ameaca
totalitarista vinda dos paises da América Latina que o ensino de inglés para as
pessoas daquelas nagfes se tornou uma questdao de seguranca nacional para 0s
Estados Unidos, particularmente por conta de sua proximidade geografica. Nesse
sentido Leki (1992) diz que a maioria das aulas de L2 estavam atreladas as aulas de
cidadania para imigrantes, para que estes percebessem o0 que eram as glérias e
oportunidades na sua nova terra. O ensino da linguagem oral e da leitura era

suficiente para que estes imigrantes fossem aprovados no exame de cidadania e

% Segunda lingua

® Lingua estrangeira
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ingressassem no mercado de trabalho, j& que o trabalho nas fabricas exigia pouco

letramento.

A fim de promover instrucdo em lingua inglesa e desenvolver materiais
pedagogicos para aqueles estudantes falantes de espanhol, foi criado o Instituto de
Lingua Inglesa* (ELI). Este foi o primeiro programa de linguas intensivo, criado na
Universidade de Michigan em 1941 e cujo diretor era Charles C. Fries. O curriculo do
instituto se baseava na influéncia do trabalho de Sweet, assim como o
comprometimento de Fries com a aplicacdo da linguistica descritiva. A partir da
premissa de que os alunos estariam aptos a escrever ao dominarem a estrutura e 0s
sons de uma lingua, o foco principal do instituto era desenvolver preparacao
profissional para o ensino de inglés como L2, o que contribuiu para a criagdo de
programas de lingua inglesa intensivos em outras partes do pais, assim como a
profissionalizacdo do campo de ensino de L2. Deste modo, a preparacdo para o
ensino da escrita em L2 ndo era algo significativo até o final da década de 1950
(MATSUDA, 2003).

Ainda segundo Matsuda (op. cit.), o trabalho de Leonard Bloomfield, que
consistia na aplicacdo da linguistica aplicada ao ensino de linguas com foco na
linguagem oral, ocorria paralelamente. Simultaneamente, a leitura se consolidava
como o objetivo principal do ensino de uma lingua estrangeira. Com a publicacao do
trabalho de Bloomfield denominado “Guia Geral para o Estudo Pratico de Linguas
Estrangeiras™ em 1942, adotado pelo Programa Intensivo de Linguagem do
Conselho Americano das Sociedades Letradas®, assim como pelo Programa de
Treinamento Especializado do Exército’ (ASTP), o método ASTP, que recebeu
contribui¢cdes do trabalho pedagdgico de Bloomfield, e a abordagem oral de Fries se

consolidaram e formaram o método audiolingual (ALM).

Segundo Leki (1992), apés a Segunda Guerra Mundial o ALM foi a
metodologia de ensino de linguas que dominou. O ALM via a linguagem oral em

4 English Language Institute (As tradugfes presentes neste trabalho sédo de minha autoria).
® Outline Guide for the Practical Study of Foreign Languages
® Intensive Language Program of the American Council of Learned Societies

" Army Specialized Training Program
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primeiro plano, sendo a escrita a uUltima habilidade a ser aprendida. A escrita era
usada como reforgco ao que os alunos tinham aprendido a dizer e, desse modo,
correspondia a uma transcricdo do discurso, ndo sendo usada para expressar idéias,
sintetizar informacgdes e explorar pensamentos. No entanto, o crescente nimero de
estudantes estrangeiros nas universidades americanas e a criacdo de cursos de
redacdo nestas instituicdes culminaram com a necessidade de uma instru¢cdo no que
se refere a escrita em L2 nas instituicdes de ensino superior americanas. Houve
uma preocupacao em preparar estes ndo-nativos a terem éxito na vida académica,
Ou seja, era preciso ensina-los a escrever em prosa com fins académicos, porém 0s
professores possuiam uma visdo estruturalista da lingua que se refletia no ensino
desta habilidade.

De acordo com Matsuda (2003), a partir da identificacdo do problema de
instrucdo na escrita em L2, este se tornou pauta dos encontros da Conferéncia
sobre Redacdo e Comunicacéo® (CCCC), estabelecida em 1949 como o primeiro
féorum no qual professores e membros da academia discutiram este assunto.
Durante a década de 1950 estes encontros tiveram a participacdo de professores de
redacado, assim como professores de inglés como L2. Os ultimos recomendavam o
uso de materiais desenvolvidos pelo ELI de Michigan por serem voltados ao ensino
de L2 (embora tendo como foco a linguagem oral, eram direcionados para 0sS
aprendizes estrangeiros), em oposicdo aos livros didaticos existentes, que eram

voltados ao ensino da escrita em L1°.

No final da década de 1950, ainda segundo Matsuda (op. cit), a
profissionalizacédo dos professores de inglés como L2 criou junto a academia a idéia
de que os alunos deveriam ser ensinados somente por especialistas nesta area, o
gue fez muitos especialistas em redacdo perderem o interesse em assuntos de L2. A
partir da metade da década de 1960 a frequéncia nas sessdes da CCCC diminuiram
e por fim acabaram em 1966. No mesmo ano foi criado o TESOL™ (Professores de

Inglés para Falantes de Outras Linguas) e consequentemente 0s assuntos da escrita

® Coference on College Composition and Communication
° Primeira lingua / lingua materna

1% Teachers of English to Speakers of Other Languages
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foram divididos em L1 e L2, sendo os assuntos referentes a esta Gltima situado
exclusivamente no Ensino de Inglés como L2'* (TESL). A partir de entdo uma
pedagogia voltada para o ensino de escrita foi necessaria, pois os professores,
habituados a trabalhar a escrita com base na oralidade, ndo tinham preparacéo
suficiente. Logo, a escrita em L2 emergiu como uma subdisciplina do TESL, sendo
um grande nimero de abordagens pedagogicas propostas, cada uma representando

uma concepc¢ao da natureza da escrita.

Inicialmente, a auséncia de uma pedagogia propria para a escrita em L2
fez com que os especialistas utilizassem principios proprios do ensino de L2, como a
abordagem oral e a abordagem audiolingual. Assim, adotou-se 0 uso das
composic¢des controladas, uma abordagem que tinha como foco a estrutura a nivel
de frase. Esta abordagem consistia em exercicios de combinacao e substituicdo, a
fim de facilitar o aprendizado de estruturas frasais e evitar que os alunos
cometessem erros. Assim, conforme Leki (1992), a escrita era vista como pedacos
de gramética, no qual os alunos poderiam administrar e colocar novos pedacos
agueles ja existentes de forma controlada. Logo, aprender a escrever consistia em
praticar pedacos da lingua em frases, até se chegar a perfeicdo gramatical. Aos
alunos era pedido que manipulassem um texto mudando todas as palavras do
singular para o plural ou todos os pronomes masculinos para o feminino e assim
fazer outras mudancas gramaticais necessarias. Os alunos raramente escreviam
textos e o contedudo destes era voltado para a pratica de frases ou para padrdes

retoricos. Na verdade, o ensino da escrita era o ensino de formalidades da lingua.

Devido a limitagdo existente na composi¢cdo controlada foi introduzida a
composicdo guiada (MATSUDA, 2003), que promovia direcionamentos menos
rigidos, a medida que possuia na sua concepg¢do a inclusdo de tarefas nas quais
assisténcia era dada ao aluno, fosse através de um modelo a seguir; de um plano ou
outline a expandir; de uma versao parcialmente escrita a ser completada, com
indicacdes de como fazé-la ou de um novo texto a ser escrito a partir de gravuras e

apos a leitura de um outro texto.

' Teaching English as a Second Language
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Segundo Leki (1992) tornou-se claro que embora os alunos estivessem
aptos a escrever composi¢cfes baseadas na gramatica e tivessem uma boa noc¢éo
da mesma, eles ainda produziriam textos que ndo pareciam da lingua inglesa,
guando a eles fosse pedido que escrevessem textos de forma mais criativa. A fim de
ajudar os alunos a irem além do nivel da frase, os professores resolveram aplicar
atividades nas quais os alunos combinassem as frases, para assim formarem
paragrafos e, a partir destes, textos completos. Os alunos, entdo, comecaram a
produzir estruturas a nivel do discurso, sendo esta aplicacdo corroborada pelo
estudo da retorica contrastiva, que assumia que cada cultura tem uma maneira de
apresentar idéias particulares, assim como cada lingua tem uma sintaxe particular. A
partir da mais simplista aplicacdo da retorica contrastiva os professores de redagéo
determinariam padrBes de paragrafos tipicos do inglés e os ensinariam aos alunos
de inglés como L2. Estes, por sua vez, imitariam os padrdes e transfeririam estas
habilidades para a escrita académica. A organizacdo de um trabalho académico
ensinada aos alunos de inglés como L2 consistia em um paragrafo de introducdo,
seguido de trés paragrafos de desenvolvimento e um de conclusdo. Recentemente,
como assim afirma Matsuda (2003), “a pesquisa em retoérica contrastiva tem evoluido
para um campo de pesquisa préprio, abrangendo mais do que a simples estrutura

organizacional do discurso escrito”.

Depois deste breve histérico, algumas abordagens para o processo de

escrita seja ela impressa ou digital serdo tratadas nas secfes seguintes.

1.1.1 A abordagem da escrita como processo

De acordo com Matsuda (2003), até a década 1970 o ensino de escrita
em L2 priorizava aspectos como ortografia e estruturas a nivel da frase e do
discurso. Entretanto, a partir do final desta década e inicio dos anos 80 houve
grande desenvolvimento nos estudos de composicdo em ambas L1 e L2 e fatores

outros, além das propriedades do texto, foram levados em consideracéo.

Dentre as abordagens desenvolvidas destaca-se a abordagem da escrita
como processo. Segundo o0 mesmo autor esta abordagem foi introduzida nos

estudos de L2 por Vivian Zamel (1976). Para Zamel, os escritores em L2 com nivel
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avancado sdo semelhantes aos escritores em L1 e que ambos podem se
beneficiar das instrucbes referentes ao processo de escrita. Essa abordagem da
escrita ao invés de ver a escrita como uma reproducéo de estruturas sintaticas ou
discursivas previamente aprendidas vé o ato de redigir como um processo de

desenvolvimento organizacional e semantico.

Vieira (2005) explicita o uso desta abordagem ao afirmar que o foco do
ensino da escrita deixa de abordar o produto para focalizar o processo, sendo o
impacto da psicologia cognitiva e dos estudos sobre Inteligéncia Artificial os
principais contribuintes para isto. Houve, entédo, a necessidade de se investigar quais
processos 0s redatores utilizam ao escrever, para uma fundamentacdo da didatica
da escrita, e, assim, contribuir para a o aprimoramento da préatica da redacdo nas

escolas e crescimento da habilidade escrita dos alunos.

Alguns modelos para a escrita foram desenvolvidos, mas destaco o
modelo cognitivista de Flower e Hayes® desenvolvido em 1980 (apud KATO, 1987)
montado a partir de uma analise de protocolos verbais de redatores proficientes. A
meu ver, este modelo oferece uma visdo bastante complexa dos processos e

subprocessos da escrita (FIGURA 1).

Na figura 1, o retdngulo superior representa o contexto da tarefa e, o
menor, a memoria do redator. O retangulo maior € o modelo do processo da escrita
propriamente dita. A organizacdo e o0 estabelecimento de meta ocorrem
simultaneamente, alimentados pelas idéias produzidas na geracdo, através da
memoéria de longo termo do autor, ideias essas constrangidas em seu conjunto pelo
contexto da tarefa. As ideias passam para o componente tradugao, que as converte
em linguagem escrita. O texto produzido é revisto no componente revisdo que
consta de leitura e editoracdo. Vale ressaltar que todos esses subprocessos séo
coordenados pelo monitor, que prioriza algumas fun¢cdes como a de gerar e
estabelecer metas (KATO, 1987, p. 86-87).

12 Lingua materna sera chamada de L1 ao longo do texto.

¥ Influéncias do modelo de Flower-Hayes de 1980 podem ser evidenciadas na constituicdo das
paginas do projeto wiki descrito no capitulo 3 deste trabalho.
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FIGURA 1 — Modelo de Flower e Hayes desenvolvido em 1980 para a escritura (apud KATO, 1987,
p.87).

Faz-se, entdo, necessario explicar melhor este modelo, a partir das
contribuicdes de Bento (2003). Desse modo, na fase de escrita propriamente dita o
modelo é composto de trés etapas:

a) Planejamento - é o processo de estabelecer objetivos, geracdo e organizacéo de
idéias.

b) Traducdo — é o processo de adequacédo ao publico-alvo, tom, estilo e sintaxe,
assim como a traducéo das idéias em palavras (texto).

c) Revisdo — é o processo de trabalhar o texto em si, avaliando-o e revisando-o.

Observando a Figura 1 é possivel perceber que no componente “contexto
da tarefa” se articulam as nogbes de topico, de leitor (receptor/publico-alvo) e as
exigéncias que estas nocbes fazem sobre o conteddo e a forma do texto em

elaboracao.



28

O componente de “memdria de longo termo”, locus dos conhecimentos ja
desenvolvidos sobre o tépico, reflete sobre a capacidade de interpretacdo dos
leitores e dos conhecimentos sobre padrbes de textualidade internalizados pelo

escritor.

O componente de “planejamento” € uma macro representacdo do texto a
ser desenvolvido; de geracdo e organizagcdo de idéias; da traducdo das idéias em
palavras (texto) e dos processos de monitoramento e de reviséo.

Portanto, é necessario mencionar Como esse processo ocorre na pratica.
Na etapa 1, o escritor faz uso do conhecimento prévio sobre o topico a ser escrito,
recorre ao seu conhecimento de mundo para a geracao de ideias, traca os objetivos
e a forma de como realiza-los e tem conhecimento de seu publico-alvo. Na etapa 2,
0 escritor utiliza um conjunto de conhecimentos referentes as nocdes de género,
realiza acordos semanticos com o seu publico-alvo e utiliza os conhecimentos sobre
estrutura textual, coesdo e coeréncia. Na etapa 3, a énfase se d4 na constante
revisdo feita pelo escritor, através dos processos de monitoragcdo com o objetivo de
comparar o texto até entdo produzido com os planos tracados. Cabe salientar que o
escritor utiliza os conhecimentos linguisticos implicitos armazenados em sua

memo©ria e toda a sua vivéncia quando redige e se auto-avalia.

Entretanto, é importante mencionar a etapa de monitoracdo. Esta etapa
representa as decisfes feitas pelo escritor referentes ao momento de gerar idéias,
como organiza-las e quando revisa-las. Durante todo o processo de escrita o
escritor-monitor toma decisbes que o faz ir e voltar para as diferentes etapas do

processo.

Assim, a interacdo entre as etapas presentes no modelo de Flower e
Hayes, desenvolvido em 1980, interage diretamente com o conhecimento de mundo
do escritor e fatores relacionados a atividade escrita proposta. Os processos
cognitivos ndo ocorrem, neste modelo, de forma linear, um apds o outro, a medida

gue o texto €& produzido. Por outro lado, os processos mencionados séao

interrompidos toda vez que o escritor circula pelas fases do processo.
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Posteriormente ao modelo desenvolvido em 1980, Hayes (2000) langa um
modelo reformulado em 1996 (FIGURA 2), que desta vez, abrange dois grandes
grupos: o contexto da tarefa (the task environment) e o individuo (the individual).

THE TASK ENVIRONMENT

The Social Environment The Physical Envircnment

The audience The text so far
Collaborators The composing
medium

THE INDIVIDUAL

Motivation/Affect Cognitive Processes
] Goals J l Text Interpretation l
‘7 Predispositions l \ Working Memory
’ Phonological Memorﬂ | Reflection J
l Beliefs and Attitudes J \
Visual/Spatial
Cost/Benefit Estimates Sketchpad | Text Production |
[ Semantic MemoryJ
Long-Term Memory
| Task Schemas

.
| Audience Knowledge

i Topic Knowledge i/
| |

‘ Linguistic Knowledge

‘ Genre Knowledge

FIGURA 2 — Modelo de Hayes desenvolvido em 1996 para a
escritura (2000, p. 10).

No contexto da tarefa encontram-se o contexto social e o fisico. O
contexto social inclui a audiéncia, para quem se escreve; e 0s colaboradores, outros
textos que o escritor pode ler enquanto escreve. O contexto fisico abrange o texto
produzido até o momento e 0 meio de escrita, como por exemplo, um processador
de textos. No que se refere ao individuo, o autor apresenta subgrupos (que se

desdobram em outros elementos) como:
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a) motivacao/afeto — engloba os objetivos, predisposicfes, crencas e atitudes,

estimativas de custo/beneficios;

b) processos cognitivos — traz a interpretacdo do texto, a reflexdo e a producgéo do

texto;

c) memoria de trabalho — elenca a memoria fonoldgica, a representacao

visual/espacial e a memoria semantica;

d) memoria de longo termo — apresenta os esquemas de tarefas, o conhecimento do
tépico, o conhecimento da audiéncia, o conhecimento linglistico e 0 conhecimento

do género.

Esse modelo se distingue em alguns aspectos do anterior, segundo
Hayes (2000, p. 11):

Ha quatro principais diferengas entre 0 modelo antigo e o novo: primeiro, e
mais importante, € a énfase no papel central da meméria de trabalho na
escrita. Segundo, o modelo inclui representacfes visuais-espaciais assim
como linguisticas. Periddicos, livros escolares, revistas, jornais,
propagandas, e manuais de instrugbes geralmente incluem gréficos,
tabelas, ou gravuras que sdo essenciais para entender a mensagem do
texto. Se quisermos entender muitos dos textos que encontramos
diariamente, € essencial entender seus aspectos visuais e espaciais.
Terceiro, um lugar significante é reservado para a motivagdo e o afeto no
esquema (framework). [...] h& ampla evidéncia de que a motivacéo e o afeto
desenvolvem papéis centrais no processo de escrita. Finalmente, a se¢do
do processo cognitivo do modelo sofreu uma importante reorganizacdo. A
revisdo foi substituida pela interpretacéo do texto; o planejamento por uma
maior categorizacdo, a reflexdo; a traducdo por um processo de produgéo
de texto mais geral.**

Y “There are four major differences between the old model and the new: First, and most important, is
the emphasis on the central role of working memory in writing. Second, the model includes visual-
spatial as well as linguistic representations. Scientific journal, schoolbooks, magazines, newspapers,
ads, and instruction manuals often include graphs, tables, or pictures that are essential for
understanding the message of the text. If we want to understand many of the texts that we encounter
every day, it is essential to understand their visual and spatial features. Third, a significant place is
reserved for motivation and affect in the framework. As | will show, there is ample evidence that
motivation and affect play central roles in writing processes. Finally, the cognitive process section of
the model has undergone a major reorganization. Revision has been replaced by text interpretation;
planning has been submersed under the more general category, reflection; translation has been
subsumed under a more general text production process”.
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O modelo de Hayes e Flower (1980) apresenta elementos contemplados
nesta investigacao, no entanto é importante informar que existe neste ultimo modelo
(HAYES, 2000) alguns aspectos que podem contribuir para esta pesquisa. No
modelo de 1996 ha uma “abertura” para atividades desenvolvidas no meio digital,
merecendo destaque o préprio meio de composi¢do, que nao constava no modelo
anterior. Segundo Hayes (op. cit.), inovacdes trazidas pelo computador, como o
processador de textos, o e-mail e a Internet causam diferencas nos processos de
planejamento e edicdo, quando comparados a escrita no papel. Nesse sentido,

Pennington (2003, p. 290-291) da sua contribuicao:

Na escrita no papel, os escritores geralmente gastam muito tempo
planejando intensamente antes de escrever a fim de evitar erros ou mudam
de opinido sobre o que querem dizer e entdo se submetem a entediante
tarefa de reescrever ou recopiar o texto ja escrito. Nessas condi¢des, os
escritores no papel tendem a geralmente escreverem um trabalho sem ou
com pouca revisdo com o intuito de evitar a producdo de mais de um
rascunho. Como contraponto a este modo de escrita baseado no papel, a
geracao automatica de textos e as ferramentas de revisédo propiciadas pelo
computador, aliadas a maleabilidade do texto na tela, favorecem a um modo
de escrita diferente usando o computador [...]. Num “estilo computadorizado
de contraste”, o escritor geralmente comeca a escrever imediatamente,
assim que o topico € decidido — ou mesmo ainda antes de este ser
decidido.*

Ainda no modelo de 1996, merece destaque o elemento colaboradores.
Hayes (op. cit.) afirma que hoje em dia muita atencdo esta sendo dada a escrita
colaborativa nas escolas e nos locais de trabalho. Em ambiente escolar,
experiéncias com escrita colaborativa podem levar ao subsequente aprimoramento
da escrita individual, enquanto nos locais de trabalho, muitos textos podem ser

produzidos em grupo. Os processos colaborativos ocorridos nesses grupos

!> “In pen-and-paper composing, writers often spend a lot of time in intensive planning before writing to

avoid making mistakes or changing their minds about what they want to say and then having to
undertake the tedious chore of rewriting or recopying text already written down. Under such
conditions, pen-and-paper writes may habitually write a paper without any revision or with only a
minimum amount of revision to avoid producing more than one draft. In sharp contrast to this paper-
based mode of composing, the automated text-generation and revision tools provided on computer,
coupled with the malleability of text on screen or disk, encourage a very different computer-based
writing mode [...]. In contrasting “computer writing style”, the writer generally begins writing
immediately, soon after a topic is decided — or even before it is decided”.
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merecem aten¢ao, uma vez que os resultados das agbes dos grupos dependem de
dois fatores: as caracteristicas dos participantes enquanto grupo e enquanto

individuos.

Pode-se ainda chamar atencao para a representacdo visual/espacial. De
acordo com Hayes, este elemento armazena informacfes visuais ou codificadas
espacialmente. Para o autor, tarefas que fazem estudo desta representa¢ao, como a
interpretacdo de uma direcdo espacial requerem o envolvimento em tarefas de
rastreamento espacial. Isto, a meu ver, vem de encontro com as novas tendéncias

de escrita na tela, que fazem uso de elementos visuais.

No que se refere a uma perspectiva mais didatica da abordagem da
escrita como processo, Serafini (1995, p. 152), vé a redagdo como “uma série de
fases sucessivas que incluem atividades de leitura, de selecéo e relacionamento dos
dados disponiveis, de realizagao de esquemas e roteiros, de escrita e de revisdo”. A
autora agrupa as atividades proprias do processo de escrita em cinco fases: o pré-
desenvolvimento, que inclui todos os tipos de exercicios, experiéncias e atividades
cuja finalidade € incentivar a criacdo, a sele¢cdo e a organizacdo dos fatos e idéias
antes de iniciar o rascunho do texto; o desenvolvimento propriamente dito, que trata
da transformacdo das idéias num texto que siga as convenc¢des da lingua e do
género apropriado; a selecdo de observacdes e comentarios de leitores (o professor,
0os colegas, a familia); a revisdo, que inclui re-elaboracfes parciais ou totais de
acordo com os comentarios recebidos e a redacao, que apresenta o produto final do

texto.

Algumas consideragcfes sobre a escrita nesta abordagem merecem ser
feitas e se referem a necessidade de se escrever textos completos, a nocédo de
audiéncia e a delimitacdo de géneros textuais. Apesar de ser um modelo cujo foco
nao € o produto final, este ndo pode ser esquecido. Segundo Vieira (2005), a escrita
nao pode ser percebida como uma atividade fragmentada pelos alunos, que estes
devem escrever textos completos e que nenhuma abordagem para o ensino da
escrita é excludente. Outro aspecto ainda mencionado pela mesma autora se refere
a audiéncia, ou seja, o leitor do texto. O bom redator ndo se preocupa apenas com o
modo como o texto é escrito, mas também com o modo como sera lido e, ainda de

acordo com Vieira, ha um jogo de auséncia (distancia espago-temporal) e presenca
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(representacdo mental do leitor) que resulta no texto escrito (em papel). Logo, ndo
adianta realizar brilhantemente as fases do processo de escrita se nao ha uma
adequacao do texto ao leitor. Ndo menos importante é a questdo do género textual.
E necessario promover tarefas auténticas, comunicativas, com géneros veiculados
na sociedade vigente. Assim, Serafini (1995) diz que o desempenho textual do aluno
melhora quando lhe s&o propostos titulos-roteiro, onde sdo especificados,
juntamente com o tema da redagdo, para qué escrever, para quem e em que

formato ou género de texto a mensagem deve ser impressa.

1.1.2 A abordagem da escrita por imitacéo

Para Vieira (2005, p. 164) “a reconstituicdo de textos por imitacédo € uma
tarefa de convergéncia baseada na impregnagdo da linguagem”. Para que esta
linguagem seja apreendida varios exercicios corroboram para a montagem de um
novo texto: perguntas de compreensao, automatizagéo de estruturas textuais, frasais
e vocabulares (palavras e expressdes caracteristicas). Ainda segundo Vieira, o
objetivo final consiste em o aluno assimilar a forma do texto e ser capaz de produzir

outro por analogia ao modelo estudado.

Nesse sentido, continua a autora, a atividade € aplicada a diversas areas
do ensino da lingua: a redacao (recorrendo a roteiros e ativando padrfes textuais); a
gramatica (através de exercicios estruturais); a leitura (usando perguntas de
compreensao que levem a “reconstrucao” do texto através da identificacdo das
intencdes do autor e/ou do planejamento do texto); ao ensino da linguagem oral

(desenvolvendo a fluéncia verbal) e até a poesia.

Segundo Vieira (2005, p. 165), para o professor elaborar uma proposta de
producdo de textos por imitacdo € preciso perceber como o texto-modelo foi
montado e dar-lhe uma nova roupagem. E necessario revelar a estrutura do texto e
propor um novo conteudo informativo. Isto envolve uma operacdo sintatica e
semantica em que a variacdo do conteudo informativo e do vocabulario se dé sobre
estruturas de fundo que vao sendo fixadas, a medida que se memoriza diferentes

estruturas.
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A autora entdo adapta um exercicio de trés fases (MOREIRA, 1985 apud
VIEIRA, 2005, p. 165) que pode ser realizado de forma oral e/ou escrita, em grupo
ou individualmente. Na fase 1 ha a descoberta do texto, que leva 5 minutos. Esta
fase é feita através de leitura silenciosa e oral e realizada por alguns alunos e pelo
professor. Na fase 2 ha o estudo do texto, que leva 15 minutos. Esta etapa é
realizada através de perguntas de compreensdo geral e percepcdo da organizacdo
ou estilo do texto; compreensao de palavras desconhecidas com o uso do dicionério
e/ou estudo ortografico das palavras novas; impregnacao pelo texto (com perguntas,
esboco, ou esquema). Na fase 3 ha a reconstituicdo do texto, que leva de 20 a 30
minutos. Esta fase da atividade € realizada de diferentes maneiras: atraveés de
perguntas/respostas, através da ordem das idéias no texto; através de jogo de
completar partes que faltam; através de quebra-cabeca; recorrendo a imaginacao e

continuando uma estdria ou ampliando um roteiro.

Para Serafini (1985, p. 152) “a abordagem por imitagdo sustenta que um
bom modo para aprender a redigir € seguir o exemplo dos que escrevem bem. A
idéia é propor modelos de texto de todos os géneros, cabendo ao estudante
procurar reproduzi-los”. Suid e Lincoln (1989 apud VIEIRA, 2005, p. 159-160)
apresentam um guia para redigir textos de diferentes formatos. O primeiro passo
consiste em dar exemplos de tipos de escrita esperados. Os textos devem ser
relativamente faceis de ler, a fim de que a estrutura seja melhor apreendida pelos
estudantes. No segundo passo, o professor ensina as regras, sendo o0 uso de
esquemas e diagramas necessarios para ilustracdo. No terceiro passo, 0s géneros
trabalhados sdo apresentados passo-a-passo como numa receita. Isto torna claro
para os alunos o que eles pretendem realizar e os deixam mais autbnomos para
realizar suas tarefas sozinhos. No quarto passo, a receita € demonstrada. Cabe ao
professor demonstrar alguns ou todos o0s passos da receita, enquanto os alunos
prestam atencdo. Desse modo, os alunos poderdo contribuir na criacdo conjunta de
um texto. O quinto passo recomenda a importancia de ser auténtico no processo. A
producdo de um texto envolve problemas na sua realizagdo, assim, a construgao
colaborativa, ou seja, a troca de idéias entre os alunos pode ser boa ao escrever
uma histoéria curta. No sexto passo, 0s autores sugerem tarefas curtas e planejadas,

realizadas com cuidado. O professor deve propor tarefas de uma pagina, para evitar
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gue o aluno escreva textos repetitivos e pouco atraentes para o leitor. Desse modo,
a tarefa de escrita deve motivar, atingir mais audiéncias, estimular melhor feedback
do professor, favorecer a leitura pelos estudantes, tornar possivel a repeticdo da
tarefa. No sétimo passo, a énfase € dada ao feedback util e especifico. Informacdes
vagas nao levam ao crescimento do aluno, assim, € necessario gue 0s comentarios
sejam relevantes, que sugestbes, reacdes, fatos e questdes sejam colocados.
Enfatiza-se que o feedback do texto ndo deve vir somente do professor, mas de uma
variedade de leitores, incluindo seus pares e a familia. E recomendado que a
correcdo seja feita através de indicacbes na margem da pagina aos problemas
presentes no texto, para que o redator tente resolvé-los. Vieira (op. cit) afirma que
apenas duas situagcbes justificam que o professor corrija extensivamente um
manuscrito, ou esbhoco do texto: primeiro, quando a habilidade ainda nao foi
ensinada ao aluno e segundo, quando o trabalho sera lido por pessoas fora da sala

de aula.

A abordagem da escrita por imitagdo aborda, conforme relato descrito, a
impregnacdo de um género textual. Nesse sentido, Marcuschi (2008) enfatiza dois
aspectos importantes: a multiplicidade de géneros existentes e a importancia da
distribuicdo da producéo discursiva nestes. Segundo o autor h4 muito mais géneros
na escrita do que na fala, devido a diversidade de a¢des linguisticas que praticamos
diariamente. Isto repercute na estabilizacdo de formas sociais de interacdo e
raciocinio. Em se tratando da distribuicdo da producéo discursiva, esta tem como
correlato a propria organizacdo da sociedade, sendo o estudo sécio-historico dos
géneros textuais uma das maneiras de entender o proprio funcionamento social da
lingua. Isto vem de encontro a visdo soOcio-interacionista, que remete a perspectiva

tedrica dos estudos linguisticos sobre o texto e do texto.

Outro aspecto que néo pode se dissociar dessa abordagem para o ensino
da escrita & a retextualizagdo. Nesse sentido, cabe apresentar a definicdo

apresentada por Dell’lsola (2007, p. 36):

A retextualizacdo € um processo que envolve operacdes complexas que
interferem tanto no codigo como no sentido e evidencia uma série de
aspectos da relacdo entre oralidade-escrita, oralidade-oralidade, escrita-
escrita, escrita-oralidade. Retextualizagdo € a refacgdo ou a reescrita de um
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texto para outro, ou seja, trata-se de um processo de transformacéo de uma
modalidade textual em outra, envolvendo operacdes especificas de acordo
com o funcionamento da linguagem.

A autora enfatiza um aspecto da retextualizacdo que é a compreensao do
que foi dito ou escrito para que outro texto seja produzido. Isto ocorre antes de
qualquer atividade desta natureza, o que permite tanto a transposi¢ao textual quanto
a coeréncia textual. A meu ver, noto uma relacao estreita entre a retextualizagéo e a
abordagem imitativa da escrita, ja que ambas partem de um texto-base a ser lido e
compreendido e que passos devem ser seguidos para a escrita de um novo texto.
Desse modo, € possivel concluir que ocorrem processos de retextualizacdo dentro

deste tipo de abordagem para o0 ensino da escrita.

Por fim, a abordagem da escrita por imitacdo se apresenta como um
guia para o aluno redigir textos, assimilando a estrutura, a forma e a funcédo de
diferentes géneros e tipologias textuais. Configura-se como uma abordagem
importante no ensino da escrita, pois consolida a apreensdo de um determinado

género textual.

1.1.3 A escrita na era digital

A insercéo de novas tecnologias®® na sociedade pés-moderna provocou a
necessidade de ler e escrever em ambientes digitais. Estes estdo presentes no que
Lévy (2005) chama de ciberespaco, que € o espaco de comunicagdo aberto pela
interconexdo mundial dos computadores e das memodrias dos computadores. O
ciberespaco é suporte da inteligéncia coletiva que, para 0 mesmo autor, € 0
conhecimento que sai do individual e se mistura ao coletivo, € “[...] a valorizacéo, a
utilizac&o otimizada e a criacdo de sinergia entre as competéncias, as imaginacoes e
as energias intelectuais [...]” (LEVY, 2005, p. 167). Esses aspectos existem num
todo maior, a cibercultura, que inclui todas as manifestacdes, exposicoes e coléquios

dedicados as artes do virtual. Nesse tipo de cultura as possibilidades de troca e

'° para Lévy (2005, p. 28) entende-se por “novas tecnologias” a atividade multiforme de grupos
humanos, um devir coletivo complexo que se cristaliza principalmente em volta de objetos materiais,
de programas de computador e de dispositivos de comunicacéo.
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metamorfose constante dos produtos séo elevadas, o que amplia o carater coletivo
de conhecimento e a interatividade social. Com isso, a possibilidade de que muitos
sejam, ao mesmo tempo, produtores, difusores e consumidores de discurso cria
condicbes para que o proprio saber possa se transformar num grande hipertexto®’,

construido por milhares de méos e cérebros.

Surge, a partir dai, a necessidade de ler e escrever em ambientes digitais
e, consequentemente, algo convencionado como letramento digital. Assim,

segundo Gomes (2007, p. 6):

A crescente utilizacdo das tecnologias, especialmente as de informacéo e
comunicacdo em nosso cotidiano, tem introduzido novas préticas de leitura
e de escrita que estdo modificando nossas relag6es de trabalho, educacéo
e lazer. No &ambito educacional, a instalacdo de Ilaboratérios de
computadores em uma grande parcela de escolas publicas e privadas tem,
praticamente, obrigado os professores a incorporar o uso de programas de
escrita, de navegacdo e de apresentacdo de conteudos pedagdgicos em
seu cotidiano; do mesmo modo, o uso dos laboratérios e de tais programas
vem demandando dos alunos, novas préaticas de leitura e de escrita. Tanto
professores quanto alunos que ja dominam determinados usos
“tradicionais”, véem-se na urgéncia de um novo letramento, 0 que se
convencionou chamar de letramento digital.

Soares (2002, p. 151) apresenta sua visdo a respeito de letramento

digital:

“[...] a tela como espaco de escrita e de leitura traz ndo apenas novas
formas de acesso a informacdo, mas também novos processos cognitivos,
novas formas de conhecimento, novas maneiras de ler e de escrever, enfim,
um novo letramento, isto é, um novo estado ou condi¢do para aqueles que
exercem praticas de escrita e de leitura na tela [...]".

A partir dessas nocdes € possivel perceber uma série de acdes e

comportamentos na sociedade contemporanea que convergem para um ponto: a

" De acordo com Xavier (2005, p. 171), um hipertexto é “uma forma hibrida, dinamica e flexivel de
linguagem que dialoga com outras interfaces semiéticas, adiciona e acondiciona a sua superficie
formas outras de textualidade.”
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interacdo através das diversas ferramentas disponiveis na Internet tem um carater
plural, ou seja, nada é feito de forma isolada, sendo o carater coletivo priorizado.
Isso vem de encontro ao pensamento bakhtiniano (BAKHTIN, 2003), que atribui
valores a multiplicidade de vozes que comp&em o universo cultural humano. O
dialogismo esta presente, uma vez que as diversas vozes se manifestam, ora se
apoiando, ora se contradizendo, mas sempre se complementando, num discurso
infinito, em que o sentido é construido na interagdo entre os interlocutores. Assim,
de acordo com Freitas (1997 apud LIMA, 2008, p. 52), as idéias de Bakhtin e
Vygotsky se encontram, pois para ambos, 0 processo interativo € que constroi o
homem, seu pensamento, sua cultura, sua consciéncia, indo do interpessoal ao

intrapessoal.

Ainda de acordo com Lima (op. cit.), no que se refere ao soécio-
interacionismo de Vygotsky (2007), o sujeito € muito mais do que ativo, ele é
interativo. Vygotisky defende uma aprendizagem socialmente construida, apoiada no
dialogo e na experiéncia compartilhada, além de necessariamente mediada, através
da linguagem, pelas pessoas mais experientes. Com o processo de interacéo
dialégica, Vygotsky produz a hip6tese da Zona Proximal de Desenvolvimento (ZPD),
onde o nivel de desenvolvimento real do aprendiz pode ser determinado a partir da
resolucdo independente de problemas, e o nivel potencial, determinado pela
resolucdo de problemas sob a direcdo de um adulto ou em colaboracdo com um
colega mais capaz. Deste modo, o desenvolvimento mental do aprendiz s6 podera
ser determinado referindo-se a dois niveis: o nivel de desenvolvimento efetivo e a
area de desenvolvimento potencial ou Zona Proximal de Desenvolvimento, conclui
Lima (op. cit, p. 54-55).

Ainda sobre o assunto, Dias (2009, p. 205) afirma que:

[...] o trabalho de mediacdo em pares e em grupos, ou seja, a interacdo com
colegas feita de maneira colaborativa, € muito importante no processo de
ensino/aprendizagem — os “andaimes” ou suporte (scaffolding), tanto do
professor quanto do colega, sdo elementos essenciais para agir e construir
conhecimentos na ZPD. A colaboracéo on-line e a participacdo em projetos
educacionais no espaco virtual podem também ser recursos essenciais para
atuar nesse espaco com fins a uma aprendizagem mais significativa.
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E a partir destas concepcdes que a escrita na era digital se configura: ha
a exigéncia do letramento digital dos alunos e a necessidade de se compartilhar o
que foi produzido. Como contribuicdo a escrita nesta era, alguns conceitos precisam

ser explicitados, conforme secao seguinte.

1.1.3.1 Conceitos relevantes para a escrita na era digital: cooperagéo, colaboracao,
aprendizagem colaborativa mediada por computador, autonomia, correcdo entre os

pares e feedback:.

Faz-se necessario, a fim de entender como a escrita se desenvolve em
ambientes digitais, discutir alguns conceitos. Primeiro, cooperacao, colaboracdo e
aprendizagem colaborativa mediada por computador serdo abordadas; em seguida,

consideracdes sobre autonomia, correcao entre os pares e feedback.

1.1.3.1.1 Cooperacéao e Colaboracéo

Na visdo de Henri e Lundgren-Cayrol (1997), a cooperacao envolve o
controle da aprendizagem por parte de ambos, professor e aluno. Este controle é
exercido de forma gradual, a fim de desenvolver a colaboracdo e o ganho da
autonomia. H4, segundo estes autores, dois tipos de objetivos: a aprendizagem de
um conteddo e a emancipacdo do aprendiz. Por outro lado, a colaboracédo diz
respeito a distribuicdo de tarefas e responsabilidades dentro de um grupo para que
um objetivo seja alcancado. A colaboracéo pressupde que cada membro do grupo
seja responsavel pelo cumprimento da meta proposta, sendo o trabalho em equipe o

grande meio para realizar a tarefa.

7

Com o intuito de saber se & mais apropriado aplicar uma proposta de
trabalho cooperativa ou colaborativa, os referidos autores dizem que o professor
deve fazer o diagndstico das habilidades dos aprendizes, avaliar o grau de
maturidade e a capacidade que estes tém para trabalhar em grupo de forma
autbnoma. Assim, para alunos adultos que ainda ndo adquiriram a maturidade

necessaria para se engajarem numa colaboracdo real devem ser propostas
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atividades que dosem o controle exercido sobre esses aprendizes e a autonomia
que lhes é concedida. Em outras palavras, por serem adultos, estes, teoricamente,
ja possuem discernimento para tomar decisdes, muito embora tenham dificuldade
para trabalhar em grupo, logo, atividades que imponham mais direcionamentos
devem ser propostas. Acredito que publicos distintos merecam abordagens
diferentes, ou seja, para criangas e adolescentes outros tipos de tarefas seriam

sugeridas.

Para Friend e Cook (1997 apud GOMES, 2003) a colaboracdo € um
processo de interacdo que ocorre quando individuos de um mesmo grupo tém um
objetivo comum, compartilham suas experiéncias e perspectivas individuais acerca
de um determinado problema, tomam decisdes e chegam a solu¢gbes em grupo, e,
através do respeito matuo, sentem-se confortaveis em darem conselhos e aceitarem
sugestbes dos outros. A colaboracdo esta presente no cotidiano das pessoas, no
ambiente de trabalho e especificamente no contexto de sala de aula quando juntos
professores e alunos dialogam, decidem e refletem juntos.

Ja Brown®® (1994) apresenta cooperacéo ou colaboragdo como o esforco
gue professores e alunos fazem ao trabalharem juntos a fim de realizarem obijetivos.
A colaboracdo se da entre os alunos, através do trabalho em duplas ou em grupo
e/lou entre professores e alunos, ao passo que técnicas sdo desenvolvidas e

avaliacdes sao feitas.

E pensando na colaboracdo dentro de um contexto educacional que
Brophy (2001) afirma que a tecnologia pode ser utilizada para criar ambientes
colaborativos com fins pedagodgicos. A criacdo destes possibilita um meio natural
para que os alunos compartilhem, organizem e sintetizem suas idéias. A autora
defende que um ambiente de aprendizagem seja colaborativo, proponha desafios
gue agreguem o0 grupo e estabeleca métodos que permitam aos alunos gerar idéias
e as direcionar para um lugar comum, ou seja, ndo basta colaborar, € preciso que

esta colaboragéo tenha um propésito e que o resultado possa ser comprovado.

'8 O autor utiliza os termos cooperacdo e colaboracdo como sinénimos, desse modo adotarei o termo
colaboracédo ao longo desta pesquisa.
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1.1.3.1.2 Aprendizagem colaborativa mediada por computador

A partir da crescente utilizacdo do computador em sala de aula, surgiu a
aprendizagem colaborativa mediada por computador. Segundo Lipponen (2002) é
dificil delimitar quando este tipo de aprendizagem se estabeleceu como um campo
de estudos separado. Sabe-se que a primeira oficina sobre este assunto aconteceu
em 1991, e a primeira conferéncia em 1995, em Bloomington, Indiana (EUA). Este
tipo de aprendizagem tem como objetivo promover a aprendizagem de forma
colaborativa utilizando a tecnologia, e assim, aumentar a autonomia do aluno
através da correcdo entre os pares (peer-corrrection) e a cooperacao através do

trabalho em grupo, afirma o autor.

Para Kumar (1996), a aprendizagem colaborativa cria as condicfes
necessarias para o processo de aprendizagem. Os pares envolvidos no processo
interagem para resolver um problema dado, mediado pelo ambiente de
aprendizagem colaborativa. Logo, sdo discutidas estratégias com um grupo de
participantes que podem aconselhar, motivar, criticar, competir e chegar a um
entendimento maior do tépico discutido. As interacdes entre os participantes podem

ser monitoradas e controladas pelo proprio ambiente virtual.

Segundo Palloff e Pratt (1999 apud OKADA, 2003), algumas dinamicas

para o desenvolvimento da aprendizagem colaborativa sdo necesséarias:

a) Formular um objetivo comum para a aprendizagem: a delimitacdo de objetivos
comuns é um componente fundamental para promover a colaboracdo. Para atingir
este objetivo, o professor pode fazer uso de uma variedade de técnicas, por

exemplo:

e negociacdo das diretrizes do curso. Isto significa estimular a discussdo visando o
consenso;
e socializagcao de apresentacdes sociais e expectativas;

e comentarios incentivadores sobre as apresentacdes pessoais
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b) Estimular a busca de exemplos da vida real: problematizacfes relacionadas com
a vida real permitem o envolvimento com um contexto coletivo. Facilitam também a
participacdo no ambiente por meio de circunstancias que a maioria pode vivenciar.

Assim, € necessario elaborar tarefas relacionadas a situa¢des do cotidiano.

c) Estimular o questionamento inteligente: o professor pode criar perguntas que

levem o aluno a investigacéo e reflexao.

d) Dividir a responsabilidade pela facilitacdo. A fim de garantir a participacdo
colaborativa € importante estabelecer tarefas entre os participantes e propor um

rodizio entre eles.

e) Estimular a avaliacdo: é fundamental incentivar a avaliacdo entre os proprios
alunos de forma construtiva. A capacidade de fazer comentarios significativos para

os colegas ajuda o préprio comentarista a refletir sobre o seu proprio trabalho.

f) Compartilhar recursos: Esta técnica se configura como uma estratégia vital para
qgue os alunos contribuam um com o outro, ampliando a biblioteca, trazendo novas

referéncias e informacdes relevantes ao projeto em andamento.

g) Estimular a escrita coletiva: a escrita coletiva incentiva a reflexdo em conjunto, a
construgdo de um consenso. Atividades como brainstorming (tempestade de idéias)
e utilizacdo de ambientes virtuais proprios para este fim, como wikis, viabilizam a

realizacdo da escrita.

A aprendizagem colaborativa mediada por computador tem um diferencial

no ensino da redac&o: o uso da multimodalidade® ou hipermodalidade®, se assim

19 Segundo ledema (2003, p. 33), o termo multimodalidade foi introduzido com foco maior na
semidtica, logo, aspectos como a imagem, a musica e 0 gesto sdo valorizados. A onipresenca
crescente do som, da imagem e do filme na TV, no computador e na Internet evoca uma
complexidade multi-semiodtica que afeta o modo de se ver e de se produzir.

% para Lemke (2002, p. 300), a hipermodalidade é uma forma de nomear as novas interagées entre a
palavra, a imagem e o som na hipermidia, ou seja, em artefatos semidticos nos quais os significantes
em diferentes escalas de organizagdo sintagmatica estdo ligados em redes complexas. Ele afirma
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preferir. Kress (2003 apud JENKINS, 2006) trata deste aspecto ao argumentar que a
tendéncia a multimodalidade muda a forma de como ensinar a compor, porque leva
o aluno a selecionar dentre diferentes modos de expressédo o mais eficaz para atingir
sua audiéncia e perceber quais técnicas funcionam melhor para expressar a
informacédo através deste canal. Kress defende que além do ensino da redacéo
escrita haja o ensino do letramento do design como a competéncia basica mais
expressiva da era moderna. Este letramento ndo descarta o visual, presente nas
imagens do meio impresso, mas envolve um vocabulario mais complexo para a
comunicacdo de idéias. Desse modo, aos alunos € pedido que leiam e escrevam
através de imagens, textos, sons e simulacbes. Ainda no que se refere ao
entendimento do que este letramento seja, o produtor de filmes George Lucas
(DALY, 2004, fonte on-line) afirma que:

Devemos ensinar a comunicacdo de forma abrangente em todas as suas
formas. Hoje trabalhamos com a palavra escrita ou falada como a primeira
forma de comunicacéo. Mas também precisamos entender a importancia de
graficos, musica, e cinema, que, de alguma forma, estdo tdo ou mais
imbricadas na cultura dos jovens. Vivemos e trabalhamos num mundo
visualmente sofisticado, entdo devemos ser sofisticados ao usarmos todas
as formas de comunicacdo, ndo apenas a palavra escrita.”*

Portanto, a multimodalidade apresentada em ambientes virtuais se
configura como um atrativo para os alunos, e atividades que a utilizem devem ser
incorporadas a prética pedagodgica do professor. Ao longo desta pesquisa sugestées
para o uso de atividades multimodais em ambiente de escrita colaborativa serdao
apresentadas no intuito de atender as necessidades dos professores interessados

em trabalhar a escrita em LE.

ainda que a hipermodalidade é algo maior que a multimodalidade, o que ocorre na mesma relacdo
entre hipertexto e texto.

21 “\We must teach communication comprehensively in all its forms. Today we work with the written or
spoken word as the primary form of communication. But we also need to understand the importance of
graphics, music, and cinema, which are just as powerful and in some ways more deeply intertwined
with young people’s culture. We live and work in a visually sophisticated world, so we must be
sophisticated in using all the forms of communication, not just the written word.”
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1.1.3.1.3 Autonomia

Cabe, entédo, definir autonomia e situa-la dentro do que seja cooperacéo e
colaboracédo. Para Scharle e Szab6 (2001), autonomia é definida como a liberdade e
a habilidade que alguém tem de administrar seus proprios afazeres, o que envolve o
direito de tomar decisdes. Portanto, os autores afirmam que é preciso ter uma
atitude responsavel, pois o individuo deve arcar com as consequéncias de suas
proprias acbes. Ja Paiva (2006), apresenta autonomia como uma juncdo de
aspectos: capacidade inata; conjunto de habilidades que podem ser aprendidas;
responsabilidade sobre a propria aprendizagem; controle sobre o conteddo e o
processo, auto-direcdo, auto-gerenciamento e direito/liberdade para fazer suas
préprias escolhas e para construir a propria aprendizagem. No entanto, a partir de

consideracdes de diversos autores, Paiva define autonomia como:

[...] um sistema cognitivo complexo, que se manifesta em diferentes graus
de independéncia e controle sobre o préprio processo de aprendizagem,
envolvendo capacidades, habilidades, atitudes, desejos, tomadas de
decisdo, escolhas, e avaliacdo tanto como aprendiz de lingua ou como seu
usuario, dentro ou fora da sala de aula. (PAIVA, 2006, p. 88-89)

Paiva (op. cit.) considera a autonomia um sistema socio-cognitivo porque
envolve ndo somente os estados e processos mentais individuais, mas, também, a
dimenséo social e ressalta que isto se aplica caso a visdo de lingua seja a de
comunicacdo e ndo apenas a de um conjunto de estruturas linguisticas. J4 no que
se refere as perspectivas de cooperacao e colaboragdo, a meu ver, a autonomia se
configura como o ponto que as distingue, pois dependendo do nivel desta no

individuo, seré feito o uso de uma abordagem cooperativa ou colaborativa.

1.1.3.1.4 Corregéo entre os pares e feedback

O nivel de autonomia de um aluno permite que ele seja responsavel pela

sua propria aprendizagem. No entanto, dentro da perspectiva de desenvolvimento
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da habilidade escrita, o aprendiz também pode contribuir diretamente para a
aprendizagem do proximo. Desse modo, Ferris e Hedgcock (1998 apud FERRIS,
2003, p. 129-130) listam véarios beneficios da correcdo entre os pares® e o feedback

dado por eles também:

¢ Os alunos desenvolvem papéis ativos no seu proprio aprendizado;

e Os alunos podem “reconceitualizar” suas idéias a partir das

reacoes dos colegas;

e Os alunos podem se engajar numa conversacdo mais livre de
riscos e menos ensaiada, o que dificiimente ocorre em discussoes

gue envolvam a sala inteira ou em interacdes professor-aluno;

e Os alunos recebem reacgdes, perguntas e respostas auténticas de

leitores reais;
e Os alunos recebem feedback de multiplas fontes;

e Os alunos recebem uma compreensdo mais clara do que seja
audiéncia;
e O ato de opinar sobre a escrita dos colegas constréi habilidades

criticas que os fazem ser capazes de analisar e revisar a sua

prépria escrita,

¢ Os alunos ganham confianca (ou reduzem apreensao) ao verem 0S

pontos fortes e fracos na escrita dos colegas.

Segundo Douville e Wood (2001), o valor de se ter alunos interagindo uns
com 0S outros tem suas bases tedricas na perspectiva socio-construtivista de
Vygotisky. Este afirma que o fato de os alunos se falarem e interagirem ajuda a
internalizar novas informacdes e a moldar a maneira pela qual eles pensam e

aprendem. Ha o estabelecimento de um conhecimento mutuo, a medida que os

2 Entende-se por pares, os participantes de qualquer interac&o.
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alunos conversam sobre um determinado assunto de aprendizagem e tentam
monitorar a compreensdo de cada um, pedir explicacbes e oferecer ajuda. De
acordo com a visdo soOcio-construtivista pouco se aprende numa atmosfera
silenciosa. Nesse sentido, Kasten (1997 apud DOUVILLE e WOOD, 2001, p. 125)
afirma que o real aprendizado é “barulhento”, ainda que este barulho represente os
alunos recontando uma histéria uns para os outros, discutindo um conceito, usando
suas proprias palavras, lendo com um colega ou compartilhando sua passagem

favorita de um livro.

No que se refere especificamente ao feedback, Ferris (2003, p. 19) assim

Seé expressa.

Para muitos professores, 0 ato de responder (seja oralmente ou por escrito)
representa o maior investimento de tempo que fazem como instrutores de
redacdo. Para os alunos, o feedback que recebem de ambos instrutores e
colegas pode ser o componente mais significativo para o seu
desenvolvimento como escritores.?

No contexto da interacdo on-line Paiva (2003, p. 220) define feedback
como “reagao a presenga ou auséncia de alguma agao com o objetivo de avaliar ou
pedir avaliacdo sobre o desempenho no processo de ensino-aprendizagem e de
refletir sobre a interacdo de forma a estimula-la, controla-la, ou avalia-la”. A mesma
autora enfatiza que sua definicdo inclui a interagcdo, além do aspecto aprendizagem,
por aquela se configurar como objeto de avaliacdo. Concordo com Paiva, pois a
partir da minha experiéncia como tutora de disciplinas on-line em cursos de
graduacdo semi-presencias pude perceber que as interacdes mediadas pelo
computador geram uma intensa necessidade de feedback, ja que o elemento face a
face inexiste. Quando a resposta ndo vem, além da sensacdo de ansiedade por um

retorno, had o comprometimento da dinAmica do ambiente.

Atualmente, os ambientes de aprendizagem mediados por computador

possuem sessdes especificas para o feedback. O ambiente wiki, objeto de estudo

% For many teachers, the act of responding (whether orally or in writing) represents the largest
investment of time they make as writing instructors. For students, the feedback they receive from both
instructors and peers may be the most significant component in their successful development as
writers.
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desta pesquisa, possui um espaco para comentarios em todas as suas paginas para
que as interagcbes ocorram. Ao passo que todos os comentarios ficam postados e
podem ser visualizados por todos os participantes, € possivel promover a

comunicacao e a troca de idéias.

A partir das consideracfes sobre cooperacdo, colaboracédo, autonomia,
correcdo entre os pares e feedback espero ter criado o ambiente necessario para
tratar de algo muito em voga atualmente: a escrita colaborativa, assunto da sec¢ao

seguinte.

1.1.3.2 A escrita colaborativa

Conforme Landow (2006, p. 136), “a presenga virtual de outros textos e
de outros autores contribui consideravelmente para a reconceitualizacao radical de
autoria, propriedade autoral e colaboragdo associadas ao hipertexto”®. Para este
autor, toda escrita se torna colaborativa dentro do hipertexto, tendo em vista dois
fatores: a comparacdo entre 0s papéis de leitor e escritor e entre escritores. No
primeiro caso, o leitor ativo necessariamente colabora com o autor ao produzir uma
versao particular do texto lido, a partir de suas escolhas, das rotas a seguir na leitura
do texto. No segundo caso, a colaboragdo acontece quando se compara o escritor
com outros escritores, ou seja, aquele que esti escrevendo agora com a presenga

virtual de todos os outros escritores da “rede”.

O mesmo autor afirma que uma forma comum de escrita colaborativa
consiste no fato de dois ou mais participantes escreverem um mesmo texto. Ao
passo que um dos participantes produz um rascunho, outro o edita ao modificar ou
adicionar alguma informagé&o, o que constitui uma nova versédo para o documento.
No entanto, uma forma mais evidente de colaboracédo apresentada atualmente diz
respeito ao hipertexto colaborativo. Os textos presentes na Internet existem a partir
de outros textos, a medida que possuem links que os levam a outros documentos.
Portanto, existe uma relacdo de colaboracéo entre os materiais disponiveis. Dessa

forma, a tecnologia envolvida no hipertexto produz uma sensacdo de autoria,

** The virtual presence of other texts and other authors contributes importantly to the radical
reconception of authory, author property and collaboration associated to the hypertext.
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propriedade autoral e criatividade que difere daquela associada a tecnologia

presente no livro impresso.

Na visdo de Ward (2009), a escrita colaborativa acontece quando textos
sdo criados por varios autores. Ela existe num todo maior chamado autoria
colaborativa que, segundo Santos (1998), envolve tanto os aspectos de escrita,
como as dindmicas de grupo, ou seja, todas as acdes inerentes a realizagdo de uma
determinada atividade. A visdo de Campos e Teixeira (2006, p. 3) sobre este tipo de

autoria €, entdo, apresentada:

[...] a autoria colaborativa constitui uma dindmica na qual os envolvidos
podem assumir livremente diversas fun¢cdes em busca da ampliacdo do
conhecimento, tanto individual quanto coletivo, a partir de suas préprias
experiéncias, possibilidades e percep¢bes. Assim, além de exercer um
papel de criador de subsidios, sédo estimulados a analisar a importancia dos
recursos que estdo utilizando, bem como explorar diferentes maneiras de
aplicacdo desses meios dentro da perspectiva que melhor contemple o
objetivo que pretendem alcancar.

Para Ceratto (2002), aspectos importantes na escrita colaborativa séo a
interfuncionalidade entre a fala e o texto e o relacionamento estreito da cognicéo
humana. Neste tipo de escrita, a comunicacdo sobre o texto ndo é uma atividade
separada, mas sim um instrumento relevante, altamente relacionado com o processo
de escrita. De fato, € a relacdo entre o texto e a comunicacdo, muito mais do que o
espaco comunicativo em si, o0 instrumento essencial a ser suportado pela escrita

colaborativa.

A fim de delimitar o foco de atuacédo da escrita colaborativa e contribuir
para o melhor entendimento desta pesquisa, faz-se necessario apresenta-la em um

determinado género digital, o wiki, objeto da proxima secéo.
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1.2 A escrita colaborativa no ambiente wiki?®

A escrita colaborativa em meio digital vem se desenvolvendo de forma
intensa nesta primeira década do século XXI. Para a realizagcdo deste tipo de escrita
temos as ferramentas de escrita colaborativa da Internet, que facilitam a editoracéo
e a revisdo de textos por diversos participantes, em tempo real ou de forma
assincrona. Elas oferecem grande flexibilidade e usabilidade para grupos de
aprendizagem e contextos educativos por oferecerem uma maneira facil de gerar
exercicios, criar portfélios e desenvolver outras tarefas de escrita. E-mails, blogs e
wikis sdo alguns exemplos dessas ferramentas, merecendo esta Ultima destaque,
por se configurar como um ambiente virtual colaborativo que permite a realizacao de

projetos envolvendo a participacdo de diversas pessoas.

O ambiente wiki, assim como considera¢des sobre producéo e avaliagcéo
de material didatico neste ambiente, serdo descritos ao longo das proximas secdes
com vistas a contribuir para aquele interessado em desenvolver atividades usando

esta ferramenta.

1.2.1 Definindo o wiki

Com o incremento da autoria colaborativa houve a necessidade da

criacao de programas especificos para a escrita a varias maos. Segundo Dueck et al

% No que se refere ao levantamento de pesquisas contemplando o uso da ferramenta wiki em

contexto pedagogico (realizado em 2009), menciono o trabalho de Lima (2008), que desenvolveu um
experimento com estudantes de poés-graduacdo no Instituto de Estudos da Linguagem da
UNICAMP/S&o Paulo. O experimento tratava de monitorar a construcdo hipertextual colaborativa,
com fins de mapear as caracteristicas dessa nova forma de escrita, redimensionar esses gestos de
escrita para a modalidade enunciativa digital e transpor essa nova pragmética para o ensino escolar
da linguagem (LIMA, 2008, p. 17). Outras literaturas encontradas sobre o assunto tratavam, de um
modo geral, de projetos realizados, sobretudo com profissionais de escolas estrangeiras, como por
exemplo, os projetos wiki publicos disponiveis em http://educators.pbworks.com/por. Dentre eles
destacam-se os projetos Cougar Pride, desenvolvido pela Bullitt Central High School, Kentucky, EUA;
0 projeto ESL Writing V da Camden County College, New Jersey, EUA; e o projeto Our Third Grade
da Highland School, Virginia, EUA. Bento & Moraes (2010) apresentam descricdo e categorizacéo
dos referidos projetos wiki em artigo intitulado “Escrita Colaborativa e Wiki: estudo descritivo de
modalidades de projetos”, apresentado na VII Semana de Humanidades UFC/UECE em maio de
2010.
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(2006), o primeiro wiki com o nome WikiWikiWeb foi desenvolvido em 1995 por Ward
Cunningham, engenheiro de programacdo, considerado pioneiro no
desenvolvimento de novos programas. Cunningham estava insatisfeito com os
atuais editores de textos e procurou um novo sistema que suprisse as necessidades
dos programadores. Seu objetivo era desenvolver um programa que permitisse o
desenvolvimento de um trabalho coletivo que seria publicado instantaneamente.
Assim, o novo programa seria capaz de documentar automaticamente todos 0s
passos de editoracdo e tornar as modificacfes acessiveis ao administrador através

do arquivo das mesmas.

A palavra wiki, de origem havaiana, significa “rapido” ou “apressado”. O
nome configura a caracteristica principal do ambiente que é disponibilizar o
conteudo de forma rapida e descomplicada. Cunningham (2008, p. 5) apresenta o
ambiente como “uma pagina da Web que os usuarios podem modificar”. Fischer et al
(2006) definem um wiki como um site da Internet cujo objetivo € a criacdo e a edicao
de hipertextos. Wei et al (2005) afirmam que um wiki € um ambiente on-line que
permite membros criarem e editarem paginas da Web colaborativamente sem a

necessidade de conhecimentos sobre a escrita em HTML?®.

Corroborando com as mencionadas definicdes Berinstein (2007, p. 241)

descreve a esséncia do ambiente:

[...] um wiki ndo é nada mais do que um sistema simplificado de criagdo de
paginas em HTML combinado com um sistema que grava e cataloga todas
as revisoes, a fim de que, a qualquer momento, qualquer entrada possa ser
revertida para uma anterior. Um sistema wiki pode incluir varias ferramentas
destinadas a oferecer aos usuarios uma maneira facil de monitorar as
constantes mudancas no wiki, assim como discutir e resolver as muitas e
inevitaveis questbes, na sua maioria relacionadas ao contetdo do wiki. O
contetdo de um wiki pode ser enganoso, a medida que 0s usuarios tendem
a adicionar informacdes incorretas as paginas do wiki.?’

% Acronimo para a expressdo inglesa HyperText Markup Language (Linguagem de Marcacdo de
Hipertexto). Este tipo de linguagem é usada para produzir paginas da Web.

#"1...] a wiki is nothing more than a simplified system of creating HTML web pages combined with a
system that records and catalogues all revisions so that at any time an entry can be reverted to a
previous state. A wiki system may also include various tools designed to provide users with an easy
way to monitor the constantly changing state of the wiki as well as a place to discuss and resolve the
many inevitable issues, most related to the inherent disagreement over wiki content. Wiki content may
also be misleading, as users are bound to add incorrect information to the wiki page.
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Dueck et al (2006, p. 12) também contribuem para a definicdo do

ambiente ao dizerem que:

Um wiki € um programa da Internet que permite a todos os visitantes de
uma pagina mudar o conteddo da mesma ao edita-la on-line em um
navegador. Isto torna o wiki uma plataforma facil e simples para o trabalho

cooperativo de textos e hipertextos.28

Lima (2008) o apresenta como uma plataforma que permite a construcéo
livre e coletiva do conhecimento, permitindo a qualquer usuario adicionar, remover,
editar e alterar assuntos sem necessidade de autorizacdo, possibilitando a mixagem
de todas as midias digitais (a palavra, a imagem, o som, a animacao etc.), bem
como a criacdo de inimeros links internos®® e externos™. Para Lima, o ambiente wiki
se constitui como o mais conhecido, evoluido, flexivel e amistoso. Como esta autora
afirma (2008, p. 67-68), “[...] o termo wiki passou a ser utilizado tanto para identificar
documentos em hipertexto, como também o software (Wiki engine) usado para cria-

los.

Os wikis tém se tornado muito populares, principalmente devido ao
sucesso da enciclopédia livre Wikipédia®!, que é um exemplo de ambiente wiki,
criada em 2001. De acordo com Elia (s/d) a Wikipédia é um projeto autoral
colaborativo, um repositério de conhecimento enciclopédico e um exemplo de
hipermidia com foco num processo comum. E considerada um ambiente virtual
democrético, pois é construida por usuarios que contribuem voluntariamente com
informagdes sobre todos os tipos de assunto. No entanto, Mattar e Valente (2007)
afirmam que a mesma se tornou em pouco tempo uma ameaca para as
enciclopédias tradicionais e proprietarias. A versdo em inglés da Wikipédia possui

quase dois milhdes de verbetes construidos através de cerca de 150 milhdes de

8 A wiki is web-based software that allows all viewers of a page to change the content by editing the
page online in a browser. This makes wiki a simple and easy-to-use platform for cooperative work on
texts and hypertexts.

* Links internos s&o aqueles que levam a outras paginas dentro do ambiente em uso.
** Links externos séo aqueles que levam a outras paginas fora do ambiente em uso.

st http://pt.wikipedia.org/wiki/Pagina_principal
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atualizacdes desde julho de 2002. Diariamente, sao feitas milhares de atualizacdes,
de forma espontanea, voluntéria e, na maior parte das vezes, andnima. Embora haja
controvérsias quanto a precisdo do conteudo postado na Wikipédia, ndo ha duvidas

guanto a natureza colaborativa do trabalho desenvolvido nela/por ela.

Ndo apenas usados como repositorio enciclopédico, os wikis sao
utilizados de acordo com os objetivos de um determinado grupo. E este que define
se a sua utilizacdo serd privada, restrita a um publico especifico, ou publica,
disponivel a todos aqueles que desejem interagir neste contexto. O grupo tem um
participante central, essencial para o desenvolvimento da dinamica do wiki: o
mediador. O papel deste € manter o contetdo de um wiki e assegurar a apropriada
operacdo do mesmo. Ele pode, por exemplo, deletar paginas ou restringir o acesso
de determinados usuarios. Assim, o mediador possui sua prépria interface ou

paginas especiais no ambiente, as quais somente ele tem acesso.

Segundo Elia (s/d), o ambiente em estudo permite que o0s agentes
escritor-leitor realizem constantes trocas de papéis. Isto causa uma condi¢do
atemporal ao wiki, como se ndo houvesse um fim, um produto final, mas um

constante processo que pode ser re-avaliado e melhorado a todo o momento.

Entretanto, € possivel que algumas pessoas tenham um certo receio com
relagdo a esta forma de escrita colaborativa. Ter o seu texto e idéias modificados por
outros pode causar desconforto, irritacdo e sensacdo de invasdo de privacidade.
Vale ressaltar que qualquer acdo feita no ambiente pode ser facilmente revertida

pelo mediador.

1.2.2 Wikitiqueta®?

No que se refere a vulnerabilidade encontrada no ambiente wiki, Lima
(2008) destaca a “filosofia aberta” do ambiente, o que pode facilitar a agdo de
usuarios mal-intencionados, desavisados ou incompetentes. O controle de usuarios
facilita a identificacdo de eventuais problemas e o fato de o contetdo ser colocado e

removido traz um saldo positivo: s6 fica na pagina o que realmente faz sentido para

%2 Termo cunhado por Lima (2008).
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a mesma. Cunningham (2010) destaca o tempo gasto pelas pessoas ao prepararem
seus escritos antes de publici-los o que garante a boa aceitagdo pela comunidade

participante.

West e West (2009) afirmam que a distribuicdo de papéis é fundamental
para a realizacdo dos objetivos de um projeto wiki. Além disso, os autores afirmam
que o facilitador do projeto pode sugerir normas para a etiqueta no ambiente, que
podem ser confirmadas e adotadas pelos participantes. Ou né&o.

Babb (2007) sugere os 10 mandamentos para a etiqueta no ambiente
wiki: 1) os participantes ndo devem confundir opinides com suas verdades sobre o
evangelho; 2) eles ndo devem fazer ataques pessoais; 3) devem focar no assunto
discutido; 4) devem citar as referéncias; 5) devem observar a pontuagéo e o uso de
maiusculas; 6) devem responsabilizar-se pelos seus proprios erros; 7) ndo devem
chamar os outros por apelidos; 8) ndo devem “comprar brigas”; 9) devem
redimensionar as imagens postadas e 10) devem respeitar o velho ditado: o que

acontece no wiki, fica nele.

Lima (2008, p. 87-88) baseada nas idéias de Barros, também da sua
contribuicdo para o comportamento de “Wikinautas™?: 1) identificar-se em caso de
qualquer alterac&o ou incluséo; 2) resumir em poucas palavras o objetivo da edicao;
3) organizar-se; 4) tomar cuidado antes de eliminar ou alterar caracteres especificos
de edicédo; 5) por seguranca, antes de salvar qualquer edicdo, usar sempre 0 recurso
Preview®*; 6) ndo apagar sem autorizagdo, sendo assim, preferivel apresentar uma
contraposi¢cdo a colocacdo do outro sem, necessariamente, destrui-la; 7) sempre
que copiar, citar a fonte; 8) em hipdtese alguma desfigurar o tépico da pagina com

acréscimos nado pertinentes: insultos, ironias etc.

Acrescentaria as normas apresentadas nesta sessao o cumprimento das
datas e prazos estipulados pelo professor para a realizacdo das atividades (no caso
de um wiki com fins pedagdgicos); o respeito as paginas de pura instrucéo, ou seja,
aquelas paginas que apresentam a tarefa e/ou os passos para a realizacdo desta

(enfatizo esta informacéo por ser relevante para esta pesquisa), que devem ser

¥ Termo cunhado por Lima (2008).

* Recurso gue permite a visualizacéo prévia de uma edigéo.
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preservadas, ndo podendo ser editadas; e por Ultimo, a conscientizacdo dos
participantes, que devem ser informados dos papéis que terdo que desempenhar,

fazendo da interacdo uma constante para o bom desenvolvimento do projeto.

No entanto, apesar de toda orientacdo para a realizacdo de um projeto
wiki, este pode ndo funcionar. Apesar de possuir um objetivo colaborativo, 0s
usuérios podem nédo adota-lo. Como o individualismo e a presun¢gdo ndo combinam
com a filosofia do ambiente, todo o0 grupo deve estar comprometido com 0 Seu uso.
Naturalmente, um ou dois participantes podem se destacar, mas estes ndo devem
“‘monopolizar’ as interagdes. Cabe ao professor/mediador perceber isto e tentar
garantir a homogeneidade das a¢Bes no seu projeto, de maneira diplomatica, sem

impedir que as diversas vozes se expressem.

Em se tratando de um wiki pedagodgico, o professor/mediador podera
lancar mao de atividades/tarefas que poderéo ser realizadas no ambiente wiki pelos

alunos. Sobre este tipo de atividade tratara a se¢ao seguinte.

1.2.3 Produgéo e avaliagdo de material on-line para a escrita colaborativa

As atividades on-line sdo consideradas estratégias metodolégicas de uso
do potencial dos ambientes virtuais de aprendizagem e dos recursos colaborativos
da Web 2.0%. Araujo Jr. (2008, p. 34) considera que uma atividade é composta,
basicamente, por trés elementos: a estratégia didatica, o dominio e o recurso. A
estratégia didatica envolve os procedimentos e técnicas especificos para se atingir
0S objetivos de ensino e aprendizagem. Inclui os recursos, ou seja, 0S meios
materiais usados no processo de ensino e de aprendizagem, mas este autor prefere
separar 0s recursos das estratégias. Quanto ao dominio, trata-se da éarea de
conhecimento da aplicacdo da estratégia didatica, jA os recursos se referem as

ferramentas utilizadas quando da realizagéo da tarefa (FIGURA 3).

% Entende-se como Web 2.0 a segunda geracdo da World Wide Web que prima pela troca de
informacdes e colaboracéo dos participantes com sites e servigos virtuais. (Folha Online, 2006)
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Estratégia

i

Dominio Recurso

FIGURA 3 — Composi¢do de uma atividade on-line:
estratégia, dominio e recurso. Araujo Jr. (2008, p. 35)

O referido autor, entdo, conceitua uma atividade on-line:

Em linhas gerais, podemos conceituar uma atividade online como sendo
uma atividade realizada em ambiente virtual, motivante e significativa,
relacionada ao dominio da disciplina, e que utiliza recursos virtuais (video,
links externos, acesso a base de dados etc.) elou fisicos (biblioteca,
laboratérios, pesquisa de campo etc.) para sua execucdo. (ARAUJO JR,
2008, p. 35) (Grifos do autor)

O autor ndo menciona links internos nas atividades on-line, mas vale
ressaltar que as atividades propostas no ambiente wiki primam por estes links para a
adicdo de novas péginas e para 0 acesso a outras paginas requeridas para o

desenvolvimento da atividade.

No que se refere as formas de se elaborar e avaliar uma atividade on-line
dois aspectos devem ser considerados, de acordo com Araujo Jr. (2008): a utilizacao
de recursos digitais apropriados para a atividade e a possibilidade de se relacionar a
execucado das atividades on-line a utilizacdo de recursos nao virtuais. O primeiro
aspecto se refere a escolha de quais recursos digitais melhor se adequam aquela
atividade, cabendo ao professor ter conhecimento prévio sobre esses recursos. O
segundo aspecto trata da mesclagem do presencial e do virtual. De acordo com o
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autor, uma atividade on-line, por exemplo, pode remeter o aluno a uma atividade que
ele deverd realizar na biblioteca (consulta a livros, mapas etc.) para, em seguida,
postar os resultados e compartilha-los com os colegas. Isto claramente se aplica
também a atividades realizadas no ambiente wiki, que, por exemplo, incluam a
visualizacdo de um filme em sala de aula (atividade presencial) e exijam a escrita de

uma resenha sobre o filme no ambiente (atividade virtual).

Para a realizacdo das atividades propostas por mim e brevemente
descritas neste estudo, utilizei o modelo de cinco etapas para implementacdo das
atividades on-line (FIGURA 4) proposto por Araujo Jr. (2008) com algumas

adaptacdes que se adequam a uma proposta de ensino de escrita colaborativa.

S Conexio e Desenvolvimento

i Feedback
Avaliacio L

exercicios B
Construgio do Conhecimento
- Orientagdo da colaboragio
Colaboracio ; . ‘

Troca de Informacoes
Indicag¢oes e orientacoes
aos recursos digitais

Aprendizagem o

3

Links, videos bbjetos' &
de aprendizagem e
Socializacao )
| T Facilitando as trocas de
|HomePage, Forum,—___ experiéncias ‘
L e SN |
_Acesso e Motivacio
~ Boas vindas e encorajamento

L
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| —

Avisos
Agoes do Professor
T8 Recursos Tecnologicos e Digitais
FIGURA 4 — Modelo de cinco etapas para a implementacao

das atividades on-line. Araujo Jr (2008, p. 36).

O modelo de Araujo Jr € uma adaptacdo de um modelo desenvolvido por
Salmon (2002). De acordo com Araujo Jr. (2008), o modelo por ele adaptado
ressalta a necessidade de motivagdo e socializagdo que, para ele, se configura
como um elemento fundamental para 0 sucesso em ambientes virtuais de

aprendizagem. O autor afirma que esta proposta pode fazer uso de recursos tais
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como wikis, blogs®*, podcasts®’ e compartihamento de multimidia, como o
YouTube®®, por exemplo. Assim, o modelo descrito em 5 estagios apresenta no
primeiro, a necessidade de informar o aluno da atividade a ser realizada e dar
orientacdes minimas para essa atividade. O segundo estagio pretende estimular os
alunos a elaborarem a sua homepage. No terceiro estagio, o professor podera
indicar recursos digitais aos alunos de acordo com a atividade. O estagio 4 ressalta
a necessidade de orientacdo do professor em atividades que sejam colaborativas,
motivadas pelo professor e realizadas em equipes e/ou grupos pelos alunos. No
estagio 5 o trabalho é direcionado para o fechamento de algumas questées como o
aprendizado no processo, as contribuicdes do produto e a reflexdo para a insercao
de novas praticas.

Este modelo foi elaborado para atender a uma variada gama de
atividades on-line. Tendo em vista que todo modelo é passivel de adaptacbes
descreverei, como dito anteriormente, a proposta de atividades implementada por
mim com breves adaptacfes do modelo descrito, no capitulo “O projeto Process
Writing Lab”.

1.2.3.1 O design de um projeto wiki

A proposta de West e West (2009) para o desenvolvimento de projetos de
escrita colaborativa se da a partir da premissa da teoria sécio-construtivista na qual
o significado € construido através de aprendizagem ativa, interacdo social e a
construcdo do conhecimento. Desse modo, o papel do instrutor ndo € o de promover

a aprendizagem e sim o0 contexto para que a aprendizagem ocorra. Os autores,

% Segundo Querido & Ene (2003), o termo blog é uma abreviatura das palavras web (rede) e log
(diario de bordo onde os navegadores registravam suas viagens), que juntas formam a palavra
weblog, onde Web representa a World Wide Web e log os registros escritos. Trata-se de um diario em
formato eletrénico que qualquer um pode criar na Internet, pois basta ter acesso a Internet e um certo
nivel de letramento digital para fazé-lo. O blog é uma ferramenta que prima pela interatividade, pois
0s participantes postam comentarios sobre as entradas emitidas pelo autor ou autores.

%" De acordo com Hall (2008) o termo podcast foi criado por Adam Curry, ex-VJ da MTV, para ilustrar
a tecnologia utilizada na publicacéo de arquivos de midia digital (dudio, video, foto etc) pela Internet.

% 0 YouTube é um site que permite que seus usuarios carreguem e compartilhem videos em formato
digital. Foi fundado em fevereiro de 2005 por trés pioneiros do PayPal, um famoso site da Internet
ligado a gerenciamento de transferéncia de fundos. (http://www.youtube.com/)


http://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81udio
http://pt.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADdeo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Foto
http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
http://pt.wikipedia.org/wiki/Site
http://pt.wikipedia.org/wiki/Servi%C3%A7o_de_compartilhamento_de_v%C3%ADdeos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Digital
http://pt.wikipedia.org/wiki/Fevereiro
http://pt.wikipedia.org/wiki/2005
http://pt.wikipedia.org/wiki/Tr%C3%AAs
http://pt.wikipedia.org/wiki/PayPal
http://pt.wikipedia.org/wiki/Site
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entdo, listam alguns pontos importantes para o estabelecimento de um projeto no

ambiente wiki: estabelecer um propdsito para o projeto wiki; definir e classificar os

objetivos de aprendizagem do projeto; desenvolver um contexto rico e um problema

a ser resolvido; preparar os alunos para trabalhar no novo ambiente e promover um

processo colaborativo no qual o aprendizado social e ativo aconteca.

Tapscott e Williams (2006 apud WEST e WEST, 2009, p. 23-24)

apresentam alguns comportamentos essenciais para o trabalho e a aprendizagem

em ambientes digitais:

Abertura: caracteriza-se como 0 convite a colaboracdo e a busca
de respostas e aprimoramento através da contribuicdo do outro.
Requer gosto pelo trabalho na Internet, diversidade, novas idéias e
diferentes abordagens para aprender e resolver problemas. Estar
aberto no wiki significa ndo apenas permitir que outros comentem o
seu trabalho, mas aceitar que este seja editado, modificado e que

novas idéias a ele sejam adicionadas.

Peering: constitue-se como a busca e organizagdo das
informacdes e recursos necessarios para realizar o trabalho. Desse
modo, 0s participantes se auto-organizam para atingir o objetivo da

aprendizagem e interagir dentro e fora da sala de aula virtual.

Compartilhamento: trata-se do compartiihamento de idéias,
objetivos, espaco de trabalho, resultados, recompensas. Nesse
ambiente, conceitos como autoria e propriedade intelectual s&o

revisitados.

Acao Global: configura-se como uma extensao dos limites da sala
de aula virtual. A tecnologia permite que o trabalho e a
aprendizagem no meio digital gerem resultados que beneficiem

comunidades diversas e atinja extensdes grandiosas.

ApoOs apresentacdo dos comportamentos requeridos para o trabalho e a

aprendizagem em ambientes digitais West e West questionam se 0s alunos estao
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prontos para o trabalho com o wiki e se eles possuem as caracteristicas necessarias
para realizar a escrita colaborativa em ambiente digital. Em seguida, orientam os
interessados na implementacdo de um projeto wiki para que levem em consideracao
as caracteristicas dos seus alunos e desenvolvam um plano de preparacdo e

orientacdo para este novo ambiente de aprendizagem.

West e West (2009, p. 27-28) listam, entdo, as habilidades e
caracteristicas necessarias para o trabalho com o wiki e as dividem em duas
categorias: as habilidades cognitivas e as caracteristicas pessoais. As habilidades
cognitivas compreendem as habilidades para escrever e editar de forma construtiva,
usar a Internet e trabalhar em grupo. As caracteristicas pessoais sdo a abertura, a
integridade e a auto-organizacao.

No que se refere as habilidades cognitivas, faz-se necessario explicitar
melhor cada uma delas. A habilidade de escrever e editar de forma construtiva trata,
primeiro, da compreensdo de que a escrita € um processo que envolve fases de
geracdo de idéias, planejamento, escrita, edicdo e revisao e, segundo, de como e
quando editar. Nesse sentido, é necessario avaliar até que ponto o recurso “editar”
da ferramenta deve ser utilizado, pois do contrario, o produto final da escrita nunca
sera atingido. A habilidade de usar a Internet envolve o uso de senhas, acesso a
sitios, escrita em HTML e o dominio das midias que a compde (imagem, audio e
video). A habilidade de trabalhar em grupo € um fator determinante no trabalho
colaborativo. Para Jonhson & Jonhson (apud WEST e WEST, 2009) os membros do
grupo devem estar aptos a estabelecer objetivos; comunicar-se claramente;
compartilhar lideranca, participacédo, poder e influéncia; tomar decisfes; engajar-se
em controvérsias construtivas e negociar conflitos. Os participantes trazem
experiéncias prévias de trabalho em grupo que podem definir suas atitudes na
experiéncia em questédo. Logo, os autores propdem que uma discussao sobre o que
torna um grupo bom seja lancada no inicio de qualquer projeto wiki, a fim de revelar

as experiéncias anteriores de trabalho em grupo dos participantes.

Quanto as caracteristicas pessoais, a abertura trata da disponibilidade do
participante em aceitar sugestdes, criticas e modificacdes no seu trabalho. Deve-se
ter em mente que a combinacdo dos talentos dos participantes criara um produto

final mais consistente e que dificilmente seria realizado por um participante sozinho.
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A integridade se refere diretamente aos participantes dos projetos: pessoas integras,
gue demonstram responsabilidade sobre as suas acdes, honestidade nas suas
consideracdes e competéncia para contribuir de forma precisa e inteligente tornam o
ambiente confiavel. A maioria dos projetos wiki é essencialmente online, assim, a
integridade deve vir através da comunicacdo escrita do membro e de suas
contribuicdes para o ambiente. Por ultimo, a auto-organizacdo envolve a visdo e o
ajuste do comportamento do participante no ambiente. Requer metacognicdo, auto-
avaliacdo e habilidade de ajustar-se ao feedback do ambiente. De acordo com os
autores, 0S grupos que se auto-organizam sao mais flexiveis, adaptaveis e aptos a

responder uns aos outros.

1.2.3.2 A tipologia de um projeto wiki

Os projetos que envolvem o ambiente wiki, de acordo com a tipologia
apresentada por West e West (2009), definem os projetos em trés categorias:
projetos para a constru¢cdo do conhecimento, para o pensamento critico e para a
aplicacdo contextual. As sessfes seguintes pretendem dar uma visdo mais clara

desses projetos.

a) Projetos para a constru¢cao do conhecimento

Para West e West (op. cit) um projeto para a constru¢do do conhecimento
permite a organizacao de informagdes e a habilidade de entender significados. Pode
ser desenvolvido para rastrear, editar, elaborar e organizar informa¢cdes sobre um

determinado assunto.

Projetos desta natureza incluem respostas a simples perguntas, criacao

de glossérios, sumarios e até estruturas mais complexas como enciclopédias.

b) Projetos para o pensamento critico

Esta categoria trata de projetos que visam promover avaliagdo critica,
julgamento e escolhas baseadas em pesquisa e argumentacdo. Os participantes
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usam o ambiente para gerar idéias, reunir dados pesquisados, analisar e resolver
problemas, e criar planos de acdo. O proprio ambiente oferece as condicdes
necessarias para que isto se realize, pois 0s participantes podem selecionar e
organizar contribuicdes, conduzir revisdes entre si, criar diferentes estilos e padrbes

para o documento e editar resultados finais.

Projetos com esta finalidade incluem estudos de caso, debates, producéo

de artigos/textos baseados em pesquisa colaborativa e criticas online.

c) Projetos para a aplicacdo contextual

Ainda de acordo com West e West (op. cit), um projeto wiki para a
aplicacdo contextual demanda que os alunos coletem informagdes, conceitos e
teorias e os apliguem a novas situacdes e problemas. Iniciativas como esta
dependem muito da colaboracdo do grupo e sdo geralmente construtivas em sua
natureza. O ambiente é usado como estrutura de suporte para cada aspecto do
processo do grupo, desde a formacédo do projeto até o cumprimento dos objetivos.

Projetos com este propdsito compreendem mapas processuais, desafios

em grupo, laboratérios virtuais de ciéncias e projetos de aprendizagem.

1.2.3.3 A avaliacdo de um projeto wiki

Apbs a elaboracdo do projeto wiki € necessario avalia-lo. A proposta de
West e West (2009) verifica 0 processo e o resultado da tarefa requerida como um
todo. E baseado numa rubrica que gradua alguns aspectos de avaliagdo em 4
niveis, que podem, grosso modo, ser qualificados como oOtimo, bom, regular e
insatisfatorio. O acesso verifica a atuacdo do grupo, assim como a dos participantes.
Esta proposta, a meu ver, se configura como uma macro avaliacdo de um projeto,
tendo em vista que aspectos mais especificos podem ser observados, dependendo
das atividades sugeridas no ambiente. Sua subjetividade na descricdo dos critérios
permite que adaptagcdes sejam feitas a partir dos objetivos de ensino-aprendizagem

do professor.
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Foram selecionados alguns aspectos da proposta dos referidos autores e

estes se apresentam em dois quadros: o primeiro apresenta pontos para avaliar o

processo do projeto e o segundo para verificar o resultado.

QUADRO 1 - Avaliagéo do processo de um projeto wiki

COLABORACAO NO WIKI — AVALIACAO DO PROCESSO

ASPECTOS -
EXCELENTE BOM REGULAR INSATISFATORIO
Atividades de | Todos os participantes | Todos os | Alguns N&o ha evidéncia de que
Pré-escritura do(s) grupo(s) se | participantes do(s) | participantes 0s membros do(s)
engajam grupo(s) se | do(s) grupo(s) se | grupo(s) tenham
consistentemente  na | engajam em | engajam em | realizado atividades de
geragdo de idéias, | algumas das | discussb6es ou | pré-escritura no wiki.
planejamento, discussbes ou em | em algumas das
discussdo e outras | algumas das | atividades de
atividades de pré- | atividades de pré- | pré-escritura no

escritura no wiki.

escritura no wiki.

wiki.

Integridade
das
contribuicbes

Todos os participantes

do(s) grupo(s)
trabalham para a
realizacao do(s)

objetivo(s) do projeto,
fazendo contribui¢cdes
e desempenhando
papéis satisfatorios.

Todos 0s
participantes do(s)
grupo(s)

trabalham para a

realizacdo  do(s)
objetivo(s) do
projeto, mas

alguns deixam a
desejar nas
contribuicdes.

A maioria dos
participantes

do(s)  grupo(s)
trabalha para a
realizagdo dos
objetivos do
projeto, mas
alguns ndo estao
contribuindo.

Poucos participantes
do(s) grupo(s) trabalham
para a realizacdo do(s)
objetivo(s) do projeto.

Organizacéo
prépria

Os participantes do(s)
grupo(s) pedem
feedback ativo,
resolvem desafios e
problemas em grupo, e
procuram solucbes de
forma responsével.

Os participantes
do(s) grupo(s)
pedem feedback e
tentam  resolver
desafios e
problemas, mas
as vezes
dependem de um
Unico participante

ou do instrutor
para tomar
decisoes.

Os participantes

do(s)  grupo(s)
trabalham
independen-
temente, mas,
procuram a
resolucao de
problemas, a

confirmacédo e a
aprovacgao de
um Unico
participante  ou
do instrutor.

Os participantes do(s)

grupo(s) trabalham
independetemente e ndo
procuram feedback,
confirmagéo ou

aprovagdo dos outros.

Wiki Collaboration — Second Group Process Check. Adaptado de West e West (2009, p. 42)

O quadro 1 avalia o processo de um projeto wiki. Os aspectos avaliados

incluem as atividades de pré-escritura, a integridade das contribuicbes e a

organizacao propria. As atividades de pré-escritura avaliam o engajamento dos

participantes na geracdo de idéias, planejamento e discussdo de outros aspectos

gue antecedem a escrita; a integridade das contribuicbes aborda o empenho e o

desenvolvimento de papéis dos participantes e a organizacdo propria trata do
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feedback ativo, da resolucdo de problemas em grupo e no comprometimento e da

responsabilidade assumida. Vale ressaltar que outros aspectos podem e/ou devem

ser avaliados no processo de um projeto wiki, 0 que dependera dos objetivos da

tarefa e do publico envolvido.

QUADRO 2 — Avaliagéo do resultado de um projeto wiki

COLABORACAO NO WIKI — RESULTADOS DO PROJETO

ASIHECIEE) EXCELENTE BOM REGULAR INSATISFATORIO
Processo Todos os | Todos 0os | A maioria dos | A maioria dos
construtivo participantes do(s) | participantes do(s) | participantes participantes do(s)

grupo(s) deram | grupo(s) deram | do(s)  grupo(s) grupo(s) deu
contribuicdes contribuigdes deu algumas contriubuicdes
frequentes e | ocasionais e | contribuicbes e .

construtivas a fim de | construtivas a fim | revisdes a fim de construtivas, mas
elaborar, refinar e | de elaborar, | elaborar, refinar | POUcas tentativas
melhorar os | refinar e melhorar | e melhorar os | Objetivaram  elaborar,

resultados do projeto.

os resultados do

resultados do

refinar e melhorar os

projeto. projeto. resultados do projeto.
Contribuicdes Todos os | Todos os | Todos os | Um ou mais
balanceadas participantes do(s) | participantes do(s) | participantes participantes do(s)
grupo(s) trabalharam | grupo(s) do(s)  grupo(s) grupo(s) néo
para a realizacdo | trabalharam para | trabalharam para trabalharam para a
do(s) objetivo(s) do | a realizacdo do(s) | a realizacdo realizacio do(s)
projeto, fazendo | objetivo(s) do | do(s) objetivos o ¢ .
contribui¢cdes e | projeto, mas | do projeto, mas objetivo(s) do projeto.
desempenhando alguns algumas tarefas
papéis satisfatorios. participantes dos participantes
tiveram que | ndo foram
intervir e | cumpridas no
completar tarefas | prazo estipulado.

e papéis de outros
participantes para
cumprir 0s prazos
do projeto.

Organizacéo

Todas os registros do
wiki sdo bem escritos

A maioria dos
registros do wiki

A maioria dos
registros do wiki

A maioria dos
registros do wiki séo

e qrganlzat()jos, codm séo b(_amdescrltos e | sdo bem e_scgtos bem escritos e

faceis de navegar. navegacao e links | barra de Zao b‘?”? orgaglzadoi._

faceis de navegar. | navegagdo e f’ pagln_afs 4o WiKI

links sdo dificeis | S80  dificeis  de

de navegar. localizar e de navegar.

Coeséo O projeto final do wiki [ O projeto final do | O projeto final do | O projeto final do wiki

demonstra coeséo | wiki 5 demonstra | wiki demonsNtra demonstra falta de

excepclona_ll e | coeséo alguma coesdo, | coesdo e possui

consisténcia quanto | excepcional e [ mas um nimero | . itaq

ao conceito, | consisténcia de inconsistén- . AL

organizagdo, estilo e | quanto ao | cias quanto ao Inconsistencias quanto

formato. conceito e | conceito, ao conceito,

organizacdo, mas
tem inconsisténcia
quanto ao estilo e
ao formato.

organizacao,
estilo e formato.

organizacao, estilo e
formato.

Wiki Collaboration — Project Outcomes. Adaptado de West e West (2009, p. 43)
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O quadro 2 oferece uma possibilidade de avaliagdo de um projeto wiki.
Aspectos como 0 processo construtivo, as contribuicées balanceadas, a organizacéo
e a coesdo sdao medidos. O processo construtivo se refere a frequéncia e qualidade
das contribui¢cdes; as contribuicdes balanceadas verificam a colabora¢do do grupo
para atingir os objetivos do projeto; a organizacdo prioriza o registro, quanto a
escrita e a organizacgao; e por fim, a coeséo avalia a ligacao entre as partes, atraves
do conceito, organizacao, estilo e formato.

Os autores propdem que a avaliacdo possa ser feita analisando o
individuo ou o grupo. A analise do individuo se da através dos rascunhos e das
versfes finais, enquanto as contribuicbes, papéis especificos e resultados da
colaboragéo podem ser feitos individualmente ou em grupo.

E importante ressaltar que a escrita colaborativa em ambiente digital € um
processo, e que este pode ter altos e baixos. Minimizar as dificuldades envolve
monitoramento, ndo apenas do facilitador, mas de todos 0s que interagem no
ambiente. A avaliagdo deve levar em contas estes fatores, assim como a fase de

adaptacao dos participantes ao meio em si.

1.2.4 PBworks

O ambiente escolhido como meio para a realizacdo desta pesquisa foi 0
PBworks®*® (FIGURA 5). Em 29 de abril de 2009, o site, até entdo chamado PBwiki,
mudou seu nome para PBworks. De acordo com definicAo apresentada na
Wikipédia, o PBworks é uma ferramenta eletronica para constru¢do de paginas web
de facil manejo e uso por usuarios leigos. Esta ferramenta permite que multiplos
usuarios editem e alterem seu conteudo através de um sistema de multiplas
autenticagdes simultaneas. Os ambientes criados, denominados workspaces, podem
ser publicos ou privados, podendo remeter a outros sites; e seu funcionamento € em
grande parte semelhante ao de um wiki, como a Wikipédia. Esses espagos se
destinam a construcéo e edicdo de paginas da Web, aléem da elaboracao, edicao e

armazenamento de arquivos; tudo feito de forma colaborativa.

%9 www.pbworks.com


http://pt.wikipedia.org/wiki/Wiki
http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Web
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FIGURA 5 — Pagina de abertura do PBworks. Dispom’vl
em:<http://pbworks.com/> Acesso em: 15 dez. 2010.

Conforme descrigdo da Wikipédia, o PBworks foi criado por David Weekly,
tendo Ramit Sethi e Nathan Schmidt se juntado a ele pouco depois, como co-
fundadores. A sede € situada em San Mateo, Califérnia, e seu nome originou-se da
idéia central inerente ao site, que € a de tornar o trabalho colaborativo em forma de
wikis algo tdo simples quanto fazer um sanduiche de pasta de amendoim (peanut
butter). O site foi formalmente inaugurado em junho de 2005, e, em 48 horas, mais
de 1000 workspaces foram criados. Hoje ele contém mais de 1 milhdo de
workspaces, quase 7 milhdes de péaginas e 3,4 milhdes de arquivos enviados por

Seus usuarios.

A empresa oferece uma versao gratuita, com recursos limitados, e outras
versdes pagas, com recursos mais avancados. A versao gratuita se limita a 100
usuarios com poderes de edicdo (ndo ha limite de usuarios permitidos a
simplesmente acessar as paginas e arquivos), e 2 GB de espago de

armazenamento.

A criacdo de um wikispace utilizando o PBworks € bastante simples: basta
ter um e-mail que em menos de um minuto 0 processo de criacdo esta completo.
Além disso, muitas informacgfes relevantes para o manuseio do ambiente estdo
disponiveis no manual do PBworks*’. Nele é possivel encontrar desde dicas para a

criacao de paginas até solucdes para possiveis problemas ocorridos no ambiente.

9 http://usermanual.pbworks.com/


http://pbworks.com/
http://pt.wikipedia.org/wiki/Wiki
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Alguns recursos presentes no PBworks foram escolhidos por sua
importancia e serdo apresentados a seguir. Suas descricdes se deram a partir de

estudo exploratério no ambiente.

a) Adicao de arquivos

Arquivos de texto, imagem e video podem ser adicionados ao wiki. O
carregamento de arquivos de texto e imagem se faz através da ferramenta upload
files e os de video através da ferramenta insert plugin no modo “editar”. A adi¢gao de
arquivos permite o compartilhamento de idéias, preferéncias e atitudes entre 0s
participantes. Configura-se como a verdadeira personalizacdo do ambiente, que tera
a marca dos usuarios, 0 registro da criatividade de cada um. Isto os torna
conscientes de que sdo parte do processo de criacdo e manutencdo das paginas.
Os sentimentos de autonomia e satisfacdo sdo evidenciados durante e ao final do

processo.

b) Secao “comentarios”

O espaco destinado aos comentarios caracteriza um espaco de interacéo
e colaboracdo. Através dele é possivel que o professor tenha uma amostragem do
resultado de uma determinada tarefa, verifique o nivel de satisfacéo ou insatisfacédo
do grupo e avalie o grau de cooperacdo entre os participantes. No que se refere aos
alunos, € possivel que eles aumentem a capacidade de expressao escrita, formem
lacos de amizades e aprimorem a capacidade de correcado/edicdo através da

reflexao.

c) Criacdo de paginas

E possivel criar inmeras paginas em um wiki e ainda organiza-las de
acordo com a sua finalidade. A possibilidade de organizar paginas conforme o
objetivo da atividade pretendida facilita muito o trabalho do professor. Se, por
exemplo, ele quiser trabalhar com uma proposta de producdo escrita havera a
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possibilidade de o mesmo separar as paginas destinadas as atividades de pré-
escritura e as de escrita em si em links diferentes. A analise, entdo, de como o
processo se deu torna-se mais facil de ser visualizado. E ainda possivel criar links
que levam a outras paginas dentro e fora do wiki, 0 que acaba formando uma rede

de informacdes.

d) Editoracao

Ao acessar um wiki, percebe-se que ele se apresenta como tantas outras
paginas disponiveis na Internet. No entanto, qualquer possibilidade de modificacdo
no texto da pagina € possivel quando se pressiona o botédo “editar”. Esta ferramenta
tem funcéo relevante nesse ambiente, uma vez que permite a correcdo do texto
pelos proprios participantes e, consequentemente, maior autonomia destes. E
necessario, porém, avaliar até que ponto esta ferramenta deve ser utilizada, pois do
contrario, o produto final da escrita hunca sera atingido. Existem paginas em wikis
pagos cuja edicao é restrita a alguns usuarios, permitindo a estes apenas a leitura,
mas como o bloqueio de paginas vai contra a filosofia do wiki, isto deve ser evitado

ao maximo.

e) Historico de paginas

Esta funcdo basicamente armazena todas as versfes de uma pagina:
namero, dia, hora e por quem foram feitas. Para se ter acesso a estas informacdes
basta clicar no icone “Page history” situado abaixo do titulo de qualquer pagina do
wiki & direita, ou clicar em “Pages & Files” localizado na parte superior do ambiente e
em seguida na pagina escolhida. Através desta ferramenta é possivel rastrear todo o
processo de edicdo de um artigo. O histérico permite que uma versdo salva seja
aberta novamente a fim de restaurar o contetido original. E ainda possivel deletar

uma versao ao se clicar no X vermelho do lado direito (FIGURA 6).
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FIGURA 6 — Historico de uma pagina em ambiente wiki. Disponivel em: <http://processwritinglab.

pbworks.com/w/page-revisions?page _name=FrontPage> Acesso em: 19 jan. 2011.

f) Comparacéo entre versdes

Este recurso compara duas versdes de uma mesma pagina. Apoés
acessar o histérico de uma pagina (ver descricdo anterior) é possivel marcar duas
versdes e compara-las ao clicar o botdo “compare”. Desse modo uma pagina é
aberta e as alteracdes entre os dois textos aparecem marcadas de duas formas
distintas: o que estd em vermelho é o que foi modificado, o que estd em verde é a
versao atual e o que estd em preto é a parte do texto que nao foi alterada entre uma
versdo e outra. Quando h& simplesmente adicdo de videos ou imagens,
espagamento, recuo etc o que aparece quando da comparagdo de duas versdes é a
mensagem “only formatting differences”, ou seja, apenas diferengas de formatagao
ocorreram entre uma versdo e outra. Assim, € possivel fazer a analise qualitativa
das versfes produzidas e monitora-las até se chegar ao produto final da pagina. Ha
ainda a possibilidade de se ver, neste recurso comparativo, o produto final de cada
versao, ao se clicar no link vermelho ou verde, que indicam as versoes anteriores e
atuais respectivamente, dentro do universo de duas versoes. Estes links ficam acima
do texto mostrado comparativamente. Assim é possivel ver a real alteracdo feita
(FIGURA 7).



69

& Process Writing Lab [license dfor non —commercial Iuse on Iy] 7 Compare revisions - Mezilla Firefox = | | -]
Arquivo  Editar  Exibir Histérico  Favoritos

@ - Cc 72y [ PB  http:

£ Mais visitados Primeiros passos Ultim

| ] ias
S AVG - [ 2L - [leaming is noisy: the myth of silence + || B3 Pesquisar || 2 » [ E-mail - @ 27-C- EI -

as  Ajuda

itinglab. pbworks.com/w/page-revisions/compare?page_name=FrontPagesirev: 1.7 Q, ~ AVG Secure Search o -;5

PE Process Writing Lab [licensed for ... < &7 Entrar =<

My PBworks Workspaces w Process Writing Lab * h Franciclé Fortaleza account log out help

[ wwiki | Pages & Files £ Users - Seftings

R - Creat
Comparing versions of FrontPage I S=iEa EETs
Showing changes between Iay 312010 at 11:01:27 am (crossec-out) and May 312010 at 11:01:456 am =2 upload files

funderlined) £, Invite more people

,

Havigator
IMay 21, 2010 Starred Pagss and Files >
Loz 25, 201D 1 A house advertisemen t
4. A magazine article
May 31, 2010
June-2. 7. 2010 3 A film review

my

2 A formal letter

MNeed Help?
The PBwarks Manual and 30-second training videos can help show you how to edit, add videos and
much more. A film review_directions for writing

4 A magazine article

Files opticns | %
Back to rewvisions list

Share this workspace =

iter to the workspace.

PEWORKS [ovois or - s [Add ]

Recant Activity =
i iricloiwss Wistas

Zi_A house ad _aroun 1 2
L EIrTEr

Concluido

B Wireless Manager 5 L “cap_teor_19jan [Mo... 2 Process Writing Lab ...

FIGURA 7 — Comparacéo entre duas versdes de uma pagina em ambiente wiki. Disponivel em:
<http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare?page _name=FrontPage&rev2=

1275314506&rev1=1275314482> Acesso em: 19 jan. 2011

Algo interessante neste recurso comparativo se refere ao universo de
duas versdes, que nao se limita a ordem sequencial de ocorréncia. Por exemplo, um
texto que teve 12 versdes para ser construido, ndo tem necessariamente que ser
analisado sequencialmente, ou seja, ver 0 que ocorreu entre a versao 1 e 2, em
seguida entre a 2 e 3. Pode-se identificar as acdes num intervalo grande entre
versoes, por exemplo, da 1 a 10. Para isto, basta que a versdao 1 e 10 sejam

marcadas, e em seguida o botdo “compare”.

Na pratica, os recursos “histérico de paginas” e “comparagédo entre as
versdes” configuram-se como instrumentos importantes dentro de um wiki, pois
permitem a visualizagdo de todo o processo de escrita e agbes no ambiente. Desse
modo, o professor tem a possibilidade de analisar o conteudo escrito, verificar as
interacOes, perceber as dificuldades e criar estratégias que minimizem os problemas
enfrentados pelos alunos ao escreverem um texto de forma colaborativa. Essenciais

para a dindmica do ambiente, estes recursos direcionam para novas intervencoes.

Ha outros recursos no PBworks, entretanto eles ndo se aplicam a esta

proposta pedagogica e, assim, ndo serao descritos.


http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare?page_name=FrontPage&rev2

2. METODOLOGIA

Este capitulo tem por objetivo descrever a metodologia aplicada nesta
investigacdo. Foi realizado um estudo de caso de carater exploratério em ambiente
digital colaborativo, utilizando andlises quantitativas e qualitativas, conforme breve

descricao a seguir.

2.1 Natureza da pesquisa

A pesquisa “A escrita colaborativa no ambiente wiki: uma experiéncia de
ensino/aprendizagem de lingua inglesa” envolve um estudo de caso. De acordo com
Stake (1995 apud DORNYEI, 2007, p. 151), o conceito sugere o estudo da
particularidade e complexidade de um uUnico caso, que pode se tratar de pessoas,
um programa, uma instituicdo, uma organizacdo ou uma comunidade. Este tipo de
pesquisa combina uma gama de métodos de coleta de dados, com o intuito de
maximizar o entendimento sobre o carater do individuo ou do objeto estudado.

Para Gil (1991, p. 58), “o estudo de caso é caracterizado pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que permita o seu
amplo e detalhado conhecimento [...]". Esta metodologia de pesquisa apresenta uma
série de vantagens, o que faz com que se torne o delineamento mais adequado a

varias situacoes. Gil (1991, p. 59-60), entdo, apresenta as vantagens:

a) O estimulo a novas descobertas. Em virtude da flexibilidade do
planejamento do estudo de caso, o pesquisador, ao longo de seu
processo, mantém-se atento a novas descobertas. E frequente o
pesquisador dispor de um plano inicial e ao longo da pesquisa, ter o seu
interesse despertado por outros aspectos que ndo havia previsto. E,
muitas vezes, o estudo desses aspectos torna-se mais relevante para a
solugdo do problema do que os considerados inicialmente. Dai por que
0 estudo de caso € altamente recomendado para a realizacdo de
estudos exploratérios.

b) A énfase na totalidade. No estudo de caso, o pesquisador volta-se para
a multiplicidade de dimensdes de um problema, focalizando-o como o
todo. Desta forma supera-se um problema muito comum, sobretudo nos
levantamentos em que a analise individual da pessoa desaparece em
favor da analise de tracgos.
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c) A simplicidade dos procedimentos. Os procedimentos de coleta e
analise de dados adotados no estudo de caso, quando comparados
com os exigidos por outros tipos de delineamento, sdo bastante
simples. Da mesma forma, os relatérios dos estudos de caso
caracterizam-se pela utilizacdo de uma linguagem e de uma forma mais
acessivel do que outros relatérios de pesquisa.

Ainda no que se refere as vantagens, Adelman et al. (1976 apud NUNAN,
1992, p. 78) apresentam algumas delas sobre a utilizacdo do estudo de caso como
método de pesquisa. Dentre os pontos positivos, destacam-se a multiplicidade de
pontos de vista, que favorece interpretacdes alternativas sobre um mesmo aspecto;
o banco de dados coletados, que possibilita reinterpretacbes por futuros
pesquisadores; os insights, que permitem diversos usos, como o0 desenvolvimento
de equipes de trabalho, feedback em instituicdes, avaliacdo formativa e a formacao
de politicas educacionais; e a acessibilidade dos dados — algo mais simples quando
comparados a outras audiéncias —, que serve a publicos diversos e contribui para a

“democratizacéo” das decisdes e do conhecimento.

Com o caréater exploratério de um estudo de caso, segundo Vergara
(1997), ndo se pretende testar hipéteses, mas compreender melhor um assunto
sobre o qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado. Isto vem de
encontro a investigacdo em questdo, pois perceber como o processo de escrita
colaborativa se da, podera fornecer subsidios para um melhor entendimento sobre

as acoes inerentes a ele.

No campo da Linguistica Aplicada, Nunan (1992, p. 78) afirma que “[...] o

estudo de caso vem sendo empregado principalmente como uma ferramenta para

»4l

tracar o desenvolvimento de L1 e L2 de aprendizes No que se refere

especificamente a aquisicdo de L2, os estudos de caso tém gerado relatos
detalhados dos processos e/ou resultados da aprendizagem de varios assuntos e

contribuido para o entendimento e a resolugéo de problemas em sala de aula.

1 [...] the case study has been employed principally as a tool to trace the language development of
first and second language learnes”.
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2.2 Contexto da pesquisa

A pesquisa foi realizada com alunos matriculados no semestre
intermediario 2 (480 h/a de exposicdo a lingua) de um curso livre de lingua inglesa
na cidade de Fortaleza. O curso, de natureza privada, funciona dentro de um colégio
e as aulas ocorrem de segunda a sexta-feira com uma hora de duracao, perfazendo

um total de 80 h/a semestrais.

Para a realizacdo da pesquisa foi acrescentada as aulas presenciais, a
implementagéo de um projeto para o desenvolvimento da habilidade escrita mediada
por um ambiente digital de escrita colaborativa (wiki). Este projeto, intitulado Process
Writing Lab, incluiu atividades de escrita de géneros textuais em ambiente wiki,
criadas pela autora desta pesquisa e também professora titular da turma. As
atividades foram aplicadas junto aos alunos também com a intermediacdo da
professora*’. O acesso ao ambiente se deu prioritariamente em horario extra-classe,
pois todos os participantes possuiam computador com acesso a Internet em suas
residéncias e, além disso, a natureza assincrona da ferramenta permitiu que eles
ficassem livres para estabelecerem seus horarios de trabalho. Entretanto, os
momentos iniciais, que incluiram a apresentacdo e a familiarizacdo com a
ferramenta, assim como uma prética inicial em grupo, aconteceram em sala de aula

e no laboratério® de informética do colégio.

2.3 Participantes

Participaram desta pesquisa 3 alunos adolescentes (entre 13 e 16 anos),
provenientes de um curso livre de lingua inglesa que funciona dentro de um colégio
e a pesquisadora e professora titular da turma. O pequeno numero de alunos é uma
caracteristica das turmas deste curso, razdo pela qual a pesquisa foi desenvolvida

com apenas 3 alunos. Todos o0s estudantes sdo também alunos do colégio e

2 Devido ao carater duplo de professora e pesquisadora, a partir deste ponto o termo “professora” ou
a letra “P” serdo usados para a designagdo de ambos os caracteres. Quando necesséario a
verbalizagdo em primeira pessoa sera utilizada.

*3 0 curso em si ndo possui laboratério de informatica, logo, o acesso a ele deve ser agendado com
antecedéncia.
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possuem nivel de conhecimento em lingua inglesa intermediario. Cada um dos
participantes foi identificado como Al (aluno 1), A2 (aluna 2), A3 (aluna 3) e P
(professora) e, no ambiente wiki, os alunos se autonomearam com os apelidos Me,

Bibis e Camix respectivamente, enquanto a professora manteve seu nome.

Cabe apresentar algumas caracteristicas dos participantes, a fim de
conhecer um pouco do perfil de cada um e, assim, entender melhor algumas acdes
que ocorreram durante este estudo. Al, Unico participante do sexo masculino, tem
13 anos, faz o 8° ano do ensino fundamental e possui excelente desempenho nas
atividades em sala de aula. Apesar da pouca idade tem bastante facilidade para falar
e escrever em lingua inglesa. Suas redacbes realizadas de forma impressa
apresentam contetdo e forma muito bons. A pontualidade e o empenho no
cumprimento das tarefas séo caracteristicas deste aluno. Possui como principais
interesses na Internet e-mails, jogos, wikis e pesquisas. A2 tem 14 anos, faz a 12
série do ensino médio e possui desempenho regular em sala de aula. Apresenta
certas limitacbes em algumas habilidades, especialmente na compreenséo auditiva,
mas demonstra dedicacdo e vontade de aprender. Quanto a escrita, seus textos
trazem alguns problemas de forma e conteddo. Seus principais interesses na
Internet sdo os e-mails, downloads, chats, pesquisas e sites de relacionamentos. A3
tem 16 anos, faz a 22 série do ensino médio e apresenta algumas dificuldades,
especialmente na expressao oral. Sobre a escrita, seus textos apresentam bom
contetdo, mas problemas na forma. Possui como interesses na Internet e-mails,
downloads, chats e pesquisas. P, mediadora deste projeto, possui experiéncia de 11
anos de ensino de inglés como LE e atua como tutora de cursos de graduacdo semi-
presencias mediados por computador ha 3 anos. Seus interesses na Internet

incluem e-mails, pesquisas, sites de relacionamentos e wikis.

Todos o0s envolvidos no estudo possuem conhecimentos sobre
informatica e, como dito anteriormente, tém computador conectado a Internet em
casa. No entanto, os alunos nao tinham, até entdo, tido experiéncias de escrita

colaborativa em ambiente digital.
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2.4 Corpus

Para o desenvolvimento desta pesquisa foi criado pela professora um
projeto de escrita colaborativa em ambiente wiki, intitulado Process Writing Lab, cujo
objetivo foi desenvolver a escrita de géneros textuais (anuncio publicitario, carta
formal, resenha de filmes e artigo de revista). O projeto tem uma pagina de abertura
com links que levam a quatro atividades. Cada atividade tem trés péginas, sendo
uma de pré-escritura, uma de orientacdo da tarefa e outra de escritura do texto,
todas com espaco para comentarios na parte inferior delas.

As atividades, criadas a partir de contribuicbes do modelo de
implementacdo das atividades on-line de Araujo Jr (2008), das abordagens de
escrita como processo e por imitacdo e da retextualizacdo de atividades do livro
didatico dos alunos, incluem os textos produzidos pelos alunos em suas diferentes
versodes até o produto final, as acfes feitas no ambiente, assim como 0s comentarios
postados na pagina de abertura do ambiente e nas trés paginas que compdem cada
atividade. Nas 4 atividades foram geradas 62 versdes na pagina de escritura e 93
comentarios nas paginas de pré-escritura (32), orientacdo da tarefa (3) e escritura
(58), dados que constituem o corpus desta pesquisa. Todos esses dados estao

disponibilizados no proprio projeto wiki, que salva e armazena tudo.

2.4.1 O Projeto “Process Writing Lab™*

O projeto, de minha autoria, intitulado Process Writing Lab cuja traducéo é
“Laboratério de Escrita como Processo” tem como objetivo desenvolver a escrita
colaborativa com foco no processo de escrita de géneros textuais que circulam na
sociedade contemporanea. Para tal, foi escolhida a ferramenta wiki por suas
caracteristicas essencialmente colaborativa e assincrona (0 que permite que a
ferramenta seja utilizada fora do horario de aula, ideal para as instituicbes sem

laboratorios de informatica) . Nelson (2008) afirma que uma aula baseada na escrita

4 http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/22985632/FrontPage
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de um wiki colaborativo pode se tornar uma rede textual que produz conhecimentos
através da escrita. Como a escrita é constantemente discutida, reconsiderada e
mudada, essa pratica € abordada como um processo sendo a autoria dos textos
continuamente aberta a negociacdo, o que ensina aos alunos como o conhecimento
€ construido. O aprendizado ndo € simplesmente a transmissdo do conhecimento

pelo professor, incluindo a colaboragéo dos alunos.

De acordo com a tipologia de West e West (2009) este € um projeto para
0 pensamento critico e consiste em quatro atividades** adaptadas do meio impresso
(LATHAM-KOENING & OXENDEN, 2007) presentes nos anexos deste trabalho
(ANEXO B) para o0 meio virtual (APENDICES A - E). A adaptacio destas atividades
foi feita através do uso de recursos multimodais oferecidos pela ferramenta wiki.
Essas atividades abordaram quatro géneros textuais distintos - o andncio
publicitario, a carta formal, a resenha de filmes e o artigo de revista -, que
obedeceram ao tema central da atividade do meio impresso. Uma delas sofreu
mudanca de género, pois na proposta impressa se tratava de uma descricao
(tipologia textual) e na atividade on-line foi proposto um andncio publicitario (género
textual), para uma melhor adequacado & proposta colaborativa. E de vital importancia
destacar a natureza da tarefa e a escolha do género textual, pois a tecnologia e 0s
participantes por si mesmos pouco podem fazer, se as atividades propostas no
ambiente ndo promoverem a colaboracdo. Portanto, é necessario que o professor
delegue papéis aos participantes, que promova topicos que gerem interacdo e

desafio aos mesmos, para que o projeto desenvolvido tenha éxito.

O projeto foi baseado no modelo para a implementacédo das atividades-
online descrito por Araujo Jr. (2008) e nas abordagens da escrita como processo e
por imitagdo. Possui 4 interfaces, cada uma contemplando um estagio do modelo de
implementacéo, com excecdo da ultima que incluiu os dois ultimos estagios. Desse

modo, temos a pagina principal e links que levam a trés niveis de adentramento.

* Essas atividades estdo presentes nas licdes destinadas a producdo escrita do livro didatico

adotado no curso de linguas onde ocorreu a investigacao.
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A pagina principal ou de abertura do wiki tem um logotipo do projeto, os
objetivos da préatica, a wikitiqueta — normas para o bom desenvolvimento das
atividades e interacdo do grupo — os links para as atividades a serem desenvolvidas
e o manual do PBworks (APENDICE A). Isto caracteriza o estagio 1 do modelo
descrito, nos quais 0 acesso aos objetivos do projeto e 0 encorajamento para a

escrita colaborativa sao evidenciados

A segunda pagina hospeda a fase que antecede a escrita, ou seja, a preé-
escritura (APENDICES B — E). Nesta pagina atividades de geracéo de idéias s&o
desenvolvidas como brainstorming, listagem, selecdo de imagens, discusséo através
de perguntas, todas mediadas por negociacbes e decisbes feitas no espacgo
destinado aos comentarios. Assim, no estagio 2, os alunos através de mensagens,
ou seja, no formato férum, interagem, trocam idéias e refletem sobre o topico

proposto.

Na terceira pagina, a tarefa de producdo escrita € apresentada e passos e
instrugbes para a realizagdo da mesma também (APENDICES B — E). Além disso,
sugestbes de uso de diferentes recursos sao fornecidas, como o uso de imagens,
videos, etc, para explorar o potencial multimodal da ferramenta. De acordo com o
modelo, este seria 0 estagio 3 no qual ha o estimulo a colaboracdo entre os

participantes, com o intuito de ampliar os recursos disponiveis.

Na quarta pagina temos a producdo escrita propriamente dita
(APENDICES B — E). Nela o conhecimento é construido e compartilhado através da
escrita de um texto a varias maos. Os alunos podem ler, escrever, revisar e editar
textos, sempre dialogando, decidindo o que acrescentar e retirar, justificando as
escolhas, percebendo como a escrita realmente se desenvolve. Ao final espera-se
que eles tornem-se mais criticos, autdbnomos, independentes e capazes de
escreverem melhor. Esta fase € uma mescla dos estagios 4 e 5 do modelo de Araujo
Jr. (2008), que enfatiza bastante o papel de moderador do professor, que juntamente

com os alunos dara feedback para as interagcdes em andamento.

A partir de cada consideracdo das quatro atividades propostas espera-se

ter uma nocdo maior do processo de escrita colaborativa ocorrido através da
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ferramenta e se esta pode efetivamente contribuir para o desenvolvimento da

producao escrita.

Na verdade, este projeto wiki consiste também em uma grande tarefa de
retextualizacdo do meio impresso para 0 meio virtual, uma vez que a inspiracéo para
a criacdo das atividades on-line veio de atividades no papel. Ademais, para a
construcdo deste projeto em ambiente wiki, as contribuicbes da escrita nas
abordagens como processo e por imitacdo para o formato das paginas de cada
atividade foram muito relevantes. Primeiro, o fato de cada atividade possuir 3
paginas (pré-escritura, orientacdo da tarefa e escritura do texto) permite analisar as
diferentes partes componentes do ato de escrever. Segundo, o conteddo da péagina
de orientacédo da tarefa com passos a serem seguidos para a construcdo do texto
oferece uma “receita” de como escrever, ou seja, utiliza a abordagem imitativa. O
texto base, presente no meio impresso, é recriado pelos alunos com algumas
modificacdes, uma vez que a proposta de producéo das atividades do projeto sugere

mudanca no campo semantico, constituindo também uma tarefa de retextualizar.

A producdo de textos, feita de forma colaborativa, foi mediada por
comentarios. Na pagina de pré-escritura, o objetivo maior da secdo destinada aos
comentarios era gerar idéias, negociar e tomar decisfes. Na pagina de orientacdo
da tarefa, o intuito era discutir as davidas que surgiram sobre o plano de escrita
apresentado. Na pagina de escritura, a intencdo maior das postagens era informar
as acOes feitas nas paginas como a producdo de paragrafos, a edicdo do texto
através de correcdes, de imagens, de videos e das mudancas no layout; pedir
feedback quanto as edi¢Oes feitas e as duvidas que fossem surgindo ao longo da
criagdo textual e, por fim, propiciar um local de interagéo, de incentivo a colaboragéo
e de expressao de idéias/impressfes. Este espaco tem caracteristicas de um diario
do processo de producéo, lembrando os protocolos verbais usados para pesquisar a
atividade de escritores no meio impresso. O grande diferencial propiciado pela
ferramenta consiste no fato de independentemente de se informar a acao feita no
texto, o processo poder ser percebido, pois as acgdes falam mais alto do que as
palavras, jA que ficam gravadas todas as versdes. Portanto, mesmo que
determinado aluno ndo mencione o que fez no texto, o simples ato de fazer pode ser

medido através do recurso comparativo entre as versoes.
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Dicas para a producéo e edi¢cdo do texto foram dadas por mim durante o
processo de escrita e ficou acordado que depois de o texto estar pronto seria
marcado por mim com simbolos para correcdo (estes simbolos sdo os mesmos
usados para a producdo em meio impresso realizada no curso em que a
investigacdo foi feita, portanto ja eram familiares para os alunos). Essa revisdo
somente seria feita apos a escrita de todos os paragrafos, que ja deveriam ter sido
revisados e editados pelos alunos. A lista com estes simbolos esta na metodologia

deste trabalho.

Conforme descricdo da analise dos dados presente na metodologia deste
trabalho, foram criados quadros para possibilitar a visualizacdo de todo o processo
de construcéo do texto desde as versdes até os comentarios e diagramas mostrando

suas correlacoes.

Intervencdes de forma presencial também ocorreram. No dia 28/04 foi
feita uma breve explicagdo sobre wiki, escrita colaborativa e apresentada a
ferramenta aos participantes. No préprio ambiente, exploramos a pagina de abertura
(objetivos do projeto, wikitigueta e quadro com as atividades), assim como as
atividades 1 e 2. Ao longo de toda a realizacdo do projeto intervengdes ocorreram a

medida que a necessidade surgia.

O projeto Process Writing Lab teve duracdo de um més e vinte dias (de
28/04/10 a 17/06/10), o que incluiu periodo para apresentacao e familiarizagcdo com
o ambiente, realizacdo das atividades e feedback do grupo. Trés alunos e uma
professora participaram da experiéncia, sendo denominados Al, A2, A3 e P
respectivamente ao longo desta pesquisa e, Me, Bibis, Camix (apelidos criados por

eles) e Franciclé nas interacfes ocorridas em meio digital.

2.5 Instrumentos

O principal instrumento para a realizacdo desta pesquisa foi 0 ambiente
wiki, pois oferece meios de visualizar os processos dos redatores e a colaboragao
ocorridos. Ha diversos gerenciadores de wiki na Web, e dentre eles o PBworks foi

escolhido, por oferecer um manual de orientagcéo claro e diversidade de recursos.
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Dentre seus recursos destacam-se o0 registro dos comentarios (se¢ao
“comentarios”), que inclui a propria postagem, a data, a hora e o participante que a
fez; o recurso “historico”, que salva todas as versdes das paginas; a ferramenta
comparativa entre versdes, presente no historico, que possibilita comparar versdes
de uma mesma pagina, analisar as modificacbes entre uma e outra e ver quando e
por quem foram realizadas. Ambos, o registro dos comentarios e a ferramenta
comparativa entre versdes, facilitaram a analise de versdes, comentarios e de suas
correlagbes e contribuiram para entender os processos envolvidos nha escrita

colaborativa.

Ademais, anotacbes feitas pela professora durante as intervencoes
presenciais e um questionario aplicado com os alunos ao final da experiéncia
serviram como instrumentos. As anotacfes foram fruto de intervencées em sala de
aula quando da necessidade de um incentivo para que o0s alunos acessassem 0
ambiente, interagissem, escrevessem ou editassem 0s textos e para explicacdes
sobre algum aspecto das atividades. Ao final da experiéncia foi aplicado um
guestionario com 5 questdes abertas e 3 fechadas que teve por finalidade identificar
os interesses dos alunos acerca dos ambientes digitais da Internet e obter o

feedback deles sobre o projeto.

2.6 Coleta de dados

A coleta de dados durou um més e vinte dias (de 28 de abril a 17 de junho
de 2010), o que incluiu a apresentacdo e a familiarizacdo com o ambiente, a

realizacdo das atividades e o feedback do grupo.

A apresentacao do ambiente se deu em 28/04 em sala de aula. Neste dia,
foram apresentadas no¢des sobre escrita colaborativa, assim como o0 ambiente wiki,
0s objetivos do projeto e a primeira atividade. Em seguida, ocorreu o periodo de
familiarizacdo com a ferramenta, que durou duas semanas (entre 28/04 a 13/05) e
simultaneamente as interacfes nas paginas de abertura e pré-escritura da atividade
1 do projeto (a partir de 04/05). No entanto, a adaptacdo a ferramenta durou mais
gue o esperado e a producdo do primeiro texto ndo ocorreu durante o periodo para
ele estabelecido (de 03/05 a 07/05).
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A partir desta dificuldade, ocorreram intervencdes de forma presencial
através de conversas em sala de aula e de uma visita ao laboratério de informatica
do colégio para uma pratica inicial. A partir disto, o projeto ganhou mais ritmo, sendo
0 inicio da producéo do primeiro texto em 12/05 e a conclusédo do ultimo em 17/06.
Vale ressaltar que a previséo inicial era a de que cada atividade durasse em média
uma semana e que toda a coleta se desse em um més, mas a necessidade maior de

adaptacao fez com que o prazo fosse estendido.

A realizacdo das atividades se deu em meio digital, de forma assincrona,
em horario extra-classe, nas residéncias dos participantes. Logo, os dados eram
gerados diariamente a medida que um novo comentario era postado e uma nova
intervencgédo para a construcéo do texto era feita. Nao foi estabelecido um horério fixo
para 0 acesso ao ambiente, assim, as postagens feitas pelos alunos ocorreram em
sua maioria nos turnos tarde e noite, tendo em vista que eles estavam no colégio

pela manha e as postagens feitas pelas professoras nos trés turnos.

Apds o término das atividades em ambiente digital, foi aplicado um
guestionario em sala de aula com os alunos, a fim de sondar suas impressées sobre

a participagao no projeto wiki.

Todos os dados digitais, que incluiram as versGes e comentarios
produzidos e as agdes inerentes a eles, ficaram armazenados no préprio ambiente
wiki, que os identifica através de data, hora e indicacdo do participante. Os dados
impressos, que incluiram as anotacdes e 0s questionarios, foram guardados pela

professora para posterior analise.

2.7 Andlise dos Dados

Os dados foram analisados de forma quantitativa e qualitativa. Ambos
estes aspectos foram importantes para avaliar o processo de composi¢ao, a

colaboragéo e o produto final do projeto wiki.
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A analise quantitativa se deu a partir do niumero de comentarios feitos nas
paginas de pré-escritura, orientacdo da tarefa e escritura e da quantidade de
versdes da pagina de escritura. A partir desta analise, foi possivel ver estes critérios
por atividade e participante e criar um panorama destas fases. Além disso, foi
realizada a quantificacdo dos erros encontrados ap0s as primeiras versbes dos
textos estarem prontas, permitindo verificar o grau de dificuldade encontrado para a
redacdo de cada texto. Esta quantificacdo se deu a partir da intervencdo da
professora, que ocorreu através de simbolos de uma lista*® (QUADRO 3) utilizada no

curso de linguas nas praticas de redacéo impressa.

QUADRO 3 - Simbolos para a corre¢éo textual

SIMBOLO SIGNIFICADO TRADUCAO
Sp Spelling error Erro de ortografia
Punctuation error Erro de pontuacédo
Verb tense error Erro de tempo verbal
Ww Wrong word Palavra errada
? Unclear Informac&o imprecisa/néo clara
Wo Word order Ordem das palavras
Wr Word repetition Repeticdo de palavras
Pa Paragraph Paragrafo
Ch Cohesion Coeséo
Co Coherence Coeréncia
Cap Capitalization Uso de maiusculas
Gr Grammatical error, | Erro gramatical, exceto de tempo
except verb tense verbal
S Do not separate | Nao separar silabas
syllables
_ This word is not | Esta palavra ndo é necessaria
necessary

Cada simbolo representa um aspecto do texto a ser avaliado. Com o texto

pronto, a professora lia-o e marcava-o com os simbolos, e em seguida, o texto era

“° Esta lista, utilizada para a correcdo das redacdes dos alunos e padronizada pela coordenacéo do
curso, surgiu a partir de diversas listas para correcéo existentes.
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reescrito pelos alunos. Esta lista serviu para, além de quantificar, analisar o produto,

pois ocorreu quando o texto ja havia sido escrito pelos alunos.

A analise qualitativa se deu, primeiro, a partir da comparacdo minuciosa
de cada versao dos textos produzidos e da observacdo dos comentérios feitos em
todas as paginas virtuais do projeto wiki. A comparacéo entre versdes, realizada a
partir do recurso comparativo do proprio PBworks, permitiu identificar cada passo
para a construcdo dos textos. A partir disto, as versdes foram categorizadas quanto
a sua nhatureza, e em seguida os comentarios. A fim de permitir uma melhor
visualizacéo dessas acdes, foram criados quadros que permitiram ver hora e data da
postagem, identificar a natureza da acéo e indicar quem a fez. Em seguida, as
versfes e 0s comentarios foram descritos e consideracfes pertinentes feitas. Diante
desses detalhamentos, foi possivel estabelecer relagcdes entre versdes e
comentarios, pois elementos como data e horarios de postagem, assim como as
acOes ocorridas nessas interacdes, ajudaram a perceber quais versdes geraram
determinados comentarios e quais comentarios geraram determinadas versoes.
Assim, com o intuito de apresentar e compreender melhor estas relagcdes foram
criados diagramas, constituidos da seguinte maneira: as versbes foram
representadas por quadrados e os comentarios por circulos, ambos coloridos em
cores distintas, representando cada participante (Al-azul; A2-rosa; A3-verde e P-
amarelo). Ambos versdes e comentarios foram dispostos verticalmente, lado a lado,
na sequéncia em que ocorreram. Em colaboracdo a construcdo dos diagramas,
setas estabelecendo as correlacbes entre as agbOes foram coloridas em verde e
vermelho. As setas verdes representaram versées que geraram comentarios e
partiram da esquerda para a direita. As setas vermelhas representaram comentarios

gue geraram versodes e partiram da direita para a esquerda (DIAGRAMA 1):
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/

DIAGRAMA 1 — Exemplo de rela¢éo versdes-comentéarios

A partir do resultado dessas andlises foi possivel listar as ac6es mais
recorrentes para a construcao dos textos e para a interacédo nas diversas fases que
o compdem; ter uma nocdo mais ampla de como as relacdes entre versdes e
comentarios ocorreram, perceber o carater do feedback dos participantes e
identificar seus papéis na realizagcéo do projeto.

O fato de as ac0es ficarem registradas e de ser possivel perceber quando
e por quem foram feitas, permitiu, através de recursos préprios do ambiente, como o
histérico e o0 comparativo entre versées de uma mesma pagina, apresentar todos 0s
aspectos que envolveram a realizagcdo das atividades. Isto permitiu estabelecer
relacbes entre as acbes (versdes e comentarios), pois foi possivel saber qual
ocorreu primeiro, através dos horéarios, e perceber se um comentario gerou uma
versao ou se uma versdo gerou um comentario. Além disso, permitiu delimitar
agueles gue participaram mais ativamente, visualizar suas contribuicdes e perceber

como suas intervencodes repercutiram em novas ac¢des individuais ou em grupo.

A andlise final dos resultados do projeto se deu a partir de um quadro
proposto por West e West (2009) apresentado na pagina 63 deste trabalho. Nele,
aspectos como processo construtivo, contribuicdes balanceadas, organizacédo e
coesdo sao apresentados e critérios estabelecidos que os classificam como

excelente, bom, regular e insatisfatorio.
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2.8 Questdes éticas da pesquisa

O aspecto ético, fator relevante em pesquisas qualitativas que envolvem
seres humanos, foi considerado. Nesse sentido, foi criado um termo de
consentimento livre e esclarecido (ANEXO A) elaborado em duas vias, uma para o
aluno e outra para a pesquisadora. O termo apresenta a pesquisa, assegura O
participante quanto ao sigilo de sua identidade e informa a divulgagéo dos dados.

Este termo foi submetido e aprovado no Comité de Etica em Pesquisa da
UECE, processo n®1003121277-2, FR 328676, em 26 de junho de 2010.



3. RELATO E ANALISE DOS DADOS DO PROJETO PROCESS WRITING LAB

Este capitulo tem por objetivo analisar e discutir os dados que comp&éem o
projeto Process Writing Lab e tecer consideracdes sobre o processo de escrita

colaborativa no ambiente wiki.

Conforme descritivo apresentado na metodologia deste trabalho, o Projeto
Process Writing Lab é composto por uma pégina de abertura e quatro atividades
com trés paginas cada: pagina de pré-escritura, pagina de orientacdo da tarefa e

pagina de escritura. As sec¢des seguintes tratam desses dados.

3.1 A Pagina de Abertura

-@ Process Writing Lab [licensed for non-commercial use anly] / FrentPage - Mozilla Firefox =0 [H=2H| =S
Arquivo  Editar Exibir Histdrice Favoritos Ferramentas  Ajuda
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|- Upload files
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dited by @ Francick Fortalezs 8 months ago D Pesehistory [ Share this pege
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Welcome to Process Writing Lab!
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The Process Writing Lab is a wiki project for developing the writing ability of intermediate students of English as a foreign
language. The tasks propesed here follow the process writing approach and promote collaboration ameng the participants .

irections for writing

Files options £}

The "Wikitiquette' is 2 set of rules which should be fellowed by all the participants of this project. Any questions or censiderations
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FIGURA 8 — Pagina de abertura do wiki. Disponivel em: http://processwritinglab.pbworks.com

Iw/page/22985632/FrontPage> Acesso em: 29 jan. 2011.
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A péagina de abertura®’ (FIGURA 8) possui na parte superior as boas
vindas ao ambiente e o logotipo deste: um lapis em movimento. Em seguida,
apresenta o objetivo do projeto que é desenvolver a habilidade escrita de alunos de
inglés (LE) de nivel intermediario e informacdes sobre as atividades propostas.
Estas se apresentam em etapas que enfatizam o processo de escrita e visam

promover a colaboracéo entre os participantes.

Dando continuidade, ha a wikitiqueta, criada por mim, que nada mais é do
qgue orientacdes gerais para o bom desenvolvimento do projeto em questdo. Ha 10
orientacdes, conforme descricdo a seguir: 1) ndo editem a pagina de abertura e a
pagina de orientacbes da tarefa. Apenas editem a pagina de apresentacdo da tarefa
(pré-escritura) quando requisitado. Sempre editem a pagina de escritura do grupo; 2)
informem sobre qualquer mudanca no texto, assim como decisbes, impressoes,
duvidas e acdes na secdo “comentarios”; 3) negociem e tomem decisdes através de
comentarios; 4) ndo copiem e colem artigos da Internet na integra. Lembrem-se de
referenciar ao citar; 5) sejam auténticos: usem suas proprias palavras ao escrever o
texto; 6) revisem e editem o texto tentando deixa-lo claro para os leitores; 7)
certifiguem-se de que o texto esta bem alinhado e dividido em paragrafos; 8)
interajam; 9) respeitem o0s prazos para as atividades e 10) acessem 0 wiki
diariamente durante o periodo da atividade. Estas dicas estavam abertas para a
discussdo e qualquer duvida ou questionamento poderia ser postado na secéo

“comentarios” na parte inferior da pagina.

Apods esta secdo tem-se 0 quadro com os links para as tarefas e as datas
de inicio e de término de cada uma. Estes links, que levam a outros trés niveis de
adentramento dentro do ambiente, foram postados gradativamente, apds o término
de cada atividade, para evitar que, por exemplo, os alunos iniciassem uma outra

producdo sem haver terminado a anterior e que, porventura, perdessem o foco.

Abaixo do quadro ha o link para o manual do PBworks, para aqueles
interessados em aprender mais sobre o0 manuseio da ferramenta. Por fim, tem-se a

secao “comentarios”, sempre localizada na parte inferior de cada pagina do wiki.

4" Ver também apéndice A para mais detalhes.
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A pagina de abertura teve 7 comentarios: 1 do Al, 3 da A3 e 3 da P. A2

ndo postou nenhum comentario. A sequéncia de comentarios desta pagina sera

apresentada através de um quadro que informa a data e a hora da postagem, o

comentario em si, sua natureza e o participante que o fez. Todos 0s comentarios

feitos ao longo das paginas do projeto serdo apresentados desta maneira neste

trabalho, e em seguida consideracdes a respeito.

O quadro 4 sintetiza os comentarios da pagina de abertura:

QUADRO 4 — Comentarios da pagina de abertura

NO
POSTAGEM COMENTARIO NATUREZA DO PARTICIPANTE
DATA/HORA COMENTARIO

May 8, 2010 at | 1 | I've postponed the first task | Prorrogacdo do prazo da P
6:24 pm (A house advertisement). | atividade 1.

Let's do it!!!
May 13, 2010 at | 2 || started writing the formal | Aviso do inicio da escrita Al
12:48 pm letter. You all should take a | do texto da atividade 2.

look.
May 16, 2010 at | 3 | Help me! | put a commentin" | Aviso de comentéario da A3
12:51 pm A formal letter". Read, ok? atividade 2.
May 16, 2010 at | 4 | Franciclé? And how | do | Davida sobre a atividade A3
1:00 pm about "A house | 1.

advertisement"?
May 16, 2010 at | 5 | Camix, see if the picture is | Sugestéo para o local da P
7:57 pm better placed at the top, after | figura da atividade 1.

the title.
May 31, 2010 at | 6 | Franciclé, | forgot how we put | Davida sobre a A3
10:36 pm the video... postagem do video da

atividade 4.

Jun 1, 2010 at| 7 | The instructions are on the | Feedback ao comentario P

10:21 am

'film review_groupl1" page.

anterior.

Contrariando as expectativas, 0s comentarios postados na pagina de

abertura, com excec¢éo do primeiro feito pela professora, ndo serviram para discutir

0s aspectos proprios da pagina (objetivos, wikitiqueta, quadro de atividades e

manual), o que fora inclusive sugerido. Por sua vez, as postagens se mostraram

bem diversas: no geral, referiram-se as duvidas proprias de uma determinada

atividade e as acdes realizadas também numa situacéo especifica.
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Duas hipoteses talvez expliguem esta questdo: a primeira talvez seja pelo
fato de o ambiente ter sido apresentado por mim em sala de aula e cada tépico da
pagina de abertura ter sido lido e discutido oralmente, ndo havendo a necessidade
de os alunos escreverem. A outra supde que, por ser a primeira pagina do ambiente,
0s alunos se sentiram mais seguros em expressar situacées consideradas urgentes,

gue requeriam um feedback mais imediato da parte da professora e dos colegas.

Como a realizagcdo deste projeto teve carater presencial e on-line,

resquicios de ambas as praticas sdo evidenciados nele.

3.2 Atividade 1: A house advertisement

O periodo previsto para a atividade 1, de acordo com o calendério
estipulado foi de 03 a 07 de maio de 2010. No entanto, o periodo escolhido coincidiu
com o de realizacdo de provas do curso, logo, os alunos, por este motivo, nao
escreveram O texto neste prazo, apesar de estarem interagindo através de
comentarios na pagina de pré-escritura (a partir de 04/05). Durante toda a semana,
ao final da aula, lembrava os alunos de acessarem a atividade e iniciarem a escrita

do texto, mas eles alegavam falta de tempo por terem que estudar para as provas.

Diante disto, intervencdes foram necesséarias: primeiro, através de
conversas em sala de aula, tentei motiva-los a participar e a ver a importancia de um
elemento novo no ensino/aprendizagem de linguas, segundo, agendei uma visita ao
laboratorio do colégio (o curso ndo tem laboratério proprio) para termos uma aula
pratica em ambiente wiki. Em decorréncia destas intervencgfes, adiei a data de
término desta atividade no quadro presente na pagina de abertura do projeto para
11/05 e depois para 13/05.

A primeira intervencgao presencial teve efeito imediato com um aluno (Al)
gue escreveu o texto em 12/05 (neste mesmo dia, postei comentarios na pagina de
escritura incentivando-os a colaboracéo e lembrando-os da adicdo da figura, e editei
a pagina de abertura ao mudar a data de término desta atividade para 13/05). A
segunda intervencdo (13/05), com foco na prética, teve grande importancia, pois
deixou os alunos mais seguros quanto a utilizacdo da ferramenta e os motivou a

participarem do projeto. Somente dois alunos (Al e A2) compareceram neste dia.
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Infelizmente, A3 ndo estava presente e nao péde se beneficiar deste momento. A
visita ao laboratério me permitiu apresentar novamente os objetivos do projeto, a
ferramenta e tirar algumas duvidas remanescentes. Como o texto havia sido escrito
no dia anterior por Al, as outras corre¢cdes puderam ser concluidas neste dia. Além
disso, a atividade 2 foi acessada: os alunos postaram comentarios na pagina de pré-
escritura, editaram-na (a atividade requeria isto) e iniciaram a escrita da carta

(enderecos e primeiro paragrafo).

Todos esses ajustes iniciais serviram para mostrar que a familiarizacéo
com o0 ambiente requer tempo e que, em se tratando de um publico mais jovem,

mais orientacéo deve ser dada.

Em se tratando da atividade 1 — A house advertisement (APENDICE B),
esta teve como objetivo a criagdo de um anuncio publicitario para a venda de uma
casa. Na pagina de pré-escritura ha a definicdo do que seja um anuncio publicitario,
uma gravura que representa um anuancio, um link que leva a uma lista de imagens
de casas de diferentes tipos e algumas perguntas que devem ser respondidas na
secdo comentarios. O objetivo desta fase € apresentar o género, gerar uma
discusséo sobre o topico a partir de perguntas pré-estabelecidas e fazer com que os

alunos tomem a decisao sobre qual casa sera descrita no andancio.

Esta pagina gerou 10 comentarios, dos quais 1 foi do Al, 1 da A2, 5 da
A3 e 3 da P. O primeiro aspecto a ser discutido pelos participantes foi a indicacdo de
uma das casas presentes no link. A partir disso, eles deveriam decidir por uma das
figuras para escrever o texto. Em seguida, os alunos deveriam responder se
moravam em casa ou apartamento, qual o tamanho da sua habitacdo e se gostavam
da vizinhancga. Isto faria com que reunissem vocabulario para a escrita do anuncio.
Vale ressaltar que estes dois aspectos seriam respondidos na sec¢ao “‘comentarios”,

espaco aberto para a discussao.

A partir deste debate os alunos optaram pela casa numero 3. Os

comentarios no quadro 5 mostram a evolucao da discusséao.



QUADRO 5 — Comentérios da pagina de pré-escritura: atividade 1

POSTAGEM
DATA/HORA

May 4, 2010 at
8:55 pm

May 4, 2010 at
9:02 pm

May 4, 2010 at
10:54 pm

May 5, 2010 at
3:50 pm

May 9, 2010 at
6:46 pm

May 9, 2010 at
6:48 pm

May 9, 2010 at
10:00 pm

May 10, 2010 at
1:18 pm

May 10, 2010 at
8:36 pm

May 16, 2010 at
12:40 pm

NO

1

10

COMENTARIO

I think the most interesting is
number 3. Because it has a
modern desig, is big, saty at a
very good place with tres and
spacious. | think very beautiful!

| live in a house, very big, with
two floors. It has two rooms,
many bedrooms and bathrooms,
a big kitchen and more. | don't
talk so much with mey
neighbourhoods, but they are
good( dont do noise, they're
convenient).

Number 3 is really interesting.

Number 3 is nice but | think the
best is number 1

Yes, number 1 is good, but | think
number 3 is more our reality.
Because this | think it can be
more easy.

Ohh, Franciclé and me, | need to
say one think: Bibs didn't get
acess WIKI. What we do? Bye!

| think you should start writing
and then, let's see what kind of
problem she had to acess.

the most interesting is the house
number 3. | liked bescause is
diferente, big and very modern. |
would like to live in this house.
Now, you have to decide which
house you're going to write about.
The decision is yours.
:D

Hey, sorry. I'm sick and just today
| can write. Well, | and Bibis want
number 3, so...let's write about i,
ok? Have problem, me? Our time
is small. | will do the introduction.

Ok? | htink Me can do the
developmen and Bbis the
conclusion, ok?

Please, answer fast, ok? By

NATUREZA DO

COMENTARIO
Resposta a
orientacao pré-

estabelecida. (casa
3)

Resposta as
perguntas pré-
estabelecidas.

Resposta a
orientacao pré-
estabelecida (casa
3).

Feedback ao
comentério anterior /
Resposta a
orientacao pré-
estabelecida. (casa
1)

Feedback ao

comentario anterior.

Davida.

Feedback ao
comentario anterior.

Resposta a
orientacao pré-
estabelecida (casa
3).

Incentivo a

colaboracéo.

Tomada de decisédo
(figura 3) /
Negociacao
/Incentivo a
colaboracéo.
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PARTICIPANTE

A3

A3

Al

A3

A3

A2

A3
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O comentério 1 (A3) demonstra a preferéncia pela casa 3. E possivel
observar que a aluna aponta a casa de sua preferéncia, mas nao responde ao
segundo aspecto, que se refere a falar da sua prépria habitagcdo. O comentario 2
(A3) feito pela mesma aluna, ja responde ao segundo aspecto requerido. O
comentario 3 (P) surge como um reforco as duas postagens anteriores e indica a

casa 3 como a favorita.

No comentario 4 (Al), o aluno concorda com as demais opinibes
parcialmente, pois indica a casa 1 como a preferida. No comentéario 5 (A3), a aluna
concorda que a casa 1 € boa, mas que a terceira opg¢ao se apresenta “mais proxima
a nossa realidade”. Neste caso, ela quis dizer que a figura indicava um tipo de casa
mais comum no Brasil, nosso pais e, portanto, seria melhor de descrever. No
comentario 6 (A3), a mesma aluna interage com Al e P ao constatar que A2 até
entdo ndo havia se pronunciado, o que inviabilizava a realizacdo do trabalho, que
deveria ser feito em grupo. Ela, entdo, pergunta o que deve ser feito diante desta
situacgao.

Na postagem 7 (P), respondo a duvida da aluna a medida que incentivo
o inicio da atividade e que depois possam ser vistos quais problemas para acessar o
ambiente A2 teve. Na postagem 8 (A2), a aluna surge para indicar a sua casa de
preferéncia — a terceira. Na postagem 9 (P) h& o incentivo a tomada de deciséo, pois
todos os participantes ja haviam expressado suas opiniées. Na postagem 10 (A3), a
aluna se justifica pela auséncia (sua ultima postagem havia ocorrido no dia 09/05/10
e ja era dia 16); reforca a escolha pela casa 3 ao afirmar que ela e A2 tinham
gostado da mesma; lembra que eles tém pouco tempo para a escrita do texto e
estabelece uma proposta de divisdo do trabalho: ela faria a introdugcdo, Al o
desenvolvimento e A2 a conclusdo. A3 inicia, deste modo, uma negociagdao, mas

nao obtém retorno de seus pares.

Nesta primeira interacdo A3 teve destaque nas discussdes ao responder
todas as solicitagbes para esta fase da atividade e tomou a deciséo final para a
escolha da figura. Os outros alunos néo responderam se concordavam com a
escolha e se aceitavam a divisdo feita por ela para o trabalho em grupo. A pouca

interacdo da A2 foi motivo de preocupacéo por A3 que chamou atencao para este
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fato, uma vez que todos deveriam participar. O papel principal da P foi incentivar a
tomada de decisdes na escolha da figura.

A segunda pagina desta atividade se refere aos direcionamentos para a
escrita do texto. Nela é apresentada a proposta de producéo escrita que pede a
construcdo de um anuncio de venda de uma casa ou apartamento. Os
direcionamentos consistem em postar a imagem escolhida na pagina e planejar a
escrita do texto através das instru¢des oferecida e escrever o texto em 4 paragrafos.
Nesta proposta de producdo, o primeiro paragrafo requer uma breve introducéo e
apresenta perguntas a serem respondidas: que tipo de casa ou apartamento é?
Onde esta localizado? No segundo paragrafo, a descricdo da casa € pedida, o que
deveria ser feito a partir da resposta as seguintes perguntas: quais comodos possui?
Quais sao as suas principais caracteristicas? No terceiro paragrafo, a descricdo da
vizinhanca € requerida: qual a distancia para locais de interesse? Transporte
publico? No ultimo paragrafo, a adequacdo do imével foi o tema: para quem é
apropriado? Ha algumas restricbes? O contetudo de cada paragrafo deveria seguir
este roteiro de perguntas. Apos esta secdo, ha a indicacdo de que o preco, O
namero de telefone e o endereco de e-mail para contato sejam adicionados. Em
seguida é apresentado um quadro com a linguagem a ser utilizada na escrita do

anuncio.

Na secdo “comentarios” ndao houve nenhuma consideracdo quanto as
orientacdes para a escrita do anuncio, talvez por esta atividade ja ter sido explicada

de forma presencial.

A pagina de escritura do texto 1 gerou 15 versdes e 9 comentarios. A
sintese das versfes serd apresentada através de um quadro que as identifica por
data e hora, natureza e participante. Em seguida, as versfes de maior relevancia
serdo apresentadas através de figuras e analisadas. As versdes comparadas a partir
de recurso para este fim presente no PBworks, trazem marcacées no texto. A
marcacdo em verde representa o conteddo novo acrescentado; em vermelho, o
conteudo anterior modificado; e em preto, o inalterado. Posteriormente, os
comentarios referentes a esta pagina serdo visualizados também através de um
quadro, que inclui data e hora, o comentario em si, a natureza deste e o participante;

e em seguida comentados. Em seguida, um diagrama que sintetiza as relacdes
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entre versbes e comentarios € mostrado e discutido. Finalmente, consideracdes
pertinentes sobre o processo de escrita colaborativa na atividade, assim como 0s
papéis dos participantes no desenvolvimento dela também serdo abordados. O
mesmo procedimento se dara para as outras atividades analisadas ao longo deste

capitulo.

As versodes do texto 1 (QUADRO 6), no total de 15, foram feitas pelos
seguintes participantes: Al (8 versdes), A2 (4 versdes), A3 (ndo houve participagcao)

e P (3 versdes).

QUADRO 6 — Versbes da pagina de escritura: atividade 1

VERSAO N° )
DATA/HORA NATUREZA DA VERSAO PARTICIPANTE

May 3, 2010 at 1:02:16 | 1 | Pagina em branco P
E/Irgy 12, 2010 at 4:58:09 | 2 | Titulo / Escrita do primeiro paragrafo. Al
IIC\)/Irgy 12, 2010 at 5:00:02 | 3 | Escrita do primeiro paragrafo. Al
IF\)/Irgy 12, 2010 at 5:25:19 | 4 | Escrita do segundo paragrafo. Al
E/Irgy 12, 2010 at 5:35:03 | 5 | Edicdo do texto / Escrita do terceiro e quarto Al
pm paragrafos

May 12, 2010 at 5:39:44 | 6 | Escrita de informacéo adicional Al
E/Irgy 12, 2010 at 5:41:46 | 7 | Edicédo do texto. Al
IF\)/Irgy 13, 2010 at 12:29:52 | 8 | Edicdo do texto. A2
E/Irgy 13, 2010 at 12:40:21 = 9 | Edicdo do texto. A2
E/Imay 13, 2010 at 12:50:58 | 10 | Adicdo da figura. A2
Eﬂrgy 13, 2010 at 12:53:05 | 11 | Edicdo do texto. Al
E/Imay 13, 2010 at 1:06:09 | 12 | Intervencao com simbolos P
Eﬂrgy 13, 2010 at 1:11:56 | 13 | Edicdo do texto. Al
E/Imay 13, 2010 at 1:14:10 | 14 | Edicdo do texto. A2
Eﬂrgy 13, 2010 at 1:17:36 | 15 | Reviséo final P

pm


http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20house%20ad_group%201?rev=1272902536
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20house%20ad_group%201?rev=1272902536
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20house%20ad_group%201?rev=1273694289
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20house%20ad_group%201?rev=1273694289
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20house%20ad_group%201?rev=1273694402
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20house%20ad_group%201?rev=1273694402
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20house%20ad_group%201?rev=1273695919
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20house%20ad_group%201?rev=1273695919
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20house%20ad_group%201?rev=1273696503
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20house%20ad_group%201?rev=1273696503
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20house%20ad_group%201?rev=1273696784
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20house%20ad_group%201?rev=1273696784
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20house%20ad_group%201?rev=1273696906
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20house%20ad_group%201?rev=1273696906
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20house%20ad_group%201?rev=1273764592
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20house%20ad_group%201?rev=1273764592
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20house%20ad_group%201?rev=1273765221
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20house%20ad_group%201?rev=1273765221
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20house%20ad_group%201?rev=1273765858
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20house%20ad_group%201?rev=1273765858
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20house%20ad_group%201?rev=1273765985
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20house%20ad_group%201?rev=1273765985
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20house%20ad_group%201?rev=1273766769
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20house%20ad_group%201?rev=1273766769
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20house%20ad_group%201?rev=1273767116
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20house%20ad_group%201?rev=1273767116
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20house%20ad_group%201?rev=1273767250
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20house%20ad_group%201?rev=1273767250
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20house%20ad_group%201
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20house%20ad_group%201
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A versdo 1 da pagina de escritura nesta atividade, assim como nas
outras trés que compdem este projeto, € uma pagina em branco, postada por mim. A
versao 2 (Al) apresenta o inicio da producdo textual: o titulo do anuncio é postado
(casa a venda), assim como a frase inicial, que incentiva a compra de uma casa
branca rodeada por uma floresta (FIGURA 9). Para uma melhor visualizacdo do

texto a figura foi cortada para destacar a parte textual, foco desta andlise:

@ Wiki 0 Pages & Files & Users .2 Settings

Comparing versions of A house ad_group 1
Showing changes between May 3, 2010 at 1:02:16 pm (eressettewt) and May 12, 2010 at 4:58:09 pm (underlined)

HOUSE FOR SALE
Buy this BEAUTIFUL white detatched house surrounded by a forest,

FIGURA 9 — Verséo 2: atividade 1. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-
revisions/compare?page _name=A+house+ad group+1&rev2=1273694289&rev1=1272902536>
Acesso em: 16 jan. 2011

BN

A versdao 3 (Al) complementa a versdao anterior a0 acrescentar a
informacao inicial um advérbio de lugar (a casa é localizada na melhor vizinhanca de

Springfield). A figura 10 apresenta esta versao:

[« Wiki [ Pages &Files £ Users .} Setfings

Comparing versions of A house ad_group 1
Showing changes between May 12, 2010 at 4:58:09 pm (eressedott) and May 12, 2010 at 5:00:02 pm (underlined)

HOUSE FOR SALE
aferest forest in the best neighbourhood of Springfield.

FIGURA 10 — Versédo 3: atividade 1. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-
revisions/compare?page name=A+house+ad group+1&rev2=1273694402&rev1=1273694289>
Acesso em: 16 jan. 2011.

A versao 4 (Al) se refere basicamente a escrita do segundo paragrafo
que trata da descrigcdo da casa. No entanto, o primeiro paragrafo € retocado, ao se
adicionar especificamente o nome do local em Springfield: Evergreen terrace. Ja o

segundo paragrafo esta incompleto, pois a ultima frase lista atividades que podem


http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare?page_name=A+house+ad_group+1&rev2=1273694289&rev1=1272902536
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ser realizadas no exterior da casa, mas a palavras finais “you can even” (se pode

ainda) ndo possuem complemento (FIGURA 11):

E[\Mki _—]]Pages&Files B Users 53 Settings

Comparing versions of A house ad_group 1
Showing changes between May 12, 2010 at 5:0002 pm (eressee-ett] and May 12, 2010 at 5:25:19 pm {underlined)

HOUSE FOR SALE

neighbourhood fo Springfield:Evergreen terrrace.

The house has three floors and it has a lot of windows, The big and breathtaking living room is decorated with a beautiful beige-and-white
wallpaper. Going to the dining room, you realize the entire house is climatized AND the temperature of every room can be controlled by a control
sized alike a TV control. The table is made of fine wood and it has A LIFETIME WARRANTY. Going to the kitchen you see EVERYTHING IS THE BEST
YOU CAN HAVE The kitchen already comes with the finest apparels(oven microwave fridge..Jand a recipe book, Upstairs, we have four bedrooms,
one on each corner of Sprirgfeter the house. None of the bedrooms is decorated BUT you can decorate them as you wish AND all of the
bedrooms have bathrooms, At the third floor, the house has three rooms: a storeroom, a fifth bedroom and a 'fun’ room. There we have a 42 inch
led full HD TV and a PS3 with TEN games.At the outside we have a VERY spacious yard. You can use it to camp. play baseball, you can even

FIGURA 11 — Verséao 4: atividade 1. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-
revisions/compare?page_name=A+house+ad_group+1&rev2=1273695919&rev1=1273694402>
Acesso em: 16 jan. 2011.

Na versdo 5 (Al) ha a edicdo do texto e a escrita do terceiro e quarto
paragrafos. Quanto a edicdo do texto foram corrigidos e adicionados alguns
aspectos: onde se tem “we have” foi substituido por “there is” ou “there are” e foi
acrescentado mais texto ao segundo paragrafo (énfase na visdo vista da janela e
complemento as atividades que podem ser realizadas no exterior da casa). Quanto
aos paragrafos referidos, estes tratam da descricdo da vizinhanca e da adequacéo
do imével (FIGURA 12):


http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare?page_name=A+house+ad_group+1&rev2=1273695919&rev1=1273694402
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@ Wiki ;_J Pages & Files /& Users 2 Settings

Comparing versions of A house ad_group 1
Showing changes between May 12, 2010 at 5:25:19 pm (tressecott) and May 12, 2010 at 5:35:03 pm (underlined)

HOUSE FOR SALE

Buy this BEAUTIFUL white detatched house surrounded by a forest in the best neighbourhood fo Springfield:Evergreen terrrace.
book-tstaits—we—tare_Upstairs there are four bedrooms, one on each corner of the house. None of the bedrooms is decorated BUT you can
decorate them as you wish AND all of the bedrooms have bathrooms. At the third floor, the house has three rooms: a storeroom, a fifth bedroom
and a ‘fun' room. There we have a 42 inch led full HD TV and a PS3 with TEN-gamesAt games.You can also take a superb view from the window.At
the outside-wehave there is a VERY spacious yard. You can use it to camp, play baseball, you can-ever_even assemble a pool there. Ecologically
talking, this house has solar collectors which can supply up to 90% of the energy use.

Mear the house there is a big supermarket and a park where you can take all the family for a walk About entertainment, there aren't any bars aor
show clubs in a kilometer radius.This preserves silence AND valorizes the local.

The house is ideal for the ones who have a big family but want some comfort or for the ones who want to live in peace.

FIGURA 12 — Versédo 5: atividade 1. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-
revisions/compare?page _name=A-+house+ad group+1&rev2=1273696503&rev1=1273695919>

Acesso em 16 jan. 2011.

A versao 6 (Al) adiciona mais informacdes ao texto: o preco do imovel, o

namero de telefone e o endereco de e-mail para contato. A figura 13 mostra isto:

[=] wiki D] Pages & Files /3 Users .} Settings

Comparing versions of A house ad_group 1
Showing changes between May 12, 2010 at 5:35:03 pm (eressedott) and May 12, 2010 at 5:39:44 pm (underlined)

Buy this BEAUTIFUL white detatched house surrounded by a forest in the best neighbourhood fo Springfield:Evergreen terrrace.

The house has three floors and it has a lot of windows. The big and breathtaking living room is decorated with a beautiful beige-and-white
wallpaper. Going to the dining room, you realize the entire house is climatized AMD the temperature of every room can be controlled by a control
sized alike a TV control. The table is made of fine wood and it has A LIFETIME WARRAMNTY. Going to the kitchen you see EVERYTHING IS THE BEST
¥YOU CAN HAVE.The kitchen already comes with the finest apparels(oven,microwave fridge...Jand a recipe book. Upstairs there are four bedrooms,
one on each corner of the house, Mone of the bedrooms is decorated BUT you can decorate them as you wish AND all of the bedrooms have
bathrooms. At the third floor, the house has three rooms: a storeroom, a fifth bedroom and a 'fun’ room. There we have a 42 inch led full HD TV
and a PS3 with TEM games.You can also take a superb view from the window.At the outside there is a VERY spacious yard. You can use it to camp,
play baseball, you can even assemble a pool there. Ecologically talking, this house has solar collectors which can supply up to 90% of the energy
use,

Mear the house there is a big supermarket and a park where you can take all the family for a walk. About entertainment, there aren't any bars or
show clubs in a kilometer radius. This preserves silence AND valorizes the local.

The house is ideal for the ones who have a big family but want some comfort or for the ones who want to live in peace.

Unfortunately, we cannot sell this BEAUTIFUL AND AMAZFING house for less than 500.000US$.But if you still would like to contact us.call:
445-8852797 or:

445-8996345

You can also e-mail us. The address is: buyhousesforsale@facebbok.com

FIGURA 13 — Verséo 6: atividade 1. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-
revisions/compare?page _name=A+house+ad group+1&rev2=1273696784&rev1=1273696503>
Acesso em: 16 jan. 2011.

7

Na versdo 7 (Al) o texto é alinhado, sendo o espagamento entre
paragrafos, que ocorria a partir do segundo, suprimido. Na versdo 8 (A2) algumas
palavras que estavam juntas ao ponto final de frases sdo separadas. Na versdo 9
(A2) o texto € editado com énfase na ortografia e pontuacédo. Portanto, infere-se que

uma leitura minuciosa do texto foi feita para a identificacdo destes aspectos.


http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare?page_name=A+house+ad_group+1&rev2=1273696503&rev1=1273695919
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Percebe-se a partir desta edicdo que a correcdo ortografica se deu em dois
momentos: a corregdo da preposigdo “of” que havia sido grafada como “fo” e a
preposicao “like” como “alike”. No que se refere a pontuagao, algumas palavras que
estavam juntas ao ponto final de frases foram separadas e o ponto e virgula que
antecedia a preposigdo “or” antes do segundo numero de telefone foi retirado
(FIGURA 14):

[Giwiki L] Pages&Files [ Users 2 Settings

Comparing versions of A house ad_group 1
Showing changes between May 13, 2010 at 12:29:52 prn (eressechont) and May 13, 2010 at 12:40:21 pm (underlined)

HOUSE FOR SALE

best-retghbetrheedfe-SpringfeteiEvergreen neighbourhoodof Springfield: Evergreen terrrace.

The house has three floors and it has a lot of windows, The big and breathtaking living room is decorated with a beautiful beige-and-white
wallpaper. Going to the dining room, you realize the entire house is climatized AND the temperature of every room can be controlled by a control
sized-sttke like a TV control. The table is made of fine wood and it has A LIFETIME WARRANTY. Gaing to the kitchen you see EVERYTHING IS THE
BEST YOU CAN HAVE.The kitchen already comes with the finest apparels{oven,microwave fridge..Jand a recipe book. Upstairs there are four
bedrooms, one an each corner of the house. Nane of the bedrooms is decorated BUT you can decarate them as you wish AND all of the
bedrooms have bathrooms. At the third floor, the house has three rooms: a storeroom, a fifth bedroom and a fun’ room. There we have a 42 inch
led full HD TV and a PS3 with TEN-games¥et_games. You can also take a superb view from the-wiretew4t window. At the outside there is a VERY
spacious yard. You can use it to camp, play baseball, you can even assemble a pool there, Ecologically talking, this house has solar collectors which

can supply up to 90% of the energy use.

Near the house there is a big supermarket and a park where you can take all the family for a walk. About entertainment, there aren't any bars or
show clubs in a kilometer—+aetitsThis_radius. This preserves silence AND valorizes the local.

The house is ideal for the ones who have a big family but want some comfort or for the ones who want to live in peace.

contac-trseatt

HE-8852797 e us, all:

445-8852797, or

445-8996345

You can also e-mail us. The address is: buyhousesforsale@facebbok.com

FIGURA 14 — Verséo 9: atividade 1. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-
revisions/compare?page_name=A+house+ad group+1&rev2=1273765221&rev1=1273764592>
Acesso em: 16 jan. 2011.

A imagem da casa foi adicionada na versao 10 (A2), enquanto que na
versado 11, A1 substituiu numa frase “There we have...” por “There is...” e corrigiu a
ortografia do endereco de e-mail (facebbok-facebook). Veja a figura 15 para esta

edicao:


http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare?page_name=A+house+ad_group+1&rev2=1273765221&rev1=1273764592
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare?page_name=A+house+ad_group+1&rev2=1273765221&rev1=1273764592

98

@Wilu |:|] Pages & Files & Users 3 Settings

Comparing versions of A house ad _group 1
Showing changes between May 13, 2010 at 12:50:58 pm (eressedett) and May 13, 2010 at 12:53:05 pm (underlined)

HOUSE FOR SALE

Buy this BEAUTIFUL white detatched house surrounded by a forest in the best neighbourhoodof Springfield: Evergreen terrrace.
There-we-tave_is a 42 inch led full HD TV and a P53 with TEN games. You can also take a superb view from the window. At the outside there is a
WERY spacious yard. You can use it to camp, play baseball, you can even assemble a pool there. Ecologically talking, this house has solar collectors
which can supply up to 90% of the energy use.

Near the house there is a big supermarket and a park where you can take all the family for a walk. About entertainment, there aren't any bars or
show clubs in a kilometer radius. This preserves silence AND valorizes the local.

The house is ideal for the ones who have a big family but want some comfort or for the ones who want to live in peace.

Unfortunately, we cannot sell this BEAUTIFUL AND AMAZING house for less than 500.000US3.But if you still would like to contact us, call:
445-8852797, or

445-8996345

isHeuyheusesfersete@facebbekeem_buyhousesforsale@facebook.com

FIGURA 15 — Versdo 11: atividade 1. Disponivel em: http:/processwritinglab.pbworks.com/w/page-
revisions/compare?page_name=A+house+ad_group+1&rev2=1273765985&rev1=1273765858 >
Acesso em: 16 jan. 2011.

Na versdo 12 (P) ha a intervencdo com os simbolos para a correcao.
Assim, foram encontrados 2 erros de graméatica e 1 de vocabulério, no total de 3
erros: a preposicao “at” que neste caso seria “on”, a frase “the house has” que
deveria ser substituida por algo como “there are” e a palavra “apparels” por
“appliances” (FIGURA 16):

[ wiki ] Pages & Files & Users  -(b Settings

VIEW EDIT (3

A house ad_group 1

g This version was saved 8 months, 1 week ago Saved by 3 Franciclé Fortaleza
View current version Revert to this version Page history on May 13, 2010 at 1:06:09 pm

HOUSE FOR SALE

Buy this BEAUTIFUL white d hed house surr ded by a forest in the best neighbourhood of Springfield: Evergreen terrrace.

The house has three floors and it has a lot of windows. The big and breathtaking living room is decorated with a beautiful beige-and-
white wallpaper. Going to the dining room, you realize the entire house is climatized AND the temy ure of every room can be
controlled by a control sized like a TV control. The table is made of fine wood and it has A LIFETIME WARRANTY. Going to the kitchen
you see EVERYTHING IS THE BEST YOU CAN HAVE.The kitchen already comes with the finest apparels (Ww) (oven,microwave fridge..) and a
recipe book. Upstairs, there are four bedrooms, one on each corner of the house. None of the bedrooms is decorated BUT you can decorate
them as you wish AND all of the bedrooms have bathrooms. At (Gr) the third floor—thethotse-has (Gr) three rooms: a storeroom, a fifth
bedroom and a "fun’ room. There is a 42 inch led full HD TV and a P53 with TEN games. You can also take a superb view from the
window. At the outside there is a VERY spacious yard. You can use it to camp, play baseball, you can even assemble a pool there.
Ecologically talking, this house has solar collectors which can supply up to 90% of the energy use.

Mear the house there is a big supermarket and a park where you can take all the family for a walk. About entertainment, there aren't
any bars or show clubs in a kilometer radius. This preserves silence AND valorizes the local.

The house is ideal for the ones who have a big family but want some comfort or for the ones who want to live in peace.

Unfortunately, we cannot sell this BEAUTIFUL AND AMAZING house for less than 500.000US$.But if you still would like to contact us,
call:

445-8852797, or

4 Iniciar ~ - |- : ‘ s Ve atab[.. | © e Antivil
FIGURA 16 — Versdo 12: atividade 1. Disponivel em: http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-
revisions/compare?page _name=A+house+ad group+1&rev2=1273766769&rev1=1273765985>
Acesso em: 16 jan. 2011.
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Na versao 13 (Al) foi feita a correcao a partir dos simbolos existentes. O
aluno trocou a preposi¢cao marcada por “in” (boa tentativa, mas esta preposi¢ao néo
se usa para andares); a segunda intervencdo gramatical foi corrigida
apropriadamente. A palavra “furniture” (moveis) substituiu “apparels”, mas o erro
ainda foi constituido, pois a palavra correta seria “appliances” (eletrodomésticos), ja
gue as palavras seguintes eram forno de microondas e geladeira. Os simbolos ainda

foram deixados na pagina, conforme ilustracdo que se segue (FIGURA 17):

[ wwiiki = Pages & Files £ users i Settings

VIEW EDIT N

A house ad_group 1

(£) This version was saved 8 months. 1 week ago saved by & me
Wiew current version  Revert to this version Page history on May 13, 2010 at 1:11:56 pm

HOUSE FOR SALE

Buy this BEAUTIFUL white house surr by a forest in the best neighbourhood of Springfield: Evergreen terrrace.
The house has three floors and it has a ot of windows. The big and breathtaking living room is with a iful beige-and-
white wallpaper. Going to the dining room. you realize the entire house is AND the e of every room can be

controlled by a control sized like a TV control. The table is made of fine wood and it has A LIFETIME WARRANTY. Going to the kitchen
you see EVERYTHING IS THE BEST YOU CAN HAVE.The kitchen already comes with the finest furniture (Ww) (oven,microwave,fridge..) and
a recipe book. Upstairs,there are four bedrooms, one on each corner of the house. None of the bedrooms is decorated BUT you can
decorate them as you wish AND all of the bedrooms have bathrooms. In (Gr) the third floor there are (Gr) three rooms: a storeroom. a
fifth bedroom and a "fun’ room. There is a 42 inch led full HD TV and a PS3 with TEN games. You can also take a superb view from the
window. At the outside there is a VERY spacious yard. You can use it to camp. play baseball. you can even assemble a pool there.
Ecologically talking, this house has solar collectors which can supply up to 90% of the energy use.

Near the house there is a big supermarket and a park where you can take all the family for a walk. About entertainment, there aren’t
any bars or show clubs in a kilometer radius. This preserves silence AND valorizes the local.

The house is ideal for the ones who have a big family but want some comfort or for the ones who want to live in peace.

Unfor . we sell this BEAUTIFUL AND AMAZING house for less than 500.000US$.But if you still would like to contact us,
call:

445-8852797, or

— . -
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FIGURA 17 — Verséo 13: atmdade 1. Dlsponlvel em: http://processwritinglab.pbworks. com/w/paqe—
revisions/compare?page_name=A+house+ad group+1&rev2=1273767116&rev1=1273766769>
Acesso em: 16 jan. 2011.

Na versdo 14 (A2) os simbolos foram apagados e na versdo 15 (P) a
revisao final foi realizada. Desse modo a preposicdo “on” e a palavra “appliances”

substituiram os erros remanescentes (FIGURA 18):

@ WWiki j Pages & Files £ Users s Settings

Comparing versions of A house ad group 1

Showing changes between May 13 2010 at 1:14:10 pm (eressed-out) and May 13, 2010 at 1:17:36 pm (underlined)

HOUSE FOR SALE

Buy this BEAUTIFUL white detatched house surrounded by a forest in the best neighbourhoodof Springfield: Evergreen terrrace.
with-thefirestfurnitar 1 t swefricgery thefinestappliances(oven microwave fridge...) and a recipe book. Upstairs,there are four bedrooms,
one on each corner of the house MNone of the bedrooms is decorated BUT you can decorate them as you wish AND all of the bedrooms have
Eathreetrsinthe_bathrooms.Onthe third floor there arethree rooms: a storeroom, a fifth bedroom and a 'fun’ room. There is a 42 inch led full HD
Tv and a P53 with TEN games. You can also take a superb view from the window. At the outside there is a VERY spacious yard. You can use it to
camp, play baseball, you can even assemble a pool there. Ecologically talking, this house has solar collectors which can supply up to 90% of the
energy use.

Mear the house there is a big supermarket and a park where you can take all the family for a walk. About entertainment, there aren't any bars or
show clubs in a kilometer radius. This preserves silence AND valorizes the local.

The house is ideal for the ones who have a big family but want some comfort or for the ones who want to live in peace.

Unfortunately, we cannot sell this BEAUTIFUL AMND AMAZING house for less than 500.000U5%.But if you still would like to contact us, call:
445-8852797, or

FIGURA 18 — Verséo 15: atividade 1. Disponivel em: http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-
revisions/compare?page_name=A+house+ad group+1&rev2=1273767456&rev1=1273767250>
Acesso em: 16 jan. 2011.



http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare?page_name=A+house+ad_group+1&rev2=1273767116&rev1=1273766769
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare?page_name=A+house+ad_group+1&rev2=1273767116&rev1=1273766769
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare?page_name=A+house+ad_group+1&rev2=1273767456&rev1=1273767250
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare?page_name=A+house+ad_group+1&rev2=1273767456&rev1=1273767250

100

A forma final do anlncio® se apresentou da seguinte maneira: 4
paragrafos descritivos, 1 apresentando os contatos e a figura da casa escolhida na
parte inferior da tela, conforme a figura 19. A introducdo se apresenta curta e
sucinta, enquanto os paragrafos descritivos longos e detalhados. A imagem de uma
mansdo moderna vem de encontro a sua descricdo: eletrodomésticos e
equipamentos sofisticados, ar condicionado central, quartos com banheiro, area livre

e sistema de coleta de energia solar. A casa é bem localizada e ideal para uma

grande familia. As informac¢des de contato déo credibilidade ao anuncio.
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HOUSE FOR SALE

Buy this BEAUTIFUL white detatched house surrounded by a forest in the best neig of Springfi gl terrrace.

The house has three floors and it has a lot of windows. The big and breathtaking living room is di d with a iful beigs d
white wallpaper. Going to the dining reom, you realize the entire house is climatized AND the temperature of every room can be
«controlled by a control sized like a TV control. The table is made of fine wood and it has A LIFETIME WARRANTY. Going to the kitchen
you see EVERYTHING IS THE BEST YOU CAN HAVE.The kitchen already comes with the finest appliances (oven microwave fridge..) and a
recipe book. Upstairs, there are four bedrooms, one on each corner of the house. None of the bedrooms is decorated BUT you can decorate
them as you wish AND all of the bedrooms have bathrooms. On the third floor there are three rooms: a storeroom, a fifth bedroom and a
‘fun’ room. There is a 42 inch led full HD TV and a PS3 with TEN games. You can also take a superb view from the window. At the outside
there is a VERY spacious yard. You can use it to camp, play baseball, you can even assemble a pool there. Ecologically talking, this house
has solar collectors which can supply up to 90% of the energy use.

Near the house there is a big supermarket and a park where you can take all the family for a walk. About entertainment, there aren’t
any bars or show clubs in a kilometer radius. This preserves silence AND valorizes the local.

The house is ideal for the ones who have a big family but want some comfort or for the ones who want to live in peace.

Unfortunately, we cannot sell this BEAUTIFUL AND AMAZING house for less than 500.000US$.But if you still would like to contact us,
call:

445-8852797, or
445-8996345
You can also e-mail us. The address is: buyhousesforsale@facebook.com

2~ Control access to this page

) Copy this page

MNavigator &
Starred Pages and Files » &

* 1A house advertisement

* 2 formal letter

* 3Afim review

* 4 Amagazine artice

* A fim review_directions for writing
Files options |

SideBar X

Always remember to check all the pages!
Edit the sidebar

Share this workspace &

Add a new writer to the workspace.

User settings

Recent Activity &

(& Ahouse ad_group 1
revision removed by Franddé Fortaleza

(A Ahouse ad_group 1
revision removed by Francidé Fortaleza

) Amagazine article_groupl
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) Amagazine article_group1
commented on by Camix

© A magazine article_group1
commented on by Frandidé Fortaleza
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edited by Francidé Fortaleza v

/s € 7 | dssertacio [ apres_anal_dados[M... | [ wireless Manager 5 /2 Process Writing Lab [...
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FIGURA 19 — Produto final: atividade 1. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/

page/23029542/A-house-ad_group-1> Acesso em: 16 jan. 2011.

8O produto final deste texto, assim como os das atividades seguintes, também podem ser vistos

nos anexos deste trabalho, para melhor visualizacdo (ANEXOS C-F).


http://processwritinglab.pbworks.com/w/%20page/23029542/A-house-ad_group-1
http://processwritinglab.pbworks.com/w/%20page/23029542/A-house-ad_group-1
http://processwritinglab.pbworks.com/w/%20page/23029542/A-house-ad_group-1
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Ainda na péagina de escritura foram postados 9 comentarios, sendo 2 do

Al, 2 do A2 e 5 da P. A3 nao interagiu e nem participou da construcado do texto
desta atividade (QUADRO 7).

POSTAGEM
DATA/HORA

May 3, 2010 at
9:16 pm

May 12, 2010 at
5:48 pm

May 12, 2010 at
5:49 pm

May 13, 2010 at
12:42 pm

May 13, 2010 at
12:51 pm

May 13, 2010 at
12:55 pm

May 13, 2010 at
1:07 pm

May 13, 2010 at
1:14 pm
May 13, 2010 at
1:19 pm

QUADRO 7 — Comentérios da pagina de escritura: atividade 1

NO

COMENTARIO

Tips on how to add a picture to a wiki
page: Go into ‘'edit mode'. Click
'images and files' and then 'upload
files'. Select the image from your
computer. and it'll be uploaded. After
that, click on it and it'll be added to
your page.

ME has written the text, so what
changes would you like to make?
Remember to add a picture of the
house.

| corrected some mistakes in the text,
but there aren't many.

I've add a picture in the text.

| corrected a blank line and the word
facebbok(facebook)

I've highlighted some mistakes. Try to
correct them. After that, say if you
think the text is OK.
:D

finished. hope the text is OK. :D

The preposition used for floors is on,
so in"In the third floor..." should be
"On the third floor". "Appliaces" is the
best word for 'eletrodomésticos”. This
house looks perfect, what do you
think?

NATUREZA DO

COMENTARIO
Orientacdo da
tarefa.

Incentivo a
colaboracéo.
Lembrete.
Feedback de
edicéo.

Feedback de
edicao.

Feedback de
edicéo.

Feedback da
intervencao com

simbolos / Incentivo
a colaboracéo.

Feedback de
edicéo.

Feedback da
revisao final /
Incentivo a

colaboracéo.

PARTICIPANTE

A2

A2

Al

Al

No comentario 1 (P) a intencéo foi dar dicas de como adicionar uma figura

a pagina do anuncio. Visto que nesta primeira atividade o texto foi basicamente

escrito por um unico aluno (Al), no mesmo dia em que o anuncio havia sido

concluido (12/05/10), pedi no comentario 2 que 0s outros participantes, que até

entdo nao tinham interagido nem na construcdo do texto, nem através de

comentarios, fizessem as modificacbes no texto que achassem necessarias.
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Incentivei-os a colaboracao, tdo necessaria nesta proposta. Lembrei-os de adicionar
a figura no comentério 3. O resultado deste incentivo a interacdo se deu nos
comentarios 4 e 5 (A2) que indicam as edicfes feitas no texto (versdes 8 - 10) por
esta aluna que se manifestou pela primeira vez: correcdo de ortografia e pontuacéao,
assim como a adicdo da figura. O comentario 6 (Al) da o feedback da edicéo:

remocao de uma linha em branco e da ortografia do endereco (verséo 11).

No comentério 7 (P) aviso-os da intervencdo com o0s simbolos para a
correcdo do texto (versdo 12). O texto foi corrigido pelo A1l que em seguida
comunicou no comentario 8. No comentéario 9 dou o feedback final para a correcao
feita por A1 e A2 (versbes 13 e 14): a preposigao “on” deve substituir a preposigcéo
‘in” e a palavra “appliances” se mostra mais apropriada para “eletrodomésticos”.
Modifico estes erros remanescentes (versdao 15) e finalizo dizendo que a casa

parece perfeita. Pergunto a opinido deles, mas ndo houve resposta.

Alguns pontos merecem ser destacados no que se refere a relagédo
existente entre as versdes para a construcdo do texto e os comentéarios (DIAGRAMA
2). Nesse sentido, o objetivo maior do diagrama € perceber as relacdes diretas entre
as versfes e 0s comentarios e sumariza esta relacdo ao apresentar quadrados
como versdes, circulos como comentéarios, setas verdes como versdes que
geraram comentarios e setas vermelhas como comentarios que geraram
versdes. Os quadrados e circulos coloridos representam cada um dos participantes:
Al (azul), A2 (rosa), A3 (verde) e P (amarelo). O simbolo (*) representa 0 momento
em que todas as versdes até certo momento produzidas geraram um comentario.
Optou-se por esta representacao devido a questao estética, uma vez que nao ficaria
facil de visualizar o nUmero de setas. As mesmas configuracdes descritas se dardo

nos diagramas das atividades 2, 3 e 4.
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» 7*

ey

DIAGRAMA 2 — Relaces versées-comentarios: atividade 1

O diagrama®® mostra que, primeiro, Al, real escritor do texto construiu a
estrutura de paragrafos do texto das versdes 2 a 7 sem elaborar nenhum comentario
sobre o que estava realizando para que o texto tomasse forma, contrariando as
orientacdes dadas na wikitiqueta e reforcadas de forma presencial. Acredito que isto

se deu por esta etapa da atividade, em particular, ter sido realizada por ele sozinho,

490 simbolo (*) indica que o comentario 7 também se refere as versdes 2-11 (atividade 1).
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numa tomada s6. Segundo, as versdes geraram, em sua maioria, comentarios por
quem as fez, um relato de acbes. Talvez, o pouco envolvimento de alguns
participantes, ndo tenha permitido uma reflexdo maior sobre o trabalho do outro.
Terceiro, nesta atividade, é possivel perceber a grande influéncia de P, pois a partir
de seus comentarios outras versbes foram geradas, fato ndo ocorrido nos
comentarios dos outros participantes. Por fim, de uma forma geral, o feedback néo
se referiu ao processo de construcdo do texto, mas ao produto final, devido a

maneira como o texto foi escrito.

Ainda sobre os comentéarios, embora ndo sejam postados, € possivel
rastrear todo o processo de construcao do texto a partir dos recursos do ambiente.
Por exemplo, A2 na versdo 14 apaga os simbolos usados para a corre¢cdo, no
entanto, ela ndo posta nenhum comentario quanto a isto, demonstrando que nem

todas as acoes realizadas foram comunicadas.

Analisando o quadro de versBes e comentarios € possivel perceber os
papéis desenvolvidos pelos alunos na escrita do texto: Al realizou os papéis de
escritor e editor, enquanto que A2 foi editora e colaborou com o layout da producéo.
Apesar de ser uma atividade colaborativa, o anuncio teve um autor em particular. A
nao participacdo de A3 na fase de escritura da atividade contrastou com a sua
grande participacdo na fase de pré-escritura, o que foi justificado pela aluna no
comentario 10 da pagina de pré-escritura, ao dizer que estava doente e que sO
naquela data (16/05/10) estava acessando. Entretanto, o texto ja havia sido escrito
na pégina propria para este fim, o que s6 foi percebido por ela depois e evidenciado
no comentario 4 da pagina de abertura do ambiente, quando ela pergunta o que
fazer em relagdo a esta atividade. Ambos os comentarios foram postados nessas
diferentes paginas na mesma data. Entretanto, a atividade ja havia acabado trés

dias antes.

Conforme dito anteriormente, a necessidade de uma maior familiarizacao
com o ambiente e de um maior incentivo ao inicio do projeto fizeram com que o
prazo para a realizacao desta atividade fosse estendido. Ademais, acredito que no
préprio ambiente o grau de incentivo a colaboragcéo através de mensagens pelos

participantes nao foi satisfatorio.
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3.3 Atividade 2: A formal letter

O periodo estabelecido para a atividade 2 (APENDICE C) foi de 13 a 20
de maio de 2010, no entanto, ela se estendeu até o dia 24. Tanto em situacdes
presenciais quanto on-line, os alunos eram incentivados a participarem e recebiam

orientacdes de como desenvolver a atividade.

O objetivo desta atividade foi a producdo de uma carta formal de um
grupo de intérpretes para o comité organizador da Copa do Mundo de 2014 no
Brasil. Na pagina de pré-escritura ha algumas informacgdes sobre uma carta formal:
figura com o layout proprio do género; destinatarios comuns para este tipo de carta e
a atividade de pré-escritura. Esta consiste em decidir quais adjetivos caracterizam
um bom intérprete, a partir de um quadro contendo varios adjetivos. Apos leitura
breve sobre a realizacdo dos jogos no Brasil, especificamente na cidade de
Fortaleza, uma das sub-sedes dos jogos da copa e cidade dos participantes deste
projeto, e de, entdo, saberem da necessidade de contratacdo de pessoas que
dominem linguas estrangeiras, os alunos deveriam destacar na cor verde o0s
adjetivos que se relacionam a um bom intérprete de linguas. Para tal, eles deveriam

editar a pagina de pré-escritura (FIGURA 20), acdo ndo requerida na atividade sobre

- .

O anuncio:

T&E Process Writing Lab [license d for nen —commercial use on I 7 2 A formal letter - Pozilla Firefox

Arquive Ecitar Exibir Histdrico Fauoritos Eerramentas Ajucla

@Ev = oy PEB hittp inglab.pbweorks.com ./ page 23262941 /2 - A-formal-letter
= Mais wisitados || Primeiros passos Ultirmas noticias

A AVG - [~ | calendarie 2010 ~ || B3 Pesquisar |4 »= -~ (= E-mail ~ @@= 20-c - Ed -
PB Process Writing Lab [licensed for ... < M. BOL Mail - Escrewer e-mail =

The 2014 FIFA Werd Cup will be held in Brazil. Fortaleza, the city v
friends are geing te apply for a position as a group of interpreters

ive in, is one of the tuwehre host cities. Imagine you and your

e forthceming Werld Cup games. Which of the listed

characteristics best describe a good interpreter? Highlight therm in gresn:

Quic ed
tured shy laic-back

Friendly, forgetful selfish Fluent

e Why have you chesen these adjectives? Justify your choice by adding a cemment.

Go to the next page by clicking the link below:

& formal letter directions for writing

[ WWirele== PMan . = = rit W disscrtacac

FIGURA 20 - Edicdo da pagina de pré-escritura: atividade 2. Disponivel em:
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/23262941/2-A-formal-letter Acesso em: 24 jan. 2011.
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Apéds destacarem os adjetivos, eles deveriam justificar suas escolhas na

secao “comentarios”, o que pode ser visto no quadro 8:

QUADRO 8 — Comentérios da pagina de pré-escritura: atividade 2

POSTAGEM N’ COMENTARIO NATUREZA DO PARTICIPANTE
DATA/HORA COMENTARIO
May 12, 2010 at | 1 | | chose these because you need | Resposta a Al
5:48 pm these not only for interpreting you | pergunta pré-
need them for every profession estabelecida /
Feedback de edicéo
May 13,2010 at | 2 || change and chose two more | Resposta a A2
12:57 pm adjectives because | think it's | pergunta pré-
important to be a good interpreter | estabelecida /
and have a good relationship with the | Feedback de

people and to know explain some | edigdo.
thiks for that the people don't know.

Esta pagina teve 2 comentarios: 1 do Al e 1 do A2 e nédo teve a
participacdo da A3. Os adjetivos escolhidos por Al foram energetic, smart, punctual,
responsible, dedicated, sociable, friendly e fluent, o que pode ser visto através do
recurso comparativo entre as versées da pagina, enquanto A2 adicionou dois mais a
lista: enthusiastic e cultured. Al justifica suas escolhas ao afirmar que os adjetivos
por ele escolhidos se adequam nao apenas a funcéo de intérprete, mas a qualquer
profissdo. A2 justifica sua edicdo ao dizer que escolheu mais dois adjetivos e que
um bom intérprete deve ter um bom relacionamento com as pessoas e saber

explicar algumas coisas que nao foram entendidas.

Vale ressaltar que, nesta fase do processo, os alunos se limitaram a
justificar suas escolhas, conforme orientagdo. Entretanto, poderiam ter usado este

espaco também para refletir mais sobre elas.

A pagina de orientagdo da tarefa apresenta um logotipo que, durante o
periodo da producédo das atividades no wiki, foi apresentado como um dos possiveis
logotipos oficiais da copa. Em seguida ha a orientacdo da tarefa: o comité da FIFA
estd procurando intérpretes para trabalharem nas cidades sub-sedes da copa do
mundo do Brasil. Os alunos, entdo, deveriam escrever uma carta, candidatando-se,

como um grupo, para a vaga de intérpretes da cidade de Fortaleza. Deveriam,
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portanto, entrar num consenso sobre 0 que deveriam escrever. Este tipo de carta
acompanha um curriculo, mas isto ndo foi pedido aos alunos. O texto todo seria
dividido em quatro paragrafos, de acordo com a seguinte descricdo: no primeiro
paragrafo, o grupo deveria se identificar brevemente, indicar a funcéo para a qual
estavam se candidatando e informar como haviam tomado conhecimento sobre a
vaga; no segundo paragrafo, os candidatos apresentariam suas razfes para a
candidatura, assim como suas qualificacdes, experiéncias profissionais, qualidades
pessoais que 0s tornavam aptos ao posto e deveriam utilizar os adjetivos por eles
escolhidos na atividade de pré-escritura; no terceiro paragrafo, eles deveriam
informar que anexavam seus curriculos a carta (algo imaginario, ja que ndao haviam
escrito este género) e que poderiam por alguma outra informacao relevante; e no
guarto e ultimo paragrafo, o grupo informaria sua disponibilidade de tempo para uma
entrevista, agradecer pela consideracdo dos que supostamente iriam ler a carta,

reafirmar seu interesse e terminar o texto.

Apés estas orientacdes ha a sugestdo de um aprofundamento maior
sobre cartas formais através de um link que remete a um site e logo em seguida, um

quadro com informacdes sobre a saudacgao, o layout e o estilo deste tipo de carta.

Esta pagina, assim como na atividade 1, ndo gerou nenhum comentario,

talvez por ter sido iniciada sob minha orientagédo no laboratério de informética.

A pagina de escritura desta atividade gerou 17 versdes e 16 comentarios,

conforme descricdo dos quadros seguintes.

As 17 versdes desta pagina foram realizadas pelos seguintes
participantes: Al (7 versdes), A2 (3 versdes), A3 (4 versodes) e P (3 versdes). O

quadro 9 apresenta o processo de construcéo do texto:



QUADRO 9 — Versfes da pagina de escritura: atividade 2

VERSAO
DATA/HORA

February 18, 2010 at 8:54:27
pm

May 13, 2010 at 12:46:30 pm

May 13, 2010 at 1:03:02 pm
May 13, 2010 at 1:06:26 pm
May 13, 2010 at 1:17:30 pm
May 13, 2010 at 1:20:19 pm
May 14, 2010 at 5:15:37 pm

May 16, 2010 at 1:26:44 pm
May 17, 2010 at 6:24:35 pm

May 17, 2010 at 6:31:28 pm

May 17, 2010 at 10:49:44 pm
May 23, 2010 at 10:56:27 pm
May 23, 2010 at 10:57:38 pm
May 23, 2010 at 11:03:24 pm
May 24, 2010 at 6:08:15 pm

May 24, 2010 at 10:02:58 pm
May 24, 2010 at 10:05:01 pm

N o o A W

o

10
11
12
13
14
15
16
17

NATUREZA DA VERSAO

Pagina em branco.

Enderegco da carta / Escrita do primeiro
paragrafo.

Edicéo do texto.
Edic&o do texto.
Escrita do primeiro paragrafo.
Edic&o do texto.

Escrita do segundo paragrafo / Edicdo do
texto.

Escrita do terceiro e quarto paragrafos.
Edicdo do texto.

Edic&o do texto.

Interveng&o com simbolos.

Edicéo do texto.

Edicéo do texto.

Edicéo do texto.

Reviséo final.

Edicéo do texto.

Edic&o do texto.

108

PARTICIPANTE
5}

Al

Al
Al
A2
Al
Al

A3
Al
Al
P
A3
A3
A3
P
A2
A2

A versao 1 (P) apresenta a pagina da tarefa. A versdo 2 (Al) mostra o

inicio do texto: os enderecos (remetente e destinatario) e o primeiro paragrafo. O

endereco do remetente foi postado a direita (um endereco foi postado, enquanto

indicacdes entre parénteses mostram que os enderecos dos outros participantes

deveriam ser colocados); o endereco do destinatario, mais abaixo e a esquerda

(incompleto), a saudacéo (ja que o destinatario era o comité e, logo, ndo se sabia se

o responsavel era homem ou mulher, foi utilizada a forma ‘Dear Sir or Madam’,

apropriada para este tipo de situagdo) e a escrita do primeiro paragrafo. Neste

momento, parte das perguntas pré-estabelecidas para o primeiro paragrafo foram

respondidas: apesar de nao fazer sua breve apresentacéo, o grupo indica a funcéo a


http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20formal%20letter_group1?rev=1266537267
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20formal%20letter_group1?rev=1266537267
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20formal%20letter_group1?rev=1273765590
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20formal%20letter_group1?rev=1273766582
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20formal%20letter_group1?rev=1273766786
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20formal%20letter_group1?rev=1273767450
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20formal%20letter_group1?rev=1273767619
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20formal%20letter_group1?rev=1273868137
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20formal%20letter_group1?rev=1274027204
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20formal%20letter_group1?rev=1274131475
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20formal%20letter_group1?rev=1274131888
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20formal%20letter_group1?rev=1274147384
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20formal%20letter_group1?rev=1274666187
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20formal%20letter_group1?rev=1274666258
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20formal%20letter_group1?rev=1274666604
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20formal%20letter_group1?rev=1274735295
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20formal%20letter_group1?rev=1274749378
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20formal%20letter_group1
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qual quer se candidatar e informa que tomou conhecimento pelo jornal local. Embora

0 texto apresente problemas de forma, o contetdo esta apropriado (FIGURA 21).

[ Wik | Pages & Files 2 users L Settings

WIEWY EDIT >

A formal letter_groupl

=} This wersion was saved 8 months, 2 weeks ago Save
Wiew current wersion Rewvert 1o this version Pzge history o b

Cel.Mancel Albenc street, 425, Fortaleza
(Camix's address]}
(Iwvis's address)
fhelp melden't know the address])
Fortalera Townsguare
Cears, Brasil
13™ pay
Dear Sir or Madam,
We are writing to apply for a job at interpreting athletes who speak English. We saw there were wacancies at a local
newspaper and thought it would be a good idea to be a part of this wonderful championship.
(To start @ paragraph press once ‘Increase indent’ and press spacebar 5 times)

~~ Commmeants {0}

Add a comment

Concluida

7
¥ Wireless Manager 5 E2) Process Writing Lab ...

FIGURA 21 — Verséo 2: atividade 2. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/
23270890/A-formal-letter group1?rev=1273765590 > Acesso em: 24 jan. 2011

Na versédo 3 (Al), o participante apaga os enderecos de ambos remetente
e destinatario e refaz este Ultimo, agora direcionado ao comité da FIFA. A caixa
postal (PO box) também é adicionada (FIGURA 22):

[=] Wik - Pages & Files & Users ¢ Settings

Comparing versions of A formal letter groupi
Showing changes between May 13, 2010 at 12:46:30 pm (sressed out) and May 13 2010 at 1:03:02 o
funderlined)

ES

+ + 420 Fortgle-
fhelp me I dont know the addre
Fortaleza TowhRsguars
Ceara—BrasilFIFA World Cup Commite

PO box 87539

13th May

Dear sir or Madam,

We are writing to apply for a jok at interpreting athleteswho speak English. We saw there were
wvacancies at a local newspaper and thought it would ke a good idea tobe a part of this
wonderfulchampionship.

(To start a paragraph press once ‘Increase indent’ and press spacebar 5 times}

FIGURA 22 — Versédo 3: atividade 2. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-
revisions/compare/23270890/A-formal-letter_group1?rev2=1273766582&rev1=1273765590> Acesso
em 24 jan. 2011.



http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/%2023270890/A-formal-letter_group1?rev=1273765590
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/%2023270890/A-formal-letter_group1?rev=1273765590
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/%2023270890/A-formal-letter_group1?rev=1273765590
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare/23270890/A-formal-letter_group1?rev2=1273766582&rev1=1273765590
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare/23270890/A-formal-letter_group1?rev2=1273766582&rev1=1273765590
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Na versdo 4 (Al) o endereco do remetente, agora Unico, pois trata-se de
um grupo de tradutores, é refeito. O nome do grupo € adicionado (FIGURA 23):

[ wiki | pages & Files /&% Users o7 Settings

Comparing versions of A formal letter groupi
Showing changes between hMay 13, 2010 at 1:03:02 pm (crossed out) and hay 13, 2010 at 1:06:26 pm
(underlinec)

Getilio WVargas Street, 653
the Group of Tree People
FIFA World Cup Commite
PO box 87539

13th May

Dear Sir or Madam,

FIGURA 23 — Verséo 4: atividade 2. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-
revisions/compare/23270890/A-formal-letter groupl?rev2=1273766786&rev1=1273766582> Acesso
em 24 jan. 2011.

Na versdo 5 (A2), o primeiro paragrafo € continuado com énfase na
importancia de se ajudar os atletas a se comunicarem com O povo brasileiro
(FIGURA 24):

[ wiki 5] Pages & Files /& Users -3 Settings

Comparing versions of A formal letter group
showing changes between May 13, 2010 at 1:06:26 pm (cressecout) and iviay 13, 2010 at 1:17:30 pm:
underlined)

FIFA World Cup Commite

PO box 87539

13th May

Dear Sir or Madam,

this—werderfulchampionship. wonderfulchampionship. It will be important to help the athetes to
communicate with the brasilians people and to help whit some difficulty they probably will have.

(To start a paragraph press once 'Increase indent’ and press spacebar 5 times)

FIGURA 24 — Versédo 5: atividade 2. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-
revisions/compare/23270890/A-formal-letter group1?rev2=1273767450&rev1=1273766786> Acesso
em: 24 jan. 2011.

Na versédo 6 (Al), o texto € editado com foco no layout, na gramatica e na
ortografia. Quanto ao layout, o endereco, que na versao 4 estava acima do nome do

grupo, vai para baixo deste e o ano (2014) é adicionado a data. No que se refere a


http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare/23270890/A-formal-letter_group1?rev2=1273766786&rev1=1273766582
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare/23270890/A-formal-letter_group1?rev2=1273766786&rev1=1273766582
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare/23270890/A-formal-letter_group1?rev2=1273767450&rev1=1273766786
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare/23270890/A-formal-letter_group1?rev2=1273767450&rev1=1273766786
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gramatica, a preposicao “to” foi adicionada apés o verbo “help”, a palavra “difficulty”
foi para o plural em concordéncia com o determinante “some” e o advérbio
“probably” foi colocado entre o verbo auxiliar e o principal. A palavra “brasilians” foi
corrigida, na unica intervencao desta natureza nesta verséo. A figura a seguir mostra
a edicao ocorrida (FIGURA 25):

|;| Wiki —l Pages & Files E;. Users o7 Settings

Comparing versions of A formal letter group1
ut) and May 13, 2010 at 1:20:19 o

Showing changes between May 13, 2010 at 1:17:30 pm (crossed o

(underlined)

Getulic Vargas Straet S62

the Group of Tree People

Getilio Vargas Street, 653

FIFA Warld Cup Commite

PO box 87539

13th-bday hay 2014

Dear Sir ar Madam,

helpthe tothe athetes to communicate with thederasilians brazilian people and to help whit same
clifficulty difficulties theyprokable will_probably have.

{To start a paragraph press once ‘Increase indent’ and press spacebar 5 times)

FIGURA 25 — Versédo 6: atividade 2. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-
revisions/compare/23270890/A-formal-letter groupl?rev2=1273767619&rev1=1273767450> Acesso
em: 24 jan. 2011.

A versado 7 (A1) adiciona informacgdes ao primeiro paragrafo (FIGURA 26):
0 grupo nao fala apenas inglés, mas italiano, aleméao e francés. O carater impessoal
da importancia de se ajudar os atletas é tratado de forma pessoal ao se substituir o
pronome “it” pelo nome do grupo; o verbo no futuro do pretérito (would be) da um
carater mais polido para esta intencdo. No segundo paragrafo, 0 grupo mostra suas

qualificacdes: boas notas no TOEFL®>®

, experiéncia em interpretacdo na Olimpiada
de Londres em 2012, fluéncia em uma terceira lingua, média de QI 137 e

caracteristicas pessoais (punctual, energetic e sociable).

* Test of English as a Foreign Language.


http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare/23270890/A-formal-letter_group1?rev2=1273767619&rev1=1273767450
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare/23270890/A-formal-letter_group1?rev2=1273767619&rev1=1273767450
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[ Wik —| Pages & Files £ Users o5 Settings

Comparing versions of A formal letter group1
Showing changes between Pay 13 2010 at 1:20:19 pmi (ckessed-out) and May 14, 2010 at 5:15:37 pm
(underlined)

FIFA World Cup Cammite

PO box 87539

13th Miay 2014

Dear Sir or Madam,

speak-English- English, Italian. German or French. We saw there were vacancies at a local newspaper and
thought it would be a good idea tobe a part of this wonderfulchampionship.Tadll

The Group of Tree People think it would be important to help tothe athetes to communicate with the
krazilian brazilian people and to help whit some difficulties they will probably-have, have. We all had
grades over 80 at the TOEFL test and we interpreted in 2012 | ondon Clympic Games, and each person
of the group is fluent at a third language. Qur IQ average is 137 and we are determinated to be
punctual.energetic and sociable.

{To start a paragraph press once 'Increase indent’ and press spacebar 5 times}

FIGURA 26 — Verséo 7: atividade 2. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-
revisions/compare/23270890/A-formal-letter groupl1?rev2=1273868137&rev1=1273767619> Acesso
em: 24 jan. 2011.

A verséao 8 (A3) apresenta mais dois paragrafos, o fecho e a assinatura. O
nome do grupo foi mudado para “Group Complete” (na verdade, o adjetivo deveria
vir antes do substantivo) e a informacao adicionada enfatiza a ajuda dada pelo grupo
aos atletas. No entanto, as perguntas pré-estabelecidas para o terceiro e o quarto

paragrafos nao foram respondidas (FIGURA 27):

|| Wik | Pages & Files S Users L2 Settings

Comparing versions of A formal letter group1
Showing changes between May 14, 2010 at 5:15:37 pm (cressed-sut) and Mayw 16, 2010 at 1:26:44 pr (underlined)

theThe Group-ef Tres People Complete

Getdalio Vargas Street, 653

FIFA World Cup Coemmite

PO box 87539

13th May 2014

Dear Sir or Madam,

We are writing te apply for a job at interpreting athleteswho speak English, Italian, German or French. We saw there were
wvacancies at a local newspaper and thought it would be a good idea tobe a part of this wenderfulchampicnship.

The-3 p-ofFres Peoplethink GroupComplete(with three peoplelthink it would be important to help tothe athetes to
communicate with thedsrazilian brazilian pecple and to help whit some difficulties they will probablytase hawve. We all
had grades owver 80 at the TOEFL test and we interpreted in 2012 London Olympic Games, and each person of the group is
fluent at a third language. Our IQ} average is 137 and we are determinated to be punctual energetic andseciable. sociable.

The Worl Cupis a very intersting and important event.We, members of the group, leave in Brazil andwe can show the

country for athetics, because the Cup will be here this year. This is very important bescause they can be morefamiliar and.
for conseque. can be more confortable here.

So.we would helpathetics with their comunication, impeded that they create confuisons for each other. and we woul show

many places for this experience be unforgettable.

I look forward to hearing from wou.

¥ours faithfully,

Group Complete.

(To start a paragraph press once 'Increase indent' and press spacebar 5 times)

FIGURA 27 — Versédo 8: atividade 2. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-
revisions/compare/23270890/A-formal-letter_groupl? rev2=1274027204&rev1=1273868137> Acesso
em: 24 jan. 2011.



http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare/23270890/A-formal-letter_group1?rev2=1273868137&rev1=1273767619
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare/23270890/A-formal-letter_group1?rev2=1273868137&rev1=1273767619
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare/23270890/A-formal-letter_group1?%20rev2=1274027204&rev1=1273868137
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare/23270890/A-formal-letter_group1?%20rev2=1274027204&rev1=1273868137
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Na versédo 9 (Al), o nome do grupo foi corrigido, o terceiro paragrafo foi
removido e a informag@o de que o curriculo do grupo iria em anexo o substituiu
(FIGURA 28):

[ Wik | Pages & Files 8 users L Settings

Comparing versions of A formal letter group1

Showing changes between fday 16_2010 at 1:26:44 pm! (cracced-aut) and May 17, 2010 at 5:24:35 pm (underlined)

TheGrouwps Cemplete Complete Group

Getilic Vargas Street, 553

FIFA World Cup Commite

PO box 87539

13th May 2014

Dear Sir or Madam,

We are writing to apply for a2 jeb at interpreting athleteswhe speak English, Italian, German or French. We saw there were
wacancies at a local newspaper and thought it would be a good idea tobe a part of this wonderfulchampionship.

Theis i pleteleath_ Complete Groupilwith three peopleithink it would be important to help tothe athetes to
communicate with the brazilian people and to help whit some difficulties they will probably have. We all had grades owver

80 at the TOEFL test and we interpreted in 2012 Londen Clympic Games, and each persen of the group is fluent at a third
language. Our IQ average is 137 and we are determinated to be punctual, energetic and sociable.
The \WMed Cupis avern intercting snd irporant event We bers of the groupteswve in Brazil andw s chowes i)

tre for athetics becanse the Cup il be )

e Flaic e wcmps fpapetant bheceace thee cam 1y et armiliar sl

e seg anb fortable |

I enclose our CV as requested.
So,we would helpathetics with their comunication, impeded that they create confuisons for each other, and we woul show
many places for this experience be unforgettable.

I ook forward to hearing from you.
YWours faithfully,
Group Complete.

FIGURA 28 — Versédo 9: atividade 2. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-
revisions/compare/23270890/A-formal-letter_group1?rev2=1274131475&rev1=1274027204> Acesso
em: 24 jan. 2011.

A edicdo do texto ocorreu mais uma vez na versao 10 (Al), figura 29:

|| Wik | Pages & Files S Users .7 Settings

Comparing versions of A formal letter group1
Showing changes between May 17, 2010 at 5:24:35 pm (eressecout) and May 17, 2010 at 5:31:28 pmi (underlined)

The Complete Group

Getdlio Vargas Street, 652

Cup-Serrrrdte Committes

PO box 87539

13th May 2014

Dear Sir or Madam,

We are writing te apply for a job at interpreting athleteswho speak English, Italian, German or French. We saw there were
wacancies at a local newspaper and thought it would be a good idea tobe a part of this wonderfulchampicnship.
helptethe the athetes to communicate with-thelrazilian Brazilian pecple and to helpashit with some difficulties they will
probably have, We all had grades ower 80 at the TOEFL test and we interpreted in 2012 London Olympic Games, and each
person of the group is fluent at a third language. Qur IQ average is 137 and we are determinated to be punctual,energetic
and sociable.

1

We enclose our CV as requested.

Eocm ol halmathetics -t their comaonicstienn boegmeclecd that dhe cread afuicons Call us at any time to the number
3753-1248

We are available foresch-ether an interview every Tuesday and-wwesve chewrransyplacecfor Thursday., We are very
interested in this-experies ke arepettalsd

Heek job and we are looking forward to-kesriag hear from you.
Yours faithfully,

Gr. i =

o ctartay

: L ace imelent smel precs cppacebar S tseciThe Complete Group .

FIGURA 29 — Versdo 10: atividade 2. Dlsponlvel em: http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-
revisions/compare/23270890/A-formal-letter_group1?rev2=1274131888&rev1=1274131475 Acesso
em: 24 jan. 2011.



http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare/23270890/A-formal-letter_group1?rev2=1274131475&rev1=1274027204
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare/23270890/A-formal-letter_group1?rev2=1274131475&rev1=1274027204
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare/23270890/A-formal-letter_group1?rev2=1274131888&rev1=1274131475
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare/23270890/A-formal-letter_group1?rev2=1274131888&rev1=1274131475
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Na versdo 10 (FIGURA 29), o aluno fez algumas corre¢fes ortogréaficas,
como, por exemplo, a palavra “Brazilian” que antes estava grafada com letra
minuscula, remove a preposi¢ao “to” apds o verbo “help”, substitui o pronome “I” por
“we” no terceiro paragrafo e modifica totalmente o quarto ao disponibilizar o numero
de telefone para contato, o dia disponivel para a entrevista e o interesse pelo

trabalho

A intervencdo com simbolos aconteceu na versdo 11 (P). Primeiro, o
layout do texto estava comprometido: o endereco do remetente se mostrava
incompleto e a data deveria vir abaixo dele. A saudacdo estava muito proxima ao
inicio do texto, logo, um espagamento precisaria ser dado. Foram encontrados 4
erros de gramética, 1 de ordem de palavras, 1 de ortografia, 1 de pontuacao, 1 de
adicdo de palavras e 1 de tempo verbal, perfazendo o total de 9 erros. Os erros de
gramatica se referem ao uso de preposi¢cées e ao uso inadequado de um verbo ao

invés de um substantivo, conforme visualiza¢do abaixo (FIGURA 30):

FB Process Writing Lab [licensed for ... = -.’ test of english as a foreign languag... =< | Coemo escrever uma carta fermal | 1.

A formal letter_groupl

-} This wersion was saved 8 months, 1 week ago Sawved by &3 Franciclé Fortzlezs

Wi cx mrene trersinn || Retrert o this ersson Bace histons on May 17, 2010 st 104544 pro

The Complete Group

Getdlic Wargas Street, 653

todd the city 7 states zip code)
(The date should be here}

FIF& World Cup Committee
PO box 87539
137 Py 2014 (mewve it to the right)
Drear Sir or Madam, (leave some space for starting the text)
Ve are writing to apply for a job at (Gr) interpreting (Gr) sthlbetes—hospeaskEnglish, Italian, German or French (Wel, We
saw there were vacancies at a local newspaper and thought it would be a good idea to be a part of this
wonderful championship.
The Complete Group(with three people) think it weould be important to help the athetes (5p) to communicate with
Brazilian people and to help with some difficulties they will prebably have, We all had grades over 80 at the TOEFL test amet
(P} we interpreted in *~ 2012 London Olympic Games, and each person of the group is fluent at (Gr} a third language. Our
I} awverage is 137 and we are determinated to be punctual,energetic and scciable.
We enclose our CV as requested. Call us at any time to (Gr) the number 2752-1248
We are available for an interview every Tuesday and Thursday. We are very interested in this job and we are locking
forward to hear (T} from you.
Yours faithfully,
The Complete Group .

Concluido

. I |
’-\ @ o g _-1 @I BY Wirelecs Manager 5 ¥2) Process Writing Lab ...
= =] - =

FIGURA 30 — Verséo 11: atividade 2. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/

23270890/A-formal-letter _groupl?rev=1274147384> Acesso em: 24 jan. 2011.



http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/%2023270890/A-formal-letter_group1?rev=1274147384
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/%2023270890/A-formal-letter_group1?rev=1274147384
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/%2023270890/A-formal-letter_group1?rev=1274147384
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As versbes 12-14 (A3), de acordo com as figuras 31 a 33, mostram as
tentativas da aluna em corrigir o texto. Na versao 12 ela completou o endereco do
remetente, colocou a data no local correto, deu o espacamento entre a saudacéo e o
inicio do texto, resolveu os dois primeiros erros de gramatica (a preposi¢ao ‘in’ foi
substituida por ‘as’ e o verbo ‘interpreting’ pelo substantivo ‘interpreters’). A tentativa
de corrigir o erro ortografico na palavra que deveria ser “athlets” ndo foi bem
sucedida (FIGURA 31):

VViki | Pages & Files S users L& Settings

Comparing versions of A formal letter group1

Showing changes between Paw 17, 2010 at 10:49:44 g (ersssedout) and Mayw 23 2010 a3t 10:55:27 pr (underlined)

The Complete Group
Getulio Vargas Street, 653

chel £l S ctates zip codal
The date should be heralFortslers. Cears. 30340562-458
13 May 2014
FIFA World Cup Committee
PO box 87539

134 PAas- 2004 B e e
Les+Dear Sir or Madarm, Hes—es spsce for starting the tesd
We are writing to apply for a job-at (Ge interprating LGr athistes who spesk Englich. as interpreter of English. Ttalian,

German or-Fremeh Sbiet, French. We saw there were vacancies at a local newspaper and thought it would be a good idea
tobe 2 part of this wenderfulchampionship.

The Complete Groupi{with three peepleithink it would be impertant to help-the athetes (Sl te theathetics to cemmunicate
with Brazilian people and-te_to help with some difficulties they——iH_ will prebably have. e VWe all had grades over 80 at the

TOEFL test and-£Ri e (P] we interpreted in ~ 2012 Lenden Olympic Games, and each persen of the group is fluent at (Gr) a

third language. Our IQ average is 137 and we are determinated to be punctual,energetic and scciable.
We enclose our CW as requested. Call us at any time to (Gr) the number 3753-1248

We are available for an interview every Tuesday and Thursday. We are very interested in this jek and we are locking ferward
to hear (T} from you.

Yours faithfully,

The Complete Group .

FIGURA 31 — Versdo 12: atividade 2. Disponivel em: http:/processwritinglab.pbworks.com/w/page-
revisions/compare/23270890/A-formal-letter_group1?rev2=1274666187&rev1=1274147384  Acesso
em: 24 jan. 2011.

Na versado 13, A3 tentou corrigir a pontuacdo, mas ao invés do ponto final,

utilizou a virgula, o que ainda se configurava como inapropriado (FIGURA 32):

o) VWK | Pages & Files & users L7 Settings

Comparing versions of A formal letter group1
Showing changes between May 23, 20010 3t 10:55:27 pm (ersscedeut) and Plaw 22 2010 at 10:57:38 pm (underlined)

FIFA World Cup Committes

PO box 875338

Dear Sir or Madam,

We are writing to apply for a job as interpreter of English, Italian, German or French. We saw there were vacancies at a local
newspaper and thought it would be 2 good idea tobe a part of this wondedulchampionship.

TOEFL4estaneP} test, we interpreted in * 2012 London Clympic Games, and each person of the group is fluent at {Gr) a
third language. Our IQ average is 137 and we are determinated to be punctual energetic and sociable.

We enclose our TV as requested. Call us at any time to (Gr) the number 3753-12438

We are available for an interview every Tuesday and Thursday. We are very interested in this job and we are looking forward
to hear (T} from you,

YWours faithfully,

The Complete Group .

FIGURA 32 — Versédo 13: atividade 2. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-
revisions/compare/23270890/A-formal-letter _group1?rev2=1274666258&rev1=1274666187> Acesso
em: 24 jan. 2011.



http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare/23270890/A-formal-letter_group1?rev2=1274666187&rev1=1274147384
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare/23270890/A-formal-letter_group1?rev2=1274666187&rev1=1274147384
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare/23270890/A-formal-letter_group1?rev2=1274666258&rev1=1274666187
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A versdo 14 mostra mais uma edicdo feita pela aluna: ao invés de
adicionar o artigo “the” antes de “2012 London Olympic Games”, ela resolveu inserir
a preposicao “in” antes do ano e da cidade, configurando uma outra opg¢ao de
correcdo, mas contrariando o simbolo que pedia a adicdo de uma palavra. A
preposicao “at” foi substituida por “in” em “[...] fluent in [...]", 0 que n&o ocorreu com
sucesso na tentativa de se corrigir a preposigao “to” antes do numero de telefone. O

tempo verbal do verbo “hear” foi corrigido com sucesso (FIGURA 33).

| VWK | Pages & Files 2 users .# Settings

Comparing versions of A formal letter group1
Showing changes between May 23, 20010 at 10:57:38 pr (srescedsut) and May 23, 2010 at 11:03:24 pm (underlined)

FIFA World Cup Committee

PO box 87539

Dear Sir or Madam,

We are writing to apply for a job as interpreter of English, Italian, German or French. We saw there were vacancies at a local
newspaper and thought it would be a good idea tobe a part of this wonderfulchampicnship.

in—=2012 2012, in Lendon Olympic Games, and each person of the group isfluest st LGe athird-language, fluentinall
thelanguage that you need. Our IQ average is 137 and we are determinated to be punctual, energetic and sociable.

We enclose our CV as requested. Call us at anytissete (Ge timefor the number 3753-1248

We are available for an interview every Tuesday and Thursday. We are very interested in this joeb and we are locking forward
tehear T} tohearing from you.

“ours faithfully,

The Coemplete Greup .

FIGURA 33 — Verséo 14: atividade 2. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-
revisions/compare/23270890/A-formal-letter groupl?rev2=1274666604&rev1=1274666258> Acesso
em: 24 jan. 2011.

Os erros remanescentes tiveram a minha intervencdo na verséao 15 (P):
um artigo desnecessario foi omitido, a palavra “athetics” corrigida para “athlets” e a

palavra “language” colocada no plural (FIGURA 34):

|l Wik | Pages & Files S Uusers L8 Settings

Comparing versions of A formal letter group1

Showing changes between oy 23 2010 at 11:03:24 [4] faut (crosced out) and May 24, 2010 at 5:08:15 pm (underlined)

13 May 2014

FIFA World Cup Committes

PO box 87539

Dear Sir or Madam,

tobes part of this wonderfulchampionship.

The Complete Groupi{with three pecpleithink it would be impeortant to helpthesthetics thesthletes to communicate with
Brazilian pecple and to help with some difficulties they will probably hawe. We all had grades owver 80 at the TOEFL test, we
interpreted in 2012, in Londen Clympic Games, and each person of the group is fluentinallthelaaguage thelanguages that
wou need. Cur IQ average is 137 and we are determinated to be punctual.energetic and sociable.

We enclose our CV as requested. Call us at any timefor the number 3753-1248

We are available for an interview every Tuesday and Thursday. We are very interested in this job and we are locking forward
tehearing from you.

YWours faithfully,

The Complete Group .

FIGURA 34 — Versédo 15: atividade 2. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-
revisions/compare/23270890/A-formal-letter_group1?rev2=1274735295&rev1=1274666604> Acesso
em: 24 jan. 2011.



http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare/23270890/A-formal-letter_group1?rev2=1274666604&rev1=1274666258
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Eis que surge a A2 nas versdes 16 e 17 para fazer alguns espagamentos

51
|

entre palavras e mudar a grafia da palavra “atleta”. O produto final>® do texto 2 &

apresentado na figura 35:
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A formal letter_groupl 8, Tnvite more people

=5t edited by O bibis ¥ manths, 2 wesks 2go =) Page history [l Share this page

The Complete Group Pt th

Getilio Vargas Street, 653
Fortaleza, Ceara, 30340562-458
13 May 2014

FIFA World Cup Committee
PO box 87539

Drear Sir or Madam,

Starred Pages and Fiss *

lam| »

We are writing to apply for a job as interpreter of English, Italian, German or French, We saw there were vacancies at a
local newspaper and thought it would be 2 good idea to be part of this wenderful championship,

The Complete Group (with three peeple) think it would be important to help athelets to communicate with Brazilian
people and to help with some difficulties they will probably have. We all had grades over 80 at the TOEFL test, we
interpreted in 2012, in London Olympic Games, and each person of the group is fluent in all the languages that you need.

OurlQ average is 137 and we are determinated to be punctual, energetic and sociable.

We enclose our CV as requested. Call us at any time for the number 3753-1248 A film review_directions far viriting
We are available for an interview every Tuesday and Thursday. We are very interested in this job and we are looking
forward to hearing from you. Files options
Yours faithfully,
The Complete Group . SideBar ”~ e L
F -empEE Broup 7 efiricloysita-

. = TrEriE
Concluide - 2areer

1" 3 Firefox ~ Ll b e L |

4 LE domingo
FIGURA 35 — Produto final: atividade 2. Disponivel em: http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/

23270890/A-formal-letter_groupl> Acesso em 24 jan. 2011.

A carta se apresenta bem desenvolvida no que se refere ao layout, a
organizagao das idéias e ao conteudo. O nome do grupo e o uso do pronome “we”

expressam o carater coletivo da producéo.

Na pagina de escritura foram postados 16 comentarios: 3 do Al, 1 da A2,

3 da A3 e 9daP. O quadro 10 mostra os comentarios em detalhes:

°L Ver também anexo D para melhor visualizag&o.


http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/%2023270890/A-formal-letter_group1
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/%2023270890/A-formal-letter_group1

POSTAGEM
DATA/HORA

May 13, 2010 at
12:59 pm

May 13, 2010 at
1:00 pm

May 13, 2010 at
1:12 pm
May 13, 2010 at
1:20 pm
May 14, 2010 at
5:16 pm

May 14, 2010 at
11:30 pm

May 16, 2010 at
12:50 pm

May 16, 2010 at
1:28 pm

May 16, 2010 at
7:52 pm

May 16, 2010 at
7:56 pm

May 17, 2010 at
6:32 pm

May 17, 2010 at
10:52 pm

NO

1

10

11

12

COMENTARIO

Just write a PO box for the commitee.
The group address could be only one.
Don't forget the year.

Invent a name for the group of
interpreters too!!
:D

The name of the group of interpreters
should go above the address.
| corrected some words like brazilian.

| started writing the second paragraph.

Yeah, let's collaborate. Where are you
girls?

By the way, nationalities in English are
written in capital letters. There's one in
small letter, so let's correct it.
Franciclééé, help me! I'm lost! | didn't
go to school since Wednesday. What
can | do? Tell me, ok?

| do two paragrafs and put a name for
our group, ok? | thik there are wrong
words in my paragraphs so, look
there, ok?

Hi, guys! It's time to review the text
and correct some mistakes (spelling,
grammar etc)
About the name of the group, the
adjective should go before the noun
(complete group). Leave some space
above and under 'Dear Sir/Madam'.
Your group address shoud contain
(under the street) the city, stateand
country. The date is in a wrong
position (it should go under your
complete adress - see book p. 81 for
help).

See if the paragraphs follow the
sequence of ideas for each paragraph
(check the directions for writing page).
| adequated the third and fourth
paragraphs to the script and corrected
some spelling errors

Hey, guys! I've marked the text with
the correction symbols. Correct it,
please.

I've also put some information in
parentheses about the layout of a
letter.

QUADRO 10 — Comentarios da pagina de escritura: atividade 2

NATUREZA DO

COMENTARIO
Orientacdo da
tarefa.

Orientacdo da
tarefa.

Orientacdo da
tarefa.

Feedback de
edicao.

Feedback de

edicdo. / Incentivo
a colaboracéo.

Incentivo a
colaboracao /
Feedback da

producéo até entado
desenvolvida.
Duvida.

Feedback de
edicdo / Incentivo &
colaboracao.

Feedback da
producéo até entao
desenvolvida.
Feedback da
producdo até entao
desenvolvida.
Feedback de
edicéo.

Feedback da
intervencdo  com

simbolos /Incentivo
a colaboracéo.
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PARTICIPANTE

Al

Al

A3

A3

Al
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May 20, 2010 at | 13 | Today is the deadline for this | Lembrete / P
5:30 pm assignment! Correct the text, please. | Incentivo a

:D colaboracéo.
May 23, 2010 at | 14 | hey, guys, | edited the letter. | think | Feedback de A3
11:05 pm now is good, ok? | edicéo.

kisses!
May 24, 2010 at | 15 | The letter is very good. I've just edited | Feedback da P
6:09 pm few things: the word 'athetics' is in fact | revisao final.

‘athelets' and removed an unecessary

article.

What do you think of the letter BIBIS

and ME?
May 24, 2010 at | 16 | Hi, guys, | just edited some typos and | Feedback de A2
10:09 pm the word ‘athetics', that | put the | edi¢&o.

correct form.

I think now is perfec. D

bye..kisses =*

ApoOs o inicio da escrita do texto, percebi que havia um problema com o
endereco do destinatario, pois conforme o modelo apresentado no livro didatico, s6 a
caixa postal era requerida. Acrescentei também que o endereco do grupo seria
apenas um e que ndo se esquecessem de pdr o ano. Logo, no comentario 1 (P)
algumas orientacdes para a tarefa foram dadas e continuadas nos comentarios 2 e 3
(P) ao pedir que inventassem um nome para 0 grupo de intérpretes e que o

colocassem acima do endere¢co do mesmo.

Foi possivel ver que estes comentarios surtiram efeito nas edi¢des feitas
por Al (comentario 1 — versdo 3; comentario 2 — versdes 3 e 4; comentario 3 —
versao 6) apesar de ele ndo as ter informado através de comentéarios. No comentario
4 (A1) informa ter corrigido algumas palavras como “brazilian” (versdo 6). Nesse
interim, A2 ja havia continuado a escrita do primeiro paragrafo (versao 5), apesar de
nao haver se pronunciado, o que também gerou o comentario 4. No comentario 5
(A1), este participante informa que comecou a escrever o segundo paragrafo, o que
pode ser comprovado na versdo 7 e pede que 0s outros participantes também
participem da construcdo do texto, uma atitude importante no processo de escrita

colaborativa.

O incentivo a colaboracao e o feedback do texto até entédo produzido (este
comentario se deu a partir do texto produzido até a versdo 7) acontecem no
comentario 6 (P). Eis que pergunto onde as meninas, as outras participantes

estariam e chamo a atencdo para o fato de as nacionalidades em inglés sempre
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virem em letras mailsculas. No comentéario 7 (A3) se justifica pela ndo participacéo
ao dizer que havia faltado as Ultimas aulas e pergunta o que deve fazer. No
comentario 8 (A3), a mesma aluna comunica ao grupo que escreveu dois paragrafos

(versao 8) e pede que 0s outros participantes o corrijam.

Os comentarios 9 e 10 (P) apresentam dicas de edicdo, baseadas no
texto produzido até a versao 8: peco que corrijam a ortografia, a gramatica, etc.;
aviso que no nome do grupo, o adjetivo deveria vir antes do substantivo, que um
espacamento era necessario antes e depois de “Dear Sir/Madam”; informo que no
endereco do grupo deveria conter a cidade, o estado e o pais, que a data esta no
local errado e que revisem o contetdo de cada paragrafo, de acordo com a pagina
de orientacédo da tarefa. A1 no comentéario 11 da o feedback da edicdo que ocorreu

nas versoes 9 e 10 da pagina.

Apos leitura do texto, o aviso sobre a intervencdo com os simbolos para a
revisdo do texto (versdo 11) ocorre no comentario 12 (P), assim como o lembrete
para o prazo final do trabalho — comentario 13. Informo que os alunos fiquem atentos
ao prazo para a tarefa que se encerrava naquele dia, 20/05, pois até aquela data
eles ndo tinham editado o texto marcado com os simbolos por mim trés dias antes.
No comentéario 14 (A3), a aluna informa que editou o texto (versées 12 a 14), que o
mesmo, segundo ela, parece bom e pergunta aos outros participantes o que eles
acham. Feedback sobre edi¢cdes do texto (versdes 15 a 17) ainda ocorrem nos
comentarios 15 e 16 (P/A2). Vale ressaltar que no comentéario 15 informo que corrigi
a palavra “atletas” que estava grafada incorretamente no texto (versdo 15). Na
correcédo do texto escrevi “athlets” (grafia correta) enquanto que no comentério
escrevi “athelets” (grafia incorreta). A2 ao ler este comentario e ver a discrepancia
entre as palavras substituiu a correta pela errada (versao 17), a partir do comentario
que fiz, avisa esta mudanca no comentario 16, assim como a impressédo de que o

texto parece perfeito.

Ante o exposto, na fase de escritura, as relagcdes entre versbes e

comentarios (DIAGRAMA 3)°? mostraram que ndo apenas ocorreram relatos de

°2 0 simbolo (*) presente nos comentarios 9 e 10 do diagrama 3 indica que o texto produzido das

versdes 2-8 geraram os referidos comentarios. No comentario 12, o simbolo representa também
considerag8es sobre as versdes 2-10, além da 11, indicada pela seta verde (atividade 2).
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acOes de quem as fez: além do professor, outro participante comentou sobre algo

que encontrou em versao produzida por um colega (a versdo 5 gerou o comentario

4).

17

—

9*

10*

11

12*

13

14

15

16

DIAGRAMA 3 — Relactes versées-comentarios: atividade 2
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Ademais, o feedback de edicbes produzidas também por alunos permitiu
que versdes novas fossem geradas. Entretanto, o peso do comentéario do professor

ainda gerou mais versdes produzidas pelos alunos.

Tendo em vista que o texto foi produzido de forma colaborativa,
ocorréncias de feedback ao longo de sua construcdo aconteceram, tanto para
indicar orientacdo da tarefa, informar edicdo e avaliar o texto até entdo produzido,
quanto para incentivar a colaboracdo. Vale ressaltar que este aspecto teve um

crescimento consideravel em relacdo a primeira atividade, principalmente de Al e P.

Ainda sobre o feedback, versdes geradas por ele aconteceram tanto em
versdes seguintes, quanto em versdes posteriores a ele. Por exemplo, a versao 6,
resposta ao comentério 3, s6 ocorreu apdés outras versdes, enfatizando o carater

assincrono da ferramenta.

ApoOs todas essas andlises € possivel avaliar como a producdo da carta
formal se deu. Primeiro, a interacdo da pagina de pré-escritura foi muito timida, pois
s6 dois participantes (Al e A2) interagiram. Este espaco poderia ter sido melhor
aproveitado, inclusive por mim, a fim de ajudar o aluno a refletir mais sobre o que faz
um bom intérprete. Segundo, diferentemente da atividade anterior, houve mais
colaboracdo de todo o grupo para a escrita do texto. Terceiro, 0 espaco para a
interacdo (secdo ‘comentarios’) foi bastante utilizado — o numero maior de
comentarios em relacdo a primeira atividade mostra isto — para orientar a tarefa, dar
feedback e incentivar a colaboracéo apesar de A2 sé ter feito uma intervencao neste
sentido. Finalmente, € possivel perceber que houve um crescimento geral da

participacédo do grupo na atividade.

Quanto aos papéis desenvolvidos, Al e A3 se destacaram como
escritores e editores, sendo este ultimo papel realizado de formas diferentes por
esses dois participantes. Al editou durante o processo de escrita, demonstrando
maior maturidade ao corrigir, a partir de suas impressoes e das dicas fornecidas,
enquanto A3 editou apdés a intervencdo com o0s simbolos para a corregao,
apresentando ainda dependéncia deles para perceber os erros da carta. A2 teve
pouca participacdo ao escrever e editar o texto, demonstrando maior preocupacao

com o layout.
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O prazo para a finalizagdo da atividade que seria no dia 20/05 n&o foi
cumprido, sendo a tarefa concluida somente depois (24/05).

3.4 Atividade 3: A film review

Esta atividade (APENDICE D) consistiu em duas partes: visualizacdo de
um filme feita de forma presencial nos dias 20 e 21 de maio de 2010 e escrita de
uma resenha sobre o filme em ambiente wiki. De acordo com o quadro apresentado
na pagina de abertura do ambiente, a escrita do texto ocorreria entre os dias 21/05 e
28/05, no entanto, mais uma vez, o prazo nao foi estabelecido, sendo a atividade
finalizada no dia 02/06.

O objetivo desta tarefa foi a escrita de uma resenha de filmes. O filme
escolhido cujo titulo é “Billy Elliot” aborda a luta de um garoto de 11 anos,
apaixonado por balé, contra o preconceito de sua familia e dos habitantes de uma
pequena cidade da Inglaterra. O filme quebra o tabu sobre a orientagédo sexual de
bailarinos. Foram utilizadas duas aulas para este filme que incluiram sua
visualizacdo e um pequeno debate a respeito. A partir de entdo, a tarefa no

ambiente wiki foi requerida.

A pégina de pré-escritura desta atividade apresenta a definicdo de uma
resenha e a figura de uma claquete. Em seguida ha o titulo do filme, a imagem da
capa do DVD, um trailer de uma cena do filme e quatro perguntas a serem
respondidas na sec¢do comentarios: 1) qual a sua cena favorita? 2) qual o evento
mais surpreendente? 3) qual a mensagem do filme e 4) vocé o recomenda ou ndo?

Apos isto, pede-se que os alunos postem suas respostas e interajam.

Esta pagina gerou 3 comentéarios, um de cada aluno, de acordo com o

quadro 11.

No comentario 1 (A3), a participante aponta a Ultima cena como a sua
favorita, ou seja, um salto dado pelo personagem principal, parte da coreografia de
um numero de balé. Aponta a cena mais surpreendente, a que o pai de Billy desiste
da greve (no entanto a aluna usa o substantivo ‘war’, que significa ‘guerra’) por

causa dele. Para ela, o filme mostra que nunca se deve desistir de um sonho e que
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a familia € tudo. Por fim, recomenda o filme, porque € bom, mostra muitas coisas

sobre a vida e pergunta aos demais o que acham.

O comentario 2 (A2) apresenta como a melhor cena aquela na qual Billy

esta dentro do 6nibus a caminho da escola de balé e seu irmao diz que sentira sua

falta. Billy ndo escuta o que o irméo diz por estar dentro do Onibus que se

movimenta. Segundo esta aluna, o filme mostra uma histéria bonita sobre sonhos e

amor familiar. Finalmente, recomenda o filme por ser bom.

Al no comentario 3 faz rapida participacdo ao dizer que concorda

plenamente com A2.

QUADRO 11 — Comentérios da pagina de pré-escritura: atividade 3

POSTAGEM N’ COMENTARIO NATUREZA DO PARTICIPANTE
DATA/HORA COMENTARIO

May 23, 2010 at | 1 | My favorite scene was the last, | Resposta as A3
11:18 pm when Billy do a jump! | think the | perguntas pré-

most surprising event was when | estabelecidas /

Billy's father desist of the war | Incentivo a

because of him. The message of | colaboragéo.

the film is that we never shall

desist of our dreams and that the

family is everythink. | recommend

the film, it's so good, show for us

many things about life. And you

guys?

Bye-bye!
May 24, 2010 at | 2 | My favorite scene was when Billy | Resposta as A2
10:18 pm traveled to the and, ballet school, | perguntas pré-

and Tony, his brothe, said him that | estabelecidas.

he would missed him, but Billy

couldn't listen becau he was in the

bus. | really liked the film because

show a beautiful history about

dreams and love in the family. |

recomend, because it's a very

good film. :D
May 25, 2010 at | 3 | | completely agree with bibis Feedback ao Al
3:57 pm comentario

anterior/ Resposta
as perguntas pré-
estabelecidas.
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A partir destes comentérios é possivel perceber que dois participantes (Al
e A2) gostaram da mesma cena, informacao relevante, pois eles deveriam postar um
video da cena favorita do grupo, conforme a orientacdo da tarefa descrita a seguir.

Logo, a maioria sempre vence.

A pagina de orientacdo da tarefa apresenta uma imagem de uma resenha
e a “receita” para a produgao do texto em 4 paragrafos. O primeiro paragrafo inclui o
nome do filme, do diretor, dos atores e informacdes sobre prémios e/ou indicac¢des.
O segundo paragrafo trata de onde e quando a historia aconteceu. O enredo é
requerido no quarto paragrafo e a critica, ou seja, se € recomendado ou nado, no
ultimo paragrafo. Vale ressaltar que este modelo de resenha € bem simples, tendo

em vista o nivel e a faixa etaria dos participantes.

Em seguida, um quadro com frases Uteis para a escrita do texto é
apresentado, assim como um link que remete a dicas de como escrever uma
resenha. H& ainda a indicacdo de que o texto seja escrito no tempo presente e que
um video da cena favorita deles seja adicionado. Finalmente, é pedido que os
alunos chequem a gramatica, a pontuacdo, a ortografia e a organizacdo das idéias

do texto.

Diferentemente das outras paginas de orientacédo da tarefa das atividades
1 e 2, esta pagina possuiu 3 comentarios: 1 da A3 e 2 da P, conforme quadro

abaixo:
QUADRO 12 — Comentarios da pagina de orientacdo da tarefa: atividade 3

POSTAGEM N® COMENTARIO NATUREZA DO PARTICIPANTE

DATA/HORA COMENTARIO
May 23, 2010 at | 1 | Decide how is going to write each | Orientagéo da P
2:22 pm paragraph. tarefa.
May 24, 2010 at | 2 | Franciclé, the video of our favorite | Duavida. A3
5:03 pm scene is individule or we shall

decide in group

May 24, 2010 at | 3 | You should decide in group. Feedback ao P
6:03 pm comentario anterior.
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No comentéario 1 (P) tento orientar meus alunos ao dizer que decidam
guem vai escrever cada paragrafo, mas talvez por pressa, postei “how” (como) ao
invés de “who” (quem). Logo, ndo tive resposta. No comentario 2 (A3), a aluna
pergunta se a cena do video deve ser individual ou decidida em grupo. Percebi
neste momento que deveria ter adicionado esta informacdo na propria pagina, ou
melhor, reforcado o carater da decisdo sobre a cena em grupo, apesar de isto ja
estar subentendido pela prépria natureza do projeto. Entdo, no comentario 3 (P),

digo que a deciséo é coletiva.
A péagina de escritura desta atividade teve 17 versdes e 20 comentarios.

As versOes foram feitas pelos seguintes participantes: Al (6 versdes), A2
(3 versdes), A3 (5 versdes) e P (3 versdes), de acordo com o quadro 13:

QUADRO 13 - Versdes da pagina de escritura: atividade 3

VERSAO N°
DATA/HORA NATUREZA DA VERSAO PARTICIPANTE
February 21, 2010 at 4:39:15pm | 1 | Pagina em branco P
May 24, 2010 at 4:57:27 pm 2 | Escrita do primeiro paragrafo A3
May 24, 2010 at 4:58:45 pm 3 | Edicdo do texto. A3
May 24, 2010 at 10:32:30 pm 4 | Escrita do terceiro paragrafo A2
May 25, 2010 at 4:05:06 pm 5 | Escrita do segundo e quarto paragrafos. Al
May 25, 2010 at 4:12:25 pm 6 | Edicdo do texto. Al
May 26, 2010 at 9:44:41 pm 7 | Edicdo do texto. A3
May 26, 2010 at 9:53:25 pm 8 | Escrita do quarto paragrafo. A3
May 31, 2010 at 6:45:28 pm 9 | Edicao do quarto paragrafo. Al
May 31, 2010 at 6:46:45 pm 10 | Edi¢édo do quarto paragrafo. Al
May 31, 2010 at 6:49:08 pm 11 | Edicéo do texto. Al
May 31, 2010 at 6:49:22 pm 12 | Edi¢éo do texto. Al
June 1, 2010 at 10:16:01 am 13 | Intervengdo com simbolos. P
June 1, 2010 at 9:01:31 pm 14 | Edicéo do texto. A2
June 1, 2010 at 9:15:43 pm 15 | Edic&o do texto. A2
June 1, 2010 at 11:24:18 pm 16 | Adicéo do video. A3
June 2, 2010 at 1:05:29 pm 17 | Reviséo final. P



http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20film%20review_group1?rev=1266781155
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20film%20review_group1?rev=1274731047
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20film%20review_group1?rev=1274731125
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20film%20review_group1?rev=1274751150
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20film%20review_group1?rev=1274814306
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20film%20review_group1?rev=1274814745
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20film%20review_group1?rev=1274921081
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20film%20review_group1?rev=1274921605
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20film%20review_group1?rev=1275342328
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20film%20review_group1?rev=1275342405
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20film%20review_group1?rev=1275342548
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20film%20review_group1?rev=1275342562
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20film%20review_group1?rev=1275398161
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20film%20review_group1?rev=1275436891
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20film%20review_group1?rev=1275437743
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20film%20review_group1?rev=1275445458
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/A%20film%20review_group1
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A partir da versao 2 (A3) € possivel perceber o processo de construcdo do
texto. O primeiro paragrafo foi escrito com os seguintes dados: o nome do filme, do

diretor, dos atores e informacdes sobre prémios e/ou indicacdes (FIGURA 36).

[iec] Wik | Pages & Files /2 Users 7 Settings

Comparing versions of A film review group1
Showing changes between February 21, 2010 at 4:33:15 pm (erecsed-eut) and May 24, 2010 at 4:57:27 pm (underlined)

"Billy Elliot" the film was a drama, comedy film thatwas directed by Stephen Daldry. This was him first film. The star is
Jamie Bell that was Billy. The film crew has Garry Lewis (Billy's father], Jamie Draven(Billy's brother), JeanHeywood (Billy's

grandmother) and more. It's a very good film and, because of this, wasindicated to Oscar, Globe of Gold and César.

FIGURA 36 — Verséo 2: atividade 3. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-
revisions/compare/23335609/A-film-review group1?rev2=1274731047&rev1=1266781155> Acesso
em: 27 jan. 2011.

A edicdo da versdo 3 (A3) — FIGURA 37 — consiste na pontuacao (o

aposto ‘the film’ é colocado entre virgulas):

|ie] Wik | Pages & Files S Users ) Seftings

Comparing versions of A film review group1
Showing changes between May 24, 2000 at 4:57:27 pm (erscsad-aut] and May 24, 2010 at 4:58:45 pm (underlined)

"Billy Efiet"Elliot", the fleafilm, was a drama, comedy

FIGURA 37 — Versédo 3: atividade 3. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-
revisions/compare/23335609/A-film-review groupl?rev2=1274731125&rev1=1274731047> Acesso
em: 27 jan. 2011.

O terceiro paragrafo é escrito na versao 4 (A2). Trata-se do enredo do
filme: um menino de 11 anos, que € impelido a lutar boxe, descobre sua paixao pela
danca no balé. Contrariando a vontade de seu pai e de seu irmédo, torna-se um
renomado bailarino (FIGURA 38).


http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare/23335609/A-film-review_group1?rev2=1274731047&rev1=1266781155
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare/23335609/A-film-review_group1?rev2=1274731047&rev1=1266781155
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare/23335609/A-film-review_group1?rev2=1274731125&rev1=1274731047
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare/23335609/A-film-review_group1?rev2=1274731125&rev1=1274731047
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|| Wik | Pages & Files £ Users o# Settings

Comparing versions of A film review group1
Showing changes between May 24, 2010 at 4:58:45 pm (eresced-sut) and May 24, 2010 at 10:32:30 pm (underlined)

"Billy Ellict”, the film, was a drama, comedy film thatwas directed by Stephen Daldry. This was him first film. The star is
Jamie Bell that was Billy.The film crew has Garry Lewis (Billy's father), Jamie Draven(Billy's brother), JeanHeywood (Billy's
grandmother) and more, It's a very good film and, because of this, wasindicated to Oscar, Glebe of Geld and César,

"Billy Elliot" tell a history about a1l years old boy who live in a little city of England, with his father. his brother and his
grandmother. Billy played boxing, but had a contact with ballet classic and was enchanted by the dance and wanted to be
a ballet dancer. And had to fight to get his dream, because his father and his brothr didn't want he dance. At the end, Billy
becomes a very renowned bellet dancer.

FIGURA 38 — Versédo 4: atividade 3. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-
revisions/compare/23335609/A-film-review _groupl?rev2=1274751150&rev1=1274731125> Acesso
em: 27 jan. 2011.

O segundo e o quarto paragrafos sdo escritos na versdao 5 (Al). O
segundo paragrafo trata de onde e quando a histéria acontece. Conforme sugestéo
feita por mim de forma presencial, os alunos escreveriam a recomendacédo do filme
(quarto paragrafo) como uma mescla de suas opinides. Sugeri, entdo, que cada
participante postasse a sua opinido sobre o filme e que depois as trés postagens
pudessem se tornar uma soO. Assim, as impressdes dos trés participantes comporiam
a critica do filme. Nesse sentido, Al inicia ao expressar o que achou do filme no
altimo paragrafo: para ele, o filme parecia ser ruim por tratar de balé, mas visto sob o
aspecto da realizacdo de um sonho, de algo que se busca alcancar apesar das
resisténcias e do amor e dedicacdo aquilo que se deseja, torna-se bom (FIGURA
39).
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"Billy Elliot", the film, was a drama, comedy film thatwas directed by Stephen Daldry. This was him first film. The star is
Jamie Bell that was Billy. The film crew has Garry Lewis (Billy's father), Jamie Draven(Billy's brother), JeanHeyweod (Billy's
grandmother) and more. It's a very good film and, because of this, wasindicated to Oscar, Globe of Gold and César.

This movie is set on location in .England. in 1984.

"Billy Ellict" tell a history about a 11 years cld boy whe live in a little city of England, with his father, his brother and his
grandmother. Billy played boxing, but had a contact with ballet classic and was enchanted by the dance and wanted to be
a ballet dancer. And had to fight to get his dream, because his father and his brothr didn't want he dance. At the end, Billy
becomes a very renowned bellet dancer.

me: Before watching, I thought the film was bad because it goes around ballet. But by enly replacing this sport by the
dream of anyone of us we can see the film from an entirely different way. Billy tries to do what he likes but finds many

resistances in the way. and [ think his love and dedication for the sport make the film good. I recornmend for those who

want to watch a superation movie.

FIGURA 39 — Versédo 5: atividade 3. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-
revisions/compare/23335609/A-film-review group1?rev2=1274814306&rev1=1274751150> Acesso
em: 27 jan. 2007.
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Na versdo 6 (Al) o texto € editado com foco na gramatica (FIGURA 40). A
informagdo sobre os atores principais que apresentava linguagem truncada,

conforme exemplo a segquir, foi substituida:

Onde se lia “The star is Jamie Bell that was Billy. The film crew has Garry
Lewis (Billy's father), Jamie Draven (Billy's brother), Jean Heywood (Billy's
grandmother) and more”, ficou “It stars Jamie Bell as Billy, Garry Lewis as Jack
Elliot, Jamie Draven as John Elliot, Jean Heywood as Billy's grandmother, Julie

Walters as Mrs.Wilkinson and more”.

|| VWi | Pages & Files £ Users 7 Settings

Comparing versions of A film review group1
Showing changes between May 25, 2010 at 4:05:08 prm (eressedsut) and May 25, 2000 at 4:12:25 pm (underlined)

il Hectaric It stars Jamie Bellthatwas Bille The Sl cree bias as Billy, Garry LewistBilly/s fathert ac Jack Elliot. Jamie
BraveriBillee brethert Draven as John Elliot, JeanHeywood-4Bill s grandrmethert as Billy's grandmother. Julie Walters as
Mrs Wilkinson and mere, It's a very good film and, because of this, wasindicated to Oscar, Glebe of Gold and César,

This movie is set on location-+-Eagtand: at the north of England, in 1984,

"Billy Elliot"+eH tells a history about a 11-xea+ vear old boy whotHs< lives in a little city of England, with his father, his
brother and his grandmother. Billyqetased did boxing, but had a contact with ballet classic and was enchanted by the
dance and wanted to be a ballet dancer, And had to fight to get his dream, because his father and hisderethrdhehnteanthe
eares brother wouldn't like him dancing. At the end, Billy becomes a very renowned bellet dancer.

me: Before watching, I thought the film was bad because it goes arcund ballet. But by enly replacing this sport by the
dream of anycne of us we can see the film from an entirely different way. Billy tries to do what he likes but finds many
resistances in the way, and Ithink his love and dedication for the sport make the film gocod. I recommend for those whe
want to watch a superation movie,

FIGURA 40 — Versédo 6: atividade 3. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-
revisions/compare/23335609/A-film-review_groupl?rev2=1274814745&rev1=1274814306> Acesso
em: 27 jan. 2011.

O segundo paragrafo € editado, ao especificar com mais preciséo o local
onde se passa a histéria: o norte da Inglaterra. No entanto, a preposicao utilizada
(at) esta incorreta. A palavra “years” com fungao adjetiva neste exemplo (trata-se da
idade do garoto e colocada antes de substantivo) é colada no singular, obedecendo
a regra de nao variacdo de adjetivos em inglés. Os verbos “tell” e “live” sao
colocados na terceira pessoa do singular (recebem a terminacdo -S) em
concordancia com o sujeito Billy Elliot. O verbo “played” usado antes do substantivo
“boxing” € substituido por “did”, mais adequado para o esporte em questdo. Na sua

dltima intervengao nesta versao, o A1 substitui “brothr didn't want he dance”, que
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apresenta problemas de ortografia, de uso de pronome e verbo por “brother wouldn't
like him dancing”, o que torna a frase até mais polida por usar o condicional “would”

ao invés do verbo “want”. Essas intervengcdes podem ainda ser vistas na figura 40:

A3 contribui ao editar o texto e escrever o quarto paragrafo nas versées 7
e 8 (FIGURA 41). A edicao ocorreu no primeiro paragrafo, apds o aposto: a aluna
colocou um pronome (it) antes do verbo e colocou este no tempo presente (is). Em
seguida, escreveu sua critica no ultimo paragrafo: ela diz gostar de filmes que falam
de sonhos e superacéo e esse filme apresenta isto. Acrescenta que hoje em dia a
nossa sociedade esta muito desacreditada e que mensagens desta natureza sao

necessarias.
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film, 23z it is a-drarna; drama and comedy film thatwas directed by Stephen Daldry. This was him first film. It stars Jamie

Eell as Billy, Garry Lewis as Jack Ellict, Jamie Draven as John Ellict, JeanHeyweoed as Billy's grandmother, Julie Walters as
Mrs.Wilkinson and more. It's a very good film and, because of this, wasindicated to Oscar, Globe of Gold and César.
This movie is set on location at the north of England, in 1984,

"Billy Ellict” tells a history about a 11 year cld boy who lives in a little city of England, with his father, his brother and his
grandmother. Billy did boxing, but had a contact with ballet classic and was enchanted by the dance and wanted to be a
ballet dancer. And had to fight to get his dream, because his father and his brother wouldn't like him dancing. At the end,
Billy becomes a very renowned bellet dancer.

me: Before watching, I thought the film was bad because it goes arcund ballet. But by only replacing this sport by the
dream of anycne of us we can see the film from an entirely different way. Billy tries to do what he likes but finds many
resistances in the way, and I think his love and dedication for the sport make the film good. I recommend for those who
want to watch 2 superaticn movie,

camix: I like films that talk about dreams and exceed. "Billy Elliot” is this tvpe of film. | recomended itbecause of this and,
especially, because our socity, today., is se much disbelived and we need of messages as this,

FIGURA 41 — Versbes 7 e 8: atividade 3. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/
page-revisions/compare/23335609/A-film-review _group1?rev2=1274921605&rev1=1274814745>
Acesso em: 27 jan. 2011.

A Ultima intervencdo no texto havia ocorrido no dia 26/05 (dois dos
participantes ja haviam postado as suas criticas) e A3 até o dia 30/05 ndo havia
contribuido na construgcdo do quarto paragrafo. Apesar do meu lembrete diario
(todos os dias usava 5 minutos no inicio ou no final da aula para falar sobre o projeto
wiki), o texto ndo era terminado. Desse modo, no dia 31/05, em sala de aula, peco
gue concluam a atividade sem o comentéario da A2, que havia faltado e se mostrava

desinteressada.
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Portanto, a edicdo do quarto paragrafo (duas linhas sdo escritas), que
ocorre na versao 9 (Al), é uma sintese das duas postagens anteriores (uma feita por
Al e a outra por A3). E possivel ver elementos de ambas as postagens no que se
refere a busca da realizacdo de um sonho (FIGURA 42):
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This movie is set on location at the north of England, in 1984,

"Billy Elliot” tells a history about a 11 year old boy who lives in a little city of England, with his father, his brother and his
grandmother, Billy did boxing, but had a contact with ballet classic and was enchanted by the dance and wanted to be a
ballet dancer. &nd had to fight to get his dream, because his father and his brother wouldn't like him dancing. At the end,
Billy becomes a very renowned bellet dancer.

me: Before watching, Ithought the film was bad because it goes around ballet. But by only replacing this sport by the
dream of anyone of us we can see the film from an entirely different way. Billy tries to do what he likes but finds many
resistances in the way, and I think his love and dedication for the sport make the film good. I recommend for those who
want to watch a superation movie.

camix I like films that talk about dreams and exceed. "Billy Elliot” is this type of film. I recomended itbecause of this and,
especially, because cur socity, today, is so much disbelived and we need of messages as this.

We think this movie shows a persan who goes for his dream beside all difficulties and eventually racism. His love for the
sport is fascinting and that's what makes this film good. We think it inspires people to take attitudes they always wanted to.

FIGURA 42 — Verséo 9: atividade 3. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-

revisions/compare/23335609/A-fiim-review groupl?rev2=1275342328&rev1=1274921605> Acesso
em: 27 jan. 2011.

Na versdo 10 (Al) o texto é editado novamente. Desta vez o substantivo
“north” foi substituido pelo adjetivo “northern”, a preposicao “about” por “of” e as
criticas feitas pelos dois participantes (A1/A3) precedidas de seus respectivos
nomes apagadas, permanecendo a sintese das duas . Estas acfes desalinharam
um pouco o paragrafo, conforme a figura 43:
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"Billy Ellict”, the film, it is a drama and comedy film thatwas directed by Stephen Daldry. This was him first film, It stars
Jamie Bell as Billy, Garry Lewis as Jack Ellict, Jamie Drawen as John Ellict, JeanHeywood as Billy's grandmother, Julie Walters
as PMrs.Wilkinson and more. It's a very good filmm and, because of this, wasindicated to Oscar, Globe of Gold and Cesar.
thewertlaf northern England, in 1984,

"Billy Ellict” tells a history—=dsut of a2 11 year old boy who lives in a little city of England, with his father, his brother and his
grandmother. Billy did boxing, but had a contact with ballet classic and was enchanted by the dance and wanted to be a
ballet dancer. And had to fight to get his dream, because his father and his brother wouldn't like him dancing. At the end,
Billy becomes a wery renowned bellet dancer.

Eafors weateline 14 cpat e Fil wenr bacl bacaura it goar o lballat But b L paplacing thic cpart b+l
clees £ a e anceethe filea£r 3 tirele clifferent vway Bl tries to dowwhat he lilkes bt =
semet d atel superat
Ilike filrns that talk about drearns and o "Bl Elict is this b £ Fil 1 ded ithecaus £ thic andl
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We think this mowie shows a person wh
sport is fascinting and that's whatswmakes
makes this film good. We think it inspires pecple to take attitudes they always wanted to.

geoes for his dream beside all difficulties and eventually racism. His lowve for the

FIGURA 43 — Versédo 10: atividade 3. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-

revisions/compare/23335609/A-film-review groupl?rev2=1275342405&rev1=1275342328> Acesso
em: 27 jan. 2011.
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O espacamento e a tentativa de alinhamento do quarto paragrafo
acontecem nas versfes 11 e 12 (Al). Entretanto, esta tarefa ndo é muito facil pelo
fato de o ambiente ndo possuir o recurso “justificar” da barra de ferramentas do

Word. Logo, o quarto paragrafo permaneceu desalinhado, conforme a figura 44.

A intervencdo com simbolos acontece na versdo 13 (P). Foram
encontradas 3 palavras que precisavam ser omitidas, 1 erro de pontuagéo, 3 erros
de graméatica, 1 de ordem de palavras e 1 de ortografia, assim como a necessidade
de adicionar uma palavra e de alinhar um paragrafo do texto (FIGURA 44),
perfazendo um total de 11 erros. Nesse mesmo dia (31/05), em sala de aula, oriento

os alunos sobre a postagem do video e demonstro no préprio ambiente como fazer.
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FIGURA 44 — Verséo 13: atividade 3. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/
23335609/A-film-review groupl?rev=1275398161> Acesso em: 27 jan. 2011.

A edicao do texto ocorre na versao 14 (A2): o pronome “it” € omitido, pois
na frase ja havia um sujeito, que no caso era o proprio filme e da mesma forma as
outras duas intervengdes desta natureza; a preposicao “at” é substituida por “in”
(local onde a histéria se passa), o artigo “an” toma o lugar de “a” (idade de Billy) e o
substantivo “city” é trocado por “town” (na verdade este ndao se constitui como erro

de gramatica, mas de vocabulario). A figura 45 mostra esta edicao:
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film, -t is 2 drama and comedy-flmthatesc (P film. directed by Stephen Daldry. This was him first film, It stars Jamie Bell
as Billy, Garry Lewis as Jack Ellict, Jamie Draven as John Ellict, JeanHeyweod as Billy's grandmother, Julie Walters as
Mrs.Wilkinson and mere, It's a very good film and, because of this, wasindicated to Oscar, Glebe of Gold and César,

This movie is set on location-a445+ in the northern England, in 1984,

"Billy Elliot" tells a history of34{G& an 11 year old boy who lives in a little-city LG+ town of England, with his father, his
brother and his grandmother. Billy did boxing, but had-s contact with-salet classic4es ballet and was enchanted by the
dance and wanted to be a ballet dancer.-~+e-= He had te fight te get his dream, because his father and his brother
wouldn't like him dancing. At the end, Billy becomes a very renowned-ballet (5p1 ballet dancer.

We think this movie shows a person whe goes for his dream beside all difficulties and eventually racism. His love for the
cport is fascinting and(Rat

Haats that's what makes this film good. We think it inspires people to take attitudes they always wanted to.

FIGURA 45 — Verséo 14: atividade 3. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-
revisions/compare/23335609/A-film-review groupl?rev2=1275436891&rev1=1275398161> Acesso
em: 27 jan. 2011.

Uma tentativa de se alinhar o texto € feita na versdo 15 (A2) enquanto o
video é adicionado na verséo 16 (A3). A versao 17 (P) foi apenas de leitura, apesar
de eu ter clicado o botao “edit” a fim de corrigir alguma coisa. A figura 46 apresenta
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"Billy Elliot” tells a history of an 11 year old boy wha lives in a little town of England, with his father, his brother and his

grandmether. Billy did bexing, but had contact with classic ballet and was enchanted by the dance and wanted to be a ballet
dancer. He had to fight to get his dream, because his father and his brother wouldn't like him dancing. At the end, Billy becomes

a very renowned ballet dancer. Navigator
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FIGURA 46 — Produto final: atividade 3. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/
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apresenta 4 paragrafos, o video da cena final do filme e

mostra-se coeso e conciso. No que se refere ao layout, o quarto paragrafo se mostra

desalinhado. O mesmo texto se apresenta no anexo E deste trabalho.

Esta pagina gerou 20 comentarios: 3 do Al, 5 da A2, 3 da A3 e 9 da P.

Cabe mostra-los (QUADRO 14) e perceber, em seguida, como as relacdes entre

versdes e comentarios ocorreram:

QUADRO 14 — Comentérios da pagina de escritura: atividade 3

POSTAGEM | N’ COMENTARIO NATUREZA DO PARTICIPANTE
DATA/ COMENTARIO
HORA

May 23, 2010 | 1 | Tips on how to add a video: Go to YOU | Orientacéo da P
at 2:21 pm TUBE and select the scene of the | tarefa.

movie you liked most. Copy the URL

(ctrl+c). On this page click on the 'edit'

button, then on ‘insert plugin'. It will

appear a box, then click on VIDEO &

PHOTO and then on 'You tube video".

Paste (ctrl+v) the URL there, then OK.
May 24, 2010 | 2 | | wrote the first paragraph. Continue, | Feedback de A3
at 5:04 pm please. edigdo / Incentivo a

Bye colaboracéo.
May 24, 2010 | 3 | | wrote the third paragraph. If you think | Feedback de A2
at 10:33 pm it isn't good, tell me to correct, ok? bye- | edi¢cdo / Incentivo a

bye :* colaboracéo.
May 25, 2010 | 4 | | started the second paragraph and | | Feedback de Al
at 4:06 pm added my opinion in the fourth | edi¢&o.

paragraph.
May 25, 2010 [ 5 | Now | corrected some mistakes in | Feedback de Al
at4:12 pm paragraphs 1 and 3 edicéo.
May 25, 2010 | 6 | Bibis and Camix add information to the | Incentivo a P
at 11:04 pm fourth paragraph, plese. colaboracéo.
May 26, 2010 | 7 | "please" Retificacédo da P
at 11:28 am escrita.
May 26, 2010 [ 8 | Some things to be corrected: | Feedback da P
at 11:52 am 1st paragraph- Use the verb in the | producdo até entéo

present simple to say the kind of fim (is
it a drama or comedy?).
2nd  paragraph - Correct the
preposition before ‘north’.
3rd paragraph - Don't say 'tell about'.
Use 'is about' or ‘'tell...of".
4th paragraph - You could start this
paragraph by saying 'The reviewers of

desenvolvida.

*% Ver também anexo E para melhor visualizacdo da parte textual.
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this film give their opinions about it:"

May 26, 2010 | 9 | Franciclé, at the internet, it says that | Davida. A3
at 9:55 pm the film is drama, comedy. And now? |
think is the both.
May 26, 2010 | 10 | Does it say it is both drama and | Feedback ao P
at 10:03 pm comedy? So keep like this. comentario
anterior.
May 28, 2010 | 11 | Hey, guys, don't forget to add the | Lembrete. P
at 7:27 pm video.
When you finish doing the forth
paragraph, I'll mark the text with the
symbols.
:D
May 31, 2010 | 12 | | made a first draft about the 'team | Feedback de Al
at 6:48 pm comment'. Correct or add something | edi¢cdo / Incentivo a
else :p colaboracéo.
Jun 1, 2010 | 13 | Correct the text, please. | Incentivo a P
at 7:37 pm :D colaboracéo.
Jun 1, 2010 | 14 | | did some corrections, but | don't know | Feedback de A2
at 9:02 pm if it's right. help me, please! :* edigdo / Incentivo a
colaboragéo.
Jun 1, 2010 | 15 | Franciclé, we have to add the video in | Davida. A2
at 9:10 pm the page off the text?
Jun 1, 2010 | 16 | of* Retificacéo da A2
at 9:10 pm escrita.
Jun 1, 2010 | 17 | Franciclé, | didn't find the video of the | Feedback da A2
at 9:17 pm part tha we choose. | will search again. | producdo até entéo
kisses ;* desenvolvida.
Jun 1, 2010 | 18 | Ok. Feedback ao P
at 10:53 pm comentario
anterior.
Jun 1, 2010 | 19 | Very good correction, Bibis! You could | Feedback da P
at 10:56 pm just align the last paragraph better. revisao final.
Jun 1, 2010 | 20 | Guys, | put the final scene, because | | Feedback de A3
at 11:26 pm didn't find the scene that you want. | edicdo / Tomada
Sorry, but today is the last day, so | put | de decisao/
this, ok...? | Incentivo a
Bye colaboracéo.

Dicas de como adicionar um video séo apresentadas no comentario 1 (P).

No comentario 2 (A3), a aluna informa que escreveu o primeiro paragrafo do texto

(versdes 2 e 3). No comentéario seguinte (A2), a participante avisa da escrita do

terceiro paragrafo e pede que os outros componentes do grupo deem o feedback da

edicao (verséo 4) . Até entéo, o segundo paragrafo do texto ndo havia sido escrito. A

escrita do segundo paragrafo e a critica pessoal (versdo 5) sdo informadas no

comentario 4 (Al) enquanto a edicdo feita no texto (versdo 6), referentes ao

conteudo das versdes 2 a 4, no comentéario 5 (Al).
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A partir da leitura do texto, proponho que as outras participantes (A2 e A3)
adicionem as suas criticas no quarto paragrafo — comentarios 6 e 7 (P). A partir
disso, A3 escreve a sua critica e faz correcfes (versbes 7 e 8). O feedback para o
texto até entdo desenvolvido pode ser visto no comentario 8 (P): no primeiro
paragrafo peco que utilizem o tempo presente para dizerem o género do filme e que
o definam (o filme estava categorizado como drama e comédia); sobre o segundo
paragrafo aponto a preposicdo antes do substantivo “north” para corregdo; no
terceiro paragrafo destaco a passagem “[...] tell about [...]” que deve ser substituida e
no que se refere ao ultimo paragrafo sugiro uma frase para o inicio do mesmo, ja
que a critica dos trés participantes seria condensada em uma s6. A partir deste
comentario edi¢cdes sao feitas nas versbes 7 (tempo verbal) e 10 (preposicdo e
substituicdo de passagem). A sugestao para o ultimo paragrafo nao foi acatada pelo
grupo.

O comentério 9 (A3) |justifica o porqué da categorizacao do filme: ela
havia pesquisado na Internet que o filme é classificado como drama e comédia.
Apesar de achar que o filme fosse realmente um drama, néo interferi nesta deciséo
— comentario 10. Continuo interagindo com o grupo — comentario 11 — ao lembra-los
que o video deveria ser adicionado e que ap6s o Ultimo paragrafo ser escrito
marcaria o texto com simbolos. No comentario 12 (Al), o participante informa do
rascunho que fez sobre a critica em grupo (versao 9). Até este momento, Al e A3
tinham postado suas opinides de forma individual e Al reuniu as duas opiniées em

uma so.

ApOs marcar o texto com os simbolos (versdo 13) peco que os alunos o
corrijam — comentario 13. O comentario 14 (A2) trata do feedback da edi¢cdo do texto
pela aluna (versdes 14 e 15) e o comentarios 15 a 17 de algumas duvidas: ela
informa a correcdo, mas pede ajuda aos colegas, pois tem duvidas quanto a esta e
sobre o local para a postagem do video (ela quer certificar-se de que o video seria
postado na prépria pagina de escritura do texto e se dirige a mim neste caso). Por
fim, ela informa que ndo encontrou o video da cena preferida e que o iria procurar
novamente. Concordo com a aluna no comentario 18 e inicio a leitura do texto para

avaliar as correcoes feitas.
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Apos a leitura, parabenizo a aluna pela corre¢cdo — comentario 19 — e
sugiro que eles tentem alinhar o quarto paragrafo. No comentario 20 (A3), a
participante informa que ndo encontrou o video que a maioria do grupo queria (Al e
A2) e colocou o que ela gostou (versdo 16), porgue aquele era o prazo final da tarefa
(na verdade ja havia passado). Desse modo, ela toma a decisdo pelo grupo, apesar
de querer uma resposta. Os outros alunos parecem concordar, ja que nenhum

comentario seguinte foi postado.

A partir dos comentarios é possivel perceber um grande empenho dos
participantes em editar o texto. Houve uma maior interacdo, assim como o incentivo

a colaboragéo.

Faz-se, entdo, necessario apresentar as relacbes versdes-comentarios
dessa atividade (DIAGRAMA 4) na fase de escritura:
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DIAGRAMA 4 — Relac8es versdes-comentarios: atividade 3
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A partir do diagrama 4°* é possivel perceber que Al além de dar feedback
de suas versfes, preocupou-se em revisar o texto dos colegas, pois comentarios
também sobre as versdes deles foram feitos. A2 e A3 deram feedback de suas
versdes e das consideracfes de P, ao produzirem novas paginas. Nota-se que o
feedback ao longo do processo gera acdes ndo imediatas, como a relacdo entre o

comentério 11 e a versao 16.

Ademais, foi possivel perceber, ao avaliar o processo de construcdo desta
atividade, que os alunos participaram de forma mais homogénea na producédo do
texto. O feedback para as acbes desenvolvidas se deu de forma intensa, pois
apenas duas delas (versdes 11 e 12) ndo foram informadas na sec¢&o “comentarios”,
talvez por se referirem a aspectos nao tdo relevantes como espagamento entre
paragrafos e alinhamento do texto. Houve a preocupacao geral de informar o grupo
0 gque estava sendo feito, até para guiar os proximos procedimentos. As sugestdes
dadas por mim ao longo do processo de construcao textual, na sua maioria, foram

transformadas em a¢des dentro do texto.

Sobre os papéis desenvolvidos, os alunos foram escritores, editores e se
preocuparam com o layout da péagina, demonstrando maior envolvimento e
maturidade. Nessa atividade, assim como na atividade 2, o feedback de P se deu
também durante o processo de constru¢do do texto, o que gerou mais acdes do

restante do grupo.

Ambos, processo e produto desta atividade, mostraram-se satisfatérios e
a meu ver demonstram o carater da proposta colaborativa. No entanto, nem todas as
interacOes tém retorno, como por exemplo, no comentario 20 a aluna decide postar o
video da sua cena favorita, jA que ndo encontrou a que a maioria gostou e nao ha
um retorno. Portanto, uma quebra ocorre, jA que ha a tomada de decisdo sem a
prévia negociacdo. Talvez, o carater assincrono do acesso explique a dificuldade de
se manter uma negociacgao efetiva, o que somente podera ser verificado ao final da

analise deste projeto.

** 0 simbolo (*) no comentario 8 indica que ele foi feito a partir das versdes 2-6, enquanto o
comentario 13 além de abordar a verséo 13, refere-se as versdes 2-12 (atividade 3).
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3.5 Atividade 4: A magazine article

O calendario das atividades do projeto reservava o periodo entre os dias
31 de maio a 07 de junho de 2010 para a atividade 4 (APENDICE E). Esta seria a
altima das quatro atividades do projeto. Todavia, devido ao atraso na realizacao das

atividades anteriores se estendeu até 17/06.

O objetivo desta atividade foi a escrita de um artigo de revista. Este artigo
deveria apresentar o relato da experiéncia de escrita colaborativa em ambiente wiki
destes alunos. A partir disto seria possivel ter um feedback dos alunos sobre este

experimento e aperfeicoar um proximo.

A péagina de pré-escritura apresenta a definicdo de um artigo, uma
imagem do género e uma figura de um texto sendo escrito por quatro pessoas. Esta
imagem apresenta uma tela de computador impressa em papel, sobre uma mesa e
quatro maos de diferentes pessoas com canetas, como se estivessem produzindo
um mesmo texto. Logo, os alunos deveriam responder o que esta figura

representava para eles e postar a resposta na se¢ao “comentarios”.

Em seguida, numa atividade de geracdo de idéias (brainstorming) foi
pedido que os alunos listassem as vantagens e desvantagens de escrever um texto
colaborativamente. Cada aluno deveria postar pelo menos 4 vantagens e 4
desvantagens num quadro. Foi pedido que eles escolhessem uma determinada cor
para que suas contribuicbes ficassem em destague. Em seguida, apos a lista
concluida, eles deveriam escolher as vantagens e desvantagens mais relevantes e

justificar suas escolhas através de postagens.

Esta atividade gerou 17 comentarios, sendo 6 do Al, 2 da A2,4 daA3 e 5

da P. O quadro seguinte mostra esta interacao:



POSTAGEM
DATA/ HORA
Jun 2, 2010 at
5:24 pm
Jun 2, 2010 at
5:28 pm

Jun 2, 2010 at
5:33 pm

Jun 2, 2010 at
5:47 pm

Jun 2, 2010 at
7:35 pm

Jun 2, 2010 at
7:36 pm

Jun 2, 2010 at
10:04 pm

Jun 2, 2010 at
10:12 pm

Jun 3, 2010 at
10:24 am

at 11:46 pm
on Jun 3,
2010

at 4:22 pm on
Jun 4, 2010

Jun 5, 2010 at

QUADRO 15 — Comentarios da pagina de pré-escritura: atividade 4

10

11

12

COMENTARIO

I'm gonna have white.

Just kidding (™) I'll pick dark blue
Answering about what the picture
means to me: | think the hands are
collaboring to each other, correcting
and adding some more things, just
like we did here.

But I think it is impossible to pick a
computer website, put it on the table
and four(or two)people start writing
it with pencils. :p

| added the advantages

And the disadvantages. Franciclé, is
'synchronized' spelled right?

Yeah, it's written correctly. | just
loved your answers, ME.

By the way, the word is
‘collaborator' instead of 'collaborers'.
My color is red, ok?

| put the advantages and
disadvantages

Franciclé, please, correct, ok?
kisses!

About the picture: | think the picture
means to me that people can work
together. All the opnions have a
better job. Because of this,
collaboration is so important in a
work of group.

Good job, CAMIX!

About one of your disadvantages,

I'd just say that the aim of this wiki is
the writing skill, however, it's
possible to have a wiki for practising
listening, reading etc.

)
uhauahuahauh

yes! | know! Truly, | didn't find four
disadvantages, so | put this as a
opnion.

aauhauaha

bye!

hii,

my color is pink, ok?

i put the advantages and thse
desadvantages.

correct, please?

bye —%k

Good job, BIBIS!

NATUREZA DO
COMENTARIO

Tomada de decisao.

Resposta a pergunta
pré-estabelecida.

Feedback de edi¢éo.

Feedback de edigéo /
Duvida.

Feedback ao
comentario anterior.
Feedback de edigéo.

Tomada de deciséo /
Feedback de edigéo /
Incentivo a
colaboracéo.

Resposta a pergunta
pré-estabelecida.

Feedback da edicéo.

Feedback ao
comentario anterior.

Tomada de decisédo /
Feedback de edicéo /
Incentivo a
colaboracéo.

Feedback de edicéo /
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PARTICIPANTE

Al

Al

Al

Al

A3

A3

A3

A2
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12:20 am Orientacdo da tarefa /
Now you have to decide which are Incentivo a
the most important advantages and | colaboracao.
disadvantages and, together,
choose the ones you are going to
use to write the article.

You have to exchange messages to

decide, ok?
Jun 6, 2010 at | 13 | | have a opinion about which adv. Negociacao. Al
11:44 am and disadv. we should choose

ADV.:ME - 1 and 4; CAMIX - 3;
BIBIS - 2 (ME - 1 = no one has to
leave home)and so on
DISADV.:ME -1 and 2; CAMIX - 1
and 3; BIBIS - (nothing)

Jun 6, 2010 at | 14 | Ok, ME. Incentivo a P
1:10 pm colaboracéo.

What about you girls?
Jun 9, 2010 at | 15 | Please, write something guys!!! Incentivo a Al
6:54 pm colaboracéo.
Jun 10, 2010 | 16 | ok! let's do it! Tomada de deciséo. A3
at 7:33 am
Jun 10, 2010 | 17 | work together has more advantages | Resposta a pergunta A2
at 9:02 pm than desadvantages, becausa is | pré-estabelecida.

better to work with someony than

alone.

it's more interesting and practicle.

Nos comentarios 1 a 4 (Al), o aluno decide a cor que vai usar (azul
escuro), apresenta sua interpretacdo para a figura e informa que postou as
vantagens e desvantagens no quadro. Sobre a figura, ele afirma que as maos estéo
colaborando entre si, corrigindo e adicionando mais contetdo, igualmente ao que
eles fizeram no ambiente. Entretanto, acha que é impossivel pegar um site da
Internet, coloca-lo sobre uma mesa e duas ou quatro pessoas comecarem a
escrever um texto com lapis. Sobre a lista de vantagens e desvantagens do trabalho
colaborativo em ambiente wiki, os pontos positivos incluem o fato de n&o precisar
sair de casa para realizar a atividade, ou seja, a comodidade; a rapidez e a
praticidade; o ensino da navegacdo pela Internet e o contato com os colegas de
curso. Os pontos negativos incluem a necessidade de um computador conectado a
Internet; o carater assincrono, uma vez que 0s participantes ndo acessavam 0
ambiente ao mesmo tempo; a questdo colaborativa, ja que muitos participantes
podem nao colaborar e o distanciamento com os colegas da escola, tendo em vista
gue nao é possivel bater papo no Messenger e editar uma pagina ao mesmo tempo.
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Especificamente no comentério 4, o aluno apresenta uma duvida sobre a ortografia
de uma palavra, que respondo no comentério 5 (P), juntamente com um elogio sobre
a qualidade das respostas deste aluno. Contribuo ainda no comentéario 6 (P), ao

informar a correta grafia da palavra “collaborator”.

Nos comentarios 7 e 8 (A3), a aluna informa a cor escolhida (vermelho), a
postagem das vantagens e desvantagens no quadro e interpreta a figura. Sobre o
quadro, os pontos positivos tratam do aprendizado, que na opinido dela foi maior; do
uso da tecnologia, que gera mais interesse; da interacdo entre professor e aluno, ja
gue ambos se aproximam mais e do conforto. Os pontos negativos apontam a
preguica como um empecilno (acredito que para acessar o wiki); a questao
assincrona do acesso dos participantes; o fato de outras habilidades como leitura e
compreensao auditiva ndo terem sido trabalhadas e a questdo do acesso a
tecnologia (creio que se trata da necessidade de um computador conectado a
Internet). Quanto a interpretacdo da figura, a aluna afirma que é possivel trabalhar
em grupo, que muitas opinides tornam o trabalho melhor e que a colaboracdo é

muito importante num trabalho coletivo.

O comentario 9 (P) apresenta o meu feedback para a edicdo e para a
interpretacéo feita pela A3: parabenizo-a pelas respostas, reitero o objetivo maior do
projeto, que é trabalhar a habilidade escrita e informo que todas as demais
habilidades podem também ser trabalhadas no ambiente wiki. A participante (A3)
responde no comentario 10 com risos (uhauahuahauh) e com a justificativa de que
na verdade ndo encontrou 4 desvantagens para o trabalho colaborativo e que por
isso havia colocado essa questédo das habilidades.

No comentario 11 (A2), esta aluna indica sua cor (rosa) e informa a
edicdo do quadro. Lista como vantagens a forma interessante de aprender; o fato de
aprender a corrigir textos; o elo de amizade gerado e a praticidade e rapidez. As
desvantagens envolvem a questdo do acesso, que deve ser diario; a natureza
assincrona do acesso dos participantes; a necessidade de um computador
conectado a Internet e a dificuldade da tarefa, uma vez que se deve escrever muito.
Ela n&o apresenta sua interpretacdo para a figura. Propicio feedback no comentério

12 (P), ao dizer que A2 fez um bom trabalho e oriento os passos seguintes da
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atividade: eles (A1, A2 e A3) devem decidir quais sé&o as vantagens e desvantagens
mais relevantes e juntos decidirem quais deverdo usar para a escrita do artigo.

Enfatizo que esta decisdo deva ser feita através da troca de mensagens.

A negociacédo se inicia no comentario 13 (Al). Para facilitar, A1 numera os
vantagens e desvantagens de cada participante de 1 a 4 e apresenta 0 seguinte
esquema: as vantagens incluiriam os numeros 1 e 4 dele (o fato de néo precisar sair
de casa para realizar a atividade, ou seja a comodidade; e o contato com os colegas
de curso), o numero 2 da A2 (o fato de aprender a corrigir textos) e o nimero 3 da
A3 (a interacdo entre professor e aluno, tendo em vista que que ambos se
aproximam mais); as desvantagens englobariam os numeros 1 e 2 dele (o carater
assincrono, considerando que o0s participantes ndo acessavam 0 ambiente ao
mesmo tempo e a questdo colaborativa, jA que muitos participantes podem nao
colaborar) e os niumeros 1 e 3 da A3 (a preguica e o fato de outras habilidades como
leitura e compreensdo auditiva ndo terem sido trabalhadas). Nenhuma das

desvantagens da A2 foi sugerida por Al.

Incentivo a interacdo no comentario 14 (P) ao pedir que A2 e A3
expressem suas opinides, algo reforcado também por A1 no comentario seguinte.
Eis que A3, no comentéario 16, parece concordar com a decisdo de Al e toma a
decisdo de iniciar a atividade. O ultimo comentario (A2) ndo apresenta em seu
conteudo uma decisdo sobre quais pontos positivos e negativos apresentar no texto,
mas a resposta para a interpretacdo da imagem: a aluna conclui que o trabalho em
grupo tem mais vantagens que desvantagens, pois € melhor, mais interessante e

mais pratico trabalhar com alguém do que sozinho.

A edicdo da péagina ap0s a criacdo da lista de vantagens e desvantagens

€ apresentada na figura 47:
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FIGURA 47 — Lista de vantagens e desvantagens: atividade 4. Disponivel em: http://processwritinglab
. pbworks.com/w/page/23274904/4-A-magazine-article> Acesso em: 28 jan. 2011.

A pagina de orientacdo da tarefa apresenta a atividade requerida: os
participantes deveriam escrever um artigo para uma revista sobre a experiéncia de
escrever utilizando o ambiente wiki e usar a lista de vantagens e desvantagens
criadas por eles na pagina de pré- escritura (FIGURA 47), assim como as idéias

geradas pela imagem, para isto.

O plano de escrita e dicas para o desenvolvimento do texto é apresentado
em um quadro. Neste, sugiro um titulo para o artigo “Wiki writing: a new experience
to us®”. Sugiro, ainda, que a introducéo se inicie da seguinte maneira: “Writing on
the web is a tendency nowadays and it involves collaboration. A useful writing tool is
a wiki which is....”*®. Oriento que ao final, eles deveriam mencionar que ha vantagens
e desvantagens. Os paragrafos seguintes tratam das vantagens e desvantagens,

respectivamente, que deveriam ser justificadas ao longo do desenvolvimento do

% “A escrita em ambiente wiki: uma nova experiéncia para nos”.

*®“A escrita na Internet € uma tendéncia hoje em dia e envolve colaboracéo. Uma ferramenta (til para
a escrita € o wiki que é...".
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paragrafo. A conclusdo apresenta a visdo pessoal dos participantes sobre a

experiéncia.

Em seguida, um quadro com a linguagem a ser utilizada para a escrita do
artigo é apresentado. Nele, os marcadores discursivos para introduzir pontos
positivos e negativos séo listados, bem como os usados para concluir o texto. A

ultima dica se refere ao uso do pronome pessoal “we” (nés) como sujeito do texto.
A péagina de orientacdo da tarefa ndo apresentou nenhum comentario,

enguanto a pagina de escritura do texto apresentou 13 versfes e 13 comentarios.

As 13 versbes da pagina de escritura foram feitas pelos seguintes

participantes: Al (8 versdes), A2 (1 versdo), A3 (1 versao) e P (3 versdes), conforme

0 quadro 16:
QUADRO 16 — Versbes da pagina de escritura: atividade 4

POSTAGEM N°

DATA/HORA NATUREZA DA VERSAO PARTICIPANTE
February 19, 2010 at 6:25:04 pm | 1 | Pagina em branco P
June 7, 2010 at 6:52:28 pm 2 | Titulo / Escrita do primeiro paragrafo Al
June 7, 2010 at 6:53:05 pm 3 | Edicédo do texto. Al
June 10, 2010 at 7:54:48 am 4 | Escrita do segundo e terceiro paragrafos. A3
June 10, 2010 at 3:10:37 pm 5 | Edicao do texto. Al
June 10, 2010 at 3:16:45 pm 6 | Edicdo do texto. Al
June 10, 2010 at 3:26:31 pm 7 | Escrita do terceiro paragrafo. Al
June 10, 2010 at 9:14:46 pm 8 | Escrita do quarto paragrafo. A2
June 11, 2010 at 10:54:30 am 9 | Intervengdo com simbolos P
June 15, 2010 at 8:29:26 pm 10 | Edicéo do texto / Adicdo da figura. Al
June 15, 2010 at 8:31:30 pm 11 | Edicéo do texto. Al
June 15, 2010 at 8:43:01 pm 12 | Edicéo do texto. Al
June 15, 2010 at 10:49:04 pm 13 | Reviséo final. P

N&o diferentemente das outras atividades, a versdo 1 é uma péagina em

branco postada por mim. A versdo 2 (Al) apresenta o titulo e a introducdo: a
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ferramenta wiki € definida como “a criacdo e/ou edicdo de uma pagina da Internet
para que alunos possam adicionar coisas ou corrigir os erros dos seus colegas e
fazer um projeto final melhor”. Finaliza dizendo que esta forma de escrita possui
vantagens e desvantagens (ndo as menciona, no entanto). Esta versdo é

apresentada na figura 48:

ose] Wik | Pages & Files S Users ; Settings

Comparing versions of A magazine article group1
Showing changes between February 19, 2010 at 5:25:04 prm (eressed-sut) and June 7. 2010 at 6:52:28 pm (underlined)

WK WRITING: A NEW EXPERIENCE TQ US
Writing on the web is a tendency nowadays and it involves collaboration. A usefel writing tool is 8 wiki which is the
creation and/or edition of an internetpage so students can add things or correct their partners’ mistakes and make a better

final project. This way of writing has advantages and dizadvantages.

FIGURA 48 — Versédo 2: atividade 4. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-
revisions/compare/23303520/A-magazine-article _groupl?rev2=1275947548&rev1=1266614704>
Acesso em: 28 jan. 2011.

A verséo 3 (Al) apresenta a tentativa de alinhar o paragrafo. O segundo e
o terceiro paragrafo sdo escritos na versdao 4 (A3), que lista as vantagens e as

desvantagens, conforme a figura 49:

e Wik | Pages & Files S\ Users 7 Settings

Comparing versions of A magazine article group1

Showing changes between dlune 72010 at 6:53:05 pr (crecsed-aut) and June 10, 2010 at 7:54:48 am (underlined)

W.LKIWRITING: A MEW EXPERIENCE TO LIS
involves—celakoration. collaboration. & usefel writing tocl is a2 wiki which is the creation and/or edition of an
internet page so students can add things or correct their partners’ mistakes and make a better final project. This way of

writing has advantages and disadvantages.
Eirst. is an excellent ideia to aproximmate the teacher and the students, because, today, teenages use much thecnology

and. when the teacher shows for they that they use it too, they can work together and better. The teacherisn't so distance
and different.

One disadvantage is that the students can get laziness sometimes, because they can access the WIKT all the day. all the
time: they don't have so much obligation with timetable. So. it can stay for last. Secondly. the WIKI teachsthe students as
to write to make redaction. But this cancause inequality in their grades, because in a course of english there are other

subjects as: reading. listening and more. So. would can have other types of WIKI or thiswould can be reformed.

FIGURA 49 — Versédo 4: atividade 4. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-
revisions/compare/23303520/A-magazine-article _group1?rev2=1276167288&rev1=1275947585>
Acesso em: 28 jan. 2011.



http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare/23303520/A-magazine-article_group1?rev2=1275947548&rev1=1266614704
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare/23303520/A-magazine-article_group1?rev2=1275947548&rev1=1266614704
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare/23303520/A-magazine-article_group1?rev2=1276167288&rev1=1275947585
http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-revisions/compare/23303520/A-magazine-article_group1?rev2=1276167288&rev1=1275947585

148

Sobre as vantagens, a aluna afirma que é uma excelente idéia para
aproximar professores e alunos. Segundo A3, a tecnologia, atualmente muito
utilizada pelos alunos, quando usada pelos professores diminui a distancia entre
eles, & medida que podem, assim, trabalhar juntos. Lista como desvantagens a
preguica para acessar o ambiente e a ndo obrigacdo com o calendario a cumprir,
Além disso, diz que apesar de o wiki ensinar redacao, diferencas nas notas podem
ocorrer, jA que em um curso de inglés ha outras habilidades além da escrita. Sugere
que outros tipos de wiki sejam criados ou que este seja reformulado (outras

habilidades além da escrita poderiam ser trabalhadas).

Apesar de as idéias estarem bem colocadas, o texto por ela produzido
apresenta problemas na forma que serdo destacados nas versdes seguintes. Além
disso, ndo elenca todas as vantagens (apenas uma é apresentada) e desvantagens
definidas por Al na atividade de pré-escritura e que, naquele momento, pareciam

ser as definidas também pelo resto do grupo, que ndo se pronunciou contra.

Na versdo 5 (Al) o texto € editado: ortografia, gramética e marcadores
discursivos. A grafia de “teenages” foi corrigida (teenagers), o adjetivo “distant” foi
introduzido no lugar de “distance”. Talvez adotando a lista de marcadores fornecida
na pagina de orientagdo da tarefa, o marcador “firstly” tomou o lugar de “first”. No
mesmo paragrafo uma frase com o marcador “secondly” comegou a ser produzida,
mas nao foi concluida (FIGURA 50):

|| Wiki | Pages & Files 2 Users 2 Settings

Comparing versions of A magazine article group1
Showing changes between June 10, 2010 at 7:54:48 am (srecced sut) and June 10, 2010 at 3:10:37 pm (underlined)

internet page so students can add things or correct their partners’ mistakes and make a better final project. This way of
writing has advantages and disadvantages.

Bt Firstlyit is an excellent ideia to aproximmate the teacher and the students, because, today, teerages teenagers use
much thecneclegy and, when the teacher shows for they that they use it toe, they can work together and better, The
teacherisn't so-ehstance distant and-diferent: different. Secondly. it doesn't make anyone

One dizadvantage is that the students can get laziness sometimes, because they can access the WIKI all the day, all the

time; they don't have so much cbligation with timetable. Se, it can stay for last. Secondly, the WIKI teachsthe students as
to write, to make redaction. But this cancause inequality in their grades, because in a course of english there are other
subjects as: reading, listening and more. Se, would can have other types of WIKI er thiswould can be reformed.

FIGURA 50 — Versédo 5: atividade 4. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-
revisions/compare/23303520/A-magazine-article _group1?rev2=1276193437&rev1=1276167288>
Acesso em: 28 jan. 2011.
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A frase utilizando o marcador “secondly” foi concluida e representa a
segunda vantagem de se trabalhar com o wiki — versdo 6 (Al): a comodidade, ou
seja, 0 aluno nado precisa sair de casa para acessar o ambiente. Um terceiro ponto
positivo foi apresentado usando o marcador “thirdly”: o contato/interagdo com os
colegas de curso, 0 que torna a classe mais forte e unida. Um dltimo marcador
(lastly) foi escrito, mas a frase sobre ele ndo. O terceiro paragrafo trata das
desvantagens, assim, uma frase introdutoria, que afirma serem elas comuns é
postada. A gramatica é corrigida em dois momentos em que “would can” aparece.
Este é substituido por “it could” e “this could”. No que se refere a pontuagdao, um
espacamento € feito separando o primeiro marcador (firstly) do sujeito, de acordo

com a figura 51:

o] VWi | Pages & Files 5 Users 2 Settings

Comparing versions of A magazine article group1
Showing changes between June 10, 2000 at 3:10:37 pm (ereccad-sut] and June 10, 2000 at 3:16:45 prm (underlined)

internet page so students can add things or correct their partners’ mistakes and make a better final project. This way of
writing has advantages and disadvantages,

FlectheitFirstly, it is an excellent ideia to aproximmate the teacher and the students, because, today, teenagers use much
thecnolegy and, when the teacher shows for they that they use it too, they can werk tegether and better. The teacherisn't
so distant and different, Secondly, it deesn't make-smvens

Sae students leaving horme because everything is made home, It is very useful for people who use transport to get to
school, Thirdly, by commenting you keep in touch with your English colleagues, which makes the class stronger and more

united. Lastly,
Disadvantages are also commeon, One disadvantage is that the students can get laziness sometimes, because they can
access the WIKI all the day, all the time; they den't have so much obligation with timetable, 5o, it can stay for last.

Secondly, the WIKI teachsthe students as to write, to make redaction, But this cancause inequality in their grades, because
in 2 course of english there are other subjects as: reading, listening and more, So,sseuldcan it could have other types of
WIKI or-thisweerldcan this could be reformed.

FIGURA 51 — Versédo 6: atividade 4. Disponivel em: http:/processwritinglab.pbworks.com/w/page-
revisions/compare/23303520/A-magazine-article group1?rev2=1276193805&rev1=1276193437
Acesso em: 28 jan. 2011.

O terceiro paragrafo é continuado na versado 7 (Al). Um terceiro marcador
discursivo é introduzido (thirdly) e em seguida mais uma desvantagens ¢ listada: a

necessidade de um computador conectado a Internet pode ser um fator dificultador,
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desse modo, o aluno tem que se dirigir a uma “lan house”’

para realizar a tarefa, o
que gera gasto financeiro. Em seguida o marcador “lastly” aponta a questdo

assincrona do acesso dos participantes. Veja a figura 52 para esta edicao:

|| Wik | Pages & Files £ Users 7 Settings

Comparing versions of A magazine article group1
Showing changes between June10. 2010 at 3:16:45 pm (sresseceut) and June10. 2000 at 3:26:31 pm (underlined)

W.ILKIWRITING: A NEW EXPERIENCE TO US

Writing on the wek is a tendency nowadays and it involves cellaboration. A usefel writing tool is a wiki which is the
creation and/or edition of an

internet page so students can add things or correct their partners' mistakes and make a better final project. This way of
writing has advantages and disadvantages.

Firstly, it is an excellent ideia to aproximmate the teacher and the students, because, today, teenagers use much
thecnelogy and, when the teacher shows for they that they use it too, they can work together and better, The teacherisn't
so distant and different. Secondly, it doesn't make students leaving home because everything is made home, It is very
useful for pecple who use transport to get to schocl, Thirdly, by commenting you keep in touch with your English
colleagues, which makes the class strenger and more united. Lastly,

be+efsrmed. reformed. Thirdly, it is absolutely necessary to have a computer and internet home, and that doesn't always

happen. Then the student has to go to a lan house and has a limited time and has to pay money and so on. Lastly, to have

interactivity between students, like chatting, two or more people must be acescing it at the same, but that rarely happens.
So, some of the bright of the WIKI is lost.

FIGURA 52 — Versdo 7: atividade 4. Disponivel em: http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-
revisions/compare/23303520/A-magazine-article_groupl?rev2=1276194391&rev1=1276193805
Acesso em: 28 jan. 2011.

A versdo 8 (A2) mostra a escrita do quarto paragrafo, ou seja, a
conclusdo do texto (FIGURA 53). Para A2, o trabalho no ambiente wiki é
interessante: se todos trabalharem juntos, configura-se como uma boa experiéncia,
assim como uma maneira nova, pratica e divertida de aprender a escrever e a
corrigir textos. Entretanto, destaca a questdo do consenso do grupo em usar e

participar do ambiente. Segundo esta aluna, se o0 grupo concorda é algo muito

divertido.

> Em Fortaleza, os locais de acesso pago a Internet sdo conhecidos como “lan houses”. O

substantivo “lan”, acrédnimo de “local area network”, indica um conjunto de hardware e software que
permite a computadores individuais estabelecerem comunicacdo entre si, trocando e compartilhando
informacdes e recursos. Termos conhecidos mundialmente como “cyber café” e “Internet café” néo
séo tdo populares nesta cidade.
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| Pages & Files £ Users LF Settings

Comparing versions of A magazine article group
Showing changes between June 10, 2010 at 3:26:31 pm (eressedsut) and June 10, 2010 at 9:14:46 prm (underlined)

Writing on the web iz a tendency nowadays and it invelves collaboration. A usefel writing tool is a wiki which is the
creation and/or edition of an

internet page sc students can add things or correct their partners’ mistakes and make a better final project. This way of
writing has advantages and disadvantages,

Firstly, it is an excellent ideia to aproximmate the teacher and the students, because, today, teenagers use much
thecneclogy and, when the teacher shows for they that they use it too, they can work together and better, The teacherisn't
so distant and different. Secondly, it doesn't make students leaving home because everything is made home. It is very
useful for pecple who use transport to get te schecl. Thirdly, by commenting you keep in touch with your English
colleagues, which makes the class stronger and more united. Lastly,

Disadvantages are also commen. One disadvantage is that the students can get laziness sometimes, because they can
access the WIKI all the day, all the time; they don't have so much cbligation with timetable. 5o, it can stay for last.
Secondly, the WIKI teachsthe students as to write, to make redaction. But this cancause inequality in their grades, because
in a course of english there are other subjects as: reading, listening and more. 5o, it could have other types of WIKI or this
could ke reformed. Thirdly, it is abselutely necessary to have a computer and internet home, and that doesn't always
happen. Then the student has to go to 2 lan house and has a limited time and has to pay money and sc on, Lastly, to have
interactivity between students, like chatting, twe or more pecple must be acessing it at the same, but that rarely happens.
5o, some of the bright of the WIKI is lost,

Work with the wiki is very interesting and if all work together is a very good experience. as well as being a different way of

learning to write and correct text is fun and practical. But like everything in the world is not so simple because not everyone
has the conditions to work that way. You must first enter into an agreement and see if the whole group agrees to use the
viki. If yves, it's been very fun.

FIGURA 53 — Versédo 8: atividade 4. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-
revisions/compare/23303520/A-magazine-article group1?rev2=1276215286&rev1=1276194391>
Acesso em: 28 jan. 2011.

Tendo em vista a conclusdo do texto faco a intervencdo com simbolos
(FIGURA 54) na versao 9 (P):
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sion  Page history

WL.LK.I WRITING: A NEW EXPERIENCE TO US

friting on the web is a tendency nowadays and it involves collaboration. A usefel writing tocol is a wiki which is the
creaticn and/or edition of an (Pa}

internet (Cap) page (Pl so students can add things or correct their partners’ mistakes and make a better final project. This
way of writing has adwvantages and disadwantages.

Firstly, it is an excellent ideia to aproximmate the teacher and the students, because, today, teenagers use much
thecnclcg' and, when the teacher shows fer they (Gr) that they () use it too, they can work together and better. The
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FIGURA 54 — Verséo 9: atividade 4. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/

23303520/A-magazine-article_groupl?rev=1276264470> Acesso em: 28 jan. 2011.
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Na referida verséo, o primeiro paragrafo esta desalinhado, de acordo com
o simbolo (Pa), 7 ocorréncias de uso ou ndo de mailuscula se deram, bem como, 3
erros de pontuacado, 4 erros de gramatica, 8 de adicdo de palavras, 3 palavras
desnecessarias, 2 erros que incluem vocabulario e gramatica, 4 de vocabulario, 1
passagem nao esta clara, 1 erro de ortografia 1 de tempo verbal, no total de 35

erros.

A edicao do texto ocorre na versao 10 (A1): a palavra “Internet” que antes
estava em minusculas foi grafada em maiulscula e uma virgula foi adicionada apos a
palavra “page”; “for they” que constitui erro de gramatica foi substituido por “them”;
‘can” e “at” foram adicionados nas duas primeiras intervencdes de se acrescentar
palavras; a passagem “very useful for people who use transport to get to school” ndo
estava bem clara, logo foi substituida por “many times a life saver as sometimes
students can’t leave home”. O paragrafo 3 se mostra desalinhado, talvez por uma
tentativa de ajuste (FIGURA 55). Nessa mesma versao a imagem foi adicionada ao

texto e na verséo seguinte reconfigurada.

PEB Process Writing Lab [licensed for ... = 1 Grmail - Entrada (407} - franfortaleza... =

Comparing versions of A magazine article group1
Showing changes between June 11, 2010 at10:54:30 s (erecsedout) and Junel5 2010 at 8:29:26 pm (underlined)

W.LK.IWRITING: A NEW EXPERIEMCE TO US

Writing an the web is a tendency nowadays and it involves collaboration. A usefel writing tool is a wiki which is the
creation and/or editicn of an (Pa)

wterret Loapt page (Minternet page. so students can add things or correct their partners’ mistakes and make a better final

project. This way of writing has advantages and disadvantages.
Firstly, it is an excellent ideia to aproximmate the teacher and the students, because, today, teenagers use much
thecnocloegy and, when the teacher showsferthe- (o8 them that they-C can use it too, they can work together and better,

The teacherisn't so distant and different. Secondly, it doesn't makestodermtsteshrg O any student leave home because
everything is made-odherae. at home, It iserusaflforpeophedhosetrarsperto—gatbeschesl e many times a life

by commenting you keep in touch with your English colleagues,
)

Disadwvantages are alse common. One disadvantage is that the students can get laziness (Gr) sometimes, because they can

saver as sometimes students can't leave home. Thirdly,

which makes the class strenger and more united. Lastly

access the WIKI (no Cap) all the day, all the time; they don't have so much ebligaticn with timetable. So, it can stay for last
(Gr/ Ww]}, Secandly, the WIKI (no Cap) teachs (Gr) the students as to write, to make redaction (Gr ./ Ww). But this cancause
inequality in their grades, because in a course of english (Cap) there are other subjects as: reading, listening and more, So,
it could have other types of WIKI (ne Cap) or this could be reformed. Thirdly, it is absclutely necessary to have a computer
and internet (Cap) (*) heme, and that doesn't always happen. Then the student has to go to a lan house™ (Ww) and has a
limited time and has to pay money and so on. Lastly, to have interactivity (Ww) between (Whw) students, like chatting, two
or more people must be acessing (Sp) it atthe t

he same, but that rarely happens. So, some of the bright of the WIKI (no Cap) is lost.

Work (Gr) with the wiki is very interesting and if all work together is a very good experience, as well as being a different way
of learning to write and correct () text (P} (%) is fun and practical (). But like everything in the world (P} ("] is not se
simple because not everyene has the conditions to work that way. Yeou must first enter inte (Ww) an agreement and see if
the whele group agrees to use the wiki, If yes, it's keen very fun,

FIGURA 55 — Versédo 10: atividade 4. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-
revisions/compare/23303520/A-magazine-article _group1?rev2=1276644566&rev1=1276264470>
Acesso em: 28 jan. 2011.
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Mais uma edi¢cdo acontece na versdo 12 (Al). O aluno adicionou mais
texto ao segundo paragrafo ao completar a idéia iniciada pelo marcador “lastly”: uma
Gltima vantagem € apresentada, ao se dizer que os alunos aprendem a corrigir
textos e melhoram a habilidade escrita. Nas intervencdes sobre gramatica, o
substantivo “laziness” foi substituido pelo adjetivo “lazy” e o verbo “work” por
“‘working”, mais apropriado por ser o sujeito da frase. Nas ocorréncias que se
referem a gramatica e vocabulario (Gr/Ww), “stay for last” tornou-se “be left aside” e
“to make redaction” ficou “to correct’”. Quanto ao vocabulario, onde se tinha “lan
house”, “interactivity between” e “enter into”, I1é-se “somewhere else”, “interaction
with” e “reach”. A correg¢ao ortografica ocorreu com sucesso na palavra “accessing” e
o substantivo “wiki”, que estava grafado todo em mailsculas, foi escrito em
minusculas. Além destas, outras intervencdes ocorreram, todas com sucesso
(FIGURA 56).

|awe] WViki | Pages & Files 2 users .7 Settings

Comparing versions of A magazine article group1
Showing changes between June15 2010 at 8:31:30 pm (ereccecdaut) and June 15 2010 at 8:43:01 pm (underlined)

Internet page, so students can add things or correct their partners’ mistakes and make a better final project. This way of
wiriting has advantages and disadwvantages.
Lastly, 2} the students learn ho to correct texts and then to improwve their writing ability.
Disadwantages are alsc common. One disadvantage is that the students can getdaziness (Gr lary sometimes, because they
can acces th&——-—]-l*—]—LH viki all the day, all thE time; they don't have so much cbligation with timetable. So, it can

= beeds be left aside, Secondly, the 50K (ne Caplteachs wiki teaches the students—as to write, tomaks
el LW correct. But this cancause inequality in their grades, becau ein a course of-english{Cap English there
are cther subjects as: reading, listening and more. So, it could have other types of 50K (tre Capl wiki or this could ke
reformed. Thirdly, it is absolutely necessary to have a cc:mputer and-wterpet Loasp L0 Internet at home, and that doesn't
always happen. Then the student has to go toatant = wiane-has somewhere else. has a limited time and has to
pay money and so on. Lastly, to have-irteractivibre DA bebevman (0w interaction with students, like chatting, two or more
pecple must bl‘:—ac—s‘—-—mq—-—ya— accessing it at+
hethe =ame, but that rarely happens. 5o, seme of the bright of the- 400 Lre Cap wiki is lost.

I G

u':c:l'lr_mc with the wiki is very interesting and if all work together is a very good experience, as well as being a different way
of learning to write and correct-ofesd (R Lo 3 tesdt, It is fun and practicalLo- . But like everything in thessedl Py (20
world, it is not so simple because not everyone has the conditions te work that way. You must firstesteriate 0850 reach
an agreement and see if the whele group agrees te use the wiki. If yes, it'sbeen very fun.

FIGURA 56 — Versédo 12: atividade 4. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-
revisions/compare/23303520/A-magazine-article group1?rev2=1276645381&rev1=1276644690>
Acesso em: 28 jan. 2011.

A versao 13 (P) apresenta a revisdo final. Na figura 57, o recurso
comparativo entre as versfes mostra mais marcacdes do que as que realmente
ocorreram: retirei alguns hifens desnecessarios que havia no texto, apaguei

simbolo referente ao paragrafo (Pa) e adicionei a palavra “time”, apés “the same”. O
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substantivo “disadvantages” e o verbo “has”, apesar de marcados, ndo foram

modificados, pois ndo apresentavam erros:

|| Wik | Pages & Files S Users o Settings

Comparing versions of A magazine article group1
Showing changes between June 15 2010 at 8:43:01 prm (eresssdbasut) and June 15 2010 at 10:49:04 prm (underlined)

W.LKLIWRITIMNG: A MEW EXPERIEMCE TO US

of an(Fal an

Internet page, so students can add things or correct their partners' mistakes and make a better final project. This way of
weriting has adwvantages and disadwvantages.

teachershewstherm showsthem that they can use it too, they can work together and better. The teacherisn't so distant and
different. Secondly, it doesn't make any student leave home because everything is made at-borae home. It is many times a
life saver as sometimes students can't leave home. Thirdly, by commenting you keep in touch with your English
colleagues, which makes the class stronger and more united. Lastly, the students learn ho to correct texts and then to
improwve their writing ability.

Dicacheantager Disadwvantages are alse commen. One disadvantage is that the students can get lazy sometimes, because
they can access the wiki all the day, all the time: they don't have so much chligation with timetable. 5o, it can be left aside.
Secondly, the wiki teaches the students to write, to correct. But this cancause inequality in their grades, because in a course
of English there are other subjects as: reading, listening and more. So, it could have other types of wiki or this could be
reformed. Thirdly, it is absclutely necessary te have a computer and Internet at home, and that doesn't always happen.
Then the student has to go to somewhere else daas has a limited time and has to pay money and so on. Lastly, to have

interacticn with students, like chatting, tweo or more pecple must be accessing it at thesase- same time. but that rarely
happens. 5o, some of the bright of the wiki is lost.

Working with the wiki is very interesting and if all work tegether is a very good experience, as well as being a different way
of learning to write and correct a text. It is fun and practical . But like everything in the world, it is not so simple because
not everycne has the conditicns to work that way. You must first reach an agreement and see if the whele group agrees to
use the wiki. If yes, it's very fun.

FIGURA 57 — Verséo 13: atividade 4. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/page-
revisions/compare/23303520/A-magazine-article_groupl?rev2=1276652944&rev1=1276645381>
Acesso em: 28 jan. 2011.

A figura 58 apresenta o produto final®®

da atividade 4: 4 paragrafos e uma
imagem representando o wiki. No que se refere aos paragrafos, a introducéo
apresenta uma boa definicdo e orienta o leitor para o restante do texto: a escrita em
ambiente wiki tem vantagens e desvantagens. Entretanto, o aspecto desalinhado da
introdugdo compromete o layout do texto, a meu ver. A atividade de pré-escritura
serviu para listar as vantagens e desvantagens e selecionar dentre elas quais seria
usadas nos paragrafos de desenvolvimento do artigo. Logo, todos os pontos
positivos escolhidos para serem usados foram apresentados, mas uma das
desvantagens, que se refere a auséncia do aspecto colaborativo, ndo foi
mencionada e foi substituida pela necessidade de se ter um computador conectado
a Internet. A conclusdo sintetiza as impressdes sobre o trabalho colaborativo e

enfatiza a questao do consenso do grupo para a realizacédo das tarefas.

58 . .
Ver também anexo F para uma melhor leitura.
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happens. 5o, some of the bright of the wiki is lost.

be reformed. Thirdly, it is absolutely neces

>

o Create a page

|- Upload files

£ Invite more people

[ Shareth

Copy this page

Navigator

s for veriting

f e &

|ann] » @

Working with the wiki is very interesting and if all work together is a very good experience, as well as being a different
way of learning to write and correct a text. It is fun and practical . But like everything in the world, it is not so simple
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FIGURA 58 — Produto final: atividade 4. Disponivel em: <http://processwritinglab. pbworks com/w/

page/23303520/A-magazine-article_groupl> Acesso em: 28 jan. 2011.

No que se refere aos comentarios, esta pagina gerou 13: 3 do Al, 1 da

A2, 2 da A3 e 7 da P, conforme o quadro abaixo:

QUADRO 17 — Comentérios da pagina de escritura: atividade 4
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POSTAGEM
DATA/HORA

COMENTARIO

NATUREZA DO
COMENTARIO

PARTICIPANTE

Jun 5,

12:30 am

2010 at How to add a picture: find the picture
you want to upload (at Google
images, for example) then save it on
your computer. Now, on this wiki
page, click on the 'edit' button, then
on ‘'images and files' (on the right)
and brownse the picture on your
computer. After that, click on ‘'upload
files' and the image will be uploaded.

Orientacdo da tarefa.
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Jun 7, 2010 at
6:52 pm
Jun 9, 2010 at
4:04 pm

Jun 10, 2010
at 7:56 am

Jun 10, 2010
at 3:27 pm

Jun 10, 2010
at 9:20 pm

Jun 11, 2010
at 11:05 am

Jun 11, 2010
at 11:07 am
Jun 12, 2010
at 6:00 pm

Jun 15, 2010
at 8:43 pm
Jun 15, 2010
at 10:52 pm

Jun 16, 2010

10

11

12

The last step is to click on its name
and it will automatically appear on
the wiki page.

| wrote the first paragraph

The introduction is great! What about

the other paragraphs, everyone?
Don't forget to add a picture related
to wiki.
:D

I  wrote my advantage and
disadvantages.  Correct  please.
Byel!

As Camix did, | wrote my own advs
and disadvs. | corrected some stuff.
Bibs, I'll leave the conclusion to you!
iC

| wrote my part..the conclusion, ok?
correct please.
kisses :**

I've highlighted some things to be
corrected. There's a part that it is not
so clear, the one | marked with this
symbol (?). Try to reformulate it, ok?

The word 'lan house' is just used
here. In English speaking countries
they say 'Internet café' or 'cyber
café'.

Some of you wrote the noun 'wiki' in
capital letter and other times in small
letter. What do you think about
leaving it in small letter? This is my
suggestion, but if you decide for
capital letter, all ‘wikis' should be
wriiten in uniformity.

Don't forget to add the picture!!
:D

Hey, everyone, it's not over yet! Edit
the text by correcting its mistakes,
please!

| corrected the mistakes and added
the picture. See you august! ;D
Excellent correction, ME! I've just
inserted a word on the last line of the
third paragraph, aligned the first
paragraph and removed some
hyphens in the text.

You guys did a really nice job!
Thank you very much for your
participation in this wiki project.
See you in August.
:D

Thank you, Franciclé and sorry

Feedback de edicéo.

Feedback da
producdo até entdo
desenvolvida /
Incentivo a
colaboracdo /
Lembrete.

Feedback de edic&o /
Incentivo a

colaboracéo.
Feedback de edicéo /
Incentivo a
colaboracéo.

Feedback de edicéo /

Incentivo a
colaboracéo.
Feedback da
intervencao com
simbolos / Incentivo a
colaboracdo /
Feedback da
producdo até entao
desenvolvida.
Lembrete.

Incentivo a

colaboracéo.

Feedback de edicéo /
Despedida.
Feedback da revisédo
final / Feedback do
projeto.

Feedback do projeto;

Al

A3

Al

A2

Al

A3
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at 11:44 am because sometimes we didn't access | semestre /
WIKI everytime. | Despedida.
Our semester was wondeful. New
friends and so many tihings were

learned.

Bye!

Until August!
Jun 17, 2010 | 13 | I'm glad you liked it, Camix! Enjoy | Feedback ao P
at 8:39 pm your vacation. | comentéario anterior /

:D Despedida.

No comentario 1 (P) oriento como postar uma figura na pagina. O
comentario 2 (Al) apresenta o feedback da edicdo ocorrida nas versdo 2 e 3. A
partir da leitura do primeiro paragrafo, dou o feedback para o mesmo — comentario 3.
Incentivo as outras participantes a escreverem o0s outros paragrafos e lembro-os de

adicionarem a figura.

O feedback para a versédo 4 € apresentado no comentario 4 (A3) e trata
da escrita do segundo e terceiro paragrafos. A aluna avisa que escreveu as suas
préprias vantagens e desvantagens. No comentario seguinte (Al), o aluno informa
qgue, assim como A3, escreveu as suas também (versdes 5 a 7) e que a concluséo
deveria ser feita pela A2. Esta no comentério 6 avisa da escrita da conclusédo
(versao 8) e pede que os outros a corrijam.

Informo sobre a intervencdo com os simbolos (versdo 9) e de alguns
aspectos a serem observados — comentario 7. Aviso que no texto ha uma parte nao
muito clara que deve ser revista; destaco a palavra “lan house” que deve ser
substituida e sugiro que padronizem a palavra “wiki”, que ora esta escrita toda em
letra mailscula, ora em mindscula. Acrescento ainda que adicionem a figura —
comentario 8 (versdes 10 e 11). Ao perceber que até o dia seguinte as orientagdes

nada foi mudado no texto, lembro-os de editarem o texto — comentario 9.

Eis que o Al informa da edicdo — comentario 10 — o que pode ser
comprovado nas versdes 10 a 12 e aproveita para despedir-se, ja que entrariam de
férias e soO voltariam em agosto. Parabenizo-o pela correcdo no comentério 11 e
aviso-o que inseri uma palavra no terceiro paragrafo, retirei alguns hifens e alinhei o
primeiro paragrafo, apesar de esta Ultima acédo néo ter sido salva (versao 13). No
mesmo instante, agradeco a participacdo deles no projeto e me despeco. A3 no

comentario 12, desculpa-se em nome do grupo, ja que usa o pronome “we” (nés),
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por ndo terem acessado o wiki todo o tempo. Classifica 0 semestre como
maravilhoso, afirma que novas amizades foram feitas, novas coisas aprendidas e
despede-se. O Ultimo comentario (P) mostra uma resposta ao comentario da A3:

digo que fiquei feliz por ela ter gostado e desejo boas férias.

As relacdes entre versdes e comentarios (DIAGRAMA 5)>° apresentam
grande feedback das acdes desenvolvidas, ou seja, uma rota para a producédo do
texto foi realizada. Contudo, Al e P ainda se mostraram superiores no que se refere
a consideracdes (comentarios) que geram acdes (versdes). As interacdes de A2 e

A3, nesta atividade, trataram apenas da escrita do texto e ndo da reviséo.

%% 0 simbolo (*) representa também o comentario feito a partir das versdes 2-8 (atividade 4).
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DIAGRAMA 5 — Relacdes versdes-comentarios: atividade 4
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Avaliando a atividade 4, foi possivel concluir que esta se deu de forma

colaborativa, com algumas ressalvas. Quanto aos papeéis desenvolvidos, todos os

participantes ajudaram a construir o texto, ao postarem suas impressfes ha

atividade de pré-escritura e produzirem os paragrafos na pagina de escritura. No

entanto, o papel de editor foi desenvolvido primordialmente por Al, que editou o

texto ao longo do processo e apos a intervengcdo com os simbolos. Aléem disso, Al
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foi o Unico dos alunos participantes que conseguiu, a partir de um comentario seu,
gerar uma versdao feita por outro participante (relagdo comentario 5 — versao 8). A2
teve uma pequena participacdo, pois se preocupou apenas com a conclusao e usou
a secao “comentarios” apenas para informar da escrita deste paragrafo. A3
contribuiu na escrita do segundo e terceiro paragrafos e fez sua avaliacdo do
projeto. Vale ressaltar que apenas escrever o texto ndo garante a realizacdo do
mesmo. O papel de perceber o que esta errado, inapropriado e fazer os ajustes é

fundamental, o que nesta atividade ficou a cargo de apenas um aluno.

No geral, o papel do feedback para as acdes na pagina ocorreu
satisfatoriamente. Nesta atividade, a realizagdo de todas as versdes foi comunicada
através da secdo “comentarios”, o que facilitou o mapeamento da construgdo do
texto. Além de todas as funcdes desenvolvidas por esta se¢cdo, comuns nas outras

atividades, serviu para dar o feedback do projeto.

3.6 Feedback dos alunos pés-atividades

Apoés a realizacdo das quatro atividades foi aplicado um questionario
(APENDICE F) a fim de sondar as impressfes pessoais de cada participante e de
aprimorar um proximo projeto envolvendo escrita colaborativa. A primeira parte do
guestionario consistiu em identificar os interesses dos participantes na Internet e a

segunda se referiu a experiéncia de escrita colaborativa.

A primeira parte teve como objetivo ajudar a entender melhor o perfil de
cada participante, ja que eu ja tinha um perfil de cada um a partir de uma
perspectiva pedagdgica, como professora deles. Caberia, entdo, saber os interesses
de cada um quanto ao uso da Internet, para ajudar a entender melhor suas agcdes no
projeto em questdo e a discutir os resultados deste trabalho. A lista de interesses
inclui 8 itens (e-mails, blogs, jogos, downloads, chats, wikis, pesquisas e sites de
relacionamentos) e um espago para “outros”. A1 listou e-mails, jogos, wikis e
pesquisas como principais interesses; A2 escolheu e-mails, downloads, chats,
pesquisas e sites de relacionamento, enquanto A3 apontou e-mails, downloads,

chats e pesquisas.
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De acordo com as escolhas dos alunos, foi possivel gerar dados que
apresentaram um perfil geral de seus interesses (TABELA 1):

TABELA 1 — Feedback dos alunos: interesses na Internet

Interesses Porcentagem
e-mails 100%
blogs 0%
jogos 33,3%

downloads 66,6%
chats 66,6%
wikis 33,3%

pesquisas 100%
outros -

Nesse sentido, a tabela mostra trés grandes grupos de interesses:
primeiro, os e-mails e as pesquisas; segundo, os downloads e os chats e; terceiro,
os wikis e os sites de relacionamentos. A ferramenta blog néo foi selecionada, assim

COMO a OpGao outros.

A segunda parte objetivou obter um feedback pessoal sobre a experiéncia
de escrita colaborativa através de 8 questfes: a questdo 1 visou saber se eles ja
haviam participado de alguma experiéncia de trabalho em grupo e/ou escrita
colaborativa em ambiente digital antes desta experiéncia; a questdo 2,
complementava a anterior caso a resposta fosse afirmativa, ao requerer a descri¢cao
da experiéncia; a questdo 3 buscou conhecer se eles ja tinham conhecimento
prévios sobre wiki; a questdo 4 objetivou saber as impressdes dos participantes
antes e apos participar deste projeto; a questao 5 listou seis etapas do processo de
escrever (planejamento; geracdo de idéias; escrita do texto; revisdo; edicdo — inclui
adicdo de imagens, videos, e negociacao de idéias/ tomada de decisbes/ feedback —
secao “comentarios”) que deveriam ser numeradas conforme a participacdo de cada
um e justificadas; a questéo 6 tratou das dificuldades para realizar as etapas, assim
o aluno deveria dizer quais as mais faceis e as mais dificeis de serem realizadas e
justificar; a questdo 7 buscou saber 0s aspectos positivos e negativos desta
experiéncia e a questao 8 visou coletar sugestdes para o uso do ambiente wiki no

ensino de lingua inglesa.
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Sobre a questéo 1, todos os participantes afirmaram nunca ter participado
de uma experiéncia de trabalho/escrita colaborativos em ambiente digital antes
desta experiéncia. Logo, a questdo 2 nao foi respondida. Na questédo 3, Al afirmou
ja ter conhecimentos sobre wiki, a partir do material didatico do curso de inglés (o
caderno de exercicios traz um texto sobre wiki); A2 disse j& ter ouvido falar, mas
nunca havia participado; enquanto A3 informou que ndo e que havia ficado sabendo

através deste projeto.

Com relacdo a questdo 4, Al disse que apOs participar deste projeto
percebeu um novo uso para a Internet: a educacao; A2 constatou que o projeto foi
um modo novo e mais interessante de aprender e gostaria que outras oportunidades
surgissem, e A3 afirmou que antes se sentia menos preparada para corrigir seus
proprios textos, mas que o wiki a ajudou bastante. No tocante a questéo 5, os alunos
numeraram as etapas de escrever (planejamento; geracdo de idéias; escrita do
texto; revisdo; edicdo — inclui adicdo de imagens, videos; e negociacdo de idéias/
tomada de decisdes/ feedback — secdo “comentarios”), de acordo com as suas

participacfes, o que pode ser visto no quadro 18:

QUADRO 18 — Feedback dos alunos: etapas de destaque no processo de escrita em ambiente wiki

Al A2 A3
1. Escrita do texto 1. Negociagédo de idéias 1. Geracdo de
Revisio / tomada de decisdes idéias
| feedback (secéo 2 Revisio
3. Negociacao de “comentarios”) :
|de|as~/ tomada de 2. Geragdo de idéias 3. Escrita do texto
ClEgEaEs J 4. Planejamento
feedback  (secédo 3. Edicéo ’ )
comentarios”) 4. Escrita do texto 5. Ne’goua(;ao de
4. Geracao de idéias Rl | e
’ 5. Revisdo de decisbes /
Planejamento : feedback (secéo
6. Planejamento @ oA ad]
. comentarios”)
Edicéo

A partir do quadro, segundo Al, ele teve destaque na escrita e revisdo do
texto, sendo a edicéo, o ultimo aspecto listado. Para A2, os aspectos que envolvem

a negociacao e a geracao de idéias foram os mais considerados por ela, sendo a
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etapa de planejamento a menos relevada. De acordo com A3, ela se sobressaiu na
geracdo de idéias e revisdo, enquanto aspectos envolvendo a negociacdo nao

mereceram destaq ue.

A justificativa dos alunos € entdo apresentada: Al afirmou que participou
mais da escrita, porque gosta de escrever, e que corrigiu muita coisa. A2 disse ter
participado mais das decisdes e das idéias e menos da escrita do texto, mas fez sua
parte. Confessou nao ter, na maioria das vezes, entrado no ambiente por
esquecimento ou falta de tempo. A3 justificou sua lista ao dizer que uma etapa
acarreta a outra e que, por escrever partes dos textos, expds suas idéias e fez seus

colegas terem idéias também.

No que se refere a questdo 6, Al afirmou que a interatividade estava
limitada aos horarios que os participantes acessavam o0 ambiente, porém, nao
respondeu o que se pedia; A2 afirmou que o mais facil foi postar na secado
“‘comentarios” e que o mais dificil foi a escrita do texto; e A3 categorizou a revisao e
a edicado como faceis e a escrita do texto e a negociacdo de idéias/tomada de
decisbes/feedback como dificeis. De acordo com a questdo 7, A1 apontou como
pontos positivos a comodidade, a novidade da tarefa e a unido do grupo e como
pontos negativos, a necessidade de um computador conectado a Internet e a falta
de colaboracdo dos outros participantes; A2 listou como aspectos positivos a
interacdo entre colegas e professores, a praticidade, a rapidez e a diversao, e como
aspectos negativos a necessidade de um computador conectado a Internet e o fato
de nem todos os participantes acessarem ao mesmo tempo; A3 destacou como
fatores positivos a melhor interacéo entre alunos e professor e o carater significante
da aprendizagem, e como fatores negativos a falta de interacdo dos alunos no

ambiente por terem horarios diferentes.

Na questédo 8, sugestdes para 0 uso do ambiente foram dadas: Al sugeriu
gue um horario para acessar o wiki fosse delimitado, a fim de aumentar a
interatividade; A2 listou filmes, histérias, debates sobre temas polémicos, que além
de serem importantes na lingua inglesa, abrangem conhecimentos gerais, mas nao
informou como eles seriam usados; e A3 prop6s a criacdo de wikis com textos,

compreensao auditiva e outras habilidades.
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3.7 Resultados e discussdo dos dados

Depois da analise das atividades e do feedback dos alunos € possivel
apresentar uma visdo global de como o processo de escrita colaborativa no
ambiente wiki se deu. Dessa forma, consideracdes sobre as etapas do processo de

desenvolvimento das tarefas e do produto delas seréo feitas.

3.7.1 Investigando o processo e a colaboracao

O processo de construcdo do texto que inclui versées e comentarios foi
apresentado, ao longo da andlise de dados, através de quadros envolvendo estes
dois aspectos separadamente e de diagramas mostrando as relacfes entre eles.
Portanto, cabe discutir ambos, processo e colaboragédo, nas diferentes fases das

atividades que compuseram este projeto.

No projeto todo foram realizados 62 versdes (pagina de escritura) e 93
comentarios (paginas de pré-escritura, orientacdo da tarefa e de escritura). Perceber
0 processo implica abordar cada fase deste, a fim de entender as dinamicas que o

compuseram.

3.7.1.1 A fase de pré-escritura

Na fase de pré-escritura, a participacdo do grupo, no que se refere a uma
amostragem quantitativa dos comentarios nas quatro atividades, pode ser medida na
tabela 2. Em seguida, estes dados serdo discutidos, assim como aspectos relativos

a natureza destas interacoes.
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TABELA 2 — Distribuicdo dos comentarios dos participantes na fase de pré-escritura

Participante, Al A2 A3 P Total
de
Atividade comentarios

1 1 1 5 3 10
2 1 1 - - 2
3 1 1 1 - 3
4 6 2 4 5 17
Total | 9 | 5 | 10 | 8 | 32

A tabela 2 apresenta os participantes e o numero de contribuicdes feitas
por eles em cada atividade. No geral, 32 interagbes ocorreram: 10 na atividade 1, 2
na atividade 2, 3 na atividade 3 e 17 na atividade 4. Os dados mostram que as
atividades 1 e 4 tiveram mais interacfes durante a pré-escritura do que as atividades
2 e 3, configurando um aumento no inicio e final do projeto e uma queda no meio.
Al manteve uma média de 1 contribuicdo nas trés primeiras atividades de pré-
escritura dos textos, o que aumentou consideravelmente na ultima (6 contribui¢des),
perfazendo um total de 9 comentarios. A2 também manteve a média de 1
contribuicdo no inicio e meio do projeto, tendo pequeno aumento no final (2
contribui¢des), no total de 5 comentarios. No inicio, A3 se mostrou bastante ativa ao
contribuir 5 vezes na primeira atividade, no entanto apresentou baixa interacdo nas
atividades 2 e 3. Ao final, apresentou acréscimo ao contribuir 4 vezes, o que gerou 9
comentarios. A contribuicdo de P foi maior no inicio e ao final desta fase (8
comentarios), tendo em vista que sua intervencdo deveria se apresentar discreta,

pois este espaco e as idéias que surgissem dele deveriam ser de autoria dos alunos.

E possivel perceber que Al e A3 se destacaram na fase de pré-escritura
no que se refere a quantidade de postagens, enquanto A2 teve pouca participacao.
Entretanto, perceber o real desenvolvimento da fase em que as principais acdes
pretendidas sdo gerar idéias, negociar questdes e tomar decisbes sO é possivel
apos avaliar as principais contribuicbes de cada participante. A partir delas, algumas
acOes foram recorrentes nas quatro atividades: davida, feedback ao comentario
anterior, feedback de edicdo, incentivo a colaboracéo, negociacéo, orientacdo da

tarefa, resposta as orientacdes/perguntas pré-estabelecidas e tomada de decisédo. A
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ordem destas ac¢Oes variou conforme a atividade, assim como a sua recorréncia. No

entanto, o quadro 19 as apresenta em ordem alfabética:

QUADRO 19 — Natureza dos comentarios dos participantes na fase de pré-escritura

Natureza do comentario Al A2 A3 P
Participante /Atividade 1123412 |3]4]|1]|2|3[4]1]|2|3 4

Duvida X X

Feedback ao comentéario anterior X X X X | x X

Feedback de edicéo X X X X X X

Incentivo a colaboracao X X | X X [ x]x X

Negociacao X X

Orientacéo da tarefa X

Respostas as perguntas/orientacdes pré- XX | x[x]|x|[x]|x]|x]x X [ x]x

estabelecidas

Tomada de deciséo X X | x X

Na atividade 1, por exemplo, os comentarios indicando a imagem da casa
de preferéncia dos participantes predominaram, ou seja, uma das orientacdes pré-
estabelecidas nesta fase, assim como o feedback aos comentarios anteriores. Na
atividade 2, o feedback de edicdo ocorreu, uma vez que a atividade requeria
também a edicdo da pagina (adjetivos que qualificavam um bom intérprete), assim
como respostas as perguntas pré-estabelecidas, cujo objetivo era a geracdo de
idéias para a escrita da carta. Sobre a atividade 3, as respostas sobre o filme
prevaleceram, tendo apenas um participante interagido a partir do comentario de um
colega. O grande diferencial ocorreu na atividade 4, pois dentre as diversas acoes
ocorridas merecem destaque o feedback de edicdo (uma das tarefas desta fase era
editar a pagina com as vantagens e desvantagens de se trabalhar com o wiki), assim

como o do projeto, o incentivo a colaboracao e a tomada de deciséo.

Poucas duvidas surgiram ao longo desta fase e, contrariando o esperado,
mais tomadas de decisbes sem negocia¢cdes ocorreram. Acredito que o carater
assincrono da ferramenta explique isto, pois incentivos a colaboracéo ocorriam, mas

respostas néo, devido, segundo eles, aos horarios diferentes de acesso.
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Nesse sentido, Al se destacou ao responder as orientagdes/perguntas
pré-estabelecidas (gerar idéias), negociar e dar feedback aos comentarios dos
colegas. A2, por sua vez, limitou-se a apresentar suas idéias e nao procurou
interagir com os colegas nesta fase. A3 teve grande destaque em todos 0s quesitos,
apesar de nado ter colaborado na atividade 2. A resposta desta aluna vem de
encontro ao seu feedback no questionario, quando afirma ter participado mais desta

etapa.

Com respeito ao meu papel, acredito que poderia ter havido uma maior
interacdo de minha parte, para que mais idéias fossem geradas. Contudo, fui tolhida,

por medo de influencia-los demais.
3.7.1.2 A fase de orientacdo da tarefa

A fase de orientacdo da tarefa, ou de planejamento, praticamente nao
apresentou interacdo, de acordo com a tabela 3:

TABELA 3 - Distribuigdo dos comentéarios dos participantes na fase de orientagdo da tarefa

Participante, Al A2 A3 P Total
de
Atividade comentarios

1 — — — — —
2 - - —
3 - - 1 2 3
4 _ _ — — _
Total | — | — | 1 | 2 | 3

Apenas uma das atividades apresentou comentéarios, no total de 3.
Poucos comentarios foram feitos nesta fase, provavelmente pelo fato de ter sido
apresentado claramente o plano de escrita a ser desenvolvido. Duvidas e
consideracdes pertinentes aconteceram nas fases anteriores e posteriores a esta.

Apesar da pouca interacao nesta fase, as acdes ao longo do projeto mostraram que
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0S passos listados nesta fase para a escrita dos textos foram seguidos e realizados

plenamente.

No que se refere a natureza dos comentarios, o quadro 20 apresenta as

ocorréncias:

QUADRO 20 — Natureza dos comentarios dos participantes na fase de orientacdo da tarefa

Natureza do comentério Al A2 A3 P
Participante /Atividade 112(3|4|1])2|3]|4|1]|2|3]4]1]|2]|3|4

Duvida

Feedback ao comentéario anterior X

Orientacdo da tarefa X

As interacdes foram de orientacdo da tarefa (P), davida (A3) e feedback
ao comentario anterior (P) e ocorreram quando um aspecto de certa forma complexo
surgiu: a adicdo de um video que deveria ser postado na pagina da resenha do

filme.

3.7.1.3 A fase de escritura

A fase de escritura das atividades, que inclui a escrita, revisédo, edicao e
feedback das versfes é apresentada na tabela seguinte. Nela, o numero de versdes
(N° V) e o nimero de comentarios (N° C) é apresentado em cada atividade, assim
como 0s participantes que o0s produziram. Portanto, € possivel visualizar as
ocorréncias em termos quantitativos do desempenho dos alunos por atividade e sua

contribuicdo geral na producéo dos textos:



169

TABELA 4 — Distribuigdo de versdes e comentarios dos participantes na fase de escritura

Participante Al A2 A3 P Total Total
N°V [N°C | N°V | N°C | N°V | N°C | Nev | Nec | 9@ iz

versées | comentarios

Atividade

1 8 2 4 2 — — 3 5 15 9
2 7 3 3 1 4 3 3 9 17 16
3 6 3 3 5 5 3 3 9 17 20
4 8 3 1 1 1 2 3 7 13 13
Total | 29 | 11 | 112 | 9 | 10 | 8 | 12 | 30 | 62 | 58

A construcao dos textos gerou 62 versdes e 58 comentarios. A atividade 1
apresentou 15 versdes e 9 comentarios, a atividade 2 possuiu 17 versdes e 16
comentarios, a atividade 3 resultou em 17 versdes e 20 comentarios e a atividade 4
em 13 versdes e 13 comentarios. E possivel concluir que em média 15 versdes e 15
comentarios foram feitos para se construir um texto: a atividade 1 foi a que
apresentou maior diferenca entre versdes e comentarios (15/9), talvez por ter sido a
maior parte dela realizada de forma sincrona no laboratério de informatica. As

demais atividades apresentaram maior sintonia entre esses aspectos.

O desempenho do aluno também foi medido por atividade: na primeira,
Al produziu 8 versdes e 2 comentérios, A2 fez 4 versdes e 2 comentéarios, A3 nao
contribuiu e P realizou 3 versbes e 5 comentérios; na segunda, Al contribuiu com 7
versdes e 3 comentarios, A2 com 3 versdes e 1 comentario, A3 com 4 versdes e 3
comentarios e P com 3 versdes e 9 comentdrios; na terceira, Al participou em 6
versfes e 3 comentarios, A2 em 3 versdes e 5 comentéarios, A3 em 5 versdes e 3
comentarios e P em 3 versfes e 9 comentarios; na Ultima atividade, A1 gerou 8
versdes e 3 comentarios, A2 produziu 1 versao e 1 comentario, A3 fez 1 versao e 2
comentarios e P realizou 3 versdes e 7 comentarios. A participacao total dos
participantes por versdo e comentario nesta fase do projeto é a seguinte: Al (29
versoes e 11 comentarios), A2 (11 versdes e 9 comentarios), A3 (10 versdes e 8

comentarios) e P (12 versdes e 30 comentarios).

Diante das ocorréncias quantitativas desta fase é possivel concluir que
dentre os alunos, Al se destacou tanto nas versdes produzidas quanto nos

comentarios feitos, enquanto A2 e A3 tiveram resultados bem semelhantes com
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diferenca de um numero nesses aspectos. P, por ser a mediadora deste projeto,

sobressaiu-se nas postagens, pois seu papel demandava incentivar os alunos.

ApoOs apontar estes dados, cabe avalia-los, de acordo com natureza das
versdes e dos comentarios das atividades e compreendé-los através de suas

relacdes.

O quadro 21 apresenta a natureza das versdes na fase de escritura. A
partir das andlises foi possivel indicar acbes que se repetiram no decorrer da
realizacdo das tarefas: adicdo de imagem/video, edicdo do texto, escrita do texto,

intervencdao com simbolos, pagina em branco e revisao final:

QUADRO 21 — Natureza das versfes na fase de escritura

Natureza da versao Al A2 A3 P
Participante /Atividade 1123412 |3]4]|1]2|3/4]1]2|34

Adicédo de imagem/video x| x X

Edicdo do texto X[X | X |[X]x]|x]X X | x

Escrita do texto X[ X | x|[Xx X [ X | X X | x

Intervengdo com simbolos X[ x| x|x

Pagina em branco X[ x| x|x

Reviséo final X[ x| x|x

Ante o0 exposto, a adicdo de imagem/video foi realizada por cada um dos
alunos em diferentes atividades. Al se destacou tanto na escrita quanto na edi¢ao
do texto, sendo seguido por A2 e A3, que contribuiram de igual forma. Como néo era
tarefa de P escrever o texto, suas contribuicbes se resumem a postagem da pagina

em branco (cenario para a escritura), a intervengdo com simbolos e a revisao final.

Cabe apresentar com mais detalhes os papéis realizados dos alunos na
realizacdo das versdes. Al participou ativamente das quatro atividades ao escrever,
revisar e editar o texto. Suas revisdes ocorreram durante o processo de escrita e
apos a intervencdo com os simbolos, garantindo um bom produto final. Sua grande
atuacao faz dele um participante com mais caracteristicas de autor no projeto,

engquanto 0s outros participantes seus colaboradores. A2 ajudou na construcdo do
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texto, mas sua grande contribuicdo foi com a edicdo de aspectos relacionados a
forma e ao layout. E possivel inferir que ela fazia uma leitura minuciosa, pois
percebia pequenos detalhes que comprometiam o visual. Vale ressaltar que suas
edicdes sobre a revisdo do texto se deram apoOs a intervencdo com simbolos feita
por P. A3 também participou da escrita de forma consideravel, no entanto, realizou
mais edicBes. Sobre isto, revisou mais apds a intervencdo com simbolos, assim
como A2. Como dito anteriormente, P participou, no que se refere as versfes, ndo
da escrita propriamente dita, mas de intervencfes através de comentarios, o que

sera brevemente discutido.

Apresentar a natureza dos comentéarios durante a producao textual se faz
necessario. Assim, a partir da analise dos mesmos ao longo do projeto, algumas
acOes foram recorrentes: davida, feedback de edicéo, feedback da intervencdo com
simbolos, feedback da producédo até entdo desenvolvida, feedback da reviséo final,
feedback de edicdo, feedback do projeto, incentivo a colaboracdo, lembrete,
orientacao da tarefa, retificacdo da escrita e tomada de decisédo. O quadro 22 mostra
as acles, assim como os participantes que as fizeram e em quais atividades

ocorreram.

QUADRO 22 — Natureza dos comentarios dos participantes na fase de escritura

Natureza do comentario Al A2 A3 P
Participante /Atividade 1123412 |3]4]|1]2|3[4]1]|2|3|4
Davida X X | X
Feedback ao comentéario anterior X | X
Feedback da intervencdo com simbolos X | x X
Feedback da producédo até entdo X X [ x| x
desenvolvida
Feedback da reviséo final X | x| x|[x
Feedback de edicéo X[ X | x|[x]x|x]x X [ x| x
Feedback do projeto X X
Incentivo a colaboracao X [ x| x X [ x X[ X | X]|Xx]|x]|[xX]X
Lembrete X[ x| x|x
Orientacao da tarefa X[ x| x|x
Retificagcdo da escrita X X
Tomada de deciséo X
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As duvidas se referiram ao que fazer na tarefa, ou sobre o contetdo do
texto, enquanto o feedback ao comentario anterior ocorreu como resposta as
davidas ou consideracdes pertinentes. Estes dois aspectos foram pouco

desenvolvidos. Veja os exemplos:

Comentério 2 (QUADRO 12) “Franciclé, the video of our favorite scene Is

individual or we shall decide in group”. (Duvida; A3)

Comentario 3 (QUADRO 12) “You should decide in group”. (Feedback ao

comentario anterior; P)

O feedback da intervengdo com simbolos teve como objetivos informar
esta acdo e apresentar aspectos importantes para melhorar o texto, ja o feedback da
producdo até entdo desenvolvida permitiu apontar aspectos que deveriam ser
observados, modificados e melhor trabalhados ao longo da escrita do texto (foco no
processo). Ambos estes aspectos aconteceram em todas as atividades, bem como o
feedback da revisdo final, que procurou apontar erros remanescentes apos a
correcédo feita a partir da intervencdo com simbolos. O feedback de edi¢édo foi muito
praticado pelos alunos, ao oferecer uma rota para as acdes desenvolvidas e gerar
novas intervencfes no texto. Uma participante (A3) teceu comentarios sobre o
projeto desenvolvido, ao afirmar que gostou, gerando um feedback para o projeto.

Os exemplos seguintes apresentam estes comentarios:

Comentario 9 (QUADRO 10): "Hi, guys! It's time to review the text and
correct some mistakes (spelling, grammar etc). About the name of the group, the
adjective should go before the noun (complete group). Leave some space above and
under 'Dear Sir/Madam'. Your group address shoud contain (under the street) the
city, state and country. The date is in a wrong position (it should go under your
complete adress - see book p. 81 for help).” (Feedback da producdo até entdo

desenvolvida; P)

Comentario 11 (QUADRO 10): I adequated the third and fourth
paragraphs to the script and corrected some spelling errors.” (Feedback de edicéo;
Al)

Comentario 12 (QUADRO 10): “Hey, guys! I've marked the text with the
correction symbols [...].” (Feedback da interven¢do com simbolos; P)
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Comentério 12 (QUADRO 17): fThank ol Franciclé and sorry  because
sometimes we didn't access WIKI everytime. Our semester was wonderful. New
friends and so'many things were learned: Byel” (Feedback do projeto; A3)

Vale ressaltar o papel do feedback de uma forma geral nesta experiéncia
para o desenvolvimento da escrita. Nesse sentido, dois aspectos merecem ser
considerados. Primeiro, dentre as ac¢des ocorridas, o feedback foi a que mais se
destacou. Segundo, a sua ocorréncia ao longo do processo permitiu que o texto
fosse melhorado gradativamente, entretanto, se tivesse havido um maior empenho

de todos os participantes neste sentido, mais avaliacao sobre a escrita teria ocorrido.

O incentivo a colaboracdo aconteceu em todas as atividades com
destaque para Al e P e merece consideracdes, conforme alguns exemplos a seguir:

Comentario 5 (QUADRO 10): “I started writing the second paragraph.

Comentério 3 (QUADRO 14): “I wrote the third paragraph. [FIOURMINKAL
SRGOOaNSINENEIEOREEoRE bye-bye =~ (A2).

Comentario 2 (QUADRO 14): “I wrote the first paragraph. Continue,
please: Bye” (A3).

Comentério 7 (QUADRO 17): “Hey, everyone, it's not over yet! Edit the

text by correcting its mistakes, please!” (P).

De acordo com os exemplos selecionados, os comentarios pedem a
colaboracédo para a escrita do texto, assim como para a edi¢cdo. O uso de maiusculas
reforgca a informagao, como se o interlocutor estivesse gritando. A palavra “please”

da polidez ao pedido, enquanto “ok” a necessidade de uma resposta imediata.

Os lembretes e as orientacdes da tarefa pretenderam reforcar e informar
algo a ser desenvolvido na pagina. Tendo em vista que se levava muito tempo para
realizar uma atividade e que todas se estenderam por um prazo maior ao
determinado na pagina de abertura, foi necessario lembra-los do cumprimento, de
adicionar imagens/videos e orientad-los sobre estes aspectos e outros pertencentes

as tarefas:
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Comentério 11 (QUADRO 14): “Hey, guys, don'’t forget to add the video.”
(Lembrete; P)

Comentario 1 (QUADRO 14): “Tips on how to add a video: Go to YOU
TUBE and select the scene of the movie you liked most. Copy the URL (ctrl+c). On
this page click on the 'edit’ button, then on ‘insert plugin'. It will appear a box, then
click on VIDEO & PHOTO and then on 'You tube video". Paste (ctrl+v) the URL
there, then OK.” (Orientacao da tarefa; P)

Observando os comentarios de todas as paginas foi possivel perceber
erros de ortografia de todos os participantes (incluindo P). Alguns foram retificados,
conforme informagéo do quadro 21, entretanto, a grande maioria ndo. A pressa para
postar e a énfase na comunicacédo e ndo na forma, possivelmente expliqguem esta
ocorréncia. E possivel inferir que a preocupacdo maior com a edicdo ocorreu no
texto, sendo a secao “comentarios” um espacgo de troca de informacdes/idéias e nao

de edicdo. Seguem os exemplos:

Comentério 15 (QUADRO 14): [fahGiclewelliaveNoiadaifieideoNnie
page off the text?” (A2)

Comentario 16 (QUADRO 14): fBff (A2)

A tomada de decisdo, acao recorrente na fase de pré-escritura, também
aconteceu durante a escritura. Numa ocorréncia, A3 decide, pelo grupo, pdr a cena
de sua preferéncia, pois a escolhida pela maioria ndo foi encontrada. Ela avisa desta
deciséo de forma enfética ao dizer que ndo encontrou o video da cena e que aquele
dia era o ultimo para finalizar a atividade. Apesar de pedir retorno, este ndo ocorreu.

Desse modo, a decisao foi tomada:

Comentério 20 (QUADRO 14): fGuys, | put the final scene, because |
didn’t find the scene that you want. Sorrry, but today is the last day, so | put this,
ok...? Bye® (A3)

Diante da discussédo dos resultados de versdes e comentarios, cabe
avaliar como as relagdes ocorreram de forma geral na fase de escritura. Portanto, o

diagrama 6 sintetiza o resultado destes aspectos nas quatro atividades.
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DIAGRAMA 6 — Panorama das relagbes versGes-comentarios: atividades 1-4

Os quadrados coloridos representam todas as versoes realizadas por um
determinado participante na atividade indicada. A disposicdo dos participantes e
suas respectivas cores obedecem a seguinte sequéncia: Al (azul), A2 (rosa), A3
(verde) e P (amarelo). Obedecendo a mesma sequéncia, os circulos coloridos
representam todos os comentarios da atividade referida e quem os fez. As setas
verdes indicam versdes que geraram comentarios e as vermelhas, comentarios que

viraram versoes, sintetizando as correla¢des nas atividades apresentadas.

A partir do diagrama, € possivel perceber que as relagdes se mostraram
variaveis em cada atividade. Na atividade 1 (anuncio publicitario), os participantes
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realizaram relatos de suas ac¢des, os comentarios de P geraram outras versdes e as
versdes produzidas por A1 e A2 geraram comentarios de P. Na atividade 2 (carta
formal), além dos relatos de acles, versdes de outros participante geraram
comentarios de outrem, pois além de P, A1 comentou uma versédo feita por A2,
mostrando reflexdo sobre a escrita da colega. P continuou a comentar versdes e a
partir disto, fazer com os outros participantes gerassem outras versdes. Na atividade
3 (resenha de filme), ocorre 0 mesmo tipo de atitude da atividade 2, mostrando que
A2 e A3 apesar de incentivarem a colaboracéo, apenas refletem sobre suas acoes.
Na atividade 4 (artigo de revista), um diferencial ocorre: Al, a partir de um
comentario, provocou uma reacdo em A2. Nessa atividade, P sé conseguiu estimular
a producdo de uma nova versao em Al, tendo em vista que as outras participantes

s6 interagiram na escrita do texto e ndo na edicao.

Desse modo, as acdes que tiveram alguma consideracdo tanto de quem
as fez, quanto de outro participantes ocorreram em todas as atividades, com
destaque para as atividade 2 e 3 e com menos intensidade nas atividades 1 e 4. P
deu maior feedback das acdes feitas por outros participantes, seguido por Al,
enguanto os outras participantes se limitaram a comentar seus préprios atos. O peso
das consideracbes de P geraram versfes de todos os participantes com maior
intensidade nas atividades 1 e 2 e em menor escala na ultima. Al foi o Gnico aluno

que conseguiu provocar uma acgio no texto de outro aluno.

Ante o0 exposto, a relacdo versBes-comentarios se deu de modo
satisfatorio, oferecendo uma rota para o0 texto a ser construido, guiando o0s
participantes para novas acdes (relacdo versdes-versdes). No entanto, a relacao
comentarios-versdes foi mais timida, sendo ainda o professor o principal modelo a

ser guiado.

3.7.2 Avaliando o produto

Perceber o produto final do projeto inclui verificar os textos produzidos —

os tipos de erros encontrados, assim como o layout e a qualidade — e a patrtir deles e
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das acbes ocorridas e ja discutidas na secdo anterior, avaliar o projeto como um

todo.

Os tipos de erros encontrados por atividade apds a intervencdo com
simbolos feita por P, de acordo com a lista de simbolos presente na metodologia

desta pesquisa, se apresentaram desta maneira (TABELA 5):

TABELA 5 — Distribui¢c@o de erros apés a intervengdo com simbolos

Erro Sp B T Ww ? Wo Wr Pa | Ch Co Cap Gr s]_ 1 Total
de
Atividade erros

1 - - - 1 - - 2 _— _— _ 3
2 1 1 1 — - 1 _— 4 _ _ 1 9
3 1 1 - - - 1 - 1 - _— _— 3 _ 3 1 1
4 1 3 1 5 _  _ 1 _ _ 7 5 _ 3 8 35
Total | 3 |s|2]6 [1]| 2| _ |2 _| _| 7 |14a]_|6[10] 58

O total de 58 erros foi obtido nas quatro atividades. Dentre os tipos de
erros encontrados, 0 aspecto gramatical teve o maior nimero de ocorréncias,
enquanto a falta de clareza de informa¢cbes o menor. Analisando cada uma das
atividades individualmente, é possivel perceber que problemas para construir o texto
ocorreram de forma crescente. Perceber quem participou mais como escritor/editor
durante o processo de construcdo do texto, permitira compreender também o porqué

da quantidade de erros encontrados.

Nesse sentido, no texto 1 (anuncio publicitario), A1 produziu as versoes,
A2 as editou e entdo houve a intervencédo. A partir desta foram encontrados apenas
3 erros. Provavelmente, o fato de Al ter grande facilidade para escrever, ja
evidenciada em outros momentos de forma presencial, justifique o pequeno nimero
de erros cometidos. Mesmo com a intervencao, as edicOes feitas por A1 e A2 apos
este momento ainda deixaram 2 erros. Estes foram corrigidos (P) e explicados

através de comentarios.

O texto 2 (carta formal) foi escrito por Al, A2 e A3, tendo destaque Al e
A3 na escrita. A edicao foi feita por A1 num primeiro momento e com a intervencéo 9

erros foram percebidos. Em seguida, A3 editou o texto, mas ainda ficaram 2 erros
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remanescentes e 1 novo encontrado, que foram corrigidos por A2 e P. Ante o
exposto, acredito que o maior nimero de erros se deu pelo fato de o texto ter tido

mais escritores e ter sido produzido mais colaborativamente.

Al e A3 se destacaram de maneira uniforme na escrita e edicdo, num
primeiro momento, da producdo do texto 3 (resenha de filme), enquanto A2
participou da escrita em menor propor¢cdo. Apos a intervencao, 11 erros foram
encontrados e editados por A2 com sucesso. Neste texto, todos os alunos dividiram
a autoria, assim como trabalharam em conjunto para a edicdo com foco no processo

e no produto.

O ultimo texto (artigo de revista) se mostrou bem diverso e por ser um
género menos fixo em termos de estrutura, se comparado a carta e a resenha, por
exemplo, apresentou 35 erros. Antes da intervencédo, todos os alunos escreveram,
com destaque para A2, que escreveu 2 dos 4 paragrafos e Al se incumbiu da
edicdo. Apos a intervencdo, apenas Al continuou editando. Apenas 1 dos erros
marcados nao foi corrigido, enquanto outros dois ajustes foram feitos por mim.
Desse modo, é possivel concluir que o artigo foi escrito colaborativamente, mas sua

edicao néo o foi.

Sobre o layout, todos os textos se apresentaram dentro dos formatos
proprios dos géneros envolvidos: o anuncio, por exemplo, além das informacdes,
trouxe a imagem da casa descrita (a meu ver ela poderia ter ficado na parte superior
do texto) e os paragrafos bem organizados; a carta formal seguiu o padrdo desse
género, o que inclui as marcas de endereco, saudacao, fechamento, assinatura,
assim como a organizacdo dos paragrafos; a resenha, também organizada em
paragrafos (apesar de o ultimo estar desalinhado), traz um video de uma cena do
filme, o que garante um aspecto hipermodal ao texto; e por ultimo, o artigo de
revista, com divisdo em paragrafos (vale ressaltar que a introducdo esta
desalinhada) e a imagem representativa de um wiki. Um aspecto dificultador para o
layout € o fato de ndo haver a opg¢ao “justificar” que alinha o texto como um todo e a
dificuldade em deixar margens no inicio do paragrafo, ja que ndo ha uma “régua”

(recurso do Word).
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No que se refere a qualidade dos textos, as intervengfes ao longo da
investigacdo tornaram o produto final satisfatério. Os direcionamentos da péagina de
orientacdo da tarefa foram seguidos, deixando os textos de acordo com a proposta

do género textual abordado.

A avaliacao do resultado de um projeto wiki, segundo a proposta de West
e West (2009), presente no quadro 2, p. 63 deste trabalho, aborda quatro aspectos:
processo construtivo, contribuicbes balanceadas, organizacdo e coesao,

classificados como excelente, bom, regular e insatisfatoério.

A meu ver, o processo construtivo foi bom, pois a partir da atividade 3,
todos os participantes interagiram para a construcéo do texto, ainda que em escalas
e ritmos diferentes. Limitacdes ocorreram, mas acredito que a proposta colaborativa
priorize as ac¢fes, mais que o produto. A falta de maturidade dos alunos para
escrever desta forma, assim como 0 meio em si, por ser uma novidade para eles e
ter suas limitagdes, sdo pontos a serem considerados dentro de uma experiéncia
desta natureza. Segundo os alunos, tanto no feedback dado quando da producéo do
artigo, como no gquestionario, o carater assincrono da ferramenta foi um elemento
dificultador, por causa dos horarios diferentes de acesso. Isto mostra a presenca de
resquicios das préticas presenciais, ou ainda de préaticas on-line sincronas como 0s

chats, interesse da maioria deles, conforme o questionario.

Sobre as contribuicdes balanceadas, estas priorizam além dos papéis, 0s
prazos. Falar nestes, implica em considerar a necessidade de orientacdo inicial,
maior que a esperada, de familiaridade com o ambiente, o que gerou um “efeito
domind”, uma vez que o atraso no término de uma tarefa implicava também atraso
no inicio de outra. Considerando apenas o0s papéis, foi possivel perceber que alguns
participantes tiveram que intervir e complementar tarefas do outro: o fato de um
decidir pelo grupo, escrever ou editar por todos, ou se eximir por achar que ja deu
contribuicdes suficientes geraram algumas “brechas” ao longo do processo, mas que
nao influenciaram no produto final. Assim, considero o resultado das contribuicdes

bom.

A organizacao, nesta experiéncia, também foi considerada boa. Tendo em

vista a forma como os textos se apresentam, segundo descricdo anterior sobre o
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layout e a qualidade dos mesmos, € possivel classificar a organizacdo como boa de

uma forma geral.

Por fim, o dltimo critério de West e West (2009) trata da coesao. Acredito
gue todas as partes do projeto estejam interligadas, que as contribuicbes de cada
um se fundiram em elementos Unicos e que os textos produzidos se adequam a
proposta de apreenséo da escrita de géneros que circulam na sociedade. Portanto,
0 aspecto coeséo foi considerado bom.

A partir da discussdo dos dados estabelecida € necessario avaliar o
projeto também sob duas perspectivas: o professor e 0 aluno e suas diretas relacdes

de ensino/aprendizagem.

Para o professor, este ambiente permite criar o cenario para a realizacao
de projetos, sendo estes, de acordo com seus objetivos, realizados individualmente
ou em grupo. Os recursos da ferramenta permitem que o professor acompanhe o
processo de construcdo das paginas, compare as versfes entre elas, perceba
problemas a serem discutidos e crie interven¢des para sana-los ou minimiza-los. A
secdo “comentarios”, espaco de interacdo, esta a favor do professor, pois ela
permite a mediacdo das discussBes. O carater assincrono da ferramenta permite
que o professor crie seu horario de trabalho, o que parece cobmodo para os dias
atuais. Por outro lado, a auséncia de sincronia gera lacunas na comunicacao e
ansiedade por uma resposta, o que gera “lacunas” no processo. E preciso que 0s
participantes estejam realmente dispostos a colaborar ao acessarem o ambiente,

uma vez que nao estardo on-line ao mesmo tempo.

Especificamente nesta experiéncia, este ambiente permitiu que eu, como
professora, oferecesse a meus alunos um elemento novo em sala de aula. O carater
simples e descomplicado de criar paginas e inserir elementos muti/hipermodais
facilitaram a producdo desse material didatico on-line. Ademais, o fato de as
postagens terem data, hora, identificacdo do participante e ficarem salvas no
ambiente me permitiu ver a real dindmica da escrita e perceber como as agdes

aconteceram.

O feedback dado pelos alunos no questionario possibilita apresentar uma

avaliacdo sob o ponto de vista do aluno neste projeto. A partir desta experiéncia,
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conforme seus relatos, eles perceberam um novo uso para a Internet e uma nova
maneira de aprender, que 0s deixaram mais seguros para corrigir seus proprios
erros. Destacaram a interacdo entre professor-aluno e a comodidade como os
principais pontos positivos. Sobre os pontos negativos, a natureza assincrona da
ferramenta foi um fator dificultoso. Nesse sentido, uma das sugestdes se referiu a
delimitacdo de um horério para que os participantes interagissem, mas a meu ver
isto descaracteriza o proprio aspecto da ferramenta. Outro ponto negativo foi a
auséncia de colaboracéo, associada por uns a falta de sincronia. Vale ressaltar que
ambos sao fatores independentes, pois ndo é necessario estar simultaneamente no

ambiente para que a colaboracéo ocorra.

Portanto, perceber como a escrita colaborativa acontece se refere a
perceber sobretudo o processo e ndo o produto. Nessa experiéncia, por exemplo, o
produto dos textos apds a intervencdo com os simbolos mostrou um acréscimo
gradual de erros, logo, observar apenas este aspecto ndo permitiu ver algum
aprimoramento. No entanto, o objetivo conjunto de acrescentar idéias ao texto,
revisa-las, corrigi-las (correcéo entre os pares) e discuti-las, geraram uma atmosfera
de autonomia, que pode colaborar para o préprio desempenho individual dos

participantes.



CONSIDERACOES FINAIS

A proposta de escrita colaborativa em ambiente wiki, realizada através da
criacao e execucao de um projeto com alunos de lingua inglesa, teve como objetivo
geral investigar 0s processos que este tipo de escrita envolve. Partindo do
pressuposto de que toda investigacdo gerard contribuicdes, a intengcdo maior foi
contribuir para o entendimento das dinadmicas que envolvem a producéo de um texto

a varias maos.

Os objetivos especificos deste estudo foram observar o desenvolvimento
das diversas etapas do processo de escrever nesta experiéncia; analisar aspectos
de colaboracgéo entre os participantes através das interagbes ocorridas no ambiente;
investigar o papel do feedback dado pelos participantes para o aprimoramento da
escrita e observar como a ferramenta wiki se configura enquanto meio para o
desenvolvimento da habilidade de redigir em lingua inglesa, ao agregar esta
ferramenta a metodologia do curso de lingua inglesa investigado neste estudo.

No que se refere aos referenciais teoricos, os modelos de Flower e Hayes
(1980 apud KATO, 1987) e Araujo Jr. (2008) contribuiram na feitura das paginas das
atividades no ambiente wiki. Por se tratar de uma pesquisa em ambiente digital, &
pertinente mencionar também o modelo mais recente de Hayes (2000) por este
conter elementos que contemplem a escrita nesse meio. Quanto aos passos
explicitados por Serafini (1995) e Vieira (2005) na abordagem da escrita por
imitacdo, € importante ressaltar que, estes facilitaram a criagdo das paginas de
orientacdo das tarefas, que tentaram fornecer um guia para a construcao do texto. A
pesquisa buscou ainda apresentar um breve histérico sobre o ensino/aprendizagem
da escrita em L2/LE (LEKI, 2002; MATSUDA, 2003), pautar-se em noc¢des de escrita
na era digital (SOARES, 2002; BAKHTIN, 2003; LEVY, 2005; GOMES, 2007;
VYGOTISKY, 2007; DIAS, 2009; LIMA, 2008) abordando conceitos importantes
como a cooperacdo e a colaboracdo (HENRY & LUNDGREN-CAYROL, 1997,
FRIEND & COOK 1997 apud GOMES, 2003; BROWN, 1994; BROPHY, 2001), a
aprendizagem colaborativa mediada por computador (KUMAR, 1996; LIPPONEN,
2002; PALLOFF & PRATT apud OKADA, 2003), a autonomia (SCHARLE & SZABO,
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2001; PAIVA, 2006), a correcéo entre os pares (FERRIS & HEDGCOCK, 1998 apud
FERRIS, 2003; DOUVILLE & WOOD, 2001), o feedback, especialmente o ocorrido
em ambiente digital (FERRIS, 2003; PAIVA, 2003), a escrita colaborativa (LANDOW,
2006; WARD, 2006; CAMPOS & TEIXEIRA, 2006; CERATTO, 2002), o wiki
(CUNNINGHAM, 2008; FISCHER et al, 2006; WEI et al, 2005; BERINSTEIN, 2007;
DUECK et al, 2006; LIMA, 2008) e contribui¢cdes para a producao e avaliagdo de um
projeto wiki (ARAUJO JR, 2008; WEST & WEST, 2009). Assim, além das ac¢bes (e
interacdes) realizadas pelos alunos, soma-se aos modelos de escrita pensados para
este estudo o dinamismo do ambiente wiki que permite desenvolver a atividade de

forma hipermodal (através de adi¢cdo de imagens, som, links diversos, etc).

Questdes de pesquisa presentes na introducdo nortearam este trabalho

em sintonia com os objetivos especificos e serdo respondidas a seguir.

A resposta a primeira gquestdo destaca as etapas do processo de escrita
mais frequentes/recorrentes e como foram desenvolvidas. Listadas a partir de sua
recorréncia nos comentarios temos a seguinte sequéncia: escrita, revisdo, edicao,
feedback e geracdo de idéias. A etapa de planejamento, ou seja, o plano de
organizacdo dos paragrafos, ndo foi decidida pelos alunos, pois o préprio projeto wiki
trazia uma secao de planejamento estabelecida, voltada para a escrita imitativa, com
foco na apreensao de um determinado género textual. Portanto, bastava que eles
colocassem o plano em prética. O desenvolvimento dessas etapas em ambiente
digital ocorreu basicamente através de comentéarios e versdes. Na pagina de pré-
escritura, os exercicios de geracdo de idéias foram respondidos através de
comentarios, que geravam outros comentarios. Em duas atividades, versdes foram
geradas também nesta pagina, uma vez que a atividade requeria edi¢gdo, mas o foco
maior ainda foi nas perguntas que deveriam ser respondidas. Apesar de este espacgo
ter propiciado geracéao de idéias, as negociacbes em torno de questdes ndo eram
concluidas, havendo tomadas de decisdes de um participante e ndo do grupo todo.
Em alguns momentos, inclusive a professora exerceu uma postura mais rigida,
exigindo um posicionamento do grupo, quando a colaborag¢éo nédo existia. Na pagina
de orientacdo da tarefa, os comentarios trataram de duvidas sobre como, por
exemplo, adicionar um video a pagina e ndo sobre o plano de escritura, como dito

anteriormente. Logo, é possivel concluir que esta fase foi desenvolvida a partir da
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leitura do plano de escrita para a atividade, que incluia passos para a escrita dos
paragrafos do texto e material de apoio. Vale ressaltar que as orientacées foram
seguidas a contento e se refletiram na producdo do texto. Na pagina de escritura, 0
texto foi sendo produzido gradativamente, o que gerou diversas versfes de um
mesmo texto, desse modo, a edicao foi o grande destaque da fase de escrita. Além
disso, comentérios foram desenvolvidos ao longo de todo o processo de construcao
das paginas. Ambos, comentérios e versdes se relacionaram. Por exemplo, ao
editarem o texto, os participantes registravam suas acdes através de comentarios, o
gue gerou um roteiro para o texto desenvolvido. A partir disto, novos comentéarios
eram feitos e novas versdes geradas. O inverso também ocorreu, pois comentarios
sobre algum aspecto observado ao longo do processo, algo a ser corrigido ou
acrescentado eram feitos e em seguida, edi¢cdes a fim de melhorar o texto eram
realizadas e novos comentarios surgiam. Ainda sobre as correlacdes, vale ressaltar
gue nem todas as ac¢des foram informadas, mas puderam ser percebidas devido ao
registro delas no ambiente; a recorréncia de comentérios que geraram versdes foi

timida e, quando estes aconteceram, foram na grande maioria realizados por P.

A segunda questdo da pesquisa procura saber quais acfes identificam a
colaboracdo entre os participantes. O principal meio para o estabelecimento de
relacdes colaborativas foi a secdo “comentarios”. A partir da andlise do registro
deste espaco, os comentarios foram categorizados de acordo com sua natureza, e a
recorréncia deles gerou uma padronizacdo ao longo de todas as fases das
atividades do projeto. Na pagina de pré-escritura 0s comentarios foram
categorizados como duvida, feedback ao comentéario anterior, feedback de edicao,
incentivo a colaboracdo, orientacdo da tarefa, respostas as perguntas/orientacdes
pré-estabelecidas e tomada de decisdo. Na pagina de orientacdo da tarefa foram
identificados como duavida, feedback ao comentario anterior e orientacdo da tarefa. A
fase de escritura se mostrou a mais diversa neste quesito. Nela, os comentarios
ocorreram para expressar duvida, fazer consideracbes sobre algum comentario
anterior, informar a intervencdo com simbolos, analisar a producdo até entdo
desenvolvida, registrar uma edicao, avaliar o projeto como um todo, incentivar a
colaboracéo, lembrar e orientar a tarefa. Todos os aspectos listados contribuem para

a colaboracéo, no entanto dois merecem destaque: a colaboracao e o feedback ao



185

comentario anterior. A colaboracdo ocorre principalmente através do incentivo a este
aspecto, uma vez que a esséncia do trabalho € o esfor¢o conjunto para a realizagédo
da tarefa. J& o feedback ao comentario anterior permite a evolugédo das discussoes,

tendo em vista o dialogo que é imprimido e a relacdo de troca desenvolvida.

Avaliar a importancia do feedback para o aprimoramento da escrita € 0
foco da terceira questdo. Atrelado a ele ha outro elemento de vital importancia que €
a correcao entre os pares, propiciada por esta experiéncia. Ferris e Hedgcock (apud
FERRIS, 2003, p. 129-130) apresentam varios aspectos sobre feedback e correcéo
entre os pares, dentre eles, o desenvolvimento de papéis no préprio aprendizado, a
capacidade de analisar a sua prépria escrita, ao ter que opinar sobre a escrita do

colega, e a dimenséo de uma audiéncia real.

A partir da andlise de aspectos de colaboracdo encontrados nesta
experiéncia é possivel destacar aqueles que mais diretamente contribuem para o
melhor desenvolvimento da habilidade escrita. Nesse sentido, o feedback dado
durante a producdo do texto promoveu uma reflexdo sobre o processo e gerou
intervengdes no sentido de melhorar o que ndo estava bom. Além disso, o feedback
de edicdo, orientou os participantes, propiciou novas acdes e informou o resultado
de intervencdes, criando uma atmosfera participativa e contribuindo para a

construcéo do aprendizado.

A quarta questdo trata da contribuicdo da ferramenta wiki para o
desenvolvimento da escrita em lingua inglesa. Esta contribuicdo pode acontecer
como um meio para favorecer ambos, ensino e aprendizagem de uma lingua. O
ensino vé a perspectiva do professor e de como pode ser utilizada para fins
pedagodgicos. Nesse sentido, a criacdo de projetos para o ensino de diversas
habilidades pode ser realizada. Estes seriam uma extensdo da sala de aula,
agregando fatores como o interesse pela tecnologia dos alunos as intencbes de
ensino do professor. A aprendizagem enfoca principalmente o aluno e como ele
pode se beneficiar desta ferramenta. Assim, a partir da resposta dos participantes
desta experiéncia € possivel concluir que o ambiente apresentou um cenario de
interacdo para eles através da unido do grupo, da proximidade com o professor e
dos dialogos desenvolvidos. O sentimento de autonomia foi gerado ao afirmarem

gue houve mais seguranca para corrigirem seus textos e a contribuicdo dos pares,
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tanto no feedback, quanto nas ac¢des, criando uma atmosfera “barulhenta”, propicia,
segundo a visdo socio-construtivista, para o desenvolvimento do conhecimento.
Além disso, o aluno pode decidir, ao acessar o ambiente, quais rotas de estudo mais
convenientes deveria tomar, a medida que informacdes de ordem textual, imagética
e hipertextual estivessem disponibilizadas. Esse carater decisorio propiciado ao
aluno representa um diferencial da sala de aula presencial, onde o professor

geralmente centraliza as decisdes.

Ante 0 exposto, € necessario apontar dificuldades para a realizacdo desta
pesquisa e tecer consideracdes sobre o trabalho com a escrita colaborativa, a fim de

oferecer subsidios para aqueles interessados.

Os caminhos trilhados para o desenvolvimento desta pesquisa tiveram
alguns obstaculos. Primeiro, o trabalho com as ferramentas da Web demanda tempo
e dedicacdo uma vez que elas por si s6é ndo podem realizar o trabalho do professor.
Assim, muitas horas de estudo e muita disponibilidade foram essenciais para
aprender a utilizar a ferramenta escolhida, no caso a wiki. A leitura exaustiva de seu
manual de instru¢cdes permitiu que um projeto simples, sem pretensdes de design
arrojado, fosse desenvolvido. Segundo, inserir neste projeto elementos de
abordagens de escrita jA estabelecidas e creditadas na forma impressa se
configurou como um desafio, uma vez que inimeras retextualizacdes tiveram que
ser feitas, para deixar o material com mais caracteristicas de um documento
hipermodal. Nesse sentido, a Internet oferece um campo amplo de recursos, que
aliados as ferramentas do proprio ambiente, favoreceram a criacdo das péaginas.
Vale ressaltar que a tarefa de elaborar o material didatico on-line foi muito prazerosa
e desafiante, mas sO se deu apo0s a apreensdo do género wiki. Assim, o professor
interessado em trabalhar com novas tecnologias deve se empenhar também no
dominio e uso da ferramenta. Terceiro, apenas apresentar uma proposta de trabalho
para a escrita colaborativa ndo garante que ela aconteca, se as condi¢cdes de
colaboracdo ndo forem fornecidas e se os participantes ndo se engajarem, néo
desenvolverem o espirito de colaboracdo. Assim, as dificuldades iniciais de
adaptacdo ao ambiente e de falta de estimulo para acessar o mesmo, demonstram
gue um melhor planejamento de familiarizacdo dos participantes com a ferramenta

deva ser feito, o que demanda tempo. Além disso, “brechas” nos processos de
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negociacdo e comunicacao, autonomia em demasia de alguns participantes em
contraposi¢cdo a acomodacdo de alguns, e pouca reflexdo sobre a construcdo do
texto em andamento foram aspectos observados, que refletem dificuldades para o
real estabelecimento da colaboracédo. Por fim, os diferentes papéis assumidos por
mim enquanto professora, participante e pesquisadora nesta experiéncia criaram
diversas perspectivas de observacdo e atuacdo, e também dificuldades. Enquanto
professora e também participante desta pesquisa tive que mediar as interacdes,
intervir com menos ou mais intensidade em algumas fases do processo, observar a
construcdo do texto e apontar meios para 0 seu bom andamento em diversos
momentos. Por estar inserida neste processo, tive que conter-me em alguns
momentos, para nao tirar dos alunos a oportunidade de desenvolverem a autoria
colaborativa. Como pesquisadora, foi necessario langcar um olhar “estrangeiro” para
perceber como as dinamicas para a realizacdo do projeto se deram, tarefa ardua, de

dificil dissociagao de papéis, tendo em vista a minha participagdo na experiéncia.

Portanto, apresentar uma proposta de trabalho colaborativo on-line requer
muito planejamento, investimento pessoal e capacidade de andlise. Além disso,
perceber o individual € uma questdo complexa, uma vez que um individuo
representa o grupo todo, e se um representa muitos, suas agdes se alternam entre
individuais e coletivas. Logo, dentro de uma proposta colaborativa, alguns
participantes se destacam mais que outros na lideranca das acbes. Ademais,
avaliar o produto de um texto realizado de forma colaborativa ndo garante perceber
se houve aprimoramento ou n&o na producédo dele, por exemplo. Para confirmar isto,
algo curioso aconteceu nesta experiéncia: os erros encontrados nos textos apos a
intervencdo com simbolos aumentaram gradativamente da primeira a ultima
atividade. O normal seria encontrar menos erros a medida que o projeto evoluisse?
Como explicar este fato? Dentro da perspectiva de escrita realizada por um unico
individuo, a resposta seria sim, mas o0 mesmo ndo funciona na proposta
colaborativa. Nela, o inverso parece ocorrer: quanto mais colaboracdo, mais
possibilidade de erros. Isto se explica pelo fato de mais pessoas terem interagido, de
possuirem diferentes niveis de proficiéncia escrita e de mais idéias terem sido
geradas. Portanto, medir o aprimoramento da escrita através deste tipo de

perspectiva consiste em perceber as relacdes desenvolvidas, o envolvimento dos
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participantes, o esfor¢co conjunto para melhorarem o texto e aprenderem uns com o0s
outros. Isto € o processo, o foco a ser analisado. O produto é apenas uma mera

consequéncia, que pode ser satisfatéria ou nao.

A pesquisa realizada ndo se esgota nesta experiéncia, uma vez que
novas abordagens podem ser dadas a ela. Caso fosse realizada com outro tipo de
publico, resultados distintos poderiam ser encontrados, assim como diferentes
aspectos de colaboracdo e autonomia. Investigar os passos do préprio processo de
construcdo do material didatico elaborado permitiia conhecer como e quais
retextualizacdes foram feitas a partir de materiais e abordagens da escrita de forma

impressa e contribuir para o campo de producao de materiais didaticos on-line.

Por fim, o ©presente estudo pretendeu contribuir para o
ensino/aprendizagem da habilidade escrita em lingua inglesa, através de uma
proposta colaborativa em ambiente wiki. Espera-se que a partir dele novas reflexbes

sobre formas de ensinar e aprender utilizando géneros digitais acontecam.
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APENDICE A — P4gina de abertura do wiki Process Writing Lab

w Process Writing Lab [licensed for non-commercial use enly] / FrontPage - Mozilla Firefox

Arquive  Editar Exibir Histérico Faworitos Ferramentas  Ajuda
@ - C 7Y [ PB hittp://processwritinglab.pbworks.com/w/page/22985632/FrentPagelrev=1266768719

2 Mais visitados || Primeiros passos 5 Ultimas noticias

-M - |Qv ‘ predicio - | ) Pesquisar | @ = (S E-mail - & 27°C~ o
‘ = Solar X ‘ PB Process Writing Lab [licensed for ... x | + ‘ -
My PBworks Workspaces ¥ Process Writing Lab l‘ . rade Now! | ) Franciclé Fortaleza og out  help B
| Wiki |~ Pages &Files S Users ) Settings
vIEw epIT b o Create a page
|.d upload files L
FI’OI"I't Page & Invite more people
=) This version was saved 1 year ago (5 Share this
ent version 1t to this version
Put this
. 3 Contre
Welcome to Process Writing Lab! oy this revison
Navigator =
Starred >

* 1Ahouse

2 A formal letter

The Process |

riting Lab is a wiki project for developing the writing ability of intermediate students of English as a foreign

language. The tasks proposed here follow the process writing approach and premote collaboration among the participants, . ections for writing

Files options £%

SideBar [ ST

The 'Wikitiquette' is a set of rules which should be followed by all the participants of this project. Any questions or considerations

about it can be posted in the comments session just below. These are the rules:

Don't edit the 'front page’ and the 'directions for writing page’. Only edit the ‘task page’ when requested. Always edit the

‘group page’.
Inform about any changes in the text, as well as decisions, impressions, doubts and attitudes in the 'comments session’; Add = new writer to the werkspacs,

Share this workspace 3

Megotiate and take decisions by commenting;

Don't cut and paste articles and passages out of the Internet in full. Remember to reference when citing;
Be authentic: use your own words when writing a text; B

* Revise and edit the text trying to make it clear for the readers; Recent Activity =
* Make sure.the text is organized in paragraphs and aligned; ' Amagazine article_directions for writing

® Interact with each other; edited by Francickt Fortslsza

* Respect the date limit for each activi

¢ Access the wiki every day during the activity period. (% A house ad_group 1

m

revisien removed by Francicé Fortsles

(@ A house ad_group 1
ravision removed by Francick Fortslers

sks suggested on this wiki are based on text genres, Click on one of the links in the table below te view the activity:

A magazine article_groupl
TASK START DATE END DATE commentad on by Francické Fort:

1. A house advertisement . . .
L) A magazine article_groupl

2. Aformal letter commented an by Carmix

3. Afilm r

A magazine article_groupl

4, A magazine article commented on by Francicld Fort:

A magazine article_grpup1
edited by Francick

T finiclipr
CSrarizr

Caencluido

o oo | 3 A dinee U 23:19
s T @ o D .= ~ )} Process ... disserta... L e -
‘_. E ] - < W) sexta-feira

Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/> Acesso em: 22 fev. 2010.



http://processwritinglab.pbworks.com/

198

APENDICE B - Atividade 1: A house advertisement

w Process Writing Lab [licensed for non-cemmercial use only] /1 A house advertisement - Mozilla Firefox

Arquive Editar  Exibir Histérico Fawvoritos Ferramentas  Ajuda

- c Q | PB  httpy//processwritinglab.pbworks.com/w/page/23028272/1 - A-house-advertisernent pivd v| |Q L

2 Mais visitados || Primeiros passos = Ultimas noticias

.M - |Q- | ype your search here! - | B Pesquisar |+ vzl + [ E-mail - 2= 22°C~ B -
| = Solar > | [ Facebook (5) > | b BOL Mail - Entrada (1032 ndo lidas) > | PB Process Writing Lab [licensed fo... x | + |-
My PBworks Workspaces ¥ Process Writing Lab ."Ji. e Now? | ) Franciclé Fortaleza nt ogout  help i
| Wiki =] Pages & Files /& Users . Settings or
vIEW = > o Create a page |
|-c Upload files r
1 A house advertisement &, Tnvite more people
= by B Francidé Fo =) Page history [ Share this page
An advertisement is "a picture, set of words, a film etc that is used to advertise a product or
service”. It may be also "a statement in a newspaper that a job is available, an event is going to Copy this page
happen etc.” (Longman Dictionary of Contemporary English, 1995).
» The file below brings a set of home pictures, Choose the most interesting one in cur
opinien. Justify your answer by commenting. o =
Starred Pages and Files >

* 1 A house adverticement
[® | home images.dec

* 2 A formal letter

s And you? Do you live in a house or a flat? How big is it? Do you like your neighbourhood? Add a2 comment about it

Go to the next page by clicking the link below:
Files options | £

A house ad directions for writing

SideBa N -
i o il

Concluido O SmErEr

% LUNGIE 2011 | (3 4 Microsoft ..

Pagina de pré-escritura: atividade 1. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/
page/23028272/1-A-house-advertisement> Acesso em: 22 fev. 2010.
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W Process Writing Lab [licensed for non-commercial use only] / A house ad_directions for writing - Mozilla Firefox

Arquive Editar  Exibir Histérico Faworitos Ferramentas  Ajuda
@ - c ﬁ | PB  http://processwritinglab. pbworks.com/w/page/23028523/A-house-ad_directions-for-writing b

2| Mais visitados || Primeiros passos = Ultimas noticias

.M - |Qv| Tvpe your search here! vl B3 Pesquisar ‘ 2z« [ E-mail ~ #s 22°C - -

2 e BOL Mail - Entrada (1032 ndo lidas) = | FEB Process Writing Lab [licensed fo... x | - |T

| = Solar x | B Facebook (5)
My PBworks Workspaces ¥ Process Writing Lab ogout  help s
[ wiki -] Pages &Files & Users ; Settings
view e » o Create a page
|3 Upload files
A house ad_directions for writing £, Invite more people |
d by 8 Francic Fortslezz 1, D Pagehistory (i Share this page
This page contains directions for you to write a house advertising. You are supposed to sell a house or flat by describing it in Futths
details. After following the directiens click en your greup link to write the ad on the appropriate page.
= First of all, choose the kind of heme you'd like to describe, To see seme images go to httpy//images.google.cal or use the
ones available on the file of the previous page. After selecting the image, paste it on your group page. B
* Plan what you're going to write, Divide your text inte 4 paragraphs:
Havigator =
3 -

Starred P

Paragraph 1: A bricf i
Paragraph 2: Descri

# Finish up by saying the price, the phone number and e-mail address for contact.,

* Checkyour ad for mistakes (grammar, punctuation, spelling, paragraph organization and ideas).

Useful language
It's perfectly situated...
walking distance from
a (fifteen-minute) walk from
a short driven from
The neighbourhood is (safe, friendly etc)

It's 2 (beautiful) area...

Time to write! Click on your group link for writing the ad.

Recent Activity

Ahouse ad group1
( ‘ ./ Amagazine article_dipestions for weiting
" Cammants (1) eclted by Fran i Vst

Lo ™ AT

Concluido

P&gina de orientacdo da tarefa: atividade 1. Disponivel em: <http://processwritinglab.pbworks.com/w/
page/23029523/A-house-ad_directions-for-writing> Acesso em: 22 fev. 2010.



http://processwritinglab.pbworks.com/w/%20page/23029523/A-house-ad_directions-for-writing
http://processwritinglab.pbworks.com/w/%20page/23029523/A-house-ad_directions-for-writing
http://processwritinglab.pbworks.com/w/%20page/23029523/A-house-ad_directions-for-writing

200

W Process Writing Lab [licensed for non-commercial use only] /A house ad_group 1 - Mozilla Firefox =0 | e |
Arquive  Editar  Exibir Histérico Favoritos Ferramentas  Ajuda
- 4% [ PB_http://processwritinglab.pbuworks.com/w/page/ 23029542/ A-house-ad_group-17rev=121200253% 17 - | | Q - AVG Secure Search ] %
2 Mais visitados || Primeiros passos & Ultimas noticias
.M - |Q-‘ h here! v‘ B3 Pesquisar ‘ 2~ [P Email - % 222°C- B -
| = Solar % | [ Facebook (5) > | bal BOL Mail - Entrada (1032 niolidas) x| PB Process Writing Lab [licensed fo... x | + |-
My PBworks Workspaces % Process Writing Lab ."J-. e Now! | () Franciclé Fortaleza nt g out  help ki
|of Wiki  [-) Pages &Files /2 Users .} Settings
VIEW e » o Create a page
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This version was saved 3 months, 4 weeks ago (5 Share this pag=
Nawigator ~
Starred Pag 3
* 1Ahouse L=
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&2 Gomments [0} .3
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= for writing

Add comment o/z000 Sedeliar ,F ¥ inclows
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APENDICE C - Atividade 2: A formal letter

w Process Writing Lab [licensed for non-cemmercial use enly] / 2 A formal letter - Mozilla Firefox = [P | (|

Arquivo  Editar  Exibir Historice Favorites Ferramentas  Ajuda
@ - c Q | PB  http://precesswritinglab. phworks.com/w/page/23262941/2- A-formal-letter g "| |Q - | AV
2 Mais visitados || Primeiros passos =, Ultimas noticias

.M "Qvl Type your v‘ 3 Pesquisar | 2~ [0 E-mail - & 22°C~ -

| = Solar * ‘ Facebook (5) | Mea BOL Mail - Entrada (1032 ndo lidas) = | PB Process Writing Lab [licensed fo... x -
My PBworks Workspaces ¥ Process Writing Lab og out  help s
| Wiki |~ Pages & Files 2. Users ) Settings
vIEw o > o Create a page
|3 Upload files =
2 A formal Ietter £ Invite more people
2 v 8 bibis 2 months, 20 history (g Share this
A formal letter is the one sent to an erganization or institution. The overall style of it will depend on the relationship between Puttis
the parties concerned. N
EE“ £
BRISTOL
= Navigator =
Starred b4

* 1A houss ertisement

* 2 Aformal letter

- - Filas oations 43

I ttem
20m

Share this workspace 2
Add 2 new writer to the workspace.
The 2014 FIFA Word Cup will be held in Brazil. Fortaleza, the city we live in, is ene of the twelve host cities, Imagine you and your

friends are going to apply for a pesition as a group of interpreters in the forthcoming World Cup games. Which of the listed

characteristics best describe 2 good interpreter? Highlight them in green:
Recent Activity 3

.’ A magazine article_directions for writing il
=dited by Franciclé Fortslez

energetic smart unsociable punctual
outgeing highly-strung responsible introverted & Ahouse ad_group 1
revision removed by Francick Fortsless
inattentive dedicated quick-witted enthusiastic
(2 A house ad_group 1
cultured 5l laid-back sociable revision removed by Francick Forts E
friendly forgetful selfish fluent

) A magazine article_groupl
cammentsd on by Francick Fort

) A magazine article_groupl
commentzd on by Camix

have you chosen these adjectives? Justify your cheice by adding 2 comment.

) A magazine article_groupl
Go to the next page by clicking the link below: commented on by Franci

A formal letter directions for writing A magazine article_groupl

edited by Fra

iclé F

¥ yidinclows i
TSiErter

] G1B.. ne esk]... [ Wireless... ) Process .. | e 11:32

i | @ QI D : CONGIE HP Desk], Wirels )P < i oo
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formal-letter> Acesso em: 22 fev. 2010.
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- c Q | PB  hitp://processwritinglab.pbworks.com/w/ page/23268889/A-formal-letter_directions-for-writing 7.7 " |Q T A
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[/ Wiki | -] Pages & Files A Users 7 Settings h this w
view o » o Create a page
LA Upload files
A formal letter_directions for writing £, nvite more people 3
st edited by ) Francicé Fortslezs @ Pegehistory (2 Ghars this page
Brasil
!
The 2014 FIFA World Cup committee is looking for interpreters to work in the Navigator ~
Brazilian host cities. Your group should write a letter applying for the position of Fortaleza city interpreters, You'll apply as a Starred Page: N
group, se reach a censensus on what you are going to write, S
This kind of formal letter is called covering letter and it is the one that accompanies your CV when you are applying for a job. * 2 A formal letter
See a plan for writing one:
-

Paragraph 2:
well as your persona

on the previous page. options | §¥

formation that you think could help
your case.

Closing paragraph: Give your availa

letter.

To see more about formal letters go to http://www.usingenglish.com/rescurces/letter-writing.html.

Share this workspace s

2dd = new writer to the workspace.

USEFUL LANGUAGE: a formal letter

User s=itings
Formal letters Start Finish
You don't know the persen’s name Dear Sir/Madam Yours faithfully Recent Activity -
You know the person's surname Dear Mr/Ms/Mrs Garcia  Yours sincerely £
.~ Amagazine article_directions for writing
edit=d by Francické Fart
Layout / style

# Put your address in the top rigth-hand corner with the date underneath. (3 A house ad_group 1
* Putthe name and address of the persen you are writing to on the left. revision removed by Frand

* Don't use contractions,

W

» Write your full name under your signature. (4 A house ad_group 1

» Put/look forward to heanng from you if you would like 2 reply. revision remaved by Francické Fort

0 A magazine article_groupl

Time to write! Click on your group link and write the letter: commented an by Franciclé Fort

A formal letter groupl 2 A magazine article_groupl
:emmented on by Ca
commen n by Camijge,

= W fincoyes
Concluido A SErsr

\ - % LUNGIE... " Wireless ... ) Process ... 1 3 1135
n@@ETe® ‘
J - - - ¥ ) sibado
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VIEW e » ‘-.,Createa page
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This version was saved 1 year ago (5 Share ths page
urrent version  Revert to this version
Mavigator =
Starred Pag >
* 1Ahouse L=
* 2 Aformsl letter
) Gomments (0) oz

Add a comment

= for writing

Add comment o/z000 Sedeliar ,F ¥ inclows
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APENDICE D - Atividade 3: A film review

-@ Process Writing Lab [licensed for non-commercial use enly] /3 Afilm review - Mozilla Firefox = [ [
Arquive  Editar Exibir Histérico Faworitos Ferramentas  Ajuda
@ - £y | PB nhttp://processwiitinglab.pbworks.com/w/ page/23274838/3-A-film-review w ot P Ca
£ Mais visitades | | Primeiros passos & Ultimas noticias
Fave - [~ [7p ) here! ~ || Pesquisar | 77 - (T E-mail - & 27C- B -
Solar X Facebook (5) # | s BOL Mail - Entrada (1032 nde lidas) = | PB Process Writing Lab [licensed fo... X o]
My PBworks Workspaces % Process Writing Lab j« () Franciclé Fortaleza og out  help .
Wiki | Pages & Files S Users . Settings
viEw - » o Create a page =
| Upload files
3 A f'lm review &, Invite more people
v 8 Fran ° story (g Share this page =
Put this i
Copy this page
A film review is the analysis and evaluation of a movie individually or collectively. It
ROLL Tare . includes technical information, the set, the plot and a critique.
Navigator A
e Starre > =
Camera
Date MOS DAY MITE
2 A formal letter
3 A film review
i i i 48 mag
Film: Billy Elliot
A film review_directions for writing
Files options | £}
N RV
- SidaB N -
o Before writing the film review, let's talk a bit about the film: oy e Adeba
o

. What's the most surprising event?
3. What's the message of the film? WH.I.

4. Do you recommend it or not? UMCE '

1. What's your favorite scene? 1
w

Share this workspace

v writer to the worksp:

o Answer these questions in the 'comments space’. Interact with your Add
g
friends! e
‘ Recent Activity ~

A magazine article_directions for writing |

2 edited by Francicé |=]

r 130T RORNE N ML 3T A |

o Watch the trailer of the film: [ ———— o

% A house ad_group 1

sion removed by Fran

Billy Elliot Trailer

2 A house ad_group 1
ision removad by Fran.

A magazine article_groupl
£Fo

commented on by Fran

A magazine article_group1

commented on by Camix

A magazine article_group1

mented on by Fran

A magazine article_group1
=dited by Francicé

Recebendo dados de i3.ytimg.com...

11:40

&) Process ...

sabado
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w Process Writing Lab [licensed for non-commercial use enly] /A film review_directions for writing - Mozilla Firefox = | e
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[/ Wiki | —] Pages & Files [ Users ; Settings n thi
vIEw EpIT > o Create a page
| Upload files
A film review_directions for writing 1\ e e 1

by & bibis & months, 4

=) Page history |ié] Shars this page

This page contains directions for writing a film review, W or Vendelta [2005] Put this page in

Eoral vy v - 0 By Sy s

® In group, write a film review of the film Billy Elliot in four paragraphs: e

Erena i b1 s kA
.

or, the stars, and any prizes it won.

Navigator =

Starre:

* 1A hous s=mant

» Add a video of your favourite scene.

w dradpnis .
Ty ANt st
ks st Erord

e normally use the present tense to tell the plot of 2 film or book. TeTny ITaE .3
a7 5

* A film review_directions for writing

Frd o s i " -
USEFUL LANGUAGE: describing a film [T ) L T

b Swnatet make s . Files options | #

U Tokn Gt

It was directed / written by... L
Itis setin... SideBar = 7
It is based on...
It's about...
Tt stars...
My favourite scene is.. T -

2dd = new writer to the werkspace.

AN

To see more about film reviews go to http/fwww.r2rfestival.org/files/Write film review.pdf.

® Check the review for mistakes (grammar, punctuation, spelling and ideas)
Recent Activity m~

Time to write! Click on your group page, write the review and add a video: » A magazine article_directions for writing
adited by Frz

A film review groupl
(3 A house ad_group 1

revision removed by Francick Fort

(@ A house ad_group 1 ‘r 7 yfiricloyy
L SErEr

Cencluide

— - - — : ) Proce e 1104
e F S LUNGIE.. | 4= HP Desk]... ) Process .. A F !
 mQ@PO@ET - - < ©) sibado
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|-c Upload files
A film review_groupl 2 Tnvite more people |
This version was saved 1 year ago 5 Share this page
urrent version  Revert to this version
Nawigator ~
Starrad Pag >
* 1Ahouse L=
* 2 A formal letter
2 Comments (0) .3
Add a comment )
Files options | 4%
Add comment o/z000 Sedeliar ,F ¥ inclows
S CSErEr

Cencluido
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APENDICE E — Atividade 4: A magazine article

@ Process Writing Lab [licensed for non-commercial use only] /4 & magazine article - Mozilla Firsfox
Arquive  Editar  Exibir Histérico  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

- C 72 [ PB  http://processwritinglab.pbworks.com/w/page/23274904,/4- A-magazine-article?rev=1267143100 5.7 v\ |Q - AVG Secure Search

o)
&

£ Mais visitados || Primeiros passos 5 Ultimas noticias
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J PB Process Writing Lab [licensed for non... I - | | -
My PBworks Workspaces ¥ Process Writing Lab m 4 Franciclé Fortaleza account log cut help o=
| Wiki | —) Pages & Files & Users » Settings Search this work:

view - » | Create a page c
LA Upload files
4 A magazine article &, Invite more people

(=) This version was saved 1 year ago | Shar= this page

Put this page in = folder

VWiew cument version  Revert to this version  Page histony

cess to this page
A magazine article is an article published in a magazine. This is the kind of writing task

students are often asked to do if they sit official exams. Copy this revision

Mavigator =

Starred Pages and Files >

* 1 A house sdvertisemant
* 2 A formal lettar

* 3 A film review

* 4 A magazine article

= A film revi

wi_directions for viriting

options | £
* What does this picture mean to you? Answer this question by commenting.

Share this workspace @ M@

4dd = new writer 1o the workspace.

email.com

User settings

m,

Recent Activity @
" A magazine article_directions for writing
editsd by Franciclé Fortzlezz
* ‘You are supposed to write an article telling your experience of writing collaboratively on a wiki, Before writing it let's
brainstorm some ideas related to this experience. List the advantages and disadvantages of this experience to you. Choose
any color, except black, and keep using it to write your impressions, Write at least 4 advantages and disadvantages:

(3 A house ad_group 1
revision removed by Francick Fortslers

(3 A house ad_group 1
revision removed b Francick Fortalezs
ADVANTAGES DISADVANTAGES
) A magazine article_groupl
commented on by Francicks Fortalez

) A magazine article_groupi
commented on by Camix

) A magazine article_groupl
commanted on by Francicl Fortsleza —

." A magazine article_groupl
edited by Francické Fortaleza

® Mow, that your list of advantages and disadvantages is ready, decide which are the biggest advantages and disadvantages.
Reach a consensus on what advantages and disadvantages you are geoing to support. Add a comment justifying your
answer,

Concluido

20:55

7 4 quinta-feira
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[ wiki ) Pages & Files & Users .} Settings
viEw EpIT > o Create a page

A magazine article_directions for writing

by & Francick For

) Page history

You are going to write an article about your experience of writing on a wiki, Use the list of advantages and disadvantages you've
made to help you as well as the ideas generated by the picture,

* Write an article called W
Begin the article with this introduction beginning:

Whiting on the web is a tend

ich is..

writing tool is @ w .

At the end of the introduction mention that there are advantages and disadvantages.
= Write three more paragraphs

Paragraph 2: \\

te three or four a

* Add a picture related to wiki writing.

# Check the article for mistakes (grammar, punctuaticn, and spelling.

USEFUL LANGUAGE: writing about advantages and disadvantages

Listing advantages
First. / Firstly,... Secondly,... Thirdly

Listing disadvantages

On the other hand, there are also (some) disadvantages,
Forinstance,... / For example,...

Also,...

Conclusion
In cenclusion / Te sum up, we think..

* Remember ta use the first person of plural (we) when writing.
Time to write! Click on your group link for writing the article:

A magazine article groupl

L Comments ('

|- Upload files
£, Invite more people

m

[ Share this page

Put this page

writing

Files options
SideBar O
Share this workspace o

Add 2 nzw weiter to the workspace,

m

User ssitings

Recent Activity ~

.’ A magazine article_directions for writing
edited by Francick

() A house ad_group 1 —

(4 A house ad_group 1

revision remaved by 4 Fortalezs

2 A magazine article_groupl
commented an by FrangBERen
2

s,

Cencluide
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APENDICE F — Questionério pés-atividades

Universidade Estadual do Ceara
Centro de Humanidades

Programa de Pds-Graduagao em Linguistica Aplicada - PosLA
Curso de Mestrado Académico em Linguistica Aplicada
Pesquisa: A ESCRITA NO AMBIENTE WIKI: UMA EXPERIENCIA DE
ENSINO- APRENDIZAGEM DE LINGUA INGLESA
Orientadora: Profa. Dra. Rozania Moraes
Aluna: Franciclé Fortaleza Bento

Questionario
. PERFIL
Idade:

Sexo:M( ) F( )
Escolaridade:

1. Assinale seus principais interesses na Internet:

) e-mails
) blogs

) jogos

) downloads

) chats

) wikis

) pesquisa

) sites de relacionamentos
) outros:

e e e e e e e e )

Il. ESCRITA COLABORATIVA

1. Vocé ja havia participado de alguma experiéncia de trabalho em grupo e/ou escrita colaborativa em ambiente
digital antes desta experiéncia?

Sim () N&o ( )

2. Caso tenha respondido afirmativamente a questéo anterior, descreva a experiéncia.

3. Vocé ja tinha algum conhecimento sobre wiki? Se sim, a partir de quais fontes?
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4. Com relagdo a sua participagdo neste projeto de escrita colaborativa no ambiente wiki, como vocé se sentia
antes e como se sente agora, apos participar?

5. Nas seguintes etapas do processo de escrever, numere aquelas em que vocé mais participou no projeto em
questao e justifique:

() planejamento

() geracao de idéias

() escrita do texto

() revisdo

() edicao (inclui adicdo de imagens, videos)

() negociacgédo de idéias / tomada de decisfes / feedback (sesséo “comentarios”)

Justificativa:

6. Das etapas acima mencionadas, quais foram as mais faceis e as mais dificeis de serem realizadas? Por qué?

7. Liste os aspectos positivos e negativos desta experiéncia.

8. Quais sugestdes voceé daria para o uso do ambiente wiki no ensino de lingua inglesa?

Muito obrigada!




ANEXOS
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ANEXO A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Universidade Estadual do Ceara - UECE
Centro de Humanidades
Programa de Pds-Graduacao em Linguistica Aplicada - PosLA
Pesquisa: A ESCRITA COLABORATIVA NO AMBIENTE WIKI: UMA EXPERIENCIA
DE ENSINO-APRENDIZAGEM DE LINGUA INGLESA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

A pesquisa A ESCRITA COLABORATIVA NO AMBIENTE WIKI: UMA EXPERIENCIA
DE ENSINO-APRENDIZAGEM DE LINGUA INGLESA, a ser desenvolvida com alunos de nivel
intermediério de um curso livre de lingua inglesa da cidade de Fortaleza-CE tem como objetivo
investigar a escrita colaborativa no ambiente wiki a luz da abordagem processual da escrita. Como
pesquisa cientifica, esta investigagdo pode representar uma contribuicdo para os estudos sobre
ensino-aprendizagem de escrita em lingua inglesa dentro das perspectivas da escrita como processo
e colaboracdo/cooperagédo no meio digital. Esta pesquisa se trata de um estudo de caso, combina
métodos de coleta de dados (questionarios, textos produzidos e comentarios postados no ambiente)
e envolve a participacéo ativa dos participantes, que deverao realizar atividades de producgéo escrita
em ambiente digital.

Garante-se que a pesquisa nao trara prejuizo na qualidade e condi¢do de vida e
trabalho dos participantes da mesma, salientando que as informacdes seréo sigilosas, e que nédo
havera divulgacéo personalizada das informacdes.

Os dados e as informacgdes coletadas serdo utilizados para compor os resultados da
investigacdo, os quais serdo publicados em periddicos e apresentadas em eventos cientificos.

Todos os participantes tém a seguranca de receber esclarecimentos sobre qualquer
divida acerca da pesquisa e a liberdade de retirar o consentimento a qualquer momento da
pesquisa.

Este termo esta elaborado em duas vias, sendo uma para o sujeito de pesquisa e a
outra para o arquivo do pesquisador.

Fortaleza, de de 2010.

Assinatura do participante Assinatura do pesquisador

Assinatura do pai ou responsavel

Responsavel pela pesquisa: Franciclé Fortaleza Bento
Fone: (85) 3482-6086 / 8783-4981 / 9997-6824
E-mail: franfortaleza@gmail.com
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ANEXO B — Atividades do livro didatico

Describing a house or flat WRITING

43rd Street and 8th Avenﬁe, five minutes from Time Square an

€ ‘tres and a fifteen-minute walk from Central Park.
i re apartment on the19th floor of a new
oms, a nice living room with a huge balco

: 's very light and at night you haue
view of downtown ‘Manhatta , especially on the 4th of July when y

s can see all the fireworks!

The nelghbourhood is colourful, and it's nice for people who |
eating out or going to the theatre and clubs. There’s a subway st
on the street and it's a ten-minute walk to Grand Central train s
JFK airport is less than half an hour away by taxi.

This apartment is nice for couples. Sorry, no children or pets
definitely no smoking.

Two-bedroom apartment, Manhattan,
New York City

Read the two adverts from a website. Which one would you prefer U 2 3t
seful language: describing lo
to rent for a two-week holiday? Why? Its perf?cl ﬂf, e &

b Read about the house in Canada again. Highlight any adjectives walking distance from...
which help to ‘sell’ the house. a (fifteen-minute) walk fi
2 a short drive from...
¢ Now read about the New York apartment again. Improve the The neighbourhood is (saf
description by replacing the word nice with one of the adjectives Frs 2 (beanitifil) areas!

below. Often there is more than one possibility.

breathtaking ideal — magnificent  perfect ~ spacious superb

WRITE a description of your house / flat (real or imaginary) for a website.

PLAN what you're going to write. Use the Useful language box and Vocabulary Bank Houses p.151 to n:f
Paragraph 1 A brief introduction. What kind of house / flat is it? Where is it exactly? 1
Paragraph2  Describe the house / flat. What rooms does it have? Does it have any special characteristics?
Paragraph3  Describe the neighbourhood. How far is it from places of interest, public transport, etc.
Paragraph4  Say who the house / flat is suitable for. Are there any restrictions?

CHECK the description for mistakes ( grammar , punctuation , and spelling ).
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Formal letters and a CV

a Look at the job advertisement. Which job could you apply for?
b Complete the CV (Curriculum Vitae) with a heading from the list.

- Additional information  Career history ~Computer skills
3 : following areas:

Education  Languages Personalinformation =
* Administration-
¢ Read the covering letter. Circle the more formal phrase in each pair. * Hospitality and catering.

Mehmet Bolat All applicants must be ¢ ppri
' Personal information of English is essential. Sen
Address Alper Apt. Daire 3 (in English) to:

Turgut Ozal Caddesi Seyhan, Adana

Telephone home: 0090 322 6587688
mobile: 0090 535 9428190

Nationality Turkish

Marital status ~ Single

Date of birth ~ 12th September 1982

Email bolatmehmet@superonline.com.tr
2

Job applications: The Olympic

2006- Junior physiotherapist at Rehabilitation Centre,
Balcal: University Hospital, Adana

1 work mainly with patients who need rehabilitation after
an operation. In my free time, | also work as a physiotherapist
for a local basketball team.

3

2001-2005 Degree in physiotherapy, University of Gaziantep
1997-2001 Atatiirk High School, Adana
4

English (CEF level B2). | have a good level of written
and spoken English.

1 have been studying English at a private language school
for the last three years.

German (fluent). My mother is German.

5

Windows XP

6 -

Full driving licence

Member of the university basketball team

d Complete the Useful language box with Yours sincerely and Yours faithfully. WRITE your CV and a covering

Useful language: a formal letter letter to apply for a job in the
Olympics.

Formal letters Start Finish ; 2%

You don’t know the person’s name Dear Sir / Madam o B B 1 PLAN what you're going to

You know the person’s surname De?ar Mii/AMSHNVITS(Garcia sl TR :Ijj;ﬁllﬁ:rsyeg':;"ﬁ;ie:l‘;x

Layout / style : help you. _

+ Put your address in the top right-hand corner with the date underneath.

* Put the name and address of the person you are writing to on the left. CHECK the letter for mistaken 4
* Don’t use contractions. 5

+ Write your full name under your signature. ( grammar , punctuation , 2 ) :
* Put I'look forward to hearing from you if you would like a reply. : spelling ).
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Tim Hudson reviews a DVD which every film lover should own.

I Cinema Paradiso was directed ! by Giuseppe Tornatore.
It stars Philippe Noiret as Alfredo, and Salvatore Cascio, who
plays the part of the boy. The film won an Oscarin 19892
Best Foreign Language film.

The film is set in an Italian village in the 1940s and 50s. It was
filmed on location in Sicily.

E The film is a little boy called Salvatore who ends up
~ becoming a famous film director. * the beginning of the
film, he goes ® to his village for the first time in thirty

years, for the funeral of an old friend, Alfredo. The rest of the
film is a ‘flashback’ about his childhood. © his village
there is only one cinema, called Cinema Paradiso. Salvatore is
crazy ’ films so he spends all his time there. He becomes
friends with Alfredo, the man who shows the films, and later he
works ® his assistant. But when he is a teenager he leaves
the village and goes ° work in Rome, and ° the
end he becomes a famous director. He never sees Alfredo again.

E | strongly recommend Cinema Paradiso. It makes you laugh and
cry, it has a memorable soundtrack, and it is a moving tribute
to the magic of the early days of cinema.

a Look at the title and the photos. Have you seen d Look at the third paragraph again. What tense do we
the film? Would you like to see it? usually use to tell the story of a film or book?
b Read the film review. Number the paragraph Useful language: describing a film
summaries below in order, 1-4. It was directed / written by...
Do atls It {s setm...
It is based on the book...
The plot !
. It’s about...
Faragraph ‘ It stars...

The name of the film, the director, the stars, |

e My favourite scene is. ..
and any prizes it won

Paragraph [ | ‘
WRITE a film review about a film you would recommend |

Why you recommend this film
people to buy on DVD.

Paragraph [_| .
Where and when it was set PLAN what you're going to write in the four paragraphs.
Use the Useful language box and Vocabulary Bank
¢ Read the review again and complete it with the Cinema p.154 to help you.

missi ds. ; 7
S CHECK the review for mistakes ( grammar ,

about (x2) at as back by in(x2) for to punctuation , and spelling ).
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An article for a magazine wrrve [

a Read an article for a student magazine about the advantages and disadvantages of living
without a TV. The computer has found ten mistakes (grammar, punctuation, or spelling).
Can you correct them?

LMOST every family today 'have a TV, in fact
probably more than one, and people
everywhere spend hours watching it. But

a few families choose to live without a TV because
they think there are advantages.

The first advantage is that families spend more
time “talk to each other. Secondly, they spend
more time doing more creative things like reading
or painting. Thirdly, they spend more time
outdoors, and are usually *more fit.

0On the other hand, there are also disadvantages.
For example, children who don’t have a TV may
feel “differents from Sthere school friends, and
often won’t know what they are talking about. Also
it is not true that all TV ®programes are bad. There

are also good ones, like Tdocumentarys, and :
people who live without a TV may know less about Useful language: writing about advantages and disadvantages
fhats happening in the world. A
| lusion, %althought living without a TV h 15tng advantzes V
n conclusion, %althought living without a TV has ; : Thi
some advantages, | think today it’s unrealistic and Fl.rSt.’ : FlfSt]Y"" Secondly,... Thirdly,..
that we should just try to turn the TV %out when Listing disadvantages :
there’s nothing good on. On the other hand, there are also (some) disadvantages.
For instance,... / For example,... ;
Also,...
b Read the article again. Then cover it and in Conclusion
pairs answer the questions from memory. In conclusion / To sum up, I think...
1 What are the three advantages of life without
2 : ¢ ; i
ol WRITE an article called Mobile phones — a great invention?

2 What are the two disadvantages?

3 s the writer for or against having a TV? Begin the article with this introduction:

Almost everybody has a mobile phone. But is it a great invention?
¢ You are going to write a similar article I think there are both advantages and disadvantages.
about mobile phones. First, with a partner,
make a list of the advantages and

disadvantages.

Write three more paragraphs.

PLAN what you're going to write. Use the paragraph 1
summaries below and the Useful language box to help you.
Paragraph 2 Write two or three advantages.

Paragraph 3 Write two or three disadvantages.

Paragraph 4  Conclusion — decide if you think mobiles 2=
a great invention or not.

: .

d Now decide which are the three biggest
advantages and number them 1-3 (1 =the
biggest). Do the same with the disadvantages.

CHECK the article for mistakes ( grammar , punctuatios
and spelling ).
|-
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ANEXO C - Produto final: atividade 1

HOUSE FOR SALE

Buy this BEAUTIFUL white detatched house surrounded by a forest in the best
neighbourhood of Springfield: Evergreen terrrace.

The house has three floors and it has a lot of windows. The big and
breathtaking living room is decorated with a beautiful beige-and-white wallpaper.
Going to the dining room, you realize the entire house is climatized AND the
temperature of every room can be controlled by a control sized like a TV control.
The table is made of fine wood and it has A LIFETIME WARRANTY. Going to
the kitchen you see EVERYTHING IS THE BEST YOU CAN HAVE.The Kitchen
already comes with the finest appliances (oven,microwave,fridge...) and a recipe
book. Upstairs,there are four bedrooms, one on each corner of the house. None of
the bedrooms is decorated BUT you can decorate them as you wish AND all of the
bedrooms have bathrooms. On the third floor there are three rooms: a storeroom,
a fifth bedroom and a 'fun’ room. There is a 42 inch led full HD TV and a PS3
with TEN games. You can also take a superb view from the window. At the
outside there is a VERY spacious yard. You can use it to camp, play baseball, you
can even assemble a pool there. Ecologically talking, this house has solar collectors
which can supply up to 90% of the energy use.

Near the house there is a big supermarket and a park where you can take all
the family for a walk. About entertainment, there aren't any bars or show clubs in
a kilometer radius. This preserves silence AND valorizes the local.

The house is ideal for the ones who have a big family but want some comfort or
for the ones who want to live in peace.

Unfortunately, we cannot sell this BEAUTIFUL AND AMAZING house for
less than 500.000US$.But if you still would like to contact us, call:

445-8852797, or
445-8996345

You can also e-mail us. The address is: buyhousesforsale@facebook.com
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ANEXO D - Produto final: atividade 2

The Complete Group
Getulio Vargas Street, 653
Fortaleza, Ceard, 30340562-458
13 May 2014
FIFA World Cup Committee
PO box 87539

Dear Sir or Madam,

We are writing to apply for a job as interpreter of English, Italian, German or
French. We saw there were vacancies at a local newspaper and thought it would be
a good idea to be part of this wonderful championship.

The Complete Group (with three people) think it would be important to help
athelets to communicate with Brazilian people and to help with some difficulties
they will probably have. We all had grades over 80 at the TOEFL test, we
interpreted in 2012, in London Olympic Games, and each person of the group is
fluent in all the languages that you need. Our 1Q average is 137 and we are
determinated to be punctual, energetic and sociable.

We enclose our CV as requested. Call us at any time for the number 3753-1248

We are available for an interview every Tuesday and Thursday. We are very
interested in this job and we are looking forward to hearing from you.

Yours faithfully,

The Complete Group .
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ANEXO E — Produto final: atividade 3

"Billy Elliot", the film, is a drama and comedy film,- directed by Stephen Daldry. This
was him first film. It stars Jamie Bell as Billy, Garry Lewis as Jack Elliot, Jamie Draven
as John Elliot, Jean Heywood as Billy's grandmother, Julie Walters as Mrs.Wilkinson
and more. It's a very good film and, because of this, was indicated to Oscar, Globe of
Gold and César.

This movie is set on location in the northern England, in 1984.

"Billy Elliot" tells a history of an 11 year old boy who lives in a little town of
England, with his father, his brother and his grandmother. Billy did boxing, but had
contact with classic ballet and was enchanted by the dance and wanted to be a ballet
dancer. He had to fight to get his dream, because his father and his brother wouldn't like
him dancing. At the end, Billy becomes a very renowned ballet dancer.

We think this movie shows a person who goes for his dream beside all difficulties
and eventually racism. His love for the sport is fascinting and that's what makes
this film good. We think it inspires people to take attitudes they always wanted to.
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ANEXO F — Produto final: atividade 4

W.LK.I WRITING: A NEW EXPERIENCE TO US

Writing on the web is a tendency nowadays and it involves collaboration. A usefel
writing tool is a wiki which is the creation and/or edition of an

Internet page, so students can add things or correct their partners' mistakes and make a
better final project. This way of writing has advantages and disadvantages.

Firstly, it is an excellent ideia to aproximmate the teacher and the students,
because, today, teenagers use much thecnology and, when the teacher shows-them that
they can use it too, they can work together and better. The teacher isn't so distant and
different. Secondly, it doesn't make any student leave home because everything is
made at home. It is many times a life saver as sometimes students can't leave home .
Thirdly, by commenting you keep in touch with your English colleagues, which
makes the class stronger and more united. Lastly, the students learn ho to correct texts
and then to improve their writing ability.

Disadvantages are also common. One disadvantage is that the students can get lazy
sometimes, because they can access the wiki all the day, all the time; they don't have
so much obligation with timetable. So, it can be left aside. Secondly, the wiki teaches
the students to write, to correct. But this can cause inequality in their grades, because
in a course of English there are other subjects as: reading, listening and more. So, it
could have other types of wiki or this could be reformed. Thirdly, it is absolutely
necessary to have a computer and Internet at home, and that doesn't always happen.
Then the student has to go to somewhere else, has a limited time and has to pay
money and so on. Lastly, to have interaction with students, like chatting, two or more
people must be accessing it at the same time, but that rarely happens. So, some of the
bright of the wiki is lost.

Working with the wiki is very interesting and if all work together is a very good
experience, as well as being a different way of learning to write and correct a text. It is
fun and practical . But like everything in the world, it is not so simple because not
everyone has the conditions to work that way. You must first reach an agreement and
see if the whole group agrees to use the wiki. If yes, it's very fun.




