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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo principal analisar a leitura hipertextual de
textos em lingua inglesa no que concerne o uso de estratégias metacognitivas.
Visando também apreciar o comportamento do leitor diante dos recursos
hipertextuais, como links e ferramentas de busca, esta pesquisa de cunho
qualitativo ndo buscou construir generalizagbes, mas explorar e descrever um
evento, crendo nas contribuicdes que as descobertas aqui realizadas podem
trazer para pesquisas futuras. Para compor a fundamentagdo tedrica deste
trabalho, encontramos em Goodman (1987), Smith (1971), Leffa (1996),
Rumelhart (1980) os pressupostos necessarios acerca da leitura, sobre
estratégias de leitura, encontramos base em Leffa (1996), Mokhtari e Sheorey
(2001) e Carrell (2004). Ainda contribuiram na composicdo da discusséo
acerca de hipertexto, Coscarelli (2005), Xavier (2004), Lobo-Sousa (2009),
Lévy (1993). Para a discussao a respeito da leitura hipertextual, baseamo-nos
em autores como Scliar-Cabral (2001), Oliveira (2002), Pinheiro (2005), Walsh,
Asha; Sprainger (2007), Burgos (2006) e Araujo (2008). A pesquisa foi
realizada com trés alunos do curso de Letras da Universidade do Estado do Rio
Grande do Norte. Aos sujeitos foi pedido que realizassem duas atividades de
pesquisa, uma com o objetivo de obter uma compreensao geral do assunto (o
tema foi definido pela pesquisadora) e outra para obter uma compreensao
detalhada a fim de, ao final de cada tarefa, fazer um resumo oral de suas
conclusdes. A fim de identificar as estratégias metacognitivas utilizadas pelos
sujeitos, os instrumentos de coleta de dados da pesquisa foram os protocolos
verbais, gravagdes das verbalizagbes dos sujeitos sobre os pensamentos que
tinham durante a leitura, e a gravagao da interface da tela do computador, com
o intuito de perceber as estratégias de navegacdo, como o0s sujeitos
interagiram com os recursos hipertextuais. Os resultados da analise dos dados
mostraram que os sujeitos foram capazes de utilizar uma variedade de
estratégias, monitorando e avaliando n&o apenas a propria compreensao
leitora, como também o material de leitura a respeito de seu conteudo e
organizacdo. Porém, também pudemos perceber que os leitores ainda
subutilizam o hipertexto e os recursos que ele oferece. Talvez por ainda
estarem habituados ao texto impresso e sua estrutura linear, os sujeitos que
participaram da pesquisa nao exploraram muito os links presentes nos sites
pesquisados. Isso também se deve ao fato de muitos textos que estdo
disponiveis na internet se tratarem de documentos de texto, simplesmente
textos eletrbnicos, sem nenhuma organizacdo hipertextual, mas apenas
constituindo um texto impresso na tela do computador. A estrutura de alguns
dos textos pesquisados, como foi mostrado na analise, ndo incentivavam a
leitura ndo-linear, por estarem mais proximos da organizagao linear do texto
impresso. Os sujeitos também mostraram mais habilidade em usar esses
recursos hipertextuais, como links e ferramentas de busca, em sitios virtuais
cujas estruturas ja lhes era familiar, como por exemplo, a Wikipedia.
Esperamos contribuir com as pesquisas ja realizadas para que se chegue a
uma maior compreensao do que ¢é a leitura hipertextual.

Palavras-chave: Leitura. Estratégias. Hipertexto.



ABSTRACT

The present study aimed at analyzing hypertextual reading of English texts
regarding the use of metacognitive strategies. It also intended to observe
reader's behavior face to the hypertextual resources, such as links and
research tools. This qualitative research did not intend to build generalizations,
but to explore and describe an event, as we believe in the contributions that
findings made here can bring to future research. The theoretical background of
this work are, in relation to reading, Goodman (1987), Smith (1971), Leffa
(1996), and Rumelhart (1980). Leffa (1996), Mokhtari & Sheorey (2001) and
Carrell (2004) contributed to our understanding of reading strategies. Grounded
by researchers of the New Technologies of the Information and Communication,
like Coscarelli (2005), Xavier (2005), Lobo-Sousa (2009), Lévy (1993), we
discussed the concepts of hypertext. And its organization was discussed
according to Lapuente (2006) and Sabadini (2007). Findings of recent research,
like Scliar-Cabral (2001), Oliveira (2002), Pinheiro (2005), and Burgos (2006),
Walsh, Asha;Sprainger (2007), and Araujo (2008) helped us understand
hypertextual reading. Three students from Universidade do Estado do Rio
Grande do Norte took part in the study. It was required from them to make two
research activities on the internet. The first one aimed at getting the gist of the
subject (chosen by the researcher). The second one aimed at having the
detailed comprehension of the subject. At the end of each task, students had to
summarize their findings. In order to identify the strategies used by the subjects,
the instruments for data collection were the verbal protocols, that is, we
recorded the verbalizations made by the subjects regarding their thoughts
during reading, and the images of the computer screen, so we could notice the
strategies used to surf on the internet and how they interacted with the
hypertext and its resources. The results of the data analysis showed that the
subjects were able to use a variety of strategies, monitoring and evaluating not
only their reading comprehension, but also the reading material regarding its
content and organization. However, we could also perceive that readers
underuse the hypertext and its resources it offers. Maybe because they are still
used to print text and its linear structure, the subjects that took part on the
research did not explore the links very much in the websites they visited. That
also happens because a lot of the hypertexts available on the internet are text
documents, electronic texts only, with no hypertextual organization, constituting
solely of print text on the computer screen. The structure of many of the
websites visited, as shown in the analysis, did not encourage non-linear
reading, as they are closer to the linear organization of print texts. Results also
point that subjects are more likely to use the resources intrinsic to the hypertext,
as links, research tools, in websites they are already familiar with, such as
Wikipedia. We hope to contribute to research already done in order to achieve a
greater understanding of what hypertextual reading is.

Key-Words: Reading. Strategies. Hypertext.
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INTRODUGAO

(...) a digitalizagdo introduz uma pequena revolugdo copernicana: ndo é
mais o0 navegador que segue os instrumentos de leitura e se desloca
fisicamente no hipertexto, virando as paginas, deslocando volumes
pesados, percorrendo a biblioteca. Agora é um texto movel, caleidoscopico,
que apresenta suas facetas, gira, dobra-se e desdobra-se a vontade frente
ao leitor.

Pierre Lévy

A tecnologia tem, cada dia mais, invadido a sociedade do século XXI.
Usamos a tecnologia para facilitar a nossa vida de varias maneiras, para fazer novos
amigos ou entrar em contato com parentes que moram distantes de nés, para fazer
conferéncias de trabalho, dentre outras atividades. De uma forma geral, a tecnologia
e, principalmente, a internet, tem sido usada para a comunicag&o. Logo se percebeu
o potencial dessas novas tecnologias para fins didaticos. E uma realidade o uso
crescente de hipertextos pelos alunos para fazer pesquisas complementares ao
ensino presencial, como também do seu uso em cursos mediados pelo computador.
Esses textos, chamados de hipertextos, tém despertado o interesse de muitos
estudiosos e também desta pesquisadora, pois acredito que a natureza de um texto,
seu formato, sua funcéao, influenciam na maneira como o lemos, sendo, portanto, de
extrema relevancia que a leitura do hipertexto seja investigada.

Muitas universidades no Brasil contam com cursos de licenciatura a
distancia; cursos onde o hipertexto figura como instrumento por exceléncia das
aulas, ja que sao acessadas pelos alunos através de um ambiente virtual. Como o
aluno da graduacdo |é o hipertexto influenciara, e muito, o seu rendimento
académico. Consequentemente, se o texto impresso com suas caracteristicas
demanda o uso de estratégias proprias para sua compreensdo, pensamos que o
hipertexto, por possuir caracteristicas que o definem e distinguem, deva exigir
processos especificos para sua melhor compreensao. Estudos recentes, como os de
Araujo (2008), Walsh e Sprainger (2007), Burgos (2006), Pinheiro (2005) e Oliveira
(2002), vém sendo realizados com o intuito de identificar as estratégias de
compreensao do hipertexto. Tais estudos apontam para caracteristicas proprias do
hipertexto, como a navegabilidade e a ndo-linearidade. Porém, muitas questdes

acerca do hipertexto ainda estdo sem resposta. Ainda ndo é conhecida a influéncia
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do formato hipertextual na compreens&o, ou quais estratégias sdo necessarias para
0 processamento do hipertexto.

Esta realidade despertou nosso interesse para a leitura de hipertextos.
Muito ja foi escrito a respeito da leitura de texto impresso, mas a presenga cada vez
mais constante das novas tecnologias no contexto de ensino-aprendizagem nos leva
a crer que a producao de conhecimento cientifico a respeito do processamento do
hipertexto se torna crucial para o desenvolvimento da leitura nesse meio, seja em
lingua estrangeira ou em lingua materna. Com o intuito de nos aprofundarmos no
assunto, varios trabalhos de pods-graduacédo e livros publicados que tratavam da
leitura de hipertexto foram consultados.

Pesquisas como a de Burgos (2006) e Oliveira (2002) buscaram
identificar quais estratégias de leitura foram utilizadas por alunos em diferentes
contextos de aprendizagem ao ler hipertextos. Porém, pensamos que, para uma
investigacao eficaz sobre o processamento da leitura, seja ela em meio impresso ou
em meio hipertextual, dois fatores sdo muito importantes: a proficiéncia leitora e a
proficiéncia na lingua alvo. Para que um mapeamento das estratégias de leitura
possa ser feito, devemos pesquisar participantes familiarizados nao somente com a
lingua, mas também com a atividade de ler, visto que muitos estudos apontam para
a necessidade de investigar como o leitor proficiente 1€ a fim de entender o processo
de leitura (MOKHTARI & SHEOREY, 2001). Na pesquisa de Burgos, a partir do
questionario de sondagem respondido pelos participantes e pelo contexto onde a
pesquisa foi realizada (uma escola publica, pois apesar de sonharmos com um
quadro diferente, sabemos das limitagcdes no ensino da rede publica no Brasil e do
pouco interesse dos alunos devido aos mais diversificados fatores, social e
econdmico, por exemplo) os leitores ndo eram, a nosso ver, proficientes em leitura.

Oliveira, que investigou as estratégias utilizadas na leitura de hipertextos
em lingua inglesa por alunos brasileiros, contou com alunos de inglés de um curso
com abordagem instrumental, o que evidencia a ndo proficiéncia desses alunos na
lingua alvo, embora eles fossem proficientes em leitura. O desconhecimento da
gramatica e vocabulario da lingua pode tornar a compreensdao do texto quase
impossivel (KLEIMAN, 1995), o que resultaria em uma pesquisa falha acerca do
processamento do hipertexto. Embora pesquisadores como Kleiman enfatizem a

importancia do vocabulario e da gramatica na leitura de textos impressos,

17



acreditamos que a mesma importancia deve ser dada em meio hipertextual, pois
apesar de se tratar de um tipo diferente de texto, que engloba bem mais do que a
linguagem verbal, ele também se utiliza principalmente dela, o que inclui também a
gramatica e o vocabulario.

Apesar da grande empolgacao presente no meio académico causada pelo
advento das novas tecnologias, pesquisas recentes acerca da leitura de hipertexto
mostram que a leitura em ambiente digital ndo apresenta melhoras significativas
com relagdo a compreensao do texto por parte dos leitores (COSCARELLI, 2005;
2009). Um exemplo disso é o estudo conduzido por Scliar-Cabral (2001), que teve
como objetivo geral verificar como se dava a retencéo dos conteudos presentes em
trés textos expositivos, apresentados nos formatos de hipertexto eletrdnico,
hipertexto impresso e impresso tradicional, tendo como meta a recuperacdo das
idéias principais e dos detalhes. Os resultados obtidos na pesquisa apontaram que o
desempenho dos participantes nas atividades de recuperagédo das informagdes dos
textos se mostrou melhor nos formatos impresso hipertextual1e impresso tradicional,
do que no formato hipertextual eletrénico. Varios fatores podem ter influenciado
nesses resultados, como o tipo de hipertexto utilizado ou a familiaridade dos
participantes com o texto eletrbnico (apesar de serem familiarizados com os
recursos fornecidos pelos computadores, como explicitado pelos pesquisadores).
Por isso acreditamos que mais pesquisas a esse respeito devem ser conduzidas.

Pensamos que os problemas atribuidos a compreensdo do hipertexto
poderiam acontecer com qualquer texto, seja impresso ou online, desde que o leitor
nao estivesse familiarizado com o seu formato. O leitor precisa entender como o
texto se organiza e como deve ser lido. A falta desse conhecimento implicaria em
uma compreensao falha do sentido do texto. Acreditamos ser esse um problema
genuino na compreensao do hipertexto. A negag¢ao das peculiaridades do hipertexto,
como a nao-linearidade, por exemplo, acarreta uma abordagem errénea ao lidarmos
com ele. Por isso, devemos nos empenhar em entender como o hipertexto é
estruturado e quais estratégias podem ser utilizadas para a sua compreensao, de
forma que o hipertexto possa trazer os beneficios que se espera dele.

Para que possamos ensinar a ler é preciso entender como se da o

processamento cognitivo da informagdo, ou seja, os processos que ocorrem na

1 : . , .
Os autores consideram que o formato hipertextual pode estar presente também em textos impressos que
contenham textos secundarios agregados a textos principais, além de fotos, gravuras e graficos.
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mente durante o ato da leitura. O mesmo procedimento deve ser utilizado para que
compreendamos a leitura em meio hipertextual, visto este ser um formato diferente
de texto (COSCARELLI, 2005; XAVIER, 2005; MARCUSCHI, 2005), que,
consequentemente, implicara em maneiras diferentes de processar a informacao.

Por esta razao, parece ser crucial para o ensino da leitura mediada pelo
computador a busca por um entendimento maior acerca das caracteristicas
particulares no processamento do hipertexto. O conhecimento cientifico sobre o
processamento do hipertexto, por sua vez, podera nos guiar na tomada de decisbes
metodoldgicas, ajudando-nos a selecionar atividades de leitura que mais
eficazmente possam formar leitores proficientes, tornando-os conscientes das
possibilidades que o hipertexto oferece e ensinando-os a utilizar esses recursos, nao
somente para a leitura, como também para a escrita desse formato de texto. Desta
forma, pesquisas sobre o processamento do hipertexto podem contribuir para um
uso mais consciente das novas tecnologias como ferramentas de ensino e
aprendizagem de linguas.

Por isso, pretendemos investigar como a leitura de hipertexto em lingua
inglesa é feita por participantes proficientes tanto em leitura como também em lingua
inglesa para que pudéssemos responder as nossas perguntas de pesquisa, (a)
Quais estratégias metacognitivas sdo utilizadas durante a leitura do hipertexto? (b)
Os leitores utilizam recursos caracteristicos do hipertexto, como hiperlinks e
ferramentas de busca?

O objetivo geral deste trabalho foi investigar e mapear as estratégias
metacognitivas de leitura de hipertextos utilizadas por leitores experientes,
proficientes em leitura em lingua inglesa. Os objetivos especificos foram (a) verificar
quais estratégias metacognitivas sdo utilizadas na leitura de hipertexto; (b) observar
se e como os leitores utilizam recursos caracteristicos do hipertexto, como hiperlinks
e ferramentas de busca.

Pensamos que, a partir dos resultados obtidos nessa pesquisa, pudemos
somar as pesquisas ja realizadas acerca desse assunto de forma a contribuir para
um melhor entendimento sobre a leitura hipertextual.

Este trabalho esta dividido em introdugdo, em que apresentamos a

problematica, a justificativa, os objetivos e questbes de pesquisa, trés capitulos,
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respectivamente, fundamentagao tedrica, metodologia e analise e discussdo dos
dados, e as consideragdes finais.

O primeiro capitulo, Pressupostos tedricos, traz discussbes acerca da
fundamentacgao tedrica que norteia o nosso estudo. Primeiramente, falamos sobre o
conceito de leitura com base em Goodman (1987), Leffa (1996). Também
discorremos a respeito das estratégias de leitura (KLEIMAN, 1995; LEFFA, 1996;
MOKHTARI & SHEOREY, 2001) e da leitura em lingua estrangeira (ALDERSON,
2000; CARRELL, 1998; GRABE & STOLLER 2002). Em seguida, ainda o capitulo 1,
por meio das contribuicdbes de Coscarelli (2005, 2007, 2009), Lobo-Sousa (2009),
dentre outros, falamos sobre o hipertexto, e tentamos, a partir da discussao acerca
de suas caracteristicas descritas por pesquisadores como Xavier (2005), Lévy
(1993) e Coscarelli (2005), pensar um conceito de hipertexto dentre tantos
existentes. Discorremos ainda, com base em Lapuente (2006) e Sabadini (2007),
acerca dos estilos de organizacdo do hipertexto. No sexto topico do primeiro
capitulo, apresentamos algumas pesquisas que buscaram entender o processo de
leitura do hipertexto a partir da identificagdo das estratégias utilizadas pelos leitores
ao ler o hipertexto (OLIVEIRA, 2002; PINHEIRO, 2005; BURGOS, 2006).

No Capitulo 2, Metodologia, descrevemos os procedimentos da pesquisa,
relatamos o estudo piloto que foi realizado a fim de testar a técnica dos protocolos
verbais, instrumento de coleta utilizado na pesquisa, para que pudéssemos
aperfeicoar a coleta de dados da pesquisa. Também descrevemos os participantes
que contribuiram com a pesquisa, o contexto onde foi realizada, além de falarmos

acerca dos procedimentos de coleta e analise dos dados.

No capitulo 3, Andlise e discussdo dos dados, fazemos a analise dos dados
obtidos, no qual procuramos, além de identificar as estratégias metacognitivas
utilizadas pelos participantes durante a leitura do hipertexto, analisar os caminhos
percorridos pelos participantes durante sua navegacao, o que foi possivel a partir da
gravacao da interface da tela do computador. Também discutimos acerca da
organizagdo dos hipertextos acessados pelos participantes, a fim melhor
compreendermos suas escolhas ao utilizar ou ndo os links e outros recursos

hipertextuais.
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Por fim apresentamos as Consideragdes Finais, com as conclusdes
resultantes da analise dos dados e as sugestdes para estudos futuros a partir de

desdobramentos de nossa pesquisa.
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CAPITULO 1 - PRESSUPOSTOS TEORICOS

Ao mesmo tempo que o rasgamos pela leitura ou pela escuta, amorrotamos o
texto. Dobramo-lo sobre si mesmo. Relacionamos uma a outra as passagens
que se correspondem, os membros esparsos, expostos, dispersos na
superficie das paginas ou na linearidade do discurso, costuramo-los juntos:
ler um texto é reencontrar os gestos téxteis que le deram seu nome.

Lévy (1996, p. 35-36)

Apresentaremos a seguir alguns conceitos importantes para este estudo.
Primeiramente, discorreremos a respeito das concepgodes de leitura e estratégias de
leitura que corroboram a visao de leitura como construgao de significado através da
interacdo defendida nesta pesquisa. A leitura em lingua estrangeira também sera
abordada nesse primeiro momento. Em seguida, discutiremos as nogbes vigentes
sobre o hipertexto e a leitura hipertextual, além de expormos os resultados de
relevantes pesquisas que também buscaram descrever a leitura do hipertexto,

buscando com elas dialogar a fim construir o pressuposto tedrico desta pesquisa.

1.1. Leitura

Por muito tempo a leitura foi vista como uma atividade passiva. O autor
codificava seus pensamentos em linguagem que seria posteriormente decodificada
pelo leitor. O texto, dessa forma, continha toda a informagé&o necessaria e bastava
ao leitor conhecer o cédigo linguistico para poder compreendé-lo. A compreenséo,
portanto, era vista como um produto da ‘extragcao’ do sentido codificado no texto pelo
autor. Os estudos acerca da leitura, portanto, visavam descrever como os estimulos
externos, como palavras impressas e as respostas ao reconhecimento dessas
palavras, estavam associados. O foco desses estudos estava em eventos que
poderiam ser diretamente observaveis, logo, eventos exteriores ao individuo. Pouco
esforco foi feito para entender os processos que ocorriam dentro da mente e que

possibilitavam que o leitor atribuisse sentido ao texto.

22



O avanco da psicologia cognitiva e estudos do movimento dos olhos? durante
a leitura motivaram pesquisas acerca dos processos mentais ocorrentes durante a
leitura. A partir dai, os estudos sobre a leitura despertaram o interesse de muitos
pesquisadores e varios modelos acerca de seu processamento foram propostos.
Esses modelos dependiam do foco das investigagdes acerca da leitura. Alguns deles
tinham o foco no texto, outros, no leitor, por fim, surgiu um modelo com foco na
interacao entre texto e leitor.

O modelo de processamento ascendente (bottom-up processing) estuda a
leitura na perspectiva do texto. Nessa perspectiva, a leitura se trata da extragcado do
sentido que esta presente no texto pelo leitor. O trabalho de producao de sentido &,
portanto, do autor, que expressa suas idéias em palavras e sentencas que seriam
posteriormente decodificadas pelo leitor. Esses modelos encaram o resultado da
leitura como um produto. A compreenséo é vista como o resultado da leitura e ela s6
poderia ser mensurada apos concluida a leitura. O foco esta no produto da leitura,
nao no processo. Dessa forma, a compreensdo de um texto € medida através de
questionarios ou resumos. A leitura é concebida como uma série de mecanismos
pelos quais a informacdo €& processada de maneira linear e serial. No
processamento ascendente, o leitor decodifica os sinais linguisticos presentes no
texto (letras, silabas, palavras, frases, marcadores discursivos) e usa seu
conhecimento linguistico para organizar esses sinais de forma coerente (BROWN,
2001). Esse modelo de processamento certamente exige do leitor um grande
conhecimento da lingua para que ele possa selecionar as pistas linguisticas do texto
e organiza-las coerentemente a fim de ‘retirar o sentido do texto. O fluxo da
informacgéo parte, portanto, do texto ou informacéo visual até o leitor num processo
ascendente.

Em contraposicao a visao de leitura com foco no texto do modelo ascendente,
veio o modelo de analise-sintese de Goodman (1967). Ele definiu a leitura como um

jogo psicolinguistico de adivinhagao, no qual o leitor reconstréi o sentido do texto a

2 Foi descoberto que o olho nio se movimentava de forma linear durante a leitura, da esquerda para a direita
como se pensava, mas em um movimento chamado sacddico. Os olhos fazem uma série de fixagdes, que durarm
cerca de duzentos a duzentos e cinquenta milésimos de segundo até fazer uma nova fixagdo. Cada fixacdo tem
uma média de intervalo de sete a nove caracteres. A nossa visdo periférica seria responsavel por dar pistas de
onde a proxima fixa¢do devera acontecer. A distancia entre as fixagdes ¢ a durag@o delas varia de acordo com a
dificuldade do texto e da proficiéncia do leitor. O movimento sacadico, embora normalmente avance no texto,
pode também se mover de forma regressiva, possivelmente devido a problemas na compreensio, quando o leitor
voltaria ao ponto em que sentiu dificuldades no texto para esclarecer suas duvidas.
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medida que o |é. O leitor proficiente recorre muito mais ao seu conhecimento de
mundo (background knowledge) do que as pistas linguisticas presentes no texto.
Para ele, o leitor faz predi¢cdes, cria hipéteses durante a leitura, para confirma-las ou
nao ao longo do processo de ler. As hipbéteses nao confirmadas sdo entdo
reformuladas e a leitura continuaria fluindo nesse mesmo processo de ‘adivinhagao’.
O que o leitor processa da pagina impressa € apenas o necessario para confirmar
ou rejeitar/reformular suas hipéteses. O modelo de leitura proposto por Goodman foi
denominado modelo de Analise-sintese ou modelo de processamento descendente
(top-down processing), visto que o leitor dentro desse modelo deve recorrer mais ao
seu conhecimento prévio do que as pistas linguisticas presentes no texto. Goodman
via a leitura como processamento de informacdo que se tornaria artificial se
fragmentado em componentes distintos e recebeu criticas por nédo considerar
variaveis como o interesse do leitor ou sua familiaridade com o tema em seu estudo
(DOLAN & HARRISON, 1979).

O modelo de analise-sintese se caracteriza como um modelo
descendente de leitura por considerar a importancia da informagao nao-visual para a
criagao de hipéteses acerca da informagéao visual no processamento do texto. Smith
(1971) argumentava que a informagao nao-visual, como a experiéncia do leitor com
0 processo da leitura, seu conhecimento do contexto, familiaridade com a estrutura
da lingua e com tipos especificos de texto, conhecimento de mundo e conhecimento
do assunto do texto, tem maior importancia que o texto em si. No processamento

descendente, segundo Leffa (1996):

A compreensao nao é um produto final, acabado, mas um processo que se
desenvolve no momento em que a leitura é realizada. A énfase nao esta na
dimensdo espacial e permanente do texto, mas no aspecto temporal e
mutavel do ato da leitura. O interesse do pesquisador ou do professor néo
estd no produto final da leitura, na compreensdo extraida do texto, mas
principalmente em como se da essa compreensdo, que estratégias, que
recursos, que voltas o leitor da para atribuir um significado ao texto. (LEFFA,
1996, p. 15)

Concordamos com a importancia das informagdes nao-visuais no texto e na
visdo de leitura como reconstru¢do. Porém, essa reconstru¢cao deve acontecer até
um certo ponto, de forma que um leitor ndo entenda algo completamente diferente
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de outro ao ler um mesmo texto, ja que a ativacdo de esquemas ou conhecimento
prévio do leitor deve ser motivada por pistas no texto.

Rumelhart (1980) propés uma abordagem com base no conhecimento prévio,
que vé a leitura como um processo de ativagao de esquemas, que podem ser de
niveis ortografico, lexical, sintatico e semantico, ja internalizados pela mente, que
sdo acionados pelo insumo linglistico presente no texto. Este input da informacéao
presente no texto € entdo acomodado no esquema ativado relacionado a ele. Os
esquemas, para Rumelhart, seriam redes de informacao estocadas no cérebro, que
funcionariam como uma espécie de filtro para as novas informacdes. A leitura dentro
deste modelo se constitui como uma associagao de informagdes.

Os modelos interativos da leitura consideram que tanto os processos
ascendentes (bottom-up processes) como os processos descendentes (top-down
processes) interagem para a compreensao da mensagem do texto. O sentido do
texto passa a ser visto como uma negociagao de sentido feita a partir da interagéao
do leitor e texto, aquele usa para isso tanto os processos de baixo nivel (low-level
processes) como a decodificagdo de letras e palavras, como os processos de alto
nivel (high-level processes), que envolvem a percepcao das relagdes sintaticas e
semanticas do texto. Dessa forma, ndo somente leitor e texto interagem, como
também os diversos processos que envolvem o ato de ler.

Na concepg¢ao interativa, a leitura de uma palavra ndo se da de forma linear,
da esquerda para a direita, mas acontece de modo instantaneo. O leitor percebe a
palavra como um todo, e nao letra por letra. O leitor apreende os segmentos maiores
presentes no texto, as unidades de sentido que se pode abranger em uma fixagao
ocular, ndo |é cada letra de uma palavra isoladamente. Isso explica porque a troca
da letra ‘¢’ por ‘4’ na frase “Todos ficaram indignados com a violancia nas escolas”
pode facilmente passar despercebida pelo leitor, pois o erro ortografico, perceptivel
no processo ascendente, € resolvido pela negociagéo de sentido do sintagma, que
envolve o processamento descendente do texto. Ele percebe as letras por seus
tragos distintivos, e ndo as processa de forma integral, em todos os seus detalhes
(LEFFA, 1996). Esse processamento ‘em paralelo’, como definiu Leffa (1996), ocorre
desde o nivel da letra até o nivel da palavra ou do sintagma. Dessa forma, a
apreensdo de elementos do texto exige a interagdo entre diversas fontes de

conhecimento do leitor, desde o conhecimento das letras e combinagdes silabicas
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(processamento ascendente) até o conhecimento semantico, que devera informar o
leitor sobre qual significado tera uma palavra em determinado contexto

(processamento descendente). Portanto, a leitura é, segundo Leffa (1996):

um processo feito de multiplos processos, que ocorrem tanto simultanea
como sequencialmente; esses processos incluem desde habilidades de
baixo nivel, executadas de modo automatico na leitura proficiente, até
estratégias de alto nivel, executadas de modo consciente. (LEFFA, 1996,
pp. 17-18)

Adotamos neste estudo uma visdo interativa de leitura. Acreditamos que
diversos fatores influenciam no processamento textual, como, por exemplo, o
formato do texto, o nivel de dificuldade da linguagem presente nele, 0 conhecimento
prévio do leitor, seus propdsitos de leitura, sua proficiéncia leitora, entre outros.
Pensamos que o mesmo processo deve ocorrer na leitura hipertextual, porém,
outros elementos se somam aos listados acima, como os links e 0s recursos
muitimidia, que, como este estudo pretendeu mostrar, influenciam no
processamento textual do hipertexto. Além disso, o ‘hiperleitor devera aprender a
interagir ndo somente com o texto, mas também com o computador e os recursos da
Internet, outro fator que devera implicar em mudangas na forma de construir o

sentido do texto.

1.2. Estratégias de Leitura

O processo da leitura é cognitivo, acontece dentro da mente humana e, por
isso, € um processo interno que dificilmente podera ser entendido na sua totalidade.
Porém, como vimos anteriormente, a compreensédo se da a partir da cooperagao
entre varias fontes de conhecimento que sdo ativadas na mente do leitor. Dentre
esses conhecimentos esta o linguistico, o conhecimento de mundo ou prévio, por
exemplo. Esses conhecimentos também envolvem o conhecimento estratégico. Ou
seja, o leitor proficiente deve langar mao de uma gama de procedimentos no ato da
leitura com a finalidade de lidar com os diferentes saberes necessarios para a

leitura. O conhecimento estratégico €, portanto, mediador dos outros conhecimentos
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no processo de leitura. A falta ou deficiéncia de algum deles, quando detectada pelo
leitor proficiente, pode ser compensada através da ativagdo de outro conhecimento
(por exemplo, se falta ao leitor de lingua estrangeira um vocabulario mais extenso,
esse leitor pode compensar essa deficiéncia com seu conhecimento prévio ou
conhecimento linguistico, da morfologia da lingua para fazer a predicdo do
significado das palavras desconhecidas no texto).

Atribuir sentido a um texto implica decodificar letras, atribuir sentido as
palavras, inferir o sentido de palavras desconhecidas pelo contexto, criar hipéteses a
respeito do que vira logo em seguida no texto, reformular essas hipoteses, enfim,
uma gama de agdes que sao conhecidas como estratégias. Sao esses
procedimentos que ajudam o leitor a chegar ao entendimento da mensagem do
texto, pois o leitor se utiliza deles para realizar o fatiamento sintatico das oracoes,
bem como resolver problemas de compreensao no decorrer da leitura. Apesar de,
como ja dissemos, a atividade de leitura ndo possibilitar um acompanhamento do
seu processo como um todo, a observagao desses procedimentos utilizados durante
a leitura revelam dados importantes sobre como a interagdo entre leitor e texto
acontece.

As habilidades de leitura ndo apenas langcam luz a compreensao de como o
leitor lida com o texto durante a leitura, como também a maneira como essas
estratégias auxiliam a compreensdo textual (CARRELL, 1998). O conhecimento
acerca das estratégias envolvidas na constru¢do do sentido e o monitoramento do
processo de compreensdo seriam, portanto, aspectos importantes que definiriam
uma leitura proficiente (MOKHTARI & SHEOREY, 2001).

Varios estudos mostram a importancia do ensino de estratégias de leitura na
formacao de leitores proficientes de textos impressos (BROWN, 1980; CARRELL,
1998; ALDERSON, 2000; KOCH & ELIAS, 2008) e de textos online (MOKHTARI &
SHEOREY, 2001; OLIVEIRA, 2002; BURGOS, 2006; WALSH & SPRAINGER,
2007). Para compreender um texto de forma eficiente, o leitor deve utilizar o
conhecimento metacognitivo, ou seja, deve usar estratégias de leitura de forma
consciente e deliberada. O conhecimento metacognitivo sobre leitura inclui a
conscientizagdo acerca de uma variedade de estratégias de leitura e sobre como e
quando usa-las para atingir seus objetivos de leitura (MOKHTARI & SHEOREY,
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2001). Brown (1980) também aponta que cabe ao leitor decidir quanto tempo e
esforco deve ser dedicado a resolugao de uma falha na compreensao.

Carrell (1998) distingue os termos ‘estratégias’ e ‘habilidades’. Para ela,
habilidades sdo técnicas automaticas de processamento da informacédo que o leitor
usa de forma inconsciente. Ja estratégias sdo habilidades usadas de forma
intencional pelo leitor. As habilidades, na perspectiva de Carrell (1998), sdo também
chamadas de estratégias cognitivas, e as estratégias sdo conhecidas igualmente
como estratégias metacognitivas. O conhecimento e uso dessas estratégias
caracterizariam a leitura proficiente.

As estratégias de leitura estao divididas em trés grandes grupos: estratégias
metacognitivas, estratégias cognitivas e estratégias de suporte. (MOKHTARI &
SHEOREY, 2001; ARAUJO, 2008). As estratégias cognitivas se referem as técnicas
utilizadas de forma inconsciente pelo leitor enquanto trabalha diretamente com o
texto, ou seja, durante a leitura propriamente dita. Sado procedimentos sobre os quais
o leitor ndo tem reflexdo ou controle consciente. Esses procedimentos sao também
chamados de ‘automatismos da leitura’ (KLEIMAN, 1995). Entre esses
procedimentos esta o fatiamento sintatico do texto.

As estratégias de suporte se referem aos mecanismos que auxiliam o leitor na

compreensao do texto. Entre elas estao:

Fazer anotacoes;
Sublinhar informagdes importantes do texto;
Usar materiais de referéncia (ex.: dicionarios);

Parafrasear;

A

Fazer perguntas a si mesmo.

As estratégias metacognitivas se referem as técnicas utilizadas
conscientemente pelo leitor a fim de monitorar e gerenciar o processo da leitura, a
capacidade do leitor de avaliar a sua compreensao do texto, perceber quando
compreende bem, quando sua compreensao € parcial e quando ela simplesmente
nao acontece. As estratégias metacognitivas envolvem também o conhecimento

sobre o que fazer em face das dificuldades de compreensdo, que medidas tomar
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para driblar tais dificuldades, e até avaliar se existe essa possibilidade ou se as
dificuldades ultrapassam a competéncia do leitor. Visto que a identificacdo das
estratégias metacognitivas utilizadas durante a leitura do hipertexto € o foco de
nossa pesquisa, iremos nos deter mais nesse tipo de estratégia. Leffa (1996) afirma

que a metacognicao envolve:

(a) a habilidade para monitorar a prépria compreensao ("Estou entendendo
muito bem o que o autor esta dizendo", "Esta parte esta mais dificil mas da
para pegar a idéia principal.") e (b) a habilidade para tomar as medidas
adequadas quando a compreensao falha ("Vou ter que reler este paragrafo”,
"Essa ai parece ser uma palavra chave no texto e vou ter que ver o
significado no glossario"). (LEFFA, 1996, p. 46)

O conhecimento metacognitivo € o que leva o leitor a se concentrar nao no
conteudo que esta lendo, mas nos procedimentos e artificios que utiliza para chegar
a compreensao do texto. Este conhecimento metacognitivo depende de dois fatores
para se desenvolver. Um deles € o amadurecimento cognitivo do ser humano, sua
capacidade de reflexdo que acontece conjuntamente com o crescimento do
individuo. Outro é a instrucdo direcionada ao desenvolvimento do pensamento
critico e de uso das estratégias de leitura. Nao ha ainda, ao menos que seja de
nosso conhecimento, um consenso acerca da quantidade de estratégias
metacognitivas. Porém, muito ja foi discorrido sobre o assunto. Procuraremos aqui
apresentar algumas concepg¢des sobre o que sdo e quais sdo as estratégias
metacognitivas sob o ponto de vista de pesquisadores da area de leitura.

Mokhtari e Sheorey (2001) listam as seguintes estratégias como

metacognitivas:

Definicao de um propésito para a leitura;
2. Predicéo acerca do conteudo do texto antes da leitura;
Checagem da adequagéo do conteudo do texto em relacdo ao propdsito de
leitura estabelecido;
Percepcao das caracteristicas do texto;
Selecédo do material de leitura;

Uso dos recursos visuais do texto (ex.: graficos);
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7. Uso de pistas contextuais;
8. Uso de marcas tipograficas (ex.: negrito, italico, sublinhado, maiusculas, etc.);
9. Predicao ou adivinhagao do significado do texto;

10. Confirmacgao das predicoes.

Kleiman (1995) adiciona as estratégias listadas outras como, por exemplo,
voltar para tras e reler partes do texto, procurar significado de uma palavra-chave no
texto, fazer um resumo do que leu, e procurar um exemplo de um conceito.

Para Brown, a metacognicdo se refere ao “controle planejado e deliberado
das atividades que levam a compreensao” (BROWN, 1980 apud LEFFA, 1996,

p.46), e as estratégias metacognitivas envolvem:

e Definir o objetivo de uma determinada leitura;

e Identificar os segmentos mais e menos importantes de um texto;

e Distribuir a atencdo de modo a se concentrar mais nos segmentos mais
importantes;

e Avaliar a qualidade da compreensao que esta sendo obtida da leitura;

e Determinar se os objetivos de uma determinada leitura estdo sendo
alcancados;

e Tomar as medidas corretivas quando falhas na compreensao sao detectadas;

e Corrigir 0 rumo da leitura nos momentos de distracdo, divagagbes ou

interrupgoes;

Entretanto, por oferecer uma lista mais completa de estratégias que os
demais tedricos (LEFFA, 1996; KLEIMAN, 1995; KOCH & ELIAS, 2008), decidimos
adotar a classificacdo de Mokhtari & Sheorey (2001), embora fazendo algumas
modificagdes, sobre as quais discorreremos a seguir.

Percebemos que a divisdo entre estratégias metacognitivas e de suporte
parece desnecessaria, visto que ambas se tratam de mecanismos utilizados para
auxiliar o leitor na correcdo de problemas de compreensao. Outro fator que acentua
nossa opinido se da devido ao fato de tanto estratégias metacognitivas como as de

suporte serem conscientes, ou seja, elas sao utilizadas de forma deliberada pelo
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leitor. Dito isto, utilizaremos o termo ‘estratégias metacognitivas’ também para as
estratégias de suporte.

Essas estratégias tém, tanto em leitura em primeira lingua como em leitura
em segunda lingua, papel primordial na compreensao leitora, sendo o seu uso fator
que distingue um leitor proficiente de um leitor nao-proficiente. Se a leitura
proficiente envolve o uso de estratégias, acreditamos que também a leitura em meio
hipertextual devera implicar no uso de tais recursos. O que nosso estudo buscou
fazer foi descobrir quais estratégias metacognitivas s&o utilizadas por leitores
proficientes, tanto no processo da leitura como em lingua inglesa, na interagdo com
o hipertexto de forma a construir o seu significado. Demos prioridade na pesquisa as
estratégias metacognitivas por serem estas que o leitor tem controle consciente,
visto que as estratégias cognitivas, por serem automaticas e ndo estarem no nivel
consciente do leitor, tornariam dificil a utilizagdo dos protocolos verbais como
instrumento de coleta de dados, pois os participantes dificiimente seriam capazes de
verbalizar tais processos.

Acreditamos que o hipertexto, com suas caracteristicas proprias, deva
demandar o uso de estratégias diferenciadas as utilizadas em meio impresso, como
também o uso de estratégias semelhantes (sendo as mesmas) utilizadas nesses

textos.

1.3. Leitura em Lingua Estrangeira

Estudos a respeito da leitura em uma lingua estrangeira tém sido muito
influenciados por pesquisas acerca da leitura em lingua materna. Isso acontece
devido a crenga de que as habilidades de um individuo como leitor sdo transferidas
de uma lingua para a outra, ou seja, de que a leitura em segunda lingua ou lingua
estrangeira seria apenas uma extensao da leitura em primeira lingua (MOKHTARI &
SHEOREY, 2001). Dessa forma, um leitor proficiente na sua lingua materna seria
igualmente proficiente na leitura de uma lingua estrangeira, desde que,
naturalmente, tenha conhecimento linguistico necessario da lingua (language
threshold, como é conhecido, se trata de um limiar de proficiéncia, o minimo de
conhecimento linguistico necessario para a leitura em lingua estrangeira, limiar esse

que também varia de acordo com o nivel de dificuldade do texto). Porém, ainda ha
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duvidas quanto a origem dos problemas ou falhas de compreensdo em textos em
lingua estrangeira, se relacionados a falta de proficiéncia em leitura ou no pouco
conhecimento da lingua alvo.

Alderson (2000) acredita que ambos os fatores — conhecimento da lingua e
conhecimento sobre leitura — sao importantes, entretanto, para ele, o conhecimento
da lingua estrangeira € um fator mais importante do que habilidades em leitura da
primeira lingua. Clark (1980) afirma que a habilidade de leitura em uma lingua
estrangeira fica comprometida quando ndo ha conhecimento suficiente da lingua
alvo, desta forma, mesmo sendo um leitor proficiente em lingua materna, a falta de
conhecimento do sistema linguistico da lingua estrangeira causa um “curto-circuito”
que inviabiliza a transferéncia de habilidades.

Goodman (1987) afirma que “existe um e somente um processo de leitura
para todas as linguas, independentemente das diferengas na ortografia” (p. 14). A
leitura de qualquer texto, em qualquer lingua, deveria comegar com um texto com
“alguma forma grafica” (p.14) e terminar com a compreens&o, com a construgcéo do
significado, pois seria esse, obter o significado do texto, o objetivo dos leitores
independente da lingua. As diferencas no processamento da leitura estariam,
portanto, nas caracteristicas dos diferentes tipos de texto e na capacidade de cada
leitor. Essas diferencas nos textos norteariam as expectativas do leitor acerca do
material escrito, segundo Goodman, “leitores de inglés esperam que os adjetivos
venham antes dos substantivos. Os leitores de francés ou de espanhol esperam que
os adjetivos aparecam depois dos substantivos” (p.19). Ele cita ainda outros
exemplos, como o chinés, para exemplificar o que chama de “flexibilidade do
processo de leitura” para se ajustar as diferengas de carater estrutural das linguas,
enfatizando que “o processo de obter o significado do texto é essencialmente o
mesmo” (p.21). Assim, a partir do momento no qual a aquisicao da habilidade leitora
em primeira lingua acontece, ela estara disponivel para ser usada em uma segunda
lingua e todas que vierem apods, desde que haja o conhecimento necessario da
lingua para que as habilidades possam ser transferidas.

Ao contrario do que dizem pesquisas como a de Goodman (1987) a respeito
da transferéncia de habilidades de leitura de uma lingua para outra, Bernhardt
(1991) afirma que a aprendizagem da leitura em lingua estrangeira acontece de uma

forma bastante diferente da aprendizagem da leitura em lingua materna, pois o
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aprendiz de leitura na sua primeira lingua possui ja um grande conhecimento do
vocabulario e da estrutura da lingua. Ja para Martinez-Lage (1997), o
desenvolvimento de habilidades de leitura em lingua estrangeira ndo se equipara
com o processo de letramento na lingua nativa pelo fato de o aluno de inglés como
lingua estrangeira (EFL - English as a Foreign Language) ja trazer consigo maior
conhecimento linguistico e de mundo que o aprendiz de primeira lingua,
conhecimento este que determina como novas informacgdes serdo processadas.

Martinez-Lage (1997) acredita que o leitor de EFL tende a ler textos na lingua
alvo concentrando mais sua atencdo nos aspectos lineares do texto (letras e
palavras), transformando a leitura em decodificacdo de palavras e ndao em interagao
com o texto em busca da construgdo do significado. Um leitor habilidoso, de acordo
com Martinez-Lage, “interage com o texto, estabelecendo conexdes significativas
entre elementos textuais e extratextuais. Este tipo de interacdo permite que ele
integre diferentes “subsistemas textuais (ex.. conteudo, contexto, intencao,
linguagem) com um metasistema maior de significado” (p.122)3.

Ja o leitor inexperiente, muitas vezes o caso de leitores de EFL (pois ha
normalmente uma regressdo do processo de leitura devido a inseguranca desse
grupo de leitores por causa da falta de proficiéncia na lingua alvo), costuma
perceber a leitura como a compreensao de palavras isoladas, o que o leva a ler
‘palavra por palavra’, parando a leitura para procurar o significado de vocabulos
desconhecidos no dicionario. Essa postura do leitor de EFL torna o processo mais
lento e ineficaz, pois ao final da leitura ele tera esquecido o que leu anteriormente,
diminuindo sua capacidade de recuperar as referéncias feitas no texto, o que
dificulta a compreens&o do texto de uma forma global (COADY, 1979; MARTINEZ-
LAGE, 1997).

Grabe & Stoller (2002) comparam a leitura em primeira lingua e em lingua
estrangeira e afirmam que elas diferem principalmente no que diz respeito as (1)
diferengas linguisticas e de processamento; (2) diferengas individuais e de
experiéncias pessoais; (3) diferengas socio-culturais e institucionais. As diferengas
linguisticas e de processamento se referem ao conhecimento que o leitor de primeira

lingua tem quando aprende a ler, conhecimento do |éxico e acerca da gramatica da

3 A skilled reader interacts with the text, establishing significant connections between textual and extratextual
elements. This kind of interaction allows him or her to integrate the different “textual subsystems (e.g.: content,
context, intent, language) into a larger metasystem of meaning” (p.122).
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lingua. Outro fator importante seria o maior conhecimento metacognitivo e
metalinguistico do leitor de EFL. Por ja ter aprendido a ler em uma primeira lingua, o
conhecimento de como aprender a ler e de quais estratégias usar é bem mais
acentuado. Além disso, 0 seu conhecimento acerca da estruturas linguisticas é
maior, assim como o seu conhecimento metalinguistico, que, diferentemente do
leitor de primeira lingua, para quem o conhecimento da lingua é mais intuitivo, que é
usado de forma consciente e estratégica para solucionar falhas na compreensao.
Diferengas estruturais entre as duas linguas, proficiéncia na lingua alvo e diferengas
na quantidade de exposi¢ao a primeira lingua e a lingua estrangeira seriam outros
fatores relacionados a diferengas linguisticas e de processamento.

Entre as diferencas individuais e de experiéncias pessoais estdo o nivel de
proficiéncia na lingua alvo, que, como vimos na teoria da language threshold, tem
grande influéncia sobre o desempenho do leitor de lingua estrangeira; experiéncias
pessoais em leitura na lingua materna e motivagdo para leitura na lingua
estrangeira, pois apesar de ser um tdépico muitas vezes negligenciado por
professores e pesquisadores, a atitude do aluno em relagdo a lingua alvo influencia
e muito no seu aprendizado dessa lingua. Entre as diferencas soécio-culturais e
institucionais, os autores incluem o contexto socio-cultural onde se insere o leitor de
lingua estrangeira, onde a maior ou menor importancia dada a leitura pode
influenciar no seu desempenho; a maneira como o discurso e os textos sao
organizados na lingua materna, pois esse fator influencia nas expectativas do leitor
em relagdo ao texto em FL (foreign language - lingua estrangeira), que
consequentemente, influenciariam a compreensao. As diferengas institucionais, por
sua vez, dizem respeito as experiéncias com a leitura proporcionadas pelas crencas
e atitudes das instituicdes de ensino na sua lingua materna, que podem influenciar
positiva ou negativamente nas atitudes do leitor em relacdo a lingua alvo. Eles
também afirmam que leitores de EFL tém que lidar com fatores especificos desse
contexto, como os efeitos das transferéncias, o uso de recursos como dicionarios
bilingues, traducgao, etc.

Percebemos que ha varios fatores que influenciam a leitura em lingua
estrangeira, tanto positiva como negativamente, mas acreditamos, com base em
Coady (1979), que o leitor em lingua estrangeira deve ser ensinado a utilizar

estratégias que o auxiliem a superar problemas de compreensdo, compensando
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falhas em areas onde o seu conhecimento é deficiente. Por exemplo, o seu
conhecimento de mundo pode compensar o pouco conhecimento do vocabulario e
vice versa. Grabe (1991) corrobora a crenga de que esse conhecimento estratégico

nao se restringe a uma lingua ou linguagem apenas:

Habilidades complexas de compreensao sao compartilhadas pelas espécies
humanas e essas habilidades se aplicam a mais que apenas leitura (ex.
compreensdo oral, compreensao visual). Portanto, ndo deveria surpreender
que o0s processos cognitivos basicos operam de formas consistentes
através das modalidades, através das linguas e através das mudltiplas
linguagens. (GRABE, 1991)*

Por esta razdo, devemos ter em mente a importancia de ensinar o
conhecimento estratégico a fim de proporcionar um ensino mais eficiente da leitura
ndao somente na primeira lingua, como também em lingua estrangeira. Da mesma
forma, a importancia do ensino de estratégias se aplica a leitura em texto impresso e
também ao hipertexto, que engloba em sua interface as multiplas linguagens e
modalidades que a tecnologia e a imaginagdo humana permitem, tornando ainda
mais crucial a preparagdao do leitor face os desafios que essa profusdo de

informagao implica para a compreensao.

1.4. Hipertexto

Nesta subsecgao, descreveremos algumas definicdes de hipertexto de autoria
de varios estudiosos, tracando um panorama certamente incompleto devido a
rapidez com que as pesquisas acerca das novas tecnologias avangam.

A concepcao de hipertexto surgiu com Vannevar Bush em 1945. Bush
imaginou uma maquina que pudesse conter uma rede de textos interconectados e,
dessa forma, possibilitasse o acesso rapido a uma gama de informacgdes,
assemelhando-se a memoria humana. Dai também nasceu a concepgado de
hipertexto como metafora do pensamento, como imitagdo da maneira de
organizagdo da mente humana. O seu dispositivo, chamado memex, serviria como

um reservatorio de documentos, incluindo som, imagem, e texto.

* Complex comprehension abilities are shared across the human species and these abilities apply to more than
reading (e.g., listening comprehension, visual comprehension). So it should not be surprising that basic cognitive
processes operate in consistent ways across modalities, across languages, and across multiple languages.
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Mas o termo hipertexto foi proposto apenas em 1964, por Theodore Nelson,
para designar uma escrita ndo-linear e ndo sequencial. Ele afirma ter escolhido o
termo pela conotacdo positiva do prefixo -hiper, que pode indicar “extensdo e
generalidade”. Segundo ele, o hipertexto consistia em um sistema de organizagéo
de dados, que estariam interconectados e poderiam ser acessados através de um
computador.

Muitos tedricos (XAVIER, 2005; KOMESU, 2005, entre outros) concordam
que o hipertexto possui caracteristicas que o definem e o distinguem do texto
impresso. Entre as principais caracteristicas — ou peculiaridades — do hipertexto
estao:

a) Nao-linearidade: devido a sua construgdo em links, o hipertexto possibilita
infinitos caminhos de leitura (com base na definigdo de Lévy de que o hipertexto
constitui redes interconectadas, onde ao clique de um link, pode-se encontrar uma
rede inteira), assim, o leitor pode escolher quais links quer seguir. Muitos
argumentam que essa liberdade do leitor ndo é total, j4 que é o autor que
disponibiliza os links no hipertexto, podendo, dessa maneira, limitar e manipular as
escolhas do leitor. Porém, o autor ndo pode controlar se os leitores irdo acessar os
links que ele disponibilizou, nem em qual ordem eles os seguirdo. Espéret (1996
apud COSCARELLI, 2005) pondera que a linearidade envolve trés fatores: (1) a
organizagdo das unidades da linguagem que nunca poderia ser nao-linear em
nenhum formato de texto, visto a organizacao linear da linguagem; (2) a forma como
a informacao é guardada em um determinado meio, ai acreditamos haver diferencga
entre textos e hipertextos, pelos motivos ja mencionados, embora Espéret pense
que a formatacdo da informagdo depende do género®; (3) e a forma como o leitor
acessa a informacdo, que ainda apresenta limitagdes quanto a linearidade no
hipertexto por este ser tratado, muitas vezes — ou na maioria delas — como o texto
impresso. A nao-linearidade do hipertexto, com seus links que permitem o acesso a
uma infinidade de informacdes pode também causar problemas até para os leitores
mais proficientes se nao estiverem familiarizados com os recursos do hipertexto e se

nao determinarem claramente os seus objetivos de leitura, pois poderdo acabar

> Segundo Marcuschi (2008), género textual consiste em textos que possuem “padrdes sociocomunicativos
caracteristicos, definidos por composi¢des funcionais, objetivos enunciativos ¢ estilos concretamente realizados
na integragdo de forgas historicas, sociais, institucionais e técnicas”. (p. 155)
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perdidos na rede, frustrados e desmotivados para prosseguir com sua atividade de

leitura.

b) Fragmentagao: o hipertexto rompe com a ordem candnica de comego, meio e fim
pré-definidos. O leitor escolhe por onde comecar a ler o texto e que caminhos trilhar
em seguida. Por ndo haver fronteiras entre um texto e outro, visto que a distancia
entre eles é a de um clique, o leitor pode sempre seguir novos rumos, criando a sua
propria versao da hierarquia das informacdes dos hipertextos que acessa. A
fragmentagao do hipertexto, segundo Komesu (2005) também se refere ao leitor
como co-construtor no hipertexto, pois é ele quem organiza os ‘fragmentos’ a que
tem acesso no hipertexto. A fragmentagdo do hipertexto, a ndo hierarquizagdo da
informacgéao nele presente também pode levar a dificuldades de compreenséo, ja que
demanda do leitor habilidades superiores de identificacdo de idéias principais e
detalhes, pois é ele, o leitor, quem devera reconstruir a hierarquizacido do texto,
mas, desta vez, de acordo com o0s seus interesses e objetivos de leitura e ndo mais

pré-determinados pelo autor.

c) Virtualidade: o hipertexto tem a sua materialidade constituida por bytes e esta,
por esta mesma razdo, em todas as partes. Sua ubiquidade e imaterialidade o
distinguem da concretude material do texto impresso (XAVIER, 2000). Isso torna o
hipertexto flexivel, volatil, fazendo-o presente no tempo, mas ndo em um lugar

especifico.

d) Pluritextualidade: o hipertexto, como afirma Xavier (2005), se constitui como
‘uma forma hibrida, dinamica e flexivel de linguagem que dialoga com outras
interfaces semidticas, adiciona e acondiciona a sua superficie formas outras de
textualidade.” Como explicado na definicdo de Xavier, o hipertexto reine em sua
interface varias formas de textualidades, varios recursos hipermidiaticos, como
imagens, graficos, animacoes, videos, além do texto escrito, oferecendo ao usuario
uma experiéncia multissensorial impossivel de ser encontrada na leitura do texto

impresso.
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e) Superintertextualidade: sabemos que todo texto traz consigo varios textos,
varias vozes, porém, por estar vinculado a internet, o texto eletrénico € “essencial e
infinitamente intertextual” (XAVIER, 2003). Ele mantém relagdes ndo somente com
os textos cujas teorias serviram para a sua composi¢cdo, mas com os diversos textos
aos quais esta ligado por meio dos hiperlinks. Muitas vezes, entretanto, perde-se a
nocao de autoria, visto a imensidade de textos e links, que, pela facilidade de
acesso, sdo copiados e transcritos em outras paginas virtuais. O hipertexto, por esta
razao, levanta sérios questionamentos acerca da nocido de autoria e ética, que,
entretanto, ndo sdo o foco deste estudo, por isso ndo serdo abordados mais

profundamente aqui.

f) Megainteratividade: o hipertexto também possibilita uma leitura mais participativa
e dindmica. O leitor interage com o computador, com os recursos hipermidiaticos e
com os links, integrando diversas atividades. A internet € um ambiente democréatico,
que permite que todos se tornem participantes de suas agdes. Como exposto
anteriormente sobre a leitura, entendemos que ela € por si so interativa, pois leitor
interage com o texto no momento da construcdo do sentido. Da mesma forma,
diversos processos interagem simultaneamente para que a compreensao seja
alcangada. Por isso o prefixo ‘mega’ agregado a ‘interatividade’ como caracteristica
do hipertexto, pois este, além de conter a interatividade presente em todo texto,
oferece ainda mais interatividade por permitir que o leitor decida o caminho a trilhar
e, em alguns sites, como é o caso da Wikipedia, permita também que o leitor se
transforme em co-autor do hipertexto.

Todas essas caracteristicas teriam criado a ilusdo de um super texto, capaz
de resolver todos os problemas de compreensdo e de dificuldade de acesso a
informagdo. A palavra hipertexto, em si mesma, aponta para outra categoria de
texto, um tipo superior de texto.

Coscarelli (2005) combate as afirmagdes acerca da superioridade do
hipertexto. Para ela, caracteristicas que sao aclamadas como exclusivas do
hipertexto, como a nao-linearidade, por exemplo, que daria ao leitor mais liberdade
para trilhar seus proprios caminhos de leitura, estaria presente em jornais e outros
‘géneros textuais’(aqui ndo se sabe se a autora considera o jornal, e também o
hipertexto, como um género textual). Da mesma forma, o hipertexto apresentaria
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limitagbes no que diz respeito ao acesso ilimitado aos links, visto que os links
disponiveis sado escolhidos pelo escritor do hipertexto e ndo sao infinitos. Ela
acrescenta que a hipertextualidade é caracteristica de como o texto é processado
pelo leitor, e ndo da apresentacéo fisica do texto. A pesquisadora nao considera que
exista uma leitura verdadeiramente linear ou grandes diferencas entre textos e
hipertextos.

Neste aspecto, concordamos com a autora que o hipertexto nao inova ao
questionar a linearidade da leitura. Muito antes de se teorizar acerca dos textos
disponiveis na Internet que essa caracteristica, postulada como Obvia por autores
renomados (RUMELHART, 1977; GOUGH & COSKY, 1975), foi posta em cheque. A
atividade da leitura nao poderia seguir apenas uma ordem linear, onde o
processamento textual partiria de niveis superficiais, como o processamento de
grafemas, palavras e sentencas, e s6 depois seguiria para niveis mais profundos,
para o significado do que é lido. Analisar cada um desses processos
separadamente, entretanto, ndo se mostrou muito eficiente, como foi observado por
Beaugrande (1984). Segundo o autor, o processamento do texto ndo segue uma
sequéncia fixa de estagios, partindo do processamento de grafemas e palavras e s6
posteriormente para o significado, mas os estagios do processamento ocorrem
simultaneamente e numa ordem ndo previamente estabelecida para que a
compreensao se dé efetivamente. Para que o processamento ao nivel das palavras
possa ocorrer, muitas vezes o leitor deve recorrer a estagios mais avangados de
acordo com essa visao linear de leitura. Por exemplo, na frase “Maria enxugou seus
labios na manga da camisa”, o leitor precisa, antes de processar a frase, decidir qual
o sentido da palavra ‘manga’, se € uma referéncia a fruta ou a peca de vestuario.
Dessa forma, o processamento semantico ocorre antes do processamento sintatico
da frase. A visao de leitura adotada a partir dessas postulagdes foi de um processo
interativo, onde cada nivel do processamento ocorre simultaneamente e consulta os
resultados obtidos nos outros niveis para que a constru¢do do significado e dé de
forma mais efetiva.

A pesquisadora também afirma que o leitor precisa entender como o texto se
organiza e como deve ser lido. A falta desse conhecimento implicaria em uma
compreensao falha do sentido do texto. Segundo ela, os problemas na compreenséo

atribuidos ao formato do hipertexto poderiam acontecer com qualquer género, desde
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que o leitor ndo estivesse familiarizado com o seu formato. Embora ndo o
consideremos um género, acreditamos ser esse um problema genuino na
compreensao do hipertexto. A negacao das suas peculiaridades, como a nao-
linearidade, por exemplo, acarreta uma abordagem errébnea ao lidarmos com ele.
Por isso, devemos nos empenhar em entender como o hipertexto é estruturado e
quais estratégias devem ser utilizadas para a sua compreensao, de forma que o
hipertexto possa trazer os beneficios que se esperava dele.

Coscarelli ressalta que pesquisas acerca da leitura de hipertexto ndo apontam
numa melhor compreensao. Pensamos ser a causa disso a falta de conhecimento
formal acerca do hipertexto. Nem sequer chegamos a uma conclusao sobre o que é
o hipertexto. A pesquisadora o define como conjunto de textos, conjunto de nds,
sistema, formato de texto e género. Nao que o hipertexto seja uma forma superior de
texto, mas é certamente uma forma diferente de texto e, por isso merece atencao
especial por ter grande potencial educacional e comunicativo. Assim como
Coscarelli, também acreditamos que o fato de o hipertexto permitir um grande
acesso a informagado nao acarretaria numa melhor aprendizagem. Certamente o
acesso sozinho nao poderia garantir a aprendizagem, porém, acreditamos que,
proporcionalmente, uma maior exposicao a informacao ocasionaria mais situagcbes
de aprendizagem, facilitando, dessa forma, esse processo.

No que concerne a coeréncia no hipertexto, a autora afirma que qualquer
texto, impresso ou digital, acarretara em dificuldades de compreenséo se néo forem
bem-estruturados, articulados e continuos. A partir da definicdo de hipertexto de
Lévy (citada pela autora como sendo também a sua), pensamos nao ser possivel tal
articulacdo e continuidade, visto que “cada n6 pode, por sua vez, conter uma rede
inteira” (LEVY, 1993, p.33 apud COSCARELLI, 2005). Portanto, quanto mais as
novas tecnologias avancarem e o hipertexto possibilitar cada vez mais links e
recursos multimidia, como video e som, mais precisaremos treinar novos leitores
capazes de construir a coeréncia desses hipertextos e de navegar no ‘mar de
informacgao’ presente na Internet.

Concordamos com a afirmagado da pesquisadora de que “o hipertexto pode,
no entanto, trazer contribuicbes para a leitura e para ambientes de aprendizagem se
produzido e usado adequadamente, tendo como suporte boas teorias de

compreensao e de aprendizagem.”’(p.122). O hipertexto ndo pode sozinho mudar os
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rumos da educacdo, mas pode ser uma ferramenta eficaz para facilitar a
aprendizagem se pudermos compreender a sua organizagao e as implicagdes do
seu formato na compreensao, a fim de formar leitores proficientes na leitura desse
formato textual.

Em relacdo a igualdade que Coscarelli estabelece entre texto impresso e
hipertexto, corroboramos a visdo de Lobo-Sousa (2009) para quem o hipertexto nao
pode ser comparado ao texto impresso, devido a materialidade do suporte do texto
impresso face a imaterialidade do suporte hipertextual. Lobo-Sousa (2009), em sua
dissertagao de mestrado, argumenta que a nao-linearidade do hipertexto constitui na
verdade em uma multilinearidade. O hipertexto € multilinear, pois apresenta diversas
possibilidades de navegacgao, o que o diferencia do modo sequencial caracteristico
do texto impresso. Lobo-Sousa (2009) defende que caracteristicas comumente
atribuidas ao hipertexto, como a interatividade e a multilinearidade, sdo na verdade
pertencentes a uma categoria mais ampla que o hipertexto, a hipertextualidade.
Partindo desse ponto de vista, podemos julgar que os textos que encontramos na
internet sdo mais ou menos hipertextuais de acordo com as possibilidades de
navegacgao e interatividade que apresentam. Muitas vezes encontramos textos na
internet que em nada se assemelham as descri¢gdes de hipertexto que apresentamos
anteriormente®, pois ndo sdo organizados em rede, mas apenas estdo apresentados
no ambiente digital.

N&o buscamos com esta discussao chegar a uma definigdo conclusiva do que

é, de fato, o hipertexto. Porém, acreditamos que, para pesquisarmos sobre a leitura
do hipertexto, € importante alcangarmos um entendimento, mesmo que incompleto,
do que realmente é o hipertexto. Encontramos as mais variadas definicbes e
diferentes nomenclaturas para o hipertexto, como ‘texto eletrénico’, ‘texto virtual’,
‘texto digital’ ‘suporte’, ‘género’, ‘modo enunciativo’ (PINHEIRO, 2005; XAVIER,
2005; BURGOS, 2006; AMORIM, 2008; COSCARELLI, 2009; entre outros). Surge
entdo a necessidade de delimitar o que poderia ser o hipertexto. A partir do nome
‘hipertexto’, percebemos claramente a relagdo com o ‘texto’ a partir da prefixagao, o
sentido de texto é transformado, ganha uma nova caracteristica, a de ser ‘mais’, de

ser ‘além’ do que o texto pode ser. Entdo o hipertexto € um tipo de texto? Para

% Como alguns dos sites acessados pelos participantes desta pesquisa, cuja analise se encontra no Capitulo 3.
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responder a essa pergunta, pensamos ser relevante entender o que € o texto.

Halliday (1985) define texto como

(...) uma linguagem que é funcional. Por funcional entendemos uma linguagem que
realiza uma tarefa dentro de um contexto, em oposi¢do a palavras ou sentengas
isoladas (...). Entdo, chamaremos de texto qualquer amostra de linguagem que
desempenha uma fungdo em um contexto de situagéo, seja ela falada ou escrita, ou

qualquer outra expressao de midia que queiramos imaginar. (p.10) 4

A partir da definicao de Halliday de texto, concluimos que o hipertexto nao é
um suporte, nem um recurso ou género textual. O hipertexto, como os disponiveis
na Wikipedia, em sites de jornais ou revistas, etc., por exemplo, € um texto, pois
utiliza a linguagem para desempenhar uma fungao social, podendo ou nao incluir
linguagem né&o-verbal expressa por outras midias como video e som na sua
interface. O hipertexto &, portanto, um formato de texto organizado em ndés que
possibilitam o acesso a outros hipertextos, que pode integrar em sua interface

diversos recursos hipermidiaticos como som, imagem e video, por exemplo.

1.4.1. Modelos de Organizagao Hipertextual

Como discutido previamente neste capitulo, um hipertexto € mais ou menos
hipertextual de acordo com seu modelo de organizacado, dos recursos que oferece
na sua interface (LOBO-SOUSA, 2009). Vemos, portanto, a necessidade de
dialogarmos aqui, ainda que de forma sucinta, acerca dos modelos de organizagéo
de hipertextos descritos por alguns teoricos, dentre eles Landow (1997, apud
SABADINI, 2007) e Lapuente (2006). As estruturas dos hipertextos descritos pelos
dois autores tomam por base a forma de organizagao dos links, sua distribuigcdo na
pagina para classificar os hipertextos.

Para Landow, existem dois tipos de organizagao hipertextual, a axial e a
rizomatica. Na estrutura axial, ha um eixo central, um texto linear com expansdes

tematicas, ou seja, pontos escolhidos pelo autor para insergdo de ancoras que

7«(...) it is language that is functional. By functional, we simply mean language that is doing some job in some

context, as opposed to isolated words or sentences (...). So any instance of living language that is playing some
part in a context of situation, we shall call a text. It may be either spoken or written, or indeed in any other
medium of expression that we like to think of.” (p.10).
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acrescentam e dialogam com o eixo central. Sabadini (2007) diz que “Na boténica,
‘axiall € uma raiz primaria que possui ramificagdes secundarias menores em
tamanho e didmetro”, por isso a adogdo do termo para classificar essa tipologia
hipertextual, que se constitui de um texto central e suas ‘ramificacdes’, expansodes
tépicas permitidas pela insercdo de links. Um exemplo de pagina virtual com

estrutura axial pode ser visto na figura 1:

é About LinguaLinks / Library contents / Book contents / Page context

Schema theory of learning

Introduction

Context

Discussion

Schema theory was developed by R. C. Anderson, a respected educational psychologist . This learning theory views organized knowledge as an elaborate network of abstract mental
structures which represent one's understanding of the world.

The tvas first used by Piaget m 1926, so it was not an entirely new concept. Anderson, however, expanded the meaning.

Understanding some principles from schema theory can help in your work. Here are some principles to apply:

o Tt is important to teach general knowledge and generic concepts. A large proportion of learner difficulties can be traced to insufficient general knowledge, especially in cross-cultural
situations.

® Teachers must help leamners build schemata and make connections between ideas. Discussion, songs, role play, fllustrations, visual aids, and explanations of how a piece of knowledge
applies are some of the techniques used to strengthen connections.

.

Since prior knowledge is essential for the comprehension of new information. teachers either need to

@ help students build the prerequisite knowledge, or

o remind them of what they already know before infroducing new material.
* Schemata grow and change as new information is acquired.
* Learners feel internal conflict if they are trying to assimilate schemata which contradict their previous suppositions. Teachers need to understand and be sympathetic to this tension.
* Deep-seated schemata are hard to change. An individual will often prefer to live with inconsistencies rather than to change a deeply-held value or belief.

Research by schema theorists indicates that abstract concepts are best understood after a foundation of concrete, relevant mformation has been established [ Schallert 198226 ) The general
knowledge provides a framework into which the newly-formed structure can be fitted.

Figura 1 — Exemplo de hipertexto com estrutura axial

Como podemos perceber na figura acima, o hipertexto possui um texto
central, e, ao longo do texto, estdo presentes links de expansao tematica. Esses
links podem dar a definicho de um termo presente no texto principal, prover
informagdes adicionais relacionadas a esse tema, mas nao necessariamente
essenciais a sua compreensao, ou ilustrar o assunto abordado por meio de imagens
ou exemplos.

A estrutura rizomatica, por sua vez, nao prevé um eixo central, mas consiste
em uma “matriz de discursos independentes, porém interligados, sem que haja
divisbes entre estruturas primarias e secundarias”. Estes discursos nao precisam ser
apenas texto, como também diferentes modalidades expressivas, como figura, video

e som.
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Figura 2 — Exemplo de hipertexto com estrutura rizomatica

O site acima apresenta na figura no centro da pagina as noticias em
destaque, que aparecem em forma de video, uma apds a outra na figura maior, e
nas figuras menores do lado direito da pagina, também ao centro. O botdo de ‘play’
e ‘pause’ no canto inferior direito da figura maior permitem que o leitor pause o video
para ler o subtitulo da noticia mais atentamente a fim de decidir se quer ou nao clicar
no link que leva a noticia completa ou prosseguir com a exibicdo do video. O site
também disponibiliza links que dao acesso a videos e outros que permitem a compra
de ingressos para jogos de ténis.

Segundo Lapuente (2006), o hipertexto pode ser linear ou nao-linear. O
hipertexto linear, chamado sequencial por Gomes (2007, apud HISSA, 2009) tem

cada um de seus elementos ligados a apenas um elemento anterior e um posterior.

I (N | | |-

Figura 3 — Estilo de organizagao Linear da informagao hipertextual
Fonte: http://www.hipertexto.info/documentos/estructura.htm
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Um hipertexto n&o-linear tem seus elementos ligados a mais de um elemento
anterior e/ou posterior. Entre os estilos de organizagdo nao-linear estdo o estilo
hierarquico, reticulado e em rede. No estilo hierarquico, ha uma entrada principal
que da acesso a outras paginas num mesmo nivel hierarquico, desta forma, nao se
pode acessar um elemento no ultimo nivel hierarquico a partir da pagina inicial, por

exemplo, mas somente a partir do nivel que o antecede.

Figura 4 — Estilo de organizacao hierarquico da informacao hipertextual
Fonte: http://www.hipertexto.info/documentos/estructura.htm

O estilo reticulado proporciona ao leitor mais liberdade de navegagao que os
dois tipos anteriores, mas ainda limitada, pois, apesar de cada pagina poder possuir
mais que um elemento anterior ou posterior, nem todos os elementos estédo

integrados. Precisam, portanto, ser acessados através de outras paginas.

a9 L= a8

A

8| 8

Figura 5 - Estilo de organizagéo reticulado da informagé&o hipertextual
Fonte: http://www.hipertexto.info/documentos/estructura.htm

No estilo em rede, todas as paginas podem ser acessadas de qualquer ponto.
Esse estilo apresenta as caracteristicas que sao tidas como definidoras da estrutura

hipertextual, a descentralizagao e nao-hierarquizacédo da informacao.
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Figura 6 — Estilo de organizagdo em rede da informacéo hipertextual
Fonte: http://www.hipertexto.info/documentos/estructura.htm

A estrutura em rede € a mais complexa e pode integrar os outros tipos de
organizagao da informagao: sequencial, hierarquica e em rede. Podendo prevalecer
um estilo sobre o outro.

No exemplo a seguir, o portal Infoescola (www.infoescola.com), os estilos

sequencial, hierarquico, reticulado e em rede estao presentes. No lado esquerdo da
pagina e no topo ha links fixos que podem ser acessados de qualquer ponto do
portal, logo, de estrutura em rede. Quando qualquer um dos links fixos é acessado,
por exemplo ‘Artes’, uma lista de outros links, que s6 podem ser acessados a partir
da secéao ‘Artes’ é disponibilizada, logo, de estrutura hierarquica. Clicando na opgéao
‘Arquitetura Desconstrutivista’, uma pagina com estrutura sequencial aparece, com
links de expansdo tdépica na sua extensdo. A partir dessa pagina, o link
‘Expressionismo’ pode ser acessado. No topo da pagina, ha links de acesso a
pagina inicial do portal e a secao ‘Artes’. Porém, se clicarmos em ‘Pessimista’, uma
nova pagina é aberta, pagina que nao mais pertence a sec¢ao ‘Artes’, mas a
‘Psicologia’, em estilo reticulado, pois links dentro de um mesmo recorte tematico

estdo interligados.
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1.4.2. Leitura Hipertextual

Apesar de muito ja ter sido dito a respeito da leitura, ainda ndo ha um
consenso acerca das implicacbes do formato do hipertexto no processamento
textual. Isso se deve também pelo fato de muitos tedricos ndo conceberem o
hipertexto como uma forma diferente de texto, por ndo acharem que ele cumpre o
que prometeram que faria ou por pensarem que géneros ou suportes impressos
também podem apresentar o formato hipertextual. Porém, alguns autores, como
Xavier, por exemplo, acreditam que o hipertexto representa uma maneira diferente
nao somente de organizagao textual, mas de mentalidade social.

Segundo Xavier (2005), o hipertexto compartilharia do pensamento pds-
moderno, onde a nogao de centro se dispersa para dar lugar a pluralidade, deixando
o cidadao pos-moderno perdido entre as diversas opinides e muitas vezes incapaz
de discernir o que fazer visto que ndo existe mais uma autoridade que avalie a
informacgéo por ele. Essa descentralizagédo pode provocar uma leitura dispersiva, ja
que falta ao leitor um fio-condutor, o eixo organizador da linearidade e da hierarquia
que o ajuda a construir a coeréncia do texto. Xavier compara também a abertura do
hipertexto, devido aos varios textos que ele incorpora através dos hiperlinks, a
concepcao de “obra aberta” da critica literaria. Como consequéncia das
caracteristicas presentes na pdés-modernidade e presentes também no hipertexto, o
leitor do hipertexto precisa desenvolver habilidades cognitivas complexas, por
exemplo, processar multiplos fluxos de informacdo e desenvolver a habilidade
critica.

Apesar do que afirma Xavier (2005), o hipertexto ainda n&o apresentou
desafios maiores dos que os leitores ja enfrentam com o texto impresso ou solugdes
milagrosas para o ensino da leitura. Para que possamos entender como a leitura do
hipertexto tem sido estudada, relatamos a seguir algumas pesquisas com foco na
identificacdo das estratégias utilizadas durante a leitura de hipertextos.

Em sua dissertacao de mestrado, intitulada O Hipertexto Eletrénico de Meio
Ambiente: Estratégias de Leitura e Navegacgdo, Burgos (2006) buscou identificar
quais estratégias de leitura e navegacgao eram utilizadas por alunos do ensino meédio
de uma escola estadual em Mossord — RN ao ler hipertextos. A metodologia utilizada

foi o estudo de caso, e como método de coleta de dados foi utilizado o questionario
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qualitativo, a observacdo direta e flmagem, de 178 alunos do ensino médio, com
faixa-etaria que variava entre quinze e vinte anos. Estes alunos realizavam
atividades de pesquisa e leitura na internet, bimestralmente, durante as aulas de
Lingua Portuguesa e Biologia.

No questionario qualitativo, a pesquisadora investigou a familiaridade dos
alunos com o computador e com a leitura em meio hipertextual. Além disso, buscou
conhecer o perfil das professoras e do tutor que participavam das atividades no
laboratério de informatica. O objetivo dos questionarios destinados as professoras
era tracar um perfil dessas profissionais, que atuavam diretamente nas atividades de
leitura dos alunos. Nenhum deles possuia conhecimento especifico para instruir os
alunos acerca da leitura em ambiente virtual, e, embora todos tivessem alguma
experiéncia com a utilizacdo do computador e da internet, apenas a professora de
Lingua Portuguesa utilizava o computador com mais frequéncia para a leitura.

Dentre os resultados mais relevantes do questionario destinado aos
alunos, acha-se a informacao de que eles, em sua maioria, tiveram dificuldades para
encontrar o assunto desejado dentro do site, além de ndo conseguir determinar uma
ordem légica entre os links. Dificuldades que podem ser atribuidas tanto a ma
organizacao do hipertexto ou a falta de proficiéncia leitora dos alunos. Apesar
dessas dificuldades, a pesquisa também revelou que os alunos se mostraram
altamente receptivos ao hipertexto.

Para a finalidade de investigar as estratégias de leitura utilizadas pelos
escolares em meio hipertextual, os alunos foram divididos em grupos de acordo com
a sua habilidade com o computador e internet. Também foram feitas gravagdes da
imagem da tela do computador e do movimento do cursor do mouse, a fim de tracar
o percurso feito pelos alunos durante a leitura do hipertexto. Os resultados obtidos
mostraram que os alunos que tinham mais contato com o computador no seu dia-a-
dia utilizaram estratégias mais variadas que aqueles com menos familiaridade com
essa tecnologia. Segundo a autora, as estratégias que os alunos utilizaram foram
“procurar’, onde o leitor percorre o hipertexto em busca de uma informagao
especifica, “pesquisar”, na qual o leitor, a partir de um objetivo especifico, navega
para obter uma visdo geral do hipertexto, “vaguear”, quando o leitor faz uma leitura
superficial, sem objetivo especifico, “restricdo”, onde o leitor delimita o numero de

palavras no campo busca para conseguir um resultado mais aproximado daquilo que
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se quer pesquisar, “focagem”, busca a partir de seg¢des especificas, “folheio”, onde o
leitor acessa os hiperlinks como se folheasse um livro a procura de um assunto de
seu interesse, “esquadrinhar”, leitura superficial de uma grande area de informacéo,
“exploracao”, o leitor faz a descoberta de toda a informacgao existente em um ponto
especifico, “obtencdo”, pequenas paradas onde o leitor considera que encontrou
algo relacionado ao tema pesquisado.

As estratégias encontradas nos parecem semelhantes as utilizadas em
texto impresso, permitindo-nos comparar a estratégia “esquadrinhar” com a ja
conhecida skimming e a estratégia “folheio” com scanning. A estratégia “pesquisar’
pode ser comparada a estratégia “navegar’, que ja havia sido referida em outros
trabalhos (SCHMAR-DOBLER, 2003; ARAUJO, 2008). Portanto, percebemos que,
até o presente momento, pesquisas conduzidas com o intuito de identificar as
estratégias utilizadas na leitura do hipertexto, ndo apresentaram muitas inovagoes
se comparadas as estratégias utilizadas na leitura do texto impresso. As inovagdes
presentes na leitura do hipertexto estdo sempre ligadas aos recursos tecnolégicos
que Ihe sao inerentes, por exemplo, as ferramentas de busca e o acesso aos links.

Acreditamos que para que um mapeamento das estratégias de leitura e
navegacao possa ser feito de forma eficaz, deve-se pesquisar participantes néo so6
familiarizados com os recursos do computador, como também com a leitura tanto em
meio impresso como em meio hipertextual, visto que muitos estudos apontam que
para se conhecer o processo de leitura € necessario conhecer como o leitor
proficiente |1é (MOKHTARI & SHEOREY, 2001) Pensamos que o0 mesmo se aplica a
leitura hipertextual, logo a necessidade de se investigar leitores experientes e
proficientes. Visto a realidade dos alunos das escolas brasileiras, acreditamos que a
pesquisa possa nao ter contemplado esse perfil de leitor, considerando que nada foi
mencionado na pesquisa sobre o nivel de proficiéncia dos leitores. Além disso,
sabemos que as estratégias sao escolhidas pelos leitores a partir dos seus objetivos
de leitura (CARRELL, 2004; PARIS, WASIK & TURNER, 1991), o que nos aponta o
fato de os leitores neste estudo ndo terem objetivos de leitura especificos.

Outra pesquisa que buscou identificar as estratégias utilizadas por alunos
brasileiros de inglés como lingua estrangeira na leitura do hipertexto foi realizada por
Oliveira (2002). Em sua tese de doutorado, intitulada Mapping Reading Strategies in

an Electronic EFL Learning Environment, essa pesquisadora conduziu um
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experimento usando um hipertexto desenvolvido pela pesquisadora para servir de
ferramenta na tarefa de mapeamento das estratégias utilizadas por alunos de inglés
para fins especificos ao ler um material instrucional em meio eletrénico. A autora
também procurou descobrir se os alunos se sentiam motivados através do uso do
material hipertextual e se o formato do hipertexto causava sobrecarga nos alunos.
Doze alunos participaram da pesquisa que foi realizada em um periodo de trés
semanas na Universidade Federal de Santa Catarina. Os participantes, estudantes
universitarios, eram, em sua maioria, usuarios frequentes da internet, embora
nenhum a tivesse utilizado antes para fins didaticos.

O experimento foi dividido em trés fases, sendo cada uma delas
caracterizada pelo instrumento utilizado: (1) um teste que buscou avaliar a
proficiéncia dos participantes em varias estratégias e apenas os alunos que
obtivessem porcentagem de acertos maior ou igual a 60% passariam para a
segunda fase do experimento; (2) sessdo de familiarizagdo com o aplicativo
hipertextual (sessao individual, com aproximadamente dez minutos) desenhado pela
pesquisadora para a pesquisa devido a falta de material eletrénico para o ensino de
inglés instrumental. (3) uso do hipertexto acompanhado da gravagao de protocolos
verbais ( sessdo individual de aproximadamente uma hora). Os alunos que
passaram da primeira fase do experimento deveriam ler o hipertexto e ao mesmo
tempo descrever a sua atividade cognitiva através dos protocolos verbais. A partir da
transcricdo dos protocolos, a pesquisadora identificou setenta e um
estagios/estratégias® utilizadas pelos alunos, seguindo as elaboragdes feitas por
Kaur, Maidden e Sutcliffe (1999). Seis deles foram predominantes, a saber:
1) Intengdo: acgédo especifica feita para atingir um objetivo; 2)Escanear e
inspecionar: qualquer comportamento exploratério acerca da tarefa, incluindo-se ai
as movimentagdes de navegacao; 3) Avaliacao: reagcdes pessoais acerca do estado
mental do wusuario, incluindo-se ai julgamentos de apreciacdo, satisfacao,
desconforto, etc. em relagdo aos varios aspectos do aplicativo; 4) Verificagéo:

sintaxe interrogativa acerca dos atributos, conteudo, localizagdo, navegagao ou

YA defini¢io de estratégias utilizada pela autora se baseia em Sutcliffe and Ennis (1998), para quem as
estratégias sdo representadas pelas habilidades de busca de informacdo do usudrio, habilidades que, por sua vez,
sdo uma selegdo de comportamentos que variam desde a procura de informagéo direcionada por um proposito a
uma navegacdo mais exploratoria em busca de informacdo. A terminologia estdgios / estratégias refere-se tanto
aos estagios ou estratégias que a autora julga criados pelos participantes, quanto as movimentagdes feitas ao
longo do aplicativo.
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orientagdo do usuario; 5) Consideragao: refere-se a qualquer raciocinio acerca dos
atributos do objeto-alvo ou do ambiente; 6)Leitura da documentagao:
verbalizacdo ipsis litteris dos enunciados, textos, etc. do aplicativo.

A pesquisa conduzida por Oliveira, entre outras coisas, revelou o grande
potencial didatico do hipertexto. Por um lado proporcionou aos alunos um ambiente
diferenciado de aprendizado, motivando-os a lerem mais, por outro, revelou os
diferentes estilos de aprendizagem dos alunos, tornando-se, assim, uma ferramenta
importante para o desenvolvimento de estudantes mais autbnomos e conscientes
acerca de seu proprio aprendizado.

Pinheiro (2005) conduziu uma pesquisa com a finalidade de identificar as
estratégias de leitura utilizadas por leitores ao lidar com o hipertexto. Sua pesquisa
de mestrado tinha por objetivo identificar as estratégias metacognitivas utilizadas na
leitura do hipertexto em lingua materna. Tomando por base as estratégias para
leitura de texto impresso apontadas por Baker e Brown (1984), Pinheiro buscou
verificar se essas mesmas estratégias eram usadas na leitura de hipertexto, a saber,
estabelecer propdsitos de leitura, modificar a leitura devido a variacdes no propdsito,
identificar as idéias importantes, usar a estrutura légica, ativar o conhecimento
prévio e avaliar o texto pela clareza, completude e consisténcia, hipotese que se
confirmou.

Porém, a autora afirma que a utilizagcdo dessas estratégias apresentou
especificidades quando utilizadas para a leitura hipertextual. Em razdo do numero de
links presentes no hipertexto, o leitor € levado a mudar seu objetivo de leitura com
maior freqliéncia do que aconteceria na leitura de texto impresso. A presenca dos
links também influencia a identificacdo das idéias importantes no texto, pois cada
leitor pode trilhar um caminho diferente, ignorando certos links que, para outro leitor,
continha informagdes importantes. A questdo da nao-hierarquizacdo das
informagdes no hipertexto também deve ter influenciado na utilizagcdo dessa
estratégia, embora ndo tenha sido mencionado pela autora. O uso dessas
estratégias para a leitura hipertextual, segundo Pinheiro, demanda uma carga
cognitiva maior devido as caracteristicas proprias do hipertexto que ja foram
mencionadas.

Assim como na leitura de texto impresso, as pesquisas cujos resultados

foram descritos aqui mostram que leitores de hipertexto utilizam estratégias
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especificas para esse formato textual, como também as mesmas utilizadas no texto

impresso. Apresentamos no quadro a seguir as estratégias identificadas nas trés

pesquisas.

OLIVEIRA (2002) PINHEIRO (2005) BURGOS (2006)
Intengdo: acgédo especifica feita | Estabelecer propésitos | Procurar
para atingir um objetivo de leitura
Escanear e inspecionar | Modificar a leitura | Pesquisar
(movimentagbes de navegagao) | devido a variagdes no

proposito
Avaliagao (julgamentos de | Identificar as idéias | Restricdo
apreciagao, satisfagao, | importantes
desconforto, etc. em relacdo aos
varios aspectos do aplicativo)
Verificagdo (sintaxe interrogativa | Usar a estrutura légica | Vaguear
acerca dos atributos, conteudo,
localizagao, navegagao ou
orientacéo)
Consideragao (raciocinio acerca | Ativar o conhecimento | Folheio
dos atributos do objeto-alvo ou | prévio
do ambiente)
Leitura da documentagao | Avaliar o texto pela | Focagem
(verbalizacao ipsis litteris dos | clareza, completude e
enunciados, textos, etc. do | consisténcia
aplicativo)
Esquadrinhar
Exploragao
Obtencéao

Quadro 1 — Estratégias de leitura do hipertexto

O ensino mediado pelo computador € um salto na democratizagédo do
saber, mas também pode ser uma experiéncia frustrante para o aluno que nao foi
preparado para tirar o maior proveito dessa nova tecnologia. Tavares (2009, p.144)
afirma que a escola cabe(...) responder aos desafios impostos pelo novo
letramento, preparando alunos capazes de ler, escrever e navegar no espago
cibernético, correspondendo, assim, as necessidades dessas novas tecnologias.”

Visto da

conscientizagdo acerca das estratégias nela empregadas e letrar digitalmente

essas duas necessidades, ensinar leitura através

nossos alunos para que eles sejam capazes ndo somente de acessar 0s mais

variados conteudos disponibilizados pela Internet, como também de agir na
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sociedade na qual estdo inseridos, € que nos propomos a investigar quais
estratégias metacognitivas de leitura sdo utilizadas para a constru¢do do sentido do

hipertexto. A seguir, discorreremos a respeito da metodologia de nossa pesquisa.
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CAPITULO 2 - METODOLOGIA

Escrita, leitura, visdo, audicdo, criagcdo, aprendizagem sdo capturados por uma
informatica cada vez mais avangada. Ndo se pode mais conceber a pesquisa
cientifica sem uma aparelhagem complexa que redistribui as antigas divisbes entre
experiéncia e teoria. Emerge, neste final do século xx, um conhecimento por
simulagcéo que os epistemologistas ainda ndo inventaram.

(LEVY, 1993)

2.1. Introdugao

Como fica claro na citagdo de Lévy, é complexo fazer pesquisa cientifica no
atual cenario informatizado e cercado de novas tecnologias. Apesar dos desafios e
limitagbes, objetivamos, na pesquisa aqui descrita, investigar as estratégias
metacognitivas utilizadas por estudantes de inglés como lingua estrangeira durante
a leitura de hipertextos. Também buscamos compreender a influéncia dos links na
interacao com o texto, quais critérios sédo utilizados na escolha ou descarte dos links
durante a leitura e sua importancia para a hierarquizac¢ao da informacéao. Para atingir
esse proposito, utilizamos uma metodologia de coleta e analise de dados qualitativa.
A pesquisa qualitativa, como nos diz Dornyei (2007), ndo se preocupa em tecer
consideragdes pontuais e definitivas sobre um determinado fenébmeno, mas sim
descrever, entender e esclarecer os aspectos que determinam uma dada

experiéncia.

A primeira parte do capitulo trata da descricido do estudo piloto que foi
conduzido a fim de testar a técnica dos protocolos verbais, visto ndo ser uma técnica
familiar @ maioria dos alunos. Em seguida apresentaremos os passos metodologicos
da pesquisa, desde os critérios para escolha dos participantes, contexto da
pesquisa, a descricdo dos instrumentos para coleta de dados, e, por fim, os

procedimentos para coleta e analise dos dados
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2.2. Estudo Piloto

Um estudo piloto foi conduzido no inicio de janeiro de 2011, trés meses antes
do estudo principal, a fim de identificar as falhas nos instrumentos de coleta de
dados e na sua aplicagdo. Procuramos igualmente identificar possiveis dificuldades
e limitagdes dos instrumentos e procedimentos, a fim de encontrar solugbes para
familiarizar os participantes com a técnica dos protocolos verbais, evitando, desta
forma, que tais dificuldades se repetissem no estudo principal. Através desse
estudo, pudemos implementar a coleta de dados e pensar em maneiras de corrigir
suas falhas.

2.2.1. O participante

Para o estudo piloto contamos com a participagdo de um aluno do quarto
semestre do curso de Letras com habilitagdo em lingua inglesa da Universidade do
Estado do Rio Grande do Norte. O aluno havia concluido um curso basico de lingua
inglesa e ja atuava como professor em uma escola de idiomas. Também cursava, no
momento, a disciplina de leitura e produgao textual em lingua inglesa e disciplinas
de literatura em lingua inglesa. Portanto, era experiente em leitura e proficiente em
leitura em lingua inglesa. O aluno também foi submetido aos testes de recrutamento
de participantes (Questionario de sondagem, Apéndice A e Teste de Proficiéncia,
Apéndice B), evidenciando que possuia o perfil desejado para o propdsito da
pesquisa. A partir do questionario de sondagem, pudemos constatar que o
participante se encaixava no perfil desejado, pois fazia uso frequente da internet
para leitura de textos. O teste de proficiéncia evidenciou que o nivel linguistico do
aluno estava de acordo com o esperado para a pesquisa, pois pretendemos
trabalhar apenas com leitores proficientes em leitura em lingua inglesa. O referido

aluno néo participou do estudo principal.
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2.2.2. Procedimentos do estudo piloto

O estudo piloto foi realizado em uma sala da Faculdade de Letras e Artes
(FALA) no Campus Central da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte
(UERN), em Mossord, e consistiu de duas partes. Na primeira parte, demos ao
participante instru¢des, oralmente, de como verbalizar os procedimentos ocorridos
durante a leitura. Na segunda foi dada uma tarefa ao participante, ele deveria
pesquisar na internet informagdes sobre a passagem da cantora Amy Winehouse®
pelo Brasil a fim de escrever um texto curto para ser publicado em um blog sobre a
cantora. A segunda tarefa consistia em pesquisar informagdes biograficas da
cantora a fim de escrever um post para o blog também. As tarefas visavam mensurar
a capacidade de sintese e hierarquizagao de informacéao pelo leitor, logo, avaliando
a compreensao leitora do (s) hipertexto (s). A verbalizacdo do participante e a

interface da tela foram gravadas.
2.2.3. Desempenho do participante

A partir da transcricao dos protocolos (Anexo A) e gravacao da interface da
tela do computador, pudemos observar o desempenho do aluno durante a leitura do
hipertexto. Ao ser informado da tarefa que deveria realizar, o aluno comecgou sua
pesquisa no site de buscas Google, digitando ‘Amy Winehouse in Brazil', ja que
deveria ler textos em inglés, ele fez a pesquisa em inglés. Ainda assim, apareceram
muitos enderecos em portugués na pesquisa, o que de imediato preocupou o
participante que participou da pesquisa piloto (Deixa eu ver aqui. Mas vai ter alguma

coisa em inglés, sera?).

Observamos que o aluno, durante a realizagdo da primeira tarefa, nao foi
capaz de verbalizar as estratégias utilizadas, ele apenas fez uma pesquisa no
Google, depois clicou no site oficial da cantora (Anexo B). Em menos de dois
minutos de pesquisa no site, o participante fez um scanning (constatado a partir da
gravacao da tela do computador, pois o participante nao se referiu a nenhuma

estratégia durante a leitura para essa primeira pesquisa), observando todo o

’ Amy Winehouse (1983 - 2011), cantora e compositora britanica.
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conteudo da pagina principal do site (‘(Home’), e logo perguntou acerca da tarefa de

escrita:

E agora eu abro alguma coisa pra eu digitar? [Vocé ja leu e sabe mais ou menos
como comegar?] Acho que sim. (...) E ai? E agora eu vou digitar? Como é? [Vocé que

sabe.] Tem que ser salvo isso? Que eu vou digitar aqui? Vai ter que ser salvo?

O leitor estava, portanto, mais focado na tarefa de escrita, o que o levou a
negligenciar a tarefa dos protocolos verbais. Evidenciamos isso pelo fato de o
participante nao ter feito nenhuma verbalizagdo acerca da atividade de leitura em si
nesse primeiro momento. Isso pode ter acontecido por falta de instrugcbes mais
claras sobre a pesquisa e a tarefa de verbalizacdo durante a leitura, além,

igualmente, de sua preocupagao com a tarefa de escrita.

2.2.4. Limitagées do estudo piloto e principais mudangas para o estudo

principal

Um dos principais problemas identificados no estudo piloto foi a dificuldade
que o participante mostrou em fazer a verbalizagao dos processos mentais durante a

leitura.

Concluimos que a utilizagao de um questionario pré-protocolos poderia ajudar
o0 participante a tomar consciéncia das estratégias metacognitivas que utiliza
(Apéndice C). Esse questionario, que foi aplicado na pesquisa principal, consiste de
uma lista descritiva das estratégias metacognitivas (com base em ARAUJO, 2008°).
Os alunos deveriam marcar as estratégias que normalmente utilizam quando [éem.
Dessa forma, os alunos tomariam conhecimento das estratégias metacognitivas e
poderiam verbalizar quando as utilizassem no momento da leitura do material

hipertextual.

' A lista de Aratjo (2008) consiste de uma relagio de vinte e oito estratégias, onde era solicitado dos
participantes que marcassem aquelas que utilizavam durante a leitura de textos em lingua inglesa.
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Além disso, o leitor ndo mostrou dificuldades de compreenséo, o que limitou o
uso de estratégias metacognitivas, visto que essas normalmente s&o utilizadas para
solucionar problemas na compreensao do texto. Isso se deveu ao fato de o leitor ja
possuir um vasto conhecimento prévio sobre o assunto, o0 que acabou por tornar a
leitura do texto muito facil, ndo apresentando informacdo nova, desafiadora. Foi
pedido ao aluno que pesquisasse sobre a da cantora Amy Winehouse a fim de
escrever uma curta biografia da artista. O participante afirmou ja ser fa da cantora,
portanto, ja conhecia muitas das informagbes pesquisadas. Por isso, a leitura foi
rapida, pois a leitura se tratou apenas da confirmacao dessas informacodes (segundo

0 proprio participante), constituindo-se apenas num scanning do texto.

Assim por que...eu até gosto dela, eu ja conhego. Eu meio que conhego assim, foi

mais pra confirmar. [Ah! Entao vocé ja sabia muita coisa?] Muita coisa.

Por isso, pensamos na relevancia de exigir dos participantes a leitura de
textos linguisticamente mais complexos, além de descartarmos a idéia de utilizar
temas com os quais os alunos que participariam da pesquisa ja estivessem

familiarizados.

Outro problema evidenciado foi a preocupacdo maior do participante com a
tarefa de escrita da biografia do que com a leitura de hipertextos. O participante
pesquisou apenas uma pagina da Internet, apos ter feito uma busca na ferramenta
Google. Nao pesquisou outros sitios nem explorou os links presentes no sitio que
acessou. Quando perguntado sobre os links, um deles, sobre a biografia da
cantora, dizia Read More (‘Saiba Mais’), o participante declarou ndo acreditar que
encontraria informagdes novas ou relevantes ali. Em contrapartida, preocupou-se de
imediato em abrir um documento em branco do Microsoft Word a fim de escrever o

texto que lhe foi pedido.

O resto do ‘Read More’ seria s6 comentario do pessoal, né? E ai? E agora eu vou
digitar? Como é7? [Vocé que sabe.] Tem que ser salvo isso? Que eu vou digitar aqui?

Vai ter que ser salvo?

59



Como solugao para estes problemas, pensamos em indicar uma quantidade
minima de 3 sites a serem acessados para cada tarefa. Além disso, ndo sera pedido
aos participantes que facam uma atividade de escrita apds a pesquisa e leitura. Ao
invés disso, sera pedido que o participante faca um resumo oral daquilo que

pesquisou e leu. Desta forma, pudemos avaliar a compreensao dos hipertextos lidos.

Com base nos problemas detectados, tivemos que replanejar a coleta de
dados. Pensamos que estas medidas poderiam auxiliar na correcao dos problemas
detectados no estudo piloto, assegurando resultados que nos ajudaram a perceber o
processamento do hipertexto, o uso das estratégias metacognitivas e a escolha feita
pelos usuarios, tanto com relagdo a escolha dos sitios virtuais que pesquisam, como

também nos critérios para o acesso ou descarte dos links.

2.3. Pesquisa Atual

2.3.1 Tipo de pesquisa

O desenvolvimento do tema proposto foi realizado através de um estudo
introspectivo e de cunho qualitativo. Estudos introspectivos sao utilizados para obter
dados, informacdes acerca de processos mentais que ndo podem ser observados,
como pensamentos e sentimentos. A principal fonte para a coleta de dados é o
proprio participante, que verbaliza o que ocorre em sua mente no momento da
realizacdo de uma tarefa, ou apods realiza-la, através da técnica de protocolos
verbais, diarios ou entrevistas (DORNYEI, 2007). Também segundo Dornyei (2007),
o meétodo introspectivo de investigacdo “é particularmente importante para a
pesquisa em segunda lingua, pois pode ajudar a revelar os processos cognitivos e

" A  abordagem

psicolinguisticos que subjazem o desempenho linguistico.
qualitativa “pressupbde o envolvimento afetivo e cognitivo do pesquisador; suas
crengas em jogo.” (CAVALCANTI, 1989). A analise qualitiva enfatiza a interpretacéo
do pesquisador para o fendmeno investigado com base na analise subjetiva dos

dados (STAKE, 1995).

' «js particularly important for second language research because it can help to uncover the cognitive and

psycholinguistic processes underlying language performance.” (DORNYEI, 2007, pp. 148).
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2.3.2. Contexto da pesquisa

Para que pudessemos, portanto, entender o processamento do hipertexto,
desenvolvemos uma pesquisa introspectiva de cunho qualitativo entre alunos do
curso de Letras com Habilitagdo em Lingua Inglesa e suas respectivas Literaturas -
Licenciatura da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN), no
Campus Central, que se localiza na cidade de Mossord, onde esta pesquisadora
atua como docente. Os alunos que participaram da pesquisa cursavam o sétimo e
oitavo semestres do curso, que possui carga horaria total de 3350 horas. A
universidade possui uma estrutura ainda precaria, sem laboratorio de linguas ou um
auditério bem equipado (cadeiras confortaveis, projetor multimidia, etc.), ou um
vasto acervo na biblioteca. Muitos dos alunos, ndo somente do curso de Letras,
moram em cidades vizinhas e viajam diariamente para assistir as aulas. Contamos
nesta pesquisa com trés alunos, uma residente em Mossoro, e dois de cidades

vizinhas'?.

2.3.4 Participantes

Por ser de cunho qualitativo, participaram da pesquisa apenas trés
participantes. Participaram da pesquisa como voluntarios dois alunos do sétimo
semestre, participante dois (P2) e participante trés (P3), cursando a disciplina Lingua
Inglesa VI, e uma aluna do oitavo semestre, participante um (P1), cursando a
disciplina Lingua Inglesa VII, ambas ministradas pela pesquisadora. Todos os
participantes que participaram da pesquisa sdo alunos do curso de letras com
habilitagdo em lingua inglesa da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte
(UERN), enfim, participantes com nivel avangado de proficiéncia na lingua, para que
a baixa competéncia lingulistica nao viesse a interferir no processo de compreenséao
textual. Acreditamos que a baixa competéncia linguistica dos participantes
atrapalharia a coleta dos dados, pois os participantes teriam dificuldades nos

processos de baixo nivel (nivel das palavras e frases) e gastariam mais espaco da

12 . . . T ~ . , .
A coleta de dados foi feita na UERN, para onde os alunos vinham para assistir as aulas. Ndo foi necessario que

se deslocassem de suas cidades especialmente para participar desta pesquisa.
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sua meméria de trabalho'™ para a tarefa do processamento da lingua (SOUZA;
RODRIGUES, 2008; TOMICH, 2003). Por serem alunos do curso de Letras,
acreditamos também que os participantes sdo experientes em leitura, devido a
quantidade de atividades de leitura desenvolvidas nas disciplinas e as leituras

exigidas durante o curso.

Para a selecdo dos participantes, visto que procuramos participantes
proficientes em leitura em lingua inglesa, um questionario de sondagem (Apéndice
A) foi aplicado a fim de encontrar participantes com o perfil desejado para a
pesquisa, que, além dos requisitos ja mencionados, tenham familiaridade com a
leitura na tela do computador e com as ferramentas do hipertexto. Ele consistia de
perguntas relacionadas aos habitos de leitura dos participantes, por exemplo, a
frequéncia com que liam e quais tipos de leitura preferiam (noticia, ficgcao, etc.). O
questionario também visou descobrir quais alunos utilizavam a internet para leitura e
pesquisa com frequéncia. Essa medida foi tomada para que a pouca familiaridade
com as ferramentas disponibilizadas pelo hipertexto nao apresentasse uma
demanda cognitiva além da atividade de leitura somada as verbalizagdes exigidas

pelos protocolos verbais.

O questionario foi aplicado’ com os alunos da turma de Lingua Inglesa VI e
Lingua Inglesa VII, do 7° e 8° periodos do curso de Letras respectivamente. Duas
alunas da turma de Lingua Inglesa VIl e trés alunos, dois do sexo feminino e um do
sexo masculino, da turma de Lingua Inglesa VI mostraram ter o perfil desejado, pois
afirmaram no questionario ser leitores assiduos, tanto de material impresso como de
hipertextos. Porém, uma aluna da turma de Lingua Inglesa VI e uma de Lingua
Inglesa VII ndo possuiam disponibilidade de tempo para a pesquisa e por isso foram
dispensadas. Os alunos selecionados para a pesquisa informaram nao sentir
dificuldades na leitura de hipertextos, exceto pelo fato de acharem cansativa a leitura
na tela do computador e terem problemas com leitura de material em lingua inglesa

apenas raramente.

" Memoria de trabalho é o sistema dinidmico de armazenamento e processamento de informagdes da mente
(TOMICH, 2003).
' Cf. Anexo E para maiores detalhes acerca das respostas dos participantes ao questionario de sondagem.
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Para comprovar a proficiéncia em leitura na lingua inglesa, um teste de
proficiéncia foi aplicado aos trés alunos selecionados. A partir dos resultados dos
testes pudemos comprovar a proficiéncia dos alunos em leitura em lingua inglesa,
pois todos obtiveram éxito, acertando mais de 70% das questdes do teste. O
participante 1 (P1) atingiu nota 8,0, o participante 2 (P2) nota 8,5 e o participante 3
(P3) nota 9,2. As questdes do teste continham questbes de compreensao textual,
envolvendo o uso de estratégias variadas, como scanning, skimming, identificar
idéias centrais e detalhes, resumir, etc. A partir de suas respostas ao questionario de
sondagem e da resolucao do teste de proficiéncia pudemos perceber que os alunos
preenchiam os requisitos necessarios para fazer parte da pesquisa.

Dessa forma, analisando a forma como participantes experientes em leitura e
proficientes na lingua alvo Iéem o hipertexto, conheceremos como o leitor proficiente
lida com o hipertexto e as caracteristicas a ele inerentes, como links e os recursos
hipermidiaticos. Entendendo como o leitor proficiente 1&é e quais estratégias utilizam,
poderemos langar luz as questdes acerca da producdo de sentidos em meio

hipertextual.

2.3.5 Instrumentos

A coleta dos dados necessarios para a nossa investigagao se deu através de
trés instrumentos. O primeiro consistiu de um checklist com oito estratégias
metacognitivas que os participantes deveriam marcar caso utilizassem tais
estratégias durante suas atividades de leitura. A finalidade do checklist foi de ativar o
conhecimento leitor acerca de como verbalizar as estratégias que utilizam durante a
leitura, além de perceber se sdo capazes de refletir sobre o préprio conhecimento
metacognitivo. Tomamos o inventario de estratégias metacognitivas utilizado por
Araujo (2008) por base para o checklist. O inventario utilizado por Araujo (2008)
incluia estratégias cognitivas e de suporte, que nao foram mantidas no nesta
pesquisa, pois investigar a utilizacdo dessas estratégias n&o era nosso objetivo aqui.
Outro instrumento utilizado para a coleta de dados foi a aplicagdo da técnica dos

protocolos verbais co-ocorrentes. Estudos em diversas areas — psicologia, processo
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da escrita, tradugdo — utilizam essa técnica para o desenvolvimento de hipbteses
sobre o processamento cognitivo. Esta técnica exige que os participantes verbalizem
0 que lhes passa pela mente no momento da realizagdo de uma dada atividade
cognitiva (DORNYEI, 2007). Optamos pela verbalizagdo co-ocorrente e concorrente
por esta acontecer concomitantemente com a realizagcdo do processamento da
informacéo e, por esta razdo, concorrer com ela. Acreditamos que uma verbalizagao
retrospectiva poderia comprometer a qualidade dos dados, dando margem a
interpretacdo dos participantes sobre suas verbalizagdes (ERICSSON; SIMON,
1993). A verbalizagdo co-ocorrente dos processos cognitivos e metacognitivos
acompanhada da video-gravacdo do ato de leitura do hipertexto feita pelos
participantes de nossa pesquisa nos permitiu chegar a um melhor entendimento de
como essa atividade cognitiva foi processada.

Como afirmam Souza & Rodrigues (2008), “por meio da técnica dos
protocolos verbais', é possivel que se analisem inimeros aspectos do
processamento em leitura, sejam eles relativos ao processo de construgdo do
sentido do texto, a relacido entre leitor e texto ou a elementos mais especificos que
se pretende investigar.” Tal pensamento justifica a utilizagdo dos protocolos verbais
nesta pesquisa, apesar de haver ainda questionamentos acerca da interferéncia da
tarefa de verbalizagdo na atividade cognitiva que pretende investigar, pois ela
acarretaria uma demanda cognitiva maior e alteraria os dados coletados, o que

poderia ser considerado uma ‘ameaca’ a veracidade desses dados.

Para os protocolos verbais co-ocorrentes, a principal ameaga nado é a
veracidade, visto que a verbalizagdo e a realizagdo da tarefa séao
concomitantes. Sua validade é questionada por nao se saber ainda se o ato
de verbalizagdo no momento da completude da tarefa é reativo, ou seja,
age como uma tarefa adicional e, portanto, altera os processos cognitivos
ao invés de prover um reflexo fiel dos pensamentos.16 (BOWLES, 2010, p.
14)

"> Think-alouds therefore are seen as a window into cognitive processes and are used as a data
collection tool. Researchers coming from the perspective of sociocultural theory hold a fundamentally
different view of think-alouds, based on the work of Vygotsky (1987), according to whom “thought is
not merely expressed in words; it comes into existence through them” (p. 240). For these researchers,
verbalization leads to learning and the very act of verbalizing changes the thought process.
(BOWLES, 2010, pp. 137).

'“For concurrent verbal reports, the main threat to validity does not have to do with veridicality, since
verbalization and task performance are concomitant. Rather, their validity is questioned because it is
not known whether the act of verbalizing while completing a task is reactive, acting as an additional
task and altering cognitive processes rather than providing a true reflection of thoughts” (BOWLES,
2010, p. 14)
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Ainda assim, decidimos utilizar os protocolos verbais por acreditarmos que
esse instrumento pode fornecer dados importantes para o objetivo desta pesquisa.
Outras pesquisas, como por exemplo, a de Oliveira (2002), que fala que o uso dos
protocolos proveu data que permitiu insights efetivos sobre como os participantes
interagiam com o texto eletrbnico, corroboram nossa crenga acerca desse

instrumento de coleta de dados.

A video-gravagao, que registrou a tela do computador, nos permitiu
acompanhar o caminho tragado pelo leitor no ato da leitura, pois evidenciou como se

deu a utilizagao de recursos hipertextuais, como links e ferramentas de busca.

2.3.6 Coleta de dados

Como foi explicitado anteriormente, a coleta de dados foi feita na
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte, na sala desta pesquisadora. No
momento da coleta estavam presentes apenas a pesquisadora e o participante que
iria fazer a tarefa das verbalizagbes, pois tentamos propiciar um ambiente o mais
confortavel possivel para o participante, a fim de que ele ndao se sentisse
constrangido ao fazer a coleta de dados. A coleta se realizou no més de maio de
2011. Utilizamos para a coleta dos dados um computador ligado a internet, um fone
de ouvido com microfone para a gravacao dos protocolos verbais, € uma camera
para filmar a interface da tela do computador. Cada sessao de coleta durou entre 23
e 55 minutos. Os dados da pesquisa consistem da gravagcédo de dois protocolos,
juntamente com o inventario de estratégias e a gravacao da interface da tela para
cada um dos trés participantes.

As verbalizacbes acerca da leitura de hipertextos em lingua inglesa foram
gravadas e depois transcritas. Através da video-gravacgédo, registramos a tela do
computador. Essas imagens nos permitiram acompanhar o caminho tragado pelo
leitor no ato da leitura, a maneira como utilizaram os recursos hipertextuais, como
links e ferramentas de busca, dicionarios online, etc.

Por acreditarmos que os objetivos de leitura direcionam o leitor a selecionar

as estratégias que ira utilizar, pensamos que objetivos reais seriam preferiveis em
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detrimento da imposicdo de tarefas de leitura por esta pesquisadora. Por isso,
também investigamos17 quais eram os assuntos de interesse dos participantes para
a realizacdo e tarefas do seu dia a dia, do trabalho ou faculdade, para que
pudéssemos selecionar tarefas contemplando esses assuntos, de forma a tornar a
interacdo com o hipertexto o mais préxima possivel da realidade do leitor. Porém,
essa opcao foi descartada apos o estudo piloto, visto que a familiaridade com o
assunto pesquisado limitava o uso de estratégias metacognitivas e reduzia também
0 numero de sites pesquisados.

Foi solicitado aos alunos que realizassem duas pesquisas, uma de cunho
académico, e outra livre, a critério do participante. A tarefa de cunho académico
consistiu em uma pesquisa acerca da teoria dos esquemas (como deveriam ler
textos em inglés, a pesquisa foi feita em inglés, portanto, ‘schema theory’). Esse
tema foi escolhido, pois além de nado ser do conhecimento dos participantes, esta
relacionado a area de estudo dos alunos, possibilitando, assim, a familiarizagdo com
uma importante teoria de aprendizado. A tarefa de natureza livre caracterizou-se por
uma pesquisa que os alunos fariam a respeito de um tema de sua escolha. Foi
requisitado apenas que escolhessem um tema que fosse de seu interesse, mas do
qual ndo tivessem conhecimento prévio.

Optamos por pedir que os participantes fizessem pesquisas, ao invés de
escolhermos previamente quais hipertextos leriam, pois assim os alunos utilizariam
recursos proprios do hipertexto, como ferramentas de busca, permitindo a
observacao da forma como esses alunos navegam na internet, quais links acessam
€ quais rejeitam/ignoram.

Para analisar a compreensao dos hipertextos lidos, foi requisitado dos
participantes que fizessem um resumo oral do que compreenderam sobre o tema
que pesquisaram. Pensamos que desta forma poderiamos mensurar melhor a
compreensao dos hipertextos do que se tivéssemos utilizado um questionario, visto
que pudemos perceber como os participantes hierarquizaram as informagdes que

leram.

1 . . ~ . . . . .
7 Essa investigagdo dos interesses dos alunos foi feita de maneira informal, perguntamos pessoalmente a cada
participante, aqueles que ja haviam sido selecionados para a pesquisa.
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2.3.7 Procedimentos para a coleta de dados

Leffa (1996) aponta algumas consideragdes resultantes de pesquisas acerca
da metacognicdo na leitura’®. Dentre elas, duas sdo particularmente importantes
para esta pesquisa'®; “a metacognigdo correlaciona-se com o grau de compreens&o
da leitura” e “a eficacia de uma estratégia depende do objetivo da leitura”. A
correlagdo entre metacognicéo e proficiéncia leitora acontece devido aos leitores
fluentes apresentarem mais consciéncia acerca dos comportamentos que adotam
durante a leitura. Por serem capazes de avaliar sua propria compreensao, detectar
problemas durante a leitura e aplicar as estratégias necessarias para soluciona-los é
que selecionamos leitores proficientes20 para participarem da pesquisa. A eficacia no
uso dessas estratégias, porém, pressupde que o leitor atingiu seu (s) objetivo (s) de
leitura. Portanto, € importante que se considere os objetivos de leitura na pesquisa
sobre a utilizagdo de estratégias metacognitivas, pois sdo esses objetivos que
deverao informar o leitor acerca de quais estratégias sdo mais adequadas para que
ele alcance seus propdsitos de leitura, ja que uma estratégia pode ser muito eficaz
para um objetivo, mas n&o para outro.

Tendo isso em mente, os procedimentos de coleta de dados se deram da
seguinte forma: (1) Apds selecionados os participantes (a partir do questionario de
sondagem e teste de proficiéncia), foi pedido que eles marcassem em um cheklist
quais estratégias normalmente utilizavam durante a leitura; (2) eles foram treinados
para o uso dos protocolos através de uma sessao de familiarizagdo com a tarefa,
onde os participantes deveriam ler uma pagina da Wikipedia sobre leitura (‘reading
process’) realizando os mesmos procedimentos exigidos na coleta da pesquisa,
conforme roteiro de leitura (Apéndice D). (3) Apds a sessao de familiarizagao, os
participantes foram orientados a fazer uma pesquisa sobre dois temas, cada qual
com um objetivo diferente de leitura: (3.1) Pesquisar sobre a teoria dos esquemas

(‘schema theory’) a fim de ter uma compreensdo global sobre o assunto. (3.2)

'8 As pesquisas descritas por Leffa (1996) envolvem o uso de instrumentos como protocolos verbais, textos
anomalos e textos ambiguos.
' As outras sdo (1) a metacogni¢io desenvolve-se com a idade, (2) melhora com a instrugéo.
% proficiéncia que foi comprovada através da resolugdo de um teste de compreensdo leitora em lingua inglesa,
onde o leitor foi testado na sua habilidade de compreender a idéia geral de um texto, perceber as referéncias
presentes nele e distinguir idéias centrais de detalhes, entre outras habilidades, conforme pode ser verificado em
anexo.
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Pesquisar sobre um assunto de seu interesse, mas do qual ndo tivesse
conhecimento prévio, a fim de ter uma compreenséo detalhada do assunto. (4) A
interface da tela do computador foi gravada concomitantemente a pesquisa sobre
cada um dos temas expostos acima, a fim de registrar as estratégias de navegacéao
utilizadas pelos participantes. (5) Ao fim de cada pesquisa, os participantes foram
encorajados a falar do assunto pesquisado, relembrando aquilo que compreenderam

de cada assunto (isto também foi gravado em audio).

2.3.8 Andlise dos dados

Depois de coletados, os protocolos foram transcritos com base em Cavalcanti
(1989). Bowles (2010) afirma que a primeira decisdo a ser tomada na analise dos
dados é como transcrever os protocolos. O pesquisador precisa ter os objetivos e
questdes de pesquisa em mente na hora de decidir o nivel de detalhamento
necessario na transcricdo, pois ha diferentes convencdes para as transcricbes nas
pesquisas em segunda lingua. A autora cita o exemplo de Markee (2005), que
utilizou um sistema de transcricdo detalhado, incluindo descrigao da informagao nao-

verbal e indicagao da duracdo em segundos dos periodos de siléncio.

055 L10: ok uh:m (.3) também é comida para — é comida para
056 L9:
057 L10: peixelel/, e uh ((L10 faz gesto de cortar

058 com sua mao direita, enfatizando

059 as palavras “comida” e “comida para”
060 peixe/e/’. L10 termina seu turno
061 com sua mao direita levantada

062 verticalmente, palma aberta))

O numero trés entre parénteses indica a duragdo da pausa em segundos, e
também entre parénteses esta a descricdo do comportamento nao-verbal do
informante. Essas informagdes sdo importantes na pesquisa de Markee (2005, apud
BOWLES, 2010) pelo fato de se tratar de pesquisa acerca da analise da
conversacao, por isso, toda a informacdo que contribui para a compreensido da

mensagem passada pelo participante € relevante. Mas tal transcricdo demanda
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muito tempo, portanto, vale a pena ser feita somente se as questdes de pesquisa

exigirem tais informacgdes, pois

As maneiras nas quais os dados dos protocols verbais sao quantificados
dependem das questdes de pesquisa e na tradicdo da pesquisa, e ndo ha
uma maneira correta ou apropriada de codificar os dados. Os esquemas de
codificacdo devem ser desenvolvidos e moldados para servir as perguntas de
pesquisa sendo investigadas. (BOWLES, 2010, pp.126).21

Depois de transcritos em um documento do Microsoft Word, os protocolos
foram analisados a fim de descrever as estratégias utilizadas pelos participantes na
leitura do hipertexto. Cada transcricao foi cuidadosamente lida, mais de uma vez, e
os trechos que, segundo a interpretacdo desta pesquisadora, evidenciavam a
utilizacdo de uma estratégia de leitura, eram marcados e separados de acordo com
a estratégia que era utilizada.

A partir dessa transcricdo, pudemos identificar as estratégias utilizadas
pelos participantes na leitura hipertextual, percebendo se sdo as mesmas
estratégias utilizadas para a leitura em meio impresso com base nos resultados
obtidos por Mokhtari & Sheorey (2001). Apesar de néao ter sido foco da pesquisa a
comparacgao entre leitura em texto impresso e leitura hipertextual (aos participantes
desta pesquisa nao foi solicitada a leitura de material impresso, apenas de
hipertexto), ha na literatura uma riqueza de descricdo acerca dos processos
ocorrentes e estratégias utilizadas na leitura em meio impresso. Por ndo existir uma

descricdo desses processos e estratégias em leitura hipertextual®®

e por
acreditarmos que a leitura € um processo universal, utilizaremos as estratégias ja
estudadas e descritas como base para a identificagdo das estratégias utilizadas
pelos participantes.

Os dados foram analisados qualitativamente. A analise da gravagado em video
nos permitiu entender como se deu a navegacao na rede durante a interagédo com o

computador e com o hipertexto. Visto que a leitura € um ato individual, acreditamos

! The ways in which data from think-alouds are quantified depend on the research questions and the
research tradition, and there is no one correct or appropriate way to code the data. Coding schemes
must be developed and tailored to fit the research questions being investigated.
2 Alguns trabalhos recentes buscaram identificar e descrever as estratégias utilizadas pelos leitores
em meio hipertextual, como pode ser conferido no capitulo tedrico deste trabalho.
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que muito pode ser revelado sobre leitura de hipertexto através dessa pesquisa,
embora a quantidade de informantes seja pequena.

A analise dos dados nos possibilitou descrever e explicar o processo da
leitura. As verbalizagdes dos participantes revelaram muito acerca do processo
eficiente de construcao de sentidos do hipertexto, o que sera relatado e discutido no

proximo capitulo.

2.3.9 Questoes éticas da pesquisa

Pensamos ser importante discutir brevemente acerca das medidas tomadas a
fim de preservar os participantes da pesquisa, visando trabalhar de forma ética
durante nossa pesquisa. Paiva (2005) ressalta dois importantes direitos dos

participantes que participam de pesquisas:

Defendo que todo participante de pesquisa tem direito a ter acesso ao texto
integral da pesquisa, seja ela positiva ou negativa. O importante, ainda, do
ponto de vista ético, € que o anonimato do participante seja garantido de
forma a evitar que ele sofra qualquer consequéncia advinda dos resultados
da pesquisa. (PAIVA, 2005)

Como nos preocupamos com o bem estar dos participantes da pesquisa,
criamos um termo de consentimento livre e esclarecido (Apéndice E) elaborado em
duas vias, uma para a pesquisadora e outra paro o aluno, no qual este tomou
conhecimento da pesquisa e se comprometeu a colaborar liberando e autorizando a
divulgagdo dos dados coletados a partir da analise dos protocolos verbais e da
gravacao da interface da tela do computador. Nesse termo, ficou garantida a
“‘preservacédo da face” através da ndo divulgagdo dos nomes dos participantes da
pesquisa.

Outra decisao ética esta relacionada a intengao em retribuir aos participantes,
deixando-lhes informados acerca dos resultados obtidos na pesquisa, como aponta
Paiva (2005). Por isso, pretendemos disponibilizar aos alunos e professores da
UERN uma copia deste trabalho a fim de divulgar para a comunidade académica,

em especial aos que contribuiram com este trabalho, os resultados obtidos nele.
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CAPITULO 3 - ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A interligacao é tarefa minha. Quando vejo um conjunto de “links interessantes” diante
de mim numa homepage, sei que ali estd uma cadeia de possibilidades interligadas,
mas ndo efetivamente ligadas. Sou eu que farei essas ligagcées. Elas sequer foram
previstas por alguém. As vezes somente eu vou percorrer aquele caminho e navegar
por aquela trilha

(MARCUSCHI, 2005, p. 204)

Neste capitulo apresentamos os resultados dos dados coletados na
pesquisa. Primeiramente, analisamos as respostas dos leitores ao inventario de
estratégias metacognitivas. Na segunda parte, analisamos as verbalizagdes e a
gravacgao da interface da tela durante a navegacao dos trés participantes (P1, P2 e
P3), escolhidos conforme seus habitos de leitura e seu nivel de proficiéncia em
lingua inglesa, a fim de identificar as estratégias metacognitivas de leitura que
utilizaram ao interagir com o hipertexto?®>. Em seguida, descrevemos os caminhos
percorridos pelos leitores, como navegaram, que recursos proprios do hipertexto
utilizaram, fazendo também uma breve analise dos sites visitados a partir da
organizacao das informacdes. Acreditamos na importancia da gravacao da interface
da tela do computador, juntamente com os protocolos verbais, como ferramenta para
auxiliar na identificacdo das estratégias utilizadas, em concordancia com Bowles
(2010), que afirma que a nao verbalizagdo de uma estratégia n&o significa
necessariamente que o participante nao utiliza determinada estratégia ou que nao
esta consciente dela, mas que pode apenas nao ter verbalizado seu uso naquele

momento.

» Embora tenha sido pedido aos participantes que fizessem, ao fim de cada pesquisa, um resumo do tema
estudado, ndo foi nossa inteng@o neste trabalho analisar a compreensdo dos participantes a partir desses resumos.
Mas nosso intuito foi o de prover os participantes com objetivos de leitura, visto que sempre lemos por alguma
razdo (KLEIMAN, 1995; LEFFA, 1996). Por isso, ndo fazemos neste capitulo uma analise desses resumos, visto
nosso objetivo de observar o processo de leitura focando as estratégias metacognitivas de leitura utilizadas.
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3.1 Estratégias Metacognitivas de Leitura Identificadas pelos participantes
através das respostas ao checklist

Como descrito no capitulo metodolégico desta dissertagéo, utilizamos
como um dos instrumentos de coletas de dados um inventario de estratégias
metacognitivas de leitura. Nossa intengdo na utilizacdo do inventario, que consiste
em uma lista de estratégias metacognitivas com base em Araujo (2008), foi a de
conscientizar os alunos acerca das estratégias metacognitivas que utilizam, visto a
dificuldade que o participante do estudo piloto (SP) encontrou em fazer as
verbalizagbes para gravacao dos protocolos. O participante deveria, portanto, antes
de iniciar a atividade de leitura, preencher o inventario com a frequéncia com que
utiliza as estratégias e acrescentar qualquer comentario que achasse conveniente
sobre a forma como utilizava tal(tais) estratégia(s). (Cf. Apéndice C - Inventario de

Estratégias Metacognitivas de Leitura).

3.1.1 Eu estabelego objetivos para a minha leitura

A primeira estratégia do inventario era estabelecer objetivos para a leitura.
Visto que a maneira com que lemos é influenciada pelos nossos objetivos, pois ndo
lemos da mesma forma se quisermos encontrar uma informacado especifica ou
compreender o seu sentido global de um texto, percebemos a importancia dessa
estratégia para a leitura eficiente. Todos os participantes afirmaram utilizar essa
estratégia. O participante 1 (P1) afirmou utiliza-la ‘sempre’, o P2 ‘frequentemente’, e
o P3 ‘quase sempre’. O P1 ndo acrescentou nenhum comentario a estratégia 1. O

P2 parece nao ter entendido bem a estratégia, pois escreveu:

P2 - Por falta de tempo livre, escolho apenas textos relevantes para mim.

Pelo texto do participante 2, pensamos que este acreditou tratar-se dos
motivos pelos quais escolhe os textos que lera. P3 informou utilizar a estratégia
“Principalmente quando se trata de leitura académica”. Certamente a leitura
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académica demanda mais reflexdo por parte da leitora, que afirmou manter seus
objetivos em mente em especial quando |é esse tipo de texto. Talvez somente nesse
tipo de leitura ela tem conscientemente seus objetivos em mente, pois sempre lemos

com algum objetivo.

3.1.2 Eu planejo como vou ler o texto

Os participantes 1 e 3 afirmaram nao utilizar essa estratégia, que consiste em
decidir como sera feita a leitura, por onde comegar e quanto tempo gastar em cada
secao. Ja o P2 disse utiliza-la ‘algumas vezes’ e acrescentou: “Porém sempre releio
os textos que escolho.” Por meio da afirmacgao do participante ele torna evidente que
nao planeja de que forma lera os textos, mas mantem o habito de ler cada texto
mais de uma vez, sendo essa, de acordo com a afirmacgédo dele, uma forma de

planejamento da leitura.

3.1.3 Eu sempre observo como o texto é organizado e presto atencao a titulos

e subtitulos

A terceira estratégia se refere a percepg¢ao da organizagao da informagao no
texto, na hierarquizagdo da informagéo através das subdivisdes no texto com titulos
e subtitulos. Todos os participantes informaram utilizar essa estratégia. O P1 afirmou
utilizar a fim de antecipar o conteudo do texto que devera ler. P2 disse achar
necessario para auxiliar na sua compreensao, mas nao da mais detalhes acerca de
como a estratégia auxilia na compreensao. P3 aponta que um texto bem organizado
‘passa mais confianca’, 0 que mostra que o participante avalia os sites que pesquisa
também pelo seu layout. P3 também afirmou que espera que o titulo e subtitulo
esteja relacionados ao assunto que quer pesquisar. Ja este comentario parece estar
mais relacionado as estratégias que utiliza para avaliar se o texto que lera sera
relevante para os seus objetivos, para aquilo que procura, e ndo esta relacionado a

organizacao do texto em si.
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3.1.4 Eu uso pistas tipograficas (gravuras, tabelas, mapas, fotos, palavras em

maiusculas, negrito, italico, etc.);

Os trés participantes reportaram utilizar essa estratégia sempre. P3, mais uma
vez, chamou atencdo para a avaliagao do texto por meio da utilizacdo desses
recursos (“O texto com fotos e gravuras algumas vezes se torna mais rico.”), para o
seu apelo visual (“Palavras destacadas sempre chamam ateng¢do.”) e capacidade de

prender a atengao do leitor.

3.1.5 Eu avalio se o que leio é relevante para os meus objetivos de leitura

Checar a adequagéao do conteudo lido de acordo com os objetivos estabelecidos
para a leitura, ou seja, avaliacado feita pelo leitor para descobrir se, por meio da
leitura daquele material, conseguira alcancar seus objetivos, também €& uma
estratégia comum a todos os participantes. P1 diz utilizar essa estratégia
‘frequentemente’, P2 e P3 afirmam usa-la sempre, P2 informa para que tipo de texto
costuma usar essa estratégia, especialmente para textos da faculdade ou para
pesquisas futuras; P3 afirma que utiliza a estratégia quando descarta a informagao
que julga nao ter valor e nao retorna a pesquisar no mesmo site. Mais uma vez P3
parece se referir a avaliacdo dos sites nos quais faz suas pesquisas € nao a

utilizagao da estratégia para auxiliar a compreensao textual.

3.1.6 Eu leio em voz alta quando o texto torna-se de dificil compreensao

P1 e P2 afirmam que Iéem em voz alta sempre que a compreensao do texto se
torna dificil. P2 acrescenta que também utiliza a leitura em voz alta como forma de

aprimorar a pronuncia. P3 diz n&o utilizar essa estratégia.
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3.1.7 Eu retorno ou avang¢o a leitura quando nao entendo uma passagem do

texto

Brown (1980) diz que os processos ascendentes e descendentes podem seguir
de forma automatica na leitura fluente, até que algum evento elerte o leitor de uma
falha na compreensdo. Uma estratégia muito comumente utilizada diante de uma
falha na compreensao é regredir ou progredir na leitura. O leitor procura resolver
possiveis incoeréncias voltando a um trecho ja lido, ou avanga na leitura em busca
de algum termo que nao foi explicado, a fim de verificar se encontrara a informacéao

que precisa mais adiante.

Os trés participantes afirmam fazer uso dessa estratégia com diferente
frequéncia. O P1 afirma utiliza-la sempre. Ja P2 diz utiliza-la algumas vezes, pois
prefere terminar de ler o texto completo, e apenas depois retornar para ler o texto
novamente. Ja o P3 diz utilizar a estratégia quase sempre. P3 adiciona também um
comentario acerca da maneira como utiliza a estratégia, afirmando que faz uma
primeira leitura para verificar a qualidade do texto e se servira ou ndo para seus
propoésitos, em caso positivo, prossegue a fazer uma leitura mais aprofundada do
texto, se ndo servir aos seus propositos, a pagina é descartada. Esta explicagao
parece ilustrar mais o planejamento da leitura por parte do leitor (apesar de o P3 ter
informado, como pode ser visto no item 3.1.2, que ndo costuma planejar como leria
o texto), pois ela afirma fazer uma leitura rapida para perceber se o texto sera util
aos seus propositos, ou seja, um skimming, uma rapida leitura para perceber o
sentido geral do texto, e em seguida uma leitura mais detalhada do texto. Porém, a
resposta do informante ndo parece contemplar o item do questionario, pois nao fala

da releitura de um trecho relacionada a falha de compreensao.
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3.1.8 Eu procuro o significado de palavras desconhecidas no contexto

P1 e P2 dizem procurar sempre o significado de palavras desconhecidas no
contexto. P3 afirma avaliar primeiro se a palavra ira afetar a compreenséo ou nao,

caso n&o afete, P3 diz prosseguir a leitura sem procurar o significado da palavra®.

3.1.9 Consciéncia do uso de estratégias metacognitivas

Visto que tomaremos a capacidade de verbalizacdo das estratégias que
utilizam durante a leitura por base para descricdo das estratégias metacognitivas
utilizadas pelos participantes ao lerem hipertextos € que pensamos ser importante
avaliarmos a consciéncia metacognitiva dos participantes da pesquisa através de um
quadro comparativo entre as respostas dos leitores ao inventario de estratégias
metacognitivas descritas anteriormente neste capitulo e a sua pratica de leitura, que
sera descrita em seguida. Os participantes, antes de iniciarem a sessao de
familiarizacdo com a atividade dos protocolos verbais e da coleta de dados,
deveriam preencher o inventario com as estratégias metacognitivas que utilizam.
Buscamos com esse inventario auxiliar os participantes na identificacdo dessas
estratégias, de forma a tornar a tarefa da verbalizagdo mais eficaz, como foi descrito
em 3.1. Abaixo, apresentamos o quadro comparativo, onde podemos perceber de
forma bastante sucinta a consciéncia dos participantes acerca das estratégias

metacognitivas que utilizam.

** O que também constitui uma estratégia de leitura: ignorar palavras desconhecidas.
76



Estratégia Diz fazer Faz

P1 P2 P3 P1 P2 P3
Eu estabeleco objetivos X X X X X X
para a minha leitura
Eu planejo como vou ler o - - X X X X
texto
Eu sempre observo como o X X X X X
texto é organizado e presto -
atengao a titulos e
subtitulos
Eu uso pistas tipograficas X X X X X
(gravuras, tabelas, mapas, -
fotos, palavras em
maiusculas, negrito, italico,
etc.)
Eu avalio se o que leio é X X X X X X
relevante para os meus
objetivos de leitura
Eu leio em voz alta quando X - X X X X
o texto torna-se de dificil
compreensao
Eu retorno ou avango a X X X X - X
leitura quando nao entendo
uma passagem do texto
Eu procuro o significado de X X X X X X
palavras desconhecidas no
contexto

Quadro 2 — Comparagéao entre estratégias que leitores dizem utilizar e as que efetivamente
utilizam

Percebemos através do quadro que os participantes 1 e 2 negam utilizar
estratégias que, a partir dos protocolos, pudemos constatar que utilizam. Apesar de
nao terem consciéncia do uso da estratégia ‘planejar a leitura’, no caso dos dois
participantes, e ‘ler em voz alta’, no caso do participante 2, todas as estratégias que
os participantes afirmaram utilizar foram identificadas nos protocolos, evidenciando
assim que os participantes possuem um certo grau de monitoramento acerca dos
procedimentos que utilizam durante a leitura. O participante 3 afirmou utilizar as
estratégias ‘perceber a organizagao do texto’ e ‘usar pistas tipograficas’, mas o uso
dessas estratégias nao foi identificado nos protocolos. Porém, isso nao significa que
o leitor n&o utiliza tais estratégias, ou mesmo que nio as utilizou durante as tarefas
de leitura, mas sim que ele pode nao ter verbalizado o uso das estratégias, ou que

nao foi estimulado pelos sites que pesquisou a utilizar essas estratégias.

De certo n&do podemos tecer generalizagbes acerca da consciéncia
metacognitiva dos participantes a partir de um recorte tdo pouco significativo da sua

pratica de leitura, pois o uso das estratégias acima também depende do objetivo de
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leitura estabelecido pelo participante, além de estar participante igualmente as
caracteristicas do préprio hipertexto, como nivel de dificuldade, organizagdo do
hipertexto, etc.. Dito isto, apenas a comparagao entre o que os participantes
disseram fazer e o que realmente fizeram durante a leitura ndo constitui um retrato
fiel do seu conhecimento metacognitivo acerca da leitura, mas contribuiu para que
pudéssemos perceber se os leitores estdo conscientes acerca das estratégias que

utilizam, o que caracteriza o conhecimento metacognitivo.

3.2 Estratégias Metacognitivas utilizadas durante a leitura do (s) hipertexto (s)

Nesta parte da analise, identificaremos cada estratégia metacognitiva utilizada
pelos leitores a partir dos protocolos verbais e da gravacédo da interface da tela do

computador. Comegamos esta seg¢ado descrevendo o inventarios de estratégias.

Temos em mente que, como discutido na fundamentagdo tedrica deste
trabalho, estratégias metacognitivas sao técnicas utilizadas conscientemente pelo
leitor a fim de monitorar e gerenciar o processo da leitura, avaliar a sua
compreensao do texto, perceber quando compreende bem, quando sua
compreensao € parcial e quando ela simplesmente n&do acontece, envolvendo
também a tomada de decisbes diante das dificuldades de compreensdo, que
medidas tomar para driblar tais dificuldades, avaliar se existe essa possibilidade ou

se as dificuldades ultrapassam a competéncia do leitor.

Por isso, reavaliamos a classificacdo das estratégias metacognitivas de
Mokhtari & Sheorey (2001) da seguinte forma:

1. Definir um propdsito para a leitura;
2. Prever o conteudo do texto antes da leitura;

3. Checar a adequacéao do conteudo do texto em relagao ao propdsito de leitura
estabelecido;

4. Selecionar o material de leitura;
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Usar os recursos visuais do texto (ex.: graficos);

o o

Usar as pistas contextuais;

7. Usar as marcas tipograficas (ex.: negrito, italico, sublinhado, maiusculas, etc.);
8. Usar o conhecimento prévio;

9. Ler em voz alta;

10.Fazer pausas para reflexao durante a leitura;
11.Visualizar a informacao durante a leitura;

12. Avaliar o material durante a leitura;

13.Resolver informagéao conflituosa;

14.Reler para melhor compreensao;

15. Adivinhar o significado de palavras desconhecidas.
16.Fazer anotacgoes;

17.Resumir;

18.Regredir e progredir durante a leitura;

19.Fazer perguntas a si mesmo.

20.Usar material de referéncia

21.Traduzir

Embora algumas das estratégias possam ser classificadas diferentemente
por outros pesquisadores (OXFORD, 1989; BROWN, 1980), as estratégias um a
nove sao consideradas por Mokhtari e Sheorey (2001) como metacognitivas.
Adicionamos dezesseis estratégias a lista. As estratégias dez a dezessete eram
chamadas cognitivas pelos autores, e as estratégias dezenove a vinte e dois,
estratégias de suporte. Por acreditarmos que onze a dezoito ndo poderiam ser
chamadas cognitivas, visto que nado sao utilizadas de forma inconsciente pelos

leitores, € que as inserimos no grupo das metacognitivaszs.

2 . , Jon ;. oy ~ . . .
> Como explicado no capitulo tedrico, estratégias cognitivas sio aqueles usadas inconscientemente pelo leitor,
de forma automatica, como o fatiamento sintatico, por exemplo. As estratégias metacognitivas sdo aquelas
utilizadas conscientemente.
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Percebemos também que a divisdo entre estratégias metacognitivas e de
suporte parece desnecessaria, visto que ambas se tratam de mecanismos utilizados
pelo leitor para auxiliar na corregcao de problemas de compreensdo. Outro fator que
acentua nossa proposta se da devido ao fato de tanto estratégias metacognitivas
como as de suporte serem conscientes, ou seja, elas sao utilizadas de forma
deliberada pelo leitor. Por esta razdo, utilizaremos o termo ‘estratégias
metacognitivas’ também para as estratégias de suporte. Adicionamos a lista a
estratégia ‘traduzir’, pois apesar de nao ser citada na classificagdo de Mokhtari e
Sheorey, essa foi uma estratégia utilizada pelos participantes que participaram da
pesquisa.

Dito isto, restringimos a descricdo das estratégias utilizadas pelos
participantes durante a realizagcédo das tarefas de leitura as estratégias listadas acima
por elas pertencerem ao grupo das estratégias metacognitivas, cuja identificagéo é o
alvo desta investigagdo. Cada estratégia € ilustrada com trechos dos protocolos que
evidenciam seu uso. Em alguns casos, um mesmo trecho ilustra mais de uma

estratégia.
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3.2.1 Estratégias metacognitivas evidenciadas durante a realizacao das tarefas
1e2

Neste momento faremos a descricao das estratégias identificadas através da
transcricdo dos protocolos verbais® dos trés participantes gravados durante a
realizagcao das tarefa 1 e 2. A fala de cada participante sera identificada pelo seu
namero (P1, P1 e P3) e também pelo numero da tarefa que realizava no momento
da verbalizagcado (T1 ou T2), ex. P1T1 significa a fala do participante 1 durante a
realizacao da tarefa 1.

3.2.1.1 Definir um propésito para a leitura

A primeira estratégia do inventario se refere ao estabelecimento de um
objetivo de leitura. Os propdsitos do leitor variam e, da mesma forma, variam
também os critérios que o leitor estabelece para a compreensao. Brown (1980) diz
que em alguns casos o leitor se satisfaz apenas com uma compreensao da idéia
central do texto, em outros, ele procura entender o texto de forma detalhada. Afirma
ainda que esta decisdo de processar o texto de forma profunda, ou de apenas
‘escanea-lo’ determina nao somente as estratégias que serdo utilizadas pelos leitor,
mas também sua tolerancia a falhas na compreensao. Por esta razao, estabelecer
um objetivo na leitura € uma importante estratégia para o leitor proficiente. Foi
constatado que os trés participantes utilizaram esta estratégia. Eles foram instruidos
no inicio da coleta de dados que cada pesquisa seria feita com um propdsito
escolhido pela pesquisadora. No caso da tarefa 1, eles deveriam pesquisar acerca
da teoria dos esquemas (como os hipertextos deveriam ser lidos em inglés, eles
pesquisaram por ‘schema theory’) a fim de obter uma compreensao geral do tema.
Apesar de ja possuirem esse objetivo pré-estabelecido, ao longo da tarefa, os

participantes, além de relembrar o objetivo primeiro da leitura, tracaram seus

26 Adotamos na transcricdo dos protocolos as abrevia¢des usadas por Cavalcanti (1989), que baseou-se em Ochs
(1979), e Gaskill (1980). As abreviagdes sdo explicadas na lista de abreviagdes deste trabalho.
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proprios objetivos, como pode ser observado nos trechos abaixo, que s&o parte dos
protocolos gravados e transcritos das atividades de leitura de cada participante.

(1) P1T1 — Seria, agora eu vou pro Wikipédia, mas seria mais pra olhar outra coisa de

informacgao extra, mas sobre o que € (.) eu ja, ja tenho um conceito.

(2) P2T1 - O texto parece ser bom, mas como eu t6 procurando uma compreenséao global do

assunto entdo, eu vou procurar uma coisa menor.

(3) P3T1 - E s6 pra ter uma visao geral, né, do tema?
Eu tava querendo saber a diferenga entre ‘schema’ e o ‘schemata’.

O participante 1 traga um novo objetivo durante sua leitura, que é, dentro do
objetivo geral da tarefa, buscar informagéao extra no site da Wikipédia, pois ela ja
havia pesquisado em trés sites diferentes. Os participantes 2 e 3 relembram o
objetivo estabelecido para a pesquisa. O participante 3 |&€ também com o objetivo de
descobrir qual a diferenca entre as palavras ‘schema’ e ‘schemata’, visto que as
duas palavras sao utilizadas indiscriminadamente, e sem qualquer explicagao
quanto a sua distingdo, em alguns dos sites pesquisados pelos participantes, o que
também gera duvidas no P1, como pode ser evidenciado em 3.2.1.19.

A tarefa 2 consistia na pesquisa de algum assunto do interesse do
participante, a sua escolha. Porém, ele ndo poderia ter conhecimento prévio sobre o
assunto. O objetivo dessa pesquisa era obter uma compreensado detalhada do
assunto. Apesar do objetivo ter sido estabelecido pela pesquisadora e sido exposto

para os participantes, P1 expds seus préprios objetivos de leitura:

(4) P1T2 - Eu vou pesquisar sobre ‘administration’, ‘business’, e, alguma coisa desse tipo ai.
Eu vou escolher Wikipédia como primeiro site pra pesquisa (.) € ai, a minha intengéo é
saber mais ou menos o que é que esse tipo de curso ou alguma coisa que me

interessaria no inicio para o futuro nessa area.

(5) P2T2 - Eu quero saber o que € um ‘tie-break’, ai eu vou abrir separadamente pra dar uma

olhada depois.

(6) P2T2 - T6 tentando entender as regras bem direitinho. Minuciosamente.
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Os objetivos de leitura também mudam a medida que a leitura avanga. No
exemplo abaixo, o participante 3 repete para si 0 objetivo da pesquisa estabelecido
pela pesquisadora. No outro trecho, ele afirma ter como objetivo buscar a aplicagao

pragmatica do que aprendeu acerca da analise do discurso.

(7) P3T2 - Ok, entao, vou pesquisar ‘discourse analysis’. O meu objetivo é aprender, ter uma

compreensao mais detalhada sobre esse assunto.

(8) P3T2 - Ok, deixa eu ver como é que eu posso usar ‘discourse analysis’. Dar uma olhada
como é que, eu via agora a teoria, mas eu queria como €&, queria saber como & que ela

pode ser aplicada.

3.2.1.2 Prever o conteudo do texto antes da leitura

De acordo com Goodman (1987), a leitura se trata de um jogo de
adivinhacao, onde o leitor faz predi¢des, cria hipéteses acerca do conteudo do texto,
hipéteses que seréao confirmadas ou reformuladas durante a leitura. Portanto, central
para a atividade de leitura, essa estratégia pode ser observada através das
verbalizagbes apenas do participante 1 na primeira tarefa. Observamos algumas
afirmagdes do participante que demonstravam suas expectativas relacionadas ao

conteudo do hipertexto que leria em seguida.

(9) P1T1 — Pronto, eu vou escolher o primeiro link aqui porque se apareceu primeiro é

porque deve dizer alguma coisa, né?

(10) P1T1 — Eu acho que ndo é muito diferente disso aqui ndo, mas eu quero ver outra coisa

eu vou olhar aqui nesse.

Na tarefa 2, os participantes 1 e 2 utilizaram essa estratégia. A partir de
alguns dos topicos que encontrou no texto da Wikipédia, ‘Case study’ e topicos com

nomes de paises, onde era descrito 0 curso de administracéo.
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(11)P1T2 - eu acho que no final do curso eles tém que fazer um estudo de caso. Humrum.
(Ps) Humrum. Muito interessante. Quando eles terminam o curso eles estudam o caso, €

para terminar, preparam as estratégias e taticas pra empresa utilizar no futuro.

(12) P1T2 - Na certa no Brasil ndo tem. (.) Nao tem. Nao tem.

Ao ver os resultados do Google para a pesquisa sobre ‘tennis’, o participante
2 conclui que nao encontrara o que procura, informagdes sobre 0 jogo, mas acredita
que os sites listados na pesquisas deverdo conter mais noticias da atualidade

relacionadas ao esporte:

(13)P2T2 — Ai vai ser um pouquinho dificil de achar porque vai ter mais noticias do que o

esporte em si, talvez.

3.2.1.3 Checar a adequacgao do conteudo do texto em relagao ao propédsito de

leitura estabelecido

Essa estratégia foi utilizada pelos trés participantes na tarefa 1 e pelos
participantes 2 e 3 na tarefa 2. Eles selecionavam o material de leitura, pulavam
paragrafos e descartavam hipertextos a partir dos objetivos que tragcaram para sua
leitura — ou 0 que ja havia sido estabelecido — escolhendo o material a ser lido de
forma a alcancar esses objetivos e poupando tempo e esforgo cognitivo ignorando
trechos dos hipertextos ou hipertextos por julgarem que n&o auxiliariam na obtengéo

dos seus objetivos. Alguns exemplos que ilustram o uso dessa estratégia sao:

(14)P1T1 — pronto ai eu vou voltar aqui para os principios porque eu acho que seja

interessante para entender algo que eu véa procurar depois.

(15)P2T1 - O texto parece ser bom, mas como eu t6 procurando uma compreenséao global do
assunto entdo, eu vou procurar uma coisa menor. [Porqué?]. Porque eu ndo quero saber
de detalhes, né? To procurando uma compreensao global, entdo vou procurar textos

menores.

84



(16)P3T1 — achei isso aqui, tem uns tépicos, mas tem pouca explicagado, s6 umas frases. Vou
olhar aqui no Wikipedia para ver se eu consigo achar alguma coisa mais concreta. (Ps)
Hum, isso ta um pouco dificil de entender. (Ps) Hum, pulei isso aqui, aqui ta s6 falando de
alguns diferentes nomes que ele da. [FALA] Eu pulei essa parte aqui, esse inicio eu
comecei a ler s6 que tem alguns termos muito especificos, eu acho, relacionado a esse
tema. E...eu achei um pouco complicado de entender, geralmente essas coisas mais
complicadas eu deixo por ultimo. (Ps) Hum, tad um pouco complicado esse texto. Vamos

ver aqui. Hum. Isso aqui tem a mesma coisa la do Wikipedia, ‘schema theory’

(17) P3T1 - Nao, eu li o inicio da segunda, da segunda pagina até o final aqui desse primeiro
paragrafo. [E vocé ndo continuou porque?] Porque eu acho que ja deu pra compreender
assim mais ou menos o que seja o ‘schema’. Eu tava querendo saber a diferenga entre

‘schema’ e o ‘schemata’, ai eu acabei de ver agora. Eu achei.

(18)P2T2 — Bom, eu acho que eu n&o vou encontrar o que eu quero. Porque eu quero saber

mais do esporte em si do que sobre os eventos esportivos.

(19)P2T2 - Nesse caso eu vou pro Wikipédia. (.) Acho que o Wikipédia pode me ajudar dessa

vez. Ja que...porque aqui ndo € uma pesquisa bem, exatamente académica.

(20)P2T2 - Ah, vou pular a parte de variacao de regras. Porque variacdes sao variagées. Nao

€ importante pra mim porque eu nao quero saber isso minuciosamente assim nao.

(21)P3T2 — Nao, porque eu achei interessante, ele colocou o titulo do tema como uma

pergunta ‘What is discourse analysis?’, que é justamente o que eu té procurando, entao.

(22) P3T2 - Ok, eu vou pular esse inicio porque é s6 uma introdu¢do mesmo do, do
conteudo, falando que pra vocé aprender mais sobre esse tema tem que, tem que haver
uma pesquisa (inaudivel), ‘extensive reading’, s6 que aqui ele coloca de uma forma mais

sucinta. Quer dizer, sucinta entre aspas bem grandes.

(23) P3T2 - Nossa que, € muito especifico, mas também nao tem o que eu to procurando.

Como podemos perceber pelos trechos acima, os leitores avaliavam os

hipertextos que liam ndo somente quanto ao conteudo, mas também quanto a sua

organizacgao e extensao.

3.2.1.4 Selecionar o material de leitura

E caracteristica do consumidor do século XXI a urgéncia em encontrar o que

deseja. Nao ¢ diferente com a leitura hipertextual. Percebemos que os leitores estéo
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sempre buscando formas de economizar seu tempo. Por isso, selecionar o material
de leitura € uma estratégia de grande importancia. Para ndo perder tempo nem se
perder em meio ao ‘mar de informacao’ presente na internet, o hiperleitor precisa ser
bastante seletivo, ou gastara horas pesquisando sites e mais sites, visto que, tanto a
pesquisa Google como os links presentes nos hipertextos (aqueles cuja estrutura
permite a multilinearidade) proporcionam uma enorme quantidade de opgdes para o
leitor. O uso desta estratégia estd relacionado a trés fatores. Primeiro, as

expectativas dos leitores no que concerne o conteudo dos sites:

(24)P1T1 — pronto ai eu vou voltar aqui para os principios porque eu acho que seja

interessante para entender algo que eu va procurar depois.

(25)P1T1 — Eu vou olhar aqui para ver se, o tamanho, e também para ver do que é que vai se
tratar o restante das, das outras definicbes que ele vai dar, porque se tiver alguma que
ndo seja interessante ai eu ndo vou ler. E por isso que eu olho todos, esse daqui me

interessaria, ‘sociocognitivismo.

(26)P2T2 — Eu quero saber o que é um ‘tie-break’, ai eu vou abrir separadamente pra dar
uma olhada depois. [O que foi?] O ‘tie-break’, eu acho que nao vai, ndo vai ser explicado

aqui, entdo eu abri separadamente uma pagina sobre isso pra dar uma olhada depois.
(27)P1T2 - Pronto, aqui tem varios outros links, vamos ver aqui. ‘Business school’.

(28)Mas eu nao vou ler isso aqui. Que eu ndo acho que é muito interessante. Aqui... Vou

voltar 14 pra outra pagina vamos ver.

(29)P3T2 - Nao, essa aqui ta muito grande. Vou ler ndo, vou fechar. Muito, muito grande.

O segundo fator para selecdo de material de leitura diz respeito aos objetivos

de leitura:

(30)P1T1 — Seria, agora eu vou pro Wikipédia, mas seria mais pra olhar outra coisa de

informacao extra, mas sobre o que é (.) eu ja, ja tenho um conceito.

(31)P2T1 - O texto parece ser bom, mas como eu t6 procurando uma compreenséao global do
assunto entdo, eu vou procurar uma coisa menor. [Porqué?]. Porque eu ndo quero saber
de detalhes, né? To procurando uma compreensao global, entdo vou procurar textos

menores.
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O terceiro fator esta relacionado ao conhecimento prévio acerca da estrutura

ou conteudo de um site, no caso da Wikipedia:

(32)P1T1 — Mas eu quero ver outra coisa eu vou olhar aqui nesse, ndo vou usar, ndo vou

olhar a Wikipédia ainda.

(33)P2T1 — Eu achei que o primeiro site foi bem util, mas eu sempre procuro ver trés, na
Wikipédia.

(34)P2T2 - Nesse caso eu vou pro Wikipédia. (.) Acho que o Wikipédia pode me ajudar dessa

vez. Ja que...porque aqui ndo € uma pesquisa bem, exatamente académica.

Percebemos também que o P2 levou seu conhecimento sobre o tema da

pesquisa em consideragcao na hora de escolher o material de leitura.

(35)P2T1 - e no caso eu ndo vou procurar pdf porque nao cabe na tua pesquisa.

Contudo, essa atitude nao foi encorajada por acreditamos que a pesquisa, a
fim de que revele dados os mais fidedignos possiveis, deve acontecer de maneira
natural, como normalmente seria realizada pelos participantes. Portanto, néao
definimos previamente quais hipertextos deveriam ser pesquisados. Também nao

induzimos os participantes a selecionar ou descartar quaisquer hipertextos.

3.2.1.5 Usar os recursos visuais do texto (ex.: graficos)

A presenga de recursos visuais € uma caracteristica forte do hipertexto.
Porém, os sites pesquisados pelos participantes (como podera ser percebido em
3.3) nédo fazem muito uso desses recursos. Apesar disso, um dos sites acessados
durante a tarefa 1 apresentava um diagrama que ilustrava como se dava a
construcado dos esquemas (Figura 1). Os participantes 1 e 2 mostraram perceber o
recurso visual presente em um dos sites pesquisados, pois teceram comentarios

acerca dele.
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(36)P1T1 — Agora eu olhei para a figura, pra ver se o que ele ta dizendo aqui... condiz com a

figura, ndo tem nada a ver uma coisa com a outra.

(37)E, é, mas ai eu to olhando pra...pra...ele ta dando um exemplo aqui de ‘schemata’ e (.) eu
to olhando pra, pra figura pra ver se o exemplo que ele td4 dando mais ou menos eu fixo o
que é baseado na figura, né? Que fica melhor de entender. [Humrum. E ajudou?]. Ta

ajudando, ta ajudando.
(38)E, o diagrama é bem interessante.

(39)P2T2 - Eu gosto de gréaficos porque sdo mais simples

.O participante 3 nao verbalizou o uso dessa estratégia, mas acreditamos ser
por ele nao ter tido contado com recursos visuais nos sites que pesquisou. Apesar
de também ter acessado o mesmo site que os outros participantes, ele logo o
descartou por achar que n&o havia explicagado suficiente ali, ndo chegando a
segunda rolagem da pagina, onde se encontrava o diagrama. O mesmo pensamos
ter acontecido durante a realizacdo da tarefa 2. Tanto o participante 1 como o 3
pesquisaram temas e sites que nao favoreceram a utilizacdo de imagens (o
participante 1 pesquisou ‘business administration’ e o participante 3 ‘discourse
analysis’). Ja o participante 2 pesquisou acerca do esporte ‘ténis’. E utilizou os

recursos visuais dos sitios que acessou, conforme os trechos abaixo ilustram.

(40)P2T2 - Eu vou pular essa parte, porque eu acho que sé a foto da raquete ja diz do que
se trata. (VC) Porque essa parte aqui ela se trata de descrever o equipamento, que € a
raquete e a bola. [Descreve os tipos de raquete..] Nao, descrevendo do que é feita, feita
de cordas, pode ser, ou geralmente (Inaudivel). Entdo, acho uma imagem ja basta, nao

precisa nem de descrigao.

(41)Aqui também a, tem a figurazinha que explica bem direito a medida da quadra.

3.2.1.6 Usar pistas contextuais

Esta estratégia consiste no uso do conteudo do texto, quer sejam palavras ou

paragrafos, para identificar problemas de compreenséo, fazer inferéncias, e inclusive
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fazer comparacdes entre os sitios virtuais visitados. Apenas o participante 1 mostrou

utilizar essa estratégia e apenas durante a tarefa 1, conforme exemplo abaixo.

(42)P1T1 — é porque eu nao tava prestando atencao nas palavras diferentes, tava prestando

mais atengéo no final da frase do que no inicio. Entdo eu nao prestei atengdo que era

aqui ‘learner difficulties’ eu tava s6 vendo o resto da frase. Agora eu vou pra préxima.

(43)Interessante é que é sempre psicologia. (inaudivel) Letras, ser professor, claro. [Deu pra

entender a ligagédo entre essa teoria e psicologia?] Humrum. Deu porque é na idéia, é na
mente, né? Que a gente faz todas essas ligagdes umas com as outras porque nao da pra
ser, ndo precisa ser ou ndo da pra ser escrito ou, ou externo. [Mas isso vocé achou no
texto ou vocé inferiu? O que é essa ligagdo com a psicologia?] Eu. Da ligagdo com a
psicologia o texto, todos os textos falam da origem vindo da psicologia. E com certeza,
por causa disso € que eu fiz, cheguei a essa conclusdo. [Mas essa conclusdo que é

porque é na mente foi vocé que, vocé inferiu, né?] E, é.

(44)Perai, eu voltei aqui por que eu acho que esse conceito aqui tava la no outro, (FR) no

outro texto. [O mesmo conceito?] Eu n&o tenho certeza, vou até voltar porque quando
isso acontece, que € muito dificil, mas eu vou olhar. Hum. [Mas o que é que tem isso? Tu
acha que alguém copiou?] Era, mas eu acho que ndo. Perai. Nao, eu acho que foi essa
palavra. Essa palavra aqui que me fez lembrar. ‘Concepts’. Mas eu acho que, ndo é igual

nao.

3.2.1.7 Usar marcas tipograficas (ex.: negrito, italico, sublinhado, maiusculas,

etc.)

Segundo a anadlise dos protocolos, apenas o P2 parece utilizar as marcas

tipograficas dos hipertextos na primeira pesquisa. O participante busca nos titulos

das secdes pelo resumo do conteudo que sera exposto, a fim de selecionar ou

descartar esse material.
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objects, the meaning of which it is the reader’s job merely to recever. Texts do not contain
meaning; rather they have potential for meaning. This potential is realized only in the
interaction between text and reader. That is, meaning is created in the course of reading as the

reader draws both on existing linguistic and schematic knowledge and the input provided by

L

the printed or written text.

" and function of schemata, first, [ will take a brief look at their
historical background: Plato elaborates the Greek doctrine of ideal types -such as the perfect
circle that exists in the mind but which no one has ever seen. Kant further developed the
notion and introduced the word schema. For example, he described the “dog” schema a
mental pattern which © can delineate the figure of a four-footed animal in a general manner,
without limitation to any single determinate figure as experience, or any possible image that
can be represented in congereto.” (Kant, 1781). Thus, important features of the schema-
concept can already be found in the writings of the philosopher Immanuel Kant in the 18"
century where he speaks of *innate structures, which organize our world’,

According to Brewer {1999) Bartiett developed the schema constructin the 1920s,
yet the idea had its main impact on cognitive psychelogy and cognitive science in the 1970s
and 1980s. What was the cause of this 50 years lag? In developing the schema construct
Bartlett was essentially proposing a completely new form of mental representation.
Unfortunately for Bartlett, he made the proposal during the period when behaviorism was
becoming the dominant intellectual framework in psychology, and a core component of the
behaviorist framework was the mental entities were to be excluded from scientific

psychology. Bartlett pathered much of his data on human memory during the peried around

e of it without an overall theoretical framew Int

Figura 8 — Uso de Marcas Tipograficas P2T1

(45)P2T1 — Vou procurar pelos titulos. [Vocé vai procurar como? N&o entendi.] Pelos titulos

dos paragrafos pra ver se tem mais alguma coisa, mais especifica.

Entretanto, as imagens da tela do computador no momento da tarefa 1
revelaram que também o P1 utilizou essa estratégia para selecionar o material de

leitura:
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Figura 9 — Uso de Marcas Tipograficas P1T1

(46)P1T1 - Eu vou olhar aqui para ver se, o tamanho, e também para ver do que é que vai se
tratar o restante das, das outras definicbes que ele vai dar, porque se tiver alguma que
ndo seja interessante ai eu ndo vou ler. E por isso que eu olho todos, esse daqui me

interessaria, ‘sociocognitivismo’.

O participante examina toda a extensdao do documento de texto que |é na
interface do computador em busca de topicos que lhe interessem. Fica claro a partir
da informacao nao-verbal que ela busca os titulos das sec¢des, pois a medida que
fala “e também para ver do que é que vai se tratar o restante das, das outras
definicbes que ele vai dar’, ele aponta para o titulo da secdo que estava lendo no
momento. Ja na tarefa 2, apenas o participante 1 utiliza essa estratégia. No sitio
pesquisado havia uma secgao entitulada ‘notable firsts’ (notaveis primeiros). As datas

chamam a atencao do participante.
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» 1759 - The Aula do Comércio in Lisbon was the world's first institution to specialise in the teaching of commerce. It provided a model for Pl of similar ponsored
schools across Europe, and closed in 1844, when it merged with Instituto Industrial de Lisboa to become Instituto Industrial & Comercial de Lisboa. [1] glcitaten nssdee] After the
division of that organization, and several changes of names, it became the Instituto Superior de Economia e Gestdo of the Technical University of Lisbon

» 1819 - The Ecole Supérieure de Commerce of Paris (now ESCP Europe) was founded. it is the oldest business school in the world. [2] &

» 1857 - The Handelsakademie Pest (now Budapest Business School) was founded. 1t is the oldest business school in Central Europe and the second oldest in the Waorld.

s 1881 - The Whartan Schoal of the University of Pennsylvania is the world's first collegiate business school. [3] &

i

» 1898 - Handelshochschule Leipzig (aka Leipzig Graduate School of Management), the first business school in Germany. was founded

s 1898 - The University of St. Gallen established. the first university in Switzerland teaching business and economics.

» 1898 - The University of Chicago Booth School of Business (then the Graduate School of Business or Chicago GSB) was the first business school to offer a PhD program and an
Executive MBA program. It is the first business school ta have a Mobel laureate on its faculty: George Stigler won the prize after retiring from the school in 1981. It is also the first
business school to have six Nobel laureates on its faculty

» 1898 - The College of Commerce at the University of California, Berkeley, |ater renamed the Haas School of Business, was founded as the first business school at a public university

» 1889 - The predecessor of Manchester Metropalitan University Business Schaol was founded as the first school teaching commerce in the United Kingdom. [4] &

= 1900 - The Tuck School of Business at Datmouth College was founded as the first graduate school of business in the US, offering the first master's degree in business administration,
titled the "Master of Commercial Science”

s 1902 - The Birmingham Business School was set up as the then University of Birmingham's School of Commerce, the first Business School in the UK.

= 1306 - The Warsaw School of Economics (SGH) was established as the first school of commerce in Poland

» 1907 - The Ecole des Hautes Etudes Commerciales de Montréal (HEC Montréal) was founded as the first business school in Canada [5] &

» 1309 - Stockholm School of Ecenamics or Handelshogskolan i Stockhalm was founded as the first institution dedicated to business and economics in Sweden.

+ 1910 - Harvard Business Schoal was the first business school to offer a degree called the "MBA"

= 1911 - Helsinki School of Economics or Helsingin kauppakorkeakoulu was founded as the first Finnish-language institution dedicated to business and economics in Finland.

= 1918 - University of Edinburgh set up the first faculty for the study of business and commerce in Scotland

= 1921 - Nanjing University (then named National Southeastern University and |ater renamed National Central University and Nanjing University) moved the Faculty of Business
originated in 1917 from Nanjing to Shanghai to establish the university business school, which was the first professional Chinese university business school. Later the school became
Shanghai University of Finance and Econamics, and Nanjing University Business Schaol was refounded, as well as the School of Management at NCU in Taiwan

= 1931 - MIT Sloan School of Management The world's first university-based executive education program — the MIT Sloan Fellows — was created in under the sponsorship of Alfred P.
Slean, Jr.. an 1835 MIT graduate who was then chairman of General Motors

+ 1936 - The Nonvegian School of Economics and Business Administration (NHH) was established as Morway's first business school

» 1941 - ESAN - Escuela Superior de Administracion de Negocios the first business school in Latin America and Peru. was founded by Stanford

s 1946 - The Thunderbird School of Global Management, then called the American Institute for Foreign Trade, was the first graduate management school focused exclusively on global
business I

Ontal

the first university outside the United States to offer an MBA [6] &

Figura 10 — Uso de Marcas Tipograficas P1T2

(47)P1T2 — Ai aqui eu to olhando pras datas, porque me chamou atencdo que ‘a primeira
escola de ‘business’ foi fundada na Franga em 1819 e s6 nos Estados Unidos em 1881,

70, 70 e..., 70 anos depois, né? E Harvard so6 foi fundada em 1908, ‘business school’, né?

3.21.8 Uso do conhecimento prévio

Estratégia muito importante para a compreensao, a ativagdo do conhecimento
prévio promove a construcdo do significado do texto através da interacado entre a
informacao linguistica e o conhecimento do leitor. Apesar de sua importancia, nao
ficou evidente a utilizagdo dessa estratégia pelo participante 3. Isso nao significa que
a ativacdo de conhecimento prévio nao tenha acontecido, visto quem para que a
compreensao do texto aconteca sabemos serem necessarios a informacgao textual e
o conhecimento de mundo do leitor. Acreditamos, portanto, que o participante pode
(1) Nao ter consciéncia do uso dessa estratégia, o que impossibilitou a verbalizagao;
(2) Nao estar ainda confortavel com a atividade dos protocolos verbais, e por isso,
nao verbalizou a utilizacdo dessa estratégia (e possivelmente também de outras); (3)
Nao ter verbalizado a ativagdo de outros conhecimentos por pensar que estaria
fugindo do foco da atividade, o que pensamos ter acontecido no caso do P1 no
trecho abaixo:
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(48)P1T1 - Vixe, ai eu me lembrei de outra coisa que eu aprendi quando tava estudando para

a minha monografia. Mas nao tem nada nao, agora nio.

Talvez por pensar que se tratava apenas de uma digresséo, desnecessaria ao
proposito da pesquisa, o participante 1 ndo quis dar continuidade a verbalizacao.
Durante a primeira tarefa, uUnico participante que verbalizou a utilizacdo do

conhecimento prévio foi o P2:

(49)P2T1 — Pelo que eu li me lembra um pouco do Paulo Freire, se eu ndo me engano,
porque ele dizia que a gente tem que trazer o conteudo da sala de aula para a vida do
aluno. Lembra um pouco. [Lembra poqué?] Porque ele ta falando da construgdo do

sentido baseado em fatos, acontecimentos (inaudivel) trazer para o cotidiano.

(50)P2T1 — Ai o que ele ta explicando aqui me lembrou do gréfico da primeira pagina que eu
abri. [Lembrou porqué?]Ele esta falando da hierarquia da estrutura, que um esquema leva
a um sub-esquema. Se é que esquema traduz pra esquema mesmo. Ai eu lembrei da

figura do grafico.

(51)P2T2 — Aqui quando ele fala do sistema do “match point” e do “set point” é igual no vélei
também. E “game point”, que no portugués eles chamam ‘o ponto do jogo’. O “set point”

e o “match point” geralmente ndo é traduzido.

O conhecimento ativado pelo participante foi ndo apenas conhecimento
adquirido previamente a pesquisa, mas também foi observada a ativagdo do
conhecimento lido em outros sites pesquisados previamente na mesma pesquisa
sobre ‘schema theory’, como podemos constatar a partir da fala do participante 2
(50).

O participante 1, a partir do conhecimento que tem acerca do mestrado em
administracao, procura pela diferenga entre o curso nos Estados Unidos e em outros

paises.

(52)P1T2 — Alguém tinha me dito que MBA é diferente aqui dos Estados Unidos e eu acho
que € mesmo porque tem aqui varias (.) ‘in Europe’, tem na ‘Australia’, ‘in Africa’, agora

nao tem aqui.
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3.21.9 Ler em voz alta

Todos os participantes utilizaram esta estratégia. O participante 1 a utilizava

sempre que identificava uma falha na compreensao.

(53)P1T1 — Pronto eu parei aqui, (LA) ‘a large proportion of learner difficulties can be traced to

insufficient general knowledge especially in cross cultural situations’.

(54)(LA) Perai, eu voltei aqui pra essa ultima frase, ‘Deep seated schemata are hard to
change. An individual will often prefer to live with inconsistencies than to change a deeply-

held value or belief’.

Algumas vezes, entretanto, o uso da estratégia acontecia ndo por falha na
compreensao, mas seguido de um comentario acerca de alguma passagem do
texto.

(55)P1T1 - O, (LA) ‘this learning theory views organized knowledge as an elaborate network
of abstract mental structures which represent one's understanding of the world.” Isso &
muito complicado, podia ter dito desse jeito aqui. Mais facil de uma pessoa leiga
entender. [Esse outro jeito ai € mais facil?] E. (inaudivel) que n&o vai. (Inaudivel). (LA)
‘Represent knowledge about concepts, objects and the relationship they have with other
objects, situations, events, sequences of events, actions , and sequences of actions’.

Muito melhor.

(56)O, eu nem tinha nem lido essa parte aqui. Ai ele diz: (LA) ‘we are inclined to place people
who don't fit our schema in a special or different category rather than to consider the

possibility that our schema may be faulty’.

(57)P2T1 — A mesma coisa que ele diz depois. E. (LA) ‘or remind them of what they already

know before introducing new material.’

Neste caso o uso da estratégia parece estar mais associado a presenca de
um pesquisador, visto que ndo haveria necessidade da leitura em voz alta nessas
situagdes a menos que haja um interlocutor para quem os comentarios acerca dos
trechos do texto serao dirigidos. Ja nos exemplos abaixo, os participantes liam em

voz baixa, como que para si mesmos.

(58)P3T1 — (LB) ‘Schema theory of learning’. (.) (Inaudivel) ‘this learning theory’.
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(59)(LA) ‘This learning theory’s view’. (.) (LB) ‘Understanding some principles from schema

theory can help in your work.’
(60)(LB) ‘Simply put’ (Inaudivel).
(61)P1T2 - ‘What is business administration?’
(62)P3T2 - “The method of discourse analysis is complex and cannot be pro...”

(63)“Discourse analysis” (inaudivel). Hum. “Although discourse analysis can and is used by a
handful of cognitive psychologists, it is based on a view that is largely anti-scientific”

(inaudivel).
(64)“But also prefered to analyze naturally occurring” (Inaudivel).
(65)“Rather than text structure”.

(66)“The essential difference between discourse analysis and text linguistics is that it aims at
revealing socio-psychological characteristics (...)

Linguistics, sociology, anthropology, social work, cognitive psychology” (.)

(67)“History., Topics of interest. Various levels or dimensions of discourse, such as sound,

intonation.”

3.2.1.10 Fazer pausas para reflexao durante a leitura

Bastante utilizada pelo participante 1, e somente ele na tarefa 1, e pelos
participantes 1 e 2 na tarefa 2, esta estratégia esta relacionada a comentarios
relacionados ao assunto do texto, as impressdes dos leitores acerca do seu
conteudo. Comentarios que expressam admiragao, interesse, reflexdes acerca da

informacgéao presente no texto.

(68)P1T1 — Interessante é que é sempre psicologia. (inaudivel) Letras, ser professor, claro. /
[Deu pra entender a ligagdo entre essa teoria e psicologia?] (VC) Humrum. Deu porque é
na idéia, € na mente, né? Que a gente faz todas essas ligagdes umas com as outras
porque nao da pra ser, ndo precisa ser ou ndo da pra ser escrito ou, ou externo. [Mas
isso vocé achou no texto ou vocé inferiu? O que é essa ligagdo com a psicologia?] Eu. Da
ligagdo com a psicologia o texto, todos os textos falam da origem vindo da psicologia. E

com certeza, por causa disso € que eu fiz, cheguei a essa conclusédo./
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(69)P1T1 — Eu t6 s6 olhando algumas palavras que tdo chamando atencao, tipo ‘dinossaur
eggs, henpeckling, nutritious, good to eat’. (inaudivel) Olha aqui eu achei uma palavra
que tem nada a ver, mas eu to aqui pensando em outra coisa. Fazia um tempinho que eu
tava procurando como era que dizia ‘clara’. E aqui ta dizendo aqui s6 diz ‘white’. Entéo

deve ser so6 ‘white’ mesmo. E eu procurei tanto na minha cabega para lembrar.

(70)P1T1 — Teve uma parte aqui que eu achei interessante. Que, diz que nossos esquemas
eles tendem a se manter imutaveis, mesmo quando a gente é, toma conhecimento de

algo que é contraditério, informacao contraditéria.

(71)P1T2 — Hum, para eu ser uma administradora eu vou ter que saber matematica, isso é

muito ruim. N&o € impossivel

(72)Pronto, ‘business school’. Voltando aqui. Na ‘business school’ eles estudam tudo isso. Eu

nao sei se no Brasil eles estudam isso, deve ser, deve ter alguma coisa, nao é possivel.
(73)Tinha que ser...nos Estados Unidos é que tem mil formas.
(74) P2T2 — Nossa, as regras ndo mudam desde 1890. As regras ndo mudam desde 1890.
(75)E. O ténis é mais complexo do que eu imaginava.
(76)Pronto, sobre o ‘tie-break’ eu to feliz ja. Ao menos eu acho que sim.

(77)Me perdi. Vou voltar aqui. (?) [Vocé tava aonde antes de se perder?] Eu tava na histéria.
Ai depois eu pensei, nossa, (?), ndo, eu vou voltar 13, ler a histéria. Ai quando eu voltei
pra |4, ler a histéria, ai eu me perdi. Agora achei de novo. [Eu ndo entendi direito. Vocé

estava lendo a historia?] Sim, ai eu pensei, fui longe nos pensamentos.

(78)E verdade, o ténis sempre ele é associado a classe média alta pra classe alta. Nao tem

pobre jogando ténis.

(79)Interessante é que o ténis de dupla, ele tem a quadra menor do que o ténis individual.

(RM) Estranho, achei estranho isso.

(80)(?) ...tao peculiar, ténis. [Como é7?] Esse jogo é diferente. O sistema de pontuagéo é todo
diferente. Eu achei que ele fosse mais parecido um pouquinho com vélei, tem umas

aparéncias com voélei. Achei que tivesse o mesmo sistema de regras.

(81)Agora eu achei engragado. “Scores from 0 to 3 points are described as love.” Achei

estranho. (Ps) (VC)‘has a score of forty love.” E muito estranho!

(82)Entéo o “tie-break” ndo é praticado nem no australiano, nem no francés, nem nesse,
quase nenhum campeonato praticamente. Eu pensei que o “tie-break” fosse algo mais

comum, mas ta aqui o nome de um, dois, trés, quatro, cinco, seis, sete, oito, inclusive os
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jogos olimpicos, de campeonatos que ndo s&o praticados o “tie-break”, que n&o séo
permitidos. Ele é tipo um “set” extra, que vocé pode desafiar pra ver se vocé ganha a
partida. Ai eu pensei que fosse mais tipico, que ocorresse com freqiiéncia, mas nao € na

maioria dos campeonatos.

3.2.1.11 Visualizar a informagao durante a leitura

Visualizagdo da informagao durante a leitura € uma estratégia que envolve
relacionar um dado texto a uma imagem visual, ou seja, fazer uma espécie de
organizador grafico ou imagem mental da informagdo contida no texto. Os
participantes 1 e 2 utilizaram essa estratégia. Mais uma vez pensamos que os temas
pesquisados podem ter restringido o uso de algumas estratégias, dentre elas a
visualizagao da informagao, visto serem de natureza abstrata.

Apesar disso, o participante 1 utiliza a estratégia, a exemplo do diagrama que
encontrou no site, ilustrando a forma como o conhecimento é ativado na mente

humana.

(83)P1T1 — Eu ja fico imaginando, entdo, todas as bolinhas do meu esquema séo verdes e as

bolinhas que s&o de coisas contraditérias ai sdo vermelhas, mesmo, na mesma figura.

O participante 2, que pesquisou acerca do esporte ténis, procura fazer uma
associacao mental do que |é€ com as imagens que ja viu de jogos anteriormente a

pesquisa ou de imagens da propria pesquisa.

(84)P2T2 - T6 tentando imaginar mentalmente aqui. [T4 tentando imaginar o que?]

Mentalmente o jogo. Associar o que eu to lendo aqui com as imagens que eu ja vi.
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3.2.1.12 Avaliar o material durante a leitura

Esta foi a estratégia mais utilizada pelos participantes na tarefa 1. O
participante 1 usou a estratégia quatro vezes. O participante 2 a utilizou oito vezes e
o participante 3, sete vezes. As avaliagdes consistiram de comentarios acerca do

site, como extensao:

(85)P1T1 — Ja? [Achou que foi pouca informagao nesse site?] Foi pouquissimo, vou sair

daqui. Mas foi bem sucinto. /

(86)P2T1 — Apesar dele estar recuado a esquerda e eu ndo gosto, s6 gosto tudo centralizado.

Mas ele € menor. E a letra também é melhor de ler.
(87)P2T2 - E, é meio confuso, assim, porque & muita coisa.

(88)P3T2 — Achei esse texto um pouco complicado, e ele € muito extenso.

Em (85) o P1 mostra surpresa pela pouca informagado na pagina, mas a0 mesmo
tempo mostra satisfagcdo acerca da sua objetividade. Ja os participantes 2 e 3
parecem preferir hipertextos mais curtos, ligando a dificuldade de compreender o
hipertexto a quantidade de informacédo presente nele. Outros comentarios
envolveram a organizagdo da informagdo e a presenga/auséncia de recursos

visuais, exemplos e citagdes no hipertexto:

(89)P2T1 - E, a folha, a pagina ndo tem nenhuma figura. Mas eu acho que é porque é um

tema muito abstrato.

(90)P2T1 — Eu gosto de graficos porque sdo mais simples. [Vocé gosta de gréficos porqué?]

Sao simples, eles facilitam geralmente a informacéo.

(91)P2T1 - Esse aqui € melhor, e ele tem exemplos, entéo, facilita a compreenséo.
(92)P2T1 - As citagdes também fazem com que o texto tenha mais credibilidade.

(93)P3T1 — T6 lendo aqui essa parte do exemplo que eu pulei, com o exemplo fica um pouco

mais facil de compreender.

(94)Eu gostei da pagina porque ela parece ser bem, bem objetiva.
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(95)P3T1 — achei isso aqui, tem uns tépicos, mas tem pouca explicagédo, s6 umas frases. Vou

olhar aqui no Wikipedia para ver se eu consigo achar alguma coisa mais concreta.
(96)P3T1 — Até aqui ndo tem exemplo de nada, sé falando a politica.

(97)P2T2 — O bom da Wikipedia é porque tem um link pra tudo. Se eu tenho duvida em
alguns dos pontos, eu posso ir direto ao link. Por exemplo, aqui tem falando do “French

open”, se eu quiser saber mais do “French open”, eu vou e clico.

(2) Comentarios a respeito do conteudo do site, como nivel de dificuldade e

informacéao presente no hipertexto que chamou a atencao do leitor.

(98)P1T1 — Olha eu achei que esse, essa definicdo aqui foi melhor que a do outro site, mais

simples. Quer dizer, eu ndo sei nem se tinha definicéo./

(99)P1T1 - Isso é muito complicado, podia ter dito desse jeito aqui. Mais facil de uma pessoa
leiga entender. [Esse outro jeito ai é mais facil?] E. (inaudivel) que ndo vai. (Inaudivel).
(LA) ‘Represent knowledge about concepts, objects and the relationship they have with
other objects, situations, events, sequences of events, actions , and sequences of
actions’. Muito melhor. [Mas aquele outro jeito tu tinha entendido?] Tinha, mas...[Se
tivesse lido esse primeiro teria...] se eu tivesse lido primeiro esse. E, teria sido...porque eu
precisei ler aquele texto todinho para poder formar um conceito sobre o que ‘schema’
fosse de verdade. Ai s6 com essa frase aqui. Se eu tivesse lido antes talvez tivesse
entendido melhor. Mas agora que eu ja sei, né também, o que &, isso aqui vai ficar facil.
Talvez tenha sido por isso que ficou mais facil, né? Mas esse exemplo aqui 6, ja ndo
presta, ndo tem imagem. A pessoa vai ler todas essas palavras, 6. ‘Schema for dog, dog

in general, bark, four legs’. Hum, melhor o desenho.

(100) P1T1 - Gostei muito desse paragrafo. [Porqué?] Porque ele pergunta o que é que
isso tem a ver com, le, é, compreensdo de um texto. Ai ele explica que antes mesmo da
gente ir pra escola a gente ja tem formado ‘schematas’, ‘schemata’ sobre tudo o que a
gente ja viveu, né? Entdo na escola € que a gente aprende outras coisas e interpreta de
outras formas ou sé confirma aquilo que a gente j& tinha associado antes. Téao

interessante./

(101) P2T1 - Eu achei que o primeiro site foi bem dtil.
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(102) P2T1 - O texto parece ser bom, mas como eu t6 procurando uma compreensao

global do assunto entdo, eu vou procurar uma coisa menor.

(103) P3T1 — Eu pulei essa parte aqui, esse inicio eu comecei a ler s6 que tem alguns
termos muito especificos, eu acho, relacionado a esse tema. E...eu achei um pouco
complicado de entender, geralmente essas coisas mais complicadas eu deixo por ultimo.

(Ps) Hum, ta um pouco complicado esse texto.

(104) P3T1 — Hum. Isso aqui tem a mesma coisa la do Wikipedia, ‘schema theory’

(inaudivel).
(105) P3T1 - Ta complicado. [Oi?] (FR) Té complicado.

(106) P3T1 — Eu mudei o texto agora pra esse aqui e t6 gostando muito mais desse. Ele é

mais facil de compreender.

(107) P3T1 — Muito estranho.

(108) P1T2 - O primeiro paragrafo da uma definicdo sobre administragcdo, o que seria. Que

€ muito interessante
(109) P2T2 - Bom, ndo era bem esse ténis que eu queria.

(110) P2T2 - Sobre a estrutura da quadra. Interessante que ele colocou aqui também
‘metros”, ndo so ‘feet’, porque aqui estd na medida americana, né? (Inaudivel) Ele botou

entre parénteses os metros. Porque eu ndo gosto de converter nao.

Essa estratégia também foi utilizada pelos trés participantes na tarefa dois,

embora em numero menor. Pensamos ser esta uma estratégia muito importante na

leitura hipertextual. Sabe-se que a internet é conhecida por ser um ambiente

democratico, onde qualquer pessoa pode publicar suas idéias, sem a necessidade

de titulos ou aprovagao de uma editora. Consequentemente, ndo podemos garantir a

veracidade das informacdes que encontramos em muitos hipertextos. Por isso, a

avaliagdo do material de leitura € uma estratégia crucial para o hiperleitor, que

precisa procurar sitios confiaveis, onde ele sabe que podera encontrar as

informacdes que necessita. Os participantes que participaram da pesquisa

mostraram postura critica em relagdo aos hipertextos que encontravam, avaliando-

0S No que concerne sua estrutura, procurando objetividade, clareza, citagdes, figuras
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e exemplos, enfim, 0 acesso a uma riqueza de informacdo, que sempre foi a

proposta da internet.

3.2.1.13 Resolver informagao conflituosa

Esta estratégia foi utilizada sempre que o leitor encontrava alguma informagao
que contradizia algo que ja havia sido lido no site, checando a coeréncia dos fatos
interligados no site. A incoeréncia poderia se dar entre o texto e a figura/exemplo,
como no caso dos participantes 1 e 2 abaixo, onde os participantes procuraram fazer
a conexao entre o exemplo que era dado no site sobre ‘schema theory’e a figura que

ilustrava a formacgao dos esquemas.

(111) P1T1 - Agora eu olhei para a figura, pra ver se o que ele ta4 dizendo aqui... condiz
com a figura, ndo tem nada a ver uma coisa com a outra. N&o ta nem no mesmo tdpico,
mas eu quero saber se... [Ela atrai logo tua atengao, a figura? Tu quer ir logo pra la?] E,
€, mas ai eu to olhando pra...pra...ele ta dando um exemplo aqui de ‘schemata’ e (.) eu to
olhando pra, pra figura pra ver se o exemplo que ele t& dando mais ou menos eu fixo o
que é baseado na figura, né? Que fica melhor de entender. [ Humrum. E ajudou?]. Ta

ajudando, t4 ajudando.

(112) P2T1 - Aqui eu ndo estou achando, até agora nao achei a conexao entre o exemplo
que t4 dando aqui na citacdo e o tema. Provavelmente ele vai explicar agora. Ah,

realmente agora ele explicou. Ele explicou a relagdo da citagcdo com o texto.

O participante 1 encontrou informacao conflituosa entre um termo (‘mundane’)
e o tema que pesquisava (‘administration’), como pode ser visto em (113). Também
percebeu falhas no hipertexto lido, pois este afirmava no subtitulo de uma sec¢éo que
havia cinco elementos importantes na administracdo de empresas, o participante,
entretanto, encontrou seis itens listados na pagina (114). Essa falha provavelmente
se deu pelo fato de o site em questao, Wikipédia, constituir-se uma pagina de escrita
colaborativa, ou seja, qualquer usuario da internet pode editar as informacdes
presentes ali. Dessa forma, alguém pode ter acrescentado um item a lista que tinha

sido descrita anteriormente por outro colaborador.

(113) P1T2 — Agora eu fiquei na duvida sobre o que seria, eu t6 entendendo uma coisa,

mas eu nao sei se & isso mesmo que... (...) Porque eu fiquei na duvida, porque tem aqui
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‘mundane’, que vem de mundo, mundano, elementos mundanos, aqui, mas eu nao sei se
€ esse significado que cabe nessa frase, nesse contexto. Talvez sim, porque ta falando

de técnicos e, elementos técnicos e mundanos dentro de uma organizagao.

(114) Pronto. Fung¢des administrativas. (Ps) Cinco fungdes, né? Entdo vamos ver quais séo.
Ai agora eu t6 lendo s6 as fungbes. ‘Planning, organizing, staffing, directing, controlling,
budgeting’. Oxe! Diz cinco elementos de, da administragdo e tem seis aqui. (...) E, diz
aqui que, é ‘as fungdes foram descritas por Henry Fayol as ‘the five elements of

administration’. Ai aqui tem seis.

As informagbes conflituosas encontradas pelo participante 2 foram logo

solucionadas com a continuagao da leitura.

(115) P2T2 - Agora eu fiquei confusa porque aqui ele diz que comegou na Franga, a origem
do ténis. E no comego se eu ndo me engano eu li que foi na Inglaterra, ndo, no Reino

Unido. Ah, aqui é sobre o moderno.

(116) Isso aqui eu achei bastaaaaante confuso. “A Love set means that the loser of the...”
ah, ta, t4 bom. [O que foi? Explique.]. E porque eu tava pensando assim que era o
ganhador. Ai como o ganhador ganha zero jogos? Nao tem como. Eu é que li errado
mesmo. Aqui diz “a love set means that the loser of the set won zero games.” Eu tinha

entendido “winner”, eu viajei.

Em (115), o participante pensou ter achado uma incoeréncia relacionada a
data e local de surgimento do ténis, pois apareciam no texto, em momentos
diferentes, duas datas e locais. Mas prosseguindo com a leitura, o participante
constatou que o texto se referia ao ténis de uma forma geral e ao ténis moderno, por
isso duas datas e locais. No exemplo seguinte o participante se enganou na leitura,
pensando que o texto se referia ao ‘ganhador’ (winner) e ndo ao ‘perdedor’ (loser) do
jogo. Engano que pode ter sido causado pelo uso subsequente na frase da palavra

‘won’, ‘ganhou’.
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3.2.1.14 Reler para melhor compreensao

Todos os participantes releram partes do texto para melhor compreensao na
tarefa 1 e somente o participante 1 ndo o fez na tarefa 2. A releitura foi feita com o
intuito de compreender um trecho que nao havia sido compreendido por falta de
concentracdo. Os participantes precisaram reler, pois haviam se distraido durante a

leitura.

(117) P1T1 — Pronto eu parei aqui, (LA)'a large proportion of learner difficulties can be
traced to insufficient general knowledge especially in cross cultural situations’ eu voltei

porque eu nao entendi, ndo prestei atengcdo no que eu tava lendo.
(118) P3T2 - Nao, desconcentrei. Voltar aqui.

(119) P2T1 - Eu to lendo de novo, porque t6 tendo dificuldade de me concentrar.

A releitura também foi feita a fim de fixar a informacgao lida, ou como meio de

checar a compreensao.

(120) P1T1 - Perai, eu voltei aqui pra essa ultima frase. (LA) ‘Deep seated schemata are
hard to change. An individual will often prefer to live with inconsistencies than to change a

deeply-held value or belief’. “Entdo quer dizer que...a pessoa geralmente ndo muda os

conceitos e crengas, mas prefere viver com inconsisténcias”. Ta certo...hum.
(121) P1T1 - Eu vou reler mais rapido sé para fixar o conhecimento.

(122) P3T1 - Deixa eu s6 dar uma olhada aqui no inicio de novo. (RM) (Inaudivel) (Ps)
Humrum. (LB) ‘Simply put’ (Inaudivel) (Ps) Pronto? [Vocé voltou e leu sé o primeiro?] O
primeiro , o segundo e o terceiro paragrafo. [Vocé releu porque?] Porque eu achei que
eles eram meio que assim uma explicagdo global do texto inteiro. Ai eu resolvi da uma
lida de novo, até pra rever e ver um pouco melhor sobre o que era esse conceito do

esquema

Os participantes 2 e 3 também utilizaram essa estratégia quando detectaram
falha na compreensao. A releitura foi feita, portanto, para tentar sanar essa falha,

como se pode perceber pelo excerto abaixo:
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(123) P3T1 — Parei aqui s6 que eu voltei porque eu ndo entendi muito bem a informacgao.
[Em que palavra vocé parou?] Parei aqui ‘proactive interference’. Ai o termo meio que me

lembrou que eu nao entendi o que tinha antes, ai eu voltei pro inicio do tépico.
(124) P3T1 - Voltei aqui pro inicio pra dar uma olhada pra ver se consigo compreender.

(125) P2T2 - Eu to lendo de novo porque eu achei meio confuso. [O que vocé achou
confuso?] Isso aqui, essa parte sobre o ‘rally’, né? ‘Rally’ tudo bem. Fala do ‘rally aqui
normal, mas ai depois fala de uma coisa que eu néo entendi direito e vou ler de novo pra

ver se eu entendo.

3.2.1.15 Adivinhar o significado de palavras desconhecidas

Essa estratégia ndo foi muito utilizada. Esperavamos que, por se tratar de
assuntos que ndo eram do conhecimento do leitor e apresentarem certo nivel de
dificuldade, os leitores se deparariam com muitas palavras desconhecidas e
utilizariam mais estratégias como adivinhar o significado das palavras e utilizar o
dicionario. Talvez os participantes tenham utilizado outra estratégia para lidar com
as palavras desconhecidas, ignora-las. Mas nesse caso eles nao teriam verbalizado

durante os protocolos, por isso ndo listamos aqui essa estratégia.

(126) P3T1 - Deixa eu dar uma olhada aqui. (.) vou dar uma olhada aqui nessa palavra
‘schema’. (RM) Hum, tal portugués. [Qual é a palavra?] ‘Schema’. (VC) E, realmente era o

que eu achava que era. So pra confirmar.

(127) P1T2 — mas eu nao sei se é esse significado que cabe nessa frase, nesse contexto.
Talvez sim, porque ta falando de técnicos e, elementos técnicos e mundanos dentro de

uma organizacao.

(128) P1T2 - Porque ele ta dizendo que é... ‘gerenciamento é visto como uma outra parte
da, de administragédo e é associado com elementos técnicos e mundanos dentro de uma
organizagao’. Ai esses mundanos € o que coisas que aparecem dentro da empresa é...
de fora pra dentro ou problemas pessoais, ou problemas de ordem dos funcionarios? Eu
néo sei, porque ele ta fazendo uma relagao entre técni..., uma oposi¢éo entre técnicos e
mundanos, ele ta classificando dois tipos de elementos, ai eu ndo sei se € esse tipo de
coisa que ele ta falando, por isso que eu fui atras. Mas como eu ndo achei que &, eu vou
assumir entdo que essa, que esse seja o significado. Que é coisas que ndo sao técnicas.
[FALA] Coisas que ndo sdo técnicas, &, que ele ta dizendo...[ FALA] E, tudo que é fora do
técnico na empresa. Olha, 14 vem, de novo a mesma palavra. [FALA] Humrum. ‘CITACAO
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EM INGLES’ [FALA] Pode ser que é uma palavra que...que é importante, pelo menos
nesse, nessa frase, nessas duas frases ai, e que eu t6 tomando como o conceito que eu
formei, porque eu n&o consigo achar um conceito, no préprio texto ndo tem. Mas vamos,

moving on.

(129) P2T2 - Ah, ta. Conferi. Eu tava achando que queria dizer “saque”. Tava achando que
‘serve’ queria dizer “saque”. [Vocé achava que era e era?] E. [Vocé achava pelo

contexto?] E.

(130) P2T2 - Eu volto aqui pra dar uma olhada nesse negécio de “love”. Porque, ah ta.
Entao tem, certos pontos séo descritos como “love”. De um a trés, de quinze, que eu nao
tava entendendo bem, os trintas e os quarentas. Porque aqui ele falou de 15 a 40, mas
ele ndo colocou “love”. Mas aqui ele fala em “forty love”, ai aqui ele fala em “score of

fifteen to forty”, mas ele ndo coloca o “love”. Ou trés, de “score of love forty”. Ah ta.

(131) P2T2 - Eu vou dar uma olhadinha aqui no “for hand”, “back hand”. Deve ser alguma
técnica, vou dar uma olhada pra ter certeza. E um atécnica mesmo. “Four hand” para
pessoas com, com, usam a mao esquerda, €? Perai, deixa eu olhar de novo. (.) Nao, ndo,

é uma técnica mesmo.

3.2.1.16 Fazer anotagdes

Os participantes 2 e 3 utilizaram essa estratégia. Porém, como nao se trata de
texto impresso, eles ndo mantiveram uma folha de papel onde escreviam suas
anotagdes. Os participantes abriram um documento em branco do Microsoft Word e
nesse documento colaram trechos que selecionavam dos hipertextos que liam. Os
participantes retornavam ao documento sempre que queriam colar outro trecho dos
hipertextos e também ao final do protocolo, antes de fazer o resumo oral que foi

pedido quando terminassem a pesquisa em cada uma das tarefas.

(132) P2T1 - Vou comegar com os meus fichamentos. To fazendo o fichamento porque

acho melhor de memorizar.

(133) P3T2 — Ai eu vou abrir esses aqui, e o Word. (.) [Vocé vai abrir o Word?] Vou abrir o

Word pra ficar colocando alguma coisa, alguma observacéo interessante que eu veja.
(134) P3T2 - Vou selecionar algumas das coisas que eu achei aqui pra colocar no word.

(135) P3T2 - Vou copiar isso aqui também.
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3.2.1.17 Resumir

Esta estratégia consiste em fazer um resumo de algum trecho que foi lido
como um meio de checar a compreensao do trecho e/ou memorizar determinada
informacédo. Ela foi utilizada pelo participante 3 apenas na tarefa 1 e muito utilizada
pelo participante 1 nas duas tarefas. O participante 1 afirma sempre utilizar essa

estratégia a fim de se aprofundar no assunto lido.

(136) P2T2 — Geralmente quando eu t6 querendo me aprofundar mais num assunto, o que
eu faco, sempre que eu leio uma parte, ai eu falo alguma coisa sobre essa parte. Que é o

que eu vou fazer agora.

(137) P1T1 - “Entdo quer dizer que...a pessoa geralmente ndo muda os conceitos e

crengas, mas prefere viver com inconsisténcias”. Ta certo.

(138) P1T1 — “O professor precisa ser sensivel, muitas vezes o aluno ou o aprendiz vai

assimilar alguma coisa que é diferente do que professor diz ou faz”.

(139) P1T1 - Resumindo, vocé ouve alguma coisa, pensa em outra coisa, pensa na coisa,
pensa em outra coisa, € essa outra coisa vai pensando em outra coisa, outra coisa, outra

coisa, até vocé nem lembrar mais o que vocé pensou primeiro.

(140) P1T1 - ele pergunta o que é que isso tem a ver com, le, é, compreensdo de um texto.
Ai ele explica que antes mesmo da gente ir pra escola a gente ja tem formado
‘schematas’, ‘schemata’ sobre tudo o que a gente ja viveu, né? Entao na escola é que a
gente aprende outras coisas e interpreta de outras formas ou sé confirma aquilo que a

gente ja tinha associado antes.

(141) P3T1 - Para entender, processo de interacdo que afeta a compreensdo. Esses
processos sdo (inaudivel). (RM) Todo conhecimento é organizado em unidades, essas

unidades de conhecimento ou ‘schemata’ é usado para guardar informacéo.
(142) P1T2 - O primeiro paragrafo da uma definicdo sobre administracdo, o que seria.

(143) P1T2 - Geralmente quando eu t6 querendo me aprofundar mais num assunto, o que
eu faco, sempre que eu leio uma parte, ai eu falo alguma coisa sobre essa parte. Que € o
que eu vou fazer agora. ‘Planning, pra decidir o que fazer, como fazer, quem vai fazer,
quais sao as diretrizes, estabelecendo o, os alvos pra determinado plano. Certo, que
pode ser um plano a curto ou a longo prazo. Organizing. Identificar responsabilidades,
delegar responsabilidades e coordenar. Identificar, delegar e coordenar o que tem que

ser feito’. Nao, ta bom por enquanto. ‘Staffing’, recrutar as pessoas pra fazer determinado
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trabalho. Pessoas certas, ndo pode ser qualquer pessoa’. (Ps) ‘Directing or commanding’,
lideranga, liderar o grupo pra fazer, pra atingir determinada meta, seja também motivando
e incentivando as pessoas a utilizar suas habilidades e proporcionando equilibrio entre
as, as partes e dependendo do objetivo. (Ps) Vixe, esse aqui deve ser o mais dificil,
‘controlling’. A pessoa tem que avaliar a, as qualidades e os defeitos num plano
organizacional. Tem que observar se os resultados foram satisfatérios, se as pessoas
sdo, desempenharam bem seu papel. Se sao problemas ou potenciais problemas,
problemas em potencial, né, pra a empresa ou pra o plano. Tem que colher informagao,
olhar a qualidade da performance, e tudo mais. E o ultimo que também deve ser muito
dificil. ‘Budgeting’, tem que fazer, fazer todo um orgcamento e controlar esse orgcamento,

dependendo do plano. Entéo pronto, seis.

(144) P1T2 - Perai, se vocé quiser ser mais alguma coisa ai vocé faz ‘master’s degree’.

3.2.1.18 Regredir e progredir durante a leitura

Os participantes utilizaram essa estratégia ndo apenas para regressar na
leitura do hipertexto que ja liam, mas também retornaram aos hipertextos que
haviam lido anteriormente para comparar conceitos, para rever alguma informagao

que consideraram relevante, ou para ler trechos que haviam ignorado antes.

(145) P1T1 - (VC) pronto ai eu vou voltar aqui para os principios porque eu acho que seja

interessante para entender algo que eu va procurar depois.

(146) P1T1 - Ai eu vou voltar pra ca, ‘We are inclined’. O, eu nem tinha nem lido essa parte

aqui.

(147) P1T1 - Perai, eu voltei aqui por que eu acho que esse conceito aqui tava 1a no outro,

(FR) no outro texto. Eu num sei nem se tem, vou voltar aqui pra olhar.

(148) P3T1 - T6 lendo aqui essa parte do exemplo que eu pulei, com o exemplo fica um

pouco mais facil de compreender.

(149) P3T2 - Vou dar uma olhada aqui nos outros e depois eu volto pra ele.
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3.2.1.19 Fazer perguntas a si mesmo

Apenas o participante 1 utilizou esta estratégia e somente na tarefa 1. O
participante fez perguntas sobre questdbes que provavelmente esperavam ver
respondidas no texto, mas ndo tiveram essa expectativa preenchida. A primeira
pergunta se refere as palavras ‘schema e ‘schemata’ que s&o usadas
indiscriminadamente no primeiro site que o participante pesquisou, sem nenhuma

explicacdo acerca de sua distingao.

(150) P1T1 - Tanto faz? Essa palavra como essa? (LB) Schema?

Mais a frente, quando pesquisa o segundo site, o participante encontra a

resposta a sua pergunta.

(151) P1T1 — Hum. Olha ai 6, ‘plural de schema’. Humm. Aprendi outra coisa.

A segunda pergunta se trata mais da expresséo de admiragéo do participante
diante da extensao do texto, que ele considera ter sido muito curto. Quando chega a

ultima rolagem do hipertexto (trés no total), pergunta:

(152) P1T1-Ja?

Ao clicar na visualizagao rapida de um documento do Google, aparece na tela

‘teaparty.pdf’, o participante entao pergunta a si mesmo:
(153) P1T1 - ‘Tea party’? Tava fazendo uma ‘tea party’ falando disso?

Provavelmente o participante achou incoerente com o assunto do texto a
presenga do termo ‘teaparty’. Nao voltou a comentar a cerca dessa incoeréncia. A
presencga desse termo no documento s6é pode se dever ao fato do autor do texto té-

lo nomeado como ‘teaparty’.
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Figura 11 — Visualizacdo do Google Docs

3.2.1.20 Usar material de referéncia (ex.: dicionarios)

Todos os participantes utilizaram essa estratégia. O participante 1 consultou o
Google tradutor, voltando a pagina da pesquisa inicial. O participante 2 utilizou o
dicionario Longman, instalado no computador da pesquisadora, que foi utilizado para
a pesquisa. O participante 3 utilizou o Google tradutor e um dicionario online
‘Onelook’, que segundo ele era melhor que o Google tradutor por dar a definicdo da

palavra em inglés.

(154) P2T1 - Eu ndo conhecgo essa palavra. Vou ao dicionério.

(155) P3T1 - Deixa eu dar uma olhada aqui. (.) Vou dar uma olhada aqui nessa palavra

‘schema’. (RM ) Hum, tal portugués.
(156) P1T2 - Vamos tentar entdo a tradugao, que eu acho que vai dar a mesma tradugéo.
(157) P2T2 - Eu vou ao dicionario novamente.

(158) P2T2 - Conferir (.) 0 que essa palavra quer dizer aqui.
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(159) P3T2 - O qué que significa, qué que significa ‘boundary’? (Ps) Espera ai, deixa eu
dar uma olhada aqui nesse outro dicionario porque ele € um pouco melhor, ele da a

definicdo em inglés.

3.21.21 Traduzir

Esta estratégia foi utilizada pelos participantes 1 e 3. Os participantes liam
determinadas partes do texto em voz alta, mas liam traduzindo (o que € diferente da
estratégia ‘ler em voz alta’, onde eles liam em inglés). Segundo o participante 1,
esta estratégia era o ultimo recurso que utilizava quando ndo conseguia entender

algum trecho.
(160) P1T1 - ‘Schema Theory foi desenvolvida por (inaudivel) e depois usada por Piaget
em 1926’. ‘Contexto’.

(161) P1T1 — Hum, agora eu entendi. [Como que vocé entendeu?] (VC) Traduzi, eu nao
gosto néo de traduzir, mas quando eu ndo consigo realmente entender lendo assim da

primeira vez ou, ai eu vou pra tradugao pra poder...&...fixar melhor.

(162) P1T1 - Conhecimentos gerais, conexdes... entre idéias... conhecimento prévio,

schema change.
(163) P1T1 - “Discussao”.
(164) P3T2 - ‘Sociolinguistica, sociologia, antropologia’.

(165) P3T2 - ‘Concentracao, discurso e cogni¢ao’

3.3 Resumo da utilizagdo das estratégias pelos 3 participantes

Na secao anterior, conferimos quais estratégias foram utilizadas pelos trés
participantes durante a realizagdo das duas tarefas de pesquisa. Faremos agora um

resumo da utilizagdo dessas estratégias em relagdo as duas tarefas realizadas
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3.3.1 Tarefa 1

Durante a tarefa 1, o participante 1 utilizou mais estratégias que os outros
dois participantes somados. O total de estratégias utilizadas foi 87, e ele utilizou
durante a gravagao dos protocolos 45 estratégias. Como podemos conferir no
grafico abaixo, sozinho o participante 1 utilizou mais de 50% do total de estratégias

da tarefa 1.

Utilizacao de estratégias metacognitivas na
tarefa 1

0%

M Sujeito 1

M Sujeito 2

i Sujeito 3

Grafico 1 — Utilizacao de estratégias metacognitivas na tarefa 1

A partir desses dados podemos concluir que o participante 1 foi capaz de
refletir, avaliar e monitorar sua compreensao utilizando diferentes estratégias de
leitura, mostrando possuir um conhecimento apurado acerca dos procedimentos que
realiza durante a leitura. Procedimentos esses que caracterizam o conhecimento
metacognitivo, ou seja, a compreensdo acerca do proprio processo de leitura. O
participante 1 foi também o que fez menos pausas durante a leitura, foi aquele que
mais falou. Por isso também foram identificadas mais estratégias que nos outros
dois participantes. Porém, isso também pode se dever ao fato de o participante 1 se
sentir mais a vontade com a tarefa de verbalizar os procedimentos realizados

durante a leitura. Os participantes 2 e 3 n&o verbalizaram tantas estratégias quanto
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o participante 1, mas isso ndo determina necessariamente que eles utilizam menos
estratégias metacognitivas que este. Mas pode ser um indicativo ou de que eles
realmente tem um conhecimento metacognitivo menor, ou que apenas nao foram

capazes de verbalizar esse conhecimento.

ESTRATEGIAS (21) P1 P2 P3
Definicdo de um propdsito para a leitura 1 1
Predicao acerca do conteudo do texto antes da leitura 2 0 0
Checagem da adequacao do conteudo do texto em relagao ao 1 1 2
propoésito de leitura estabelecido

Sele¢ao do material de leitura 4 2 0

Uso dos recursos visuais do texto (ex.: graficos) 3 1 0
Uso de pistas contextuais 3 0 0

Uso de marcas tipograficas (ex.: negrito, maiusculas, etc.) 1 1 0
Uso do conhecimento prévio 1 2 0

Leitura em voz alta 4 1 3

Pausas para reflexdao durante a leitura 3 0 0
Visualizagao da informagao durante a leitura 1 0 0
Avaliacdao do material durante a leitura 4 8 7
Resolugéao de informagéao conflituosa 1 1 0

Releitura para melhor compreensao 3 1 3
Adivinhagao do significado de palavras desconhecidas 0 0 1
Fazer anotacdes 0 1 0

Resumir 4 0 1

Regredir e progredir durante a leitura 3 0 1

Fazer perguntas a si mesmo 2 0 0

Usar material de referéncia (ex.: dicionarios) 0 1 1
Traduzir 4 0 0

TOTAL DE ESTRATEGIAS UTILIZADAS

Y
a
N
-
N
-

Tabela 1 - Resumo das estratégias metacognitivas utilizadas durante a realizagcao da tarefa 1

3.3.2 Tarefa 2

Durante a realizagédo da tarefa 2 foram utilizadas um total de 73 estratégias.
Dessas 73, 32 foram utilizadas pelo participante 2, totalizando 44% das estratégias
utilizadas na tarefa 2. O participante 1 utilizou apenas 20 estratégias, 27% do total, e
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o participante 3 utilizou 21 estratégias, 29% do total. Apesar do aumento na
porcentagem de estratégias utilizadas pelo participante 3, ele utilizou o mesmo

numero de estratégias nas duas tarefas, 21.

Utilizacao de estratégias metacognitivas na
tarefa 2

M Sujeito 1

M Sujeito 2

i Sujeito 3

Grafico 2 — Utilizagao de estratégias metacognitivas na tarefa 2

Percebemos um aumento consideravel no numero de estratégias utilizadas
pelo participante 2 na realizagdo da segunda tarefa. Este aumento pode estar
relacionado a trés fatores. O primeiro se deve ao tema para pesquisa ter sido
escolhido pelo proprio participante, o que pode sinalizar que ele estaria mais
motivado a pesquisar acerca desse assunto. O segundo se refere ao objetivo da
segunda tarefa. Como foi explicado, na realizagdo da tarefa 2 os participantes
deveriam ler para obter uma compreensdo detalhada do assunto, o que o teria
levado a pesquisar mais sites. O terceiro fator remete aos sitios que foram visitados.
Devido a natureza do tema, os sites exploravam mais os recursos hipertextuais.
Muitos dos sites visitados eram mais estruturados de acordo com a organizagao
nao-linear, caracteristica do hipertexto, o que nado ocorreu na primeira pesquisa,
onde o Unico site que se aproximava dessa estrutura era a Wikipedia (na préxima
secao faremos um maior detalhamento da estrutura dos sites).

Durante a realizacdo das duas tarefas, o participante 3 apresentou um uso

similar das estratégias de leitura e utilizou menos estratégias que os outros
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participantes. Além dos motivos ja expostos acerca das implicagbes que esse

desempenho pode ter, pensamos que a atuagdo do participante 3 pode estar

também relacionada a motivos de natureza pessoal, uma vez que no dia anterior a

coleta de dados o participante estava bastante estressado p6 ter sido assaltado (E,

téa dando um branco geral. Ai, hoje ta complicado, Keyla.).

A tabela a seguir mostra a quantidade de estratégias utilizadas pelos

participantes na tarefa 2.

ESTRATEGIA

P1

P2

P3

Definicdo de um propdsito para a leitura

Predicao acerca do contetido do texto antes da leitura

Checagem da adequacgio do conteudo do texto em relagao ao

proposito de leitura estabelecido
Selegcao do material de leitura

Uso dos recursos visuais do texto (ex.: graficos)
Uso de pistas contextuais
Uso de marcas tipograficas (ex.: negrito, maiusculas, etc.)
Uso do conhecimento prévio
Leitura em voz alta
Pausas para reflexdao durante a leitura
Visualizagao da informagao durante a leitura
Avaliagdao do material durante a leitura
Resolugdo de informagao conflituosa
Releitura para melhor compreensao
Adivinhagao do significado de palavras desconhecidas
Fazer anotagoes
Resumir
Regredir e progredir durante a leitura
Fazer perguntas a si mesmo
Usar material de referéncia (ex.: dicionarios)
Traduzir
TOTAL DE ESTRATEGIAS UTILIZADAS

O =~ O O W O N ON =~ O W = A o O o DN

N
o

o ~ O O O O W ~ N A ~ OO ~ OO NN »©

w
N
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N
-

Tabela 2 — Resumo das estratégias metacognitivas utilizadas durante a realizagao da tarefa 2
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3.3.3 Estratégias de Leitura Utilizadas

Os dados obtidos revelaram que ao ler o hipertexto o leitor proficiente utiliza
uma variedade de estratégias similares as utilizadas durante a leitura do texto
impresso?’. A estratégia mais utilizada foi ‘avaliagdo do material de leitura’,
encontramos 26 ocorréncias do uso dessa estratégia, seguida por ‘pausas para
reflexdo’, que, embora tenha ocorrido quinze vezes, nao foi utilizada por todos os
participantes nas duas tarefas. A estratégia menos utilizada foi ‘visualizagdo da
informagéo’, apenas uma vez na tarefa 1 e uma na tarefa 2. ‘Uso de pistas

contextuais’ foi utilizada apenas trés vezes pelo participante 1 na tarefa 1.

" No item 3.4. discorreremos acerca da navegagio dos sujeitos.
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Traduzir

Usar material de referéncia

Fazer perguntas a si mesmo

Regredir e progredir na leitura
Resumir

Fazer anotagdes

Adivinhagdo do significado de palavras
Releitura

Resolucgdo de informacéo conflituosa
Avaliacdo do material de leitura
Vizualizagdo da informagdo B Tarefa 2

Pausas para reflexao ® Tarefa 1

Leitura em voz alta

Uso do conhecimento prévio

Uso de marcas tipograficas
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Uso dos recursos visuais

Sele¢do do material de leitura
Checagem da adequacédo do contetdo

Predicao

Definir propésito
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Grafico 3 — Estratégias Utilizadas Durante a Realizagdo das Tarefas 1 e 2

Esperavamos identificar mais estratégias analisando os protocolos da
segunda tarefa, pois pensavamos que a primeira tarefa, por ter como objetivo a
obtencdo de compreensao global do texto, exigiria menos do leitor cognitivamente,
resultando no uso de um numero menor de estratégias. Ao contrario das nossas
expectativas, um numero maior de estratégias foi identificado durante a realizagéo
da tarefa 1 (Cf. Gréfico 3).

O participante 1 utilizou menos estratégias durante a segunda tarefa. Uma
possivel razao para isso pode se dever ao fato das tarefas de pesquisa terem sido
realizadas no mesmo encontro. Apesar de ter sido escolha do participante,
acreditamos que ele pode ter se desgastado com a primeira tarefa, estando menos
disposto para completar a segunda tarefa. Porém, isso ndo parece ter afetado o
desempenho dos outros participantes, que também preferiram realizar as duas
pesquisas em um mesmo encontro. O uso de estratégias do participante 3

permaneceu o mesmo nas duas tarefas, quantitativamente. Ja o participante 2
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apresentou um aumento significativo no seu desempenho no que concerne o uso de

estratégias, 50% a mais que na primeira tarefa.

Porcentagem de Estratégias por Tarefa

W Tarefal

MW Tarefa 2

Grafico 4 — Porcentagem de Estratégias por Tarefa

Pensamos que os dados analisados no que diz respeito aos objetivos de
leitura nas duas tarefas ndo nos permitem tecer generalizagbes acerca da
contribuicdo desse fator no uso de estratégias metacognitivas durante a leitura de
hipertextos. Certamente, pesquisas, especialmente quantitativas, contando com um
numero maior de participantes, poderiam contribuir para uma compreensdo mais

precisa desse fenbmeno.

3.4 Navegacgao

Neste momento, iremos descrever a forma como os participantes interagiram
com o hipertexto e seus recursos proprios, como links, ferramentas de busca e de
idiomas, ou seja, sua navegacgao, as estratégias préprias de leitura do hipertexto.

Campas (2007, apud HISSA, 2009, p.23) sugere uma classificagdo para
navegacao hipertextual em trés tipos de acordo com o estilo de navegagdo do
usuario. O primeiro, sequencial, assemelha-se a leitura linear (do principio ao fim) de

um livro impresso; o navegacional, que consiste em uma consulta enciclopédica,
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passando de um conceito a outro em busca de informacgao relevante; ou de busca,

quando o usudrio pretende aprofundar-se na informac&o explorada®.

3.41 Navegacao - P1

O participante 1 utilizou uma navegagao sequencial durante a primeira
pesquisa e o navegacional durante a segunda. Nas duas pesquisas, o participante
primeiramente consultou o site de busca Google, digitando o tema de cada
pesquisa. Em seguida, selecionou os sites que seriam acessados, um por um, a
partir da lista fornecida pelo site de buscas. Na primeira pesquisa, o participante
partia do site de buscas, clicava em um link dentro da lista disponivel (a selegcao era
feita tanto pela ordem que se apresentava o link - Pronto, eu vou escolher o primeiro
link aqui porque se apareceu primeiro é porque deve dizer alguma coisa, né?, ou
pela experiéncia prévia do participante com outro site - agora eu vou pro Wikipédia,
mas seria mais pra olhar outra coisa de informagdo extra), depois retornava ao
Google para selecionar novo link. Nao houve navegacgao dentro dos sitios visitados,
ou seja, links que levariam o leitor a algum desdobramento do mesmo site ou a

outras paginas néo foram acessados®®, segundo ilustra a figura abaixo.

¥ Vale ressaltar aqui que os terceiro tipo de navegagio proposto por Campas ndo estd necessariamente ligado a
navegagdo em si, mas parece referir-se mais ao tempo gasto durante a interagdo com o texto do que a forma de
aborda-lo, como fazem os outros dois tipos.
# A descrigdo dos sitios acessados, que sera feita em seguida, ajudara a esclarecer a falta de utilizagdo dos links
nessa primeira pesquisa.
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Figura 12 - Navegagao P1T1

Como pode ser percebido através da figura, o participante 1 navegou por
quatro paginas da internet, sendo uma delas, e a mais acessada, a pagina de busca
Google. Os numeros acima indicam a ordem de acesso, as setas indicam a
movimentagao do participante pelos sites e as cores das setas indicam a quantidade
de vezes que o site foi acessado.

Caracterizamos a navegacao do participante 1 nesta tarefa como sequencial,
pois o participante visitava cada site, lia o seu conteudo sequencialmente, ou seja,
partindo da informacao no topo da pagina até o final (porém nao todo o conteudo, o
participante ‘pulou’ partes do texto que nao achou relevante), sem utilizar os links
(disponiveis nas paginas 2,5 e 8,12; embora ndo na 4,6,10). Também percebemos
que o participante falhou em reconhecer alguns recursos disponiveis nas paginas
acessadas. Por exemplo, na primeira pagina (2,5) havia um link ‘Example’, que,
apesar de estar em cor diferenciada (azul, como a maior parte dos links nas paginas
da internet) e sublinhado, passou despercebida pelo participante, pois este afirmou
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estar vendo a figura que seguia o ‘exemplo’ para verificar se havia coeréncia entre
os dois, entretanto, o link ndo havia sido acessado. O participante provavelmente
confundiu o link com um subtitulo do texto, que também sio apresentados no
hipertexto como nos textos em geral em cores e/ou fontes e tamanhos diferenciados,
lendo a informacéo abaixo do link como sendo o ‘exemplo’ € ndo o texto que era
acessivel através do link.

I a e - W
€ («} wwwsil.org, @A

Example
Example
by Pai Davis

1 heard an Enplish conversation a few w
technical  concepts being

1add explanations and define terms, thereby expanding thei schemata

s experience. develop to xkude moce variables s mose specticty

awhale whichs greater than the sum of s

Diagram of s sample schema
Here s a diagram that describes bow a person's schema of “egy’ might inchide the

Figura 13 — Exemplo de ‘Schema Theory’.

Também no documento PDF, ‘Portable Document Format’, (pagina 4, 6, 10 na
figura acima) o participante parece nao conhecer os recursos disponiveis. Ao
acessar o documento, o participante desce a barra de rolagem até a ultima pagina a
fim de contar o numero de paginas que o documento continha. Porém, no lado
esquerdo da tela havia disponivel o recurso ‘miniaturas’, que aparece quando se
clica na opgao ‘visualizagdo rapida’ da pagina do Google. O numero de paginas

poderia ter sido visualizado muito mais facilmente através deste recurso.
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Figura 14 — Visualizagdo Rapida do Google

A segunda pesquisa também foi iniciada no Google, com a busca acerca do
tema escolhido pelo participante, ‘business administration’. Porém, apds clicar no
primeiro site, Wikipédia, o participante volta ao Google para pesquisar um termo que
nao ficou claro dentro do texto (‘mundane elements’), ndo encontrando resultados
satisfatorios, redefine a pesquisa digitando ‘technical and mundane elements’ no
campo de busca. Clica em outra pagina da Wikipédia, onde também nao encontra o
que quer. Retorna entdo para a pesquisa no Google e clica na opgao ‘Tradutor’ do
menu superior da pagina (ver Figura 14). Voltando ao site da Wikipedia, o
participante clica em um dos links disponiveis no site, ‘business school’. Decide

entao retornar ao Google e pesquisar outro site, 0 www.wisegeek.com. Em seguida,

retorna a Wikipédia e clica em outro link ‘master of business administration’, depois
termina a pesquisa (Figura 15).
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Figura 15 - Navegacéo P1T2

Através da figura 15 percebemos que o participante foi capaz de utilizar mais
recursos do hipertexto (ferramentas de busca, tradutor, links) do que na primeira
pesquisa. O participante comeca a pesquisa na pagina do Google (1,10), utiliza

também o Google Tradutor (7) e explora os links do site da Wikipedia (13).

3.4.2 Navegacgao - P2

O participante 2 realizou uma navegagao sequencial e de busca na tarefa 1.
Visitou cinco paginas, mas sem utilizar recursos de navegag¢ao ou hipertextuais
como links e ferramentas da internet (busca ou idiomas, tradutores online). Porém, o
participante usou programas do computador, como o dicionario Longman (pagina 5
da figura abaixo), cujo icone estava na area de trabalho; e o documento da Microsoft
Word (indicado na figura pelos numeros 3, 7, 11, 17 e 19), onde o participante

colava trechos dos hipertextos lidos para ‘fixar a compreensao’.
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Figura 16 — Navegacgao P2T1

Na tarefa 2. O participante adotou o estilo navegacional, visitando diversos
sites em busca da informacdo desejada, o esporte ténis. O participante recorreu
novamente ao dicionario Longman, mas também utilizou links para tirar duvidas
acerca do tema pesquisado (clicou no link ‘tie-break’, que o levou a outra pagina da
Wikipédia — pagina 11 da figura abaixo; e procurou informagao no link ‘more’ do site

www.tennis.com — pagina 7 da figura abaixo, mas ndo achando algo que Ihe

chamasse a atencgéo, permaneceu na pagina inicial — ‘Home’).
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Figura 17 — Navegagéo P2T2

3.4.3 Navegacao - P3

O participante 3 apresentou nas duas pesquisas uma navegagao do tipo
navegacional e de busca. Na tarefa 1, o participante pesquisa trés sites, além do
Google, onde utilizou ferramentas disponiveis no site, como ‘Google.com in English’

e Google Tradutor. Também acessou o link ‘Rubric’ no site da Wikipédia.
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E importante ressaltar que os estilos de navegacdo adotados por cada
participante nas duas tarefas de pesquisa, além de refletirem as crencas ou
habilidades de cada leitor, podem também estar relacionados ao modo como o
hipertexto foi construido. Ha diferentes maneiras de construcéo do hipertexto, a fim
de se ter uma base do que os usuarios poderao encontrar em suas interagdes com o
meio digital, € necessario conhecer essas diferencas.

Por isso achamos relevante fazermos uma breve analise dos hipertextos lidos
Nno que concerne a sua organizagao. Para isso tomaremos por base os critérios

utilizados por Lapuente (2006).
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Figura 19 — Navegagao P3T2

3. 5 Breve Analise dos Sites Pesquisados

Agora discorreremos acerca da organizagao hipertextual dos sites lidos. Para
nortear nossa analise utilizamos a descricdo de Lapuente (2006). Comegaremos
descrevendo o modelo mais simples de site, depois gradativamente descreveremos
0S mais complexos.

Alguns dos hipertextos acessados constituiam apenas textos digitalizados, ou
seja, construidos fora do digital, como que para o meio impresso, e transferidos para
o digital, sem possuir os recursos ou estrutura proprios do hipertexto. Portanto, por
nao apresentarem fragmentacdo e multilinearidade devido a falta dos links,
constituem apenas documentos digitais. Esse tipo de pagina foi mais utilizado
durante a primeira pesquisa. Dois dos links acessados na pesquisada Google

levavam a textos em formato PDF (Portable Document Format).
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SCHEMA THEORY-BASED PRE-READING TASKS: A NEGLECTED ESSENTIAL
IN THE ESL READING CLASS

Parviz Ajideh

Email: Parviz_333@ yahoo.com

Abstract

Reading comprehension is ane of the main purposes of ESL teaching/learning. In brief
there are two main outlooks on reading. The first, a product oriented approach to

reading, assumes meaning exists in the text itself, and it is text-based factors that
determine n In this view pre-reading activities rely n n clarifying the
meaning of difficult words or complex structures. Whereas, for the second, process-
oriented approach to reading, meaning is obtained through a successful interaction
between the reader and the text, and it is inside-the-head factors that play an important
rolein ion, 2 y, background ge will be of primary
importance for ESL readers, and schema-based pre- reading activities should be used for
activating and constructing such background knowledge. In this study, as an ESL reading
instructor [ worked with a group of intermediate —level students for one academic term, with
a special focus on schema-theory —based pre- activities. At the end of the term, in a
retrospective study the students’ impressions and thoughts of the strategies covered during
the term were taken into consideration.

Reading as a Process

Reading is a sclective process. It involves partial use of available minimal

Figura 20 — Documentos PDF acessados

O unico recurso oferecido por essas paginas era uma barra de ferramentas no

canto inferior direito da pagina, que permitia ao usuario modificar o modo de exibigdo

do documento para ‘tela cheia’, aumentar e diminuir o tamanho da letra, salvar o

documento e imprimi-lo.
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Figura 21 — Recursos do documento PDF

Os participantes também pesquisaram em outros hipertextos, que, embora

nao sejam documentos PDF, também apresentam uma estrutura linear, ou seja,

qualquer de seus elementos esta ligado com um sé elemento anterior e com um

unico elemento posterior, ndo apresentando opgdes diferenciadas de navegacgao.

Schema Theory (drawn from D'Andrade 1995)
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Figura 22 — Sites com estrutura linear
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No modelo hierarquico de hipertexto, os arquivos podem ser acessados a
partir de uma entrada principal. Esses arquivos estdo em um mesmo nivel
hierarquico, organizados no modelo sequencial. Em fung¢ao disso, o acesso ao nivel

hierarquico seguinte sera possivel apenas a partir do nivel imediatamente anterior.
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Figura 23 — Sites com Estrutura Hierarquica

Trés dos sites visitados apresentam uma organizagao hipertextual reticulada.
Neste tipo de organizagao, ha maior liberdade na navegacao, visto que quase todos
os documentos estao conectados. Apesar disso, os participantes nao utilizaram os
recursos presentes nos sites abaixo. O participante 2, que acessou as paginas sobre
ténis, apenas passou 0 mouse sobre o menu fixo no topo da pagina ‘tennis.com’,
mas possivelmente por ndo achar nada de seu interesse, resolver mudar de site na

sua pesquisa (Ver Figura 17, p.124).
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O site www.wikipedia.com foi visitado pelos trés participantes na realizagao

das duas tarefas. De todos os sites pesquisados, ele € o que apresenta a estrutura
mais elaborada, a estrutura em rede. Nela, quase todos os textos estado interligados.
No lado esquerdo da tela estdo links fixos de navegacdo e institucionais
(marcados em vermelho na figura a seguir). No topo esquerdo, duas abas. Na
primeira podemos ler o artigo sobre o tema pesquisado, na segunda esta a
‘discussao’, secao dedicada aos colaboradores, ou seja, qualquer pessoa que tenha
contribuido para a constru¢gdo de um determinado texto. Ali sdo escritos comentarios
e sugestdes para melhorar o texto da pagina. No topo a direita da pagina ha links
direcionados também aos colaboradores da pagina. Estes links (também em
vermelho) permitem que o leitor leia, edite e veja o histérico de atualizagbes da
pagina. Também no canto direito superior da tela ha uma caixa de busca (em verde),
onde o leitor pode pesquisar outros temas nas paginas da Wikipédia. Ao longo do
texto ha varios links de expansao tematica (em amarelo). Outros links de acréscimo
de informagao se encontram ao final da pagina (em lilas), alguns de referéncia, com

ancoras para outras paginas, e notas informativas.
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Administration of business

From Wikipedia, the free encyclopedia

This article is about the performance or maragement of business operations. For the insolvency procedure, see Administration (law)

This article does not cite any references or sources. Please help improve this article by adding Administrator
@ citations to refiable sources. Unsourced material may be challenged and removed. rSeptember Occupation
2008) | Hames administrator
general manager
The administration of a business consists of the performance or management of business aperations and thus the making or implementing | 1. "
of a major decision. Administration canrbe defined as the universal process of arganizing people and resources efficiently so as to direct Sty wectors S
activities toward common goals and objectives. corporations
The word is derived from tl e Middle English vord administracioun, which is in tum derived from the French administrafion, itself derived from RGeS negeRt
Description

the Latin administratio — 1 compounding of ad ("to”) and ministrafio ("give senvice”).

o c ! t skl
Administrator can serve as the title of the general manager ar company secretary who reports to a corporate board of directars This titleis | Co o Pooro TS e
= Fields of public and private
archaic, but, in many enterprises, this function, together with its associated Finance, Personnel and manager 'ent infarmatinn e -stems
~ employment sectors

senvices, is what is intended when the term "the administration” is used.

In some organizational analyses, management is viewed as a subset of administration, specifically associated with the technical and mundane elements within an organization’s
operation. It stands distinct from executive or strategic work.

In other organizational analyses, administration can refer to the or operational p of mundane office tasks, usually internally oriented and reactive rather than

proactive

The waorld’s first business school, the Ecole Supérieure de Commerce de Paris, France, was established in 1819. The first business school in the United States. the Wharten Schoal »f
the University of Pennsylvania, was founded mi 100 1. Anecuoicany, wp French business school HEC was also created in 1881, while Harvard Business School, fourdad in 1908 wae
born just one year after France's prestigious ESSEC Business School.

Administrative functions [edit]

Administrators, broadly speaking, engage in a cammon set of functions to meet the orgariization's goals. These "functions” of the administrator were described by Henri Fayal as "the &
elements of administration” {in bold below).

 Planning is d sciding in advance what to do. how to da it, when to do it, and who should do it It maps the path from where the organization is to where it wants to be. The planning
function involves establishing goals and arranging them in 2 logical order. engage in both short-range and long-range planning.

» Organizing involves g ies 10 be performed, grouping responsibilities into departments or divisions, and specifying organizational relationships. The purpose is to
achieve coordinated effort amaong all the elements in the organization (Coordinating). Organizing must take into account delegation of authority and responsibility and span of control
within supervisory units.

« Staffing r ieans filling job positions with the right people at the right time. It involves determining staffing needs. writing job descriptions, recruiting and screening people to fill the

positions,

» Directing (Commanding] is leading peaple in a manner that achieves the goals of the organization This involves proper allocation of resources and providing an effective support
system. Directing requires exceptional interpersonal skills and the ability to motivate people. One of the crucial issues in directing is to find the correct balance between emphasis on
staff needs and emphasis on economic production.

+ Controlling is a function that evaluates quality in all areas and detects potential or actual deviations from the arganization's plan. This ensures high-quality performance and

satisfactory results while maintaining an orderly and problem-free emironment. Controlling includes infermation . measurement of p .-and of

actions.

Budgeting, exempted from the list above, incorperates most of the administrative functions, beginning with the implementation of a budget plan through the application of budget

controls.

See also [edit]
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Utilizado por todos os participantes como ferramenta de busca, o Google é:

Considerados por especialistas em internet como o maior e mais completo portal de
busca existente, o Google oferece uma interface simples, minimalista, de facil
navegacao e leitura. Seu conteudo disponibiliza o acesso para mais de 1,3 bilhdo de
paginas e 390 milhdes de imagens indexadas, sendo distribuido em teméaticas que
abordam conteudos cientificos, videos, noticias, atualidades, entretenimento, entre

outros. (BURGOS, 2006, p.83)

Talvez por apresentar uma estrutura simples e facil de ser utilizado, o portal
Google foi o preferido para buscas pelos participantes dessa pesquisa, que néo
apenas usaram sua pagina principal para buscas, mas utilizaram outras ferramentas

disponiveis em sua interface.
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Web Imagens

Brasil

Google

Pesquisa Google Estou com sorte

Soluges de publicidade | Solugdes empresariais | Sobre o Google | Google.com in English | Privacidade I
C 03- < @ 0e32

WWeTE @ B 7 @ Google- Google Ch.. | KEVER (F]

Figura 26 — Pagina Inicial do Google

Ferramentas como ‘Ferramenta de Idiomas’ (Figura 27), o ‘Google Tradutor
(Figura 28), a pesquisa por imagens, videos, mapas, etc., podem ser acessados na

barra de menu fixo no canto superior esquerdo da tela.
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|
GOng_e Ferramentas de idiomas Sobre o Google =/

Pesquisa traduzida

Digite uma fiase de pesquisa em seu idioma. O Gaogle encontrara resultados em outros idiamas e traduziré os resultados para que vacé leia.

Pesquisar por: [Traduzwr & pesquisar
Pesquisar paginas escritas em: Meu idioma:
© Idiomas selecionados automaticamente portugués v

Idiomas especificos

Exemplo” 1. Pesquise [nformacdes sobre turismo em Berna.
2. Nés traduzimos a sua consulta para francés e alemdo, e encontramas resultados em francés e alemdo
3. Por fim, traduzimos os resultados em francés e alemdo de volta para o seu idioma.

Traduzir um texto

inglés E » africiner Traduzir
Traduzir uma pagina da web
http://

inglés E »  africAner E Traduzir

Figura 27 — Ferramenta de Idiomas do Google

'M Genail- Inbox - keylafrota® x]{; Goagle Tt

€ C' @ translate.google.com.br/tra

Gor )gle tradutor

Do: |inglés v | ﬁ Para o: | portugués '7: Traduzir | Tradugao do inglés para portugués

elementos técnicos e mundano

Novo! Chique nas palavras acima para ver tradugdes alternativas. Dispensar

B3 owir

& Videos E-mail [ Telsfore 98 Bate-papo g Megdcios

Desativar tradugdo instantinea  Privacidade  Ajuda

»" @ Google Tradutor - G.. | e LEE 1029

Figura 28 — Google Tradutor

Os resultados da analise dos dados mostram que os participantes foram
capazes de utilizar uma variedade de estratégias, monitorando e avaliando nao
apenas a propria compreensao leitora, como também o material de leitura a respeito
de seu conteudo e organizagéo. Outras pesquisas, mencionadas no Capitulo 1, que

buscaram identificar as estratégias utilizadas por leitores de hipertexto apontaram
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resultado semelhante (OLIVEIRA, 2002; PINHEIRO, 2005; BURGOS, 2006;
ARAUJO, 2008). Ou seja, estudos na &rea revelam que leitores utilizam diversas
estratégias durante a leitura hipertextual. Porém, também pudemos perceber que os
leitores ainda subutilizam o hipertexto e os recursos que ele oferece. Talvez por
ainda estarem habituados ao texto impresso e sua estrutura linear, os participantes
que participaram da pesquisa ndo exploraram muito os links presentes nos sites
pesquisados.

Isso também se deve ao fato de muitos textos que estdo disponiveis na
internet se tratarem de documentos de texto ou textos sem nenhuma organizacao
hipertextual, mas apenas constituindo um texto eletrénico, o texto impresso na tela
do computador. A estrutura de alguns dos textos pesquisados nao incentivou a
leitura multilinear, por estarem mais proximos da organizagdo linear do texto
impresso do que da estrutura em rede presente na hipertextualidade. Os
participantes também mostraram mais habilidade em usar esses recursos
hipertextuais, como links e ferramentas de busca, em sitios virtuais cujas estruturas
ja lhes era familiar, como por exemplo, a Wikipedia e o Google3°. Quanto a estrutura
dos hipertextos visitados pelos participantes e sua relagdo com a atividade de leitura

€ navegacao, podemos tecer as seguintes consideragdes:

1. Os leitores utilizam os recursos proprios do hipertexto quando ha
disponibilidade, visto que nem todos os textos oferecem uma leitura
multilinear;

2. Os leitores utilizam esses recursos quando conhecem a estrutura do site,
quando ja estdo familiarizados com a organizagéo e tipo de links presentes
nele;

3. Os leitores preferem deter-se ao texto localizado na pagina inicial do site
(home) a explorar novos caminhos de leitura;

4. Ao acessar um link, os participantes preferem abri-lo em outra aba, de forma
a nao se perder do texto inicial.

Percebemos que o leitor ainda nao parece preparado para uma leitura

multilinear. O que encontramos na pesquisa foram leitores ainda timidos diante das

3% Afirmamos que os participantes ja estavam familiarizados com esses sites, pois os participantes o expressaram
durante a gravagdo dos protocolos verbais.
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possibilidades que o hipertexto apresenta, limitando-se a acessar links apenas para
esclarecer conceitos que nao estavam claros no texto principal, ou para checar o
significado de palavras em dicionarios ou tradutores online. Esse comportamento
talvez se deva as crencgas dos participantes no que concerne a atividade da leitura e
0 desconhecimento acerca das possibilidades do hipertexto.

Wielewicki (2005) conduziu uma pesquisa cujo objetivo foi perceber as
crencas de alunos e professores em relacdo a leitura hipertextual. Assim como
acreditamos ter sido evidenciado por meio deste trabalho, o estudo de Wielewicki
(2005) conclui que os alunos, embora abertos as novas possibilidades
disponibilizadas pela tecnologia, ainda ndo conheciam as estratégias especificas
para leitura na tela do computador31, e que, alunos e professores ainda estavam
despreparados para lidar com as novas tecnologias e usa-las para fins académicos.
Da mesma forma, pensamos que, apesar dos participantes desta pesquisa
utilizarem uma gama de estratégias, principalmente aquelas voltadas para selegéo e
avaliagao do material de leitura, ainda lhes faltou explorar a leitura multilinear que o
hipertexto permite.

A partir dos resultados obtidos aqui, acreditamos na relevancia do estudo dos
modelos de organizagao hipertextual e sua influéncia na leitura. Como percebemos,
os leitores utilizam os recursos hipertextuais dos sites com os quais ja tem
familiaridade, quando ja conhecem sua estrutura e os recursos que disponibilizam.
Percebemos, portanto, que ndo basta ao leitor o conhecimento das estratégias
utilizadas na leitura do texto impresso. Elas sdo sim importantes e sao utilizadas
pelos leitores na leitura hipertextual a fim de construir o sentido do texto. Entretanto,
considerando que o hipertexto tem como caracteristicas principais a multilinearidade
e a fragmentacéo, é preciso que os leitores sejam instruidos acerca da organizagéo
(6es) hipertextual (ais) para que estejam aptos a explorar suas potencialidades,

‘juntando os pedacgos’ de texto com o intuito de construir saberes.

3! De fato, ndo ha ainda pesquisas conclusivas acerca da existéncia de estratégias proprias da leitura hipertextual.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Percebendo o grande avango das novas tecnologias e seu uso para o ensino,
€ evidente a necessidade de entendermos as implicagdes que esse novo suporte
(tela do computador) traz para atividades de aprendizado e leitura. Tendo isso em
mente, o objetivo geral deste estudo consistiu em investigar quais estratégias
metacognitivas foram utilizadas por trés estudantes do curso de Letras com
habilitacdo em lingua inglesa da UERN, em Mossoro, ao ler hipertextos em lingua
inglesa. Ou seja, investigar quais estratégias metacognitivas de leitura foram
utilizadas por leitores experientes, proficientes em lingua inglesa, ao lerem o
hipertexto. A partir do inventario de estratégias e da transcrigdo dos protocolos, os
participantes demonstraram possuir conhecimento metacognitivo, acerca dos
procedimentos que utilizam durante a leitura. A pesquisa também tentou observar se
e como os leitores utilizam recursos caracteristicos do hipertexto, como hiperlinks e
ferramentas de busca.

Acreditamos que os objetivos da pesquisa foram alcangados como se
pode comprovar na analise e interpretacdo dos dados obtidos e relatados no
capitulo 3. Também as questdes que nortearam esse estudo foram respondidas,

conforme expomos abaixo:

(a) Quais estratégias metacognitivas sdo utilizadas durante a leitura do

hipertexto?

A analise dos protocolos revelou que os participantes utilizam uma variedade
de estratégias metacognitivas ao ler o hipertexto. A luz de tedricos como Mokhtari &
Sheorey (2001), identificamos, a partir da transcricdo e analise dos protocolos
verbais, as estratégias que os participantes verbalizaram durante a realizagdo das
tarefas de leitura de hipertexto. Vinte e uma estratégias foram identificadas, a saber,
(1) Definir um propdsito para a leitura; (2) Prever o conteudo do texto antes da
leitura; (3) Checar a adequacgao do conteudo do texto em relacdo ao propésito de
leitura estabelecido; (4) Selecionar o material de leitura; (5) Usar os recursos visuais

do texto (ex.: graficos); (6) Usar pistas contextuais; (7) Usar marcas tipograficas (ex.:
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negrito, italico, sublinhado, maiusculas, etc.); (8) Usar o conhecimento prévio; (9) Ler
em voz alta; (10) Fazer pausas para reflexdo durante a leitura; (11) Visualizar a
informacgao durante a leitura; (12) Avaliar o material durante a leitura; (13) Resolver
informacgédo conflituosa; (14) Reler para melhor compreensdo; (15) Adivinhar o
significado de palavras desconhecidas; (16) Fazer anotagdes; (17) Resumir; (18)
Regredir e progredir durante a leitura; (19) Fazer perguntas a si mesmo; (20) Usar

material de referéncia; (21) Traduzir.

Constatamos, portanto, que o leitor utiliza estratégias variadas ao lidar com o
hipertexto. Estratégias que também sao utilizadas na leitura de textos impressos.
Porém, visto que a internet disponibiliza uma grande quantidade de informacao,
apresentada das mais diversas formas, algumas estratégias, especialmente: (1)
Definir um propdsito para a leitura, (2) Checar a adequagéo do conteudo do texto em
relagdo ao proposito de leitura estabelecido, (4) Selecionar o material de leitura, (12)
Avaliar o material durante a leitura, precisam ser utilizadas pelos leitores do
hipertexto de forma a economizar tempo e selecionar o material de leitura mais
adequado aos seus objetivos. A fim de ndo se perder em varios sitios virtuais,
gastando tempo em links que ndo o levardo a alcangar o objetivo tragado, o leitor de

hipertexto precisa desenvolver estratégias metacognitivas como as citadas acima.

(b) Os leitores utilizam recursos caracteristicos do hipertexto, como hiperlinks

e ferramentas de busca?

Percebemos a partir da analise dos dados, especialmente da gravagao da
interface da tela do computador, que os participantes utilizam pouco as ferramentas
hipertextuais, como links e ferramentas de busca. Isto pode acontecer devido ao fato
de o leitor experiente procurar sempre analisar a informacdo de acordo com suas
necessidades, nao procurando aprofundar-se no assunto caso nao perceba ser
preciso, 0 que também aponta o seu conhecimento metacognitivo, ou seja, sua
capacidade de monitorar e avaliar a propria atividade de leitura.

Porém, percebemos também que o uso dos links e ferramentas de busca
acontece em estruturas hipertextuais com as quais os participantes ja tem
familiaridade. Todos os links acessados e ferramentas de busca e idiomas utilizados
pelos leitores pertenciam ao site da Wikipédia ou ao Google. Os leitores
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demonstraram em suas verbalizagdes ja conhecerem a estrutura desses hipertextos.
Isso aponta que os leitores de hipertexto preferem navegar em sites cuja
organizagao |lhes é conhecida, talvez por saberem quais caminhos podem trilhar,
eliminando, assim, a possibilidade de perderem-se no meio do caminho em links e
paginas desconhecidos.

No que concerne o uso das ferramentas hipertextuais pelos participantes

podemos destacar que:

1. Os leitores utilizam os recursos proprios do hipertexto quando ha
disponibilidade, visto que nem todos os textos oferecem uma leitura
multilinear,;

2. Os leitores utilizam esses recursos quando conhecem a estrutura do site,
quando ja estao familiarizados com a organizagao e tipo de links presentes
nele;

3. Os leitores preferem deter-se ao texto localizado na pagina inicial do site
(home) a explorar novos caminhos de leitura;

4. Ao acessar um link, os participantes preferem abri-lo em outra aba, de forma
a nao se perder do texto inicial.

Pensamos que os resultados apontados nesta dissertagdo corroboram dados
ja encontrados em outros trabalhos que apontam a importancia do conhecimento
acerca da estrutura do hipertexto para a compreensdo (SCLIAR-CABRAL,2001;
COSCARELLI, 2005; SABADINI, 2007).

Concordamos com Coscarelli (2005) quando diz que precisamos encontrar
formas eficientes de interagir com sistemas de informacgao, para isso ela afirma que
€ necessario que o hipertexto seja construido de uma forma coerente, pois é isto
que todo leitor espera encontrar em um texto, estrutura e coeréncia. Dai a
importancia de se entender o hipertexto, para que os leitores tenham instrucéo
formal acerca da sua estrutura e das estratégias de leitura necessarias para lidar
com ele. Por esta razdo, pensamos ser de grande importancia ndo somente para a
compreensao da leitura hipertextual, como também para que possamos ensinar
estratégias de leitura para o hipertexto que pesquisas sejam conduzidas com o
intuito de investigar de forma mais profunda a influéncia da estrutura organizacional

do hipertexto e sua relagdo com a leitura multilinear. Considerando que este trabalho
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investigou estratégias de leitura de hipertexto em uma lingua estrangeira de apenas
trés participantes-leitores, mais pesquisas precisam ser realizadas para ser ter uma
melhor compreensdo de como os leitores Iéem hipertextos e para investigar que
outras estratégias possiveis sdo utilizadas pelos leitores que este estudo né&o
conseguiu detectar. A realizagdo de tais estudos pode contribuir para o
desenvolvimento e reformulacao de teorias de leitura e escrita do hipertexto, em que
se busque maximizar as possibilidades que a hipertextualidade pode oferecer.
Concluimos, portanto, que a leitura do hipertexto, assim como a leitura do
texto impresso, demanda o uso de estratégias de leitura variadas. Entretanto, por
ser o hipertexto organizado de diversas formas e poder conter uma grande
quantidade de informacdo, o leitor do hipertexto precisa ainda mais utilizar seu
conhecimento metacognitivo, estabelecendo e reformulando objetivos de leitura,
avaliando os hipertextos que |é e selecionando o material adequado aos seus
objetivos de leitura, a fim de n&do se perder no ‘mar de informagao’ que a internet

proporciona.
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APENDICES
Apéndice A

Questionario de Sondagem

Esse questionario faz parte de uma pesquisa em Linguistica Aplicada da
Universidade Estadual do Ceara acerca da leitura em meio digital. Salientamos que
seus dados serao mantidos em sigilo nesta pesquisa, sendo utilizados apenas para
compor os resultados da investigagao.

.~ A~~~ A~

1. Com que frequéncia vocé costuma ler?

) todos os dias
) trés vezes por semana
) uma vez por semana
) uma vez por més
) outro

.~ N N~~~

N N~ A~

2. Que tipo de material escrito vocé costuma ler?

) jornais
) revistas
) livros de ficcao

) livros académicos
) gibis

) outro(s)

3. Que areas despertam mais o seu interesse quando procura materiais de
leitura?

) noticias e atualidades
) Ciéncia e tecnologia

) entretenimento
educacgao

saude

economia

outra(s). Especifique:

~— N N N

4. Com que frequéncia vocé sente dificuldades quando |é textos em lingua
inglesa?

) Sempre
) Frequentemente

) Raramente
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() Nunca
5. Vocé tem acesso a Internet? () sim ( )nédo
6. Onde?

) casa
) trabalho

) lan house
) outro

.~~~ A~

7. Quanto tempo vocé costuma passar navegando na Internet por semana?

) menos de 1 hora
) entre 1 e 2 horas
) entre 2 e 4 horas
) entre 4 e 6 horas
) acima de 6 horas

.~ A~ A~

8. Vocé costuma ler textos na Internet? ()sim ( )nédo

9. Que tipo de textos?

10.Que dificuldades vocé identifica na leitura de textos na tela do computador?

( ) ainda nao consigo lidar com os comandos do computador

( ) sinto dificuldade para encontrar as informagdes que procuro

() fico perdido (a) com os links, depois de clicar em alguns ndo sei mais por onde
andei

() ndo confio nas informacgdes que estédo disponiveis na Internet, prefiro um livro
( ) acho cansativo ler na tela do computador

( ) outras. Especifique:

Obrigada pela sua colaboragao!
Keyla Maria Frota Lemos
Universidade Estadual do Ceara
keylafrota@gmail.com
(85)88584167
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1.

Apéndice B

Teste de Proficiéncia

Escreva o resumo do texto abaixo.

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

The Internet and Foreign Language Education: Benefits and
Challenges

Meena Singhal
Implications and Conclusion

Despite these limitations and obstacles, it must be realized that the
Internet's educational potential is immense. Although electronic, the
Internet is an entity related to literacy - people still interact with it entirely
through reading and writing. For this reason alone, the Internet is a
technology that will, without a doubt, have significant implications for both
teaching and learning. So what does this imply for language teachers and
learners? Teachers must become familiar with using the Internet and its
various functions such as e-mail. They must also learn how to use specific
search tools in order to access information, search for lesson plans, or
material and ideas to supplement their lessons. Lastly, language teachers
must learn how to transfer files from Internet sites to their own computer
and vice versa. Obtaining information or literature on the Internet, either
through the Net itself, through books, or by attending workshops and
courses will further assist this process. To avoid facing the same difficulties
or problems associated with use of the Internet, teachers can ask students
to keep track of problems that arise during use. In essence, language
teachers must take the plunge and approach the Internet as a learning
experience themselves. The more enthusiastic and more knowledgeable
language teachers are, the more successfully they can implement Internet
in the language classroom. For the language learner, the Internet offers a
world of information available to students at the touch of a button. While it
must be recognized that the Internet cannot replace the language
classroom or the interaction between the language teacher and student, it

offers a vast amount of information and lends itself to communication
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26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

36
37
38
39
40
41

42
43
44
45

possibilities that can greatly enhance the language learning experience.

Certainly at this point in time, several questions need to be asked to guide
future research in this area. How can use of the Internet correspond to the
communicative or pedagogical goals of language teaching? How will the
Internet and its related facets assist language learners in functioning in the
global community? What will the real impact of the Internet in foreign
language classrooms be? How can the Internet be used more effectively
along side the present language curriculum? While these questions have
been examined to some degree, researchers and language educators must
further investigate and implement this technology to provide others with

guidelines in this area.

Without a doubt we are in the center of a "monumental technological
paradigm shift, one which will eventually change the way that all instructors
teach and the way students learn" (Jensen, 1993). While technology should
not take over the language classroom, it must be embraced in order to
allow educators to do those things which they are unable to do themselves,
or those which will improve what is currently being done in the classroom.
As we approach the next century, it is essential that we make informed
decisions about how the Internet can be successfully integrated into the
language classroom. If we as educators do not rise to the challenge - who

will?

The Internet TESL Journal, Vol. Ill, No. 6, June 1997
Disponivel em:http://iteslj.org/Articles/Singhal-Internet.html

ap

2. Agora faga um scanning para responder as perguntas abaixo:

a) Segundo o autor, a Internet tera implicagdes significativas para o ensino e o

rendizado de linguas, por isso os professores devem:

149


http://iteslj.org/Articles/Singhal-Internet.html

b) De acordo com o texto, que vantagens a Internet traz para o ensino de

linguas?

3. Dé a referéncia textual das palavras sublinhadas no texto.

It (I. 03)
This (l. 05)
It (1. 19)
Its (I. 26)
One (1.34)
They (I. 37)

4. Retire do texto um conector que expressa a idéia de:
Contraste:

Adicao:

Consequéncia:

5. Retire do texto um verbo que esteja nos seguintes tempos verbais:

Presente simples:
Futuro simples:
Voz passiva:

6. lIdentifique e traduza 4 grupos nominais do texto.

7. Retire o tépico frasal do segundo paragrafo e dois detalhes que Ihe dao
suporte.

Topico frasal:

Detalhe 1:
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Detalhe 2:

8. Encontre no texto palavras que sao formadas por afixagao. Classifique-as

conforme a tabela abaixo:

CLASSE PREFIXO RAIZ SUFIXO | SUFIXO
GRAMATICAL
Ex.: Adjetivo (L.2) - educat ion al
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Apéndice C
INVENTARIO DE ESTRATEGIAS DE LEITURA
Caro (a) aluno (a),
Este inventario objetiva identificar quais estratégias metacognitivas vocé
utiliza normalmente quando |1é material impresso e/ou hipertextual. Marque quantas

estratégias quiser. As informacdes deste inventario serdo utilizadas apenas para os
resultados da pesquisa.

ESTRATEGIA FREQUENCIA COM COMENTARIOS

METACOGNITIVA QUE USA
Eu estabeleco objetivos
para a minha leitura
Eu planejo como vou ler
o texto
Eu sempre observo
como o texto é
organizado e presto
atencao a titulos e
subtitulos
Eu uso pistas
tipograficas (gravuras,
tabelas, mapas, fotos,
palavras em maiusculas,
negrito, italico, etc.);
Eu avalio se o que leio é
relevante para os meus
objetivos de leitura
Eu leio em voz alta
quando o texto torna-se
de dificil compreensao;
Eu retorno ou avango a
leitura quando nao
entendo uma passagem
do texto
Eu procuro o significado
de palavras
desconhecidas no
contexto
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Apéndice D

ROTEIRO PARA REALIZAGAO DA TAREFA DE LEITURA (Adaptado
de Cavalcanti, 1989)

1. Va para o} seqguinte enderecgo eletrénico:

http://en.wikipedia.org/wiki/Reading (process). Leia o texto silenciosamente. O

objetivo da pesquisa é obter uma compreensao geral do assunto;

2. O texto deve ser lido silenciosamente; contudo, essa leitura silenciosa
deve ser interrompida quando vocé: (a) detectar uma pausa* (ndo importa

a duragao) durante a leitura.

pausa* - momento em que a atividade de leitura é interrompida e vocé
nota que esta, por exemplo, pensando sobre um problema que encontrou ou

sobre alguma coisa que tenha chamada sua atengéo.

2.1 Quando a leitura for interrompida devido a ocorréncia de uma
pausa, por favor:

2.1.1 localize a pausa no texto, isto €, leia em voz alta a palavra,
expressao ou oragcdo que a ocasionou.

2.1.2 comente sobre a razdo da pausa, isto €, se resultou de
algum problema encontrado durante a compreenséao do texto na leitura,
de algo que lhe chamou a atengéo.

2.1.3 Se vocé desejar mudar de pagina ou clicar em algum link
(ndo estava encontrando o que queria na pagina, o link parece conter
informacgdes que interessam ao seu objetivo de leitura, vai voltar para
pesquisar em outro site, ja achou toda a informagao que precisava),

comente o motivo da mudanca.

2.2 Ao terminar de ler cada paragrafo ou mudar de pagina, por favor:
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2.2.1 fale sobre o que acabou de ler, isto é, sobre o conteudo do
paragrafo.
2.2.2 comente sobre o que estava pensando enquanto lia o

paragrafo.

OBS.: Se a pausa requer a solucdo de um problema de compreensao
(alguma palavra desconhecida, idéias desconexas no texto, falta de
referéncias necessarias para a compreensao do texto) antes que vocé possa
continuar a leitura, por favor, tente pensar em voz alta enquanto tenta

resolvé-lo.

3. Continue a ler o texto e a falar sobre ele até o final.
4. Tente ler como se vocé estivesse sozinho.

5. A sessao sera gravada.

INSTRUCOES POS-LEITURA:

Por favor, tente verbalizar tudo o que vocé se lembrar do texto. Tente usar

frases completas.
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Apéndice E

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIMENTO.

A pesquisa HIPERLEITURA: ESTRATEGIAS METACOGNITIVAS DE LEITURA DO
HIPERTEXTO EM LINGUA INGLESA, a ser desenvolvida com alunos da graduagdo em Letras-Inglés da
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte, Mossor6-RN, tem como objetivo investigar as estratégias de
leitura utilizadas por alunos do curso de letras-inglés da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte ao ler
hipertextos eletronicos com o intuito de contribuir para a compreensao da leitura do hipertexto a fim de que ele
seja usado de forma mais eficaz como uma ferramenta didatica. Para isto, a pesquisa vai se desenvolver em
etapas usando como aporte metodologico a pesquisa introspectiva, na qual consta a aplicagdo de questionarios e
gravagdo dos protocolos verbais (verbalizagdo dos atos realizados durante a leitura) dos participantes ao ler o
material hipertextual em lingua inglesa e gravagao da interface da tela do computador durante a leitura.

Garante-se que a pesquisa nao trara prejuizo na qualidade e condicdo de vida e estudo dos participantes
da pesquisa, salientando que as informagdes serdo sigilosas, e que ndo haverd divulgagdo personalizada das
informagoes.

Os dados e as informagdes coletadas serdo utilizados somente para compor os resultados da
investigagdo, os quais serdo publicados em periodicos e apresentadas em eventos cientificos, mantendo-se o
sigilo acerca da identidade dos participantes.

Todos os participantes tém a seguranca de receber esclarecimentos a qualquer duvida acerca da
pesquisa; a liberdade de retirar o consentimento a qualquer momento da pesquisa.

Este termo esta elaborado em duas vias, sendo uma para o participante de pesquisa ¢ a outra para o
arquivo do pesquisador.

Mossord, de de 2011.

Assinatura do participante Assinatura do pesquisador

Responsavel pela pesquisa: Keyla Maria Frota Lemos
Fone: (85) 8858-4167/ (84) 96658821
E-mail: keylafrota@gmail.com

Universidade Estadual do Ceara - UECE
5 Pesquisa: HIPERLEITURA: ESTRATEGIAS DE LEITURA DO HIPERTEXTO EM LiINGUA
. “* INGLESA.

Eu, aceito partlclpar da pesquisa
HIPERLEITURA: ESTRATEGIAS DE LEITURA DO HIPERTEXTO EM LINGUA INGLESA, de
forma livre e esclarecida.

Mossord, de de 2011.

Assinatura do participante:

Assinatura do pesquisador:
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ANEXOS

ANEXO A
Transcrigao dos Protocolos Verbais
Estudo Piloto — Tarefa 1 e 2

(RM) Deixa eu ver aqui. (VC) Mas vai ter alguma coisa em inglés, sera? Vamos ver,
vamos ver. 13 de dezembro? [O qué?] 13 de dezembro a data da noticia. [Talvez
seja a data do ‘post’] Certo. E agora eu abro alguma coisa pra eu digitar? [Vocé ja
leu e sabe mais ou menos como comecar?] Acho que sim. [Normalmente vocé nao
clicaria ai onde tem ‘Read More’?] Ndo. [Nao né? Vocé ja ta satisfeito com as
informagdes que vocé achou? Tente se comportar o mais naturalmente possivel,
viu? Do jeito que vocé normalmente faria.] (Ps) O resto do ‘Read More’ seria sé
comentario do pessoal, né? E ai? E agora eu vou digitar? Como €7? [Vocé que sabe.]
Tem que ser salvo isso? Que eu vou digitar aqui? Vai ter que ser salvo?

[Agora vocé vai pesquisar algumas informagdes biograficas sobre a Amy Winehouse
pra colocar no blog também, pra falar um pouquinho da carreira delal.

[Porque vocé decidiu fazer outra pesquisa e nao pesquisar naquele site?] Porque eu
acho que o site dela, o site oficial dela n&o vai falar dela. (?) Muito embora ndo seja
nem necessario, né? é publico e notério. (Ps) Tem a Wikipédia em portugués aqui.
(Ps) Ai teria que ter alguma fato assim ou de uma forma geral mesmo? [Humrum, de
uma forma geral]. (Ps) [Vocé leu aquele texto todo?] Nao. [Porque nao?] Assim por
que...(FR) eu até gosto dela, eu ja conhego. Eu meio que conhego assim, foi mais
pra confirmar. [Ah! Entdo vocé ja sabia muita coisa?] Muita coisa. E bem grande, ai
fala muito dos simbolos dela, né? Acho que nem cabe muito citar. Basta falar do

comportamento e os vicios e as virtudes dela, né? (Ps)
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ANEXO B

Resumos das Tarefas 1 e 2 - Estudo Piloto

AMY WINEHOUSE IN BRAZIL

Amy Winehouse Brazilian Tour is becoming a success, for example, her first
show in Rio de Janeiro is already sold out, because of this, the singer staff is

organizing a new set of tickets to fulfill the fans requirement of another concert.

AMY WINEHOUSE BRIEF BIOGRAPHY

Amy Winehouse is an English singer and composer known for her pretty
particular way of singing, composing and behaving. Her style of music has basis on
Jazz, Soul and R&B. Amy is very talented, this gave her many awards around the
world,her main achievements are five grammy awards. Despite being such a talented
musician, she has a really bad behavior, she drinks on stage, is on drugs, as a

consequence, she has been losing lots of weigh and got very sick.
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Anexo C

Mapa da navegagéao
Estudo Piloto — Tarefa 1
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1. www . google.com
2. www.amywinehouse.com
3. Documento de texto
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Anexo D

Mapa da navegacao
Estudo Piloto — Tarefa 2
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Anexo E

Resumo das respostas ao questionario de sondagem

Com que freqiiéncia vocé costuma ler?

Participante 1

Participante 2

Participante 3

todos os dias

X

X

X

trés vezes por semana

uma vez por semana

uma vez por més

Que tipo de material escrito vocé

costuma ler?

Participante 1

Participante 2

Participante 3

Jornais

Revistas

livros de ficgédo

livros académicos

XXX

Gibis

XXX [ X

outro(s)

Que 4areas despertam mais o seu
interesse quando procura materiais de
leitura?

Participante 1

Participante 2

Participante 3

noticias e atualidades X

ciéncia e tecnologia

Entretenimento X

Educacao X X

Economia

outra(s) literatura ensino de
linguas,
psicologia

Com que freqiliéncia vocé sente
dificuldades quando Ié textos em lingua

Participante 1

Participante 2

Participante 3

inglesa?

Sempre
Raramente X X X
Nunca

Participante Tem Acesso A Internet Onde
Participante 1 Sim Casa
Participante 2 Sim lan house
Participante 3 Sim faculdade

Quanto tempo vocé costuma passar
navegando na Internet por semana?

Participante 1

Participante 2 Participante 3

entre 1 e 2 horas X

entre 4 e 6 horas X

acima de 6 horas X

Participante Vocé costuma ler textos na Que tipo de textos?
Internet?

Participante Sim ficgao,

livros evangélicos, artigos e materiais
1 jornalisticos

Participante Sim resumos, resenhas e artigos cientificos

2

Participante Sim artigos, analises literarias, noticias, letras de
3 musica

Que dificuldades vocé identifica na leitura de | Participante | Participante | Participante
textos na tela do computador? 1 2 3

nao consigo lidar com os comandos do computador

sinto dificuldade para encontrar as informagdes que

procuro

fico perdido (a) com os links

nao confio nas informagdes disponiveis na Internet,

acho cansativo ler na tela do computador X X
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Anexo F

TRANSCRIQAO DOS PROTOCOLOS VERBAIS
PARTICIPANTE 1, TAREFA 1
32min42s

Ok, vamos comecar aqui a pesquisa. Pronto, eu vou escolher o primeiro link aqui
porque se apareceu primeiro € porque deve dizer alguma coisa, né? (?) (RM)
‘Schema Theory foi desenvolvida por (?) e depois usada por Piaget em 1926’.
‘Contexto’. (Ps) [Vocé lembra qual é o seu objetivo, né? Da sua leitura?] Lembro (.)
Pronto eu parei aqui, (LA)‘a large proportion of learner difficulties can be traced to
insufficient general knowledge especially in cross cultural situations’ eu voltei porque
eu nao entendi, ndo prestei atencdo no que eu tava lendo. (.) Hum, agora eu
entendi. [Como que vocé entendeu?] (VC) Traduzi, eu ndo gosto nao de traduzir,
mas quando eu nao consigo realmente entender lendo assim da primeira vez ou, ai

traduzir, € porque eu nao tava prestando atencdo nas palavras diferentes, tava
prestando mais atencao no final da frase do que no inicio. Entdo eu nao prestei
atencao que era aqui ‘learner difficulties’ eu tava sé vendo o resto da frase. Agora eu
vou pra proxima. (Ps) (VC) [E] E? [Inaudivel] Perai, eu voltei aqui pra essa
ultima frase. (LA) ‘Deep seated schemata are hard to change. An individual will often
prefer to live with inconsistencies than to change a deeply-held value or belief’.
“‘Entao quer dizer que...a pessoa geralmente ndo muda os conceitos e crengas, mas
prefere viver com inconsisténcias”. Ta certo...hum, pronto ai eu vou voltar aqui para
0s principios porque eu acho que seja interessante para entender algo que eu va
procurar depois. Eu vou reler mais rapido s6 para fixar o conhecimento.
‘Conhecimentos gerais, conexdes... entre idéias... conhecimento prévio, schema
change. “O professor precisa ser sensivel, muitas vezes o aluno ou o aprendiz vai
assimilar alguma coisa que ¢é diferente do que professor diz ou faz”. Pronto. Ta certo.
“Discussao”. (Ps) Agora eu olhei para a figura, pra ver se o que ele ta dizendo aqui...
condiz com a figura, nao tem nada a ver uma coisa com a outra. Nao ta nem no
mesmo tépico, mas eu quero saber se... [Ela atrai logo tua atengdo, a figura? Tu
quer ir logo pra la?] E, é, mas ai eu to olhando pra...pra...ele ta dando um exemplo
aqui de ‘schemata’ e (.) eu to olhando pra, pra figura pra ver se o exemplo que ele
ta dando mais ou menos eu fixo o que é baseado na figura, né? Que fica melhor de
entender. [ Humrum. E ajudou?]. Ta ajudando, ta ajudando. (.) Resumindo, vocé
ouve alguma coisa, pensa em outra coisa, pensa na coisa, pensa em outra coisa, e
essa outra coisa vai pensando em outra coisa, outra coisa, outra coisa, até vocé
nem lembrar mais o que vocé pensou primeiro. E, o diagrama é bem interessante.
/Eu t6 sé olhando algumas palavras que tdo chamando atencéo, tipo ‘dinossaur
eggs, henpeckling, nutritious, good to eat’. (?) Olha aqui eu achei uma palavra que
tem nada a ver, mas eu to aqui pensando em outra coisa. Fazia um tempinho que eu
tava procurando como era que dizia ‘clara’. E aqui ta dizendo aqui s6 diz ‘white’.
Entdo deve ser sé ‘white’ mesmo. [Humrum. E, é ‘white] E eu procurei tanto na
minha cabeca para lembrar. / Ja? [Achou que foi pouca informagao nesse site?] Foi
pouquissimo, vou sair daqui. Mas foi bem sucinto. Eu acho que néo € muito diferente
disso aqui ndo, mas eu quero ver outra coisa eu vou olhar aqui nesse, ndo vou usar,
n&o vou olhar a Wikipédia ainda. [Ta olhando qual? PDF?] E, acho que é o artigo de
alguém, deixa eu voltar aqui, é...ndo. ‘Tea party’? Tava fazendo uma ‘tea party’
falando disso? Hum. Olha ai 6, ‘plural de schema’. Humm. Aprendi outra coisa. Vixe
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ai eu me lembrei de outra coisa que eu aprendi quando tava estudando para a
minha monografia. Mas n&o tem nada ndo, agora néo. [Tu ta, tu ta acionando os
esquemas ai, né? Uma coisa lembrando a outra] E, &, outra coisa lembrando outra
coisa. N&o, eu vou me concentrar nisso aqui agora. E. [Mas isso também é
estratégia, também faz parte da leitura] E. [Diz o que vier a tua cabeca tu tem que
dizer, viu?]. E o fluxo. (?). Humrum. (.) Bem. (Ps) Olha eu achei que esse, essa
definigdo aqui foi melhor que a do outro site, mais simples. Quer dizer, eu néo sei
nem se tinha definicdo. [Isso ai é do Google Docs?] E, alguém que escreveu isso
aqui. Eu num sei nem se tem, vou voltar aqui pra olhar. O, (LA) ‘this learning theory
views organized knowledge as an elaborate network of abstract mental structures
which represent one's understanding of the world.” Isso € muito complicado, podia ter
dito desse jeito aqui. Mais facil de uma pessoa leiga entender. [Esse outro jeito ai é
mais facil?] E. (?) que ndo vai. (?). (LA) ‘Represent knowledge about concepts,
objects and the relationship they have with other objects, situations, events,
sequences of events, actions , and sequences of actions’. Muito melhor. [Mas aquele
outro jeito tu tinha entendido?] Tinha, mas...[Se tivesse lido esse primeiro teria...] se
eu tivesse lido primeiro esse. E, teria sido...porque eu precisei ler aquele texto
todinho para poder formar um conceito sobre o que ‘schema’ fosse de verdade. Ai
sO com essa frase aqui. Se eu tivesse lido antes talvez tivesse entendido melhor.
Mas agora que eu ja sei, né também, o que &, isso aqui vai ficar facil. Talvez tenha
sido por isso que ficou mais facil, né? Mas esse exemplo aqui 0, ja ndo presta, néo
tem imagem. A pessoa vai ler todas essas palavras, 6. ‘Schema for dog, dog in
general, bark, four legs’. Hum, melhor o desenho. [Ficou melhor de compreender,
visualizar, né?] Fica muito melhor de compreender. E. Porque é basicamente
daquele jeito ali que eu acho que a gente pensa, né? Que a gente ndo, quando ta
lendo aqui € um atras do outro entdo da a entender que vocé pensa em cada uma
dessas coisas [Numa sequéncia] numa sequéncia, e no desenho nao, vocé olha
para um e depois olha pro outro e depois olha pro outro, ai, da mais ou menos a
idéia de como seria isso na sua cabeca. (.) Hum (Ps) Gostei muito desse paragrafo.
[Porqué?] Porque ele pergunta o que € que isso tem a ver com, le, €, compreensao
de um texto. Ai ele explica que antes mesmo da gente ir pra escola a gente ja tem
formado ‘schematas’, ‘schemata’ sobre tudo o que a gente ja viveu, né? Entdo na
escola é que a gente aprende outras coisas e interpreta de outras formas ou s6
confirma aquilo que a gente ja tinha associado antes. Tao interessante / [Vocé
gostou bastante desse texto ai?] (.) Gostei desse paragrafo. (Ps) Ai agora que eu ja,
ele ta, vai falar agora do, na importancia na compreenséo de texto. Ai vai falar de
algumas coisas que eu vou aqui olhar bem rapidinho, para ver quantas paginas sao
(.) [Tu normalmente busca textos mais curtos ou qualquer tipo de texto?] Depende
do que eu to procurando, mas, €, eu vou olhar aqui para ver se, o tamanho, e
também para ver do que € que vai se tratar o restante das, das outras definicdes que
ele vai dar, porque se tiver alguma que n&o seja interessante ai eu ndo vou ler. E por
isso que eu olho todos, esse daqui me interessaria, ‘sociocognitivismo’(Ps) [Mas
assim nesse é...dentro do objetivo que tu tem que é ter uma idéia geral, se tu quiser
s6 ter uma idéia geral da coisa, tu iria atras de um texto assim, artigo?] Humrum.
Nao. Porque eu ja, eu ja tive uma idéia geral do que ¢é isso aqui. [Ja tem?] Ja tenho,
ja formei. Seria, agora eu vou pro Wikipédia, mas seria mais pra olhar outra coisa de
informacao extra, mas sobre o que € (.) eu ja, ja tenho um conceito. Interessante é
que é sempre psicologia. (?) Letras, ser professor, claro. / [Deu pra entender a
ligacao entre essa teoria e psicologia?] Humrum. Deu porque € na idéia, € na mente,
né? Que a gente faz todas essas ligagdes umas com as outras porque nao da pra
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ser, nao precisa ser ou nao da pra ser escrito ou, ou externo. [Mas isso vocé achou
no texto ou vocé inferiu? O que é essa ligagdo com a psicologia?] Eu. Da ligagao
com a psicologia o texto, todos os textos falam da origem vindo da psicologia. E com
certeza, por causa disso € que eu fiz, cheguei a essa conclusdo. / [Mas essa
conclusdo que é porque é na mente foi vocé que, vocé inferiu, né?] E, é. (Ps) Agora
eu to lendo alguns conceitos que o Wikipédia mostra para o que seja skimming. (Ps)
Teve uma parte aqui que eu achei interessante. Que, diz que nossos esquemas eles
tendem a se manter imutaveis, mesmo quando a gente é, toma conhecimento de
algo que é contraditério, informacao contraditéria. Eu acho que a gente, mesmo que
seja contraditério, ai a gente coloca num outro, num outro tipo de esquema, que é
pra todas as coisas contraditorias vao pra aquele lugar. (.) Eu ja fico imaginando,
entdo, todas as bolinhas do meu esquema sao verdes e as bolinhas que sédo de
coisas contraditorias ai sdo vermelhas, mesmo, na mesma figura. (.) Ai eu vou voltar
pra ca, ‘We are inclined’. O, eu nem tinha nem lido essa parte aqui. Ai ele diz: (LA)
‘we are inclined to place people who don’t fit our schema in a special or different
category rather than to consider the possibility that our schema may be faulty’. Olha.
(.) O, falou aqui também, 6. Conceito, esse conceito foi introduzido pela psicologia e
educacao. Ja é diferente do que eu tinha visto ali em cima, mas quando diz, ciéncia
cognitiva. Sempre quando fala de psicologia, cognitivismo eu sé lembro de escola,
de educacgao, entdo. Pronto, ai falou de Piaget, ai também ¢é sé de escola, s6 me
lembro de escola. (.) Perai, eu voltei aqui por que eu acho que esse conceito aqui
tava la no outro, (FR) no outro texto. [O mesmo conceito?] Eu nido tenho certeza,
vou até voltar porque quando isso acontece, que é muito dificil, mas eu vou olhar.
Hum. [Mas o que é que tem isso? Tu acha que alguém copiou?] Era, mas eu acho
que ndo. Perai. Nao, eu acho que foi essa palavra. Essa palavra aqui que me fez
lembrar. ‘Concepts’. Mas eu acho que, nao é igual ndo. Nao. La vou eu voltando pro
Wikipédia. Humrum. (Ps)

RESUMO
Pronto. Pronto. [Pronto?] Falar? Pronto, entdo vamos la. ‘Schema theory’, que eu
entendi é que, é uma forma que todos nés utilizamos pra desenvolver ou aprimorar o
conhecimento de mundo que a gente tem associando é... coisas, pessoas, situagdes
a outra situagdes e assim sucessivamente, que eu vi aqui, primeiro foi se idealizado
isso na psicologia, depois juntamente com a educagdo € que esse conceito
foi...iniciou-se em 1926, a primeira pessoa que usou o ‘schema’ foi Piaget e depois
foi aprimorado por Anderson. Mas que é muito é...concebivel e aceitavel porque todo
mundo faz esse tipo de associagdo na mente, tanto pra criar esteredtipos de
pessoas, preconceitos sobre algum assunto, modelo de herdi, de pessoa que
desempenha determinado papel na sociedade, todo tipo de associagdo tanto a
pessoas quanto a objetos e sentimentos, por exemplo. Talvez por isso que seja
a...6...a psicologia ainda faca uso disso porque qualquer tipo de sentimento a gente
sempre associa a outros sentimentos e assim sucessivamente entdo. Vi também
que isso se, se apresenta pra educacdo como uma forma de trabalhar o
conhecimento de mundo e o conhecimento que criangas e adolescentes, quem ta
em processo de formagao, é...na...na...adquirindo novos conhecimentos sejam ele
pra ser adicionados a essa rede de conhecimentos ou pra ser colocado como parte
de, de uma rede que € contrario aquilo que vocé ja tinha de conhecimento prévio,
que € uma das coisas que, por exemplo, na educacdo os professores devem
observar, que a crianga chega na escola com o conhecimento prévio, com
esquemas formados, antes do contato com a escola, entdo o professor precisa
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também ter esse, ser sensivel a essa necessidade, de nédo dizer logo que tudo é
errado ou ent&o aceitar qualquer tipo de informacéao. E ¢é isso.
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Anexo G

TRANSCRICAO DOS PROTOCOLOS VERBAIS
PARTICIPANTE 2, TAREFA 1
39min58s

Vou comecgar com os meus fichamentos. [?] To fazendo o fichamento porque acho
melhor de memorizar. Eu gostei da pagina porque ela parece ser bem, bem obijetiva.
(Ps) Eu leio mais de uma vez pra ter certeza que to entendendo. [O mesmo
paragrafo? Vocé I1é uma vez, depois vocé |é de novo?] Isso. [Mas isso € sempre?
Nao é sé quando vocé ndo entende o paragrafo?] Ndo, ndo, ndo. E sempre que eu
quero entender. (Ps) Eu n&o conhego essa palavra. Vou ao dicionario. [?] (Ps) Como
é rapido. (RM) (?) (.) Ou seja, a mesma coisa que ele diz depois. [Oi?] A mesma
coisa que ele diz depois. E. (LA) “or remind them of what they already know before
introducing new material.” [A palavra que vocé procurou mais tarde tinha a
explicacdo dela? Se vocé continuasse lendo tinha a explicagéo?] E. (Ps) Eu to lendo
de novo, porque tendo dificuldade de me concentrar. [Porqué?] Porque eu quero
ficar conversando besteira. Porque eu ndo estou sozinha, entdo. [Ah. Finja que eu
nao estou aqui.]. OK. (Ps) Eu gosto de graficos porque sdo mais simples. [Vocé
gosta de graficos porqué?] Sao simples, eles facilitam geralmente a informacgao. (Ps)
Eu achei que o primeiro site foi bem util, mas eu sempre procuro ver trés, na
Wikipédia, e no caso eu ndo vou procurar pdf porque ndo cabe na tua pesquisa.
[Porqué?] Porque ndo cabe na sua pesquisa. (RIl). [Vocé deve fazer como
normalmente faria. Se vocé abriria o pdf, pode abrir o pdf]. (Ps) O texto parece ser
bom, mas como eu t6 procurando uma compreensao global do assunto entéo, eu
vou procurar uma coisa menor. [Porqué?]. Porque eu ndo quero saber de detalhes,
né? To procurando uma compreensao global, entdo vou procurar textos menores.
[Humrum] (Ps) [J& esse arquivo ai vocé resolveu ler?] E. Apesar dele estar recuado
a esquerda e eu nao gosto, s6 gosto tudo centralizado. Mas ele € menor. E a letra
também é melhor de ler. (Ps). Pelo que eu li me lembra um pouco do Paulo Freire,
se eu nao me engano, porque ele dizia que a gente tem que trazer o conteudo da
sala de aula para a vida do aluno. Lembra um pouco. [Lembra poqué?] Porque ele ta
falando da construgao do sentido baseado em fatos, acontecimentos (?) trazer para
o cotidiano. (Ps) Nao é tado pequeno quanto eu imaginava. [Ah?] Nao é tado pequeno
quanto eu imaginava. Vou procurar pelos titulos. [Vocé vai procurar como? Nao
entendi.] Pelos titulos dos paragrafos pra ver se tem mais alguma coisa, mais
especifica. Nao, desisti. (Volta para a pagina do Google). (Ps) Eu cliquei nesse e
nao nos outros porque, como sO tem 0 nome ‘schema theory’ parece ser mais direto.
Os outros tem mais palavras que ‘schema theory’. Esse é mais focalizado. [E esse
site ai?] Deve ser bem organizado. Pelo conteudo que eu to vendo aqui deve ter
pouca informagdo, que € 0 que eu preciso, eu nao preciso ver muita informacgao.
[Humrum] (Ps) Um mouse néo te faz falta? [(Ri) Se o mouse faz falta?] Um mouse
nao te faz falta? (Ps) [Vocé esta muito quieta hoje.] Porque eu to mais concentrada.
Eu consegui me concentrar. [Mas n&o esqueca de falar também.] Ta bom. (Ps) Esse
aqui é melhor, e ele tem exemplos, entao, facilita a compreensao. (Ps) Ai o que ele
ta explicando aqui me lembrou do grafico da primeira pagina que eu abri. [Lembrou
porqué?]Ele esta falando da hierarquia da estrutura, que um esquema leva a um
sub-esquema. Se é que esquema traduz pra esquema mesmo. Ai eu lembrei da
figura do grafico. Ja que imagens sao mais faceis de se recordar do que as palavras.
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(Ps) As citagbes também fazem com que o texto tenha mais credibilidade. Mas
parece mais um livro mesmo. Parece um pdf, mas num formato que n&o é pdf. Aqui
eu nao estou achando, até agora ndo achei a conexao entre o exemplo que ta dando
aqui na citagao e o tema. Provavelmente ele vai explicar agora. Ah, realmente agora
ele explicou. Ele explicou a relagdo da citacdo com o texto. Eu vou terminar de ler.
Aqui parece falar mais a histéria do conceito, entdo eu sé vou terminar de ler porque
eu ndo gosto de nao terminar de ler. Quando eu gosto do (?) a leitura for mais
compreensiva, for melhor eu vou terminar de ler porque falta bem pouco. (Ps) Olhai,
achei uma coisa interessante. Parece que valeu a pena ter continuado lendo isso.
Seus atalhos séo diferentes. [Ah?] Seus atalhos s3o diferentes dos meus. E, a folha,
a pagina nao tem nenhuma figura. Mas eu acho que é porque € um tema muito
abstrato. (Ps) Pronto, eu acho que ja deu pra ter uma visao geral.

RESUMO

Entdo, schema theory trata-se basicamente de associacdes. E um estudo que visa,
visa decifrar do, da aprendizagem das palavras. Ele diz que pra se aprender vocé
tem que construir um esquema de relagdo entre as palavras. ele também diz que
uma palavra leva a outra. Ele deu um exemplo com grafico do ‘ovo’, que ovo lembra
supermercado, supermercado lembra preco. E isso, dentro do esquema existe varios
sub-esquemas. E em relagdo a absolvicdo de cada palavra, quando elas estao
esquematizadas elas sao absolvidas mais facilmente, e se elas forem parte do
cotidiano elas sao absolvidas mais facilmente ainda. Entdo, quanto mais cotidiana é
a palavra, mais facil a sua absolvigao.
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Anexo H

TRANSCRIQAO DOS PROTOCOLOS VERBAIS
PARTICIPANTE 3, TAREFA 1
23min03s

(LB) ‘Schema theory of learning’. (.) (?) ‘this learning theory’. (.) Deixa eu dar uma
olhada aqui. (.) vou dar uma olhada aqui nessa palavra ‘schema’. (RM ) Hum, tal
portugués. [Qual é a palavra?] ‘Schema’. (VC) E, realmente era o que eu achava que
era. SO pra confirmar. / (LA) ‘This learning theory’s view'. (.) (LB) ‘Understanding
some principles from schema theory can help in your work.” / (.) Vou dar uma olhada
aqui no Wikipedia. (.) [Porque vocé ja mudou de site?] Por que. (.) achei isso aqui,
tem uns topicos, mas tem pouca explicacdo, s6 umas frases. Vou olhar aqui no
Wikipedia para ver se eu consigo achar alguma coisa mais concreta. (Ps) Hum, isso
td um pouco dificil de entender. (Ps) Hum, pulei isso aqui, aqui ta s6 falando de
alguns diferentes nomes que ele da. [?] Eu pulei essa parte aqui, esse inicio eu
comecei a ler s6 que tem alguns termos muito especificos, eu acho, relacionado a
esse tema. E...eu achei um pouco complicado de entender, geralmente essas coisas
mais complicadas eu deixo por ultimo. (Ps) Hum, t& um pouco complicado esse
texto. Vamos ver aqui. Hum. Isso aqui tem a mesma coisa la do Wikipedia, ‘schema
theory’ (?). (.) (?). Vou abrir esse link do ‘rubric’ pra dar um, pra dar uma olhada no
que significa. Segundo o texto, €, aqui sdo exemplos do esquema. Queria dar uma
olhada. (.) Hum, (FR) Ta complicado. [Oi?] (FR) Ta complicado. ‘Scoring tall for a
subject”. (Ps) Hum, deixa eu dar uma olhada aqui no texto por inteiro. E grande. (Ps)
‘Stairway schemata’. Deixa eu olhar aqui essa palavra no dicionario. (Ps) Oh-oh.
‘Esquema de escada’. ‘Stairway schema’. (.) ‘However’. Parei aqui s6 que eu voltei
porque eu nao entendi muito bem a informacgao. [Em que palavra vocé parou?] Parei
aqui ‘proactive interference’. Ai o termo meio que me lembrou que eu nao entendi o
que tinha antes, ai eu voltei pro inicio do tépico. (Ps) ‘Background search’, depois eu
olho. Hum. (.) E sé pra ter uma visdo geral, né, do tema? E. (.) Bom, eu to lendo
agora, (FR) s6 que eu ainda nao consegui entender muito bem a respeito do
esquema, eu sei que tem alguma coisa com teoria do comportamento, tem outra
coisa também a ver com aprendizado, mas...(.) *suspira®. Voltei aqui pro inicio pra
dar uma olhada pra ver se consigo compreender. (Ps) *suspira*. (RM) ‘May have a
tendency to reach (?). (Ps) (RM) ‘Social schema’ (?) (Ps) Eu mudei o texto agora pra
esse aqui e td6 gostando muito mais desse. Ele € mais facil de compreender. (Ps)
Aqui € um exemplo, vou dar uma pulada. (.) (RM) (?). (Ps) Ok. Vou s6 dar um
lidinha aqui no inicio. [?] Humrum. Parei aqui. [?] N&o, eu li o inicio da segunda, da
segunda pagina até o final aqui desse primeiro paragrafo. [E vocé nao continuou
porque?] Porque eu acho que ja deu pra compreender assim mais ou menos o que
seja o ‘schema’. Eu tava querendo saber a diferenca entre ‘schema’ e o ‘schemata’,
ai eu acabei de ver agora. Eu achei. Deixa eu s6 dar uma olhada aqui no inicio de
novo. (RM) (?) (Ps) Humrum. (LB) ‘Simply put’ (?) (Ps) Pronto? [Vocé voltou e leu s6
o primeiro?] O primeiro , o segundo e o terceiro paragrafo. [Vocé releu porque?]
Porque eu achei que eles eram meio que assim uma explicacdo global do texto
inteiro. Ai eu resolvi da uma lida de novo, até pra rever e ver um pouco melhor sobre
0 que era esse conceito do esquema. [Vocé ja ta pronto pra falar?]

RESUMO
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T6. Bom, assim, segundo o que eu li, 0 esquema € usado como, pra explicar como
nos adquirimos o nosso conhecimento sobre o0 mundo, e esse conhecimento, ele
infere no nosso aprendizado. Ai, como eu nunca consigo lembrar nomes, €, eu Vi
trés nomes no Wikipedia, o primeiro nome que tinha era de um, de um homem que
foi supostamente quem usou primeiramente esse conceito. Ai, tinha falando um
pouco sobre Piaget que ele usou essa palavra, foi o primeiro a usar essa palavra
‘schema’, é, na sua teoria do aprendizado, e, tinha falando de outra pessoa s6 que
eu nao lembro muito bem ndo. Bom, ai, o texto fala, esse aqui fala mais ou menos
que, assim, é, o esquema, ele é dividido em ‘schematas’, ‘'schemata’ seria, €, cada,
deixa eu ver se eu, conheco uma. Bom, nds temos o esquema que seria a teoria
geral do,ai ndo, to me enganchando todo. Calma. Ah... [Tu acha que tu leu
suficiente?] Eu acho que eu vou, é eu to meio avoado, acho que eu vou ler mais um
pouco. (.) (?) Hum. (RM) Para entender, processo de interagdo que afeta a
compreensao. Esses processos sao (?). (RM) Todo conhecimento é organizado em
unidades, essas unidades de conhecimento ou ‘schemata’ € usado para guardar
informacao. (?) Hum. (RM) Entender, (VC) deixa eu dar uma olhada aqui nesse
‘knowledge how’. Muito estranho. E aqui mesmo. Hum. (VC) Té lendo aqui essa
parte do exemplo que eu pulei, com o exemplo fica um pouco mais facil de
compreender. (Ps) Hum.

RESUMO

Pronto eu vou tentar falar de novo. [Ta pronto?] Humrum. Ok, é, bom, esquema seria
a teoria relacionada ao cognitivo sobre o aprendizado, o conhecimento que a gente
tem a respeito do mundo, é, esse esquema, ele pode ser dividido em ‘schemata’,
que sao como se fossem €, subdivisbes dentro desse conhecimento geral, segundo
o que eu li aqui. Ai ele da um exemplo do nosso, nosso esquema de cachorro. Como
a gente entende o cachorro. Quando a gente vé a palavra ‘cachorro’ a gente pode
ver, lembrar de fucinho, de dentes, de, da forma como o cachorro é. E nesse
conceito de cachorro, nesse esquema de cachorro, a gente pode incluir outras,
muitas outras informagdes, como o ambiente do cachorro, a gente pode lembrar de
varias ragas de cachorro que a gente possa conhecer, ou, €, 0 medo que a gente
sinta quando a gente vé um cachorro, de que ele nos morda, tudo isso ta
relacionado dentro do esquema que a gente tem desse, do cachorro em si, a idéia
que a gente tem de cachorro. Ai, segundo o que eu entendi mais ou menos, o texto,
ele fala sobre isso, né? E, essa teoria, Ia em baixo ele pergunta assim, como isso
pode, pode ser aplicado dentro do, do estudo, do aprendizado em sala, diz que, por
exemplo, esse conhecimento que a gente traz ele pode inferir no nosso
conhecimento quando a gente ta estudando, €, alguma coisa, assim, o professor ele
ta explicando alguma coisa, essa parte do professor ndo tem no texto ndo, mas, sé
pra ilustrar um pouco melhor. Fala que esse conhecimento que a gente traz do
mundo ele pode inferir, pode dificultar até, o aprendizado de alguma outra coisa,
com relagao a conteudos de sala, e tal. Hum. Ok, entdo. S¢ isso.
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Anexo |

TRANSCRIGAO DOS PROTOCOLOS VERBAIS
PARTICIPANTE 1, TAREFA 2

32min20s
[18min37s]Eu vou pesquisar sobre ‘administration’, ‘business’, e, alguma coisa
desse tipo ai. Eu vou escolher Wikipédia como primeiro site pra pesquisa (.) e ai, a
minha intengdo € saber mais ou menos o que € que esse tipo de curso ou alguma
coisa que me interessaria no inicio para o futuro nessa area. Vou comegar aqui. (Ps)
O primeiro paragrafo da uma definicdo sobre administragdo, o que seria. Que é
muito interessante. (Ps). Agora eu fiquei na duvida sobre o que seria, eu t6
entendendo uma coisa, mas eu nao sei se € isso mesmo que... [?] Porque eu fiquei
na duvida, porque tem aqui ‘mundane’, que vem de mundo, mundano, elementos
mundanos, aqui, mas eu nao sei se é esse significado que cabe nessa frase, nesse
contexto. Talvez sim, porque ta falando de técnicos e, elementos técnicos e
mundanos dentro de uma organizacdo. [?] E. Que ai é o que eu vou fazer aqui, abrir
uma outra pagina [?] N&o, ndo tem. [?] E, a expressdo. (RM) Ver se eu acho alguma
coisa aqui. Colocar, deixa eu colocar a outra referéncia que ele faz. ‘technical’ e
‘mundane’. (Ps) [?] E. E. Mas eu vou colocar aqui ‘what are’. [?] Nao, sempre faz a
referéncia a frase que tinha antes, mas ndo tem nenhum, tem assim que é de
alquimia. Vamos ver se tem alguma coisa. N&o. [?] Nao, ndo tem nada a ver. Vamos
tentar entdo a traducao, que eu acho que vai dar a mesma traducdo. [?] E, ndo é tao
importante para a compreensdo, mas € importante, eu acho importante pra, pra o
meu entendimento do assunto. Porque ele ta dizendo que é... ‘gerenciamento € visto
como uma outra parte da, de administracédo e é associado com elementos técnicos e
mundanos dentro de uma organizagao. Ai esses mundanos € 0 que coisas que
aparecem dentro da empresa é... de fora pra dentro ou problemas pessoais, ou
problemas de ordem dos funcionarios? Eu n&o sei, porque ele ta fazendo uma
relagao entre técni..., uma oposicao entre técnicos e mundanos, ele ta classificando
dois tipos de elementos, ai eu ndo sei se € esse tipo de coisa que ele ta falando, por
isso que eu fui atras. Mas como eu nao achei que &, eu vou assumir entao que essa,
que esse seja o significado. Que € coisas que nao sao técnicas. [?] Coisas que ndo
sdo técnicas, é, que ele ta dizendo...[ FALA] E, tudo que é fora do técnico na
empresa. Olha, 14 vem, de novo a mesma palavra. [?] Humrum. ‘CITACAO EM
INGLES’ [?] Pode ser que é uma palavra que...que é importante, pelo menos nesse,
nessa frase, nessas duas frases ai, e que eu t6 tomando como o conceito que eu
formei, porque eu n&do consigo achar um conceito, no proprio texto ndo tem. Mas
vamos, moving on. Ai aqui eu to olhando pras datas, porque me chamou atencéo
que ‘a primeira escola de ‘business’ foi fundada na Franga em 1819 e s6 nos
Estados Unidos em 1881, 70, 70 e..., 70 anos depois, né? E Harvard so6 foi fundada
em 1908, ‘business school’, né? (Ps) (RM) Pronto. Fungdes administrativas. (Ps)
Cinco fungdes, né? Entdo vamos ver quais sao. Ai agora eu t6 lendo s6 as fungdes.
‘Planning, organizing, staffing, directing, controlling, budgeting’. Oxe! Diz cinco
elementos de, da administragdo e tem seis aqui. [?] E, diz aqui que, é ‘as funcdes
foram descritas por Henry Fayol as ‘the five elements of administration’. Ai aqui tem
seis. Geralmente quando eu t6 querendo me aprofundar mais num assunto, o que
eu faco, sempre que eu leio uma parte, ai eu falo alguma coisa sobre essa parte.
Que é o que eu vou fazer agora. ‘Planning, pra decidir o que fazer, como fazer,
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quem vai fazer, quais sao as diretrizes, estabelecendo o, os alvos pra determinado
plano. Certo, que pode ser um plano a curto ou a longo prazo. Organizing. Identificar
responsabilidades, delegar responsabilidades e coordenar. ldentificar, delegar e
coordenar o que tem que ser feito’. Nao, ta bom por enquanto. ‘Staffing’, recrutar as
pessoas pra fazer determinado trabalho. Pessoas certas, ndo pode ser qualquer
pessoa’. (Ps) ‘Directing or commanding’, lideranga, liderar o grupo pra fazer, pra
atingir determinada meta, seja também motivando e incentivando as pessoas a
utilizar suas habilidades e proporcionando equilibrio entre as, as partes e
dependendo do objetivo. (Ps) Vixe, esse aqui deve ser o mais dificil, ‘controlling’. A
pessoa tem que avaliar a, as qualidades e os defeitos num plano organizacional.
Tem que observar se os resultados foram satisfatérios, se as pessoas sao,
desempenharam bem seu papel. Se sado problemas ou potenciais problemas,
problemas em potencial, né, pra a empresa ou pra o plano. Tem que colher
informacao, olhar a qualidade da performance, e tudo mais. E o ultimo que também
deve ser muito dificil. ‘Budgeting’, tem que fazer, fazer todo um orgamento e
controlar esse or¢camento, dependendo do plano. Entdo pronto, seis. Pronto, aqui
tem varios outros links, vamos ver aqui. ‘Business school’. Hum, para eu ser uma
administradora eu vou ter que saber matematica, isso € muito ruim. Nao é
impossivel. Pronto, ‘business school’. Voltando aqui. Na ‘business school’ eles
estudam tudo isso. Eu ndo sei se no Brasil eles estudam isso, deve ser, deve ter
alguma coisa, ndo é possivel. Vamos ver, vamos ver os tipos. (RM) ‘Schools of
business’. Vamo ver aqui, tem, tem quatro formas. Tinha que ser...nos Estados
Unidos é que tem mil formas. (?) Entdo eu acho que é isso que acontece aqui no
Brasil. As escolas de negodcios sao faculdades ou departamentos dentro de uma
universidade. Ai la nos Estados Unidos nao, tem diferencas. Deixa eu s6 passar aqui
o olho aqui. Isso ndo ¢é interessante (.) também n&o. (.) Isso aqui é interessante, eu
acho que no final do curso eles tém que fazer um estudo de caso. Humrum. (Ps)
Humrum. Muito interessante. Quando eles terminam o curso eles estudam o caso, é
para terminar, preparam as estratégias e taticas pra empresa utilizar no futuro.
Interessante. Mas eu nao vou ler isso aqui. Que eu ndao acho que é muito
interessante. Aqui... Vou voltar |a pra outra pagina vamos ver. ‘What is business
administration?’ (Ps) Hum. (?). Nunca tinha procurado o que era ‘CEQO’, agora eu ja
sei 0 que &, ‘Chief Executive Officer. (.) Nao tem mais muita coisa ndo aqui. Ah, tem
aqui. (.) Perai, se vocé quiser ser mais alguma coisa ai vocé faz ‘master’s degree’.
(Ps) Vou voltar aqui. Agora eu acho que fica s6, agora so falando sobre certificados
e programas de administragdo. Ah, MBA! Vamo ver aqui. (Ps) Alguém tinha me dito
que MBA ¢ diferente aqui dos Estados Unidos e eu acho que € mesmo porque tem
aqui varias (.) ‘in Europe’, tem na ‘Australia’, ‘in Africa’, agora ndo tem aqui. Vamo
ver aqui. ‘Program Content’. Deixa eu ver aqui pra baixo. ‘Australia, South Africa,
Japan’. N&do. Na certa no Brasil ndo tem. (.) Nado tem. N&o tem. (RM)

RESUMO

Pronto eu acho que, acho que é so isso. (.) Pronto. Pronto. Ai, falar agora? [?] Sim.
Bem, administracdo é um assunto que me interessa porque eu acho, é...,
interessante entender como € que funciona uma empresa e como a pessoa que ta la
organizando a empresa lida com, com os diversos problemas e eu acho que esse é
0, é 0 ponto mais importante de ser um administrador porque vocé vai ter que lidar
com pessoas e liderar essas pessoas, independente de qual cargo vocé ocupe em
uma empresa. E a minha escolha disso € justamente porque a gente precisa desse
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tipo de conhecimento pra varias areas, ndo s6 em uma empresa. E ai
(incompreensivel) como ele falou que tem, é..., seis elementos que séo importantes
pra uma pessoa que quer se dedicar em administragcdo. Pelos que eu lembro agora
sdo ‘budgeting’, ndo lembro em portugués, controlling, planning, é...deixa eu ver o
que mais, commanding, staffing e eu ndo lembro o outro. Entdo, assim, s&o coisas
importantes, como no ‘staffing’, vocé precisa juntar pessoas pra que elas possam
desempenhar determinada fung¢do. ‘Controlling’, vocé precisa, é..., ter o controle,
dominio sobre essas pessoas e saber quem € potencial problema, quem nao é, ou
se eu fizer isso, isso vai ser bom pra minha empresa ou n&o. E, é...’budgeting’ vocé
vai ter que diz..., é..., fazer um orcamento, seguir esse orgamento, que é dificil na
sua casa vocé seguir, entdo, pra, imagine numa empresa. E, e isso sdo elementos
importantes que uma empresa precisa e..., ndo colocando uma familia, ou sua casa
como uma empresa, mas sdo nogdes basicas que vocé precisa desempenhar em
qualquer area da sua vida. E outra coisa importante que eu acho, que eu acho que
€...por isso que eu quis, € porque na, é...vocé olha, pelo menos na minha familia
tem, eles tem uma empresa, e vocé olha para as pessoas que estdo a frente e vocé
vé o0 quanto elas faltam conhecimento tedrico sobre como administrar, o que fazer,
como fazer, e é isso que é o, o que a administragdo consiste, né? E saber como,
quando, quem vai fazer, o que vocé deve fazer pra planejar e desempenhar um
pa..., pra que a sua empresa seja eficiente naquilo que ela se propde a fazer. E ai,
€...exige pratica, mas as vezes eu acho que também exige teoria. Muita gente faz na
raca, mas se tivesse conhecimento tedrico seria melhor. E isso.
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Anexo J

TRANSCRIQAO DOS PROTOCOLOS VERBAIS
PARTICIPANTE 2, TAREFA 1
55min52s

Pronto. Ai vai ser um pouquinho dificil de achar porque vai ter mais noticias do que o
esporte em si, talvez. Bom, ndo era bem esse ténis que eu queria. (Ps) Bom, eu
acho que eu nao vou encontrar o que eu quero. Porque eu quero saber mais do
esporte em si do que sobre os eventos esportivos. (.) Vou abrindo mais de uma
pagina ao mesmo tempo pra poupar tempo. Nesse caso eu vou pro Wikipédia. (.)
Acho que o Wikipédia pode me ajudar dessa vez. Ja que...porque aqui ndo € uma
pesquisa bem, exatamente académica. (Ps) Nossa, as regras ndo mudam desde
1890. As regras ndo mudam desde 1890. (.) Ah ndo, tem duas excegdes. (.) Eu
quero saber o que € um ‘tie-break’, ai eu vou abrir separadamente pra dar uma
olhada depois. [O que foi?] O ‘tie-break’, eu acho que nao vai, ndo vai ser explicado
aqui, entdo eu abri separadamente uma pagina sobre isso pra dar uma olhada
depois. (Ps) (RM) Eu vou ao dicionario novamente. (RM) (.) Hum, n&o. (?) (.) Ah, ta.
(Ps) (VC) Ai antes de ir pra préxima sessao, eu vou e dou uma olhada no que era o
tal do ‘tie-break’. [?] Antes de seguir adiante, ja que terminou ja o tépico que eu tava
lendo, justamente, eu volto pro ‘tie-break’ que foi a palavra que eu nao entendi
antes, que eu separei o outro link pra dar uma olhada. (Ps) [Ta fazendo o qué
agora?] (VC) T6 tentando entender as regras bem direitinho. Minuciosamente. [Ta
dando tranquilo de entender?] E, é meio confuso, assim, porque é muita coisa. [E
muita coisa pra memorizar?] Isso. [Mas pra entender?] T4 legal. (Ps) (VC) E. O ténis
€ mais complexo do que eu imaginava. (Ps) Pronto, sobre o ‘tie-break’ eu to feliz ja.
Ao menos eu acho que sim. Agora eu fiquei confusa porque aqui ele diz que
comecou na Franga, a origem do ténis. E no comego se eu ndo me engano eu li que
foi na Inglaterra, ndo, no Reino Unido. Ah, aqui € sobre o moderno. [Vocé achou
uma ambiguidade?] (VC) Achei porque ele disse que o ténis se originou na Francga
no século Xll e ali ele tinha falado Reino Unido, século XIX, mas como eu voltei
agora, vi que ele tinha dito ‘o ténis moderno’. (Ps) (RM) Me perdi. Vou voltar aqui. (?)
[Vocé tava aonde antes de se perder?] Eu tava na histéria. Ai depois eu pensei,
nossa, (?), ndo, eu vou voltar 14, ler a histéria. Ai quando eu voltei pra 14, ler a
historia, ai eu me perdi. Agora achei de novo. [Eu ndo entendi direito. Vocé estava
lendo a histéria?] Sim, ai eu pensei, fui longe nos pensamentos. [Sim, vocé pensou
outras coisas, ai quando se deu conta nao estava lendo?] Isso. [Ai vocé voltou pro
inicio?] Nao, voltei de onde eu tinha parado. [Que é...7] Aqui, “The, one, the single
match”. [The?] “Singles match”. (Ps) O bom da Wikipedia é porque tem um link pra
tudo. Se eu tenho duvida em alguns dos pontos, eu posso ir direto ao link. Por
exemplo, aqui tem falando do “French open”, se eu quiser saber mais do “French
open”, eu vou e clico. [Vocé vai olhar?] Ndo, ndo. E sé pra dar um exemplo. [T4
fazendo o qué agora?] T6 lendo normal. [Que parte] T6 lendo essa parte aqui. (Ps) E
verdade, o ténis sempre ele é associado a classe média alta pra classe alta. Nao
tem pobre jogando ténis. (Ps) (RM) Eu vou pular essa parte, porque eu acho que s6
a foto da raquete ja diz do que se trata. (VC) Porque essa parte aqui ela se trata de
descrever o equipamento, que € a raquete e a bola. [Descreve os tipos de raquete..]
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Nao, descrevendo do que é feita, feita de cordas, pode ser, ou geralmente (?).
Entdo, acho uma imagem ja basta, ndo precisa nem de descrigdo. (Ps) [?] (VC)
Sobre a estrutura da quadra. Interessante que ele colocou aqui também “metros”,
nao so ‘feet’, porque aqui estd na medida americana, né? (?) Ele botou entre
parénteses os metros. Porque eu ndo gosto de converter ndo. (.) (VC) Interessante é
que o ténis de dupla, ele tem a quadra menor do que o ténis individual. (RM)
Estranho, achei estranho isso. (Ps) (VC) Aqui também a, tem a figurazinha que
explica bem direito a medida da quadra. (Ps) (RM) Conferir (.) o que essa palavra
quer dizer aqui. (Ps) Ah, ta. Conferi. Eu tava achando que queria dizer “saque”. Tava
achando que ‘serve’ queria dizer “saque”. [Vocé achava que era e era?] E. [Vocé
achava pelo contexto?] E. (Ps) [?] Té tentando imaginar mentalmente aqui. [T4
tentando imaginar o que?] Mentalmente o jogo. Associar o que eu to lendo aqui com
as imagens que eu ja vi. [Vocé esta lendo que parte agora?] T6 aqui, vendo as
faltas. (Ps) Eu to lendo de novo porque eu achei meio confuso. [O que vocé achou
confuso?] Isso aqui, essa parte sobre o ‘rally’, né? ‘Rally’ tudo bem. Fala do ‘rally
aqui normal, mas ai depois fala de uma coisa que eu nao entendi direito e vou ler de
novo pra ver se eu entendo. (.) Isso aqui € o “legal return”. (Ps) (RM) (?) (VC) So6
mostrar o sistema de pontuacdo. (?) ...tdo peculiar, ténis. [Como é7?7] Esse jogo é
diferente. O sistema de pontuacido é todo diferente. Eu achei que ele fosse mais
parecido um pouquinho com vélei, tem umas aparéncias com volei. Achei que
tivesse o0 mesmo sistema de regras. (Ps) Agora eu achei engragado. “Scores from 0
to 3 points are described as love.” Achei estranho. (Ps) (VC)‘has a score of forty
love.” E muito estranho! (Ps) Aqui quando ele fala do sistema do “match point” e do
“set point” € igual no vélei também. E “game point”, que no portugués eles chamam
‘0 ponto do jogo’. O “set point” e o “match point” geralmente ndo é traduzido. Eu
volto aqui pra dar uma olhada nesse negdcio de “love”. Porque, ah ta. Entdo tem,
certos pontos sao descritos como “love”. De um a trés, de quinze, que eu nio tava
entendendo bem, os trintas e os quarentas. Porque aqui ele falou de 15 a 40, mas
ele nao colocou “love”. Mas aqui ele fala em “forty love”, ai aqui ele fala em “score of
fifteen to forty”, mas ele ndo coloca o “love”. Ou trés, de “score of love forty”. Ah ta.
Entdo o “tie-break” ndo é praticado nem no australiano, nem no francés, nem nesse,
quase nenhum campeonato praticamente. Eu pensei que o “tie-break” fosse algo
mais comum, mas ta aqui o nome de um, dois, trés, quatro, cinco, seis, sete, oito,
inclusive os jogos olimpicos, de campeonatos que ndo sdo praticados o “tie-break”,
que nao sao permitidos. Ele é tipo um “set” extra, que vocé pode desafiar pra ver se
vocé ganha a partida. Ai eu pensei que fosse mais tipico, que ocorresse com
freqiéncia, mas ndo é na maioria dos campeonatos. Isso aqui eu achei
bastaaaaante confuso. “A Love set means that the loser of the...” ah, ta, ta bom. [O
que foi? Explique.]. E porque eu tava pensando assim que era o ganhador. Ai como
0 ganhador ganha zero jogos? Ndo tem como. Eu é que li errado mesmo. Aqui diz
“a love set means that the loser of the set won zero games.” Eu tinha entendido
‘winner”, eu viajei. Ah, vou pular a parte de variagdo de regras. Porque variagdes
sao variagbes. Nao é importante pra mim porque eu nao quero saber isso
minuciosamente assim ndo. Eu vou pra parte do jogo oficial. Mas eu acho que ja tive
uma idéia sim. A nao ser que vocé queira que eu continue. [Nao, quando vocé sentir
que ja entendeu.] Eu vou pesquisar mais outro site porque os outros sites n&o
falavam exatamente sobre o jogo, falavam mais dos jogadores atuais, dos torneios.
Eu vou dar uma olhadinha aqui no “for hand”, “back hand”. Deve ser alguma técnica,
vou dar uma olhada pra ter certeza. E um atécnica mesmo. “Four hand” para
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pessoas com, com, usam a mao esquerda, é? Perai, deixa eu olhar de novo. (.) Nao,
ndo, é uma técnica mesmo. Posso falar sobre o jogo?

RESUMO

Ténis é jogado em quadra, mas no inicio, quando ele foi criado na Franga no século
XIl ele era jogado dentro de espago fechado e geralmente era jogado pra realeza.
Eles assistiam. Entdo, inclusive essa modalidade hoje, tavez nao seja mais
praticada, mas é conhecida como ‘ténis real’. E depois ele foi variando, foi pro
campo. E o ténis moderno ele surgiu na Inglaterra, Inglaterra ou Reino Unido? Deve
ser a mesma coisa, né? Pronto, Reino Unido no século XIX. O jogo ele pode ser
tanto de duplas como pode ser individual e ganha quem fizer é o, trés “sets” primeiro
que o, uma diferenca de dois ‘sets’ do seu oponente. E cada “set” ele tem o ponto de
sete, sete pontos, mas tem que ter a diferenca de dois pontos. Entao se, ele faz sete
a, seis a cinco e se a pessoa faz o seis a seis entdo nio vale. Tem que ser sete a
cinco, no minimo. E, é, as duas unicas alteragcdes das regras desde o final do século
dezoi..., é, dezessete, dezoito ndo, dezenove, século XIX até hoje foi uma que,
primeiro que as pessoas nao podem tirar os dois pés do chao durante o jogo, entdo
se vocé saca a bola tem que ter ao menos um pé no ali no chdo. Tem que manter
um dos pés no chao. E foi o “tiebreak” que é tipo um set extra que vocé pode re, re,
desafiar novamente o seu oponente e também consiste de um set que vocé tem que
fazer sete pontos no minimo com diferenca de dois pontos. E podem haver varios
“tie-breaks”, mas o tie-break ele ndo é utilizado na maioria das competicées. Humm,
deixa eu ver mais o que. A bola tem que passar pela rede e bater no chédo do
oponente antes que ele possa devolver. Se a bola toca na rede ele continua em
jogo, mas se ela ndo bate no chdo do oponente ela é considerada bola fora. Acho
que é isso.
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Anexo K

TRANSCRICAO DOS PROTOCOLOS VERBAIS
PARTICIPANTE 3, TAREFA 2
29min23s

(VC) Ok, entado, vou pesquisar o “discourse analysis”. O meu objetivo é aprender, ter
uma compreensao mais detalhada sobre esse assunto. Entdo vamos la. (Ps) [Dessa
vez a Wikipedia nao foi a primeira coisa que vocé clicou.] (RI) Nao, porque eu achei
interessante, ele colocou o titulo do tema como uma pergunta ‘What is discourse
analysis?’, que é justamente o que eu t6 procurando, entdo. (.) Ai eu vou abrir esses
aqui, e o Word. (.) [Vocé vai abrir o Word?] Vou abrir o Word pra ficar colocando
alguma coisa, alguma observacgao interessante que eu veja. Vamos la. “The method
of discourse analysis is complex and cannot be pro...” (.) (VC) Ok, eu vou pular esse
inicio porque € s6 uma introdugcdo mesmo do, do conteudo, falando que pra vocé
aprender mais sobre esse tema tem que, tem que haver uma pesquisa (?),
‘extensive reading’, s6 que aqui ele coloca de uma forma mais sucinta. Quer dizer,
sucinta entre aspas bem grandes. Oh-oh (fechou todas as janelas acidentalmente).
(Ps) Vou so6 olhar aqui no inicio ele vai abrir as abas. Abrir o Word aqui de novo.
Comecgar do inicio. (RM) “Discourse analysis” (?). Hum. “Although discourse analysis
can and is used by a handful of cognitive psychologists, it is based on a view that is
largely anti-scientific” (?). Ok. (Ps) Achei esse texto um pouco complicado, e ele é
muito extenso. Vou dar uma olhada aqui nos outros e depois eu volto pra ele. Vou
dar uma olhada aqui na Wikipedia. ‘Discourse analysis’ (?) (Ps) ‘Sentences,
propositions, speech acts’. Hum. ‘In logic’. Eu cliquei aqui no ‘proposition’ pra dar
uma olhada o que significa isso. Ok. Ok, relacionado ao conteudo, significado.
‘Speech acts, turns-at-talk’. (Ps) Abrir de novo aqui porque parece que deu a louca.
(RM) Nao, ta certo, ta aqui. ‘Turn-taking organization’ (?). (Ps) Ok. (Ps) O qué que
significa, qué que significa ‘boundary’? (Ps) Espera ai, deixa eu dar uma olhada aqui
nesse outro dicionario porque ele € um pouco melhor, ele da a definicdo em inglés.
(.) Ta, enquanto isso eu vou lendo o resto. “But also prefered to analyze naturally
occurring” (?). (Ps) Estranho ‘persons’. ‘Rather than text structure’. (Volta ao inicio
da frase que contem a palavra ‘persons’. Lé passando o mouse pelo texto, como se
acompanhasse com o dedo o texto impresso) “The essential difference between
discourse analysis and text linguistics is that it aims at revealing socio-psychological
characteristics (...) Linguistics, sociology, anthropology, social work, cognitive
psychology” (.) ‘Sociolinguistica, sociologia, antropologia’. (Ps) (RM) ‘History.” ‘“Topics
of interest.” ‘Various levels or dimensions of discourse, such as sound, intonation.’
(Ps) Vou selecionar algumas das coisas que eu achei aqui pra colocar no word.
(Copia parte do texto, cola em documento do Word. Volta ao hipertexto. Parece
fazer um scanning — o0 mouse se movimenta pelas frases — até que seleciona outras
frases e copia para entao colar no documento. Volta ao hipertexto, clica em ‘topics of
interest’) (Ps) Hum, ndo gosto desses links, mas tudo bem. ‘In our turn for approach
sign language semiotic event’. OK. (Ps) (fala mais em inglés). Vou copiar isso aqui
também. (Ps) (VC) Vou dar uma olhada, vou dar uma olhada agora nos outros
websites. [?] Nao, abri s6 agora. (Ps) ‘Epistemological’. Eu ja vi essa palavra em
algum lugar, mas eu nao t6 lembrando. ‘Epistemologia’ (.) Sou péssimo com
notebooks. (.) Hum, o dicionario ndo vai prestar. (.) Aqui. (?). Steer of knowledge.
Ok. Era isso mesmo. (Ps) Nao, essa aqui ta muito grande. Vou ler ndo, vou fechar.
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Muito, muito grande. Vou continuar a ler isso aqui. ‘Discourse analysis’ (continua
falando em inglés). (Ps) Nao, desconcentrei. Voltar aqui (?) Nao, isso aqui nao da,
isso aqui € a continuagao daqui. (Ps) Ok, deixa eu ver como é que eu posso usar
‘discourse analysis’. Dar uma olhada como é que, eu via agora a teoria, mas eu
queria como €, queria saber como é que ela pode ser aplicada. (.) (fala em ingés -
1&). (Ps) Até aqui ndo tem exemplo de nada, so6 falando a politica. (.) Nossa que, é
muito especifico, mas também ndo tem o que eu to procurando. [?] Nao nesse,
nessa parte aqui. Eu vi aqui, ‘uses of’, é, que ele ta direcionando muito pra pesquisa.
(.) Nao, deixa eu dar mais uma olhada aqui pra baixo. (?). (?) (Ps) Nossa. (Ps)
‘Concentragao, discurso e cogni¢ao.’ (Ps) Acho que ja da pra falar um pouco sobre o
‘discourse analysis’. [?] J4&, ja. Acho que ja da pra continuar.

RESUMO

Ok, entdo, deixa eu tirar isso aqui senao eu vou querer colar. Entdo o discourse
analysis, pelo que eu li, ele é utilizado, ele ndo é tao cientifico, mas ele é utilizado
para analisar o discurso, o discurso em si, entdo ele pega varias coisas dentro do
discurso, como por exemplo, alias, ele analisa o discurso de varias formas, o
discurso falado, o discurso de sinais, uso de textos. E ele ndo analisa especialmente
a estrutura fisica como a linguistica textual analisa, ele analisa de forma diferente,
ele quer saber o que é que ta por tras daquele texto, o qué que ta escondido por tras
das, das entrelinhas. E ele, &, ele usa essa analise para, meio que, €, contextualizar
o texto, saber o qué que ta atras daquelas palavras, qual a intengao do, do, da
pessoa que esta falando. E, t4 dando um branco geral. Ai, hoje t& complicado, Keyla.
Hum, deixa eu ver aqui. [?] Sim, os pontos, bom, entdo, a analise do discurso, ela
analisa, é, as estrutura do dialogo, aquelas mais conhecidas, a sintaxe, do discurso
oral seria a entonacgao, o uso de gestos, o contexto em que ta inserido o dialogo, €, o
léxico, as palavras que foram utilizadas, a forma com elas foram apresentadas
também. Tudo isso pra, pra compreender isso? O que esta por tras daquilo, né?
Daquela intengdo, qual foi a intencdo, alias, do discurso. E, e ela faz relacdes,
algumas relagdes, como, eu ndo to mais lembrando, mas eu separei os topicos, nao
pode colar, deixa eu ver se eu lembro. E, de géneros, por exemplo, o género textual,
o discurso falado, o discurso de propaganda, €, e varios outros tipos de texto e de
discurso, ele separa cada um, analisa cada um, é (.) Ai ndo, nao ta muito legal essa
minha explicacgao, mas....E, eu ndo to lembrando, nao.
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