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RESUMO

O trabalho investiga como professores e alunos de nivel médio de uma escola
publica do Ceard se apropriam de tecnologia de web 2.0 para o0 ensino-
aprendizagem da escrita, utilizando a ferramenta Google Docs para redigir textos.
Trata-se de um estudo de caso de base etnografica com aportes netnograficos
realizado com trés professores de lingua portuguesa e treze alunos, na Escola de
Ensino Fundamental e Médio Monsenhor Melo, em Ibiapina, no Estado do Ceara. A
analise envolveu o contedado tematico de entrevistas, as propostas de ensino de
redacdo em seis aulas, as producfes textuais dos alunos e os comentarios dos
professores sobre os textos. Nas entrevistas, foram identificadas as praticas e
oportunidades de letramento digital de professores e alunos, a expectativa de
apropriacdo do Google Docs em aulas de redacdo e as visdes docentes sobre o
ensino da escrita usando tecnologia. Estes elementos foram relacionados com as
trés situacdes reais de ensino acompanhadas pelo pesquisador e com uma
entrevista coletiva com os alunos realizada ap0s a experiéncia, revelando
contradicbes entre o dito, a motivacdo demonstrada e as praticas de ensino de
redacdo com essa tecnologia. A analise das instrucfes para redigir no ambiente
digital, dos textos produzidos pelos alunos e do retorno dado pelos professores
dentro da ferramenta revelam que, nesta situacao, o uso de novas tecnologias nao
contribuiu efetivamente para um melhor ensino-aprendizagem da escrita. Os
professores se mostraram interessados e abertos ao uso do Google Docs, mas
procederam no ambiente virtual como costumam fazer em suas aulas com lapis e
papel, ndo se envolvendo com a tecnologia, nem usando as diversas possibilidades
da ferramenta para correcéo e avaliacdo dos textos e deixando a maioria dos alunos
sem retorno sobre suas composi¢des. Nas situacdes de ensino em foco, 0 uso da
tecnologia expde a forma limitada como se ensina a redigir, apontando praticas,
visbes e mitos dos professores sobre o ensino de escrita, onde o produto é sempre
mais enfatizado que o processo, embora o0 recurso adotado favorecesse uma
abordagem processual. Como tudo fica documentado/arquivado, a tecnologia
apenas vem aprofundar e acirrar os conflitos presentes no ato de redigir. O estudo
da a perceber que a tecnologia pode ser atraente, mas ndo operard mudancas na
qualidade dos textos, se as praticas de ensino de redacdo néo forem revistas.

Palavras-chave: Ensino da redacédo. Escrita na tela. Internet no ensino.
Ferramentas de web 2.0. Google Docs.



ABSTRACT

The work investigates as teachers and students of high school level of public school
in Ceara of how happens the appropriation of the technological web 2.0 to the
teaching and learning of the writing, utilizing the Google Docs tools for writing texts.
Treat itself of a case study of base on ethnographic research with contributions of
netnography achieved with three teachers of Portuguese language and thirteen
students, in Monsenhor Melo Fundamental and High School teaching, in Ibiapina
town, in the state of Ceara. The analysis involved the thematic context of interviews,
the proposals into six classes of teaching of composition, the textual productions of
the students the teachers’ comments about the texts. In the interviews were identified
the practices of Digital Literacy opportunities of teachers and students, the
appropriation expectative of Google Docs into compositions classes and the
teachers” vision about writing teaching using technology. These elements were
related with three real situation of teaching followed by researcher and with a
collective interview with the students achieved after the experience, revealing
contradictions between what is said, the demonstrated motivation and the practices
of composition teaching with that technology. The analysis of instructions to write in
digital environment, from produced texts by students and the return given by
teachers into the tools revealed that, in this situation, the use of new technologies
didn’t contribute effectively to the best teaching and learning of the writing. The
teachers showed themselves interested and opened to the use of Google Docs, but
proceeded in the virtual environment like used to do in their classes with pencil and
paper, not involving themselves with the technology, neither using the diverse
possibilities of the tool to correction and texts evaluation and letting most students
without return about their compositions. In the situation focus teaching, the use of the
technology exposes the limited form how teach itself to write, pointed practices,
visions teachers’ myths about the teaching wherever the product is always more
emphasized than the process, although the resources adopted have favored a
procedural approach. How everything stays recorded, the technology just comes to
deepen and shake the conflicts presented in the act of writing. The study take to
perception, which the technology can be attractive, but won’t operate changes in
qualities texts, if the practices of composition teaching don’t go reviewed.

Key words: Teaching Writing. Screen Write. Teaching Internet. Technology of Web
2.0. Google Docs.
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CONVENCOES, SIGLAS E LISTA DE ABREVIATURAS
ABREVIATURAS

CREDE - Coordenadoria da Educacéo

DOC — Abreviagéo para documento.

DOCXx - é a nova extensao de arquivo do Word 2007.

ENEM — Exame Nacional do Ensino Médio

GB — Gigabyte (simbolo GB) é uma unidade de medida de informacdo que equivale
a 1 000 000 000 bytes ou 10° bytes.

GESAC — Governo Eletrénico — Servi¢co de Atendimento ao Cidadéo.

GIDE - Gestao Integrada da Escola.

HTML - HyperText Markup Language ou Linguagem de Marcacéo de Hipertexto.
HTML5- Hypertext Markup Language, versao 5.

IDH — indice de desenvolvimento humano.

IRILDE - Inventério de fontes e recursos para o letramento digital e ensino de
escrita.

ISSO - Information System Security Officer.

MB — Megabyte, um milhdo de bytes.

ODF — Open Document Format

PDF- Portable Document Format.

PIB — Produto interno bruto.

PLAMETAS - Plano de Metas do Diretor

PPP — Planejamento Politico Pedagaogico.

Proinfo- Programa Nacional de Tecnologia Educacional.

RTF- Rich Text Format ou Formato de Texto Rico.

SPAECE - Sistema Permanente de Avaliacdo do Ceara

TIC — Tecnologia da Informacao e da Comunicacgao.

VBA - Visual Basic for Applications .

Xls - Microsoft Excel file format.
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SIGLAS

FAPESP — Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo.
LNCC — Laboratério Nacional de Computacgéo Cientifica.

MEC — Ministério da Educacéo e Cultura

RNP — Rede Nacional de Pesquisas.

SEDUC - Secretaria de Educacéo Basica do Estado do Ceara

UECE - Universidade Estadual do Ceara

UFC — Universidade Federal do Ceara.

UFRJ — Universidade Federal do Rio de Janeiro.

CONVENCOES

Px- professor X

PY — Professor Y

PZ — Professor Z

Aa —aluno a

Ab- Aluno b

Ac- Aluno c

Ad - Aluno d

Ae — Aluno e

Af- aluno f

Ag —aluno g

Ah —aluno h

Ai—aluno i

Aj — aluno j

Ak — aluno k

Al —aluno |

Am —alunom

Aapx — aluno a do professor x
Abpx — aluno b do professor x
Acpx — aluno ¢ do professor x
Adpx — aluno c¢ do professor x

Aepx — aluno e do professor x



Afpy — aluno f do professor y

Agpy — aluno g do professor y

Ahpy — aluno h do professor y

Aipy — aluno i do professor y

Ajpz — aluno j do professor z

Akpz — aluno k do professor z

Alpz — aluno | do professor z

Ampz — aluno m do professor z

(...) indica que o trecho na entrevista foi suprimido.

(.) indica uma pausa de menos de um décimo de segundo

(0.4), (0.2) os numeros entre parénteses indicam o tempo passado em siléncio em
décimos de segundo.

[ - Os colchetes da esquerda indicam o ponto em que a fala atual de um falante é
justaposta pela fala do outro.

= indica que ndo houve pausa entre as duas linhas.



20

INTRODUCAO

Tema

Letramento Digital e Escrita com Tecnologia de web 2.0

Delimitacdo do tema

Tecnologia e Ensino de Redacgédo: uma Experiéncia de Uso do Google Docs

com Professores e Alunos de uma Escola Publica de Ibiapina-CE

Contextualizacdo da pesquisa

E a partir do final dos anos 80 que a Internet passa a ser realidade no Brasil
por iniciativa da comunidade académica de Sdo Paulo (FAPESP — Fundacdo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo) e Rio de Janeiro UFRJ (Universidade
Federal do Rio de Janeiro) e LNCC (Laboratério Nacional de Computacdo
Cientifica). Ao mesmo tempo, foi criada pelo Ministério de Ciéncias e Tecnologia, a
Rede Nacional de Pesquisas (RNP), uma instituicdo com objetivos de iniciar e
coordenar a disponibilizacdo de servicos de acesso a Internet no Brasil.*

A exploracédo comercial da Internet foi iniciada em 1994 a partir de um projeto
piloto da Embratel, em que o acesso a rede mundial era feita através de linha
discada. Ja em 1995 foi criado pelos Ministérios das Comunicacfes e da Ciéncia e
Tecnologia um Comité Gestor de Internet, composto por membros desses
ministérios e representantes de instituicbes comerciais e académicas, tendo como
objetivo a coordenacéo da implantacdo de acesso a Internet no Brasil.

Nos anos 2000, a Internet comega a passar por mudangas com a chegada do
‘ponto com”. Antes, a maioria dos sites eram estaticos e passaram por mudancas
significativas, ficando mais dinamicos e interativos, cairam as barreiras dos padrées
e cresceu a personalizacdo. Os internautas passaram de usuarios passivos a
agentes ativos em relacdo ao conteudo que circulava na rede. A Internet conhecida
como Web 1.0 permitia aos usuarios criar produtos e imprimi-los, mas estes

produtos ndo podiam ser salvos ou alterados depois de sair do site. Assim, ao

! http://www.meusite.pro.br\professor\web\web1.htm
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contrario das ferramentas de Web 1.0, as ferramentas da Web 2.0 “pertence” ao
coletivo, ou para todos os colaboradores”. (HANDSFIELD,2009).

A colaboracédo passa a ser uma das marcas da nova geracao de Internet,
denominada de Web 2.0. O pioneiro Tim O’Reilly (2003 apud Graells,2007) afirma
que:

O termo web 2.0, destaca uma mudanca de paradigma sobre a concepc¢éo
de Internet e suas funcionalidades, que agora abandonam sua
unidirecionalidade determinada e se encaminham mais a facilitar uma maior
interagdo entre os usudrios e o0 desenvolvimento de redes sociais
(tecnologias sociais) onde podem se expressar e opinar, buscar e receber
informacdes de seu interesse, colaborar e criar conhecimento
(conhecimento social), compartilhar contetidos®.

Com o desenvolvimento cada vez mais rapido das tecnologias e as
crescentes mudancas de acesso e de concepcao da Internet, as escolas ndo podem
ficar a margem de seu uso. Hoje a maioria das escolas estaduais do Ceara, através
do Proinfo ( Programa Nacional de Tecnologia Educacional) conta com laboratério
de informética, mas, por outro lado, os professores ainda ndo foram capacitados
suficientemente para lidar com os recursos que os laboratérios de informatica
dispdem, direcionado dentro de uma proposta pedagdgica que contemple o uso dos
computadores conectados a rede, com recursos da Web 2.0 para o ensino-
aprendizagem da escrita.

Com a introducdo na escola das novas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo, mais especificamente o computador e a Internet, pensamos como se
dardo os novos letramentos a partir do contato de professores e alunos com essas

tecnologias. Como afirma Pereira (2007,p.20-21):

O impacto da tecnologia da informagéo e da comunicagéo esta provocando
mudancas graduais, porém, muitas vezes, radicais no trabalho, na
educacéo e, de um modo mais geral, em nosso estilo de vida. A sociedade
tem que utilizar, da melhor maneira, as tecnologias disponiveis. Esse novo
ambiente tecnolégico tem importancia fundamental para a educacédo e para
a formacédo, embora as escolas ndo estejam suficientemente equipadas de
computadores e ligadas a Internet.

% Con el término Web 2.0, subrayamos un cambio de paradigama sobre La concepcidn de Internet y sus
funcionalidades, que ahora abandonan su marcada unidirecionalidad y se orientan mas a facilitar La maxima
interaccion entre 16s usuarios y el desarrollo de redes sociales (tecnologias sociales)donde puedan expresarse y
opinar, buscar y recibir informacién de interes, colaborar y crear conocimiento (conocimiento social), compartir
contenidos.
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E indiscutivel que a Internet se converteu na tecnologia de mais rapido
crescimento na histéria, demandando novas formas de letramento e funcionando
como uma ferramenta que contribui com o processo de ensino-aprendizagem de
professores e estudantes. E, pois, pensando nos efeitos de uso pedagogico que nos
voltamos para as possibilidades de se colocar os recursos da Web 2.0 a disposicao
de docentes e discentes como meio de acesso ao conhecimento, permitindo-lhes
buscar, criar, compartilhar e interagir online. Com as aplicacées da Web 2.0, eles
podem elaborar com maior facilidade materiais de maneira individual ou em grupo,
compartilhéa-los e obter os comentarios de outros leitores.

Tecnicamente, as aplicacfes da Web 2.0 sédo servicos de Internet, onde nao é
necessario ter instalado um software no computador. Contudo, a plataforma de
trabalho € a prépria pagina da web, que dispde de ferramentas online sempre
disponiveis, proporcionando espacos de trabalho colaborativo (GRAELLS, 2007).

Nesse contexto, a leitura e a escrita sdo resinificadas nas telas de cristais
liguido dos computadores conectados a Internet. Vale ressaltar, que dentro do
contexto pedagdgico, os recursos da Web 2.0 possibilitam novos espacos em que
professores e alunos podem colaborar entre si, hum processo de interacdo e
intervencdo quanto a tessitura do texto, nesses ambientes de escrita, deixando de
lado o tradicionalismo no ensino de redacao.

Arroyo-Garcia, Quintana (2004, p.37) afirmam que a cada dia a tecnologia, e
em especial a Internet, aproximam-se dos processos de leitura e escrita dos
estudantes sem que eles sejam conscientes do fato. Os estudantes nédo hesitam em
pesquisar em bibliotecas online, por meio da Internet, e se mantém informados
sobre os acontecimentos mundiais e sobre seus assuntos diarios favoritos.
Comunicam-se por escrito com seus amigos em qualquer parte do mundo através
do correio eletrénico ou fazem um curso online que lhes permitem trabalhar no
conforto de suas casas.

A complexificacdo da Internet e os novos letramentos na web, principalmente,
com o desenvolvimento mais recente da Web 2.0 (espacos de praticas de novos
letramentos e géneros), pode abrir espaco para que exista um novo modelo
educativo que é a comunidade de aprendizagem construtiva, onde docentes e
discentes aprendem juntos.

Assim, ao refletirmos sobre a aplicabilidade dos recursos encontrados na Web

2.0, verificamos que a escola, alvo de nosso estudo, ainda esta distante dessa
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realidade que perfaz os novos conceitos de ambiente e compartihamento de
informacdes. Os mais populares ambientes comunitarios como o Orkut ou Facebook,
por exemplo, fazem sucesso entre os adolescentes, mas, por outro lado, ainda séo
pouco explorados nas atividades pedagogicas. Muitas tentativas de utilizacdo de
comunidades virtuais, blogs ou foruns ja se tornaram uma realidade na escola, por
outro lado, tais acdes ndo se voltam para o contexto de sala de aula, onde o ensino-
aprendizagem esteja pautado na dinamicidade que € o mundo virtual.

Observamos a inexisténcia de um encaminhamento metodolégico para utilizar
0s recursos da Web 2.0 como meio de melhorar o ensino-aprendizagem de leitura e
escrita. No tocante ao ensino de redacado utilizando a tela do computador como
suporte, ainda ndo temos dados suficientes para justificar, por exemplo, o uso dos
laboratérios de informética, para a pratica da atividade de leitura ou escrita em
Lingua Materna usando os recursos da Web 2.0 no processo de aprendizagem.
Alguns levantamentos realizados nos apontam que os professores utilizam o
laboratorio de informéatica como meio de pesquisa nas aulas de literatura, mas sem
apresentar um projeto pedagdgico que conduza 0 passo a passo dessas atividades
e o compartilhamento de informagdes.

Nas ultimas décadas, as escolas tém passado por diversas reformas tanto
curriculares como de apoio ao ensino. Sabemos que a informatizacdo das escolas
comeca a ganhar novos espacgos, principalmente na rede publica onde os
laboratorios de informética estdo chegando ou sendo ampliados.

Quando refletimos sobre e no ensino de linguas, em nosso caso a Lingua
Materna, percebemos que ainda existe um vacuo no que se ensina e no que, na
verdade, se aprende em termos de escrita na escola. Sdo varios os fatores
envolvidos na questdo do ensino da escrita. Os problemas oriundos da escrita
guando o suporte for a tela do computador possivelmente ndo estardo distantes
daqueles passiveis de serem encontrados quando o suporte € o papel. Para Villa et
all (2004,p.7) tanto na escrita tradicional como na hipermidia é necessario construir
significado ou produzir sentido. Escrever um texto em um ambiente hipermidia exige
uma série de habilidades e estratégias particulares que devem ser desenvolvidas
pelo escritor.

Para Mercado (2002, p. 11), as novas tecnologias e o aumento exponencial
da informacao levam a uma nova organizacao do trabalho em que se faz necessario:

a imprescindivel especializacdo dos saberes, a colaboragcdo transdisciplinar e
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interdisciplinar, o facil acesso a informacao e a consideracdo do conhecimento como
um valor precioso de utilidade na vida econbmica. Frente aos novos contextos que
o professor assume nos preambulos de uso da tecnologia, dessa forma a sociedade
do conhecimento exige um novo perfil de educador: comprometido, competente,
critico, disposto a mudancas, exigente e interativo. Por outro lado, (Jenkins, 2007)
nos remete a reflexdo de que a forma como se constréi 0 processo de ensino-
aprendizagem, coloca o professor como aquele que dialoga, que interfere, que
busca compreender com seu aluno todo o processo de como realmente ocorre a
aprendizagem colaborativa.

Desenvolver habilidades e capacitar os alunos para um mundo cada vez mais
competitivo, dinamico e flexivel, parte da concepc¢do de que a lingua é um dos
principais fatores que pode abrir ou fechar portas, outro fator € a constru¢do do
conhecimento de forma colaborativa que possivelmente capacitard as geracdes
futuras para atuar nesse mundo. Nesse interim temos dois olhares: o olhar para o
passado em que as dificuldades serviam de desculpas para os insucessos dos
alunos; e o olhar para o futuro em que o grande desafio é compartilhar
conhecimento. Compartilhar sim, pois, boa parte dos alunos chega as escolas com
conhecimento desses novos letramentos. O mundo digital € uma realidade, mas ele
também tem que ser real nas escolas e acessivel a todos. Assim, acreditamos que
a apropriagcdo dos recursos da Web 2.0, como o Google Docs, e a forma de

conceber a escrita de textos nas aulas de redagéo tomardao novos rumos.

JUSTIFICATIVA

O presente trabalho de pesquisa veio acalentar o anseio pela busca de novos
suportes para aprimorar o ensino da escrita de forma eficaz. Desde que o0s
computadores comecaram a chegar as escolas, a partir dos anos 90, uma questao
sempre se tornou, para mim, inquietante: como utilizar as ferramentas digitais no
contexto da sala de aula? Na época, ainda como professor em formacéo, percebia o
computador como uma maquina dinamica, na qual poderiamos redesenhar a nossa
relacdo com a escrita, tendo o editor de texto como ferramenta para que os alunos
pudessem redescobrir sua escrita. Outro fato que me chamou atencao foi a Internet
que comecava a se expandir nos laboratérios da faculdade e nas residéncias

através de conexao discada.
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Nessa inquietagéo de descoberta das TICs — Tecnologias da Informacgéo e da
Comunicacao - fui percebendo que poderia contribuir muito com o processo de
ensino-aprendizagem. Em 2003, ja como professor da rede estadual de ensino,
comecei a questionar o porqué dos laboratérios de informatica estarem parados. Os
alunos dispunham dos equipamentos, mas ndo tinham acesso as maquinas por
problemas meramente burocraticos. Em 2005, chegou a escola um projeto de
revitalizacdo do laboratério de informatica que iria equipa-lo com 48 novos
computadores. Nessa ocasido, percebi que os alunos comegcavam a questionar o
para que um novo laboratorio se eles ndo tinham acesso, nem os professores 0s
levavam para realizar pesquisas.

A partir de minhas reflexdes de como utilizar os recursos que dispunhamos na
escola, de forma pedagdgica, busquei utilizar e fazer os alunos terem contato mais
direto com o computador e a Internet de forma mais precisa. Em 2006, junto com 0s
professores de portugués, criamos um férum online de literatura para que os alunos
compartilhassem seus momentos de leitura com os colegas através dele. Assim,
pude averiguar a importancia de se escrever em tela e poder compartilhar as ideias
com os demais colegas. A principio foi uma experiéncia na qual ndo obtivemos muito
sucesso devido a falta de equipamento e as restricdes para o uso do laboratério.

Contudo, o0 meu norte para pesquisar sobre letramento digital e os recursos
da web 2.0 deram-se a partir da fala da professora Dra. Iuta Lerche Vieira, numa
mesa redonda de um coléquio na UFC (Universidade Federal do Ceard) em que ela
tratava de uma experiéncia de ensino utilizando o portal Educarede. Com 0 processo
de selecao para o mestrado em 2007, pude ter acesso a Linha de pesquisa 1, sobre
“Leitura, Escrita e Multiletramentos” e também fiquei a par do projeto IRILDE?®, da
referida professora, que contempla as questdes do letramento e ensino da escrita
descrevendo recursos de Web 2.0 para apoiar o professor e pesquisador iniciante.

O meu interesse por essa pesquisa deu-se também a partir de minha pratica
de sala de aula, onde percebia quao enfadonho é trabalhar com o ensino de redacéo
com alunos de nivel Médio. N&o sdo apenas as questdes dos géneros textuais e
muito menos as sequéncias didaticas que fardo o sucesso e 0 encantamento de
escrever textos, nem tdo pouco o uso do computador para a escrita. Mas por que

ndo utilizar os recursos da web como uma forma de interagdo entre 0s proprios

*|nventario de Fontes e Recursos da Internet para o letramento digital e ensino da escrita.
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alunos para escreverem de forma colaborativa’? Quando um texto é produzido
utilizando ferramentas da Web 2.0, ndo apenas um aluno aprende, mas todos que
participam do processo, tornando o escritor do texto um autor critico que comecara a
ser mais zeloso quanto & qualidade textual®. N&o apenas o professor de portugués
terd contato isolado com o texto produzido pelo aluno, mas os outros alunos, 0s
professores das outras areas, 0s usuarios da Internet poderéo ter acesso imediato
qguando o texto for compartilhado por meio da web. Deste modo, pesquisar sobre a
escrita € algo fascinante, e principalmente sobre como ela pode ser materializada
num editor de texto online.

Para realizacdo da presente pesquisa escolhemos uma escola publica da
rede estadual, na cidade de Ibiapina-Ce, por se tratar de uma escola que recebe
alunos de todas as classes sociais do municipio com diferentes tipos de letramentos.
Nesse sentido, a escola, além de ser referéncia em ensino para a comunidade local,
apresenta uma boa infraestrutura com laboratérios de matematica, ciéncias e
informatica oportunizando uma melhor qualidade as aulas e ao ensino oferecido a
comunidade. A referida escola dispde de um quadro de professores qualificados,
sendo todos graduados, e boa parte especialistas atuando em diferentes areas do
conhecimento. Os professores da area de Linguagens e Cdédigos pode-se dizer ja
sao letrados digitais, mas nao utilizam as ferramentas da Web em suas praticas de
ensino de redagéo.

A proposito, Coscarelli (2007) questiona se os professores estdo preparados
para lidar com o advento da informatica e seus usos, afirmando que precisam
encarar o desafio de se prepararem para utilizar a informatica, aprendendo a lidar
com recursos béasicos como saber digitar, saber navegar, formatar textos, usar
planilhas, criar apresentacdes, saber navegar, aprendendo a trabalhar de fato com
0S recursos basicos e planejando formas de usa-los em sala de aula. Assim,
precisamos compreender que o mundo contemporaneo nos apresenta novas formas
de interacio e ndo podemos deixar a escola & margem desse mundo. E preciso

integrar 0 uso desses NOVOS recursos que surgem, principalmente aqueles oriundos

* Entendemos por colaboracdo a acdo desenvolvida em conjunto, por duas ou mais pessoas que se
entendem, se respeitam, tém interesses e objetivos comuns e que compartilham os mesmos valores,
para a realizacéo de um servico, um projeto ou um produto.
Lhttp://www.boaaula.com.br/iolanda/tese/gIossar.html]

Do ponto de vista linguistico adotado por Val (1999, p.4-5 ) um texto sera bem compreendido
guando avaliado sobre trés aspectos: a) o pragmatico, que tem haver com seu funcionamento
enquanto atuacéo informacional e comunicativa; b) o seméantico conceitual, de que depende sua
coeréncia; c) o formal que diz respeito a sua coeséo.
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da Internet ao curriculo de sala de aula. Quando os alunos detém essas novas
experiéncias de letramentos e os professores ndo os utilizam, o ensino vai mal.
Quando os professores séo letrados, mas néo os incorporam a sua pratica, o ensino

também ira mal. Coscarelli (2007,p.31-32) afirma ainda que:

Se continuarmos procurando um “culpado” — alguns jogam a culpa do
fracasso escolar no método de alfabetizacao, outros culpam os centros de
formacao de professores, outros culpam os alunos, outros culpam o
governo e assim por diante — ndo vai haver uma solugéo para a escola no
Brasil. Acreditamos que ja passou da hora de fazer a revolugdo na
educacdo, mas como nunca é tarde, e como a informatica tem muito a
contribuir para que isso aconteca, talvez agora consigamos trazer a vida
real para a sala de aula, atualizada nos computadores ligados a Internet.
Mostrando para nossos alunos desde os primeiros dias de aula, um
universo que eles devem dominar e do qual eles precisam fazer parte.

E, pois, pensando no aluno que procuramos trazer para a escola um ensino
de redacdo utilizando recursos da Web 2.0 para que possamos dinamizar o
processo de escrita. Ndo que o uso da web seja superior a forma como concebemos
e entendermos 0 que seria escrever na forma tradicional ou utilizando um suporte
eletrbnico, mas buscamos integrar a interacdo entre a comunidade escolar com os
saberes produzidos pelos alunos de forma colaborativa. Uma vez que a tecnologia
digital facilita a expressao da criatividade escrita, porque quando desejamos refinar e
revisar um documento eletrénico, os alunos se sentem livres para alterar, omitir e
inserir palavras que reflitam o que querem dizer e para dispor de recursos que
ilustrem melhor a expressdo da mensagem, mediante variados sistemas de signos.
(CONDEMARIN, 2004, p.28)

Graells (2007) afirma que os docentes se sentem seguros ao utilizar a
tecnologia como recurso didatico e para que isso ocorra, requer. competéncias
digitais; competéncias didaticas; gestdo de aulas com muitos computadores e com
regras claras de utilizac&do dos recursos; atitude favoravel para haver uma integracéo
com as TICs.

A nossa sociedade contemporanea exige um grau de letramento cada vez
maior de seus cidadaos (Coscarelli, id.ibid), assim, ndo podemos resistir a tentativa
de incorporar a renovacao tecnoldgica em nossos curriculos de sala de aula. Por
outro lado, verificamos que a cultura do “copiar-colar” torna esse processo de escrita

cada vez mais dependente, distanciando o aluno da sua propria criagdo técnica.
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Entretanto, quando percebemos que o texto é construido e reeditado coletivamente,
a tendéncia é uma oficina de criacdo mais intensa.

Entendemos que escrever ndo € uma atividade facil, principalmente, quando
temos o suporte digital, precisamos levar em conta a familiaridade com o0s recursos
digitais em jogo. O fato € que boa parte de nossos alunos ainda ndo estédo
familiarizados nem com o teclado, mas isso nao implica que eles ndo dominem o
acesso a Internet. Devemos pensar, sobretudo como treinar esses alunos para que
o trabalho com a escrita ndo seja uma tarefa enfadonha. Sabemos que a
transposicdo da escrita para a tela do computador exige familiaridade com a
maquina, no que diz respeito a entrada e saida de dados, hardware e softwares ,e,
também entendimento de sites, portais, recursos que oferecam hospedagem de
textos, sendo esse o0 ponto de partida para o sucesso na producdo de textos
colaborativos.

A incorporacdo dos recursos midiaticos e da crescente expansdo dos
laboratérios de informatica educativa com conex&do a Internet em nossas escolas,
através do Proinfo® e do GESAC’, traz um grande desafio para a escola integrar
esses recursos ao curriculo de forma pedagodgica. Como professor de Lingua
Portuguesa, sinto a necessidade de utilizar os recursos da Internet para contribuir de
forma efetiva na melhoraria do ensino da lingua materna. Ao utilizar esses recursos
abre-se a possibilidade de motivar os alunos a prética da escrita, pois muitas vezes,
nas aulas tradicionais de redacdo percebemos os alunos desmotivados.

Assim, ao utilizar uma plataforma de escrita na Web 2.0 poderemos verificar
como professores e alunos se apropriam desse recurso para escrever textos de
forma colaborativa. O uso dos recursos encontrados na Internet abre um leque de
possibilidades, para se trabalhar o ensino de redac@o no contexto pedagogico, pois
ao mesmo tempo em que 0s alunos escrevem suas ideias, também podem
compartilhar outras formas de pensamento, abrindo paginas sequenciais. Além
disso, eles também podem compartilhar seus escritos online com outros colegas,

sugerir, questionar e refazer seus textos em tempo real.

e Programa Nacional de Tecnologia Educacional

"o programa GESAC — Governo Eletrénico — Servico de Atendimento ao Cidad&o, do Governo
Federal, tem como meta disponibilizar acesso a Internet e mais um conjunto de outros servigcos de
inclusdo digital & comunidades excluidas do acesso e dos servi¢os vinculados a rede mundial de
computadores.(http://www.idbrasil.gov.br/menu_interno/docs_prog_gesac/institucional/oqueegesac.ht
ml)
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Graells (2007) acredita que trabalhando com a Web 2.0, os estudantes serao
mais autbnomos no acesso as informacdes e na construcdo de conhecimentos, mas
para isso € necessario o desenvolvimento de algumas habilidades especificas tais
como: competéncia digital, ou seja, navegar (buscar, selecionar, classificar),
processar as informagOes para elaborar seus conhecimentos, expressar-se e
comunicar-se com outros no ciberespago, conhecer seus riscos (plagio, spam,
anonimato, falsidade...) usar os aplicativos da Web 2.0; competéncias sociais, ou
seja, trabalho em equipe, respeito, responsabilidade e outras competéncias, seja,
aprendizagem autdbnoma, capacidade critica, imaginacgéo, criatividade, adaptacdo a
evolucdo do ambiente, resolucao de problemas, iniciativa, etc.

O professor, nesse processo, passa a ser um mediador e um pesquisador
constante de novas possibilidades que a lingua oferece. Assim, o aluno passa a
construir o seu proprio saber, pois ao mesmo tempo em que constréi um texto,
também tem acesso a diversas pesquisas. O texto sera produzido pelo aluno em
situacdo real de comunicacdo, pois ele vai saber porque e para quem ele esta
escrevendo. Temos ai um propdsito comunicativo real e imediato. Tanto o professor
vai poder ler o texto produzido pelo aluno, como diferentes pessoas poderéo ter
acesso a ele através da Internet.

Quando buscamos contribuir com o ensino de redacdo através dos recursos
da Web 2.0, pensamos também na qualidade em que o texto sera produzido,
levando em consideragao o género, assim como a forma de avaliar o texto. Therezo
(2006, p. 14) enfatiza que:

O bom texto sera aquele que apresentar 0s cinco recursos da eficiéncia
textual: adequacdo ao tema solicitado, adequacdo ao tipo de texto,
adequacdo ao nivel de linguagem (determinado pelo tema, pelo tipo de
texto e pelo receptor em situacdo de interacdo), coesdo e coeréncia,
fundamentos da clareza.

N&o queremos dizer que a Internet fara o milagre da aprendizagem, nem tao
pouco, que os alunos se tornardo mais proficientes na escrita. Muitos problemas séao
imaginaveis, até mesmo a frustracdo por parte de alguns que ndo dominam sequer o
teclado do computador. Outros, por acharem que nao devem utilizar o computador
por medo de danifica-lo. Outros ainda, que poderao utilizar a Internet como um meio

para verificar sites de relacionamentos ou até mesmo sites pornograficos. Nao serao
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as dificuldades que impedirdo o0 sucesso da pesquisa, mas as alternativas que
podem ser construidas tanto para os alunos como também para os professores.

No momento, ainda ndo temos as respostas para as questbes do ensino
utilizando as novas tecnologias, mas muitas indagacfes vao surgindo a medida que
fazemos leituras sobre o letramento digital. Vivemos hoje rodeados pela tecnologia e
muitas vezes nos deparamos com pessoas que acham que a tecnologia dominara o
mundo, porém percebemos que todos nés um dia estaremos dominando a
tecnologia. Pretendemos contribuir para que o ensino de redacéo utilizando as
ferramentas da Web 2.0 possam redimensionar a forma como os alunos constroem
seus textos.

Com o0 uso continuo dessas ferramentas, os alunos podem iniciar um
processo de interacdo ndo s6 em sua escola, mas redimensionar 0S seus escritos
para outros lugares de forma mais rapida. Assim, os professores poderao repensar a
forma como se produz os textos nas escolas, onde muitas vezes, por falta de tempo
e pelo tamanho das turmas, o professor tende a passar uma redacdo por bimestre.
Dessa forma, com o uso dos recursos da Web 2.0, os processos de escrita
passariam a fazer parte do cotidiano dos discentes nas aulas de redacdo. Com isso,
os docentes poderiam tomar consciéncia da aplicabilidade dos recursos
tecnolégicos, de sua importancia no contexto pedagdgico e das possibilidades de
aplicacao desses recursos nas aulas de redacgao e, consequentemente, contribuindo
para a melhoria de sua prética.

OBJETIVOS
GERAL

Investigar como professores e alunos de Nivel Médio de uma escola publica
do Ceara se apropriam da tecnologia de web 2.0 para o ensino-aprendizagem de
escrita, utilizando a ferramenta Google Docs para redigir textos em Lingua

Portuguesa.

ESPECIFICOS

¢ |dentificar as praticas de letramento digital dos professores.
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e Verificar que oportunidades de letramento digital a escola alvo da pesquisa
oferece aos alunos.

e Discutir os resultados das acGes pedagogicas para ensinar a redigir
desenvolvidas pelos professores observando o processo de introducdo da
tecnologia via Google Docs nas aulas de redacéo.

¢ I|dentificar as acdes que os participantes docentes e discentes realizaram com

0 Google Docs nas aulas de redagéo.

QUESTOES DE PESQUISA

1° Como professores de Ensino Médio utilizam a ferramenta Google Docs em suas

praticas pedagogicas no ensino de redacao?

2° Como a ferramenta Google Docs interfere nas praticas de redacédo de alunos do

1° ano do ensino médio?

Organizacao da Dissertacéao

Nossa preocupacao, ao delimitar os tépicos para discussao, nesse texto, esta
apoiada em nosso referencial tedérico dando sustentacdo as nossas analises, porque
acreditamos que um trabalho dessa natureza ndo esta retomando apenas conceitos
tedricos ja consolidados, mas nos oportunizando refletir sobre as questdes de uso
de tecnologia com ferramentas da web 2.0 no ensino de redacédo através deste
estudo.

Com essa intencao, decidimos fazer no primeiro capitulo, uma retomada das
teorias envolvidas na pedagogia da escrita, nos letramentos e nas implicacfes de
uso de ferramentas da web 2.0 para o ensino-aprendizagem de escrita. Em linhas
gerais, abordamos: a pedagogia da redacao: problemas e perspectivas, 0s novos

letramentos e 0 ensino de escrita no contexto escolar, concep¢cdes de uso da
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internet no ensino; por fim, é apresentado o Google Docs, como ferramentas da web
2.0.

O Capitulo Il é destinado especificamente a metodologia. Mostramos ali, onde
pesquisamos, quem Sao 0S sujeitos envolvidos nas questdes, quais sdo as
caracteristicas deste estudo de caso de base etnogréfica e netnogréfica; e os
instrumentos que nos ajudaram a construir as reflexdes da andlise e as questdes
éticas envolvidas na pesquisa.

O Capitulo Il é dedicado a analise e discussdo dos resultados, tomando
como centro as entrevistas realizadas com professores e alunos; as observagdes
das seis aulas realizadas pelos professores e as producdes escritas pelos alunos no
Google Docs. Nesse capitulo nos detemos na andlise tematica das entrevistas
realizadas e nos textos produzidos pelos alunos quanto a apreciacdo feita pelos
professores em termos de correcdo e/ou avaliagcdo, focalizado principalmente as
apropriacfes de uso da ferramenta de web 2.0 no ensino de redacéo.

Finalmente, na secdo das Consideracdes Finais, fazemos uma retomada das
questdes discutidas, e principalmente, dos resultados alcancados com a andlise.
Esperamos, assim, que, dessa forma, o trabalho ofereca clareza tanto nos aspectos

de sua constituicdo quanto na teoria utilizada para sua fundamentacéo.



CAPITULO 1
REFERENCIAL TEORICO

Esta pesquisa se fundamentou em estudos desenvolvidos a partir dos anos
90 no Brasil e no exterior, conforme situamos a seguir, tratando de letramentos e
uso da escrita no contexto pedagdgico. Especialmente, os estudos e pesquisas
realizados por Serafini (2001), Ruiz (2001), Vieira (2005), Bunzen & Mendonca
(2006), Guedes (2006), Antunes (2009), Oliveira (2010), sobre as metodologias do
ensino de escrita; Rojo (2007) sobre leitura e letramentos. Anstey & Bull (2006) e
Dionisio (2006) sobre Multiletramentos; Marcuschi (2005), Coscarelli & Ribeiro
(2007), Gomes (2007) sobre novas tecnologias e letramento digital. Também nos
apoiamos nos estudos aplicados de Arroyo & Quintana (2004), Primo (2001), Graells
(2007) e Handsfield et al (2009) sobre internet e as ferramentas da Web 2.0 no
ensino, entre outros tedricos que contribuem para as pesquisas no campo dos novos

letramentos e do ensino da escrita na escola.

1.1 A pedagogia daredacéo: problemas e perspectivas

Para compreendermos a pedagogia da escrita, nos apoiamos em Serafini
(2001); Ruiz (2001), Vieira (2005), Bunzen & Mendonc¢a (2006), Guedes (2006),
Antunes (2009), Oliveira (2010) que norteiam nossas reflexdes a cerca dos
elementos envolvidos na correcao e avaliacdo de redacdo na escola. Abrimos esse
tépico citando um trecho das Orienta¢des Curriculares para o Ensino Médio (2008,
p.18-19) e através delas nos orientarmos em nossas reflexdes sobre a pedagogia da

redacao.

As acgles realizadas na disciplina de Lingua Portuguesa, no contexto do
ensino médio, devem propiciar ao aluno o refinamento de habilidades de
leitura e de escrita, de fala e de escuta. Isso implica tanto a ampliagdo
continua dos saberes relativos a configuracdo, ao funcionamento e a
circulacao dos textos quanto ao desenvolvimento da capacidade de reflexédo
sistematica sobre a lingua e a linguagem. [...] demonstrar a relevancia dos
estudos sobre a producao de sentido em praticas orais e escritas de uso da
lingua — e, mais amplamente, da linguagem -, em diferentes instancias
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sociais; consequentemente, serd apontada a importancia de se abordarem
as situacdes de interacdo considerando-se as formas pelas quais se déo a
producéo, a recepcao e a circulagcdo de sentidos.

Com relacdo a pedagogia da lingua escrita percebemos ser essencial
demonstrar, no contexto do ensino médio, que as aulas de redacdo devam
direcionar os alunos a desenvolver as habilidades de leitura e escrita, e fazer sentido
nas préaticas orais e escritas de uso da lingua em diferentes contextos sociais.
Dentro desse contexto, situamos a tecnologia como auxiliar no processo de
producdo escrita, que ndo s6 poderd incluir o aluno em praticas efetivas de
processamento do texto, mas de uma forma mais ampla o conduzir4d a um tipo de
letramento especifico, em nosso caso, 0 letramento digital, uma vez que
determinados textos, no mundo contemporaneo se efetivam através da tecnologia.
Um exemplo, o curriculum vitae, tipo de género textual pouco utilizado pelos alunos
de nivel médio, mas essencial para ser ensinado a eles nesse nivel de ensino, pois
é solicitado em qualquer selecao de concurso ou entrevista de emprego. Atualmente
existem varias empresas que disponibilizam servigcos online de cadastramento de
curriculo, dai a necessidade também de ser ensinado nas praticas de letramento
digital.

Sendo uma das habilidades a ser desenvolvida pelo aluno, a habilidade em
produzir textos coesos e coerentes, dentro de determinadas instancias sociais,
observamos gue no contexto do ensino médio, falta ainda alcancarmos um meio de
dar sentido ao que geralmente os professores denominam de “ensino de escrita”.
Nele a tradicional aula de escrita se volta & massacrante tarefa de saber utilizar as
regras de ortografia e de gramatica, sem propésito.

Concordamos com Mendonga & Bunzen (2006,16-17) quando afirmam que:

a tradicdo da formagédo para os contetdos em si mesmo (saber por saber),
geralmente por métodos transmissivos e de memorizagdo , se reflete
fortemente no ensino convencional de gramatica no EM, que ndo visa,
normalmente, a formacdo de competéncias e habilidades (saber fazer),
nem a ampliacdo de praticas de letramento dos alunos. O treinamento de
certos “comportamentos verbais” também apontam para uma concepgéo de
aprendizagem passiva, que subjaz, por exemplo, ao ensino de dissertages
escolares. Com aulas de “dicas preciosas” que supostamente levam ao
‘mapa da mina” da aprovagdo nos vestibulares e concursos, surgem
disparates como a proibicdo de: a) emitir opinido (!); b) usar gerdndio (!);
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usar mais de dois qués (!). Deixa de lado o que é central — a formagédo de
leitores-produtores que saibam avaliar e analisar seus proprios textos e o0s
de outros autores — para se concentrar no que € periférico, pitoresco ou
mesmo absurdo. Peca-se muitas vezes por se desviar o foco da formagé&o:
usos da lingua para o saber sobre a lingua.

Um dos grandes entraves no ensino de escrita € a falta de direcionamento no
gue e para que ensinar os alunos a redigir. Assim, Therezo (2006) torna claro que a
tarefa de ensinar a redigir € um processo lento, que evoca outro processo, a
“correcao”, que supde etapas. Tomando por base o “processo de escrita”, 0 novo
professor de portugués tem uma nova tarefa, mais importante que a tarefa de
verificar se as regras da gramatica normativa foram bem utilizadas na escritura do
texto do aluno, tendo como desafio a dificil tarefa de ensinar o aluno a pensar por
escrito. Para a autora, no ensino meédio, € importante que as nomenclaturas
cientificas devam estar marcadas na folha de redacdo, uma vez que os alunos ja
foram preparados para saber o que é coesao e coeréncia. Por outro lado, Oliveira
(2010) no ambito escolar, no que diz respeito ao ensino de portugués, enfatiza o
ensinar os alunos a escrever, inserindo-os de vez nas préaticas e nas situacdes de
letramento existentes em nossa sociedade.

Para Oliveira (2010, p.110) na préatica pedagdgica, o professor precisa ficar
atento aos erros que os alunos cometem na escrita, pois muitas vezes eles sao
reflexos da influéncia da fala. No diagrama abaixo, resumimos alguns casos que

podem ocorrer em textos escritos por estudantes.

REPETICAO DE CONFUSAO ORACOES RELATIVAS
ITENS LEXICAIS ORTOGRAFICA CORTADORAS
TEXTO
X PRONOME LEXICAL OU
CONSTRUGAO DE
[ TOPIC%S } [ PRONOME ACUSATIVO ]

Concordamos com Bunzen (2006) que muitas vezes nosso olhar esta voltado
para a dicotomia entre 0 ensino tradicional e o ensino moderno. A nossa pratica

pedagogica se caracteriza muito pelas contradicbes, avangcos e recuos, nao se
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reduzindo a simples transposicdo ou reproducdo de esquemas tedricos. A nossa
discussdo se volta para as disputas (politicas, econémicas, sociais, culturais,
cientificas etc.). A escolha de determinados objetos de ensino, nos leva a construir
um novo modelo didatico, um novo projeto pedagdgico, um novo planejamento, uma
forma para ensina-los, levando em consideracdo o espacgo e o tempo escolar.

Por muito tempo, a redagao escolar foi vista com um “ndo-texto”, pois, além
de n&o apresentarem textualidade, as suas condicdes de producéo revelam
produtos meramente escolares. Urge, dai a necessidade da pratica de ensino
voltada para a producéo de texto, para o0 processo ou ato de elaborar textos, como
consequéncia as nossas condicdes de linguagem e de praticas de letramento
desenvolvidas na escola se ampliariam. Portanto, € decisdo politica escolher se
teremos como objetivo principal e final a formagédo do aluno no ensino médio que
produzem na escola (e nos cursinhos) apenas as propostas de redacdes do
vestibular das principais universidades de cada estado, ou se investiremos em um
processo de ensino-aprendizagem que leve em consideracdo a pratica social de
producado de textos em outras esferas de comunicagéo. Para algumas turmas, talvez
seja mais importante discutir a producdo de um curriculum vitae ou de uma carta de
solicitacdo de emprego, do que produzir textos puramente escolares. (BUNZEN,
2006, p.140-151).

Para Oliveira (2010) o professor costuma ver a escrita apenas como produto e
essa viséo tende a dificultar a competéncia redacional dos alunos por ndo ajuda-los
a se conscientizarem de que a escrita requer planejamento. Isso se reflete na falta
de planejamento do professor para suas aulas de escrita, limitando-se a propor que
os alunos redijam um texto sobre determinado tema em um numero determinado de
linhas, em tantos minutos com muita atencao as regras gramaticais e ortogréaficas.
Aqui ainda domina a crenca de que saber regras gramaticais € saber portugués e
saber redigir. Assim, como os professores precisam planejar suas aulas de escrita,
eles precisam levar também o aluno a planejar o seu texto, estabelecer estratégias e
etapas para que aluno tome consciéncia disso durante o processo. Nesse contexto,
o professor exerce importante papel na tomada de consciéncia dos alunos a respeito
da necessidade de planejamento. (OLIVEIRA, 2010, p.120)
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1.1.1 Os problemas em torno da correcao/avaliacao de textos

Os principais problemas envolvidos na producdo escrita escolar estado
voltados para a questao da correcéo e avaliagao dos textos produzidos pelos alunos.
Enquanto as orientagcdes sobre o como produzir se refletem nas instrucbes que
comandam a tessitura do texto, a corre¢cdo € o ponto mais corriqueiro na interacao
entre o produtor (aluno) e o leitor (professor) seguido da avaliacdo que confere a
nota final do texto produzido. Para Serafini (2001) corre¢do e avaliacdo sao dois
processos distintos. A correcdo é o conjunto das intervencdes feitas pelo professor
tornando evidente os defeitos e os erros, tendo como objetivo ajudar o aluno na
identificacdo dos seus pontos fracos para que possa melhorar. J& avaliagdo é o
julgamento dado pelo professor ao texto, por meio de uma nota ou de comentério
verbal, tendo por objetivo quantificar seu resultado em relagcdo aos demais alunos e
a resultados anteriores do proprio aluno.

Assim, corrigir a redacdo, para a autora, € uma tarefa complexa que traz
problemas certamente maiores do que as correcdes, por exemplo, de um exercicio
de matemética. Uma das dificuldades nasce da falta de modelos de referéncia que
permitam realizar a corre¢cdo de forma exata como acontece num exercicio de
matematica. O professor baseia-se na logica e na estrutura interna da redacéo
assumindo uma postura diferente para cada género textual, cabendo-lhe fazer
observacdes especificas que favorecam o aprimoramento de cada estudante.
(SERAFINI, 2001, p.97-107). Abaixo resumimos, baseados em Serafini (2001), os
principios que conduzem a uma boa metodologia de corre¢do e avaliagdo do texto.

QUADRO 1 - Metodologia de correcéo de texto

Principios para corre¢do de um texto

A corregdo ndo deve ser ambigua | E preciso mostrar os erros de forma precisa.

2. Os erros devem ser reagrupados | As categorias dos erros devem ser claras ndo s6 para o professor,

e catalogados mas também para o aluno.

3. Oaluno deve ser estimulado a ver | O professor deve estimular a analise do texto corrigido.
as correcOes feitas, compreendé-

las e trabalhar sobre elas.

4. Deve-se corrigir poucos erros em | Deve-se limitar a correcdo a poucos erros sobre os quais o aluno

cada texto possa realmente se concentrar.

Deve-se ter uma postura aberta e receptiva em relagdo ao texto do
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5 O professor deve estar | aluno, aceitando sem preconceito o enfoque, as ideias, o estilo, a
predisposto a aceitar o texto do | linguagem escolhida pelo estudante.

aluno

6. A correcdo deve se adequada a | Deve-se levar em conta a capacidade do aluno e estimula-lo melhor.
capacidade do aluno

QUADRO 2 - Metodologia de avaliacdo de texto

Principios para avaliacdo de um texto

A avalicdo deve levar em conta as | Nem todos os textos apresentam as mesmas
diversas fases de desenvolvimento das | dificuldades.

capacidades

A avaliagdo deve levar em conta o | A escrita tem varias fungdes: pode servir de auxilio a

objetivo do texto compreensao, pode ser um meio de comunicagao.

A avaliagéo deve levar em conta o género | Para cada género textual ha diferentes convencdes

textual usado. de conteudo.

A avaliagdo deve estar relacionada com o | As estimulagdes do tipo verbal com dois tipos de

tipo de estimulo dado a escrita. titulos: os titulos-roteiros e os titulos-estimulo-aberto.

No geral, diz Serafini (2001), os professores, nas aulas de redacéo, propdem
apenas uma forma de escrita, sem desenvolver uma didatica especifica para isso; 0s
alunos escrevem, uns muito bem, a maior parte com dificuldade. Ao corrigir as
redacdes dos alunos os professores costumam fazer na margem do texto algumas
anotacdes que se referem a forma, a sintaxe, a pontuacao, a gramatica. (SERAFINI,
2001, p.151)

Ainda tomando por base Serafini (2001) resumimos a seguir, as abordagens
pedagdgicas da didatica da composi¢cao que a autora propde como um quadro geral
de referéncia para o professor, baseado nos principios e metodologias ja

mencionadas.

QUADRO 3 - Abordagem para escrita

As abordagens para escrita

1. Porimitagdo sustentada PropBe-se modelos de textos de todos os géneros para o

estudante procurar reproduzi-lo

2. Por composicao como | Apresenta-se uma série de fases sucessivas incluindo
processo atividades de leitura, de selecéo e relacionamento dos dados

disponiveis, de realizagdo de esquemas, roteiros, de escrita e
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de revisao.

Experiencial ou expressiva

Enfatiza a importancia de permitir que os estudantes escolham

livremente o assunto e o0 género do texto, insistindo

particularmente na relevancia da criatividade.

Retorica

Da-se particular atencdo as possibilidades de mudanca de
uma mensagem em funcdo dos valores e dos gostos do
destinatério.

Epistémica

Seu pressuposto é de que o conhecimento do mundo surge
gradativamente, em interacdo com o uso da linguagem;

escrever sobre um assunto ajuda-o a compreendé-lo.

Conversacional

A discussdo permite ao aluno identificar mais claramente

aquilo que quer se exprimir e a melhor forma de fazé-lo.

Também, com base em Serafini (2001), destacamos os principios didaticos

para realizar a composicado de um texto.

QUADRO 4 - Principios da didatica da composicao

Principios da didatica da composi¢ao

1. Um é de

operacdes elementares

texto produto

As atividades proprias do processo de escrita podem ser
reagrupadas em cinco fases:
a)
b)
c)
d)

e)

O pré-desenvolvimento

O desenvolvimento

A selecéo de observagdes e comentarios de leitores
A revisao

A redacao

2. A aprendizagem da composic¢ao
segue trés fases: desenvoltura,

coeréncia e precisao.

Os alunos aprendem a escrever mais rapidamente e com

maior sucesso se seguem as trés fases ordenadamente.

3. Devem usar diferentes tipos de

O aluno deve determinar as técnicas de consecucdo de

texto diferentes tipos de textos, o que inclui textos do “mundo real”.
4. Deve haver diferentes | Destinatarios como o professor, 0s amigos, e os leitores de
destinatarios e objetivos um jornal; objetivos como divertir, informar ou persuadir.

5. Deve-se escrever | E preciso escrever ndo s6 nas aulas de portugués, mas
frequentemente também nas de outras disciplinas.

6. Devem-se usar assuntos e

contextos reais.

E preciso motivar os alunos a escrever sugerindo-lhes como

assuntos sobre os quais tenham tido experiéncia.

7. Devem-se usar modelos de

texto

Modelos adequados as suas capacidades, sobre os quais

eles possam exercitar-se, tentando imita-los.

8. De pouco vale o estudo

E muito Gtil aprender algumas regras gramaticais e de uso da
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sistematico da gramatica

lingua se elas forem necessarias para um texto especifico.

9. E preciso produzir vérias

versdes de um texto.

A tradicional atividade de correcdo deve ser, pois, ampliada e
transformada nas fases de comentario dos leitores e da

correcao em si.

10. E preciso equilibrar corre¢des

e elogios.

Elogiar aquilo que o aluno fez direito o auxilia muito mais do

que criticar o que ele errou.

A escrita dos textos pelos alunos (RUIZ, 2001), ndo deixa de ser elaborada a

partir da imagem que eles criam das expectativas de correcdo e avaliagcdo impostas

pela escola, por meio do lugar institucionalmente marcado pela figura do professor.

No contexto escolar a “corre¢cao de redagao” € o nome mais corriqueiro que se da

aquela tarefa comum, tipica de todo professor de portugués, de ler o texto do aluno

marcando nele, geralmente com caneta vermelha, eventuais “erros” de produgéo e

suas possiveis solucBes. Para a autora, “corregcao” € o trabalho do professor que

visa a reescrita do texto do aluno, no sentido de chamar a sua atencao para algum

problema de producdo. Nesse sentido, a correcdo é o texto que o professor faz

sobreposto ao texto do aluno para falar desse texto, (RUIZ, 2001, p.26-27). A seguir,

resumimos os tipos de correcdo geralmente realizados pelos professores e suas

estratégias resolutivas no corpo do texto, baseados em Serafini (2001).

QUADRO 5 - Metodologia de correcéo

Tipos de intervencéo

Indicativa Consiste em marcar junto a margem as palavras, as frases e 0s

periodos inteiros que apresentam erros ou sdo pouco claros.

Resolutiva Consiste em corrigir todos os erros, reescrevendo palavras, frases e

periodos inteiros.

Classificatoria Consiste na classificagdo ndo ambigua dos erros através de uma

correcao classificatdria.

Textual interativa Consiste em comentarios longos a margem do texto.

As estratégias de resolucdo no corpo do texto dos alunos sé@o resumidas no

quadro abaixo. Com base em Serafini (2001):
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QUADRO 6 - Metodologia de correcao

Estratégias resolutiva no corpo do texto

Estratégia de adicéo Acréscimo de formas

Estratégia de substituicao Reescreve a forma substitutiva

Estratégia de deslocamento Reescreve a forma problematica em outro lugar no
texto

Estratégia de supressao Risca a forma problematica

Estratégia resolutiva na margem do | Escreve a alternativa resolutiva a margem da linha em

texto que ocorre o problema

Estratégia resolutiva no pés-texto Escreve, no pés-texto, a forma problematica.

Para Antunes (2006, p.167-168):

A escrita € uma atividade processual, isto €, uma atividade durativa, um
percurso que vai se fazendo pouco a pouco ao longo de nossas leituras, de
nossas reflexdes, de nossos acessos a diferentes fontes de informagéo. E
uma atividade que mobiliza nosso repertério de conhecimento e, por isso
mesmo, ndo pode ser improvisada, ndo pode nascer inteiramente na hora
em gue a gente comecga propriamente a escrever.

Avaliar uma redacdo (ANTUNES, 2006), corriqueiramente, reduz-se ao
trabalho de apontar erros, principalmente aqueles que estdo situados na superficie
das linhas do texto. Nao sendo a-toa que o professor de portugués € reconhecido
como o corretor geral, diante do qual, muitas vezes, as pessoas perdem a vontade
de falar, pois, correm o risco de serem pegas em algum erro. Nessa perspectiva de
apenas focalizar o erro, professor e aluno perdem oportunidade de perceberem
também o que foi aprendido, o que ja pode ser testado com competéncia
desenvolvida. Portanto, para a autora, a avaliagdo constitui o ponto de referéncia
para as decisbes que precisam ser tomadas, tendo uma funcdo retrospectiva, que
sinaliza “os achados feitos”, e uma fungao prospectiva, ao apontar “como devemos
prosseguir’, o que fazer “daqui em diante”, por “onde ir", “a que ponto voltar”
etc.(ANTUNES, 2006, p.165-166).

1.1.2 Perspectivas no ensino de escrita

E preciso, estarmos atentos para as transformacées em torno do ensino de

redacdo na escola. Se antes, o foco da escrita estava centrado no produto, hoje,
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muitos dos estudos tém mostrado o deslocamento do produto para o foco no

processo da leitura e da escrita. Como afirma Vieira (2005, p.99):

A produgdo de um texto envolve distintos processos, subprocessos ou
habilidades, que podem ser isoladas para fins de ensino e aprendizagem,
embora ndo costumem ser ensinados de forma explicita. Esta visdo de
escrita conhecida como abordagem processual ou componencial vem
enfatizar os aspectos cognitivos envolvidos no ato de redigir.

Para a autora, a escrita enquanto processo se fundamenta na compreensao
da natureza da escrita que deveria estar presente ao lado de outras perspectivas e
suportes a um ensino eficaz de composicdo. Sendo util para o aprendiz a constante
motivagdo para ler e escrever, 0Ss aspectos interacionais e as oportunidades
crescentes e reiteradas de conviver com o mundo da escrita, expondo o aluno aos
padrdes e géneros de textos que circulam numa sociedade letrada.

Nascimento e Zirone (2009), a partir da concepcdo de género (Bronckart,
2003; Schneuwly, 2004) compreendem que, a partir das ideias de (Dolz; Gagnon;
Toulou, 2008) as operacdes para producao textual podem ser sintetizadas em cinco
campos, que englobam o processo de producdo de texto em funcdo de uma
situacdo de producéo: 1) as operacdes de contextualizacéo; 2) a elaboracdo do que
vai ser tratado como conteudo tematico do texto; 3) planificacdo do todo textual; 4)
textualizacdo; 5) releitura, revisdo, refaccdo. Para as autoras o professor precisa
desenvolver atividades de ensino especificas para ampliacdo das capacidades de
linguagem e, assim, propiciar habilidades para o uso do género pertinente a cada
pratica social.

Assim, as autoras reafirmam que as necessidades sociais impostas pelo
mundo letrado em que vivemos fazem do dominio da linguagem escrita um processo
sempre em evolucdo. Aprender a ler e escrever textos em diferentes géneros
constitui um processo que inclui todos os niveis de escolarizacdo, nao se referindo a
uma etapa especifica. A distingcdo entre propriedades inerentes ao género de texto e
propriedades inerentes ao sistema de escrita, ao |éxico e a gramatica possibilita ao
professor diagnosticar as capacidades dos alunos tendo em vista esses dois campos
diagnosticos. Desta forma, podera planejar acdes didaticas para sanar dificuldades

na producdo escrita, as quais envolvam as propriedades inerentes ao género de
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texto, ao sistema da lingua e aos elementos gréficos que se utilizam ao escrever e
as normas de uso desses elementos (Nascimento e Zirone, 2009, p.255-259).
Existem diferencas entre tecnologias tipograficas e digitais de leitura e de
escrita, 0 que nos leva a perceber que o uso dessas tecnologias para a escrita de
textos informativos ou literarios estdo estritamente vinculadas a ela. Assim, Senna

(2007,p.306) reconhece no hipertexto®

0 espacgo mental do sujeito leitor”, ou seja,
uma forma de melhor compreender o conceito de letramento quando confrontado
com a modalidade de interac&o online (os chats, o e-mail, as listas de discussdes, 0s
féruns, entre outros). O uso da tecnologia digital suscita questdes especificas de
natureza diversa, sobretudo linguistica, quando queremos inclui-las no processo de
aquisicao de tipos determinados de letramento. O que pode ser levado em questao
como 0 espaco de escrita e 0s mecanismos de producéo, reproducéo e difusao da
escrita.

Nessa concepcéo de aliar a tecnologia ao ensino ( Vieira, 2005) nos conduz a
inimeros questionamentos, uma deles é: “Qual o sentido de discutir o ensino de
escrita hoje?” o que percebemos € que o ensino de escrita continua sendo uma
situacdo dificil, pois, nos dizes da autora, a escola ainda ndo acompanha as
transformacdes tecnoldgicas, até mesmo em paises desenvolvidos. Vale ressaltar o

as palavras de Vieira (2005, p.196):

Na verdade, compor em linguagem escrita € um processo complexo. E
preciso saber como expressar diferentes experiéncias linguisticas em
diferentes modalidades de linguagem (fala ou escrita), fazendo isso,
também em um suporte novo. Assim, novas competéncias vao sendo
exigidas do redator. E as possibilidades que surgem, se por um lado
facilitam o processo ( para quem ja sabe redigir), por outro lado, na
perspectiva do aprendiz, implicam em conhecimentos adicionais para a
resolucdo de problemas de outra natureza. Ou melhor, de velhos problemas
com uma func¢éo nova.

Nessa perspectiva as praticas de leitura e escrita poderdo ser feitas em
suportes eletrénicos, de forma sincrona e/ou assincrona, exigindo novos
letramentos. O momento atual (SOARES, 2009) oferece oportunidades favoraveis
para refinar e tornar mais claro e preciso o conceito de letramento, pois vivemos,

hoje, a introducéo, na sociedade, de novas e incipientes tecnologias digitais. E o

® Partilhamos com Gomes (2007) a ideia de hipertexto como o local e o resultado da interac&o ativa,
verbal ou ndo, entre interlocutores, que dialogicamente nele se constroem e sao construidos.
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momento propicio para se identificar as praticas de leitura e escrita digitais, sendo
que o letramento, na cibercultura, conduz a um estado ou condicdo diferente
daquele a que conduzem a praticas de leitura e escrita quirografas e tipograficas, ou
seja, o letramento na cultura do papel. Assim, os letramentos, propiciam novas

habilidades no contexto da tecnologia.

1.2 Novos letramentos e 0 ensino de escrita no contexto escolar

O desenvolvimento tecnolégico da udltima década introduziu, no cotidiano,
tecnologias e ferramentas que mudaram completamente nossa relagdo com os
meios de comunicacao e informacédo. Hoje, temos a disposicao ferramentas que nédo
s6 nos trazem informacdes, mas também nos dao a possibilidade de interagirmos
com elas. Estamos nos referindo especificamente as TIC's. Essa possibilidade de
interacdo e comunicagdo usando novas ferramentas e redes como a Internet
também fez surgir novos géneros textuais e formas de escrita, possibilitando o
surgimento de géneros hibridos e uma mudanca nos conceitos de letramento, que
passa a ser usado no plural, letramentos, e no surgimento de conceitos novos como

multiletramentos ( ver topico 1.2.2) e letramentos digitais.

1.2.1 Escrita e letramentos

Quando nos referimos ao termo letramento ndo podemos deixar de lado o
conceito primitivo em Soares (2009, p.17) que, partindo de estudos etimolégicos,
afirma que letrado é o estado ou condi¢cdo que assume aquele que aprende a ler e a
escrever, todavia atrelado a esse conceito imbrica-se a ideia de que a escrita traz
consequéncias sociais, culturais, politicas, econémicas, cognitivas, linguisticas quer
para 0 grupo social em que seja introduzida, quer para o individuo que aprenda a
usa-la. Por outro lado, Kleiman (2008, p.18-19) define letramento como um conjunto
de praticas sociais que usam a escrita, como sistema simbodlico e como tecnologia

em contextos especificos, para objetivos especificos. Assim, percebemos que
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ambas as autoras partilham a ideia da escrita como elemento norteador desse
espaco de interacao entre as praticas sociais.

Xavier (2007, p.8) afirma que:

O letramento digital, que se realiza pelo uso intenso das novas tecnologias
de informacdo e comunicacdo e pela aquisicdo e dominio dos varios
géneros digitais, parece satisfazer as exigéncias tanto daqueles que
acreditam na funcionalidade e utilidade que qualquer tipo de letramento
pode proporcionar aos individuos que o adquirem para agir em uma
sociedade, isto é, fazer os individuos mais produtivos economicamente,
bem como atende aos que postulam o desenvolvimento da capacidade
analitica e critica do cidadao como objetivo maior da aquisicao de qualquer
tipo de letramento. (Grifo do autor)

Nessa perspectiva a escrita esta para o letramento, seja na forma mais
rudimentar em que ela se materializa ou na forma mais moderna em que ela se
apresenta. Seja através de géneros diversos, com objetivos especificos, ou de
suportes em que se materialize o texto. Pensar, pois, em escrita é também pensar

em letramento. Como afirmam Garton e Pratt (1989, p.2 apud Rojo 1995, p.68):

Letramento esta diretamente envolvido com a linguagem escrita: este € um
senso comum que compartiihamos. Entretanto também esperamos que
pessoas letradas falem fluentemente e demonstrem dominio da linguagem
falada. Consequentemente, uma definicdo de letramento devera reconhecé-
lo, especialmente quando se estuda o desenvolvimento das habilidades de
escrita.

Desse modo, desenvolver as habilidades de escrita dentro do contexto
linguistico € o primeiro passo na integracdo do letramento como prética social. O
fato € que, no mundo contemporaneo, as praticas sociais de leitura e de escrita
tomam diversos aportes diferentes daquelas que ocorriam num passado ndo muito
distante. Além das praticas de leitura e escrita no formato impresso, agora temos
gue conviver com as mesmas praticas numa plataforma eletrénica. Nao apenas com
o texto em si, mas com varios outros recursos que dispde o meio digital como sons,
imagens, fotografias, videos, etc.

Gomes (2007, p. 87) afirma que:

O letramento €&, portanto, mais que uma pratica social contextualizada que
se manifesta no uso, no conhecimento, nos valores, nas crencas e na
relevancia, a ele atribuida; ele diz respeito também aos aspectos
individuais, isto é, as diferentes maneiras de como as pessoas se
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interagem e se relacionam com a escrita, dentro da sua comunidade
nessas praticas.

Precisamos perceber que lidar com o letramento dentro das praticas sociais
individuais vai muito além do que imaginamos que seria ser uma pessoa letrada
tendo formacéo especifica na escola. O direcionamento dessas praticas de escrita,
aprendidas na escola, podem definir o tipo de cidaddo que se deseja dentro de uma
sociedade cada vez mais plural. Precisamos ter um olhar diferenciado da funcéo
especifica da escola, que atribuicbes se fazem sentir quando o mundo inteiro passa
por transformacdes e a escola ainda fica a mercé dessas mudancgas. Assim,
notamos que os letramentos permeiam todo o0 espaco escolar para que os alunos
sejam capazes de conviver num espaco social multifacetado.

Quando concebemos esse mundo multifacetado € possivel redimensionar a
forma como lidamos com as nossas préticas sociais. Dionisio (2006, p.131) nos
convida a rever o conceito de letramento. Para ela, o letramento tem sido
empregado em sentido amplo, pois amplia as variedades terminolégicas como
letramento cientifico, novo letramento, letramento visual, letramento midiatico, etc.

Desse modo, ela afirma ainda que:

A nocéo de letramento como habilidade de ler e escrever ndo abrange
todos os diferentes tipos de representacdo do conhecimento existentes em
nossa sociedade. Na atualidade uma pessoa letrada deve ser uma pessoa
capaz de atribuir sentidos a mensagens oriundas de mdltiplas fontes de
linguagem, bem como ser capaz de produzir mensagens, incorporando
multiplas fontes de linguagem.

Assim, percebemos a necessidade de atribuir sentido, ndo apenas a
habilidade de ler e escrever textos com objetivos especificos para fins especificos,
mas ir mais além, procurando redimensionar a forma como concebemos os diversos
tipos de linguagem. Concordamos com Street apud Gomes (2007, p.89) ao afirmar
que “letramento também é um termo plural, ja que os usos e func¢des da escrita se
manifestam dentro de uma grande diversidade quantitativa, qualitativa, contextual,
ideoldgica, temporal e tecnolégica”. O que nos leva a concordar também com
Gomes (2007, p.90):



47

Sendo o letramento, como vimos, um continuum entre as praticas de uso
de escrita fora e dentro do ambiente digital que ocorre de forma processual,
nao nos parece Uutil diferenciar “letramento tradicional” de “letramento
digital”, a ndo ser para efeito de especificagdo do contexto em que ele
ocorre, ou em referéncia a praticas onde a tecnologia digital ocupe lugar
central.

Portanto, percebemos que os letramentos sdo necessarios em determinados
contextos sociais, eles sdo multiplos e requerem acfes distintas em grupos sociais

distintos.

1.2.2 Multiletramentos e ensino

E, pois, pensando na questdo dos novos letramentos que Anstey & Bull
(2006, p.20) nos conduzem a uma retrospectiva histérica e apontam o ano de 1994
em que um grupo de educadores em letramento internacional encontraram-se em
New London, New Hampshire, Estados Unidos, considerando que o ensino do
letramento como algo que podia responder pelas rapidas mudancas forjadas pelo
aumento da globalizacdo, da tecnologia, e pela diversidade social (COPE e
KALANTZIS, 2000 apud ANSTEY & BULL, 2006). As discussdes comecaram
focalizando os resultados sociais desejaveis no que diz respeito ao letramento e as
pedagogias necessarias para alcanca-los. Como resultado das discussfes apareceu
o termo “multiletramento” e um documento intitulado “A pedagogia para o
multiletramento: uma futura concepcao social”’. (New London Group, 1996).

Assim, dentro dessa concepcdo de multiletramento, Anstey (2000b) define
uma pessoa multiletrada como aquela pessoa flexivel e estrategista, capaz de
entender e usar o letramento e praticas letradas, com o0 aumento de tipos de textos e
de tecnologias; de maneira socialmente responsavel; numa sociedade mundial,
culturalmente e linguisticamente diversificada, e para participar completamente na
vida como um cidadé&o ativo e informado.

Nessa acepcao, a pedagogia para os multiletramentos deve incidir sobre as
principais areas em que as mudancas tecnoldgicas e socioculturais tiveram impacto

na vida cotidiana e a natureza evolutiva dos textos que surgiram a partir dos
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avancos tecnologicos. Os multiletramentos focalizam a tecnologia e a emergéncia de
textos multimodais, uma pessoa multiletrada deve ser flexivel e usar uma gama de
textos e tecnologias (ANSTEY & BULL, 2006, p.24).

Atualmente, imagem e palavra mantém uma relacdo cada vez mais proxima,
e mais integrada. O letramento visual esta diretamente relacionado com a
organizacao social das comunidades e com a organizacdo dos géneros textuais. A
revisitacdo do conceito de letramento esta atrelada ao desenvolvimento de tais
pesquisas e a expansao da midia eletrénica. Consequentemente, 0s conceitos de
escrita e de leitura também precisam ser revisitados, bem como as préticas
pedagogicas que lhes sédo decorrentes. A multimodalidade discursiva escrita ainda é
uma area carente de investigacdes. Na sociedade contemporanea, a pratica de
letramento da imagem, do signo visual faz parte do nosso dia a dia. Necessitamos,
entdo, falar em letramentos, no plural mesmo, pois, a multimodalidade é um traco
constitutivo do discurso oral e escrito.

Nesse sentido, os meios escritos de comunicacado de massa e a literatura séo
dois espacos sociais de grande produtividade para experimentacdo de arranjos e
sentidos visuais. Importante mencionar que, ao conceber os géneros textuais como
multimodais, ndo se esta atrelando os aspectos visuais meramente a fotografia, telas
de pintura, desenhos, caricaturas, por exemplo, mas também a prépria disposi¢ao
grafica do texto no papel ou na tela do computador. (DIONISIO, 2006, p.132).

Buscando a “ldentidade do letramento,” Anstey & Bull (2006, p.34)
determinam que para examinar multiletramento e o entendimento sobre o texto, um
estudante precisa ser multiletrado. Os professores podem ver que as praticas
letradas séo indissociavelmente ligadas as experiéncias sociais, culturais vivas,
porque todas as praticas letradas sao uma reflexdo de um processo sociocultural e
do conhecimento do aprendiz, elas ndo sao estaticos, mas dinamicos em cada
mudanga. (Tusting, 2000) Barton, Hamilton e Ivanic (2000) declaram que as
experiéncias de vida provém a todos com um repertorio de recursos sobre
letramento e praticas letradas e que estas experiéncias e processos contribuem para
a total identidade do individuo. Grupos similares de experiéncias relatadas formam
dominio sem a identidade da pessoa, eles chamam a estes dominios, a fim de
participar nas praticas letradas e para fazer sentido.

Segundo Anstey & Bull (op.cit,35) a identidade de letramento de uma pessoa

€ representada pela interseccédo do conhecimento e da experiéncia com letramento
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na escola, baseado na experiéncia de mundo. Dessa forma, experiéncia de mundo
seriam todas as experiéncias sociais e culturais e o proprio direcionamento de
atividade recreacional como a leitura. J& a experiéncia baseada na escola refere-se
a todas as atividades pedagogicas, todas as disciplinas, todos os textos e atividades
baseados na mediacao de textos. Na intersecc¢éo, a identidade do letramento estaria
nas experiéncias anteriores com textos, no conhecimento sobre o0s textos, no
conhecimento e experiéncias culturais, nas experiéncias e conhecimento
tecnologico. Nesse ponto, vale ressaltar que enquanto a tecnologia e a sociedade
continuam a mudar, os textos continuardo mudando. E impossivel predizer o
conhecimento que o0s estudantes precisardo no futuro. Entretanto, € possivel
ensinar-lhes o conhecimento basico, estratégias e atitudes e conhecimento que irdo
capacita-los a lidar com os textos. Portanto, os professores devem lembrar aos
alunos que letramento e praticas letradas néo séo estaticos. Os professores também
devem assegurar que sua pedagogia forneca conteddo aos estudantes com

oportunidades de serem flexiveis e resolverem problemas estratégicos.

1.2.3 Letramento digital e escrita

Ao concebermos o mundo cada vez mais multifacetado, percebemos as
diversas formas com que o0s letramentos permeiam nossa sociedade. Assim, 0s
multiletramentos fazem parte de nosso cotidiano, nas mais diversas situacées. E,
pois, pensando nessa possibilidade de multiletramentos que nos envolvemos no
estudo das praticas de letramento digital e ensino da escrita utilizando os recursos
oriundos da web 2.0 para o ensino de redacao.

Pensar num ensino de escrita no meio virtual é antes de tudo analisar os
efeitos e/ou impactos com que as novas tecnologias vém modificando nossa
concepgcao sobre as maneiras como nos relacionamos com elas. Segundo
Marcuschi (2005, p.14) “O impacto das novas tecnologias digitais na vida
contemporanea esta apenas se fazendo sentir, mas ja mostrou com forca suficiente
gue tem enorme poder tanto para destruir como para devastar”.

Ao observarmos as mudancas trazidas pelas novas tecnologias, percebemos

nao apenas o impacto social e econdmico, mas as transformagdes linguisticas,
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quando nos referimos as questfes da linguagem. Como observa Bolter (1991 apud
MARCUSCHI 2005, p.14) “a introdugdo da escrita conduziu a uma cultura letrada
nos ambientes em que a escrita floresceu”. Assim, é facilmente perceptivel que a
introducdo da escrita junto as novas tecnologias nos conduz a uma nova cultura
eletrbnica em que a escrita se apresenta de forma econdmica. Um dos aspectos
essenciais da midia virtual € a centralidade da escrita, uma vez que a tecnologia
digital depende totalmente dela. Nesse contexto, a escrita ganha novos formatos e
novas maneiras de construir colaborativamente em meio digital. Uma das vantagens
da escrita no meio virtual é que o0s participantes, além de construirem
conhecimentos necessarios em relacdo a escrita, precisam dominar as tecnologias
utilizadas pelo ambiente de ensino tais como sites, e-mails, féruns, bate-papos entre
outros. Assim, via de regra, o letramento digital dar-se-a dentro desses novos usos
nas suas praticas sociais desde entéo.

Segundo Coscarelli (2007, p.29):

Se antes era importante separar as palavras em silabas, hoje quem digita nédo
precisa se preocupar em partir as palavras para alinhar o texto, pois o0 computador
faz isso automaticamente. Se antes era preciso escrever em letra cursiva, de
preferéncia legivel e bonita, agora é preciso saber digitar, é preciso conhecer as

fontes disponiveis no computador e como usa-las.

Através da iniciacdo de uma atividade de escrita no meio virtual, vincula-se a
apropriacdo dessa pratica. Por outro lado, Vieira (2005, p.199) ressalva que “o
acesso a tecnologia da escrita, apesar de ter simplificado o trabalho de transcricéo e
organizacdo do texto, ainda ndo resolveu a dificuldade maior do processo, que é
justamente de conciliar os diferentes fatores em jogo no ato de redigir’. Assim,
queremos afirmar que os novos letramentos ndo poderao fazer “milagres” no tocante
as aulas de producao textual. Também, concordamos com Tfouni (1995, p.20) ao
dizer que ‘leframento sdo as consequéncias sociais e historicas da introdug¢éo da
escrita em uma sociedade, as mudancas sociais e discursivas que ocorrem em uma
sociedade quando ela se torna letrada”. Vale ressaltar que tais mudancas se
efetivam de diferentes maneiras nas mais diversas camadas sociais.

Dessa forma, a Internet passa a ter um importante papel nos modos como a
linguagem e seus efeitos se fazem presentes no ambiente virtual. Para Marcuschi
(2005, p. 19):
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O fato inconteste & que na internet todos os géneros a ela ligados sao
eventos textuais fundamentais na busca da escrita. Na internet, a escrita
continua ser essencial apesar da integracdo da imagem e som. Por outro
lado, a ideia de que hoje prolifera quanto a haver uma “fala por escrito”
deve ser visto com cautela, pois 0 que se nota € um hibridismo mais
acentuado, algo nunca visto antes, inclusive com o acumulo de material
semidtico.

Em situacbes semelhantes, a escrita ganha novos suportes virtuais e
ferramentas o que leva a pensarmos cada vez mais num “letramento digital” que se

torna tanto meio como fim, e &, por essa razdo, que tentamos compreender o

significado do termo no contexto da contemporaneidade. Para Gomes (2007, p.88):

No ambito educacional, a instalacdo de laboratérios de computadores em
grande parcela das escolas publicas e privadas tem, praticamente,
obrigado professores a incorporar o uso de programas de escrita, de
navegacao e de apresentacao de conteldos pedagogicos em seu cotidiano
e do mesmo modo, o uso do laboratério e de tais programas vem
demandando dos alunos, novas praticas de leitura e de escrita, tanto
professores e alunos que ja dominam determinados usos “tradicionais”,
veem-se na urgéncia de um novo letramento, 0 que se convencionou
chamar de letramento digital.

Coscarelli (2007, p.31) nos alerta que “os professores precisam encarar esse
desafio de se preparar para essa nova realidade aprendendo a lidar com 0s recursos
basicos e planejando formas de usa-los em sala de aula”. Assim, a escrita de textos
poderia ser realizada através de uma das ferramentas disponiveis na Web 2.0, pois
os alunos podem se familiarizar com o0s recursos disponiveis no ambiente virtual.
Dessa forma, eles passam a usar a informéatica para melhorar a aprendizagem e ndo
apenas ter acesso a um curso de informatica.

Por outro lado, o letramento digital implica o reconhecimento da leitura no
mundo virtual, do dominio e do uso da tecnologia da informacédo e da comunicacao
que propiciam ao cidaddo uma producéo critica do conhecimento, fazendo-o exercer
sua cidadania, inserido no mundo digital como leitor ativo, produtor e consumidor de
informagdes. (ALMEIDA, 2005, p.174)

Segundo Goulart (2007, p. 48):

Vamos compreendendo dessa forma, as orienta¢des de letramento como
espectro de conhecimentos desenvolvidos pelos sujeitos nos grupos
sociais, em relagdo a outros grupos sociais e com instituicbes sociais
diversas. Esse espectro esta relacionado a vida cotidiana e a outras
esferas da vida social, atravessadas pelas formas como a linguagem
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escrita perpassa, de modo implicito ou explicito, de modo mais complexo
ou menos complexo.

Braga (2007) destaca que os estudos do letramento digital tém algumas
particularidades que sdo novas e outras que transferem para um novo objeto de
anélise um conjunto de crencas® e promessas antigas sobre o impacto da escrita na
cognicdo e na sociedade. Conforme a autora, a escrita digital sendo um tipo de
escrita relativamente recente, ainda nao foi “naturalizada”, no contexto das praticas
sociais e cujos modos de aquisicdo ocorrem fundamentalmente fora das praticas
escolares, é de se esperar que o estudo do letramento digital nos ofereca padrdes
de comparacdo novos para compreensdo do proprio letramento tradicional. A
mediacdo tecnolégica nas praticas comunicativas sempre gera mudancas
linguisticas, tanto no nivel da modalidade, quanto no nivel das convencdes de
género.

Para a autora, a escrita precisou encontrar formas alternativas (estruturais,
graficas e visuais) para transmitir informacdes que, na comunicacgao oral face a face,
valiam-se das condi¢cfes prosddicas ou da linguagem corporal. Isso explica porque o
texto escrito deixa de ser visto como mera transcricdo da fala (a linearidade da
escrita alfabética reforca esse aspecto secundario da escrita) para assumir
caracteristicas particulares, mais adequadas aos modos de recepg¢éao visual.

Assim, a autora ressalta que o letramento digital, de certa forma, torna muito
mais evidente a dinamica de diferentes processos de mudancas linguisticas, dada a
velocidade com que tais mudancas ocorrem. Isso se explica pelo fato de que, no
contexto digital, a constru¢cdo de novas formas expressivas deixa de ser controlada
por um grupo restrito de especialistas — como ocorreu com a escrita e as diferentes
formas de comunicacdo audiovisuais — e passa a ser produto de uma construcéo
coletiva mais ampla.

De acordo com Vieira (2005, p.29) “A revalorizagdo da escrita com a
introducdo da tecnologia eletrbnica € um fato, independente do que significa
falar/ler/escrever dos limites oral/escrito e de suas novas fungbes”. No espaco

escolar, contribuir para o letramento digital significa, pois apresentar oportunidades

° Nesse estudo partilhamos com Barcelos (2006,p18) o conceito de crencas como uma forma de
pensamento, como constru¢cdes da realidade, maneiras de ver e perceber o mundo e seus
fendmenos; co-construidos em nossas experiéncias e resultantes de um processo interativo de
interpretacdo e (re)significacao.
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para que todos possam utilizar as tecnologias da informagdo e da comunicagéo
como instrumentos de leitura e de escrita que estejam relacionados as praticas

educativas e como praticas em contextos sociais desses grupos.

2. Concepcéo do uso dainternet no ensino

Arroyo & Quintana (2004, p.37) consideram a Internet como ferramenta
indispensavel para ensinar a ler e a escrever. Assim, frente a tradicionais paginas da
web estéticas (Web 1.0), nas quais os visitantes s6 podiam ler os contetdos
oferecidos por seus autores, com o inicio da Web 2.0 todos os internautas podem
elaborar conteudos e compartilha-los, opinar, classificar e colaborar uns com o0s
outros. Percebemos uma democratizacdo das ferramentas de acesso a informacéo e
elaboracdo de contetudos, uma vez que nem todos que escrevem na Internet sdo
especialistas, mesclando-se conhecimentos cientificos e opinides simples.
(GRAELLS, 2007). Dessa forma, a Internet proporciona a realizacdo de novas
atividades e evolui na criacdo de espacos de aprendizagem através de uma rede
colaborativa.

Amaral & Costa Amaral (2008) afirmam que é preciso garantir a eficiéncia do
processo de ensino-aprendizagem usando a tecnologia, pois a capacitacao
profissional contemplada no planejamento escolar é de suma importancia no projeto
pedagogico, na producdo de materiais especificos e aplicacdo para utiliza-los nessa
nova realidade. Compreendemos que as novas formas de linguagem e escrita sao
especificas num ambiente tecnoldgico e multimodal. Para tanto, as novas formas de
ensinar e de aprender surgem em um ambiente de interagcdo em que o intercambio
de informagfes entre docentes e discentes é cada vez maior. Para se valorizar o
aprender a aprender é preciso enfrentar o desafio da formacdo docente, sendo que
o principal desafio € associar estratégias e metodologias de ensino inovadoras a
exploracdo das novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo. (AMARAL &
COSTA AMARAL, 2008, p.19,)

Como nos adverte Oliveira et al (2007 apud ARAUJO JR,2008), a questao
preocupante € se o grande universo virtual é apenas um “otimizador” das nossas

vidas, tornando tudo mais pratico e mais rapido, envolvendo questdes comerciais e
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capitalizadas por grandes empresas, ampliando cada vez mais o abismo entre ricos
e pobres e acentuando o fendmeno da exclusédo. Por outro lado, o ciberespaco pode
se transformar em um rico espaco produtivo para o desenvolvimento de novas
aprendizagens. Para Lee et al (1996) apud Araujo Jr (2008), a aprendizagem que se
desenvolve via internet fornece oportunidade para que 0s professores possam
ensinar melhor, ao permitir que utilizem uma série de “ferramentas” de ensino, tanto

técnicas quanto pedagogicas, ao invés da apresentacdo de um para muitos.

2.1 Internet e ensino

A origem da Internet remonta aos anos de 1967, quando o departamento de
defesa norte americano, com pretensfes militares, inicia um projeto a prova de
falhas no caso de um ataque nuclear. Em meados de 1975, foram desenvolvidos as
linguagens e os protocolos que permitiam aos computadores se comunicarem entre
si. O departamento de defesa americano e as universidades se uniram em uma sé
rede usando o mesmo protocolo, sendo que a partir da década de 80 mais
universidades se conectaram a rede. Somente na década de 90 a Internet torna-se
popular, com o0 apoio das organizacdes comerciais e das instituicbes sem fins
lucrativos, criando um maior impacto na esfera educativa. (ARROYO & QUINTANA,
2004, p.36)

A Internet tem se convertido na tecnologia de mais rapido crescimento na
histéria, tornando-se, portanto, uma ferramenta indispenséavel para a aprendizagem
dos estudantes. Ou melhor, dizendo, € um novo modelo que busca a construcéo da
aprendizagem, onde discentes e docentes aprendem a partir de suas experiéncias.
E 0 novo modelo de aprendizagem construtiva na qual os alunos serdo responsaveis
por sua propria aprendizagem.

Dessa forma, na cultura escrita, a invencdo da Internet torna-se o
acontecimento mais importante desde a invengao da imprensa. A cada dia ela passa
a ser essencial no desenvolvimento da leitura e da escrita. Os alunos tornam-se,
cada vez mais, conscientes desse ambiente que os conectam ao mundo e 0s

mantém informados sobre os acontecimentos diarios e sobre seus temas preferidos,
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possibilitando ainda a comunicagéo por escrito, através do correio eletrénico, com
seus amigos em qualquer parte do mundo.

Arroyo & Quintana (2004, p.38) também ressaltam que a Internet possibilita
ndo apenas aos estudantes se beneficiarem com avancgos tecnologicos, mas
também aos docentes se manterem em dia com sua profissdo. E uma oportunidade
de manter-se atualizado, matricular-se em cursos de graduacéo, pés-graduacao,
acessar portais de associacdes profissionais, bibliotecas, revistas ou comunicar-se
com membros de sua comunidade educacional para compartilhar preocupacoes
educativas como estratégias pedagogicas, troca de materiais educativos e elucidar
assuntos de seus interesses.

Para Amaral & Costa Amaral (2008, p.17), os alunos conseguem ndo apenas
personalizar as suas estratégias de aprendizagem, sentindo-se mais motivados,
como também desenvolver novas estratégias de escrita e leitura nesse novo
ambiente. Assim, ela passa a ser uma ferramenta educativa que motiva os alunos e
leva os professores a ter um reencontro com seus processos de aprendizagem. Se
antes as atividades educativas eram algo incomodo para os alunos, a Internet Ihes
proporciona grandes desafios podendo torn-los sujeitos de sua propria
aprendizagem, sendo que ela atrai muito mais os alunos motivando-os a aprender.

Vivemos atualmente no mundo em que a producdo do conhecimento é
coletiva e a comunicacao ocorre através de uma matriz de diferentes meios de
comunicacdo e a capacidade de rede surge como um nucleo de competéncias
sociais e culturais. Um aluno é mais inventivo, ndo apenas quando possui um amplo
leque de recursos e informacfes 0s quais pode escolher, mas quando é capaz de
navegar em continua mutacdo no mundo da informacéo (JENKINS, 2007).

Assim, no contexto pedagdgico, concordamos com Barros (2009) quando
compreende que a responsabilidade de assumir a interseccdo entre 0S meios
tecnologicos e a educagdo deve ser de todo professor, independente de sua
formacéo ou da disciplina que ministra. Partindo desse ponto, o professor assume o
papel de sujeito atualizado, questionador, critico, desbravador e, sobretudo um
pesquisador, uma vez que a cultura tecnoldgica, assim também, como o meio social
estdo em permanente transformacédo, seja na forma, no conteddo ou nos valores
gue carrega. Cabe ao professor ser o mediador entre os produtos da cultura das
midias que perpassam as praticas sociais e 0 conhecimento dos meios e para 0s

meios nas intervengbes formativas em sala de aula. Observamos o quadro
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idealizado por Jacquinot (1998) apud Barros (2009) que mostram possiveis

oposicles entre a escola e os meios (Barros, 2009, p.117-118).

QUADRO 7 — Oposicdes entre a escola e 0s meios

ESCOLA MEIOS
e voltada para o passado (o0 patrimdnio ) e interessam-se pela atualidade
e repousa sobre a logica da razao e sobrevive da surpresa do acontecimento,

do impacto, do emocional

e ignora a l6gica econdmica e so funcionam segundo a légica econdmica
e vive da durabilidade e vivem da efemeridade

e procura formar os cidadéos o formam os consumidores

e a objetividade é subjacente a todas as e valorizam a subjetividade

disciplinas ensinadas na escola

e encarregada de transmitir o saber e 0 que é transmitido € menos “saber” e mais
acumulado pela cultura informacéao superficial

e 0 saber transmitido é selecionado, e tratam de todos os assuntos, e ndo ha
recortado, reconstruido nenhum controle de aquisi¢ao

Cada vez mais os alunos se apoderam de infinidades de recursos e 0s
confrontam com os sistemas de ordem social incluindo sites populares como o
Google.com, amazon.com, ebay.com, delicious.com, Orkut.com, etc. Dessa forma, o
Jenkins (2006) nos aponta uma das habilidades no contexto da negociagédo que € a
capacidade de navegar por diversas comunidades, tendo discernimento e respeito
em diferentes perspectivas de atuacdo. Nesse contexto, a comunicacdo se dara
dentro de novos meios de comunicacdo que rednem grupos que poderiam ser
excluidos do préprio meio social, mas que na comunidade virtual fluem de um grupo
para outro.

Xavier (2007) defende que as praticas sociais de comunicacdo sejam
deduzidas das informacfes culturais, pois através dos usos de algum tipo de
letramento se tem uma projecdo social muito forte, inclusive para a sobrevivéncia
fisica e politica dos seus usuarios em uma sociedade letrada. Dessa forma, as
praticas sociais se revelam nas interagdes humanas que, pela elaboracéo, formatam
textos orais ou escritos a fim de executar certas a¢gdes no mundo, geralmente em

consonancia com as redes coletivas com outros individuos.




57

Romero (2006), por outro lado, afirma que as pessoas atuam e constroem
significados dentro de suas comunidades de referéncia e que todo pensamento,
aprendizagem e cognicdo se encontram situados dentro de contextos
socioeducativos e culturais particulares, quanto ao desenvolvimento e evolucao da
educacéao.

Assim, as habilidades de escrita colaborativa ja sdo uma realidade para o
aluno da cultura digital. Ele estabelece redes, cria comunidades e nelas participa
compartilhando ideias. Ambientes como o Google e o Orkut, embora ndo garantam o
surgimento de uma integracdo coletiva de aprendizagem, apresentam condicdes e
possibilidades para o desenvolvimento da escrita de forma colaborativa. A criacdo
de péaginas possiveis de edicdo coletiva, no caso as editadas no Google Docs
oportunizam aos alunos langcarem mao de instrumentos de compartilhamento em
rede. Assim, € possivel se apropriar de alguns recursos da Web 2.0 nas interacdes,
num novo contexto socio tecnoldgico, possibilitando a construcdo coletiva de
conhecimento. Portanto, € possivel dentro do contexto pedagogico desenvolver um
ensino-aprendizagem da escrita tendo a tela do computador como suporte para a
escrita de diferentes géneros textuais. Nessa interacdo online de escrita
colaborativa, os alunos passam a ser sujeitos de sua prOpria autoria através do

julgamento e discussdes em grupo sobre o préprio texto compartilhado em rede.

2.2 — Ferramentas da Web 2.0 e géneros emergentes

O termo Web 2.0 surgiu em outubro de 2004 em uma conferéncia sobre web
realizada nos Estados Unidos. Durante a conferéncia nasceu a ideia de inaugurar
uma nova fase na Web que permitisse uma maior liberdade, responsabilidade e

contribui¢cdo do usuario. Segundo Primo (2001, p. 02):

A Web 2.0 é a segunda geracao em servico online e caracteriza-se por
potencializar as formas de publicacdo, compartilhamento e organizacao de
informacdes, além de ampliar os espacos para interacdo entre o0s
participantes do processo. A Web 2.0 refere-se ndo apenas & combinagao
de técnicas informéticas (servigos Web, linguagem AJAX, Web Syndication,
etc.), mas também a um determinado periodo tecnolégico, a um conjunto
de novas estratégias mercadoldgicas e a processos de comunicagao
mediados pelo computador.
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Portanto, o termo Web 2.0 refere-se a uma segunda geracgéo de Internet onde
percebemos uma maior troca de informacdes e colaboracdo do internauta. Sua idéia
principal € estimular os usuarios a interagirem diretamente e colaborarem com o0s
contetidos dos sites. Com isso, a internet 2 gera inteligéncia coletiva. Para Primo
(op.cit, p.3) as repercussdes sociais sdo importantes, pois potencializam o processo
coletivo, as trocas afetivas, a producéo e circulacdo de informacbes de construcéo
social de conhecimento que sdo apoiadas pela informatica. Tais formas de interagir
é que diferenciam a nova forma de pensar numa internet colaborativa.

Os projetos da Web 2.0 tém o propoésito de mudancgas culturais que possam
ser utilizadas por meio de novas ferramentas interativas. Dentro dessas ferramentas

podemos especificar alguns recursos ja disponiveis, tais como:

QUADRO 8 - Recursos tecnologias de Web 2.0

Recursos/ Descricdo

tecnologia

Wikipédia € uma enciclopédia online livre, disponivel em varias linguas,

escrita por pessoas de diversas regides do mundo. Nela, qualquer artigo

LK J

pode ser transcrito, modificado e ampliado, desde que preservados 0s

WIKIPEDIA
direitos de autoria e modificag6es. [http://pt.wikipedia.org]
Windows Live é um conjunto de servicos online interligados que sao
[,’1 oferecidos pela empresa Microsoft. Nele encontramos ferramentas de bate-

Windows Live

papo, e-mail, buscadores, armazenamento de arquivos, noticias, protecao

entre outros. [http://www.windowslive.com.br/]

Wi RO

Orkut é uma rede social mundial que tem como objetivo auxiliar seus
membros a criar € manter relacionamento de amizade, trabalho, interesse

em comum através da internet. [http://www.orkut.com]

flickr

Flickr € um site que funciona como rede social, onde é possivel hospedar e
compartilhar imagens fotograficas, desenhos e ilustracfes. Ele permite que
seus usuarios criem albuns para armazenamento de suas fotografias e
entrem em contato com outros fotégrafos (profissionais ou amadores) de

diferentes locais do mundo. [www.flickr.com/]

Blog ou Webblog é uma pagina na web que funciona como um diario
pessoal, onde as mensagens (posts) sdo organizadas cronologicamente e

os leitores podem se manifestar livremente. [www.blogspot.com]




59

. Wiki sdo paginas comunitarias na internet, funcionando com a tecnologia
gx |k| que permitem aos usuarios colaborarem, incluirem ou alterarem os

contetdos de um site. [www.wiki.com]

Equitext € uma ferramenta que oferece um ambiente de escrita colaborativa

W via Web que pode ser acessado por qualquer usuario, mediante a

realizacdo prévia de um cadastro. [www.equitext.pgie.ufrgs.br]

RSS (Really Simple Syndication — Distribuicdo Realmente Simples) é um
formato de distribuicdo de informacdes (noticias pela internet). O visitante

de um site com o recurso RSS pode solicitar que as novas informacdes de

seu interesse publicadas lhe sejam enviadas sem que ele tenha que

navegar até o site de noticias. [www.infowester.com/rss.php]

] O Google Docs é um pacote de aplicativos encontrado na plataforma
GO &)gle www.google.com.br que funciona como recurso da Web 2.0, totalmente

Docs gratuito e online. Ao criar uma conta no Google, tem-se o acesso ao gmail
gue incorpora junto a outros aplicativos do Google, o Docs que é um
aplicativo compativel com o Microsoft Office e o BrOffice.org. e que nada
mais é do que um processador de texto, um editor de apresentagdo e um

editor de planilhas. [http:// docs.google.com]

Assim, verificamos que muitos desses recursos contribuem para modificar a
forma como lidamos como o ensino-aprendizagem, tendo uma nova forma de
integré-los ao nosso cotidiano de forma pedagoégica. Concordamos com Araujo Jr
(2008, p.31) quando afirma que:

Os ambientes virtuais de aprendizagem e as tecnologias existentes
atualmente apresentam suporte a algumas atividades cooperativas e
colaborativas. Um exemplo disso sdo os editores de texto e as planilhas
eletrbnicas. Trabalhos podem ser elaborados de forma coletiva e
colaborativamente em editores de textos acessiveis via Web. Uma
aplicacdo deste conceito pode ser vista com a utilizacdo do Google Docs,
por exemplo.

2.3 A construcéo do Google Docs
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O Google Docs originou-se de dois produtos separados, o Writely e o Google
Spreadsheets. O Writely era um processador de texto baseado na web que foi criado
pela Software Company Upstarle and Launched em agosto de 2005. O Google
Spreadsheet, lancado como uma planilha do laboratério Google em junho de 2006,
originou-se de uma aquisicdo do XL2web, produzido com tecnologias Web 2.

Os recursos originais do Writely incluiam uma suite de edigdo de textos e
controles de acessos. Menus, atalhos para o teclado e caixas de dialogo eram
similares para os usuarios que ja tinham familiaridade com um processador de texto
tais como o Microsoft Word ou o OpenOffice.org. Writer.

Em 2006, o Google anunciou que tinha adquirido o Upstarle. No momento da
aquisicdo, a empresa tinha quatro funcionarios. A Writely fechou o registro de seus
servicos até que a mudanca para os servi¢cos do Google estivessem completos. Em
agosto do mesmo ano, a Writely enviou contas-convite para todos os usuarios que
tinham pedido para ser colocados em uma lista de espera e depois se tornou
publico. A partir de setembro de 2006, a Writely foi integrada as contas do Google.

Enquanto este processo de incorporacao acontecia, 0 Google desenvolveu o
Google Spreadsheet usando a tecnologia que tinha adquirido da web 2.0 em 2005 e
lancado o Google labs spreadsheets em junho de 2006 como o primeiro componente
publico que poderia eventualmente tornar-se o Google Docs.

Incialmente, foi feita uma avalicdo com um namero limitado de usuarios, no
primeiro servidor base, o teste limitado foi posteriormente substituido por uma versao
beta disponivel a todos os titulares de conta do Google, ao mesmo tempo em que
era emitido um comunicado a esses usuarios. Somente em 2007, o Google Docs foi
disponibilizado aos usuéarios do Google Apps. Em junho do mesmo ano houve
modificacdo na sua pagina inicial para inclusdo de pastas ao invés de etiquetas,
organizados em uma barra lateral.

No final de 2007, o Google langou seu programa de apresentacéo do produto
para o Google Docs. Em 2009, o Google anunciou em seu blog oficial que o Google
Docs, juntamente com outros aplicativos do Google seria retirado da versao beta.
Em 2010 a empresa anunciou que o Google Docs iria permitir que qualquer tipo de
arquivo, incluindo 1 GB de espaco livre e US $ 0.25/GB para armazenamento
adicional. Outra aquisicdo anunciada pelo Google foi a compra da empresa de
colaboracdo online de documentos, a DocVerse. Ela permite a colaboragdo de

varios usuarios online nos formatos de documentos compativeis com o Microsoft
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Office, tais como Word, Excel e PowerPoint. Tais melhorias, baseadas no DocVerse

foram anunciadas e implantas em abril de 2010.

2.4 Os recursos do Google Docs

O Google Docs € um pacote de servico de software, ou seja, € uma versao de
uma suite para escritério com tecnologia do Google. Documentos, planilhas,
formularios e apresentacbes podem ser criados dentro do préprio aplicativo,
importado através da interface da web ou enviado por e-mail. Eles podem ser salvos
no computador do wusuario em diversos formatos de arquivos (ODF,
HTML,PDF,RTF, TEXT, Word). Por padrdo eles sdo salvos nos servidores do
Google.

Quando os documentos sdo abertos, eles sdo salvos automaticamente para
evitar perda de dados e um histérico de revisdo é automaticamente mantido. Os
documentos podem ser rotulados e arquivados como objetivos organizacionais. O
servigo é oficialmente suportado por versdes recentes do Firefox, Internet Explorer,
Safari e Chrome, ou seja, os navegadores que rodam no Microsoft Windows, Apple
OS X e Linux Operating Systems.

Existe um limite de quanto um usuario pode armazenar em sua conta.
Individualmente os documentos ndo podem exceder 1GB como de 13 de janeiro de
2010, imagens embutidas ndo podem exceder 2GB cada, e as planilhas sdo
limitadas a 256 colunas, 200.000 células, e 99 folhas. Em setembro de 2009, um
editor de equacdes foi adicionado, permitindo processamento em formato La Tex.

O Google Docs serve como uma ferramenta para edicao colaborativa entre 0s
usuarios em tempo real. Os documentos podem ser partilhados, abertos e editados
por multiplos usuarios ao mesmo tempo. No caso de planilhas, os usuarios podem
ser notificados sobre mudancas em qualquer das regides especificadas por e-mail.

A aplicacdo suporta o formato Open Document normal ISSO. Ele também
inclui suporte para formatos proprietarios como DOC e xls, bem como suporte para
docx e xIsx. O Google Docs é um dos muitos servicos na nuvem de computacéo de
compartilhamento de documentos. A maioria dos servicos de compartilhamento de

documentos exigem taxas de utilizacdo, enquanto o Google Docs €é gratuito. Sua
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popularidade entre as empresas esta crescendo devido a recursos avancados de
partilha e acessibilidade. Além disso, o Google Docs tem desfrutado de um rapido
aumento na popularidade entre os estudantes e instituicdes de ensino.

O Google Docs também incorpora a capacidade de escrever codigo em
documentos de uma forma semelhante ao VBA no Microsoft Office. O cédigo pode
ser escrito em duas linguagens de script, Java ou Python, e quer ativada pela
entrada do usuario ou por um trigger em resposta a um evento. A partir de abril de
2008, o Google Docs permitiu 0 acesso off-line para edicdo de documentos por meio
do Google Gears. No entanto, em maio de 2010, esse recurso foi removido
temporariamente. Em 7 de dezembro de 2010, em conexdo com o lancamento do
Chrome Web Store, o Google Docs Blog anunciou que o acesso off-line estaria
retornando no inicio de 2011 com o uso do HTMLS5.

Verificamos que o aplicativo tem como funcdo uma portabilidade de
documentos que permite a edicdo de um mesmo documento por mais de um usuario
e a sua publicacdo direta em blogs. Os aplicativos podem ser salvos em formato
PDF. Todas as tarefas basicas podem ser realizadas com facilidade como a criacao
de listas com marcadores, classificacdo por colunas, inclusdo de tabelas, imagens,
comentarios e férmulas, alteracao de fontes etc.

Criar uma conta no Gmail é o primeiro passo para 0 usuario ter acesso ao
Google Docs. Para isso, 0 novo usuario criard uma conta preenchendo os dados
solicitados, em seguida aceitando os termos de servigo e ja pode usar 0S recursos
gue o Gmail oferece.

2.5 O Google Docs no Ensino de Redagéo

Para realizarmos uma aula de redacé&o utilizando a tecnologia, antes de tudo
precisamos pensar no potencial da ferramenta, seja ela um software online ou off-
line. O que estd em jogo ndo € apenas a nova plataforma onde o texto sera
materializado, mas a prépria concep¢ao do instrumental. Os professores podem
utilizar em aulas de redacédo o Google Docs que permite que o texto seja escrito e

armazenado online. Mas, para isso, é preciso levar em consideracdo 0S recursos
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que ele disponibiliza, uma vez que seu reconhecimento e dominio sdo necessarios
para o processo de producao escrita com este recurso.

Assim, Araudjo Jr (2008) chama nossa atencao para o fato de que o Google
Docs além de ser uma ferramenta de produtividade colaborativa € também gratuita,
sendo acessivel de qualquer lugar, sem necessidade de licencas especificas,
favorecendo a criagdo de um espaco de aprendizagem multissensorial baseado nas
trocas de informacdes, experiéncias significados, em que o conhecimento pode ser
construido de forma cooperativa e colaborativa.

Dessa forma, para que a aprendizagem colaborativa usando essa ferramenta
possa ocorrer com eficiéncia € necessario uma serie de requisitos. Uma delas seria
0 numero de participantes envolvidos e a composi¢cdo das caracteristicas do grupo,
além da caracteristica da tarefa e o tipo de interacdo. Se na visdo tradicional, a
motivagdo individual torna-se o principal fator para haver a aprendizagem, na
aprendizagem colaborativa, ha de se ter uma visado sistémica da relacdo entre os
sujeitos, 0 processo e as responsabilidades em face do grupo.

Por outro lado, devem ser levadas em conta, as habilidades envolvidas no
conhecimento da ferramenta, quais as funcdes e as possibilidades de integracdo na
plataforma a ser usada. Na figura seguinte observamos a pagina inicial do editor de

textos do Google Docs com seus recursos.
FIGURA 1 - Pagina do Google Docs
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O dominio dos menus da barra de ferramenta € uma das habilidades a ser

desenvolvida durante o processo de escrita dos alunos. Sem esse dominio, o aluno

pode ficar perdido e ndo saber como efetuar os comandos da escrita, além de

dominio nos atalhos do teclado. Os numeros de 1 a 11 e as setas indicam a

composicdo da barra de menus e de tarefas localizadas no Google Docs. E o que

detalhamos no quadro a segquir.

QUADRO 9 — Menu e detalhamento das ferramentas do Google Docs

Menu

Ferramentas

1. Arquivo

W Editar Visualizar Inseri
Novo
Abrir.

Fazer upload

Idioma

Renomear
Fazer uma cépia
Fazer download como

[l Salvar agora

50 da pagina
Configuragdes de impressdo
Visualizar impresséo

Imprimir

ir Formatar Ferramentas Tabel

> &1 Documento
3] Apresentacéo
] Planilha
& Formulario
Desenho

>
Do modelo.

Ao clicar em “arquivo” abre-se uma nova barra de ferramentas
onde aparecerdo os botdes “novo” em que pode se escolher o
formato de documento, apresentacdo, planilha, formulério,
desenho ou ainda escolher um modelo de documento. Além
disso, ainda pode-se escolher o idioma, renomear o0 arquivo,
fazer uma copia, fazer download do arquivo em ODT, PDF,RTF,
texto, Word, HTML(zipado), salvar o documento, configurar a
pagina, configurar e visualizar a impressdo, e imprimir o
documento.

2. Editar
Arquivo \m Visualizar  Inserir

O Desfazer

7™ Refazer

Recotar
Copiar
Colar

Selecionar tudo

Localizar e substituir

Formatar

Ao clicar em “editar” abre-se uma nova barra de ferramenta onde
pode visualizar os botbes desfazer, refazer, recortar, copiar e
colar. Ainda percebemos as opcdes selecionar tudo e localizar e
substituir além dos atalhos para o teclado.

3. Visualizar

Inserir  Formatar Ferramentas Tabela Ajl

" v Mostrar comentérios

v Exibir régua

Exibir barra de ferramentas de equacdo

v Exibir sugestdes de ortografia

Compactar controles

Ocultar controles

Ao clicar no menu visualizar uma nova barra de ferramenta
mostra os botBes comentérios, exibir régua, exibir barra de
ferramenta de equacdo, exibir sugestdes de ortografia,
compactar controles e ocultar controles.

4. Inserir

Ao clicar no menu inserir uma nova barra de ferramenta indica a
inser¢éo de imagem, link, equacdo, desenho, comentar, nota de
rodapé, caracteres especiais, linha horizontal, quebra de pagina
para impressao, rodapé, favoritos e sumarios.

5.Formatar

Ao clicar no menu formatar uma nova barra de ferramenta indica
os botBes negrito, italico, sublinhar, tachado, sobrescrito,
subescrito, estilos de paragrafos, alinhar, espagcamento entre
linhas, estilos de listas e limpar formatacéo, apontando ainda os
atalhos que podem estar acessiveis ao teclado como por
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mF eeeeeee tas Tabela Ajuda

Alinhar

1= Espagamento entre linhas

i= Estilos de lista

% ¥ ¥¥

Limpar formatagéo

exemplo, Ctrl + B, Ctrl +l, etc.

6.Ferramenta

REEUEIEE Tabela  Ajuda

Traduzir documento... <

Definir_...

Contagem de palavras

Ao clicar em ferramentas uma nova barra de menu indica traduzir
documento, definir, contagem de palavras, preferencias.

Preferéncias...
7.Tabela Ao clicar no menu tabela uma nova barra de menu indica tabela e
opcoes de formatagéo da tabela
1 Inserir tabela »>
8.Ajuda Ao clicar no menu ajuda uma nova barra de menus indica central

Central de Ajuda do Google Docs
Aprenda com outros usuarios do Google

Assistir ao video de introducéo

Atalhos do teclado

de ajuda do Google Docs, aprenda com outros usuarios do
Google Docs, assista ao video de introducdo e atalhos do
teclado.

9.Compartilhar
(CJ Outros favoritos
. Configuracdes v | Sair

Salvar agora | & Compartilhar | v

Ao clicar no menu compartilhar uma nova barra de menu indica
configuragcbes de compartilhamento, enviar e-mail para
leitores/editores, enviar por e-mail como anexo e publicar na web.

Ainda no recurso de compartilhamento, ao clicar nas configuracdes de

compartilhamento uma tela é aberta onde sdo dadas as permissdes do autor do

texto que pode convidar uma pessoa para editar o texto junto com ele ou apenas

permitir que ela visualize o texto. Ao adicionar a pessoa € enviado automaticamente

um e-mail notificando ao usuario do compartilhamento. Observe a figura abaixo.
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FIGURA 2 —tela das configuracdes de compartilhamento

Config coes de

partilh

b Permissdes:

8 Particular - Somente as pessoas nesta ista podem
acessar

& hipolto xomenes (vocd)
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x Pode edtar

Pode visuahzar

Envier oma cop@ pars mm
Colar 0 prégro tem no e-mal

Y Enver e-mals de notfcacho
(recomendado

Compartithar Cancelar

Ao compartilhar um documento para edicdo ambos o0s autores podem
visualizar um histérico de revisdo todo momento que for feito alteracdes no texto por
uma das partes envolvidas no processo. Estas revisdes podem ser visualizadas de
forma “mais” ou “menos” detalhadas conforme seja selecionado no menu da barra
de status. Podemos ainda visualizar a linha do tempo em que o texto foi produzido e
suas alteracdes. Observe a figura abaixo.

Figura 3 —recurso histérico de revisao

£ Modelo expicatrio - Google Docs - Windows Internet Explocer || S
I | ames google.com ent/d/1hCkgd 0 /23NN |42 | X 1| 2] Goog »
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x Gougle +| P Pesquisar = - W+ O o+ @ Comportibar+ S W+ £ Google Sidewiki + (7 Favortos= Ay Vesificar = & Tradusie = Autopreenches * N @ simene~

¢ Faveritos ¢ Modelo explicativo - Google Docs %2 v B) - (% 4 - Pignav Sequangav Femementss~ @~

Ot Gmail Agenda Docs Eotos Web mais v ximeneshipolito@gmail.com | Configuracdes v | Sax

Google docs  Modelo expicativo & apeess eu pesss scessa & Compartithar +
& Historico de revisbes x
Revisdo atual
fev2, 1517

Histérico de revisGes

7| Mostrar aherages

Mostrar rewsdes menos detalhadas

O que diferencia o Google Docs dos outros editores de textos jA mencionados

anteriormente € justamente o uso da funcéo de compartilhamento e colaboracdo em
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tempo real, além da possibilidade de revisdo do texto a cada alteracdo realizada.
Além, de o documento ir sendo salvo sem termos problemas com a perda dos dados
armazenados, sendo possivel acessar o documento em qualquer computador que
tenha acesso a Internet. Com este recurso se pode também transformar o texto em
objetos multimodais e hipertextuais através dos recursos de inserir imagem, figura,
som, etc. Assim, ao optar por esse recurso para utilizar nas aulas de redacéo,
percebemos a sua praticidade, a forma e a facilidade de colaboracdo com outros
usuérios e, também, a forma de cooperacéo™.

Com a Web 2.0, ocorreram profundas transformagfes no uso da Internet, pois
0S usuarios passaram a interagir de forma constante deixando suas marcas, ou seja,
registros escritos, decorrentes dessas interacdes. Concordamos com Primo (2007,
p.18) ao afirmar que é a partir dos recursos da Web 2.0 que podemos potencializar a
livre organizacao através das informac6es compartilhadas. Percebemos ainda que, a
credibilidade e relevancia dos materiais publicados sdo reconhecidas a partir da
dindmica de construcdo e atualizacbes coletivas que nos é proporcionada nesse
espaco de interacao coletiva.

Observamos, por outro lado, que tais marcas representam um registro
histérico do uso dessas ferramentas. Muitos servicos hoje disponiveis na rede
circulam de forma a permitir modificacbes em decorréncia de padrbes de acessos
realizados anteriormente. Conteldos mais consultados permitem uma maior
interacdo, por parte dos usuarios e se tornam mais centrais, ou seja, a exposicao
passa a ser maior.

Portanto, podemos afirmar que o uso dessa ferramenta gratuita e disponivel
na Internet pode trazer vantagens, entre as quais mencionamos: 1 — Os
participantes podem utilizar a ferramenta online de forma continua e em qualquer
lugar que se tenha um computador interligado a rede, para escrever e armazenar
seus textos; 2 — Nao é necessaria a instalacéo de softwares especificos; 3 — Nao se
necessita de uma infraestrutura especifica na escola; 4 — A ferramenta estara

disponivel em qualquer computador com acesso a internet. Dessa forma,

10 por “cooperagao” entendemos as ideias que envolvem tanto aspectos de interacdo quanto de
colaboracdo, mas num sentido mais amplo ainda pois requer um compromisso coletivo entre os
envolvidos, numa relacéo constante, com objetivos em comum.
[http://ticnaeduc.wordpress.com/2008/03/09/ead-glossario/]
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desenvolver atividades de escrita que envolva a prética de redacdo usando
Ferramentas da web 2.0 € possivel de ser realizada, a partir da apropriacdo da

ferramenta Google Docs.



CAPITULO 2
METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo, situamos o leitor quanto a natureza da pesquisa, aos
procedimentos metodolégicos, aos instrumentos utilizados para a coleta de dados,
as etapas do trabalho, a caracterizacdo do campo e dos sujeitos, aos procedimentos

de andlise dos dados e a ética na pesquisa qualitativa.

2.1 Natureza da pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso de base etnogréafica
com aportes netnograficos™, uma vez que permite observar, descrever e registrar
dados, e no caso da netnografia, esses dados sao observados, coletados e
analisados a partir de contetdos digitais online. Neste estudo, observamos e
descrevemos como os professores e alunos se apropriaram de uma ferramenta da
Web 2.0 para produzirem textos em aulas de redacdo. Compreender essa
apropriacdo requer a descricdo das acbGes pedagodgicas aplicadas utilizando a
ferramenta nas aulas de redacgéo, a producéo escrita dos alunos e 0 modo como o0s
professores exploraram e intervieram nos textos dos alunos durante a experiéncia
de ensino.

E, pois, um tipo de analise cuja metodologia se processa de maneira
completamente voltada para aspectos qualitativos, uma vez que a pesquisa
etnografica “é um estudo do comportamento das pessoas em ambientes naturais e
continuos com um foco na interpretacéo cultural desse comportamento”. (WATSON-
GEGEO, 1995). Além, disso, a analise dos dados levou em conta discussdes de

fatos pesquisados que nao constituem variaveis mensuraveis.

1A netnografia “induz a uma sensacao de estranhamento ao subverter o sentido de familiaridade
que escondem nossas habilidades para nos relacionarmos com outras pessoas... ela problematiza os
pressupostos e as coisas dadas como certas que caracterizam nosso cotidiano.” MOZO (2005, p.6
apud Gomes, no prelo 2010).
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2.2. O estudo de caso

A metodologia utilizada nesta investigacdo foi a etnografica através de um
estudo de caso, realizado em duas etapas. Por etnografia entendemos “a descrigéo
de uma cultura ou de um grupo de pessoas que sdo portadoras de algum grau de
unidade cultural” (Van Lier, 1988 apud PINTO 1998).

Na primeira etapa da pesquisa foram realizadas entrevistas livres com 0s
professores a fim de verificar a relacdo que eles mantém com a tecnologia e o
ensino de escrita, bem como questdes referentes ao uso da ferramenta Google Docs
e suas possibilidades de uso nas aulas de redacdo. Esperavamos conhecer o
letramento digital dos professores e sondar as possiveis apropriacdes da ferramenta
na experiéncia de ensino. Esperavamos, ainda, nesse primeiro momento identificar
como se dera o letramento digital dos professores da escola foco da investigacao,
com relacdo ao uso das novas tecnologias, bem como, verificar que oportunidades
de letramento eram oferecidas aos alunos no contexto escolar, visando o ensino-
aprendizagem da escrita em aulas de redagdo no laboratério de informatica da
escola.

Na segunda etapa da pesquisa, observamos seis aulas de redacéo
ministradas por trés professores de lingua portuguesa, em dias pré-estabelecidos e
acordados com eles, no laboratério de informética da escola. Participaram das aulas
um total de treze alunos que produziram textos em géneros especificos e sugeridos
pelos professores na ferramenta Google Docs. Observamos ainda, como o0s
professores introduziram a ferramenta para os alunos produzirem seus textos nas
aulas de redacdo e como os alunos a utilizaram.

Dessa forma, pretendiamos identificar as acdes que os participantes docentes
e discentes realizaram com o Google Docs, e quais os resultados das acodes
pedagogicas desenvolvidas pelos professores para ensinar a redigir com esta
tecnologia. Assim, poderiamos descrever a apropriacéo e utilizagdo do Google Docs

numa experiéncia real de ensino da redagéo.
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2.3 Instrumentos para coleta de dados

Os instrumentos que nos auxiliaram a compreender as apropriacdes da
Ferramentas da web 2.0 em aulas de redagdo durante o processo investigativo
foram:

v' Trés entrevistas livres semiestruturadas com os professores, gravadas e

transcritas;

v" Uma entrevista de grupo focal com os alunos;

<\

Diério de bordo do pesquisador;

v' Acompanhamento e observacéo de 06 (seis) aulas de redacao de 03 (trés)
professores no laboratoério de informética;

v' Compartilhamento das reda¢c6es com o pesquisador através do recurso de

compartilhamento® do Google Docs durante o transcorrer da experiéncia;

v' 35 textos produzidos pelos alunos no Google Docs.

2.4 A ferramenta Google Docs

O Google Docs (ver mais detalhado na péagina 60) é um servico de
armazenamento de dados oferecido gratuitamente pela empresa Google. Na
verdade, trata-se de um pacote de aplicativos online contendo editor de texto,
planilhas, apresentacdo (layout de visual), formularios baseado na Ferramentas da
web 2.0. O servico permite ao usuario criar e editar seus proprios documentos online
possibilitando colaboracdo em tempo real com outros usuarios da web. O Google
Docs combina os recursos do Writely e planilhas com um programa de apresentacao
incorporando tecnologia desenvolvida pela Tonic Systems. A partir de 2010, foi
introduzido o armazenamento de arquivo de dados de até 1GB para 0S usuarios
desse servico. O Google Docs € um pacote de aplicativos para escritério similar ao
Microsoft Office e ao BrOffice sendo que o diferencial € ele ser online podendo ser

usado em qualquer lugar desde que se tenha um computador conectado a rede.

12 . , . .
Compartilhar é um recurso existente na ferramenta Google Docs que permite ao autor do documento
convidar uma pessoa para editar o texto junto com ele ou apenas visualiza-lo
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2.5 Etapas da pesquisa

Todo o processo de coleta de dados se desenvolveu no periodo de 22 de
outubro a 30 de novembro de 2010, na escola de EEFM Monsenhor Melo, na cidade

de Ibiapina,CE, tal como descrita a seguir.

2.5.1 Primeiros contatos e reconhecimento do campo

Para adentramos no campo de pesquisa, nossa primeira decisdo foi
encaminhar a direcdo da escola uma carta de apresentacdo do professor
pesquisador interessado em acompanhar uma experiéncia de ensino usando uma
nova tecnologia nas aulas de redacdo. Em seguida, foi aberto um dialogo entre o
professor pesquisador e a diretora geral da escola, em que foram expostos 0s
objetivos e as raz0es de escolher a escola para a experiéncia. A diretora ouviu
atentamente as explicacbes e deu total apoio, colocando-se a disposicao para
qualquer eventual ajuda, caso fosse preciso.

Ficou acertado que a experiéncia de ensino de escrita, usando um recurso
tecnologico da Web 2.0, duraria quinze dias, em que os professores de Lingua
Portuguesa do primeiro ano ministrariam nove aulas de redagéo no Laboratério de
Informatica da escola. Nessas nove aulas, os alunos participantes produziriam textos
em géneros especificos, escolhidos pelos professores participantes. Antes de iniciar
a experiéncia, o pesquisador ministraria uma oficina individual para os professores,
sobre a ferramenta Google Docs, a ser utilizada nas aulas de redagdo. Na
oportunidade, também expusemos para a diretora que o objetivo geral seria
investigar como os professores e alunos do 1° ano do Ensino Médio se apropriariam
de um recurso tecnoldgico para producdo de textos nas aulas de redacgéao.

Como acordado com a direcdo da escola, realizamos o seguinte cronograma,
projetado para quinze dias, tempo suficiente para os alunos produzirem seus textos

e os professores fazerem suas intervencgdes, como especificamos no quadro abaixo:
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QUADRO 10 - Cronograma de aulas

Cronograma de aulas

Professores 13 semana/aulas 22 semanal/aulas ||3?semana/aulas Dias
X 3 3 3 22,21 e 22/09
Y 3 3 3 27,28 e 29/09
A 3 3 3 04,05 e06/10
Total 9 9 9 09 dias

Como demonstramos no quadro acima, os quinze dias ficaram subdivididos
em trés dias com aulas de reda¢do no laboratério de informética e dois dias para
que os professores pudessem realizar suas intervencdes. A partir desse
cronograma, supunhamos que os professores, ao considerar o ambiente em que
seriam produzidos os textos, levariam em conta o tempo, 0 género textual e o
propoésito comunicativo. Com o aval da dire¢cdo da escola, ndo consideramos que
haveriam problemas em relagdo ao cronograma de trabalho.

Apo6s a conversa com a direcdo da escola, fizemos o reconhecimento do
campo de pesquisa. Como nossa pesquisa € de base etnografica era importante que
0 contato pudesse ser mais proximo ou mais intenso (Flick, 2009) uma vez que
podiamos nos tornar familiares ao que seria considerado “estranho” ou pudesse até
mesmo ser recusado, dependo da postura definida. Procuramos observar 0s
espacos na escola e os papéis que os individuos ocupavam para nos tornarmos
familiares ao dia a dia deles. Baseados em Flick (2009), demonstramos 0s papéis

definidos no nosso campo de pesquisa na figura a seguir.
FIGURA 4 - Campo da pesquisa

Escola

EEFM Melo
Direcdo Profess?res de — Alunos do (2)Laboratérios
Ntcleo Gestor Portugués 1° Ano 1° Ano de informatica

\ S / TecnOIOgla

esfera escolar

J

Professor
pesquisador
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Apés o contato com a dire¢cdo da escola e o reconhecimento do campo,
procuramos conversar com 0s professores e convida-los a serem participantes da
pesquisa. Depois do dialogo com eles, entregamos um termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (ver em anexo B) que eles assinaram concordando em participar
da pesquisa e podendo desistir a qualguer momento. Explicamos, ainda, que a
direcdo da escola estava a par da experiéncia de ensino de escrita a ser
desenvolvida na escola por eles.

No entanto, com o transcorrer de nossa conversa, percebemos que a
possibilidade de realizar a experiéncia de ensino em quinze dias deveria ser
mudada, uma vez que os professores ndo concordaram, (por razées pessoais e para
nao atrapalhar as aulas com os demais alunos néo envolvidos na experiéncia). Eles
guestionaram o que fariam com o0s alunos que n&o participariam da experiéncia e
também que ndo poderiam estar a disposi¢cdo do pesquisador nos dias em que nao
teriam aulas na escola. Alegaram, também que s6 poderiam participar de seis aulas
de redacdo e ndo mais de nove como previmos a principio, pois achavam que seis
aulas bastavam para os alunos participantes produzirem seus textos. Ao final, ficou
acordado entre os professores o seguinte calendario para realizacdo das aulas

constantes da experiéncia em foco.

QUADRO 11 - Calendério de aulas de redacgao

Cronograma de Aulas

Aulas PX PY Pz Dias
12 semana 2 1 2 30/09 e 01/10
22 semana 2 2 2 05, 07 e 08/10
32 semana 2 1 2 14, 15/10
43 semana - 2 - 19 e 22/10
Total 6 6 6 09 dias

Legenda: PX= professor 1, PY = professor 2, PZ= Professor 3
2.5.2 A apresentacao do Google Docs para os professores
Apoés a adesao dos professores e dos alunos em participar da experiéncia de

ensino de escrita usando ferramentas de web 2.0 por meio da assinatura do termo

de Consentimento Livre e Esclarecido, agendamos uma entrevista livre realizada
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coletivamente entre os professores para, depois dessa entrevista, iniciarmos as
aulas de redacéao no laboratoério de informatica da escola. Contudo, ainda era preciso
levar ao conhecimento dos professores a ferramenta a ser usada durante o
transcorrer das aulas de redagéo.

Procuramos apresentar a ferramenta Google Docs, instruindo-os
individualmente. Juntos, criamos uma conta no Gmail e eles foram conhecendo
melhor as possibilidades e recursos que a ferramenta dispde: como criar um novo
documento, uma nova apresentacdo, uma nova planilha, um novo formulério e um
novo desenho. Aprenderam a verificar os recursos existentes na ferramenta para
revisar o texto que é produzido, conhecendo a barra de ferramentas que 0 recurso
oferece, observando as similaridades entre os editores de texto da Microsoft e
BrOffice em que eles estavam familiarizados. Usar o Google Docs nas aulas de
redacdo em vez de outro editor de texto como o Word da Microsoft Office se deu
pela possibilidade de armazenamento em tempo real, pela possibilidade de ver as
revisdes feitas no texto, o uso de comentarios, além de poder compartilhar o texto
entre professor e aluno de forma que haja uma colaboragédo efetiva em termos de

melhoria no texto produzido pelo aluno.

2.5.3 As entrevistas

Durante a pesquisa utilizamo-nos de trés entrevistas livres (ver Apéndices A,
B e C) com os professores e uma entrevista de grupo focal com os alunos (ver
apéndice D). Inicialmente, realizamos uma entrevista livre com os professores com a
finalidade de compreender questdes de carater mais geral sobre o uso da tecnologia
na escola e o ensino de escrita, relacionadas a suas praticas, explorando também
aspectos da metodologia de trabalho no ensino de escrita, especificamente aspectos
concernentes a pratica de escrita dos alunos utilizando recursos tecnolégicos.

Demos continuidade, na segunda entrevista livre com o0s professores,
discutindo o uso da ferramenta Google Docs para produzir textos nas aulas de
redacdo. Procuramos compreender como os professores usariam a ferramenta para
os alunos produzirem textos, tendo como elementos guestionadores a relevancia da
escrita colaborativa usando esse recurso, 0 planejamento das aulas, a escolha dos

géneros textuais, as possibilidades de uso da ferramenta e a metodologia de
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trabalho, e, finalmente, o potencial da ferramenta para realizar as corre¢cdes dos
textos dos alunos.

Ao final da experiéncia de ensino, aplicamos uma terceira entrevista com 0s
professores, visando relacionar as informacdes apresentadas na primeira, na
segunda entrevista e nas aplicacfes das aulas de redacao realizadas no laboratorio
de informatica com o recurso Google Docs. Ela foi aplicada tendo em vista que, ao
mesmo tempo em que as observacdoes das aulas iam sendo feitas, surgiram
guestionamentos que, caso fossem respondidos pelos professores, nos dariam
elementos para interpretar e compreender melhor os eventos ocorridos nas aulas de
redacdo. Neste sentido, esta entrevista péde esclarecer varios aspectos em andlise.
Foi oportuno, também, explorar como os professores concebiam o0s aspectos da
didatica da escrita, enquanto norteadora dos processos de producao e avaliacdo de
textos.

Ao final da experiéncia de ensino, realizamos ainda uma quarta entrevista de
grupo focal com os alunos para compreender o que eles acharam de participar da
experiéncia, tendo como foco o0s sentimentos, as possibilidades de uso, as
dificuldades percebidas e as intervencfes e comentérios dos professores nos textos
produzidos por eles. Outra questao foi discutir o nivel de letramento digital em que
eles se encontravam, pois além de todos os processos envolvidos na producao
textual, é elemento primordial para redigir na tela a habilidade de digitar.

A partir da experiéncia de usar a ferramenta Google Docs, ensinada por cada
professor a seus alunos, foram produzidos trinta e cinco textos (ver em anexo D) que
integraram nosso dados, servindo para analise dos recursos da ferramenta utilizados

pelos alunos e para analise do processo de escrita com a tecnologia da web 2.0.

2.6 A escolha do campo de pesquisa

Decidimos trabalhar com uma escola publica de Ensino Médio da cidade de
Ibiapina/CE, por trés razdes principais. Primeira, por oferecer instrumentos
tecnolégicos que ainda ndo sado utilizados como ferramentas pedagdgicas no
processo de ensino-aprendizagem. Segunda, enquanto professor, sempre procurei

refletir sobre as préaticas que desenvolvemos no ensino de escrita e 0 uso das novas
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tecnologias, com o intuito de entendé-las melhor e, assim, aprimora-las. Terceira,
por acreditar que o trabalho com o ensino-aprendizagem de escrita utilizando
tecnologia, nesse nivel de ensino, capacite os alunos a desenvolverem melhor suas
habilidades de escrita.

E notdria a necessidade de melhorar a capacidade de escrever, tanto no que
diz respeito a formacdo geral do aprendiz, quanto no desenvolvimento de
habilidades de escrita no meio social em situacdes especificas, tais como: em
redacBes de vestibulares, Enem, concursos publicos e para a continuidade nos
estudos em nivel superior. Além disso, saber ler e escrever sdo requisitos
essenciais para inclusao social e fundamentais para o exercicio da cidadania, para o
convivio social e condicdo essencial para o acesso ao trabalho.

No ambito da investigacdo com o Google Docs, decidimos trabalhar com trés
turmas, trés professores e treze alunos do ensino meédio diurno, pois a cada um dos
professores foi sugerido uma representacédo de 20% de uma turma de 1° ano, o que
corresponderia a cinco alunos por grupo de experiéncia®®-, totalizando quinze
alunos, mas apenas um grupo teve cinco alunos participantes, os demais tiveram
quatro alunos.

A opcao pelo 1° ano do Ensino Médio foi pensada porque estes alunos ainda
apresentam dificuldades na organizacdo das ideias do texto e nao tém um
aprimoramento de leitura eficaz. Além disso, os resultados das avaliaces realizadas
pela SEDUC™ apontam um indice de deficiéncia em leitura nessa série de ensino.
Sd0 seis topicos avaliados em leitura pelo SPAECE'®, subdivididos em 23
descritores®® ou critérios. Na Ultima avaliacdo realizada, o desempenho em leitura do
1° ano do ensino médio foi de 233,81, o que coloca a situagdo dos alunos em nivel

critico em proficiéncia leitora.

3 0 termo grupo foi escolhido para designar os alunos participantes da experiéncia de ensino dos
ﬁrofessores envolvidos. _

Secretaria da Educacgédo Basica do Estado do Ceara
!> Sistema Permanente de Avaliacao Ceara [www.seduc.ce.gov.br]
°s50 os seguintes os descritores avaliados na leitura pelo SPAECE:1.Quanto a informacao do texto
verbal e/ou ndo verbal, 2. Quanto aos géneros associados as sequenciais discursivas basicas, 3.
Quanto as relagfes entre textos, 4. Quanto as relacdes de coesdo e coeréncia, 5.Quanto aos
recursos expressivos utilizados no texto, 6. Quanto aos aspectos sociais da linguagem.
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2.7 Caracterizacdo do campo da pesquisa

A instituicdo escolhida para a realizacdo desta pesquisa foi a Escola de
Ensino Fundamental e Médio Monsenhor Melo, uma instituicdo publica de ensino do
estado do Ceara, situada no municipio de Ibiapina. HaA 44 anos, a escola
desempenha importante papel no desenvolvimento educacional e cultural desse
municipio, formando ndo apenas profissionais, mas cidadaos e contribuindo para o

desenvolvimento do municipio.

2.7.1 O municipio

A cidade de Ibiapina foi emancipada em 1878,mas sua lei de criagcdo data de
1773, seu nome originou-se da palavra Tupi ybya (=terra, solo, ch&do) e pina (pelada,
sem vegetacao, tosquiada) que significa terra tosquiada. Localizada no Noroeste do
Estado do Ceara, na regido denominada Chapada da Ibiapaba, fica distante 319 km
da capital. Est4 subdividia em quatro distritos: Ibiapina (sede), Alto Lindo, Betania e
Santo Antbénio da Pindoba. Seu clima é ameno com temperaturas que variam de 17
a 27 graus. A vegetacdo € de serra, de sertdo e de carrasco. Sua economia é
baseada na agricultura e na pecuaria, mas possui inddstrias de pequeno porte para
beneficiamento de bebidas como a aguardente, producédo de rapadura e de médio
porte para a producéo de alcool.

Hoje a cidade tem uma populacdo de 23.810 habitantes segundo o censo
2010. Possui PIB per capita de 4.811 e IDH de 0,646 ficando na 56 2 posicdo em
relacdo ao estado do Ceara. O indice de desenvolvimento da educa¢do no ano de
2009 foi de 3.3, abaixo do indice do Estado do Ceara de 3.9, mas dentro da meta
estipulada Ministério da Educacao.

Em termos educacionais, apresenta os seguintes dados: a cidade conta com
375 professores no municipio, sendo que 313 sdo da rede municipal, 47 na rede
estadual e 49 na rede particular. A matricula inicial no ano de 2009 foi de 7.546
alunos, sendo 1.125 na rede estadual, 5 547, na rede municipal e 874 na rede
particular de ensino.

Quanto aos equipamentos que subsidiam o ensino em lbiapina temos: 2

escolas estaduais com 1 biblioteca, 2 laboratério de informatica e 11 salas de aula,
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30 escolas municipais com 7 bibliotecas e 5 laboratérios de informatica e 139 salas
de aula, 2 escolas particulares com 1 biblioteca e 1 laboratério de informatica.

A cultura do municipio € marcada fortemente pelo sentimento de religiosidade
catllica que permeia o calendario cultural com festas de janeiro a dezembro. Em
janeiro tem os festejos a Sao Sebastido; em fevereiro ou marco tem o Carnaval, em
gue a cidade se empenha para fazer a melhor festa de carnaval da Serra; em maio
tem o més mariano; em junho tem a festa do padroeiro Sdo Pedro, que € motivo do
retorno de muitos ibiapineses que residem em outros lugares. Em setembro, tem as
festividades de S&o Francisco, que é uma das segundas maiores da regido da
Ibiapaba e, em Dezembro, tem a festa de nossa Senhora da Concei¢cdo ocasido em
que ha crismas e primeira eucaristia. No calendario de festas ainda temos o “Arraia
do Espantalho” no més de julho, que abre o periodo de férias escolares e em

novembro temos a festa em comemoracao ao aniversario do municipio.

2.7.2 A Escola

Criada em 1966, com o nome de Grupo Escolar Dr. Anibal, teve seu nome
modificado a partir da publicacdo do decreto no Diario Oficial do Estado do Ceara de
30/05/1975, passando a ser denominada de Escola de 1° Grau Monsenhor Melo.
Com a implantagdo do ensino médio em 1997, apds decreto Oficial publicado no
Diario Oficial do Estado do Ceara, a Escola passa a ser denominada Escola de
Ensino Fundamental e Médio Monsenhor Melo. No ano de 1997, ela se torna pessoa
Juridica com o N° 00.485.705/0010-37. Atualmente, devido ao reordenamento de
redes instituido pela LDB 9394/96, passou a oferecer apenas o ensino médio.

A escola conta com o seguinte quadro de funcionarios: nucleo gestor formado
por 4 pessoas: 1 diretora geral, 2 coordenadores escolares e 1 secretéria escolar; o
corpo docente é composto por 26 professores que estdo em sala de aula (23
temporarios e 3 efetivos); 2 agentes administrativos, 3 funcionarios na sala de
multimeios na biblioteca 2 professores lotados no laboratorio de informatica e 2
porteiros.

A escola funciona nos trés turnos, manha, tarde e noite. No geral oferece
ensino a 731 alunos. Para dar reforgco a aprendizagem dos alunos, a escola oferece
atividades extras no contra-truno, ou seja, 0s alunos que estudam no turno da

manha participam de projetos no periodo da tarde; os alunos que estudam a tarde
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participam de projetos no turno da noite e os alunos que estudam a noite participam
de projetos pela manhd. Nos finais de semana a escola cede espaco para a
comunidade realizar algum tipo de evento.

Ao longo dos anos, a escola ndo teve somente sua parte juridica
transformada, mas também suas dependéncias. Conquistou laboratério de
informatica, de ciéncias e de matematica, auditorio, biblioteca, ferramentas de
aprimoramento do ensino e recentemente uma academia de ginastica para
professores e alunos.

A gestéo escolar é baseada no modelo de gestdo democratica e participativa.
Em ambito estadual os dirigentes escolares passam por um processo seletivo de
conhecimentos especificos e sao escolhidos por eleicbes diretas em que votam 0s
alunos, os pais, os professores e os funcionarios. Esses atores fundamentais para a
educacédo tém representacdo no Conselho Escolar que é formado por pais, alunos,
professores, servidores e membros da comunidade e tem funcdo deliberativa,
consultiva, fiscal e mobilizadora para assegurar a qualidade do ensino e garantir
esse modelo de gestéao.

Observando o0s parametros organizacionais da Escola de Ensino
Fundamental e Médio Monsenhor Melo, constatamos que sdo norteados por
documentos como a GIDE — Gestdo Integrada do Desenvolvimento da Escola, o
PPP — Projeto Politico Pedagégico e o Regimento Escolar, que foram construidos
coletivamente, com representacbes de pais, alunos, professores, servidores e
representantes da sociedade civil. Esses documentos norteiam a filosofia da escola.

Outro documento que norteia a escola € o PLAMETAS, plano de metas para
um periodo de quatro anos, apresentado pelo diretor, por ocasido de sua posse, que
se constitui em um compromisso formal do Diretor com a Secretaria de Educacgéao do
Estado. Inicialmente, o PLAMETAS foi elaborado pelo diretor, submetido a
apreciacdo da comunidade escolar, depois foi analisado pela CREDE (Centro
Regional de Desenvolvimento da Educacao) e pela SEDUC. Por fim, foi aceito pela
SEDUC como um compromisso da escola para melhorar seus indices de aprovacao,
reprovacdo, bem como a diminuicdo da evaséo escolar. A partir das metas globais
do PLAMETAS, séo estabelecidas metas anuais por turno.

O planejamento de suas atividades € realizado em encontros pedagdgicos
mensais e por area do conhecimento, sendo que é construido pelos professores e

pela coordenacdo pedagdgica. A escola trabalha observando os indices de evaséo,
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repeténcia, reprovacdo e aprovacao dos alunos. Existem também exames como o
SPAECE e o ENEM, que possibilitam avaliar o nivel de aprendizado dos alunos e
compara-los com a média nacional.

A escola também promove eventos sem fins lucrativos que fazem parte dos
ritos organizacionais da entidade tais como: festa do dia das mées e dos pais, festas
juninas, festa do estudante, festa dos servidores (professores e funcionarios),
culminancia de projetos (folclore, afro, meio ambiente), jogos interclasses,
campeonatos, entrega de premiagbes para os alunos-destaque, concursos de
redacoes, feira de ciéncias, confraternizacdo do natal e Colacdo de Grau.

O nucleo gestor trabalha de forma a proporcionar relagdes interpessoais e
intergrupais harmoénicas, em que todos que fazem parte da instituicdo se sintam
integrados e importantes para o0 desenvolvimento de suas atividades.
Periodicamente acontecem reunifes coletivas em que todos os segmentos da
escola sdo convocados para analisar, avaliar e planejar as atividades e para
solucionar problemas mais graves enfrentados pela instituicéo.

Todas as informacdes trabalhadas e discutidas em reunides e
planejamentos sdo registradas em livros de Atas e servem de orientagcdo para 0s
trabalhos anuais. A escola sempre busca chegar a um consenso para que toda sua
equipe trabalhe de forma padrdo e para que as decisfes tomadas nos encontros
coletivos facam-se cumprir e sirvam de parametros.

Entre os problemas encontrados na escola podemos destacar: evasao
escolar, principalmente no ensino noturno, falta de base teorica nas disciplinas
criticas nos primeiros anos do ensino médio, pouco interesse dos pais na vida
escolar dos filhos, baixa frequéncia dos alunos. Tais problemas levam a escola a
desenvolver projetos para contornar a situacao apresentada

Por fim, destacamos entre os equipamentos tecnoldgicos que a escola
dispde de dois laboratérios de informatica que contam com 48 maquinas conectadas
a internet de banda larga de 1MG. Ha professores lotados nesses laboratorios que
orientam as atividades sugeridas pelos professores e/ou desenvolvem projetos que
visam ao letramento digital dos alunos. Também sdo professores formadores dos

cursos oferecidos pelo E-proinfo para os professores da escola.



82

2.8 Caracterizacao dos sujeitos

Os sujeitos participantes da investigagdo foram trés professores e treze
alunos que participaram da experiéncia de ensino de escrita envolvendo um recurso
da web 2.0 nas aulas de redacdo no laboratorio de informatica da escola. Os
professores participaram da experiéncia por livre escolha e os alunos, por sua vez,
foram indicados pelos professores considerando sua habilidade em usar o
computador, incluindo a navegacao na internet. As letras X, Y e Z foram adotadas
para representar os docentes e as letras de A a M, para representar os discentes
que participaram da experiéncia de ensino.

Para melhor compreender a relacdo entre professor/aluno e o uso da
tecnologia como mediadora do processo de ensino aprendizagem de escrita, usando
uma ferramenta da Web 2.0, procuramos tracar um perfil desses sujeitos fazendo
um levantamento através de um formulario do Google Docs e entrevista aberta (ver

apéndices E e F).

2.8.1 Perfil dos professores

O professor'’ X tem 25 anos de idade, possui dez anos de experiéncia no
magistério, trabalhando na escola foco de nossa investigagdo ha pelo menos um
ano. E graduado em Letras/Portugués. Assume uma carga horaria semanal de
quatorze horas aulas distribuidas na disciplina de Lingua Portuguesa que incluem
aulas de Gramatica, Literatura e Redacdo. O professor X ndo possui outro trabalho
fora do magistério. Nao participou nem participa de cursos de formacéo continuada
oferecidos pela SEDUC ou pelo MEC. Quanto aos dados referentes ao uso do
computador e Internet pelo professor ndo tivemos acesso, pois ele ndo respondeu a

nenhuma tentativa de e-mails que enviamos para colher a informacéo.

Y Todos os sujeitos serdo tratados doravante no masculino genérico para preservar a identidade dos
participantes.
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O professor Y tem 41 anos de idade, possui quatorze anos de experiéncia no
magistério, atuando na escola foco de nossa investigacdo ha pelo menos um ano. E
graduado em Pedagogia com habilitacdo em Letras Portugués/inglés e especialista
em Gestdo Escolar. Tem carga horaria semanal de vinte e uma horas aulas,
distribuidas na disciplina de Lingua Portuguesa, que incluem aulas de Gramética,
Literatura e Redacdo. Possui outro trabalho fora do magistério. N&o participou nem
participa de cursos de formacgéo continuada oferecidos pela SEDUC ou pelo MEC.
Possui computador em casa, mas sem acesso a Internet. A escola é o principal lugar
onde ele tem acesso a Internet, sendo que cinco horas semanais sdo dedicadas
para acessar a Internet com fins profissionais.

O professor Z tem 26 anos de idade, possui quatro anos de experiéncia no
magistério, atuando na escola foco de nossa investigacdo ha pelo menos dois anos.
E graduado em Letras com habilitagdo em Portugués e Inglés. Tem carga horaria
semanal na escola de vinte horas aulas, distribuidas na disciplina de Lingua
Portuguesa, incluindo (aulas de Gramatica, Literatura e Redac¢édo). Nao possui outro
trabalho fora do magistério. Nao participou nem participa de cursos de formacao
continuada oferecidos pela SEDUC ou pelo MEC. Também N&o possui computador
em casa. A escola é o principal lugar onde tem acesso a computadores e a Internet,
sendo que cinco horas semanais sdo dedicadas para acessar a Internet com fins

profissionais. No quadro abaixo resumimos o perfil dos professores participantes da

pesquisa.
QUADRO 12 - Perfil dos professores

Perfil Professor X Professor Y Professor Z
Idade 25 41 26
Tempo de magistério 10 anos 14 anos 4 anos
Tempo de atuagcdo como professor 1 ano 1 ano 2 anos
da escola
Formagéo Letras — Portugués Letras — Letras —

Port/inglés Port/inglés

Titulagéo Graduado Especialista Graduado
Hora aula semanal na escola l4hs 21 hs 40 hs
Disciplinas que leciona Portugués Portugués Portugués
Outro trabalho Nao Sim N&o
Participa de curso de formacéao Nao Néo N&o
continuada
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Possui computador em casa N&o respondeu Sim N&o
Possui computador com acesso a N&o respondeu N&o Né&o
internet

Local onde mais tem acesso a N&o respondeu Escola Escola
internet

Quantas horas semanais acessa a N&o respondeu 5h 5h
internet por motivos profissionais

Pela analise do quadro acima, podemos afirmar que os professores sao

‘imigrantes” nas novas tecnologias, sendo a escola a grande disseminadora da

incluséo digital entre os professores, 0 que se evidencia quando eles apontam que

0 acesso aos meios digitais, como uso do computador e da Internet acontece com

mais frequéncia na escola.

2.8.2 Perfil dos alunos

Por serem muitos sujeitos, fizemos uma anadlise geral do perfil dos alunos

participantes, com o intuito de caracteriza-los. Resumimos no quadro abaixo as

principais informacdes sobre eles.

QUADRO 13 - Perfil dos alunos do primeiro ano do ensino médio

Perfil | Idade | Sexo | Residéncia E- Local de acesso N° de Objetivo
mail arede horas
Aluno semanais

A 15 Masc Zona rural sim Escola/lanhouse 7h Orkut/pesquisa
B 15 Femin Zona rural sim Lanhouse 6h Orkut/ pesquisa
C 16 Masc | Zonaurbana | sim Escola 9h Pesqg/leitura
D 27 Femin | Zona urbana | sim Escola 4h Pesquisa

E 16 Masc Zona rural sim | ..

F 16 Masc Zona rural sim Escola/lanhouse 2h Orkut/pesquisa
G 16 Masc Zona rural sim Escola/lanhouse 2h Orkut/ pesquisa
H 15 Femin Zona rural sim Escola 2h Pesqg/ler emalil
I 14 Femin Zona rural sim Lanhouse/escola 2h Orkut

J 16 Femin | Zona urbana | sim Lanhouse/escola 2h Orkut/pesquisa
L 15 Masc Zona rural sim Escola/lanhouse 1h Orkut

M 16 Masc | Zonaurbana | sim Escola - Pesquisa

N 15 Femin Zona rural sim Lanhouse/escola - Pesquisa
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Pela leitura do quadro acima, podemos verificar que temos um aluno com
idade de 14 anos, cinco com idade de 15 anos, seis com idade de 16 anos, um com
idade de 27 anos. Sete alunos séo do sexo masculino e seis do sexo feminino. Nove
alunos residem na zona rural e quatro na zona urbana. Todos possuem contas de e-
mail. O acesso a computadores e a Internet acontece na Escola ou na lanhouse. A
média de tempo para acessarem a Internet € de 2,8 horas semanais. O objetivo
principal desses acesos é para realizarem pesquisas escolares seguido de acessos
as redes sociais.

Podemos enfatizar que esses aspectos séo reveladores quando ao nivel de
letramento digital que percorre o dia a dia desses sujeitos, uma vez que a escola € a
Unica capaz de oferecer oportunidades de letramento para esses alunos no que se
refere ao acesso aos computadores e a Internet no laboratério da escola.
Verificamos que quando o acesso a Internet ocorre na escola, ele é voltado para
pesquisa das tarefas escolares e, quando acontece na lanhouse, se volta para troca
de informag6es em redes sociais como Orkut e MSN. O acesso a redes sociais €
proibido, na escola, sendo fechado o acesso ao Orkut, MSN, Facebook e outros.
Esse dado nos leva a concluir que a escola limita as possibilidades de incluséo,
sendo coerciva no processo de escolha dos recursos necessarios a aprendizagem
dos alunos.

A escola em termos pedagdgicos acredita que impor limites de acessos a
redes sociais evita que os alunos desviem sua atencdo a coisas que consideram
“supérfulas” (ndo fazerem sentido no momento da aprendizagem) ou tirariam a
atencdo dos alunos quando fossem utilizar a tecnologia para produzirem algum

trabalho na Internet.

2.9 Procedimentos de analise dos dados

Para compreender o ensino de redagédo usando a tecnologia como norteadora
do processo de produgdo escrita, optamos por dois procedimentos: 1 - Analise
interpretativa do conteudo das entrevistas; 2 — Andlise das producfes dos alunos.
Dessa forma, visualizamos melhor a relacéo entre o que foi expresso nas entrevistas

quanto a intencbes e o0 que realmente aconteceu na experiéncia de ensino.
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Relacionamos abaixo os procedimentos que orientaram a andlise qualitativa dos
dados:
1- Analise teméatica das entrevistas

a) Letramento digital dos professores e dos alunos;

b) Viséo dos professores sobre a ferramenta;

c) Possibilidades de uso da ferramenta;

d) Aplicacbes da ferramenta nas aulas de redacao.

2- Analise das producdes escritas dos alunos

a) Propostas de producao de cada professor;

b) Recursos da ferramenta disponiveis e utilizados;

c) Intervencédo dos professores nos textos produzidos pelos alunos.

Na andlise foram identificadas as vis6es sobre o ensino de escrita usando a
tecnologia, tal como reveladas nas entrevistas dos sujeitos, organizando-se as falas
dos entrevistados com base nos procedimentos ja mencionados. Também foram
analisadas as propostas de producdo de cada professor e os textos produzidos
pelos alunos, possibilitando, dessa forma, verificar as relagdes e/ou as contradigbes
entre o que os professores dizem que fazem no uso da tecnologia e o que realmente

foi feito.

2.10. Questdes éticas

As questdes éticas na pesquisa qualitativa tém sido levantadas ao longo dos
anos. Varios autores como Flick (2009), Northway (2002) Murphy e Dingwall (2001),
Allmark (2001) destacam aspectos éticos na pesquisa qualitativa quando envolve
seres humanos, sendo eles: a) a qualidade cientifica; b) o bem estar dos
participantes; c) a dignidade e os direitos dos participantes.

As questdes éticas foram respeitadas em cada uma das etapas desta
pesquisa. No dizer de Northway (2002.p.3 apud Flick, 2009, p. 54). “E importante
como o pesquisador entra no campo, a maneira como lida com ele e escolhe os
participantes de sua pesquisa”. Deste modo, devemos estar atentos a:

e Consentimento informado livre e esclarecido;

e Evitar causar danos na coleta de dados;
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e Fazer justica aos participantes da pesquisa na analise dos dados;

e Confidencialidade na redacéo da pesquisa;

Como nos preocupamos com todos esses pontos, aplicamos um termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (ver anexo A), em acordo ao que diz a Resolucao
196/96 do Comité de Etica da UECE e seus complementares, elaborado em duas
vias, uma para o pesquisador e outra para o participante, onde ele toma consciéncia
da pesquisa e pode colaborar liberando e autorizando a divulgacdo dos dados
coletados a partir da analise de transcricdo das entrevistas livres com os professores
e de grupo focal com os alunos. Asseguramos que a mesma nao trara prejuizos de
ordem emocional, pessoal ou a integridade fisica dos participantes.

Outra decisdo ética tomada é a intencdo de retornar a escola, dando-lhe o
feedback deste trabalho com a divulgacdo dos resultados, através de um relatério

que serd enviado a escola apos a defesa da dissertacao.



CAPITULO 3
ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

3.1 Anélise teméatica das entrevistas

De acordo com os critérios estabelecidos para a coleta de dados, foram
entrevistados trés professores de Lingua Portuguesa do 1° ano do Ensino Médio e
treze alunos que concordaram em participar da experiéncia como ja referido na
metodologia. Seguem-se as andlises das entrevistas por ordem. Entrevista |, Il, lll e

IV. Veja quadro abaixo.

QUADRO 14 - Numero de participantes e duragao das entrevistas

Entrevista livre Participantes Tempo duracéo
Entrevista | 03 professores 22min20s
Entrevista Il 02 professores 28min40s
Entrevista Ill 02 professores 22min30s
Entrevista IV 13 alunos 41min28s

Inicialmente, nosso objetivo era trabalhar com grupos focais. Segundo Flick
(2009,p.181 apud Patton 2002, p. 385) “uma entrevista de grupo focal € uma
entrevista com um pequeno grupo de pessoas sobre um tépico especifico. Em regra
0s grupos sao formados de 6 a 8 pessoas que participam da entrevista discutindo
um problema”. No caso dos professores, por termos apenas trés participantes,
podemos caracterizar o instrumento como entrevista livre semi-estruturada. No caso
dos alunos, como tinhamos um grupo de 13 participantes, trata-se de fato de
entrevista de grupo focal. Para realizacdo das entrevistas, reunimo-nos em um dos
laboratoérios de informatica da escola, e ali, nos organizamos em circulo, de modo
gue todos participassem da discussédo. Abrimos a discussdo explicando a dinamica
da entrevista e sua importancia para desencadear o trabalho. Tudo isso, como uma
forma de apresentar a pesquisa aos participantes e, de certa maneira, oficializar
e/ou institucionalizar a pesquisa junto aos mesmos.

Na primeira entrevista (ver apéndice A), colhemos informacbes dos

professores no que se refere ao uso da tecnologia na escola e no ensino de
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redacao, tendo como pano de fundo o contato dos professores com a tecnologia e 0
que ela trouxe de inovacdo para sua pratica de ensino, bem como, as condicbes
gerais, no que diz respeito ao trabalho e a formacao dos professores. Esse debate
além de focalizar nosso objetivo - as aulas de redacao - possibilitou saber se havia
professores trabalhando com tecnologia no ensino de escrita (aulas de redag&o) no
contexto pesquisado.

Ainda, de acordo com Flick (2009), a questédo do acesso ao campo em estudo
é de certa forma crucial na pesquisa qualitativa, principalmente quando envolve
entrevistas abertas que exigem um maior envolvimento entre o entrevistado e o
pesquisador do que aguele necessario a uma simples entrega de um questionario.
Por isso, o autor afirma que “na gravagao de conversas cotidianas, espera-se dos
participantes certo grau de revelagao de suas vidas”. (FLICK, 2009, p. 109).

Na segunda entrevista, nos reunimos novamente para continuarmos a
discussédo, agora sobre as possibilidades de uso da ferramenta Google Docs nas
aulas de redacdo. Essa entrevista livre foi feita apenas com dois professores, pois
apesar do agendamento, pela terceira vez consecutiva, o professor Y nao pode
comparecer. A discusséo foi gerada a partir de suas crencas sobre a utilidade da
ferramenta para estimular os alunos a escreverem. (ver apéndice B)

A aplicacdo das entrevistas e suas transcricdes nos permitiriam, dentre outras
coisas, compreender como 0s professores participantes conduziram as aulas de
redacdo usando uma ferramenta de escrita da Web 2.0. Foram propostas questdes
gue objetivavam entender se, em suas consideracdes sobre metodologia aplicada
ao ensino-aprendizagem de escrita, haveria possibilidade de utilizar a ferramenta
Google Docs. O objetivo era procurar investigar, nessa pratica, as possibilidades de
ensino-aprendizagem de escrita utilizando esta ferramenta nas aulas de redagéao.
Para Vieira (2005, p.96-97) “com o advento da internet e com as novas tecnologias
para ler e escrever em meio virtual exige-se uma postura mais de uso, do que de
correcdo. Saber se comunicar € mais importante que fazé-lo de forma rigorosamente
correta.”

Na terceira entrevista com os professores, depois da experiéncia de ensino,
nosso objetivo foi compreender os sentidos revelados na experiéncia de ensino, o
gue foi feito com a ferramenta, os entraves percebidos, os sentimentos despertados
nos alunos ao produzir textos com tecnologia informatica e as propostas didaticas

metodoldgicas para uso posterior. Essa entrevista foi feita apenas com dois
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professores, pois, apesar de ter sido agendada por diversas vezes, o professor Z
nao compareceu devido a problemas pessoais. (Ver apéndice C)

A quarta entrevista foi realizada com os alunos, também depois da
experiéncia de ensino. Nosso objetivo foi descobrir os sentidos que a experiéncia fez
para eles, as crencas no uso do Google Docs para a escrita, as interacdes
realizadas pelos professores com a ferramenta durante as aulas de redacédo, as
diferencas percebidas em escrever usando o0 meio manual e o digital, os
sentimentos desenvolvidos pos-experiéncia, o que realizaram com a ferramenta e 0s
problemas percebidos. Participaram dessa entrevista treze alunos, no laboratério de
informatica da escola, onde nos reunimos em circulo para provocar o debate sobre
as aulas de redacao usando o recurso Google Docs. (Ver apéndice D)

As entrevistas realizadas e transcritas foram norteadoras para 0 NnOSSO
processo de analise e do tratamento dos dados, proporcionando conhecer mais
sobre as experiéncias de professores e alunos, permitindo-nos confirmar ou refutar
algumas hipdteses que tinhamos no inicio da investigacdo. As observactes feitas
nas aulas no laboratério de informatica com o uso da ferramenta Google Docs e 0
acesso as producdes realizadas pelos alunos puderam nos mostrar as varias faces
envolvidas no ensino de escrita usando a tecnologia.

A seguir nas secdes de 3.1.1 a 3.1.4, analisaremos por temas as entrevistas
com os professores e com os alunos, levando em consideragdo 0s objetivos

tracados para realizacdo de nossa pesquisa.

3.1.1 Letramento Digital dos Professores

a) Contato com atecnologia

Ao refletirmos sobre o discurso dos professores, podemos observar que eles
sdo “imigrantes” nas novas tecnologias. Comecgaram 0 processo de letramento
digital a partir de cursos de informatica, que os capacitaram a digitar e manusear o
computador. Isso lhes proporcionou ter habilidade para lidar com a atual
necessidade de digitar textos e provas para seus alunos. Advindo desse contato
com a tecnologia, o letramento dos professores comeca a perfazer seu cotidiano a
partir da necessidade de usar a tecnologia nas aulas que ministram. E o que

observamos no extrato seguinte:
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EXTRATO 1 - Entrevista com os docentes

Topicos analisados Extrato das entrevistas com os docentes

A necessidade de se | (...) assim meu primeiro contato foi esse, a necessidade realmente de
integrar ao mundo | estar ligado, né, nos meios de comunicacdo, nesses novos meios de

digital comunicacao, né... (PY/41 anos/Entrevista I)

(...) quando eu comecei a trabalhar foi que veio surgir a necessidade de
ter que digitar provas, entdo acabei € comprando um computador que é

0 que eu utilizo atualmente... (PX/25 anos/Entrevista I)

Fazem cursos de | (...) aconteceu quanto eu estudava a 8?2 série, que tinha um curso, que
informatica para | era planejado, organizado pela secretaria de educacao de aqui lbiapina
aprender a manusear o | € 0s alunos que estavam terminando a 82 série, que hoje nono ano,

computador faziam esse curso. (PX/25 anos/Entrevista I)

Eu fiz o curso como todos nés, né, que precisamos ta aptos ao
computador porque o mercado de trabalho pede isso. Eu tinha

terminado o 3° ano do 22 grau. Ai fiz o curso... (PZ/26 anos/Entrevista 1)

b) A tecnologia no cotidiano escolar

Utilizar a tecnologia para facilitar a pesquisa, poder usar e-mails, saber
manusear o computador € uma tarefa de suma importancia para o processo de
formacao continuada dos professores. Por outro lado, ndo percebem que os alunos
também podem usufruir dessa mesma tecnologia. Para eles, os alunos usam a
tecnologia como uma forma de tornar mais comoda as atividades escolares. Os
alunos apenas criaram a habilidade de “copiar-colar”, o que no nosso entender ndo é
bem assim. A tecnologia apenas expde uma pratica ha muito arraigada no processo
de ensino-aprendizagem, pois antes os alunos copiavam dos livios e das
enciclopédias, hoje copiam dos sites de uma forma muito mais rapida e pratica.
Nesse caso, O que precisa ser revisto ndo é o uso da tecnologia, mas as
metodologias de ensino, promovendo oportunidades de constru¢édo do conhecimento
pelo aluno.

Observamos que existe pouco incentivo ao letramento digital dos alunos. Se o
aluno esta habituado ao copiar-colar € porque falta desenvolver o senso critico. Na
verdade, os alunos ndo sdo estimulados a criarem a partir dos seus conhecimentos

prévios.
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A pesquisa realizada, na escola, usando a tecnologia, poderia ser melhor
direcionada, com roteiros, instru¢des, indicacbes de sites, com isso teria um
direcionamento pedagégico mais eficaz. Os professores concordam que o uso da
tecnologia ndo torna o ensino mais cémodo, pelo contrdrio requer de mais

planejamento. E o0 que observamos nos extratos a seguir:

EXTRATO 2 - Entrevista com os docentes

Topicos analisados Extrato das entrevistas com os docentes

A tecnologia como | Com certeza facilitou. E, atualmente a gente é(.) pode observar que
facilitadora no | TUDO, tudo que vocé faz, esta voltado para a tecnologia. (PX/25
cotidiano docente anos/Entrevista I)

A tecnologia como | (...) mas também eu vejo que existe o lado, para mim, né, existe o lado
obstaculo no cotidiano | também que prejudicou (0.4) ndo sei se vocés concordam, por que
docente assim, por exemplo, eu tava até analisando o professor quando vai fazer
a prova, nds temos esse grande mal, a gente ndo elabora mais uma
prova nos pesquisamos a prova, 0 nosso cérebro fica voltado pra uma
coisa ja pré...estabelecida e os alunos do mesmo jeito(...) (PY/41
anos/Entrevista |)

c) Tecnologia e Metodologia de Ensino da Redacéao

Ao questionarmos o0s professores sobre o ensino de escrita na escola,
percebemos que as aulas de producédo de textos estdo voltadas para o produto em
si. Existe grande preocupacao por parte dos professores para que os alunos saibam
usar a gramatica da norma culta em suas producdes. O foco central esta na busca
de erros ortograficos e gramaticais. Serafini (2001), Vieira (2005), Antunes (2009) e
Oliveira (2010) concordam gque a escrita € uma atividade processual; por outro lado,
os professores da escola-alvo ndo consideram que a escrita enguanto processo
deva ser levada em consideracdo. Isto pode ser observado na énfase dada aos
passos a serem seguidos para elaborar os textos, ndo procurando ver se o aluno
teve éxito em dominar determinadas técnicas de producéo escrita.

Existe um rigor na forma de conduzir o ensino de escrita. Nas aulas de

redagdo o que verificamos € uma “educacao bancéria” (Freire, 1999) em que o rigor
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pela disciplina e os usos adequados da ortografia e da gramatica imperam, ao lado
da exigéncia de obedecer a boa escrita. As aulas de producado textual se tornam
extenuantes e sem um propésito comunicativo real, sendo apenas mais uma
atividade escolar a ser cumprida, sem estimulo a criacdo do aluno. Escrever para
que e para quem? Embora a escola alvo da pesquisa desenvolva projetos
louvaveis de escrita como A escrita em Ac¢do, um concurso para escolher as 81
melhores redacdes produzidas pelos alunos da escola e participe das Olimpiadas de
Lingua Portuguesa, o que observamos é a falta de um direcionamento eficaz para as
aulas de escrita, tratando-a como mero evento.

Ao questionarmos sobre o uso do computador para desenvolver a escrita dos
alunos, verificamos tentativas falhas de usar a tecnologia. Os professores
demonstram que necessitam de treinamento para saberem como utiliza-la. Apesar
de a escola dispor de laboratérios de informatica com um namero consideravel de
computadores, eles ndo tomam iniciativa. Ficam a mercé de cursos de capacitacéo
ou da cobranca escolar sobre do laboratério de informatica, além de ndo motivarem
seus alunos para produzir textos com tecnologia. Algumas vezes, 0s proprios alunos
tomam iniciativa de se iniciarem no contexto tecnologico o que consideramos um
grande feito, uma vez que eles mesmos percebem a necessidade de insercao no

mundo tecnolégico. E o que depreendemos do extrato abaixo:
EXTRATO 3 - Entrevista com os docentes

Topicos analisados Extrato das entrevistas com os docentes

Metodologia usada no | eu(.) passo uma técnica de redacéo, até tinha falado, né, pra vocé, eu

ensino de escrita na | passo técnica de redacédo para eles. (PZ/26 anos/Entrevista I)

escola
A integracéo do | (...) nunca fiz, trazé-los para o laboratério e fazer uma redacéo, NUNCA.
computador a escrita (PX, 25/Entrevista I)

Visdo dos professores | Eu acho que ta ainda muito longe da (0,2) do nosso conhecimento

no processo de | porque, eu acho que pra isso, deve ter um programa que a gente nao
producéo textual | conheca, um recurso também que a gente ndo conheca. (PZ/26
usando atecnologia anos/Entrevista I)

d) Vantagens e desvantagens da tecnologia no ensino

Os professores ndo veem sentido no que os alunos produzem nos

computadores. O que eles consideram improdutivo em termos de aprendizagem ou




94

conhecimento usando os computadores sé&o as acdes realizadas pelos alunos nas
pesquisas escolares em que eles se dispersam em sites de relacionamentos. Os
professores consideram que a escrita dos alunos usando o computador acontece
indiretamente. No momento em que os alunos vao ao laboratério de informatica,
digitam o texto no editor de texto, imprimem e entregam seus trabalhos, seria, na
crenca dos professores, uma forma de escrita indireta. Na verdade, 0 que acontece
nao € producdo de textos e sim a digitacdo de trabalhos e nem todos os alunos
fazem isso. A nosso ver, ndo existe utilidade em formas indiretas de producédo de
textos. O que esta acontecendo, nesse sentido, € que os alunos tomam a inciativa
de usar o computador para digitar seus textos, inserindo-se num letramento
especifico.

O processo de letramento digital j& esta acontecendo, o fato de o aluno utilizar
o computador, usar o editor de texto para escrever e imprimir o texto ja produz uma
realidade de letramento digital. Os alunos gostam de inovar, mas o0s professores
temem a inovacédo. Para eles, escrever a méo ainda € a melhor forma de se distribuir
0 pensamento no papel, pois ao utilizarem o computador para escrever textos ha o
risco de os alunos copiarem e colarem. Entretanto, os alunos n&o vao desenvolver
as habilidades de construir seus textos sendo mal instruidos. Concordamos que a
cultura do plagio deve ser combatida, mas isso nao significa que o uso da tecnologia
para desenvolver a escrita dos alunos deva ser relacionado apenas a apropriagdes
indevidas.

Para os professores, 0 uso da tecnologia para desenvolver a escrita dos
alunos nas aulas de redacao ainda é algo distante de sua realidade. A iniciativa ndo
ocorre se nao existir um modelo pré-estabelecido. Falta reflexdo na acdo docente e
embora a escola possua 0s instrumentos tecnolégicos, para um ensino significativo,
os professores ainda ndo desenvolveram as metodologias necessarias para 0 uso
desses equipamentos. Na verdade, existem duas crencas por parte dos professores
em relacdo ao uso da tecnologia no contexto da escrita: uma totalmente negativa de
gue a tecnologia mais atrapalha do que ajuda, devido a dificuldades técnicas e a
magquinas ultrapassadas; a outra, totalmente romantica, de que a tecnologia é rapida
e eficiente por si mesma.

Por outro lado, a crengca no modelo tradicional de ensino-aprendizagem ainda
impera nas relacdes dos professores com os alunos. Ha evidéncias de apropriacao

de novos modelos, mas sem se desprender do modelo antigo, havendo apenas uma
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adaptacao do novo. Segundo os professores, outro entrave no uso da tecnologia é o
fato da escola receber alunos do ensino fundamental que ainda néo séo letrados no
uso da tecnologia. Por altimo, concluimos que os professores ndo veem a escola
como capaz de propiciar novos letramentos aos alunos. Conforme o0s extratos

abaixo:
EXTRATO 4 - Entrevista com os docentes

Topicos analisados Extrato das entrevistas com os docentes
Vantagem do uso da A vantagem, eu acho € por que como tudo no mundo globalizado tem os
tecnologia no ensino avancos, a gente tem que acompanhar. (PZ/26 anos/Entrevista I).

A vantagem, para mim seria assim, a rapidez e a eficiéncia, né. (PY/41
anos /Entrevista I)

Desvantagem do uso da | (...) a desvantagem € por que as vezes a internet é falha, né, a conexao
tecnologia no ensino fica faltando, como é que a gente traz os alunos para o laboratério,
vamos pesquisar e ndo tem internet, ou entdo os computadores, ndo
sdo, TAO, né, AVANCADOSS, tem problemas no teclado, problema de
manutenc¢édo, acho que isso é desvantagem, que a gente vai depender

disso ai para poder acontecer. (PZ/26 anos /Entrevista I)

(...) mas a desvantagem o0 que é, exatamente o que eu volto é minha
palavra atras, a questdo da (.) o aluno ja quer o imediatismo, ah € muito
facil, eu copio e fago. (PY/41 anos /Entrevista I)

e) Tecnologia e formacéao do professor

Os cursos de formagédo abriram possibilidade de integrar os professores no
contexto tecnolégico. Durante o periodo de graduacdo nao houve preparo para lidar
com o ensino usando a tecnologia, por outro lado, a prépria formacdo dos
professores exigia deles um determinado nivel de letramento digital. As teorias
acerca do ensino usando a tecnologia em nada contribuiram para os professores em
situacdes reais do cotidiano escolar. Para eles, seria melhor modelos ja pré-
estabelecidos o que tornaria cémodo o ensino com as novas tecnologias.

Verificamos que existem tentativas de usar a tecnologia no ensino, como usar
camara digital, computador, filmes; por outro lado, propostas direcionadas ao uso da
tecnologia nas aulas de redacao ainda € algo a ser pensado. A escrita acontece na

escola como um evento, tal evento estimula os alunos a escrever com um propdsito
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especifico, o de descobrir novos talentos na escola no que se refere a boa escrita.

Conforme os extratos abaixo:

Extrato 5 - Entrevistas com os docentes

Topicos analisados Extrato das entrevistas dos professores

Contribui¢cdes do uso (...) a nossa formagéo é falha, nesse aspecto. (PY/41 anos /Entrevista I)
datecnologia na
formacdo do professor | (...)o uso da tecnologia né quer dizer e muito tedrico tedrico tedrico ai a
pratica em si que realmente e a necessidade nos temos muita teoria
mas vamos partir para pratica realmente vamos manusear o computador

trabalhar em cima da questado. (PY/41 anos/ Entrevista I)

NG&s ndo sabemos. (PX/25 anos)

O uso datecnologia no | Eu acho assim, eu também, trabalho mas eu fago a partir e ndo sei
cotidiano pedagédgico responder sua pergunta eu sempre gosto de fazer diferente ne ate para
gue eu mesmo gostar das aulas vamos tentar a ndo ser que a classe me
desmotive eu sempre invento umas coisas agora vou trabalhar com
maquina camara digital ne gosto de trabalhar com computador gosto de
levar um filme gosto de pedir para eles fazer um filme ne eu num gosto
dessa mesmice de s0 livros de didaticos ndo se trabalhar a tecnologia é

isso eu fago. (PZ/26anos/ Entrevista )

3.1.2 Visdes dos professores sobre a ferramenta Google Docs

a) Impressdes sobre uso do Google Docs

Ao observarmos as falas dos professores sobre o uso da ferramenta Google
Docs, nas aulas de redacgdo, podemos verificar que eles consideram viavel utilizar o
recurso para a escrita, contudo ha um ponto de discordancia entre PX e PZ. Para
PX, o uso da ferramenta estimula os alunos a escrita. Considera que na producao
do texto, utilizando a ferramenta existem ganhos em termos de rapidez,
possibilidades de voltar as ideias centrais, realizar pesquisa para auxiliar na
producdo do texto. E categorica ao afirmar que a ferramenta estimula o aluno a
escrever. Para PZ, ndo existe muita diferenca entre escrever utilizando a ferramenta
ou usar o papel. Para ele, usar o computador pode até agilizar o tempo do professor,
agilizar o processo de escrita, otimizar o tempo do aluno, mas ndo observa nenhuma

diferenca entre utilizar o papel para escrita ou utilizar o computador.
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PZ ainda ressalva que, entre usar o recurso e o livro didatico, existe apenas
uma possibilidade maior de pesquisa na internet, considera que o livro ja traz as
informacBes necessarias para escrita nas aulas de redacdo. Com relacdo ao
interesse dos alunos, PZ ndo consegue perceber nenhuma diferenca entre o real e 0
virtual, diz que pode até ser interessante no comego, pela novidade, mas néo
consegue ver estimulo nos alunos para escrever usando a ferramenta. E o que

verificamos nos extratos a seguir:
EXTRATO 6 - Entrevista com os professores Xe Z

Topicos analisados Extrato das entrevistas dos professores X e Z

Estimulo da ferramenta | (...) estimula sim, facilta para o aluno, por que além dele estar
para escrever escrevendo é mais rapido, mais rapido, além de pra ele apagar para
voltar a ideia ou continuar a ideia mais facil para fazer essas
modificagBes utilizando a ferramenta e também ele pode utilizar a
pesquisa, pesquisar e ir produzindo o texto, facilita sim. (PX/25 anos/

Entrevista Il)

(...) eu acho que a PX ja disse que facilita ,né, mas eu acho que (
barulho de carro) é igual o caderno mesmo deles (barulho de caminhéo)
ndo sei porque eles alunos tem tudo nas méaos né levar eles para o
laboratdrio para vocé fazer uma produgdo os meus ,né. “ah professor
REDACAQ’, mesmo que seja com computador, eu sinto um certo umm
porgue eu nao sei se incentiva a escrever MAIS e ndo sei MELHOR ,né.
Eu acho que agiliza como a PX ta falando assim, otimiza o nosso tempo
né, otimiza o tempo dele e o nosso agora escrever MAISSS... (PZ/26

anos/Entrevista Il)

Colaboracéo na | (0.4) A gente poderia passar uma producdo textual, independente da
ferramenta para | estratégia de escrita,né, e depois pra correcdo pedir que eles enviem um
escrever textos e-mail para o colega e entdo compartilhem para editar, e ai facam as

alteragcbes que eles achem necessérias, ai vocé vai ta analisando os

conhecimentos de cada um em relagdo ao que ta certo e que ta errado

no texto do outro. (PZ/26anos/ Entrevista II)

b) Planejamento e escrita com o Google Docs

Em relagdo ao planejamento das aulas de redacéo utilizando a ferramenta
Google Docs, os professores consideraram complicado e ndo souberam como
planejar a conducdo de suas aulas com tecnologia. Ndo sabem como gerir,

esperam modelos pré-estabelecidos, ndo conseguem perceber as varias
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possibilidades que a ferramenta proporciona, vendo apenas 0s aspectos negativos.
E, mesmo “reconhecendo o lado bom da ferramenta”, também n&o conseguem
vislumbrar a possibilidade de todos os alunos passarem a utiliza-la.

Entretanto, ao utilizar a ferramenta para construir textos em colaboracéao, ou
seja, a escrita colaborativa, os professores revelam perceber véarias possibilidades
que a ferramenta pode oferecer para esse tipo de processo, entre eles: correcao de
texto, troca de e-mails, compartilhamento para fazer edi¢cdes, provaveis alteracdes
no texto, intervengdes ortograficas, intervengbes dos professores, troca de ideias

entre os alunos envolvidos. E 0 que observamos nos extratos a seguir:
EXTRATO 7 - Entrevista com os professores Xe Z

Topicos analisados Extrato das entrevistas dos professores X e Z

Foco no planejamento | (...)pois é, ele iria ter que dividir, num € mesmo. Hoje eu vou realizar
das aulas tendo como | com cinco, com seis. Iria ser um trabalho é (0.4) lento. Num iria
recurso de escrita a | funcionar como em sala de aula, a agilidade que a gente escreve em
ferramenta sala de aula, o aluno produz em sala de aula, o aluno escrevendo no
caderno, iria levar mais bastante tempo. Bem mais tempo. (PX/26anos

Entrevista Il)

(...) tempo, a duracdo que ia ser diferente, né, porque digitar, até mesmo
Uso diferenciado da | na hora que eles forem digitar como se tivesse escrevendo. la ser mais
escrita com o Google | rapido ou, ia ser relativo ou ia ser mais rapido ou ser devagar porque
Docs. tem uns que néo tem habilidade para digitacéo. tanto é que tem de levar
em conta a duracdo da aula que ia ser diferente. la ser muito relativo na
hora de vocé explanar, na hora de eles partirem para a pratica, para

escrever, né, que é digitar. (PZ/26 anos /Entrevista Il)

c) Possibilidades de uso do Google Docs

Nas relacdes entre a escrita no papel e escrever usando a ferramenta Google
Docs, os professores consideram que € preciso dispor de tempo, que os alunos
devem ter habilidade para digitar, e um dado importante é o tipo de clientela que
eles atendem, ou seja, alunos que néo tiveram contato com o computador ou pouco
contato. Os professores consideram que os alunos devem ter habilidade para digitar,
sendo todo o trabalho n&o surtird efeito algum. Por outro lado, ressaltam que um
treino com os alunos para habilita-los ao teclado deve ser uma agéo a ser realizada

antes de iniciad-los na escrita usando a ferramenta.
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Os professores ndo reconhecem a necessidade de estabelecer um propdsito
comunicativo para propor a escrita aos alunos. Revelam que o tema da redacdo tem
gue ter um objetivo, um ato de reflexdo sobre o cotidiano procurando debater com os
alunos as tematicas geradoras. Por outro lado, ndo levam em consideracdo a
composicao escrita quanto ao género e ao propdsito comunicativo.

Quanto ao processo de reescrita dos textos, eles indicam a correcdo e fazem
observacdes nos textos dos alunos, para que eles retornem seus escritos com as
devidas alteracbes. Observam que eles podem ganhar na formatagao, na pesquisa e
na insercao de imagem nos textos produzidos no Google Docs pelos alunos. Outra
vantagem no uso da ferramenta seria acabar com o acumulo de papel a ser levado
para casa para realizar as correcfes. Mas uma desvantagem é o aluno nao possuir

computador com internet em casa, tampouco o professor. Conforme extrato abaixo:

EXTRATO 8 - Entrevista com os professores Xe Z

Topicos analisados Extrato das entrevistas dos professores X e Z

Solugdes para os | (...)orientariamos um curso, poderiamos passar algum texto para que
alunos que nado tem | eles digitassem. (PX/25 anos/ Entrevista Il)
letramento digital

Propdésitos (...) geralmente a escola trabalha sobre como muitas esferas, por
comunicativos dos | exemplo a cultura afro-brasileira né, quando a escola propde que nés
textos a serem escritos | trabalhemos a gente volta, geralmente o professor de portugués
no Google Docs. trabalha na aula de redacéo. (PZ/26 anos/ Entrevista Il)

Possibilidades de | Olha,(...), quando eles produzem a gente faz as correcbes, as
reescrita no Google | observagtes, e é eles voltam ao texto. Eles fazem as modificacdes né, &
Docs. 0 que acontece é somente compartilhando com os colegas pensando
em sala de aula ficaria para compartilhar com os préprios colegas.

Pensar realmente em publicar esta distante. (PX/25 anos/ Entrevista Il)

Possibilidades (...) quando eu vou planejar né, para xxx eu levo em conta que € um
percebidas na | ambiente virtual né ééé o que mais tem a possibilidade de enviar um
ferramenta. email, pode inserir comentario, assim do professor né. (PZ/26 anos

Entrevista II)

(...) facilita na questdo da formatacdo que isso no caderno o professor
perde mais tempo. é insira o paragrafo, entdo facilita na questdo da
formatacdo, na questdo da pesquisa, se for para inserir uma imagem. E
facilita bastante facilita tanto o trabalho do professor porque ele néo leva
aquele mundo de material para casa, para corrigir,né, como facilita o

trabalho do aluno. (PX/ 25 anos/ Entrevista Il)
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d) Propostas para o uso da ferramenta

Pensando na possibilidade de continuidade de uso da ferramenta em aulas de
redagéo, os professores ndo demonstram muita confianga, embora PX enfatize que
irA trabalhar com a tecnologia em algumas aulas no futuro, ainda paira a
inseguranca em relacdo aos problemas apresentados na conexdo e a falta de
habilidade dos alunos para digitacdo. Revela que serd um processo a ser pensado e
direcionado. Ja PZ ndo conseguiu enxergar possibilidades de trabalhar com o
Google Docs no futuro, sua preocupacédo esta na quantidade de alunos.

PZ demonstra ser um professor que controla o que cada aluno esta fazendo,
nao permitindo conversas entre pares e impondo sua autoridade quando o aluno se
encontra disperso nas aulas de redacdo. Considera que trabalhar com o virtual é
muito dificil, principalmente por questfes de falhas, problemas de conexéo e falta de
habilidade dos alunos com o uso do computador. As aulas de redacdo expositivas
sdo o melhor caminho para construcdo do texto dos alunos. Para ele, trabalhar com
a tecnologia ainda é algo muito distante da realidade do aluno, embora a escola ja
disponha dos recursos.

Para os professores a tecnologia ndo veio para complicar o ensino, pelo
contrario € um suporte a mais. Mesmo assim, preferem continuar com as aulas
tradicionais, mas concordam em utilizar a tecnologia em momentos oportunos. Eles
percebem os alunos motivados quando estdo usando a ferramenta Google Docs
para produzirem textos nas aulas de redacdo. Os alunos chegaram a questionar
porque em determinada aula os professores ndo os levaram para o laboratério. Os
professores ressaltam, ainda, que o uso dessa ferramenta € uma forma de integrar
os alunos a tecnologia.

No que se refere a correcao e feedback imediato, eles demonstraram pouco
entusiasmo. Afirmam que seria interessante as interagdes online no ato da corregao
e retorno imediato ao aluno. Um fato desconcertante é que os professores ndo
revelaram nenhum interesse em avaliar comunicativamente os textos dos alunos,
mencionando todo momento a correc¢ao ortogréfica e gramatical dos textos, o que os
leva a apontar meros desvios ortograficos e gramaticais comuns nos textos dos
alunos nesse nivel de ensino. Nao perceberam que a ferramenta dispde de um
corretor ortografico que torna desnecessaria a preocupacao dos professores nesse

item de corre¢cdo. Como confirmamos nos extratos abaixo:
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Extrato 9 - Entrevista com os professores X e Z

Topicos analisados

Extrato das entrevistas dos professores X e Z

Ideias e acdes de uso

(...) € uma atividade diferente. E atrativa ndo é mesmo. E eu vou utilizar

para trabalhar com a | sim (...) da forma como eles estdo fazendo, o Google Docs, utilizar a
ferramenta pesquisa. Claro que vai ter um tempo. Um semestre para eu conseguir
abrir todas as contas, levar uma parte. (PX/25anos/ Entrevista Il)
jamais € uma pedra (...)acho como tudo né, quando da um entrave ai
A tecnologia como | bagunca todo o plano da gente porque eu gosto de trabalhar com

auxilio ou como uma

powerpoint nas apresentacbes, eu gosto de leva-los para fazer
pesquisa, eu gosto de trabalhar com programa de imagens para montar
um filme tudo que é da tecnologia eu adoro principalmente quando os
alunos sao bons ai e que eu tenho mais ideias ,né. Mais ou é uma coisa
nunca vou poder nunca ninguém vai poder afirmar que é um entrave ndo
jamais. Agora como tudo que o homem inventa é muito bom, mas tem
desvantagens, tem isso mesmo, mas acho que se a gente pensar
direitinho planejar da para fazer as aulas na medida do possivel. (PZ/ 26

anos/ Entrevista Il)

pedra no meio do
caminho

Percepcdes do
comportamento dos
alunos mediante a

aplicacéo da ferramenta

Interessante (...) é que eles dizem assim ‘oh professor, nés vamos hoje,
ndo vamos” o dia que vocé veio e ndo tinha internet ‘e professor e cadé
nés ndo vamos hoje’ e eu ndo, hoje ndo vai dar certo. Entao é algo
diferente. Eles querem conhecer, a gente percebe que eles ficam
ansiosos por algo diferente, se for aquela mesmice eles j4 estédo
habituados. (PX/25 anos/ Entrevista II)

de

correcbes e feedback

Possibilidades

imediato

Seria interessante eu fazendo as interagbes e ele online” (PX/25 anos

/Entrevista Il)

3.1.3 Possibilidades de uso da ferramenta

Ao observamos as falas dos professores, na entrevista final, procuramos
observar os sentidos revelados e o aproveitamento da ferramenta, 0os problemas
detectados, a continuidade de uso do Google Docs a partir da experiéncia de ensino

de escrita com a Ferramentas da web 2.0.

a) Sentidos revelados a partir da experiéncia e aproveitamento da

ferramenta
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Com relacdo aos sentidos advindos da experiéncia de ensino de redacao
utilizando a ferramenta Google Docs, os professores revelaram que se sentem
inovadores, porém encontraram dificuldades em administrar e integrar o tempo de
sala de aula com o tempo no laboratério de informatica.

No6s observamos que ha uma grande inquietacdo por parte dos professores,
nao apenas quanto ao uso da ferramenta em si, mas quanto a falta de tempo que
eles alegam nao ter. A disponibilidade dos professores em relacdo a integracdo da
tecnologia nas aulas de redacao (usando a ferramenta Google Docs) foi positiva, por
outro lado, eles ficaram divididos entre se envolverem na experiéncia de ensino e
estarem em sala de aula com os demais alunos. Para os docentes, era mais
importante ndo perder o tempo de sala de aula com os outros alunos, do que se
integrar totalmente as aulas de redagéo no laboratorio de informatica com os alunos
participantes da experiéncia.

Apesar dos professores considerarem muito interessante a aplicacdo da
ferramenta, veremos mais adiante, na analise da producao escrita dos alunos, que
eles pouco aproveitaram a ferramenta para interagir e para avaliar o texto dos
alunos. Eles apontam que tiveram muita dificuldade em perceber as possibilidades
qgue a ferramenta apresenta e a sua funcionalidade para o trabalho com a escrita dos
alunos, nas aulas de redacéao.

As acdes realizadas pelos professores praticamente se restringiram a abrir as
contas de e-mail para dar acesso a ferramenta Google Docs e dar instru¢des para
construcdo dos textos dos alunos. As propostas de producéo pelos professores nao
tiveram unanimidade em género. PX preferiu utilizar os géneros carta pessoal,
crdnica e poema. Ja PY, ndo compreendeu a proposta a ser utilizada na experiéncia
de ensino, para primeira aula, propos aos alunos a elaboracdo de uma lista de
como fazer uma boa redacao, depois propés aos alunos uma crénica e um poema.
PZ propbs apenas um texto no género redacdo escolar e elaborou um exercicio de
substituicdo lexical. Observamos que eles néo fizeram uma reflexdo sobre o que
seria utilizar a tecnologia para ensinar a redigir. Trouxeram um recorte das aulas
tradicionais, em que a tecnologia apenas serviu de pano de fundo para revelar as
desastrosas praticas de ensino de escrita na escola. E o que depreendemos dos

extratos abaixo:



103

EXTRATO 10 - Entrevista com os professores Xe Y

Topicos analisados

Extrato das entrevistas dos professores Xe Y

Sentimentos surgidos
durante a experiéncia
da

com 0 uso

ferramenta

eu senti inovadora porque eles ja conhecem a metodologia antiga vem
de um fundamental que acontece assim de um ensino médio assim
entdo é uma atividade ai me sinto inovadora é estou fazendo algo
diferente. (PX/ 25 anos /Entrevista lll)

(...) essa experiéncia para mim (.) € uma experiéncia inovadora né e ao
mesmo tempo dificil porque a gente a gente convivendo com um
ambiente muito corrido ne, a gente vive e convive com um ambiente
muito corrido hoje em dia mais é preciso exatamente eu acho assim é
um trabalho que vocé esta fazendo é uma pesquisa né é um ponta pé
inicial para a a gente né trabalhar com essa questdo da informatica na
sala de aula, eu acho interessante mas eu tive muita dificuldade ne, mas
€ interessante, eu acho eu vou utilizar isso ai para minhas aulas. (PY/ 41

anos /Entrevista lll)

O aproveitamento da
ferramenta Google
Docs na situagcdo de

ensino em foco.

Primeiro nés abrimos as contas no Google pedimos orienta¢des a vocé
e ap6s fomos fazer com os alunos, bastante trabalho apds eles
comentaram e iniciaram com a producéo de uma carta pessoal, eles ndo

sentiram tanta dificuldade ai em seguida veio a producdo de uma

cronica e por ultimo de um poema. (PX/25 anos/Entrevista lll)

b) Problemas encontrados e continuidade no uso da ferramenta

As principais dificuldades encontradas pelos professores decorrem da falta de
familiaridade do aluno com a tecnologia em si e de habilidade em digitar. Os
professores ndo apontaram as dificuldades técnicas como a falta de acesso a
Internet, que por duas vezes impediram que as aulas ocorressem, ou a lentiddo da
conexdao impedindo os alunos de serem mais ageis nas suas producdes.

Ao usar a ferramenta Google Docs nas aulas de redacédo para que os alunos
escrevessem seus textos, os professores sentiram-se inovadores, descobrindo uma
nova forma de contribuir com o aprendizado da escrita. Pretendem continuar
utilizando a ferramenta através de projetos que envolvam a escrita dos alunos.
Concordam gque a ferramenta apresenta uma dinamicidade no processo de escrita
de textos e o envolvimento do aluno com a tecnologia demonstra ser eficaz.

Conforme extratos abaixo.
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Extrato 11 - Entrevista com os professores Xe Y

Topicos analisados

Extrato da entrevista dos professores Xe Y

Problemas percebidos
durante a experiéncia

de ensino

“é questdo do aluno néo interagir com informatica ainda o nosso
problema esse porque trabalhar o géneros textuais e a producao textual
fazer a correcdo isso nés fazemos em sala né diariamente é a questédo
maior € aproxima-los da internet € uma realidade eles tem dificuldades

ndo séo todos nés vamos analisar no total”. (PY/ 41 anos/Entrevista Ill)

“...) pra mim como professor ja mexo em computa dor e tudo assim
diversas formas mas esse aqui € uma inovacao para mim para trabalhar
dessa forma abre um janela até uma porta até uma porta mesmo e eu
sentir um pouco de dificuldade né além dos alunos terem essa
dificuldade basica que eles tem de fazer e tal aquela coisa toda eu sentir
aquela dificuldade que pra mim é inovar € coisa nova a orientacdo sua
foi interessante eu acho que valeu a pena porque como eu lhe falei né a

gente precisa inovar porque senado néo vai”. (PY/ 25 anos/Entrevista lll)

Pensar na continuidade
de uso da ferramenta

nas aulas de redacgéo

“é se como é () préximo ano a gente pode quer dizer é um projeto é um
plano meu dar continuidade ndo vou dizer que intensamente mas a
gente vem faz uma producdo é demorado porque sdo muitos alunos
entdo tem que ser em etapa mas nés podemos produzir pode haver um
concurso e as produgbes podem ser feitas utilizando o Google Docs”.
(PX/ 25 anos/Entrevista Ill)

3.1.4 Letramento Digital dos Alunos

Foram entrevistados treze alunos do 1° ano do ensino médio do turno diurno

da escola foco da investigacdo. Sao no total sete alunos do sexo masculino e seis

do sexo feminino. A média de idade dos sujeitos € de 16,3 anos. Pela anélise dos

extratos da entrevista

com os alunos, pudemos aferir o que eles demonstraram

durante o transcorrer da experiéncia de ensino, como: 0s sentimentos, as

percepcgOes, as dificuldades, as intervengdes dos professores, diferengas entre o

manual e o digital, as expectativas e os problemas ao longo das seis aulas usando o

Google Docs para redigirem seus textos.

a) Sentimentos face a experiéncia e percepc¢do de uso datecnologia para

escrever textos
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Os sentimentos surgidos a partir da experiéncia sdo sentimentos de
superacao com foco na aprendizagem. A ferramenta é uma novidade que desperta o
interesse, 0 novo, que motiva a construcdo. Os alunos percebem a correspondéncia
entre avaliar o texto produzido por eles e ndo apenas a mera correcao ortografica e
gramatical nos textos produzidos. Em nenhum momento os professores
mencionaram a palavra “avaliar”, por outro lado, um dos alunos enfatiza que é
necessaria a avaliacdo dos textos produzidos.

As dificuldades apontadas quanto a producdo dos textos com 0 uso da
ferramenta envolveu aspectos que denotam as mesmas preocupagdes advindas do
contexto de sala de aula. Aspectos que se voltam para a tematica, o desinteresse
em processar a escrita, por outro lado, houve apreensdo, ou melhor, dizendo, o
medo que os conduziu a perceber os impasses que 0 uso do computador exige.
Como por exemplo, ter habilidade para digitar, conhecer os caracteres, e saber
manusear a maquina, navegar torna-se uma etapa a ser superada para a construcao
do texto. Vencida essa etapa, 0 processo se torna mais envolvente. E o que se

observa nos extratos abaixo.:

Extrato 12 - Entrevista com os alunos

Topicos analisados Extrato das entrevistas dos alunos
Sentimentos ao “é, com pressa. Na hora de fazer a redacéo, pois o tempo era corrido, as
participarem da vezes porque a gente ia fazer a redacéo e tinha aula de outra professor,
experiéncia de ensino né, ai sentia pressa e talvez as vezes ndo saia como eu realmente
de escrita gueria que fosse. Me senti assim, meio apressado”. (Ah/14 anos)

“eu me senti melhor. Da para a gente aprender mais alguma coisa uma

coisa que a gente ndo sabe vai aprender mais”. (Ac/16 anos)

“No inicio foi mais dificil, porque ia ser mais dificil”. (Ag/ 15anos)

Percepcdes da “eu achei simples, pois eu pensei que a palavra Google Docs, eu hao
ferramenta Google sabia 0 que era, pensei que era uma coisa diferente, do outro mundo,
Docs mas sé que vi que era normal, simples, ndo era tao dificil como se eu

(0.4), ele assombra, Google Docs, mas, ele a gente percebe que ele ndo

é tdo assombrador como parece”.(Ah/16 anos)

“Muito interessante”. (Ab/16 anos)

Funcionalidade do ‘para digitar textos, eu também vi la, depois, para fazer slides, criar

Google Docs planilhas (0.4) fazer documentos”. (Ah/ 16 anos)
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“Para o professor poder avaliar a capacidade de produzir textos ali [=
acho que a pessoa se empolga mais fazendo ali do que fazendo no

papel. Eu acho uma oportunidade muito boa”. (Ad/27 anos)

“sei la, eu acho que a maneira de fazer o texto(.) é facil, né. (Ai/16 anos)

b) Dificuldades encontradas e intervengdes dos professores

N&o ha um consenso quanto as interven¢des dos professores. Para alguns
alunos, o professor considerou as producdes deles, fazendo comentarios e
propondo correcdes; para outros, os professores apenas olharam, ou se quer viram
0s textos produzidos. Observamos que foram poucas as intervencdes dos
professores nas redacdes produzidas pelos alunos, parece que a falta de tempo ou
podemos ainda deduzir que a falta de gerenciamento de tempo pelos professores
abriu um vacuo no que se refere a apreciagéo dos textos produzidos pelos alunos. E
0 que veremos no tépico de analise dos textos produzidos pelos alunos.

Os alunos percebem a diferenca entre escrever no papel e escrever em tela,
uma vez que demonstram ja possuirem habilidade de letramento quando a escrita é
feita “seguindo as linhas”, e sua atencdo se volta para a folha pautada. No
computador, a digitacdo do texto exige um tipo de letramento especifico em que eles
precisam estar atentos a digitacdo para entrada dos dados na tela, aos caracteres
do teclado (letras, pontos, niumeros, teclas de atalho, etc.) as escolhas do tipo de
formatacdo que envolve o alinhamento de paragrafos, a escolha do tipo e do
tamanho da letra, do espagamento entre linhas. Enfim, tudo isso conflita e dificulta,
tornando a escrita uma tarefa mais demorada enquanto eles ndo desenvolvem esse
letramento. Porém, ao construirem essas habilidades, o processo de escrita se torna
mais rapido e dinamico. .

Quanto ao gosto pela escrita, a maioria dos discentes enfatiza que gosta,
porém existe a crenga, na escola, de que escrever bem é saber usar corretamente
as regras ortograficas e gramaticais, e que eles nédo sao capazes de escrever, entao,
supomos que se mantenha o preconceito de que saber escrever € saber usar
corretamente as regras ortograficas e gramaticais. Percebemos, ainda, que a escrita
€ um processo cansativo o que leva o aluno & desmotivacao que pode estar ligada a

aulas mal planejadas e falta de propésito para construcdo do texto. Ndo é levada
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para os alunos a necessidade da escrita dentro de determinadas situagbes de

letramento fora da escola. O que vemos é uma situacao de escrita que se volta para

obtencéo de nota para o bimestre. E 0 que observamos nos extratos a sequir:

Extrato 13 - Entrevista com os alunos

Topicos analisados

Extrato das entrevistas dos alunos

“Apresentar aquele monte de caracteres [ (.) para escrever direito tem
que escrever certo assim é diferente que escrever no papel a gente
pode escrever seguindo as linhas mais ai e diferente ndo tem linha para

a gente segquir”. (Ac/16 anos)
“A minha dificuldade foi a mesma deles ai, s6 que para mim era na hora
de digitar no teclado ndo era acostumado, né, e com os tempo também

gue as vezes num(...).” (Ag/15 anos)

“eu, na hora de digitar, que eu sou muito ruim em digitar’.(Ai/16 anos)

Dificuldades
apresentadas
Intervengdes dos
professores na

producgéo feita no
Google Docs

“eu vi s6 uma corregéo dela, porque na hora eu chamava ela “ professor
me tire uma davida”, ai, “ essa palavra escreve-se assim ou assim’, ela
pegava “ vocé faz assim”, ai eu achei melhor , depois a redagéao ja
estava corrigida, ai ndo precisava fazer a correcdo la, automatica, né.
No momento em que eu estava escrevendo eu ja pedia a corregao dela”.
(Ah/16 anos)

“Refazer assim a gente num (04), ela sé6 corrigiu”. (Ad/ 27 anos)

“Houve”. (Af/ 16 anos)

Como aconteceram as

correcdes

“as corregcbes ela sempre falava que ia fazer as corre¢des no final de
semana porque tinha o tempo livre. A correcdo dela pelo que vi, uma

redacdo, que foi a carta pessoal”.(Ah/16 anos)

“Ela corrigiu (0.4) dando as orientagbes para nés”. (Al/ 16 anos)

“Somente uma, ela olhou os erros da gente, ai, 0 que ela tinha feito”. (Ajl

16 anos)

c) Diferencas percebidas entre o manual e o digital

As impressoOes de uso da ferramenta, para a maioria dos alunos, € que os faz

aprender mais, sendo uma forma de usar o computador para a escrita. E consideram

gue o armazenamento dos textos € mais pratico do que no papel. No entanto, a
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maioria concorda que os textos ndo devem ser feitos apenas usando O Google
Docs. Observam que ainda ndo estdo todos letrados para saber usar a tecnologia
para produzir textos e alguns alunos ndo se sentiriam a vontade ao utilizar a
ferramenta. Contudo, se todos soubessem manusear o computador, seria mais facil
produzirem textos a partir da ferramenta.

Eles argumentaram que escrever no papel € mais facil, ndo exige habilidade
para digitar, existem as linhas para serem seguidas, ndo ha muita preocupacéo ao
utilizar os elementos convencionais da escrita, como letra mailscula, a pontuacéo,
etc. Escrever na tela € mais complicado, pois exige habilidade e reconhecimento dos
caracteres, dos atalhos no teclado, de digitar a letra mailscula, de colocar a
pontuacdo, para que iSso ocorra exige-se um letramento especifico em digitacao.
Para eles, escrever com a ferramenta exige mais atencao.

Os alunos durante a experiéncia de ensino desenvolveram sentimentos de
nervosismo, medo e entusiasmo. Por outro lado, a medida que se familiarizaram
com o uso da ferramenta comecaram a perceber que ndo era dificil, passando a
achar a experiéncia de ensino “legal’” e “interessante”. Um dos pontos de maior
dificuldade apontado por eles foi a falta de habilidade de digitag&o.

Os alunos produziram textos nos géneros carta pessoal, cronica, poema, uma
lista dos passos para fazer uma boa redacédo, uma narracdo. Observamos que o0s
géneros sugeridos pelos professores nao tiveram um direcionamento concreto. As
aulas nao foram planejadas pensando no meio em que o texto seria produzido.
Questionamos o porgué introduzir o género carta pessoal, se esse género quase
nao é usado na atualidade. E a “lista dos passos para produzir uma boa redagao”
(ver anexo E) uma vez que a questao da letra cursiva e bonita, a preocupacao com a
margem, (Conforme Coscarelli, 2007, citada nesse trabalho, p.48), por exemplo, é
dispensavel num editor de texto que faz isso automaticamente. As questdes de
ortografia ndo deviam ser levadas em consideracado quando a ferramenta dispde de

um corretor ortografico. Conforme os extratos abaixo.

EXTRATO 14 - Entrevista com os alunos

Topicos analisados Extrato das entrevistas dos alunos

Diferencas entre as | “a experiéncia é porque (.) no Google Docs a gente se sente mais a
aulas tradicionais e as | vontade, porque a gente t4 fazendo numa folha de papel, a gente

aulas com o uso da | apagando, vai borrando, e vocé fazendo no Google Docs é melhor, vocé
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ferramenta

sente mais empolgado para escrever mais do que numa folha de papel”.
(Ah/16 anos)
“No papel é mais facil s6 vai com a caneta e no computador, né que vai
digitando se torna muito dificil. [= eu acho que é mais lenfo mesmo”.
(Ab/15 anos)

“Eu acho que assim no papel a pessoa nao se preocupa em colocar
letra, nem imagina nos pontos, nem nada e escrevendo la a gente quer

colocar tudo direitinho”. (Ad/ 27 anos)

O gosto pela escrita

“‘E complicado, mas eu me sinto bem [= da para perceber a gente
contando uma histéria mesmo bem, a gente faz bem direito uma
redagdo.” (Ad/27anos)

“Redacgéo néao (risos) = ah sei la a gente tem que ter muita cabega, uma
coisa que ndo tenho= eu (.)mas dependendo, vai depender do tema
também vai de acordo com o tema = €, se o professor vai e passa um
tema assim = pois ¢, fica complicado”. (Ab/15 anos)

“eu gosto, principalmente quando eu acerto”. (Ah/16 anos)

Crengas na ferramenta

Google Docs

‘o que eu penso dela? Eu penso que agora quando eu quiser fazer
redacéo, eu j4 posso deixar armazenada no Google. Quando eu quiser
fazer uma redagédo assim eu ja posso deixar armazenada. Isso”. (Ah/16
anos)

“Eu penso que a gente pode aprender muito mais, né”. (Ad/27 anos)
“Que é bom, né. Tipo assim, mandar um email um para o outro,
redac¢do, mandar pro professor”. (Aj/16 anos)

“E bom né, porque a gente usa o computador para fazer alguma coisa’.
(Al/16 anos)

O uso da ferramenta

pelos professores

“nao, nem toda vez”. (Aj/16 anos)

“Seria bom né. [ eu acho se todo mundo pudesse usar se tornaria mais
facil as pessoas aprender”. (Ad/ 27 anos)

“E [ mesmo porque ela j& vai fazendo as corre¢bes para a gente olhar

alguns erros” (Ae/ 16 anos)

d) Expectativas e problemas percebidos

Os alunos sugeriram aos professores que passassem a usar mais o Google

Docs, ndo apenas os professores de Lingua Portuguesa, mas que os demais

professores das outras disciplinas também propusessem textos para serem feitos,

assim poderiam aprender e interagir com os docentes através do computador. Outra
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questdo é que todos os alunos deviam utilizar a ferramenta, assim nao ficariam
excluidos por ndo saberem como usar o computador. E usar ndo apenas para
produzir textos, mas exercicios, atividades que envolvam todos os alunos, ndo so
alguns, como no caso dessa pesquisa.

Os problemas percebidos por eles durante a experiéncia foram de ordem
técnica, como a falta de internet, a lentiddo na conexao, computadores com defeito.
Tais problemas podem ser contornados, o que ndo é um entrave a producéo textual
dos alunos. Uma alternativa, quando surgirem problemas com a conexdo a Internet,
€ pedir aos alunos que fagam no software do préprio computador, para quando a
conexdo voltar eles usarem a ferramenta online. Também observamos que a
propria ferramenta utilizada dispora em breve de um recurso off-line, assim com a
gueda de conexao da rede, os alunos poderédo prosseguir com a construcao de seus

textos sem problemas. Conforme os extratos abaixo:

EXTRATO 15 - Entrevista com os alunos

Topicos analisados Extrato das entrevistas dos alunos

Diferencas entre | “a experiéncia é que no Google Docs vocé ta digitando, vocé pode
escrever no papel e na | escrever 4, 5, 6, 10, quanto quiser de paginas e vocé ndo esta
ferramenta prejudicando o meio ambiente. E vocé escrevendo de um papel, vocé ja
ta. Toda folha que vocé esta escrevendo vocé esta cortando uma
arvore, depois, aquela folha vai ser reutilizada? No Google Docs a gente
ja sabe que ja esta armazenada, o consumo é sustentavel”. (Ah/16
anos)

“No papel é mais facil, s6 vai com a caneta e no computador né, que vai
digitando se torna muito dificil. [ eu acho que mais lento, mesmo”. (Ab/
15 anos)

“E mais répido. A gente pode colocar o tamanho da letra, pode colocar
outras coisas, no papel é s6 escrever”. (Aj/ 16 anos)

“ Acho que escrever no papel é mais melhor do que digitar, porque a

gente tem facilidade”. (Ai/ 16 anos)

“animado, querendo escrever mais, sera quando é que a professor
Sentimentos vai chamar de novo para a gente ir. Porque é legal, ela d4 o tema e
desenvolvidos apés a | vocé trabalha com aquele tema, e principalmente quando vocé esta por
experiéncia dentro do tema, eu senti isso, pela vontade”. (Ah/16 anos)

“eu me senti assim, um pouco com medo de errar muito, por causa de

eu ndo saber digitar’. (Aj/ 16 anos)
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“Eu senti um pouco de medo né. (Aa/ 15 anos)
“Eu me senti um pouco nervosa de fazer, mas acho que depois a

pessoa vai se acostumando”, (Ad/ 27 anos)

O que realizaram com a

ferramenta

“primeiro foi a redacéo carta pessoal, depois foi que eu lembro, ndo vou
dizer na ordem, eu lembro que foi o poema (0.4) fizemos uma crénica”,
(Ah/ 16 anos)

Recomendacdes aos

professores

“Que eles incentivem os alunos a fazerem também que é uma
experiéncia muito legal, para que eles busquem saber como é esse
programa. Ai, que eles incentivem os alunos a fazerem também,
prepararem exercicios, alguma coisa, ajuda muito a gente”. (Aj/ 16 anos)
“Os professores tinham que colocar os alunos para fazer mais redacéo,
assim ndo vai ter dificuldade como a gente teve”. (Ad/ 27 anos)

“Devia ser usado por todos os alunos, assim ficam excluidos por ndo
saber usar um computador, assim podiam aprender mais”. ( Ag/ 16

anos)

Problemas detectados

durante a experiéncia

“Teve a internet [ o computador desligava sozinho”. (Ab/ 15 anos)

“Na hora da escrita que tinha que colocar acento, eu ndo sabia”. (Am/ 15
anos)

“producgéo textual, porque é complicado, né.. nem todo mundo gosta de
produzir texto né, por que quem nédo tem habilidade fico com se fosse
(0.6)porque muitas vezes o programa é lento, ai, a gente tem que

demorar quando comeca a digitar ou entéo fica esperando”. (Aj/16 anos)

Verificamos que os recortes das aulas de redacéao trazidas para o laboratorio

de informética continuaram com o mesmo desenvolvimento que na sala de aula

convencional em que o professor d4 mais instrucdes para os alunos do que os leva

a construir textos na pratica. Verificamos que os professores perderam muito tempo

preocupando-se com dicas e detalhes para producdo que ndo sdo tao eficazes e

nao perceberam as oportunidades de realizar uma oficina de criacdo de textos. A

concepcao do género e suas propostas poderiam ter sido mais eficazes se

realmente o professor deixasse de lado o receio e/ou 0 encantamento e focalizasse

o0 objetivo central que € o desenvolvimento da habilidade de producéo de texto pelo

aluno. A seguir construimos um quadro resumo sobre a relagcdo dos alunos com o

uso do Google Docs, nas aulas de redagéo.
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QUADRO 15 - Resumo das relag@es dos alunos com o Google Docs

Google Docs (+) (-) Siléncios

Aluno

Gosto pela escrita 6 7 -
Recepcéo da ferramenta 8 - 5
Percepc¢ao da utilidade da ferramenta 8 2 3
Sentimentos antes de experiéncia 7 4 2
Uso da ferramenta nas aulas pelos professores 4 7 2
Utilizacdo da ferramenta para a escrita 12 - 1
Diferencas entre as aulas com a tecnologia 3 - 10
Diferencas de escrita no papel e na ferramenta 7 4 2
Problemas percebidos durante a experiéncia 1 7
Dificuldades encontradas 1 11 1
Correcgdes das producdes pelos professores 3 4 6
Resposta dos professores as producdes textuais 5 6
Percepcdo da utilidade da ferramenta apés a 7 2 4
experiéncia

Recomendacdes para os professores 10 - 3
Sentimentos ap0ds a experiéncia 8 4 1

No quadro acima, observamos que 0s numeros nos levam a compreender os
sentidos positivos e negativos oriundos da experiéncia de ensino com uso da
tecnologia, assim também como os siléncios séo reveladores. Mais da metade dos
alunos desenvolvem sentimentos negativos em relacdo ao gosto pela escrita, por
outro lado a recepcdo da ferramenta e sua utilidade para escrita despertou
sentimentos positivos na maioria deles. Outro ponto positivo para a maioria deles
foram os sentimentos despertados antes da experiéncia de ensino, porém
desenvolveram sentimentos negativos em relacdo ao uso da ferramenta pelos
professores, isso se deu devido ao desinteresse dos professores em responder e
corrigir em tempo habil os textos produzidos por eles.

A maioria considera positivo 0 uso da ferramenta para a escrita, por outro
lado, boa parte dos alunos permaneceu em siléncio ao debatermos sobre as
diferencas entre as aulas realizadas com a tecnologia. Grande maioria concorda que
existem pontos positivos ao escreverem usando a tecnologia em relacdo ao papel,
por outro lado, a maioria permanece em siléncio quando questionamos sobre 0s

problemas encontrados. Podemos deduzir que eles ficaram com receio em
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reconhecer a falta de habilidade com a tecnologia em si. A maioria denota que a
falta de habilidade em digitacédo € algo bastante negativo para o desenvolvimento de
seus textos. Quanto as correcfes da producdo dos textos deles, a maioria
permanece em silencio, pois poucas foram as corre¢bes realizadas pelos
professores, e ndo houve cobranca dos professores para o fato. Boa parte
considera positivo a utilizacdo da ferramenta para escrita e a maioria dos alunos
fazem recomendacbes aos professores para que eles continuem a utilizar a
ferramenta para a escrita e por fim, eles desenvolveram sentimentos positivos apos

a experiéncia de ensino em relagdo a tecnologia.

3.2 Anédlise das Propostas de Redacédo e das Producdes Escritas dos Alunos

Usando o Google Docs

Para entender como os professores e o0s alunos se apropriaram da ferramenta
Google Docs para produzir textos, observamos e acompanhamos seis aulas de
redacdo no laboratério de informatica da escola. Focalizamos, especificamente, 0s
procedimentos metodolégicos enquanto propostas de escrita, melhor dizendo, de
escolha do género, de tematica ou instrucdes para redigir no transcorrer dos dias.
Isso nos possibilitou também enxergar, em que medida as orientacbes dos
professores, ou, de maneira mais especifica, o planejamento para as aulas de
redacdo usando um recurso da Web 2.0 foi decisivo para o processo de construgao
do texto pelos alunos, corroborando com a perspectiva de ensino-aprendizagem da
escrita referida no quadro tedrico que da suporte as nossas analises.

Dessa forma, a analise segue focalizando as questdes didatico-metodoldgicas
sobre o ensino de escrita em Lingua Materna de maneira mais especifica, enquanto
processo que poderia ser desenvolvido através de um recurso da Web 2.0, para se
chegar a um produto hipertextual. Decidimos fazer a analise de algumas das
producdes feitas pelos alunos no Google Docs, em relagédo a proposicéo, a correcdo
e a avalicdo de redacdo, com base em Serafni (2001), reafirmada em Bunzen
(2006), Antunes (2006, 2010) e Oliveira (2010), que afirma com categoria que “deve-
se ensinar os alunos a escrever para inseri-los de vez nas praticas e nas situacoes

de letramento existentes em nossa sociedade”.
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Em seguida, foi preciso discutir se e como as analises das entrevistas
apontam para a adesdo dos professores a inovacdo da tecnologia e quais as
condicbes de uso da ferramenta em situacdes de ensino. A partir das observacoes e
das anotacbes do diario de campo, verificamos quais foram as possiveis
consequéncias de uma postura pedagdgica atrelada a uma educagédo “bancaria”,
para o efetivo dominio das habilidades de escrita usando uma ferramenta da Web
2.0, ndo apenas para digitar “a redagao”, mas para conceber o texto de fato como
criagdo de sentidos, envolvendo todos os processos a ele subjacentes.

Essa discussao nos possibilitou certa triangulacdo dos dados, visto que, na
medida em que dispuséssemos de uma analise das possibilidades de uso da
ferramenta, ela nos daria mais seguranca para fazer afirmacdes sobre os mitos em
torno das questdes da escrita.

A partir das producdes escritas dos alunos nas aulas de redacdo no
laboratorio de informética, vamos analisar os textos produzidos, partindo dos
critérios ja mencionados na metodologia: a) propostas de producdo de cada
professor; b) recursos da ferramenta disponiveis e utilizados; c) intervencao dos
professores nos textos produzidos pelos alunos. Primeiro, observamos no quadro
abaixo o numero de redacdes produzidas por sujeito e o total geral produzido. Ver

quadro abaixo:

QUADRO 16 - Quantificacdo dos textos produzidos pelos alunos no Google Docs

Sujeitos selecionados Total de redagéo por sujeito
AaPX* 03
AbPX 04
AcPX 03
AdPX 03
AePX 03
AfPY 03
AgPY 03
AhPY 03
AiPY 03
AjPZ 03
AkPZ 02
AlPZ 02
AmPZ 02
Total de textos produzidos 35

* A= Aluno, a= aluno a; P=professor; X= professor X ( Leia-se: Aluno a do professor X)
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3.2.1 Proposta de producéo de cada professor

A principio, quando estavamos construindo o projeto de pesquisa tinhamos
pensado em trabalhar junto aos professores com o género cronica nas aulas de
redacdo com o recurso Google Docs. Entretanto, ap0s varias reflexdes sobre a
proposta de escolha do género, chegamos a um entendimento que ndo deveriamos
intervir nas propostas a serem lancadas pelos professores quanto a escolha do
género. Em conversa com eles, optamos por deixar que usassem 0 género com 0
qual os alunos tivessem mais contato.

Foi sugerido aos professores que nos entregassem um roteiro de como
seriam realizadas as aulas de redacdo no laboratério de informatica, porém apenas
um deles mostrou o roteiro que ia seguir. Assim, as andlises das propostas de
escrita dos professores sdo tomadas a partir das anotacdes feitas no diario de bordo
do pesquisador e da andlise dos textos colhidos, a partir do compartilhamento®®
desses textos com o professor pesquisador.

Para compreendermos melhor as propostas de escrita dos professores nas
aulas de redacao, verificamos no quadro 17, o resumo das especificacdes do

género que foram trabalhadas nas seis aulas propostas.

QUADRO 17 - Distribui¢c&o dos textos produzidos/ editados em cada grupo por professor e por

género
Total N° de
Género | 1°aula 2%ula 3%aula 42aula 5%ula 6%aula textos | textos
coment
Professor ados
PX 4 5 cartas 5 | - 5 19 (6)
e-mails | pessoais cronicas poemas
PY 4 listas 4 | - 4 12 3)
crbnicas poemas
Pz 4 textos e 4 4)

'8 Compartilhamento é o recurso disponivel no Google Docs que permite compartilhar o texto para

edicdo ou visualizagdo a partir de um convite enviado pelo proprietario da conta de e-mail.
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Observamos que existe uma disparidade entre o numero de textos produzidos
e 0 numero de textos comentados pelos professores. Os alunos de PX produziram
20 textos e ele comentou apenas quatro, os alunos de PY produziram doze textos e
ele comentou apenas trés, jA& PZ, seus alunos produziram quatro textos e foram
comentados por ele. Isso nos revela que os docentes ainda preservam o mito de
que escrever bem é escrever muito. O que € contraditério, pois, 0s professores
alegam nao terem tempo para as intervencdes. Se ndo tém tempo para apreciar 0
texto do aluno porque trabalhar com tantas propostas em uma quantidade grande de
géneros em apenas seis aulas? Seria melhor, por exemplo, o desenvolvimento de
um género apenas e acompanhar através das correcbes e consequentes
textualizacdes realizadas, o crescimento do aluno durante o processo de escrita,
percebendo que ele ja domina o género proposto e assim, poder propor outros

géneros.

3.2.1.1 Propostas de producéo de PX

PX comecou trabalhando o género e-mail, com finalidade de mostrar aos
alunos os recursos encontrados na ferramenta como: compartilhar para editar e
compartilhar para visualizar. Nessa primeira aula, verificamos que PX ndo trouxe um
roteiro para os alunos seguir em aula. O objetivo foi abrir as contas no Gmail para
gue os alunos tivessem acesso aos servicos do Google, no nosso caso, o Google
Docs. A principio, PX comecou a abrir as contas de e-mail dos alunos, ndo os
instruindo para que pudessem construir todo o processo de abertura de conta.
Vencida essa etapa e todos os alunos cadastrados, PX pediu para os alunos criarem
um texto no género e-mail destinado a secretaria da escola contando como foi a
experiéncia daquele dia utilizando o Google Docs. Todos os alunos presentes
produziram o texto nesse género e compartilharam para edicdo com o seu professor
para ele ter acesso a edigcdo e com o professor-pesquisador para que ele pudesse
ter acesso a visualizacao do texto.

A segunda proposta de producéo textual para os alunos foi no género carta
pessoal. Na aula de namero dois, PX comecou apresentando para os alunos as
peculiaridades desse género. No quadro branco do laboratério de informatica fez um

quadro resumo dos elementos pertinentes as cartas tais como: local e data,
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saudacéo, corpo do texto e fechamento. A seguir, pediu que os alunos acessassem
0 Google web e pesquisassem e lessem modelos de cartas pessoais. Em seguida
pediu que os alunos comecassem a escrever uma carta para um colega de sala,
contando sobre suas vidas. Os alunos produziram e compartilharam o texto, para
edicdo, junto a PX. Como o tempo nao foi suficiente, os alunos continuaram a
producao do texto no dia seguinte.

Na terceira aula de redacdo, o professor novamente ndo trouxe nenhum
roteiro a ser seguido. Propds aos alunos que elaborassem uma crbénica, com o
referido género, lembrando-lhes que o género ja era conhecido por eles, pois haviam
trabalhado no projeto “sequéncias didaticas”. A construcdo do texto nesse género
continuou na quarta e quinta aula.

Na sexta aula, o professor ndo estava junto aos alunos no laboratério de
informatica, pois precisou fazer uma consulta médica de urgéncia. No dia anterior
ele instruiu os alunos para que pesquisassem no Google web modelos de poemas,
lessem e em seguida desenvolvessem seus textos no género poema.

Pela leitura das propostas de producao textual de PX, tecemos algumas
consideracdes quanto as crencas no ato de propor textos aos alunos. O principal
elemento norteador para as propostas de producdo textual deve ser o ambiente
onde se dard a instrucdo para a tarefa, no nosso caso, tinhamos o laboratério de
informatica, dai, entendermos que o planejamento para essas aulas deveria ser
diferente mais em termos de acdo do que de instrucdo. PX destinou a primeira aula
para cadastramento dos alunos nos servicos do Google, podemos dizer que é o
momento da instru¢do, do conhecimento recursos da ferramenta, da selecdo de
quais desses recursos seriam mais pertinentes de serem utilizados, como exemplo,
podemos citar o corretor ortografico.

Supomos que o professor tenha planejado apenas a abertura das contas
nessa aula, como restou um espaco de tempo, a agdo de levar os alunos a
produzirem um texto no género e-mail, pode ter gerado falsas expectativas nos
alunos, uma vez que deveriam ter explorado mais os recursos da ferramenta. Dai
surge a crenga de que propor textos é apenas instruir os alunos num género
qualquer. O género carta pessoal, apesar de bem direcionado por PX, ndo foi uma
boa escolha uma vez que esse género quase hao se usa mais, qguando temos 0s e-
mails, porque ndo uma carta argumentativa direcionada a uma revista, a um politico,

etc. No entanto, pode ser que ainda em determinadas comunidades subsista a
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cultura da carta pessoal, ou a crenca de que ainda na atualidade os alunos troquem
informacdes pessoais através de cartas.

Por outro lado, a escolha do género cronica foi pertinente uma vez que,
segundo PX, os alunos j& estavam familiarizados com o género através das
sequéncias didaticas e da Olimpiada Brasileira de Lingua Portuguesa. Porém
observamos que ndo existiu um direcionamento efetivo para escrever o texto, ou a
receita para imitar o género parte da crenca de que o0s alunos aprendem
automaticamente a partir de modelos tirados da Internet.

A proposta de produgdo com o0 género poema, também seguindo a mesma
receita da cronica, torna evidente a necessidade de um planejamento mais apurado
nas aulas de redacéo. Verificamos que a dificil tarefa de escrever parte da crenca de
que os alunos tém que escrever de qualquer forma porque a escola o exige e 0
professor tem que cumprir o curriculo. Ndo importa se os alunos escrevam mal, ou
ndo desenvolvam a habilidade de escrever, o importante e que estejam na

massacrante tarefa de escrever de qualquer jeito s6 para cumprir com o curriculo.

3.2.1.2 Propostas de producéo de PY

Na primeira aula de PY, também verificamos a necessidade de planejamento
para aquela aula de redacao. Ele recorreu inUmeras vezes ao professor pesquisador
para saber o que teria de ser feito. As aberturas das contas deram trabalho porque
PY nado sabia se dava atencdo as necessidades dos alunos ou as suas proprias.
Vencida a etapa de abertura das contas, ndo houve, também por parte de PY, o
cuidado em demonstrar todos o0s recursos pertinentes a ferramenta, como por
exemplo, voltamos a mencionar, o corretor ortografico. PY trouxe para o virtual a
mesma aula tradicional de composicéo, pedindo aos alunos que listassem os passos
para uma boa redacdo. O editor de texto serviu apenas para fixar a memaria dos
alunos e muitos deles ndo conseguiram listar mais do que seis passos. (Ver relato
no diario de bordo),

Na terceira aula de redacao PY, ap0s conversar com o professor pesquisador,
compreendeu que era necessario ter um género especifico para propor aos alunos.
Assim, foi a partir do diario de bordo do pesquisador que recuperamos esta aula (ver
em apéndices E). Nessa aula, primeiro chegaram os alunos e depois o professor.

Primeiro ele pediu para os alunos que acessassem as suas contas de e-mail, porém
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dois dos alunos esqueceram-se de anotar/ou memorizar a senha de acesso e um
esqueceu o login, somente um dos alunos sabia do seu login e senha. Devido a
esse problema foi preciso criar novamente uma conta de acesso no Google. Como a
conexdo estava lenta, metade da aula foi tentando conseguir acesso a conta de e-
mail. Para completar, na aula anterior, o professor havia dado seu endereco de e-
mail errado, sendo necessario cancelarem o compartiihamento anterior e fazerem
um novo compartilhamento, agora com o endereco de e-mail correto.

Solucionado o problema, o professor pediu que os alunos abrissem suas
caixas de e-mail e lessem trés textos que estavam anexados. ApoOs a leitura, 0s
alunos deveriam produzir uma redacédo (nesse caso género escolar) baseada nos
textos, ndo deixando claro para os alunos em que género devia ser produzido o
texto. No entanto, ao ser questionado sobre isso, ele disse que deveriam produzir
uma cronica. Os alunos perguntaram a ele o que era uma crénica. E ele respondeu
gue era uma composicdo como a que eles tinham trabalhado em sala...

Na quinta aula, PY ndo acompanhou seus alunos, pois iria avaliar um
seminario que os outros alunos, ndo participantes da experiéncia de ensino, iriam
apresentar no auditério da escola. Indaguei aos alunos se o professor os tinha
instruidos para a aula, eles informaram que o professor pediu para eles acessarem o
Google Web, pesquisassem e lessem alguns poemas com a tematica
“afrodescendente” e fizessem um poema no mesmo estilo.

A partir das observacbes das propostas de producédo textual de PY,
verificamos a falta de compromisso com a situacdo em foco. Nao existe por parte de
PY um roteiro a ser seguido em suas aulas, até mesmo a pontualidade no
atendimento aos alunos nao € verificado, isso se mostra nos atrasos, pois em todas
as aulas primeiro chegavam os alunos e pouco tempo depois o professor. Em todas
as aulas nao se percebia um propésito, apesar de PY saber lidar com o computador
ele ndo domina a tecnologia. Foi necessario auxiliar PY para saber usar o recurso de
compartilhamento. Quando PY utiliza o e-mail para enviar textos em anexo para 0s
alunos, na verdade o texto fazia parte do corpo do e-mail, ndo sendo anexado, pois
se estivesse deveria ter dito aos alunos para fazer o download dos textos em anexo
para leitura.

A escolha dos textos (ver o anexo F) para leitura e imitacdo do género crbnica
mais atrapalha do que ajuda o aluno. Sado exemplos que exigem habilidade de

escritores ja renomados. Observamos, ainda, como demonstramos no item 3.2.4.2
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guando tratamos da corregaol/e avaliacao de textos, que o objetivo ndo foi alcancado
pelo professor e muito menos pelos alunos.

Observamos que o entrave foi a falta de tempo para explorar a ferramenta e
descobrir as varias possibilidades de insercdo de comentérios, imagens, links e
outros recursos que poderiam tornar o processo de escrita mais dinamico. Como por
exemplo, depois de enviar o e-mail com a proposta anexada, apds os alunos ja
terem comecado a produzir o texto e o professor ja ir fazendo sua leitura, ele poderia
dar sugestdes através de um link, inserindo comentarios ao longo do texto ou ainda
dando dicas para inserir uma imagem, se fosse 0 caso.

A falta de propdsito no direcionamento do texto e o descompromisso com as
aulas e a experiéncia de ensino revelam como a tecnologia pode trazer a tona todos
0s problemas que envolvem as aulas de producéo. Pois, observamos que as aulas
usando o Google Docs, ndo se tornaram téo diferentes das que sao realizadas em
sala de aula. A énfase maior esta mais no produto, pois as regras ja foram dadas, do
gue no processo, N0s avancos em que podem ser percebidos e nas habilidades

desenvolvidas pelos alunos.

3.2.1.3 Propostas de producédo de PZ

PZ foi o professor que mais se distanciou das propostas de producao de texto
como processo dentro de uma abordagem por géneros. Na primeira aula, enviou um
e-mail com varios textos (ver anexo C), instruindo os alunos para que lessem os
textos, em seguida ele propds que os alunos realizassem um brainstorm e na aula
seguinte eles continuaram na mesma atividade e nas aulas subsequentes os alunos
produziram o texto.

PZ preferiu trabalhar com os alunos no contra-turno, pois dessa forma nao iria
atrapalhar o contetdo do bimestre. Suas aulas de redacdo aconteceram no turno da
noite com duracdo de noventa minutos, o que corresponde a duas aulas. As duas
primeiras aulas foram destinadas para criacdo de contas no Google. Nessa aula a
conexao estava muito lenta, o que contribuiu para deixar os alunos chateados e com
vontade de irem para casa. Mesmo com o problema de conexdo, conseguiram ainda
abrir suas contas.

Nas aulas de namero 3 e 4, houve novamente problema com a conexéo, 0

problema deu-se devido a negativa do Google em autorizar o login de dois alunos.
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por conta disso, foi preciso refazer a conta dos alunos. Solucionado o problema, PZ
deu o “‘comando” para a producdo do texto. Entregou aos alunos um impresso
contendo trés textos com o tema voltado para a Histéria do Dia Nacional da
Consciéncia Negra: “A importancia da data”, “Rei Zumbi” e “Indagacédo”. PZ pediu
para o0s alunos criarem um brainstorm com 10 palavras e com frases para
comecarem a produzir seus textos. Apds, elencar as palavras, os alunos comecaram
a produzir o texto, sem que PZ especificasse 0 género. Quando o professor
pesquisador questionou sobre o género, ele ndo sabia dizer, entdo disse tratar de
uma narracao.

Nas aulas de numero 5 e 6, PZ ndo pode ficar com os alunos no laboratério
de informatica, pois estaria ocupado com outra atividade na escola, entdo no
comeco da aula disse aos alunos que passaria a proposta por e-mail. O professor-
pesquisador ndo teve acesso ao e-mail enviado por PZ, mas o professor da turma
disse que iria trabalhar com a intertextualidade. No entanto, ao observar a producéo
dos alunos verificamos que PZ propds uma atividade de trocas lexicais. Os alunos
receberam textos e o “comando” era que eles trocassem algumas palavras para
fazer modificagdo no texto. Por esse motivo, ndo consideramos as aulas 5 e 6 de
PZ, como aula de producé&o escrita, mas como treino de atividade.

Apesar de PZ ser o professor com mais experiéncia com 0 uso da
tecnologia, ndo acredita na utilidade da ferramenta em ajudar os alunos a
melhorarem seus textos. N&o consegue fazer um planejamento que tenha como
centralidade o uso do tecnolégico para produzir. Ainda acredita que as ideias fluem
melhor quando os alunos escrevem no papel. Por outro lado, as aulas de PZ foram
as que mais tiveram problemas relacionados com a conexao, mas esses problemas

foram ser solucionados.

3.2.2 Os recursos da ferramenta disponiveis e utilizados por professores e

alunos

7

Na relacdo entre tecnologia e ensino-aprendizagem ¢é preciso
compreendermos o0 que a tecnologia nos oferece. Zumpano (2007,p.100) diz o

seguinte:  “A interlocucdo com o0 que a tecnologia produz constitui parte do
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letramento de um individuo”. Assim, num ambiente de escrita usando a tecnologia &
preciso reconhecer que recursos estdo dispostos na ferramenta. Conhecendo o0s
recursos podemos verificar quais aqueles que parecem ser Uteis e como eles podem
ser utilizados. Com relacdo ao Google Docs, verificaremos os recursos disponiveis
e quais os utilizados por professores e alunos. (Ver secdo 1.2.4 a pagina 60, no
quadro tedrico).

Nem todos os recursos disponiveis foram utilizados por professores e alunos
durante as aulas de redacgdo realizadas no laboratorio de informética da escola.
Ressaltamos que o uso adequado dos recursos disponiveis na ferramenta Google
Docs aponta um nivel de letramento digital bem avancado. Verificamos, ainda, que
esses recursos sao 0s mesmo que configuram o editor de texto encontrados em
softwares como o Microsoft Word e o BrOffice. Os recursos que mais contribuem
para o processo de escrita usando a ferramenta Google Docs sdo, a nosso ver:
arquivo, inserir, formatar, ferramenta e compartilhar, que dao acesso a modificacdes
a serem feitas durante o processo de escrita do texto. Na tabela a seguir verificamos
as ferramentas de fato utilizadas pelos docentes durante a experiéncia de ensino de

escrita.

TABELA 1 - Recursos utilizados pelos docentes

Professores X, Y, Z

Recurso Utilizado Parcialmente utilizado N&o utilizado
Arquivo 3

Editar 3

Inserir 3

Formatar 3

Ferramentas

Tabela

Ajuda

Compartilhar 3

Os recursos disponiveis foram, na maioria deles, parcialmente utilizados pelos
professores para introduzir a escrita usando a tecnologia nas aulas de redacao. O
menu arquivo foi utilizado pelos professores para instruir os alunos a abrirem um
novo documento onde eles iriam escrever, no entanto, ndo ensinaram os alunos a
dar um titulo ao novo documento. Os professores ainda utilizaram o recurso histérico

de revisdo, mas ndo chamaram a atencéo dos alunos para esse fato. Os alunos nao
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tomaram consciéncia que poderiam acessar 0 menu para visualizar o que tinham
feito durante um determinado periodo de tempo. Os outros recursos dentro do menu
arquivo nao foram utilizados pelos professores.

No menu editar os professores utilizaram apenas o item comentéarios, ja
menu formatar foi o mais utilizado pelos professores para instruir os alunos quanto a
formatacdo do texto, alinhamento de paragrafo, cor da letra, tipo de letra, tal como
ocorre na prioridade escolar dado aos aspectos de transcricdo sobre os de
composicdo, na escrita em papel. Os menus ferramenta, tabela e ajuda nao foram
utilizados nem comentados com os alunos pelos professores. O menu compartilhar
para editar e visualizar foi também um dos mais utilizados pelos professores para
instruir os alunos em suas producdes escritas.

Na tabela 2 verificamos os recursos utilizados pelos alunos durante a

experiéncia de ensino.

TABELA 2 - Recursos utilizados pelos alunos

Alunos
Recurso Utilizado Parcialmente utilizado N&o utilizado
Arquivo 13
Editar 13 13
Inserir 2
Formatar 13
Ferramentas 13
Tabela 13
Ajuda 13
Compartilhar 13

Os recursos disponiveis, também foram utilizados parcialmente pelos alunos.
Percebemos pela tabela 17 que os mesmos percursos dos professores foram
também os dos alunos com uma ressalva apenas. Um dos alunos nomeou seus
documentos dando um titulo ao texto ao salvar o documento. Dois deles utilizaram o
recurso “inserir figura”. Os recursos mais utilizados foram “formatar” e “compartilhar”
e, 0sS nao utilizados foram “editar’, “ferramenta”, “tabela” e “ajuda”. A nao
apropriagdo desses recursos contribuiu para deixar o texto mais parecido com o
processo de producdo com lapis e papel. O recurso “corretor ortografico” néo foi

utilizado pelos alunos, pois os professores ndo atentaram para o fato de que a
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tecnologia traz um corretor ortografico mais pratico de ser utilizado. Na escrita
utilizando a tecnologia, a letra cursiva, a formatacdo de paragrafos, e a ortografia

deveriam deixar de ser questdes preocupantes para professores e alunos.

3.2.3 Intervencgdes dos professores no texto produzido pelos alunos

Quando pensamos nas aulas de redacé&o utilizando a tecnologia para produzir
textos, ndo queremos apontar nem afirmar que o meio digital chegou para solucionar
toda a problematica da producado escrita. O fato é que precisamos perceber que o
letramento digital passa também pelo processo da escrita em torno das midias
envolvidas na tecnologia. A atencédo do professor de redacdo deve esta focada nos
elementos pertinentes ao processamento da escrita quando se trata de um ambiente
hipermidia. Assim, dentre os varios passos que envolvem a correcdo e avaliacdo do
texto do aluno, que aqui preferimos denominar de intervencdes, é preciso que 0s
professores selecionem aqueles que melhor inserem e identificam o texto do aluno
como um produto hipertextual em um ambiente digital e virtual.

Critérios formais como a ortografia, letra legivel, paragrafacdo devem ter outro
redimensionamento, pois o editor de texto dispde de ferramentas que solucionam
esses problemas de forma muito mais pratica. A preocupacdo com esses aspectos
do texto sdo mais frequentes e necessarias quando se escreve no papel.
Verificamos que o0s professores ao comentarem o0s textos dos alunos, se
preocuparam mais com a ortografia e com gramatica, do que com os elementos que
envolvem a textualidade, o que demonstra a transposicao da aula feita para a escrita
em papel, para a escrita na tela, sem reflexdo do que isso implicaria. Talvez com o
uso continuo da ferramenta, os professores despertem para isso.

No geral, houve pouca ou nenhuma intervencédo nos textos dos alunos e um
dos motivos alegados pelos professores foi a falta de tempo para “corrigi-los”. Esta
lacuna contribuiu de certa forma para que a reviséo do texto ndo ocorresse de forma
processual. O mais adequado seria que entre uma aula e outra de redacéo, o aluno
pudesse voltar ao texto para ter um produto final com mais qualidade, que
atendessem aos critérios de textualidade, funcionasse comunicativamente, e
principalmente, que nesse processo 0 aluno conseguisse desenvolver suas
habilidades de produtor de textos escritos. Resumimos na tabela abaixo, os géneros

textuais utilizados, o tempo que os alunos levaram para produzir os textos, 0



125

compartilhamento com os professores, e se eles realizaram ou nédo a correcao

dessas producdes.

QUADRO 18 - Relacéo entre tempo de producéo dos alunos e a corre¢gdo dos professores

Aluno Género Tempo para edicdo | Compartilhada | Corrigida
Aa Carta pessoal 85min Sim Sim
Aa Cronica 45min Sim N&o
Aa Poema 40min Sim Sim
Ab Carta pessoal * Sim N&o
Ab Cronica * Sim N&o
Ab Poema 40min Sim N&o
Ac Carta pessoal 48min Sim N&o
Ac Crobnica 55min Sim N&o
Ac Poema 42min Sim Sim
Ad Carta pessoal 34min Sim Sim
Ad Cronica 28min Sim N&o
Ad Poema 42min Sim Nao
Ae Carta pessoal * Nao N&o
Ae Crbnica * N&o Nao
Af Lista de passos * Nao N&o
Af Crbnica 9min Sim Sim
Af Poema 53min Sim Sim
Ag Lista de Passos * Nao Néao
Ag Cronica * N&o N&o
Ah Lista de passos * N&o N&o
Ah Crobnica * N&o N&o
Ah Poema 47min Sim Sim
Ai Lista de Passos * N&o N&o
Ai Crobnica * N&o N&o
Ai Poema * N&o Sim
Aj Narracao 15min Sim Sim
Aj Texto modificado 30min Sim Sim
Ak Narracao 33min Sim Sim
Ak Texto modificado 24min Sim Sim
Al Narragéo 53min Sim Sim
Al Modificar producao 35min Sim Sim
Am Narragéo 29min Sim Sim
Am Modificar producao 18min Sim Sim

*ndo tivemos o acesso ao histdrico de revisio.
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Observamos que foram produzidos no total 35 (trinta e cinco textos), sendo
que 21(vinte e um) foram compartilhados com o professor da turma e com o
pesquisador para edicdo, assim tanto o professor da turma, quanto o professor
pesquisador teria acesso ao historico de revisdo dos mesmos. 14 (quatorze) textos
foram compartilhados para edicdo com o professor da turma, mas foi compartilhado
com o professor pesquisador apenas para visualizacdo, por esse motivo, nao
pudemos ter acesso ao historico de revisdo para visualizarmos o tempo que 0s
alunos levaram para produzir o texto. Para chegarmos a uma média de tempo de
producdo somamos todos os tempos e dividimos com a quantidade de textos
produzidos excluindo aqueles que nado tivemos acesso.

Verificamos que para editar o texto sugerido pelo professor o aluno levou no
primeiro momento uma média de 39 minutos. Lembramos que os alunos voltaram
outras vezes para continuar editando o texto.

O tempo marcado, no Quadro 18, identifica o primeiro momento de escrita do
texto realizada pelos alunos. Destacamos que todos os alunos acataram as
propostas de producéo e produziram textos nos géneros pedidos e também fizeram
compartilhamento com os professores. Ja os professores ndo corrigiram todos 0s
textos dos alunos, quando o fizeram, foi de forma superficial sem grandes
contribuicdes para o enriguecimento do texto. Para compreendermos como se deu
esse processo da relagcdo de tempo vamos acompanhar, como exemplo o texto

produzido pelos aluno a, f, e m.
FIGURA 5 — Historico de revisdes realizadas no texto do aluno a (Aa)

ssoal 08 de outubro de 2010 & Partculer de Luces chaves 027 & mais 2 & Compartithar

Revisdo atual

Ibiapina,08 de Outubro de 2010 s

Felicidades Elianal - 18, 09:01
Coragcdo como vocé esta? espero que as mil maravilhas. Hoje d | e

estou escrev ara falar um pouco mais de mim e saber das suas _?-
novidades. |
Acredita que estou passando por um periodo meio complicado e _ | ¢ il o
ao mesmo tempo acho engracado. Ndo preciso entrar em detalhes,
vocé sabe do que estou falando. Naquele dia liguei para vocé e falei b
pouco, desculpa, é porque eu estava com pressa ndo importa, enfim SE—
estamos nos comunicando agora. a
Quando vocé for para casa da sua irm& me ligue que vou lhe ¥ Mostrar alterages

encontrar no caminho, traga seus filhos eles véo gostar de conhecer a
ladeira antiaa e tomardo banho na bica.

| Mostrar rewsdes mans detalhadas
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Verificamos que houve quatro momentos em que o aluno edita o texto. As
setas a, b, ¢ e d apontam para essa relacdo. Observamos que o0 aluno comeca a
edicdo do texto dia 08/10 (seta a), retoma o texto dia 10/10 (seta b), ocorre a
intervencdo do professor e o aluno retorna dia 13/10 (seta c) e o ultimo retorno no
dia 18/11 (seta d).

FIGURA 6— Histdrico de revisdes realizadas no texto do aluno f (Af)

Preconceito racial

O negro sempre foi visto > )
como um ser inferior. Sodotmarion
Isso nao é verdade! a

! Mostrar alteragbes
Fle é arande e tem n sel1 valar s B

Verificamos que o aluno f (Af) editou o texto apenas uma vez, nao retornando
ao texto como aconteceu com o aluno a (Aa). As setas (a e b) indicam que o aluno f
(Af) iniciou a edicao do texto as 11:14 e terminou as 12:07 do dia 29 de outubro, o

gue da um tempo de 53min para edi¢cédo do texto.

FIGURA 7 — Histérico de revisGes realizadas no texto do aluno m (Am)

Documento sem tiulo & Fartcuiar de Nadiakerenapuc & mais 2 Saho & Compartilhar  ~
| Historico de revisdes x
Reviséo atual
dez 1, 1153
Worofa cieca
BRAINSTORM

let

escranddo d —_—)
preconcefto
Zuiiibi
abolicdo
negros
indignados b —_—)
vitimas

9. africana

10. cofiientizar

11 liberdade a —»
12 inclusdo

13. sociedade

14, Brasi

15. desigual

cC——»

O NGO U EWN -

v
1. O preconceito mf@iiiflente ainda existe nos dias de hoje Mostrax skeraches
2. Zullfilh exerceu um grillfille papel a favor dos negros lutando pela liberdade do seu povo Mastrar revisSes mais detalhadas
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Verificamos que houve quatro momentos em que o aluno m (Am) edita o
texto. As setas a, b, ¢, d e e apontam para essa relacdo. Observamos que o aluno
comeca a edicao do texto dia 07/10 (seta a), retoma o texto dia 13/10 por conta da
intervencao do professor (seta b), retorna dia 22/10 (seta c), nhovamente retoma o
texto dia 27/11 (seta d) e o ultimo retorno ocorreu no dia 28/11 (seta e).

Nas intervencdes feitas pelos professores nos textos verificamos que eles
usaram tempo insuficiente ao texto dos alunos. Apesar das correcdes terem sido
superficiais, 0s alunos reescreveram 0 texto obtendo-se novas versoes.
Acompanhamos a seguir a distribuicdo do tempo nas producdes dos alunos a, f e m.

No texto do aluno a (Aa) o professor leva 13 minutos para realizar as

intervencdes. Vejamos a figura abaixo.

FIGURA 8- Histdrico de reviséao realizado pelo professor no texto do aluno a (Aa)

cana pessoal 08 de outubro de 2010 & Partcutar de Lucas. chaves 427 & man 2 S & Compartilhar +

_" out 13, 11:31
L]

Ibiapina,08 de Outubro de 2010 -
Felicidades

Coragdo como vocé esta? espero que as mil maravilhas. Hoje
estou escrevendo para falar um pouco mais de mim e saber das suas
novidades.

Acredita que estou passando por um periodo meio complicado e
a0 mesmo tempo acho engragado. Néo preciso entrar em detalhes, o
vocé sabe do que estou falando. Naquele dia liguei para vocé e falei
pouco, desculpa, é porque eu estava com pressa ndo importa, enfim a
estamos nos comunicando agora.

Quando vocé for para casa da sua irmd me ligue que vou lhe
encontrar no caminho, traga seus filhos eles vdo gostar de conhecer a

]
¥ Mostrar atteragdes

Mostrar rewsdes menas detalhadas

As setas a e b indicam o tempo em que o professor levou para realizar as
intervencdes no texto do aluno. Ressaltamos que a questdo do tempo é um dado
revelador das avaliativas do professor. No tépico 3.2.4 acompanharemos mais
detalhadamente como os professores se apropriaram da ferramenta para avaliar o
texto dos alunos e que tipo de avaliacao foi feita.

No texto do aluno f (Af) o professor leva 4 minutos para realizar as
intervencdes na redacdo do aluno, isso depois de um més de o texto ter sido

editado pelo aluno. Vejamos a figura seguinte:
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FIGURA 9 — Histdérico de reviséo realizado pelo professor no texto do aluno f (Af)

Documento sem ttulo & Parmcuiar do Odalmarnens « mas 2 Sal & Compartilhar ~

Revisao atual

. 3 —_—>
Preconceito racial bl |
—_
O negro sempre foi visto
como um ser inferior. a ou29, 1207
Isso n&o é verdade! P s
Ele é grande e tem o seu valor. S P e

C

As setas a e b indicam o tempo em que o professor passou para realizar as
intervencdes no texto do aluno. A seta c indica a data em que o aluno editou o texto.
Isso revela o descaso do professor com a producdo escrita do aluno. O fato de o
aluno néo ter retomado o texto, como aconteceu com 0s alunos a e m, supomos que
seja devido a falta de intervencdes feitas pelo professor no texto do aluno. Nao
importa se a producao é feita no meio impresso ou digital, ha que se ter o cuidado
por parte do professor em avaliar esse texto e ir percebendo o crescimento do aluno.
O processo de escrita na escola tem e deve ser uma situacédo de estimulo. Que a
escrita ndo figue apenas no ato do fazer para cumprir com o curriculo da escola,
mas que o aluno seja letrado, capaz de conviver no meio social com praticas de
escrita que o capacite, nos diversos meios letrados em que ele conviva.

No texto do aluno m (Am) o professor leva 8 minutos para realizar as

intervencdes. Vejamos a figura seguinte:
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FIGURA 10 - historico de reviséo realizado pelo professor no texto do aluno f (Af)
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As setas a e b indicam o tempo que o professor levou para realizar as
intervencdes no texto do aluno. Pelo acompanhamento dos textos que foram
armazenadas com autorizacdo dos alunos e também dos professores, verificamos
gue um més apobs a intervencao realizada pelo professor, ele fez nova intervencéo,
com uma duracdo de 12 minutos. Ressaltamos que o tempo € essencial no
comentario dos textos dos alunos, ndo afirmamos que deva existir um tempo X
necessario para se avaliar um texto. O que apontamos é o gerenciamento do tempo
em relacdo a correcdo e ao retorno do texto para o aluno, a fim de que ele possa
retoma-lo e perceber o que pode ser melhorado. O aluno deve ser estimulado a
pratica da escrita em situacdes que ele possa vivencia-la e ndo apenas como uma
mera formalidade da escola.

As intervencgdes nos textos dos alunos foram pouco precisas, ndo ocorrendo
de forma sistematica e organizada. Os aspectos mais enfocados, nas poucas
intervencdes feitas, foram a ortografia e a gramatica. Os professores se
aproximaram das avaliacdes do tipo resolutiva, em que se corrigem todos 0s erros,
reescrevendo a palavras, frases e periodos inteiros. Por outro lado, observamos que
os professores fogem aos seis principios de corre¢do apontados por Serafini (2001)
citado no quadro teérico p.37 .

A seguir tabulamos as relacfes entre o tempo em que os professores levaram

para intervir nas producdes dos os alunos.
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TABELA 3 - Média de tempo utilizado para corre¢cdes

Aluno Género Tempo para Professor Intervengdo Tempo de
edicao Correcéo

Aa Crbnica 45min X Nao -

Ab Carta pessoal 47min X Nao 32min

Ab Poema 40min X Nao -

Ac Cronica 55min X Nao -

Ad Carta pessoal 34min X 6min

Ad Poema 42min X Nao -

Ae Crbnica * X Nao -

Af Crobnica 49min Y Néao 22min

|

Ag Lista de Passos * Y N&o -

|

Ah Lista de passos * Y Nao -

|

Ah Poema 47min Y Nao 6min

Ai Crobnica * Y Nao -

Aj Narracéo 15min Y N&o 18min

Ak Narracao 33min z Sim -

Al Narracao 53min z N&o -

Am Narracao 29min z Sim 12min

An Narracao 29min z Sim 8min

*texto ndo compartilhado com o pesquisador



132

A relacdo entre o tempo e as intervencdes realizadas pelos professores
revelam que n&o houve interesse pelo texto dos alunos. Nao houve na pratica uma
relacdo de colaboracdo que supunhamos existir quando o professor, ao editar o
texto do aluno, fosse apontando os elementos que pudessem melhorar o texto do
aluno. Verificamos que o tempo dispensado pelo professor para corrigir a redagao
do aluno no geral foi muito pouco, outro fator € que os professores nao se detiveram
na maioria dos textos, o que colabora para que o aluno néo retorne a sua producao

para torné-la melhor.

3.2.4 Exemplos de Analise das producdes dos alunos realizadas pelos

professores

Para entendermos a relacdo entre o ensino de escrita nas aulas de redacéao
usando a tecnologia, apresentamos a seguir os aspectos que foram levados em
conta com relacdo a correcdo das producdes dos alunos pelos professores. Assim,
poderemos afirmar que critérios podem ser relevantes ou ndo quando o texto &
escrito numa ferramenta online como o Google Docs, foco de nosso estudo. Nem
todas as producdes foram avaliadas e/ou corrigidas pelos professores, isso se deveu
a fatores como disponibilidade de tempo ou outro fator que fugiu a nosso
entendimento. Assim, dividiremos a se¢ao em trés blocos, por professor participante

e por género textual.

3.2.4.1Correcéao/avaliacédo do professor X

Nas amostras a seguir observamos a articulagcdo entre o texto produzido e a

correcéo feita pelo professor X.
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FIGURA 11- Correcéo do texto por PX

Ibiapina, 08 de Outubro de 2010

Felicidad «—| T

Coracdo como vocé esta? espero que as mil maravilhas. Hoje

—>

ou escrevendo para falar um pouco mais de mim e «—| T
(6]
Acredita que estou passando por um periodo meio comptctado—— G

e ao mesmo tempo acho engracado &o preciso entrar em detalhes,
vocé sabe do que estou falando. Naquele dia liguei para vocé e
falei pouco, desculpa, é porque eu estava com pressa ndo importa,

enfim estamos nos comunicando agora.

0 guando vocé for para casa da sua irmé me ligue que vou lhe
tontrar no caminho, traga seus filhos eles vdo gostar de conhecer a
ladeira antiga e tomardo banho na bica.

Eliana como c=:t&4 sua saude? nunca mais vocé deu aquelas

crises ndo, no«? por favor se cuida.
A sua escola é legal ou chata? eu acho a minha 2 dias legaise 3
chatos, fazer o qué ? devemos estudar bastante para vencermos na

1rirdon o b i Fiabiiee brillnmenbo

Na primeira correcéo realizada por PX, observamos que as sugestbes para
melhorar o texto sdo feitas no proprio texto sem que o professor utilize o recurso
comentario do Google Docs. As caixas na figura 11 indicam o tipo de correcéo
realizada por PX: textuais (T), gramaticais (G) e Ortograficos (O). PX sugere ao
aluno a retirada das expressdes que tornam as sentencas redundantes, como as
marcadas no quadro marcado com (T). Na correcdo do texto, PX destaca dois
desvios de grafia: um indicando que a letra deveria ser maildscula; e o outro, o
acento indicativo do monossilabo “€” marcados nos quadros em (O). PX assinala
ainda dois erros gramaticais: o primeiro com relacdo ao sujeito do periodo; e 0 outro
com relagdo ao verbo, como os marcados nos quadro em (G). No fechamento da

correcdo PX faz um elogio ao aluno. E o que observamos na figura seguinte.



FIGURA 12- correcéo final de PX

Ibiapina,08 de Outubro de 2070
Felicidades

Coracdo como vocé esta? espero que as mil maravilhas. Hoje
estou escrevendo para falar um pouco mais de mim e saber das suas
novidades.

Acredita que estou passando por um periodo meio complicado e
ao mesmo tempo acho engracado. N&o preciso entrar em detalhes.
vocé sabe do que estou falando. Naquele dia liguei para vocé e falei
pouco, desculpa, é porque eu estava com pressa ndo importa, enfim
estamos nos comunicando agora.

Quando vocé for para casa da sua irrma& me ligue que vou lhe
encontrar no caminho, traga seus filhos eles vdo gostar de conhecer a
ladeira antiga e tomardo banho na bica.

Eliana como esta sua sadde? nunca mais vocé deu aquelas
crises ndo, né? por favor se cuida.

A sua escola é legal ou chata? eu acho a minha 2 dias legaise 3
chatos, fazer o qué ? devemos estudar bastante para vencermos na
vida e termos um futuro brilhante.

N&o esqueci da nossa promessa. lembra? vocé estudando Letras
na UECE e eu Direito na UFC que legal, vai ser inesquecivel. Iremos
contar para todo mundo da nossa convivéncia.

Agora tenho que ir estudar para cumprir corm a nossa promessa,
estuda também ta! espero resposta um forte abraco e até a proxima
vez.

Boa producdo, caro aluno.
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Nessa segunda amostra observamos como PX tenta se apropriar da

ferramenta “comentario” para comentar o texto do aluno. Veja a figura 13, a seguir:

FIGURA 13 — Correcédo da PX no género carta.

GOUS|Q docs 1Y Documento semttulo & Parscuisr de Fu7749 & mas 2 Savo

Arquivo  Editar  Visualizar Insenr Formatar Femamentas Tabela Ajuda

o A~ Py Texonormal v Adal viptv B Z|U A6 @0 T EEAN E-

DA 1 1 122 A 18 Tk T B 1B (100 TR | 32 1043 1 16 | 1180 | + 10 R AR IR

Ibiapina,07 de outubro de 2010

O,

Estou escrevendo esta carta a vocé pois quena fe falar como esta a expenéncia 4_ -
de participar do google docs, estou muito nteressada em aprender a escrever nesse ambsente,
vai ser muito para nés p P desse projeto.

Como estd sendo essa expenéncia pra vocé? espero que esteja sendo murto
boa como esté sendo para mim, vamos aprender a nos COMUNICANMOS cada vez meihor.
Mudando de assunto quera the falar que vooé é uma amiga muito especral para mim,
por esse motivo que estou the escrevendo, €spero que NOSsa amizade sempre continue assim
forte como as correntezas de um no! Nio sel se é assim para vocé também mas meus
sentimentos sdo verdadeiros.

, eienanta aeabhale

Sempre terei um lugar reservado no meu Coragdo para amigas como
. > vocé. Relembrando eu gostei muito de fazer o trabalho de Biologia com vocé.
Eliana é isso que eu quena fe contar. Um abrago de sua querida amiga

& Compartitha
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Na segunda correcao realizada por PX, observamos a tentativa de inserir
comentarios no texto do aluno, porém sem éxito. Nas caixas estdo marcadas as
correcdes realizadas com foco nos erros de ortografia (O) e de gramatica (G). Na

terceira amostra de texto, PX ja consegue inserir os comentérios. Vejamos a figura:

FIGURA 14 — Correcédo de PX no género carta pessoal

Gt):;g[c doCS 1 Documento sem tiulo @ Partcuiar de Elana souza des & mas 2 & Compantilhar |

Arquivo Editar  Visualizar Insedr Formatar Femamentas Tabela Ajuda _
v A Py Texonomal v Adal viptvB I U A-S- B R EEZE EEIAN B

Ibiapina 07 de outubro de 2010 <+ G

Apés o local coloque virguia e

nE X

Oi, amigo i1 inicie 0 nome do més com letra
mailscula -
Estou escrevendo para saber como foi seu final de semana. ]
G —J» Gostaria de saber o que aconteceu para vocé ficar téo triste, apos atender
aquele telefonema, pois percebi que ndo era uma noticia muito boa.
Gostaria de saber se j4 estd se sentindo melhor ,pois fiquei
bastante preocupada. L
Agora mesmo eu estive pensando em ir até a sua casa para popimenta sssheida
conversarmos um pouco ,pois isso lhe fa uito bem ter uma palavra
amiga,mas achei melhor ndo encomdar porque as veses nessas horas é
bom ficar um pouco sé.
Quando estiver se sentido melhor me ligue para que possa
entender o que aconteceu.

B %

Troque o “m” pelo “n"

Lambra.so  escrove ‘m” antes

Um abrago "Eliana.

Observamos que o foco de correcdo de PX esta nos elementos gramaticais e
ortograficos do texto, mesmo na secdo comentario PX chama atencdo dos alunos
para os erros de ortografia e de gramética. “Apos o local coloque virgula e inicie o
nome do més com letra maiuscula”, “Troque o “m” pelo “n”. Lembre-se escreve ‘m”
antes de “p” e “b”. PX poderia ter dito ao aluno para procurar usar o corretor
ortografico, para evitar erros com a grafia das palavras. Observaremos agora a
guarta amostra de correcao realizada por PX.

FIGURA 15 — Correcédo de PX no género carta pessoal

(‘.OUSIC doCS 1¥ Documento semtitulo & Partcuar de Marc

Ibiapana, 07 de outubro de 2010

T/G
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Novamente notamos que o foco da correcdo de PX esta voltado para os
elementos ortograficos e gramaticais que se sobrepfe aos elementos da
textualidade como coesdo e coeréncia. Na figura 19, observamos cinco “erros”
gramaticais (G), um ortografico (O) e um textual (T). Isso nos leva a supor que a
caca aos “erros” ortograficos e gramaticais impede que os professores realmente
possam avaliar o texto do aluno. A crenca de que essa “caga aos erros” ajuda ao
aluno a produzir ou melhora a qualidade do texto ja faz parte da cultura escolar, pois
mesmo utilizando uma ferramenta que possui um corretor ortografico, eles ainda
pontuam as regras em vez de simplesmente indicar ao aluno que utilize o recurso,
uma vez que a palavra aparece sublinhada de vermelho quando digitada
incorretamente. Isso pouparia tempo e esforco. Sem contar que estaria tirando
proveito dos recursos da ferramenta e ajudando aos alunos ndo sé no processo de
desenvolvimento da habilidade de producado de texto, como também no processo de
letramento digital do aluno.

Esperdvamos que com a apropriacdo da ferramenta em uso, muitas questdes
da aula tradicional de redacdo fossem deixadas de lado. Até mesmo a redacéo
como género escolar pudesse ser revista. Poucos elementos de apropriacdo podem
ser vistos, como a formatacdo do texto em relacdo a paragrafacéo, ao tipo de letra
gue os alunos optaram para digitar, mas isso nao vai melhorar ou piorar o texto do
aluno. Os aspectos como a relevancia do tema, o tipo textual, o nivel de linguagem,
a coesado e coeréncia sdo deixados a margem da avaliacdo. No nosso entender,
corrigir/ou avaliar o texto para os professores seria meramente a caca aos erros de
ortografia e gramatica. Mesmo fazendo comentarios dentro do texto, essa forma de
correcdo ainda persiste, € o que observamos na figura 16 abaixo.
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FIGURA 16 — Correcédo de PX no género crbnica

C.U::Slt‘ docs Documento sem titulo & Pamculsr de Fiviasa? & mas 2 & Compartilhar =

Arquivo  Ediar  Visualizar  Ajuda

A LIBERDADE

Hoje em dia vemos vérios casos relacionados 4 liberdade e varios
desastres.

Muitas meninas acham que sdo donas do mundo & querem encarar isso
sozinha sem a ajuda do pal ou da mie;muitas se dio mal pelo mundo &
fora,muitas fojem de casa com o namorado porque a mie ndo acha que ele é uma
pessoa certa para sua filha mais como todo mundo sabe os pais 6 querem o
melhor para seus filhos.

Muitos pais seguram (o que falta neste verbo?)seus filhos pois ja se acham
O/G —> idependentes(a grafia?) & nessa idependencia,ja pontuagio e grafia) eles entram no
caminho das drogas e elas entram na prostituigdo;os pais ndo querem aceitar
mais o filho dentro de casa pois sdo muito i aveis e so vai mais

——P (veja o temps do verbolsofimento para sua familia

G Comeo todo mundeo ja sabe a droga faz com que a pessoa saia do sério e fica
muito agressive com qual quer pessoa seja o pal ou a mae. Muitos querem sair do
vicle mals ndo conseguem pols o viclo é malor que ele mesmo; a pessoa drogada
faz muitas besteiras( pelo simples fato de ser um drogado),roba,mata....enfim.

A liberdade causa todos esses contragimentes na vida de uma pessoa se
néo saber cuidar e preservar e curtir & vida de um jeito que ndo complique a vida
de ninguem nem da familia que é tudo na nossa vida.

Verificamos que PX mudou o género textual, mas a corre¢cdo continua
focando os elementos de ordem ortogréfica e gramatical. Observamos que PX
indicou nas propostas de redacdo apenas o género (crdonica) sem especificar o
tema. A aluna opta pela tematica “liberdade”, mas nao faz uma delimitacédo
adequada do assunto fazendo com que O texto se torne vago e impreciso, e
transforma o género cronica no género redacao escolar. PX nédo analisa se o aluno
se apropriou do género em questdo, o importante na correcao foi verificar que a
aluna cometeu dois “erros” gramaticais (G) e dois ortograficos (O). A correcéo
realizada por PX é do tipo indicativa, pois se limita & indicagéo do erro e altera muito
pouco, limita-se a erros localizados como os ortograficos e gramaticais.

Apesar dos esfor¢cos dos alunos que driblaram a falta de habilidade com a
digitacdo, demonstrando entusiasmo em criar os textos no ambiente Google Docs,
houve pouco interesse de PX em corrigir e/ou avaliar as producfes deles. Das
quinze produg®es realizadas durante o periodo em que transcorreu a experiéncia de

ensino, foram corrigidas apenas seis redacdes. Mesmo PX revelando que:

(O Google Docs) - Facilita na questdo da formatacdo, que isso no caderno o professor perde mais tempo, é
insira o paragrafo. Entdo, facilita na questdo da formatacdo, na questao da pesquisa. Se for para inserir uma
imagem, é facilita bastante, facilita tanto o trabalho do professor porque ele néo leva aquele mundo de material
para casa para corrigir, né! Como facilita o trabalho do aluno! Bom seria se nossos alunos em casa tivesse
acesso a internet e o professor que muitos ndo tém, em casa nao, o Unico meio é a escola, entdo o professor
tem que procurar um momento, uma aula vaga para fazer as corregfes, mas se 0 aluno tivesse acesso e 0
professor seria maravilhoso. (PX/26 anos)

Pelo extrato da entrevista, verificamos que PX demonstra certo apreco pela

ferramenta, é enfatica ao se referir a ela com facilitadora tanto para o aluno e para o
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professor. Verificamos ainda que PX aponta 0s recursos apresentados na
ferramenta como a formatacédo e a insercdo de imagem, porém corrigir o texto dos
alunos ainda é uma tarefa que precisa se adequar a realidade dos professores em
termos de tecnologia. Vale lembrar que o Unico local em que a maioria dos
professores tem acesso a internet e a computadores é na escola. Supomos que o
fator tempo que ai denota a sobrecarga de trabalho e a falta de acesso a internet em
casa contribuiu para que PX nado corrigisse todos os textos dos alunos. Outra
suposicdo € que a tentativa de usar a tecnologia revela categoricamente como €

tratado o ensino de escrita na escola.

3.2.4.2. Correcao/avaliacédo do PY

Nas amostras a seguir observamos a articulacdo entre o texto produzido
pelos alunos nas aulas de redacdo com a ferramenta Google Docs e a correcao feita

pelo professor Y.

FIGURA 17 — Correcéo de PY no género poema
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Depois de praticados
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Em nosso meio ambiente 4_ T

Pois a vinganga nunca € plena

Mata a alma e envenena
N3o vale apena se vingar
Das pessoas que fazem parte do seu lar

OBSERVAGAO: BUSQUE APROFUNDAR MAIS SEUS ESCRITOS EM RELAGCAO AO TEMA

Na primeira correcao realizada por PY, verificamos que ele coloca duas
observacdes para o aluno, uma com relacdo ao tema (T) e a outra referente a
ortografia (O). O comentario do professor é vago, pois em nada ajudara o aluno a
melhorar seu texto. Os aspectos relevantes ao género poema néao foram levados em
consideracdo. Em relagédo ao tema, PY nédo deixa claro para o aluno o que seria

“Buscar aprofundar os escritos do aluno em relacdo ao tema”. O que observamos é



139

gue o aluno explora o assunto, mas aborda superficialmente o tema proposto. Na

figura 18, abaixo, observamos que PY prossegue com o mesmo critério de correcao.
FIGURA 18 — Correcédo de PY no género poema
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A diferenca ndo nos toma
necessanamente Iguais.

Todos nés somos seres humanos,
criticos e intelectuais.

Por isso ndo julgue
ninguém pela cor
mostre respeito,

€ a trate com amor

rar que tem que ter orgulho de se mesmo

racial m
ODAIL

PY comeca com um elogio a producdo do aluno e d4 como sugestdo o
“aprofundamento tematico do texto” enfatizando que o aluno deve mostrar no texto
que “o negro “ tem que ter orgulho de si mesmo. Outro feedback muito vago para o
aluno. PY em suas correcdes, apesar de ndo focar muito na gramatica e ortografia
faz comentarios vagos e imprecisos, 0 que acaba mais confundido o aluno do que
ajudando a melhorar o seu texto. Levantamos essa hipétese pelo fato de o aluno
nao ter retornando ao texto para fazer as alteracdes sugeridas. PY ndo usou critérios
especificos para corrigir e/ou avaliar os textos de seus alunos nem se apropriou dos
recursos da ferramenta, como por exemplo, o “inserir comentario” que poderia |he
auxiliar na correcdo do texto. Observamos na figura 19 que PY faz muitas sugestdes
no transcorrer da correcdo e um comentario que no nosso entender mais confundiu

do que ajudou o aluno.
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FIGURA 19 — Correcédo de PY no género crbnica
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O CEARA E A REALIDADE DAS SECAS

A seca é um problema que 0s tecnicos (olhe a pontuacio) jd sdo capazes de €——] G
solucionar, eles podem promover a construgio de acudes e pogos profundos. Mas
porque o nordestino brasileiro ainda sofre com isso?

O motivo principal € que hda um certo tipo de interesse das autondades do local
como por exemplo 0S COronéis,eles se interessam que a seca se perpetue para obter o
controle da pouca quantidade de dgua existente ia, dando-lhes um grande poder.
Observando tudo isso percebemos que o problema ndo é apenas de dinheiro ou até S
mesmo do ciima seco da regido, mas é um problema da sociedade (podena colocar +— 1
social poliico e economico)

Até quando os homens continuardo a defender seus propios interesses? Ou seja,
sendo mdos de vaca? Isso ple;uduca milhares de pessoas Eo govemo'? Permenecerd

parduo mediaante tal S![uaczio? atente-se para expor inides e ndo levante muil 4— SZ

questic nentos pois pode Xar vago seu t alho)

A seca mata, muitas pessoas emigram para a cidade grande em busca de melhores |
S3 ———’condxcbesdev;da\ fique com dao essas morte

Até quando a socnedade vai flcar parada enquanto 0s nordeslmos cearenses
sofrem com as terriveis secas?E preciso tomar uma atitude mediante isso.Temos de agir,
ficar parado ndo muda a situacdo.

Caro aluno

Observacbes

A) A proposta do trabalho pedido foi elaborar uma cronica sabendo que a mesma é uma

NARRACAOQ de FATOS HISTORICOS ou FATOS DO DIA-A-DIA ¢ C

B) O texto produzido relata a situagdo do povo nordestino e o descaso das autoridades
sem relatar na esta realidade vivida por uma famika nordestina

C)O texto se reduz em duas situacdo (1°CAUSA e 2°EFEITO.

D) TENHA CUIDADO DE ndo

C) O texto escnto se reduz a dois eixos: 0 1° CAUSA e 2} EFEITO

Verificamos que PY comeca a chamar atencéo do aluno para problemas com
a pontuacao (G) e a partir disso sugere trocas lexicais (S;), alerta o aluno para expor
opinides e ndo questionamentos (S;), sugere que o aluno seja mais especifico (S3) e
na secdo comentarios faz observacfes que também confundem o aluno. Das doze
producdes realizadas pelos alunos, somente trés foram corrigidas por PY. Isso alerta
para a sobrecarga de trabalho do professor, ndo conseguindo dar conta de todo o
trabalho que |he é confiado. A média de tempo para corrigir a producdo dos alunos
por PY foi de 7minutos. A correcao realizada por PY é do tipo indicativa, pois se
limita & indicacéo do erro, alterando muito pouco, limita-se a erros localizados como
os ortograficos e gramaticais.

Verificamos que a sobrecarga do professor dificulta o planejamento de suas
aulas. Nas seis aulas de producéo e levando em conta sua falta de tempo, por que,
entdo, propor trés producdes? E a crenca de ter que fazer muito, repetir para chegar
a perfeicdo. Mas se nao corrigir os desvios do processo, como podera o aluno
chegar a perfeicdo? No fim, acaba gastando-se tempo e energia e chegando a
resultados insatisfatorios, aquém do esperado. A apropriacdo da ferramenta
aconteceu parcialmente, pois o professor ndao dispde de tempo para verificar suas

funcdes, e que poderia tornar o momento da corre¢cdo mais dindmico e significativo.
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3.2.4.3. Correcéao/avaliacao do PZ

Nas amostras a seguir observamos a articulacdo entre o texto produzido
pelos alunos nas aulas de redagao com a ferramenta Google Docs e a correcao feita
pelo professor Z. PZ sugere um brainstorm para que os alunos possam fluir suas
ideias. No entanto, ela corrige as ideias dos alunos marcando o0s desvios

ortogréaficos. E o que observamos na figura abaixo.

FIGURA 20 — Correcédo de PZ o género redacao escolar
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Observe as palawas que estda
marcadas de verde @ comija-as

afnic
10. cofiS@ientizar
11. liberdade

12. inclusdo

13. sociedade

1. O preconceito mf@i@mente ainda existe nos dias de hoje

2. Zuilh exerceu um grafile papel a favor dos negros lutando pela liberdade do seu povo

Dando prosseguimento a corre¢cdo do texto com um género ndo marcado,
mas, ao tudo indica, trata-se do género redacao escolar, PZ focaliza a correcdo nas
guestBes de ortografia e gramatica.

FIGURA 21 — Correcéo de PZ no género redacédo escolar
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15. A escraviddo foi superada

PRECONCEITO: EIS AQUESTAO

O —> O preconcedto infekzmente ainda existe nos dias de hoje. Mutas pessoas sdo vitimas de
tais agressbes, como por exemplo, fisicas, psicolégicas e outras. Se observarmos estamos KRS +— C
vivendo em uma sociedade bastante preconcetuosa e desigual

Zumbi exerceu um grande papel a favor dos negros, lutando pela liberdade do seu povo.
Os negros também ndo desistiram de lutar pelo seu objetivo que era conseguir sua liberdade e
foi assim que a abolicdo da escravatura veio. No Brasil fxaram uma lei e se alguém a

desobedecesse, pagana ndenizacdo ou Sena preso, com isto o pais garantu um respeto
T medhor para com seus cidadaos.
O preconceito ndo devenia exsstir, porque ninguém é melhor do que ninguém, somos SR
todos iguars perante Deus, ndependente de cor ou raga. O povo africano é mutto importante, 4_ C

Niio se pooe colocar
temos obngagdo de retirarmos estas desiy o5 de nds mesmos, fazendo a escraviddo ser po

Antes d e b 56 se escreve mf -
peofa clecia

argumentos que defendam

abokda cada vez que praticarmos esta ag3o. of igual, somos todos Imaos
. . ideinis rebigiosos - profa clecia
porque somos filhos dele, entdo vamos val
1 B8 X
—> Ps: L 5 . Que desigualdades vocé 52
: Leia mais para que possa ter mais argumentos que nio
S Ldaai . P 9 . e e 3 9 refere? - profa clecia
provenham de ideais religiosos, ndo que seja uma questdo de preconceito, mas para 4_, C

tornar o seu texto imparcial e objetivo. P

Nio se coloca ideais religiosos
am redagio dissertatia -
profa.clecia
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PZ se apropria da funcdo “comentérios” do Google Docs (C) para
enfatizar o que ja havia marcado no texto. E apontado um erro de ortografia (O) e
dois de textualidade(T) e faz uma secéo de sugestdo (S) para que o aluno leia mais,
assinalando que ele ndo pode usar argumentos de cunho religioso em nome da
imparcialidade e objetividade. Para PZ a leitura € um fator que fortalece a
argumentacdo do aluno ao produzir seu texto. Os argumentos marcados e nao
aceitos por PZ ndo empobrecem o texto do aluno, mas sim revelam que ele acredita
em termos de fé que contrapde a violéncia. Os comentarios de PZ inibem o aluno,
provocando uma situacdo que o aluno tem que pensar igual ao professor. As
relacBes envolvidas no processo de correcdo, como adequacdo ao tema, aspectos
da textualidade, coeséo e coeréncia sao deixados de lado. Novamente voltamos a
ressaltar que os professores se apoiam na correcdo ortografica e gramatical para
satisfazer ao aluno, como se sO assim ele percebesse que o texto foi avaliado. Na
figura 22, PZ se apoia apenas nha questdo ortografica no texto do aluno. Vejamos a
seqguir.

FIGURA 22 — Correcéo de PZ no género redacgéo escolar
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7. Negros eram mortos asoitados no tronco
Preconceito Raciall

Existem pessoas que sdo vitimas de preconceito racial,pessoas ndo conseguem
€mprego por ser negro na época da escravid&o negros eram mortos nos troncos n&o recebiam
nada em troca do seu trabalho nem comida mas os negro séo muito importante.

Até hoje o rei do futebol e negro o presidente do estados unidos e negro na Africa quase
todos os habitantes de 1& s&o negros s&o pobres e também tem muitas doengas por I, & no C
Brasil mais da metade dos brasileiros s&o negros no Brasil tentam se erradicar o racismo com
as leis,mas s6 a educacdo pode esclarecer a todos que néo ha diferencas sobre a cor da pele. l

Com isso percebemos que o preceito e um dos problemas mais graves em todo o
mundo,e que as pessoas preciséo conhecer melhor as pessoas indiferente da cor ou raga

sendo brance ou preto ndo importa de vemos respeitar o proximo %

OBs: Cuidado com as
pa\a\)ras que indicam
nomes de lugares, é
preciso escrevé-las com
letra maidscula. - p

As correcdes realizadas por PX demonstram apenas uma justificativa que fez
0 seu papel de corretora e ndo de apreciadora do texto do aluno. Os comentarios e
indicagdes sdo muito vagos para que o aluno possa dar continuidade ao processo
de produgéo textual. Notamos com essas a¢des que o0 ensino de escrita na escola
envolve apenas o produto a ser apresentado. O processo de escrever fica a
margem. Verificamos que os alunos produzem, se envolvem nas tematicas

apresentadas pelos professores, mas ndo existe uma apreciacado eficaz desses
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textos. Ressaltamos que poucos alunos voltaram ao texto, apds a correcdo de seus
textos pelos professores, esse indicio demonstra a falta de estimulo para o aluno
escrever. Os professores ndo elogiam nenhum aspecto ou dialogam positivamente
nas corregdes realizadas. Talvez os comentarios vagos facam com que os alunos
nao retornem aos seus textos para revisa-los, produzindo-os apenas como uma
obrigacéo escolar. Na figura 23, observamos o modo vago como a correcao € tratada
por PZ.

Figura 23 — Correcéo de PZ no género redacdo escolar
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trabaiha a questlio do racismo +— C1
O PRECONCEITO RACIAL ATUALMENTE ¢ 0 que vocé scha
PR
Atualmente no Brasd se vé muito racismo,embora digam que ndo acontece na Acrescente mais informagdes <4+— CZ
nossa sociedade. Além do racismo que é preconcedo racialhd também o de esnobar um sobre histnias de racismo que
amigo por ter outro gosio tanto pelo sexo oposto, ou de um estio de mdsica,e efc. Mas o que vocé conheca -

mais preocupa é mesmo o “PRECONCEITO RACIAL”

Talvez isso ndo aconteca pelo fato de muitas pessoas anda estarem atrasadas,e néo
enxergam que o nosso Brasil evoluiu e ndo estamos mais no lempo em que oS Negros o
eram vistos nos pastos,nas colheitas,nas lavouras,enfim, vistos como escravos.

Mas podemos mudar isso. Talvez se mudissemos de afitude e se escolhéssemos
govemnadores cerfos para esse tipo de questdo creio que o racismo acabard,e mais ainda
quando nés mesmos deixarmos de ser racistas! Quando nés mesmos estivermos preparados
& mudar de alitude... E quem sabe o Brasi serd um lugar bem melhor de se yiver de se
| conviver com dignidade e sem desiguakiade.

m |
N <
7 Leia mais para ter mais argumentos e cometer menos erros de ortografia! S

Observamos ainda que PZ se apropria de muitos recursos da ferramenta,
insere comentarios(C) ao texto, insere imagem (Im), mas sua correcdo € vaga, nao
contribuindo para o processo de escrita do aluno. No primeiro comentario (C), PZ,
pede para o aluno enfatizar a questao racial e dar sua opinido a respeito do assunto,
mas ndo indica em que paragrafo o aluno deve fazer a modificacdo. No segundo
comentario (C,), pede para o aluno acrescentar mais informacdes sobre histérias de
racismo que sejam do conhecimento do aluno, mas néo indica em que parte do texto
isso pode ser acrescentado. Na sec¢ao sugestdes (S) o argumento nao condiz com a
real necessidade do aluno, nesse caso especifico, ler mais para ter mais
argumentos e cometer menos erros de ortografia. Com a insercdo da imagem (Im)
PZ demonstra estar contente com o texto do aluno.

Na figura 24, acompanhamos mais um comentario realizado por PZ.
Verificamos que PZ continua realizando uma correcdo imprecisa. E notavel que PZ
se preocupe muito que os alunos “leiam mais”, mas ndo apresenta nenhuma
sugestéo de leitura para que os alunos possam realmente articular a leitura com o

texto a ser escrito. Essa indicacdo de “ler mais” revela que os professores acham
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que os alunos “leem pouco”, ou que os alunos devem ler sobre diversos assuntos,
assim alcancariam o maximo de leitura, e/ou ainda, a ideia subentendida de ler mais

sobre preconceito racial. Vejamos a figura 24:
FIGURA 24 - Correcao do género escolar por PZ
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A justica contra o racismo

A incidencia de racismo no mundo estd muito grande, principalmente nas comunidades
menos favorecidasl. O pais deve lutar contra o preconceito com justica para obter um minino

de respeito para com negros ou com qualquer pessoa o

Zumbi foi uma pessoa que além de ser negro, sofreu muito com o preconceito mas, hoje 4_
. . Organize melhor suas ideias -
& valorizado pela sua cultura, @ o modo como protegeu a sua comunidade, tendo sido um

G

homem que lutou contra a escraviddo de seus irmdos em favor da liberdade. Zumbi morreu
numa luta por defender a sua comunidade, onde ele nasceu e se criou

As pessoas que sofrem mais com o racismo sdo aquelas que n&o tem uma condicdo ol X

de vida melhor, e por que sdo negros ou pobres. As pessoas que praticam o racismo, podem
N . . Cuidado com as repstigiies
ainda praticar outos tipos de agressao como insultar verbalmente; ha quem ofenda até mesmo
desnessesdrias - | +—]
na frente de amigos ou familiares.

O preconceito tem que acabar, no mundo, nas cidades e comunidades e para isso

G

devemos lutar lado a lado com a justica para que todos possam ser agentes de um mundo
mj

Im  —»ia ¢

\V" Organize suas ideias e leia mais!!!

S

Como dissemos anteriormente, PZ continua realizando uma correcao
imprecisa. No primeiro comentario pede para o aluno organizar suas ideias, mas nao
indica como ele deve proceder nessa ordenagdo. No segundo comentério, alerta o
aluno para néo fazer repeticbes desnecessarias, mas ndo aponta no texto onde
estdo localizadas essas repeticées. Ainda na secdo comentarios, observamos que o
professor cometeu um desvio ortogréafico e que ndo se apropriou do recurso corretor
ortografico. Em sugestdes, pede para o aluno organizar as ideias e ler mais.
Consideramos que esse tipo de correcdo realizado por PZ em nada contribuiu ou
tornou melhor o texto do aluno. As pistas e posicfes indicadas para o aluno, de certa
forma nédo contribuiram para uma reflexdo sobre seu processo de escrita. Mais uma
vez a imagem (Im) da “carinha” inserida pelo professor demonstra que ele esta
satisfeito com a producédo do aluno ou pretende ser simpatico.

PZ fez as corre¢bes de todos os textos dos alunos num total de oito textos.
Quatro das producbes propostas por PZ € o tipico género escolar. Para as outras
quarto producbes, PZ envia um e-mail para os alunos participantes com texto
diversos em anexo e pede para os alunos trocarem palavras no texto de forma a
modifica-lo. Por se tratar de textos que ndo foram produzidos pelos alunos e

meramente trocas lexicais aleatoérias, ndo faremos a analise desses textos.
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3.2.4.4 Consideracdes sobre as corregdes realizadas pelos professores

Ao analisarmos 0 conjunto das correcOes realizadas pelos professores,
percebemos que a tecnologia da web 2.0 expde de forma mais clara 0 modo como
0s professores tratam a producao textual na escola, principalmente o produto dessas
producdes. Concordamos que o professor de portugués tem uma sobrecarga de
trabalho, possui turmas numerosas o que dificulta acompanhar criteriosamente o
texto do aluno. Contudo, € preciso que o professor aceite desafios, a fim de driblar
todas as barreiras que impecam o desenvolvimento da habilidade de producéo
textual do aluno. E essencial e urgente repensar o ensino de escrita como forma de
desenvolvimento e de insercédo social.

O uso da tecnologia nas aulas de escrita com um recurso de Web 2.0 em
muito pode contribuir para os novos letramentos dos alunos inserindo-0s no meio
digital. Quando os professores utilizam um editor de texto, eles devem observar
quais recursos da escrita impressa devem deixar de ser o “calcanhar de Aquiles” da
aprendizagem da escrita. Letra cursiva, paragrafacdo, ortografia e gramatica podem
ter novos olhares, pois habilidades como saber mudar a letra, usar o paragrafo,
saber usar o corretor ortografico e gramatical serdo feitos de forma praticamente
automatico na digitacdo de textos.

A apropriacdo da Ferramentas da web 2.0 requer que o professor reveja suas
crencas didatico-metodolégicas em relacdo ao ensino de escrita. O uso da
tecnologia nem € bom e nem € ruim, mas como redimensionar o uso dessa
tecnologia na escola? O bom seria que o professor desenvolvesse suas proprias
metodologias de ensino usando a tecnologia para isso. Por outro lado, conceber e
desenvolver novos modelos e novas metodologias que deem conta do ensino de
escrita em meio digital, requer tempo e planejamento constante. E preciso antes de
tudo pensar quais os objetivos a serem alcancados.

O temor de gue o uso da tecnologia possa desabilitar o aluno a escrever com
letra cursiva, ou que o pensamento nao flua tdo bem quanto no papel é apenas uma
crenca sem fundamentacédo. As formas de imposicao, de tradicionalismo devem abrir
espaco para o novo. Percebemos que a tecnologia é algo pronto e acabado. Temos
primeiro que nos apropriar dela, para que os trabalhos do cotidiano tornem-se mais

faceis. Com o uso da tecnologia para produzir textos, as corre¢cdes, ou melhor,
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dizendo a busca de “erros”, tdo enfatizada pelos professores deve dar margem a um
entendimento melhor enquanto leitor e/ou apreciador do texto do aluno. Este
principio ja era verdadeiro para trabalhar no papel e torna-se essencial no meio
eletronico.

O diadlogo poderd se tornar uma constante uma vez que a tecnologia da
espaco para que isso ocorra de forma mais eficaz. E o discurso tdo enfatico de PX,
“errou corrija agora, vocé vai fazer a reescrita, vai me entregar e eu vou corrigir de
novo”, precisa mudar, porque “errar’ e “acertar”’ faz parte da vida, da aprendizagem,
da construcdo do conhecimento. O professor como o Unico detentor do
conhecimento jA esta em processo de extincdo, o que vale é a troca de
conhecimento porque na realidade da cultura colaborativa aluno e professor
aprendem juntos. E transformando os contrastes e as crencas como PY afirma: “/sso
nao garante nada, o uso da tecnologia né, quer dizer e muito tedrico, tedrico, teorico,
ai a pratica em si, que realmente é. Ha a necessidade. Ndés temos muita teoria, mas
vamos partir para pratica realmente, vamos manusear o computador trabalhar em
cima da questao...” que possuem tipo especifico de letramento digital e acreditam
que a teoria é algo distante de se alcancar na pratica.

Estamos rodeados por tecnologia, em casa, no trabalho, nas associacoes,
nas escolas. Enquanto professores, somos responsaveis por levar o conhecimento
integrando-o aos mais diversos formatos e, enquanto professores de Lingua
Materna, temos a corresponsabilidade de desenvolver as habilidades de leitura e
escrita de nossos alunos. Sdo justamente essas habilidades que toda sociedade
cobra. Com o uso da Ferramentas da web 2.0 ha uma grande possibilidade de
estimular e melhorar a leitura e a escrita dos alunos. Por fim, destacamos que
mesmo sendo o Google Docs uma ferramenta online, nenhum aluno inseriu um
hiperlink no texto. Os textos produzidos com o uso da Ferramentas da web 2.0 foram
muito parecidos com os produzidos em papel. Isso mostra 0 pouco contato com o

texto na tela e o processo incipiente do letramento digital dos alunos.



CONSIDERACOES FINAIS

Em nossas consideragcdes procuramos relacionar a investigacao realizada, as
questdes de pesquisa originais e a discussao tedrica feita. Apresentamos também
as implicacbes pedagogicas do estudo realizado e as licbes aprendidas com
investigacdo. E, finalmente, pensamos em pesquisas posteriores que possam
aprofundar achados, métodos ou conceitos.

Nosso trabalho teve como objetivo geral investigar como professores e alunos
de Nivel Médio de uma escola publica do Ceara se apropriam da tecnologia de web
2.0 para o ensino-aprendizagem de escrita, utilizando a ferramenta Google Docs
para redigir textos em Lingua Portuguesa. Tivemos como objetivos especificos:
Identificar as praticas de letramento digital dos professores e verificar que
oportunidades de letramento digital a escola alvo da pesquisa oferece aos alunos;
observar o processo de introducdo da tecnologia via Google Docs nas aulas de
redacado; descrever a utilizagdo da ferramenta Google Docs em uma experiéncia de
ensino de redacao, identificando as acdes que os participantes docentes e discentes
realizaram com o Google Docs nas aulas de redacao; discutir os resultados das
acOes pedagdgicas para ensinar a redigir desenvolvidas pelos professores com a
introducéo do Google Docs.

Numa visdo geral, o acesso a tecnologia € bem visivel na escola, ndo s6 a
comunidade escolar é beneficiada, mas também as pessoas que vivem na cidade
podem ter livre acesso as dependéncias do laboratério de informatica para utiliza-lo
em situacdes especificas como, por exemplo, atender universitarios que nao tem
onde acessar a internet, permitir aos cidadaos ibiapinenses consultar imposto
territorial rural, imprimir documentos, etc.

Por outro lado, do ponto de vista do ensino a escola proporciona apenas o
acesso aos computadores sem a preocupacado de praticas efetivas de utilizar a
tecnologia no ensino-aprendizagem, por exemplo, um dos fatos observados foi a
cessdo de um dos laboratérios para capacitar alunos em informatica por monitores
treinados na proépria escola.

Constatamos que na pratica os letramentos digitais nem sempre trazem 0s
beneficios esperados. Embora a escola disponha de todo um aparato tecnoldgico,

ainda hd muito o que fazer para que professores e alunos desenvolvam praticas
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letradas integradas a praticas sociais mais localizadas, no nosso caso a apropriagao
da ferramenta Google Docs para produzir textos.

A analise dos resultados obtidos nos revelou as varias faces envolvidas no
ensino de escrita com relagdo as crencas, a metodologia de ensino, as intervencgdes
realizadas nas redagfes produzidas e as inquietacdes de professores e alunos em
relacdo ao meio tecnoldgico.

Com relacdo as questbes de pesquisa, elencadas no capitulo introdutério,
temos duas constatagcbes a fazer. Os resultados da andlise mostram que o0s
professores conseguiram utilizar a ferramenta Google Docs apenas parcialmente.
Eles demonstraram interesse em utilizar a ferramenta, futuramente, como um
recurso a mais nas aulas de redacao. Pretendem inclusive planejar o cadastramento
de todos os alunos no Google Docs. Por outro lado, as analises apontam para
guestdes de falta de compromisso principalmente com o processo de correcdo das
redacdes produzidas pelos alunos. Foi percebida, ainda, a necessidade de maior
planejamento no transcorrer dos dias em que aconteceram as aulas de redagcdo no
laboratario.

O nosso objetivo geral também foi alcancado parcialmente, pois o0s
professores envolvidos utilizaram a ferramenta de forma parcial, ndo usufruindo de
todos os recursos disponiveis. Quando aos objetivos especificos, foi possivel a partir
de nossa investigacao, identificar as praticas de letramento digital dos professores,
como, por exemplo, que sabem lidar com os softwares existentes no computador,
usam e-mail para se comunicar, fazem pesquisas, incentivam o0s alunos a
pesquisarem, utilizam meios eletrdbnicos para usar em suas aulas como
apresentacdes em slides, usam maquina digital para produzirem filmes, etc.
Verificamos também que a escola oferece 0s recursos necessarios para que 0S
alunos desenvolvam praticas novas de letramentos, uma delas é treinar os alunos
em digitacdo e oferecer acesso a internet, proporcionando-lhes contas de e-malil,
realizar pesquisas na rede, etc.

Observamos que a introducdo do Google Docs, via aulas de redacgéao, foi bem
aceita pelos alunos que gostaram da novidade para produzir seus textos. E os
professores também mostraram interessem em demonstrar a ferramenta aos alunos
participantes. Os professores procuraram agir de acordo com seu conhecimento
sobre a ferramenta em questdo, porém néo dispuseram de tempo para se apropriar

inteiramente dela. Mesmo tendo boas intencbes, ndo souberam conduzir as aulas
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com o Google Docs de forma bem planejada e com o foco na aprendizagem dos
alunos quanto ao processo de escrita. Os alunos, por sua vez, mesmo com
limitacbes realizaram todas as producdes sugeridas pelos professores. Nao
percebemos nenhuma acdo pedagodgica por parte dos professores para ensinar a
redigir no Google Docs. O que houve foi uma extensao das aulas tradicionais de
composicdo que ja acontecem na escola. Assim, consideramos que nossas
guestbes de pesquisa foram respondidas a contento.

Durante a experiéncia de ensino surgiram situagcbes que nao previamos,
como a queda de conexdo, o dia em que a cidade inteira ficou sem acesso a
nenhum tipo de tecnologia, como telefone, celulares, Internet. Foi como se de
repente a cidade estacionasse no tempo, ficando sem poder fazer nenhum tipo de
contato. Isso demonstra que em certos momentos a tecnologia € uma pedra no
sapato. Acreditamos que em outros contextos e com outros grupos a apropriagéo da
ferramentas da web 2.0 possa acontecer de forma diferenciada. Nado faz sentido
tentar se apropriar da tecnologia para ensinar os alunos a redigir sem antes fazer um
bom planejamento e verificar quais as reais necessidades dos alunos. Tais
ocorréncias poderdao dar margem a futuras pesquisas, sobretudo em relacdo a
escrita enquanto processo, utilizando o recurso de revisdo de texto existente no
Google Docs.

Verificamos ainda que, quando bem utilizada, a ferramenta Google Docs
interfere positivamente nas praticas de redacao dos alunos do ensino médio, pois,
mesmo tendo dificuldade com digitacdo eles conseguem utilizar os recursos que a
ferramenta apresenta. Assim, nosso estudo nos leva a fazer as seguintes
consideracgoes:

12 — A primeira entrevista livre realizada em conjunto com os professores X,Y
e Z, nos revelou que os professores sdo “imigrantes” (Prensky,2001) na tecnologia
digital. Foi a necessidade de digitar provas que os levou a procurar esse tipo de
letramento. No entanto, mesmo achando necessaria a adesdo a tecnologia,
demonstram medo em relacédo ao ensino-aprendizagem dos alunos, pois acham que
os alunos podem plagiar as atividades e/ou exercicios. Usar a tecnologia nas aulas
de redacdo ainda é uma questdo a ser pensada, e os docentes precisam de mais
treinamento para que isso possa acontecer de forma autbnoma.

22 — A segunda entrevista livre realizada com os professores X e Z, nos

revelou que existem duas visdes em relacdo do uso da tecnologia no ensino de
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escrita. Uma que parece utépica, de que a tecnologia é boa, outra pessimista, em
gue a tecnologia mais atrapalha do que ajuda na producéo escrita. Porém, mesmo
nesses dois pontos de discordancia, os docentes ainda € preferem o ensino de
composicao tradicional.

32 — A entrevista livre final, realizada com os professores X e Y, revelou que
os professores sentiram-se inovadores ao utilizar a ferramenta Google Docs nas
aulas de redacéo.

42 — A entrevista de grupo focal realizada com os alunos revelou as varias
vozes e os siléncios que ficaram ocultos. Eles consideraram positivo 0 uso da
ferramenta para a escrita. Tanto no inicio da experiéncia como ao final, afirmam que
os professores deveriam utilizar mais a tecnologia no ensino, ndo apenas 0S
professores de Lingua Portuguesa, mas também os demais. Em trés momentos as
falas e os siléncios dos alunos foram bastante reveladores: primeiro, em relagéo ao
uso da ferramenta para escrever, que eles consideraram uma acao positiva,
segundo, a respeito das dificuldades em digitacdo, como algo bastante negativo; e
terceiro, sobre as diferencas entre as aulas usando a tecnologia e as aulas
tradicionais, ai eles fazem siléncio, e somente dois dos treze alunos conseguem ver
algo positivo nessa diferenca... como se vé o caminho ainda é longo...

52 Com relacéo as propostas de producédo de cada professor, verificamos que
nao houve um planejamento bem feito, embora tivessem liberdade de escolha do
género em que o aluno estivesse familiarizado. As solicitagdes ndo foram claras
para os alunos e a gquantidade de textos foi muito para ser realizada num curto
espacgo de tempo. Os professores deveriam pensar no processo e ndo no produto
final. Parece que viram na ferramenta apenas a agilidade para digitar o texto e nao
uma ferramenta capaz de contribuir para 0s processos envolvidos na escrita dos
alunos.

62 Em relacdo as intervencbes dos professores no texto do aluno, estas
revelam um total descompromisso com o texto do aluno. Dos 35 textos produzidos
pelos alunos somente 16 textos foram corrigidos e nenhum deles foi avaliado. O
aluno nado teve resposta se o texto estava bom ou ruim e se estava bom como
poderia ficar melhor.

72 Em relacdo as poucas correcdes realizadas pelos professores, podemos
afirmar que expressaram pouco interesse pela producédo dos alunos. A énfase no

eixo ortografia e gramatica, os comentarios vazios em contribuicbes a melhoria do
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texto do aluno confirmam a necessidade de melhorar o planejamento das aulas e a
transposicdo das aulas tradicionais de composicdo, para as aulas pretensamente
“‘modernas” de producéo textual usando uma ferramenta da web 2.0.

Quando senti essa necessidade de pesquisar sobre a tecnologia no ensino,
tinha em mente levar os professores a reflexdo sobre como utilizar a tecnologia para
ajudar os alunos a produzirem textos melhores. Considerava que 0 entusiasmo
frente a maquina estimulasse os alunos na producédo textual. Quando das minhas
observacdes nas seis aulas de redacao conduzidas pelos professores no laboratério
de informética, realmente pude comprovar que ha entusiasmo e os alunos sentem-
se estimulados a produzirem seus textos, por outro lado é preciso que o professor
também se sinta igualmente entusiasmado.

A ideia inicial era que, com a introducdo do Google Docs, tanto professores
quanto alunos pudessem utilizad-lo de forma colaborativa, uma vez que se bem
utilizado os recursos da ferramenta possibilitariam intervencdes através de
comentarios e/ou sugestdes dos professores a respeito dos textos dos alunos
tornando-os mais claros e adequados. Por outro lado, verificamos que 0 processo
colaborativo ndo aconteceu da forma como previamos. Ainda hd muitos passos a
serem dados, para que a interacdo entre professores e alunos possa acontecer
tendo a tecnologia como mediadora.

Os professores em questdo sdo “imigrantes” na tecnologia informética, estédo
se apropriando do letramento digital pelas reais necessidades do mundo
contemporaneo. Os alunos ja sdo filhos da era digital, no entanto, por serem de
classes sociais menos favorecidas, eles tém acesso a tecnologia basicamente na
escola.

Infelizmente a tecnologia contribuiu muito pouco para a melhoria do texto do
aluno, pois as poucas intervencfes realizadas pelos professores ndo deram
oportunidades para que os alunos retomassem seus textos.

A ferramenta Google Docs em si pode contribuir sim para construcédo de
textos de forma colaborativa. As interacfes possiveis através dela ddo margem a
boas discussdes sobre textos redigidos pelos alunos. Contudo, € preciso dar
atencdo ao planejamento, para que a pratica de producdo escrita seja eficaz e
significativa.

Ao final de nosso estudo, percebemos que a tecnologia acaba por expor as
limitacGes e dificuldades do ensino de redacdo. No caso do Google Docs, 0s textos
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e 0s procedimentos ficam arquivados, a tecnologia contribuiu para revelar as
contradicdes. Na verdade, os problemas do ensino da escrita continuam sendo de
natureza didatico-metodoldgica. E preciso que os professores reflitam sobre suas
praticas, estudem mais sobre o0s processos de escrita e se fundamentem
teoricamente sobre o tema para subsidiar suas praticas, tornando o ensino de
escrita mais eficaz e eficiente, levando o aluno a desenvolver suas habilidades de
leitor e produtor de texto. Fazer isso € contribuir para o exercicio da cidadania plena
e preparar o aluno para a vida, jA que o mundo moderno exige praticas sociais
cotidianas de leitura e escrita, tanto na esfera do trabalho quanto na esfera pessoal.
Como vimos em nossa pesquisa, a tecnologia expde mostra abertamente
como sao realizadas as praticas de escrita na escola. Por outro lado, notamos que
ela ndo € boa nem m4, ndo ajuda nem atrapalha, por si s6 ndo resolverd os
problemas didatico-metodoldgicos do ensino da escrita. Usar a tecnologia para
escrever ndo € apenas um mero recurso a mais, o que custa a ser percebido é que
a tecnologia da escrita mudou, o que também implica dizer que além de conceber
um texto adequado a diferentes propdésitos , é preciso aprender a redigir com outros
recursos. No caso do Google Docs, poderia otimizar o tempo do professor desde a
proposta de producdo até a fase da correcdo e avaliagdo do texto do aluno,
entretanto, é preciso que o professor planeje sua préatica. Nao podemos compactuar
com praticas aleatdrias, “jogadas,” fazer de qualquer jeito, mesmo sabendo de todos
0s percalgcos que cercam o exercicio do magistério. Infelizmente, ndo podemos
deixar de dizer que ao fazer de qualquer forma, obtém-se qualquer resultado. E isso

gue vemos na escola publica.
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GLOSSARIO

Apple OS X — ou MacOSX € uma série de sistemas operacionais e interfaces graficas

desenvolvidas para os usuarios, comercializados e vendidos pela empresa Apple Inc. Desde 2002, o
Mac OS X foi incluido com todos os novos sistemas de computador Macintosh.

Blog - E um sistema de publicacio na web destinado a divulgar informac&o por ordem cronoldgica, a

semelhanca de um diario. Os blogues ganharam grande popularidade porque permitem que
utilizadores com poucos conhecimentos técnicos de Informatica publiquem facilmente contelidos na

web.

DocVerse- é umsite de colaboragdo de documento on-line, recentemente adquirida
pelo Google. Ele permite a colaboracdo de varios usuarios on-line no Microsoft nos formatos de
documentos compativeis com o Office, tais como Word, Excel e PowerPoint.

e-mail - Abreviatura de Electronic Mail ou correio eletrénico. Em principio, qualquer correio feito por

meio de computadores € e-mail, mas o nome € utilizado principalmente para a comunicagdo via
Internet.

Excel - O Microsoft Excel (nome completo Microsoft Office Excel) é um programa de planilha

eletrdnica de célculo escrito e produzido pela Microsoft para computadores que utilizam o sistema

operacional Microsoft Windows e também computadores Macintosh da Apple
Firefox - Mozilla Firefox é um navegador livie e multi-plataforma desenvolvido pela Mozilla

Foundation (em portugués: Fundacdo Mozilla) com ajuda de centenas de colaboradores. A intencéo

da fundacéo é desenvolver um navegador leve, seguro, intuitivo e altamente extensivel.

Formato La Tex - ou simplesmente LaTeX, em forma escrita) é um conjunto de macros para o
processador de textos, utilizado amplamente para a produgao de textos matematicos e cientificos devido a sua
alta qualidade tipografica.

Gmail - O Gmail (também GMail, Google Mail ou Giga Mail) € um servico gratuito de e-mail criado

pelo Google em 2004. Atualmente novos cadastros sdo abertos ao publico e podem ser feitos

diretamente no site do Google.

Google Apps - Google Apps é um servico do Google para uso de dominios préprios em
diversos produtos oferecidos pela rede Google.

Google Chrome- Chrome ¢ um navegador de codigo-fonte aberto desenvolvido pelo Google que

usa o motor WebKit para renderizar as paginas. O nome ¢é derivado a partir da interface grafica da

moldura, ou "cromo”, de navegadores web.
Google Gears - Google Gears é uma API (Interface de Programagio de Aplicativos) que visa

ampliar a funcionalidade de aplicagbes web através do armazenamento local de dados fornecidos

online, para uma utilizagéo off-line.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Processador_de_texto
http://pt.wikipedia.org/wiki/Tipografia
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Google Spreadsheets — (O Google Docs), € um pacote de aplicativos do Google baseado em

AJAX. Funciona totalmente on-line diretamente no browser. Os aplicativos sdo compativeis com o
OpenOffice.org/BrOffice

Hardware - Equipamentos de informatica. Termo usado sem tradugcdo para descrever 0s
componentes fisicos de um sistema.
Internet Explorer - Windows Internet Explorer, também conhecido pelas abreviagdes IE, MSIE ou

WinlE, € um navegador de internet de licenca proprietaria produzido inicialmente pela Microsoft em

23 de agosto de 1995. E o navegador mais usado nos dias de hoje.
Java - Java é uma linguagem de programacao orientada a objeto desenvolvida na década de 90 por
uma equipe de programadores chefiada por James Gosling, na empresa Sun Microsystems

Linux Operating Systems. - Sistema operacional, multitarefa, para computadores pessoais

(PCs) desenvolvido pelo finlandés Linus Torvalds, em 1991. Disponibilizado gratuitamente na
Internet, passou a receber a colaboragdo de outros programadores, 0 que tem contribuido para seu

aperfeicoamento.
Microsoft Word - O Microsoft Word é um processador de texto produzido pela Microsoft. Foi criado

por Richard Brodie para computadores IBM PC com o sistema operacional DOS em 1983. Mais tarde

foram criadas versdes para o Apple Macintosh (1984), SCO UNIX e Microsoft Windows (1989)

Off-line- fora de uso, ndo conectado.
Online - em linha, ligado, conectado, em rede.

Open Document — Open Document format ODF, forma abreviada de OASIS Open Document

Format for Office Applications, € um formato de arquivo usado para armazenamento e troca de

documentos de escritdrio, como textos, planilhas, bases de dados, desenhos e apresentacfes
OpenOffice.org. Writer - Pacote de aplicativos de escritério gratuito e de codigo-fonte aberto
PowerPoint - Microsoft PowerPoint é um programa utilizado para edicdo e exibicido de
apresentacdes graficas originalmente escrito para sistema operacional Microsoft Windows e também
portado para a plataforma Mac OS X. A versdo para Windows também funciona no Linux através da
camada de compatibilidade Wine.

Python - Python é uma linguagem de programac&o de alto nivel, interpretada, imperativa, orientada
a objetos, de tipagem dindmica e forte. Linguagem de programacéo para o Linux

Safari - Safari ¢ um navegador desenvolvido pela Apple Inc. e incluido como o navegador padrdo a

partir do sistema operacional Mac OS X v10.3 (Panther). Apresenta uma interface simples,

caracteristica dos produtos da Apple
Script - Linguagem de script (também conhecido como linguagem de scripting, ou linguagem de

extensdo) sdo linguagens de programacdo executadas do interior de programas e/ou de outras

linguagens de programagéao, nédo se restringindo a esses ambientes.
Software - E um programa, geralmente armazenado e executado pelo computador, utilizado para o

operar ou executar uma tarefa.



161

Spreadsheets - éuma aplicagio de computador que simula uma folhade papel de
contabilidade. Ele exibe varias células que juntas formam uma grade composta de linhas e colunas,
cada célula contendo um ou outro texto alfanumérico ou valores numeéricos
Trigger - Gatilho ou trigger € um recurso de programagdo executado sempre que 0 evento
associado ocorrer.

Versao beta - é a versdo de um produto (geralmente software informético) que ainda se encontra
em fase de desenvolvimento e testes. No entanto, esses produtos muitas vezes sdo popularizados
bem antes de sair a verséao final.

O Orkut - é uma rede social filiada ao Google, criada em 24 de Janeiro de 2004 com o objetivo de
ajudar seus membros a conhecer pessoas e manter relacionamentos. Seu nome € originado no
projetista chefe, Orkut Blyukkokten, engenheiro turco do Google.

MSN - A Rede Microsoft de Servigos (Microsoft Service Network) ou simplesmente MSN é um portal e
uma rede de servigos oferecidos pela Microsoft em suas estratégias envolvendo tecnologias de
Internet.

Face book - é um website de relacionamento social lancado em 4 de fevereiro de 2004. Foi fundado
por Mark Zuckerberg, um ex-estudante de Harvard. Inicialmente, a ades@o ao Face book era restrita
apenas aos estudantes da Universidade Harvard
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Apéndice A — Entrevista Livre | com os docentes.

Pergunta

Resposta Px

Py

Pz

Como se deu o primeiro contato
de vocés com a tecnologia?

O meu primeiro contato com a tecnologia,
é , aconteceu quanto eu estudava a 82
série, que tinha um curso, que era
planejado, organizado pela secretaria de
educacgdo de aqui Ibiapina e os alunos
gue estavam terminando a 82 série, que
hoje nono ano, faziam esse curso, ai eu
passei trés anos do ensino médio, eu ndo
tinha computador e quando eu comecei a
trabalhar foi que veio surgir a necessidade
de ter que digitar provas, entédo acabei é
comprando um computador que é o que
eu utilizo atualmente.

€ 0 seguinte xxxx, eu, &, had muito tempo atras, eu
comecei assim, pela prépria compra de um
computador, um computador assim, sem ser um
notebook, sem comunicagéo € j4 é (0,2) um
desastre, né. H4 muito tempo atras, até hoje meu,
computador esta ultrapassado, mas assim meu
primeiro contato foi esse, a necessidade
realmente de estar ligado, né, nos meios de
comunicacao, nesses novos meios de
comunicagao, né, e, esse é uma coisa gradual
gue a gente vai aprendendo aos poucos ne, num
€ uma coisa que, foi pela necessidade, a minha
palavra é foi esse caso, foi necessidade o mundo
ta assim nessa questdo de comunicagéo e foi
isso.

Agora o meu foi assim. Eu fiz o curso como todos
nés, né, que precisamos ta aptos ao computador
porque o mercado de trabalho pede isso. Eu tinha
terminado o 3° ano do 22 grau. Ai fiz o curso, ai
depois eu queria trabalhar, ai mandei meu
curriculo pra empresa da(.) na qual fiz o curso, ai
comecei a trabalhar na empresa de informatica,
dei aula durante quatro anos como instrutora de
informéatica e gestdo empresarial. Ai eu peguei
uma bagagem bem significativa, ai depois
contribuiu pra que na pratica de professor ja
tivesse habilidade pra digitar, usar um monte de
programas. Ai facilita muito porque tudo a gente
precisa entender, né, os softwares atuais,né, ai foi
dessa forma. Ai aprendi a gostar também, depois
pretendo fazer um curso mais voltado para isso ai,
sem ser licenciatura.

E esse contato com a tecnologia
vocés acham que, enquanto
professor, facilitou mais o
cotidiano de vocés ou nao teve
nenhum impacto?

Com certeza facilitou. E, atualmente a
gente é(.) pode observar que TUDO, tudo
que vocé faz, esta voltado para a
tecnologia. E com certeza, € a pesquisa (.)
é quando é (.) ao se deparar agora a
fazer(0,2) eu estou fazendo pos, e, hoje
os trabalhos sdo enviados por email, se
vocé nao tiver acesso, se vocé ndo souber
manusear..

.= E Com certeza é a pesquisa é quando
ao se deparar agora a fazer eu estou
fazendo pos hoje os trabalhos séo
enviados por email se vocé ndo tiver
acesso se ndo souber manusear...

=E

= As vezes eu fico observando, eu
quando estudava o 1° e 2° ano, eu havia
feito curso na 82 série nono ano, hoje, e
quando (.) 1° e 2° ano, eu tinha medo de
um computador, eu ndo sabia manusear,
E... e os alunos ndo, ao alunos aqui eles
tem total...total habilidade, alguns tem
mais habilidade do que eu.

Tradicional

= A questéo assim facilitou, né. eu acho que
facilitou, mas eu também senti esse ...um impacto
gue, eu nao tive assim o contanto que a xxx teve.
eu também fiz o curso bésico, né, do bésico,
aquele curso né, mas assim, eu nao tive esse
contato, foi assim, meio que, meio ndo totalmente
obrigatério na &area da educagéo ,,,

= Se vocé ndo tiver totalmente, né, conectado a
essa nova realidade cé fica(0,2) mas também eu
vejo que existe o lado, para mim, né, existe o lado
também que prejudicou (0.4) ndo sei se vocés
concordam, por que assim, por exemplo, eu tava
até analisando o professor quando vai fazer a
prova, nds temos esse grande mal, a gente nao
elabora mais uma prova nos pesquisamos a
prova, 0 nosso cérebro fica voltado pra uma coisa
ja pré...estabelecida e os alunos do mesmo jeito,
se aluno pesquisa, coisa e tal, o aluno vai
pesquisar ele ndo faz o que ele pensa , mas ele
faz s6 o que esta la

= Certo, da mais trabalho, né, como a nossa
amiga falou, que facilitou, mais da mais trabalho,
se a gente, mas também nosso cérebro, fica mais
eu acho que fica mais, também desse outro lado
complica um pouco, eu tenho essa ... esse

Também acho

E os préprios alunos eles s6 se interessam
guando a gente mostra que sabe desses
assuntos,né, vocé leva uma coisa de informatica
pra colocar na aula, fazendo eles montar um
video, entregar um trabalho por email, eles ja
acham diferente daquela coisa, como e que se
chama... é..

.= €(.) tradicional exatamente.

= Necessidade né..
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raciocinio.

Como é que vocés ensinam a
redigir?

= Como € que vocés ensinam a
redigir?

= Como é que vocé ensina a
redacao?

E e Eu também fago dessa forma mais é
assim na forma de na corre¢do eu aquelas
palavras que eles erraram mais eu corrijo
com eles, eles pesquisam no dicionério
né. Qual o objetivo de melhorarem a
escrita?

= Redacéo

= A reescrita

= E interessante vocé falar por que assim
quando agente passa um tema vamos
produzir primeiro pesquisem sobre
pesquisem sobre para vocés terem
subsidios para vocés escreverem é pra
néo ficarem repetindo a mesma ideia eles
pesquisam ai no momento que eles
produzem eles fazem no borrao tem
alguns que ja querem logo que entregar o
texto ali pronto eu n&o quero primeiro
vocé vai fazer um borrdo apés o borrédo
passem a limpo reorganizem ai me
entreguem e agente ainda encontra no
primeiro ano aluno que vem que comega
um texto com letra mindscula que ndo tem
a nocéo de um paragrafo agente ainda
encontra e eu vou la na cadeirinha dele eu
chamo o aluno vem aqui isso aqui 0 que
tem de errado, eles sabem mais eu n&o
sei porque eles erram.

= agente dar o nosso melhor. E outra
situagcdo na questéo da produgao textual
da escrita corrigir realmente os erros do
aluno vocé errou isso vocé tem que
melhorar nisso dizer o que esta errando
ele ndo sabe ele ndo tem consciéncia
fazer a reescrita dos textos

= errou corrija agora vocé vai fazer a
reescrita vai me entregar e eu vou corrigir
de novo. Isso é bem interessante.

Na sala de aula em si né

= Sua metodologia pra dar aula

= Eu utilizo assim, a questéo do é tem que trazer
os alunos para a realidade que eles estéo vivendo
hoje a questdo da necessidade da produgéo
textual, por que agente ver que, um amigo meu
fez uma prova da policia rodoviaria federal ele
passou em tudo ficou s6 na redagao.

= Ah? Era nisso o tema, ficou duas vezes. O que
gue ta faltando. Exatamente nos nossos alunos é
isso. Eu trabalho nessa questéo assim da ideia, a
primeira coisa € a ideia, né, sair a ideia
interessante ai depois vem aquela questao da
corregdo aquela a correcao ortogréfica e

trabalho os pontos de vista as palavras chaves
aquelas coisas todas tem uma estrutura que
agente coloca por que os alunos tem uma viséo
geral e agente ja tem uma visdo mais limitada
mais definida ai eu coloco la diversas palavras
sobre o tema e tentam fazerem o tema la. Ai outra
coisa que também eu estava falando nesse ano
que eu acho interessante e escrever reescrever e
reescrever novamente se for preciso.

= Até no rascunho o rascunho que agente pega
por exemplo eu tava obrigando eles dar o
rascunho vem o original e a copia vai com o
rascunho e grampeatr.

= E ta nota em si. O aluno e imediatista 0 aluno
guer que o professor passe uma atividade e o
aluno quer o quer o aluno quer entregar quer se
livrar é diferente de nés que nds fazemos
faculdade vocé esta dizendo ai e agente tem a
guestéo da esséncia de fazer a coisa bem feita. O
aluno ndo quer entregar.

= Com certeza.

Usando ....

= Independente da tecnologia

= Eu particularmente eu pra eles pra fluir para as
ideias fluirem seria isso... para eles poderem ter
como

=. Pronto, é eu fago assim eu passo uma técnica
de redagdo até tinha falado né pra vocé passo
técnica de redacdo para eles de acordo com
determinado tema poderem faze-la ou ainda
disponibilizo textos de tematicas semelhantes pra
fazer intertextualidade sdo véarios se a gente for
dizer né

= Redacéo

= E qual era o tema?

=Agora assim xxxx vocé falou isso ai eu vivi isso
ontem, passei uma redagdo e disse que era a
nota, ne, a menina é muito inteligente né, ai
comegou a fazer ai vamos vocé nédo fez o borrdo
ndo, ndo eu ndo errei nada, entdo deixa eu olhar
guando eu comecei a olhar, mulher eu nédo
conclui nem a primeira frase e ja encontrei quatro
erros, e ela deixa assim professor, pois esta bom
mas e sua nota e guardei, e ela nao ndo nao,
pegou o texto, a troca deles e o tal do ponto

Dentro dessa situacédo de escrita
vocés ja usaram o computador
para escrever?

Eu nunca me encontrei, nunca fiz traze-los
para o laboratério e fazer uma redagédo
nunca.

= N&o no momento que eles veem e
digitam a redagéo para entregar, mas eu
propor eu traze-los para o laboratério e
fazer uma atividade dessas eu nunca fiz.

Agora pegou.

= E porque Também Hipdlito é o seguinte é nos
tamos entrando nessa tecnologia a nossa escola é
estruturada para isso,é, mas nos tamos botando o
pé no chdo nos ndo tamo ainda totalmente como
nosso colega falou os alunos sabem mexer no
nesse computador na internet essas coisas todas
mais do que a gente se agente for duvidar mas
sabem mexer nas coisas que ndo tem sentido

Acho que isso acontece indiretamente isso
acontece, ndo acontecesse ndo? Indiretamente,
assim

= Pois é, o aluno faz resenha, faz relatérios, é

= Eles gostam de entregar é digitado e n&o
manuscrito.

= Tiram Eles copiam do jeito que esta la aquelas
palavrinhas e tudo.

= As vezes quando a gente néo pede.
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mais e aquela questéo nos temos que fazer o que
que trazer mais e agente tem que pegar mais
base em si acho agente tem muito caminho a
seguir.

= Indiretamente eles fazem esses trabalhos de
literatura, de portugués

Como vocés veem a tecnologia
como mediadora do processo de
producéo textual?

E verdade

Uma capacitagdo pra gente, né.

= Outra coisa porque trabalhar com producao
textual € muito melindroso digamos assim, néo é
como uma coisa como se faz uma geografia que
se faz um trabalho diferenciado portugués
producgéo textual vocé faz um trabalho em si o
professor tem que ta muito bem capacitado. Eu
acho nessa questéo ai é séria.

Eu acho que ta ainda muito longe da do nosso
conhecimento porque eu acho que pra isso deve
ter um programa que agente néo conheca um
recurso também gue a gente ndo conheca

= ¢ falta capacitagdo pra gente saber que tem
aquilo ali disponivel

= Porque eu ao sabia ndo eu sabia dos basico né,
gue e os pacotes do office né, tem o editor de
texto mas falta ainda agente ou entdo teme a
gente ndo se ligou ainda que tem esse recurso.

Qual seria a vantagem e
desvantagem do uso da
tecnologia na sala de aula?

E eu e como a colega falou a xxx tem a
tecnologia entdo vamos utilizar vamos nos
adequar a tecnologia. Mas eu ndo acho
que o aluno o professor deve fazer so
assim gue o aluno vai aprender so assim
eu acredito que o aluno aprende ainda da
forma tradicional na sala de aula € um
meio é um recurso vamos utilizar porque
ndo é o professor pode fazer uma
atividade diferente mas eu acho que nédo
deve se deter somente a isso.

Vantagem e desvantagem.

= A vantagem para mim seria a rapidez e a
eficiéncia ne, tirando esses pormenores que a
minha amiga esta falando aki, mas a desvantagem
0 que € exatamente o que eu volto minha palavra
atras a questédo da o aluno ja que o imediatismo
ah e muito facil eu copio e fago ate escreva sobre
vamos fazer uma produgdo sobre o Brasil um
tema qualquer o brasil ai se professor esta aqui
tem varios computadores o professor ndo da para
olhar todos ai o aluno pesquisa rapidamente na
internet vai colando aluno e danado para fazer
isso.

A vantagem eu acho e porque como tudo no
mundo globalizado tem os avangos agente tem
gue acompanhar, agora a desvantagem e que as
vezes a internet é falha ne a conexao fica faltando,
como é que agente traz os alunos para o
laboratério vamos pesquisar e ndo tem internet ou
entdo os computadores ndo séo tao avangados
tem problemas no teclado problema de
manutencao acho que isso e desvantagem que a
gente vai depender disso ai para poder acontecer.
= Eu acho que outra desvantagem e que nem
todos alunos nédo tem é sabem manusear o
computador uma vez ah eu iludida trouxe o
primeiro no comecinho do ano ne para ca
pensando que eles vinham da escola municipal
com o certificado na méao que la eles tem ne tem
aula tem o horario recebem certificado néo todo
mundo sabe mexer o menino ndo sabia pegar
nem no mouse ai eu fiquei frustada porque eu
pensei que todos sabiam mexer nem todos sabem
ndo acho gue somente 50% e olhe la

Como a formagédo do professor
com o0 uso da tecnologia
contribuiu  com o0 contexto
pedagoégico?

N&o, néo tinha

= Concordo com vocé totalmente.

= N&o so pode como deve né

= E o0 que a gente faz Sera que a
graduacéo oferece tudo vocé sai vocé e
um especialista vc tem especializagdo em
lingua portuguesa mas so isso basta so
isso basta sera que vocé ndo tem que
fazer um curso de inglés so as cadeiras

XXXX é o seguinte agora nessas graduacoes e
pos graduacg6es que estamos vendo é e que esta
sendo incluido assim a questéo da tecnologia
vocé pode ver nossa grade curricular que tem mas
as faculdades que nos fizemos anteriormente elas
ndo abragavam essa situagéo quer dizer a nossa
formacéao e falha, nesse aspecto, a nossa base,
guem teve o privilegio entre aspas como a XXX
teve assim de fazer esse curso e estar

E mais o professor pode fazer um curso ele por si
so para aperfeicoamento profissional ele pode
buscar independente

= Se tem ou nédo

= Nos ndo sabemos
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que séo apresentadas na graduacéo e
essencial com certeza ndo, né.

participando diretamente € uma coisa

= Ela ndo abragava essa situagdo a nossa
formagdao é falha nesse aspecto, a nossa base
guem teve a o privilegio entre aspas como a xxx
teve de fazer esse curso e estar participando
diretamente é uma coisa e na realidade da nossa
colega aqui eu quer dizer a nossa formacéo e
falha tem que ser uma base bem

concreta agora que as proprias universidade esta
colocando essa disciplina a mais acho que falta
isso.

= E uma necessidade.

= Isso ndo garante nada, o uso da tecnologia né
quer dizer e muito tedrico tedrico tedrico ai a
pratica em si que realmente e a necessidade nos
temos muita teoria mas vamos partir para pratica
realmente vamos manusear o computador
trabalhar em cima da questao

= E ta muito dificil &

Vocés ja pensaram em trazer
essa teoria para a pratica em
sala de aula?

Agente faz, eu néo vou dizer que é
...diariamente ou em curtos curto prazo
mas agente faz isso com os alunos agente
traz para o laboratério é tem a o projeto de
literatura literatura viva onde eles
produzem eles encenam estudam o
enredo e encenam agente faz isso tem o
teatro ...

=Tem os seminarios, agente faz isso

= Nos fazemos

Com certeza. Eu acho, que é assim € agente
sempre tem aquele cuidado do que o aluno ele so
quer entregar tudo feito eu acho que o professor
essa necessidade é urgente ne assim com falou
hoje tem email tudo enquanto ai que vc necessita
fica ate mais facil como nossa colega falou aki da
gente corrigir os trabalhos ne de de verificar o que
o0 aluno esta fazendo ou néo.

= Tem as olimpiadas de portugués tai que é uma
ferramenta muito boa que nos utilizamos ai a
olimpiada de portugués nessa questao que vc
esta falando que agente trabalhou muito foi muito
trabalhada a questao ne da pratica em si

Eu acho assim, eu também, trabalho mas eu fago
a partir e ndo sei responder sua pergunta eu
sempre gosto de fazer diferente ne ate para que
eu mesmo gostar das aulas vamos tentar a ndo
ser gue a classe me desmotive eu sempre invento
umas coisas agora vou trabalhar com maquina
camara digital ne gosto de trabalhar com
computador gosto de levar um filme gosto de pedir
para eles fazer um filme ne eu num gosto dessa
mesmice de so livros de didaticos néo se trabalhar
a tecnologia é isso eu faco.

= tem os seminarios, também
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APENDICE B - Entrevista Livre Il com os professores X e 'Y
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Entrevistador

Professor X

Professor Z

A ferramenta google docs estimula a escrever mais e melhor?

= xxxx eu pelo que eu pude observar com os alunos com o
trabalho é estimula sim facilita para o aluno por que além dele
estar escrevendo é mais rapido mais rapido além de pra ele
apagar para voltar a ideia ou continuar a ideia mais facil para
fazer essas modificagdes utilizando a ferramenta e também ele
pode utilizar a pesquisa pesquisar e ir produzindo o texto
facilita sim.

= Eu acho também xxxx que facilita o trabalho do aluno facilita
o trabalho do professor porque assim quando eles estdo
produzindo, por exemplo, uma crbnica eles podem acessar ao
mesmo tempo que eles produzem eles podem acessar e tirar
as duvidas deles , eu acho eu vejo essa situagdo como
facilitadora, enquanto em sala de aula em eles ndo tem é para
produzir primeiro eles pesquisam em casa depois produzem
num e entéo...

= Outra é, algo que ajuda o aluno, é uma atividade diferente
entdo ele ja se sente estimulado por ser diferente.

= N&o ser simplesmente no caderno, como agora 0 Concurso
de redagdo agente trabalhar né expde os subtemas comenta
mas cadé a pesquisa se eles ndo pesquisarem em casa se
nado vierem no contra-turno n&o existe a pesquisa mesmo em
sala de aula eu me refiro a isso pois estou sentindo isso na
pele xxx, entdo utilizando o google docs ajuda sim eles podem
pesquisar sobre para escrever, eu me referi agora, quando eu
Ihe respondi eu referi agora ao concurso de redacao.

=Como é a pergunta? ... eu acho gue a xxxx ja disse que
facilita né mas eu acho que ( barulho de carro) é igual o
caderno mesmo deles (barulho de caminh&o) ndo sei porque
eles alunos tem tudo nas maos né levar eles para o laboratério
para vocé fazer uma produgéo os meus né ah professor
redac@o, mesmo que seja com computador eu sinto um certo
umm porque eu ndo sei se incentiva a escrever MAIS e néo sei
MELHOR né eu acho que agiliza como a xxxx t& falando assim
otimiza 0 nosso tempo né, otimiza o tempo dele e 0 nosso
agora escrever MAISSS...

= Mas na sala ndo tem o livro com o texto faga ai uma redagao
sobre preconceito racial que foi o tema que eu fiz né digamos
que tem ai trés textos no seu livro leia-os e faga uma redacao
que procure abordar a tematica geral dos trés eu acho que da
no mesmo no caso da internet tem um leque maior né

=tem

= Mas a pergunta dele é se incentiva o aluno a escrever mais
e melhor eu acho que é a mesma coisa acho que falta ainda
agente procurar um meio de fazer com que eles se interessem
pelo mais como ele esta falando pra poder escrever melhor
acho que falta isso acho que da no mesmo a diferenca e que
|4 e virtual e na sala é o livro

= E a priori

E como realizar uma experiéncia de escrita colaborativa
usando esse recurso?

Mas no caso vocés tém que pensar que a ferramenta para,
que a ferramenta ndo e perfeita, mas que seria um recurso a
mais. E dentro dessa possibilidade de recurso vocés véao
pensar € num planejamento de escrita usando o google docs.
Serd a mesma coisa que planejar para uma sala de aula
tradicional?

Nao

Colaborativa no sentido de um com outro aluno? Agente
poderia passar uma producao textual independente da
estratégia de escrita ne e depois pra correc¢ado pedir que eles
enviem um email para o colega e compartilhem para editar e ai
facam as alteracdes que eles achem necessarias ai vocé vai ta
analisando

O que seria diferente usar a escrita com o google docs?

depende da situagdo da clientela né?

tempo, a duragdo que ia ser diferente né porque digitar,
também porque na hora que eles forem digitar como se tivesse
escrevendo ia ser mais ou ia ser relativo ou ia ser mais rapido
ou ser devagar porque tens uns que ndo tem habilidade para
digitag&o tanto € que levar em conta a duragéo da aula que ia
ser diferente ia ser diferente ia ser muito relativo na hora de
vocé explorar na hora de eles partirem para a préatica para
escrever né que e digitar.

= é, mais geralmente que 30% da sala tenham habilidade com
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a digitagdo né eles tém assim para navegar na internet
buscar uma coisa aqui outra saber algum site la agora digitar
mesmo, teclar mesmo né eles ndo sabem ndo pouquissimos
sabem.

E como vocés solucionariam esse problema querendo levar
esse letramento para os alunos sabendo que 70% da sala ndo
sabem digitar. Vocés querendo utilizar esse recurso. O que
vocés fariam?

orientariamos um curso, poderiamos passar algum texto para
que eles digitassem
= principalmente para aperfeigoar a questao da digitacéo

s6 a pratica mesmo
=mas eu acho que a pratica

Que proposito comunicativo terdo os textos de vocés? Os
textos que eles produzirdo? Proposito comunicativo? Sera um
treino de redagédo escolar ou tera

ndo fica so a produgéo. O texto.

= além de ser um tema agente sempre procura trabalhar com
um tema que o aluno reflita né aprender, seja s6 a questédo da
escrita da producao.

— geralmente a escola sobre como muitas esferas por exemplo
a cultura afro-brasileira né,quando a escola propée que nés
trabalhemos agente volta geralmente o professor de portugués
trabalha na aula de redagéo cultura afro aqui nés ja
trabalhamos ja trabalhei nesse no google docs vocé ja viu né
entdo eu acho que mais que uma producao textual vai ficar a
guestdo do valor né, valores, da ética, da importancia das
relacdes relagdes humanas, ndo vai so redacdo acho que
nunca nem gue seja na sala de aula convencional aula de
redacgao néo fica so no papel.

= sempre gira uma polémica. Sempre gera discussédo né eles
sempre sempre fica uma coisa a mais. Agente nunca passa
um tema de redagdo sem um objetivo sem querer ensinar
alguma coisa ou levar algo a mais para o aluno que fugir s6 da
producéo textual porque senéo vai ficar um vazio.

Quais as possibilidades que vocés veem no google docs para
a reescrita do texto?

Quando eles produzem agente faz as corre¢des as
observacdes e é eles voltam ao texto eles fazem as
modificagBes né € o que acontece é somente compartilhando
com os colegas pensando em sala de aula ficaria para
compartilhar com os préprios colegas pensar realmente em
publicar esta distante.

= eu acho assim, mas de uma determinada forma isso é feito
Xxxx , 0s alunos produzem dissertacdes e esses textos sdo
colocados no jornal, entdo € um meio de divulgagdo num e
n&o? E acontece sim e pode sim acontecer agente produzir um
podendo ir para o jornal

=0 blog

= existe sim

ndo sei onde eu vi e ndo pode. Ah foi a tutora do SPAECE
dizendo que agente nao podia pegar o texto do aluno para
colocar na prova acho que e a mesma coisa né pegar um texto
colocar no meio de comunicagao eu acho uma coisa assim tdo
= blog

= existe sim

Que possibilidades

— facilita na questdo da formatacdo que isso no caderno o
professor perde mais tempo € insira o paragrafo entéo facilita
na questdo da formatag@o na questdo da pesquisa se for para
inserir uma imagem é facilita bastante facilita tanto o trabalho
do professor porque ele ndo leva aquele mundo de material
para casa para corrigir né como facilita o trabalho do aluno.
Bom seria se nossos alunos em casa tivesse acesso a internet
e o professor que muitos nédo tem, em casa ndo, o Unico meio
€ a escola, entdo o professor tem que procurar um momento,
uma aula vaga para fazer as corre¢es, mas se o aluno tivesse

quando eu vou planejar né, para xxx eu levo em conta que &
um ambiente virtual né ééé o que mais tem a possibilidade de
enviar um email, pode inserir comentarios, assim do professor
né.
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acesso e o professor seria maravilhoso.

Que ideias vocés tém de uso

eu estava comentando com a Diana e eu vou utilizar no
proximo ano, vou utilizar com meus alunos.

= é uma atividade diferente. E atrativa ndo € mesmo. E eu vou
utilizar sim.

=— da forma como eles estéo fazendo o Google Docs utilizar a
pesquisa. Claro que vai ter um tempo. Um semestre para eu
conseguir abrir todas as contas, levar uma parte

= serd que eles vao estar prontos, se tiver ajuda, tendo ajuda
do pessoal do laboratério, mas € um recurso valido.

= é clecia é

mas como vai fazer?

= s6 o editor de textos?

=mas eles podem abrir as contas no contra turno, o pessoal do
laboratério

= eu ndo sei e porque eu gosto assim cada aluno da sala eu
quero saber o que ele esta fazendo aquela hora. Se tiver um
aluno conversando eu vou la. Eu abro o caderno dele se ele
ndo abrir ai se ndo quiser ai a turma toda né. Agora eu nao sei
XXXX eu ndo consigo pensar na possibilidade de trabalhar esse
programa com todos os alunos, so se for assim uma coisa
muito especial um trabalho de equipe né, coisa e tal, mas eu
ndo sei ainda eu ndo consigo ndo sei porque estou dizendo
isto, se eu estou certo se estou pensando certo mas eu acho
tao dificil trabalhar com uma sala de 45 alunos com ambiente
virtual que agente sabe que as vezes tem internet as vezes nao
tem e as vezes tem o aluno que esguece a senha e o aluno
deleta tudo e ndo sabe para onde foi entendeu eu acho assim.
= eu devo esta pensando pequeno, mais eu acho que é muito.

A tecnologia veio para melhorar ou vocés consideram que e
uma pedra no meio do caminho?

isso

jamais é uma pedra Hipdlito, o negdcio é o seguinte, porque
uma vez uma certa pessoa disse que naquele dia a tecnologia
ndo estava ajudando, lembra quem foi, pois € ai é assim ela é
muito boa assim, acho como tudo né, quando da um entrave ai
bagunca todo o plano da gente porque eu gosto de trabalhar
com powerpoint nas apresentagdes eu gosto de leva-los para
fazer pesquisa eu gosto de trabalhar com programa de
imagens para montar um filme tudo que é da tecnologia eu
adoro principalmente quando os alunos séo bons ai e que eu
tenho mais ideias né. Mais ou € uma coisa nunca vou poder
nunca ninguém vai poder afirmar que € um entrave ndo jamais.
Agora como tudo que o0 homem inventa é muito bom mas tem
desvantagens, tem isso mesmo, mas acho que se agente
pensar direitinho planejar d& para fazer as aulas na medida do
possivel.

= eu acredito que é as duas formas. Nao aderir somente uma a
tecnologia

= ou somente o convencional. Vamos trabalhar as duas formas
a escrita no caderno como ja é de praxis e vamos utilizar a
tecnologia so tem a contribuir a ajudar.

Contribuicbes

interessante Hipdlito é que eles dizem assim ‘oh professor, nés
vamos hoje ndo vamos” o dia que vocé veio e ndo tinha
internet ‘e professor e cadé nés ndo vamos hoje’ e eu néo,
hoje ndo vai dar certo. Entdo é algo diferente. Eles querem
conhecer agente percebe que eles ficam ansiosos pro algo

eles gostam. Eu eu ia pra e séo receptivos as propostas s6 no
dia que eu levei o texto impresso foi que eles ‘ tem que ler
ainda’ eu li com eles né num sei se fosse online veriam com
outros olhos né

= veriam com outros olhos, mas eles gostam, estdo gostando.




170

diferente se for aquela mesmice eles ja estao habituados.

=é

= é uma forma Hipélito da gente enquanto professor enquanto
professor de interagir esses alunos com a tecnologia. Eu
estava observando a aluna Eliana, ela nao tem habilidade
nenhuma, mas eu sabia disso. Eu selecionei os cinco alunos
né, quando eu convidei eu ja sabia que ela ndo tinha
facilidade. Ela tem muita dificuldade na digitacéo, ela ndo sabe
manusear e

= produziu né, e o mais interessante de todos, eu ainda nao
terminei, ndo corrigi, ndo fiz as observagdes na producéo dela,
mas de todos o que eu acho mais interessante é a dela né,
porque mesmo sem ter habilidade, sem conhecer, ela
‘professor eu vou’ esta dando certo, € uma forma de nés é
interagir estes alunos com a tecnologia, muitos ndo conhecem,
tem alunos do sitio que ndo tem habilidade nenhuma. Tem até
medo de computador.

= seria interessante eu fazendo as interacées e ele online

= é e ele também. Eu estou fazendo as observacdes e ele ja
esta fazendo as modificagdes, isso.

= é possivel com o Google Docs?

= ela ja fez alguma coisa pro alunos?

= imediato hurm

= na mesma hora que ele estiver produzindo.

= eu vi um negocio |4 no programa, num sei se € viavel. Tinha
uma opgdo de bate-papo, tem ou ndo tem?... uma vez eu
estava lendo um livro que e dali da biblioteca é

= na biblioteca tem um livro nédo sei qual é o autor ou autora
que é producéo de texto na era da informética que tem uma
setinha assim com um cursor de mouse ai eu ja levei para casa
e so li assim por cima né ai tava falando a questéo dos bate-
papos né da linguagem da de internet, né que eles, a nova
linguagem que tao surgindo ninguém sabe. Qual é o nome
mesmao?... internetez pois € TC é KD KDE é um monte de
coisa, uns cadigos né, ai eu acho que € interessante assim
também trabalhar de alguma forma esse ponto ai.
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Entrevistador

Professor X

Professor Y

Como vocés se sentiram ao participar dessa
experiéncia de ensino?

(.) xxx essa experiéncia para mim (.) € uma experiéncia
inovadora né e ao mesmo tempo dificil porque agente a
gente convivendo com um ambiente muito corrido ne, a
gente vive e convive com um ambiente muito corrido
hoje em dia mais € preciso exatamente eu acho assim é
um trabalho que vocé esta fazendo é uma pesquisa né
€ um ponta pé inicial para a agente né trabalhar com
essa questdo da informética na sala de aula, eu acho
interessante mas eu tive muita dificuldade ne, mas é
interessante, eu acho eu vou utilizar isso ai para minhas
aulas.

XXX quando vocé chegou até a mim xxx vocé aceita
participara da minha pesquisa tudo bem eu aceitei mas
ndo tinha nem nogdo de como seria ai pensei como ele
vai fazer aquele questionamento foi um trabalho bom
acredito que os alunos também ficaram () por que é
algo diferente € uma atividade 6tima de ser trabalhada
€ bastante interessante no aprendizado da escrita.

O que vocés fizeram com o google docs?

€ no comego vocé pediu para mim Claudio elabore um,
vocé pediu para elaborar determinado texto né, e eu fui
e interpretei errado peguei no comecgo, na primeira
minha () trabalhei foi até o titulo assim como produzir
uma boa redagao né, ai foi, ai vocé me orientou olha
nao seria nesse sentido, ai disse assim trabalhe uma
cronica, uma poesia ai deixei de lado ai terminei,
passando para a crénica né aproveitei até uma feira
que estava fazendo ai da Raquel de Queiroz

= isso0. Peguei ai fiz uma pesquisa maior ja estavam
fazendo na sala ai eu peguei 0s alunos para ca e
fizemos esse trabalho eles leram quatro crdnicas ai eles
escolheram uma mais interessante e a partir daquele
momento eles fizeram produziram uma crdnica por si
mesmo, nos fizemos uma correcédo algumas corregdes
s6 poucas corregdes hipolito porque aqui também vocé
tem ate que nos perdoar porque além do tempo nos
moramos num interior desses € tao assim né mas num
sei ndo a minha internet por exemplo eu estou sem
internet e ndo tenho como vir nesse estadual e mexer
nessa computacdo () e agente corre para outra escola
e vai para outro emprego e aquela coisa toda né
trabalhar os trés turnos para ter um beneficio melhor
mais a pouca corregdo que fiz e a conversa com os
alunos foi interessante acho que os alunos gostaram né

0 que nos fizemos? Primeiro nés abrimos as contas no
google pedimos orientagfes a vocé e apos fomos fazer
com os alunos, bastante trabalho apos eles
comentaram e iniciaram com a producdo de uma carta
pessoal, eles ndo sentiram tanta dificuldade ai em
seguida veio a produgdo de uma crdnica e por ultimo de
um poema.

= concurso de poesia

= Frisando algo estatico.
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dessa experiéncia e como falei volto a lhe dizer acho
gue é bem interessante trabalhar né ai voltar e dar
continuidade

Qual o foi pra vocés o maior entrave ao trabalhar com a
ferramenta google docs

é questao do aluno nao interagir com informatica ainda
0 nosso problema esse porque trabalhar o géneros
textuais e a producao textual fazer a correcéo isso nos
fazemos em sala né diariamente é a questao maior é
aproxima-los da internet é uma realidade eles tem
dificuldades néo sdo todos nés vamos analisar no total
= nds podemos até fazer um projeto em cima disso né
Hipolito a gente podemos trabalhar um projeto em cima
disso ai dar aula dessa forma é até mais dindmico né
porque a gente ver aquela aula tradicional
principalmente eu trabalho o turno da noite onde nés
percebemos uma aula muito tradicional e sem animo né
imagina a gente colocando essa metodologia nova

outro lado também da historia € eu mesmo pra mim
como professor ja mexo em computador e tudo assim
diversas formas mas esse aqui € uma inovacéo para
mim para trabalhar dessa forma abre um janela até uma
porta até uma porta mesmo e eu sentir um pouco de
dificuldade né além dos alunos terem essa dificuldade
basica que eles tem de fazer e tal aguela coisa toda eu
sentir aquela dificuldade que pra mim é inovar € coisa
nova a orientag¢éo sua foi interessante eu acho que
valeu a pena porque como eu lhe falei né a gente
precisa inovar porque sendo nao vai.

= olha néo é jogando confete mas essa sua pesquisa
trouxe algo mais para nés s6 acrescentou acredito que
s6 quem poderia ter algum conhecimento a Xxxx mas
néo tdo profundo de ouvir falar fazer ainda néo entéo é
algo novo que é nés podemos aplicar no proximo ano.
= numa € assim agora nés vamos trabalhar dessa
forma nédo a gente vai trabalhar uma sala de aula da
forma que nos ja fazemos mas também a gente ndo vai
fazer ao decorrer do ano mesmo que ao decorrer do
ano fazer como um metodologia a mais € a decorrer do
ano duas produges textuais a gente usa uma
metodologia nova fica bem interessante.

Como vocés se sentiram usando a tecnologia para os
alunos produzirem textos?

(-) eu me sinto assim como poderia dizer como nossa
colega falou mais uma ferramenta que contribui para o
aprendizado da escrita e da leitura € isso

eu sentir inovadora porque eles ja conhecem a
metodologia antiga vem de um fundamental que
acontece assim de um ensino médio assim entdo € uma
atividade ai me sinto inovadora é estou fazendo algo
diferente

Que propostas vocés pensam em trabalhar futuramente
com o google docs?

exatamente porque essa ferramenta é dindmica né
essa essa por ser dindmica faz com nés podemos estar
em qualquer lugar interagir com o aluno a qualquer
momento e a parte mais interessante de tudo isso é
essa facilidade que nds temos né porque como vocé
falou imagina se a escola abrir um concurso tendo
como base essa ferramenta essa ferramenta em si quer
dizer nos teremos um leque de condi¢des ou entédo o
cara estd com o notebook esta acessando a internet
esta verificando a situagéo néo precisa estar na escola
né eu ja dou a opinido se o aluno estiver na escola no
intervalo acessando a internet ela vai comentar a

é se como é () proximo ano a gente pode quer dizer é
um projeto € um plano meu dar continuidade néo vou
dizer que intensamente mas a gente vem faz uma
producado é demorado porque sao muitos alunos entédo
tem que ser em etapa mas nds podemos produzir pode
haver um concurso e as produgfes podem ser feitas
utilizando o google docs

= é verdade é bom lembrar que a tecnologia ela esta
sempre desenvolvendo enquanto para alguns é
novidade a questdo da internet da informética né para
outros ja ndo é entdo a tecnologia vai é desenvolvendo
eles vao se inserindo nessa tecnologia e nés seremos
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redacdo minha produgdo textual ah o professor fez a
correcao e ai interessante né ele ja faz uma interagao
com o proprio aluno e vice-versa

=nds temos que concluir ai Hipdlito nés temos
obrigacédo assim nds professores né independente da
area que estamos nds temos a obrigacédo de estar por
dentro dessa situacao dessas novas tecnologias dessas
ferramentas porque é assim a gente tem gente que
coloca a tecnologia como barreira como uma coisa ruim
né e se ficar desse jeito um profissional da educagéo a
gente fica ultrapassado e a gente a obrigacdo de
participar disso ai interagir nessa questao

os mediadores
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Entrevistador Aluno (h) Aluno (i) Aluno (j) Aluno (k) Aluno (1) Aluno (m)
Como vocés se | é com pressa. Na hora de fazer a | também ( concordando com | eu me senti bem. me senti bem. mais ou menos, | achava bom
sentiram participando | redagdo, pois o tempo era corrido, | o colega) (0.4) me senti a eu achava bom
da experiéncia? as vezes porque a gente ia fazer a | vontade. e ruim.
redacdo e tinha aula de outra
professor, né, ai sentia pressa e
talvez as vezes ndo saia como eu
realmente queria que fosse. Me
senti assim, meio apressado.
o que vocés | eu achei simples, pois eu pensei | sei la, eu acho que a | bom, mas um pouco | acheilegal. achei bom. bom.

acharam do google
docs?

que a palavra Google Docs, eu nao
sabia 0 que era, pensei que era
uma coisa diferente, do outro
mundo, mas s6 que vi que era
normal, simples, nédo era tao dificil
como se eu (0.4), ele assombra,
Google Docs, mas, ele a gente
percebe que ele ndo é tdo
assombrador como parece.

maneira de fazer o texto (.)
é facil, né.

lento.

Para que serve? para digitar textos, eu também vi | para digitar textos. fazer textos, | fazer redagdes, né. passo a vez | (~)eu néo sabia usar ela
la, depois, para fazer slides, criar compartilhar com para ele. (risos)
planilhas (0.4) fazer documentos. alguém.
Quais foram as | dificuldade, eu acredito que ndo | eu, na hora de digitar, que | producéo textual | eu fui na digitacdo, | foi na redagdo | na hora de digitar.
dificuldades de | tive (.) nenhuma. eu sou muito ruim em | porque pediu a maior | tento tanto (0.4) | (0.4) no caso a
vocés? digitar. parte para a gente | assim, né. digitacao no
produzir texto, ai, computador.
quando a gente tava
apressado, né, a
gente ndo digitava
direito.
A resposta da | eu vi sé uma correcao dela, porque | eu ndo vi. somente uma, ela | (balanca a cabega | corrigiu () ela

redagdo de vocés,
usando a ferramenta,
houve uma resposta
do professor?

na hora eu chamava ela “ professor

me tire uma duvida”, ai, “ essa
palavra escreve-se assim ou
assim”, ela pegava vocé faz

assim”, ai eu achei melhor , depois
a redacdo ja estava corrigida, ai
ndo precisava fazer a corregéo la,
automatica, né. No momento em
que eu estava escrevendo eu ja
pedia a correcdo dela.

olhou os erros da
gente, ai, o que ela
tinha feito.

afirmativamente)

corrigiu  dando
as orientagbes
para nos.

Eles corrigiram a
redacdo de vocés,
contem como foi.

as corregBes ela sempre falava
que ia fazer as corregbes no final
de semana porque tinha o tempo
livre. A correcdo dela pelo que vi,

n&o sei responder.
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uma redacdo, que foi a carta

pessoal.

Ha diferenca entre
essas aulas que
vocés tiveram e as
que vocés tem?

a experiéncia é porque (.) no
Google Docs a gente se sente
mais a vontade, porque a gente ta
fazendo numa folha de papel, a
gente apagando, vai borrando, e
vocé fazendo no Google Docs é
melhor, vocé sente mais
empolgado para escrever mais do
que numa folha de papel.

para mim foi bom porque eu
ndo tinha hébito assim, de
digitar texto, escrever, e ai
com o Google Docs
melhorou mais.

Vocés gostam de
escrever?

eu gosto, principalmente quando
eu acerto.

eu ndo gosto (0.4) sei 4,
porque as vezes é o tempo
que falta.

ndo, porque é muito
cansativo.

mais ou menos.

é bom.

é bom.

O que vocés pensam
da prépria ferramenta
a partir de agora que
ja sabem manusear?

0 que eu penso dela? Eu penso
que agora quando eu quiser fazer
redagdo, eu ja& posso deixar
armazenada no Google. Quando
eu quiser fazer uma redagéo assim
eu ja posso deixar armazenada.
Isso.

acho que é mais uma
atividade para a vida, né,
mais para frente sei la.

gue é bom, né. Tipo
assim, mandar um
email um para o outro,
redagdo, mandar pro
professor.

é uma forma de
aprender mais.

é bom né,
porque a gente

usa 0
computador
para fazer

alguma coisa.

eu ndo sei dizer ndo.

Vocés acham que o
professor deve usar
toda vez que for
passar redagdo ou
nao?

sim, deveria.

eu também acho que sim.

ndo, nem toda vez.

também néo,
toda vez.

nem

nao.

Qual a diferenga em
escrever no papel e
no google docs?

a experiéncia é que no Google
Docs vocé ta digitando, vocé pode
escrever 4, 5, 6, 10, quanto quiser
de paginas e vocé ndo esta
prejudicando o meio ambiente. E
vocé escrevendo de um papel,
vocé ja td. Toda folha que vocé
estd escrevendo vocé esta
cortando uma arvore, depois,
aquela folha vai ser reutilizada? No
Google Docs agente ja sabe que ja
estd armazenada, o consumo é
sustentavel.

eu acho que também a
correcao é mais facil, né. Eu
acho que escrito.

€ mais rapido. A gente
pode colocar o]
tamanho da letra,
pode colocar outras
coisas, no papel é sO
escrever.

acho que escrever

no papel é mais
melhor do  que
digitar, porque a

gente tem facilidade.

no papel é mais
melhor.

no computador é melhor.

Como vocés se
sentiram ao participar
dessa  experiéncia
com o google docs
para escrever
redacéo?

animado, querendo escrever mais,
sera quando é que a professor vai
chamar de novo para agente ir.
Porque é legal, ela da o tema e
vocé trabalha com aquele tema, e
principalmente quando vocé esta
por dentro do tema, eu senti isso,
pela vontade.

€ quando a gente comega,
da vontade de néo parar
mais o que esta fazendo.

bem.

eu me senti assim,
um  pouco com
medo de errar muito,
por causa de eu ndo
saber digitar.

eu me sentia

bem.

também ( risos )
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O que vocés fizeram
no google docs?

primeiro foi a redagdo carta
pessoal, depois foi que eu lembro,
n&o vou dizer na ordem, eu lembro
que foi o poema (0.4) fizemos uma
cronica.

redacdo, poema.

textos (0.6), crdnicas,
fabulas, redacgéo.

a mesma coisa.

a mesma coisa.

a mesma coisa.

O que vocés diriam
aos professores de
vocés a partir dessa
experiéncia?

professores usem mais o Google
Docs porque a gente se sente
animado em fazer, fazer redacdo
no Google Docs e a gente se sente
mais incentivado para escrever a
redacdo do que no papel, porque
vocé |4 na frente do computador
vocé fica mais empolgado para
poder fazer a redacdo e as vezes
todo mundo fazem, porque as
vezes 0s professores passam
redacdes na sala, nem todo mundo
ta com animo de fazer, mas s6 que
a gente ta no computador sente
animado em fazer.

eu diria para eles fazerem
com mais alunos, ndo s6
com nos.

parabéns. Que eles
incentivem os alunos
a fazerem também
gue é uma experiéncia
muito legal, para que
eles busquem saber
como é esse
programa. Ai, que eles
incentivem os alunos

a fazerem também,
prepararem
exercicios, alguma

coisa, ajuda muito a
gente.

é isso mesmo, €
uma coisa (0.4)
diferente.

(risos)

(risos)

Qual problema que
vocés perceberam

0 problema que eu vi é foi que a
gente ia digitando algumas
palavras e, as vezes, ficava
travando. As vezes a gente podia ir
muito rapido e a internet nao
pegava, 0 programa ndo pegava o
que a gente tava digitando, acho
que foi a Unica dificuldade que eu
tive.

producéo textual,
porque é complicado,
né.. nem todo mundo

gosta de produzir
texto né, por que
guem nao tem

habilidade fico com se
fosse (0.6)porque
muitas vezes o}
programa € lento, ai, a
gente tem que
demorar quando
comeca a digitar ou
entdo fica esperando.

é acho que redagao

.(D\

na hora da escrita que tinha que colocar acento,
eu nao sabia.
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APENDICE E - Perfil dos professores

Perfil dos professores de Lingua Portuguesa do 12 ano do ensino Médio
Professor :
Idade:

Ha quanto tempo atua no magistério?

Ha quanto tempo leciona nessa escola?

Formacéao: ( Incluir instituicdo formadora e ano)

Exerce outra atividade fora do magistério? Qual?

Carga horaria do professor na escola?

Leciona que disciplinas?

Participa de curso de formacéo continuada oferecido pela escola ou em convenio com o governo do
estado? Justifique.
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APENDICE F - Perfil dos professores feito no formulario do Google Docs

Google Docs - = danx:
\  https://spreadsheets.google.com/ccc?key=0AqEWUfK7x1mzdGMzMkdNTzBfb3IHdTIPQUZsYzIVOFE&hI=pt_BR#g ﬂr\
= Solar [] Universidade Estadu... (] Outros favoritos
Orkut Gmail Agenda Docs Fotos Web mais v i ipoli il.com | C: des v | Sair

Salvo QComparﬁlhar v

GOUSIQ docs  Perfil dos professores de Lingua Portuguesa do 1° Ano do Ens. Médio @& Apenas eu posso acessar

Arquivo Editar Visualizar Inserir Formatar Formulario (4) Ferramentas Ajuda

oo By A RS % 1237 10pty B A Ay By [v T v ok
Formula: | | Mostrar todas as formulas.
i c D E F G H 1 J K L
1 Vocé participa de
curso de
formagao
continuada
oferecido pela Qu
Qual a carga escola ou em Vocé possui Em qual local  por
Ha quanto tempo Ha quanto tempo Vocé exerce horaria de Que disciplina  convénio com o Vocé possui computador em  vocé mais tem ace
vocé atua no leciona nessa Qual a sua outra fungao fora trabalho nessa vocé leciona Governo do computador em casa, com acesso acesso a [
magistério? escola? formagao? do magistério? escola? nessa escola? Estado? casa? a Internet? Internet? pr
4 pedagogia
habilitacdo em
inglés e portugués
especializacdo em H
gestdo escolar |
pos-graduacdo em
portugués e
Ha mais de 09 literatura 4 no estado
anos entre 01 a 03 anos  (concluindo) 4 no municipio portugués néo Sim Néo Escola mais
Letras Licenciatura
Plena -
Universidade
Estadual Vale do
Acarali - UVA 2009
Pds-graduanda em
Lingua POrtuguesa
e Llteratura -
Instituto DArcy Lingua Portuguesa -

< i | »

Paginal [+
o ® FI - s B0 ot




179

Apéndice F- Diario de Bordo do pesquisador

1. Visita a escola para conversa informal com os professores participantes da pesquisa.

No dia 02/09/2010, na Escola de Ensino Fundamental e Médio Monsenhor Melo, em Ibiapina,
Ceard, as 09h00min, conversei informalmente com os professores sobre a participacdo deles e dos
alunos na minha pesquisa. Como n&o havia disponibilidade da parte deles para nos reunirmos em um
local especifico da escola, a conversa foi realizada individualmente. Foi explicado a cada um deles o
objetivo geral da pesquisa e como seria feita a coleta de dados. Também foram esclarecidas as
davidas que tinham em relacdo a pesquisa. Nesse momento, eles demonstraram interesse em
participar da pesquisa. Assim, pudemos marcar uma data para reuni-los para entrevista de grupo
focal, onde seriam questionados 0 uso da tecnologia e da ferramenta Google Docs. A entrevista de
grupo focal ficou marcada para o dia 09 de setembro de 2010, as 10:00, no laboratério 1 de

informatica da E.E.F.M.M.M

2. Entrevista coletiva com os professores 09/09/10

No dia 09 de setembro de 2010, na Escola de Ensino Fundamental e Médio, em lbiapina,
Cear4, as 9:00, compareci a escola para dar inicio a minha pesquisa com a realizacao da entrevista
de grupo focal. Ao chegar na sala dos professores, j& estavam os professors que iriam participar da
entrevista, como a entrevista estava marcada para as 10:00, pudemos conversar mais sobre minha
pesquisa e tirar as davidas de um dos professores sobre 0 Google Docs. Na ocasidao, pudemos abrir
uma conta para eles no gmail e eles ja foram instruidos sobre as varias alternativas que a ferramenta
Google Docs apresenta: como criar um novo documento, uma apresentacdo, uma planilha, um
formulario e um desenho. Elas demonstraram estar interessadas em desenvolver essa experiéncia
junto com seus alunos. Também conversamos informalmente sobre suas experiéncias de ensino e
suas formacfes. O professor X, faz parte do quadro de professores temporéarios da escola, leciona
nas turmas de 1° e 22 ano, a disciplina de Lingua Portuguesa e Artes, a menos de um ano, possui
formacdo em Letras pela Universidade Estadual Vale do Acaral e faz Curso de especializagdo na
area de ensino de Literatura. O professor Z, também faz parte do quadro de professores temporarios
da escola, leciona nas turmas de 1° e 2° ano a disciplina de Lingua Portuguesa e Arte, além de ser
PCA - (Professor Coordenador de Area), possui formacdo na area de Letras, pelo Instituto Vale do
Acarau ligado a Universidade Estadual Vale do Acaral e faz Curso de especializagdo na area de
ensino de literatura. As 09h45min, recebi uma ligacdo do professor avisando que ndo poderia
comparecer a escola naquela data, pois tinha problemas pessoais a serem resolvidos. Ciente da
situacdo, comuniquei as professors. N&o foi possivel a realizacdo da entrevista porque um dos

professores ndo pode comparecer. Remarquei a entrevista para 15/09
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3. Entrevista coletiva com os professores 15/09/10

No dia 15 de setembro de 2010, retornei & Escola de Ensino Fundamental e Médio Monsenhor Melo,
em lbiapina, Ceara, as 09h30min, para dar continuidade a minha pesquisa com a realizacdo da
entrevista coletiva com os docentes, que ndo ocorreu no dia marcado porque um dos professores
faltou. Quando cheguei na sala dos professores, estavam todos reunidos para o lanche, pois era
horario do intervalo. A sala dos professores € um local amplo e aconchegante. Possui uma mesa
ampla com 16 cadeiras, um banheiro, um estante com 32 espacos onde os professores guardam o
material, uma estante de madeira com livros de pesquisa, um mural onde sdo postos 0s avisos, um
computador com acesso a internet e uma impressora matricial para impressdo de documentos. O
local € marcado pela descontragédo dos professores que trocam informag8es sobre o andamento da
escola num clima de amizade. Observei que os professores que iriam participar da entrevista ja
estavam me esperando. O professor Z, logo apés o intervalo me informou que iria pegar a chave do
laboratério para podermos ficar mais a vontade, pois la ndo teria muito barulho. Enquanto o professor
providenciava a chave, fui conversando com os outros professores sobre os pontos que eles ainda
tinham duavidas em relacéo ao Google Docs. O professor que havia faltado ao primeiro encontro quis
se inteirar de como criar uma conta no gmail, entdo demonstrei para ele todo o processo de abrir a
conta. Quando a professor retornou com a chave fomos todos para o laboratério. L&, expliquei a
dindmica da entrevista e procurei deixa-los bem a vontade, para ndo se sentirem constrangidos,
sempre enfatizando que eles ndo seriam investigados, mas sim participantes de uma investigacéo
sobre 0 uso do Google Docs no ensino. A principio o professor X ndo demonstrou estar a vontade,
por alguns minutos ficou cabisbaixo e n&o parecia estar relaxado. Mas, quando iniciamos a conversa,
ele ficou bem mais a vontade. A entrevista gravada teve duracdo de 20min e 20 segundos. O tempo
de conversa entre gravacéo e explicagdo da dindmica durou cerca de 50 minutos, porém ndo pude
estender mais porque dois dos professores disseram que sO podia ficar 1lhora, sendo chegariam
atrasados nos seus trabalhos. Por isso, procurei dividir a entrevista em duas partes, assim nao
atrapalharia seus afazeres.

4. Conversainformal com os professores 16/09

No dia 16 de setembro de 2010, na Escola de Ensino Fundamental e Médio Monsenhor Melo, em
Ibiapina, Ceara, as 8:45, compareci a escola, a fim de marcar a continuagdo da entrevista de grupo
focal e marcar o cronograma de aulas no laboratério de informética. Toda a conversa foi realizada
individualmente, pois eles ndo dispunham de tempo para nos reunirmos em grupo, nos intervalos em
que eles ndo estavam em sala. O professor X, perguntou como faria para escolher seus alunos para
participar, eu falei que ficaria a critério deles a escolha, a mesma pergunta partiu do professor Y e do
professor Z. Procurei fazé-los compreender que as aulas seguidas as quartas, as quintas e as sextas
ficariam mais praticas e que eu ja tinha falado a respeito disso com a diregcdo da escola que

concordou com esse tipo de cronograma. Porém, os professores ndo se sentiram seguros e



181

questionaram como ficariam os outros alunos e também a questao do conteddo a ser ministrado, pois
haveria perda em relacdo as aulas ja planejadas e as provas que seriam aplicadas. Assim, o
cronograma de aulas nao foi definido porque os professores ficaram em dlvida se seria viavel colocar
duas semanas de aula sequenciais no laboratério e o que fariam com os alunos que n&o iam
participar da experiéncia. Como néo havia tempo para conversar com os trés professores, marquei
uma nova conversa para o dia seguinte para definirmos o cronograma de acordo com a
disponibilidade deles.
5. Encontro informal com os professores 17/09/2010

No dia 17 de setembro de 2010, na Escola de Ensino Fundamental e Médio Monsenhor Melo, em
Ibiapina, Ceara, as 9:00, voltei a escola para organizar o cronograma de aulas com os professores.
Eles sugeriram apenas seis aulas e ndo mais nove como estavam previstas no cronograma inicial.
Dentre essas seis aulas seriam feitas trés produ¢des no género que eles ja tivessem trabalhado ou
que estivesse trabalhando em sala. Para cada aula seria feito um roteiro para o desenvolvimento das
aulas no laboratério de informatica. Seguindo os dias em que eles estavam disponiveis, o

cronograma ficou dessa forma:

22/09 23/09 24/09
Periodo de avaliacdo na | Periodo de avaliagdo na Periodo de avaliagdo na escola
escola escola
Distanciamento
Distanciamento Distanciamento
29/09 30/09/10 01/10

Periodo de avaliagdo na | Manh&: 2° tempo profa B | Manh&: 1° tempo profa B

escola Tarde: 2° tempo profa C Manha: 2° tempo prof A
Distanciamento Tarde: 1° tempo profa C
05/10 07/10 08/10

Manh&: 1° tempo prof A Manha: 2° tempo profa B | Manh&: 1° tempo profa B
Tarde: 2° tempo profa C | Manha: 2° tempo prof A
Tarde: 1° tempo profa C

14/10 15/10
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Manha: 2° tempo profa B | Manha: 1° tempo profa B
Tarde: 2° tempo profa C Manha: 2° tempo prof A
Tarde: 1° tempo profa C

19/10 21/10 22/10

Manh&: 1° tempo prof A Manha@: 1° tempo prof A

1.0 que as pessoas estdo fazendo? O que eles estdo

6. A h tod la 01 tentando realizar?
' companhamento da aula 2. Como exatamente eles fazem isso?
Professor: X 3. Como as pessoas caracterizam e entendem o que esta

acontecendo?

Local: laboratério 2 da E.E.F.M.M.M data: 30/10/2010

4. Que suposicdes elas fazem?

Comparecimento: 5 alunos 5. Perguntas analiticas. O que eu vejo, o que esta
N . . acontecendo aqui? O que eu aprendi com essas
Duragéo da aula: 45min 8:45 as 9:30 anotacdes? Porque eu as inclui?

Aos trinta dias do més de setembro, acompanhei a aula de redacdo da professa A, no
laboratério de informatica da escola de ensino fundamental e Médio Monsenhor Melo doravante
E.E.F.M.M.M, tendo comparecido 5 alunos do 1° Ano B. A aula comecou as 8h:45min, com a
chegada da professor com seus alunos. PX apresentou o professor pesquisador aos seus alunos e
explicou que iriam participar de uma pesquisa com o objetivo de conhecer como se produz um texto
usando o Google Docs. Em seguida pediu para o professor pesquisador se apresentar. Apds as
apresentacdes, ele pediu que os alunos ligassem os computadores e em seguida acessassem o site:
www.google.com.br, pois precisariam criar uma conta de e-mail para eles no gmail. Os alunos

seguiram as recomendacdes do professor e comecaram a fazer a inscricdo deles no gmail. Alguns
deles tiveram dificuldade em acessar, contudo PX ia tirando as dlvidas deles a medida que a
chamavam. Apoés a inscricdo de todos os alunos no gmail, o professor pediu que abrissem o e-malil
que haviam criado. Aberta a pagina de e-mail, foi demonstrando no quadro branco do laboratério de
informatica o que eles iriam encontrar na barra superior do gmail. Pediu que clicassem em “docs”, os
alunos clicaram e perceberam que os icones apareciam em inglés. Ele ficou pensativo, mas logo
pediu ajuda para que o professor pesquisador o auxiliasse. O professor pesquisador pediu que os
alunos clicassem na palavra “setting” e ensinou-os a trocar a configuracdo da ferramenta para o
idioma portugués. Apds, isso, a professor observou que nao teriam muito tempo para produzir algum
texto naquele dia, porém para fazer um teste da ferramenta, usando os recursos “compatrtilhar para
editar” e “compartilhar para visualizar”, ele sugeriu aos alunos que escrevessem um texto no género
e-mail dirigido a secretaria da escola. Todos os alunos fizeram o texto sugerido e compartilharam com

PX para “editar” e com o professor pesquisador para “visualizar’.


http://www.google.com.br/
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Percebi que a professor sentiu-se bem a vontade utilizando a ferramenta junto com os alunos,
achando interessante a forma de compartiihamento, podendo ela fazer suas consideracdes na
redacdo dos alunos e também a ferramenta dar a capacidade de voltar e refazer o texto. Todos os
alunos se mantiveram atentos durante toda a aula, percebendo as possibilidades que a ferramenta

proporciona.

Acompanhamento da aula 02

Professor: X

Local: laboratério 2 da E.E.F.M.M.M data: 01/10/2010
Comparecimento: 5 alunos

Duracao da aula: 45min 08:45 as 09:30

Ao primeiro dia do més de outubro, acompanhei a segunda aula de redacéo da professor Z,
no laboratorio de informética da E.E.F.M.M.M, tendo comparecido ao local 5 alunos do 1° Ano B. A
aula comegou as 8h:45min, primeiro chegaram os alunos e logo a seguir entrou o professor. Ele
cumprimentou a todos e pediu para os alunos ligarem os computadores e entrarem no gmail. Em
seguida explicou que produziriam um texto no género carta pessoal. Pegou o pincel e foi até o quadro
branco relembrar-lhes os itens que configuram uma carta pessoal. Pedindo em seguida que os alunos
acessassem o “Google Web” para procurarem modelos de carta pessoais e percebessem o0s
elementos pertinentes as cartas pessoais. Apds a pesquisa, pediu que os alunos clicassem em
“docs”, a seguir em novo documento. Explicando que eles iriam escrever o texto naquele local, mas
antes teriam que compartilhd-lo para editar e visualizar. Os alunos comecaram com um pouco de
dificuldade, mas nao tiraram a atencdo para outros sites que seriam possiveis acessar naquele
momento. O professor também se colocou em um dos computadores e acessou seu gmail, logo que
chegou o primeiro texto compartilhado com ela, ela ficou muito curiosa para acompanhar o processo
de edicéo de textos pelos alunos. Ele achou muito interessante acompanhar o processo de producéo
na ferramenta Google Docs.

Observei que alguns alunos tinham dificuldade na digitacdo, mas por outro lado néo
atrapalhou no sentido de desenvolver as ideias. Dois dos alunos selecionados pelo professor
possuiam habilidade em digitacédo, os outros trés eram mais lentos, mas conseguem lidar bem com a
ferramenta.

A aula foi interrompida devido ao tempo, no entanto, o professor ndo sugeriu aos alunos que
eles podiam continuar em outro horario, ou quando eles tivessem acesso a internet em casa, ou em
lanhouse, ou na propria escola no contra-turno.

A tematica trazida para a aula foi o género carta pessoal. A escolha do género partiu do
programa de estudo do livro didatico Portugués e Linguagem de William & Cereja. Observa-se que a

professor trouxe um recorte de uma das aulas ja vista pelos alunos.
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Acompanhamento da aula 03

Professor: X

Local: laboratério 2 da E.E.F.M.M.M data: 07/10/2010
Comparecimento: 5 alunos

Duracéo da aula: 45min 08:45 as 09:30

Aos sete dias do més de outubro, acompanhei a terceira aula de redagéo do professor Z, no
laboratério de informatica da E.E.F.M.M.M, tendo comparecido 5 alunos do 1° Ano B. Os alunos
foram os primeiros a chegar no laboratério, cumprimentaram o professor pesquisador e ja foram
ligando os computadores e acessando suas contas de e-mail. Deram continuidade a producao da
redacdo no género carta pessoal. Logo em seguida chega PX, dirige-se ao professor pesquisador e
diz que demorou porgque estava passando uma atividade extra para os outros alunos, enquanto
acompanhava os alunos no laboratério. Ela ligou o computador, acessou o e-mail dela, abriu o Docs
com os arquivos compartilhados pelos alunos e comecou a acompanhar o processo de escrita dos
alunos. A medida que os alunos iam escrevendo na tela dos computadores deles, segundos depois a
professor podia visualizar o que estava ocorrendo na tela de seu computador. O processo de criacao
no docs da possibilidades de ver que escolhas os alunos estdo fazendo e permite a professor editar
as intervencdes necessérias no texto dos alunos. Um dos recursos descobertos pelo professor foi o
icone insercdo de comentérios, onde ele pode colocar algumas observacdes, ou lembretes sobre
algumas regras de escrita. Os alunos ao terminarem de escrever seus textos no docs perguntaram se
era preciso compatrtilhar novamente o texto. Foi esclarecido por PX que néo, pois & medida que eles
iam fazendo modificagBes no texto, estas iam sendo salvas e depois era sé ver historico de revisdes
para saber o que fora modificado. Uma dos problemas que verifiquei foi a conexao lenta 0 que muitas
vezes interferia no processo de escrita dos alunos, pois a pagina demorava de 20 a 30 segundos
para atualizar, tornando dificil a digitagdo. Os alunos achavam que o problema estava no teclado do
computador, mas na verdade era a lentiddo da conexado que atrapalhava o processo. Terminado o
tempo da aula, o professor pediu que eles lessem as observacdes que ele tinha postado em alguns
textos ja compartilhado e corrigissem para a préxima aula.

Acompanhamento da aula 04

Professor: A

Local: laborat6rio 2 da E.E.F.M.M.M data: 08/10/2010
Comparecimento: 5 alunos

Duragéo da aula: 45min 8h:45min as 09h:30min

Aos oito dias do més de outubro, acompanhei a quarta aula de redacdo do professor Z, no
laboratério de informética da E.E.F.M.M.M, tendo comparecido 5 alunos do 1° Ano D. Os alunos mais
uma vez chegaram primeiro que PZ, cumprimentaram o professor pesquisador e foram para seus

respectivos computadores. Ao acessarem o gmail, perceberam que podiam fazer modificagbes no
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plano de fundo do site e ficaram configurando as contas de e-mail até a chegada do professor que
demorou uns quinze minutos. Como sempre, ele precisava deixar seus alunos fazendo outra
atividade para que ele pudesse ir ao laboratério. Quando ele chegou, pediu para que os alunos
acessem o docs, clicar em novo documento e ja compartilhassem para editar e para visualizar. Em
seguida, deu o comando para que os alunos produzissem uma crdnica. Ele ndo se ateve em
explicagBes de como eles deveriam proceder como na aula em que o género a ser trabalhado era a
carta pessoal. Supde-se que os alunos ja haviam trabalhado com o género crbénica “num projeto do
Ministério da Educacéo intitulado Olimpiadas de Lingua Portuguesa”. Os alunos comegaram a
escrever enquanto o professor navegava pelas producdes escritas por eles, no género carta pessoal.
Observa-se a concentracao dos alunos ao produzirem os textos usando a ferramenta Google docs. O
professor permaneceu concentrado na observacdo das producdes ja escrita pelos alunos. Inseriu
alguns comentarios e marcou com cores variadas o0 que achou pertinente e inconveniente nas
producgbes. Terminado o tempo 0s alunos voltaram para sala de aula. O professor confidenciou para

mim que a ferramenta era muito interessante, pois dava acesso na hora em que os alunos produziam.

Acompanhamento da aula 05

Professor: X

Local: laborat6rio 2 da E.E.F.M.M.M data: 14/10/2010
Comparecimento: 5 alunos

Duracao da aula: 45min 8h:45min as 09h:30min

Aos quatorze dias do més de outubro, estava marcada a aula no laboratério de informética da
escola. Como sempre, costumo chegar com meia de antecedéncia para verificar se néo existe
nenhuma atividade ou problema que pudesse atrapalhar o andamento da pesquisa. Verifiquei que
nesse dia o professor do laboratério estava tendo problemas, pois os alunos que estiveram no
laboratério nesse dia, acidentalmente desligaram o nobreak da caixa que da acesso a conexdo para
internet na escola. Sendo assim, todos os computadores estavam sem acesso a internet. Perguntei a
ele se o problema seria resolvido logo, mas ele informou que quando acontecia isso, demorava horas
para o problema ser solucionado. As 8h:40min procurei PX, e informei que naquela dia ndo teria
condi¢cdes de levar os alunos para o laboratério, pois a escola estava sem internet. Observei que
todos os trabalhos na escola que dependiam da internet estavam parados. Para minha surpresa, ndo
apenas a escola estava sem internet, mas a cidade inteira estava sem acesso a rede, os telefones e
os celulares estavam sem rede também. Foi um problema na rede de recepc¢éo da cidade que estava
em manutencgéo.

Acompanhamento da aula 06

Professor: X

Local: laboratério 2 da E.E.F.M.M.M data: 21/10/2010

Comparecimento: 5 alunos

Duragéo da aula: 45min 8h:45min as 09h:30min
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Aos vinte um dias do més de outubro, o acesso a internet voltou a dar problema. Nédo teve como
acompanhar as aulas de PX e da PZ, o problema permaneceu por todo o dia e noite, sendo resolvido

apenas no dia seguinte.

Acompanhamento da aula 06 ( Nova data)
Professor: X

Local: laborat6rio 2 da E.E.F.M.M.M data: 28/10/2010
Comparecimento: 5 alunos

Duracao da aula: 45min 8h:45min as 09h:30min

Aos vinte e oito dias do més de outubro, acompanhei a sexta aula de redagdo do professor Z, no
laboratério de informética da E.E.F.M.M.M, tendo comparecido 5 alunos do 1° Ano D., Neste dia, PZ
teve que fazer uma consulta médica, ndo podendo acompanhar seus alunos, no entanto deixou a
atividade encaminhada. Quando cheguei a escola a coordenadora ja foi me informando que os alunos
ja estavam no laboratério. Como o professor ndo havia comparecido a escola a coordenadora 0s
orientou. Quando entrei, eles ja estavam digitando suas composi¢8es. Trés dos alunos tém um bom
dominio em digitacdo e ndo demoram muito na digitacdo de seus textos. Observei que eles prestam
atencdo na escrita dos textos, fazem a releitura antes de compartilhar com o professor. Dois tem
dificuldades de digitacdo o que torna a escrita dos textos mais lentos. O género escolhido pela
professor foi o poema. Na instrucdo dada pelo professor, eles teriam que acessar o Google web,

verem o0s elementos pertinentes a um poema e a partir dessa percepc¢éo elaborar o texto.

7. Acompanhamento da aula 01
Professor: Y
Local: laboratério 2 da E.E.F.M.M.M data: 01/10/2010
Comparecimento: 4 alunos
Duragéo da aula: 45min 09:45 as 10:30

Ao primeiro dia do més de outubro, acompanhei a primeira aula de redacdo do professor Y, no
laboratério de informéatica da E.E.F.M.M.M, tendo comparecido 4 alunos do 1° Ano A. A aula comecou
as 09h:45min, o professor me apresentou aos alunos e em seguida pediu para que eu o auxiliasse a
criar as contas dos alunos junto com ele. PY parece meio confuso com a utilizacdo da ferramenta,
ndao compreendeu que os textos escritos pelos alunos podem ser compartilhados para editar e
visualizar. Apés terminar a criacdo das contas de email, o0 PA pediu para que eles, relembrando da
aula que eles tiveram, enumerassem 0s principais elementos para escrever uma boa redacéo.
Observa-se que o professor ndo teve um planejamento para essa aula de redagdo no laboratério, ndo

especificando um género, trazendo para o virtual uma aula tradicional voltada para as técnicas de
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escrita e ndo para o processo de escrita. Os alunos tiveram muita dificuldade para relembrar os 15
passos para a escrita de uma boa redacdo. Nao conseguiram enumerar mais do que 6 passos. O
professor parecia meio perdido, no momento em que os alunos escreviam, ele chegou préximo a mim
e perguntou o que faria com tanto papel na casa dele. Ndo compreendi bem o que ele pretendia.
Tocada a proxima aula os alunos retornaram para a sala. O professor ndo deu nenhum

encaminhamento para a préxima aula no laboratorio.

Acompanhamento da aula 02

Professor: Y

Local: laboratério 2 da E.E.F.M.M.M data: 08/10/2010
Comparecimento: 4 alunos

Duragéo da aula: 45min 9h:45min as 10h:30min

Aos oito dias do més de outubro, acompanhei a segunda aula de redacdo do professor Y, no
laboratério de informética da E.E.F.M.M.M, tendo comparecido 4 alunos do 1° Ano A. Chegaram
primeiro os alunos e em seguida o professor que pediu para que eles ligassem o computador e
acessassem suas contas de e-mail. Dois alunos do professor Y, haviam esquecido de anotar a senha
de acesso, um esqueceu o login, somente um sabia do login e senha de acesso. Foi preciso
recuperar a senha desses alunos e criar um nova conta para o que tinha esquecido o login e senha.
Como a conexdo estava lenta, a maior parte da aula foi tentando conseguir o acesso a conta de e-
mail. Na aula anterior, o professor havia dado seu endere¢o de e-mail errado e foi necessario os
alunos cancelarem o compartilhamento anterior e fazer um novo compartilhamento agora com o
endereco de e-mail correto. Apés isso, o0 professor pediu que os alunos abrissem sua caixa de e-malil
e lessem trés textos que estavam anexados. Logo apoés a leitura eles iriam escrever uma redagéo
baseada nos textos enviado. Ele ndo especificou em qual género os alunos iriam fazer o texto. No
entanto, ao questionar sobre isso, ele disse que seria produzido uma cronica. Os alunos perguntaram
0 que era uma cronica. Ele respondeu que era uma composi¢do como a que eles tinham trabalhado
em sala. Os alunos abriram suas contas de e-mail e comecaram a ler 0s textos passados pelo

professor. Como o tempo ja tinha terminando eles ndo produziram texto nesse dia.

Acompanhamento da aula 03

Professor: Y

Local: laboratério 2 da E.E.F.M.M.M data: 15/10/2010
Comparecimento: 4 alunos

Duracao da aula: 45min 9h:45min as 10h:30min
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Aos dezenove dias do més de outubro, acompanhei a terceira aula de redacéo do professor Y, no
laboratério de informatica da E.E.F.M.M.M, tendo comparecido no local 03 alunos do 1° Ano A.
Primeiro chegaram os alunos e se colocaram em seus respectivos computadores. Logo depois
chegou o professor Y, mas parece que nao possui um roteiro para seguir suas aulas no laboratério.
A principal preocupagéo do professor era compartilhar um e-mail que iria enviar para mim, mas
estava confuso quando ao modo de compartilhamento. Fui até o computador onde ele estava para
compreender 0 que ele estava querendo ao dizer que queria enviar sua aula para meu docs. Entao,
foi quando descobri que, na verdade, ele queria enviar o material da respectiva aula para meu e-mail.
Os alunos ficaram um pouco soltos sem saber o que deviam fazer. Como na aula anterior, eles
abriram seus e-mails no gmail e em seguida acessaram o docs e ficaram aguardando os comandos
do professor. Foi quando perguntei ao professor que producdo os alunos fariam. Ele ficou meio
confuso. Perguntei novamente, se eles continuariam a produgdo da aula anterior, ele disse, “sim”,
meio que sem compreender muito bem. Ent&o, disse para os alunos fazerem uma crénica como
aquela que eles tinham visto na sala, o modelo. E que na tarefa anterior eles deviam ler as crénicas
modelo e criarem uma seguindo as indica¢des enviadas aos e-mails dos alunos participantes. Esse ja
€ o terceiro encontro com o professor e 0s alunos e ndo estou sentindo progresso. Foi a primeira vez
que o professor teve acesso aos textos dos alunos no docs, como ele estava meio em duavida
procurei acompanha-lo e percebi que ele ainda ndo sabia compartilhar os documentos recebidos, e
também ainda néo tinha acessado nenhuma das tentativas de produgdo dos alunos. A primeira vez
que ele pediu para os alunos compartilharem suas produc¢des, ele anotou o e-mail errado, pois havia
confundido seu login, somente hoje consertou o erro junto aos alunos. Uma das alunas participantes
comentou ndo saber fazer a redacdo, e disse tratar de uma coisa muito dificil e que era muito chata a
tarefa. O professor chegou para ela e disse que fizesse como havia indicado na sala de aula. Ela
perguntou se podia fazer a mesma redacéo, o professor respondeu que sim. No entanto, ela néo
estava com a producdo escrita em papel, entdo comecou a desenvolver suas atividades no docs.
Devido o tempo, o professor pediu que eles voltassem a escola no contra-turno e terminassem suas
redacgOes. Os alunos participantes moram na zona rural e provavelmente ndo terdo como se deslocar
para a escola em outro horario, mas um deles confirmou que viria para continuar sua redacao.
Observa-se que o docs prende a atencédo dos alunos ao escrevem com essa ferramenta. O grande
entrave da pesquisa € a falta de tempo para os professores explorarem a ferramenta e descobrirem
as varias possibilidades de insercdo de imagens, links e outros aplicativos que poderdo tornar o
processo de escrita mais dinamico. Também ndo perceberam que a ferramenta possibilita a pratica
da escrita 0 que torna desnecessario tecer consideragfes que sdo feitas na propria sala de aula.
Como a experiéncia esta sendo feita em horario de aula, principalmente porque o professor ndo tem
condicdes de estar presente no contra-turno, ele deixa uma atividade para os outros alunos enquanto
acompanha os participantes na pesquisa. No entanto, espera-se que o professor traga para a sala de
informatica um recorte da realidade de producao de sala de aula, ndo envolvendo os participantes em
outro género de producao que nao fosse o que estivesse sendo trabalhado com os demais alunos. O

z

gue venho observando é que as aulas no laboratério para a pratica de escrita tem que ser bem
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direcionada, para que os alunos de repente ndo percam tempo, e sim possam trabalhar efetivamente

e ir refletindo sobre seu processo de producédo escrita.

Acompanhamento da aula 04

Professor: Y

Local: laboratério 2 da E.E.F.M.M.M data: 19/10/2010
Comparecimento: 4 alunos

Duragéo da aula: 45min 9h:45min as 10h:30min

Aos quinze dias do més de outubro, acompanhei a terceira aula de redacdo do professor Y, no
laboratério de informatica da E.E.F.M.M.M, tendo comparecido 4 alunos do 1° Ano A. Os alunos
chegaram na hora marcada, mas nesse dia o professor iria demorar um pouco a chegar. Os alunos
ligaram seus computadores e acessaram suas contas de e-mail e comecaram a escrever seus textos.
Um dos computadores comecou a dar problemas e pedi a aluna que mudasse de maquina. O
laboratério possui 22 computadores, como a conexdo e distribuida em wireless muitas delas
apresentam problemas com a conexdo devido problemas de dsn, ou seja, existe um problema de
reconhecimento de passagem de dados entre o provedor que é ligado direto e a capitagcdo de rede
por wireless. O problema da lentiddo na internet € um entrave para que mais alunos possam utilizar o
Docs com eficiéncia. Os alunos leram o e-mail do professor, mas ndo entenderam exatamente o que
ele estava pedindo. O professor entrou no laboratério e eles foram logo questionando como deveriam
fazer o texto. Ele falou que deviam fazer uma crénica parecida com a que eles estavam lendo. “Vocés
leem ai os textos e fagam parecido com esse ai”. O professor acessou seu e-mail, mas ndo abriu
nenhum documento, apenas comentou que tinha muito trabalho para corrigir e ndo sabia o que fazer
com tanto papel. Comentou que a ferramenta era bastante interessante e fui demonstrando as

possibilidades de acesso. Terminado o tempo os alunos voltaram para a sala junto com o professor.

Acompanhamento da aula 05

Professor: Y

Local: laboratério 2 da E.E.F.M.M.M data: 22/10/2010
Comparecimento: 4 alunos

Duragéo da aula: 45min 9h:45min as 10h:30min

Aos vinte e dois dias do més de outubro, acompanhei a quinta aula de redacéo do professor Y, no
laboratério de informatica da E.E.F.M.M.M, tendo comparecido 4 alunos do 1° Ano A. Os alunos
chegaram e foram direto para os computadores, como ja estavam ligados acessaram seus e-mails e
em seguida acessaram o Google web. Perguntei pelo professor, e eles informaram que ele néo viria,

pois iria avaliar um semindario que os outros alunos estavam apresentando no auditrio da escola.
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Indaguei sobre a producdo que o professor teria passado, eles disseram que deviam acessar o
Google web, pesquisar e ler alguns poemas sobre a tematica afrodescendente. Eles comecaram a
procurar algumas poesias, leram e em seguida comecaram a escrever o poema. No final da aula, o

professor apareceu no laboratério perguntando se tudo tinha ocorrido bem.

8. Acompanhamento da aula 01/02
Professor: Z
Local: laborat6rio 2 da E.E.F.M.M.M data: 30/10/2010
Comparecimento: 4 alunos
Duracao da aula: 45min 18:45 as 19:30

Aos trinta dias do més de setembro, acompanhei a aula de redacdo do professor Z, no
laboratério de informéatica da escola de E.E.F.M.M.M, no contra-turno, tendo comparecido 4 alunos
do 1° Ano D do turno tarde. O professor optou por dar aula de redacdo no contra turno por considerar
gue iria prejudicar o andamento do contetdo. A aula comegou as 18h:45min, os alunos participantes
chegaram primeiro que PZ que havia marcado para as 18h:30min. Eles estavam muito apreensivos
com o atraso do professor e me questionaram porque PZ ndo havia chegado. Expliquei-lhes que ele
ja devia estar chegando e pedi-lhes que o aguardasse no laboratério de informatica. Quando a PZ
chegou perguntou pelos alunos e eu disse que eles ja estavam no laboratério de informéatica. Ele ficou
meio surpreso e pediu que eu o acompanhasse. Ao entrarmos no laboratério, ele me apresentou aos
alunos e explicou o motivo por eu estar ali. Em seguida, pediu para que acessassem 0 site

www.google.com.br , explicando que iriam criar uma conta de e-mail no gmail. A conexdo estava

muito lenta, nesse dia, 0 que levou muito tempo para criar as contas. Os alunos ficaram chateados
por conta da conexdo que nao dava certo, quando finalmente conseguiram fazer o login o tempo de
aula ja havia terminado. O professor agradeceu a presenca de todos e disse que na préxima aula
continuariam com a producéo de um texto. Para isso, ela entregou textos impressos para que 0S

alunos lessem. E na préxima aula, retomaria com ele.

Acompanhamento da aula 03/04

Professor: Y

Local: laborat6rio 2 da E.E.F.M.M.M data: 07/10/2010
Comparecimento: 3 alunos

Duragédo da aula: 45min 18h:30min as 19h:45min

Aos sete dias do més de outubro, acompanhei a terceira e quarta aula de redacdo do
professor Z, no laboratério de informética da E.E.F.M.M.M, tendo comparecido no 3 alunos do 1° Ano

D. Nesse dia houve problemas com a conex&do que demorou mais de meia hora a ser solucionado. O


http://www.google.com.br/
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problema deu-se devido a negativa do Google autorizar o login de dois alunos. Para isso foi preciso
refazer a conta no Google e confirmar os dados dos alunos. Solucionado o problema, PZ deu o
comando para a producdo do texto. Entregou aos alunos um impresso contendo trés textos com o
tema voltado para Histéria do Dia Nacional da Consciéncia Negra. “A importancia da data”, “Rei
Zumbi” e Indignagdo”. Apés a leitura do texto com os alunos, a PZ pediu para os alunos organizarem
um brainstorm sobre a temética sugerida: A importancia da cultura afro-brasileira. Os alunos
comecaram a desenvolver uma lista de palavras com o maximo de 10 palavras.
Questdes para indagar.
O propésito comunicativo?
Limitacdo do texto?
Qual o género sugerido?
Pensar na tecnologia como uma proposta diferente da aula tradicional.

Os alunos se mostram concentrados durante o processo de escrita na tela. N&do foi observado, até o
momento, a dispersdo dos alunos em busca de outras pesquisas que desviassem a aten¢éo deles do
processo de escrita.

A resposta a escrita do aluno deve ser imediata ou a posteriori quando o professor tiver acesso aos
textos ja produzidos pelos alunos?

Observar ou acompanhar o processo de producdo a partir do compartilhamento em rede é uma

alternativa?

Acompanhamento da aula 05/06

Professor: Z

Local: laborat6rio 2 da E.E.F.M.M.M data: 28/10/2010
Comparecimento: 4 alunos

Duragédo da aula: 45min 18h:30min as 19h:45min

Aos vinte e oito dias do més de outubro, acompanhei a quinta e sexta aula de reda¢ao do professor
Z, no laboratério de informatica da E.E.F.M.M.M, tendo comparecido no local 4 alunos do 1° Ano D.
Os alunos chegaram e acompanharam a professor para o laboratério de informatica. Ela pediu que
eles ligassem os computadores, acessassem as suas contas abrissem o e-mail que ela havia
passado o assunto da aula. Como ela tem a fungdo de professor coordenador de area, deixou os
alunos no laboratorio e foi resolver algumas pendéncias na sala da coordenagdo. Quanto ao assunto
do e-mail ndo pude ter acesso, pois ele ndo enviou para meu e-mail. Questionado sobre que género
os alunos iriam escrever, ele falou que tinha pedido uma crdnica. O laboratério de informatica no
periodo da noite fica lotado de alunos o que torna a conexdo mais lenta. Com isso, os alunos
participantes se tornaram dispersos em conversas com outros colegas, mas ndo deixaram de
escreverem suas composi¢fes. Quando o tempo estava se esgotando a PZ voltou ao laboratério e

liberou os alunos para irem para casa. Ndo pude ter uma conversa informal com o professor nesse
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dia, pois ele estava muito ocupado. Quando tive acesso ao docs dos alunos do professor, percebi que
ele ndo havia pedido para os alunos fazerem um texto no género crbénica, mas tinha proposto uma
atividade de trocas lexicais, enviando para cada aluno um texto especifico para eles procederem a

troca de palavras.

9. Sondagem com a diretora da escola

O que eladiz

Percebe-se a cultura da escrita precaria. Os alunos chegam com deficiéncia em leitura e escrita,
dado a isso, cria-se 0 habito de leitura e escrita, através de projetos desenvolvidos na escola. As
propostas curriculares no que diz respeito a leitura e escrita, oferece uma ampla biblioteca
funcionando com professores para dar suporte, no PPP da escola, projetos desenvolvidos na escola.
Temos uma preocupacdo com as avaliagBes externas como o SPAECE e o Enem. Quanto ao
letramento como pratica social de leitura e escrita, percebe-se que a maioria dos alunos egressos do
3° Ano do ensino médio ndo conseguem preencher um formulario simples, como por exemplo
preencher uma ficha para o concurso vestibular. A dire¢cdo da escola percebe que boa parte dos
alunos ndo saem da escola com letramento eficaz. Como os professores podem ser modelos de bons
leitores ou bons escritores se eles ndo demonstram essa pratica. Como sdo muitas atribuicdes para a
Direcdo da escola, ndo ha um acompanhamento direcionado para investigar como os professores
trabalham com a escrita na escola, mas a coordenacdo tem acesso ao desenvolvimento do curriculo
de redagéo.

Quanto ao 1° Ano do ensino médio, a direcdo da escola vem acompanhando o desenvolvimento da
turma, em relacdo a escrita, observa que os professores lidam com a escrita de seus alunos como
produto, mas voltado para os exames externos. A énfase maior nas aulas de lingua portuguesa é
dada no ensino de gramatica.

Quanto ao ensino de escrita usando meios tecnoldgicos, a escola dispde de 50 computadores com
acesso a Internet. Ainda ndo conseguiram desenvolver projetos, nem identificar a real funcéo do
laboratério. A direcdo da escola considera que ainda esta meio solto, h4& um come¢o mas ndo had uma
continuidade.

O uso da tecnologia na escola como ferramenta pedagdgica ainda € uma necessidade. Muitos
professores se esquivam. Alguns professores usam o laboratério para pesquisa, mas nao sabem
ainda como utilizar com eficacia. Percebe-se a escola como escola cidadao, que se preocupa com
todos os ambientes possiveis: educacional, financeiro, valores, preocupagdo com o lado profissional.
A escola é aberta ao didlogo, todos tém o direito de se expressar. O nlcleo gestor se pde a

disposi¢do, mas tem que se seguir uma hierarquia.
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10. Sondagem 2 - professor de sala de aula

O que ele diz

A redacdo é trabalhada focalizando o género, dando evidéncia na formacédo, norma do género,
observando o propésito comunicativo, para a pratica da escrita. A maioria das producdes sdo
realizadas na sala de aula, costuma-se observar a composi¢cdo escrita. Procura-se observar a
gramatica da norma escrita e durante o desenvolvimento da producdo escrita dos alunos, trabalha-se
com a reescrita.

Os projetos trabalhados procura-se evidenciar o processo da escrita com os alunos através da
observacdo da escrita dos alunos. Da-se énfase na gramatica normativa e consegue alcancar os
resultados esperados durante o processo.

A redacdo vem contemplada no curriculo. Trabalha-se com os géneros carta, poesia, cronicas.
Contempla o que esta no curriculo em sala de aula, segue e faz além do curriculo.

A redacgdo na cultura escolar da-se através de oportunidades de praticas de escrita através de um
concurso de redag¢éo com foco nos géneros.

A redacao é trabalhada como processo e ndo como produto.

11. Sondagem com o professor do laboratério de informatica

O que ele diz

O laboratério de informatica funciona como uma fonte de pesquisa. Durante o funcionamento,
contempla todos os alunos, mas nem todos comparecem. A maioria dos alunos se impde a irem para
o laboratério de informatica, a frequéncia é maior por parte daqueles que ndo tem acesso a
computadores em casa ou em lanhouse. A maioria dos professores utilizam o laboratério como se
fosse uma biblioteca. A principal preocupacéo dos coordenadores da sala de informatica e capacitar
alunos e professores para utilizarem os meios tecnoldgicos, oferecendo oficinas de informatica,
minicursos sobre como usar as ferramentas da internet e manusear o computador. Aos oficinas e
minicursos séo eficazes, os alunos aprendem rapido, mas nem todos participam. Ndo é que o0s
computadores sejam poucos, mas ha uma barreira entre trabalho e curso extra. A maioria dos alunos
ndo sabem lidar com a tecnologia outros conhecem mais tem dificuldades.

O maior desafio do laboratério e trabalhar com os professores, pois nao usam o laboratorio como
deveria fazer. A maioria dos professores ndo tém e-mail ou qualquer outro subsidio para auxiliar os

alunos. Muitos professores se opdem a criarem sua conta de e-mail ou os que possuem ndo utilizam.

12. Sondagem com uma das coordenadoras da escola

O que eladiz

Existem muitas tentativas de trabalhar com a escrita, mas falta um apoio do proprio professor em

relagdo ao trabalho com a escrita do aluno. N&o existe um acompanhamento presente do proprio
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professor. O foco central € na gramatica normativa. A redacdo é trabalhada como uma forma
acabada sem direcionamento, trabalham a redacdo com foco no processo, preso ao livro didatico.

O curriculo contempla a redacéo levando em consideracdo as habilidades a serem desenvolvidas em
cada série. Os projetos desenvolvidos ao longo do ano, em relacdo a escrita, temos as Olimpiadas de
Lingua Portuguesa que é um projeto do Governo Federal, A Escrita em Agdo, que é um Concurso de
Redacdo promovido pela escola todos os anos, além disso os professores passam atividades
relacionadas a escrita. Utilizam a producdo escrita como processo e ndo como produto. Procuram
compreender todo o processo de escrita.

Quanto ao letramento digital os professores oferecem pesquisas, simulados e exercicios no
laboratério de informatica da escola. Nao existe 100% de letramento digital, ou seja, acredita-se que

todos os alunos possuam alguma habilidade em letramento digital.

13. O que diz a GIDE sobre tecnologia - ano de 2007

Funcéo da escola: Preparar os alunos para universidades e escolas técnicas.

Metodologia: pesquisando apostilas de cursinho pré-vestibulares, sites na internet sobre contetdos
disciplinares.

Tecnologia

Os meios tecnolégicos sdo: TV, emissora de radio, o radio, o telefone. A maioria dos Ibiapineses néao
tém acesso a computadores nem a internet, sendo que nesse segmento a representatividade nao
chega a 2% da populacéo.

Fonte: Gide da escola 2007.
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ANEXO A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido dirigido aos professores e

aos alunos.

Universidade Estadual do Ceara - UECE

Centro de Humanidades

Mestrado Académico em Linguistica Aplicada - CMLA

Programa de Pés-graduagao em Linguistica Aplicada - POSLA

Pesquisa: O USO DO GOOGLE DOCS NO ENSINO DE REDAGAO POR PROFESSORES E ALUNOS DO 1°
ANO DO ENSINO MEDIO: UM ESTUDO DE CASO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.

A pesquisa, O USO DO GOOGLE DOCS NO ENSINO DE REDACAO POR PROFESSORES E
ALUNOS DO 1° ANO DO ENSINO MEDIO: UM ESTUDO DE CASO, a ser desenvolvida com professores
e alunos de ensino médio de uma escola publica de Ibiapina-Ceara, tem como objetivo investigar como
professores e alunos de Nivel Médio de uma escola publica do Ceard se apropriam da Ferramentas da web 2.0
para o ensino-aprendizagem de escrita, utilizando a ferramenta Google Docs para desenvolver a redagdo em
Lingua Portuguesa.

Para isto, a pesquisa vai se desenvolver em etapas usando como aporte metodoldgico a pesquisa
etnografica seguida de um estudo de caso, na qual consta de trés entrevistas de grupo focal com professores
e observagdo de aulas.

Garante-se que a pesquisa ndo trard prejuizo na qualidade e condicdo de vida e trabalho dos
participantes da pesquisa, salientando que as informagGes serdo sigilosas, e que ndao havera divulgagao
personalizada das informacdes.

Os dados e as informagGes coletadas serdo utilizados para compor os resultados da investigacdo, os
quais serdo publicados em periddicos e apresentadas em eventos cientificos.

Todos os participantes tém a seguranga de receber esclarecimentos a qualquer duvida acerca da
pesquisa; a liberdade de retirar o consentimento a qualquer momento da pesquisa.

Este termo estd elaborado em duas vias, sendo uma para o sujeito de pesquisa e a outra para o
arquivo do pesquisador.

Ibiapina, de de 2010.

Assinatura do participante Assinatura do pesquisador

Responsavel pela pesquisa: José Hipdlito Ximenes de Sousa
Fone: (88) 3653-1481 (85) 9662-4084

E-mail: hipolitoximenes@gmail.com

F U N C A


mailto:hipolitoximenes@gmail.com
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Universidade Estadual do Ceara - UECE

Centro de Humanidades
F U N C€C A P

Mestrado Académico em Linguistica Aplicada — CMLA

Programa de P6s-graduacédo em Linguistica Aplicada - POSLA

Pesquisa: O USO DO GOOGLE DOCS NO ENSINO DE REDAGCAO POR PROFESSORES E
ALUNOS DO 1° ANO DO ENSINO MEDIO: UM ESTUDO DE CASO

Eu, aceito participar da
pesquisa O USO DO GOOGLE DOCS NO ENSINO DE REDACAO POR PROFESSORES E
ALUNOS DO 1° ANO DO ENSINO MEDIO: UM ESTUDO DE CASO, de forma livre e esclarecida.

Ibiapina, de de 2010.

Assinatura do participante:

Assinatura do pesquisador:
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ANEXO B — Carta Convite dirigido aos professores.

Universidade Estadual do Ceara - UECE Y

Centro de Humanidades
U N C€ A

F
Mestrado Académico em Linguistica Aplicada - CMLA

Programa de Pés-graduagao em Linguistica Aplicada - POSLA

Carta Convite
Ibiapina, 08/09/10

Caro professor (a),

E com grande satisfacdo que venho convida-lo(a) a ser um(a) dos(as) participantes de minha
pesquisa par elaboragcédo da dissertacdo de Mestrado em Linguistica Aplicada que trata da seguinte
temética: letramento Digital e Escrita com Recursos de Web 2.0. Assim, minha pesquisa envolve: O
USO DO GOOGLE DOCS NO ENSINO DE REDA(;AO POR PROFESSORES E ALUNOS DO 1°
ANO DO ENSINO MEDIO: UM ESTUDO DE CASO.

Para tanto, busco investigar como professores e alunos de nivel médio de uma escola publica
do Ceara se apropriam da Ferramentas da web 2.0 para o ensino-aprendizagem de escrita, utilizando
a ferramenta Google Docs para desenvolver a redagdo em Lingua Portuguesa.

Para atingir os objetivos gerais e os especificos, pe¢o sua participacdo numa entrevista de
grupo focal e na aplicacdo da ferramenta Google Docs no ensino de redacdo junto a 05 de seus
alunos.

Reconhecendo os méritos e o excelente trabalho desenvolvido por vocé nessa escola, sinto-
me honrado em poder contar com sua colaboracdo nesse trabalho, para investigar como usar
Ferramentas da web 2.0 para melhoria do ensino-aprendizagem da escrita.

Agradeco antecipadamente seu aceite em participar dessa pesquisa, assinando o termo de

Consentimento Livre e Esclarecido.

José Hipdlito Ximenes de Sousa

Mestrando em Linguistica Aplicada — UECE

P
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ANEXO C - Textos enviado por e-mail pelo professor Y
TEXTO 1
SEU VIGARIO E A SOPA DE PEDRA

Contam que havia nos cafundés do sertdo nordestino — em tempos que ja se foram — um vigario
que costumava percorrer a caatinga, montado num jumento ferrado, guarda-sol aberto, a fim de levar
a palavra de Deus aos mais distantes fiéis.

Certa vez, ja anoitecia, quando seu vigario, sem abrigo e alimento, conseguiu chegar a uma
casa. Sem mais delongas pediu que lhe dessem algo para comer. Porém, o pedido do padre
andarilho, foi, prontamente, negado. Sem perder a calma e de maneira cortés, pediu, entdo, apenas
um pouco de agua para fazer uma sopa de pedra.

Curiosos, os moradores deixaram-no entrar e deram-lhe uma panela de agua, na qual, o padre
colocou uma pequena pedra lavada e levou a panela ao fogo.

— Isso com um bocadinho de sal seria um 6timo consolo — disse o vigario.

E deram-lhe o sal.

— Ora, bem que uns feijdes aqui e ali viiam a calhar — teimava o padre.

E deram-lhe uns feijées.

— Para ter mais sabor, um pedacinho de toucinho, seria o ideal.

E deram-lhe o toucinho.

Assim, ele acrescentou ainda um fio de azeite, umas couves da horta, batata, alho e cebola, até
que a sopa ficou um primor e foi consumida até a Gltima gota.

Terminada a janta, seu vigario, muito do bonachéo, retirou a pedra da panela, lavou-a, e
guardou novamente na sua algibeira, para outras sopas de pedra. Tocou no crucifixo que trazia no
peito e disse aos moradores:

— Inté logo, meus filhos! Deus os abengoe!

E foi procurar abrigo noutra casa.
QUESTIONAMENTOS

Que tipo de género textual temos(cronica, fabula,conto,poesia)?

Quais os personagens? (Quem)?

1
2
3. O que acontece?Como se desenrolam os fatos( acéo)?
4. Em tempo se passa a est6ria ( Quando) ?

5

O espago em que ocorre a estoria? ( Onde) ?
OS MOMENTOS DE UMA NARRATIVA SAO:

A) Situacao inicial Situagdo de equilibrio
B) B) Conflito Motivos que desencadeiam a agdo da histéria
C) Climax do conflito Momento de maior tenséo na histéria

D) Desfecho Final e resolucdo do conflito
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Texto 2

A arte de ser avo
Rachel de Queiroz

Netos sdo como herancas: vocé os ganha sem merecer. Sem ter feito nada para isso, de repente lhe
caem do céu. E, como dizem os ingleses, um ato de Deus. Sem se passarem as penas do amor, sem
0s compromissos do matriménio, sem as dores da maternidade. E nao se trata de um filho apenas
suposto, como o filho adotado: o neto é realmente o sangue do seu sangue, filho de filho, mais filho
que o filho mesmo...
Quarenta anos, quarenta e cinco... Vocé sente, obscuramente, nos seus 0ss0s, que 0 tempo passou
mais depressa do que esperava. Nao lhe incomoda envelhecer, é claro. A velhice tem suas alegrias,
as suas compensagdes - todos dizem isso, embora vocé, pessoalmente, ainda ndo as tenha
descoberto - mas acredita.
Todavia, também obscuramente, também sentida nos seus 0ssos, as vezes lhe da aquela nostalgia
da mocidade. Ndo de amores nem de paixdes: a dogura da meia-idade ndo lhe exige essas
efervescéncias. A saudade é de alguma coisa que vocé tinha e Ihe fugiu sutiimente junto com a
mocidade. Bracinhos de crian¢a no seu pescog¢o. Choro de crianga. O tumulto da presenca infantil ao
seu redor. Meu Deus, para onde foram as suas criangas? Naqueles adultos cheios de problemas que
hoje sdo os filhos, que tém sogro e sogra, cOnjuge, emprego, apartamento a prestacdes, vocé nao
encontra de modo nenhum as suas criangas perdidas. Sdo homens e mulheres - ndo sdo mais
aqueles que vocé recorda.
E entdo, um belo dia, sem que |lhe fosse imposta nenhuma das agonias da gestacdo ou do parto, o
doutor lhe pde nos bracos um menino. Completamente grétis - nisso é que esta a maravilha. Sem
dores, sem choros, aquela criancinha da sua ra¢a, da qual vocé morria de saudades, simbolo ou
penhor da mocidade perdida. Pois aquela criancinha, longe de ser um estranho, € um menino seu
que |Ihe é “devolvido”. E o espantoso é que todos Ihe reconhecem o seu direito de o amar com
extravagancia; ao contrario, causaria escandalo e decepg¢éo se vocé nado o acolhesse imediatamente
com todo aquele amor recalcado que h& anos se acumulava, desdenhado, no seu coracéao.
Sim, tenho certeza de que a vida nos da os netos para nos compensar de todas as mutilagdes
trazidas pela velhice. Sdo amores novos, profundos e felizes, que vém ocupar aquele lugar vazio,
nostalgico, deixados pelos arroubos juvenis.
[...]
E quando vocé vai embalar o menino e ele, tonto de sono, abre um olho, Ihe reconhece, sorri e diz:
“Vo!”, seu coragao estala de felicidade, como pao ao forno.
[...]
Até as coisas negativas se viram em alegrias quando se intrometem entre avd e neto: o bibeld de
estimacdo que se quebrou porque o menininho - involuntariamente! - bateu com a bola nele. Esta
quebrado e remendado, mas enriquecido com preciosas recordacdes: 0os cacos na maozinha, o0s

olhos arregalados, o beico pronto para o choro; e depois o sorriso malandro e aliviado porque
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“ninguém” se zangou, o culpado foi a bola mesmo, nao foi, V6? Era um simples boneco que custou
caro. Hoje é reliquia: ndo tem dinheiro que pague...
212 ed. Rio de Janeiro: José Olympio, 2005.

TEXTO 3

O cajueiro

Rubem Braga

O cajueiro ja devia ser velho quando nasci. Ele vive nas mais antigas recordacdes de minha infancia:
belo, imenso, no alto do morro atras da casa. Agora vem uma carta dizendo que ele caiu.
Eu me lembro do outro cajueiro que era menor e morreu ha muito tempo. Eu me lembro dos pés de
pinha, do caja-manga, da grande touceira de espadas-de-sdo-jorge (que ndés chamavamos
simplesmente “tala”) e da alta saboneteira que era nossa alegria e a cobi¢ca de toda a meninada do
bairro porque fornecia centenas de bolas pretas para o jogo de gude. Lembro-me da tamareira, e de
tantos arbustos e folhagens coloridas, lembro-me da parreira que cobria o caramanchdo, e dos
canteiros de flores humildes, “beijos”, violetas. Tudo sumira; mas o grande pé de fruta-pao ao lado da
casa e 0 imenso cajueiro la no alto eram como arvores sagradas protegendo a familia. Cada menino
que ia crescendo ia aprendendo o jeito de seu tronco, a cica de seu fruto, o lugar melhor para apoiar
0 pé e subir pelo cajueiro acima, ver de la o telhado das casas do outro lado e os morros além, sentir
o0 leve balanceio na brisa da tarde.
No dltimo verdo ainda o vi; estava como sempre carregado de frutos amarelos, trémulo de sanhacos.
Chovera: mas assim mesmo fiz questdo de que Carybé subisse o morro para vé-lo de perto, como
quem apresenta a um amigo de outras terras um parente muito querido.
A carta de minha irm& mais moca diz que ele caiu numa tarde de ventania, num fragor tremendo pela
ribanceira; e caiu meio de lado, como se nédo quisesse quebrar o telhado de nossa velha casa.
Diz que passou o dia abatida, pensando em nossa méde, em Nnosso pai, em nossos irmaos que ja
morreram. Diz que seus filhos pequenos se assustaram; mas foram brincar nos galhos tombados.
Foi agora, em fins de setembro. Estava carregado de flores.
Setembro, 1954.

Rio de Janeiro: José Olimpio, 1956.

TEXTO 4

Cobranca

Moacyr Scliar

Ela abriu a janela e ali estava ele, diante da casa, caminhando de um lado para outro. Carregava um
cartaz, cujos dizeres atraiam a ateng¢ado dos passantes: “Aqui mora uma devedora inadimplente.”
— Vocé néo pode fazer isso comigo — protestou ela.
— Claro que posso — replicou ele. — Vocé comprou, ndo pagou. Vocé é uma devedora
inadimplente. E eu sou cobrador. Por diversas vezes tentei lhe cobrar, vocé ndo pagou.

— Na&o paguei porque nédo tenho dinheiro. Esta crise...
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— Jéa sei — ironizou ele. — Vocé vai me dizer que por causa daquele ataque & em Nova York seus
negocios ficaram prejudicados. Problema seu, ouviu? Problema seu. Meu problema é Ihe cobrar. E é
0 que estou fazendo.

— Mas vocé podia fazer isso de uma forma mais discreta...

— Negativo. Ja usei todas as formas discretas que podia. Falei com vocé, expliquei, avisei. Nada.
Vocé fazia de conta que nada tinha a ver com o assunto. Minha paciéncia foi se esgotando, até que
nao me restou outro recurso: vou ficar aqui, carregando este cartaz, até vocé saldar sua divida.

Neste momento comecou a chuviscar.

— Vocé vai se molhar — advertiu ela. — Vai acabar ficando doente.

Ele riu, amargo:

— E dai? Se vocé esta preocupada com minha sadde, pague o que deve.

— Posso lhe dar um guarda-chuva...

— Na&o quero. Tenho de carregar o cartaz, ndo um guarda-chuva.

Ela agora estava irritada:

— Acabe com isso, Aristides, e venha para dentro. Afinal, vocé é meu marido, vocé mora aqui.

— Sou seu marido — retrucou ele — e vocé é minha mulher, mas eu sou cobrador profissional e vocé
€ devedora. Eu a avisei: ndo compre essa geladeira, eu ndo ganho o suficiente para pagar as
prestacdes. Mas ndo, vocé ndo me ouviu. E agora o pessoal la da empresa de cobranca quer o
dinheiro. O que quer vocé que eu faca? Que perca meu emprego? De jeito nenhum. Vou ficar aqui
até vocé cumprir sua obrigacao.

Chovia mais forte, agora. Borrada, a inscricdo tornara-se ilegivel. A ele, isso pouco importava:
continuava andando de um lado para outro, diante da casa, carregando o seu cartaz.

O imaginério cotidiano. S&o Paulo: Global, 2001.

TEXTO 5

Um caso de burro
Machado de Assis

Quinta-feira a tarde, pouco mais de trés horas, vi uma coisa tao interessante, que determinei logo de
comecar por ela esta crénica. Agora, porém, nho momento de pegar na pena, receio achar no leitor
menor gosto que eu para um espetaculo, que Ihe parecera vulgar, e porventura torpe. Releve a
importancia; 0os gostos nao sao iguais.

Entre a grade do jardim da Praca Quinze de Novembro e o lugar onde era o antigo passadico, ao pé
dos trilhos de bondes, estava um burro deitado. O lugar ndo era préprio para remanso de burros,
donde conclui que nado estaria deitado, mas caido. Instantes depois, vimos (eu ia com um amigo),
vimos o burro levantar a cabeca e meio corpo. Os ossos furavam-lhe a pele, os olhos meio mortos
fechavam-se de quando em quando. O infeliz cabeceava, mais tdo frouxamente, que parecia estar
proximo do fim.

Diante do animal havia algum capim espalhado e uma lata com agua. Logo, nédo foi abandonado
inteiramente; alguma piedade houve no dono ou quem quer que seja que o deixou na praga, com

essa Ultima refeicdo a vista. N&o foi pequena acdo. Se o autor dela é homem que leia cronicas, e
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acaso ler esta, receba daqui um aperto de mao. O burro ndo comeu do capim, nem bebeu da agua;
estava ja para outros capins e outras aguas, em campos mais largos e eternos.

Meia dlzia de curiosos tinha parado ao pé do animal. Um deles, menino de dez anos, empunhava
uma vara, e se nao sentia o desejo de dar com ela na anca do burro para esperta-lo, entdo eu néo sei
conhecer meninos, porque ele ndo estava do lado do pescoco, mas justamente do lado da anca.
Diga-se a verdade; ndo o fez — ao menos enquanto ali estive, que foram poucos minutos. Esses
poucos minutos, porém, valeram por uma hora ou duas. Se ha justica na Terra valerdo por um século,
tal foi a descoberta que me pareceu fazer, e aqui deixo recomendada aos estudiosos.

O que me pareceu, € que o burro fazia exame de consciéncia. Indiferente aos curiosos, como ao
capim e a agua, tinha no olhar a expresséo dos meditativos. Era um trabalho interior e profundo. Este
remoque popular: por pensar morreu um burro mostra que o fendmeno foi mal entendido dos que a
principio o viram; o pensamento ndo é a causa da morte, a morte € que o torna necessario. Quanto a
matéria do pensamento, ndo ha duvidas que é o exame da consciéncia. Agora, qual foi o exame da
consciéncia daquele burro, € o que presumo ter lido no escasso tempo que ali gastei. Sou outro
Champollion, porventura maior; nao decifrei palavras escritas, mas ideias intimas de criatura que nao
podia exprimi-las verbalmente.

E diria o burro consigo:

“Por mais que vasculhe a consciéncia, ndo acho pecado que merega remorso. Nao furtei, ndo menti,
ndo matei, ndo caluniei, ndo ofendi nenhuma pessoa. Em toda a minha vida, se dei trés coices, foi o
mais, isso mesmo antes haver aprendido maneiras de cidade e de saber o destino do verdadeiro
burro, que é apanhar e calar. Quando ao zurro, usei dele como linguagem. Ultimamente é que
percebi que me ndo entendiam, e continuei a zurrar por ser costume velho, ndo com ideia de agravar
ninguém. Nunca dei com homem no chdo. Quando passei do tilburi ao bonde, houve algumas vezes
homem morto ou pisado na rua, mas a prova de que a culpa ndo era minha, € que nunca segui o
cocheiro na fuga; deixava-me estar aguardando autoridade.”

“Passando a ordem mais elevada de agdes, ndao acho em mim a menor lembrancga de haver pensado
sequer na perturbacdo da paz publica. Além de ser a minha indole contraria a arruagas, a prépria
reflexdo me diz que, ndo havendo nenhuma revolucdo declarado os direitos do burro, tais direitos ndo
existem. Nenhum golpe de estado foi dado em favor dele; nenhuma coroa os obrigou. Monarquia,
democracia, oligarquia, nenhuma forma de governo, teve em conta os interesses da minha espécie.
Qualquer que seja o regime, ronca o pau. O pau € a minha instituicdo um pouco temperada pela
teima que é, em resumo, o meu Unico defeito. Quando ndo teimava, mordia o freio dando assim um
bonito exemplo de submisséo e conformidade. Nunca perguntei por séis nhem chuvas; bastava sentir
o fregués no tilburi ou o apito do bonde, para sair logo. Até aqui os males que néo fiz; vejamos o0s
bens que pratiquei.”

“A mais de uma aventura amorosa terei servido, levando depressa o tilburi e 0 namorado a casa da
namorada — ou simplesmente empacando em lugar onde o mogo que ia ao bonde podia mirar a
moca que estava na janela. Ndo poucos devedores terei conduzido para longe de um credor

importuno. Ensinei filosofia a muita gente, esta filosofia que consiste na gravidade do porte e na
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quietacdo dos sentidos. Quando algum homem, desses que chamam patuscos, queria fazer rir 0s
amigos, fui sempre em auxilio deles, deixando que me dessem tapas e punhadas na cara. Em fim...”
N&o percebi o resto, e fui andando, ndo menos alvorocado que pesaroso. Contente da descoberta,
ndo podia furtar-me a tristeza de ver que um burro tdo bom pensador ia morrer. A consideracéo,
porém, de que todos os burros devem ter os mesmos dotes principais, fez-me ver que os que ficavam
nao seriam menos exemplares do que esse. Por que se nao investigara mais profundamente o moral
do burro? Da abelha ja se escreveu que é superior ao homem, e da formiga também, coletivamente
falando, isto é, que as suas instituicées politicas sdo superiores as nossas, mais racionais. Por que
néo sucedera o mesmo ao burro, que é maior?

Sexta-feira, passando pela Praca Quinze de Novembro, achei o animal ja morto.

Dois meninos, parados, contemplavam o cadaver, espetaculo repugnante; mas a infancia, como a
ciéncia, € curiosa sem asco. De tarde jA ndo havia caddver nem nada. Assim passam os trabalhos
deste mundo. Sem exagerar o mérito do finado, for¢a é dizer que, se ele ndo inventou a polvora,
também ndo inventou a dinamite. J& é alguma coisa neste final de século. Requiescat in pace.

Disponivel em <www.eeagorajose.kit.net/estilos/croassisburro.htm>.



205

ANEXO D- Textos produzidos pelos alunos no Google Docs

Texto do aluno (a) no género e-mail.
8 Google Docs - Pagina i / a Documento sem titulo -.. = \ &

C | A https;//docs.google.com/document/d/1TZ1LQx1c3V7KSDZ6gbssALc3bSbtONKVPpRZXINDgLPo/edit?hi=pt_BR#
) Galeria do Web Slice & Sites Sugeridos
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3 Outros favoritos
@gmail.com | Configuracdiss v | Sair

Google docs - Documento semtitulo @ Partcutr de Andrerdgterrera & mais 2

Soments vsualizacdo | & Compartilhar | »

Arquivo  Editar  Visualizar Ajuda

E-mail para xxxxxx
Hoje foi a primeria aula sobre o Google Docs.Gostei da aula,aprendi um pouco mais.Foi uma r
aula otima.

2226
08/03/2011
Texto do aluno (b) no género e-mail
Google Docs - Pagina SHio!
E [Ehnps://docsgoogIe.com/document/d/lSmo—qF5thSSEwwaXMhU)squVepEIBFoibHyLZ—SI/edit?hI=pt_BRv‘v‘ 12?] %
= Solar [ Universidade Estadu...

(] Outros favoritos
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GOOSIC docs v Documento sem titulo & Particular de F67749 & mais 2 Atualizado ha 159 dias por 67749 Salvo
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Emailparai 0.
Oie! X0 ,Quero te contar como estar sendo a esperiencia
p o gbogle docs,estou achando muito intel
vai me ajudar muito a aprender a fazer boas (g@aégegl

i




Texto do aluno (c) no género e-mail
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COOgle docs  Documento semtitulo & Farticular de XXXX & mais 2 Somente visualizacdo | & Compartilhar |+

Arquivo Editar Visualizar Ajuda

Email para
Foi muito imteressante abrir essa conta, foi um pouco complicada,mas foi muito bom.

I

5 @ﬂ- &’ 2 09/(3/427011

Texto do aluno (a) no género carta pessoal

= & 5=
\ﬂ https://docs.google.com/document/d/16Qi7)Jmhw9FsVucXIH1U7Jz20d1SIGauwC8wcen7d2doQ/edit?hl=pt_BR# s’,}}
< Solar [] Universidade Estadu... (] Outros favoritos
Orkut Gmail Agenda Docs Fotos Web mais v @gmail.com | Configuracdes v | Sair
Google docs ¥ Documento sem titulo @ Particuarde X0 & mais 2 Salvo & Compartilhar |~
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|biapina, 07 de outubro de 2010 -
Ola xxx

Eu estou gostando da minha experiéncia no google docs, e vocé esta gostando da sua, ou
néo?

Como esta sendo o seu dia, gostou das aulas que ja tivemos? Qual foi na sua opinido a
melhor? E qual a pior? Como esté se sentindo? bem ou mal? E melhor parar de perguntar tanto
sobre o seu dia e falar um pouco sobre o meu. Bom tive como sempre boas aulas s6 néo
gostei das pertubacdes de alguns colegas, que prefiro ndo citar nomes, pois vocé ja sabe de
quem estou falando.

Queria saber se no local onde esta sentando algum dos colegas te pertuba ou se
consegue assistir as aulas sem ser incomodado. Sabia que ja
pensei até em pedir para a professora Ana Célia que ela trocasse o meu lugar no mapeamento. -

Hoje falei com seu pai, ele me contou que uma tristeza te rodeava. Ndo deixe que isso
interfira em nada.

Continue sempre sendo alegre, divertido, sincero, compreensivo e espero que me mande

m

respostas .

08:38
09/0372011 |
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Texto do aluno (b) no género carta pessoal
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Ibiapina, 07 de outubro de 2010

Ola tudo bem! T

Estou escrevendo para saber das suas médias e relatar como
estdo as minhas nesse bimestre.

Como foi o seu desempenho nas Ultimas avalicdes? E as suas
médias? Teve muitas notas vermelhas?

No meu caso, eu tive um desempenho ruim em Matematica, tirei 3,5
néo sei se fiquei de recuperagdo. Em Fisica ouvi dizer que minha nota foi
8,0, mas ainda n&o recebi a prova. E vocé ja recebeu a sua?

No ano passado eu era um bom aluno em Matemética, mas este ano
estou com muita dificuldade nessa disciplina, como também em Inglés.

Como é que vio as coisas em casa? A sua familia ? -

De que estilo musical vocé gosta? Qual € o seu cantor preferido ?

Eu gosto de musica Gospel, das can¢des do André Valadéo e
Heloisa Rosa. E ai, conhece esses cantores?

Desculpe eu ter feito a vocé tantas perguntas, desculpe a minha carta
tdo pequena .Eu ndo tenho muito assunto . Substitua a parte destacada
por uma despedida.quem vocé esta escrevendo é seu amigo.

m

Cll \&/ 20 om0

Texto do aluno (a) no género crbnica
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Um dia no parque 2

Era um passeio da escola para um parque muito conhecido chamado playcenter,em um bairro chamado
casa verde, na cidade de Sdo paulo,em um dia chuvoso , mas muito especial, estavam quatro amigas em grupo
.elas se chamavam Samanta, Thamires,Fernanda e Helen.

Tudo ia muito bem era um dia daqueles que elas nunca iram esquecer, elas foram em varios, brinquedos um
com mais adretenalina que o outro,muita diversio para todos.

Até que a hora que desidiram ir no castelo dos “horrores”todas meninas eram muito corajosas menos a
Samanta, um fila e nada da Samanta falar de seu medo.

L& dentro muita afligéo de todas, tinha montros hormorosos e assustadores,cada passada era um grito de medo,
mesmo todas sabendo que os montros, eram atores fantasiados.

Samanta muito nervosa Sé agarrava nas amigas fechava os olhos e sai arrastando todo mudo com seu
desespero.Quando estavam passando pelo Jaison da serra elétrica, a menina entrou em desespero imediato
comegou a orar falando desta forma : fease e
-em nome de senhor Jesus deixa eu sair daqui!

As amigas mesmo estando com muito medo comecaram a rir daquela situagéo.Samanta em pleno desespero
saiu correndo igual a uma doida ,que perdeu o sapato, as amigas passaram no lugar mas ndo perceberam que

.

ala tinha perdido seu sapato,saindo dela as amigas comegaram a fir muito de fodas as coisas que tinham
amanta estava pois ndo tinha coragem de voltar I para buscar seu calgado.
Ela foi até 0 mogo queé fica na bilheteria e contou tudo o tinha acontecido,tinha vérias pessoas na fila e
comegaram a rir da pobrezinha. . )
0 mogo levou ela 14 para dentro e montrou que tudo na verdade era insenacéo e ndo precisava ficar daquele
Jjeito.Entdo Samanta entendeu tudo o stava acontecendo,e ndo teve mas medo de montros ou filmes de
terro.Até as amigas brincam com ela ,e perguntam se ela quer assistir um filme do jaison. )

00K XXX XXXK

m M’z';J Eﬂl \g % 09/03/2011
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Texto do aluno (b) no género crdnica
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Histéria emocionante
Era uma tarde muito ensolarada,quando um amigo que se chamava Rodrigo me convidou para
assistir uma partida de futebol.E eu muito empolgada aceitei o convite.

A partida de futebol acontecia no m & chegando la quem jogava era, palmeiras e
vasco.Foi um jogo emocionante que‘jamals vi:u esquecer.Todo mundo gritava, aplaudiam,
fizeram a maior festa, sentindo-se felizes da vida, pois era motivo de muita alegria saber que

ml

nosso time estava ganhando.
Quando ja esta quase no final do jogo acontece uma discurcéo, mas n&o durou muito tempo

foi passageira, pois ndo aceitavam a ideia de estarem perdendo, mas entederam que jogo &
assim mesmo, um dia ganha e outro perde. ’

Ao terminar o jogo o vasco ganhou de 2 x 0 esse foi o dia mas feliz da minha vida. Quanto
mas o tempo passar murlomals feliz vou estar por ter acontecido esse momento marcante na
minha vida, e vai ficar sempre gravado no meu coracéo e na minha memte.

@ﬂl ® 100 o301

Texto do aluno (c) no género crbnica
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GOUSIQ docs v Documento sem titulo & Particular de + mais 2

Arquivo  Editar Visualizar Ajuda

As dificuldades de se escrever uma cronica

1

Nanhé de sexta-feira eu fui com alguns colegas para o laboratério de informatica do
colégio, nosso era escrever uma crénica. Minha primeira tentativa foi sobre uma situacéo que
ocorreu no fim de semana ,n&o consegui escrevé-la até o final

w
= 09/03/2011
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Texto do aluno (d) no género crdnica
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Arquivo Editar Visualizar Ajuda
Desemprego

A vida de uma pessoa desempregada é horrivel, pois
em iedade tudo depende do trabalho: salario,
contatos profissionais e o mais importante o prestigio.Pois
se falta trabalho,falta tudo.

A falta de emprego na maioria das vezes depende das
pessoas que procuram, pois muitas vezes as mesmas nio

L

conseguem um trabalho digno, por ndo terem esperiencia
no assunto,ou até mesmo por nio ter um certo nivel de

estudo.Hoje em nossos dias atuais,qualquer tipo de =
emprego precisa de um concurso, pois aquelas pessoas
com forca de vontade e com alto desempenho,é que
conseguem um trabalho de acordo com sua capacidade.
E por meio destas caracteristicas, que a no Brasil
tantas pessoas desempregadas, pelo simples fato de ndo
ter capacidade o suficiente.

NER-IE)

Texto do aluno (e) no género crbnica
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A Familia que eu tenho...

Minha familia é tudo na minha vida,pois sem ela minha vida n&o tinha T
sentido, e eu néo teria chegado até aqui. Agrade¢o a deus por ter uma
familia maravilhosa, e que posso confiar sempre nos momentos bons e
ruins.

Tenho 4 irmé&os e 5 irmés, todos nés somos bem diferentes um dos
outros, pois temos gostos e opinides diferentes. Moro com meus pais e
minha irma3 e meus dois sobrinhos, meus irméos moram no RJ. Minha
mée é maravilhosa, € a unica pessoa que eu gosto de desabafar e contar
o que eu estou sentindo,quando eu pesso para sair ela ndo briga apenas
me abri os olhos para eu nédo fazer besteira. Meu pai € muito legal e
divertido, faz com que qualquer um mora de rir,com as brincadeiras que
ele faz . Meu pai € um pouco chato pois ele briga com qualquer besteira -
que a gente faz , como todo mundo sabe nenhuma familia e ningem é
perfeito, sempre tem suas desavensas com alguem. Minha mée e meu
pai vem sofrendo de mais com meu irmao, pois ele é viciado em bebidas
alcoolicas e ele esta em tratamento para poder sair desse vicio; néo sé a
mé&e e o0 meu pai mais toda minha familia vem sofrendo com meu irmao.

Por isso eu cuido da minha familia para que no meu futuro eu possa
dar um exemplo para meus filhos da familia batalhadora e honesta que é a
minha. =

m

ZENCNEY
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AVIDA DA MULHER NORDE
O trabalho é dificil,
temos que acreditar

no esforco da mulher
para um filho poder
criar.

A mulher que muito
trabalha as vezes se
canca ,mas pensa que
algum dia possa haver
uma mudanca.

No nordeste acontece
0 que menos se espera
falta agua.e é dificil
avida de quem tanto
espera

Nem toda muher
consegue viver em
uma vida t&o dura,

e acabam morrendo
de tristeza e de tanta
amargura

ol®|s]

Texto do aluno (b) no género poema
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Os problemas do nordeste

Pobre populagdo nordestina assolada
Por falta de cumida{, s.é“u“;;dl-)res

E livres sem prazer pela dura
Amarga vida.

Alguns tem moradia

E outros falta alimentagéo,

Muitos sé&o tristes, devido

A falta do pdo.

Falta saneamento e muita
Educagdo. Como esse povo

Ird vencer na vida se s0 tem

E precisao?

Os pais vem os filhos morrendo

Na miséria. Perguntam-se: E castigo
De Deus ou o fim

Das eras?

CB A0 | ] 12 I i3 | A4 |15 | 18 | AT

e 1 0(&[s]

Salvo ha alguns segundos
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Sofrimento dos nordestinos

A seca todos os anos vem,
desta vez veio mais forte.

Se muito tempo ela ainda demorar,
muttos tero de encarar a morte.
Ela causa um grande sofrimento,

o mais comum é a sede.
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Este periodo que de todos aigo tira,

até as plantas perdem seu verde.
Outro problema & a fome.
Desta escapa quase ninguém
Por que esta existe?

Por que ela sempre vem?
Quando se fala de seca
muito acham que & besteira.
deve ser levada a sério
& néo tratada como brincadera
Os governos quase nada fazem.
deixam tudo esquecido.

Enfrentar uma seca ndo & brincadeira

& por isso muitos ndo queriam ter nascido.

XXXXXXX

Texto do aluno (f) lista para uma boa redagéo
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Os Mandamentos para uma

1+ Ndo errar o titulo

> Respeitar a magem

» Nada de estrangeirismo

« Fazer uma letra coerente

s Evitar repeticdo de palavras
s Nao fazer rasuras

boa redacao

(] Outros favoritos
@gmail.com | Configuracées v | Sair

cdo SCompanilhar -

]

09:07

09/03/2011



Texto do aluno (g) lista de passos para uma boa redacéo
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Google docs
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OS MANDAMENTOS PARA UMA BOA REDAGCAO

1- Ter uma letra visivel

2- Ter uma pontuacéo adequada

3- Né&o ultrapassar a linha

4- Ter uma acentuacéo correta

5- Seguir a redacéo de acordo com o tema
6- Evitar girias em redacdes

7- Néo repetir palavras

8- N&o escrever palavrées
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os mandamentos para uma boa redagdo

1
cuidado com as margens
2
a pontuagéo correta,lhe garante uma otima redagao
3
néo ultilizar estrangeirismos

4

néo ultilizar girias
5

o palavrdo,nunca!
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Texto do aluno (i) lista de passos para uma boa redacao
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OS mandamentos de uma boa redagéo

m

fazer letra bonita
nao rasurar a redagéo
nada de estrangeirismo

Texto do aluno (f) no género crdnica
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p CEARA E A REALIDADE DAS SECAS A

A seca é um problema que os tecnicos (olhe a pontuacéo) ja sdo capazes de
solucionar, eles podem promover a construcdo de acudes e pocos profundos. Mas
brasileiro ainda sofre com isso?
principal € que ha um certo tipo de interesse das autoridades do local,
como por exemplo 0s coronéis,eles se interessam que a seca se perpetue para obter o
controle da pouca quantidade de agua existente la, dando-lhes um grande poder.
Observando tudo isso,percebemos que o problema ndo é apenas de dinheiro ou até
mesmo do clima seco da regido, mas € um problema da sociedade.(poderia colocar
social,politico e economico)

Até quando os homens continuaréo a defender seus propios interesses? Ou seja,

sendo méos de vaca? Isso prejudica milhares de pessoas. E o governo? Permenecera L

parado mediaante tal situacdo?(atente-se para expor opinides e nédo levante muitos

questionamentos,pois pode deixar vago seu trabalho)

A seca mata, muitas pessoas emigram para a cidade grande em busca de melhores

condi¢des de vida.(especifique como se ddo essas mortes)
Até quando a sociedade vai ficar parada enquanto 0s n

sofrem com as terriveis secas?E preciso tomar uma atitude m

ficar parado ndo muda a situacéo.

lestinos cearenses
s0.Temos de agir,

Caro aluno:
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A MELHOR COISA DI SER SOLTIRO(a)
Sabe qual a melhor coisa de ser solteiro?
Dar muito beijo na boca!
Lenbrise 0 meu lema e esse aqui SOLTEIRO SIM SOSINHO NUNCA
Ser solteiro ndo e vergonha nen e ser machista mais sim uma forma de
se aproveitar a vida.

Eu acho que cada coisa ten seu tenpo, por exemplo alcomesar a caminha
nenhuma pessoa ja nasi caminhando, al andar de bisicleta quen nunca cail al aprender.
e a mesma coisa assim como ten o tempo para namorar tanben ten seu tenpo para fi car so
Sao fatos da vida que nada nen ninguen pode mudar.

Undia min per gun taran porque eu ndo namoro? Eu sei que para namorar ndo tem idade
nen cor mais eu respondi! Sou muito novo para namorar prefiro ficar sosinho
e curtir avida enquanto posso.

Hoje eu ja estou com 16 anos ja namorei foi muito bom encuanto durou.
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|k Hiria quarta de Bruno. X
Taiecn fora 6a 2 2010 qumndo B0 para ler um documentario
sobre os indios do Brasi. Ll e

£ra uma semana normal , mais para Bruno ndo era. Ele tiha de i ler um documentario para aproximadamente mi
pessoas no auditério do seu colégio Sete de Setembro, Acostomado a ler apenas para
esesperado e sem confianca, mais ndo queria decepcionar a professora Ligia.

Bruno ensaiou, ensaiou até ficar mestre do assunto para dexar a professora orguhosa  feliz. Antes de entrarem no

‘audtério & professora Ligia exclamou: Bruno coragem e muta packénca  ele apenas balancou a cabeca concordando.

colegas Bruno sentiu-se

.

e a professora, ogo ele comegou a ler no microfone tremulo e ansiso para

terminar. O garoto tinha problema de vista & e tanto tremer a foha que segurava com uma mdo s6 ndo conseguia ver mais nada.

Ligia correu e segurou a foha para Bruno, todos rram mais s assim ele conseguiu ler. O nervosismo naqueia hora

falava mais alto e Bruno mal conseguia pronunciar Fu fu nai do i in dio, era comédia e documentario juntos. Bruno conclly a
letura & apavorado morrendo de vergonha resolveu ndo ir pelo comedor central mas pel lateral. o qué ele ndo sabia era que o
fatxineiro Joio Plesbto taha lavado e encerado ds laterais do sudtbrio a poucos mnutos antes de entrarem.

" 0 chio estava super lso & B do levou edas que s 14 d pars descrever.
Tonto spenas ouviu um zumzumzum de gargahadas, ele levantou-se da cor de Pimenta Walageta com a cacs toda mohads,
platéia foia deiirio! Bruno votou para o paico escorregando e saiu palo corredor central chorando.

T Aprofessora Ligia correu atrés dele e perguntou: Bruno vocé fez PIPi nas calcas 7 ele respondeu: NBo fiz ! era o chiio
que estava mohado. € os dois caram na gargahada. i

XXX
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A LIBERDADE

Hoje em dia vemos varios casos relacionados a liberdade e varios M

desastres.

Muitas meninas acham que sédo donas do mundo e querem encarar isso
sozinha sem a ajuda do pai ou da mae;muitas se ddo mal pelo mundo a
fora,muitas fojem de casa com o namorado porque a mée néo acha que ele € uma
pessoa certa para sua filha mais como todo mundo sabe os pais s6 querem o
melhor para seus filhos.

Muitos pais seguram (o que falta neste verbo?)seus filhos pois ja se acham
idependentes(a grafia?) e nessa idependencia,(a pontuagéo e grafia) eles entram no
caminho das drogas e elas entram na prostituicdo;os pais ndo querem aceitar
mais o filho dentro de casa pois sdo muito i P aveis e so vai mais
(veja o tempo do verbo!sofrimento para sua familia

Como todo mundo ja sabe a droga faz com que a pessoa saia do sério e fica
muito agressivo com qual quer pessoa seja o pai ou a mae. Muitos querem sair do fl
vicio mais ndo conseguem pois o vicio € maior que ele mesmo; a pessoa drogada
faz muitas besteiras( pelo simples fato de ser um drogado),roba,mata....enfim.

n

A liberdade causa todos esses contragimentos na vida de uma pessoa se
néo saber cuidar e preservar e curtir a vida de um jeito que ndo complique a vida
de ninguem nem da familia que é tudo na nossa vida.
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Os problemas nordestinos

Héa muitos anos os nordestinos sofrem, T

com a seca e pouca sorte.

Muitos procuram o que fazer,

mas tem muito a temer.

Precisam de ajuda e habitacéo,

0 que fazeremos por nossos irm&os.

Vamos ajudar os desabrigados,
principalmente os necessitados .
Com ajuda e emocédo

vamos erguer um nova nagéo

Vamos em frente cabeca erguinda,
em busca de uma nova vida.

Com os problemas néo vdo mas sofrer,
nem teram mas o que temer.

Em busca de um futuro honesto,

néo avera mais protestos.
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Preconceito racial

Posic30: Inline - Fixo

0 negro sempre foi visto

como um ser inferior.

Iss0 néo & verdade!

Ele & grande & tem 0 seu valor.

0 negro ainda hoje,
& discriminado.
Por existirem pessoas

que acham-se em um nivel muito elevado.

A diferenca ndo nos torna
necessariamente iguais.

Todos ns somos seres humanos,
criticos e intelectuais.

Por isso ndo julgue
ninguém pela cor,
mosire respeito
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Os problemas do nordeste

Pobre populacdo nordestina assolada
Por falta de comida, sédo pobres

E livres sem prazer pela dura
Amarga vida.

Alguns tem moradia

E outros falta alimentac&o,

Muitos séo tristes, devido

Afalta do p&o.

Falta saneamento e muita
Educac&o. Como esse povo

Iré vencer na vida se s6 tem

E precis&o?

Os pais vem os filhos morrendo

Na miséria. Perguntam-se: E castigo
De Deus ou o fim

Das eras?

L,
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A vinganca

Avinganca...

E um dos piores sentimentos
Depois de praticados
Yemioaicpendiments

.

Vivemos em um mundo sem limites
Onde a vinganca esta sempre presente
Em nosso meio ambiente

Pois a vinganca nunca é plena

Mata a alma e envenena

Néo vale apena se vingar

Das pessoa's”d'ue fazem parte do seu lar.

OBSERVAGAO: BUSQUE APROFUNDAR MAIS SEUS ESCRITOS EM RELAGAO AO TEMA
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trabalha a questdo do racismo -
O PRECONCEITO RACIAL ATUALMENTE i A
HE X
Atualmente no Brasil se vé muito racismo,embora digam que ndo acontece na Acrescente mais informacdes
nossa sociedade. Além do racismo que é preconceito racial,hd também o de esnobar um sobre histérias de racismo que
amigo por ter outro gosto tanto pelo sexo oposto, ou de um estilo de misica,e etc. Mas o que vocé conheca -

mais preocupa é mesmo o “PRECONCEITO RACIAL" .

Talvez isso ndo aconteca pelo fato de muitas pessoas ainda estarem atrasadas,e ndo
enxergam que o nosso Brasil evoluiu e ndo estamos mais no tempo em que 0s negros s6
eram vistos nos pastos,nas colheitas,nas lavouras,enfim,vistos como escravos...

Mas podemos mudar isso. Talvez se mudassemos de atitude e se escolhéssemos
governadores certos para esse tipo de questdo creio que o racismo acabard,e mais ainda
quando nés mesmos deixarmos de ser racistas! Quando nés mesmos estivermos preparados
& mudar de atitude... E quem sabe o Brasil serd um lugar bem melhor de se viver,de se
conviver com dignidade e sem desigualdade.

.

"
@Leia mais para ter mais argumentos e cometer menos erros de ortografia!
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A justica contra o racismo

A incidencia de racismo no mundo esta muito grande, principalmente nas comunidades
menos favorecidasl. O pais deve lutar contra o preconceito com justica para obter um minino
de respeito para com negros ou com qualquer pessoa

Zumbi foi uma pessoa que além de ser negro, sofreu muito com o preconceito mas, hoje
€ valorizado pela sua cultura, e 0 modo como protegeu a sua comunidade, tendo sido um
homem que lutou contra a escraviddo de seus irmédos em favor da liberdade. Zumbi morreu
numa luta por defender a sua comunidade, onde ele nasceu e se criou.

As pessoas que sofrem mais com o racismo s&o aquelas que ndo tem uma condicéo
de vida melhor, e por que s&o negros ou pobres. .As pessoas que praticam o racismo, podem
ainda praticar outos tipos de agresséo como insultar verbalmente; ha quem ofenda até mesmo
na frente de arﬁlgoé ou familiares.

O preconceito tem que acabar, no mundo, nas cidades e comunidades e para isso
devemos lutar lado a lado com a justica para que todos possam ser agentes de um mundo
melhor.

Sy
MOrganize suas ideias e leia mais!!!
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A justica contra o racismo

A incidencia de racismo no mundo esta muito grande, principalmente nas comunidades
menos favorecidasl. O pais deve lutar contra o preconceito com justica para obter um minino
de respeito para com negros ou com qualquer pessoa i

Zumbi foi uma pessoa que além de ser negro, sofreu muito com o preconceito mas, hoje
€é valorizado pela sua cultura, € o modo como protegeu a sua comunidade, tendo sido um
homem que lutou contra a escraviddo de seus irmédos em favor da liberdade. Zumbi morreu
numa luta por defender a sua comunidade, onde ele nasceu e se criou.

As pessoas que sofrem mais com o racismo s&o aquelas que néo tem uma condicéo
de vida melhor, e por que s&o negros ou pobres. .As pessoas que praticam o racismo, podem
ainda praticar outos tipos de agressdo como insultar verbalmente; ha quem ofenda até mesmo
na frente de arﬁi'g'd;si ou familiares.

O preconceito tem que acabar, no mundo, nas cidades e comunidades e para isso
devemos lutar lado a lado com a justica para que todos possam ser agentes de um mundo
melhor.

)
Organize suas ideias e leia mais!!!
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Trabalho pra tirar ronco -

Domingo de tarde. Acordando da primeira noite de farra. E estava com fome. Maldita mulher, sempre
reclamando comigo. Ja ndo bastava ter passado a noite dormindo na sala, as portas cerradas, pra n&o acordar
ninguém? Ja ndo bastava a humilhacio da vizinha de baixo ficar fofocando pro condominio inteiro que ali no
andar ninguém conseguia dormir? Precisava expulsar de casa? :

0 estdmago falou novamente. Tinha saido enxotado. “Ou vocé da um jeito nisso, ou eu resolvo do seu
jeito”, aos berros. “Do meu jeito”, o que ela queria dizer? Maldita mulher, sempre reclamando. Na frente da praca,
viu que tinha um trabalho de macumba na encruzilhada. Chegou perto pra dar uma olhada: uma galinha =
vermelha, num prato sobre uma toaiha preta, algumas velas, e farofa de acompanhamento. E ele adorava uma
galinha caipira.

“Melhor mexer nisso. Deve ter bons-encanto”, pensou. Vai ver tinha sido a minha sogra a encomendar o trabalho.
Ou ent3o a minha prépria mulher. N3o era possivel. Sera que era isso que ela queria dizer com “resolver do meu
jeito™? Agora estava metida com coisas do além? Maldita mulher, sempre. Foi pro bar. No lugar da pinga e do

rabo-de-gado que durava horas em dias normais, foi logo pra cachaga. Uma branquinha. Uma amarela. Outra de -
umburana. Abusou: pediu duas salineiras. Maldita mulher. Depois ganhou a conta.
o final da tarde, o dinheiro ja tinha acabado. Foi embora, e agora era a vez do bucho roncar furiosamente. E
como roncaval Ah, maldita. A0 passar novamente pela encruzilhada, achou uma solucdo: de joelhos, fez um
sinal-da-cruz Elevou 0s bragos aos céus, numa reveréncia rapida, nio fosse o desequilibrio da caninha. “Reza
quebra O mau-encanto”,e pensou. . e
Apagou as velas uma a uma, com as m3os raspou a farinha pra dentro da bacia e pegou um pequeno
pedago de galinha. Ele adorava galinha caipira. Limpou a cara com a toalha encamada. De barriga cheia e
cabeca vazia, devia estar curado. Ja n3o tinha mais nada a dizer a mulher.

Otimo, mas leia mais!
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Hoje em dia -
- Néo & a méo com calos que incomoda..
- Pra mim & sim. Meu gosto & lisa e bem lisa.
- Nao estou dizendo que ndo faco depilacio néo & necessario,que a mio j4 & demais, eu acho!
- Mas hoje em dia ndo séo, 6, as unhas,os pés,e nem muito menos o corpo; & a méo inteira,e tudo fica cada vez mais importante
essa coisa de estética e aparéncia sdo verdadeiramente o caso.
- Sei bem... eu comecei pela mdo. Quando vocé & crianca s corta, brincar e pinta o sete depois & que vem aquela coisa de

cuidar mesmo banhar,impar unha e passar um belo hidratante. SRS
- Verdade verdadeira.... Antes da conjuncdo aditiva “e” =
- Mesma coisa o cabelo... néio se coloca virgula-

- Nessa idade entéo, qualquer fio branco j4 querem arrancar, parece que te envelhece anos. profe clocra
- E no fim da vida o jeito & cortar cada vez mais curto porque o cabelo vai ficando fraco, feio cheio de pontas duplas. inevitavel. :
- Inevitével & 0 mau gosto que certas pessoas tém pra se vesti. Em pleno Século XXI as pessoas, ainda, néo sabem se vesti.

Tudo pelo conforto,acabam se descuidando mas ndo vamos exagerar também: conforto ndo é sindnimo de relaxo e sim de

privacidade. L
- Mas depende da demanda também, vocé ha de concordar que néo existem muitas opgdes, sempre que eu entro em uma loja

fico me perguntando se realmente existe uma roupa que eu ache legalinovadora, uma peca que faca a diferenca no visual e isso

eu ja bem sei em qual caminho vai dar.

- Passei por isso esses dias quando fui comprar uma calca. Inacreditével. Bom, chega de papo furado! Como vai ser? Barba,

cabelo e bigode & mesmo coisa de velho.

-0 que acontece, sempre!

Otimo! Mas leia mais!
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O RADIO APAIXONADO
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Serd que estou louca? Senti que o rddio aumentou volume sozinho,sinto que ele estd a me
observar.Senti queu tinha ciimes até do seu MP4. Agora: o que poderia eu fazer? Humanos tém como
demonstrarseus ciiimes, tém como descarregar a frustracdo. Mas eu sou um radio, um bom radio, mas radio, de
qu‘alql.ier' méﬁei;a. A mim n3o estava facultado fazer cenas. Recorri, entdo, aquilo que estava a meu alcance: o
som. Quando vocé estava com alguém de quem eu n3o gostava, eu aumentava meu volume -e volume, vocé
sabe, € coisa que n3o me falta- até chegar a niveis insuportaveis, uma avalanche de decibéis. E ai, subitamente
me calava. Para lembrar a vocé que o siléncio também fala, especialmente o siléncio dos traidos. Ah, sim, e
queimei o seu MP4. Tinha de queimar: era ele ou eu

Vocé foi se queixar com um técnico, achando que eu estava desconfigurado. Num certo sentido vocé
esta certa: estou estou estou - mas tudo isso por causa do sofrimento

que vocé me causou. Querida dona, estas s30 minhas derradeiras palavras, antes de sair definitivamente do ar,
antes do siléncio final. Minha ltima mensagem é esta: nunca brinque com os sentimentos de um radio
apaixonado. Vocé vai ter, no minimo, surpresas desagraddveis. Nossa! Serd? Ou estou louca.

Otimo. mas leia mais!
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(coloque aqui um titulo)
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s Acrescente um titulo o seu
Empoleirado em um alto galho de &rvore, o galo estava de sentinela, vigiando o campo

para ver se ndo havia perigo para as galinhas e os pi S que ci m o solo a procura de
minhocas. A raposa, que passava por ali, logo mswu.e \mag\r;nu 3} r“naravnh“usu almoco que teria
ha para
engana-lo.Ei galo! gostaria de conhecer sua bela famiia, e pudér d\élugar.

Rapidinho sem ele menos esperar a raposa some,sem mais nem menos. O galo ja
ficara com o olho mais aberto ainda , ficou bastante preocupado com a situagdo.Entdo foi
rapidamente ao campo onde estava as galinhas e os pintinhos ver se ndo havia acontecido algo
com eles. Chegando 1& se surpreendeu ao ver a raposa chegando bem perto dos seus

texto - prof

se comesse um deles. Quando viu o galo de vigia, a raposa logo inventou uma histc

entes,com uma grande fome que parecia ndo ter mais fim. Rapidamente entrou em aca

“PECA AO FILIPE PARA CONTINUAR
A SUA HISTORIA™.
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