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RESUMO

Nesta pesquisa, focamo-nos na constituicdo intersubjetiva dos referentes. Nosso intento
¢ aprofundar a ideia, asseverada pela proposta tedrica da referenciacdo, de que os
objetos de discurso sdo perfilados de modo negociado (MONDADA e DUBOIS, 2003).
Entendendo, com Bakhtin/Volochinov (2010, p. 127), que o “didlogo” estd na base de
toda comunicacdo verbal, defendemos que os atos de referir passam necessariamente
por algum ajuste intersubjetivo, uma vez que eles levam em conta interlocutores
(presentes ou ausentes), discursos, crengas, aprendizados socioculturais. Pensando
nisso, consideramos proveitoso tomar para discussdo dados advindos de uma interacao
assincrona. De modo mais preciso, concentramo-nos no uso da ferramenta “assinatura”
por um membro da Comunidade Virtual PROFESSORES DO CEARA, pertencente a
rede social Orkut. Nossa analise é guiada, primeiro, pela nossa experiéncia de usuario
no ambiente e pela observacdo da postagem estreante das assinaturas; depois, por
consideragbes do prdprio usudrio da ferramenta, adquiridas em entrevista
semiestruturada. Feitas as apreciacfes, concluimos que o uso das assinaturas, por esse
sujeito especifico, ndo s prevé reacBes dos demais membros do grupo, como também
supde que eles compartilhem saberes e referéncias socialmente estabelecidas.

Palavras-chave: Referenciacdo. Intersubjetividade. Ciberespaco



ABSTRACT

In this research, we focus on the intersubjective constitution of referents. Our intent is to
deepen the idea, asserted by the theoretical proposition of referenciation, which states
the discourse objects are aligned in a negotiated way (MONDADA and DUBOIS,
2003). Understanding, with Bakhtin/Volochinov (2010, p.127), the “dialogue” is in the
base of every verbal communication, we defend that the acts of referring go,
necessarily, through some intersubjective adjustement, once they take into consideration
the interlocutor (present or absent), discourses, beliefs, sociocultural knowledge.
Thinking of that, we consider beneficial taking into discussion some data from an
asynchronous interaction. More precisely, we concentrate on the use of the tool
“signature” by a member of the virtual community PROFESSORES DO CEARA,
belonging to the social network Orkut. Our analysis is guided, first, by our experience
as user in the entourage and by the observation of the debuting signatures post;
afterwards, by considerations the user himself made on the tool, which was acquired in
semistructured interview. Once the appreciations were done, we concluded that the use
of signatures, by this specific subject, not only forecasts reactions from the other group
members, as, also, supposes they share socially established knowledge and references.

Keywords: Referenciation. Intersubjectivity. Cyberspace.
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INTRODUCAO

No ambito da Linguistica Textual, estudos atuais em referenciacdo tém
assimilado os objetos de discurso* como intersubjetivos por natureza. Na base da
formulacdo desse principio, estdo as reflexdes de Mondada e Dubois (2003). A partir de
excertos de conversacOes espontaneas orais, as pesquisadoras destacam tentativas de
interlocutores de chegar - em meio a (des)acordos, davidas, lapsos e “puxdes” de
memoria - a uma descricao plausivel da realidade, uma prova de que 0 modo como o
mundo ¢ comunicado e interpretado decorre de um processo de ‘“negociagdo

colaborativa™® (MONDADA e DUBOIS, 2003, p. 35).

Esse fundamento segundo o qual as entidades do discurso sdo promovidas
em direcdo a pessoa com quem se interage despertou motivacdes para este estudo.
Intentando avancar nessa questdo, pensamos, com Custodio Filho (2011), que é
importante observar como essa negociacdo colaborativa se efetiva em situacOes
comunicativas assincronas. Inquietou-nos sobremaneira saber como se operaria, em um
ambiente de interlocucdo virtual ndo simultaneo, esse ajuste intersubjetivo pelo qual o

referente vai adquirindo “aparéncia e alma” na intercognicao.

Em nossa vivéncia no ambiente do férum da Comunidade PROFESSORES
DO CEARA, essa curiosidade esbocada foi dia a dia ganhando folego. Comecamos a
enxergar usos de recursos tecnolégicos de personalizacdo® e a nos questionar sobre até
que ponto as construgdes referenciais evocadas por eles poderiam ser entendidas como
resultantes de um trabalho de acordo intersubjetivo. Por razdes que serdo melhor

aprofundadas no decorrer desta pesquisa, elegemos para exame, de um lado,

! Objetos de discurso, também chamados de referentes, sdo entidades sociocognitivas e discursivas
elaboradas, de forma situada e adaptativa, por sujeitos em interagdo (MONDADA e DUBOIS, 2003). De
acordo com Cavalcante (2011, p. 15), “Para a Linguistica de Texto, hoje, fazemos referéncia a algo
quando nos reportamos a pessoas, animais, objetos, sentimentos, ideias, emogdes, qualquer coisa, enfim,
que se torne esséncia, que se substantive quando falamos ou escrevemos”.

% No trabalho de Mondada e Dubois (2003, p.35-41), podemos perceber que essa negociacéo colaborativa
ndo significa necessariamente concordancia de ponto de vista. Os varios exemplos apresentados por elas
evidenciam a instabilidade das descri¢des referenciais operadas pelos interlocutores. Haveria nas
comunicagdes uma tentativa por parte destes de chegar a um consenso sobre o que estd sendo
caracterizado. Mas isso nem sempre é possivel, pois, conforme dizem as autoras, uma vez compartilhado,
0 objeto de discurso esta distribuido, isto é, ndo esta limitado as intengdes individuais do seu produtor.

¥ Avatares, assinaturas por padr&o e emoticons.
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“assinaturas™ verbais adotadas por um dos membros; de outro lado, relatos desse

membro, adquiridos em entrevista, acerca desses enunciados automaticos.

Como uma insignia desse usudrio, tivemos expectativas de que as
assinaturas exigissem (do seu produtor e de seus possiveis intérpretes) negociacdes de
sentidos em dois planos imbricados: um mais eventual e outro mais abrangente, ambos
sendo responsaveis por dar uma feicdo aceitdvel ao referente. Esta dupla face que
atribuimos a esses contratos intersubjetivos toma de empréstimo o pensamento
filoséfico bakhtiniano: o sujeito interage cercado por pressdes de ordem imediata
(enunciacdo imediata) e extensiva (meio social amplo) (BAKHTIN/VOLOCHINOV,
2010, p. 117-118)°. Dessa forma, pretendemos deixar, para pesquisas subsequentes,
mais um bom ingrediente para debates, uma vez que, em nosso entendimento, mesmo
gque essa via mais vasta da negociacdo possa ndo ficar tdo exposta no material

linguistico, ela é constitutiva de todo tipo de interacdo.

Acreditamos que existe uma sinergia entre esse raciocinio bakhtiniano e a
ideia, que vem sendo assumida por estudiosos da referenciacdo, de que 0s sujeitos sao
sociocognitivos. Estando estes sob essa condicdo, ndo é forcoso afirmar que o referente
ja nasce intersubjetivo, até porque no processo de construcdo desse referente o sujeito
age com base em experiéncias e aprendizados socioculturais. Ademais, nessa esteira
sociocognitivista, 0 sujeito, imerso nas interacfes, acaba por fazer de si mesmo e dos
seus interlocutores objetos de discurso (em constante atualizacdo a cada pratica
interativa). Ora, sendo assim, as avaliacfes a que o sujeito chega sobre a realidade

sempre tém uma raiz mais antiga a ser colocada por ele “na balanca”.

Embora reconhecamos o0s progressos dos trabalhos especializados em
referenciacio (MONDADA e DUBOIS, 2003; MARCUSCHI, 2007; CUSTODIO
FILHO, 2011; MONDADA, 2010; CAVALCANTE, 2011), entre outros, percebemos
uma caréncia de estudos que explorem de modo mais focal essa dimensdo
intersubjetiva. Como adiantado, essas negociacgdes colaborativas tém ficado ainda muito

restritas a analise de didlogos orais. A proposta de Custédio Filho (2011), ja

* As assinaturas sao textos (verbais, visuais ou verbo-visuais, com ou sem efeito de movimento) fixados
automaticamente na postagem do usuario que as ativou. Elas geralmente ficam posicionadas no lado
inferior direito da postagem. Mais informac6es sobre esse recurso podem ser vistas no subtopico 2.3.2.

® De acordo com os autores (2010, p.117, grifo dos autores), “A situag&o social mais imediata e 0 meio
social mais amplo determinam completamente e, por assim dizer, a partir do seu préprio interior, a
estrutura da enunciacao”.
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mencionada, inova nesse sentido ao apontar para a existéncia de negociacfes indiretas:
que ndo se operam entre o produtor do texto e o seu possivel interlocutor de forma
simultanea. O estudioso mostra que outros tipos de interacdo® também fazem emergir
objetos de discurso através de um trabalho cooperativo entre as partes envolvidas. No
entanto, a nosso ver, esse topico ndo é o centro do estudo do autor, nem recebe a
atencdo que dispensamos a esse aspecto no presente trabalho. Além disso, 0s textos com
que o autor lida sdo decorrentes de um planejamento minucioso a longo prazo, o que

ndo caracteriza os que integram esta pesquisa.

Frisamos ainda que, dentro do conjunto de trabalhos que conhecemos em
referenciacdo, sdo poucos os que discutem o fenébmeno da elaboracdo da realidade em
meio eletrénico (COSTA, 2007a; GALVAO, 2008; ALVES FILHO e ALEXANDRE,
2012; SANTOS e OLIVEIRA, 2011). Néao tivemos noticias de nenhum que tomasse
como parte do corpus enunciados-assinatura. Essa escolha permite que tratemos da
intersubjetividade com respaldo em um material linguistico de estrutura “congelada”,

que ndo progride (em termos materiais), apenas se repete nas postagens do usuério.

Nossa proposta, além de trazer uma situacao interativa diferenciada, busca
aprofundar a afetacdo eu/outro com énfase na (inter)sociocogni¢do. A conversa que

estabelecemos com o sujeito de pesquisa foi fundamental nesse sentido.

Afora contribuicdes para a perspectiva tedrica a que nos filiamos — os
estudos sociocognitivos do texto, com atencdo especial para o fendmeno da
referenciacdo -, esta pesquisa, a nosso ver, também colabora com os estudos linguisticos
que se interessam pelo ciberespaco e pela cibercomunicagdo. Mondada (1999, p. 5,
traducdo nossa) alerta para o fato de existirem poucos trabalhos em Linguistica que se
dedicam as interacGes realizadas por meio eletrénico. A pesquisadora, destacando as
obras de Herring (1993) e Herring, Johnson & Di Benedetto (1995), evidencia que as
investigacBes de base linguistica podem desvendar “[...] as formas situadas com que a
comunicacgdo via Internet ou mais geralmente mediada pelo computador re-elaboram,

mantém, negociam e adaptam categorizacdes’ dos atores e das acdes [.]12.

® No caso, Custédio Filho (2011) comprova a existéncia de negociagdes colaborativas com base na
andlise de um conto longo (texto escrito) e de quatro capitulos de um seriado (texto audiovisual).

" Dentro da perspectiva tedrica da referenciacio, as categorizagdes “[...] ndo sdo mais consideradas como
algo que estabiliza uma ligacéo direta com 0 mundo, mas como processos que se desenvolvem no seio
das interagGes individuais e sociais com 0 mundo e com os outros, € por meio de mediagfes semidticas
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Para abarcar a problematica apresentada - que relaciona basicamente trés
pontos-chave: referéncia, sujeito e ciberespaco -, dividimos nossa pesquisa em trés
capitulos principais. No primeiro, apresentamos os fundamentos teoricos. Estes ocupam
tal lugar a frente na organizagéo porque esclarecem e instituem os pilares conceituais da
investigacdo. A fim de explicarmos essa maneira como estamos nos apropriando da
ideia de negociacdo de sentidos e objetos de discurso, relacionamos a dimensao
intersubjetiva dos referentes a outras trés dimensdes, a saber: a discursiva, a
sociocognitiva e a ideoldgica. Para nos, a intima ligacao existente entre elas nos auxilia
nesse entendimento mais profundo, que pode ser relacionado ao pressuposto
bakhtiniano de que a interferéncia do outro na linguagem tem uma espessura densa na
dindmica global das enuncia¢des. Nossos argumentos no que tange a referenciacéo se
apoiam em Mondada e Dubois (2003), Costa (2007a, 2007b), Cavalcante (2011),
Custddio Filho (2011), Marcuschi (2007), Cardoso (2003), Koch (2004), Koch (2006),
Saloma&o (1999) e Bakhtin/Volochinov (2010).

Ainda nesse momento inicial, fazemos notar a mutua afetacdo entre os
conceitos de referéncia e sujeito. Como antecipado, consideramos que ha uma
compatibilidade entre ambos que nos leva a entender melhor por que as versdes
referenciais sempre se estabelecem “autorizadas” por interlocutores (presentes ou
ausentes na situacdo comunicativa) e por discursos socioculturais. Para fechar o
capitulo, abordamos, com base em Pierre Lévy (1999), Costa (2007a), Mondada (1999),
e Violi (2009), aspectos atrelados ao ciberespaco que evidenciam como 0 meio
eletronico pode exercer condicionamentos na percepcdo dos sujeitos acerca da
realidade.

No segundo capitulo, descrevemos a nossa metodologia. Preliminarmente,
damos razdes para a escolha do nosso ““nicho’ especifico” (CUSTODIO FILHO, 2011,
p. 187). Em seguida, cumprimos a missdo de elucidar a logica cientifica do trabalho e os

recortes necessarios.

complexas” (MONDADA e DUBOIS, 2003, p.22). Os seres humanos constroem categorias para se
reportar a0 mundo e estas podem se modificar no curso do evento comunicativo e no curso da historia.

8 «[...] les fagons situées dont la communication via Internet ou plus généralement médiatisée par
ordinateur réélaborait, maintenait, négociait et adaptait les catégorisations des acteurs et de leurs
actions [...] 7 (MONDADA, 1999, p. 4)
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No terceiro e Ultimo capitulo, apresentamos nossa analise. Apoiamo-nos em
nosso olhar “de dentro das discussdes” (COSTA, 2007a) e no olhar do proprio USUArio
das assinaturas tomadas para exame. Esperamos, com esse procedimento de carater
qualitativo, tornar manifesta a profundidade das negociacdes que ddo forma e sentido ao

mundo no processo interativo.

Em nossas considerages finais, frente aos resultados da analise, apontamos

contribuicGes do trabalho e sinalizamos desdobramentos possiveis.

As partes subsequentes sdo dedicadas as nossas referéncias e aos anexos,

nessa ordem.
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1 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

“Um signo ndo existe apenas como parte de uma realidade; ele
também reflete e refrata uma outra”.

Bakhtin/Volochinov

Neste capitulo, damos enfoque aos pressupostos tedricos que sustentam
nossa pesquisa. Por motivo de organizacdo, decidimos subdividi-lo em trés secOes
principais. Cada uma delas dedica maior atencdo a um dos trés elementos, os quais,
como j& foi mencionado, inter-relacionam-se em nossa investigacao: referéncia, sujeito

e ciberespaco.

Inicialmente, tratamos do eixo tedrico deste estudo: a perspectiva da
referenciacdo. A partir de principios desta, empenhamo-nos em evidenciar a
intersubjetividade fundadora dos objetos de discurso. Nesse percurso, defendemos que a
forma como o referente ¢ “desenhado” responde ndo sé ao publico pretendido, mas
também a discursos e crencas maiores que entram em jogo na interacdo. Em seguida, na
segunda secdo, atentamos para a correlagdo entre os conceitos de “referéncia” e de

“sujeito”. Por Gltimo, abordamos o ciberespaco e possiveis afetacbes que ele pode
acarretar no processo de negociagédo de sentidos e de construcdo de referentes.

1.1 A referenciagao: uma atividade intersubjetiva

O tema da referéncia é fonte de desafios para distintas areas do
conhecimento®. Segundo Mondada e Dubois (2003, p. 21), “A literatura cientifica &
atravessada pela constatacdo de um grande nimero de divergéncias entre linguagem ou
0 conhecimento humano e 0 mundo, entre 0s nomes, seus sentidos comuns, Seus usos,
seus conceitos e as ‘coisas’”. A amplitude e as polémicas em torno da questdo ja
sugerem seu status de lugar central, morada para pensadores, cientistas e curiosos
avidos por um melhor entendimento acerca do modo como nds, seres humanos,

desenvolvemos saberes e significados para o0 que nos envolve.

 Conforme explica Koch (2006, p. 77), ao trazer um trecho da obra “Kaspar Hauser ou A fabricagéo da
realidade” de Blikstein, a relagdo lingua e realidade “[...] tem ocupado a mente de fil6sofos, logicistas,
semanticistas, semidlogos, lingiiistas e demais estudiosos de questdes de significagao e de linguagem”.
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Apesar das discordancias e da complexidade peculiar ao tema, é patente, nas
pesquisas especializadas em linguagem, o crescimento de uma forte tendéncia: a visao
ndo representacionalista da linguagem™, que admite que lingua e mundo se relacionam
de forma indireta. Dentro da Linguistica de Texto (LT), ramo dos estudos linguisticos
ao qual nos vinculamos, a proposta tedrica da referenciacdo™ é a que se concentra em
firmar e explorar a validade dessa ideia. Conforme expomos neste tdpico, o quadro
conceitual da referenciacdo legitima a natureza intersubjetiva do discurso e da cognicao

0 que, nesta pesquisa, obtém atencéo especial.

Costa (2007a), ao fazer como ela mesma intitula “uma viagem conceitual”
sobre a referéncia - partindo da maneira como era tratada a questdo na Filosofia da
Linguagem™ e tornando visivel a influéncia disso nas abordagens desenvolvidas pela
Linguistica posteriormente -, termina por assimilar a perspectiva da referenciacdo como
um “processo pragmatico-discursivo” (p. 136). Em sintonia com essa definicdo,
Cavalcante (2011, p.15) argumenta que “O ato de referir é sempre uma agio conjunta” e
esclarece que, atualmente, as atividades de referenciacdo, no interior da LT, sdo vistas
na “[...] interagdo, mediada pelo outro, € na integracdo de nossas praticas de linguagem

com nossas vivéncias socioculturais [...]” (p. 15-16).

De modo esclarecedor, Cavalcante (2011, p.9) nos conta a historia de como
essa abordagem tedrica surgiu:

O que se entende hoje por referenciagdo comegou quando, bem longe
daqui, na Suica, em 1994, Lorenza Mondada propOs tratar da
descrigdo de processos discursivos que se verificam na introdugéo de
um objeto, nos ajustes que ele sofre quando vai participando da
configuracdo complexa de um texto e na passagem de um objeto a
outro. Falava-se, assim, ndo de referentes como entidades da realidade
externa do mundo, mas de objetos de discurso, aqueles que emergem
da elaboracédo discursiva de um saber compartilhado. Tais objetos de
discurso intervém nas formas estruturantes de um texto e sdo, ao
mesmo tempo, em alguma medida, por elas condicionadas. Como
dizia Mondada, as categorias cognitivas e 0 modo como se organizam
ancoram nas formas linguisticas, que nunca se desvinculam de sua
acao social.

19 Segundo Marcuschi (2007, p. 82), estaria ocorrendo a “faléncia do representacionalismo”.

! Elucidamos que o termo “referenciacdo” serve para designar a perspectiva tedrica, a0 mesmo tempo em
que serve para designar o proprio processo de construcdo de referentes, o qual, dentro dessa vertente, é
considerado variavel e dindmico.

12 Apoiada em Martins (2004), Costa (2007a, p. 17-51) reflete sobre o embate entre o “essencialismo” e o
“antiessencialismo” nas abordagens linguisticas. Aquele influenciado pelo pensamento platdnico-
aristotélico e este pelo pensamento sofistico.
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Como podemos apreender do trecho citado, a linguista Lorenza Mondada é
quem arquiteta o nascedouro dos postulados da referenciacdo, os quais instituem os
referentes como entidades de natureza discursiva. Com a estudiosa Dubois, Mondada

defende uma mudanca significativa no modo de se lidar com os fendbmenos referenciais:

[...] no lugar de partir do pressuposto de uma segmentacao a priori do
discurso em nomes e do mundo em entidades objetivas, e, em seguida,
de questionar a relacdo de correspondéncia entre uma e outra —
parece-nos mais produtivo questionar os proprios processos de
discretizagdo. [...] no lugar de pressupor uma estabilidade a priori das
entidades no mundo e na lingua, é possivel reconsiderar a questao
partindo da instabilidade constitutiva das categorias por sua vez
cognitivas e linguisticas, assim como de seus processos de
estabilizagdo (MONDADA e DUBOIS, 2003, p.19).

Esse caminho alternativo, indicado pelas autoras, opde-se a uma orientacdo
representacionalista, defensora de uma relagcdo transparente entre lingua e mundo; e
coloca-se a favor de uma orientagcdo mais relativista, proclamadora dos referentes como
objetos de discurso, instaveis por natureza. Segundo as estudiosas, ndo é util tentar
conferir se determinado uso referencial retrata fielmente um objeto do mundo, em vez
disso, seria mais sensato “[...] buscar como as atividades humanas cognitivas e
linguisticas, estruturam e ddo sentido ao mundo” (MONDADA ¢ DUBOIS, 2003, p.
20).

A fim de tornar mais perceptivel a mudanca empreendida pela
referenciacdo, frisamos que, em uma orientacdo contréria, ou seja, de tendéncia
representacionalista, 0 sujeito e seu entorno contextual (enunciativo, sécio-histdrico,
cultural) acabam se configurando como irrelevantes para a andlise da referéncia, ja que
as coisas do mundo teriam uma esséncia imutavel e, consequentemente, “A fungao da
linguagem seria descrever e representar o real, informar sobre as entidades, mas néo as
coisas aparentes € instaveis, € sim a esséncia das coisas, num plano virtual das ideias”

(CAVALCANTE, 2011, p. 24).

Conforme elucidamos na parte introdutoria desta pesquisa, em negacéo a
ideia de referéncia como uma descri¢do unica, Mondada e Dubois (2003, p. 37) atestam
que os objetos de discurso resultam de um trabalho colaborativo por parte dos sujeitos.
Nesse ponto, elas ddo énfase a dimensdo de intersubjetividade, afirmando que os

referentes podem ser enriquecidos, (re)alimentados, transformados, tendo em vista os
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(des)acordos efetuados entre os interactantes no desenrolar do evento comunicativo. A
linguagem e o discurso seriam, nessa percepcdo, indiciais e adaptativos, ndo, moldes

rigorosamente idénticos em relagdo ao mundo.

Como prova dessa agdo colaborativa, as autoras apresentam conversagdes
orais auténticas, em que podemos verificar, na materialidade verbal do texto (alteracdes
no léxico, comentérios metalinguisticos, complementagdes sintaticas), os interlocutores
operando conjuntamente. Elas argumentam que um objeto de discurso, uma vez
compartilhado, passa a ser do dominio de todos os participantes da interacdo. O jogo de
colaboracéo seria percebido pelas complementacdes e refaccdes da realidade, que vai
sendo, pouco a pouco, (re)ajustada pelos enunciadores no curso interativo. Observemos

um dos dialogos discutidos pelas pesquisadoras (2003, p. 37-38)"*:

(1)

1 E: é o centro da cidade/

2 G: sim é o centro da cidade entéo\

3 E: para voceés vocés tém a impressdo de estar no centro da cidade /

4 G: ah sim é verdade entdo de fato hein \

5 E: mhm mhm

6 G: e depois eu acho que ndo tem um outro bairro / melhor que este entdo \

7 E: [mhm mhm

8 G: [para ir ao centro da cidade entdo \ sistema de comunica¢do/tudo
isso é bem definido é bem localizado \

Na evolugéo dos turnos de voz, é possivel perceber o “centro da cidade” ora
identificado como o proprio local de morada de “G”, ora como apenas proximo. Essa
variacdo um tanto sutil seria uma amostra do quanto nossas construcoes referenciais
estdo subordinadas a intersubjetividade e ao contexto, mesmo em situacbes em que 0s
interactantes desejam dar respostas com maxima objetividade a perguntas que

geralmente ndo incitam polémica.

Embora tenhamos estima pelo trabalho das autoras, no tocante a acdo dos
sujeitos na elaboracao de versdes referenciais acerca do mundo, sentimo-nos motivados
a explorar ainda mais essa questdo. O pensamento filoséfico bakhtiniano de que a forma

estrutural da enunciacdo seria decorrente de influéncias tanto da ‘“‘situacdo imediata”,

3 Transcrevemos apenas a verséo traduzida do francés para o portugués. No artigo consultado, traduzido
por Ménica Magalhdes Cavalcante e revisado por Francisco Roterdan F. Damasceno e por Alena Ciulla,
pode-se ler as duas versdes.
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quanto do “meio social mais amplo” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2010, p. 117) nos
servem nesse proposito. Essa dupla afetacdo, a nosso ver, pode ser aplicada ao
entendimento das negociagOes intersubjetivas que interferem na construcdo dos objetos
de discurso. Nessa ldgica, estas teriam duas faces insepardveis: uma voltada para
circunstancias mais pontuais (enunciacdo imediata), outra voltada para fatores mais
profundos (crencas, sociedade e cultura). Esta Gltima, especialmente, pode ndo se expor
de modo t&o visivel na superficie do texto, entendida como apenas a “[...] ponta de um

grande iceberg, submerso no ‘mar’ das interagdes sociais” (COSTA, 2007a, p. 10).

A nosso ver, as reflexdes em torno do aspecto intersubjetivo dos referentes
ainda ficam muito limitadas a identificacdo de um objeto de discurso em sua mencao
primeira, na materialidade verbal do texto, e a verificagdo de como ele vai sendo
retomado no desenrolar de um diéalogo, realizado na modalidade oral. Isso, segundo
nosso entendimento, acaba por explorar pouco a por¢do mais densa, vinculada ao
universo sociocognitivo intrinseco as negociacdes e pode causar a impressao de que a
intersubjetividade s6 atua quando existem duas ou mais pessoas conversando frente a
frente e intervindo, de maneira concreta, naquilo que esta sendo dito. Essa observacao
também foi feita por Custodio Filho (2011, p. 119):

Um detalhe que ndo deve escapar das reflexdes é o fato de que a
construgdo colaborativa € constitutiva de qualquer situacéo
comunicativa. Normalmente, a comprovacdo empirica do postulado é
feita apenas em situacfes de comunicacao sincrona, aquelas em que 0s
interlocutores planejam e executam o texto durante a interacéo,
fazendo intervenc@es durante seus turnos de voz.

Corroborando essa constatagdo do autor, cremos que, ao reconhecer 0s
referentes como entes discursivos e sociocognitivos, a proposta tedrica da referenciacdo
janos leva inevitavelmente a condi¢do intersubjetiva. O fendmeno da negociacdo, nesse
fio argumentativo, torna-se irrefutavel. Mesmo que estejamos a sés, qualquer ato de
linguagem nosso nos leva a operar ajustes, que levam em conta outras pessoas, histérias
e discursos. Costa (20074, p. 10) percebe bem a profundidade do aspecto intersubjetivo
das praticas comunicativas quando considera que o principio do dialogismo bakhtiniano
imprime mudancas substanciais para os estudos linguisticos. Na visdo da autora,
“Admitir que o discurso ¢ dialogico ¢ também entender que, seja na enunciag¢do oral,
seja na escrita, aquele que compreende tambem produz discurso, isto é, esta sempre em

co-autoria com quem fala ou escreve”.



23

Com vistas a perceber negociacdes que interferem no carater intercognitivo
dos objetos de discurso, admitindo que elas envolvem tanto um aspecto mais
contingente, como outro mais amplo, analisamos o uso que um membro da Comunidade
virtual PROFESSORES DO CEARA (CPC) fez do recurso “assinatura”. Conforme
mostraremos no decorrer deste relato (ver secdes 2.1 a 2.4), algumas peculiaridades
desse ambiente nos fizeram concluir que ele oferecia uma boa oportunidade para
tratarmos da intersubjetividade, uma questdo que, no nosso modo de ver, € intrinseca as
interlocucdes. A despeito de terem sido estabelecidas em uma situacdo assincrona, de
serem um recurso de uso pessoal (de “dominio” do seu produtor), de veicularem
construgdes referenciais que ndo exigem uma resposta explicita, pudemos perceber o
quanto as assinaturas adotadas por esse sujeito “transpiravam” intersubjetividade. Como
um acréscimo para as nossas reflexdes e em dire¢cdo ao nosso intento, discutimos
também, de forma menos central, a construcao de nicks e emoticons. Essas analises que

empreendemos se encontram no terceiro capitulo.

Como adiantado, cremos que a natureza complexa dos referentes respalda a
ideia de que as negociacdes estabelecidas no processo interativo sdo bem mais amplas
que a simples consideracdo de um ou mais interlocutores imediatos efetuando
interrupcdes e acréscimos em uma conversa oral espontanea. Tanto € assim que, alem
do carater discursivo e sociocognitivo mencionados, também pensamos que O
ideologico se coloca em favor do intersubjetivo (e dos outros dois). Por isso,
consideramos valido discorrer sobre motivos que fazem da referenciacdo uma atividade
ao mesmo tempo discursiva, sociocognitiva e ideoldgica e, assim, tentar estabelecer
possiveis relacBes disso com a dimensdo da intersubjetividade. Salientamos, contudo,
que isso sera feito de forma breve, destacando pontos considerados importantes para a
pesquisa. Também esclarecemos que a natureza dos referentes envolve outros fatores,
no entanto, julgamos que os trés destacados ja sdo suficientes para fazer ver a
abrangéncia com que estamos concebendo a intersubjetividade.

1.1.1 Uma atividade discursiva

Como temos ressaltado, os tedricos da referenciacdo defendem que, nas
interacdes, produzimos objetos de discurso e ndo propriamente identificamos objetos do
mundo. Consoante adverte Cardoso (2003, p. 118-119), essa ideia ndo rechaca a ligacao

entre discurso e realidade, mas reforca o entendimento de que nds, seres humanos,
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comunicamos “[...] a situagdo ‘real’ de maneiras transformadoras”. Com apoio em
Eagleton (1997), a autora explica que haveria, no mundo externo, uma raz&o para as
atividades de referir: uma “situa¢do socioecondmica total”, dentro da qual, reagiriam

interesses conflitantes responsaveis por gerar discursos distintos.

Koch (2004, p. 61) também descreve a referenciacdo como uma atividade de
ordem discursiva. Segundo a opinido da autora, “Os objetos-de-discurso ndo se
confundem com a realidade, mas (re)constroem-na no proprio processo de interagio”,
visto que o sujeito faz elaboracdes que atendam aquilo que ele deseja dizer: a sua
“proposta de sentido”. De modo similar, Costa (2007b, p. 40) esclarece que
“Predomina, atualmente, uma visdo processual da linguagem, de acordo com a qual se
concebe o referente, ndo como um objeto da realidade objetiva, mas como um objeto

construido no fluxo das praticas discursivas”.

Encontramos um bom exemplo dessa fabricacdo discursiva do mundo no
trabalho de Oliveira (2012, p. 52-61). Nele a autora expde 0 processo que determinado
designer vive no intento de produzir uma etiqueta de roupa juvenil. Disponibilizamos a

obra para visualizac&o:

FIGURA 1: “Etiqueta para grife juvenil”**.
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b - N H&"?i* g
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Com base em informacbes fornecidas por um briefing, em seu

conhecimento de mundo e em pesquisas que o0 ajudassem a conhecer com agudeza o seu

4 Extraida de Oliveira (2012, p. 52).
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publico-alvo, o designer elabora a etiqueta em forma de cartdo de crédito, com a
imagem da famosa cantora pop Avril Lavigne. Conforme expde Oliveira, durante a
criacdo da peca exibida, o referente “menina adolescente” vai sendo enriquecido, de
modo a favorecer a venda do produto. Haveria, portanto, um olhar para o real e um
olhar para as motivacGes da criacdo, as quais levam em conta o que se diz comumente

sobre as adolescentes.

Na conversa que Oliveira estabelece com o designer, podemos perceber
que, na base do processo de producdo da peca, estd o objeto de discurso “menina
adolescente” com tragos de alguém que deseja liberdade, que segue idolos e que ¢ “um
pouco consumista e visualmente influenciavel” (p.53), nas palavras do entrevistado.
Nesse exercicio criativo, surge um referente, que se (re)constroi atendendo a demandas

especificas de mercado.

Embora o propdsito da pesquisa de Oliveira ndo tenha sido salientar a
dimensao intersubjetiva, o processo sociocognitivo e discursivo - analisado pela autora
com base em relatos de criadores e consumidores (em potencial) de pegas de design —
nos abriu os olhos especialmente para o lado mais profundo que pensamos existir nas
negociacdes de “versdes publicas do mundo” (MONDADA e DUBOIS, 2003, p. 17).
Para nds, as reflexdes da autora - que vdo além do exame da estrutura material das pecgas
- acabam por deixar mais palpavel o raciocinio bakhtiniano de que existe um “discurso

»15 jlimitado que ganha corpo concreto e definido, sob interferéncias da situagdo

interior
comunicativa e do publico com quem se interage. A voz das pessoas envolvidas na
prética investigada por Oliveira explicitou, em certa medida, o enlace discursivo maior

que as enredava.

Nessa Otica bakhtiniana, segundo a qual o “discurso interior” de cada
individuo abriga necessariamente um “auditorio social” (BAKHTIN/VOLOCHINOV,
2010, p. 117, grifo dos autores), vemos uma oportunidade para se expandir o alcance
das negociacOes de sentido que afetam o modo como sdo configurados os objetos de
discurso. Estas ndo s6 seriam efetuadas sob influéncia de interlocutores imediatos
(presentes ou ausentes na situacdo comunicativa), mas também, de forma ampla, sob

influéncia de discursos sociais que vdo constituindo dia a dia a identidade do sujeito.

15 Segundo Bakhtin/Volochinov (2010, p. 129, grifo dos autores), “A enunciagio realizada é como uma
ilha emergindo de um oceano sem limites, o discurso interior. As dimensfes e as formas dessa ilha séo
determinadas pela situacdo da enunciagdo e por seu auditdrio”.



26

De acordo com Bakhtin/ Volochinov (2010, p. 128, grifo dos autores), existiria uma
“conversa” perene entre os discursos: “Qualquer enunciagdo, por mais significativa e

completa que seja, constitui apenas uma fracdo de uma corrente ininterrupta [...]”.

Vistas por esse angulo, as versdes referenciais construidas no processo
interativo tanto sdo calibradas sob influéncia do publico a que se destinam, quanto, em
nivel mais profundo, sob interferéncia de percepg¢des mais antigas, que se fortalecem ou

se modificam nas circunstancias da “nova” comunicagao.
1.1.2 Uma atividade sociocognitiva

Em sua tese de doutoramento, Custddio Filho (2011, p. 122) assinala que a
referenciacdo carece de um respaldo sociocognitivista. Isso se justificaria, grosso modo,
pelas evidéncias de que o fenémeno referencial une aspectos cognitivos e sociais, 0S
quais seriam “interinfluenciaveis” (p. 26). O pesquisador traz uma pertinente
contribuicdo ao abordar os postulados sociocognitivistas e, sobretudo, ao oferecer
razGes contundentes para a necessaria apropriacdo destes, como suporte fundamental,

pelos estudiosos da referenciacdo, na LT.

A discussao especializada feita pelo estudioso (2011, p. 20-57) deixa a vista
0 modo como o Sociocognitivismo se coloca em oposicdo ao Cognitivismo Cléssico. E
util uma sintese que o autor oferece para destacar pontos principais que causam embate
entre essas duas vertentes. Conforme ele elenca, ao contrario do pensamento classico, o
sociocognitivista defende que “mente e corpo ndo estdo separados”, “o funcionamento
da mente ndo ocorre isolado do meio” e “a realidade a ser conhecida ndo é objetiva ou
homogénea” (p. 24). Tais recusas, dentro da proposta sociocognitivista, seriam
convertidas nos seguintes postulados: “mente e corpo atuam num continuum [...]”, “as
atividades cognitivas ocorrem em forte interagdo com o meio [...]” e “a realidade é

1*® (p. 24). Como podemos perceber, essas premissas da

constitutivamente instavel [...
sociocognicdo sustentam a ideia de que a linguagem estd intimamente ligada a

experiéncias e vivéncias socioculturais dos sujeitos.

16 Cada uma dessas teses sociocognitivistas apresentadas por Custédio Filho (2011) estdo ancoradas em
textos de outros autores especializados, a saber: Koch & Cunha-Lima (2005), Maturana & Garcia (1998)
e Blikstein (2003), respectivamente.
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Margarida Salomdo (1999, p.71, grifo da autora), uma voz forte na
discussdo e no afinamento dos postulados sociocognitivistas no Brasil, assinala que
“[...] fazer sentido (ou interpretar) € necessariamente uma operacdo social na
medida em que o0 sujeito nunca constroi o sentido-em-si, mas sempre para alguém
(ainda que este alguém seja si mesmo)”. O raciocinio desenvolvido pela autora parece
se conciliar com o pensamento filosofico de Bakhtin/ VVolochinov (2010, p. 117), para
guem: “A palavra ¢ uma espécie de ponte lancada entre mim e os outros. Se ela se apdia
sobre mim numa extremidade, na outra apoia-se sobre o meu interlocutor”. Para os

autores, sempre haveria, na interagdo, um interlocutor, mesmo que em “potencial”.

Afastando-se da ideia de que os elementos textuais armazenam um sentido
exato, Saloméo (1999, p. 71) advoga que as diversas semioses (a verbal seria apenas
uma delas) serviriam como “instrugdes” para o processo interpretativo. Em nossa
opinido, um dos grandes acréscimos disso ¢ o reconhecimento de que o “mundo”, os
conhecimentos adquiridos na vida, 0s consensos sociais, 0S esquemas conceituais, etc.,
também atuam como instrucdes (ora centrais, ora periféricas) no processo de construcéo
de representacdes e sentidos. Seguindo essa linha de entendimento, a autora nos
desperta para o fato de que o “contexto” ndo ¢ algo estatico, nem totalmente separado da
linguagem. Dependendo daquilo que ¢ tomado como o “centro da atengdo
comunicativa” (p. 69), pode haver modificagdes na percepgdo e na elaboracdo desse

contexto, que, nessa Gtica, é tido como mutavel.

Esse foco que o sujeito pode dedicar a determinada semiose (em detrimento
de outra, ou em combinacdo com outra(s)) para construir representacdes leva Saloméo
(1999) a considerar, apoiada em Goffman, que a interpretacdo ¢ um fendmeno
semelhante a um espetaculo teatral (p. 71). Para ela, “[...] a experiéncia social ndo
prescinde da semantizacdo primaria, que corresponde ao investimento do sujeito em
especifico papel comunicativo, configurado frente a sua audiéncia, num trabalho de
mutua determinacéo, através do qual se constrdi a face” (SALOMAO, 1999, p.72,
grifos da autora). Dito de outra forma, isso significa que, nos eventos interativos, as
pessoas, de modo equivalente a atores de pecas de teatro, simultaneamente, enquadrar-
se-iam em cenas, construiriam, a partir do lugar que ocupam no palco, uma identidade

para si e para 0s outros com quem elas interagem.
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Os pensamentos da estudiosa de que, nas interacdes, as formas verbais séo
escassas'’, o contexto ¢ dindmico e os sujeitos sdo integrantes de um “drama”, a nosso
ver, fortalecem a ideia de que o texto ¢ um “[...] evento em que convergem agdes de
natureza lingiiistica, social ¢ discursiva” (BEAUGRANDE, 1997 apud MARCUSCHI,
2006, p. 8).

Sob esse prisma sociocognitivista, € possivel entender melhor o porqué de
as pessoas acionarem e (re)categorizarem objetos de discurso, sem que eles estejam
sublinhados por alguma mencéo referencial na superficie do texto. A consideracdo do
fator social, do cognitivo e do pragmatico, na ocasido germinativa e interpretativa dos
textos, evidencia que memorias e vivéncias socioculturais agem significativamente
nesses processos. Assim, determinadas entidades referenciais podem dispensar o uso de
uma forma textual explicita, j& que estdo apoiadas em conhecimentos compartilhados,
em “modelos cognitivos idealizados” (SALOMAO, 1999, p.70, grifo da autora).

Podemos dizer que as premissas sociocognitivistas auxiliam bastante na
chamada segunda tendéncia da referenciacdo, a qual, embora destaque a importancia
das expressoes referenciais dispostas em um texto, admite que nem sempre € necessaria
a mencao de uma forma referencial para que se fabrique e se modifique coerentemente
um objeto de discurso. Cavalcante (2011, p.120) faz uso de um exemplo esclarecedor
quando trata da introducéo de referentes sem expressoes referenciais:

@)

- Antes de comegarmos, por favor, me diga uma coisa, o0 que o senhor fazia
no emprego anterior?

- Eu era funcionario publico!

- OK! O senhor pode contar até dez?

- E claro! Dois, trés, quatro, cinco, seis, sete, oito, nove, dez, valete, dama,
rei e as. (piada — 50 piadas, de Donaldo Buchweitz).

A partir dessa piada, a autora demonstra que o referente “entrevista de
emprego”, muito embora ndo esteja explicito no dialogo, é essencial para que seja

estabelecida a coeréncia do texto. Nesse exemplo, podemos ver “[...] que aquilo que

Y70 principio da escassez do significante se refere ao que explicamos anteriormente sobre as formas
linguisticas ndo portarem um sentido.
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parece excepcional (a contribuicdo da informacéo extralinglistica) instala-se no proprio

coragdo do processo de interpretagdo da linguagem” (SALOMAO, 1999, p. 66).

Ainda tendo em vista o acionamento de referentes sem mencéo declarada,
consideramos Gtil comentar um episédio vivido por nés em ambiente de sala de aula®,
na ocasido em que discutiamos coletivamente o exemplo extraido de Cavalcante. No
esforgo de encontrar sentido para a piada, alguém cogitou a possibilidade de o diédlogo
ter ocorrido em um hospital; teriamos, assim, um médico e um paciente. Justificando
seu pensamento, essa pessoa explicou que quem geralmente pede para “contar até dez”
¢ um médico, na tentativa de testar as condi¢cdes mentais de um paciente que passou por
alguma situagdo de desequilibrio. O mais interessante é que o defensor dessa hipotese
tinha acabado de vir de um ambiente hospitalar. Ao expor essa argumentacdo, ndo
intentamos defendé-la como a mais adequada, nem negligenciar as “pistas” fornecidas
pela materialidade do texto, gostariamos apenas de destacar 0 quanto as experiéncias

dos sujeitos participam intensamente desse processo de significar.

Frente aos precedentes, podemos dizer que admitir que estamos imersos
sociocognitivamente no mundo, é admitir também a ideia de que essa imersdo €
intersubjetiva. O que temos dito parece se encaminhar para o argumento de Donald
Davidson, extraido de Marcuschi (2007, p. 129, grifo do autor), “a intersubjetividade é
o fundamento da objetividade”, o que leva a crer que “ter uma vida mental organizada é
ter uma vida social e intersubjetivamente fundada” (MARCUSCHI, 2007, p. 137, grifos

do autor).
1.1.3 Uma atividade ideoldgica

O enfoque que temos dado a natureza dos referentes, a nosso ver, pode
encontrar um forte apoio nos pensamentos do Circulo bakhtiniano. Cremos que, de certa
forma, todos os aspectos, seja discursivo, sociocognitivo, ideoldgico e intersubjetivo, os
quais se inter-relacionam nos fendémenos referenciais, beneficiam-se da abrangente
percepgao que esse grupo de teodricos desenvolveu sobre o termo “didlogo”. Segundo

Bakhtin/Volochinov (2010, p. 127): “[...] pode-se compreender a palavra ‘didlogo’ num

18 Minicurso “Referenciagdo ¢ Ensino” realizado na XVII Semana Universitaria da UECE em 2012 e
ministrado pela Profa. Dra. Maria Helenice Aradjo Costa, pela mestranda Jariza Augusto Rodrigues dos
Santos e por nos.
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sentido amplo, isto €, ndo apenas como a comunicacdo em voz alta, de pessoas

colocadas face a face, mas toda comunicagdo verbal, de qualquer tipo que seja”.
Nessa ldgica em que o processo interativo é constitutivamente dialégico,

O préprio locutor como tal é, em certo grau, um respondente, pois nao
é o primeiro locutor que rompe pela primeira vez o eterno siléncio de
um mundo mudo, e pressupde ndo so a existéncia do sistema da lingua
que utiliza, mas também a existéncia dos enunciados anteriores —
emanantes dele mesmo ou do outro — aos quais seu proprio enunciado
estd vinculado por algum tipo de relagdo (funda-se neles, polemiza
com eles), pura e simplesmente ele ja os supde conhecidos do ouvinte.
Cada enunciado é um elo da cadeia muito complexa de outros
enunciados. (BAKHTIN, 2000, p. 291)

Esse pensamento exposto é Util para respaldar a nossa ideia de que o
perfilamento conjunto do referente nas circunstancias da préatica interativa ratifica,
transforma, em um nivel profundo, categorias referenciais ja conhecidas e tidas como
compartilhadas pelos interlocutores. Dessa forma, a negociagdo transcende o0s

interlocutores mais diretamente envolvidos no processo interativo.

Cardoso (2003, p. 106-111) destaca que a concepcdo de signo proposta na

obra “Marxismo e Filosofia da Linguagem™®

contribui para um entendimento
equilibrado da relacdo lingua e exterioridade. Tal signo “[...] ndo existe apenas como
parte de wuma realidade; ele também reflete e refrata uma outra”
(BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2010, p. 32). Esse fendmeno da refracio levaria em conta
que a linguagem ndo se dissocia das relacdes sociais e, portanto, dos valores
socioideoldgicos que vdo sendo disseminados e construidos pela humanidade. Nessa
perspectiva, “As palavras sdo tecidas a partir de uma multidao de fio ideoldgicos [...]”

(BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2010, p. 42).

Faraco (2009, p.46-47) explica que, nos trabalhos do Circulo, o termo
“ideologico” assume basicamente dois sentidos: todo enunciado estaria vinculado a
alguma “area da atividade intelectual humana”: a arte, a ciéncia, a religido, a ética, a

politica, etc; e todo enunciado construiria uma “posi¢do avaliativa” com respeito ao

9 Cardoso (2003) se baseia na publicacio de 1988, assinada por Volochinov. Na nossa pesquisa,
utilizamos a obra publicada em 2010, a qual registra autoria de Bakhtin/Volochinov, portanto, nas
citacdes que fazemos, colocamos os dois nomes.



31

mundo. Este carater axiologico conferido aos enunciados e aos signos em geral

consolida a ideia de que

“[...] nds, 0s seres humanos, ndo temos relagfes diretas, ndo mediadas
com a realidade. Todas as nossas relagdes com nossas condigdes de
existéncia — com nosso ambiente natural e contextos sociais — s6
ocorrem semioticamente mediadas. Vivemos, de fato, num mundo de
linguagens, signos e significa¢des” (FARACO, 2009, p. 49)

Para nos, esse pensamento em destaque pode ser relacionado com a
proposta teodrica da referenciacdo, que postula “A irrelevancia da vericondicionalidade
para a determinacfo referencial”®® (MARCUSCHI, 2007, p.104). Como temos exposto,
essa perspectiva que assimilamos prevé uma “multiplicidade de pontos de vista”
atuando na descri¢do do mundo e na constru¢ao de “versdes publicas” para o que se

sente, o0 que se V€ e o que se vive (MONDADA e DUBOIS, 2003, p. 24).

Com a finalidade de tornar mais palpavel o que temos dito, discutimos, a
seguir, um exemplo extraido de uma situacdo auténtica. Aproveitamos para fazer uma
breve contextualizacdo do cenario inspirador das trocas eletrdnicas, as quais nos

serviram de dados para analise®.

E sabido que, na segunda metade de 2011, a classe de professores estaduais
do Ceara protagonizou uma greve de repercussdo nacional. O movimento se estendeu
por mais de sessenta dias. Nesse periodo, os docentes buscaram alcancar visibilidade, na
tentativa de ter suas reivindicaces esclarecidas a sociedade e atendidas pelo governo
estadual®. Inclusive, diante da popularidade das redes sociais, espalharam-se, em

ambientes da midia eletronica, discussdes sobre o0 assunto.

Como parte desse grupo docente e do movimento grevista, vimos emergir,
em contextos presenciais e virtuais, expressdes muito curiosas, tais como “Cidcato”,

cujo uso se tornou comum, principalmente na fala de educadores atuantes na

2 Como explica Marcuschi (2007, p. 105), a referenciagdo é uma “[...] atividade interativa e ndo uma
relagdo de correspondéncia convencional e fixa”.

2! Os dados serdo melhor caracterizados nos préximos capitulos.

22 Chefiado pelo atual governador Cid Ferreira Gomes.



32

mobilizacdo da greve™. Verifiguemos, na imagem abaixo, 0 uso dessa expressdo

referencial em uma pratica concreta.

FIGURA 2: Assembleia Geral dos Professores Estaduais Cearenses, ocorrida no dia 11 de
novembro de 2011%,

B o

SINDICATO 0U CIDCATO?
d Categra Mot by s i

Entendemos que esse exemplo deixa a mostra a indissocidvel relacdo da
linguagem, enquanto construtora de objetos de discurso, com aspectos que ultrapassam
a materialidade do texto e a realidade natural do mundo. Tal uso linguistico, “Cidcato”,
da razdo a ideia de que “O mundo se explicita categorialmente na recorréncia das
relacdes intersubjetivas e ndo se acha discretizado de uma vez por todas [...]”
(MARCUSCHI, 2007, p. 41). Podemos perceber a atuacdo de sujeitos que dao sentido

as suas experiéncias no mundo e que, portanto, fazem julgamentos sobre as coisas.

E possivel concluir que o termo referencial “CIDCATO”, explicito na faixa,
funde duas entidades sociocognitivas: uma que diz respeito ao atual governador do
Ceara, Cid Ferreira Gomes; outra, ao atual sindicato dos professores estaduais
cearenses, APEOC. E instaurada, entfo, uma realidade.

Com o conhecimento prévio de que tanto a atuacdo do governador Cid
Ferreira Gomes, quanto a da APEOC ndo correspondem as expectativas dos docentes
sobre a valorizacdo da carreira do magistério, podemos inferir a critica severa que o
termo em foco engendra. Essa expressao “CIDCATO” coloca em relevo o ponto de

vista de um grupo social que se vé vitima de quem deveria representa-lo. Percebemos,

2 Podemos verificar o uso dessa forma referencial em ambientes virtuais, tais como blog, férum de
discussdo, twitter, facebook, comentarios de noticias de jornal online, abertos ao publico.

24 Fonte: http://www.lbigi.org/jornal-luta-operaria/no-226-1a-quinzena-de-novembro-2011/trs-derrota-
201ccidcato201d-na-assembleia-geral-que-deflagrou-a-retomada-da-greve-geral-da-categoria.


http://www.lbiqi.org/jornal-luta-operaria/no-226-1a-quinzena-de-novembro-2011/trs-derrota-201ccidcato201d-na-assembleia-geral-que-deflagrou-a-retomada-da-greve-geral-da-categoria
http://www.lbiqi.org/jornal-luta-operaria/no-226-1a-quinzena-de-novembro-2011/trs-derrota-201ccidcato201d-na-assembleia-geral-que-deflagrou-a-retomada-da-greve-geral-da-categoria
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portanto, que houve uma recategorizacdo® da realidade, como resultado da acdo de

sujeitos sociais.

A pergunta “SINDICATO OU CIDCATO?” parece colocar lado a lado dois
sentidos opostos: 0 que faz parte do senso comum, isto é, a ideia de que todo sindicato
representa os interesses de uma coletividade; e o novo, surgido no contexto da greve, de
que a APEOC ndo representa 0s interesses da categoria e, sim, os do governador. A
maneira como 0 enunciado se apresenta, em forma de pergunta retérica e dando
destaque (em vermelho) ao primeiro nome do governador, “CID”, parece aumentar o
tom de critica do enunciado. O questionamento retorico parece funcionar mais como
uma resposta ou uma denuncia, declarando indiretamente que quem esta sendo

beneficiado com as atitudes do sindicato é o governador do Estado.

N&o é dificil chegar a concluséo, por meio desse exemplo, de que “O ato de
enunciacao representa o contexto e as versdes intersubjetivas do mundo adequadas a
este contexto” (MONDADE e DUBOIS, 2003, p. 34), e de que “A enunciagdo enquanto
tal € um puro produto da interacdo social, quer se trate de um ato de fala determinado
pela situacdo imediata ou pelo contexto mais amplo que constitui o conjunto das
condicdes de vida de uma determinada comunidade linguistica” (BAKHTIN/

VOLOCHINOV, 2010, p. 126).

Tudo o que mencionamos aponta para o fato de que uma escolha linguistica
ndo ¢ apenas uma operagao de selecdo de forma, pois “As significagdes sdo produzidas,
nas linguas naturais, mediante processos inferenciais que unem mais conhecimentos do
que aqueles diretamente implicados pela soma dos elementos linguisticos [...]”
(MARCUSCHI, 2007, p. 41). Um olhar apenas para a materialidade n&o daria conta da
interpretacdo do discurso dessa faixa. Dai a importancia de entendermos a referenciacéo
como um processo intersubjetivo, o qual é decorrente de negociacdes tanto imediatas
(voltadas para a enunciacdo), como abrangentes (voltadas para a sociedade, a cultura, as

crencas).

% De forma simplificada, a recategorizagio seria “um processo mental por meio do qual os objetos-de-
discurso vao sendo reavaliados pelo falante” (JAGUARIBE, 2007, p. 232 apud OLIVEIRA, 2012, p. 26).
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1.2 Referéncia e sujeito: conceitos relacionados

A ideia que assimilamos de que lingua e mundo ndo se relacionam de
forma especular nos exigiu uma visdo compativel de sujeito. Como dito na parte
introdutoria desta pesquisa, a compreensdo de que existe um trabalho sociocognitivo
nas interagdes, aliada a ideia bakhtiniana de que as enuncia¢Ges sdo balizadas por
pressdes de ordem imediata e ampla, permitiu-nos reconhecer que o0s objetos de
discursos ja despontam intersubjetivos, uma vez que seus produtores tém uma

constituicdo social.

A pertinéncia desse vinculo entre os conceitos de referéncia e de sujeito fica
evidente quando atentamos, mesmo que brevemente, para diferentes tratamentos dados
a linguagem nos estudos especializados. Em Cardoso (2003, p. 3), tomamos
conhecimento de que na fase inicial da Linguistica, construida a partir das ideias
estruturalistas de Ferdinand Saussure®®, “os sentidos existem de maneira imanente ao
sistema”. Essa compreensdo aponta para a tentativa do pesquisador suico de separar a
lingua, enquanto objeto de investigacao cientifica, de suas relacbes com 0 mundo e com
os interactantes?’. Conforme é afirmado na obra mais conhecida atribuida ao autor, o
“Curso de Linguistica Geral™, a lingua, como um sistema organizado e autossuficiente,
existiria

[...] sob a forma duma soma de sinais depositados em cada cérebro,
mais ou menos como um dicionario cujos exemplares, todos idénticos,
fossem repartidos entre os individuos [...]. Trata-se, pois, de algo que

estd em cada um deles, embora seja comum a todos e independente da
vontade dos depositarios. (SAUSSURE, 2006, p.27)

Pelo trecho acima mencionado, podemos confirmar que néo parece ter sido
interesse de Saussure ocupar-se das interferéncias das relagfes sociais humanas na
linguagem, uma vez que a lingua, segundo sua percepc¢do, era um “‘sistema social
desencarnado” (SALOMAO, 1999, p. 64). Outro testemunho disso é que, para o
estruturalismo saussuriano, “a vida dos signos no seio da vida social” (SAUSSURE,

2006, p. 24, grifo do autor) seria responsabilidade de uma outra ciéncia, a Semiologia.

% Primeira metade do século XX.

27 Na compreensdo de Cardoso (2003, p.15), seria extremista dizer que Saussure desconsiderou por
completo a relagdo da lingua com a realidade, haja vista que a caracteristica de arbitrariedade do signo
acaba por trazer para discussdo esse relacionamento. Também € pertinente o trabalho de Teixeira e
Martins (2008), o qual mostra um movimento de “reagdo e adesdo a perspectiva representacionista” por
parte do Curso de Linguistica Geral.
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Dessa forma, dizemos com Costa (2010, p. 293), que “O nascimento da Linguistica foi

marcado pela excluséo do sujeito”.

Ainda que possuindo toda uma formacdo estruturalista, Emile Benveniste
deu um salto significativo no tratamento da relacdo sujeito e linguagem. Brait (2006)
afirma que o estudioso pés “[...] no centro das preocupacdes linguisticas, a questdo do
sujeito, a partir de uma abordagem enunciativa da linguagem”. Prova disso é que, para
ele, os fendbmenos de linguagem seriam consequéncia de uma interagdo: “todo homem
se coloca em sua individualidade enquanto eu por oposicéo a tu e ele” (BENVENISTE,
1989, p. 68, grifo do autor).

Atribuindo valor aos pensamentos de Benveniste, Guimaraes (1995),
parafraseado por Costa (2010, p. 295), acredita que houve um “[...] esfor¢o de construir
paradigmas proprios para a constituicdo da intersubjetividade na linguagem”. Podemos
perceber, com Cardoso (2003, p. 69), que os avangos trazidos pelo trabalho de
Benveniste decorrem de sua preocupacdo ndo apenas com a forma, mas também com o
funcionamento da lingua: o “discurso”, a “enuncia¢do” e, por conseguinte, a questdo da
referéncia. Assim, o estudo linguistico passaria a levar em conta “um locutor, um

interlocutor e a situagdo desse locutor no mundo” (CARDOSO, 2003, p.71).

Em contrapartida, os progressos apresentados pelas reflexdes de Benveniste
ndo cobrem falhas consideraveis no raciocinio empreendido pelo autor. Segundo
Cardoso (2003, p. 81), o autor concebeu a semantica dentro de “[..] valores
subjetivistas e individuais” e fez que a enunciagio ficasse “[...] presa a subjetividade e a

pragmatica do aqui e agora do ato discursivo”.

N&o negligenciando o papel do sujeito, nem concebendo-o como detentor do
sentido, a ideia de signo refratado defendida pelo Circulo bakhtiniano, como visto na
subsecdo 1.1.3, faz ver a complexidade inerente aos fendmenos de significacdo. A

proposito dessa visdo de signo assumida pelo Circulo, temos que

[...] os processos semidticos — quaisquer que eles sejam — a0 mesmo
tempo em que refletem, sempre refratam o mundo. Em outras palavras, a
semiose ndo € um processo de mera reprodugdo de um mundo “objetivo”,
mas de remissdo a um mundo maltipla e heterogeneamente interpretado
(isto €, aos diferentes modos pelos quais 0 mundo entra no horizonte
apreciativo dos grupos humanos em cada momento de sua experiéncia
histérica). (FARACO, 2005, p.39)
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E importante destacar que, nos pensamentos do Circulo, as construcdes
linguisticas acerca do mundo ndo seriam decorrentes apenas de um trabalho mental
individualizado, dado que todos nos, enquanto seres humanos, possuiriamos uma
consciéncia de natureza social e historica. A nogdo de sujeito é, nessa logica, dialética:
recusa “[...] tanto um sujeito infenso a sua inser¢do social, sobreposto ao social, como
um sujeito submetido ao ambiente sécio-historico, tanto um sujeito fonte do sentido
como um sujeito assujeitado” (SOBRAL, 2005, p.22).

Tal percepcdo de que o sujeito, embora sendo Gnico, é também social® nos
leva a reforcar o que diz Barros (1996, p. 28), quando trata da constitui¢do interativa da
linguagem na proposta bakhtiniana: “a intersubjetividade ¢é anterior a subjetividade, pois
a relacéo entre os locutores ndo apenas funda a linguagem e da sentido ao texto, como

também constrdi os proprios sujeitos produtores do texto”.

Cremos que a ideia de sujeito sociocognitivo, defendida por estudiosos da
referenciacdo e assumida por nés nesta pesquisa, pode ser relacionada com essa visao
bakhtiniana abrangente da natureza da linguagem, dos sentidos e dos sujeitos. Partidaria
das premissas sociocognitivistas, Salomdo (1999, p. 72) assinala que ndo ha como
separar “interpretacdo-do-mundo, representacdo-de-si e escolha da linguagem”. De
forma clara, ela chega a declarar que “sem um sujeito que inferencie e supra [...]
informacBes implicitas, a enunciacdo seria simplesmente estranha e, na verdade,
incompreensivel” (1999, p. 68). A relevancia disso, em nosso entendimento, fica bem
evidente quando a estudiosa afirma que a interpretacdo é social na mesma proporcao

que a linguagem.

Retomando algumas das explicacGes que registramos no subtopico 1.1.2,
vemos que a pesquisadora (1999, p. 71-72), com base nos estudos de Goffman, define o
trabalho interpretativo como uma espécie de encenacdo dramatica. Algumas
justificativas disso seriam: os sentidos ndo serem fechados em si mesmos, mas serem
construidos com vistas a algum interlocutor, mesmo que este seja o proprio enunciador;
0S sujeitos desenvolverem perspectivas (suscetiveis de variagdo) acerca da cena

comunicativa; os sujeitos (mutuamente afetados) incorporarem frames e papéis

%8 Como explica Barros (1996, p. 28), existiriam, na compreensdo bakhtiniana, dois tipos de
“sociabilidade”: tanto a ocorrida entre sujeitos, como também, em um sentido mais amplo, a ocorrida
entre sujeito e sociedade.
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especificos no fluxo interacional. Nesse raciocinio, o0 sujeito tanto se comunica a partir
de uma identidade social, como pode se transmutar dentro da dindmica circunstancial da

relacdo interativa.

Como se pode notar, esse modo de ver da sociocognicdo reconhece que a
lingua “ndo é um retrato e sim um trato do mundo, isto ¢, uma forma de agir sobre ele”
(MARCUSCHI, 2007, p. 108, grifos do autor), o que implica uma atuagéo elaborativa
humana em um processo interativo. Pensamos que essa perspectiva de sujeito como
(re)construtor de si mesmo, do outro e do real deixe inteligivel a espessura da dimenséo

intersubjetiva que funda os atos referenciais.
1.3 O ciberespaco: aspectos intersubjetivos

Este tdpico versa sobre possiveis afetacbes do meio eletrénico na
intersubjetividade. Serviram-nos de base especialmente quatro trabalhos conhecidos, a
saber: o de Violi (2009), o de Costa (2007a), o de Mondada (1999) e o de Pierre Lévy
(1999).

Violi (2009, p. 46) concebe a escrita como uma “tecnologia em si mesma”.
Convém esclarecer que, para a autora, o termo tecnologia, nesse caso, ndo significa um
mero aparelho de manipulacdo mecénica, mas algo que possibilita aos sujeitos
experiéncias particulares. Estas, por sua vez, relacionam-se a subjetividade e a
intersubjetividade. Avancando nessa linha argumentativa, a estudiosa defende que a
escrita em meio eletronico seria “uma dupla tecnologia”, visto que une acéo de redigir e

peculiaridades da cibercomunicacéo.

Segundo a pesquisadora, a escrita altera nossas “dimensdes béasicas de
experiéncia” (p.46) e esse fendmeno pode ser percebido na forma como estruturamos
nossos textos. Refletindo sobre o género carta, a pesquisadora faz ver como a distancia
espaco-temporal entre remetente e destinatario interfere nas estratégias de producao
textual. O remetente tanto se identifica e indica a data e o local de onde fala, quanto
inscreve 0 seu interlocutor no texto, por meio de vocativo, pronomes e marcagdes

espaco-temporais.

Em se tratando de um didlogo eletronico, Violi (2009, p. 52) tece

consideracOes pertinentes sobre o e-mail, afiliado do género maior “troca epistolar”’. A
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reducdo da distancia temporal no caso do correio eletronico, conforme argumenta a
autora, parece causar a impressdo nos interlocutores de que eles estdo conversando
simultaneamente. 1sso justificaria o fato de os e-mails apresentarem, como caracteristica
regular, uma “alta freqiiéncia de referéncias anaforicas entre as mensagens de diferentes
participantes”. Assim, 0 e-mail, para ser compreendido por alguém, tenderia a exigir o
conhecimento das mensagens precedentes, ou seja, ndo seria possivel separar as vozes
dos participantes do didlogo, sem que houvesse um prejuizo na construcdo do sentido.
Inclusive, essa necessidade se constata quando o usuario opta por enxertar em seu
discurso citacBes de respostas (completas ou apenas partes) de interlocutores, 0 que

simularia uma interacdo oral.

Como podemos apreender do trabalho de Violi (2009, p.54), o e-mail se
configura como um género hibrido, “intermediario entre as formas oral e escrita de
comunicagdo”. Mais provas da proximidade do e-mail com trocas orais seriam: a
expectativa dos usuarios de receberem uma resposta imediata; algumas caracteristicas
de estilo, tais como: o uso de abreviaturas, elipses, proposicGes pouco extensas e signos
que “imitam expressdes faciais”, como € 0 caso dos smilies; a suposicdo de um

background implicito, entre outras.

Ja destacando diferengas com respeito a troca oral espontanea, vemos, no
trabalho da pesquisadora, que a interlocucdo por e-mail permite a “tomada” da palavra
“sempre que quisermos” (p. 56). 1sso, por um lado, conferiria uma certa liberdade aos
usuarios para responderem a vontade, sem serem interrompidos e sem precisarem
estabelecer um encontro pessoal; por outro lado, poderia causar uma gama de
desentendimentos, especialmente em interacfes que envolvem varios interlocutores.
Outra caracteristica distintiva apontada pela estudiosa, com relacdo a oralidade, é o e-
mail funcionar como uma “supermemoria humana” (p. 58). A consequéncia disso seria
“um processo interminavel de releitura e reinterpretacdao” (p. 58), 0 que também poderia

ser um desencadeador de mal-entendidos.

Voltando-se para 0 modo como 0s usuarios representam a si mesmos, Violi
destaca que os smilies, ja mencionados anteriormente, seriam uma forma de “introduzir
no mundo altamente abstrato e imaterial do meio eletronico uma semiotica nao verbal”.
No entanto, diferindo-se de sinais corporais que atuam concomitantemente a fala em

conversagdes canonicas, esses smilies obedecem a linearidade da escrita e, por isso,
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exerceriam uma “fun¢do meta-comunicativa” (p.59) ndo plenamente igual a que €

desempenhada por pistas da fenomenologia corporal.

Como se pode ver, essas consideracOes feitas pela estudiosa advogam a
ideia de que a tecnologia “[...] sempre afeta e transforma nossa experiéncia com o
mundo, com as outras pessoas € com nos mesmos”. Para 0 nosso proposito de pesquisa,

esse pensamento é fundamental.

Um outro trabalho digno de nota, com respeito as implicaturas do meio
eletrbnico no modo como 0s sujeitos percebem e representam o mundo e se relacionam
uns com os outros, é o de Costa (2007a). Estudando fenémenos referenciais oriundos de
trocas produzidas na lista de discussdo da Comunidade Virtual da Linguagem (CVL), a
autora chegou a conclusdes importantes. Vejamos algumas delas.

Assim como Violi (2009) diagnosticou no género e-mail, Costa (2007a,
p.143) constatou uma sensacdo de contemporaneidade entre os usuarios da CVL.
Unindo essa aparéncia de sincronia ao fato de o grupo visualizar as trocas projetadas em

tela, Costa concluiu haver “uma certa ‘ilusdo’ de partilhamento espacio-temporal”.

Destacando o hibridismo caracteristico da lista, a pesquisadora demonstra a
dificuldade de se saber “onde comecam ¢ onde terminam, em termos de materialidade
lingiiistica” os textos publicados no ambiente, uma vez que algumas mensagens sdao
nitidamente uma continuag@o de outras precedentes. Para ela, “Os textos se encadeiam
como se fossem trechos de um discurso a ‘varias vozes’, tal qual aconteceria em um

debate em tempo real” (COSTA, 20073, p. 144).

Podemos ver, no trabalho dessa pesquisadora, essa aparéncia de debate
materializada na forma como os usuarios integram, ao seu discurso, textos (completos
ou partes) de outros membros para efetuar comentarios e criticas. Esse procedimento
também foi visto por Violi (2009) no caso dos e-mails, conforme mencionado
anteriormente, e ainda foi percebido por Mondada (1999, p. 3), como se pode ver na
seguinte passagem:

[...] prética recorrente, nas mensagens enviadas por e-mail, nas listas
ou nos féruns de discussao, que consiste em retomar a mensagem do
outro para respondé-la, comentéa-la, avalia-la, completé-la. Por esta

forma de tratar o discurso do outro, o enunciador introduz uma
interatividade na sua mensagem e se coloca na cena: ele deixa



40

manifestar, assim, suas atividades de producédo e de interpretacdo; ele
constrdi um espaco de intersubjetividade que pode ser modificado por
sucessivos locutores.”

Tal possibilidade de por “na cena” o discurso ou fragmentos do discurso de
outro, segundo demonstra Costa (2007a) com base na lista, pode ser essencial quando o
usuario intenta focar seus comentarios em porcées especificas da argumentagéo de outro

participante.

Outra observacdo de importancia feita pela estudiosa é a de que, enquanto
usudria, ela ndo tinha o costume de recorrer a mensagens ja lidas para compreender as
subsequentes, no caso, a autora assevera que “Os referentes parecem ainda estar ‘no ar’,
dentro da atmosfera intercognitiva criada pelas trocas anteriores” (COSTA, 2007a, p.
147). Ela explica que mesmo as mensagens que ndo sao réplicas tipicas podem ser
compreendidas pelo grupo apenas com o auxilio de informacdes de cabecalho
(enderego, data e assunto) e do “conteudo geral do texto”, uma vez que existe toda uma

memoria dividida entre os participantes.

Além dessa memodria compartilhada, Costa (2007a, p. 141) percebe que
existe uma identidade comum entre os membros: “[...] o enquadre ao qual se submetem
os membros da CVL esta ai explicitamente determinado: trata-se de um ambiente que
deve ser ‘frequentado’ por pessoas que partilhem certos saberes muito proprios do
campo da lingliistica [...]”. Esse enquadre, conforme notou a autora, tinha uma
influéncia considerdvel nas escolhas das expressdes referenciais empregadas pelos
sujeitos. Exemplo disso era o uso de termos genéricos, pouco detalhados, uma vez que
o0 grupo dividia conhecimentos especificos que ndo careciam ser externalizados para a

compreensdo do discurso.

Focando-se em expressdes referenciais resumitivas dispostas na lista, Costa
discute como estas sdo construidas sob suposicdes dos produtores em relacdo a
audiéncia. Tal reflexdo é norteada pela Teoria da Acessibilidade de Ariel (1996,

29 «r.] pratique récurrente, dans les messages envoyés par courriel, dans les listes ou dans les forums de

discussion, qui consiste a reprendre le message de l'autre pour y répondre, le commenter, I'évaluer, le
compléter. Par cette fagon de traiter le discours de I'autre, I'énonciateur introduit une interactivité dans
son message et il la met em scéne : il rend ainsi manifestes ses activités de production et d'interprétation ;
il construit un espace d'intersubjectivité qui pourra étre modifié par les locuteurs successifs ”.
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2001)®, cujo principio nuclear, segundo explica Costa (2007a, p. 113), “[...] é que as
formas referenciais constituem instrucGes ao destinatario de como este deve recuperar
da memdria certa parte de uma determinada informacdo, pela indicacdo de quéo
acessivel esta esse pedaco de informacao no discurso corrente”. Desse modo, quando se
prevé uma maior possibilidade de incompreensdo por parte do publico-alvo, detalha-se
mais o referente na materialidade linguistica. Do contrério, quando se infere que
determinado referente seja mais facilmente recuperavel, ndo se vé a necessidade de
particulariza-lo explicitamente. Vejamos um exemplo discutido por Costa (2007, p. 151,

grifo da autora):

(3) Sent: Tuesday, May 18, 2004 11:01 AM

Né&o se poderia dizé-lo melhor!
A. S

Nesse exemplo, extraido da CVL, a pesquisadora percebe a consideracao de
um alto grau de acessibilidade na escolha da forma pronominal “lo”. A preferéncia por
esse pronome sugere que o0 produtor ndo sentiu necessidade de dar pormenores a
respeito da entidade referida, por supor que o seu interlocutor ndo tivesse problemas
para recupera-la. No caso, a pesquisadora acredita que o frame lista de discussdo e a
proeminéncia do topico em debate, especificado no subject “o assunto das cotas”,

contribuam para essa recuperagao.

Essas observacdes feitas por Costa, que mostram a interferéncia de
particularidades funcionais do género lista de discussdo no processo cognitivo de

construcdo de objetos de discurso, foram-nos importantes, uma vez que trabalhamos

% Dando a conhecer detalhes dessa proposta tedrica, Costa (2007, p. 118) explana que, na visao de Atriel,
existiriam graus de acessibilidade, os quais justificariam as escolhas referenciais feitas pelos sujeitos.
Esses graus poderiam ser percebidos a partir de “trés critérios de codifica¢dao”: informatividade, rigidez e
atenuag@o. A informatividade diz respeito ao “nivel de contetdo informativo expresso pela forma”
(COSTA, 2007, p. 118); arigidez, ao “grau de unicidade com que o referente ¢ determinado” (p. 118); e a
atenuagdo, a “extensdo formal da expressdo referencial” (p. 118-119). Assim, a utilizacdo de uma forma
referencial menos informativa, menos rigida e mais atenuada indicaria um alto grau de acessibilidade;
enquanto que uma expressdo mais informativa, mais rigida e menos atenuada sinalizaria um baixo grau de
acessibilidade.
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com a referenciacdo no ambiente de um forum eletrdnico, um género que tem

aproximacdes® com a lista.

Afora esses estudos mencionados, que tratam mais diretamente sobre
questdes especificas do funcionamento da linguagem mediada pela tecnologia,
consideramos que as ideias de Pierre Lévy (1999, p. 22) podem representar o
coroamento da discusséo, na medida em que apontam para a relacdo mais ampla, matua
e complexa entre tecnologia, sociedade e cultura. Como observa o autor, “E impossivel
separar 0 humano de seu ambiente material, assim como dos signos por meio dos quais
ele atribui sentido a vida e ao mundo”. Sob esse raciocinio, ele critica a ideia,
amplamente propagada, de que a tecnologia exerce um “impacto” na sociedade e na
cultura, uma vez que essa forma de ver o fendmeno acabaria por desconsiderar o
pressuposto de que qualquer técnica é promovida e alimentada por a¢fes socioculturais.
Nesse entendimento do estudioso, fruto de sua visdo antropoldgica, 0s atos humanos
inter-relacionam de modo inseparavel “pessoas vivas e pensantes”, “entidades materiais
e naturais” e “ideias e representagdes” (p.22). Nesse sentido, ndo existiria uma causa
responsavel por “um estado de fato social ou cultural”’, mas, sim, uma soma de
“processos em intera¢do que se autossuStentam ou se inibem” (p. 27). Dai, as técnicas

serem condicionantes e, ndo, determinantes.

Relacionando mais diretamente as ideias de Lévy ao nosso trabalho,
apresentamos algumas consideracdes que ele fez sobre “comunidades virtuais”, ja que
tratamos com mensagens produzidas em um férum de uma comunidade virtual. Na
visdo do autor, tais comunidades se configuram como um dos principios® do
desenvolvimento do ciberespago e da cibercultura. Ele as define como ““[...] 0s motores,
os atores, a vida diversa e surpreendente do universal por contato” (1999, p. 133). Isso
basicamente porque elas (as comunidades) podem reunir pessoas ultrapassando limites

geogréficos e diferencas de filiagbes institucionais.

De maneira semelhante ao que observou Costa (2007a), quando tratou do
enquadre que envolvia os participantes da CVL, Lévy afirma que “[..] Uma

comunidade virtual é construida sobre as afinidades de interesses, de conhecimentos,

31 Ambos s&o assincronos, relinem pessoas com uma identidade comum, oportunizam um espaco de
debate, dispdem de recursos tecnoldgicos diversos.

%2 Os principios seriam trés: a interconexdo, a criacdo de comunidades e a inteligéncia coletiva (LEVY,
1999, p. 129).
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sobre projetos mutuos, em um processo de cooperagao ou de troca [...]”. Para ele,
geralmente nesses ambientes a moral ¢ a da “reciprocidade”. Tal afirmacgdo nao
significa que ndo haja conflitos intensos entre 0s membros, 0 que € bastante comum,
mas significa que existe uma espécie de lei ndo formalmente expressa de que se deve
esclarecer, em uma atitude de auxilio muatuo, questdes e duvidas colocadas por qualquer

integrante do grupo.

Esse rol de afinidades parece se fortalecer quando o autor declara que as
comunidades ndo substituem encontros fisicos. De acordo com ele, “O desenvolvimento
das comunidades virtuais acompanha, em geral, contatos e interacdes de todos os tipos”
(p. 132). Além disso, argumenta ele, as comunidades tém uma vida, elas permitem que
seus integrantes interpretem uns aos outros “o mais humano possivel”, uma vez que as
caracteristicas estilisticas, as competéncias e as posturas argumentativas de cada um

“deixam transparecer suas personalidades” dentro do ambiente (p. 131).

Esse modo de ver do antrop6logo, um tanto préximo ao de Violi (2009), o
qual n3o coloca as técnicas como puramente “externas” aos sujeitos, que as percebe
tanto produzidas por a¢fes humanas quanto modificadoras das representacdes sociais e
culturais, dialoga com esta pesquisa, visto que, como temos exposto, enfocamos o
processo de negociacOes de sentido e de construcdo de referentes, levando em conta

aspectos contingentes e amplos, no ambiente de um férum eletrénico.

Enfim, toda essa base tedrica nos € pertinente para compreender e explicar
ajustes intersubjetivos que estdo na base da escolha e de possiveis interpretacdes das

assinaturas tomadas para analise.
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2 METODOLOGIA

“E impossivel separar o humano do seu ambiente material, assim
como dos signos e das imagens por meio dos quais ele atribui sentido
a vida e ao mundo”.

Pierre Lévy

No capitulo anterior, reconhecemos que “[...] as relacdes entre o intra-
mental e o extra-mental, e entre as diversas mentes humanas passam pela linguagem
como uma atividade inter-subjetiva ¢ cognitiva” (MARCUSCHI, 2007, p. 86). Como
mostrado, essa consciéncia de que afetacGes intersubjetivas residem no amago dos atos
referenciais nos incentivou a abordar essa questdo em seus dois lados: um mais
eventual, vinculado as especificidades enunciativas; outro mais duradouro, vinculado a

sociedade, a cultura, aos valores e as crencas do sujeito.

Tendo como centro de apoio a proposta tedrica da referenciacédo e fitando o
nosso intento, descrevemos, neste capitulo, os dados de pesquisa, a forma como eles
foram selecionados e organizados. Clarificamos o raciocinio que nos induziu aos dois
processos de coleta principais: um voltado para a escolha de mensagens eletronicas
relevantes para a pesquisa, extraidas do forum de discussdo da Comunidade
“PROFESSORES DO CEARA” (CPC); outro voltado para o desenvolvimento e a

aplicacdo de uma entrevista semiestruturada com o sujeito produtor dessas mensagens.

Pelo nosso foco de pesquisa ser mais conceitual e reflexivo, desenvolvemos
uma pesquisa qualitativa, pois, como declara Cavalcanti (1989, p. 160), “[...] a
abordagem a ser escolhida é dependente do problema sob investigacdo e do objetivo da
pesquisa”. A nosso ver, a natureza qualitativa nos ¢ adequada, visto que, para alcangar
nossos resultados, prescindimos de um levantamento da quantidade dos fenbmenos. Em
nosso caso, admitimos a ideia de que as pessoas (re)elaboram “[...] seus proprios
valores, significados e propodsitos” (SALMON, 1979, p. 39 apud CAVALCANTI, 1989,

p. 160) nas relagGes sociais e, a partir disso, penetramos nos dados.
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2.1 Como chegamos & Comunidade PROFESSORES DO CEARA

De modo semelhante a Costa (2007a), que considerou ser relevante tratar da
“histéria” que motivou a producdo do seu trabalho, acreditamos que a escolha dos

nossos dados de pesquisa envolve fatos dignos de nota.

Ingressamos na CPC em fevereiro de 2010, época em que pleitedvamos uma
vaga, em concurso publico, para o cargo de professor da rede estadual do Ceara. Sempre
em busca de esclarecimentos sobre as etapas do concurso, enxergamos na CPC um
ambiente bastante Gtil para sanar ddvidas a respeito da selecdo. Depois, j& na condicao
de professora do Estado®, continuamos a acessar constantemente o férum. Dessa vez,
preocupados em saber informacdes mais pontuais acerca do movimento de greve dos

professores estaduais cearenses*, do qual fizemos parte.

O nosso habito de ler e acompanhar quase que compulsivamente topicos e
mensagens postadas no forum nos deu evidéncias de que “[...] longe de serem frias, as
relagBes on-line ndo excluem as emogdes fortes” (LEVY, 1999, p. 130). Surpreendia-
nos constatar que membros dedicavam uma energia consideravel interagindo pela
CPC®. As trocas, especialmente as polémicas, eram “rendosas”, inclusive, alguns

topicos de discussao pareciam nao ter fim.

Fomos percebendo, pelas nossas constantes visitas ao ambiente, que tanto o0s
assuntos, quanto os membros, iam tornando-se para nés cada vez mais familiares e,
muitas vezes, até previsiveis e repetitivos. Uma sensacao que confirma o que diz Lévy
(1999, p. 131): “Para seus participantes, os outros membros das comunidades virtuais
sdo 0 mais humanos possivel, pois seu estilo de escrita, suas zonas de competéncias,
suas eventuais tomadas de posicdo obviamente deixam transparecer suas

personalidades”.

33 No periodo de outubro de 2010 a outubro de 2011.

34 Antes de eclodir no segundo semestre de 2011, a greve ja era tema central de discussdes entre
docentes. Tal movimento, como é de se esperar pelo seu cunho social e politico, acabou rendendo debates
enérgicos no meio virtual; no caso, a CPC testifica isso, houve uma “explosdo” de postagens, por ocasido
dessa greve.

% Convém dizer que esse alto nivel de interacio entre os membros vem diminuindo consideravelmente
neste ano de 2012. Apesar disso, acreditamos que as conversas realizadas, especialmente as nascidas no
contexto da greve dos professores estaduais cearenses, momento que causou uma “explosdo” de
participagdes no férum da CPC, renderam fenémenos referenciais ricos e dignos de atencao.
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As interpretacdes que iamos fazendo de alguns membros, a partir de suas
tomadas de posicdo e de caracteristicas peculiares em suas mensagens®®, despertaram
em nos particular curiosidade. 1sso porque, nessa esteira de Lévy, percebemos que,
nesse tipo de ambiente virtual, em que as pessoas constroem um espaco de convivéncia,
0s posicionamentos avaliativos que elas assumem e a forma com que elas se apropriam
de determinados recursos podem contribuir para a construcdo de imagens referenciais
sobre elas. Essa observacdo, como se verd no capitulo posterior, foi elementar para

chegarmos a algumas conclusdes em nossa analise.

Nossas inquietudes no ambiente cresceram no momento em que notamos
que um dos membros do forum, de modo bem singular, atribuia a si mesmo nomes
(nicknames) diversos e podemos dizer até excéntricos. A mudanca de nick era rapida e
causava ora riso, ora chateacdo entre integrantes do grupo, 0s quais comecavam a fazer

apreciages acerca desse sujeito notorio e de suas designacdes>".

Além dessa postura insigne, com respeito ao nick, comecamos a ver também
que esse usuario tinha outras “manias”. Ele costumava utilizar determinadas expressoes
verbais e emoticons (moOveis) em suas mensagens, o que também era observado,
inclusive, por outros membros do grupo. Essa recorréncia nos levava a ligar
instantaneamente, em nossa memoria, determinado emoticon ou expressao linguistica,
por exemplo, a esse usuario, fazendo-nos pensar que aquela construcdo verbal ou visual
era “a cara dele”. Ainda verificamos que, diferentemente da maioria dos membros da
CPC, ele gostava de usar assinaturas nas postagens. Assim como 0s nicks, as assinaturas
veiculadas por esse sujeito variavam muito. Ademais, elas apontavam para fora das
“paredes” do forum, para um quadro de experiéncia bem maior, j& que grande parte dos
integrantes do grupo, em decorréncia do movimento de greve de 2011 (da categoria de
professores do Estado do Ceard), dividia ndo s6 um perfil comum na Comunidade,

como também experiéncias advindas de encontros presenciais.

% Tom, uso de determinadas expressdes lexicais, determinados emoticons, frases-assinatura, tipogréficas,
etc.

%A titulo de exemplo, compartilhamos que esse usuario autonomeou-se de “prof amoroso”, “prof
ardiloso”, “prof rancoroso”, “prof laborioso”, etc, o que nos instigava a tentar entender o porqué dessas
escolhas referenciais e de suas variacGes e o que nos dava a impressdo de que havia muito mais
motivacdes para esses nicks, do que as que podiamos inferir, sob 0 nosso conhecimento de mundo, a

partir das pistas textuais ali materializadas.
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Para além de todo esse estimulo ocasionado pelo nosso “mergulho” no
ambiente, fomos impulsionados pela espontaneidade e autenticidade das mensagens, as
quais ndo tiveram nenhuma intervencdo nossa para a sua producgdo, e ainda pela
materializagdo das conversas, as quais permanecem gravadas e podem ser acessadas™®
no espaco do forum, como um “imenso reservatorio de corpus discursivos”

(MONDADA, 1999, p. 4), o que viabiliza um trabalho de coleta® e analise.
2.2 Apresentacdo da CPC e do seu forum

Nesta secdo, destacamos informacgdes sobre o ambiente da CPC, as quais
contextualizam e prosseguem justificando as razbes que nos fizeram escolher esse
“nicho’ especifico” (CUSTODIO FILHO, 2011, p.187). Contudo, ndo nos
preocupamos em fazer uma descricdo extensa, uma vez que o foco deste trabalho nao é
0 ambiente em si, mas as suas possiveis interferéncias no modo como 0 usuério,

envolvido nessa experiéncia de interacdo, faz emergir referentes.
2.2.1 Breve perfil da CPC

Neste subtopico, descrevemos a CPC com base em informacGes extraidas da

sua pagina perfil, que esta disponivel para visualiza¢do abaixo.

%8 Esclarecemos, porém, que quando um nickname é modificado pelo sujeito, por exemplo, ele é
atualizado em todas as mensagens desse membro, ou seja, perdem-se 0s usos anteriores. Afora isso,
destacamos que pode haver apagamentos de mensagens pela equipe de moderacdo e pelos préprios
membros produtores das postagens. Também enfatizamos que existe uma movimentacdo na adesdo ou
saida de participantes, sugestdo de tépicos, producdo de mensagens, 0 que da ao ambiente uma
caracteristica de dinamicidade, mesmo que, atualmente, a CPC ndo esteja mais tdo ativa. Ainda nao
podemos esquecer de mencionar as modifica¢fes oriundas pela atualizacdo de recursos, feita pela equipe
técnica da rede social Orkut.

% Destacamos que esse processo de coleta exigiu aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa da UECE.
Ver anexo D.
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FIGURA 3: Pagina Perfil da CPC, extraida em 26 de outubro de 2012.
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Um exame da figura 3 nos permite apanhar alguns pormenores da CPC, tais

como:

e faz parte da rede social Orkut;

e data de dezembro de 2008;

e conta com um proprietario (criador) e cinco moderadores;

e tem mais de trés mil e quinhentos membros*’;

e ¢ classificada como “visivel por publico”, o que significa dizer que
ndo membros também podem ler os conteddos postados no
ambiente™.

e possui um publico-alvo direcionado: professores cearenses, nao
importando a matéria ou o nivel de ensino em que atuam.

e objetiva oportunizar um espaco de colaboragdo entre os docentes

membros;

% Dado extraido no més de outubro de 2012.

41 Se uma pessoa tem uma conta no Orkut, ela pode ver integralmente o que se passa no ambiente, até as
fotos de perfil dos membros, mesmo que ela ndo seja participante da Comunidade. Caso ela ndo tenha
uma conta do Orkut, ela deixa de ter acesso as fotos de perfil dos usuarios, o que dificulta a compreensao
dos textos postados. O endereco da Comunidade é:
<http://www.orkut.com/Main#Community?cmm=78844449&hl=pt-BR>. Acesso em 23/10/2012.
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e csteve engajada na “Campanha salarial de 2011”.

Por meio dessa descricdo sintética, notamos que o perfil da Comunidade ja
nos oferece elementos importantes para (re)categorizar os seus integrantes. De certa
forma, percebemos que ao filiar-se a um ambiente como esse, 0 sujeito se agrupa,
conceitualiza-se, predica-se, assumindo categorias e tragos comuns a membresia, posto
que “Uma comunidade virtual ¢ construida sobre as afinidades de interesses, de

conhecimentos, sobre projetos mutuos, em um processo de cooperagao ou de troca [...]”

(LEVY, 1999, p. 130).

No que tange a CPC, temos o “professor cearense”, que, Muito
provavelmente, aderiu a “campanha a favor do piso salarial em 2011”, o que logo faz do
usuario um objeto de discurso. Essa percepcdo € valorosa, pois nos permite
compreender que, antes mesmo de o sujeito participar de alguma atividade dentro do
ambiente, ele ja pode ser revestido por um leque de conceitos. Como demonstraremos
na analise, o referente “professor” esta bastante saliente nos dados. Também veremos no
capitulo seguinte, que o cenario de reivindicacdo dos docentes, perceptivel na figura 3
(“foto perfil” e descri¢ao “quem sou eu”), é o combustivel das trocas desenvolvidas
pelos interlocutores. Frisamos essa identificacdo de grupo, porque, ao lado de Costa
(20073, p. 141), acreditamos que tal bagagem comum afeta a forma como 0s usuarios
significam uns aos outros e a realidade, a “escolha das expressdes que designam os

referentes”, o que ficard mais claro posteriormente, na discussao do corpus.

Uma outra informacdo relevante, no que concerne a CPC, é que seu corpo
de membros pode realizar duas acdes principais: forum e enquetes. Ambas sdo
movimentadas pelo grupo, isto é, os textos sdo gerados e alimentados em conformidade
com os interesses da membresia, sob a analise da equipe de moderacdo. Para 0s nossos
objetivos, o forum é o ambiente que consideramos mais promissor, uma vez que cria um
espaco mais aberto para discussao e exposicao das preferéncias e opinides dos sujeitos.
Como j4 adiantamos, as mensagens ficam gravadas como um “imenso reservatorio de

corpus discursivos” (MONDADA, 1999, p. 4).
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2.2.2 Breve perfil do férum de discusséo da CPC

De modo analogo a outros, o forum da CPC consente que seus membros
sugiram topicos para troca de opinides, pedidos de ajuda, divertimento, dendncia,
divulgacdo de noticias relevantes para o grupo, etc. Por meio da criacdo de um topico,
um integrante do grupo pode convidar 0s outros para uma conversa, a qual deve girar
em torno daquilo que foi langado pelo proponente, o que nem sempre é cumprido, uma

vez que pode haver um desvio de interesse no decorrer da interacéo.

Cada participante da CPC possui uma foto perfil ou imagem de exibicdo e
um nickname (os mesmos utilizados na pagina de perfil do Orkut). Ambos identificam
automaticamente as postagens no ambiente. Tanto a imagem, quanto o nick, podem ser
alterados, a depender da vontade do participante.*? As mensagens publicadas podem ter
um titulo (que € opcional) e geralmente ndo sdo muito longas, ja que ha um limite de
caracteres. Quando alguém sente a necessidade de inserir um texto longo, coloca-o “em
pedagos”, distribuindo as partes em varias mensagens publicadas em sequéncia. No
corpo da mensagem, o participante pode utilizar-se de elementos verbais e audiovisuais,
0s quais, na visdo de Marcuschi (2005), tém parte dos créditos da popularidade dos

géneros virtuais.

Configurando-se como um ambiente de comunicacdo assincrona, 0s
participantes interpretam-se tendo como mediador um aparelho eletrénico, eles se veem
e se leem por meios de textos (verbais, visuais, audiovisuais) projetados®. Isso é
interessante porgque, no mesmo instante que separa os sujeitos fisicamente, parece
aproxima-los, podendo provocar “[...] uma certa ‘ilusdo’ de partilhamento espacio-
temporal” (COSTA, 2007a, p. 143), posto que os membros sao “fixados” no ambiente
por meio de recursos tecnol6gicos e multissemiéticos variados e ha uma rapidez

consideravel no tempo de troca de mensagens.

Um exemplo que, a nosso ver, evidencia essa “ilusdo” de que se estd

conversando “lado a lado” € o uso do recurso “quote”, bastante adotado pelos membros

*2 Essa forma ndo fixa que os membros tém de se autorrepresentar no férum, a0 mesmo tempo em que
enriquece os dados, torna o processo de coleta bastante dificultoso, uma vez que os usos “escapam” se
ndo forem vistos e coletados pelo pesquisador no periodo certo.

* E importante dizer que os participantes do grupo podem ou ndo interagir ou j4 ter interagido em outros
ambientes, para além do virtual.
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da CPC, como pode ser visto na figura 8, localizada no capitulo posterior®*. Esse
recurso permite que os sujeitos citem o0s textos uns dos outros, antes de fazerem
qualquer apreciacdo. O estabelecimento desse “espaco de intersubjetividade”
(MONDADA, 1999, p.3) sO6 é possivel porque, como explicado, as conversas
permanecem gravadas no ambiente, diferentemente de um dialogo oral, em que as falas

se dissipam.

Uma ferramenta que, no forum da CPC, ndo foi muito utilizada pelos
membros, mas que, para nds, destacou-se pelo uso inusitado que um dos membros fez
dela foi: a assinatura. Esse “dado irregular™®® (MARCUSCHI, 2010, p. 132), como se

vera a seguir, tornou-se alvo de discusséo neste estudo.
2.3 O sujeito de pesquisa e 0 recurso assinatura

2.3.1 O sujeito

Ao qualificamos, na subsecdo anterior, a atitude desse usuario*® especifico
de inusitada, estamos querendo dizer que ele: a) diferenciou-se da maior parte dos
membros da CPC, os quais ndo demonstraram ter 0 mesmo manejo com 0S recursos
tecnoldgicos; b) surpreendeu-nos porque ndo assumiu apenas uma ou duas assinaturas,
mas varias, dentro de um periodo curto de tempo; c) pareceu-nos ter adotado assinaturas
que se relacionassem fortemente ao grupo e ao episddio da greve dos professores
estaduais cearenses de 2011 e, ndo, a gostos mais triviais, como o emblema de um time

esportivo, por exemplo.

Como revelamos na secédo 2.1, esse sujeito tinha um comportamento notorio
dentro do ambiente, ele ndo passava “despercebido”. Convém esclarecer que o foco que
demos a esse sujeito ndo torna 0s seus textos superiores ou distintos, em termos de
propriedades, dos de outros, apenas consideramos que as peculiaridades mencionadas
poderiam favorecer 0 nosso intento: investigar a dimenséo intersubjetiva dos referentes
em duas dire¢Ges: uma mais contingente, voltada para a enunciagao concreta; outra mais

ampla, voltada para o universo sociocultural e ideoldgico, o qual envolve o sujeito.

* \er pégina 67.

* Para nos, as assinaturas foram um “dado irregular”, porque elas eram utilizadas por pouquissimos
participantes dentro do consideravel niamero de membros.

* Esse sujeito € 0 mesmo que descrevemos na sec&o 2.1, o qual chamou nossa atengdo com os nicks e 0s
emoticons.
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2.3.2 As assinaturas

Além de termos sido absorvidos por essas particularidades do sujeito,
também comecamos a nos sentir atraidos pelas especificidades do recurso assinatura*’

que até entdo nos era desconhecido.

Pudemos constatar que, como um recurso automatizado, ela se liga a todas
as mensagens do sujeito que a habilitou. A nosso ver, essa circunstancia de repeticdo
pode impor ao sujeito uma certa cautela em relacdo aquilo que ele vai adotar como
assinatura ou, pelo menos, pede-lhe alguma motivacdo, mesmo que seja uma razdo de
menor forca ideoldgica. O nome atribuido ao recurso, assinatura, ja sugere que é algo
representativo do seu usuério, o que, em nosso entendimento, direta ou indiretamente,

termina por acionar referentes sobre a sua identidade ou personalidade.

Outro ponto que nos despertou foi o fato de a assinatura ser um elemento
adicional, isto €, algo que ndo pede uma critica, nem uma resposta do grupo. Todavia,
embora ndo seja um ponto de partida para um encadeamento dialogal, propriamente
dito, a assinatura fixa-se ao ambiente, “gruda-se” ao sujeito, como um elemento
importante na interacdo, e pode gerar interpretacdes sobre seu produtor, o conjunto de
interlocutores ou uma situagdo, mesmo que essas leituras ndo sejam compartilhadas
explicitamente no ambiente pelo grupo. E como se a assinatura se alojasse na postagem
e, a0 mesmo tempo, suplantasse os limites da mensagem, ja que se trata de um recurso

pré-gravado.

Em resumo, atentamos para assinaturas utilizadas pelo sujeito caracterizado
na subsecdo anterior, porque: a) mesmo sem fazer uma mencdo referencial explicita,
elas nos pareciam contribuir para a construgdo de uma verséo desse sujeito produtor, do
grupo e de toda uma situacao social; b) mesmo sendo um recurso de uso individual, elas
nos pareciam realizar-se sob fortes influéncias do outro (interlocutor imediato e
sociedade); ¢) é um recurso tecnolégico e, como tal, aponta para condicionamentos do

ciberespaco em relacéo aos fenémenos referenciais.

* Para utilizar esse recurso é necessario que o usuario “baixe” um addon, um pequeno aplicativo de
extensdo. Na rede social Orkut, existe o chamado “Orkut Manager” (OM) que ¢ executado com Firefox
ou com Google Chrome. O OM adiciona diversos recursos ao Orkut, dentre eles, as assinaturas. Elas
podem ser compostas por textos verbais, visuais e verbo-visuais. Inclusive, esses textos podem ser
moéveis. Mais informagdes sobre complementos oferecidos pelo OM podem ser lidas no endereco
eletronico: https://addons.mozilla.org/pt-BR/firefox/addon/orkut-manager/. Acesso em 25 fev. de 2013.



53

Abaixo, disponibilizamos uma imagem que mostra a utilizacdo desse
recurso pelo sujeito de pesquisa. No caso, a assinatura esta localizada no canto inferior

direito e sombreada com a cor rosa.

FIGURA 4: Recurso assinatura

B Prof Silencioso . ’
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- ta

Se ndo nos deixam sonhar, ndo os deixaremos dormir!

2.4 Instrumentos e procedimentos de coleta

Pelo carater mais solto do recurso em foco com respeito as postagens e,
especialmente, por causa do nosso interesse pela face mais profunda da negociagéo
intersubjetiva, sentimos a necessidade de ouvir o sujeito, de saber 0 que ele pensou para
elaborar suas assinaturas. Disso, surgiu a ideia de realizarmos uma entrevista
semiestruturada®®. Esse instrumento nos deu subsidios para tratar desse didlogo mais
amplo, o qual se relaciona com a histdria social, com a bagagem de experiéncias e com

os valores do sujeito. Os dados dessa entrevista foram gravados e, depois, transcritos*.

Ja que analisariamos dois tipos de dados - mensagens eletrbnicas e
entrevista-, consideramos vidvel nos concentrar em duas assinaturas, ambas bastante
utilizadas pelo sujeito de pesquisa no final do més de setembro de 2011, a saber: “ISTO
E O QUE SOMOS” (A1) e “Se ndo nos deixam sonhar, nio os deixaremos dormir”
(A2). Vejamos com mais detalhes como elegemos as mensagens que continham essas

assinaturas e cComo organizamos a entrevista.

*® Tal ideia da entrevista semiestruturada foi inspirada e adaptada do trabalho de Cavalcanti (1989), onde
podemos ler sobre “as técnicas introspectivas” (p. 138); e também foi estimulada pelo trabalho de
Oliveira (2012), como explicado na subsecdo 1.1.2.

* Disponibilizamos a transcricdo na secdo de anexos (anexo B), a qual foi efetuada com a ajuda da
Caroline Ferreira, bolsista PROVIC/UECE, orientada pela Profa. Dra. Maria Helenice Araljo Costa. Essa
entrevista teve duracao de aproximadamente 40 minutos, depois que efetuamos alguns cortes necessarios.
Esses cortes foram feitos para apagar digressdes e trechos que ndo renderiam elementos para analise.
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2.4.1 Escolha das mensagens eletrénicas

Para facilitar nosso trabalho de coleta, utilizamos a ferramenta de “busca”

fornecida pelo préprio ambiente da CPC, a qual disponibilizamos para visualizacéo

FIGURA 5: Ferramenta de busca da CPC.
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G tudo “ISTO E O QUE SOMOS” buscar
@ usuarios unidade jalm . 29/09/2011
) .. Vamos em frente!l ISTO E O QUE SOMOS!...

€ comunidades PROFESSORES DO CEARA
|4 topicos

CENSURANe YOUTUBE 29/09/2011

FAVOR...ISTO E O QUE SOMOSL.. |
local .. OCORRENDO ESTE ERRO. ISTO E O QUE SOMOSL..
B INSTO E O QUE SOMOS!

todos . PROFESSORES DO CEARA
Meu pais
Qutros paises "

REPRESSAO NA ASSEMBLEIA 29/09/2011
idioma - ERRO...ISTO E O QUE SOMOSL...

. TAO CONSEGUINDO VER? ISTO E O QUE SOMOS!

EEEE .valta pra 131 1STO E O QUE SOMOSL...
-EDEETE PROFESSORES DO CEARA
Seqguranca ativada - TV Assembléal . 29/09/2011
Desativar pra postar no youtube_ I1STO E O QUE SOMOS!

PROFESSORES DO CEARA
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Como é possivel ver na figura 5, ao colocarmos um termo-chave dentro da
“caixa de busca”, recebemos uma lista com todos os topicos em que ele foi utilizado.
Ressaltamos que o item procurado deve preencher a lacuna envolto por aspas. No caso,

escrevemos nessa caixa as duas assinaturas ja mencionadas.

Apesar de essa ferramenta ser de grande auxilio, ela tem suas limitac6es. Os
topicos encontrados ndo aparecem listados em ordem cronoldgica. Além disso, como
em Nnosso caso queriamos saber a primeira mencao que o sujeito fez das duas assinaturas
em questao, foi preciso abrir todos os tdpicos elencados para conferir o dia e 0 horério
das respostas postadas por ele. Nossa hipGtese era a de que a mensagem estreante

pudesse nos fornecer mais indicios sobre os referentes evocados pelas assinaturas.

Para encontrar esse uso pioneiro, fizemos dois quadros-controle, um para
cada frase. Em cada um deles, colocamos o0s seguintes itens: 0 nome do tdpico, a data
e 0 horario da postagem. Ao final, arrumamos tudo em ordem cronoldgica, conforme

se pode ver a seguir. Esse “controle” foi uma forma que encontramos de perseguir o
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caminho que esse sujeito fez utilizando cada uma das frases e, assim, podermos

identificar a mensagem inaugural.

QUADRO 1. “ISTO E O QUE SOMOS”.

Titulo do topico Data Hora
1. INTRANSIGENCIA 25/09/2011  08:59:31
2. Conselho de Controle Social do FUNDEB 25/09/2011  09:04:55
3. REUNIAO DE PAIS - O QUE MOSTRAR, O 25/09/2011  09:08:44
QUE DIZER
4. TATICA DE GUERRA PARA A PROXIMA 25/09/2011  14:24:59
SEMANA!
5. N&o tenho mais fé...acabou. Cid venceu. 25/09/2011  19:53:10
6. Agenda de Suspensdo Mobilizada. O que vocé 25/09/2011  20:58:08
acha?
7. Organizacdo da Comunidade 25/09/2011  21:05:04
8. acampamento na assembleia ja!!! 26/09/2011  00:02:24
9. Quase 1 milh&o gasto na greve 26/09/2011  15:58:26
10. salario de setembro 26/09/2011  16:04:29
11. ZONAIS 26/09 A 29/09 26/09/2011  20:01:07
12. NA GREVE - VAMOS CONTINUAR! 26/09/2011  20:11:46
13. QUEM VAI VOLTAR SEGUNDA? 26/09/2011  20:26:52
14. Chegada de mensagem na assembleia! 27/09/2011  22:10:16
15. atencdo todos na assembleia agoral!!1tin 28/09/2011  19:22:19
16. Represséo na Assembleia 29/09/2011  16:35:54
17. Censura no Youtube 29/09/2011  17:35:40
18. Unidade ja 29/09/2011  21:37:43
19. Tv Assembleia 29/09/2011  21:47:50

QUADRUO 2. “Se nao nos deixam sonhar, nio os deixaremos dormir”.

Titulo do topico Data Hora
1. RESULTADO DA ASSEMBLEIA - DIA 29 30/09/2011  13:57:50
2. FIM DA POLICIA! 30/09/2011  14:07:11
3. Olha sé que grande exemplo do Carlomano M.: 30/09/2011  14:10:10
4. Deputado chama professores de “hienas loucas e irr  30/09 /2011  15:33:13
5. DEBATES - O POVO 30/09/2011  19:06:33
6. QUEM VAI RESPONDER A PROCESSO 30/09/2011  20:34:08
ADMINISTRATIVO?
7. amigos de lutas. 30/09/2011  20:48:55
8. ABCEDARIO POLITICO 30/09/2011  21:11:44
9. CHARGES 01/10/2011  15:19:20
10. Campanha contra Carlomano Marques 01/10/2011  20:39:06
11. Arrecadacéo para publicacdo de Outdoors... 01/10/2011  22:36:27
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12. [FIXO] PASSEATA A§SEMBLEIA 03/10/2011  15:56:58
LEGISLATIVA - PALACIO
13. RONIVALDO MAIA, TRAIDOR 03/10/2011  21:11:28
OPORTUNISTA!!
14. o Sindicato APEOC convoca 03/10/2011  23:41:20
15. TV ASSEMBLEIA 04/10/2011  12:05:43
16. NOTICIAS DA REUNIAO (04/10) 04/10/2011  15:27:50
17. Pura ironia 04/10/2011  15:35:49
18. Aos que cairam de paraquedas na ALCE 04/10/2011  22:45:34
19. Grande X da questéo 04/10/2011  22:53:46
20. Tem alguém do nosso lado? 06/10/2011  18:07:18
21. Reunido com o governo hoje 06/10/2011  22:35:29
22. CONTINUAR A GREVE OU SUSPENSAO 06/10/2011  23:32:21
PARA NEGOCIAR?
23. GREVE SIM! VAMOS A LUTA! 07/10/2011  13:00:38
24. Suspender a greve hoje... 07/10/2011  13:04:19
25. SUSPENSAO DECIDIDA!!! 07/10/2011  19:53:31
26. Programa Voz da Educacéo 08/10/2011  12:01:16

Com base nos quadros, é possivel ver que os dois topicos inaugurais foram:
“INTRANSIGENCIA”, que continha o uso pioneiro da Al; e “RESULTADO DA
ASSEMBLEIA — DIA 29”, que continha o uso pioneiro da A2. Uma vez selecionados,
esses topicos foram copiados para um documento do Word, uma forma atil que
encontramos de guarda-los. A discussdo que hospedou a Al é composta de 110
mensagens e a que abrigou a A2 de 19. Esclarecemos, mais uma vez, que nosso
interesse residiu na postagem estreante dessas assinaturas. Uma vez encontrada, fizemos

os devidos apagamentos de informagdes pessoais.
2.4.2 Da entrevista semiestruturada

Seguindo a mesma ldégica da coleta e organizacdo das mensagens
eletronicas, entrevistamos 0 sujeito de pesquisa, dando enfoque as duas assinaturas
mencionadas. Dividimos, entdo, a conversa em duas partes maiores: uma voltada para a
Al, outra para a A2. Essa entrevista foi realizada de forma presencial e em um local

pUblico, escolhido pelo sujeito de pesquisa.>®

% No caso, marcamos a entrevista por celular. Trocamos os telefones via facebook. Na ocasido da
entrevista, o sujeito assinou o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), exigido pelo Comité
de Etica em Pesquisa da UECE. Este documento consta no anexo C. No anexo D, é possivel conferir o
parecer consubstanciado do CEP que aprovou a realizacdo desta pesquisa.
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Antes de comecarmos a questionar mais especificamente sobre as frases,
revelamos ao sujeito de pesquisa a nossa curiosidade a respeito dos nicks e dos
emoticons bem peculiares utilizados por ele® no ambiente da CPC. Fizemos isso como
uma forma de introduzir levemente a conversa e contar a ele o que nos despertou para
este estudo. Esse momento inicial acabou nos rendendo dados dignos de apreciacdo. Por
isso, consideramos pertinente dedicar um espago na anélise (ver se¢do 3.3 do capitulo
seguinte), para refletir, mesmo que de forma menos focal, sobre comentarios do sujeito

acerca desses outros recursos.

Com base no que fez Oliveira (2012, p. 41-42)*?, em um dialogo presencial
com designers, elaboramos um roteiro esqueméatico®® que nos ajudasse a encaminhar a
conversa. No entanto, assim como se comportou essa autora, sem interromper a
narracdo dos seus entrevistados, servimo-nos do roteiro apenas como um ‘“norte”, ndo
como uma regra. Agimos dessa maneira, porque queriamos gue o pesquisado se sentisse
mais livre para falar da sua vivéncia no ambiente da CPC. Pensamos que, talvez, um
questionario fechado pudesse provocar respostas ‘“‘secas” € mecanicas e,
consequentemente, pudesse nos afastar do nosso objetivo de descobrir os didlogos mais
profundos que fomentaram a criacdo das assinaturas e dos outros recursos dos quais 0

sujeito se assenhorou.
2.5 Procedimentos de analise

A analise dos possiveis referentes e sentidos evocados pelas assinaturas (Al

e A2) foi realizada levando em conta:

e Nosso olhar: na condi¢do de participante do forum e na de pesquisador; e

e O olhar do préprio sujeito produtor das assinaturas.

> Conforme mostramos na secdo 2.1 e na subsecdo 2.3.1, o comportamento desse sujeito se destacava
bastante dentro do grupo.

%2 Foi no trabalho de Cavalcanti (1989) que Oliveira encontrou inspiracdo para tomar essa atitude de
estimular, mas nao “barrar” as falas dos seus entrevistados. Em Cavalcanti, (1989, p. 138), lemos sobre a
técnica introspectiva chamada de autorrelato ou autopercepgdo, a qual permite que os sujeitos revelem
suas experiéncias para 0 pesquisador. Essa técnica nos impulsionou a adotar esse instrumento da
entrevista semiestruturada, pois, por meio dele, poderiamos obter, como dissemos anteriormente, dados
mais descomedidos e espontaneos.

53 Ver anexo A.
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No primeiro momento, buscamos externalizar nossas impressdes mais
intuitivas de membro da CPC, diante das assinaturas. Em seguida, tomamos a postagem

estreante de cada assinatura como ponto de partida para consideragdes.

No segundo momento, trazemos falas do prdprio sujeito de pesquisa sobre

as assinaturas eleitas.

Nesses dois momentos de andlise, buscamos atentar para O processo
sociocognitivo de construgdo de referentes e sentidos, cujo universo de

intersubjetividade nem sempre é evidente.

Tendo exposto tais delimitacBes, encaminhamo-nos para o capitulo

seguinte, em que nos concentramos na analise.
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3 ANALISE

“Na verdade, a linguagem existe para que as pessoas possam relatar a
estoria de suas vidas”.

Margarida Saloméao

Neste capitulo, apresentamos o estudo que fizemos dos dados com base na
proposta tedrica da referenciacdo. No intuito de discutir o alcance do aspecto
intersubjetivo atribuido aos fendmenos referenciais, centramo-nos no uso de

“assinaturas” em um ambiente de comunicag¢ao assincrona, a CPC.

Reiteramos que as duas assinaturas tomadas para exame foram: “ISTO E O
QUE SOMOS” (Al) e “Se ndo nos deixam sonhar, ndo os deixaremos dormir” (A2).
Ambas demandaram dois momentos de analise principais: um pautado em nossa
avaliacdo, outro na do préprio usuario. No primeiro momento, ancoramo-nos em nosso
“mergulho” no ambiente eletronico e nos indices textuais (verbais) fornecidos pela
postagem que estreou 0 uso de cada assinatura. No segundo, amparamo-nos nas
consideracOes que o sujeito de pesquisa fez a respeito de sua experiéncia no ambiente e

de sua escolha por essas assinaturas.

Procedendo dessa forma, queriamos garantir uma visdo mais apurada das
negociacOes de sentido que estariam na base da formulacgdo e de possiveis interpretacdes
desses enunciados automaticos. Nossa hipotese geral era de que “ajustes”
intersubjetivos seriam operados tanto na producdo, quanto na interpretacdo das
assinaturas em destaque. Nos dois processos, existiriam negociacdes tanto mais

contingentes, quanto mais amplas.

Incluimos, ao final do capitulo, algumas reflexdes adicionais que fizemos
com base em relatos do sujeito sobre a forma como ele se apropriou de nicks e

emoticons.
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3.1 Assinatura “ISTO E O QUE SOMOS”

3.1.1 O lado mais eventual da negociacéo - olhar do pesquisador

Este subitem registra as apreciagcdes que fizemos da “ISTO E O QUE
SOMOS”. Comegamos, de uma forma mais geral, relatando as impressdes que tivemos
acerca dela, a partir do nosso lugar de membro da CPC. Depois, de forma mais
especifica, buscamos indices materiais® que pudessem evidenciar a constituicdo
intersubjetiva dessa assinatura. Estes foram procurados na mensagem em que a Al

surgiu pela primeira vez.

No quadro 1, localizado na subsecéo 2.4.1 do capitulo precedente, é possivel
ver que o sujeito de pesquisa se serviu da Al no final do més de setembro de 2011.
Pensamos que, inseridos na moldura “professor estadual cearense”, integrantes da CPC,
afetados, em sua maioria, pelo cenario de greve marcado pela data exposta, dificilmente
ndo entenderiam que a Al se dirige a “classe docente”. O “nos” implicito ¢ facilmente
reconhecido quando atentamos para aspectos enunciativos da producdo: a Al foi ativada
nesse tempo de pressédo vivido pelos docentes e em uma comunidade virtual destinada
aos que exercem o magistério no Estado. Sem demora, de dentro do grupo virtual,
pudemos diagnosticar que a Al evocava o referente “professor”, um objeto de discurso
que recaia, a0 mesmo tempo, sobre o usuério da assinatura e sobre o restante da

membresia (0 que nos inclui, j& que somos parte do grupo).

O fato de participantes da CPC se relacionarem tanto virtual, como
presencialmente - a greve, tdo discutida no forum, mantinha uma “agenda” de reunides
e manifestacGes publicas da categoria-, pareceu-nos aumentar a bagagem comum do
conjunto de integrantes. Em varios momentos, observamos, nas trocas, que vivéncias
externas eram fundamentais para a compreensdo do discurso™. Esclarecemos que esse
transitar entre duas vias de interacdo, virtual/presencial, ndo ¢ uma peculiaridade dos

interlocutores da CPC, pois, como diz Lévy (1999, p.130): “[...] € raro que a

> Focamo-nos na materialidade verbal da postagem e, néo, em elementos visuais.

% Exemplificando isso, podemos mencionar alguns termos utilizados nas trocas, nesse periodo de greve,
tais como: “Cidcato”, “Apegov”, “Apelegoc”, “Apenhoc”. Essas (re)categorizagdes que incidem sobre o
sindicato dos professores estaduais, APEOC, s6 sdo compreendidas se as relacionarmos com o quadro
contextual maior que deu razdo para esses usos.
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comunicacdo por meio de rede de computadores substitua pura e simplesmente os

encontros fisicos: na maior parte do tempo, ¢ um complemento ou um adicional”.

No nosso modo de entender, frente ao leque de conhecimentos e
experiéncias comuns dos membros (tanto previsto pela adesdo a uma comunidade
virtual especifica, quanto pelas discussdes produzidas nesse ambiente), a “frouxidao”
linguistica da A1 é bem justificAvel. Se recorrermos & Teoria de Ariel (ver subitem 1.3),
veremos que a maneira como estruturamos nosso discurso sinaliza o grau de saliéncia
que atribuimos a determinadas informacdes dentro da interacao, ou seja, ndo precisamos
especificar muito quando presumimos que na memoria do nosso interlocutor estdo bem
acessiveis determinados saberes e referéncias. Para nds, essa premissa tedrica reconhece
0 quanto o discurso (e a forma como ele se apresenta linguisticamente) mantém intima
relacdo com a sua audiéncia. Na subsecdo posterior, verificamos que o sujeito, de fato,
contava que os seus interlocutores teriam condic¢6es de suprir informacgdes implicitas da
“ISTO E O QUE SOMOS”, o que aponta para uma negociacdo “na forma de
antecipacgio do enunciador” (CUSTODIO FILHO, 2011, p.119) em direcdo a outros
membros da CPC.

Embora estejamos lidando com um recurso tipicamente adicional (que
transcende o corpo concreto das postagens), percebemos que ha todo um “enquadre
cognitivo” (MARCUSCHI, 2005, p. 17-18) que apoia possiveis interpretacfes da Al,
ou seja, ela ndo foi construida aleatoriamente, nem pode ser lida de qualquer maneira.
Nesse sentido, tivemos uma sensacdo semelhante a de Costa (2007a, p.147), que, ao
analisar fendmenos referenciais em uma lista de discussao, observou que “Os referentes
parecem[iam] ainda estar “no ar”, dentro da atmosfera intercognitiva criada pelas trocas
anteriores”. Por mais que a Al tivesse um certo grau de independéncia em rela¢do aos
limites da materialidade linguistica das postagens do seu produtor, constatamos que essa

assinatura estava vinculada ao universo discursivo desenvolvido pelas trocas.

A consideracdo dessa teia discursiva torna relevante destacar que o contexto
da greve ndo é algo estatico e puramente exterior ao sujeito, ja& que compreendemos,
com Salomao, que “[...] o mundo (para nés que o percebemos ou o conceptualizamos) é
também um sinal [...]” (p. 70-71). Conscientes de que as versOes referenciais ndo se
eximem da “perspectiva de quem os produz” (SALOMAO, 1999, p. 67, grifo da

autora), entendemos que o referente “professor”, evocado pela Al, ndo se exime do
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modo como o seu usudrio enxerga 0 mundo. Isso reitera o raciocinio bakhtiniano,
exposto na se¢do 1.2 do capitulo primeiro, de que, nas praticas interativas, existem “[...]
diferentes modos pelos quais o mundo entra no horizonte apreciativo dos grupos
humanos [...]” (FARACO, 2005, p.39).

Seguindo essa concepcdo de que 0s seres humanos percebem “[..] a
situagdo ‘real’ de maneiras transformadoras” (CARDOSO, 2003, p. 118) e inferindo
que a Al propde uma representacdo da entidade “professor”, passamos a pensar nos
tracos dessa representacao, quais atributos e sentidos estariam sendo ou poderiam ser

acionados por meio dessa assinatura.

O fato de a Al ser iniciada pelo demonstrativo “ISTO” pode fazer pensar
que o usuario fez uma escolha linguistica inadequada ou precipitada, visto que é
caracteristica de uma assinatura padrdo se repetir automaticamente e ter, portanto, uma
“liberdade” em relagdo ao conteudo das postagens. Essa avaliacdo ganha ainda mais
fundamento se reconhecermos que esse pronome funciona como um encapsulador
anaférico®®, um recurso que, na literatura especializada, ja foi descrito como
“claramente dependente do cotexto” (CONTE, 2003, p. 182).

O interessante ¢ que esse “estranhamento” s¢ foi sentido por noés quando
olhamos para a A1 com intengdes de pesquisa. Na condigéo de participante da CPC, ndo
nos pareceu obscuro encontrar um sentido para a Al. Sempre quando nos depardvamos
com essa assinatura, pensavamos que ela divulgava uma imagem referencial positiva e
nobre para aqueles que ocupam a classe docente, uma ideia que também faz parte do

senso comum, de que os educadores sao o principio ou a “base de tudo”.

Esse nosso raciocinio de que o referente “professor” estava recebendo tragos
de virtude se mantinha mesmo quando a Al ndo “combinava” muito bem com o
conteddo da mensagem assinada. No caso, a “identidade [que estabelecemos] do

intérprete” (SALOMAO, 1999, p. 71, grifo da autora) nos foi decisiva para isso. Nossa

*® De acordo com Conte (2003, p. 175), o fendmeno do encapsulamento anaférico é “um recurso coesivo
pelo qual um sintagma nominal funciona como uma paréfrase resumitiva de uma porcao precedente do
texto. O sintagma nominal anaférico é construido com um nome geral como um ndcleo lexical e tem uma
clara preferéncia pela determina¢do demonstrativa”. Conforme essa ldgica, que se apdia na identificagdo
de uma forma referencial na materialidade do texto, Cavalcante (2011, p. 73-74) elucida que os
encapsuladores “resumem, ‘encapsulam’, conteudos proposicionais inteiros, precedentes e/ou
consequentes. Além disso, os encapsuladores ndo remeteriam a ancoras bem pontuais, bem especificas,
do cotexto, mas a informagdes ali dispersas”.
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interpretacdo sobre a identidade desse sujeito ndo se restringiu a uma mensagem em
particular, mas ao discurso que ele costumava assumir ao longo das trocas e a algumas

atitudes dele no ambiente.

Para nos, esse sujeito parecia ser comprometido com o coletivo, pois viamos
as tentativas dele de trazer sugestdes e solucbes para 0s impasses vividos pelo grupo.
Inclusive, o fato de esse sujeito sempre se designar como “prof”’, mesmo sob multiplas
facetas, fazia-nos pensar que o “ser docente” ndo era uma mera posi¢do profissional,
mas uma questdo de forte razdo ideoldgica para ele, 0 que, depois, confirmamos por
meio da realizacdo da entrevista>’. A forma com que ele buscava, em seu discurso, em
varios topicos, mostrar a improdutividade de “ataques” pessoais no ambiente também
nos inclinava a pensar que a Al, de fato, promulgava uma imagem decorosa, de uniéo,
para o grupo. Ademais, independente da continuidade ou ndo da greve, esse sujeito
procurou destacar, em mensagens, a necessidade de os professores permanecerem

“batalhando” por seus direitos, 0 que endossou nosso alvitre a respeito dessa assinatura.

Destacamos na figura 6, exibida abaixo, uma postagem em que o sujeito de

pesquisa demonstra ter esse perfil de pessoa preocupada com o coletivo:

FIGURA 6: Participac&o do sujeito de pesquisa no forum.*®

buscar
REUNIAO DE PAIS - O QUE MOSTRAR, O QUE DIZEREA - 22 respostas Denunciar spam
Responder |J* Compartilhar |i2 préxima = (ltima

B8 Prof. Silencioso . - 24/09/2011
Sl REUNIAO DE PAIS - O QUE MOSTRAR, O QUE DIZER
ESTAMOS INDO DE VOLTA PRA CASA... LATA LATA LATA!

Como a maioria das escolas que ja voltaram, nds gue um dia também voltaremos estamos tentando fazer uma reunidio de
pais com este retorno. Se nesta semana ou na prdxima, ndo importa. Precisamos de todo o know-how empregado pelos
colegas que estdo mobilizados pra fazer uma reunido de pais gue ao mesmo tempo informe e convenca a comunidade
escolar de gque nossa luta foi vitoriosa (ou ao menos, néo foi em vdo).

Esperamos as contribuicies de todos. Tenho aqui ja separado algumas imagens e videos... & assim gue achar o resto, vou
postando.

Adianta debater racionalmente com quem estd tomado pelo medo?
Gostou?- Citar (OM) Citar

>’ \Ver anexo B.
%8 Figura extraida da CPC em 21 de fevereiro de 2013.
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Se, de um lado, a leitura que fizemos do sujeito nos conduziu a uma leitura
da A1, de outro lado, esta alimentou a identidade que construimos de seu usuario. E
importante mencionar também que a repeticdo da assinatura no ambiente fez que ela
funcionasse, para nés, como uma espécie de forma referencial designativa do seu
usuario. De modo mais claro, a automatizacdo da Al nos fazia associa-la imediatamente
ao sujeito de pesquisa, como “a pessoa do ‘ISTO E O QUE SOMOS’” ou “a pessoa das
assinaturas”, ja que, na CPC, o uso dessa ferramenta ndo era comum entre 0s outros

membros.

Né&o obstante ter sido produzida em uma interacdo assincrona, a Al permite
notar que existe todo um trabalho de negociacdo, tanto por parte de quem ativou essa
assinatura, quanto por parte de quem pudesse vir a interpreta-la. No caso, inferimos que
o referente “professor” acionado por ela tinha um sentido atil dentro do espaco do
forum da CPC, um sentido que poderia trazer animo aos interlocutores imediatos,
envolvidos em um desgastante movimento de luta social. Pensamos que esse lado
circunstancial do referente se estabeleceu também por meio de uma negociacdo mais
ampla, que ratifica um discurso ja bem conhecido pelo grupo (o papel central que o
magistério exerce dentro da sociedade), um discurso que parecia fazer parte do conjunto

de valores do sujeito.

Além dessa analise mais panoramica, que tomou por base nossa experiéncia
de inser¢cdo na CPC, consideramos proveitoso verificar o uso inaugural que esse
membro fez da Al. Nossa hipdtese era a de que esse uso pioneiro evidenciasse ainda
mais as motivacgdes que levaram o sujeito a construir a Al, da forma vaga como ela se
apresenta. Essa ideia nos ocorreu por ocasido da pesquisa, pois, como dito com o
exemplo de Costa (2007a, p. 147), enquanto participantes da CPC, ndo sentiamos
caréncia de buscar postagens especificas ou anteriores para averiguar interpretacoes,

tudo nos parecia vir de modo muito natural.

Como descrevemos no subitem 2.4.1, do capitulo de metodologia, o tépico
de discussdo em que a Al se manifesta pela primeira vez é denominado de
“INTRANSIGENCIA”, nele constando 110 mensagens eletronicas. A postagem
propulsora desse topico deixa ver um clima de embate entre os participantes do

movimento de greve de 2011:
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FIGURA 7: Mensagem propulsora do Tépico “Intransigéncia” — Al

buscar

INTRANSIGENCIALT - 110 respostas Denunciar spam
Responder |+ Compartilhar |(Z préxima=  dltima
AF & AC E Muito amor! - 24/09/2011

2

INTRANSIGENCIA

MAQ SOU CONTRA A GREVE, PELO CONTRARIO! ACHO QUE A GREVE E UM INSTRUMENTO ESSENCIAL NA LUTA
POR NOSSOS DIREITOS. SOU CONTRA O RADICALISMO! E VENHAMOS E CONVENHAMOS, ESTAMOS SENDO
RADICAIS. E PORQUE NAD DIZER INTRANSIGENTES!? E AGORA __SERA QUE E SO O GOVERNADOR QUE E
INTRANSIGENTE? GENTE, ESTAMOS COM 50 DIAS DE GREVE, E SE ESSA GREVE NAD ACABAR ELE NAO
MEGOCIA. NAD ENTENDO PQ TANTA INTRANSIGENCIA. NAD CULPO O SINDICATO, A CULPA E DE UM GRUPOD

H ' INFILTRADO NAS ASSEMBLEIAS GERIAS, QUE FAZ PARTE DO PSTU, QUE A MAIORIA NEM PROFESSOR EIll
raS| A u’0| BANDO DE DESOCULPADOS!
|

Gostou?w Citar (OM) Citar

Como acabamos de mencionar, vemos que uma atmosfera de conflito
perpassa o texto de “AF & AC”™. O autor da mensagem exposta acusa 0 conjunto de
professores participantes da greve de radicais e intransigentes. No fim da mensagem,
podemos perceber que o autor termina por dirigir sua critica a um grupo politico

particular que ele afirma estar “infiltrado” nas reunides da categoria.

Esse topico proposto para discussdo divide opiniGes entre os interactantes.
Isso pode ser facilmente percebido nas respostas que vdo sendo registradas. Grosso
modo, alguns apostam na continuidade da greve, outros clamam pelo fim do
movimento. Dependendo do ponto de vista que os interlocutores assumem em relacdo a
questdo, sdo construidas versdes referenciais que incidem sobre as partes envolvidas.
Em todo o topico, a realidade vai sendo negociada. N&o trouxemos exemplos de todo
esse processo porque nosso foco ndo €, como temos explicado ao longo deste estudo, as
possiveis transformacdes de formas referenciais nessa cadeia de respostas mais
evidente. Elegemos o recurso da assinatura para investigacdo porque queriamos tratar da
intersubjetividade em uma construcdo que fosse mais privativa e que ndo pedisse

resposta explicita.

%9 A designacéo desse sujeito foi abreviada por nés, por motivos de preservagdo ética. Também sua foto
pessoal foi encoberta. Procedemos dessa forma também com outros interlocutores. S6 ndo agimos assim
guando as imagens e 0s nomes ndo eram “reais”.
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Sentimos a necessidade de fazer essa curta descricdo da temaética e do
desenvolvimento do tépico como uma contextualizacdo da mensagem pretendida para
analise. Dessa forma, preparamos o “terreno” para tratarmos desse dado principal.
Como elucidamos anteriormente, sob a expectativa de que o uso pioneiro da Al pudesse
tornar mais visivel a constituicdo dialdgica dessa assinatura, concentramo-nos no
discurso dessa postagem “de origem”, que aparece em um ponto ja bem avangado do

topico; reproduzimo-la a seguir.

FIGURA 8: Mensagem inaugural da Al

1@ Portu.. |o orkut - INTRANSIGENCIA x |T|

sin#FCommMsgscmm=788444498tid=5655773

6951503798&na=28npn=118&nid= C' || @~ Askcom

comunidade B8 Prof Silencioso . - 25/09/2011
forum it (AMDNEC  RL 23115 (9 horas atras) Postou:
enquetes
Vou reproduzir o que escrevera anteriormente: " Eu, como professor e estudioso do movimento do magistério
membros cearense e de outras categorias, reputo muito dificil (quase impossivel) um retorno 3 greve com o mesmao impeto
" g que a anterior”. Diante disto, até desafio alguém a dizer o contrario...
Acdes

Deixar comunidade

Mo seguir a comunidade . )

EU DISCORDO CARC ROBERTO. POR ACASO NAQO VES PARTE DA CATEGORIA QUE VOLTOU MOBILIZADA EM
SUAS ESCOLAS PARTICPANDO DOS GRANDES ATOS? VEJA, ESTAQ BOICOTANDO O SIGE, JA SE DECIDIRAM POR
FAZER O MESMO EM RELAGCAO AD SPAECE E ATE ENEM!

Criartdpico
Criar enguete
Denunciar abuso

0S PROFESSORES QUE VOLTARAM CONTINUANM INDO ADS ZONAIS, PARTICIPAM ATIVAMENTE DO DEBATE E
FAZEM O MESMO COM A COMUNIDADE ESCOLAR.

CERTAMENTE, TUDO ISTO DEMONSTRA QUE CASO RETORNEMOS PARA A GREVE ESTE ANO AINDA (O QUE NAD
OCORRERA POR QUE AS NEGOCIAGOES VAO RESOLVER TUDO) VOLTAREMOS MAIS FORTES!

VC TA SUMIDO!
ISTO E O QUE SOMOS

Gostou?w Citar (OM) Citar

De antemdo, podemos verificar, na figura 7, um “espaco de
intersubjetividade” (MONDADA, 1999, p. 3) bem marcado. O sujeito de pesquisa
retoma o texto de um interlocutor especifico, por meio do recurso “quote”eo. A
estratégia da citacdo provavelmente foi utilizada com a finalidade de diminuir “a
distancia temporal” (VIOLI, 2009, p. 55) entre as respostas: a de “RL” foi publicada
nove horas antes que a do sujeito de pesquisa, como se pode verificar no cabecalho da
mensagem reproduzida por este. Devido a essa distancia temporal, mensagens de outros
usuarios terminaram por se colocar entre o “desafio” de “RL” e o aceite do sujeito de

pesquisa.

Essa exibicdo do discurso do outro permite simular uma copresenga, uma

negociacdo semelhante a realizada em conversacGes orais, 0 que, para nos, sinaliza a

%0 Esse recurso foi descrito na subsegdo 2.2.2, do capitulo precedente.
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“[...] 1lusdo de um espaco fisico comum, onde as trocas se dariam em tempo real”
(COSTA, 200728, p. 12). No entanto, sendo uma iluséo, os interlocutores, na verdade,
continuam sem poder interferir no meio do processo de execugdo do texto uns dos
outros. Cremos que esse condicionamento do ambiente mereca um destaque, uma vez
que promove uma negociacao indireta (os usuarios nao interrompem a “fala” uns dos
outros), mas com aspecto de negociacdo direta (0s usuarios retomam mensagens ou

parte de mensagens uns dos outros para retrucarem).

Discordando do ponto de vista de “RL”, o usuario da Al lanca seus
argumentos. Designado nesse post como “Prof. Silencioso”, uma atualizagdo de nick
ocorrida depois da producio dessa mensagem®, ele acredita que existem provas factuais
de que parte dos professores, a despeito de terem voltado para suas salas de aula,
continuaram ativos na causa grevista. O peso desse testemunho pode ser melhor
compreendido se lembrarmos o que diz 0 senso comum: quem retoma suas atividades
nesse contexto &€ uma pessoa individualista, egoista, traidora, que se abstém
completamente de qualquer reivindicagéo coletiva. Podemos dizer que a realidade que
estd sendo compartilhada pelo usuario da Al destoa dessa versdo corrente. Ao
avaliarmos essa mensagem inaugural, podemos pensar que o “ISTO” aponta para essa
realidade “nova”, “recente”, descrita no discurso do sujeito de pesquisa, uma descri¢do
que encapsula ndo apenas informagdes linguisticas da mensagem, mas, sobretudo,
informacdes que fazem parte de uma experiéncia vivida. Mais uma vez, percebemos que
a negociacao ocorre ndo apenas com o sujeito imediato, mas com o discurso maior que

estd colocado em cena.

Vemos que tanto “RL” quanto o “Prof. Silencioso” tentam formular seu
discurso objetivamente, um autoreferenciando-se perito na questdo de movimentos
grevistas, outro escrevendo com base em exemplos “concretos”, “reais”. No entanto,
como podemos perceber, a objetividade de ambos denuncia “uma vida social e
intersubjetivamente fundada” (MARCUSCHI, 2007, p. 137, grifo do autor).

81 Cremos, pelas anélises que fizemos dos tempos de alguns nicks desse usuario, que, nessa postagem, ele
estaria denominado como Prof. Laborioso. Essa nossa conclusdo foi possivel porque, apesar de o sujeito
imprimir modificacBes no seu nick e elas afetarem todas as postagens, no corpo das mensagens de
interlocutores podiamos ver a referéncia bem marcada ao “Amoroso”, ao “Laborioso”, ao “Rancoroso”,
etc.
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Diante do que observamos na figura 7, temos que a Al aciona o referente
“professor” com tragos de alguém forte, vencedor. Frente aos dnimos aflorados dos
participantes, essa assinatura parecia querer recuperar 0 sentimento de grupo e a
autoestima dos membros, 0 que ja haviamos previsto em nosso primeiro momento de
analise, quando falamos a partir da nossa vivéncia de usuario na CPC. Para quem
estivesse ambientado na CPC, supomos que ndo seria custoso entender que a Al aponta
para uma representacdo mental honrosa da classe, o que ganha reforco nessa anélise
mais especifica. Essa mensagem inaugural, inclusive, pode nos levar a inferir que a A1,
em sua estrutura linguistica, ¢ “original” desse sujeito, 0 que, surpreendentemente,

COmo veremos na secao posterior, ndo se confirma.
3.1.2 O lado mais amplo da negociacao — olhar do sujeito

Dedicamos esta subse¢do ao estudo dos dados da entrevista sobre a Al. De
maneira equivalente ao procedimento adotado no subitem anterior, comegamos de um
modo mais geral, discutindo os motivos que fizeram que o sujeito optasse por ativar
assinaturas; depois, de um modo mais especifico, discutimos as observacdes que ele fez
do primeiro uso da “ISTO EO QUE SOMOS”. Em ambos os momentos, buscamos
verificar a interferéncia de fatores amplos (crencas, valores, experiéncias sociais) na
elaboracdo da Al, a fim de desvendar o didlogo menos perceptivel que esta na base da

formulacdo dessa assinatura.

Logo no principio da entrevista, tomamos conhecimento de que a decisdo do
sujeito de empregar assinaturas foi influenciada pela vivéncia dele com outros “grupos
de debate” virtuais, além da CPC. Conforme ele nos contou, essa pratica o fez se
deparar com alguns usuarios que se serviam de varias ferramentas eletrénicas, dentre
elas as assinaturas. Isso, entdo, despertou-o para a personalizacdo de postagens. A
vontade de aprender o fez, inclusive, solicitar ajuda virtualmente a esses USUarios
habilidosos que sabiam instalar complementos as mensagens. Assim, durante sua
experiéncia de interlocucdo nesses grupos, ele foi adquirindo competéncias que lhe
permitiram incrementar suas respostas no forum da CPC. Tal motivacdo pode ser vista

no seguinte trecho do relato:

62 Optamos por grifar em italico e por marcar com aspas expressdes e falas do entrevistado que
incorporamos diretamente ao nosso discurso. Dessa forma, tentamos evitar ambiguidades que as aspas
poderiam causar se nos as utilizassemos sozinhas.
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Assim houve uma época que eu frequentava comunidades, outros grupos de
debate, se bem que o grupo de professores era um grupo de debate, mas, por
exemplo, eu frequentava grupos sobre o debate entre o evolucionismo e o
criacionismo que me interessava ter algum contetdo sobre isso na parte da
filosofia da ciéncia que era 0 meu interesse, é debate sobre ateismo e teismo,
sobre estado laico e estado teocratico, entdo sempre havia comunidades que
trabalhavam a quest@o do debate e eu participava delas. Ai... eu topei com
alguns usuérios, bem poucos usuarios mesmo gue tavam usando esses
recursos adicionais, frase-assinatura, é... automatico, ficava pré-gravado
mesmo, ele ndo precisava colocar sempre, né? Ele simplesmente digitava o
corpo da mensagem no discurso dele dava enter e ja saia automaticamente a
frase la no final [...]

Essa trajetoria pessoal do sujeito demonstra que foi através de interacdes no
ciberespaco que ele foi se apropriando de determinados recursos tecnologicos. No
entanto, apesar de evidenciar essa influéncia recebida pelo sujeito, a entrevista nos deu
condicdes de descartar a possibilidade de a Al ser uma assinatura circular. Como
veremos adiante, essa assinatura ndo é original do entrevistado, mas também néo foi
extraida por ele de conversas eletronicas. Ademais, cremos que seja relevante frisar o
carater “aberto” das técnicas, isto €, s6 o fornecimento de ferramentas ndo é suficiente
para determinar que elas serdo utilizadas. Como declara Lévy (1999, p. 26-27), as

técnicas abrem “algumas possibilidades”.

Ainda discorrendo sobre as razdes que o conduziram a aderir a assinaturas,
0 sujeito de pesquisa nos revela que, inicialmente, seu desejo era automatizar a exibicédo
de uma imagem® ao final de suas respostas. No entanto, segundo ele explica, isso ndo
foi possivel por questdes de ordem técnica. Entdo, ele acabou por utilizar frases verbais,
acrescidas de elementos tipograficos, como cor e sombra. Apesar de, neste estudo, ndo
nos focarmos na contribuicdo de elementos visuais no processo de referenciacdo,
consideramos pertinente dizer que, na ocasido em que o sujeito ativou a Al, sua foto

perfil era essa imagem mencionada:

eu me lembro que... num sei se vocé tem ai, mas a imagem é justamente
desses dois professores de maos dadas com o escudo do batalhdo de choque
atras, entdo a propria frase-assinatura fazia referéncia a foto do avatar, né?

No caso, quando coletamos as mensagens eletrénicas, essa imagem, na

época utilizada pelo sujeito, ja tinha sido substituida pela que pode ser vista na figura

%3 Essa imagem era conhecida pelo grupo no periodo na greve, ela mostrava “dois professores de maos
dadas diante do batalhdo de choque, somente as maos [dos professores]”, nas palavras do proprio
entrevistado.
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8%, Optamos por expor esse momento da entrevista, porque cremos que ele reforca a
conclusdo a que chegamos no subitem 3.1.1 sobre o referente “professor” evocado pela
Al. A ideia de que os professores séo fortes e corajosos fica bem evidente quando
pensamos nessa figura que deveria estar no lugar da frase “ISTO E O QUE SOMOS”.
Também a interferéncia “externa” da greve se torna bem nitida quando pensamos nessa
figura. Ademais, essa revelacdo que relaciona intimamente assinatura e avatar nos fez
ver que, de certa forma, havia uma intencdo por parte desse usuério da Al de apontar
para uma situacdo, para que os interlocutores pudessem visualizar o “ISTO” naquela
cena mostrada pela imagem, algo muito semelhante ao que ocorre em conversas face a
face. No entanto, diferentemente de didlogos orais, que contam com a ajuda “precisa”
dos gestos indicadores de direcdo, dentro do ambiente virtual, ndo sabemos se o0s

interlocutores fizeram essa associacdo Al/avatar.

Julgamos que o0s aspectos discursivo, sociocognitivo, ideoldgico e
intersubjetivo, que se imbricam nos fendmenos referenciais, ganham “corpo” na escolha
da Al. Nessa opgao feita pelo sujeito, existe toda uma “proposta de sentido” (KOCH,
2006, p. 61) montada com base em uma forma de avaliar a realidade, a qual nao
corresponde a “[...] um mundo autdbnomo j4 discretizado em objetos ou ‘entidades [...]
independentemente de qualquer sujeito’” (MONDADA e DUBOIS, 2003, p. 19). E
vemos que essa forma de avaliar, embora esteja saindo de um locutor especifico, é
“intersubjetivamente fundada” (MARCUSCHI, 2007, p. 137, grifo do autor).

Nessa parte da entrevista em que o sujeito traz suas recordacfes, sem se
pautar por nenhuma mensagem eletrénica pontual, ja podemos perceber a representacao

de “professor” associada a Al:

eu usei essa frase mais pra dizer que, o que é o “isto é o que somos”?
Somos a luta... Somos o esclarecimento, n6s somos a educagéo, nés somos a
vontade de que as coisas mudem, entdo era uma frase mais motivacional
também... “Isto é o que somos”, estamos na luta, estamos é tentando mudar
a situacao, né, reverter o processo de sucateamento da educacdo. [...]

O “isto é o que somos” é uma coisa que tentava traduzir a natureza do
professor que tava no momento de luta, €, é, e que se sentia comprimido, né,
nao soO carreira, mas na prépria natureza o professor se sentia achatada, e
era algo pra dizer: “olha, isto é o que somos”.

% A parte de um rosto de uma pessoa que esta com seus labios costurados.
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Por meio dessa passagem em destaque, podemos ver que 0 sujeito estava
preocupado em resgatar “a natureza do professor”. As categorizagdes externalizadas (o
“professor” seria “a luta”, “o esclarecimento”, “a educagéo”, “a vontade que as coisas
mudem”) permitem enxergar que, na base da Al, ha uma forte influéncia tanto de
aspectos enunciativos imediatos (0 contexto da greve e os interlocutores, no caso,
docentes), quanto de informacdes vindas de frames atrelados a entidade focada (a viséo
de que os educadores sdo o eixo de grandes transformaces sociais).

O ponto alto da entrevista, para nos, foi a revelacéo feita pelo entrevistado
de que o enunciado da Al ndo era uma “invengdo” sua. Como expusemos No subtdpico
precedente, apds atentarmos para 0 uso inaugural dessa assinatura, pareceu-nos 6bvio
que sua estrutura linguistica era algo original, bem inspirado no contetdo da postagem
pioneira. Segundo elucida o sujeito de pesquisa, “o ‘isto é o que somos’ é uma frase, era
um lema na verdade de uma minissérie chamada ‘Milénio™. A seguir, transmitimos a

narragdo que o pesquisado faz sobre o contetido dessa “minissérie”:

O mesmo autor do Arquivo X que fez mais sucesso aqui no Brasil tinha um
seriado chamado “Milénio” e ele lancou esse seriado por volta de 96 até
99, 2000 que foi, teve poucos anos, né, de, de série, poucas temporadas, mas
foi um seriado que falava sobre apocalipse, fim do mundo, tava na, naquela
época era moda, né? Aquela questdo do Nostradamus, 2000 nao passaras,
como agora foi a questdo do calendario maia, né? E, e, havia dentro dessa
minissérie um detetive que investigava casos paranormais e, geralmente,
casos ligados a psicopatas, né, a serial killers, é, e ele se utilizava de
poderes ditos sobrenaturais ou paranormais que ele acreditava ser um dom
de Deus na vida dele, dentro dessa série havia uma organiza¢do chamada
Milénio que era, como eu poderia dizer, tava meio que ligada ao
cristianismo, né? N&o mais nenhuma igreja especifica, mas era uma
organizacdo cristd que estudava sinais de que o apocalipse estava
acontecendo, e um dos lemas dele era justamente esse “isto é o que somos”
para dizer o seguinte: 0 que é que nés vamos fazer? Nos vamos refrear o
apocalipse que vai acontecer inevitavel? Ou vamos aceitar os sinais é... do
tempo, e deixar a coisa correr, né? Ou vamos acelerar o processo?

A partir desse trecho, podemos notar que a ficticia “organizagéo crista”
enfrentou uma situagdo bastante delicada, que colocava o grupo diante de um forte
dilema. A nosso ver, existiria ai uma aproximacgdo com o contexto tenso de greve pelo
qual passava a grande maioria dos professores da CPC. Conforme expde o sujeito de
pesquisa, ele “ndo esperava que ninguém reconhecesse a frase”, no caso, ele teria feito
uma atualizagdo, com a finalidade de divulgar a “ideia de luta”, de “mostrar algo

positivo, de encorajador, motivacional” em dire¢do a membresia da CPC. Cremos que
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essa atualizacdo também é uma forma de negociacdo, mesmo que seja efetivada, de
forma mais particular, entre o sujeito e um mundo ficticio. Prova desse processo de
negociacao € que o sujeito ja presumia que seus interlocutores ndo perceberiam esse elo,

uma limitagcdo que nado os impediria de “captar” o sentido atualizado.

Consideramos que a entrevista com o sujeito serviu bem ao seu propdsito.
As declaracGes mostradas, em nosso entendimento, levaram-nos para além da “ponta do
iceberg”, de que nos fala Beaugrande (1997, apud MARCUSCHI, 2006, p. 8), ao
defender que texto é um “[...] evento em que convergem agdes de natureza lingiiistica,
social e discursiva”. Nesse sentido, cremos que ficou mais clara a ideia de que a lingua e
0 mundo ndo se relacionam de modo transparente e, consequentemente, de que as
formas linguisticas sdo escassas, como advoga Salomdo (1999, p. 66). Dessa maneira,
pensamos ter enxergado um pouco melhor as negociacdes menos perceptiveis efetuadas
pelo usuario da Al. Ademais, julgamos que também tenha ficado fortalecida a ideia de
que a interpretacdo ndo é algo pronto, e, sim, um processo de negociacdo dependente da
acdo dos interlocutores nele envolvidos, uma vez que, sem o conhecimento dessa serie

Milénio, ndo é possivel estabelecer uma relacao entre esta e a Al.

Dando prosseguimento a conversa com 0 sujeito, questionamo-lo sobre a
estrutura linguistica “frouxa” dessa assinatura, se ele considerou que alguém pudesse
ndo compreendé-la ou pudesse estabelecer sentidos outros. Em sua fala, o pesquisado
demonstrou que, na época, ndo se importou com isso. Na verdade, ele teve expectativas
de que os seus interlocutores interpretassem a Al, tendo em mente os posicionamentos

defendidos por ele, como podemos ler no seguinte excerto:

[...] mas eu esperava que as pessoas relacionassem a frase final “isto é o
que somos” com o contexto das minhas colocagles... e quem ja vinha
acompanhando o féorum ha mais tempo, tinha uma nocdo do que eu
pensava... entdo a minha preocupacdo num era nem tanto com quem tava
chegando agora, mas, com quem tava se ambientando... mas com alguém
gue ja tinha um historico, que ja estava ambientado, entdo a ideia era de
certa maneira até que eu pudesse influenciar positivamente, segundo meu
ponto de vista do que seria positivo... porque assim talvez... a ideia de luta,
de continuidade da greve, que pra mim era necessario na época ressoasse
neles, e deles ali eles continuassem defendendo de outra maneira, cada um
ao seu modo, cada um usando as suas expressoes, né?

E interessante notar que essa hipGtese levantada pelo entrevistado de que os

interlocutores iriam interpretar a A1 com base na linha ideoldgica assumida por ele, foi
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confirmada por nds na subsecdo precedente. Mostramos que um dos caminhos que
encontramos, como um membro da CPC, para compreender a Al foi relacioné-la a
identidade que tinhamos elaborado para o seu usudrio. Houve, de nossa parte, a “[...]
necessidade de estabelecer a identidade do intérprete para fazer sentido”
(SALOMAO, 1999, p.71, grifo da autora). Essa fala do sujeito parece mostrar que, de
dentro do férum, “Grande parte da informacao ¢ dada como suposta [...]” (VIOLI, 2009,
p. 55), 0 que também destacamos na subsecao anterior.

Finalmente, quando indagamos ao sujeito sobre o uso inaugural da Al,
lendo com ele a mensagem correspondente por meio do nosso netbook, ele confirmou o
nosso pensamento de que aquela postagem desafiadora do “RL”, exposta na figura 8,

pudesse ter instigado a ativacdo dessa assinatura:

Sim, sim, lembrar que ainda tinhamos... condi¢des de permanecer em greve,
lutando, né? O retorno naquela época era de dizer assim ‘“ndo da mais pro
governo’... e o governo observaria “eles ndo tém mais for¢a de continuar,
morreram na praia... e ndo hd mais o que fazer, vencemos”, entdo se manter
em greve, mesmo quando ja ndo havia mais animo, ndo mais pelo animo,
mas pela questdo tatica, estratégica, racional mesmo, era ndo dar
motivagdes ao governo no caso... de empurrar goela abaixo o que ele queria
pra gente.

E importante observar nesse excerto ndo so esse sinal positivo dado pelo
sujeito, mas, principalmente o didlogo que ele constréi em sua mente com o governo. A
fala do entrevistado demonstra que suas colocagdes recebem interferéncia ndo sé do
grupo de “professores”, mas também sofrem pressdo daquilo que ele acha que o
governo vai fazer, perante as atitudes da categoria. De certo modo, podemos afirmar que
a Al ¢ um “recado” também para os governantes do Estado. Nesse sentido, mais uma

vez, notamos a forte influéncia da situacdo de greve na qual o sujeito estava inserido.

Ante as conclusbes feitas, temos que a Al provocou negociacfes que
decorreram de mdltiplas afetacfes: a historia e as experiéncias pessoais do sujeito
(dentro e fora do ciberespago), 0s aspectos enunciativos imediatos (contexto de greve,
interlocutores, comunicagdo virtual), informacgdes consensuais amplas (o ideal de
“professor”). Tudo isso confirma o pressuposto de que os referentes sdo intersubjetivos,
construidos na “[...] interagdo, mediada pelo outro, e na integracdo de nossas praticas de

linguagem com nossas vivéncias socioculturais [...]” (CAVALCANTE, 2011, p. 15-16).
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3.2 Assinatura “Se niao nos deixam sonhar, nao os deixaremos dormir”
3.2.1 O lado mais eventual da negociacéo - olhar do pesquisador

Seguindo a logica analitica adotada na secdo anterior, neste primeiro
momento, discutimos a A2 com apoio em nossa vivéncia no ambiente eletronico e em

nosso olhar de pesquisador perante o material linguistico da mensagem que a inaugura.

Observando os quadros-controle da Al e da A2%, diagnosticamos que esta
sucede aquela na ordem cronoldgica de publicacdo. Ambas sdo exibidas no periodo
delicado em que a greve de 2011 da rede estadual de ensino cearense se encaminha para
o seu fim ®. De modo semelhante a “ISTO E O QUE SOMOS”, cremos que o discurso
da A2 seja bem inteligivel para os membros da CPC. Uma justificativa solida para isso,
frisada também na subsecdo 3.1.1, é o fato de os interlocutores estarem dividindo uma
“moldura comunicativa” (SALOMAO, 1999, p. 70): eles pertencem a CPC e sio, em
sua maioria, educadores afetados pelo movimento grevista (e, como tal, ndo se sentiam

satisfeitos com certas politicas que regulamentavam suas condic¢des de trabalho).

Em nossa posicdo de usuério, inserido na cena (no quadro contextual
“interno” criado pelas conversas eletronicas e no “externo” relacionado aos episodios da
greve), ndo tardamos a concluir que a A2 evocava basicamente dois entes referenciais:
um vinculado aos “docentes grevistas”, aqueles que estariam sendo prejudicados, e
outro ao “governo”, aquele que seria o causador desse prejuizo. Vemos que tais
representacdes tém forte razdo ideoldgica, tomando aqui o “ideoldgico” em uma
acepcdo bakhtiniana, explicada no subitem 1.1.3: de fazer uma avaliacdo sobre a
realidade (FARACO, 2009, p.47). Para nos, tais objetos de discurso, instaurados sob um
juizo a respeito do mundo, ndo podem escapar de um trabalho de negociacdo

colaborativa, mesmo que esta ndo se revele explicita no material verbal.

Agora, diferentemente do que nos ocorreu quando tivemos contato com o
enunciado da Al, reconhecemos logo que a estrutura da A2 ndo era uma criagéo

auténtica do seu usuario. Dentro da CPC, o enunciado “Se ndo nos deixam sonhar, ndo

% Localizados na subsecdo 2.4.1 do capitulo anterior.
% Inclusive, a A2 permaneceu um dia depois em que foi decretada a suspens&o do movimento.
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os deixaremos dormir” era bastante propagado pelos membros, ndo na forma de
“assinatura”, mas no interior do discurso das mensagens. Nossas suspeitas de que se
tratava de um dizer afamado nos levou a colocé-la (envolta por aspas) na caixa de busca
do Google. Isso fez que se confirmassem nossas desconfiancas. Embora ndo tenhamos
encontrado uma autoria precisa para esse enunciado, certificamo-nos de que ele vem

sendo, ao longo dos anos, largamente utilizado em movimentos sociais.

A historia antiga da A2 fortificou a ideia que nos veio a mente, sob a
moldura de participante da CPC, de que essa assinatura indiretamente atribuia ao
usudrio e ao grupo tracos de pessoa “revoluciondria”, que nao desiste daquilo que julga
ser um direito social. E interessante notar que essa imagem “aguerrida” dos docentes é
fruto de uma “conceptualizacdo socialmente localizada” (SALOMAO, 1999, p. 64,
grifo da autora) e ndo de uma realidade dada. Alias, de certa forma, a representacdo do
“professor” como alguém combatente que sai as ruas para protestar ndo nos parece, pelo
nosso conhecimento de mundo, ser uma representagdo naturalizada em nosso Estado.
Essa realidade circunstancial reportada pela A2 testifica que “O mundo se explicita
categorialmente na recorréncia das relagdes intersubjetivas e ndo se acha discretizado de
uma vez por todas [...]” (MARCUSCHIL 2007, p. 41).

Similarmente a experiéncia que tivemos com a Al, ndo necessitamos
procurar uma postagem pontual para visualizarmos esses referentes na A2. Embora nao
houvesse na estrutura linguistica dessa assinatura as expressoes referenciais “professor”
e “governo”, naturalmente ativamos essas entidades por estarmos posicionados no lado
“de dentro das discussdes” (COSTA, 2007a, p.147). Também consideramos que, de
modo equivalente a Al, a interpretacdo que fizemos da A2 estabeleceu estreita relacdo
com a identidade que construimos para o usuario, alguém que nos parecia preocupado
com o futuro da educacdo e em motivar os participantes do movimento de greve a

lutarem por seus direitos.

Para nés, essa analise mais geral ja nos permite ver que a A2, assim como a
Al, estabelece negociacGes implicitas tanto por parte do seu produtor, quanto por parte
dos seus possiveis interpretantes. Isso aconteceria no &mbito da produgéo, porque o seu
usuario (re)alimentou versdes referenciais que estavam sendo instanciadas no universo
discursivo das trocas (realizadas entre os interlocutores imediatos da CPC) e também

porque esse sujeito ratificou um discurso amplamente propagado em movimentos
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sociais; € no ambito da interpretacio, porque, como “operagdo social” (SALOMAO,
1999, p. 71, grifo da autora), o interlocutor, mesmo de forma silenciosa, ajusta possiveis
representacdes, tendo em conta a sua propria perspectiva e a do produtor do texto. De
uma maneira mais ampla, cremos, sob a oOtica bakhtiniana, que toda avaliacdo que
fazemos acerca do mundo sempre concorda com ou discorda de, alimenta ou resignifica,
mantém ou transforma, algo que faz parte da “corrente de comunicacdo verbal
ininterrupta” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2010, p. 128).

Apds expormos 0 nosso entendimento mais geral sobre a A2, sem nos
centrarmos em nenhuma mensagem eletronica especifica, entramos na fase de
averiguacdo da sua postagem de estreia. Como explicamos na secdo precedente,
supomos que esse texto de inauguracdo da assinatura pudesse trazer pistas materiais
mais explicitas a respeito dos referentes e sentidos a ela associados pelo seu produtor, o
qgue nos permitiria enxergar com maior clareza as possiveis negociacdes que teriam

acontecido.

O tépico em que a A2 surge pela primeira vez ¢ intitulado “RESULTADO
DA ASSEMBLEIA - DIA29°™, nele constando 19 postagens. De modo equivalente &
mensagem que lancou a Al, a que principiou a A2 também destaca um “espago de

intersubjetividade” (MONDADA, 1999, p.3), como se pode verificar a seguir.

FIGURA 9: Mensagem inaugural da A2

B8 Prof. Silencioso . - 30/09/2011
m A 1247 (1 hora atras) Postou:

Depois daquele atague de ontem, n3o0 ha mais alternativa a n3o0 ser manter a greve. Se o governo radicalizou
contra a gente, vamos radicalizar contra ele.

Quem acompanha as minhas postagens deve ter percebido que eu sempre questionava se queriamos lutar pela
educacio ou fragilizar o governe. Pois agora quero as duas coisas. Pra mim chega, temos gue conseguir de fato
essas duas vitdrias...e uma delas companheir@s, ja estamos levando vantagem...esse governo esta super
desgastado, parabéns a tod@s nas.

Vamos cobrar esta postura de todo o sindicato. Demararam muito pra entender uma verdade claral
Se ndo nos deixam sonhar, ndo os deixaremos dormir!

Gostou?- Citar (OM) Citar

%7 Essa Assembleia Geral dos professores, na verdade, ocorreu no dia 30 de setembro de 2011, uma
correcdo que é sinalizada pelos interlocutores do topico.
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Este tdpico foi criado, em tese, para compartilhamento de informes. A ideia
era que os professores divulgassem o resultado da votacdo realizada em assembleia
oficial da categoria — se a greve fora mantida ou suspensa. Caso 0 movimento fosse
reafirmado, o pedido era que aqueles que estiveram presentes nessa votacao
esclarecessem a agenda, isto €, as proximas atividades. No entanto, pelo que pudemos
notar atraves das respostas obtidas, os interlocutores ndo apenas expunham noticias,
como faziam apreciagOes sobre elas, dirigiam mensagens de animo para os colegas,
agradeciam aos que estavam contribuindo com o movimento, discutiam estratégias

futuras etc.

E importante mencionar que essa votagdo em destaque foi a ocorrida apds
um acontecimento bem marcante na historia dessa greve, como podemos perceber no
registro de “A” na figura 9: “Depois daquele ataque de ontem, ndo ha mais alternativa a
ndo ser manter a greve”. Com repercussao nacional, esse episodio - em que 0s docentes
tentaram entrar na Assembleia Legislativa do Ceara para impedir a aprovacdo de uma
proposta salarial que, na opinido dos grevistas, era indigna® - terminou com alguns
manifestantes feridos pela intervencdo da Policia Militar. Esse dia ficou, entdo,

conhecido pelo grupo grevista como a “quinta-feira negra”.

Vemos, nessa mensagem inaugural da A2, que o interlocutor “A” passa a
admitir a necessidade tanto da manutencgéo da greve (a “luta pela educagdo”), quanto da
desestabilizacdo do governo, o que para 0 sujeito de pesquisa (“Prof. Silencioso”) ha
algum tempo ja era uma obviedade, “uma verdade clara”. A nosso ver, essas duas agdes
ai colocadas como indispensaveis casam com o discurso da A2, que coloca professores
e governo em uma situacdo de choque. Pela leitura dessa mensagem de estreia, tivemos
suspeitas de que o episddio de repressdo pudesse ter estimulado a escolha dessa

assinatura pelo nosso sujeito, uma questdo que sera retomada na entrevista a seguir.
3.2.2 O lado mais amplo da negociacao — olhar do sujeito

Dedicamos esta subsecdo para tratar dos comentarios do sujeito de pesquisa

sobre a A2, obtidos em entrevista oral semiestruturada. Assim como fizemos com as

%8 Podemos ler uma noticia a respeito disso no link: http://educacao.uol.com.br/noticias/2011/09/29/apos-
pancadaria-no-ceara-deputados-aprovam-pagamento-de-piso-para-professores.htm. Acesso em 07 mar.
2013.



http://educacao.uol.com.br/noticias/2011/09/29/apos-pancadaria-no-ceara-deputados-aprovam-pagamento-de-piso-para-professores.htm
http://educacao.uol.com.br/noticias/2011/09/29/apos-pancadaria-no-ceara-deputados-aprovam-pagamento-de-piso-para-professores.htm
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falas concernentes a Al, buscamos destacar motivacdes e negociacGes operadas pelo

usuério na escolha da A2 como um enunciado de reprodugdo automatica.
Logo no principio da entrevista, o sujeito introduz a A2 como um discurso

[...] muito utilizado em protestos, manifestagées... “Se ndo nos deixam
sonhar, ndo os deixaremos dormir” é uma frase ja muito ligada dentro da
esquerda é muito comum o pessoal usar mesmo, entdo é algo mais comum,
os professores ja conheciam ja de outros carnavais...

Por essa descrigdo do pesquisado, temos que a A2 manifesta um discurso
esquerdista. Essa passagem exposta acima testifica o que dissemos na subsecao anterior,
a A2 recupera palavras de reputacao histdrica. Dessa forma, cremos que tal apropriacao,
por parte do usuério, de um discurso “consagrado” evidencia um trabalho cognitivo de
negociacdo intersubjetiva ampla, uma vez que esse usudrio acaba por ratificar e
atualizar ideias e representacdes que recobram uma memdria antiga. Isso nos lembra o
que diz Faraco (2009, p. 84) ao tratar do sujeito dialogico de Bakhtin: “[...] ndo

tomamos nossas palavras do dicionario, mas dos labios dos outros™.

Alimentando uma voz social reconhecida como de “esquerda”, percebemos,
conforme ja apontado em 3.2.1, que a A2 evoca uma versdo referencial do usuério e dos
membros em geral associada a pessoas que reagem ao que elas julgam violar direitos
coletivos, uma versdo aceitavel nas circunstancias da interacdo (o contexto de greve). O
sujeito acaba por estabelecer uma aproximacao entre 0 movimento de greve vivido por
ele (e pelo grupo da CPC) e outros contextos de reivindicagdo ocorridos ao longo dos
anos. Ademais, ao assumir esse discurso como assinatura, ele mostra uma identificacédo
com valores assumidos por guem ja ecoou esse brado. A partir disso, podemos dizer que
o olhar do sujeito para o real envolve negociagdes, num plano mais individual e
profundo, dele para com seus valores que, por sua vez, sdo socioculturais. Tais
consideracdes reforcam a ideia de que ndo ha como separar “interpretagdo-do-mundo,
representacio-de-si e escolha da linguagem” (SALOMAO, 1999, p. 72).

No decorrer da conversa, conseguimos entender melhor essa certeza que o
sujeito exprime, na sua fala destacada anteriormente, sobre o enunciado da A2 ser
familiar para a membresia. O sujeito nos explica que extraiu esse enunciado do proprio

ambiente da CPC, como se pode verificar na seguinte passagem:
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Na comunidade... ndo era um tdpico voltado para frases motivacionais, mas
alguém comecou, o0 outro deu corda e todo mundo foi postando frases...
alguém andou postando umas cinco ou seis frases desse tipo... e citando até
mesmo o autor, ndo me lembro de ter conhecido o nome do autor dessa
frase, mas foram postando frases combativas... frases de luta, que
motivavam a pessoa a ficar consciente de seus deveres e direitos... e no caso
direitos ai, eu acho que eu achei interessante essa frase e quis utilizar[...].

Por meio desse excerto, tomamos conhecimento de que houve uma atitude
bem espontanea por parte dos membros de postarem “frases combativas” no curso de
um dos toépicos de discussdo, uma acdo que pode estar relacionada a moral de
“reciprocidade” que, conforme Lévy (1999, p. 130), € t&cita nas comunidades virtuais
em geral. E interessante notar que houve ai um alinhamento de ponto de vista entre o
sujeito e outros participantes da CPC. A A2, entdo, ndo é apenas um acordo
intersubjetivo que parte do usuario em direcdo ao grupo, mas também, e de forma
anterior, uma concordancia desse usuario com um discurso gue ja havia sido registrado
na CPC e assumido por outros integrantes. Conforme elucida o pesquisado, esse
discurso lhe pareceu “emblematico”, algo que “traduzia bem o espirito da coisa [0
momento de greve vivido]”. Temos que os sentidos da A2 sdo ancorados por um
background resultante das trocas no forum e dos episodios da greve que afetaram o0s

membros.

Pudemos perceber, com apoio da entrevista, que a intencdo do sujeito ao
utilizar a A2 era a de influenciar os demais membros a ndo abandonarem seus direitos.
Havia, portanto, uma “proposta de sentido” (KOCH, 2004, p. 61) por parte do usuario.
Assim como ocorreu com a Al, a repeticdo da A2 também exprimia um desejo de
estimular o grupo a ndo desistir da luta pela educacdo, o que torna compreensivel a

divulgacdo de uma imagem referencial positiva da membresia:

Ambas tém a mesma base motivacional, de incentivo, de, como eu poderia
dizer, de dar motivacdo mesmo ao professor pra que continue na luta, a
disposi¢éo de ndo se deixar abater, de ndo se deixar iludir pelas promessas
momentaneas [...].

Ainda, a semelhanca da Al, as negociagdes efetuadas na escolha da A2
travavam um dialogo indireto ndo s6é com interlocutores imediatos, no caso, 0S
membros da CPC projetados em tela, mas também implicitamente com o governo

estadual, como se pode observar na seguinte fala do entrevistado:
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“Se ndo nos deixam sonhar, ndo os deixaremos dormir”... Ou seja, temo que
ficar provocando €, quem tem o poder nas m&os de resolver o problema... E,
a gente tinha que usar 0s meios necessarios pra chamar a atengdo deles, pra
que eles &, criem consciéncia de que nés nao vamos desistir de um direito
gue é nosso [...].

Embora os representantes do governo nédo estivessem inscritos oficialmente
na Comunidade, o contexto maior que inspirou as trocas eletronicas os colocava como
parte envolvida na atmosfera discursiva criada no ambiente. Percebemos que a imagem
referencial “combativa” e “corajosa” que 0 sujeito tentou divulgar para o ente
“professor” por meio da A2 era resultado tambeém da forma como ele queria que o
governo do Estado enxergasse a classe. Além disso, podemos inferir que a A2, a
semelhanca da Al, era uma espécie de resposta, de alerta, ao governo: [...] a questédo
mais era, é, estdo nos massacrando... estdo nos diminuindo aqui, eu acho que cabe uma

contra resposta [...].

Acreditamos que essas falas do sujeito deixam ver, em certa medida, o
trabalho sociocognitivo operado por ele. Seu relato torna mais explicito o didlogo
interno que estava na base do processo de escolha desse enunciado que vigorou como
assinatura. Percebemos que a imersdo da membresia da CPC nas trocas e no contexto da
greve tornou desnecessaria a mencao explicita do referente “professor” e do referente
“governo do Ceara” na estrutura linguistica da assinatura, uma vez que, nas
circunstancias da interacdo, ambos estavam proeminentes. Essa conclusdo a que
chegamos pode ser fundamentada pela Teoria da Acessibilidade de Ariel, jA mencionada
na secdo 1.3 e na subsecdo 3.1.1. O fato de ser dispensavel, para efeito de compreensao
por parte de usuarios, a inscricdo de uma forma nominal informativa que detalhe essas
entidades no material linguistico da A2 sugere que ambas dispdem de um status de alta

acessibilidade na interagdo, no discurso e na intercognicéo.

A nossa suspeita de que o episddio da “quinta-feira negra”, tratado em
(3.2.1), pudesse ter sido decisivo na escolha da A2 ndo pdde ser confirmada pelo
sujeito. Ele alegou n&o lembrar se foi esse mesmo o “evento disparador”. De acordo
com o pesquisado, pode ter simplesmente “havido uma coincidéncia entre a aquisi¢céo
da, digamos assim, de uma competéncia minima... de saber como configurar o script
[...]”. A nosso ver, essa davida ndo compromete o peso do contexto de greve na escolha

e em possiveis interpretacdes dessa assinatura dentro do ambiente, como é possivel
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verificar nos trechos da entrevista j& mencionados e em outros que podem ser lidos na

secdo de anexos.

Ainda sobre os motivos que o levaram a mudar de assinatura, no caso de

substituir a Al pela A2, o sujeito respondeu:

[...] eu lembro agora gque eu notava que tava uma coisa muito repetitiva e
tava talvez se tornando até sacal, sempre a leitura da mesma coisa ao final
dos mesmos posts, e que isso tava ficando olha se tava ficando sacal e eu
mesmo estava ficando saturado de ver aquilo repetitivo eu pensei que dira
0S 0outros...

Em nosso entendimento, essa passagem aponta para o que diz Lévy (1999,
p. 22): “E impossivel separar o humano de seu ambiente material, assim como dos
signos por meio dos quais ele atribui sentido a vida e ao mundo”. Percebemos, nesse
excerto, que o ciberespaco desempenhou interferéncia importante na leitura que o
sujeito fez da recepcdo dos seus interlocutores com respeito as assinaturas. No caso, 0
sujeito previu que a repeticdo excessiva das assinaturas poderia causar algum mal-estar
em outros membros e essa suposicdo partiu da propria experiéncia dele enquanto

usudrio do ambiente e desse recurso especifico.

Perante tais conclusGes, podemos dizer que a A2, de forma equivalente a
Al, é fruto de um conjunto de afetacGes intersubjetivas: didlogos indiretamente travados
com 0s membros, com 0 governo e com vozes mais antigas, as quais o sujeito atualiza.
Vimos também que a interacdo, dentro das especificidades de um meio eletrénico,
exerceu condicionamentos importantes nesse processo de negociar sentidos e construir

referentes.

3.3 Reflexdes adicionais: a intersubjetividade do processo de
negociacdo de sentidos na construcdo de referentes por meio de

nicknames e emoticons

Como externalizado em (2.4.1), introduzimos a entrevista com o sujeito de
pesquisa destacando caracteristicas idiossincraticas de suas participacbes no ambiente
que nos chamaram bastante atengdo. No caso, “puxamos” assunto dando a conhecer

nosso interesse pelo uso singular que ele fazia de nicknames e emoticons.
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Reiterando o que dissemos em (2.1), os nicks adotados por esse usuario
despertaram a nossa curiosidade basicamente pelo fato de variarem muito em um exiguo
espaco de tempo e de serem, no nosso modo de ver, bem autorais e inventivos, isto é,
ndo retomarem pessoas ou personagens célebres. Algumas autodesignacdes de que o
sujeito langcou mao, conforme também mostrado no segundo capitulo, foram: “prof.
Orgulhoso”, “prof. Amoroso”, “prof. Ardiloso”, “prof. Rancoroso”, “prof. Laborioso”,
etc. Nas palavras do sujeito, ele foi “/...] pegando nicks sempre com esse sufixo ‘oso’,
sufixo ‘oso’[...] ”. Contudo, segundo pudemos apreender da entrevista, essas escolhas de
termos referenciais ndo eram simplesmente uma operacdo de selecdo de forma

linguistica. Vejamos o que o sujeito nos disse a respeito das suas motivacoes:

Era assim um misto de provocacdo em relacdo aos adversarios do
discurso... Aos meus interlocutores que se opunham a minha forma de
pensar e mais denegriam a minha imagem mesmo do que 0 meu pensamento,
ndo apontavam, eu acho que vocé deve, se vocé ndo percebeu, eu vou até
dar uma olhada também que bateu saudade agora, mas assim, faziam mais
uma coisa que a gente chama na filosofia e na légica de argumento ad
hominem, é o atague ao argumentador. Eles néo se, eles ndo apontam as
falhas légicas, argumentativas, as falhas conteudisticas formais ou ainda a
intenco do discurso. Eu ndo sei quantas dimensdes deva ter o discurso, mas
eu, eu, como leigo, reconheco que deva ter pelo menos trés: o conteldo, se
eu estou falando a verdade ou mentira; a forma, se é ldgica ou ilogica; e a
intencdo. E ai eu notei que eles afeta/atacavam mais a pessoa...

Essa passagem, para nds, permite ver a profundidade da dimensdo
intersubjetiva que esta na base dessas autonomeacOes feitas pelo sujeito. Podemos
constatar que o sujeito dialoga com ideias de uma area intelectual humana, a filosofia,
que € sua area de formacdo, enquanto dialoga com seus interlocutores imediatos,
membros da CPC. Isso se coaduna com a perspectiva bakhtiniana, em que o processo de
avaliacdo da realidade tem um horizonte social amplo que toma forma concreta dentro

de uma circunstancia mais pontual de interacdo (ver subsecéo 1.1.3).

Segundo nos explica o sujeito, longe de serem somente uma brincadeira

ingénua, as modificacdes de nick funcionavam como

As vezes, uma resposta irbnica, as vezes, um deboche, escancarado mesmo,
e, as vezes, uma critica, uma forma de rebater... Dizendo olha ndo é bem a
pessoa que vocé deve atacar ou ferir, mas, sim, a minha argumentacao, o
meu discurso, é coerente, é l6gico, ele se sustenta, ele tem base na
realidade, ele tem base logica, ele se fundamenta em qué? Enquanto as
pessoas tavam atacando a pessoa, eu rebatia dessa maneira.
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Com base nesses relatos da entrevista, podemos verificar que 0s nicks
estavam bem associados a momentos mais pontuais dos dialogos empreendidos no
ambiente. O sujeito chega a nos dizer que “A modificacdo do nick era uma resposta” aos
argumentos de determinados interlocutores da CPC. Isso sé é possivel dentro dos
condicionamentos do meio eletronico: um ambiente de interacdo assincrona, que
permite um trabalho de elaboracdo mais requintado e que permite a incorporacdo de
identidades diversas. Podemos verificar, assim, que esses “nomes ndo sdo gratuitos e

tém um ‘valor discursivo’” (MARCUSCHI, 2005, p. 44) a ser considerado.

Esses depoimentos do sujeito, a nosso ver, também endossam o que diz
Salomdo (1999), quando ela reconhece que as representagdes envolvem a assuncdo de
uma perspectiva sobre uma cena, diante de um auditorio particular. Vemos que tais
autorreferéncias feitas pelo usuario estdo estreitamente vinculadas a forma com que ele
interpretava as ideias dos seus parceiros em instantes interativos. Em vez de apenas
contra-argumentar verbalmente em mensagens, 0 sujeito tomou como estratégia de
revide a ironia refinada de dar razdo aparente aos seus interlocutores revestindo-se, de
modo simulado, de caracteristicas que lhe eram atribuidas por eles. A critica recebia,

assim, um tratamento engenhoso e astuto.

Por meio da entrevista, percebemos que, diferentemente das assinaturas que
tinham um objetivo mais motivacional dentro daquele contexto de exaustdo de fim de
greve, 0s nicks tinham uma inspiragdo mais local, voltada para “uma picuinha, ou
alguma coisa menor, algo individual [pessoas especificas]”, algum desentendimento

bem especifico que surgia no desenvolver da interagéo.

Sendo um ambiente virtual de convivéncia que memoriza as postagens dos
participantes, o forum da CPC nos pareceu propicio para mostrar esse processo de
leitura que fazemos das pessoas a partir de suas opinides e de suas atitudes, isto é, o
modo como, nas circunstancias da interacdo, tornamo-nos e fazemos dos outros objetos
de discurso. Sobre essa questdo, saindo um pouco do contexto da CPC e abordando sua

participacdo em redes sociais de modo geral, o usuério nos conta que

Muitos professores tém essa visao, de que eu sou uma pessoa extremamente
rancorosa, amarga, sem esperanca, um desesperancado, colegas de
trabalho meus falam isso, se eu posto uma noticia sobre alguma coisa ruim
que acontece no mundo, né, e teco a minha critica “olha ta vendo a gente ja
sabia que ia dar nisso ai”, entdo muitas vezes, eles levavam “vocé nao tem
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esperanca, vVocé é rancoroso, vocé ta no deserto, vocé ndo vé nenhuma
saida’”, ndo, saida eu vejo, mas passa por uma, como eu poderia dizer, uma
modificacAo muito grande na realidade, passa por uma aposta total na
educacéo do homem, por uma reformulacé@o da educagdo do homem.

Por meio desse excerto, podemos notar que o teor dos textos que s&o
postados regularmente por alguém, em redes sociais, acaba por despertar imagens
referenciais sobre quem essa pessoa é. 1sso, a nosso ver, reforca o que diz Marcuschi
(2007, p. 119): “[...] estamos sempre propensos a Ver nos comportamentos de nossos
parceiros de dialogo significagdes. Também estamos o tempo todo interpretando suas

palavras para além dos seus significados”.

Sobre os emoticons, elucidamos, tal como dito no capitulo precedente, que
eles nos atrairam pela sua recorréncia notavel nas postagens do sujeito de pesquisa. Essa
repeticdo de determinados emoticons, para nés, transformava-os em um sinal distintivo
desse usuério em relacdo aos outros membros. Questionado a respeito dessas formas
diagramaticas de personalizacéo, ele nos respondeu que

[...] eu me lembro muito que tinha um cachorro... Um cachorro com um
arco-iris atras... E outros emoticons até que eram no estilo gift que era,
como eu poderia dizer, que havia um certo movimento... E pra dar um teor
mais humoristico, mais, como eu poderia dizer, pra soar mais engracado,
mais leve... Porque a gente tava em um momento muito tenso, né, também?
Entdo como um meio também de aliviar a tenséo e de fazer o ambiente ficar
mais informal, jocoso... A gente usava essas figuras, essas imagens, com o
objetivo de tornar o ambiente mais agradavel ou até mesmo tornar a fala
mais comica [...].

Tal depoimento do sujeito serve de confirmacao para a ideia de Violi (2009)
de que a tecnologia implica alteragdes nas nossas “dimensdes de experiéncia”.
Percebemos, nesse trecho destacado, que 0 sujeito se preocupa em tornar “o ambiente
mais agradavel”. Consciente de que a greve estava gerando tensdo para 0 grupo e
interpretando que as trocas, frente a esse cenario de disputa, implantavam uma
atmosfera pesada na CPC, o sujeito tenta dar uma outra “cara” para as suas postagens e
para 0 ambiente, na tentativa de descontrair o grupo. Vemos que essa atitude, por parte
dele, é fundamentada por toda uma percepcéo inferencial que ele tem do estado do outro

e da aceitacdo que esse outro vai ter dessa agéo.
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Tais apontamentos, a nosso ver, enriquecem a ideia que temos defendido de
que as negociacOes intersubjetivas de sentidos e referentes mesclam a fugacidade
circunstancial do evento interativo e a resisténcia de discursos e crengas estabelecidos

socialmente.
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CONSIDERACOES FINAIS

Embora pensemos que, na condi¢do de didlogo amplo, uma pesquisa nédo
possa precisar absolutamente seu inicio e seu término, buscamos aqui dar um

acabamento a “costura” que tentamos empreender ao longo deste relato.

Em nosso trajeto dissertativo, centramo-nos na dimensdo de
intersubjetividade do referente, a qual, no nosso modo de ver, embora seja reconhecida,
ainda tem pouca énfase nos estudos do texto atuais, interessados no fendmeno da
referenciagdo. Em direcdo a esse foco, buscamos oferecer um diferencial na forma de

lidar com esse aspecto, vislumbrando uma ponta de singularidade para a pesquisa.

No tocante a teoria, esforcamo-nos para tornar notoria a face intersubjetiva
do referente em sua ligacdo intima com outros principios que tém sido aceitos na
referenciagdo: o discursivo, o sociocognitivo e o ideolégico. Embora reconhegamos que
nossa argumentacdo tedrica pudesse ter sido mais alargada, cremos que 0 arranjo
efetuado nos forneceu o necessario para elucidar o modo amplo como estdvamos
concebendo as “negociagdes intersubjetivas”. Sobre isso, destacamos, como um ponto
importante desta pesquisa, a relacdo que estabelecemos entre o principio do dialogismo
bakhtiniano e o carter intersubjetivo do referente, uma associagdo que ndo vimos ser
feita por outros trabalhos em referenciacao e que pode ser mais alongadamente debatida
por outras pesquisas. Tal pensamento filoséfico do Circulo nos permitiu enxergar as
“negociagdes” também como uma “conversa” ao mesmo tempo fugaz e perene nos atos

de linguagem.

Na parte mais pratica da pesquisa, nosso proposito de contribuicdo se
manifesta na escolha que fizemos pelos dados e no tratamento que dispensamos a eles.
Os enunciados-assinatura nao sO6 nos pareceram intrigantes, como nos deram a
impressdo de ndo repetir o modelo das conversas orais tipicamente usadas para aferir
solidez ao postulado de intersubjetividade da referenciagdo. A producédo privativa e a
recepcdo muda caracteristica das assinaturas postadas no férum da CPC nos tocaram
como um desafio. Esses e outros atributos dos dados e nossa ambicdo de adentrarmos
mais fundo no aspecto intersubjetivo nos conduziram, para além da anélise material de
mensagens eletronicas, a decisdo de relatarmos nossa leitura mais intuitiva sobre as

assinaturas, revestidos da condi¢do de membro da CPC, e, sobretudo, de entrevistarmos
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0 proprio sujeito portador delas. Essa atitude metodoldgica, para nds, representou um
ganho na pesquisa, na medida em que nos forneceu “[...] fatos que de outro modo nao
seriam notados [...]” (RADFORD & BURTON, 1974, p. 395 apud CAVALCANTI,
1989, p. 142).

No que tange a nossa autopercepcao frente as assinaturas, destacamos a
automatica influéncia da identidade, que haviamos construido para o sujeito durante
nossas visitas a8 Comunidade, na leitura espontanea que faziamos da Al e da A2, o que
aponta para o frame forum de discussdo. Apesar de avaliarmos que uma entrevista com
outros membros poderia ter sido melhor aproveitada no sustento dessa consideracéo,
cremos que ndo h& motivos para se excluir o valor do nosso depoimento, ja que, como
mencionamos, ocupamos a condic¢ao de participante ambientado na CPC. Aproveitamos
esse momento para dizer que a opcao pelo exame de um Unico sujeito se deve, em maior
parte, ndo s6 ao pouco tempo destinado a uma pesquisa de mestrado, mas também a
impossibilidade de se manejar dados antes da autorizagdo oficial do Comité de Etica e
as demandas que envolvem todo esse processo de aprovacdo. Sendo a CPC uma
comunidade de alcance estadual e sendo os dados do ano de 2011, o contato com 0s
autores das mensagens se tornaria bastante dificultoso, diante do prazo estabelecido para

0 mestrado, junto ao prazo dos tramites do Comité de Etica.

No que concerne ao relato do sujeito, obtido por meio de entrevista,
animaram-nos varios “achados”. Gostariamos de frisar aqueles que consideramos
dignos de maior atencdo. Apontando para a interferéncia do meio eletrénico no processo
de referenciacdo, pensamos ter sido valorosas a confirmagdo do sujeito de que ele
contava com um background por parte dos interlocutores na interpretacdo das
assinaturas e sua lembranca de que a troca delas se devia a uma tentativa de evitar uma

“saturacdo”, por parte dos interlocutores.

Ainda em relacdo a acordos intersubjetivos que estiveram na base da
escolha dessas assinaturas, consideramos curiosa a revelagdo do sujeito sobre a memoria
antiga das assinaturas. A Al recuperava um lema adotado por personagens de um
seriado de televisdo e a A2 recuperava um discurso de esquerda. No primeiro caso, ndo
havia expectativas por parte do usuario de que esse lema fosse de conhecimento comum

da membresia, 0 que, para o pesquisado, ndo afetaria a compreensdo do sentido
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pretendido por ele. No segundo caso, o grupo foi quem, na verdade, “apresentou” o

enunciado para o sujeito de pesquisa e este 0 adotou.

Pensamos ser pertinente ainda o fato de a entrevista nos permitir visualizar
melhor o didlogo que indiretamente o sujeito empreendia ndo sé com a membresia da
CPC, mas também com valores e crencas assumidos por ele e com o governo estadual
cearense®. A imagem referencial do ente “professor” subjacente as assinaturas tinha a
ver com 0 modo como 0 sujeito compreendia o papel e o valor do magistério na
sociedade e o0 modo como ele gostaria que o governo visualizasse a classe, como
pessoas unidas que lutam por seus direitos. Isso nos ajudou a ir além da materialidade
linguistica, a endossar a ideia sociocognitivista de que existem muitos fatores

imbricados atuando na construcao de significagdes.

Sobre possiveis contestacfes que podem ser feitas a respeito do grau de
fidedignidade desses dados da entrevista, ressaltamos o que declara Cavalcanti (1989, p.
141): isto é um “[...] problema ndo somente para técnicas introspectivas como também
para outras técnicas. [...] Se 0s sujeitos estdo motivados e com vontade de cooperar, hdo

ha razao [...] para supor que eles vao mentir”.

Além disso, a respeito dessa questdo do nivel de certeza das informacdes
fornecidas pelos dados, ndo podemos deixar de considerar, com Marcuschi (2010, p.
123), que a subjetividade esta presente em qualquer pesquisa que lide com dados
linguisticos, sem necessariamente afetar a credibilidade dos resultados obtidos. Para ele,
nos estudos em linguagem, os dados “[...] j& sdo vistos hoje como produzidos pelo
ponto de vista e pelo interesse investigativo, sem que isto signifique algo de pernicioso

para a investigacao”.

Em nossa analise mais pontual das mensagens estreantes das assinaturas,
dois elementos do ambiente eletrénico foram importantes para nossas consideracfes: a
marcacgdo da data de publicacdo e 0 uso do recurso quote. O primeiro pelo motivo de
apontar para os dias finais do movimento de greve e ja nos fazer construir uma imagem
referencial de tensdo sobre os interactantes. O segundo pelo motivo de indicar uma
negociacdo indireta, com “ares” de negociagdo direta.  Cabe ressaltar que, apesar da

hipbtese de que essas mensagens inaugurais nos fornecessem mais indicios sobre 0s

% Na época da greve, este ocupava o papel de vildo para grande parte da classe docente da rede publica
do Estado.
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referentes evocados pelas assinaturas ter sido validada, ndo intentamos fazer disso uma

regra geral.

Mesmo que ndo tenhamos dado énfase a outros elementos presentes no
ambiente da CPC, os quais acreditamos ter potencial de novidade para tratar do tema da
intersubjetividade dos referentes, cremos que as reflexdes complementares que fizemos
a respeito dos nicknames e dos emoticons sinalizem boas oportunidades para novas
pesquisas. Longe de serem postados de forma arbitréria, notamos que existia todo um
sentido no uso desses recursos: pelo que observamos nos textos e pelo que nos revelou o
sujeito entrevistado, ndo havia, por tras do uso desses recursos, somente uma satisfacdo
pessoal, mas também uma tentativa de provocar uma sensagdo no possivel leitor, o que

podera ser discutido de modo mais focal por outros trabalhos.

Alertamos que todas as inferéncias que realizamos nao excluem a
possibilidade de as assinaturas examinadas terem sido lidas de outras formas por
integrantes do grupo, pois, como dizem Mondada e Dubois (2003, p. 37), 0s objetos de
discurso, introduzidos na interagdo, nao se prendem as “intenc¢des individuais” do seu
enunciador. Afora isso, ndo podemos garantir em que medida essas assinaturas,

enguanto emblemas adicionais pré-gravados, foram foco de atencdo para a membresia.

Além das contribui¢bes aqui ja apontadas, pensamos que este estudo pdde
dar evidéncias do fenbmeno da autoconstrucdo referencial nas praticas interativas.
Percebemos, dentro da CPC, que o referente “professor”, enquanto identidade do grupo,
era naturalmente (re)alimentado e adaptado durante as trocas. Em nossa analise, ficou
notorio o quanto, intencionalmente ou ndo, o discurso a que aderimos desperta leituras
sobre a nossa personalidade, e esse topico, a nosso ver, é bastante promissor e rendoso,

em termos de pesquisa, em situacdes de interacdo mediadas por computador.

Finalizamos esta pesquisa, frisando que muito pudemos aprender em todo o
seu processo de desenvolvimento. Esperamos que ela, como “[...] apenas uma fracéo de
uma corrente de comunicagdo verbal ininterrupta [...]” (BAKHTIN/VOLOCHINOV,
2010, p. 128, grifo do autor), possa render discussdes relevantes concernentes a

linguagem.
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ANEXO A - ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

DIA:

ENTREVISTA COM O SUJEITO DE PESQUISA

HORARIO:
DURACAO:

X/
L %4

X/
L %4

X/
L %4

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)
8)

1)

2)
3)
4)

5)

APRESENTACAO DA PESQUISA (SEM DETALHES)

CONVERSA PRELIMINAR SOBRE NICKNAMES E EMOTICONS
ENTREVISTA — PARTE 01 - ASSINATURA “ISTO E O QUE SOMOS”
(25/09/2011-  29/09/2011) — TOPICO “INSTRANSIGENCIA” (110
RESPOSTAS)

O que vocé pretendia dizer ao construir esta frase-assinatura “Isto ¢ o que
somos”?

Ela tem muito de vocé? O que ela diz de vocé?

O que ela diz do grupo? Por que em vez de usar o “eu”, vocé optou pelo “nds”?
Por que usa-la como frase-assinatura e, ndo, s6 usa-la em uma mensagem? Por
que vocé desejou que essa frase se repetisse como uma marca, uma assinatura
sua?

Por que comecar a usa-la neste dia 25/09? Ela estad bem relacionada a essa data?
Como um recurso automatico, a frase-assinatura se incorpora a toda mensagem
que vocé vier a produzir, vocé pensou, entdo, que essa frase poderia ser
entendida de outras formas no decorrer das interacfes que vocé fosse tendo com
0 grupo, em outros topicos, em outras postagens suas? Ou que ela fosse
perdendo o sentido?

A forma pouco especifica como vocé construiu a frase foi proposital?

Por que troca-la por outra? Por que vocé decidiu ndo mais usa-la?

ENTREVISTA - PARTE 02 — ASSINATURA 02 “SE NAO NOS DEIXAM
SONHAR, NAO OS DEIXAREMOS DORMIR” (30/09/2011-06/10/2011) —
TOPICO “RESULTADO DA ASSEMBLEIA — DIA 29”

O que vocé pretendia dizer com essa frase-assinatura? Ela ¢ uma frase “famosa”,
né? Por que toméa-la como assinatura? O que vocé conhece sobre ela? Isso foi
determinante?

Ela tem muito de vocé? O que ela diz de vocé?

O que ela diz do grupo?

Por que usa-la como frase-assinatura e, ndo, s6 usa-la em uma mensagem? Por
que vocé desejou que essa frase se repetisse como uma marca, uma assinatura
sua?

Por que comecar a usa-la neste dia 30/09? Ela esta bem relacionada a essa data?
Por que vocé decidiu ndo mais usa-la?
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ANEXO B - RELATO DO SUJEITO DE PESQUISA

Dia: 02/02/2013

Local: Shopping Via Sul, Fortaleza, CE

Horario: 14hs

Duracao: aproximadamente 40 minutos (considerando os cortes)

Legenda:

Pesq.: Pesquisadora
Suj.: Sujeito de pesquisa

1 Introducado

1.1 Nicknames

Pesq. Eu lembro que tinha o prof. Orgulho tambem...

Suj. Prof. Orgulhoso, né? Assim, vocé vé que eu fui pegando nicks sempre com esse
sufixo “0s0”, sufixo “0s0”, né? O Orgulhoso, o Ardiloso, 0 Amoroso, né?

Pesq. O Raivoso, 0 Rancoroso...

Suj. O Raivoso, eu acho que teve um raivoso também. Era assim um misto de
provocacdo em relacdo aos adversarios do discurso, né? Aos meus interlocutores que se
opunham a minha forma de pensar e mais denegriam a minha imagem mesmo do que o
meu pensamento, ndo apontavam, eu acho que vocé deve, se vocé ndo percebeu, eu vou
até dar uma olhada também que bateu saudade agora, mas assim, faziam mais uma coisa
que a gente chama na filosofia e na l6gica de argumento ad hominem, é o ataque ao
argumentador. Eles ndo se, eles ndo apontam as falhas l6gicas, argumentativas, as falhas
conteudisticas formais ou ainda a intencdo do discurso. Eu ndo sei quantas dimensdes
deva ter o discurso, mas eu, eu, como leigo, reconhego que deva ter pelo menos trés: o
conteddo, se eu estou falando a verdade ou mentira; a forma, se é logica ou ilogica; e a
intencdo. E ai eu notei que eles afeta/atacavam mais a pessoa, né? E, é, é, por exemplo,
por exemplo, quando eu usava o termo “As carpideiras, né? O nick “As carpideiras”,
eles botavam assim vocé so estd de zoagdo com a categoria, né? Mas ndo atentavam se
as criticas, ndo atentavam se as criticas correspondiam a realidade, ndo atentavam se a
forma do discurso era coerente, era logica, se fazia sentido a critica, né? Era mais uma

coisa rebate a pessoa ou rebate a intengéo, né?
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Pesq. Eu lembro que eu até pensei ah sera que € em relacdo assim aos momentos da
greve, né? Se t& mais ferido ou mais irritado?

Suj. Havia...

Pesq. Porque acontecia alguma coisa favoravel ou desfavoravel...

Suj. Havia. Mas agora me ocorreu isso que vocé ta comentando e eu acabei de falar pra
vocé, de ter mais, e eu ndo sei se isso € bom ou ruim pra sua pesquisa, mas de ter algo
mais de dentro da comunidade do discurso. Algo influencia, alguma pretensa acusacgao
ou algum argumento, alguma fala, algum discurso gerava a propria modificacdo do nick.
A modificacdo do nick era uma resposta, ja servia como uma resposta...

Pesq. Ao interlocutor, né?

Suj. Ao interlocutor. As vezes, uma resposta irbnica, as vezes, um deboche,
escancarado mesmo, e, as vezes, uma critica, uma forma de rebater, né? Dizendo: olha
ndo é bem a pessoa que vocé deve atacar ou ferir, mas, sim, a minha argumentacao, o
meu discurso, é coerente, € l6gico, ele se sustenta, ele tem base na realidade, ele tem
base ldgica, ele se fundamenta em qué? Enquanto as pessoas tavam atacando a pessoa,
eu rebatia dessa maneira. E claro que eu contra-argumentava, mostrando os erros, né,
geralmente, mas, como geralmente o pessoal ndo tava nem ai, as pessoas no geral eles
ndo entendem essas coisas, né? E com professores € a mesma coisa também.

1.2 Emoticons

Pesq. Eu lembro que vocé usava também muitos emoticons que ficavam bem
caracteristicos assim, né? Uns emoticons de movimento, né?

Suj. Sim, sim, sim. Assim houve uma época que eu frequentava comunidades, outros
grupos de debate, se bem que o grupo de professores era um grupo de debate, mas, por
exemplo, eu frequentava grupos sobre o debate entre o evolucionismo e o criacionismo
gue me interessava ter algum contetdo sobre isso na parte da filosofia da ciéncia que
era 0 meu interesse, € debate sobre ateismo e teismo, sobre estado laico e estado
teocratico, entdo sempre havia comunidades que trabalhavam a questdo do debate e eu
participava delas. Ai, é, é, eu topei com alguns usuarios, bem poucos usuarios mesmo
que tavam usando esses recursos adicionais, frase-assinatura, é, é, é automatico, ficava
pré-gravado mesmo, ele ndo precisava colocar sempre, né? Ele simplesmente digitava o
corpo da mensagem no discurso dele dava enter e ja saia automaticamente a frase 1a no
final, ou utilizavam emoticons, &, é, é, eu me lembro muito que tinha um cachorro, né?

Um cachorro com um arco-iris atras, né? E outros emoticons até que eram no estilo gift
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que era, como eu poderia dizer, que havia um certo movimento, né? E pra dar um teor
mais humoristico, mais, como eu poderia dizer, pra soar mais engracado, mais leve, né?
Porgue a gente tava em um momento muito tenso, né, também? Entdo como um meio
também de aliviar a tensdo e de fazer o ambiente ficar mais informal, jocoso, né? A
gente usava essas figuras, essas imagens, com 0 objetivo de tornar o ambiente mais
agradavel ou até mesmo tornar a fala mais cémica...

[...]

Suj. Muitos professores tém essa visdo, de que eu sou uma pessoa extremamente
rancorosa, amarga, sem esperanca, um desesperancado, colegas de trabalho meus falam
IS0, se eu posto uma noticia sobre alguma coisa ruim que acontece no mundo, né, e
teco a minha critica “olha t4 vendo a gente ja sabia que ia dar nisso ai”, entdo muitas
vezes, eles levavam “vocé ndo tem esperanca, VOcé € rancoroso, vocé ta no deserto,
vocé ndo v€ nenhuma saida”, ndo, saida eu vejo, mas passa por uma, como eu poderia
dizer, uma modificacdo muito grande na realidade, passa por uma aposta total na
educacdo do homem, por uma reformulacéo da educagéo do homem.

2 Assinaturas

2.1 “ISTO E O QUE SOMOS”

Suj. E eu optei por usar as frase-assinaturas por um motivo muito simples, a imagem
que eu queria utilizar como, como, pra finalizar a mensagem, né? E que era no caso dois
professores de méos dadas diante do batalhdo de choque, somente as maos, né? E atrés
bem visivel o escudo, eu ndo consegui, &, é, eu ndo tinha recursos é, pra deixa-la como
uma imagem utilizavel pra usar isso dentro do Orkut 14 como, como, pra exibir na parte
final, né? Entdo eu usei as frase-assinatura, no caso, as duas que eu lembro agora foi as
duas que vocé me falou, né? “Se nao nos deixam sonhar, ndo os deixaremos dormir”,
né? Ou seja, temo que ficar provocando é, quem tem o poder nas méos de resolver o
problema, né? E, a gente tinha que usar 0s meios necessarios pra chamar a atencio
deles, pra que eles é, criem consciéncia de que nds ndo vamos desistir de um direito que
¢ nosso, ¢ a segunda frase era “isto € o que somos”, né¢? Esse “isto € o que somos” €
uma frase, era um lema na verdade de uma minissérie chamada “Milénio”, num sei se
VOCE pegou essa época, &, €, pois é, mas acho que vocé deve ter ouvido o seriado
“Arquivo X”, vocé tem quantos anos? Vocé pode me dizer? Tem algum problema?

Pesq. Posso, 25
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Suj. Pronto. Entdo eu acho que vocé deve ter pegue a época do Arquivo X que foi
exibido pela Record. O mesmo autor do Arquivo X que fez mais sucesso aqui no Brasil
tinha um seriado chamado “Milénio” e ele langou esse seriado por volta de 96 até 99,
2000 que foi, teve poucos anos, né, de, de série, poucas temporadas, mas foi um seriado
que falava sobre apocalipse, fim do mundo, tava na, naquela época era moda, ne?
Aquela questdo do Nostradamus, 2000 ndo passards, como agora foi a questdo do
calendario maia, né? E, e, havia dentro dessa minissérie um detetive que investigava
casos paranormais e, geralmente, casos ligados a psicopatas, né, a serial killers, é, e ele
se utilizava de poderes ditos sobrenaturais ou paranormais que ele acreditava ser um
dom de Deus na vida dele, dentro dessa série havia uma organizagdo chamada Milénio
que era, como eu poderia dizer, tava meio que ligada ao cristianismo, né? Nao mais
nenhuma igreja especifica, mas era uma organizacao crista que estudava sinais de que o
apocalipse estava acontecendo, € um dos lemas dele era justamente esse “isto ¢ o que
somos” para dizer o seguinte: o que ¢ que nds vamos fazer? Nos vamos refrear o
apocalipse que vai acontecer inevitavel? Ou vamos aceitar os sinais é, é, do tempo, e
deixar a coisa correr, né? Ou vamos acelerar o processo? E claro que a maioria das
pessoas ndo se dava conta disso, €, eles ndo tinham o conhecimento, embora fosse um
seriado até minimamente conhecido na época €, quando da exibicdo, né, ndo, quando da
greve, eu usei essa frase mais pra dizer que, o que € o “isto ¢ o que somos”? Somos a
luta, né? Somos o esclarecimento, nés somos a educacdo, n6s somos a vontade de que
as coisas mudem, entdo era uma frase mais motivacional também, né? “Isto ¢ o que
somos”’, estamos na luta, estamos ¢ tentando mudar a situagdo, né, reverter o processo
de sucateamento da educacdo. Muita gente ndo se deu conta disso, a outra expressao é
mais, é, é é mais conhecida dos professores, né? E muito utilizado em protestos,
manifestagdes, né? “Se nao nos deixam sonhar, ndo os deixaremos dormir” ¢ uma frase
ja muito ligada dentro da esquerda € muito comum o pessoal usar mesmo, entdo é algo
mais comum, 0s professores ja conheciam ja de outros carnavais, né? O “isto é o que
somos” € uma coisa que tentava traduzir a natureza do professor que tava no momento
de luta, é, é, e que se sentia comprimido, né, ndo so carreira, mas na propria natureza o
professor se sentia achatada, e era algo pra dizer: “olha, isto € o que somos”, eu usava
muito a frase “isto € o que somos”, eu me lembro que, o, 0, a, num sei se vocé tem ai,
mas a imagem ¢é justamente desses dois professores de maos dadas com o escudo do
batalhdo de choque atrés, entdo a propria frase-assinatura fazia referéncia a foto do

avatar, né?
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[.]

Pesq. Pelo que vocé me falou esse “Isto ¢ o que somos” ele tem uma histéria maior do
que essa que ta aqui...

Suj. Tem &, ndo é uma frase original como eu lhe disse, né? E, é, mas é, como eu falei
também, dentro do seriado tinha um significado em relacdo a organizacdo, né, crista, e
neste caso eu ja, como eu falei, eu ressignifiquei, creio eu, creio eu, né, e € uma coisa eu
ndo esperava que ninguém reconhecesse a frase mesmo ndo, porque conhecendo 0s
professores como eu conheco e olhando pra minha situacédo hoje, trabalhando de manhg,
tarde e noite com quarenta turmas, mais de mil e duzentos alunos, creio que talvez até
mil e quatrocentos, mil e quinhentos talvez, entdo eu creio que, eu nunca esperei, eu nao
lembro de ter esperado isso, né, que as pessoas reconhecessem que tivesse alguma
relacdo direta com o seriado 14, e nada disso, até porque ndo havia, eu ndo enxergo
nenhuma relacdo entre essa organizacdo dentro seriado e o que nos estadvamos fazendo,
mas € uma, talvez tenha sido isso, né, na época, talvez eu tenha ressignificado, né, com
essa ideia de luta, né, mostrar algo positivo, de encorajador, motivacional mesmo.

[-]

Pesq. Aqui eu posso dizer assim que a fala desse professor anterior, acabou que
motivou voceé a escrever essa frase, ela que te deu um estimulo para vocé lembrar, né?
Suj. Sim, sim, lembrar que ainda tinhamos, né, condi¢fes de permanecer em greve,
lutando, né? O retorno naquela época era de dizer assim “ndo da mais pro governo”, né,
€ 0 governo observaria “eles ndo t€ém mais forca de continuar, morreram na praia, né, e
nao ha mais o que fazer, vencemos”, entdo se manter em greve, mesmo quando ja ndo
havia mais animo, ndo mais pelo animo, mas pela questdo tatica, estratégica, racional
mesmo, era ndo dar motivacbes ao governo no caso, né, de empurrar goela abaixo o que
ele queria pra gente.

[...]

Pesq. Vocé escrevia a frase e se relacionava ao grupo, né? Elas estdo sempre no plural...
Suj. E, de certa forma vocé falando isso, me ocorreu o0 seguinte, eu te falei que muitas
vezes a mudanga do nick era referente a, como eu poderia colocar, acontecimentos
dentro do debate, né, o que motivava a mudancga do nick, juntamente a imagem, era a
questdo de alguma coisa dentro do debate me chamar a atengéo, era uma resposta a
alguma coisa do debate, né, era uma resposta, mas a frase-assinatura ndo se referia a
isso, a frase-assinatura ja era algo mais, enquanto que havia um qué de provocagdo no

nick, um qué de critica, um qué de chamada de atengdo “olha o que vocé ta dizendo
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num faz sentido”, a frase-assinatura ja era algo mais motivacional mesmo, talvez mais
pro coletivo, né, comegava muito voltado, né, talvez por uma picuinha, ou alguma coisa
menor, algo individual, né, algo contra mim, algo como resposta, mas a frase-assinatura
sei 14, abria mais espaco pra, pro coletivo, pro todo, né, talvez isso, num sei.

[-]

Pesq. Ai eu ia até te perguntar assim, porque frase-assinatura, por ser esse recurso
automatizado, padréo, vocé tem consciéncia de que vai sempre vir relacionado a sua
postagem, né? Em que medida isso era bem significativo pra ele, pra que, é, vocé
quisesse que isso se repetisse mesmo, que todas as pessoas lessem e relessem aquela
frase?

Suj. Eu nunca tinha pensado nisso assim, nessa questdo de, é porque assim tem uma
opcao dentro desse Orkut manager que vocé pode deixar a frase pré-gravada la e ndo
fazia sentido pra mim a retirada dela, né, pra mim ficaria muito mais interessante que a
frase se repetisse como, eu ndo quero usar esse termo “propaganda”, ¢ muito pejorativo,
né, pra gente da humanas, talvez da letras, mas algo que, €, lembrasse, fizesse lembrar
de algo que a gente tava perdendo, né, o proprio “isto € o que somos”, o “isto” parecia
se referir a uma coisa muito exclusiva, a algo, quanto “o que somos” se referia ao
coletivo, entdo muita gente parece ter perdido essa nogao de coletividade, né, “se nao
nos deixarem sonhar, ndo os deixaremos dormir”, sempre no plural, talvez pra significar
que, é, é, lembrar os professores que nds somos o coletivo, né, e que algumas decisdes
individuais, como por exemplo, decisfes individuais de professores que queiram
retornar a sala de aula previamente, embora em assembleias os professores reiterassem a
greve, né, reiterassem que deveriam permanecer na luta, é, é, até o fim, ndo arredar o pé
em nenhum momento, era um meio de lembrar a eles de que eles deveriam pensar no
coletivo se quisessem ter alguma vitoria também individual, né, ninguém ia sair
ganhando sozinho.

[...]

Pesq. Essa frase ela ¢ bem “frouxa”... Ai ela vai se repetir... Se vocé pensou assim que
ela poderia ser lida de diferentes formas, se ela poderia “perder” o sentido...?

Suj. Eu nunca me preocupei com isso, com 0 que vao interpretar, embora, penso eu, né,
numa comunidade de professores com pessoas supostamente esclarecidas, vocé viu ali
pelas postagens que nem todo mundo tem um nivel de conscientizagdo, nem todo
mundo é esclarecido mesmo, tem um pessoal que num sei nem como conseguiu sair da

faculdade diplomado, entdo, eu nunca me preocupei 0 que é que vao entender, porque
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eu sempre pensei, se me perguntarem o que é, talvez eu esclareca, como ninguém nunca
perguntou, nunca lembro de ter dito nada a ninguém sobre isso, talvez vocé seja a
primeira, ne, entdo, aqui, acola, alguém deve ter perguntado “o que ¢é aquilo ali?”, talvez
eu tenha dito alguma coisa em encontros presenciais durante a greve, talvez ndo, mas
aquela coisa, €, é, eu sou da opinido que, € uma coisa que eu vi na faculdade, eu sempre
fui contra isso, mas de uns tempos pra ca eu venho assumindo essa ideia de que uma
vez que esta escrito e langado na internet pro mundo num é mais seu talvez, né, é claro
que pode ser, eu quis dizer aquilo, mas se vocé entendeu isso que bom pra vocé que
vocé entendeu de uma outra maneira, ne, €, mas eu nunca me preocupei que a frase
tivesse um significado fixo, alguém poderia entender, €, €, 0 “isto € o que somos” como
uma frase pejorativa, desanimadora, né, 6 o que ele ta dizendo ai “isto ¢ o que somos”
um bando de galinha, de frouxo, né, de professores alienados, manipulados, que nédo
tém consciéncia de luta, de classe, talvez alguém interpretasse dessa maneira, 0 que
também ndo deixaria de ser uma, ha um qué de verdade ali nessa interpretacdo, ha um
qué de verdade ali, mas também, mas sobretudo, no meu ponto de vista era pra tentar
motivacionar, eu e ndo foram poucas as vezes que me ocorreu assim, serd eles nao
sabem o que eu estou querendo dizer, mas tudo bem talvez alguém saiba, talvez alguém
ndo, mas como geralmente eu notava que, €, a minha pessoa, eu ndo era uma pessoa
muito bem quista dentro de alguns redutos politicos ali devido as opinides que eu
sustentava, entdo, tipo se ndo vdo entender mesmo, talvez nem queiram entender, né,
entdo o que importa é que eu coloco isso, né, e € bem frouxo mesmo isso, € o qué? Néo
diz exatamente, mas eu esperava que as pessoas relacionassem a frase final “isto € o que
somos” com o contexto das minhas colocagdes, n¢, e quem ja vinha acompanhando o
forum ha mais tempo, tinha uma nocdo do que eu pensava, né, entdo a minha
preocupacdo num era nem tanto com quem tava chegando agora, mas, com quem tava
se ambientando, né, mas com alguém que ja tinha um histérico, que j& estava
ambientado, entdo a ideia era de certa maneira até que eu pudesse influenciar
positivamente, segundo meu ponto de vista do que seria positivo, né, porque assim
talvez, é, €, a ideia de luta, de continuidade da greve, que pra mim era necessario na
época ressoasse neles, e deles ali eles continuassem defendendo de outra maneira, cada

um ao seu modo, cada um usando as suas expressoes, ne?
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2.2 “Se nao nos deixam sonhar, nao os deixaremos dormir”

Pesq. Ai a outra frase, me conta mais um pouquinho como vocé conheceu...

Suj. Devo ter visto num dos posts, eu acho que foi isso, devo ter visto num dos posts,
porque havia um topico, é, que tinha muita frase motivacionais entendeu? E...

Pesq. Mas era na comunidade?

Suj. Na comunidade, é, ndo era um topico voltado para frases motivacionais, mas
alguém comecou, o outro deu corda e todo mundo foi postando frases, €, alguém andou
postando umas cinco ou seis frases desse tipo, né, e citando até mesmo o autor, ndo me
lembro de ter conhecido o nome do autor dessa frase, mas foram postando frases
combativas, né, frases de luta, que motivavam a pessoa a ficar consciente de seus
deveres e direitos, né, e no caso direitos ai, eu acho que eu achei interessante essa frase
e quis utilizar, mas ndo havia nada por tras, ndo havia nada nem de literal nisso, né, a
gente ndo tava pensando em sequestrar ninguém ou atirar qualquer... na casa de quem
tinha o poder da caneta que nem diz o Moroni, né, e com a assinatura resolver todo o
problema, a questdo mais era, é, estdo nos massacrando, né, estdo nos diminuindo aqui,
eu acho que cabe uma contra resposta, né, como foi a questdo de denuncias que eram
feitas na internet, na época do Orkut nem era tdo, ndo era tdo forte isso, como hoje é no
face, né, um professor que nem eu ou qualquer um outro posta uma mensagem no face,
coisa de oito horas tem dois mil compartilhamentos dependendo da forca da mensagem,
né, é, €, entdo muita gente visualizaria a mesma coisa, ndo € o caso ai, no Orkut é uma
coisa mais, s quem tava dentro dos grupos é que sabia o0 que se passava, &, €, da greve,
eram poucos os professores que tinham contatos, que queriam ter contatos com 0s
alunos, eram poucos alunos que queriam ter contato com os professores para saberem o
que tava acontecendo, se passando, entdo eu com certeza vi ha comunidade, ne, e eu
achei emblematico, achei emblematico, achei que era uma coisa que traduzia bem o
espirito da coisa. Eu lembro também que eu usei por algum tempo isso, a frase é: “a
hora ¢ agora” que também ta dentro do Milénio, desse seriado Milénio, né, “a hora ¢
agora”, pra dizer ndo ha mais, ndo tem mais como ficar de bragos cruzados, ndo tem
mais como voltar pra sala de aula, ndo ha mais o que fazer, a ndo ser greve, né, o
momento € esse, passou 0 momento, passou-se a oportunidade.

Pesq. Entdo, sempre tem, tem muito assim essa ideia, ne, do professor fazer a diferenca,

do professor, assim, querer transformar, né, a realidade em que ele esta...
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Suj. Assim, ndo foi algo de agora, eu me lembro que me tornar professor, eu tinha 17
anos, eu sabia que possivelmente eu seria professor...

[...]

Suj. Eu me realizava aonde? Era quando eu mostrava algo para alguém e ele dizia
assim: “ah ¢ facil assim? Tu ensina melhor que o meu professor”’, eu me realizava
ouvindo coisa do tipo: “caramba, meu irmdo, eu ia reprovar de ano, eu s passei por tua
causa, te devo muito”, mesmo sem ganhar nada material em troca, ¢, €, €, esse retorno,
esse feedback do aluno que tava sentindo dificuldades, que tinha passado pela méo de
um profissional, que ndo tinha feito ele compreender, enquanto que eu nao era
profissional e j& o fazia, eu pensei bem, j& que eu devo ser minimamente bom na coisa
melhor do que quem t& ai, € pra isso aqui que eu vou, pra fazer a diferenca, entdo tem
muito, eu abracei uma profissdo ideoldgica, e ai vocé pode... ideoldégico como? Nao é
essa questdo de professor de luta, de reconhecer o direito, ndo, 0 momento foi tentar,
tentar salvar a educagédo o que resta e no segundo momento eu acho que foi a greve que
me despertou pra isso também, né, o engajamento politico.

[]

Pesq. Por esse topico aqui a gente pode dizer que foi esse momento assim, né, esse
contexto, assim digamos pra la de tenso, né, em que ocorreu essa briga dos professores,
inclusive o espancamento que fez vocé colocar essa frase... que demonstra um vigor, né,
esse estimulo a luta?

Suj. E, pode ser que sim, eu me lembro que eu pensava em usar €sses recursos antes,
talvez tenha havido uma coincidéncia entre a aquisicdo da, digamos assim, de uma
competéncia minima, né, de saber como configurar o script com esse, eu ndo me lembro
realmente se foi antes ou depois, mas talvez tenha havido uma coincidéncia, talvez eu ja
tivesse usado frases, eu acredito, eu lembro que eu usei isso antes, frases, &, €, assinatura
no final, mas ndo usando o programa, né, mas usando o recurso do copiar/colar, eu
lembro de ter usado isso, né, antes.

[]

Pesq. As frases se aproximam, né?

Suj. Ambas tém a mesma base motivacional, de incentivo, de, como eu poderia dizer,
de dar motivacdo mesmo ao professor pra que continue na luta, a disposi¢do de ndo se
deixar abater, de ndo se deixar iludir pelas promessas momentaneas, ne, entdo eu acho

que ha uma relacdo, sim, eu tenho certeza na verdade.
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Pesq. A diferenca assim, a mudanca de uma pra outra, porque no caso eu peguei
sequencial a “isto ¢ o que somos” acabou e entrou essa, como ¢ que vocé fazia essa
mudanga?

Suj. Na verdade, é pode ter sido o evento disparador digamos assim, né, o evento
inicial, o estopim, pra mudanca talvez tenha alguma relacdo, eu ndao posso nem te
afirmar com certeza isso que eu ja ndo recordo, com a questdo do ato em si da agressdo
na assembleia, né, mas também eu lembro agora que eu notava que tava uma coisa
muito repetitiva e tava talvez se tornando até sacal, sempre a leitura da mesma coisa ao
final dos mesmos posts, e que isso tava ficando olha se tava ficando sacal e eu mesmo

estava ficando saturado de ver aquilo repetitivo eu pensei que dir& os outros, né?
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ANEXO C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (TCLE)

Eu, Erika Assuncdo dos Santos, mestranda em Linguistica Aplicada da
Universidade Estadual do Ceard, convido vocé para participar voluntariamente da
minha pesquisa intitulada: A CONSTRUCAO DA SUBJETIVIDADE NA
INTERSUBJETIVIDADE DAS NEGOCIACOES EM UM FORUM DE DISCUSSAO.
Visto que 0 meu objetivo é investigar 0 modo como os participantes da Comunidade
PROFESSORES DO CEARA do Orkut se representam simbolicamente e constroem a
realidade durante as mensagens trocadas, peco 0 seu consentimento para utilizar
mensagens de sua autoria, produzidas em 2011, no periodo da greve dos professores do
Estado do Cear4, como corpus da minha pesquisa. ApOs a sua aceitacdo, essas
mensagens serdo selecionadas e copiadas para um arquivo do Word e irdo compor o
meu banco de dados pessoal, servindo para reflexdes da minha dissertagdo. Os
resultados obtidos com os dados poderdo também ser apresentados e publicados em

eventos cientificos.

Ao disponibilizar suas mensagens para esse estudo, vocé estara contribuindo
para 0 avanco das pesquisas em linguagem, especialmente, em processos referenciais e
em comunicacgdo virtual. Esclareco que vocé ndo serd submetido a nenhum teste ou
curso, posso apenas, caso considere Util e necessario, entrar em contato com vocé, via
Orkut, e-mail ou telefone (da forma que vocé preferir), posteriormente, solicitando a sua
colaboracdo em uma entrevista semi-monitorada, a ser gravada e realizada
presencialmente, em local, horéario e data, que atendam a sua disponibilidade. Essa
entrevista serviria para me ajudar a entender melhor o conte(do das mensagens escritas

por vocé, que foram selecionadas para a pesquisa.

Destaco que a sua participacdo é voluntaria, ou seja, vocé tem a liberdade de ndo
querer participar, e ainda pode desistir, em qualquer momento, mesmo apas ter iniciado,
sem nenhum prejuizo para vocé. Como tratarei basicamente com mensagens de texto,
com foco nas expressdes simbolicas utilizadas, produzidas espontaneamente, sem
intervengdes minhas, esclareco que esse estudo ndo afetard, nem trard prejuizos a sua
condicdo de vida e trabalho. Toda e qualquer informacdo pessoal serd mantida em
sigilo, inclusive, serdo preservados nomes préprios de participantes e fotos pessoais

porventura postadas no ambiente. Contudo, cabe explicar que mesmo que eu preserve o
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seu nome de registro oficial e qualquer foto real sua, outros membros da Comunidade
podem conseguir identificar textos seus publicados em meu trabalho, ja que, como
grupo, h& o conhecimento do estilo de escrita entre 0s componentes. Outra informagéo

importante € que vocé nédo sera remunerado pela participacéo.

Se vocé tiver alguma duvida a respeito da pesquisa e/ou dos métodos utilizados
na mesma, pode me procurar a qualquer momento: Erika Assun¢do dos Santos - Rua
Alberto Montezuma, 192 - Bairro Vila Unido -Telefones: (85)32726203/ (85)87841186
- E-mail: ehrika.flor@gmail.com. Vocé também pode entrar em contato com o Comité
de Etica da UECE: Avenida Paranjana, n°® 1700 — Itaperi - 60.740-903 - Fortaleza —
Ceard - Fone: (085) 3101-9890 - E-mail: cep@uece.br.

Este termo esté elaborado em duas vias, sendo uma para o sujeito participante da

pesquisa e outro para o arquivo do pesquisador.

Eu, , aceito
participar da pesquisa A CONSTRUCAO DA SUBJETIVIDADE NA
INTERSUBJETIVIDADE DAS NEGOCIACOES EM UM FORUM DE
DISCUSSAO, de forma livre e esclarecida.

Fortaleza, de de 2012.

Assinatura do participante:

Assinatura da pesquisadora:
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A CONSTRUCAQ DA SUBJETIVIDADE NA INTERSUBJETIVIDADE DAS
NEGOCIAGOES EM UM FORUM DE DISCUSSAQ

Pesquisador: ERIKA ASSUNGAQ DOS SANTOS

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 07163712.5.0000.5534

Instituigio Proponente: Programa de Pos-Graduagdo em Linguistica Apiicada (Funece)

DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: 182.831
Data da Relatoria: 18/12/2012

Apresentagio do Projeto:

De mado sintético e esclarecedor, a linguista Mondada nos explica que ha basicamente duas maneiras de
entendermos a relagdo lingua e mundo: uma como "um modeio de correspondéncia entre as patavras do
discursa e os objetos do mundo”; outra como "resultado de um processo dindmico e, sobretudo,
intersubjetive, que se estabelece no quadro das interagdes

entre locutores”. Esse tltimo ponto de vista compde o que na Linguistica de Texto € chamado de fenémeno
da referenciacao, em uma definigdo eficiente e pratica, "por a referéncia em agdo”. O ponto de vista tedrico
da referenciacao, assimilado nesta pesquisa,

concebe o ato de referir como um processo intersubjetivo, movido pelas relagbes entre os sujeitos Trata-se
de um estude gue visa conhecer como os sujeitos negociam

(re)categorizagdes referenciais em condigOes particutares de interagao, por permitir o uso de varios recursos
semidticos na construgao de textos. Sera desenvolvida na rede social ORKUT junto & comunidade virtual
Professores do Ceara. O fato escolhido para a formacéo do corpus foi a greve dos professares, ocorrida no
periodo de agosto a outubro de 2011. A amostra sera de cinco participantes sendo um sujeito-membro
principal considerado mais promissor para andlise, com base nas mensagens por ele emitidas. Em
seguida,serdo escolhidos quatro participantes dentre aqueles que mais interagiram com o sujeito-membro
principal. Serdo coletados textos/mensagens do sujeito-membro e as intervengdes dos outros guatro
membros selecionados. A pesquisadora esclarece gue se necessario realizara entrevista com ¢ sujeito-
membro principal, mas nao esta claro de que forma ela encontrard o membro promissor se os participantes
usam nicknames e
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avatares. A andlise dos dados se pautara no estudo do discurso dos participantes pela referenciacéo,
negociagao e recategorizagdo propostos por Mondada e Dubois (2003).

Objetivo da Pesquisa:

Obijetivo Primario:

Investigar indicios de (inter)subjetividade no processo de construgio de objetos de discurso, no férum de
discussdo da Comunidade virtual PROFESSORES DO CEARA.

Objetive Secundario:

a)}Perceber como a situacao de producao/recepgdo e os aspecitos do funcionamento do férum de discussao
em foco afetam 0 modo como os sujeitos constroem referentes; b)Observar como determinados sujeitos se
autorreferenciam simbolicamente, a partir de que recursos semidticos, ¢ se isso causa alguma interferéncia
no modo como 05 outros membros do grupo fazem referéncia a esses participantes mais notorios;
c)Observar idiossincrasias nas mensagens e perceber come tais marcas mais peculiares contribuem para
construir referentes sobre seus autores; d)Investigar come o0s recursos nao-verbais contribuem para a
construcdo e modificacdo de referentes nos didlogos empreendidos nesse forum digital.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:
Riscos:

Pelo fato de nossa pesquisa estar interessada no funcionamento e nos usos da linguagem, acreditamos que

esta investigacdo ndo oferece riscos nem para 0s participantes da pesquisa, hem para a pesquisadora.

Destacamos, apenas, que, mesmo que preservemos informacgdes pessoais dos sujeitos, como lidamos com
textos verbo-visuais auténticos, marcados por indicios de autoria, eventuais caracteristicas de tais textos
podem apontar

para seus autores, especialmente se lidos por pessoas que fagcam parte do grupo virtual de ohde as
mensagens serao extraidas.

Beneficios:

Percebemos uma escassez de estudos que explorem processocs referenciais com foco na
{(inter)subjetividade dentro da Linguistica de Texto. Agregada a isso, percebemos também uma falta de
trabalhos que explorem o impacio do meio virtual na maneira como os sujeitos interagem e referem o
mundo, a si mesmos, os outros, etc. Acreditamos, pois, que nosso estudo tem muito a contribuir nesses dois
sentidos: em uma melhor compreensao do "casamento” entre aspectos cognitivos e sociais na produgio e
negociacdo de objetos de discurso; e em uma melhor compreensdo sobre o papel de recursos nio-verbais
na construgéo da referéncia.Uma outra motivagao forte do nosso estudo é entender quais influéncias os
aspectos do funcionamento do forum de discusséo exercem na maneira como 0s sujeitos vio fazendo essa
negociagdo de objetos de discurso e, a0 mesmo tempo, ne modo como eles véo se
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autoconsiruindo simbolicamente.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
A proposta de pesquisa é pertinente e apresenta valor cientifico.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagio cbrigatoria:

Termo de Consentimente Livre e Esclarecido (TCLE) foi refeito e esta adequado.

Folha de Rosto esta adequada.

A carta de anuéncia do proprietario da Comunidade Virtual professores do Ceard da rede social ORKUT
esté anexada.

Tem orgamento com indicativo de responsabilidade de desembalso financeiro,

O cronograma esta adequado.

Recomendagoes:

O pesqguisador deve ficar atento as determinacoes da Resolugdo 196/96 do CNS.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

A proposta de pesquisa é pertinente e provaveimente trara relevante contribuigio para o uso da ferramenta
forum de discussdo disponivel na rede mundial de computadores. As pendéncias foram resolvidas eo
protocolo de pesquisa atende aos ditames da Resolugio 196/96.

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao

Consideracoes Finais a critério do CEP:

O projeto apresenta adequadamente os termos de apresentagdo obrigatoria e respeita aos preceitos éticos
da pesquisa que envolve seres humanos. O pesquisador devera apresentar relatorio @ encaminha-lo através
da plataforma Brasil.

& ol (Z‘u\s ] A0 Profe. o, Diana Cele Sousa Nunes Pineira

AsSsinador por: “aordenadora do CEPIUECE
DIANA CELIA SOUSA NUNES PINHEIRO
(Coordenador)
Enderego: Av. Paranjana, 1700
Bairro: Maperi CEP: 00.000-000
UF: CE Municipio: FORTALEZA

Telefone: (85)3101-9603 E-mail: diana@uece.br




