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RESUMO

Os enunciados midiaticos acerca de corrupcao tém marcado, em nossa historia recente, 0
noticiario politico. Nesse sentido, tornou-se ainda mais comum os grandes veiculos de impressa
apresentarem noticias sobre importantes personalidades politicas sendo acusadas de corrupcéo,
evidenciando a necessidade de novos olhares critico-reflexivos sobre o tratamento dado aos
protagonistas dos fatos divulgados. Debrucamo-nos, entdo, sobre textos jornalisticos, como
noticias e reportagens, a fim de investigar, a luz da proposta de Trabalho de Faces de Goffman
(2012) e da Teoria da Polidez (BROWN; LEVINSON, 1987; KERBRAT-ORECCHIONI,
2006, 2017; SEARA, 2017), como os profissionais do jornalismo desenvolvem marcas
linguisticas do trabalho com as faces dos protagonistas do noticiario sobre corrupcao.
Escolhemos, para isso, nove textos publicados pelos veiculos G1, Folha de S. Paulo e
CartaCapital sobre a cobertura de trés fatos: a condenacdo do ex-presidente Lula; a denuncia
contra o presidente Michel Temer; e 0 acolhimento de denlncia, pelo STF, contra Aécio Neves.
Procedemos a uma analise pragmatica do trabalho de faces desenvolvido pelos veiculos, bem
como dos atos de fala marcados pela cortesia e pela descortesia, adotando como categorias
analiticas a atenuacdo (BRIZ, 2001, 2005, 2013, 2014) e a intensificacdo (ALBELDA MARCO,
2005, 2007, 2013). Pudemos identificar, a partir desse desenho metodoldgico, que, apesar de
alguns veiculos publicizarem um idedrio de isencéo e apartidarismo (G1 e Folha de S. Paulo),
eles adotam a estratégia intensificadora dos atos de ameaca a face e da descortesia, para sujeitos
de determinado alinhamento politico (a esquerda), ao passo gque atenuam o teor negativo para
outros, valendo-se, inclusive, da utilizacdo da cortesia e de atos que levam a valorizacdo da
face, por meio da cortesia positiva, na perspectiva de Kerbrat-Orecchioni. Ja no corpus extraido
de CartaCapital, veiculo que marca seu alinhamento politico direcionado a esquerda em
diversos editoriais, por seu turno, identificamos uma maior presenca de cortesia e preservacdo
de face de protagonistas de mesmo alinhamento, atenuando a avaliagdo negativa que marca o
noticiario de corrupcdo; mas tracos mais evidentes de descortesia e de intensificacdo de
ameagcas as faces direcionadas aos sujeitos de varia¢do politica contraria (a direita) e a algumas
instituicdes. Destacamos, todavia, que os textos sdo marcados por uma atencdo dos veiculos as
suas proprias Faces Institucionais, conceito que contextualizamos e defendemos nesta pesquisa,
por meio de uma releitura e ampliacdo da proposta goffmaniana. Constatamos, finalmente, que
0 uso das estratégias atenuadoras e intensificadoras guarda relagdo com fatores econémico-
financeiros, pois identificamos que os dois maiores veiculos analisados (G1 e Folha de S. Paulo)

apresentam aos coenunciadores uma série de recursos visuais, audiovisuais e hipertextuais,



préprios da cultura e das ambiéncias digitais e que necessitam de recursos humanos e materiais
para producao, ratificando seus propositos enunciativos, enquanto que, na CartaCapital, esses

recursos estao menos presentes.

Palavras-chave: (Des)Cortesia. Trabalho de Faces. Atenuagdo. Intensificagdo. Noticia de

Corrupcao.



ABSTRACT

The mediatic statements about corruption have marked, in our recent history, the political news.
For that matter, it became even more common for large media and newspaper companies to
report on important political figures being accused of corruption, evidencing the need for new
critical-reflexive views on the treatment given to the protagonists of the published facts. We
devote ourselves to journalistic texts, such as news and reports, in order to investigate, in the
light of Goffman Facework proposal (2012) and the Politeness Theory (BROWN; LEVINSON,
1987; KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, 2017; SEARA, 2017), how professional journalists,
develop linguistic marks of faceworks with the protagonists faces related to the news about
corruption. For that, we chose nine texts published by the G1 news portal, Folha de S. Paulo
and CartaCapital, major Brazilian newspapers on the three event reports: the criminal
conviction of the former President Lula; the denunciation against President Michel Temer; and
the receipt of a complaint by STF against Aécio Neves. We proceeded to a pragmatic analysis
of the faceworks developed by the portal and the newspapers, as well as the speech acts marked
by courtesy and discourtesy, adopting the attenuation (BRIZ, 2001, 2005, 2013, 2014) and
intensification as analytical categories (ALBELDA MARCO, 2005, 2007, 2013). We could
identify, from this methodological design, that, although some media publicize an idea of
impartiality and non-partisanship (G1 and Folha de S. Paulo), they adopt an intensifying
strategy of face threat acts and discourtesy, for individuals who are (on the left), while
attenuating the negative content for others, using, also, the use of courtesy and acts that lead to
a face valorization, through positive courtesy, in the perspective of Kerbrat-Orecchioni.
Concerning the corpus extracted from CartaCapital, a newspaper that marks its left-aligned
political alignment in several editorials, in turn, we identified a greater presence of courtesy and
preservation of the protagonists’ faces who belong to the same political line, attenuating the
negative evaluation that marks the news about corruption; but more evident features of
discourtesy and intensification of the face threats directed at the individuals of the opposite
political line (right) and some institutions. We emphasize, however, that the texts are marked
by the portal and the newspapers attention to their own Institutional Faces, a concept that we
contextualize and defend in this research, through a re-reading and expansion of Goffman’s
proposal. Finally, we found that the use of attenuating and intensifying strategies is related to
economic and financial factors, since we identify that the largest portal and the two largest
newspapers analyzed (G1 and Folha de S. Paulo) present to the co-enunciators a series of

Visual, audiovisual and hypertextual resources, cultural and digital environments that require



human and material resources for production, ratifying their enunciative purposes, while in the

CartaCapital, these resources are less present.

Keywords: (Des)Courtesy. Facework. Mitigation. Intensification. Corruption News.
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1 INTRODUCAO AOS FUNDAMENTOS SOBRE CORTESIA LINGUISTICA

O avanco das tecnologias digitais que permitem a interacdo a distancia entre os
sujeitos provocou significativas transformacdes nas formas de vivenciar a comunicacao e a
interacdo com o outro. Revela-se, a partir de tal realidade, a necessidade de repensar, a medida
que essas tecnologias se modificam, a forma como se ddo as praticas comunicacionais
atualmente, ressignificadas e redimensionadas em seus impactos, tanto sociais como em
tamanho de publico. Nos espacos digitais, diferentes formas de uso da linguagem séo
evidenciadas, projetando novos desafios a Pragmatica Linguistica, campo dos estudos
linguisticos que versa sobre 0 uso e a a¢ao da linguagem.

Esta investigacdo de mestrado ndo busca, especificamente, debrucar-se sobre
géneros textuais emergentes na cultura digital. Interessa-nos estabelecer uma reflexdo a partir
de dois géneros do universo jornalistico transmutados do papel para o digital (sem deixar de
existir no primeiro), possibilitando novas formas de envolvimento com o publico: a noticia e a
reportagem.

Com bastante velocidade, os usuarios “navegam” e interagem pelo ciberespaco,
entrando em contato com hipertextos diversos, ressignificando, além da relacdo homem-
maquina e homem-homem, a relagdo texto-leitor. E o caso, por exemplo, de textos noticiosos
veiculados em portais de noticias, espacos virtuais que permitem a interacdo dos leitores com
0 proprio texto (antes visto como estatico), por meio de hiperlinks, “curtidas” e
compartilhamento, e com outros usuarios, por meio de comentarios. Tais interacdes verbais sdo
recorrentes, apesar das limitacdes de recursos, principalmente quando ela acontece por meio de
textos escritos.

Acreditamos, todavia, que a preocupacdo sobre a relacdo do texto com o seu leitor
nasce antes do contato inerente a leitura. Durante a producao do texto, o jornalista, entdo, reflete
— ou deveria refletir — sobre os impactos que a noticia ou a reportagem podem causar nos
sujeitos e/ou instituicBes noticiadas, no pablico, no veiculo responsavel pela divulgacdo do
relato do acontecimento e até em si mesmo.

E importante considerar que o texto jornalistico possui tracos narrativos que visam
a construcdo de efeitos do real, transmitindo informacdes do fato por meio de uma “narragédo
objetiva”, conforme nos aponta Motta (2007), em que o jornalista precisa distanciar-se da
mensagem, a fim de evitar que a narracao se torne, na verdade, subjetiva, literaria, poética. Mas
sabemos que ndo ha texto neutro, a narrativa nunca é neutra, fidedigna ao fato narrado, ingénua.

Sempre ha um propdsito e uma intencdo que sao articulados na e pela linguagem, em jogos de
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linguagem. O autor defende, ainda, que os veiculos, seguindo seus critérios jornalisticos,
(re)constroem os sujeitos noticiados e suas imagens; entendimento que compartilhamos.

Com a intencdo de emitir comunicacdes respeitosas e manter a seriedade de seu
trabalho, o jornalista adota estratégias discursivas para construcdo de enunciados corteses,
polidos, que levem a preservacdo de faces, mesmo que sem consciéncia desse fenémeno.
Segundo a proposta de Brown e Levinson (1987), na comunicacao, os atos verbais e ndo verbais
podem — quase sempre — ameacar a imagem tanto do locutor como do interlocutor e, para
protegé-las, recorre-se a estratégias de cortesia. Essa preservacao/protecdo da imagem do outro
(e a sua propria), por sua vez, pode ser concretizada por meio de atenuagdes.

A atenuacdo, conforme nos aponta Seara (2017), pode ser apreendida como
estratégia social, interacional e discursiva. Como estratégia social, ela pode promover a
aproximacao do outro; como estratégia interacional, pode evitar a geracédo de conflitos; e como
estratégia discursiva, pode representar um distanciamento da mensagem. Podemos perceber,
entdo, que atenuacgdo estd fortemente ligada a cortesia. Relacionando esses apontamentos ao
corpus que nos propomos analisar, identificamos, ainda empiricamente, que o jornalista atenua
para se aproximar da audiéncia, para evitar eventuais conflitos em decorréncia de seus textos e,
por fim, para se distanciar da imposi¢do do dito e do comprometimento com a mensagem.
Contudo, salientamos, desde ja, que nem toda atenuacao pode ser traduzida como polidez e nem
toda polidez € sinbnimo de atenuacgdo, conforme nos orienta Briz (2014) e discutiremos
posteriormente.

No contraponto de tal fendbmeno, temos a intensificacdo, que, por sua vez, atua no
reforco do que é dito. Inicialmente, podemos supor que a intensificacdo ndao é um recurso
comum no jornalismo, dado o carater “imparcial” que esse deveria ter. Ndo seria comum, por
exemplo, encontrarmos, em uma noticia, algo do tipo “Politico X é muito corrupto”, pois o
advérbio de intensidade “muito” marcaria exacerbadamente um juizo de valor do enunciador.
Em face disso, faz-se necessario que partamos de uma no¢do mais ampla de intensificacéo, que,
enquanto categoria pragmatica, atua como elemento avaliativo (SEARA, 2017), argumentativo
e social (ALBELDA MARCO, 2003). Esse ultimo, conforme Albelda Marco (2003), é o que
mais se conecta a cortesia, pois a intensificacdo, para reforco de uma imagem, esta intimamente
ligada a aspectos das relacGes sociais.

Em nossa perspectiva de investigacdo, entendemos, portanto, que intensificacao, de
modo amplo, se concretiza ndo necessariamente por uma marcacdo adverbial, mas, por
exemplo, por i) énfase dada a determinados sujeitos e fatos noticiados; ii) resgate de

informacdes (negativas ou positivas) anteriores, justificada por um suposto acréscimo de dados
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relevantes para a divulgacéo do fato; iii) links com outros materiais etc. Assim, na linha teérica
de Seara (2017), para quem a atenuacdo e a intensificacdo fazem parte da estratégia enunciativa
adotada pelo locutor, inferimos que as possibilidades de intensificacdo podem representar um
juizo de valor, uma interpretacdo ou uma intencao do falante, colaborando para elementos de
construcdo, reconstrucao ou desconstrucdo da imagem do outro, em nosso caso, dos sujeitos ou
instituicdes noticiados.

Percebemos, em um momento inicial de nossa pesquisa, que a maioria dos estudos
sobre a cortesia linguistica versa sobre 0 uso da estratégia na interacdo face a face. Acreditamos
que isso se dé pela perspectiva adotada pelos maiores disseminadores da teoria — Brown e
Levinson (1987) —, que se apropriam do conceito de face proposto por Goffman (1967/2012),
que, por sua vez, parte da perspectiva da interacdo face a face. E importante salientar que
aspectos dos ambientes virtuais, como as interac@es, 0s textos de blogs, comentarios em midias
sociais, dentre outros, também tém ganhado espaco nas discussfes sobre cortesia, como nos
trabalhos de Paiva (2008), Martins (2013), Andrade (2008; 2014), Cabral (2014), Seara (2017)
e outros.

Contudo, cabe pontuarmos que, sob o olhar de pesquisadores tradicionais,
positivistas, nosso estudo poderia ser acusado de distorcer o conceito de face de Goffman, por
nédo envolver uma interagdo sujeito-sujeito, face a face, tal como se pode entender que ocorre,
por exemplo, descrita no livro Ritual de Interacdo: Ensaios sobre o Comportamento Face a Face
(titulo original: Interaction Ritual: Essays on Face-to-Face Behavior) de Erving Goffman
(1967), traduzido por Fabio Rodrigues Ribeiro da Silva e publicado em 2012; o que seria
limitar, assim, na nossa visao, a perspectiva de interacdo, podendo levar a ideia de que ndo ha
interatividade entre um leitor e um texto escrito, por exemplo.

Discordando, mas respeitando tais entendimentos, nossa pesquisa elabora uma
releitura dos estudos acerca da face, tomando-a também como imagem social ou imagem,
simplesmente. Entendemos que as faces (positiva e negativa, seguindo Brown e Levinson
[1987]), enquanto valores sociais positivos® (e negativos), ndo s levam & construgio de
imagens, mas as constitui. Assim, seu conceito pode ser ampliado as diversas possibilidades de

interacdo, em conceito amplo.

! Goffman (2012) define fachada/face como um valor social positivo que uma pessoa reivindica para si. Seria,
entdo, “uma imagem do eu delineada em termos de atributos sociais aprovados” (p.14). Ressignificada por
Brown e Levinson (1987), essa ideia de face é apresentada como face positiva. Segundo esses autores, ha também
uma face negativa, que contém aspectos do territério do eu, o que ndo se deseja evidenciar.
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Os referidos estudos colaboraram para o surgimento do problema de pesquisa que
pretendemos investigar. Merecem destaque, todavia, os estudos de Andrade (2008; 2014), que,
ao trazer a voz de Bolivar (2005), chama-nos a atencdo ao carater ideologico da polidez e a
necessidade de analisa-la em géneros textuais diversos. Por nossa aproximagdo com o campo
da Comunicacdo Social e por acreditar que os discursos midiaticos provocam efeitos
significativos na sociedade, optamos por realizar nosso processo analitico a partir dos géneros
jornalisticos noticia e reportagem. Entendendo, ainda nesse viés, ser papel do investigador
critico do discurso analisar questdes de linguagem como parte da vida social (FAIRCLOUGH,
2003) e apostando no carater interdisciplinar da Linguistica Aplicada e das demais ciéncias, a
presente proposta de pesquisa busca investigar como os profissionais do jornalismo, ao
produzirem textos de noticias, articulam as marcas linguisticas de trabalho com as
faces/imagens dos sujeitos noticiados sobre corrup¢do em portais de noticias na internet, a partir
de estratégias de atenuacdo e de intensificacdo, visando a construcdo de enunciados mais
polidos/corteses.

Esse questionamento mais amplo, direcionador de nosso estudo, suscita
guestionamentos especificos que se tornam necessarios ao alcance de respostas. Questionamo-
nos, entdo, se 0s conteudos do noticidrio sobre corrup¢do contém marcas de descortesia
linguistica que levem a constituicdo de atos de ameaca as faces dos sujeitos noticiados, devido
a estratégias atenuadoras e/ou intensificadoras. Sabemos que o cenario politico brasileiro, talvez
mundial, infelizmente, colabora com a pauta jornalistica sobre corrupcdo, por meio de atos
ilegais de pessoas eleitas para representar 0 povo, mas que, na verdade, acabam por ceifar
oportunidades deste, representando, muitas vezes, a maior violéncia sofrida.

Longe da intencdo de defender os verdadeiros corruptos, responsaveis pela pauta
do jornalismo politico, reconhecemos a necessidade de discutir se os veiculos de comunicacéo
realizam alguma distribuicio de atos de ameagca a face (AAFs/FTAs?) e (des)cortesia, seguindo
algum juizo de valor explicitamente ndo modalizado/mitigado linguisticamente, preservando
seus interesses institucionais e ameacando as faces de outros envolvidos no processo da
comunicagdo. Entendemos que tais interesses podem levar, na verdade, a uma desconstrucao

da imagem de outros, no caso das noticias, dos sujeitos noticiados, por exemplo.

2 Nas pesquisas sobre polidez linguistica, os atos de ameaga a face sdo comumente tratados por FTA, em referéncia
ao termo em inglés face threatening acts. Alinhados a essa perspectiva, adotamos em nosso trabalho o termo
FTA. O mesmo vale para a Grande Estratégia de Polidez (LEECH, 1983), que tratamos por GSP, em referéncia
ao termo grand strategy of politeness, adotado por Leech.
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Nem s0 para desconstruir, porém, servem os interesses da midia. Acreditamos que
diferentes formas de desenvolvimento de ameaca e preservacdo de faces séo desenvolvidas
pelos veiculos. Existindo, pois, um juizo de valor na distribuicdo dos FTAs, de acordo com o
veiculo, parece-nos interessante entender quais as diferencas mais evidentes nessa distribuicdo
quando os veiculos noticiam acerca da corrupgao.

Sendo a polidez uma das formas de atenuar e evitar conflitos comunicacionais,
como expde, por exemplo, Briz (2014), ela pode se evidenciar em diversos textos, ndo apenas
orais, ndo apenas em interacGes face a face. Pretendendo investigar o fenbmeno na cobertura
jornalistica sobre corrupcdo, em portais de noticia da internet, esta pesquisa contribuird,
inicialmente, para uma melhor compreensdo do fendbmeno da polidez no cenario midiatico
brasileiro, principalmente em textos escritos.

A partir de sua perspectiva interdisciplinar, ao aproximar as areas da Linguistica e
da Comunicagdo Social, o trabalho auxiliara aos estudiosos desta, principalmente os jornalistas,
por colocar em evidéncia as estratégias adotadas na producdo de textos noticiosos que vao de
encontro a imparcialidade idealizada, pregada e publicizada pela midia brasileira. Acreditamos
ja haver uma superacéo da ideia de que é possivel produzir textos sem marcas ideoldgicas. Os
préprios manuais de redacao, a exemplo do disponibilizado pelo Grupo Globo, j& apresentam a
consciéncia de que as experiéncias e vivéncias do jornalista ndo podem ser completamente
apagadas dos enunciados. Salientam, porém, a necessidade de minimizar as marcas de juizo de
valor dos textos veiculados, com excecdo dos artigos de opinido.

Para o autor deste trabalho, nascido academicamente em uma imbricacao entre as
areas que aqui dialogam (Linguistica e Ciéncias da Comunicagdo), a preocupacao de como uma
se apropria, ou se “intercambia”, da outra sempre foi uma constante. Somente a partir do contato
com a Pragmatica Linguistica e com os Estudos Criticos da Linguagem, porém, é que a
importancia de se investigar essas aproximacdes a partir de um posicionamento sobre 0s
fendbmenos sociais, tomando atitudes e andlises criticas sobre eles, afirmou-se. Assim, a
proposta aqui apresentada também possui uma relevancia pessoal, por, como profissional da
Comunicacdo Social e professor dessa area, considerar real a necessidade de (re)pensar a forma
como a cortesia e o trabalho com as faces perpassam os discursos midiaticos, bem como refletir
sobre como a questdo pode ser articulada ainda na formacéo dos profissionais da Publicidade e
Propaganda, do Jornalismo, das Relac¢Ges Publicas e de Midias Digitais.

A relevancia pessoal, aqui, mistura-se com a académica, pois acreditamos que
nosso trabalho é também um convite aos educadores dos cursos de Comunicacao para adogéo

de posturas inter e transdisciplinares, conectando os conhecimentos por meio da quebra das
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barreiras disciplinares. Cremos que atitudes como essa colaboram para a construgdo de um
conhecimento mais sélido e significativo e de profissionais mais criticos e com mdaltiplos
olhares.

Conforme discutimos, os estudos sobre a polidez linguistica, enquanto fenémeno
pragmatico, vém sendo ampliados. Da teoria universalista proposta por Brown e Levinson,
muitos estudos e criticas a teoria surgiram. Leech (2005), por exemplo, a0 mesmo tempo que
formula criticas e incrementa a teoria, defende que a universalidade proposta pelos principais
disseminadores, em 1987, diz respeito ao fenémeno da polidez enquanto mitigador de conflitos
interacionais, mas que as possibilidades de estratégias sdo eminentemente culturais, locais. Para
Leech, a principal intencéo da polidez ¢ evitar conflitos nas interagdes e, para isso, devemos
atribuir alto valor ao que diz respeito ao Outro e baixo valor ao que diz respeito ao Self, a si
préprio. O autor, entdo, enumera regras (que, em 1983, chamava de méximas) para que se
alcance essas atribui¢des. Do conjunto dessas regras, temos a Grand Strategy of Politeness —
GSP (Grande Estratégia de Polidez, em portugués), uma atualizacdo dos estudos de Leech
(1983).

A GSP nos causa certa inquietacdo ao passo que também nos convida a reflexdo.
Se, para Leech, é preciso que atribuamos um alto valor ao outro para sermos polidos,
precisamos buscar compreender como o profissional do jornalismo pode fazer isso sem
concretizar, na verdade, uma supervalorizacdo do sujeito que é noticiado, o que levaria ao
comprometimento do teor da noticia, que poderia ser acusada de parcial, ndo objetiva. Além
disso, ao entendermos que o jornalista emite enunciados de um lugar privilegiado — da grande
midia —, é pertinente averiguarmos como ele pode atribuir um “baixo valor” ao self sem
prejudicar ou ameacar suas faces e as do veiculo ao qual ele representa.

Em face das lacunas e diretrizes de novos estudos identificadas em autores como
Albelda Marco (2003, 2005a, 2005b), Martins (2013), Andrade (2008; 2014), Barros e
Crescitelli (2014), Briz (2014), Moreira (2016), acreditamos que nossa proposta tem sua
significancia revelada. Como recurso para mitigar atos de ameaca as faces, o fenbmeno da
cortesia pode ser percebido, em sua universalidade culturalmente situada, em todos 0s ambitos
da linguagem ordinéaria que integram a vida social. Os textos noticiosos fazem parte desse
aspecto ordinario, por circularem na sociedade com grande frequéncia, principalmente a partir
da mobilidade possibilitada pela cultura digital, a partir dos aparatos digitais. A atenuacgéo, por
sua vez, exerce importante papel na mitigacdo da forca do ato e se faz bastante frequente no

jornalismo, devido a necessidade de demonstrar imparcialidade e objetividade.
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Consideramos importante o convite de Seara (2017) para que reflitamos sobre os
meios e mecanismos utilizados na realizagdo da cortesia, conforme o contexto em que a
comunicacdo se da, bem como a influéncia que as relacGes pessoais e sociais exercem sobre
tais meios e mecanismos. Entendemos que ha uma relagéo social estabelecida entre a midia e
sua audiéncia, em que cada um reconhece seu papel na comunicacdo, seguindo preceitos do
Contrato de Comunicacdo (CHARAUDEAU, 2012).

Ocupando um lugar privilegiado, contudo, a midia possui certo poder de influéncia
na sociedade por meio de suas enunciagdes, muitas vezes, carregadas de impolidez e ameacas
as faces que levam a desconstrugdo de imagens dos sujeitos perante a sociedade. Evidencia-se,
a partir disso, aimportancia de investigagdes que busquem entender como os textos jornalisticos
influenciam e atravessam a vida, construindo e desconstruindo sujeitos e suas faces por meio
da linguagem e de discursos com implicitos sob enunciados impolidos, por sua vez mascarados
por estratégias atenuadoras.

Nesse sentido, a possibilidade de construgédo, reconstrucdo e desconstrucdo de
(imagens de) sujeitos nos desponta a performatividade austiniana. Para Austin (1990), ao
falarmos algo, ndo estamos apenas dizendo (ato locucionario), mas fazendo, logo, dizer € fazer,
é acdo. Concordamos com Teixeira (2011), ao entender essa perspectiva de linguagem como
acdo — distanciando-se do carater apenas estruturalista, que, por tanto tempo, perpetuou 0s
estudos linguisticos — como uma abertura para que os estudos pragmaticos superem a mera
analise descritiva ou explicativa da linguistica, e passe a possuir, também, uma relevancia
social. Podendo a (im)polidez, entdo, acontecer na e pela linguagem, como forma de ac¢éo, nosso
estudo revela, novamente, sua pertinéncia, ao debrucar-se sobre a construcéo, as intencoes e as
consequéncias do trabalho de faces no tipo de noticiario em questao.

Propomo-nos, diante do exposto, investigar, a luz da proposta de Trabalho de Faces
de Goffman e da Teoria da Polidez, como os profissionais do jornalismo, em textos
jornalisticos, como a noticia e a reportagem, desenvolvem as marcas linguisticas do trabalho
com as faces dos sujeitos noticiados sobre corrupcéo, em trés portais de noticias na internet
(G1, Folha de S. Paulo e CartaCapital®), valendo-se dos recursos de atenuacdo e de
intensificacdo como estratégia, na concepgdo de textos mais polidos/corteses. Estabelecemos,
para alcance desse objetivo geral, os seguintes objetivos especificos: i. analisar o noticiario
sobre corrupcdo que evidencia marcas de impolidez linguistica ndo atenuadas e/ou

intensificadas, levando a constituicdo de atos de ameaca as faces dos sujeitos noticiados ou n&o;

3 Folha de S. Paulo e CartaCapital sdo apresentadas com essa grafia (e ndo como Folha de S&o Paulo e Carta
Capital) por se tratarem de marcas registradas.
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ii. identificar a distribuicdo dos FTAs e das marcas de (des)cortesia, a fim de evidenciar como
ela pode revelar marcas de juizo de valor do responsavel pelo texto e pela distribui¢do da noticia
ndo modalizadas; e iii. tracar um comparativo entre as noticias e reportagens veiculadas sobre
uma determinada cobertura com a tematica corrupcdo por diferentes jornais.

Postos esses propositos, nosso trabalho dissertativo segue as seguintes etapas:
iniciamos ampliando as discussdes acerca da cortesia e do trabalho de faces, ja iniciadas nesta
introducao. Apresentamos nossas releituras sobre essas tematicas, convidando a reflexdes sobre
novas perspectivas. Seguimos discutindo acerca do género noticia, comentando sobre suas
estruturas e objetivos, bem como sobre mdultiplas vozes que o perpassam, esclarecendo as
principais diferengas entre esse género e a reportagem. Antes de iniciamos as discussoes e a
apresentacdo de resultados, esclarecemos o percurso metodolégico adotado em nossa pesquisa,
guando também apresentamos os veiculos que analisaremos e esclarecemos o porqué de eles
terem sido escolhidos. Finalmente, deixamos, por meio de nossas consideragdes finais, um
convite a novos entendimentos e novas reflexdes. Salientamos que, a fim de tornar nossa
discussdo tedrica mais ilustrativa e contextualizada ao nosso corpus, eventualmente, evocamos

exemplos praticos da aplicacdo tedrica, como € possivel verificar a partir da proxima se¢éo.
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2 CORTESIA LINGUISTICA: NOCOES, FUNDAMENTOS HISTORICOS E NOVAS
PERSPECTIVAS

A cortesia/polidez* tem seu marco inicial, de forma mais sistematizada, nos estudos
de Robin Lakoff, que prop6s, em 1973, as primeiras maximas da polidez, e de Geoffrey Leech,
que aborda a questdo da polidez em um capitulo da obra Principles of Pragmatics, de 1983.
Contudo, a teoria proposta por Brown e Levinson (1987) deu maior divulgacao aos estudos da
polidez. Em uma obra completa sobre a tematica, Brown e Levinson apresentam 40 estratégias
de polidez que os sujeitos podem utilizar nas interagdes, buscando manter as faces envolvidas,
preservando os territorios e evitando conflitos. Torna-se importante, entdo, apresentarmos
também as contribuicdes de Leech, Brown e Levinson para os estudos da cortesia.

Discutiremos, nesta secdo, os fundamentos histéricos da cortesia e 0s conceitos de
face/imagem social e de atos de ameaca a face (FTA). Prosseguimos tecendo consideracdes
acerca das categorias pragmaticas de atenuacdo e intensificacdo, refletindo, por fim, sobre a
teoria de faces de Goffman, apresentando sua importancia na construcédo de faces de sujeitos

pela midia.

2.1 CORTESIA, FACES E ATOS DE AMEACA A FACE

As investigacdes tedricas sobre a cortesia nasceram nas obras de Lakoff (1973) e
de Leech (1983), que seguem os apontamentos de Grice (1982°) de que a comunicagio € um
processo (dindmico) cooperativo, guiado por maximas conversacionais, quando em uma
situacdo ideal. Para Grice, como sSomos seres racionais, nossas trocas conversacionais séo,
mesmo que minimamente, regidas por uma cooperacdo entre os envolvidos, que também
reconhecem os objetivos na/da interacdo. Tais objetivos podem ser definidos — com propdsitos
claros — ou indefinidos — como em uma conversa casual entre amigos. Entendendo os objetivos
de uma conversa, entdo, torna-se mais claro identificar enunciados inadequados a interacéo.

Partindo dessa ideia, Grice (1982) sugere a existéncia de um Principio de
Cooperacao, segundo o qual as pessoas, conscientes dos objetivos da conversa, devem fornecer

uma contribuicdo que seja suficiente, relevante, verdadeira, clara, apropriada, aceita na

4 Apesar de alguns autores apontarem distingdo entre polidez e cortesia, aqui, ndo fazemos distingdo entre os
termos, pois acreditamos que eles ttm o mesmo valor semantico. Optamos, porém, pela predominancia de
“cortesia”, preservando e retomando, todavia, “polidez”, quando adotado pelos tedricos apontados.

5 Versdo traduzida. A publicacéo original é datada de 1967.
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interacdo. A partir dessas caracteristicas, Grice aponta a existéncia de quatro categorias, que ele
denomina maximas, que compdem o Principio da Cooperacdo: Maxima da Quantidade, da
Qualidade, da Relacao e de Modo.

Como as regras de um jogo, porém, as maximas podem ser seguidas ou violadas.
No jogo da conversacédo, os jogadores/participantes podem emitir enunciados que rompam 0s
sentidos estritos das palavras e revelar implicitos nos ditos, que o autor denomina implicatura
ou implicatum. Ou seja, sdo os significados inferidos pelo interlocutor, ndo ditos literalmente
pelo locutor. E nesse contexto, segundo Paiva, Moreira e Santos (2016), que te6ricos, como
Leech, passam a investigar o porqué de os falantes optarem por uma implicatura ao inves de
serem diretos, literais, seguindo as maximas conversacionais propostas por Grice.

Com uma abordagem retorica da pragmatica, que entende a comunicacdo como
solucdo de problemas, Leech (1983) compreende gue os interlocutores, ao interagirem, buscam
alcancar seus objetivos, seguindo ndo apenas as maximas propostas por Grice, mas
desenvolvendo “bons comportamentos comunicativos”, seguindo Principios e Maximas de
Polidez, focados nos Outros.

Esse aspecto das consideracdes de Leech que da atencdo ndo apenas ao outro da
interacdo, mas aos outros que podem ser afetados por essa interagdo (como € o caso de noticias,
que podem afetar tanto o sujeito noticiado como os leitores), é destacado também por Paiva,
Moreira e Santos (2016), por a maioria dos trabalhos sobre cortesia abordarem mais
frequentemente as figuras do falante e do ouvinte.

Leech (1983) nos apresenta seis Maximas de Polidez: i) generosidade, ii)
aprovacao, iii) modéstia, iv) discernimento, v) concordancia e vi) simpatia. A partir de tais
maximas, em que hd um menor ou maior grau de aplicacdo, Leech argumenta a existéncia de
uma relacdo de custo e beneficio na interacdo, onde se deve atribuir um alto valor ao outro,
minimizando-se, mas obtendo algum lucro com isso, como a construcdo de uma imagem de si
positiva. Ao ndo elevar o tom de voz durante uma briga, por exemplo, por mais que isso seja
sacrificante, custoso, o locutor pode ser beneficiado com auferimento de uma imagem de pessoa
paciente, tolerante. Apresentamos a seguir um quadro com consideragdes sobre as maximas de

polidez propostas pelo autor.



26

Quadro 1 — Méaximas de Polidez de Leech (1983)

Méxima de Polidez Articulacéo

a) minimize o custo ao outro;

b) maximize o beneficio ao outro.

Na interacgdo, o falante deve amenizar qualquer ato que possibilite ao seu
ouvinte algum tipo de custo na medida em que ele puder oferecer
Maxima do Discernimento beneficios a este. A maxima do discernimento pode ser encontrada em
dialogos, nos quais a negociacao encontra-se em evidéncia, tais como 0s
didlogos estabelecidos por atendentes de telemarketing.

a) minimize o beneficio para si proprio;

b) maximize o custo para si proprio.

Maxima da Generosidade A execugdo desta maxima compreende a construgdo da imagem que o
ouvinte fara do falante, ou seja, quanto menos se beneficiar de um ato,
mais considerado serd pelo seu interlocutor.

a) minimize a depreciagéo do outro;

b) maximize o enaltecimento do outro.

Esta méaxima requer do falante uma posi¢do complementar & maxima
Méxima de Aprovagdo anterior, pois favorece a construcdo de sua imagem perante o
interlocutor, através da focaliza¢do da imagem do ouvinte. Ao enaltecer
0 outro, evitando qualquer tipo de depreciacao deste, o falante facilitara
0 engajamento dele, deixando-o confortavel.

a) minimize o enaltecimento de si mesmo;

b) maximize o enaltecimento do outro.

Méxima da Modéstia Ao contrério da maxima anterior, esta tem como foco a imagem dos dois
interlocutores, sendo o falante responsavel por evitar qualquer
associacao positiva com a propria imagem.

a) maximize a concordancia entre si e outro;

b) minimize a discordancia entre si e o outro.

Em muitas situagdes comunicativas, a concordancia é uma estratégia
eficiente de polidez, pois possibilita que os interlocutores se sintam mais
a vontade para partilhar informagdes, na medida em que comunguem de
ideias afins.

a) minimize a antipatia entre um e outro;

b) maximize a simpatia entre si e outro.

Maxima da Simpatia O foco do falante é distanciar-se de uma imagem de si que ndo
corresponda aos interesses do ouvinte, demonstrando-se simpético a
€SSes.

Maxima do Discernimento

Maxima de Concordancia

Fonte: Adaptado de Paiva, Moreira e Santos (2016).

Apesar da importante observacédo da necessidade de considerar os impactos que a
interacdo pode causar em um terceiro, ndo necessariamente presente na interacdo, Leech parece
desconsiderar o aspecto contextual. Contudo, o autor salienta a importancia de se considerar a
cultura ao esclarecer que as maximas sdo adaptaveis, ndo rigidas.

Isso nos leva a defender, portanto, que maltiplos aspectos devem ser considerados
ao se categorizar uma enunciagcdo como cortés ou descortés. O enunciado, enquanto produto,
nédo é o Unico ponto que devemos considerar em tal avaliacédo, pois a constituicdo da cortesia e
da descortesia é processual e esta ligada as nog¢des sécio-cognitivo-culturais. Brown e Levinson
(1987) nos apontam, a partir de Goffman, trés aspectos a se considerar na avaliacdo da polidez

em uma interacdo: distancia social, poder e forca do ato. Acreditamos ser interessante
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acrescentar, ainda, os aspectos culturais, 0 meio em que a interagdo acontece, que pode nao ser
face a face, os significados que podem ser evocados pelas escolhas lexicais, os gestos, dentre
outros aspectos mais particulares de cada interacdo, de cada enunciador.

E preciso ratificar a crenca no aspecto universalista da cortesia, como defendido por
Brown e Levinson (1987), mas que se efetiva de modo distinto em cada cultura, em cada
situacdo. Torna-se facil compreender a polidez como fendmeno universal se considerarmos que,
sem ela, viveriamos em constantes situac@es de conflito extremo. A polidez, prépria e particular
de cada cultura, funciona como um atenuador, minimizador, de conflitos interacionais,
viabilizando uma maior harmonia na interacdo. E a partir desse olhar, e defendendo que a
polidez é constituida por meio de um trabalho de faces, que Brown e Levinson constroem sua
proposta tedrica.

Os autores partem das consideracdes sobre o Trabalho de Faces de Goffman, da
teoria dos Atos de Fala de Austin — mas se referenciando principalmente Searle (2002) — e do
Principio de Cooperacéo de Grice, ja apresentado. Em sua teoria, Brown e Levinson partem do
entendimento de que, em geral, 0s participantes de uma interacdo cooperam para manter as
faces uns dos outros, devido a sua vulnerabilidade. Goffman ja apontava que o trabalho de
manutencdo das faces € mutuo, pois todos tentam preservar a sua (com atitudes defensivas) e a
dos outros (com atitudes protetoras). Em uma perspectiva semelhante a de Leech (1983), os
autores investigam como a realizagéo de atos de fala indiretos podem representar um ato polido,
cortés.

Segundo Goffman (2012, p. 13), face ¢ um “valor social positivo que uma pessoa
efetivamente reivindica para si mesma através da linha que os outros pressupdem que ela
assumiu durante um contato particular”, ou seja, pensando no que os outros pensam dela, a
pessoa reivindica para si, na interacdo, valores sociais positivos. Podemos dizer, entdo, que a
face é uma imagem do eu formada a partir de predicados tidos pela sociedade como positivos,
constituida por meio de padrdo de atos, tanto verbais como ndo verbais, seguidos pela pessoa
para expressar a avaliacdo que ela faz dos participantes da interacdo, incluindo, e
principalmente, ela mesma (GOFFMAN, 2012). Face seria, portanto, a imagem que se almeja
tornar publica. Regras e valores sociais, assim como aspectos especificos do momento da
interacdo, portanto, sdo fundamentais na compreensdo da “composi¢do” das imagens dos
sujeitos. Determinado comportamento é esperado de um jornalista enquanto profissional (que
pertencente & comunidade social de jornalistas) e enquanto individuo inserido em uma situacéo

especifica de comunicacéo.
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Contudo, para Brown e Levinson (1987), ndo ha apenas uma face, composta por
valores positivos, mas sim duas, uma positiva e outra negativa. A positiva é semelhante ao
conceito de face apresentado acima (uma imagem social positiva reclamada pelos interagentes).
Ja a negativa diz respeito ao que ndo se quer evidenciar, pois pertence ao territorio do eu
(liberdade para agir e impor sem ser julgado). E importante pontuar que a face negativa se
espelha na nogdo de territorio, proposta pela teoria goffmaniana.

Dessa forma, em uma interacdo, hd pelo menos quatro faces envolvidas (as
positivas e as negativas do locutor e do interlocutor). Esse nimero, contudo, € bem maior se
considerarmos, por exemplo, que os interagentes estdo falando sobre alguém ou se o locutor
fala para um auditério. Os dois casos sdo aplicaveis aos textos noticiosos, veiculados pela midia,
que podem relatar algo sobre alguém para uma audiéncia significativa.

Na tentativa de preservar as faces envolvidas na interacdo (as suas e as dos outros),
para Brown e Levinson (1987), os interagentes adotam estratégias para amenizar as ameagas.
Os autores, entdo, segundo Kerbrat-Orecchioni (2017), analisam os efeitos que os atos de fala
tém, na interacdo, sobre as faces dos envolvidos e como esses atos se articulam com a cortesia.
Existindo, todavia, dois tipos de face a serem preservadas/mantidas, Brown e Levinson
defendem a existéncia de dois tipos de polidez, também negativa e positiva. A primeira é
direcionada a preservacdo de faces negativas, e a segunda, a preservacgdo de faces positivas.

Além disso, os autores apresentam as modalidades bald-on-record, on-record e off-
record, que sdo articuladas quando o locutor opta por realizar um ato ameacador as faces. Na
primeira modalidade, o locutor preza apenas pela precisdo da mensagem, assim, 0 ato €
realizado com envolvimento, mas sem preocupacdo com a preservacdo das faces. Na
modalidade on-record, o locutor demonstra envolvimento e comprometimento com o ato,
realizando-o com preocupacdo com as faces envolvidas (positivas e negativas, suas e do
interlocutor), desenvolvendo estratégias de polidez positiva e de polidez negativa, preservando
as faces envolvidas. Ja na modalidade off-record, o locutor opta por ser indireto, ndo se
comprometendo ou ndo se envolvendo com o ato.

Devido ao papel de buscar informar a audiéncia acerca dos fatos, sem maiores
comprometimentos da face do veiculo midiatico, a modalidade off-record é a que mais se faz
presente na veiculagdo dos enunciados midiaticos. 1sso, no entanto, ndo exclui a possibilidade
de uso de estratégias bald-on-record e on-record. Assim, cabe destacarmos a possibilidade de
que essas modalidades coexistam em uma interagdo. Em determinados enunciados, pode haver
maior preocupagdo com a precisdo da mensagem, sem preocupacdo com as faces — a0 menos

com a dos outros, sujeitos noticiados. E o caso, por exemplo, da manchete “‘Eu néo soube me
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conter diante de tanto poder’, diz Cabral a Bretas na Lava Jato®, do portal de noticias UOL. O

texto apresenta, entre aspas, uma fala do ex-governador do Rio de Janeiro, Sérgio Cabral, a fim

de conferir exatiddo e autenticidade ao que € veiculado, transferindo a reponsabilidade do dito

para Cabral. H4, com isso, a transferéncia da responsabilidade pela atribuicdo de uma

caracteristica a face para o préprio sujeito (Cabral), o que ndo necessariamente isenta UOL no

trabalho de faces, ja que o veiculo é responsavel pela forma como a sentenca é construida,

segundo os mais diversos interesses.

O quadro a seguir mostra as estratégias apontadas por Brown e Levinson (1987).

Quadro 2 — Estratégias de Polidez

(continua)

Modalidade/Recurso

Estratégias

Opcao por utilizar a

Polidez Positiva
(on-record para face
positiva)

1. Dé atencdo ao outro e seus interesses, desejos, necessidades. Note-o.

2. Exagere. Demonstre interesse, aprovacao, simpatia com o outro.

3. Intensifique o interesse para com o outro.

4. Use marcadores de identidade de grupo.

5. Procure acordo (com o outro).

6. Evite o desacordo.

7. Pressuponha/aumente/confirme pontos/terrenos em comum.

8. Brinque, faca piadas.

9. Afirme ou pressuponha o conhecimento e a preocupacdo que tem os desejos
do outro.

10. Ofereca, prometa.

11. Seja otimista.

12.Inclua a si (falante) e o outro (ouvinte) na atividade.

13. Dé (ou peca) razdes.

14. Finja/simule ou afirme/evidencie reciprocidade.

15. Dé presentes ao outro (simpatia, compreenséo, cooperacéo)

Opcao por utilizar a

Polidez Negativa
(on-record para face
negativa)

1. Seja convencionalmente indireto.

2. Questione, restrinja, limite.

3. Seja pessimista.

4. Minimize a imposicéo, a forca.

o

Mostre deferéncia, respeito.

Peca desculpas.

Impessoalize o falante (self) e o outro. Evite os pronomes “eu” e “tu”.

Nominalize, nomeie.

6
7
8. Declare o ato de ameaca como se fosse uma regra geral.
9
1

0. Mostre-se como se estivesse em divida (em débito) ou como se ndo estivesse
endividando o outro (colocando o outro em débito).

Opcao por ser

Indireto
(off-record)

D& sugestdes, palpites.

1
2. D& pistas de associacao.
3. Pressuponha.

4. Minimize.

5. Exagere.

6. Use tautologias (redundancias).

7. Use contradices.

8. Seja irbnico.

® Noticia veiculada no portal de noticias UOL, em 8 de junho de 2018. Disponivel em:
<https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2018/06/08/eu-nao-soube-me-conter-diante-de-tanto-
poder-diz-cabral-a-bretas-na-lava-jato.htm>. Acesso em: 19 ago. 2018.
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Quadro 2 — Estratégias de Polidez

(concluséo)

Modalidade/Recurso Estratégias
9. Use metéforas.

10. Use/Faca perguntas retoricas.

11. Seja ambiguo.

12. Seja vago.

13. Super generalize.

14. Deslogue o outro (ouvinte).

15. Seja incompleto, use elipses.

Opcéo por ser

Indireto
(off-record)

Fonte: Brown e Levinson (1987). Tradugdo nossa.

Diante de tais estratégias, podemos perceber que, segundo a teoria brown-
levinsoniana (BL), qualquer ato é potencialmente ameacador. Até um agradecimento, que,
grosso modo, é feito para enaltecer o outro, mostrar gratiddo, pode levar a uma ameaca a face
negativa do interlocutor, por poder despertar neste a necessidade de um comprometimento com
o locutor. Para os autores, 0s interagentes sdo conscientes da existéncia de faces/imagens, suas
e dos outros, e, na tentativa muatua de preserva-las, articulam as estratégias e realizam os atos
gue podem ameacar a face, calculando-os a partir das variaveis: distancia social (D), relacdo de
poder (P) do locutor (self) sobre o outro (H) e classificacdo da imposi¢do do ato em cada cultura
(R). Brown e Levinson (1987, p. 76), entdo, apresentam a seguinte formula para calcular a forca
(W) de um FTA (X), heranca — talvez — de uma perspectiva cartesiana do conhecimento:

W,=D(S,H) + P(H,S) + R,

Soa-nos estranho, porém, a existéncia de uma ‘“cortesia negativa”, pois nos da a
ideia de algo inexistente, ndo verdadeiro, com valor, num sentido estrito, negativo. Sob esse
olhar, uma cortesia negativa seria considerada uma descortesia, na verdade. Encontramos em
Kerbrat-Orecchioni (2006), todavia, uma releitura da teoria BL que defende que a polidez
negativa ndo tem que ver, exclusivamente, com a preocupacdo com as faces negativas, mas sim
em evitar ou atenuar a realizacdo de FTAs, tanto para a face negativa como para a positiva do
interlocutor. Ou seja, a cortesia negativa é, em sua esséncia, a ndo realizacdo de uma
descortesia, de um FTA, ou seja, abster-se.

Ja a cortesia/polidez positiva é a realizacdo, dado seu carater produtivo, de um ato
anti-FTA, tanto para a face positiva como para a negativa do interlocutor. Kerbrat-Orecchioni
(2006) nomeia esses “anti-FTA” de FFA (Face Flattering Acts — Atos lisonjeiros a face, em
traducéo livre), que seriam o lado positivo dos FTAs, que tem, na verdade, o intuito de valorizar
0 outro, e ndo ameacar sua face. Sdo exemplos de FFA os elogios, os agradecimentos, as

felicitagOes etc.
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Para a autora, a polidez é um conjunto de procedimentos utilizados pelos falantes
para poupar ou valorizar o interlocutor e se traduz como norma, onde os FTAs séo geralmente
atenuados, suavizados (quando o conflito, por exemplo, ndo € o interesse da interacdo) enquanto
os FFAs sao intensificados, refor¢ados (como um agradecimento com “muito obrigado™).
Buscamos, na tentativa de ser polido, enaltecer a face do outro, sempre que possivel. Ha,
todavia, situacbes em que o objetivo de ser cortés concorre com objetivos diversos e
concorrentes, como o de ser franco, preciso, sincero.

Quando essa concorréncia esta posta, mas ndo se tem a pretensao de abrir mao de
nenhuma delas, hé a necessidade de estabelecer um equilibrio. Para Kerbrat-Orecchioni (2006),
trata-se de situacdes de duplo vinculo, nas quais a harmonia entre esses vinculos é
imprescindivel para a concretizacdo da polidez. Pautada pelo compromisso com a verdade,
veiculada por meio de seus textos, e pelo respeito para com a audiéncia, a midia precisa buscar
formas de tentar estabelecer esse equilibrio entre a precisdo, a lisura, a veracidade do que é
noticiado e a cortesia com os sujeitos envolvidos, bem como com o puablico, evitando FTAs.

Parece-nos mais coerente, sob um prisma pratico, as nogOes estratégicas de FTA e
FFA na articulacdo do fendmeno da cortesia. Ora, se negativo significa, dentre outras coisas,
negar a existéncia de algo, nada mais apropriado que categorizar como cortesia negativa a op¢éo
por atenuar ou ndo realizar um FTA. Em contrapartida, conferir a cortesia positiva seu devido
valor “positivo”, de atengdo para com o outro, valorizando sua face e a dele proprio. Além
disso, considerar, como Brown e Levinson, que a cortesia (positiva ou negativa) gira apenas em
torno de atos que ameacam as faces é o mesmo que dizer que vivemos sempre em campos de
tensdo onde, até para se fazer um elogio ao outro, é preciso pensar como tal ato ameagcaria as
faces. Admitimos, entdo, que é a perspectiva de cortesia proposta por Kerbrat-Orecchioni que
nos filiamos majoritariamente, sem desconsiderar, contudo, as considerac@es tecidas por Leech
e por Brown e Levinson.

Antes de prosseguirmos, no entanto, € necessario delinearmos, a partir dos
apontamentos feitos até aqui e das investigacdes que realizamos, nossos entendimentos acerca
dos aspectos envolvidos no fenémeno da cortesia/polidez linguistica.

Entendemos a cortesia como um fenbmeno pragmatico essencialmente estratégico,
que visa a preservacao das faces negativas e positivas dos sujeitos envolvidos na interacdo, por
meio das estratégias de cortesia negativa e positiva, alinhadas aos aspectos aperfei¢coados por
Kerbrat-Orecchioni, onde a cortesia negativa representa a atenuagao ou a néo realizagdo de um

FTA; e a positiva, a realizagdo de atos lisonjeiros ao outro. Alinhamo-nos, ainda, & Brown e



32

Levinson no que diz respeito as variaveis de distanciamento e relagcbes de poder entre 0s
interagentes como fator articulador das estratégias a serem utilizadas nos dois tipos de cortesia.

Os FTA e os FFA ndo o sdo em todos os lugares e em todas as situacdes e interacdes.
Um ato ou comportamento compreendido como cortés na zona urbana, por exemplo, pode nao
ser na zona rural. Ha ainda a possibilidade de esse ato ser compreendido como néo polido. A
respeito dessas possibilidades de articulacdo do fendmeno da polidez, os enunciados podem ser
entendidos como: a) impolido - quando os interlocutores esperam agdes de cortesia, mas elas
ndo sdo marcadas ou ndo se efetivam na interacdo; b) polido - quando a cortesia esperada é
efetivada/marcada ao longo da interacdo; c) nédo polido - quando ndo ha expectativa de cortesia
e ela de fato ndo ocorre; e d) hiperpolido- quando, no contexto, ndo hé expectativa de cortesia
na interacdo, mas ela se faz presente ou é marcada com exagero (LAKOFF, 1989; KERBRAT-
ORECCHIONI, 2017). No caso de textos jornalisticos, cujo objetivo €, muitas vezes, denunciar,
poderiamos conjecturar a predominancia da ndo polidez. Contudo, devido a significancia da
audiéncia e o impacto sobre ela, 0 minimo de empatia e de cortesia é esperado e se faz
necessario. Isso revela a importancia de se considerar o contexto ao buscar interpretar 0s atos
de cortesia. Nao se espera de um jornal ou de qualquer veiculo midiatico atos descorteses; a
cortesia também ndo podera levar a uma hipervalorizacdo do sujeito alvo da pauta, nem muito
menos do veiculo midiatico e de seus operadores, jornalistas, comunicélogos etc. Assim, é
preciso atencdo para ndo confundirmos respeito e norma com cortesia, apesar de, em alguns
casos, 0s dois estarem intimamente relacionados.

Ratificamos a necessidade de que os diversos tipos de contextos, tais como 0s
sociais, culturais, histéricos, ideoldgicos, religiosos e particulares, e os sujeitos envolvidos
sejam considerados na analise/interpretacdo da (des)cortesia e que, além disso, 0 enunciado s
pode ser categorizado/significado, como considera Koike (2017), pelos outros, ou seja, a
cortesia e a descortesia s6 sdo reconhecidas como tal pelos outros (ouvinte/interlocutor ou
terceiros afetados pela enunciagio). E a partir de tal entendimento que repousardo nossas
reflexdes sobre o corpus de noticias e reportagens analisado. Se um texto pode ser entendido
como descortés por um leitor, é porque ha a possibilidade de tal interpretacao.

Contudo, é preciso salientar a importancia de que, em qualquer sociedade, por uma
questdo de poder e divisdo de classes, algumas pessoas/institui¢cdes tém o “direito de ameagar”
as faces de outras, devido a posi¢des que ocupam, sem que 0 ato seja considerado descortés ou
impolido. E o caso, por exemplo, de um juiz ao proferir uma sentenca; de um advogado ao
articular a defesa de seu cliente; de um critico ao analisar uma obra, da midia etc. Para tais

casos, é praticamente inevitavel a realizacdo de um FTA no exercicio da atividade. No caso da
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midia, todavia, essa “justificativa” é aceitavel frente a uma causa maior: a fungdo social de
manter os cidaddos informados acerca do que se passa em sua comunidade, no pais e no mundo.

Ocorre que, devido ao poder de propagacéo de suas mensagens, atos e discursos, 0s
impactos dos FTAs realizados pela midia podem ser devastadores para as imagens sociais dos
sujeitos e instituigdes, ja que muitos serdo os “outros” receptores. Assim, apesar da concessao
desse direito, essas ameacas podem ser realizadas adotando estratégias de polidez negativa, por
meio da atenuacdo do FTA. Essa seria uma forma, inclusive, de preservar sua face enquanto
instituicdo séria, comprometida, respeitosa, beneficiando-se, portanto, de sua atitude cortés.

Esse beneficio, que Leech (1983) propde que sempre existe, ao se optar por ser
cortés, o que concordamos, é que faz com que defendamos a ideia de que toda cortesia é
estratégica em algum grau, mesmo que ela aconteca sem o locutor planejar. Segundo Briz
(2005), se é estrategicamente cortés quando, por meio de seus atos, tem-se 0 objetivo diferente
do de simplesmente ser cortés. Ora, se 0 Unico objetivo do falante é ser cortés, amplamente
falando, seus atos serdo dotados de estratégias de cortesia que levem a esse objetivo de ser
cortés, mesmo que desconsidere os beneficios de tal atitude. Diante disso, optamos, entdo, por
dividir a cortesia, ao considera-la estratégica, em duas: a cortesia estratégica, simplesmente,
para designar toda cortesia realizada com um objetivo explicito de se obter qualquer tipo de
lucro, mesmo que minimo; mas quando o locutor realizar a cortesia “simplesmente para ser
cortés” (estratégia que j& beneficiaria sua face positiva), consideramos que ha uma meta-
cortesia estratégica, ou seja, a cortesia (linguistica) usada para expressar cortesia.

Um “bom dia” pode ser cortesmente estratégico, quando proferido com o objetivo
de iniciar a conversa com uma pessoa que se pretende cortejar; mas também pode ser utilizado
simplesmente para ser cortés, com pretensdes de apenas manter um contato, usando a fungéo
fatica, como quando dito por um professor a seus alunos, ao ingressar na sala de aula. Nesse
ultimo caso (que caracteriza nossa proposta de meta-cortesia), a cortesia expressa unicamente
polidez, mas também atribui a face do professor um ponto positivo: que ele é “educado”. Assim,
essa proposta vai na esteira da cortesia ritualizada, mas a supera, pois ndo compreende apenas
0s aspectos dos turnos e tramites das interacGes, mas sim os efeitos decorrentes do ato cortés
para a face do sujeito.

Entendendo a cortesia como uma estratégia para preservacao das faces dos sujeitos,
assumimos entendimento semelhante ao de Brown e Levinson nas nogdes de faces. Entendemos
que as faces podem ser definidas como imagens sociais (GOFFMAN, 2012), divididas em
positivas (compostas de valores sociais positivos) e negativas (compostas por aspectos nédo

positivos e ndo aprovados socialmente, e que, por isso, 0s sujeitos tém o desejo e o direito de
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ndo expor, de deixar no &mbito privado, ndo-publico). Apoiamo-nos em Kerbrat-Orecchioni
(2017), que apresenta uma distin¢do entre face individual e face coletiva (group face - face de
grupo), para inferir e defender a existéncia de uma face institucional, j& que uma
empresa/instituicdo é formada por um grupo de pessoas, que também tém faces. As imagens
institucionais tém composices semelhantes as imagens positivas e negativas dos sujeitos, mas
sdo mais complexas, ja que sdo representadas, em alguns momentos, por sujeitos também
dotados de faces.

Os veiculos jornalisticos, por exemplo, desejam manter determinada face positiva
perante seu publico, como a de um veiculo de credibilidade. Contudo, séo as pessoas que
trabalham na instituicdo, os jornalistas, principalmente, que produzirdo enunciados que levem
a tal imagem e trabalho de preservacdo das faces. Caso um profissional veicule uma noticia
falsa, por exemplo, estara ameacando ndo apenas suas faces positivas e negativas, mas também
as do jornal, pois este atua como um “responsavel maior” pelo que é enunciado.

Defendemos, portanto, que a face institucional ndo existe em si mesma. Ela é
desenvolvida por meio de estratégias de trabalhos de faces de sujeitos envolvidos com essas
instituicGes em contatos com outros sujeitos. Esses contatos podem se dar de diferentes formas:
por um atendimento telefonico, por uma campanha publicitéaria e institucional, pela emissao de
comunicados, pela divulgagéo de textos. Kerbrat-Orecchioni (2017), ao apresentar o conceito
de face grupal (que expandimos, aqui, para face institucional), acrescenta que eventuais
valorizacgdes e desvalorizacGes de face de um dos individuos do grupo (ou da instituicao) reflete
em todo o grupo/comunidade. Por tras da articulacdo de uma face institucional e seus diversos
momentos de interacdo, entdo, ha pessoas (com suas faces) trabalhando.

Além disso, no caso de instituicbes constituidas, como uma empresa, um governo
ou ainda uma pessoa publica, ndo podemos desconsiderar a existéncia de um plano de
comunicacdo e de identidade, que trata de estratégias de preservacdo de marca. Esse manual
ndo se limita apenas a identidade visual, mas também contempla a imagem que a marca deseja
ter diante da sociedade, as taticas a serem adotadas em casos de crise, 0 padrdo de comunicagéo
a ser seguido, dentre outras orientagdes.

Nossa proposta € baseada em uma releitura dos estudos sobre a face. A proposta
goffmaniana, datada de 1967, se nos apresenta pensada exclusivamente para a interacao
sincrona face a face. Contudo, o atual contexto social globalizado exige que novas
consideragOes acerca do tema sejam tecidas. A comunicagdo como um todo sofreu
transformacfes em decorréncia do desenvolvimento de novas tecnologias, que facilitaram a

comunicago e a interagdo a distancia. E o caso dos textos jornalisticos, que deixaram de ser
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divulgados/veiculados exclusivamente em meios tradicionais (imprensa, radio e TV). Nos
ambientes digitais conectados a internet, noticias sdo disponibilizadas a todo instante,
disseminando-se com velocidade e ampliando o impacto e a audiéncia, por meio de
compartilhamentos, comentarios e reacdes valorativas (curtidas e marcacdes de admiracéo e
repulsa), que se revelam como mecanismos de interagdo dos sujeitos com sua rede social, com
0 contetido e com as institui¢des, incluindo, mas ndo se limitando, as midiaticas.

Sabemos que tal perspectiva pode sofrer resisténcia por parte de pesquisadores mais
tradicionais, seguidores da proposta goffmaniana, pensada em outra conjuntura. Contudo, ndo
nos ¢ pioneira a discussdo acerca da formag¢ao ou do conteudo da face. O’Driscoll (2011;2017),
por exemplo, explora as possibilidades de significacdo e utilizagdo do termo “face”, que deveria
denotar no¢des superiores a honra, reputacdo e identidade, segundo o autor. Esses aspectos,
principalmente a identidade, carregam consigo o entendimento de serem mais duradouros na
identificacdo do sujeito, do eu; enquanto a face, argumenta-se, seria mais efémera, trabalhada
e articulada apenas na interacédo face a face.

Sem desconsiderar a relevancia desse tipo de interacdo no trabalho de faces, o autor
evidencia a necessidade de novas reflexdes sobre a tematica, explanando sobre a possibilidade
de uma constancia de certos aspectos da face ao longo dos diversos encontros e em certas
culturas. Diante disso, uma suposta efemeridade no tratamento da face poderia ser questionada.
O’Driscoll (2017) segue argumentando que a identidade tem sido considerada, cada vez mais,
como algo enraizado na interacdo, logo, menos duradouro do gue se imaginava.

Ha& o reconhecimento, entdo, de um histérico pessoal responsavel por conferir
atributos a face, como “blocos de constru¢ao” que se arquitetam nas interagdes (O’DRISCOLL,
2011). O tradicionalismo permanece, entretanto, ao argumentar que em interagdes deslocadas,
assincronas e/ou escritas ndo ha a possibilidade de trabalho de faces, por ndo haver faces
envolvidas, ndo podendo, nesse tipo de interacdo, haver prejuizos ou beneficios a face
diretamente. O autor segue acrescentando que, apesar dessa inexisténcia, € possivel que essa
comunicacgdo acabe por impactar nos aspectos da face em uma interagdo futura. Tal visdo nos
parece contraditéria: se ha a possibilidade de impacto nas faces decorrentes de uma
comunicagéo escrita, como negar a possibilidade de o locutor pensar e realizar um trabalho de
faces (preservando ou ameagando a sua e a dos outros) durante a producéo, a fim de alcancar
seus objetivos, seja nesta interacdo ou em uma futura?

Talvez pensando nesse questionamento, mas sem explicita-lo, o autor acrescenta
que investigar a linguagem e as intengdes do produtor seria mais significativo. Sendo, em nosso

entendimento, o trabalho de faces e a polidez estratégicos, defendemos que ha faces em
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comunicagOes escritas, assincronas e a distancia. No caso de enunciag¢bes publicas, os efeitos
sdo redimensionados, pois mais sujeitos tém acesso aos enunciados, que podem tratar de outras
instituicOes, pessoas, faces. Além disso, € necessaria a consideracdo de que ha uma instancia
produtora responsabilizada pelo dito e que é polifonica e dotada de historias, reputacdo e
interesses (muitas vezes velados).

Um exemplo dessas enunciagcdes publicas sdo as noticias. Responséaveis por
divulgar acontecimentos, os veiculos de comunicacdo noticiam sobre fatos, instituicdes e
pessoas, devendo desenvolver estratégias de trabalho de face. Quando disponibilizadas em
ambientes digitais, 0 aspecto interativo se torna ainda mais inegavel, viabilizando, até para uma
visdo classicista, a existéncia/possibilidade de trabalho de face.

E acreditando nesses aspectos, na possibilidade de novas aplicacbes da teoria das
faces de Goffman e no cruzamento das propostas teoricas de cortesia que buscamos nos
debrucgar sobre o noticiario de corrupcdo, investindo na empreitada de entender como a
atenuacdo e a intensificacdo sdo articuladas, em noticias e reportagens, preservando e
ameacando as imagens sociais dos sujeitos e das institui¢ces envolvidas em todo esse processo
interativo. Apresentamos, agora, entdo, reflexdes acerca dos recursos atenuadores e

intensificadores.

2.2 ATENUACAO E INTENSIFICACAO COMO CATEGORIAS PRAGMATICAS

Apesar do rico trabalho de Brown e Levinson (1987), que nos apresenta estratégias
para minimizar a forca de um FTA, outras estratégias e mecanismos podem ser utilizados com
fins de cortesia e de descortesia. E 0 caso da atenuagéo e da intensificacio, recursos usados para
marcar a intensidade do que dizemos. Ao pensarmos em atenuagdo, pensamos em um
abrandamento do que é dito, em uma amenizacao dos efeitos de possiveis conflitos. I1sso pode
nos levar ao erro de pensar que atenuacdo € sinénimo de cortesia. Existe, de fato, uma atenuagéo
cortés (BRIZ, 2014), contudo, o fenbmeno é mais que isso.

A atenuacdo é uma categoria pragmatica que pode ser percebida na cortesia, como
um mecanismo estratégico, logo intencional, utilizado para auxiliar o alcance do objetivo da
interacdo (como a aceitagdo do interlocutor/outro), assim, esses fendbmenos s6é podem ser
analisados considerando o contexto em que acontecem (BRIZ, 2013; 2014). Podemos inferir,
entdo, que a atenuacdo € um recurso que o locutor pode utilizar para negociar e diminuir a

imposicdo do que € dito ao interlocutor/ouvinte.



37

Por meio de estratégias de atenuagdo, o locutor reduz o valor da relevancia do que
é dito, diminui a forca ilocutiva do ato de fala. Pode haver, assim, um afastamento de eventuais
ameacas as faces, ja que o que se pretende enunciar ndo € feito de forma clara e direta. Podemaos,
entdo, relacionar a utilizacéo de estratégias atenuadoras as maximas conversacionais de Grice.
As méximas de quantidade, qualidade, relacdo e modo, as vezes, precisam ndo ser cumpridas,
a fim de evitar eventuais ameacas. O locutor reduz a qualidade e a quantidade da informagéo
para ndo soar descortés. Assim, a atenuacdo também pode se apresentar ao locutor para buscar
ndo ser tao direto ou para evitar certos topicos na interagéo.

Nas reflexdes sobre cortesia, € comum encontrarmos a questdo da atenuacdo. Fala-
se em sua nogdo pratica, corriqueira, de atenuar, mitigar, reduzir o efeito de um FTA. Contudo,
¢ a proposta de Briz que nos alinhamos e realizamos novas reflexdes. Para o autor, a estratégia
atenuadora pode atuar em duas modalidades: uma linguistica, em que ha um efeito redutor
sobre 0 que se diz ou fala, ou seja, um distanciamento da mensagem e de sua imposicéo,
reduzindo o “peso” avaliativo da mensagem; e uma como estratégia social, na qual a atenuagéo
é utilizada — estrategicamente — pelo falante para proteger sua imagem e a do outro, podendo
resultar em cortesia (BRI1Z, 2005). Como estratégia interacional (SEARA, 2017), a atenuacao
pode evitar os conflitos e as tensdes de uma interacdo, levando a preservacdo das faces dos
sujeitos envolvidos. Assim, mesmo em uma atenuacao linguistica, pode haver beneficios ou
prejuizos as faces.

De modo resumido, podemos afirmar que a atenuacdo ndo diz respeito apenas a
mitigacdo ou a reducdo do valor do conteudo. Trata-se de um recurso que 0s sujeitos utilizam,
consciente e estrategicamente, para que tenham seus objetivos comunicacionais alcancados.
Conforme os autores supracitados, a atenuagdo possibilita o distanciamento da mensagem,
recurso comumente utilizado no jornalismo, por seu carater objetivo, mas também uma
aproximacdo entre os interagentes, 0 que € interessante para a midia, por inspirar maior
confianca e credibilidade, assim como audiéncia. Essa preocupagdo com a forma como o
recurso € utilizado e como ele pode levar a preservacdo das faces no jogo interacional envolve
a manutencdo e o reforco dos vinculos entre o veiculo, a audiéncia e o que é noticiado.

Destacando a atenua¢do como um recurso/categoria pragmatico(a), Briz (2014) nos
alerta sobre a necessidade de se considerar alguns aspectos na pratica atenuadora. E preciso,
em primeiro lugar, levar em consideragdo o contexto em que a enunciagdo acontece. Além
disso, também precisamos nos atentar as premissas do distanciamento e da proximidade entre
os envolvidos (social ou funcional); do local mais ou menos cotidiano; da cotidianidade da

tematica discutida; e, por fim, dos objetivos interpessoais (da inten¢éo no contato com o outro).
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A modalidade da interacdo é outro fator importante. Textos escritos, mais formais,
que pressupdem planejamento e mais tempo para desenvolvimento, sdo diferentes da
comunicacdo oral, espontanea, ndo planejada. Assim, concordamos com Briz (2014) que
atenuacdo se faz mais presente em textos escritos, como 0s que pretendemos analisar, do que
em interagdes face a face. Contudo, também cabe salientar que a suposta atenuagao nos textos
escritos pode ndo ocorrer, por néo ter sido pretendida pelo locutor; o meio, ou ainda o género,
por si sO ndo obriga a utilizacdo de recursos ou praticas atenuadoras.

A propria dinamica dessas modalidades (escrita e oral/face a face) da consisténcia
a observacdo de Briz. Em uma situa¢do de fala simultinea, ha “menos tempo” para evocar
recursos atenuadores e, quando eles sdo utilizados, podem marcar um distanciamento entre 0s
interagentes. Num didlogo eventual entre irméos, por exemplo, em que a preocupagao com as
faces dos envolvidos é menor, a existéncia de muitos recursos atenuadores, além de marcar um
distanciamento entre os irmaos, poderia significar um excesso de (talvez falsa) cortesia e um
tom irbnico. Nos textos jornalisticos, todavia, pela busca da objetividade e da suposta
“imparcialidade”, esse distanciamento € necessario, assim como o trabalho de faces e da
cortesia. Essas consideracdes evidenciam o carater pragmatico da estratégia de atenuacéo, pois,
sem reconhecer a situacdo de comunicacgéo, ndo se alcangariam tais entendimentos.

A atencéo ao contexto interacional concreto faz com que Briz (2013; 2014, traducao
nossa) aponte trés segmentos ou elementos que interferem na atividade atenuadora e precisam
ser observados: o elemento desencadeador, que é o membro do discurso que causa ou
desencadeia a necessidade de se atenuar, um ato, o contexto, por exemplo; o elemento
atenuado, que seria 0 membro do discurso que é afetado pela atenuacédo, aquilo que é preciso
atenuar (acdo ou intencdo); e o elemento atenuador, que é a expressdo atenuadora
propriamente dita e, caso esta exista, seu efeito. No caso do género noticia, o ato de noticiar e
0 proprio género sdo os desencadeadores da necessidade de atenuacdo. Ja o fato noticiado pode
ser o elemento atenuado, pois ha casos de noticias em que as faces negativas estdo/serdo

superexpostas, como no caso apresentado na Figura 1 e discutido em seguida.
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Figura 1 — Elementos de atenuag@o em Noticia do G1

Gl POLITICA Q ausc

PGR é contra retirar Moro da acao sobre
Lula |no caso do sitio de Atibaia

Parecer da procuradoria foi enviado ao Superior Tribunal de Justica. Defesa do ex-presidente pediu
que o juiz fosse considerado suspeito no caso por, segundo os advogados, atuar com parcialidade.

n v

Fonte: G17, 13 jun. 2018.

Na noticia, escrita por Marina Oliveira, da TV Globo Brasilia, temos a divulgacao
do fato de o subprocurador Nivio de Freitas Silva Filho (Procuradoria Geral da Republica —
PGR) ter emitido parecer negando a parcialidade e a retirada do Juiz Sérgio Moro das acdes
sobre o caso de um sitio em Atibaia, em que Lula é réu. Buscando conferir mais crédito ao que
é veiculado, a manchete ndo menciona Silva Filho e atribui a negativa a uma instituicéo, a PGR.
E possivel identificar como recurso atenuador o uso da expressio “a¢io sobre Lula, e ndo “acio
contra Lula”, como comumente se verifica no meio juridico. A jornalista ndo explicita o teor
negativo de haver uma agdo contra o ex-presidente. Tal op¢do minimiza o fato negativo de se
responder a um processo judicial.

Diante disso, temos como elemento desencadeador da atenuagdo o proprio contexto
jornalistico, que deve(ria) buscar preservar as faces dos sujeitos/instituicdes envolvidos na
noticia, e o fato de haver uma acéo, na justica, contra alguém, identificado na manchete pelo
retangulo de linha continua. Esse fato também exerce o papel de elemento atenuado, pois, dado
seu aspecto negativo, convém ter o peso do ato reduzido. Ja o vocabulo “sobre” atua como
elemento atenuante, que substitui “contra”, que atribuiria mais forca ilocutiva ao ato.

Além desses fatores que influenciam a utilizacdo do recurso atenuador enquanto
mecanismo que possibilita o distanciamento da mensagem, a aproximagdo entre 0S
interlocutores e evita conflitos, Briz (2015) nos apresenta trés tipos de atenuacéo: a i) atenuacdo
estritamente pragmatica, que mitiga a forca ilocutiva do ato; a ii) semantico-pragmatica,

que afeta o conteldo proposicional; e a iii) retorica, que tem a ver com a atenuagdo do

7 Noticia veiculada no G1 em 13/07/2018. Disponivel em: <https://g1.globo.com/politica/noticia/pgr-e-contra-
retirar-moro-da-acao-sobre-lula-no-caso-do-sitio-de-atibaia.ghtml>. Acesso em: 14 jul. 2018.
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desacordo com outro. Cada um desses tipos possui formas de articulagcdo que possibilitam o
alcance do objetivo atenuador (BR1Z, 2005, traducdo nossa), conforme pontuamos abaixo:

a) AtenuacOes estritamente pragmaticas sao as que acontecem:

— Pela prépria acdo atenuante do verbo performativo (que expressa acéo,
intencdo ou ponto de vista);

— Pela modificacdo do verbo performativo;

— Por modificacdes modalizadoras “na margem”;

— Pelaelipse da concluséo;

— Pela impessoalizagéo do eu;

— Pela despersonalizagéo do tu.

b) Atenuacbes semantico-pragmaticas sdo as que acontecem:

— Pela atenuacgdo de um elemento por modificacdo gramatical ou léxica;

— Pela atenuacéo de toda a proposicao.

c) Atenuacdes retdricas acontecem:

— Quando elas expressam incerteza ou fingem ignoréancia ou incompeténcia
diante do que é dito por outro interlocutor;

— Quando elas manifestam, em movimentos concessivos-oposicionais ou
restritivos, acordo/concordéancia parcial, mesmo com um desacordo
preliminar (concordo com vocé, mas também se pode...);

— Impersonalizar/impessoalizar a ndo conformidade, o desacordo.

Diante disso, podemos elencar alguns procedimentos utilizados para atenuar. Para
reducdo do valor significativo, utilizamos minimizadores quantitativos (um pouco, somente,
apenas), modalizadores (mais ou menos, uma espécie de..., desse modo), litotes e eufemismos;
ja para reducdo da forga ilocutiva, utilizamos formas impessoalizadoras, expressdes que
incidem na objetividade ou franqueza do dito, distanciamento de generalizacdes, reparagdes de
desconformidade, ndo apresentacdo de certeza (utilizacdo de recursos que demonstram divida
ou probabilidade), atribuicdo da responsabilidade do dito a outros etc. (ALBELDA MARCO;
GARCIA, 2013). Acrescentamos a esses recursos outras duas formas que podem levar a
atenuacdo que dialogam: a fuga do tdpico ou desfoque da tematica e foco no contexto da
atenuacéo.

A fuga do topico diz respeito ao locutor evitar introduzir na interacdo certas
tematicas ou, caso isso ndo seja possivel, realizar de forma desfocada, imprecisa, e, se

necessario, evocando informacdes ou atributos da face positiva dos interlocutores. Contudo, o
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foco no contexto é um recurso que dialoga com o desfoque, por meio da ndo retomada de
topicos passados que podem interferir nas faces negativas, ou seja, o locutor opta por focar
apenas no contexto, minimizando a referéncia a outros contextos e topicos que trariam prejuizos
as faces.

Em oposicdo, mas ndo em negacdo, a atenuagdo, temos a intensificacdo. Ao
enfocarmos apenas no signo “intensificacdo”, podemos pensar que se trata meramente da
implantacéo de sufixos ou marcadores quantitativos, intensificadores, como por exemplo: muito
obrigado, espertissimo, grandiosamente bela etc. Entretanto, diversas sdo as formas de
articulacdo da intensificacdo. Para citar algumas possibilidades, o fenémeno pode ser notado
como énfase, expressividade, afetividade, realce, ponderacdo, questdo de grau, dentre outras
(ALBELDA MARCO, 2005b).

Apesar de a cortesia propor um abrandamento dos atos de ameaca a face, ou seja,
ela estaria mais ligada a uma atenuacdo, h4& mecanismos ou estratégias intensificadoras que
podem levar a enunciados corteses, a0 menos na perspectiva de cortesia positiva proposta por
Kerbrat-Orecchioni. Um muito preposto a um obrigado, por exemplo, intensifica o
agradecimento e pode reafirmar a cortesia.

E com esse entendimento de que a cortesia pode ser alcangada tanto pela atenuagéo
como pela intensificacdo, que Albelda Marco (2005b) desenvolve sua anélise. Para a autora, a
intensificacdo levaria a um aumento de obrigacOes, responsabilidade e aproximagdo da
mensagem, enquanto a atenuacdo, a um distanciamento. Propondo, entdo, uma analise da
intensificacdo a partir de um olhar pragmatico, ela salienta a necessidade de observar os
elementos utilizados na comunicaco e a finalidade deles. E a partir desse olhar mais atento aos
elementos, verbais e ndo verbais, que compdem as noticias veiculadas em portais que
pretendemos desenvolver nossas reflexdes.

A intensificacdo também esta vinculada & forca argumentativa e “ao realce de
algumas méaximas de cooperacdo de Grice, sobretudo, da qualidade e da pertinéncia das
contribuigdes do eu” (BRIZ, 2001, p. 114, tradugdo nossa). Para Briz, 0S recursos
intensificadores podem ser utilizados com o fim de reforgar o grau de verdade do que é dito,
assim como para fazer valer a intencdo de sua fala. Os aspectos mencionados ratificam a
inferéncia de que a utilizacdo da intensificacdo, seja por meio de recursos linguisticos ou
pragmaticos, estdo relacionadas a intengdes e avaliagdes do locutor.

Sendo a atenuacdo e a intensificagdo estratégias que podem ser utilizadas na
comunicagdo para marcar uma avaliagdo, um posicionamento do emissor, tal recurso deveria

ser usado com parciménia em enunciados que se dizem imparciais, objetivos. Nao &, todavia, 0
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que percebemos. Podemos apreender que a midia adota uma série de recursos linguisticos e
visuais para assinalar juizos, como palavras e imagens destacadas, retomada de outros tpicos,
galeria/historico de fatos etc.

O corpus analisado por Albelda Marco (2005b) € composto por conversagdes, e a
autora defende que séo vérias as formas linguisticas que o falante pode empregar para alcancar
seus propdsitos comunicativos. Pelas maltiplas possibilidades de agir com esses recursos, no
plano da expressdo, que s podem ser compreensiveis a partir do contexto, € que a autora
defende a intensificacdo como categoria pragmatica, entendimento que nos parece apropriado
e alinhado as nossas perspectivas do fenémeno.

Podemos perceber que as tipologias da intensificacdo s&o, basicamente, duas,
conforme Briz (1998) e Albelda Marco (2005b): preposicional e modal. A primeira diz respeito
a intensificacdo do dito, realizada por meio de uma modificacdo no ambito semantico, com uma
marcacgdo quantitativa. Ja a intensificagdo modal envolve a modalidade, a atitude do locutor
diante do contetdo, dessa forma, esse tipo de intensificacdo interfere no dizer, com finalidades
comunicativas.

Atenuacdo e intensificacdo se mostram como fendmenos complementares,
distribuidos conforme os objetivos pragmaticos dos interagentes na situacdo de comunicacéo.
A intensificacdo pode atuar positiva e negativamente na comunicagdo, dependendo das
estratégias ou motivacdes do locutor, interferindo na modalidade, polaridade e qualidade do
enunciado. A modificacdo por meio da intensificacdo pode ocorrer interna ou externamente.

O dito tem sua verdade reforcada com os recursos de intensificacdo, que também
modificam superlativamente a quantidade ou a qualidade da informac&o, além de influenciar
na forca ilocutiva (ALBELDA MARCO, 2007), como ja mencionado. Para isso, recorre-se a
recursos morfologicos, sintaticos, Iéxicos e fonéticos, ndo se limitando a apenas um no
enunciado. A intensificacdo pode ocorrer nos niveis (ALBELDA MARCO, 2013):

a) Fonico, aumentando a intensidade;

b) Morfoldgico, com modificadores internos (prefixos e sufixos) e externos

(como marcadores de quantidade)

c) Sintatico, com repeticdes e consecutivos de intensidade;

d) Léxico-semantico, com expressdes de intensidade, hiperbole e metaforas;

e) De modalidade, interferindo no compromisso com a verdade ou certeza do que

é dito.
H4 ainda a atuagdo no nivel seméantico-pragmatico (quando a intensificacdo leva a

significacbes mais positivas ou negativas, por exemplo) e a intensificacdo por elipse e pelo
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realce do papel dos interlocutores (BR1Z, 2001). O autor também menciona a possibilidade de
a intensificacdo ocorrer através da manipulacdo do dito e do dizer, das mais diversas formas,
das quais podemos citar o reforco, o realce, a énfase e 0 excesso, a retomada e insercdes de
informacdes.

E importante ressaltar que as consideracdes aqui tecidas estdo alinhadas a producéo
do grupo Va.Les.Co, do qual Briz, Albelda Marco e Seara, por exemplo, fazem parte. O grupo
defende a atenuacdo e a intensificagdo como categorias pragmaticas que representam uma
modalizacdo avaliativa, ou seja, ao atenuar ou intensificar, os interlocutores, na verdade, estéo
demonstrando sua avaliacéo sobre o que é dito.

Acreditamos no carater avaliativo da atenuacdo e da intensificacdo, em seu carater
pragmatico e que as formas de atenuar e intensificar sdo diversas. 1sso nos leva a defender uma
categoria pragmatico-imagética da atenuacdo e da intensificacdo, que envolve o
juizo/avaliacdo que o locutor faz do contetdo, articulado por meio desses mecanismos, mas que
colabora para a criacdo de imagens do "contetdo™ abordado na e pela linguagem. Se “é na
linguagem e pela linguagem que o homem se constitui como sujeito” (BENVENISTE, 2005, p.
286), também & nela e por meio dela que ele age, construindo imagens, atribuindo atributos as
faces dos sujeitos e institui¢oes.

Inferimos que essa categoria pragmatico-imagética é contextual, processual, e se
desenvolve em um continuo temporal. A intensificacdo e/ou a atenuacdo podem se nos
apresentar com um significado pontual, no momento da enunciacdo, mas que leva a
(re)formulacdo de imagens sociais positivas e negativas, a partir da replicacdo dos enunciados.
Entendemos que esse recurso se faz muito presente na midia, por exemplo, ao retomar
informacdes, muitas vezes desnecessarias, que levam a ameacas e reforco das imagens,
positivas e negativas, mas também reforcam a avaliacdo.

Nossa proposta de categoria abarca 0s mecanismos propostos por Briz (2005) e
Albelda Marco (2005b), que estdo sendo discutidos neste trabalho, mas destacamos a
necessidade de considerar a énfase e o refor¢o do topico, principalmente no caso dos textos
midiaticos, por terem mais impacto e visibilidade e porque podem permanecer em pauta por
um tempo maior que uma interagdo pontual. Com relacéo a énfase, os textos podem reforcar
sua avaliacdo sobre o dito, além do conteudo proposicional propriamente, por meio de
destagques na formatacdo no texto e de recursos imagéticos (que podem atenuar ou intensificar
tanto imagens positivas como negativas). A énfase também pode ser dada por meio da retomada
de pontos especificos que acabam por reafirmar a avaliagdo que o locutor estd fazendo do

conteudo.
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A midia tem a possibilidade, ainda, de retomar e reforcar os topicos, segundo seus
interesses de pauta. Ela pode realizar retrospectivas, evocar fatos passados, reeditar textos,
replicar e multiplicar contetudos. Acreditamos que tais estratégias podem se desenvolver por
meio da atenuacdo e da intensificacdo, ameacando ou preservando as faces dos sujeitos e
instituicdes envolvidas, revelando, assim, a possibilidade de analise de um viés pragmatico que
impacta mais especificamente as faces.

A fim de demonstrar tal possibilidade, apresentamos a seguir algumas manchetes

que falam sobre crescimento na economia brasileira.

Figura 2 — Noticia veiculada em CartaCapital

Contas Macionais

Economia cresce 0,1% no terceiro
trimestre de 2017

por Redagdo — publicado 01/12/2017 09h14, ditima modificagdo 01/12/2017 15h26

Fonte: CartaCapital, 01 dez. 2017.

Podemos perceber, na Figura 2, que a CartaCapital apresenta o fato (crescimento
de 0,1% da economia) e o espaco temporal a que ele se refere (terceiro trimestre de 2017), sem
atenuar ou intensificar o que é dito. Além disso, podemos inferir que a precisdo e a objetividade
da mensagem preservam a face positiva (porque € algo que ela deseja evidenciar) da revista, de
veiculo de comunica¢do comprometido em informar. Se analisarmos, contudo, a opcao por
noticiar acerca do crescimento da economia e ndo do PIB (Produto Interno Bruno), que foi o
qgue de fato cresceu, identificamos uma intensificacdo pragmaética da qualidade negativa,

divulgando como um todo, o ocorrido com uma parte, pois a economia nao se resume ao PIB.

Figura 3 — Noticia veiculada no Portal de Noticias G1

ECONOMIA

PIB cresce 0,1% no 3° trimestre, na terceira
alta seguida

Economia brasileira cresceu 1,4% na comparacdo com o trimestre anterior e acumula alta de 0,6% no
ano; IBGE revisou para cima PIB do 1° e 2° trimestres.

Fonte: G1, 01 dez. 2017.
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Ja na Figura 3, identificamos o fato (crescimento do PIB), o tempo (terceiro
trimestre) e intensificagdo modal do fato (terceira alta seguida). Consideramos essa
intensificacdo como modal, pois aparece com o propdsito comunicativo de fornecer ao leitor
uma “informag¢ao bonus”, complementar, a de que € o terceiro trimestre seguido que o governo
consegue fazer com que o PIB cresca. Inferimos que essa informagao “extra” marca a avaliagdo
(positiva) que o G1 faz do fato e colabora para reforcar a imagem positiva do governo. E essa
articulacdo pode envolver tanto a atenuacdo como a intensificacdo, que avalia e formula
imagens que denominamos de modalidade ou tipo pragmatico-imagético, presente tanto na
atenuacgdo como na intensificagéo.

Essa intensificacdo pragmatica positiva, desenvolvida pelo G1, atribui ao Governo,
que desenvolve acdes que interferem no PIB, caracteristicas positivas. A precisdo da noticia, a
primeira vista, também poderia ser considerada uma intensificacdo, ndo fosse o fato de os
pormenores do PIB ndo serem de conhecimento geral da populagéo. Tal fato faz com que seja
identificado um recurso atenuador do valor negativo da informacdo: ao ndo se ter pleno
conhecimento do que trata a noticia, ela poderia ndo ser tdo significativa. Sob essa perspectiva,
podemos inferir que se trata de uma reducdo do valor significativo (LAKOFF, 1972 apud
ALBELDA MARCO; GARCIA, 2013).

A Figura 4 também exemplifica nossa proposta tipoldgica. Trata-se de uma noticia
divulgada na CartaCapital, que, na Figura 2, apresentou suposta objetividade da noticia. Na
imagem abaixo, identificamos que o fato, retomado por “PIB do trimestre”, ¢ categorizado e
intensificado por meio de uma declaracdo de conotacdo negativa (“balde de agua fria”). A
manchete ainda pontua a quem a declaragdo afeta: o “discurso de recuperagdo” econdmica
pregado pela gestdo do Governo brasileiro. Tais entendimentos, todavia, s6 podem ser

alcancados por quem tem conhecimento do contexto politico e econdmico do pais.

Figura 4 — Noticia veiculada em CartaCapital sobre PIB

Crescimento Econdmico

PIB do trimestre é "balde de agua fria"
no discurso de recuperacao

por Dimalice Munes — publicade 01/12/2017 11h41, Glima modificacdo 01/12/2017 12h47

Especialistas ouvidos por CartaCapital reforcam que enquanto a questéo
do emprego ndo for olhada com aten¢éo, crescimento econdmico seguira
fragil

Fonte: CartaCapital, 01 dez. 2017.



46

Podemos inferir, ainda, que a intensificacdo pragmatico-imagetica realizada pela
CartaCapital direciona a uma avaliagdo (negativa) da “recuperagdo” e do crescimento
econémico de 1%, o que acaba por ameagcar a face do Governo. Isso, todavia, foi identificado
apenas em uma segunda noticia sobre o fato, o que ratifica a necessidade de se considerar o
contexto e o fator continuo temporal da proposta que apresentamos, que acaba por reforcar as

Imagens.
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3 NOTICIA: ESTRUTURAS, OBJETIVOS E VOZES

Desde seu surgimento, os media passaram a permear 0S espacos sociais por meio
de diversos textos, revelando discursos, juizos e ideologias, influenciando um numero
significativo de sujeitos alcangados pelo que é comunicado. Ocupando lugar privilegiado, a
midia, por meio dos veiculos de comunicagdo, em especial os de imprensa, foi se constituindo
como espaco de prestigio, responsavel por ser fonte de informacdes, por apresentar a sociedade
0 que se passa no cotidiano, por denunciar as mazelas e violéncias (sociais e politicas) sofridas
pelo povo. Neste capitulo, apresentaremos reflexdes acerca do fazer jornalistico, das multiplas
vozes que perpassam as enunciagfes dos veiculos de comunicacdo e do trabalho de faces
desenvolvidos nas narrativas jornalisticas.

Consideramos relevante tecer consideraces acerca dessa temaética, pois € uma
forma de situar leitores de diferentes areas do conhecimento sobre a estrutura que se espera do
texto de uma noticia ou de uma reportagem. Além disso, acreditamos ser importante essa
discussao, pois auxilia também o leitor curioso a se situar nos pressupostos que guiam nossa

proposta analitica.

3.1 A NARRATIVA JORNALISTICA

A linguagem verbal foi, por muito tempo, o principal meio utilizado para os fazeres
jornalisticos, pautados pela “lealdade ao relato do fato”, ao produzir a noticia. O jornalista
deveria, entdo, distanciar-se do dito, focando na objetividade e no apagamento de suas
subjetividades ao narrar o fato.

Sabemos, atualmente, contudo, que por mais objetivo que se pretenda ser, o autor
sempre estabelece uma rela¢do com o texto, avaliando o que é dito, conforme ja pontuamos ao
concordar que os recursos de atenuacdo e intensificacdo se enquadram na modalizacdo
avaliativa. Salientamos também o pensamento bakhtiniano de que os enunciadores tém diversas
possibilidades lexicais e imagéticas para a construcdo de seus enunciados, e que a escolha de
um ou outro representa uma avaliagdo, um ponto de vista do enunciador (BRAIT, 2015).

A objetividade, diante disso, torna-se um mito, apesar de o jornalista tentar
evidencia-la por meio de estratégias proprias dos textos jornalisticos, como a noticia e a
reportagem. Essa tentativa de mostrar ao publico um distanciamento do fato, narrando-o como
se ndo houvesse um intermediador entre o ocorrido, o texto e a audiéncia, surgiu, efetivamente,

no jornalismo norte-americano, consolidando-se no Brasil a partir da década de 1950, excluindo
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0 pensamento critico e subjetivo do jornalista, que deveria seguir um modelo estratégico que
mostrasse ao leitor objetividade e isencéo, conforme nos apontam Paixdo e Venegas (2014). As
aspiracdes ao modelo, segundo as autoras, nasceram, todavia, no final do século XIX, no
jornalismo europeu, a partir de um olhar mais comercial e sistematico para a imprensa, dando
origem a busca por um modelo de construcdo textual mais objetiva e “neutra”, distanciando-se
de um jornalismo literario e narrativo. Aparecem, nesse cenario, 0s manuais de redacdo que
buscam conferir profissionalismo e unidade ao fazer jornalistico.

Diante desse prisma, algumas inquietacbes nos interpelam. Entendemos a
necessidade de uma objetividade da noticia, mas nos parece demasiadamente complexo
apresentar um fato, desconsiderando uma narratividade, o que poderia trazer tracos literarios ao
texto. Além dessa inquietacdo, também ndo conseguimos conceber uma producéo textual isenta
de interpretac@es e subjetividades de seu autor.

Apreendemos, entdo, um necessario esclarecimento da distingdo do que
entendemos por jornalismo narrativo e narrativa jornalistica. O primeiro, segundo Paixao e
Venegas (2014), diz respeito a um jornalismo em que ha presenca de teor critico e subjetivo do
autor que narra o fato, ha uma presenca marcante do jornalista no texto. J& a narrativa
jornalistica envolve a natureza da forma como os fatos sdo apresentados, considerando uma
sequencialidade dos acontecimentos que sdo narrados no texto.

A narracdo, conforme salienta Resende (2005), € uma problematica do cotidiano do
profissional do jornalismo, que precisa narrar os fatos veladamente, tendo o real e o verdadeiro
como referentes, a fim de evitar a ficcionalidade do acontecimento. Precisa fazer isso
considerando, ainda, a imparcialidade e a objetividade. Por conta disso, lembra Resende, a
narracdo, no jornalismo, ndo € livre. O autor do texto conta com uma série de recursos/técnicas
que limitam sua atuacdo, como a apresentacdo do lead e a obrigacdo de se restringir ao fato, a
verdade. Para Araujo (2012), o fato e a verdade como referencial, assim como a escolha dos
acontecimentos a serem elencados e o aspecto cultural do jornalismo (que veicula o que
“importa” e o que a sociedade deve tomar conhecimento), fazem com que as narrativas
jornalisticas sejam entendidas como “narrativas especiais”.

Com relacéo a evitar o ficcional no jornalismo por meio da objetividade, Rodrigues
e Schabbach (2014) apontam que a objetividade se estabelece na intencédo de se produzir um
enunciado verdadeiro, que € (ou deveria ser) a prioridade do jornalista. Sendo o dito verdadeiro,
logo, serd objetivo. Os autores apresentam esse entendimento a partir de um pano de fundo
contemporaneo, no qual a verdade e a objetividade coexistem de modo independente, fruto do

aceitamento de uma teoria da verdade. Segundo essa teoria, a objetividade no enunciado é
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impossivel e a verdade, Unica e imutavel, no discurso, se constroi por meio do somatorio de
subjetividades impressas.

Essa impressdo de subjetividades assumidas nos textos jornalisticos, sem
desconsiderar e/ou manipular a verdade dos fatos, parece-nos mais coerente. Tinhamos uma
percepcdo empirica de que, na midia norte-americana e europeia, principalmente, 0s
posicionamentos politicos e econdmicos eram clara e explicitamente marcados. Os veiculos de
comunicacdo apoiavam e apoiam abertamente partidos politicos, por exemplo; algo que ocorre
no Brasil de modo “velado”, na maioria da midia considerada hegemonica.

Nossa percepcao é confirmada por Rodrigues e Schabbach, que sinalizam que, no
Brasil, a imprensa € percebida pela sociedade como um portador da verdade, posi¢do contréria
a que vem se destacando no jornalismo americano e europeu, em gue 0S posicionamentos sdo
abertamente apresentados, beneficiando a audiéncia, que ndo se depara com demasiados
implicitos no dito. Acrescentamos a isso, a possibilidade de ampliacdo do pensamento critico
na sociedade que, na busca pela construgdo do entendimento do fato, procura diferentes fontes
de informacéo e de posicionamentos. Nessa tentativa de construcdo da objetividade (sinbnimo
de “verdade”) dos fatos pelos leitores/espectadores/usudrios, os autores enxergam a aplicagao,
novamente, da teoria da “verdade”.

N&o se trata, ainda segundo Rodrigues e Schabbach (2014), de afirmar que o
enunciado objetivo néo é verdadeiro. Ao contrério, quanto mais objetivo, mais proximo do real
estaria o relato. Contudo, essa objetividade s podera ser alcancada se as subjetividades do
produtor/autor, a pluralidade de vozes (incluindo o posicionamento editorial do veiculo) e de
pontos de vista estiverem presentes na enunciagao.

E pertinente falarmos aqui da necessidade de novos letramentos. A compreenséo
sobre a construcdo dos sentidos na midia, sobre a veiculacdo de enunciados e sobre as
possibilidades de construcdo textual requer um letramento midiatico e critico. Se faz necessario
também o desenvolvimento de um pensamento mais reflexivo sobre como as enunciacdes
jornalisticas séo produzidas, como elas circulam e quais os interesses implicitos.

O ato comunicacional, conforme nos salienta Charaudeau (2003), depende de uma
relacdo de intencionalidades das instancias envolvidas, a de producdo e a de recepcdo. Os
jornalistas, assim como 0s veiculos de comunicagdo, enquanto pertencentes a instancia de
producéo, precisam considerar as intencdes do receptor/leitor ao estabelecer uma relagdo com
a noticia, com a reportagem, com o texto. Contudo, como se sabe, as instancias produtivas
também tém suas intencbes (DALMONTE, 2009). H& sempre uma intencdo por parte do

enunciador, até na escolha da pauta jornalistica. E impossivel, entdo, negar a existéncia dessas
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vozes que perpassam os enunciados. E preciso considerar, ainda, que, nesse jogo de
cointencionalidades, os grandes veiculos de comunicacdo levam vantagem devido ao lugar
privilegiado do qual emitem seus enunciados, logo, seus interesses e inten¢des tém maior peso.

Enunciagdes jornalisticas contam com a problematica da verdade, ja que o
jornalista, em seu fazer, busca a verdade dos fatos. Na cultura digital que vivemos, essa
problemética é ainda mais complexa, dada a possibilidade de ampla producdo dos ambientes
virtuais, por qualquer interagente. Nessa conjuntura, chama a atencdo de muitos pesquisadores
e da prépria midia, a proliferacdo de noticias falsas, denominadas na contemporaneidade de
fake news. Com intences diversas, pessoas criam textos com estrutura semelhante a de noticias,
mas que ndo tém compromisso com a verdade. Os produtores, predominantemente, valem-se
do teor emotivo, de dados que chamam a atencdo dos leitores e de manchetes sensacionalistas.
Ao despertar o interesse dos participes dos ambientes digitais, essas noticias se espalham pela
rede, por meio do compartilhamento, ganham significacdo, perpetuam-se como se fossem
verdade e provocam efeitos que ultrapassam essas plataformas.

Muitas vozes, entdo, dialogam na circulacdo de uma noticia, seja ela falsa ou
verdadeira, por meio de comentarios e compartilhamentos. Na producdo do texto noticioso,
contudo, muitas vozes também se fazem presentes. Apesar de um jornalista ou uma equipe
assinarem a autoria do texto, este também traz consigo as vozes do repdrter fotogréafico, da linha
editorial do veiculo, dos protagonistas do fato, dos interesses econémicos e de audiéncia. Diante
disso, na proxima secdo discutimos sobre as estruturas dos géneros noticia e reportagem, as

vozes que participam deles e como isso esté presente no jornalismo on-line.

3.2 REFLEXOES SOBRE A CONSTRUCAO DA NOTICIA NA CULTURA DIGITAL

Que o trabalho da imprensa é de suma importancia para as sociedades € algo que
ndo podemos negar. Seu papel perpassa a divulgacdo de servicos, a denlncia, o tornar publico
fatos que precisam ser de conhecimento da populacéo, revelar verdades. A verdade, contudo,
ndo € acabada, isolada em si. Nesse sentido, Charaudeau (2003) considera as verdades como
resultados das a¢des humanas. E importante lembrarmos que o jornalista, enquanto ator social,
tambem ¢ participante dessas agdes. Precisamos refletir, entdo, sobre como o jornalista é
investido de autoridade para construir e apresentar verdades.

O trabalho jornalistico é sustentado também por um principio ético, pois, se 0s
cidad&os tém o direito de ter acesso as informac6es, o dever de informar precisa ser atribuido a

alguém ou a alguma instituicdo, ao jornalista e/ou aos veiculos de comunicacdo, a fim de
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construir uma verdade “civil” (CHARAUDEAU, 2003), uma verdade sobre as pessoas e sobre
a nagédo que seja de conhecimento do grupo, da sociedade. Nessa relagéo de direitos e deveres,
0s sujeitos legitimam o papel dos jornalistas e dos veiculos de comunicagéo, conferindo-lhes
autoridade e poder. Para o autor, entretanto, dois obstaculos a construcdo da verdade civil
surgem: a complexidade e a opacidade.

Sendo a construcdo da verdade uma acdo humana, é fundamental que se
compreenda a realidade do mundo em que se vive. E a partir desse entendimento que
Charaudeau contextualiza os obstaculos acima. O mundo que vivemos €, por natureza,
complexo. Lidamos com essa complexidade e tornamos mais inteligivel o mundo, segundo o
autor, por meio do discurso cientifico e de instancias de difusdo de doutrinamento (como a
Escola e a Universidade, organizacdes de formacdo ou atividade extraprofissional
[CHARAUDEAU, 2003]). Podemos compreender os media como uma dessas instancias
porque eles tornam publico, publicizam e, muitas vezes, didatizam, os acontecimentos que
julgam impactar a vida social dos cidad&os.

Ja no que diz respeito ao obstaculo da opacidade, salientamos que ao delegarmos a
outro a decisdo sobre o que é importante e precisa ser divulgado, conferimos-lhe poder e
permitimos-lhe influenciar. Assim, no que diz respeito ao poder politico, é preciso reconhecer
que “obter o poder é também ser legitimado pela maioria ao término de um jogo de
representatividade — elei¢cdes ou designacGes submetidas ao controle dos diversos participantes”
(CHARAUDEAU, 2003, p. 41, traducdo nossa). Nesse jogo de poder, segundo o autor, uma
estratégia se pde: a de ndo dizer tudo. Temos, entdo, o ocultamento de fatos, segundo interesses
préprios e ocultos, que acaba por se constituir como ferramenta de manipulacéo.

A superacdo desses obstaculos ratifica a relevancia dos veiculos de comunicacao.
A imprensa, ao se propor tornar publico, revelar o que ndo esta claro ou € omitido, torna-se
legitimada pela sociedade. Contudo, lancando luz sobre os acontecimentos revelados e/ou
omitidos, € pertinente refletirmos sobre como se da a escolha dos que serdo publicados na midia
e quais os interesses que perpassam essa escolha. Destacamos a questdo do interesse por
defendermos que a escolha do que sera noticiado nunca é despretensiosa, inocente.

O que é publicado é sempre marcado por um ideal axioldgico, cujo objetivo é
reforcar uma ideologia e quando a publicagéo ¢ feita pelo fato ser espetacular, a profundidade
se torna comprometida (SILVA, 1997). No caso do jornalismo on-line, essa falta de
profundidade pode se tornar ainda mais evidente, devido a dinamicidade do ambiente digital,

pautada pelo imediatismo e pela agilidade na publicacdo. Para isso, transmutacdes séo feitas no
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estilo de producdo textual jornalistica, que antes se restringia tradicionalmente ao meio
impresso, para a nova realidade, a do hipertexto dos portais de noticias.

Independente do meio de divulgacdo, a linguagem utilizada para construcdo do
texto da noticia e da reportagem é semelhante. Impresso ou on-line, o jornalismo pretende
construir credibilidade junto a audiéncia, pautando-se, para isso, na divulgacdo de dados
precisos, informacOes e fatos verdadeiros, afinal, a informagdo é o objeto de trabalho do
jornalista. Além disso, esses fatos precisam ser atuais, ja que o principal interesse do jornalismo
diario é o que aconteceu num passado recente. Para isso, o jornalista, na redacdo do texto, vale-
se do pretérito perfeito do indicativo como tempo verbal. Isso também est& presente on-line,
mas, como o foco desse tipo de jornalismo esta no que acontece no momento atual, € comum
identificarmos a presenca do presente do indicativo, pois confere maior proximidade entre o
momento em que o fato ocorreu e o0 em que ele é narrado, indo ao encontro da compresséao da
relacdo espacgo-tempo, aspecto evidente na cultura digital.

Podemos falar, até aqui, de algumas acgdes prdprias do fazer jornalistico, como
observar, acreditar e informar, que sdo, para Wittgenstein, jogos de linguagem, formas de vida
(SILVA, 1997). Silva analisa o texto jornalistico a partir de um olhar wittgenstaniano e discorre
sobre trés atitudes da atividade social jornalistica: a observacéo, que é uma forma de atualizar
a realidade; a crenca e a credibilidade, que dizem respeito ao leitor acreditar no que Ié,
revelando a importancia da verdade e do real no texto jornalistico; e o informar, que tem seu
poder na crenca e, por isso, ha uma preocupacdo em informar mais sobre o informante e menos
ao leitor. Ou seja, a estrutura dos géneros discursivos também é uma das estratégias utilizadas
para formar a credibilidade dos veiculos de comunicacéo.

Fica clara a importancia da relacdo social nesse contexto. Os textos jornalisticos
circulam em lugares especificos, com formatos especificos, o que faz com que haja um
reconhecimento da audiéncia acerca desses textos como pertencentes aos géneros de
informacdo, por mais que eles passem por pequenas transformacdes e adequacdes a plataforma
e aos contextos sociais. Charaudeau (2012) compreende as tipologias de géneros como fruto de
um entrecruzamento de questdes relacionadas i. ao dispositivo utilizado para enunciar (jornal
impresso, TV, internet), ii. ao grau de engajamento de quem informa (no caso, se o jornalista
apresenta um posicionamento sobre o fato ou se se resume a expor o fato) e iii. a forma de
organizacéo discursiva escolhida para enunciar (se ira relatar [noticia], comentar [editorial] ou
provocar [debate] o acontecimento).

Outros desafios, segundo o autor, sdo postos na construcdo dos géneros de

informacdo. A saber, o desafio da visibilidade, da inteligibilidade e da espetacularizacdo. A
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visibilidade diz respeito ao reconhecimento do publico com o fato, fazendo com que o produto
(o texto) receba atencdo da audiéncia e passe a ser consumido. A inteligibilidade atua no
tratamento da noticia, na hierarquizacéo dos fatos e na estruturacéo verbal, visual e auditiva a
fim de tornar a compreensdo do conteddo mais acessivel. Finalmente, a espetacularizacdo
envolve o tratamento dessas estruturas para levar ao interesse do publico e & promocdo do
envolvimento com o contetdo.

No jornalismo on-line, essas questfes estdo ainda mais postas. Diante do grande
numero de sites de noticias e do volume de contetido produzido pelos interagentes dos sites de
redes sociais, 0 desafio da visibilidade é ainda mais arduo. Esse grande nimero de contetdos
faz com que a inteligibilidade e a espetacularizacdo também recebam atencdo especial, ja que
os veiculos de comunicacdo disputam a atencdo da audiéncia com diversos produtores de
conteddo e diferentes pontos de contato — aplicativos de mensagens instantaneas, sites, games
etc. A dindmica dos ambientes digitais exige que o contetdo seja objetivo, claro, dindmico e
adequado ao aspecto convergente desses ambientes. Logo, 0 mais apropriado é que as noticias
sejam compostas por diferentes modalidades textuais (contenham textos verbais, graficos,
imagens e videos) e possibilitem interacdo dos atores sociais entre si e com o conteddo (por
meio de links, comentérios, compartilhamento, atribuicdo de avaliacdo, dentre outras
ferramentas). A adocdo desses aspectos pelos veiculos de comunicacdo na producdo textual
permite-nos inferir sobre a constituicdo dos géneros noticia e reportagem on-line.

As ambiéncias digitais sdo espacos em que a lingua é posta em uso de diferentes
modos, fazendo emergir, ao longo do tempo, tipos relativamente estaveis de enunciados que,
segundo Bakhtin (1997), podemos denominar géneros do discurso. E o caso da noticia on-line,
do e-mail, dos stories, dos posts em blog, em sites de redes sociais etc. Os avangos tecnoldgicos
possibilitaram diversas formas de constru¢do de enunciados, como 0s mencionados, seguindo
certo “padrdo” enunciativo, em termos de composi¢do, mas sem apagar o personalismo de cada
individuo. Como as possibilidades de atividades humanas s&o inesgotaveis, Bakhtin defende
que ha uma variedade infinita de géneros discursivos, pois eles se ampliam e se diferenciam
conforme novas formas de interagéo e atividade humana surgem.

Conteudo temaético, estilo e construgdo composicional integram os enunciados,
tornando evidentes as condices e as finalidades das esferas de atividades humanas em que eles
— enunciados — surgem (BAKHTIN, 1997). Ou seja, a noticia e a reportagem on-line trazem
consigo condicdes especificas de producdo, circulacdo e consumo, bem como finalidades
especificas diante do seu lugar de existéncia: a web. Assim, o modelo de webjornalismo

identificado por Borges (2009), em pesquisa sobre o inicio do jornalismo digital no Brasil,
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mostrou-se insustentdvel. Segundo Borges, inicialmente, os portais de noticias apenas
replicavam conteddos dos jornais impressos, sem edigdes, contelidos exclusivos ou recursos de
interatividade.

A dimensdo tematica, segundo Fiorin (2006), ndo se restringe ao assunto do texto,
do enunciado, mas diz respeito ao dominio de sentidos de que o género do enunciado trata.
Fiorin cita alguns exemplos, dos quais apresentamos um: cartas de amor (que é um género) tém
como contelido tematico as relagdes amorosas. Podemos inferir, entdo, que o contetdo tematico
de textos jornalisticos como a noticia e a reportagem sdo as informacdes acerca dos
acontecimentos do mundo que interferem na vida das pessoas.

O estilo compreende as escolhas lexicais, fraseologicas e gramaticais que o
enunciador faz na construcdo do texto. Contudo, essas escolhas ndo sdo restritas as escolhas
individuais do autor, mas também abarcam os estilos préprios dos géneros do discurso
(BAKHTIN, 1997). Assim, a configuracgdo dos textos da esfera de comunicacao jornalistica ndo
envolve a utilizagdo de expressdes informais e de baixo caldo, de atos descorteses, de
construcdes que levem a imprecisdo, dentre outras.

Por fim, a construcdo composicional esta relacionada a forma como o texto é
organizado, estruturado. A noticia é, como todo género, construida a partir de um padrdo
sociocultural que permite aos sujeitos reconhecé-la como tal. Como j& mencionamos, esse
arquétipo também é responsavel por conferir credibilidade junto aos interlocutores. Em uma
noticia, podemos encontrar, basica e respectivamente, os seguintes elementos composicionais:
i. manchete, responsavel por anunciar a informacdo e chamar a atencdo do leitor; ii. texto
auxiliar®, que apresenta um breve resumo do fato e que busca persuadir o leitor a ler o texto da
noticia; iii. lead ou lide, que geralmente € o primeiro paragrafo do texto e contém os principais
elementos da noticia (O qué? Quem? Quando? Onde?); e iv. corpo do texto, que aprofunda os
elementos apresentados no lead e traz a narragdo do como e do porqué do fato. Esses elementos
também estdo presentes na reportagem, mas de modo mais amplo, contemplando diferentes
perspectivas do fato.

As dimensdes tema, estilo e composicdo dialogam com o0s contextos socio-
historicos dos enunciados, com o0s propositos interacionais das enunciagdes e, evidentemente,
com outros géneros de discurso, fazendo com que estes sejam, em esséncia, heterogéneos,

havendo certa dificuldade, portanto, de definir os enunciados de modo genérico (BAKHTIN,

8 Vieira (2013, p. 102) chama esse texto auxiliar de “olho”, definindo-o como “um texto mais explicativo que o
titulo principal e [que] garante a leitura da reportagem, pois seu texto é sempre interessante e chamativo”. O
Manual de Redagdo da Folha de S. Paulo denomina esse tipo de texto como “linha-fina”.
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1997). Estando relacionados aos contextos socioculturais e as situacdes de interacdo, 0s textos
jornalisticos passaram por transformacgdes em decorréncia do surgimento de diferentes formas
de interacGes nascidas a partir de plataformas digitais.

Identificamos que as noticias em portais de noticias na internet contam, grosso
modo, com a mesma estrutura composicional das noticias de jornais impressos, mencionada
acima. Contudo, algumas configuracdes proprias da hipermidia se fazem presente nas noticias
veiculadas nesse suporte, pois diferentes meios exigem diferentes configuracdes. Charaudeau
(2012, p. 206) ja definia que os géneros de informacgédo midiatica, como a noticia, sdo resultados
de um ““cruzamento entre um tipo de instancia enunciativa, um tipo de modo discursivo, um
tipo de contetdo e um tipo de dispositivo. O engajamento, apresentado anteriormente, esta
relacionado ao tratamento dado pela instancia enunciativa ao conteddo. O autor menciona,
entdo, alguns géneros de informacdo que se posicionam nos eixos desse cruzamento:
reportagem, investigacéo, editorial, cronica, comentério-anélise, entrevista-debate.

Marques de Melo, pesquisador que se dedica ao estudo dos géneros jornalisticos no
Brasil, entretanto, apresenta-nos uma divisdo dos géneros presentes no jornalismo a partir de
funcbes demandadas do contexto social. Essas funcbes sdo: vigilancia social (género
informativo); férum de ideias (género opinativo); papel educativo, esclarecedor (género
interpretativo); distracdo, lazer (género diversional); auxilio nas tomadas de decisdes cotidianas
(género utilitario) (MARQUES DE MELO; ASSIS, 2016). Para Marques de Melo e Assis, 0s
géneros sao compostos por diferentes formatos jornalisticos, que seriam “o feitio de construgédo
da informacdo transmitida pela Midia, por meio do qual a mensagem da atualidade preenche
funcdes sociais legitimadas pela conjuntura histérica em cada sociedade nacional” (MARQUES
DE MELO; ASSIS, 2016, p. 50). O quadro a seguir ilustra a classificacdo de funcdes, géneros

e formatos proposta por Marques de Melo para a imprensa brasileira.

Quadro 3 - Classificacdo “Marques de Melo” de Géneros e Formatos Jornalisticos

(continua)

Funcéo social Género Formatos

Nota
Noticia
Reportagem
Entrevista
Editorial
Comentario
Artigo

Férum de ideias Género Opinativo Resenha
Coluna
Carta
Crbnica

Vigilancia social Género Informativo
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Quadro 3 — Classificagao “Marques de Melo” de Géneros e Formatos Jornalisticos

(concluséo)

Anélise
Perfil
Papel educativo, esclarecedor Género Interpretativo Enquete
Cronologia
Dossié
Histéria de interesse humano

Distracdo, lazer Género Diversional o .
Historia colorida
Indicador
Auxilio nas tomadas de decisdes R s Cotacéo
P Género Utilitario d
cotidianas Roteiro
Servigo

Fonte: Adaptado de Marques de Melo e Assis (2016).

E possivel observarmos que os géneros do discurso apresentados por Charaudeau
s&o tidos por Marques de Melo como formatos. E possivel encontrarmos ainda estudos que
apresentam outras categorias e nomenclaturas, mas ndo temos, nesta pesquisa, a pretensao de
ampliar a discussdo acerca de género. Interessa-nos apontar caracteristicas dos textos
jornalisticos (especificamente noticia e reportagem), a fim de discutir sobre novas
configuracGes deles nos ambientes digitais.

Marques de Melo (2006 apud COSTA, 2010) denomina a noticia como um formato
do jornalismo informativo que relata integralmente um fato do organismo social, respondendo,
necessariamente, as questdes sobre que + quem + quando + como + onde + por que. Essas
perguntas sdo, entdo, transformadas em uma férmula conhecida no jornalismo: 3Q (que + quem
+ quando) + COMO + POR QUE. Finalmente, esse relato € narrado através da técnica de
“piramide invertida”, segundo a qual os fatos sdo apresentados em uma escala de relevancia,
com os fatos mais importantes no inicio, e 0s menos importantes ao final do texto. Segundo o
autor, a reportagem se diferencia da noticia por ser um “relato ampliado do acontecimento que
produziu impacto no organismo social (desdobramentos, antecedentes ou ingredientes
noticiosos)” (MARQUES DE MELO, 2006 apud COSTA, 2010, p. 55).

Assim, noticia e reportagem se diferenciam, principalmente, pela extensdo,
proposta analitica e ampla polifonia. Acerca dessa multiplicidade de vozes, podemos inferir que
ela torna ainda mais complexo o trabalho de faces, ja que diferentes instancias séo evocadas e
precisam ser preservadas. Para Marques de Melo, a reportagem contempla temas de maior
interesse publico, exigindo do jornalista um aprofundamento sobre o “modo”, o “lugar” e o
“tempo” do acontecimento, além do acolhimento e apresentagdo das diferentes “visdes” dos

“agentes” envolvidos no fato em questdo. Pela proximidade entre as caracteristicas desses
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géneros, nossa atencdo esta mais direcionada a noticia, mas salientamos que eles sdo diferentes
entre si e possuem suas especificidades.

E possivel identificarmos que esses elementos também estdo presentes nas
diferentes producbes de portais de noticias na internet, mas com disposicdes distantes, em
diferentes (hiper)textos. Acerca dessa reestruturacdo, Cavanillas (2007) nos apresenta a no¢ao
de “piramide deitada”, desenvolvida para ser uma proposta de arquitetura para textos do

webjornalismo.

Figura 5 — Piramide Deitada proposta por Canavillas

- Informacdo — = + Informacéo

Fonte: Adaptado de Canavillas (2007).

Atento as especificidades do ambiente digital hipertextual, interligado por meio de
links, Canavillas propde que a leitura da noticia on-line é feita em quatro niveis, compostos por
diferentes hipertextos. No texto supostamente de entrada, ou nivel de Unidade Base, 0
interagente teria acesso ao lead ou a um texto mais enxuto, representado na Figura 5 pelo
primeiro quadro. A partir de links inseridos nesse primeiro texto, seria possivel ter acesso a um
segundo nivel de leitura — Nivel de Explicacdo —, correspondente ao segundo quadro da
ilustracdo acima. Esse segundo nivel daria acesso ao terceiro — Nivel de Contextualizacao,
representado pelos quadros da terceira coluna —, que daria acesso ao quarto — Nivel de

Exploracdo, ilustrado pelos quadros do quarto nivel da Figura 5 —, seguindo a um sem nimero
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de desencadeamentos, internos e/ou externos. Salientamos que essas conexdes entre 0s
hipertextos ndo sdo aleatdrias. Em reunides de pauta, por exemplo, pode haver a designacao de
guem serdo os produtores de cada texto. Assim, ndo é de responsabilidade de um Unico
jornalista a elaboracdo de textos para todos os niveis. Contudo, o ideal é que essas conexdes
sejam dialogadas na redacdo, a fim de que se alcance maior relevancia entre os links
estabelecidos.

Na reportagem, esses aprofundamentos estdo condensados no texto principal com
recursos que complementam a informagéo, como infogréaficos, videos explicativos e linhas do
tempo, mas também com links. As leituras em diferentes niveis conferem aos coenunciadores
autonomia para construir a narrativa, segundo as escolhas de cliques que eles fazem.

A fragmentacdo é uma caracteristica propria dos hipertextos. As informacdes que
se pretende transmitir sdo fragmentadas em diferentes unidades dotadas de sentido,
isoladamente, mas que compoem um todo enunciativo, quando integralizadas. Em estudos
anteriores, identificamos que essa estratégia é adotada, inclusive, com fins educacionais
(REBOUCAS; INOCENCIO, 2017). Os contetidos de uma aula de um curso a distancia, por
exemplo, sdo divididos em telas e subtelas, com informac6es disponibilizadas separadamente,
das mais simples as mais complexas, por uma questdo didatica. Assim, é importante que cada
unidade tenha sentido em si, a fim de evitar que o interagente comprometa a compreenséo sobre
0 assunto. Essa méxima vale para a grande maioria dos hipertextos.

Em um portal de noticias, as portas de entrada para a informacdo sdo muitas. Nao
se sabe exatamente por qual texto o leitor vai iniciar a leitura da cobertura. Trata-se da
“incdgnita de uma leitura sem fim, da qual ndo se sabe aonde pode chegar exatamente, mas que
se pode cessar quando achar conveniente. O hipertexto pode ser surpreendente e enriquecedor,
mas também pode dispersar” (REBOUCAS; INOCENCIO, 2017, p. 196). Assim, a producio
das noticias deve considerar diferentes fluxos e diferentes modalidades textuais. N&o é
incomum, depararmo-nos, entdo, com noticias que, além de links para diferentes noticias da
cobertura ou do mesmo universo tematico, contenham contetdos multimidia.

Além disso, podemos encontrar em jornais impressos indicacfes de sites
(geralmente os dos proprios veiculos) que complementem o conteido do material impresso,
proporcionando ao leitor ndo apenas uma leitura ampliada, com acesso a informacoes
atualizadas, mas também a contedos audiovisuais e a experiéncia de convergéncia midiatica.
Acreditamos que essa imersao na experiéncia convergente, em gque 0S Sujeitos e 0S meios

interagem com o conteldo, torna ainda mais significativa a producdo de efeitos de sentido.



59

Segundo Ferrari (2012), ao invés de os hipertextos isolarem ou fragmentarem os sentidos de
um discurso, eles, na verdade, formam amplas redes de significacoes.

Podemos resumir, finalmente, que a noticia e a reportagem on-line sao hipertextos
que se valem dos elementos textuais do jornal impresso, mas em uma estrutura diferenciada,
que privilegia caracteristicas da midia digital, como a apropriacdo de diferentes fluxos de
leitura, a fragmentacdo textual e a multiplicidade de formatos midiaticos. Isso se d& por meio
de uma ldgica textual que se vale da estrutura de piramide deitada, em que as informac6es sdo
distribuidas de forma ndo necessariamente hierarquizada e sem a instuicdo de um caminho
obrigatorio de leitura. Diante disso, lancamos luz sobre a necessidade de ser compreendido
como jornalismo on-line aquele que é pensado considerando essas condi¢des e ndo 0 que se

limita a replicar conteddos do material impresso.

3.3 UM TEXTO E MUITAS VOZES NO TRABALHO DE FACES NA MIDIA

As reconfiguracdes sociais provocadas pelo desenvolvimento da cultura digital
possibilitaram espacos para que 0s sujeitos sociais tornassem publicas suas ideias, pensamentos
e discursos. Nunca se teve tantas vozes dialogando ao mesmo tempo, instantaneamente, de
modo disperso no tempo e no espago. Essas vozes se entrecruzam, sdo (re)apropriadas e
(re)significadas, de acordo com os contextos em que passam a circular.

Sendo o jornalismo uma esfera integrante da sociedade e também assumindo
funcGes nesta, novos atributos foram exigidos dele frente aos avancos tecnoldgicos
contemporaneos. Borges (2009) menciona que o jornalismo on-line precisa ser mais &gil,
flexivel, interativo, dindmico e democratico. Concordamos com a posicao do autor de que a
internet € um espaco em que a construcdo de sentidos acontece por meio da negociacdo na
interacdo. Assim, numa logica em que todos podem comunicar para todos, é pertinente a
reflexdo acerca das vozes que se fazem presentes nos textos que circulam nas ambiéncias
digitais, aqui, com foco em textos jornalisticos.

Grande parte desse espaco para que vozes ecoem na rede deve-se ao surgimento
dos blogs. Avancos tecnoldgicos possibilitaram que a internet se tornasse um ambiente mais
colaborativo, onde qualquer ator social da rede passou a poder produzir e compartilhar
conteudos. Nesse sentido, os jornalistas viram nos blogs a oportunidade de produzir textos
livres dos alinhamentos editoriais dos grandes veiculos de imprensa. A proliferacdo de

contetdos de credibilidade nessas plataformas despertou a atengdo dos portais de noticias,
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fazendo com que estes passassem a incorporar blogs em seus ambientes, criando um tipo de
producdo semelhante & das colunas dos jornais impressos (BORGES, 2009).

E oportuno pontuarmos que a producéo de contetdo de credibilidade em blogs n&o
esta restrita a atividade de jornalistas. O advento da web 2.0, marcada pela acdo colaborativa,
pela interacdo e pela ampla possibilidade de criacdo de conteudo pelos interagentes, viabilizou
0 surgimento dos mais diversos segmentos de blogueiros, como sdo conhecidos os produtores
de conteudo para web. Novas vozes, entdo, passaram a circular nas sociedades e, em muitos
casos, a figurar como influenciadoras, dado seu impacto e poder de persuasao em grupos sociais
significativos, oriundos, principalmente, das plataformas de redes sociais on-line.

O jogo com vozes, principalmente de autoridade, todavia, é pratica comum no
jornalismo, o que evidencia a necessidade de um complexo trabalho de faces. Apesar de um ou
mais profissionais assinarem o texto da noticia, a responsabilidade é partilhada com outras
vozes, como a do veiculo, que figura como um metaenunciador (MAINGUENEAU, 2013).
Para Maingueneau, todos os textos de um jornal estdo inseridos em uma instancia autoral
superior, que é o veiculo de comunicacéo, responsavel por formar o todo do jornal, com todos
0s artigos. Também € a essa instancia que se atribui um ethos. Ou seja, é por meio da producéo
dos jornalistas que o jornal constrdi sua credibilidade. Maingueneau complementa que a
construcdo do ethos do veiculo ndo se da apenas pela linguagem verbal, mas também pelas
imagens, cores, paginacdo, dentre outros elementos. E importante acrescentarmos também
elementos proprios da hipertextualidade, como os links e os videos, que sdo elementos que
ajudam a compor efeitos de sentido.

CitagBes representam outro mecanismo comum no fazer jornalistico. Trata-se de
um artificio utilizado como forma de marcar distanciamento com o dito, valendo-se da
voz/palavra de outrem para marcar isengdo e “deixando por conta da autoridade invocada a
responsabilidade pelo dito” (BENITES, 2002, p. 96). Fica claro, portanto, que os tipos de textos
tratados aqui sdo marcadamente polifénicos, em que, segundo Maingueneau (2013), se
articulam, constantemente, diferentes planos de enunciagé&o.

O excerto apresentado na imagem a seguir (Figura 6) ilustra essa multiplicidade de
planos de enunciacdo. O exemplo foi extraido de uma noticia publicada no portal da Folha de
S. Paulo, em 21 de outubro de 2018, e trata de resposta da Ministra Rosa Weber a fala do
deputado federal Eduardo Bolsonaro (PSL-SP/2018) acerca do fechamento do Supremo

Tribunal Federal por militares.
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Figura 6 — Noticia publicada na Folha de S. Paulo sobre o fechamento do STF

Um video em que Eduardo Bolsonaro, filho do presidenciavel Jair
Bolsonaro (PSL), fala em "fechar o Supremo” ganhou repercussao

neste domingo (21), apds ser replicado em redes sociais, apesar de
datar de julho de 2018.

Na gravacao, Eduardo afirmou que basta um soldado e um cabo para

fechar o STF (Supremo Tribunal Federal). Pouco depois do video vir

a tona, a fala de Eduardo foi desautorizada por seu pai. "Se alguém

falou em fechar o STF, precisa consultar um psiquiatra”, disse Jair
Bolsonaro.

Fonte: Folha de S. Paulo®, 21 out. 2018.

No lead, temos uma fala (fechar o Supremo [Tribunal Federal]) com
responsabilidade atribuida a Eduardo Bolsonaro. Em seguida, o jornalista/jornal assume a
responsabilidade sobre a frase “ganhou repercussao [...] apos ser replicado em redes sociais”,
pois trata da narragdo sobre o fato. Isso também acontece ao interpretar como desautorizacéo a
fala de Jair Bolsonaro, pai de Eduardo, no paragrafo seguinte. Por fim, a voz de Jair é evocada
através de uma citacdo, marcando distanciamento entre o enunciador que narra e o que €é citado.

Ainda é possivel observar na imagem que ha trechos azuis e sublinhados. Trata-se
de links inseridos para direcionar o leitor a outras noticias relacionadas ao fato. Nessas leituras
de outros niveis, que ilustra a proposta canavilliana de piramide deitada, € possivel termos
acesso a imagens de Eduardo e ao video protagonizado por ele. Esses elementos visuais e
audiovisuais, como discutimos anteriormente, colaboram com a construgdo do ethos do jornal.
Eles representam uma escolha e séo dotados de sentidos.

Esses diferentes textos, que se valem de diferentes estratégias signicas, sdo ainda
responsaveis por atribuir uma série de caracteristicas as faces. Por meio da interacdo entre
diferentes vozes, os media estabelecem negociagdes buscando preservar as faces envolvidas
nas enunciacdes (as suas, as da audiéncia, das vozes evocadas nos enunciados), apesar de
possuir certa legitimacdo para ameacar faces, dada sua fungdo social de informar a sociedade.
Assim, uma ameaca a face (negativa) de um politico poderia ser considerada uma preservagao

de face positiva do veiculo. Contudo, consideramos essencial a manutengéo do ethos e da face

® Noticia veiculada na Folha de S. Paulo em 21/10/2018. Eleic6es 2018: Apds fala de filho de Bolsonaro, Rosa
Weber diz que juiz ndo deve se deixar abalar. Disponivel em:
<https://aovivo.folha.uol.com.br/2018/10/21/5567-aovivo.shtml#post383710>. Acesso em: 21 out. 18.
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de prestigio de um jornal, por exemplo, a presenca da polidez negativa (KERBRAT-
ORECCHIONI, 2006) em suas enunciacgdes, evitando ou atenuando a realizagéo de FTAs.

Valer-se da polidez positiva ou FFA em uma denuncia poderia, ao contrario, levar
a um guestionamento do prestigio de um veiculo que se diga imparcial. Entretanto, em secéo
ombudsman, que “presta contas” a audiéncia, é essencial o uso de FFAs, valorizando as faces
positivas dos leitores que entraram em contato com o veiculo. Percebe-se, entdo, que hd uma
linha ténue entre 0 que ameaca e 0 que preserva uma face no jogo interativo.

Com esse entendimento, seria impossivel nossa perspectiva analitica desconsiderar
0s aspectos contextuais, a articulagdo dos recursos da linguagem em uso, em sua pragmatica. A
respeito desse aspecto, apresentamos a seguir o percurso metodoldgico que empregamos em
nossa pesquisa, a fim de lancar luz sobre o trabalho de faces desempenhado em alguns veiculos

de comunicacéo brasileiros.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Nossa pesquisa esta inserida no campo da Pragmatica Linguistica, buscando
observar o fendmeno da cortesia nos géneros noticia e reportagem, que produzem diversos
significados ao transcorrer a comunicacgdo ordinéria da sociedade. Por seu carater cultural, e até
particular, os estudos pragmaticos entendem a cortesia como estratégia discursiva. Nesta secao,
apresentamos consideracdes acerca do design metodoldgico adotado em nossa pesquisa, a fim
de alcancar o objetivo de compreender como os profissionais do jornalismo, no noticiario sobre
corrupgdo, desenvolvem as marcas linguisticas do trabalho com as faces, em portais de noticias
na internet, valendo-se dos recursos de atenuacdo e de intensificacdo como estratégia, na

concepcao de textos mais polidos/corteses.

4.1 QUALIFICACAO DA PESQUISA

Nossa pesquisa € caracterizada como descritiva, com abordagem
predominantemente qualitativa. Nao pretendemos esgotar as possiblidades de interpretacdo dos
implicitos, da memoria discursiva dos veiculos e até mesmo dos atos de ameaca a face.
Interessa-nos o trabalho de faces direcionado aos protagonistas do acontecimento,
contemplando as diferentes modalidades textuais e os diversos recursos visuais empregados
pelos responsaveis pelos textos.

Nosso estudo também é descritivo, pois se propde a descrever como o fenémeno da
cortesia e do trabalho de faces acontecem nos textos dos portais de noticias. Segundo Gil
(2008), a pesquisa descritiva busca descrever as caracteristicas de um fenémeno ou populacao.
Para o autor, alguns estudos descritivos superam a mera identificacdo das relacdes entre as
variaveis, que também é uma caracteristica desse tipo de estudo, buscando determinar a
natureza de tais relagoes.

Por pretendermos investigar e compreender o fendmeno, sem fornecer,
necessariamente, generalizagdes ou afirmagGes categoricas, nosso estudo se classifica como
qualitativo. Por buscar compreender os fendmenos a partir da linguagem em uso,

contextualizados, ratificamos nosso compromisso com a perspectiva Pragmatica da linguagem.
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4.2 DEFINICAO DO CORPUS

Em nosso percurso analitico, debrucamo-nos sobre o noticiario de corrupcéo,
contemplando noticias e reportagens veiculadas em trés portais de noticias brasileiros: Portal
de Noticias G1 (doravante G1), Folha de S. Paulo (Folha) e CartaCapital (Carta). Elegemos trés
fatos noticiados por esses trés veiculos de comunicagdo, publicados entre os anos de 2016 e
2018, que tenham como foco a tematica da corrupcdo no ambito da politica e que tenham tido
destaque na midia, pela relevancia politica e social.

O G1 é um portal de noticias do Grupo Globo e foi criado em 2006, em substituicdo
ao antigo GloboNews.com. O conteldo do novo portal integra os produtos jornalisticos das
marcas do Grupo Globo (Rede Globo, Globo News, Radios Globo e CBN, jornais O Globo e
Extra e revistas Epoca e Globo Rural). Além desses produtores, o portal apresenta contetidos
jornalisticos de todas as emissoras afiliadas da Rede Globo, de todos os estados.

Os principios editoriais do G1 sdo pautados por um documento intitulado
“Principios Editoriais do Grupo Globo”, que da diretrizes a serem seguidas por todos os
veiculos que compdem o maior grupo midiatico do pais. O material contextualiza a necessidade
de, na Era Digital, em que ha a possibilidade de qualquer produtor de contetdo ter profusdo de
audiéncia, termos atencdo as fontes das informacdes. Para o G1, séo atributos da informacéo: a
isencdo, a corre¢do e a agilidade.

A impossibilidade de plena isencdo, contudo, € reconhecida pelo Grupo, que cita,
entdo, 26 principios a serem seguidos por seus profissionais para alcancar o maximo de isen¢édo
possivel. Alguns desses pontos sdo: apresentacdo de diferentes angulos do fato, acolhendo o
contraditorio; assertividade nas citacdes, evitando o uso do condicional, de modalizacGes;
apartidarismo, laicidade e independéncia governamental; e autorizacao para categorizar alguém
como suspeito, quando investigagdes jornalisticas permitirem, sempre ouvindo 0s acusados.

Jano que diz respeito a correcdo, 0 material a aponta como essencial a boa imagem
do Grupo. Assim, identificada qualquer imprecisdo na noticia, ela deve ser esclarecida para
audiéncia, com clareza e sem subterfugios.

Finalmente, a agilidade ¢é apresentada como um “compensador das imperfei¢cGes”
da producdo jornalistica. A informacdo precisa ser apresentada ao publico com qualidade, no
menor tempo possivel entre a ocorréncia do fato e a veiculagio. E preciso, contudo, que a busca
pelo furo ndo comprometa a qualidade do que € apresentado. O quesito qualidade, como era de
se esperar, esta presente nos principios da maioria dos veiculos de comunicacgdo, como o G1 e

a Folha de S. Paulo, que contextualizamos, brevemente, a seguir.
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A historia do grupo da Folha tem quase um século. Contudo, s6 em 1° de janeiro de
1960 é que surge a Folha de S. Paulo, a partir da fusdo da Folha da Noite, Folha da Tarde e
Folha da Manh&d. Em 1993, a Folha lan¢a uma versédo totalmente computadorizada do jornal
impresso, segundo o Circulo Folha'®. E o marco inicial do jornal na web.

A Folha divulga seus principios, desde 1980, em um Manual de Redagdo
amplamente conhecido entre jornalistas. Atualmente, o livro estd em sua 5a. edi¢do. Contudo,
no site da Folha € possivel encontrarmos doze principios assumidos pelo Grupo.

Além dos principios caracteristicos da acéo jornalistica, contemplados também pelo
G1, destacamos pontos dos compromissos da Folha (FOLHA DE S. PAULO, 2017). O Grupo
busca apresentar ao ptblico um “resumo criterioso e atualizado”, considerando os fatos mais
relevantes para o principal mercado do veiculo, Sdo Paulo, para o Brasil e 0 mundo, focando
em exclusivas, principalmente as que afetam a coletividade ou parcelas expressivas da
populacéo.

O jornal também se compromete com a promogao de “valores do conhecimento, da
solucdo pacifica dos conflitos, da livre-iniciativa, da equalizacdo de oportunidades, da
democracia representativa, dos direitos humanos e da evolugdo dos costumes” (FOLHA DE S.
PAULO, 2017), identificando-se, entdo, com uma pauta mais progressista. Outro destaque é
para a disposicao a criticidade e tratamento das informagdes livre de tabus, tratando de “apontar
falhas e contradi¢Bes, questionar as autoridades publicas e os poderes privados, sem prejuizo
de buscar conteldos proveitosos ou inspiradores”. Finalmente, consideramos relevante a
pretensdo de cultivo a pluralidade sobre as opinides, os diferentes angulos da noticia,
“sobretudo quando houver antagonismo entre as partes nela envolvidas”, e sobre o registro de
diferentes pontos de vista em questdes controversas ou inconclusas.

Ja a CartaCapital é uma revista fundada em 1994, atualmente semanal, que surgiu
com a proposta de ser uma alternativa ao pensamento supostamente Unico da imprensa
brasileira, segundo a propria apresentacdo da Revista no Facebook!. Um dos tripés do editorial
da CartaCapital € o espirito critico, ou seja, 0s pensamentos e posicionamentos dos jornalistas
sdo considerados na producédo dos textos veiculados. No site da revista, um manifesto!? ¢

apresentado como contextualizacdo historica da empresa, considerando o jornalismo como uma

10 Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/folha/circulo/index.htm>. Acesso em: 15 out. 2017.

11 Buscamos informagdes nessa midia social, pois o site da revista ndo apresenta informagGes acerca da historia.
Por a pagina do Facebook ser um canal oficial da empresa, consideramos pertinente considerar as informacdes
I4 apresentadas. As informac0es estdo disponiveis em: <https://goo.gl/6BZxVs>. Acesso em 16 out. 2017.

12 Manifesto disponivel em: <https://www.cartacapital.com.br/editora/cartacapital>. Acesso em 5 out. 2017.


https://www.cartacapital.com.br/editora/cartacapital
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atividade que “estd a servico da democracia e da diversidade de opinido, contra a escuridao do
autoritarismo do pensamento unico, da ignorancia e da brutalidade”.

E 4rdua a tarefa de buscar um documento que contenha os principios editorias da
CartaCapital, pois, diferente dos outros veiculos apresentados anteriormente, ela nao
disponibiliza, ao menos oficial e publicamente, um material com esse contetido. As informacdes
que auxiliam a busca por compreensdo acerca desse veiculo estdo dispersas nos termos de uso
de socio, em artigos cientificos como o de Benetti (2010), em pistas dadas pelos editoriais e em
entrevistas de Mino Carta, diretor-criador da CartaCapital, que também participou da criacédo
de grandes veiculos da imprensa brasileira, como Veja e IstoE.

Segundo os temos de uso dos sdcios da Carta'®, como séo chamados os assinantes
da revista, alguns principios do veiculo sdo: “respeito a igualdade de oportunidades,
democracia, criacdo de um projeto nacional, bom uso do dinheiro publico, desenvolvimento
sustentavel, liberdades individuais”. Benetti (2010) acrescenta que a revista também objetiva:
a busca pela verdade e a fidelidade na narragdo do fato e o respeito ao espirito critico. A
“fiscalizacdo do poder onde quer que ele se manifeste” (BENETTI, 2010, p. 132) finaliza a
composicao do tripé que sustenta o posicionamento da Carta.

Precisamos esclarecer que a escolha de tais veiculos ndo foi aleatoria. O G1 foi
escolhido por fazer parte do maior grupo de comunicacdo do pais, 0 Grupo Globo, mas também
por representar o portal de noticias da internet com maior audiéncia. Segundo os dados
disponibilizados pelo G1'*, sdo 52,8 milhdes de visitantes (nicos, que contabilizam mais de
510 milhdes de visualizacdes da pagina do portal. A Folha de S. de Paulo foi escolhida por ser
o jornal lider em audiéncia na internet. Sd0 mais de 32 milhdes de usuérios Unicos, que
visualizaram as paginas da versdo digital do jornal mais de 190 milhdes de vezes®.

O portal e a revista CartaCapital apresentam nimeros mais timidos. Segundo dados
do Midia Dados Brasil 2017, a CartaCapital é a terceira maior revista semanal de
atualidades/interesse geral, com pouco mais 3 milhdes de pessoas alcancadas pela versédo
digital. Em outubro de 2014, porem, o portal alcan¢ou quase 5 milhdes de usuarios, que geraram
mais de 10 milhdes de visualizagbes as paginas do site da CartaCapital®®. O principal motivo,

todavia, de esse portal compor nosso corpus de analise, é sua postura de declarar abertamente

13 Termos de uso Sécio CartaCapital. Disponivel em: <https://goo.gl/9QdQQr>. Acesso em 21 out. 2018.

14 Dados disponibilizados em: <https://goo.gl/kf63Ro>. Acesso em 8 out. 2017.

15 Dados disponibilizados em: <http://www.publicidade.folha.com.br/folhadigital/>. Acesso em 8 out. 2017.
16 Dados disponibilizados em: <https://goo.gl/mgRxHb>. Acesso em 8 out. 2017.


http://www.publicidade.folha.com.br/folhadigital/
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um posicionamento politico, como fez ao apoiar, em editorial de julho de 2014'7, apoio a
reeleicdo de Dilma Rousseff a presidéncia da Republica.

O portal G1 e a Folha de S. Paulo, diferente da Carta, posicionam-se, em seus
manuais de redacdo/principios editoriais, como comprometidos com a isencdo e o
apartidarismo, apesar de reconhecerem, no caso do G1, a impossibilidade de apagamento da
subjetividade do jornalista produtor do texto. Na producdo, as marcas subjetivas devem ser
apagadas ao maximo, focalizando o texto na “objetividade” do que é noticiado.

Acreditamos, entdo, que a escolha dos dois maiores portais de noticias na internet,
somada a de um veiculo de nimeros menos expressivos, mas que se posiciona explicitamente
resulta em um corpus rico de andlise.

Foram escolhidos trés fatos cobertos por esses veiculos, que consideramos de
grande relevancia para os cenarios politicos e sociais brasileiros. O primeiro fato é a condenacéo
do ex-presidente da Republica, Luiz Incio Lula da Silva, ocorrida em 2017. O segundo, é a
acusacdo de um presidente da Republica no exercicio do cargo, Michel Temer, também em
2017. Esses dois acontecimentos sdo inéditos no pais, aspecto de relevancia destacado pelos
veiculos de comunicacgdo. Finalmente, o fato mais recente é a acusacdo de Aécio Neves, ex-
senador de grande destaque no cendrio nacional, especialmente pela participacdo nas eleicGes
presidenciais de 2014, quando perdeu o pleito para Dilma Rousseff, candidata do PT, reeleita
presidente da Republica. Aécio destacou-se, entdo, como opositor do Governo de Dilma.
Optamos por analisar a cobertura desse fato de destaque nacional, sobretudo, pela possibilidade
de estabelecer um produtivo debate ao comparar o0 modo como a midia veicula noticias sobre

sujeitos que possuem posicdes e alinhamentos politicos diferentes.

4.3 CATEGORIAS DE ANALISE

A fim de viabilizar nossa pesquisa, elegemos a atenuacéo e a intensificagdo como
categorias pragmaticas de analise do fenémeno cortesia. A escolha por essas categorias e por
esse fenbmeno se deu, principalmente, pelo alinhamento investigativo dos autores,
evidenciando nosso compromisso com o0 objeto de estudo. Além desse primeiro
comprometimento, hd também nossa responsabilidade em refletir criticamente, enguanto

comunicblogo e cientistas da linguagem, sobre os discursos e comunicagdes ordinarias

17 Editorial de 04/07/2014 disponivel em: <https://www.cartacapital.com.br/revista/807/por-que-escolhemos-
dilma-rousseff-131.html>. Acesso em 7 out. 2017.


https://www.cartacapital.com.br/revista/807/por-que-escolhemos-dilma-rousseff-131.html
https://www.cartacapital.com.br/revista/807/por-que-escolhemos-dilma-rousseff-131.html
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(des)corteses que perpassam a vida dos sujeitos, traduzindo-se, muitas vezes, em atos de
violéncia linguistica, como as noticias veiculadas pela midia.

Ressaltamos que nosso intento ndo é condenar a midia de cometer violéncia
linguistica, atos de ameaca as faces ou atos descorteses contra 0s sujeitos noticiados, causando
efeitos na imagem destes — ou até mesmo contra os leitores, interlocutores. Entretanto, tais atos
podem vir a ocorrer de modo atenuado, ja que o jornalismo pressup8e uma objetividade, e
podem representar um velado posicionamento/alinhamento editorial que pode ser caracterizado
por implicitos verbais. A atenuagdo € uma categoria pragmatica, conforme Briz (2014), que tem
acdo modalizadora, afetando e modificando o ato de fala, sua forga ilocucionaria.

Podendo representar, também, um valor avaliativo, temos a intensificacdo,
apresentada como categoria por Albelda Marco (2005b). A intensificacdo pode mostrar-se de
diferentes formas (e ndo apenas marcada no conteudo proposicional), conforme
contextualizamos anteriormente.

Tais implicitos, porém, ndo sdo concretizados apenas em uma Unica materialidade
textual da noticia. Ao longo de sua histéria, os veiculos vdo construindo sua memdria
discursiva, muitas vezes, ndo alcancada pelo leitor, mas essencial para que se estabeleca e
reconheca os implicitos de um texto especifico (PECHEUX, 1999). E importante ressaltar,
também, que ndo acreditamos na completa acriticidade da audiéncia, assim como expde
Charaudeau (2012) ao falar de uma midia manipuladora, mas também influenciada
(manipulada, nas palavras do autor). Interessou-nos, pois, em uma perspectiva mais ampla de
estudo, entender, a partir de nosso corpus, como 0s veiculos de comunicacdo poderiam revelar
seu posicionamento editorial — e, consequentemente, sua memoria discursiva — por meio do
trabalho com as faces, atenuando e/ou intensificando atos ameacadores através de uma polidez
gue podemos denominar de estratégica.

Relembramos, antes de apresentar nossa metodologia, o alerta de Briz para que nédo
se entenda toda atenuag¢do como cortesia e nem toda cortesia como atenuacdo. Da mesma forma,
ndo pretendemos entender toda intensificagdo como descortés ou toda descortesia como
intensificacdo. Reconhecemos, porém, essas possibilidades, acrescentando que a intensificacdo
pode ser realizada como fins corteses, assim como a atenuacgdo pode revelar uma descortesia.
Com isso, fica evidente a necessidade de analise sob a corrente pragmatica da Linguistica,
considerando o contexto em que as enuncia¢fes ocorrem e os efeitos da linguagem em uso,

como acao.
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4.4 DESIGN METODOLOGICO

Nosso percurso para constituicdo e solidificacdo do corpus de pesquisa consistiu
em realizar um levantamento, na internet, de coberturas jornalisticas de fatos politicos sobre
corrupcao veiculada nos trés portais escolhidos, entre os anos de 2016 e 2018. Apos a selecdo
efetiva do corpus, de 3 noticias ou reportagens de cada um dos veiculos, totalizando 9 textos
analisados, procedemos a identificacdo e analise dos atos de ameaca e preservacao das faces,
bem como das estratégias de atenuacdo e de intensificacdo empregadas, seguindo as
possibilidades propostas nos estudos de Briz e de Albelda Marco e apresentadas aqui.

ApoOs esse levantamento, empenhamo-nos em identificar os sujeitos e/ou
instituicBes que tiveram suas faces/imagens ameacadas pela noticia por marcas linguisticas de
descortesia que eventualmente ndo tenham sido mitigadas. A partir dessa identificacéo,
realizamos um apanhado sobre a distribuicdo de tais ameacas nos trés veiculos analisados, a
fim de inferir sobre possiveis evidéncias de posicionamento editorial. Assim, nossa anélise ndo
buscou acusar veiculos de partidarismo, manipulacdo ou ndo isenc¢do, mas, puramente,
compreender, criticamente, como a midia, em textos jornalisticos, articula o trabalho com as
faces e atenua as ameacas e implicitos verbais, revelando nosso entendimento de que a

linguagem é acdo e préatica social, como versa a perspectiva Pragmatica dos estudos linguisticos.
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5 A NOTICIA DE CORRUPCAO E A CORRUPCAO DA NOTICIA: OLHAR
ANALITICO

Analisamos um corpus composto por nove textos, conforme apresentado em nossa
metodologia, entre noticias e reportagens®®, de trés veiculos brasileiros: a Folha de S. Paulo, 0
Portal de Noticias G1 e a CartaCapital. Apresentamos, nas se¢fes que seguem, nossa analise
acerca dos fatos cobertos por esses veiculos. Para tornar a divisdo mais didatica, essas secoes
contam com subsecdes destinadas a cada veiculo. A ordem de apresentacdo das coberturas
reflete a audiéncia dos veiculos. Assim, apresentamos apontamentos acerca do G1, da Folha de
S. Paulo e CartaCapital, respectivamente.

5.1 O CASO DO TRIPLEX E A CONDENACAO DE LULA

Essa primeira cobertura diz respeito a condenagdo de Luis In&cio Lula da Silva
(presidente da Republica entre os anos de 2003 e 2010), ocorrida em julho de 2017, pelo juiz
Sérgio Moro. Segundo a sentenca, Lula foi condenado por ter recebido, por meio da doacéo de
um triplex pela empreiteira OAS, o valor equivalente a R$ 2,4 milhdes em propina. E
importante ressaltar que ndo ha provas documentais que comprovem que o ex-presidente é o
proprietario do imoével. A condenacdo estd baseada em uma suposta reserva do imoével para a
familia de Lula e em “anotagdes e rasuras em documentos apreendidos na casa de Lula”,
conforme veremos a seguir, nas noticias analisadas. Todas as reportagens estdo datadas de 12

de julho de 2017 e contam com atualiza¢cbes/modificacbes na mesma data.

5.1.1 Cobertura do caso no G1

Iniciamos nossa analise com uma reportagem veiculada no G1 sob a manchete
“Lula é condenado na Lava Jato a 9 anos e 6 meses de prisdo no caso do triplex”, apresentada
na Figura 7. Assinam o texto Alana Fonseca, Erick Gimenes, Thais Kaniak e Bibiana Dionisio,
do G1 Parana. Comp@em a parte inicial da enunciacdo, além da manchete, um texto auxiliar e

uma imagem com legenda, elementos que também serdo analisados. Apesar de inferirmos que

18 Apresentaremos, no inicio da analise dos acontecimentos, se 0s textos de cada veiculo podem ser categorizados
como noticia ou reportagem. Contudo, ao longo de nossa analise, eventualmente, tomamos 0s termos como
sinbnimos por uma questdo de fluidez e de estética, evitando a repeticdo dos termos. Além disso, alguns dos
textos analisados contém uma linha ténue entre a noticia e a reportagem.
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o leitor ndo da a legenda da imagem a mesma atencéao que da ao texto principal, compreendemos
que manchete, imagem, legenda e texto da noticia constituem um todo enunciativo e, por isso,

também merecem olhar analitico.

Figura 7 — Reportagem da condenacéo de Lula no G1

Lula é condenado na LavaJatoa9
anos e 6 meses de prisao no caso
do triplex

Na sentenca, juiz Sergio Moro cita documentos e depoimentos que comprovam que
apartamento no litoral de SP era destinado ao ex-presidente, diz que ha 'provas documentais' e
que Lula 'faltou com a verdade'. Leia trechos. E a primeira vez, na histéria, que um ex-presidente
é condenado por um crime comum no Brasil. A decisdo permite que Lula recorra em liberdade.

Por Alana Fonseca, Erick Gimenes, Thais Kaniak e Bibiana Dionisio, G1 PR

0 v

12/07/2017 14h06 - Atualizado h& 1 ano

Fonte: G1, 12 jul. 2017.

— Manchete e texto auxiliar:

E possivel verificarmos na reportagem acima que, apesar do teor negativo do fato
narrado, atenuacOes e intensificaches se fazem presentes. O recurso atenuador pode ser
compreendido pela ndo explicitacdo do crime que levou a sentenca. Menciona-se um triplex
como suposta causa de condenagdo, mas apenas o leitor que possui certo conhecimento de
mundo e do contexto social brasileiro conseguira resgatar do que trata o texto, ao menos numa
leitura limitada & manchete. O mesmo ocorre com relagdo ao &mbito da condenagdo. Sabe-se
gue um lava-jato ndo é uma instituicdo legitimada para condenar alguem. Assim, é preciso que
o leitor compreenda que o termo faz referéncia & denominagéo de uma operagao realizada pela
Policia Federal brasileira. Ratificar que houve uma condenacéo a priséo, entretanto, intensifica

o teor negativo do dito e pode ser compreendido como um ato descortés direcionado a Lula.
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O texto auxiliar busca atrair a atencédo do leitor, apresentando alguns detalhes sobre
0 que sera encontrado no texto principal da reportagem. Os autores optam por apresentar um
jogo de vozes, apropriando-se de trechos ditos por outros sujeitos. Compreendemos iSso como
uma estratégia que, ao passar a responsabilidade do dito para outro, preserva a face do G1.
Contudo, ao final desse texto de destaque, os jornalistas e o veiculo assumem a responsabilidade
sobre o trecho “é a primeira vez que um ex-presidente € condenado por um crime comum no
Brasil” e ameacam as faces de Lula.

— Imagem e legenda:

O texto imagético ndo aparece por acaso e ndo se nos apresenta como neutro. Pelo
contrario: ha uma intencionalidade nele e nos permite inferir sobre alguns aspectos que levam
a ameacas da face do ex-presidente. Como fundo composicional, ha a predominancia da cor
vermelha, remetendo de forma explicita, ao seu partido (PT). A imagem traz ainda Lula com a
méo levada a cabeca, representando um sinal de preocupacdo. Nessa mesma médo, um detalhe
pode chamar a atencdo do interlocutor: a amputacdo de um dos dedos. Mesmo ndo o tendo
impossibilitado de ser presidente do Brasil, esse aparente detalhe pode ter a intencionalidade de
levar os leitores a uma percepc¢éo de fragilidade humana de ser imperfeito, incompleto, quando
a imagem ¢é percebida como um todo. Somados esses detalhes, aparentemente inexpressivos, a
imagem exposta constitui um ato de ameaca a face e também de descortesia.

Junto a imagem, temos a legenda que categoriza Lula como ex-presidente, o que
acreditamos levar a uma ameaca de sua face positiva, principalmente pelo que segue esse
vocabulo, ja que ndo se espera a condenacado judicial de uma pessoa que ocupara o cargo de
presidente da republica por duas vezes. H4, aqui, sob nosso olhar, uma intensificacdo que busca
pontuar, mais uma vez, a negatividade, atrelada a imagem de Lula, do que esta sendo noticiado.
E de amplo conhecimento o cargo que ja fora ocupado por Lula. Assim, utilizar o termo “ex-
presidente” repetidamente, atrelado a fatos ruins, ¢ uma forma de valorar negativamente o
vocabulo, construindo um encapsulamento semantico que tornaria indissociavel todo esse teor
negativo e a figura de ex-presidente de Lula.

Além disso, a legenda ¢ utilizada apenas para ratificar o enunciado da noticia: O
ex-presidente Luiz Indcio Lula da Silva foi condenado na Lava Jato. Ndo ha acréscimo de
informagdes novas e também n&do ha descrigdo sobre do que trata a imagem, o que seria funcdo
do texto que esta na legenda. A insercdo do nome completo do sujeito também pode representar
uma intensificacdo no caso em analise. Por se tratar de uma figura publica, notadamente
reconhecida pela audiéncia, torna-se dispensavel tal especificagdo. Como vimos anteriormente,

essa € uma das formas de se intensificar, pois realca, enfatiza de quem se fala. Por meio dessa
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estratégia, a legenda também pode ser considerada como uma descortesia. Brown e Levinson
(1987) ja salientavam que a cortesia, muitas vezes, é realizada quando o locutor opta por ser
indireto, impessoaliza o enunciado.

— Texto da reportagem:

Logo no lead, parte inicial do texto principal da reportagem, deparamo-nos com
trabalhos de face que levam a realizacdo de FTAs direcionados a Lula e preservacédo de faces
de outros. O juiz Sérgio Moro, como se vé na Figura 8, é apresentado como uma figura
institucionalizada. A responsabilidade sobre a condenagdo é conferida diretamente a ele e ndo
a Justica, a quem ele representa. Essa “transferéncia” de responsabilidade acaba por agregar a
face de Moro caracteristicas positivas, como a de uma pessoa justa, comprometida com a
construcdo de um pais melhor, onde a corrupgdo néo se faca tdo presente, e ndo seja praticada
por politicos, como é o caso do ex-presidente, condenado ainda, como indicado no lead, por

lavagem de dinheiro.

Figura 8 — Lead da noticia de condenacéo de Lula no G1

O juiz Sérgio Moro, responsavel
pelos processos da Operacédo
Lava Jato na primeira instancia,
condenou o ex-presidente Luiz
Inacio Lula da Silva (PT) a 9 anos
e 6 meses de prisdo pelos crimes
de corrupcao passiva e de
lavagem de dinheiro.

Fonte: G1, 12 jul. 2017.

O texto segue fornecendo detalhes sobre o caso para os leitores, inclusive por meio
de links para outras paginas, identificados na imagem acima pelos trechos vermelhos do texto.
Os autores acrescentam que o triplex se refere a uma propina que seria entregue a Lula. Em
seguida, mencionam que outras duas pessoas (Léo Pinheiro e Agenor Franklin Magalhées
Medeiros) foram condenadas no processo. Contudo, como é possivel vermos na Figura 9, as
faces delas séo preservadas por meio da ocultagédo de seus nomes neste primeiro momento,

atenuando os FTAs e a descortesia. O foco € amplamente direcionado a Lula.
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Figura 9 — Preservagao de faces e ocultacdo de condenados

Outros dois réus no mesmo processo também foram condenados, e
quatro, absolvidos (veja a lista completa abaixo).

E a primeira vez, na histéria, que um ocupante da Presidéncia é
condenado por um crime comum no Brasil. A sentenca foi publicada
nesta quarta-feira (12) e permite que o petista recorra em liberdade.

Na sentenca, de 218 paginas, o juiz Moro resume as acusacgoes que
pesam contra Lula, relata os argumentos da defesa e analisa as provas
documentais, periciais e testemunhais. O magistrado afirma que houve
condutas inapropriadas por parte da defesa de Lula que revelam
tentativa de intimidacao da Justica e, por isso, até caberia decretar a
prisdo preventiva do ex-presidente. Porém, decidiu ndo mandar prendé-
lo por "prudéncia”. ABAIXO, NESTA REPORTAGEM, VEJA PROVAS
USADAS POR MORO NA CONDENAGAO

Fonte: G1, 12 jul. 2017.

O ineditismo do caso da continuidade a construcédo textual e a espetacularizacao se
mostra como uma outra possibilidade de intensificar, conferindo destaque, langando luz sobre
a atenco que o leitor deve dar. E o caso do excerto que diz ser “a primeira vez, na historia, que
um ocupante da Presidéncia é condenado por um crime comum no Brasil”. O apontamento da
quantidade de paginas da sentenca (218) é outro aspecto que pode revelar a complexidade e a
relevancia do processo, bem como o mérito do juiz, que acaba tendo sua face positiva
preservada e valorizada, como numa estratégia de polidez positiva (KERBRAT-
ORECCHIONI, 2006). Na Figura 9, ainda encontramos uma ameaca as faces positivas dos
advogados de Lula que, ao estruturarem a defesa do cliente, sdo acusados de “tentativa de
intimidacao da Justica”.

Utilizando-se de trechos do documento de sentencga, os jornalistas aprofundam
detalhes acerca da condenacdo dada por Sérgio Moro e sobre os comentéarios tecidos por ele
relacionados ao caso, como pode ser observado na Figura 10. O juiz protege sua face ao evocar
a prudéncia como responsavel por ele ndo determinar a imediata prisdo de Lula. Essa prote¢édo
é ainda realizada pelo G1, ao optar por utilizar em seu texto a citacdo: “a presente condenagio
ndo traz a este julgador qualquer satisfacdo pessoal, pelo contrario”. Ao passo que protege a
face de Moro, 0 G1 também se resguarda, pois atribui a um outro a responsabilidade sobre parte
do enunciado, marcado entre aspas, e evita que a valorizacao da face do juiz seja compreendida

pelo leitor como um agrado do portal.
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Figura 10 — Emprego de citacGes pelo G1

"[...] Considerando que a prisado cautelar de um ex-Presidente da
Republica ndo deixa de envolver certos traumas, a prudéncia recomenda
que se aguarde o julgamento pela Corte de Apelacdo antes de se extrair
as consequéncias préprias da condenacao. Assim, podera o ex-
Presidente apresentar a sua apela¢ao em liberdade”, diz a decisdo. Veja
a integra da sentenca de Sérgio Moro.

Por "falta de prova suficiente da materialidade”, o juiz absolveu Lula das
acusacdes de corrupcdo e lavagem de dinheiro envolvendo o
armazenamento do acervo presidencial numa transportadora, que teria

sido pago pela empresa OAS.

Fonte: G1, 12 jul. 2017.

Demonstrando a complexidade do trabalho de faces e a necessidade de considera-
lo como um processo sempre contextual, identificamos na Figura 11 um trecho que pode tanto
ameacar como preservar a face institucional do G1 e pessoal dos jornalistas responsaveis pela
narrativa. Trata-se da correcdo de uma informacao apresentada anteriormente. O trecho, tanto
ratifica 0 compromisso do G1 com a credibilidade da informacdo, preservando sua face
positiva, como expde um erro cometido, o que poderia ameacar sua face negativa. E importante
destacarmos que essa corre¢do esta inserida no corpo do texto noticioso, no fluxo de leitura do
interlocutor, reiterando o cumprimento dos principios editoriais do Grupo Globo, que trata do

assunto e que apresentamos anteriormente.

Figura 11 — Correcao de informacéo no G1

(Correcdo: ao ser publicada, esta reportagem errou ao informar que o
ex-presidente ndo poderia exercer cargo ou fungdo publica por 19 anos.
Na verdade, caso a sentenca do juiz Sérgio Moro seja referendada pelo
Tribunal Regional Federal da 47 Regido, Lula ficara impedido de exercer
fungdo ou assumir cargo publico periodo correspondente ao dobro da
pena estipula a ele pelo crime de lavagem de dinheiro, que na sentenca é
de 3 anos e 6 meses. Esta pena, contudo, serd definida quando ndo
houver mais possibilidade de recursos.)

« Lula fica inelegivel apés condenacgao no caso triplex? Entenda
« Veja perguntas e respostas sobre a condenacao de Lula

« Ex-presidente é réu em mais 4 aces

Fonte: G1, 12 jul. 2017.
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Marcados por vermelho, cor que compde a identidade visual do G1, temos uma lista
de trés links, visiveis na figura acima. Esses links sdo um exemplo de direcionamento para
conteudos de niveis mais aprofundados, como propGe a piramide deitada de Canavillas. As duas
primeiras indicacdes sdo para paginas que explicam os fatos de modo mais didatico, com
videos, entrevistas e se¢do de perguntas e respostas. O primeiro direcionamento, como o préprio
texto indica, contextualiza a possibilidade (mais tarde confirmada) de Lula ficar inelegivel para
o pleito presidencial de 2018.

O terceiro item € ainda mais significativo. Ele direciona para uma pagina “especial”,
intitulada Lula sob investigacdo. Essa pagina nos parece ter a funcdo social de esclarecer ao
publico. Dividida em quatro secbes (Lava jato, Janus, Triplex Guaruja e Zelotes) que fazem
referéncia as operacdes da Policia Federal em que Lula é investigado, sdo apresentados dados
sobre os processos (andamento, suspeitas, alegacdes da defesa, situacdo do processo e 0s
possiveis crimes), cronologias e resumos esquematicos.

Novamente, Moro preserva suas faces no texto da sentenca, ao destacar ndo possuir
nenhuma satisfacdo em condenar Lula (Figura 12). A face positiva é resguardada na fala do
magistrado ao aludir a isencdo e ao cumprimento das Leis. J& a face negativa € preservada
porque o texto almeja reduzir a percepcdo de eventuais vicios processuais em decorréncia de

posicionamento politico, que seria condenavel na atuacdo de um juiz.

Figura 12 — Citacao de Moro e reportagem do Jornal Nacional

Moro diz "que a presente condenacdo nao traz a este julgador qualquer
satisfacdo pessoal, pelo contrério”. "E de todo lamentavel que um ex-
Presidente da Republica seja condenado criminalmente, mas a causa

disso sao os crimes por ele praticados e a culpa nao é da regular
aplicacao da lei. Prevalece, enfim, o ditado 'ndo importa o quao alto vocé
esteja, a lei ainda esta acima de vocé' (uma adaptacao livre de 'be you
never so high the law is above you')", escreveu Moro na sentenca.

Fonte: G1, 12 jul. 2017.
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O parégrafo é seguido por um video de reportagem do Jornal Nacional com duracao
de 15 minutos e 26 segundos. O texto audiovisual traz detalhes sobre o processo, a defesa e a
condenacéo de Lula com semelhancas com o texto apresentado pelo G1. Seguem-se, entdo, oito
“secOes” textuais (Apartamento; Provas; Reforma é a prova, diz Moro; E-mails e mensagens de
telefone; Réus no processo; Triplex; O que dizem os réus; Outros processos de Lula) destinadas
a esclarecer pontos da sentenca, bem como sustenté-la, sempre citando o material juridico e
preservando principalmente a face institucional do veiculo.

Ajudam a compor a narrativa mais dois videos e dois infograficos (Anexos A e B).
O primeiro video (2°07”) apresenta mais um resumo da sentenga que condenou o ex-presidente;
e o segundo (2°38”), a repercussdo da condenag@o na imprensa internacional. Finalmente, sdo
apresentados trechos da sentenca com provas que basearam a condenacéo de Lula e a integra
da nota da defesa do ex-presidente. Identificamos, assim, uma constante tentativa de facilitar a

compreenséo sobre o fato, valendo-se de diferentes modalidades textuais na enunciagao.

5.1.2 Cobertura do caso na Folha de S. Paulo

A reportagem a ser analisada a seguir também foi publicada no site da Folha de S.
Paulo e € assinada por Estelita Hass Carazzai e Felipe Bachtold. Os jornalistas relatam acerca
do fato a partir da manchete “Lula é condenado a 9 anos e 6 meses de prisdo por triplex em

Guaruja”, conforme ilustrado na Figura 13.
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Figura 13 — Reportagem da condenacéo de Lula na Folha de S. Paulo

Lula é condenado a 9 anos e 6 meses
de prisao por triplex em Guaruja

Pedro Ladeira - 5.jul. 2017/Folhapress

O ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva durante em ceriménia em Brasilia

Fonte: Folha de S. Paulo, 12 jul. 2017.

Analisemos, ponto a ponto, 0s itens que compdem a imagem acima: manchete, foto
e legenda.

— Manchete:

Com a manchete “Lula é condenado a 9 anos e 6 meses de prisdo por triplex em
Guaruja”, a Folha estabelece uma ameaca a todas as imagens sociais de Lula, pelo teor negativo
do que é anunciado: a condenacdo a prisao. O motivo pelo qual ele é condenado ndo é
claramente determinado, assim como no G1. O texto fala de um triplex em Guaruja, mas
também nao explicita a qual crime a condenacéo é aplicada.

Inferimos que a opg¢do de ndo marcar, explicitamente, na manchete, o crime
supostamente cometido, representa uma cortesia negativa com o uso da atenuacao, preservando
assim, mesmo que minimamente, alguns aspectos da imagem social de Lula, estratégia
semelhante a adotada pelo G1. Segundo nossa proposta de categoria pragmatico-imagética,
trata-se de um recurso para, por meio da atenuacéo, realizada pela ndo evocacdo de uma marca
(negativa) que acabaria por categorizar o sujeito, preservar uma imagem social, no caso
analisado, a de Lula, principalmente. A face institucional da Folha, consequentemente, também
acaba por ser preservada, pois o veiculo ndo se coloca como instancia julgadora, deixando de

apontar, por exemplo os fatos e argumentos que sustentam a condenacao.
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— Imagem e legenda:

A imagem que acompanha a reportagem vai de encontro a possivel preservacao
identificada na manchete. Trata-se de uma imagem registrada alguns dias antes, em que Lula
aparece em primeiro plano, cabisbaixo, com aparéncia de tristeza e preocupacao, e com a mao
préxima a boca, indicando a imagem introspectiva de um pensador. Inferimos que tais
caracteristicas levam a atribuicdo de aspectos negativos a face de Lula, a0 menos nesse
contexto, por ser impossivel desassociar a imagem do que é apresentado no texto verbal.

Se, por exemplo, a imagem apresentada fosse uma em que Lula aparecesse com
caracteristicas tidas como positivas (sorrindo, mais descontraido, menos compenetrado),
haveria uma atenuacdo do teor negativo da noticia, mantendo a face (negativa) preservada,
seria, sob nosso olhar, uma estratégia de cortesia negativa (na perspectiva de Kerbrat-
Orecchioni [2006]), por evitar a intensificacdo de um FTA, inevitavel a situagdo analisada.
Contudo, o que percebemos na reportagem € uma intensificacdo da negatividade por meio da
fotografia, que reforca que se trata de algo ruim (ser condenado). Nesse caso, trata-se de um
recurso visual, extralinguistico, para marcar a construcdo negativa da imagem de Lula, como
feito na reportagem anterior. H&4 também uma imagem sombreada ao fundo, ambigua, podendo
ser de um rosto em um plano bem maior. Uma sombra ou algo similar que se torna disforme.

Podemos verificar, ainda, que a legenda da imagem, ao categorizar Lula como ex-
presidente e ao atrelar sua imagem as caracteristicas mencionadas acima, intensificando-as
também ao mencionar o nome completo do sujeito, confere énfase a face negativa. Inserir uma
legenda como Lula em cerim6nia em Brasilia, apresentaria, sem prejuizo ao leitor, todas as
informac@es necessarias até entdo. Com essa mesma legenda, mas associada a uma fotografia
de caracteristicas mais “positivas”, poderia haver certo equilibrio, preservando as faces do ex-
presidente.

Consideramos, pois, que nos elementos apresentados, por meio tanto da atenuagéo
como da intensificacdo, a Folha de S. Paulo, responsavel pela veiculacdo da noticia, avalia o
conteudo apresentado. Os recursos empregados representam, ainda, uma forma de marcar
positiva e negativamente a imagem do ex-presidente.

— Texto da reportagem:

Ao longo na reportagem, encontramos outros elementos que podem levar a
identificacdo de juizos da Folha, segundo nossa proposta, como no lead, apresentado na Figura
14.
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Figura 14 — Lead da reportagem sobre a condenacéo de Lula na Folha de S. Paulo

O ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva, 71, foi
condenado, nesta quarta (12), a 9 anos e 6 meses de
prisao pelos crimes de corrupcéo e lavagem de
dinheiro no caso do triplex de Guaruja (SP).

A sentenca do juiz Sergio Moro é a primeira contra o
petista no ambito da Lava Jato. Leia a decisdo
completa.

Fonte: Folha de S. Paulo, 12 jul. 2017.

E possivel identificamos que, no lead, mais uma vez, a Folha opta por reforcar que
Lula é um ex-presidente (da Republica) e também por inserir o nome completo deste. E preciso
esclarecer, contudo, que ndo estamos considerando o simples fato de apresentar o nome
completo do sujeito como uma forma de intensificacdo. Contudo, no cenario brasileiro, Luiz
Indcio Lula da Silva é conhecido como Lula, apenas. Citar o nome completo do sujeito
noticiado seria, inclusive, uma forma de conferir credibilidade ao jornal, por especificar de
guem sem fala, sem dar margem a interpretacdes turvas sobre o que é noticiado, preservando a
face positiva do veiculo. Valer-se disso, todavia, para enfatizar a figura do acusado pode ser
considerado uma forma de intensificacéo.

Ainda no lead, podemos verificar que a idade de Lula, a época, é apresentada, entre
virgulas, logo apds seu nome: 71. Trata-se de um recurso comum nos textos de noticia, mas que
ndo se nos apresenta claro sobre quando deve constar. Em muitos casos, ndo é possivel
verificarmos essa informagdo, como em um dos textos que analisaremos a seguir. Assim,
parece-nos gque o recurso, quando utilizado, marca uma avaliacdo. No caso da Figura 14, se
considerarmos que o imaginario popular congrega uma série de caracteristicas esperadas dos
sujeitos idosos, podemos inferir que apresentar a idade de Lula é uma forma de ser descortés e
também de ameacar suas faces, pois ndo se espera que um sujeito da terceira idade cometa
crimes. No texto inicial da reportagem, também identificamos os crimes pelos quais Lula esta
sendo condenado: corrupgéo e lavagem de dinheiro. Consideramos que essa informagdo néo
representa uma atenuacao ou intensificacdo, mas meramente o relato do fato.

O texto segue apontando o responsavel pela sentenca, Sérgio Moro. Logo em
seguida, o sujeito-foco da noticia é recategorizado como petista, em referéncia ao Partido dos
Trabalhadores (PT), do qual Lula faz parte. Identificamos, aqui, uma ameaca a face institucional

do PT, que teria um corrupto e condenado entre seus integrantes. Ndo consideramos, contudo,
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que haja atenuacdo ou intensificagdo propriamente dita, mas um reforco da avaliagéo negativa
que os jornalistas (ou a Folha) desejam inferir sobre o partido em quest&o.

Grifado de azul, temos, ainda, o texto &mbito da Lava Jato. Leia a decisdo
completa. Trata-se de dois links que direcionam o leitor, respectivamente, para uma outra
noticial® acerca da operagdo Lava Jato e para o documento completo sobre a sentenca de Lula.
Identificamos esses links como um recurso para fazer o leitor transitar por outras noticias sobre
o0 tema, podendo levar a reforcos de avaliagdes, e para conferir legitimidade ao que é exposto,
no caso do documento. Essa estratégia de navegacédo pelos hipertextos é propria dos ambientes
hipermidia e, no caso das noticias, da piramide deitada, como pontuamos anteriormente.

Outro recurso utilizado pela Folha na intensificagdo do que é informado na

reportagem sdo os infograficos. Na Figura 15, apresentamos parte de um deles.

Figura 15 — Infogréafico que compde a reportagem da Folha

QUEM FOI CONDENADO

‘ Luiz Inacio Lula da Silva
Ex-presidente

»

1 "* Y

¢ L% EEEEEEEEE]

A b ? > 9 anos e seis meses de prisao + multa

equivalente a R$ 670 mil
> Corrupcao passiva e lavagem de dinheiro

José Adelmario Pinheiro Filho
L y Léo Pinheiro, socio da OAS
f

2 HEl

_ G
- - . . .
‘ }' > Até dois anos e meio de priséo
%

em regime fechado

Fonte: Folha de S. Paulo, 12 jul. 2017.

Empiricamente, temos percebido que a midia tem utilizado, com frequéncia,
infogréaficos, textos multimodais que apresentam, resumidamente, as principais informagoes
gue se quer expor. Na reportagem em questdo, ha um infografico contendo um resumo dos fatos
que levaram a condenac&o de Lula e de outros sujeitos condenados pelo mesmo processo, dentre
outras informacGes. As fotos sdo apresentadas em preto e branco ou em tons amarelados,

conferindo, novamente, um teor negativo a imagem.

19 Operacdo se expande, mas Lava Jato paranaense reduz nimero de fases. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/poder/2017/07/1900429-operacao-se-expande-mas-lava-jato-paranaense-reduz-
numero-de-fases.shtml>. Acesso em: 4 dez. 2017.


http://www1.folha.uol.com.br/poder/2017/07/1900429-operacao-se-expande-mas-lava-jato-paranaense-reduz-numero-de-fases.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/poder/2017/07/1900429-operacao-se-expande-mas-lava-jato-paranaense-reduz-numero-de-fases.shtml
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H4, no infografico, quadrados que representam, cada um, o periodo de um ano, em
referéncia ao tempo que cada um foi condenado. No caso de Lula, séo apresentados 10
quadrados, dos quais nove estdo completamente pintados pela cor vermelha e um esta pintado
pela metade, representando 9 anos e meio de prisdo. Fica evidente, no infografico, que Lula foi
quem recebeu a maior pena, o que pode nos levar a ideia de que ele foi, entre os réus, o que
cometeu mais ou os piores crimes. Tal estratégia, em nosso entendimento, representa uma

intensificacdo do que é noticiado sobre Lula.

Figura 16 — Moro comenta a sentenga de Lula

Moro, porém, absolveu o ex-presidente na acusacfo sobre o acervo
presidencial.

Na sentenca, o juiz afirmou que a prisdo imediata de um ex-presidente "nao
deixa de envolver certos traumas" e que a "prudéncia” recomenda que se
aguarde o julgamento em segunda instédncia.

Ele disse ainda no despacho que "até caberia cogitar" o decreto de prisdo
diante do comportamento de Lula, com medidas de intimidacéo ao juiz e
outras autoridades, e de episédios de orientacéio de destruicdo de provas.

Fonte: Folha de S. Paulo, 12 jul. 2017.

Apobs o infogréafico, o texto aprofunda detalhes acerca da sentenca emitida pelo juiz
Sérgio Moro e sobre os comentarios tecidos por este sobre o caso, como pode ser observado na
Figura 16. Verificamos no texto a presenca de uma polidez positiva (KERBRAT-
ORECCHIONI, 2006) através da realizacdo de um FFA direcionado a Moro, preservando sua
face positiva, valorizando-o como um sujeito sensato, prudente, que respeita a historia de Lula.
Moro também pode ser compreendido como cuidadoso com o ex-presidente, por optar por ndo
decretar sua prisdo de imediato.

Ainda sdo apresentadas duas estratégias como forma de intensificar o valor negativo
do que esta sendo narrado. O texto acrescenta que “o ex-presidente, que sempre negou as
acusacdes, ainda responde a outras quatro a¢fes na Lava Jato, uma delas conduzida por Moro
e outras trés na Justica Federal de Brasilia”. Ao passo gque essa informagdo ameaca as faces de
Lula, preserva a da Folha, que se “distancia” do dito ao trazer a voz do ex-presidente, que nega
as acusacOes. A narrativa também conta com um video do depoimento de Lula a Justica, que
acaba por ratificar o que é apresentado na reportagem.

O texto noticioso segue com diferentes topicos acerca do caso e da vida de Lula.
Um desses topicos é denominado Papel Relevante, conforme apresentamos na Figura 17.
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Figura 17 — Topico 'Papel Relevante' da noticia na Folha

PAPEL RELEVANTE

Para Moro, Lula tinha "um papel relevante no esquema criminoso" da
Petrobras, ja que cabia a ele indicar os nomes dos diretores da estatal, e os
alibis invocados por sua defesa, que argumenta que o apartamento jamais
esteve no nome do petista, sao "falsos".

O magistrado diz que ha provas documentais e testemunhais "conclusivas” a
respeito da propriedade, que confirmam que o triplex "foi atribuido ao ex-
presidente e sua esposa desde o inicio™.

"Luiz Indcio Lula da Silva foi beneficiado materialmente por débitos da conta
geral de propinas, com a atribuicio a ele e a sua esposa, sem o pagamento do
preco correspondente, de um apartamento triplex, e com a realizacéo de
custosas reformas no apartamento, s expensas do grupo OAS", escreveu o
magistrado.

Fonte: Folha de S. Paulo, 12 jul. 2017.

A fim de revelar a importancia de Lula para a concretizagdo do esquema de
corrupc¢do, os jornalistas optam por mencionar uma série de citagdes, recurso comum no
jornalismo, como vimos anteriormente. Utilizam-se, nesse contexto, de termos em aspas, com
0 intuito de trazer uma maior credibilidade ao que esté sendo dito, tendo em vista que atribuem
o contetido do que é falado a um terceiro, no caso, 0 magistrado Sérgio Moro. Importante
destacar, ainda, que a escolha dos termos e expressdes utilizados entre aspas tém também o
potencial de causar impacto negativo ao que esta sendo noticiado, revelando, entdo, que se trata
de uma avaliacéo do conteldo, pois as escolhas ndo sdo aleatdrias. Esse topico € finalizado com
0 seguinte excerto: segundo o juiz, foi "um crime de corrup¢do complexo e que envolveu a
pratica de diversos atos em momentos temporais distintos".

E possivel percebermos que o texto busca salvaguardar as faces positivas da Folha,
dos jornalistas e do juiz. J& as faces dos sujeitos envolvidos na condenacéo, principalmente
Lula, sdo inevitavelmente ameacadas, devido a natureza do fato. Contudo, essas ameacas
passam a serem reforcadas pela estratégia que segue na enunciacdo, a de ilustrar e didatizar os
acontecimentos para a audiéncia. Atraves de um recurso interativo, a Folha expde um contetido
de aprofundamento acerca dos casos que compdem a Operagdo Lava Jato, como ilustrado na
Figura 18. Compreendemos esse recurso como um intensificador dos propdsitos enunciativos.
Contudo, é preciso esclarecer que ndo é incomum o uso desse tipo de material no jornalismo

on-line, ja que possibilita ao interagente transitar por diferentes paginas dos portais.
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Figura 18 — Material interativo ""Folha explica - Operacéo Lava Jato"

FOLHA EXPLICA

operacao
LAVAJATO &

Fonte: Folha de S. Paulo, 12 jul. 2017.

Encaminhando-se para o final do texto da reportagem, encontramos, segundo a
I6gica da piramide invertida, as informacGes consideradas menos relevantes. Deparamo-nos,
entdo, com um breve resumo acerca das condenacdes de outros réus do processo, apresentados
brevemente. Ha, ainda, mencéo as notas emitidas pelos advogados dos condenados, incluindo
os do ex-presidente. No caso deste, contudo, a nota é apresentada na integra.

Finalmente, a Folha finaliza a enunciacéo apresentando um resumo da trajetdria de
Lula e do Partido dos Trabalhadores, em fatos e fotos, com predominio de fatos negativos.
Temos, dessa forma um “ato descortés”, uma intensificagdo que valora negativamente a
imagem do ex-presidente da Republica e de seu partido. Apenas as elei¢des e reeleicdes de Lula
e de Dilma (PT) podem ser considerados como pontos positivos relevantes apresentados na

cronologia.
5.1.3 Cobertura do caso na CartaCapital
Seguimos nossa reflexdo sobre o fato de Lula ter sido condenado a partir da analise

da reportagem publicada no site da CartaCapital, com autoria da redagdo. A Figura 19 apresenta

alguns elementos do texto intitulado “Moro condena Lula a 9 anos e meio de prisao”.
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Figura 19 — Reportagem sobre a condenacao de Lula na CartaCapital

Moro condena Lula a 9 anos e meio
de prisao

por Redag3o — publicado 12/07/201

14012, ultima modificag3o 12/07/2017 16h51

Petista é condenado por corrupcéo passiva e lavagem de dinheiro por
triplex no Guaruja, mas absolvido em relacdo a armazenamento de
acervo presidencial

in s [

Pauks Pnto/ AGPT

O ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva

Fonte: CartaCapital, 12 jul. 2017.

— Manchete e texto auxiliar:

E interessante notarmos que a manchete da reportagem em CartaCapital possui uma
I6gica de construcédo diferente da dos textos apresentados anteriormente. O titulo coloca Moro
como sujeito da acéo; e Lula como agente da passiva. Ao colocar o ex-presidente nesse papel,
da pessoa que sofre o ato, podemos considerar que hd uma tentativa de preservacao de sua face,
apesar da clara negatividade do fato.

Essa busca por manter certo equilibrio entre ameaca e preservacao da face de Lula
também pode ser identificada na linha-fina. Apesar de fazer alusdo ao Partido dos
Trabalhadores e expor os crimes pelos quais o ex-presidente foi condenado, segue-se com a
conjuncao adversativa “mas”, que acrescenta a informacdao da absolvicdo no caso de
armazenamento de acervo presidencial. Percebemos, entdo, que a redacdo da CartaCapital
busca enfocar ndo apenas os atos de fala que poderiam ameacar as faces de Lula, promovendo
equilibrio entre pontos valorados negativa e positivamente, o que pode ser traduzido como

busca por atitude de menor descortesia.
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— Imagem e legenda:

E possivel identificar a presenca desses contrapontos também na imagem de
destaque. Vemos uma fotografia em que Lula est4 se dirigindo a um puablico, ocupando lugar
de destaque no que poderia ser um palco e, portanto, controla os turnos de fala. Ao fundo, as
estrelas vermelhas com a sigla PT podem chamar a atencdo do interlocutor. Essa composicao
nos leva a avaliar esse recurso imagético como relativamente “neutro”. Em oposi¢ao, podemos
retomar a Figura 7, extraida do G1, na qual também ha presenca do vermelho, mas sem estrelas,
e com a imagem de Lula, em primeiro plano, em uma posi¢gdo mais introspectiva.

Diferente das legendas apresentadas anteriormente, no site da Carta, o texto se
limita a nomear a figura exposta na imagem. Apesar da presenca do vocabulo “ex-presidente”
e da utilizacdo do nome completo de Lula, acreditamos ndo haver intensificacdo do valor
negativo devido a ‘“neutralidade” da imagem. Essa percep¢do pbde ser alcangada por
considerarmos que os atos intensificadores e atenuadores devem ser compreendidos como
processos sempre contextuais e que dialogam entre si.

— Texto da reportagem:

Novamente, agora no lead, deparamo-nos com o uso do recurso da voz passiva,
conforme exposto na Figura 20. Assim como na manchete, ha a tentativa de preservagdo da face
de Lula. Com relacéo ao sujeito que pratica a agdo de condenar, 0 juiz Sergio Moro, ndo ha
como falarmos de ameaca a face do condenado, pois o contexto social e juridico legitima um
magistrado para isso. N&o o fazer ou atuar de maneira viciada é que poderia levar a ameagcas as

faces positiva e negativa de juizes.

Figura 20 — Lead da reportagem sobre a condenacao de Lula na CartaCapital

0 juiz Sergio Moro condenou o ex-presidente
Luiz Indcio Lula da Silva a nove anos e meio
de prisdo pelos crimes de corrupgio passiva e
lavagem de dinheiro no caso do triplex do
Guaruja. A sentenca, anunciada na quarta-
feira 12, esta relacionada ao suposto

recebimento de propina em contratos da OAS

com a Petrobras.

Fonte: CartaCapital, 12 jul. 2017.

Se tratarmos como fato a condenagao pelo recebimento de propina, identificariamos

como uma ameaca a face de Moro a opgdo da Carta por colocar o “beneficio” como uma
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suposi¢do. Pelo mesmo motivo, a face institucional do veiculo também estaria sob ameaca, j&
que a audiéncia poderia questionar o porqué de o fato ndo ser tratado como dado. Contudo, 0s
interlocutores que tém conhecimento do alinhamento politico da Carta, provavelmente,
compreenderiam isso como um reforco identitario e editorial, logo, como uma preservacao de
sua face institucional.

O texto segue detalhando o caso, especificando a pena recebida por cada crime
“supostamente” cometido (ver Figura 21). A CartaCapital foi o unico veiculo, entre os
analisados, que detalhou essa informacdo sobre as penas e aponta 0s crimes como uma
suposicdo. Os “beneficios” que fizeram Lula ser condenado continuam néo sendo tratados como
fato, podendo atenuar os efeitos negativos acerca do que esta sendo narrado, revelando certo

cuidado com as faces do ex-presidente, buscando narrar o fato com cortesia.

Figura 21 — CartaCapital apresenta o recebimento de beneficios como suposi¢ao

Lula foi condenado por supostamente se
beneficiar de recursos desviados para a
compra e a reforma do imovel. A pena & de
seis anos de reclusdo por corrupcdo passiva e
trés anos & meio por lavagem de dinheiro. E a
primeira vez que um ex-presidente do Brasil &
condenado por corrupgdo. O petista fol
absolvido, porém, da acusaco de ter se
beneficiado irregularmente do transporte
armazenamento de seu acervo presidencial.

Fonte: CartaCapital, 12 jul. 2017.

O recurso das citacBes continua a ser empregado por esse veiculo, todavia, de forma
mais contida (encontramos 21 termos, expressdes ou trechos entre aspas, em oposicao a 38 na
Folha, e 48 no G1). Na Figura 22, a face de Moro parece ser preservada, como nas analises
posteriores, a0 mencionar a nao satisfacdo do juiz ao condenar Lula, evocando trechos da
condenacédo. No entanto, a CartaCapital acrescenta um link na expressao “satisfagdo pessoal”
que direciona para um artigo de opinido de Mauricio Dias, publicado em 25 de novembro de
2016, em que hé claras ameacas as faces do magistrado.

Sob o titulo “Os abusos de Moro?®”, o artigo aponta que a “Operacdo Lava Jato

negocia com os réus de colarinho-branco e de maos sujas”. Acrescenta-se, ainda, que a figura

20 Artigo de opinido divulgado em Carta Capital. Disponivel em: <https://www.cartacapital.com.br/revista/929/os-
abusos-de-moro>. Acesso em: 2 nov. 2018.
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de heroi do juiz foi construida com o apoio de alguns veiculos de midia e de “parte ignorante
da classe média”. Finalmente, expGe a compreensdo de que o0 magistrado é um risco, transforma
autoridade em autoritarismo e que esse abuso acaba por acentuar os interesses politicos da

operacdo. Esse texto de outro nivel intensifica a avaliacdo negativa que a Carta faz de Moro.

Figura 22 — A insatisfacéo de Moro, segundo a CartaCapital

Moro afirmou ainda que a condenacao "naoc traz a este julgador qualguer satisfacéo
pessoal". "E de todo lamentavel que um ex-presidente da Repuiblica seja condenado
criminalmente, mas a causa disso s8o os crimes por ele praticados e a culpa néo é da
regular aplicacédo da lel.”

Com a condenacéo, Lula podera recorrer ao Tribunal Regional Federal da 4° Regido.
Recentemente, Vaccari Neto foi inocentado em segunda insténcia pelo mesmo tribunal

apos ser condenado por Moro a 15 anos e quatro meses de prisdo por lavagem de

dinheiro, associacio criminosa e corrupgcao.

Fonte: CartaCapital, 12 jul. 2017.

Recorrer ao Tribunal Regional Federal da 4% Regido aparece como alternativa em
todos os textos analisados. Contudo, apenas a CartaCapital menciona o fato de Vaccari Neto,
condenado anteriormente por Moro, ter sido inocentado nessa instancia. Essa mencao lanca luz
sobre a possibilidade de Lula também evitar a priséo.

Sem conferir nenhum destaque ao tamanho do texto sentencial (218 paginas), o que
atenua sua relevancia, sdo apresentados outros envolvidos no processo, condenados e
absolvidos. Uma cépia do documento, entdo, é apresentada na integra e seguida por uma
subsecao “OAS usou o0 imovel como garantia de operagéo de crédito”, que relata sobre as provas
apresentadas, contestando-as, principalmente por meio das palavras da defesa de Lula,
conforme verificamos na Figura 23. E possivel inferirmos que a Carta busca ratificar a tese de
gue o imdvel estaria alienado junto a Caixa Econémica Federal e que ndo ha documentos que
comprovem a posse do imdvel por Lula e, portanto, ndo haveria sustentacdo na condenacao. O
ultimo paragrafo do excerto apresentado na figura a seguir também pode sugerir ao leitor que
Moro buscou dificultar a acdo dos advogados de defesa.
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Figura 23 — Questionamento quanto a propriedade do imovel

Em outras palavras, o imdvel sé poderia ser repassado a familia de Lula se a Caixa
tomasse parte nas negociactes. O depdsito de valores em uma conta do banco seria uma
condicdo para qualquer transacéo relacionada ao apartamento. “Para o apartamento ser
vendido ou alienado a alguém, seria necessario & OAS comunicar & CEF formalmente. E o
banco deveria receber 100% de valor de venda do imovel. Sem esse procedimento, o
triplex jamais seria alienado”, afirmou, em recente enfrevista a CartaCapital, o advogado

Cristiano Zanin, defensor de Lula

N&o é tudo. A empreiteira estéd em processo de recuperacéo judicial e, na avaliacéo de
bens e ativos da empresa, o Solaris figura com o valor zerado. Motivo. 0 condominio e
oufros empreendimentos da empresa estavam alienados desde a operacéo de debéntures
com a Caixa. "Os recursos dos mesmos serao utilizados para a amortizac&o da divida, por
causa do énus para o qual os projetos estéo atrelados”, explica um laudo assinado pela
Apsis, responsével na “avaliac8o de bens e ativos” da empreiteira, em junho de 2015.

A defesa havia solicitado uma série de diligéncias ao juiz Sergio Moro para comprovar a
existéncia de tal operacéo de crédito, mas os pedidos foram recusados. Os advogados do
ex-presidente s encontraram a papelada apds uma busca ostensiva em cartérios, por

conta e risco dos defensores.

Fonte: CartaCapital, 12 jul. 2017.

Na ultima secdo da reportagem — As multiplas versbes de Léo Pinheiro —, outros
veiculos sdo mencionados, como a Folha de S. Paulo e O Globo, a fim de expor contradigdes
nas narrativas de Leo Pinheiro, ex-presidente da OAS (ver Figura 24). Os depoimentos de

Pinheiro foram utilizados como argumento na sustentacdo da sentenca.

Figura 24 — As multiplas versdes de Léo Pinheiro, segundo a CartaCapital

As multiplas versbes de Léo Pinheiro

Para amparar a condenacao, Moro cita as declaractes de Léo Pinheiro, ex-presidente da
QOAS. Embora ainda néo tenha formalizado um acordo de colaboracéo premiada com a
Justica, o executivo esta em tratativas com os investigadores ha algum tempo Em junho de
2016, as negociacdes travaram, segundo informou o jornal Folha de S Paulo, por causa do

modo como o empreiteiro narrou episédios envolvendo Lula.

Fonte: CartaCapital, 12 jul. 2017.

Parece haver uma tentativa de desqualificar os depoimentos, em uma agéo
descortés, enfocando as diferentes versbes dadas ao longo do tempo. Diretamente,
identificamos uma ameaca as faces de Léo Pinheiro, pois o coloca como alguém que falta com
a verdade. Indiretamente, podemos identificar uma ameaca as faces de Moro, por ter
considerado esses depoimentos, mesmo sem provas para sustenta-las. Finalmente, € perceptivel
a realizacdo de um trabalho de faces com o intuito de preservar a imagem do proprio veiculo.

As figuras apresentadas explicitam que a CartaCapital ndo utiliza de recursos

visuais em sua enunciacdo. Nao ha infograficos, cronologias ou mesmo diversas fotografias. O
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namero de links presentes na noticia também € menor que os identificados no G1 e na Folha.
Eles estdo restritos a artigo de opinido, entrevista e homenagem (& Marisa Leticia, mulher de
Lula, morta em 2017), sem aprofundamentos tematicos ou conteddo de carater didatico. Essa
homenagem, conforme a perspectiva que consideramos em nossa pesquisa, € compreendida
como um gesto de cortesia positiva para Lula e sua falecida esposa. Assim, 0s recursos de
atenuacdo, de intensificacdo e de trabalho de faces, que marcam a avaliacdo do locutor em

relacdo ao dito, estdo restritos a articulacéo verbo-textual.

5.2 DENUNCIA CONTRA TEMER

O segundo grupo de textos a ser analisado trata de uma denuncia do procurador-
geral da Republica, Rodrigo Janot, contra o presidente Michel Temer, por corrupcdo passiva.
A denlncia tem como base os depoimentos de executivos da JBS no &mbito da operacdo Lava
Jato. Para a Procuradoria Geral da Republica, Temer recebeu propina da empresa para que ela
fosse beneficiada. Para esse acontecimento, nosso corpus € constituido por duas reportagens e
uma noticia.

No G1, encontramos uma reportagem ampliada, contemplando os diversos
desdobramentos do acontecimento. Na reportagem da Folha, os desdobramentos séo apontados
de forma mais contida, valendo-se principalmente de tépicos. Diante disso, consideramos que
se trata de uma reportagem com menor aprofundamento. Ja na CartaCapital, esses
aprofundamentos e apresentacGes de diferentes angulos sdo mais contidos, mais polidos, mais
corteses, fazendo com que apontemos esse texto como uma noticia aprofundada, com uma ténue
linha separando-a de uma reportagem. Todas as noticias foram publicadas em 26 de junho de
2017.

5.2.1 Cobertura do caso no G1

A primeira anélise acerca desse fato tem como objeto uma publicacéao feita no G1
sob o titulo “Janot apresenta ao Supremo dentincia contra Temer por corrupgdo passiva”. SE0
apontados como responsaveis pelo texto Renan Ramalho e Vitor Matos. A Figura 25 apresenta

0s primeiros elementos da noticia: manchete, texto auxiliar, video e legenda.
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Figura 25 — Noticia da denuncia contra Temer no G1

Janot apresenta ao Supremo
denuncia contra Temer por
corrupcao passiva

Agora o tribunal aciona a Cdmar.

o prosseguimento da

ina da |BS

dendncia. Presidente & nvestigad

Por Renan Ramalho e Vitor Matos, G1 — Brasilia

Fonte: G1, 26 jun. 2017.

— Manchete e texto auxiliar:

E preciso termos em mente que, nesse acontecimento em especifico, o fato de
Temer figurar como agente da passiva ndo significa, necessariamente, uma tentativa de
preservar suas faces. A prdpria natureza do ocorrido coloca Janot como o sujeito ativo da
situaco. E uma dendincia apresentada por ele e que ainda precisa ser aprovada pela Camara dos
Deputados para ter continuidade.

Entretanto, a narrativa apresentada pelo G1 na manchete parece atenuar a
negatividade do fato, sobretudo ao considerarmos que o verbo utilizado na agdo ¢ “apresentar”
e ndo “denunciar”, por exemplo, o que acaba por reduzir o peso sobre o dito e torna o ato menos
descortés. Trata-se de atenuar a acdo do verbo performativo (BRI1Z, 2005). Isso lanc¢a luz sobre
a noc¢do de que os fendmenos aqui analisados possuem uma linha ténue entre um extremo e
outro: entre a cortesia e a descortesia, entre a atenuacao e a intensificacdo. Uma escolha lexical
aleatdria leva a ocorréncia de um ao outro, a depender dos contextos, dos interlocutores, etc.

Ja o texto auxiliar da noticia parece ratificar o propdsito atenuador do que é
enunciado ao deixar clara a possibilidade de que o processo ndo siga adiante, caso a Camara
ndo autorize o prosseguimento da denuncia. Contudo, a face de Temer segue sendo ameacada

ao especificar o caso: o recebimento de propina pelo Presidente.
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— Video e legenda:

A atencdo aos multiplos contextos e enfoques que podem ser dados na construcao
de uma enunciacdo nos leva a possibilidade de perceber a opg¢do por colocar um video junto
dessa parte inicial do texto como uma estratégia atenuadora. Diferente da imagem estatica, 0
contetdo do video sé ¢é acessado a partir de uma acdo do interlocutor, o clique no play, a fim
de iniciar a reproducdo filmica. O produto audiovisual se trata de uma matéria do Jornal
Nacional que apresenta e resume 0 caso. A legenda apenas ratifica o fato tratado na noticia:
Presidente Temer € denunciado por prética de corrupcéo.

Mais a frente, outro video apresenta e ratifica a dependéncia da Camara para que a
dendncia tenha continuidade. Alguns aspectos podem ser depreendidos dessa op¢do por inserir
um material audiovisual. Primeiramente, como foco de nossa pesquisa, ha a possibilidade de
esses recursos serem compreendidos como um reforgo, uma intensificacdo sobre o dito. Outra
alternativa é que eles sejam empregados como forma de facilitar a compreensdo do publico,
gue ndo se restringiria a leitura. Finalmente, é possivel que esses recursos se facam presentes
pela prépria natureza do ambiente em que eles estdo inseridos, a midia digital, que faz com que
o interlocutor espere a presenca de multiplas modalidades textuais e interativas.

— Texto da reportagem:

A noticia inicia apresentando o caso e pondo em destaque os dois denunciados pelo
crime de corrupcdo passiva: Temer e Rodrigo Rocha Loures, apresentado apenas como ex-
deputado. Essa apresentacdo acaba por ameacar as faces desses sujeitos, mas também as do
partido de Loures, o PMDB-Parana, apresentado entre parénteses, como se verifica na Figura
26. O apontamento do partido politico dessa forma é uma estratégia comum no jornalismo.
Contudo, Temer, que também é do PMDB, nédo aparece como associado ao partido, atenuando,
de alguma forma, o impacto negativo que poderia afetar a imagem do partido, ja que Temer
ocupa 0 mais alto cargo do Governo; e Loures é “apenas” um ex-deputado. Ao final do lead,

ha um link que direciona o interlocutor para a integra da dendncia contra o presidente Temer.
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Figura 26 — Lead da noticia da dendncia contra Temer no G1

O procurador-geral da Republica,
Rodrigo Janot, apresentou ao
Supremo Tribunal Federal (STF)
nesta segunda-feira (26) uma
denuncia contra o presidente
Michel Temer e ex-deputado
Rodrige Rocha Loures (PMDB-PR)
pelo crime de corrupg¢do passiva.

LEIA A INTEGRA DA DENUNCIA

Fonte: G1, 26 jun. 2017.

O texto prossegue detalhando o caso, explicando os pormenores juridicos do
andamento de um eventual processo. Isso € feito buscando, principalmente, a preservacdo da
face institucional do proprio G1, construindo os enunciados com diversas citacdes de trechos
da denuncia. J& a face de Temer vai sendo ameacada na medida em que a narrativa se
desenvolve, destacando i) o ineditismo do caso ao pontuar que “é a primeira vez que um
presidente da Republica é denunciado ao STF no exercicio do mandato”; ii) o montante da
propina envolvida no caso (500 mil reais); e iii) mencionando ainda o pedido de Janot para que
haja perda do mandato de chefe do estado.

Somente a0 mencionar o montante da propina é que o G1 categoriza Loures como
um ex-assessor do presidente, reduzindo eventual atribuicdo de valor a essa relagdo. Isso
acontece apenas no oitavo paragrafo do texto, quando também ha mencdo ao fato de que ele
“foi filmado, saindo de um restaurante em Sao Paulo, com uma mala contendo R$ 500 mil”. O
dinheiro contido nessa mala, segundo as investigacdes, seria destinado a Temer. Deixar de
colocar essa informagdo mais proximo do inicio da narrativa pode ser considerado, sob nossa
perspectiva analitica, um atenuante de sua relevancia e, ainda, a busca por ser menos descortés
com os envolvidos.

A ameaca ao presidente segue sendo caracterizada pelo apontamento de leituras de
outros niveis. Encontramos no quinto paragrafo, por exemplo, um link inserido no trecho
“presidente também ¢é investigado”, que aponta para contetdo que trata de outras denuncias
sobre o Temer. Em contrapartida, € possivel compreendermos como atenuagéo a apresentacdo
de constante condicionalidade do processo a autorizagdo da Camara.

Uma secdo denominada “Relagdo ilicita antiga” também retoma trechos da

dendncia de Janot para demonstrar que os atos ilegais do presidente ndo séo recentes, o que
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acaba por intensificar eventual descortesia e a avaliagdo negativa que é feita sobre o fato, como
ilustra a Figura 27.

Figura 27 — Relacao ilicita de Temer e Joesley apresentada no G1

‘Relacao ilicita antiga’

A denuncia ainda faz mencao a outros episodios envolvendo Temer e
Joesley Batista, afirmando que a "relacdo ilicita” entre ambos "é antiga,

habitual e estavel, estando longe, portanto, de uma relacdo episodica”.

Fonte: G1, 26 jun. 2017.

Para finalizar, 0 G1 apresenta um passo a passo das etapas de tramitagdo na Camara
da denlncia contra o presidente da Republica. Mais uma vez, é possivel identificarmos o
propdsito de didatizar o contetdo.

Merece destaque um detalhe da noticia veiculada no G1: a auséncia de imagens de
Temer. Isso nos soa como uma busca por atenuar certos aspectos sobre o que estd sendo
enunciado, modalizando assim a descortesia da acusacao feita. A titulo de comparacéo, no fato
analisado anteriormente, a imagem de Lula aparece ao longo do texto em fotografia, no
infografico e na imagem de abertura de videos. Ja na veiculacdo da denincia de Janot contra
Temer, ndo ha fotografias do presidente, diferente do que acontece na matéria da Folha de S.

Paulo, mesmo indiretamente, como veremos a seguir.

5.2.2 Cobertura do caso na Folha de S. Paulo

A noticia publicada com a manchete “Janot denuncia Temer ao Supremo sob
acusacao de corrupgdo passiva” e produzida por Leticia Casado e Camila Mattoso. A Figura 28
apresenta o titulo, a imagem e a legenda utilizada pela Folha. Assim como no primeiro fato

apresentado, o veiculo ndo apresenta texto auxiliar.
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Figura 28 — Noticia da denuncia contra Temer na Folha de S. Paulo

Janot denuncia Temer ao Supremo sob
acusacao de corrupcao passiva

dro Ladeira - 21.mai.2017/Folhapress

O presidente Michel Temer. durante entrevista exclusiva a Folha em Brasilia, em maio

Fonte: Folha de S. Paulo, 26 jun. 2017.

— Manchete:

A opcdo por categorizar, ja no titulo, Michel Temer como denunciado, por si s0,
figura como um FTA ndo atenuado direcionado a face do presidente. A especificacdo do
suposto crime cometido, como vimos anteriormente, acaba por intensificar o ato de ameaca.
Contudo, o todo enunciativo sugere haver uma diminuicdo do peso negativo ao ndo apresentar
direta e claramente a imagem do presidente. Assim, o veiculo midiatico ndo se compromete
diretamente, nem pratica um ato de expor explicitamente a imagem de um presidente. Ha
certamente um discurso menos agressivo, mais cortés.

Podemos ainda considerar que o apontamento de Temer como um acusado possui
um peso menos negativo que uma afirmacéo categdrica de que ele € um denunciado, como por
exemplo: “Temer ¢ denunciado por corrupgdo” ou “Janot denuncia Temer por corrupgao”.

— Imagem e legenda:

Como se verifica acima, talvez seja preciso algum esforco e conhecimento
enciclopédico para identificar Temer na imagem apresentada pela Folha. A escolha do veiculo
foi por uma fotografia que utiliza do recurso de silhueta. Dessa forma, ha apenas uma sombra
do presidente, um contorno de seu perfil. No plano mais profundo da imagem, predomina um
ambiente iluminado. E importante pontuar que esse recurso é comumente empregado pela

imprensa para proteger vitimas ou testemunhas de crimes; nunca os acusados. Ja a legenda se
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restringe a detalhar a ocasido em que o registro fotogréafico foi feito: uma entrevista exclusiva
a Folha em Brasilia, no més de maio.

— Texto da reportagem:

Como temos retratado ao longo de nosso trabalho, o fato de alguém ser acusado,
denunciado ou condenado € sempre uma ameagca a suas faces positivas e negativas, bem como,
majoritariamente, um ato descortés de quem emite o enunciado. Assim, inevitavelmente, nas
noticias analisadas, encontramos diversos casos de FTA.

Na Figura 29, temos os dois paragrafos iniciais da noticia. O primeiro apresenta o
lead, que, ao apontar os detalhes do caso, acaba por reproduzir um ato de ameaca a face de

Temer e a face de Loures, categorizado como ex-assessor do presidente.

Figura 29 — Lead da noticia da dendncia contra Temer na Folha de S. Paulo

O procurador-geral da Repuiblica, Rodrigo Janot,
denunciou o presidente Michel Temer e seu ex-
assessor Rodrizo da Rocha Loures ao STF (Supremo
Tribunal Federal), nesta segunda-feira (26), sob
acusacao de corrupcéo passiva. Veja a integra da
dentincia aqui.

Segundo Janot, o peemedebista foi o destinatario
final de uma mala contendo propina de R$ 500 mil e
de uma promessa de outros R$ 38 milhdes em
vantagem indevida, ambas da empresa JBS.

Fonte: Folha de S. Paulo, 26 jun. 2017.

No segundo parégrafo, o presidente é categorizado como membro do Partido do
Movimento Democratico Brasileiro — PMDB (atualmente, apenas Movimento Democratico
Brasileiro — MDB), por meio do vocabulo “peemedebista”. Conforme apontado anteriormente,
¢ comum encontrarmos em textos jornalisticos, entre paréntese, logo apds a primeira vez em
que o nome de um politico € mencionado, a sigla do partido ao qual ele esta filiado. Ao
considerarmos isso, a forma utilizada para fazer alusdo ao partido pode ser interpretada também
como um recurso atenuador, efetivado a partir da escolha Iéxica (BR1Z, 2005).

Ja no terceiro paréagrafo, Loures tem sua face ameagada mais claramente, por meio
da descortesia de retomar a informacao de que o ex-deputado foi preso em “3 de junho e filmado
pela policia [Federal] correndo com a mala contendo os R$ 500 mil”. Ha, ainda na terceira
parte, uma atribuicdo de valor positivo a face da Folha ao inserir um link que direciona para um

“furo” antecipando a informacdo de que o dinheiro da mala seria pagamento de propina.
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Através da descortesia, 0 texto segue enfatizando ser a primeira vez que um
presidente da Republica é denunciado durante o mandato. Além disso, é possivel percebermos
que o recurso de citacdes se faz mais presente na Folha que no G1, no caso deste fato. A Folha
se vale do texto da denuncia, inclusive, para mencionar que “Temer ‘recebeu para si’, por meio
de Loures, a ‘vantagem indevida de R$ 500 mil ofertada’ por Joesley Batista, socio da JBS, e
entregue na mala”.

Em uma secdo intitulada apenas por “obstrugdo”, 0 jornal apresenta detalhes sobre

uma segunda investigacdo sobre Temer (Figura 30).

Figura 30 — Secéo Obstrucéo, na noticia veiculada na Folha de S. Paulo

OBSTRUCAO

A PGR deve se debrucar ainda sobre uma possivel dentincia por obstrucéo de
Justica contra o presidente.

Isso porque relatorio final da Policia Federal, entregue ao STF também nesta
segunda, afirma que o presidente atuou para embaracar investigacoes.

O documento diz ainda que Temer "deixou de comunicar as autoridades sobre
suposta corrupcio de membros do Judiciario e do Ministério Publico".

Fonte: Folha de S. Paulo, 26 jun. 2017.

Essa informacdo, porém, é dada como um atenuante, se ponderarmos que O
presidente, na verdade, esta sob investigacdo sobre o caso de obstrucdo de justica, conforme
apontou 0 G1, no texto analisado na se¢do 5.2.1.

Para finalizar a enunciacdo, a Folha enumera nove pontos para que o interlocutor
compreenda 0 passo a passo da acusacédo de Janot. A possibilidade de Temer perder o mandato
¢ apresentada apenas no penultimo ponto, que também é a pendltima linha do texto. Se
considerarmos o que Canavillas (2007) explica sobre a teoria da piramide invertida, podemos
inferir que se trata de uma informacgdo menos relevante sobre o fato. Todavia, tratando-se da
perda de mandato do presidente da republica, é questionavel o tratamento como algo “menos
significativo”.

Né&o é desproporcional, frente aos apontamentos feitos, cogitarmos que a Folha de
S. Paulo parece atenuar o valor negativo dos enunciados que envolvem o presidente Michel
Temer. H& prevaléncia, em seus textos referentes ao presidente do Brasil, de enunciados
corteses. Assim, se a atenuacdo e a intensificagdo sdo formas de avaliar o dito, nossa analise
sugere haver um trabalho de faces direcionado a preservagdo das faces do presidente, quando
este se faz presente no jogo comunicacional, tornando, portanto, o texto jornalistico parcial em

relacdo a protecdo de face e ao jogo de poder; afinal Temer continua presidente do Brasil e 0s
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veiculos midiéaticos, direta ou indiretamente, dependem ainda de um bom relacionamento com

0 governo.

5.2.3 Cobertura do caso na CartaCapital

Diferente das demais coberturas, a CartaCapital apresenta ndo apenas a imagem de
Temer, mas também a de Rodrigo Janot. A noticia apresenta a Redacdo como responsavel pelo
texto, que é apresentado com a manchete “Janot denuncia Michel Temer por corrupgdo” e
contém texto auxiliar.

— Manchete e texto auxiliar:

Conforme é possivel verificarmos na Figura 31, a CartaCapital apresenta o fato em
ordem direta, o que leva a uma clara ameaca a face de Michel Temer e a um ato que podemos
considerar impolido. N&o identificamos a presenca de atenuantes como nos veiculos anteriores,
que falam em apresentacdo de dendncia ou acusacdo de corrupto. A manchete retrata o
acontecimento, colocando o procurador-geral como o sujeito que pratica a acdo. Na condigéo
de acusado, porém, ndao ha como evitar que caracteristicas negativas sejam adicionadas a face
do presidente (O’DRISCOLL, 2010).

Figura 31 — Noticia da denuncia contra Temer na CartaCapital

Janot denuncia Michel Temer por
corrupgao

por Redacdo — publicado 26/06/2017 20h21. ditima modificacdo 26/06/2017 23h27

A acéo seguira do STF para a Cadmara, que precisa dar aval ao
julgamento do presidente da Republica

I3 Compartihar 25 ma CE™ o comaribar

Janot e Temer: para o PGR, o presidente ¢ corrupto

Fonte: CartaCapital, 26 jun. 2017.
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O linha-fina da noticia apresenta um detalhe do qual depende o andamento da
investigacdo: “A agdo seguira do STF para a Camara, que precisa dar aval ao julgamento do
presidente da Republica”. O acréscimo dessa informacéo, apesar de ser constituinte do fato, de
seu desenvolvimento, pode levar a uma atenuacdo do aspecto negativo, proprio de uma
denuncia, ao considerar que ela estd submetida a aprovacao de uma outra instancia.

— Imagem e legenda:

Das noticias analisadas, apenas esse veiculo exibe uma imagem de Michel Temer
direta e claramente. A esquerda do presidente, ha uma fotografia de Rodrigo Janot. O registro,
aparentemente, parece ter sido feito enquanto eles cumpriam seus oficios: o procurador, no que
parece ser 0 Plenario do Supremo Tribunal Federal; o presidente, em uma apresentacdo a uma
audiéncia. As imagens, por si s6, ndo levam a ameacas de faces. No entanto, o conjunto
enunciativo apresentado na figura acima mostra ao interlocutor uma composicao textual
multimodal que, sob nosso olhar, ndo € despretensiosa, pois permite a associacdo do nome dos
sujeitos as suas imagens.

A legenda ja contém um trabalho de faces que acaba por ameacar faces do
presidente. Além de nomear as pessoas, a CartaCapital apresenta um julgamento atribuido a
Procuradoria Geral da Republica, mesmo sem a conclusdo das investigagdes: “o presidente é
corrupto”. Essa categorizacdo representa uma evidente ameaca as faces de Temer.

— Texto da noticia:

As ameacas seguem ao longo do texto da noticia. No lead, por exemplo, a dentncia
é tida pela Carta como algo ja esperado, aguardado, como se verifica na Figura 32. A descortesia
se faz presente por meio de uma suposta depreciacdo da imagem de Temer, rompendo a maxima
da aprovacdo. Assim, o veiculo ratifica a avaliacdo que faz do presidente, ja exposta em
editoriais. O veiculo é o Unico a apresentar o partido que Temer faz parte (PMDB) ainda no

lead, ameacando sua face institucional.

Figura 32 — Lead da noticia da dendncia contra Temer na CartaCapital

O procurador-geral da Republica, Rodrigo
Janot, apresentou nesta segunda-feira 26, ao
Supremo Tribunal Federal (STF), a aguardada
dentncia contra o presidente da Repiblica
Michel Temer (PMDB), por corrupcéo passiva
Na base da acusacéo estéo as delactes
premiadas de Joesley Batista, dono da JBS, e
Ricardo Saud, ex-diretor de Relacdes
Institucionais da companhia.

Fonte: CartaCapital, 26 jun. 2017.
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No decorrer da descrigdo dos detalhes de tramitacdo da denlncia, uma frase pode
chamar a atencdo do interlocutor. A PGR € personificada como alguém que possui garras
(poderiamos inferir que hd o objetivo de colocar a PGR como o “inimigo” dos politicos
corruptos), ao colocar o seguinte enunciado: “Temer caiu nas garras da Procuradoria-Geral da
Republica gracas a Joesley Batista, que realizou o primeiro acordo de delacdo premiada desde
o0 inicio da Operacdo Lava Jato que tratava de um crime em curso”. Como o combate a
corrupcgdo € algo benéfico a sociedade, a construcdo enunciativa da Carta acaba por valorar
positivamente a atuacdo da Procuradoria.

Em uma secdo chamada “Rocha Loures e a mala de 500 mil reais”, 0 veiculo narra
detalhes sobre o fato de Loures ter sido pego com uma mala contendo dinheiro que seria
entregue ao presidente. Ndo verificamos no texto inicial do G1 e da Folha um detalhamento
sobre isso; a Folha, contudo, disponibiliza um link para aprofundamento no caso. Ao evitar
aprofundar o tema, os veiculos acabam por atenuar efeitos negativos as faces do ex-assessor,
dando indicios de cortesia direcionada a ele. Somente a CartaCapital utiliza uma fotografia de

Loures na composi¢do comunicacional. A Figura 33 expde a imagem em questao.

Figura 33 — Imagem de Rodrigo Loures apresentada na CartaCapital

Rocha Loures: 0 'executor de tarefas' de Temer (Foto: Bruno Santos / Folhapress)

Fonte: CartaCapital, 26 jun. 2017.

O texto, entdo, mostra ao publico quem é Rocha Loures, e ndo apenas menciona
seu nome. Essa estratégia sugere a presenca de uma intensificacdo do FTA direcionado a
Loures, que é ratificada pela legenda: “Rocha Loures: o ‘executor de tarefas’ de Temer”. O ato
de ameaca, todavia, também é direcionado ao presidente, pois resgata uma categorizacéo do ex-

assessor feita por Janot: longa manus (executor de tarefas).



101

“Obstrucdo de Justica” é o titulo da terceira se¢do do texto e relata acerca da
possibilidade de Temer ser denunciado também por obstrucdo de justica, marcando a néao
pretensdo de agir cortesmente. Novamente, a CartaCapital retoma e detalha noticias anteriores

envolvendo o presidente denunciado.

5.3 AECIO NEVES SE TORNA REU NO STF

No dia 17 de abril de 2018, data em que as noticias a seguir foram publicadas, o
entdo senador Aécio Neves se tornou réu no Supremo Tribunal Federal sob acusagdo de
corrupcgdo e obstrucdo de justica. Por unanimidade, 0s cinco ministros votaram a favor do
recebimento da denlncia por corrupg¢do. Ja para a abertura de processo por obstrucédo de justica,
foram quatro votos favoraveis.

Acerca desse fato, analisaremos uma reportagem e duas noticias. O G1 narra 0s
dados do acontecimento apresentando aprofundamentos e multiplicidade de vozes. Ja na Folha
e na CartaCapital, deparamo-nos com textos mais enxutos, diretos, presos a narracdo do

ocorrido, caracterizando-se, portanto, como noticias.
5.3.1 Coberturado caso no G1
O texto do G1 esté intitulado por “Aécio Neves vira réu no Supremo por corrup¢ao

e obstrucdo de Justica” e tem autoria de Renan Ramalho e Gustavo Garcia. A parte inicial

contém, além da manchete, texto auxiliar e um video, como ilustra a Figura 34.
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Figura 34 — Noticia de que Aécio Neves vira réu no G1

Aécio Neves vira réu no Supremo
por corrupgao e obstrucao de
Justica

Ministros da Primeira Turma acolheram denuncia da Procuradoria Geral da Republica contra
senador tucano - por 5 a 0 em relagdo a acusagao de corrupgdo passiva e por4a 1 ade
obstrucao de Justica.

Por Renan Ramalho e Gustavo Garcia, G1 — Brasilia

Fonte: G1, 17 abr. 2018.

— Manchete e texto auxiliar:

Quando apresenta o caso a sua audiéncia, 0 G1 o faz de forma direta, ameacando
as faces de Aécio ao pontuar, ja na manchete, que ele se tornou réu. A ameaca € ainda reiterada
pelo destaque aos crimes pelos quais ele responderd. Assim, temos a intensificagdo das
ameacas, das significacGes negativas e da responsabilidade com o que é dito negativas,
conforme as consideracdes de Briz (2001) e Albelda Marco (2013). Essa intensificacdo também
pode ser entendida como descortesia, haja vista a propria natureza do fato. Para proferir uma
acusacao de modo cortés, é preciso a evocacgdo de uma série de recursos e, aparentemente, isso
ndo foi realizado pelo G1.

Encontramos, no texto auxiliar, informacdes acerca do acolhimento da dendncia
pelo STF. Avaliamos como um intensificador o fato de o G1 apresentar, ainda no inicio da
enunciacao, a quantidade de votos recebidos. Sugere ser uma forma de ndo modalizar a certeza
de que Aécio precisa passar por um processo investigativo. Apesar de ser uma informacéo
acerca do fato, o interlocutor poderia ter acesso ao dado posteriormente. Contudo, ao
disponibiliza-lo na abertura do texto, confere-lhe mais relevancia.

— Video e legenda:

Apo6s a manchete e o texto auxiliar, ha a presenga de um video de uma noticia

apresentada no Jornal Nacional. Como discutimos anteriormente, ao inserir um material
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audiovisual na pagina, o locutor espera uma acdo do interlocutor, uma acédo: o clique no play.
Acreditamos que isso pode interferir na associacdo que o interlocutor faria entre o nome da
pessoa e sua imagem, ja que havera acesso mais claro a imagem de Aécio Neves apenas se 0
video for assistido. A estratégia de “dificultar” essa associacdo, entdo, configura-se como um
atenuante. Entretanto, merece destaque o fato de que a tela de indicacdo do video apresenta
Aécio, mesmo que com sombreamento, como se verifica na figura acima.

A legenda “Por 5 a 0, Supremo aceita denuncia contra Aécio e senador se torna
réu”, por seu turno, ndo cumpre seu papel de descrever o video, mas ratifica a unanimidade do
acolhimento da denuncia, assim como foi feito na linha-fina.

— Texto da noticia:

Ao resumir o acontecimento para o leitor, no lead, o G1 estende a ameaca intrinseca
do fato a face institucional do PSDB-Minas Gerais, ao informar para a audiéncia que Aécio faz
parte do partido. Porém, na busca por preservar sua propria face de veiculo comprometido com
a isencdo na narrativa, o G1 atenua o dito, modalizando a afirmacdo sobre a préatica de
corrupgdo. Como verificamos na Figura 35, a denuncia é por uma “suposta pratica de corrupgao

[...] e obstrucéo de Justica”.

Figura 35 — Lead da noticia de que Aécio Neves vira réu no G1

A Primeira Turma do Supremo Tribunal Federal (STF) decidiu nesta terca-
feira (17) receber a denuncia contra o senador Aécio Neves (PSDB-MG)
por suposta pratica de corrup¢ao passiva e obstrucdo de Justica. Com
isso, o senador sera transformado em réu pela primeira vez.

Fonte: G1, 17 abr. 2018.

Contudo, se considerarmos que a dendncia ndo € um ato condenatério, a hipotética
construgdo “[...] receber dentincia contra o senador Aécio Neves por prética de corrupgéo [...]”
poderia ser empregada sem prejuizo a clareza da informacdo. A preservacdo da face
institucional do G1 acaba por atenuar o valor negativo da dendncia contra Aécio.

Nos proximos dois pardgrafos da noticia, sdo apresentados detalhes sobre o
processo, esclarecendo que “So ao final da acao podera ser considerado culpado ou inocente,
em julgamento a ser realizado pela mesma turma do Supremo”, confirmando a preocupacéao do
veiculo em preservar sua face institucional. No que segue, a noticia apresenta 0 nome dos

demais acusados no processo (Andréa Neves da Cunha, Frederico Pacheco de Medeiros,
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Mendherson Souza Lima e Zezé Perrela), ameagando suas faces, mas sem intensificar, ja que

n&o apresenta imagem dos sujeitos, conforme Figura 36.

Figura 36 — Mencéo a outros envolvidos na denuncia

Junto com o parlamentar, foram denunciados pela PGR e também
responderdo como réus a irma dele, Andréa Neves da Cunha, o primo
Frederico Pacheco de Medeiros e Mendherson Souza Lima, ex-assessor
parlamentar do senador Zezé Perrela (MDB-MG), todos por corrupcao.

Aécio foi acusado em junho do ano passado, em dentincia da
Procuradoria Geral da Republica, de pedir propina de R$ 2 milhges ao
empresario Joesley Batista, dono da J&F, em troca de favores politicos; e
também de tentar atrapalhar o andamento da Operacédo Lava Jato. Uma
conversa entre os dois foi gravada pelo empresario. Andréa Neves
teria pedido o dinheiro a Joesley e os outros dois acusados teriam
recebido e guardado quatro parcelas de R$ 500 mil em espécie.

Fonte: G1, 17 abr. 2018.

Ainda na imagem acima, encontramos a meng&o ao fato de Aécio ter sido acusado
anteriormente, também por corrupg¢do passiva e obstrucdo de Justica. O leitor pode ter acesso
ao conteudo dessa acusacdo clicando no trecho marcado de vermelho no texto. O acréscimo
dessa informacdo, porém, ndo fica restrito ao link, pois o paragrafo apresenta detalhes da
acusacao, ratificando a ameaca as faces dos envolvidos e a descortesia.

A noticia prossegue acrescentando detalhes sobre a sessdo que acolheu a denuncia.
O G1 apresenta, em video e em texto escrito, detalhes do voto de cada um dos ministros do
STF, o pronunciamento do subprocurador da Republica Carlos Alberto Coelho (acusacédo) e

dos advogados de defesa dos acusados.

5.3.2 Cobertura do caso na Folha de S. Paulo

Sob a responsabilidade de Reynaldo Turollo Jr, a Folha apresenta a noticia com o
seguinte titulo: “STF torna Aécio réu sob acusacdo de corrupcao e obstrucao da Justica”. A
composic¢do da parte inicial da noticia inclui elementos verbais e ndo verbais. Acompanham a
manchete: linha-fina, imagem e legenda.

— Manchete e texto auxiliar:

Temos compreendido que a opg¢do por enunciar de modo indireto é também uma

opcao por atenuar o efeito do dito e ocorre, principalmente, em situagcdes em que o locutor tem
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a pretenséo de preservar a face dos interlocutores e/ou terceiros envolvidos na enunciagéo. E o

que ocorre, por exemplo, na manchete apresentada na Figura 37.

Figura 37 — Noticia de que Aécio Neves vira réu na Folha de S. Paulo

STF torna Aécio réu sob
acusacao de corrupcao e
obstrucao da Justica

Ministros rejeitaram argumentos da defesa e decidiram por
unanimidade abrir acao penal contra tucano

00

0, que votou por aceitar a denuncia contra Aecio nesta terca (17} -

Fonte: Folha de S. Paulo, 17 abr. 2018.

Ao colocar o STF como a instancia que pratica a agdo, que “torna Aécio réu”, a
Folha acaba por atenuar uma eventual avaliacdo negativa que possa ser atribuida ao fato. A
atenuacdo se faz presente também pela auséncia do verbo “denunciar”, que reduz os efeitos
perlocucionérios negativos dessa acdo. Fica clara a escolha por um vocabulério mais
relacionado a area juridica, o que poderia comprometer a compreensdo do publico que nédo
domina esse tipo de linguagem.

Essa escolha é expressa também no texto auxiliar. Ao invés de informar que a
denuncia foi aceita pelos ministros, a Folha constroi o texto esclarecendo que o STF decidiu
“abrir acdo penal contra [0] tucano”.

— Imagem e legenda:

Como observamos na figura acima, a Folha ndo associa 0 nome de Aécio a imagem

do senador. Ao invés disso, apresenta uma fotografia do ministro Marco Aurélio Mello, relator
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do caso. E possivel interpretarmos isso como uma busca por atenuar o valor negativo da noticia,
levando a uma preservacdo da face negativa de Aécio Neves. Como temos apontado, as opc¢des
por ser indireto, minimizar o efeito ou ainda pressupor que o leitor fard uma associacdo (no
caso, da imagem do ministro a figura de Aécio), sdo formas de agir com cortesia.

Por meio da legenda “Relator Marco Aurélio Mello, que votou por aceitar a
denuncia contra Aécio nesta terga (17)”, 0 veiculo indica o conteido da imagem, mas acrescenta
uma informacéo sobre o fato, o voto do relator. Se considerarmos que a legenda pode néo
chamar a atencéo da audiéncia, a estratégia atenuadora permanece em desenvolvimento.

— Texto da noticia:

Essa noticia é apresentada por meio de um texto mais conciso, focado
principalmente na apresentacdo dos fatos, sem desdobramentos, inclusive por meio de links.
Encontramos apenas trés ao longo da narragdo. Assim, é na construcdo do texto verbal que

encontramos tracos de atenuacdo de FTAs, como na Figura 38.

Figura 38 — Lead da noticia de que Aécio Neves vira réu na Folha de S. Paulo

Os ministros da Primeira Turma do STF (Supremo Tribunal Federal)
votaram nesta terca (17) por receber a dentincia da Procuradoria-Geral
da Republica contra o senador Aécio Neves (PSDB-MG), acusado de
corrupcao passiva e obstrucao da Justica, e outros trés denunciados.

Fonte: Folha de S. Paulo, 17 abr. 2018.

Compreendemos que construir o texto informando que “STF votou por receber”
uma denuncia contra Aécio atenua o valor performativo da acdo, quando comparamos com 0
efeito do verbo decidir, por exemplo, utilizado pelo G1. Trata-se de atenuacdo estritamente
pragmatica (BRI1Z, 2005). Assim, sugerimos que ha uma tentativa de preservar a face do
senador que se tornou réu, modalizando efeitos negativos préprios da condicdo de ser acusado.
Também identificamos no lead uma ameaca a face institucional do PSDB, pois ha a associa¢édo
do partido a um politico denunciado por corrupgdo. Aqui, consideramos haver uma atitude
descortés por parte da Folha, mas importante para levar a informacao a audiéncia.

Essa modalizagdo também esta presente no seguinte trecho “Aécio torna-se réu em
acdo penal no Supremo pela primeira vez, por causa do episédio em que foi gravado, em marco
do ano passado, pedindo R$ 2 milhGes a Joesley Batista”. O produtor do texto opta por tratar
como mero “episodio” o fato tido como determinante para o acolhimento da denuncia.

No restante da noticia, ha a apresentacdo dos outros envolvidos no processo,

mencionados anteriormente, 0 que caracteriza um FTA as suas faces. Além disso, sdo
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acrescentados detalhes da sessdo na qual 0os ministros aceitaram a dendncia, prevalecendo o uso
de citagcdes. Dois detalhes, porém, chamam a atencdo. O primeiro é a apresentacdo de uma
fotografia de Aécio em que, aparentemente, ele esta feliz, despreocupado. A imagem utilizada

(Figura 39) acaba por figurar como um atenuador da negatividade do que esta sendo narrado.

Figura 39 — Imagem de Aécio apresentada na noticia da Folha de S. Paulo

‘\%\“‘:‘]\fﬁ‘%? N \

Senador tucano Aécio Neves depois de se tornar réu acusado de corrupgao e obstrugao da

Justica - Bernardo Caram/Folhapress

Fonte: Folha de S. Paulo, 17 abr. 2018.

O segundo elemento visual que acreditamos merecer destaque € um carrossel de
imagens intitulado Trajetéria de Aécio Neves. 23 fotos comp8em a galeria, todas elas com
legendas. Chama a atencdo o fato de somente duas legendas retratarem fatos tidos como
negativos. Esse desequilibrio parece sugerir uma intensificacdo da ideia de que a trajetéria do

senador € marcada por acontecimentos tidos como positivos.

5.3.3 Cobertura do caso na CartaCapital

Sob o titulo “Aécio vira réu em inquérito baseado na delacdo da JBS”, a
CartaCapital apresenta a noticia que analisaremos. Como ilustra a Figura 40, a enunciacdo é
composta também pelo texto auxiliar e uma foto com legenda. A Redacdo € apontada como

responsavel pela autoria do texto.
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Figura 40 — Noticia de que Aécio Neves vira réu na CartaCapital

Aécio vira réu em inquérito baseado
na delacao da JBS

O senador ¢ acusado de pedir 2 milhdes de reais em propina a Joesley
Batista e de tentar interferir nas investigacées da Lava Jato

3 Compartilhar 1.1 mil M G Comprtibe

Agécio € acusado de pedir 2 milhdes de reais em propina para Joesley Bafista

Fonte: CartaCapital, 17 abr. 2018.

— Manchete e texto auxiliar:

Assim como no G1, a manchete da noticia em CartaCapital € construida em uma
ordem direta. 1sso, como ja ponderamos, pode levar a uma ameaga mais consistente a face, ja
que ndo se preocupa em reduzir a forca de um FTA. Entretanto, nem a manchete nem o texto
auxiliar expdem o crime supostamente cometido por Aécio, como fizeram o G1 e a Folha. Em
face disso, podemos inferir que a Redacgdo do veiculo optou por atenuar os possiveis efeitos de
um FTA direcionado ao senador.

A ndo nomeacao do crime, entdo, é compensada na linha fina, que explicita o valor
da propina supostamente solicitada pelo senador, bem como a hipotética intervencéo dele nas
investigacbes da Lava Jato. Assim, hd um equilibrio entre estratégias atenuantes e
intensificadoras. Essa mescla de recursos nos parece comum no jornalismo, levando a
construcdo do texto segundo os propdsitos comunicacionais.

— Imagem e legenda:

Diferente dos demais veiculos, a CartaCapital apresenta uma clara associacao entre

o nome e a figura de Aécio, ao apresentar uma imagem do senador logo no inicio da noticia.
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Ao fazer isso, 0 texto acaba por acrescentar aspectos negativos a face do senador, ao passo que
também promove um FTA. O contedo da imagem corrobora esse ato de ameagca.

Na fotografia, Aécio esta em um local que parece ser o Congresso Nacional. Nosso
conhecimento empirico permite inferirmos que a expressdo do senador é de tristeza. A
expressdo € mais comumente percebida em criancas tristes, insatisfeitas ou desoladas por ndo
terem alcancado um objetivo. Portanto, o conjunto dos elementos apresentados na Figura 40
ratificam o teor negativo que constara na noticia.

Abaixo da fotografia, a legenda ndo descreve o que consta no texto ndo verbal.
“Aécio e acusado de pedir 2 milhdes de reais em propina para Joesley Batista” pode ser tido
como um enunciado descortés que, ao esclarecer e introduzir do que trato o acontecimento,
reafirma a valoracdo negativa que é feita deste, intensificando-o.

— Texto da noticia:

Mais uma vez, encontramos no lead da noticia uma descortesia e uma ameaca a
face institucional do partido de Aécio Neves, o PSDB-Minas Gerais, valendo-se do mesmo

recurso dos demais veiculos, como verificamos na Figura 41.

Figura 41 — Lead da noticia de que Aécio Neves vira réu na CartaCapital

A 1? turma do Supremo Tribunal Federal
decidiu por unanimidade transformar o
senador Aecio Neves (PSDB-MG) em réu no
inquerito baseado na delacao da JBS.
Votaram a favor do recebimento integral da
denuncia por corrupcéo e obstrucéo a Justica
os ministros Marco Aurélio Mello, Luis Roberto

Barroso, Rosa Weber e Luiz Fux.

Fonte: CartaCapital, 17 abr. 2018.

H4, contudo, um detalhe acrescentado pela CartaCapital, mencionando o PSDB,
que leva a um FTA direcionado a um dos ministros do STF. Trata-se da informacdo de que
Alexandre de Moraes € ex-filiado ao PSDB. Conforme verificamos na Figura 42, a informacéo
¢ apresentada junto a noticia de que Morais votou contra o acolhimento da denuncia por

obstrucéo de Justica.
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Figura 42 — Informac&o sobre a divergencia do voto de um dos ministros do STF

Alexandre de Moraes, ex-ministro do governo Temer e ex-filiado ao PSDB, divergiu da
maioria em relac&o a dendncia de obstrucé@o & Justica contra Aécio. Segundo ele, trata-se
de uma imputac&o genérica. "Por mais absurda que tenham sido as gravacbes, algumas

frases demonstram intencéo, outras meras bravatas de poder”, afirmou Moraes.

Fonte: CartaCapital, 17 abr. 2018.

Essa informagdo “bonus” pode ser considerada relevante ou esclarecedora para o
leitor. Porém, ao disponibiliza-la junto a um fato que “beneficia” o acusado, corre-Se 0 risco de
levar o leitor a associar o voto benéfico do ministro ao fato de ele ter sido filiado ao PSDB.
Assim, temos a configuracdo de uma ameaca a face do ministro. Parece ainda haver a intengédo
de ratificar esse FTA, valendo-se, para isso, da propria fala de Moraes, que categorizou o
conteudo das gravagdes como “absurda”. Deparamo-nos, pois, com uma estratégia de
intensificar a avaliacdo negativa acerca do voto contrario de Moraes e da acusacao de Aécio
pelos crimes indicados. Por em xeque a idoneidade do ministro evidencia a descortesia
praticada pela CartaCapital.

O restante da noticia enfoca detalhes sobre os votos dos ministros e sobre a
acusacdo. Consideramos inevitavel a realizacdo de FTAs nessa narracdo, dado o teor do
acontecimento. O texto é finalizado destacando uma derrota da defesa de Aécio: o pedido de
anulagdo do “processo devido a participa¢do do ex-procurador Marcelo Miller na negociacao
da delagdo da JBS”. Seguindo a l6gica da piramide invertida (CANAVILLAS, 2007), podemos

considerar que a Carta julga essa informagdo menos relevante.
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6 PRESERVANDO E INTENSIFICANDO INTERESSES: CONSIDERACOES PARA
O MOMENTO

Nos ultimos anos, vivenciamos uma série de mudangas na forma como nos
relacionamos com as midias (veiculos e dispositivos). O nimero de produtores de contetdo
aumentou exponencialmente, assim como o volume de informagao circulando na rede. Nessa
conjuntura em que todos podem produzir para todos, urge uma preocupacao mais intensa com
a questdo da credibilidade e da fonte da informacéo.

Deparamo-nos, em nossa historia recente, com uma sistémica propagacdo de fake
news que acabam por forjar realidades e provocar efeitos desastrosos, como a eleigéo de chefes
de Estado que pregam um discurso de intolerancia, de édio, de exclusao, de descortesia etc. O
combate a esse tipo de conteldo se tornou pauta constante dos grandes veiculos de
comunicagdo, como os analisados neste trabalho, especialmente o portal de noticias G1 e a
Folha de S. Paulo, que viram a necessidade de criar espagos destinados ao esclarecimento acerca
do que é verdadeiro e do que é falso, 0 que € fato e o que é fake.

Apesar da evolucdo pela qual passamos, do papel a tela, uma questdo permanece
sem o devido esclarecimento: é fato ou fake que os veiculos de imprensa buscam a
imparcialidade? Tendo essa problematica como pano de fundo latente, buscamos em nossa
pesquisa investigar, em textos de noticias e de reportagens, como os profissionais do jornalismo
desenvolvem as marcas linguisticas do trabalho com as faces dos sujeitos protagonistas do
noticiario sobre corrupcdo, em portais de noticias na internet, valendo-se dos recursos de
atenuacdo e de intensificacdo como estratégia, na concep¢do de enunciados mais
polidos/corteses. Langcamos nosso olhar analitico sobre nove textos, o que nos possibilita,
portanto, conjecturar algumas assercdes.

Identificamos uma clara realizacdo de trabalho de faces por todos os veiculos
analisados, tanto com o objetivo de ameacar como de preservar. Acreditamos que devido a
natureza dos acontecimentos que nos propomos investigar, deparamo-nos com mais atos de
ameaca do que de preservacdo. Esses ultimos, direcionados, principalmente, as faces de
instituicdes e dos proprios veiculos de imprensa. Isso demonstra a necessidade de ampliacdo
das discussdes relacionadas ao conceito de face institucional, que introduzimos aqui. Sendo
parte integrante da sociedade, as institui¢cbes precisam desenvolver suas comunicagdes sempre
atentas aos impactos que suas imagens, suas faces, podem sofrer. Apesar de as instituicoes

serem “abstratas”, elas praticam ac¢bes, agem na sociedade, através de pessoas.
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G1, Folha de S. Paulo e CartaCapital ttm em comum a busca, a0 menos em nosso
corpus de analise, pela preservacdo de suas préprias faces. Essa caracteristica j& era algo
esperado, dado o fato de parte da midia hegemonica brasileira se considerar “imparcial” e
apartidaria, levando a um ideario de que a face de prestigio € construida através desses
predicados. Sob esse prisma, pudemos perceber que a Carta é o veiculo que, dado seu
posicionamento explicito, mais expde a sua face.

Em todos os textos, identificamos preservacoes e ameacas, cortesias e descortesias,
atenuacdes e intensificacdes direcionadas aos diferentes protagonistas dos acontecimentos. As
formas como esses fendmenos sdo construidos e interpretados sdo diversas e traduzem as
intengdes dos produtores, os posicionamentos editoriais e também as questdes econdmicas e
estruturais dos veiculos. G1 e Folha, 0s que possuem as maiores audiéncias em nosso corpus,
utilizam diversos recursos na construcao textual (videos, links, imagens, infograficos, paginas
exclusivas para certas coberturas), podendo despertar maior aten¢do dos coenunciadores. Ja a
Carta possui narrativas mais simplorias do ponto de vista midiatico-visual (no corpus analisado,
0s Unicos recursos empregados foram imagens e links, que é algo proprio da midia digital).
Além disso, G1 e Folha parecem ter um texto mais didatico, facilitando a compreensao de
diferentes publicos; ja a Carta, tem um texto que, em certos pontos, exige maior atencdo do
leitor.

Esses recursos da midia digital permitem que os interagentes desenvolvam uma
relacdo diferente com os contetdos, interagindo com eles. Entretanto, observamos que 0s
recursos também se fazem presentes como forma de atenuar ou intensificar o que é dito, além
de promover enunciados mais corteses ou descorteses, conforme detalharemos.

Acerca do caso da condenacdo de Lula, G1 e Folha utilizam estratégias
semelhantes. Na manchete, podemos verificar atenuacdes e intensificacbes que levam a um
inevitavel ato descortés. Essa descortesia vai sendo praticada pelos veiculos ao longo da
reportagem de modos diferentes, valendo-se, principalmente de recursos visuais, como a
imagem apresentada logo no inicio do texto, que ndo valoriza atributos positivos do ex-
presidente. G1 e Folha permitem ao leitor o aprofundamento sobre o caso através de diversos
links com conteldos de outros niveis, agregando, por meio dessa pratica, predicados negativos
a face de Lula. Em contrapartida, é evidente, conforme apresentamos em nossa analise, a
presenca de uma cortesia positiva direcionada ao juiz Sergio Moro, buscando preservar suas
faces, mas também de instituicdes como o STF.

Por meio de um jogo de linguagem, a CartaCapital faz o oposto dos demais

veiculos. A reportagem sugere que ha a pretensdo nédo apenas de preservar as faces de Lula,
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mas também de valora-la positivamente, desde a manchete e a escolha da imagem de
apresentacdo. J& com relacdo a Moro, a Carta parece valorar negativamente (e politizar) as acGes
do juiz, colocando, inclusive, parte dos crimes cometidos por Lula (tidas pelo juiz como
comprovados) como suposi¢@es. Contudo, faz isso mais diretamente em uma se¢do denominada
“Os abusos de Moro”.

Atenuacdes prevalecem nas narrativas do G1 e da Folha que apresentam a denuncia
contra Temer. Nessas reportagens, contudo, destaca-se a auséncia de elementos visuais
significativos. No G1, ndo identificamos imagens que 0s interagentes poderiam ver sem
dificuldade, durante a leitura. Em vez disso, o portal de noticias disponibiliza dois videos que
sO sdo visualizados a partir do clique do leitor. Na Folha, a Unica fotografia presente, ndo
apresenta claramente a imagem do presidente. Em ambas as reportagens, ndo ha infogréaficos
detalhando o caso; apenas topicos com breves consideracdes resumidas. Os links inseridos
nesses hipertextos também sdo mais escassos. Diante disso, ndo é desproporcional falarmos que
esses veiculos parecem buscar a realizagao da cortesia negativa direcionada a Temer, atenuando
0s FTAs.

Na CartaCapital, € a intensificacdo de ameacas as faces que se faz presente. A
revista faz isso apresentando uma fotografia de Temer logo no inicio da noticia. O veiculo
também € o Unico a apresentar uma imagem de Rocha Loures, ex-assessor do presidente,
envolvido no caso. Atos descorteses sdo direcionados a Temer, por meio, por exemplo, do
rompimento da maxima de aprovacdo, pois parece haver a intencdo de depreciar a imagem do
presidente, ao colocar a dendncia contra este como algo ja esperado. O teor negativo da
dendncia ¢ ainda ratificado pela narrativa, ratificando nossa inferéncia sobre a descortesia.

Apresentamos, até aqui, comentérios sobre o G1 e a Folha de S. Paulo
conjuntamente, pois esses veiculos guardavam semelhancas quanto a aplicacdo das estratégias.
Contudo, acerca do fato de Aécio Neves ter se tornado réu em processo sobre corrupgao,
pudemos perceber alguns distanciamentos.

A diferenca comeca desde a escolha do género escolhido para apresentar o fato. O
G1 disponibiliza a audiéncia uma reportagem. Como discutimos em nossa revisao de literatura,
esse texto jornalistico apresenta o caso de modo mais amplo. Os desdobramentos estdo mais
direcionados aos votos dos ministros, apresentados também em video. O G1 apresenta ameacas
as faces de Aécio e enunciados descorteses proprios do ato de acusar. Contudo, identificamos
a presenca de atenuacédo, por exemplo, ao ndo expor imagens do senador. Ha, assim como na
reportagem anterior, uma video-reportagem sobre o caso. Também identificamos o recurso

atenuador na realizacdo de enunciados de modo indireto, buscando preservar suas proprias
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faces, 0 G1 acaba por também preservar as de Aécio, mas sem, necessariamente, enfatizar uma
cortesia.

Na noticia veiculada na Folha, entretanto, é possivel identificarmos a presenca da
cortesia positiva, pois hd ndo apenas a preservacdo das faces de Aécio, mas também a
valorizacdo destas. As imagens presentes atribuem valores positivos a imagem do senador e
ainda sugerem uma atenuacao do teor negativo do fato, pois a fotografia exposta apresenta o
senador sorrindo, despreocupado, mesmo tendo sido acusado. Como uma atitude cortés, a Folha
ainda apresenta uma série de fatos da vida de Aécio, onde predominam acontecimentos
considerados bons, positivos, sinalizando a realizagdo de um FFA ao senador.

A descortesia, por fim, marca a noticia da CartaCapital sobre a acusacdo contra
Aécio. Isso é feito de diferentes formas, verbais e visuais. Alem disso, através desses recursos,
ainda é possivel identificarmos ameacas as faces do senador por meio de estratégias
intensificadoras. Também localizamos no texto ameacas a faces de institui¢des, o que pode
levar a uma ameaca a imagem do préprio veiculo.

Apesar de parte dos veiculos de comunicacéo brasileiros declararem buscar isencéo
e imparcialidade, ndo foi exatamente o que pudemos perceber. Em linhas gerais, cortesia e
descortesia estiveram presentes em nosso corpus, principalmente, devido ao teor do tipo de
noticiario que escolhemos para lancar nosso olhar reflexivo: o noticiario de corrupgdo. Assim,
ameaca as faces seriam inevitaveis, pois trata-se de proferir acusacées, dendncias etc.

Os dois maiores veiculos em questdo, G1 e Folha de S. Paulo, mesmo sem declarar
abertamente apoio a ideologias politico-partidarias, parecem valorar diferentemente os
protagonistas dos acontecimentos. As enunciag¢fes produzidas por esses dois veiculos sugerem
uma intensificacdo da negatividade do fato quando o ator principal € um politico de alinhamento
a esquerda, em nosso corpus, Lula. Ao tratarem dos fatos envolvendo Temer e Aécio, G1 e
Folha reduzem, atenuam as ameacas as faces, as descortesias e o valor negativo do ocorrido,
evitando a exposicao das figuras dos politicos, notadamente alinhados a variacdo politica de
direita. Assim, é notdrio o desequilibrio na distribuicdo dos FTAs e das atitudes (des)corteses.
A Folha, inclusive, produz uma clara cortesia direcionada a Aécio, destacando pontos de sua
vida pessoal e carreira politica.

Esse desequilibrio também esta presente na CartaCapital, mas com prop0sitos
opostos. As ameagcas as faces e as descortesias estdo direcionadas principalmente a Temer e a
Aécio. Ja para Lula, o veiculo produz FFAs, direciona para links de paginas contendo
homenagens a sua falecida esposa, atenua a negatividade de uma condenagéo, evitando os atos

de descortesia. Entretanto, como o alinhamento a esquerda é abertamente declarado pela Carta,
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ndo podemos negar que essa atenuacgdo era esperada. A surpresa fica, entdo, pelas claras
ameacas e descortesias direcionadas a sujeitos alinhados a variagdo politica de direita. Tal
postura nos permite defender o jornalismo da CartaCapital como um jornalismo critico, de
militancia e de resisténcia.

Concluimos que diversos interesses ocultos pautam a atuacdo da midia brasileira.
Na narracdo dos fatos que marcam nossa historia, fica clara a percepcéao de fluidez do self, do
trabalho de faces, da cortesia e da descortesia, ratificando os jogos de linguagem realizados a
fim de construir uma imagem que se deseja percebida pelo outro, mas que pode ndo ser
verdadeira. Também fica evidente a necessidade de declaragdo da real politica editorial dos
veiculos, a fim de auxiliar a audiéncia na escolha de suas fontes de informacao. Todavia, essa
“ocultacdo” parece fazer parte do jogo de poder presente na midia hegemonica, que “danca
conforme a musica” de quem esta no controle estatal e econdmico.

Cremos ser essencial que os profissionais da comunicacéo refinem seu olhar critico
sobre as producdes e realcem seus posicionamentos e lugares de fala. Merece destaque, ainda,
o fato de a cultura digital proporcionar formas diversas de proliferar discursos de modo
convincentes, espalhando diferentes ideologias e verdades. Assim, salientamos que formas
outras de intensificar e atenuar ditos, ameacar e preservar faces, agir com cortesia e descortesia
merecem atencdo cientifica, superando analises enfocadas em comunica¢des que muitas vezes
desconsideram as ou destoam das que se fazem presentes na contemporaneidade, nos ambientes
digitais.

Para além dessas ambiéncias, € indispensavel a discussdo sobre a aplicabilidade de
uma gramatica da cortesia por parte da imprensa, desde a formacéo dos novos profissionais. A
descortesia, em alguns casos, leva ao atrito, ao édio, a guerra. A cortesia guarda, pois, intima
relacdo com a promoc¢do de uma cultura de paz, tdo buscada por tantos sujeitos, nacdes e
instituicBes, como as que analisamos aqui. Contudo, proferir enunciados descorteses vai de
encontro a esse proposito, pois, enquanto instrumento de violéncia linguistica, pode servir de
estimulo a outros tipos de violéncia. A regra que se impde, entdo, é Unica: a construcdo de um
mundo menos violento depende de cada um de nos, e a cortesia é um dos caminhos possiveis.

Tivemos a pretensdo, nesse trabalho dissertativo, de contribuir para diferentes
visdes e (re)exames sobre a (des)cortesia enquanto fendmeno social, considerando seus usos a

partir da multiplicidade sociocultural e contextual.
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APENDICE A — Lista de textos jornalisticos utilizados

Texto

Autoria/Veiculo

122

(continua)
Link de acesso

Lula é condenado na Lava
Jato a 9 anos e 6 meses de
prisdo no caso do triplex

Lula é condenado a 9 anos e
6 meses de prisdo por triplex

em Guaruja

Moro condena Lula a 9 anos

e meio de prisao

Utilizados na Analise
Alana Fonseca, Erick Gimenes,
Thais Kaniak e Bibiana Dionisio
G1
Estelita Hass Carazzai
e Felipe Bachtold
Folha de S. Paulo

Redacéo
CartaCapital

https://g1.globo.com/pr/parana/noticia/l
ula-e-condenado-na-lava-jato-no-caso-
do-triplex.ghtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2
017/07/1900580-lula-e-condenado-a-9-
anos-por-corrupcao-no-triplex.shtml
https://www.cartacapital.com.br/politic
a/moro-condena-lula-a-9-anos-e-meio-
de-prisao

Janot apresenta ao Supremo
denuncia contra Temer por

corrupgao passiva

Janot denuncia Temer ao
Supremo sob acusacgéo de
corrupgao passiva

Janot denuncia Michel
Temer por corrupcao

Renan Ramalho e Vitor Matos
G1

Leticia Casado e Camila Mattoso
Folha de S. Paulo

Redacédo
CartaCapital

https://g1.globo.com/politica/noticia/ja
not-apresenta-ao-supremo-denuncia-
contra-temer-por-corrupcao.ghtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2
017/06/1896246-janot-denuncia-temer-
a0-supremo-sob-acusacao-de-
corrupcao-passiva.shtml
https://www.cartacapital.com.br/politic
a/janot-denuncia-michel-temer-por-
corrupcao

Aécio Neves vira réu no
Supremo por corrupcao e
obstrucdo de Justica

STF torna Aécio réu sob
acusacéo de corrupcéo e
obstrucdo da Justica

Aécio vira réu em inquérito

baseado na delacdo da JBS

Renan Ramalho e Gustavo Garcia
G1

Reynaldo Turollo Jr.
Folha de S. Paulo

Redacédo
CartaCapital

https://g1.globo.com/politica/noticia/ac
usacao-ve-farto-material-probatorio-
contra-aecio-defesa-contesta-acusacao-
de-corrupcao-e-obstrucao-de-
justica.ghtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2
018/04/maioria-da-1a-turma-do-stf-
vota-por-receber-denuncia-contra-
tucano.shtml
https://www.cartacapital.com.br/politic
al/aecio-vira-reu-em-inquerito-baseado-
na-delacao-da-jbs

‘Eu ndo soube me conter
diante de tanto poder’, diz
Cabral a Bretas na Lava
Jato

PGR é contra retirar Moro

da acgéo sobre Lula no caso
do sitio de Atibaia

Economia cresce 0,1% no
terceiro trimestre de 2017

PIB cresce 0,1% no 3°
trimestre, na terceira alta
seguida

Exemplos ao longo do trabalho

Hanrrikson de Andrade
UoL

Mariana Oliveira
Gl

CartaCapital

Anay Cury e Daniel Silveira
Gl

https://noticias.uol.com.br/politica/ulti
mas-noticias/2018/06/08/eu-nao-soube-
me-conter-diante-de-tanto-poder-diz-
cabral-a-bretas-na-lava-jato.htm
https://g1.globo.com/politica/noticia/pg
r-e-contra-retirar-moro-da-acao-sobre-
lula-no-caso-do-sitio-de-atibaia.ghtml
<https://www.cartacapital.com.br/econ
omia/Economia-cresce-0%2C1-no-
terceiro-trimestre-de-2017
https://g1.globo.com/economia/noticia/
pib-cresce-01-no-3-trimestre.ghtml



PIB do trimestre é ""balde de
agua fria" no discurso de
recuperacéo

Dimalice Nunes
CartaCapital

123

(concluséo)
https://www.cartacapital.com.br/econo
mia/P1B-do-trimestre-e-balde-de-agua-
fria-
n0%20discurso%20de%20recuperacao

Elei¢des 2018: Apds fala de
filho de Bolsonaro, Rosa
Weber diz que juiz ndo deve
se deixar abalar

Folha de S. Paulo

https://aovivo.folha.uol.com.br/2018/1
0/21/5567-aovivo.shtml#post383710
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ANEXO A — Resumo de sentenga de Lulano G1

Entenda o caso do triplex
Lula foi acusado de receber imével da OAS; ele nega.

O que diz o MPF

Y L d
L 2
o o

il " R$3.7milhdes

em propina dissimulada

L 4
L *
- '@' -

Contratos com a Petrobras e
nomeacao de diretores que
favoreciam a empreiteira

O

Como foi paga a propina

Destinacdo de um Reformas neste Custeio da guarda do
triplex no Guaruja imovel acervo presidencial
a familia de Lula em deposito
O que diz a defesa

Lula nega ser dono do triplex, diz que ndo orientou reformas e que nao
sabia que a OAS pagou pelo armazenamento de seus bens.

"

A decisao de Moro

Condenado nos Condenado no Absolvido no custeio
processos do triplex processo da reformas da guarda do acervo
no imovel

Foto: Sérgio Castro/Estad@o Conteudo

Gl Infografico atualizado em: 12/07/2017
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ANEXO B — Cronograma do processo contra Lula no G1

Processo sobre o triplex
Os principais fatos da dentincia envolvendo Lula

Q 27012016
Lava Jato investiga se apartamentos no Guaruja foram usados para
lavar dinheiro de propina e se um dos iméveis era de Lula. Suspeita
ja era apurada pelo MP-SP.

-

Foto: Le
O oar0312016
Lula € levado coercitivamente para depor na Lava Jato.
Ele critica agdo e diz que nunca se recusou a depor.

0: Solange Fre
14/03/2016

Justica de SP manda para Moro dentincia do MP-SP contra Lula
sobre o triplex, e caso fica com forca-tarefa da Lava Jato.

( 14/09/2016
O MPF, em Curitiba, denuncia o ex-presidente e diz que ’

ele era "comandante maximo” do esquema descoberto
pela Lava Jato.

O petista nega as acusagoes e diz que ndo ha provas dos
SuUpostos crimes.

Foto: Nel
() 20/09/2016

Moro aceita dentincia contra Lula.
A defesa dele critica o “histdrico de perseguicao”.

Q) 1010512017
Lula fica frente a frente com Moro pela 12 vez.
Em interrogatorio, ele volta a negar as acusagoes.

Foto: Reprodugao

Q) 0370612017
Nas alegagdes finais, 0 MPF pede a condenagdo e a prisao de Lula.
Também quer o pagamento de R$ 87,6 milhdes em multas.

) 20/06/2017 T )

A defesa de Lula entrega suas alegagdes finais e diz que o triplex
esta em nome da OAS, mas os direitos sobre ele pertencem a um
fundo gerido pela Caixa desde 2010.

Gl Infografico elaborado em: 21/06/2017



