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A competéncia para escrever textos relevantes é uma
conquista inteiramente possivel. O mito de que somente
sabem escrever as pessoas que nasceram com esse
“dom” cai por terra numa andlise aprofundada e
objetiva. O dom de escrever €, na verdade, resultado de
muita determinacdo, de muitas tentativas, de muita
prética, afinal. Desde cedo.

ANTUNES, 2005, p. 38-39.



RESUMO

Fundamentado na importancia da investigacdo de questdes relacionadas ao desenvolvimento
da producgdo escrita de professores em formagdo, o trabalho investiga praticas de
retextualizac@o de artigos cientificos em resumos e resenhas, produzidos na ferramenta digital
Google Docs, por alunos da licenciatura em Letras da Universidade Estadual do Ceard
(UECE). Trata-se de um estudo de natureza qualitativa, com caracteristicas de pesquisa-acéo,
que enfoca dois eixos: a producdo escrita e o letramento digital. O corpus da investigacdo
resultou de trés tipos de dados gerados pelos participantes ao longo de um curso ministrado
pela pesquisadora: textos produzidos a partir das tarefas de retextualizagdo, formularios de
pesquisa preenchidos ao final de cada encontro e questionario virtual respondido ao final do
curso. As observacdes realizadas pela pesquisadora durante o experimento funcionaram como
dados complementares. O curso foi desenvolvido no contexto de um processo de ensino-
aprendizagem dialdgico, interativo e de construcdo coletiva do conhecimento entre professor
e aluno que remete a ideias de Bakhtin (1963, 2010) e Vygotksy (1999, 2001). Com relacdo a
questdo da escrita, foram investigadas as estratégias utilizadas pelos graduandos para reduzir e
reordenar a informacdo semaéntica e para gerenciar as vozes do discurso. O tratamento da
informacdo semantica e a citagdo do discurso do outro foram analisados com base,
respectivamente, nas macrorregras de Van Dijk (1992) e na tipologia de Boch e Grossmann
(2002). Com referéncia a questdo do letramento digital, foi examinado o desempenho dos
participantes da investigagdo no manuseio dos equipamentos, na Internet e na ferramenta
Google Docs. Também foram verificadas habilidades desses participantes relacionadas a
competéncia digital, segundo conceito enunciado no programa de trabalho Educagéo e
Treinamento 2010 da Comissdo Europeia. Os resultados revelaram que: a) para fazer o
tratamento da informacdo semantica os graduandos recorreram, basicamente, a omissao de
informag&o (gerando, em alguns casos, um apagamento excessivo de dados), e a reproducdo
literal de trechos do texto de partida; b) para citar o discurso do outro, além de utilizar as
formas catalogadas na tipologia de Boch e Grossmann (2002), os estudantes recorreram a
outras estratégias; c) por diversas vezes, 0s participantes da pesquisa gerenciaram as vozes do
discurso de maneira pouco clara ou se apropriaram do discurso do outro; d) todos os
participantes demonstraram ter um grau satisfatorio de letramento digital; e) todos os
graduandos manifestaram dominio de habilidades referentes & competéncia digital. Diante dos
resultados, observa-se que o estudo pode colaborar com o redimensionamento das estratégias
de abordagem do tratamento da informagdo seméntica e do gerenciamento das vozes do
discurso na pratica pedagogica, bem como pode estimular a inser¢do das ferramentas digitais
na sala de aula.

Palavras-chave: Retextualizacdo. Letramento digital. Formag&o de professores.



ABSTRACT

Based on the importance of the investigation of issues related to the development of the
written production of under graduate students in a teaching certification program at the State
University of Ceard, this paper investigates practices of retextualization of scientific articles in
the production of summaries and reviews, using Google Docs digital tool. It is about a
qualitative study, with pesquisa-a¢é@o characteristics, which focuses on two axes: written
production and digital literacy. The investigation corpus is a result from three types of data
generated by the participants during a course ministered by the author: texts produced based
on the retextualization tasks, research forms answered at the end of each meeting and virtual
questionnaire answered at the end of the course. The observations made by the author during
the experiment worked as complimentary data. The course was developed in the context of a
dialogical, interactive and community knowledge growing teaching-learning process which
refers to ideas of Bakhtin (1963, 2010) e Vygotksy (1999, 2001). Concerned to the written
question, the graduating students strategies used to decrease and reorder the semantic
information and generate the speech voices were investigated. The semantic information
treatment and the colleague speech citation were analyzed as basis, respectively, on the
macrostructures of Van Dijk (1992) and Boch and Grossman’s typology (2002). Referring to
the question of digital literacy, the equipment handling investigation participants’
performance was examined, on the Internet and also on Google Docs tool. The digital
competence abilities of these participants were also verified, following the concept described
on the 2010 Education and Training European Commission work program. The results
revealed that: a) in order to treat semantic information, the graduating students recurred to,
basically, omission of the information (which generated, in some cases, an excessive
minimizing of the data) and to the literal reproduction of parts from the start text; b) to quote
another’s speech, students used the Boch and Grossmann’s typology cataloged forms (2002)
and recurred to other strategies; c) for several times, the research participants either managed
the speech voices in a quite unclear way, or appropriated themselves the others’ speech; d) all
the participants demonstrated a satisfactory degree of digital literacy; e) all the graduating
students manifested digital competence abilities domain. Facing the results, it is observed that
this study can contribute with the semantic information treatment approach strategies resizing
and the management of the voices of speech on the pedagogic practice, as well as can
stimulate the digital tools’ insertion inside the classroom.

Keywords: Retextualization. Digital literacy. Teachers Graduation.
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INTRODUCAO

Reconhecida a existéncia de um consenso sobre a importancia que o dominio da
leitura e da produgdo escrita tem na vida do ser humano, em geral, e do graduando de
qualquer curso superior, em particular, entende-se que o grau de importancia aumenta quando
se trata de alunos dos cursos de licenciatura, futuros professores e agentes de letramento. No
caso especifico dos estudantes de Letras, a expectativa é que, ao concluir o curso, os docentes
possuam um conhecimento profundo da lingua - materna e/ou estrangeira - que pretendem
lecionar. Entretanto, relatos como o de Antunes (2005) expdem insuficiéncias da pratica da
leitura e da escrita em sala de aula, como a primazia da oralidade sobre a escrita e a escassez
de atividades significativas, cuja origem acredita-se estar relacionada & atuacdo do professor

e, consequentemente, a sua formacé&o.

Considerando que os conceitos de lingua, de texto, de leitura e de escrita que se
fazem presentes na sala de aula sdo aqueles assumidos pelo professor no seu fazer
pedagdgico, pode-se afirmar que as atividades descritas por Antunes (2005) deixam
transparecer uma pratica docente baseada numa concepgéo de lingua que ndo corresponde a
ideia de linguagem situada, e num conceito de escrita que ndo constitui uma pratica social.
Atribuida & universidade a responsabilidade da formacéo académica dos graduandos, conclui-
se que faltou a esse professor construir sua pratica e/ou, talvez, atualiza-la ao longo de um
curso de Licenciatura que o habilitou a exercer a docéncia. Percebe-se, assim, a relevancia

que adquire a formacao dos estudantes, neste caso, do curso de Letras.

Entre os diversos aspectos que fazem parte dessa formagéo, o desenvolvimento da
escrita dos graduandos de Letras, mereceu uma atencdo especial da parte de estudiosas como
Matencio (2002, 2003, 2004) e Mata (2008). As autoras, que relataram a atuacdo dos
estudantes em exercicios de retextualizagdo, identificaram o tratamento da informagéo
semantica e o gerenciamento das vozes do discurso como alguns dos pontos criticos da escrita
desses professores em formagdo. Dificuldades semelhantes foram percebidas pela
pesquisadora, autora do presente trabalho, na escrita de graduandos, durante o periodo vivido
como professora substituta de uma licenciatura em Letras. Foi a partir dessa experiéncia que

se delineou este estudo.

Abordando outro aspecto da formacédo do estudante de Letras, & preciso lembrar
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que esse graduando encontra-se inserido no mundo das TDIC' e dos processos coletivos
tipicos da Web 2.0%. Com relagéo & educagéo e ao processo de ensino-aprendizagem, percebe-
se que, quando incorporadas a sala de aula, as TDIC podem desempenhar um papel

importante na ressignificacdo do fazer pedagogico.

Foi diante dessas consideragfes que surgiu esta investigagéo, cujo objetivo geral
consistiu em analisar préaticas de retextualizacdo de textos académicos em resumos e resenhas,
produzidos na ferramenta digital Google Docs, por alunos da licenciatura em Letras da

Universidade Estadual do Ceard (UECE). A partir desse objetivo, a pesquisadora:

e examinou o0s processos de redugdo e reordenagdo da informagdo semantica

desenvolvidos pelos graduandos que participaram da investigagéo;

e analisou as estratégias de gerenciamento de vozes utilizadas por esses graduandos ao

retextualizar textos académicos em resumos e resenhas;

e observou a atuagdo dos participantes da pesquisa na Internet e na ferramenta Google

Docs enquanto praticavam exercicios de retextualizagéo;

\

e verificou habilidades relacionadas & competéncia digital® dos estudantes que

produziram resumos e resenhas a partir de textos académicos no Google Docs.

A questdo basica da pesquisa consistiu na verificacdo de como era realizada a
retextualizacdo de textos académicos nos géneros resumo e resenha, na ferramenta Google
Docs, por graduandos da licenciatura em Letras da UECE. Complementando essa questéo

principal, surgiram as seguintes questfes secundérias:

e A que estratégias recorreram 0s graduandos para reduzir e reordenar a informagao

semantica?

e De que maneira esses graduandos citaram o discurso do outro?

L As TDIC (Tecnologias digitais da informagéo e comunicacdo) sdo conhecidas também como TIC (Tecnologias
de informacdo e comunicacdo) e/ou TICs (Tecnologias de informagdo e comunicagdo). A sigla/expressdo NTIC
(Novas tecnologias de informacdo e comunicacdo) estd caindo em desuso, em virtude das tecnologias em
guestdo ndo mais constituirem uma novidade.

Z\Web 2.0 é a segunda geracéo da Web (abreviagdo de World Wide Web ou rede de abrangéncia mundial), espécie
de sistema que funciona como uma biblioteca depositaria das informagdes que se encontram na Internet.

A competéncia digital engloba determinadas habilidades, préprias do letrado digital, como navegar na Internet,
utilizar ferramentas digitais, entrar e sair de sites, abrir e fechar programas, etc. (Vide item 1.3.4).
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e Qual o desempenho dos participantes da investigacdo na Internet e no Google Docs e
quais os recursos do Docs que eles utilizaram enquanto realizavam exercicios de

retextualizagcdo no meio digital?

e Que habilidades relacionadas a competéncia digital tinham os estudantes que

produziram resumos e resenhas a partir de textos académicos no Google Docs?

Para tentar responder a essas questdes, foi desenvolvido um curso de 32
horas/aula, ao longo do qual os participantes da pesquisa, alunos da licenciatura em Letras da
UECE, retextualizaram artigos académicos em resumos e resenhas, na ferramenta digital
Google Docs. Esses graduandos preencheram, também, formularios de pesquisa virtuais (ao
final de cada encontro) e um questionério virtual (ao final do curso). Todas as atividades
mencionadas foram propostas com a intengdo de promover o desenvolvimento da producéo
escrita de professores em formagéo, a apropriacdo dos géneros tipicamente académicos por

parte desses graduandos e a incorporacdo das TDIC & prética docente.

Com relacdo a estrutura, este trabalho encontra-se dividido em trés capitulos,
seguidos pelas consideragdes finais, as referéncias, os apéndices e 0s anexos da investigagéo.
Nos capitulos s&o abordados o referencial tedrico da pesquisa e a metodologia empregada no
desenvolvimento do estudo, assim como séo expostos e discutidos os dados coletados ao

longo da pesquisa.

No capitulo 1 — Fundamentac&o tedrica: os eixos da pesquisa — sdo apresentados
0s trés eixos que ddo sustentacéo tedrica a este estudo: a producéo escrita, as contribuicdes de

ideias de Bakhtin e VVygotsky para os eixos da investigagéo e o letramento digital.

O primeiro eixo da fundamentagdo teorica, consagrado a escrita, inicia-se com a
apresentacdo de um panorama dos diversos métodos de abordagem do ensino-aprendizagem
de lingua materna que surgiram a partir do final do século XIX (MARCUSCHI, 2001;
KOCH, 2008; COSTA, 2010), assim como as principais vertentes tedrico-metodolégicas que
nortearam as pesquisas sobre a escrita a partir da segunda metade do século XX (GARCEZ,
1998; HAYES e FLOWER, 1980; HAYES, 2000). A seguir sdo analisados os diversos
aspectos da relacdo existente entre a fala e a escrita (MARCUSCHI, 2001), chegando-se,
assim, & tematica dos géneros textuais. Nesse terceiro subtdpico, sdo exibidas: as concepcoes
de lingua e de género textual enunciadas por Marcuschi, nas quais se fundamenta esta

pesquisa; as ideias contidas na teoria enunciativa da linguagem de Bakhtin que tém relacéo
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com este trabalho e as defini¢des de género textual enunciadas por Bazerman (MARCUSCHI,
2001, 2003; BAKHTIN, 2010; BAKHTIN/ VOLOCHINOV, 2010; BAZERMAN, 2009). No
subtopico seguinte, sdo expostas as nogbes de resumo e resenha académicos adotadas nesta
investigacdo (MATA, 2008; SOLE, 1998;: MOTTA-ROTH e HENDGES, 2010;
CAVALCANTI, 2010). No préximo subtopico, é abordada a retextualizacdo dos géneros,
assunto que constitui o foco desta pesquisa (MARCUSCHI, 2001; MATENCIO, 2002, 2003,
2004; BOCH & GROSSMANN, 2002). A temética da retextualizacdo engloba: a
apresentacdo dos processos de redugéo e de reordenagdo semantica a partir das macrorregras
de Van Dijk (VAN DIJK, 1992; SOLE, 1998); a exposi¢o sobre o gerenciamento das vozes
do discurso, assunto relevante para essa pratica (BEZERRA, 2010; BAKHTIN, 1963;
BAKHTIN / VOLOCHINOV, 2010) e a exibicdo da tipologia de Boch e Grossmann
(MATENCIO, 2002; BOCH & GROSSMANN, 2002). Os dois ultimos subtopicos do
primeiro eixo da fundamentagao tedrica deste estudo tratam da escrita e a origem da pesquisa
(KATO, 2005; MATENCIO, 2002, 2003, 2004) e da leitura compreensiva (KINTSCH e VAN
DIJK, 1983).

No segundo eixo do referencial tedrico desta investigacdo € analisada a
contribuicdo dos conceitos de dialogismo e interagdo verbal, enunciados por Bakhtin
(FREITAS, 1995; GARCEZ, 1998; BAKHTIN, 2010; BAKHTIN / VOLOCHINOV, 2010;
FIORIN, 2006), e de processos de interagdo social e de construcdo do conhecimento,
enunciados por Vygotsky (FREITAS, 1995, 2009; GARCEZ, 1998;), para o estudo que foi
desenvolvido sobre a producéo escrita e o letramento digital de professores em formagao do

curso de Letras.

No terceiro e Gltimo eixo que serve de ancora tedrica para esta pesquisa, dedicado
ao letramento digital, é realizada uma breve descricio do mundo imerso nas tecnologias
digitais de informagdo e comunicagdo (TDIC) e s&o apresentados alguns dos termos
incorporados ao cotidiano da sociedade contemporanea que representam conceitos proprios
desse universo (AMARAL e AMARAL, 2008; LEVY, 1999; PRILLA, MUZA e CAMPOS-
ANTONIASSI, 2011). Os dois subtopicos seguintes sdo consagrados a descricdo das
diferentes geragdes da Web, especialmente da Web 2.0 (PRIMO, 2007; RIBEIRO e ROCHA,
2007; VELOSSO e MARINHO, 2010; RIBEIRO e ALVARENGA, 2010; XAVIER 2011), e
da ferramenta de escrita coletiva Google Docs. No ultimo subtopico deste terceiro eixo do
referencial tedrico discorre-se sobre a relacéo da escola com o letramento digital (SOARES,
2002; XAVIER, 2011; COSCARELLI, 2009; SNYDER, 2009).
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O capitulo 2 — Metodologia da pesquisa — consiste na descri¢cdo do passo a passo
da investigacdo a partir da apresentacdo das caracteristicas gerais da pesquisa, que pode ser
enquadrada no conceito de pesquisa-agdo enunciado por Thiollent (2009); dos instrumentos
de coleta utilizados; do corpus da investigagéo; dos procedimentos desenvolvidos para coletar

os dados e das categorias definidas para analisa-los.

No capitulo 3 — Analise e discussdo dos dados — sdo examinados os dados
relacionados aos dois eixos principais da investigacdo ja mencionados: a producéo escrita e 0
letramento digital de estudantes de Letras. Com relacdo a escrita dos professores em
formacdo, é apresentada a andlise do tratamento da informagdo semantica e do gerenciamento
das vozes do discurso realizada em textos produzidos por participantes da pesquisa a partir da
retextualizacéo de artigos cientificos. J& com referéncia ao letramento digital dos graduandos,
sdo exibidos dados surgidos tanto dos formularios de pesquisa e do questionario final
preenchidos pelos estudantes, quanto das observagdes efetuadas pela professora/pesquisadora

durante o curso que ministrou aos graduandos.

Nas Consideragdes Finais sdo apresentadas algumas conclusdes surgidas a partir
da analise proposta, fruto das reflexdes proporcionadas por este estudo. E preciso ressaltar
que, com relacdo a pratica de retextualizacdo de textos académicos em resumos e resenhas, a
investigacdo replica trabalhos realizados por Matencio (2002, 2003, 2004) e por Mata (2008)
com estudantes de Letras. No que diz respeito a citacdo do discurso do outro, a pesquisa
retoma o trabalho de Boch e Grossmann (2002), assim como o da propria Matencio (2004).
Acredita-se que tanto a retomada de tematicas importantes, como as que acabaram de ser
citadas, quanto a insergdo da pesquisa no meio digital, a partir da utilizacdo do Google Docs

para o desenvolvimento do estudo, constituem importantes diferenciais desta investigagéo.



1 - FUNDAMENTAGCAO TEORICA: OS EIXOS DA PESQUISA

Este trabalho, cujo desenvolvimento encontra justificativa na importancia da
investigacdo de questBes relacionadas & producdo escrita de professores em formacéo,
apresenta trés eixos distintos de fundamentagdo tedrica: a producéo escrita, a contribuicdo de
ideias de Bakhtin (1963, 2010) e Vygotksy (1999, 2001) para os eixos da pesquisa e 0
letramento digital. Em virtude da finalidade didatica deste estudo, as etapas de alguns
processos (como o da retextualizagdo e a citagdo do discurso de outrem) foram isoladas

metodologicamente, condigdo que possibilita uma analise tedrica mais adequada.

1.1 O primeiro (e principal) eixo da pesquisa: a producéo escrita

Apesar do grande namero de trabalhos académicos produzidos sobre a escrita, a
realidade da sala de aula revela que ha muito, ainda, para dizer (e para fazer) com relagdo a
aquisicdo dessa habilidade no ambiente escolar. Em alguns casos, percebe-se, inclusive, que a
complexa relacdo de discentes e docentes com a linguagem pode chegar a interferir no
sucesso escolar e profissional de ambos. De acordo com Antunes (2005), “j& ndo causa
nenhuma surpresa ouvir falar das imensas dificuldades dos alunos para escreverem, mesmo no
final do ensino médio, textos relevantes, adequados e, consequentemente, coerentes”
(ANTUNES, 2005, p. 23).

Com relacéo ao docente, a fala de Antunes (2005) fornece uma pista importante
sobre a origem de alguns dos problemas que o professor enfrenta em sala de aula:

Ja ndo causa surpresa o fato de se constatar que os alunos, até mesmo na
universidade, demonstram ter dificuldades significativas na expressdo oral,
na leitura e na escrita de determinados géneros mais formais. Deparamo-nos,
por vezes, com situacGes diante das quais nos perguntamos: o que ficou de,
no minimo, onze anos de estudo da lingua? Por que até mesmo nogdes e
habilidades tdo elementares ndo foram assimiladas? (ANTUNES, 2005, p.
25).

Chega-se, assim, & questdo da formacéo de professores. No caso do graduando de
um curso como a licenciatura em Letras, entende-se que o desenvolvimento da leitura
compreensiva e da escrita produtiva constitui um pré-requisito basico para que esse docente

em formacdo possa alcancar um desempenho profissional satisfatorio no futuro.

Conforme mencionado no capitulo introdutdrio, situacbes como as descritas por
Antunes (2005) foram vivenciadas, também, pela pesquisadora, e acabaram inspirando este

estudo que, com base na perspectiva enunciativo-discursiva bakhtiniana e na concepcéo de
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lingua como atividade situada (MARCUSCHI, 2001), analisou a escrita de graduandos de

Letras, a partir da pratica da retextualizacdo de textos académicos numa ferramenta digital.

1.1.1 Panorama da escrita

Por tratar-se de uma tematica muito ampla, o panorama da escrita exposto neste
topico compreende, apenas, a apresentacdo resumida das diferentes concepcgdes de lingua e
dos diversos métodos de abordagem do ensino-aprendizagem de lingua materna que surgiram
a partir do final do século XIX, e a exposi¢do das principais vertentes téorico-metodolégicas

que nortearam as pesquisas sobre a escrita a partir da segunda metade do século XX.

Com referéncia aos dois primeiros elementos considerados na amostra, Costa
(2010) lembra que, para Marcuschi (2001), as mudangas no ensino-aprendizagem de lingua
materna encontram-se relacionadas & nogdo de lingua predominante em determinado
momento histérico. De fato, no panorama da escrita mostrado a seguir, pode-se perceber a
existéncia de uma relacdo de interdependéncia entre a concepcéao de lingua e a abordagem do
ensino-aprendizagem de lingua materna, de modo que a evolucdo da primeira acaba

provocando a transformacédo da segunda, o que corrobora a afirmativa de Marcuschi (2001).

O foco inicial da exposicéo seré dirigido ao periodo que vai do fim do século XIX
até o inicio do século XX, época durante a qual, conforme relata Costa (2010), o ensino-
aprendizagem de lingua materna tomava como modelo a escrita de escritores consagrados.
Para escrever bem era preciso imitar os classicos, consequentemente, na escola eram

utilizadas obras literarias como fonte de inspiracdo da produgdo textual dos alunos.

Ainda segundo Costa (2010), a situagdo mudou a meados do século XX, a partir
do estabelecimento de um modelo linguistico homogéneo, formal e sem variantes, quando
surgiram enfoques baseados na gramética (como o estruturalismo e o gerativismo), segundo
0S quais, para construir o texto, o aluno precisa dominar primeiro as regras gramaticais. Essas
correntes de pensamento — voltadas para a gramética — influenciaram também a linguistica do
texto que, na segunda metade dos anos 60 passa a ter importancia no ensino. O texto, naquele
momento, era considerado “a unidade mais alta do sistema linguistico, cujos elementos e

regras combinatdrias cabia & Linguistica Textual determinar.” (KOCH, 2008, p. 11).

Na metade da década de 70, ocorreu a virada pragmaética que, na concepg¢ao de

Koch (2009), consistiu na analise do funcionamento da lingua nos processos comunicativos
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de uma sociedade concreta. Em outras palavras, nagquele momento surgiu a teoria funcional,
segundo a qual a lingua é considerada uma ferramenta comunicativa Util para conseguir coisas
e 0 que importa é seu uso real. O objeto de estudo da Linguistica Textual passa a ser o “texto-
em-fungdes” (SCHMIDT, 1978, apud KOCH, 2008, p. 12)*.

Por outro lado, a evolugéo da psicologia cognitiva nos Estados Unidos, ocorrida,
também, nos anos 70, permitiu o surgimento de pesquisas, cujo objetivo principal era
descobrir os mecanismos mentais do sujeito que escreve, assim como as fases da escrita e 0s
elementos que nela interferem. Na década de 80, essa virada cognitivista representou um
avango com sua abordagem procedural, na qual a tonica é colocada nas operages de ordem
cognitiva, a lingua é abordada como processo e o texto passa a ser considerado resultado de
processos mentais. Nesse ponto, a Linguistica Textual “trata o texto como um ato de
comunicacdo unificado num complexo universo de a¢cdes humanas.” (MARCUSCHI, 1983, p.
13, apud KOCH, 2008, p. 12)°.

A partir dos anos 90, o foco na producdo escrita comegou a ser direcionado a
participacdo do outro na producdo, a interacdo existente nesse processo. Com a adogdo do
sociocognitivismo e do interacionismo decorrente do dialogismo bakhtiniano, a Linguistica
Textual passou a considerar “o texto como lugar de constitui¢do e de interacdo de sujeitos
sociais, como evento, portanto, em que convergem acdes linguisticas, cognitivas e sociais”
(BEAUGRANDE, 1997, apud KOCH, 2008, p. 13). Esta é a visdo que prevalece na

atualidade.

Com relacéo aos estudos sobre a escrita que despontaram na segunda metade do
século XX, Garcez (1998) afirma existir uma variacdo no foco das pesquisas que permite a
agrupacdo das investigacbes ‘“em trés grandes vertentes tedrico-metodoldgicas: a)

experimental/positivista; b) cognitivista: c) sociointeracionista” (GARCEZ, 1998, p. 24).

No relato de Garcez (1998), a vertente experimental/positivista considera a escrita
como produto e procura verificar a evolugdo do escritor a partir da comparagdo de dois grupos
de sujeitos: um experimental, que é submetido a novas experiéncias, e outro de controle, que

permanece trabalhando de forma tradicional. Todos participam de um pré-teste e de um pds-

4 SCHMIDT, S. J. Linguistica e Teoria de Texto. Trad. de Ernst F. Schurmann. Sao Paulo: Pioneira, 1978.

° MARCUSCHI, L. A. Linguistica de Texto: o que é e como se faz. Recife: Universidade Federal de
Pernambuco, Série Debates I, 1983
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teste. Segundo a autora, “Apesar de suas limitagdes metodoldgicas, esse primeiro conjunto de
pesquisas levantou questdes importantes e permitiu que o processo de producdo se tornasse
um foco de investigagdo” (GARCEZ, 1998, p. 24).

Os estudos cognitivistas, segunda fase das pesquisas sobre a escrita,
demonstraram que o escritor competente utiliza varias estratégias ou habilidades cognitivas
para produzir um texto, ndo bastando unicamente dominar as regras de gramatica e o uso da
lingua. De acordo com Garcez (1998), alguns dos tedricos que se destacaram neste tipo de
estudo foram, entre varios outros, Hayes e Flower (1980), com seu modelo de estagios
sequenciais, Van Dijk e Kintsch (1983)°, apresentando o conceito de recursividade entre as

estruturas globais, e Beaugrande (1984)’, com o modelo de interagdo paralela.

O modelo cognitivo de Hayes e Flower (1980), um dos mais utilizados na época,
divide a composicéo escrita em trés blocos de processos — o contexto da tarefa, a memdria de
longo prazo do redator e o texto propriamente dito. O texto, por sua vez, é dividido em trés
processos priméarios de escrita identificados como planejamento, traducdo e revisdo.
Conforme destacam Olson e Homan (1993), estes processos acontecem simultaneamente e

incluem outros subprocessos. E a chamada recursividade da escrita.

Para desvendar os fatores que provocam a geragdo das representacdes mentais
norteadoras da produgdo de um texto, os autores analisaram protocolos verbais de redatores,
metodologia qualitativa de carater introspectivo que serve para descrever 0S Processos
psicoldgicos que ocorrem enquanto o sujeito esta desempenhando uma tarefa, ou resolvendo
um problema. Também conhecidos como relatos verbais (orais ou escritos) dos processos
mentais conscientes do informante, os protocolos verbais sdo verdadeiras janelas que
permitem a observagéo do processo de leitura ou de escrita do leitor ou redator cuja producédo

estd sendo analisada.

Anos depois, John Hayes reorganizou esse modelo, introduzindo quatro
modificagdes. Segundo o prdprio Hayes (2000), a primeira (e mais importante) alteracéo
consiste na atribuicdo de uma énfase maior na memdria de longo prazo do redator; a segunda

consiste na inclusdo das representacfes visual e espacial, além da linguistica; a terceira é a

6VAN DK, T. A.. e KINTSCH, W. Strategies of discourse comprehension. Nova York: Academic Press,
1983.

7BEAUGRANDE, R. Text production, toward a science of composition. Norwood. Nova Jersey: Ablex, 1984.
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consideracdo da motivacdo como elemento importante para a producéo do redator; e a quarta

(e ultima) é a maior reorganizagdo da se¢do do processo cognitivo do modelo original.

O destaque dos estudos desta vertente fica por conta da apresentacdo do conceito
de recursividade da escrita. Para Garcez (1998),

O que representa a grande evolucdo nesse ambito de reflexdes é a
constatacdo da recursividade, isto €, a compreensao de que a revisao ocorre
em qualquer etapa do processo. [...] A revisdo passa a ser entendida como
um procedimento que envolve planejamento e producdo, ou seja,
reformulagdo. [...] a revisdo € um processo que pode ocorrer também antes
das palavras serem colocadas no papel, isto é, mentalmente (GARCEZ,
1998, p. 30).

Apesar de suas contribui¢bes, o paradigma cognitivista classico sofreu severas
criticas por sustentar nogdes idealistas da lingua e uma separagdo entre corpo e mente que
logo foi questionada, além de ndo considerar adequadamente o papel do outro no processo da
escrita. Surgiu, assim, a perspectiva sociointeracionista, que considera a linguagem como
elemento mediador da interagdo entre esses dois universos: o fisico e o sociocultural,
destacando-se, segundo Garcez (1998), estudos como os realizados por Bruner (1977),

Calkins (1983) e Palincsar e Brown (1984), entre outros.

Garcez (1998) complementa, acrescentando:

Reflexdes tedricas empreendidas por Bronckart (1992, p. 29)° indicam que
os procedimentos de tratamento que os sujeitos aplicam a linguagem
dependem radicalmente do tipo de interacdo social, do qual participam, e da
significacdo atribuida a tarefa (contexto escolar ou contexto mais livre);
fatores esses que, por sua vez, dependem das aprendizagens sociais prévias e
da estrutura mesma da tarefa (GARCEZ, 1998, p. 42-43).

Na atualidade, o paradigma sociointeracionista continua influenciando a
concepgdo de lingua, as abordagens de ensino-aprendizagem de lingua materna e as vertentes
dos estudos sobre a escrita. Chegou-se, assim, ao conceito de lingua como atividade situada e
distribuida (MARCUSCHI, 2001), que norteia esta pesquisa, e a uma perspectiva que atribui

importancia fundamental a interacdo entre os individuos e & mediacdo dos pares mais

8 BRUNER, J. S. Early social interactions and language development. In: H.R. Schaffer (ed.) Studies in
motherchild interaction. London: Academic Press, 1977.

CALKINS, L. M. Lessons from a child: on the teaching and learning of writing. Portsmouth: Heinemann
Educational Books, 1983.

PALINCSAR, A. S. e BROWN, A. L. Reciprocal teaching of Comprehension — fostering and comprehension-
monitoring activities. Cognition and Instruction, 1 (2): 117-175, 1984.

® BRONCKART, J. P. (1992) El discurso como accién. Por um nuevo paradigma psicolingiiistico. Anuério de
Psicologfa (sic). N° 54, 1992-1993



25

desenvolvidos no processo de ensino-aprendizagem, o0 que remete a ideais de Bakhtin e de

Vygotsky, que, também, fazem parte da fundamentacéo tedrica deste estudo.

1.1.2 Fala x Escrita

Com o objetivo de analisar aspectos da relagdo, por vezes, pouco clara, que existe
entre a fala e a escrita, autores como Marcuschi (2001), Kato (2005) e Koch (2012)
debrugaram-se sobre o assunto, produzindo importante trabalhos académicos. Neste estudo, o
primeiro capitulo do livro Da fala para a escrita — Atividades de retextualizacdo
(MARCUSCHI, 2001) serve de base para encontrar respostas a alguns questionamentos
importantes que dizem respeito a essa relagdo, a partir da exposicdo de quatro perspectivas de
manifestacdo dessas duas modalidades da lingua, que s&o consideradas pelo autor como
préticas sociais com caracteristicas proprias. Além disso, no seio dessa discussdo sobre fala e
escrita, a obra de Marcuschi também ajuda a esclarecer a relacéo existente entre os diversos
géneros textuais, na medida em que, seguindo a trilha aberta por tedricos como Biber
(1988)'°, desloca o problema da modalidade para a situagdo de producdo/recepcdo do

discurso.

De acordo com Costa (2000), o trabalho meticuloso de Biber (1988) abriu novos
caminhos ao se opor a visdo dicotdmica tradicional e defender a existéncia de um continuum

entre fala e escrita, conceito que é retomado por Marcuschi no seu livro. Na visdo da autora,

Biber (1988), reconhecendo a existéncia de um continuum entre fala e escrita
em lugar de uma diferenciacdo dicotdmica, realiza uma investigacdo
minuciosa e exaustiva envolvendo os géneros discursivos. Examinando um
corpus formado por 500 textos escritos e outro composto por 87 textos
falados, ambos envolvendo uma grande variedade de géneros, o autor
verifica as caracteristicas linglisticas co-ocorrentes nos textos. A partir dos
grupos de caracteristicas co-ocorrentes, ele estabelece o que chama de
dimensdes textuais, chegando finalmente a uma interpretacdo dessas
dimensdes em termos funcionais (COSTA, 2000, p. 19).

Retomando a apresentacdo das perspectivas de manifestacdo da fala e da escrita,
ao expor a perspectiva da dicotomia, primeira das tendéncias no panorama evolutivo do
estudo das relacBes dessas duas modalidades da lingua, Marcuschi (2001) discorre sobre as
dicotomias estritas, anélise que, no geral, “se volta para o codigo e permanece na imanéncia
do fato linguistico” (MARCUSCHI, 2001, p. 27). A uma fala contextualizada, dependente,
implicita, redundante, ndo-planejada, imprecisa, ndo-normatizada e fragmentéria se opde uma

escrita descontextualizada, autbnoma, explicita, condensada, planejada, precisa, normatizada

10 BIBER, Douglas. Variation across speech and writing. Cambridge: Cambridge University Press, 1988.
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e completa. Esse modelo, frequentemente seguido pelos livros didaticos, apregoa a
supremacia da escrita, lugar da norma culta da lingua, sobre a fala, que seria o “lugar do erro e
do caos gramatical” (MARCUSCHI, 2001, p. 28). Como exemplos de adotantes dessa
perspectiva (em fases e matizes diferentes) Marcuschi menciona Bernstein (1971), Labov
(1972), Tannen (1982, 1985), Halliday (1985), Biber (1986, 1995), Halliday/Hasan (1989) e
Blanche-Benveniste (1990)".

Apos apresentar essa primeira tendéncia, tradicional entre os linguistas, Marcuschi
fala sobre a vertente fenomenoldgica de carater culturalista, tipo de visdo “pouco
adequado para a observacdo dos fatos da lingua [...] desenvolvida, especialmente, por
antropdlogos, psicologos e socidlogos” (MARCUSCHI, 2001, p. 28) e alvo de muitas criticas.
Na oposicao cultura oral versus cultura letrada, caracteristica desta vertente, sdo apresentados
0 pensamento concreto, o0 raciocinio prético, a atividade artesanal, o cultivo da tradicdo e o
ritualismo, tipicos da oralidade, em contraposicéo ao pensamento abstrato, o raciocinio ldgico,
a atividade tecnoldgica, a inovacdo constante e a analiticidade, proprios da escrita. David
Olson (1977)*, Jack Goody (1977), Walter Ong (1982) e Sylvia Scribner (1997)* sdo,

segundo Marcuschi, alguns dos principais defensores desta perspectiva.

A terceira tendéncia apresentada é a variacionista que “trata do papel da escrita e
da fala sob o ponto de vista dos processos educacionais e faz propostas especificas a respeito

do tratamento da variagdo [...] nos contextos do ensino formal” (MARCUSCHlI, 2001, p. 31).

1 BERNSTEIN, B. Class, Codes and Control. London, Routledge & Kegan Paul Ltd., v. 1, 1971.
LABOV, W. Sociolinguistics Patterns. Philadelphia, University of Pennsylvania Press, 1972.
TANNEN, D. Spoken and Written Language: Exploring Orality and Literacy. Norwood, N. J. Ablex, 1982.

. Relative Focus on Involvement in oral and written discourse. In: OLSON, D. R. et al. (eds.) Literacy,
Language and Learning. Cambridge, Cambridge University press, pp. 124-147, 1985.
HALLIDAY, M. A. K. Spoken and Written Language. Oxford, Oxford University Press, 1985.
.; HASAN, R. Language, Context and Text: Aspects of Language in a Social-Semiotic Perspective.
Oxford, Oxford University Press, 1989.
BIBER, D. Spoken and written textual dimensions in english: resolving contradictory findings. Language. 62:
384-414, 1986.
. Dimensions of Register Variation. A Cross-Linguistic Comparison.
Cambridge, Cambridge University Press, 1995.
BLANCHE-BENVENISTE, C. A escrita da linguagem domingueira. In: FERREIRO, E. & PALACIO, M. G.
(eds.) Os Processos de Leitura e Escrita. 3a ed. Porto Alegre, Artes Médicas, pp. 195-212.
12 OLSON, D. R. From utterance to text. The bias of language in speech and writing. Harvard Educational
Review. 47 (3):258-281, 1977.
13 GODOQY, J. Domesticacdo do pensamento selvagem. Lisboa, Editorial Presenga, 1988. (Original inglés:
Domestication of the Savage Mind, de 1977.)
ONG, W. Oralidade e Cultura Escrita: A tecnologiza¢do da Palavra. Sdo Paulo, Papirus Editora, (1982)
1998.
SCRIBNER, S. Mind and Social Practice. Selected Writings of Sylvia Scribner. Cambridge, Cambridge
University Press, 1997.
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Esta perspectiva estuda as variagBes dialetais e socioletais de uso da lingua e ndo faz
distin¢Bes dicotdmicas, defendendo que tanto a fala quanto a escrita apresentam lingua padréo
e variedades ndo-padréo, lingua culta e lingua coloquial, norma padréo e normas ndo-padréo.
De acordo com Marcuschi, Bortoni (1992, 1995) e Kleiman (1995) encontram-se entre 0s
seguidores desta linha de pensamento no Brasil*.

O autor conclui sua explanagdo sobre as perspectivas de tratamento da fala e da
escrita com uma exposicdo sobre a perspectiva dialégica da visdo sociointeracionista.
Nessa tendéncia, que se orienta numa linha discursiva e interpretativa, “as relagdes entre fala
e escrita ndo sdo Obvias nem lineares, pois elas refletem um constante dinamismo fundado
num continuum que se manifesta entre essas duas modalidades de uso da lingua”
(MARCUSCHI, 2001, p. 33-34), conceito que fora enunciado anteriormente por Biber (1988),
segundo mencionado no inicio deste subtépico. Tomando sempre 0s processos de producéo de
sentido “como situados em contextos socio-historicamente marcados por atividades de
negociagdo ou por processos inferenciais” (MARCUSCHI, 2001, p. 34), a perspectiva
sociointeracionista considera que a fala e escrita apresentam dialogicidade, usos estratégicos,
funges interacionais, envolvimento, negociacao, situacionalidade, coeréncia e dinamicidade.
Na época, o desenvolvimento desse conceito foi inovador no Brasil. Marcuschi cita 0s nomes
de Preti (1991, 1993), Koch (1992), Marcuschi (1986, 1992, 1995) e Kleiman (1995a) como

exemplos de autores que abragaram esta perspectiva®.

Marcuschi (2001) enfatiza o fato de a fala e a escrita constituirem “modos de
representacdo cognitiva e social que se revelam em préticas especificas” (MARCUSCHlI,

2001, p. 35), e ndo polos opostos de uma relagdo dicotdmica. Logo depois, claramente

14 BORTONI, S. M. Educacéo bidialetal — O que é? E possivel? Revista Internacional de Lingua Portuguesa.
7: 54-65, 1992.

. Variagdo linguistica e atividades de letramento em sala de aula. In: KLEIMAN, A. (org.). Os
significados do Letramento. Uma Nova perspectiva sobre a Politica Social da Escrita. Campinas, Mercado de
letras, pp. 119-144, 1995.

KLEIMAN, A. (org.). Os significados do Letramento. Uma Nova perspectiva sobre a Politica Social da
Escrita. Campinas, Mercado de Letras, 1995.

5 PRETI, D. A linguagem dos ldosos. Sdo Paulo: Contexto, 1991.
. Analise de Textos Orais. Sdo Paulo: FFLCH/USP, 1993
KOCH, I. V. A Inter-Acéo pela Linguagem. S&o Paulo: Contexto, 1992.
MARCUSCHI, L. A. Analise da Conversacéo. Sdo Paulo: Atica, 1986.
. A Repeticdo na Lingua Falada: Formas e FuncBes. Tese de concurso para titular em Linguistica.
UFPE, Recife, 1992.

. Contextualizacdo e explicitude na relacdo entre fala e escrita. In: Anais do | Encontro de Lingua
Falada e Ensino. Macei6: Editora da UFAL, 1995, pp. 27-48.
KLEIMAN, A. Modelos de letramento e as préaticas de alfabetizacdo na escola. In: KLEIMAN, A. (org.). Op cit.,
1995, pp. 15-61.
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inspirado em Biber (1988), apresenta o grafico da fala e da escrita no continuo dos géneros

textuais, abaixo reproduzido.

Grafico 1: Fala e escrita no continuo dos géneros textuais (MARCUSCHI, 2001, p. 38).
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A partir do Gréfico 1, pode-se perceber que a fala e a escrita ocorrem em dois
continuos: na linha dos géneros textuais e na linha das caracteristicas especificas de cada
modalidade, concepgdo que permeia a obra como um todo. A ideia das relagdes mistas entre
0s géneros a partir dos postulados do meio e da concepcao, representados no grafico abaixo,
constitui outro conceito importante introduzido pelo autor. Conforme o préprio Marcuschi
esclarece, “a fala € de concepc¢do oral e meio sonoro, ao passo que a escrita € de concepg¢do
escrita e meio grafico” (MARCUSCHI, 2001, p. 39).

Grafico 2: Representacdo da oralidade e escrita pelo meio de producdo e concepgao
discursiva (MARCUSCHI, 2001, p. 39).
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Como complemento das ideias anteriores, o autor apresenta o continuo dos
géneros do discurso no seu deslocamento entre os contextos da fala e da escrita, com destaque
para uma area intermediaria onde se concentram aqueles géneros considerados “mistos”,

conforme mostra o Gréfico 3.

Grafico 3: Representagdo do continuo dos géneros textuais na fala e na escrita
(MARCUSCHI, 2001, p. 41).
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Conforme Marcuschi (2001) manifesta na apresentacédo de seu livro, as relagdes
entre fala e escrita, longe de se apresentarem estanques e dicotdmicas, encontram-se inseridas
no contexto mais amplo das praticas comunicativas e dos géneros textuais, conceito relevante
para as modalidades linguisticas da fala e da escrita, assim como para o tratamento dos

géneros, tematica que também faz parte deste trabalho.

1.1.3 Os géneros textuais

Neste topico, dedicado aos géneros textuais'®, sdo exibidos alguns conceitos
relevantes para este estudo, tais como as concepcdes de lingua e de género textual enunciadas

por Marcuschi (2001, 2010), nas quais se fundamenta esta matéria, as ideias contidas na teoria

16 : x i : X o A fm 4 6NA
Com a intengdo de facilitar a leitura do texto, neste estudo, as expressdes “géneros textuais” e “géneros
discursivos” fazem referéncia ao mesmo fendmeno.
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enunciativa da linguagem de Bakhtin (2010) que tém relagcdo com este trabalho, assim como o

pensamento de Bazerman (2009) sobre os géneros textuais.

Assunto de reconhecida importancia e bastante discutido na academia, 0s géneros
textuais ocupam um lugar de destaque no contexto da concepcdo de lingua enunciada por
Marcuschi (2001), qual seja a de um

fendmeno heterogéneo (com multiplas formas de manifestacdo), variavel
(dindmico, suscetivel a mudancas), histérico e social (fruto de praticas
sociais e histdricas), indeterminado sob o ponto de vista semantico e
sintatico (submetido as condi¢bes de produgdo) e que se manifesta em
situacBes de uso concretas como texto e discurso (MARCUSCHI, 2001, p.
43).

Para Bakhtin/VVolochinov (2010)”, a lingua, em seu uso concreto, caracteriza-se
por ser dialégica, assim como todos os enunciados, forma de emprego efetivo da lingua, sdo
dial6gicos também; é a palavra que dialoga com a palavra. A interacdo verbal, por sua vez,
constitui um fendmeno social que se realiza através da enunciagdo (ou das enunciagdes),
realidade fundamental da lingua. De acordo com o0s autores,

A enunciacdo enquanto tal, € um puro produto da interacdo social, quer se
trate de um ato de fala determinado pela situacdo imediata ou pelo contexto
mais amplo que constitui o conjunto das condi¢cBes de vida de uma
determinada comunidade linguistica. (BAKHTIN/ VOLOCHINOV, 2010, p.
126).

Percebe-se, assim, que o sentido da enunciagéo é o efeito dessa interacdo entre os
interlocutores. Considerando que todo enunciado provém de alguém e é direcionado para um

outro alguém, é nessa interacdo que acabam sendo construidos os sentidos.

A partir dessas ideias, assumindo como contexto o da enunciagdo, Bakhtin (2010)
considera que “cada enunciado particular é individual, mas cada campo de utilizacdo da
lingua elabora seus tipos relativamente estaveis de enunciados, 0s quais denominamos
géneros do discurso” (BAKHTIN, 2010, p. 262) e complementa:

A riqueza e a diversidade dos géneros do discurso sdo infinitas porque sdo
inesgotaveis as possibilidades da multiforme atividade humana e porque em
cada campo dessa atividade é integral o repertério de géneros do discurso,
que cresce e se diferencia a medida que se desenvolve e se complexifica um
determinado campo (BAKHTIN, 2010, p. 262).

" Faraco (2009) menciona e tenta elucidar a polémica existente com relacéo & autoria de obras publicadas por
Bakhtin/Voloshinov e Bakhtin/Medledev. De fato, o pensamento bakhtiniano é constituido, segundo Brait
(2009), “néo somente pelos escritos de Mikhail Mikhalovich Bakhtin (1895-1975), mas também pela producao
de intelectuais de diferentes areas que com ele participaram, nas RUssias compreendidas entre os anos 1920 e
1970, de vérios e produtivos Circulos de discussao e construgdo de uma postura singular em relagdo a linguagem
e seus estudos” (BRAIT, 2009, p. 9, grifos da autora). Estudiosos como Valentin Voloshinov e Pavel Medvedev
faziam parte do chamado Circulo de Bakhtin.
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O autor considera trés elementos "b&sicos" na configuracdo de um género
discursivo: conteido tematico, estilo e forma composicional. Nas condic¢fes de produc¢do dos
enunciados e dos géneros discursivos encontram-se inseridas as intengdes comunicativas e as
necessidades socio-interativas dos sujeitos nas esferas de atividade, nas quais o papel e o lugar
de cada sujeito sdo determinados socialmente. Bakhtin (2010) enfatiza que, quando o
individuo fala/escreve ou lé/ouve, ativa o conhecimento prévio do paradigma dos géneros que

conheceu nas suas relagdes com a lingua.

Ainda segundo Bakhtin (2010), os géneros do discurso podem ser primérios (mais
espontaneos) ou secundéarios (menos espontaneos, mais elaborados), sendo que, as vezes, o
priméario passa a compor o secundério. O autor fala também da transmutacdo de géneros e da
assimilagio de um género por outro, 0 que acaba gerando um novo género. E o caso, por
exemplo, do surgimento de formas inovadoras a partir do avango tecnoldgico, ou seja, 0 novo
meio produz mudancas nas formas j& conhecidas. Veja-se o caso do e-mail (correio

eletrdnico), que tem as cartas e as mensagens cComo suas antecessoras.

Marco fundamental dentro da temética dos géneros do discurso, o trabalho de
Bakhtin constitui o ponto de partida de diversos estudos sobre o assunto, tendo sido bastante

revisitado nas Ultimas décadas.

Na visdo de Marcuschi (2010), os géneros textuais sdo “fendmenos histdricos,
profundamente vinculados a vida cultural e social” (MARCUSCHI, 2010, p. 19), eventos
textuais plenos de maleabilidade, dinamicidade e plasticidade. De acordo com o autor “os
géneros textuais se constituem como agdes sociodiscursivas para agir sobre o mundo e dizer o
mundo, constituindo-o de algum modo” (MARCUSCHI, 2010, p. 23).

Com base em Adam®®, Marcuschi (2010) chama a atencéo para a diferenca que
existe entre tipo textual e género textual. O autor esclarece que o primeiro, o tipo textual, se
restringe ao aspecto linguistico, constituindo um ndmero limitado de padrdes (narracéo,
argumentacdo, exposicdo, descri¢do, injuncdo), enquanto o segundo, o género textual, esta
relacionado ao aspecto sécio-comunicativo, consequentemente, 0s exemplos sdo inimeros

(carta, e-mail, receita médica, bula de remédio, lista de compras, etc.).

8 ADAM, J. M. Cadre théorique dune typologie séquentielle. Etudes de Linguistique Appliquée: textes,
discours types et genres, n. 83, p. 6-18, 1991.

. Les textes: types et prototypes. Paris: Nathan, 1992

. A lingUistica textual: uma introducédo a analise textual dos discursos. S&o Paulo: Cortez, 2008.
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Bazerman (2009), por sua vez, considera 0s géneros textuais como “fatos sociais
sobre os tipos de atos de fala que as pessoas podem realizar e sobre os modos como elas os
realizam” (2009, p. 31). Para o autor, esses géneros surgem nos processos sociais em que 0s
individuos tentam se entender para organizar atividades da sociedade em que vivem e
“compartilhar significados com vistas a seus propdsitos praticos” (BAZERMAN, 2009, p.
31).

Outros dois conceitos importantes na reflexdo de Bazerman (2009) séo as nogoes
de conjunto de géneros e de sistema de géneros. De acordo com o autor, “um conjunto de
géneros é a colecdo de tipos de textos que uma pessoa num determinado papel tende a
produzir.” (BAZERMAN, 2009, p. 32), enquanto

Um sistema de géneros compreende os diversos conjuntos de géneros
utilizados por pessoas que trabalham juntas de uma forma organizada, e
também as relacbes padronizadas que se estabelecem na producdo,

circulacdo e uso desses documentos (BAZERMAN, 2009, p. 32)

Bazerman (2009) afirma, ainda, que “Esse sistema de géneros é também parte do
sistema de atividades de determinado setor” (BAZERMAN, 2009, p. 33).

Para Marcuschi (2004), Bazerman “segue como fio condutor a perspectiva socio-
interativa fortemente vinculada ao aspecto historico e cultural no contexto da linguistica
aplicada com énfase na producédo e uso de conhecimentos retéricos” (MARCUSCHI, 2004,
apud BAZERMAN, 2009, p. 9)*, contribuindo de forma enriquecedora para o estudo dos

géneros textuais e sua pratica na sala de aula.

Com referéncia a situacéo dos géneros textuais no contexto educacional brasileiro,
é interessante lembrar que os Pardmetros Curriculares Nacionais (PCNs) estabelecem o texto
como unidade de ensino da lingua e 0s géneros como objeto do ensino-aprendizagen. Foi a
partir dessas diretrizes do Ministério da Educagéo (MEC) para o ensino, neste caso, de lingua
portuguesa (PCNLP), que o trabalho com os géneros adquiriu relevancia no cenario nacional.
A inclusdo, neste estudo, de um capitulo sobre a tematica dos géneros textuais encontra
justificativa tanto nessa relevancia, quanto na estreita relagéo que existe entre esses géneros e

a retextualizacdo, pratica analisada nesta investigacéo.

1.1.3.1 Os géneros resumo e resenha

18 Marcuschi (2004) faz essa afirmac&o no texto que serve de introducéo a obra de Bazerman (2009).
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Apresentadas as concep¢des de lingua e de género textual enunciadas por
Marcuschi (2001, 2010), nas quais se fundamenta esta investigacdo, neste topico séo exibidas
as nocOes de resumo e de resenha académicos que nortearam os exercicios de retextualizacéo

praticados pelos participantes da pesquisa.

Com referéncia ao género resumo, entre 0s varios conceitos expostos por Mata
(2008) na sua pesquisa (resumo de novela, resumo de filme, resumo literério, resumo de Teses
e DissertagBes, resumo académico, etc.), é a no¢do de resumo académico que interessa para
esta investigagdo. Na visdo da autora, esse tipo de resumo constitui “uma préatica discursiva da
comunidade académica que tem por finalidades o registro de leitura para recuperacao

futura de informagdes ou a verificagdo de leitura.” (MATA, 2008, p. 54, grifos da autora).

Segundo Mata (2008), a primeira finalidade permite que o graduando utilize esse
resumo para estudar ou para produzir outros géneros académicos como as resenhas criticas, as
monografias, os artigos cientificos e os ensaios. J& a segunda finalidade diz respeito ao
resumo evidenciar as habilidades do produtor para compreender e retextualizar o texto base
em um outro género. A partir destes esclarecimentos, entende-se que existe uma clara
identificagdo entre as finalidades do resumo aqui expostas e aquelas que motivaram a escolha
desse género por parte da autora deste estudo, situagdo que justifica a adogéo do conceito de

resumo académico formulado por Mata (2008) nesta investigacéo.

Solé (1998) acrescenta um outro aspecto fundamental ao conceito de resumo ao
afirmar que “lemos e elaboramos o resumo de acordo com nossos esquemas de conhecimento
e com o que nos deixam e nos fazem interpretar do texto.” (SOLE, 1998, p. 146). A autora
também ressalta a necessidade de o resumo preservar o significado do texto original, sem

transformar-se numa reproducéo do texto-base®.

Com relagdo ao género resenha académica, neste estudo sera adotada a concepgéo
de Motta-Roth e Hendges (2010), segundo a qual “esse género discursivo é usado na
academia para avaliar — elogiar ou criticar — o resultado da produc&o intelectual em uma érea
do conhecimento.” (MOTTA-ROTH; HENDGES, 2010, p. 27). Para as autoras, a resenha de
novas publicagbes provoca a reorganizagdo do conhecimento sobre a disciplina abordada,
assim como a reacomodacdo das relagdes de poder e do status académico. Motta-Roth e

Hendges (2010) esclarecem ainda que, “para atender ao leitor, o resenhador basicamente

% Neste estudo 0s termos texto-base e texto de partida serdo utilizados indistintamente para fazer referéncia ao
texto a ser retextualizado.
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descreve e avalia uma dada obra a partir de um ponto de vista informado pelo conhecimento
produzido anteriormente sobre aquele tema.” (MOTTA-ROTH; HENDGES, 2010, p. 28).

Focando um aspecto importante da resenha académica (que representa um dos
processos analisados neste estudo), Cavalcanti (2010) destaca que o resenhista?* deve recorrer
a diversos recursos para demarcar as vozes presentes no discurso (a sua propria voz e a do
autor do texto que est& sendo resenhado). Conforme afirma a autora: “outro ponto importante
refere-se a leitura do texto-base: para resenhar um texto é preciso compreendé-lo, ndo é
possivel dizer aquilo que disse um outro sem compreender o que esse outro disse ou procurou
dizer.” (CAVALCANTI, 2010, p. 184).

As nogdes dos géneros resumo e resenha académicos apresentadas neste topico
colocam em evidéncia um outro elemento fundamental para a escrita, em geral, e para a
pratica da retextualizacdo, em particular: a leitura compreensiva, temética abordada no

subtépico 1.1.6.

1.1.4 A retextualizacdo de géneros

A retextualizagdo, considerada por Marcuschi (2001) como “a transformagéo de
um texto em outro” (MARCUSCHI, 2001, p. 46), ocupa um lugar de destaque como pratica
que auxilia no desenvolvimento da produc&o escrita e na (re)construcdo do conhecimento dos

diversos géneros textuais.

Com efeito, se é através dos géneros textuais que nos comunicamos verbalmente
(MARCUSCHI, 2003, p.25) e se “a apropriacdo dos géneros textuais € um mecanismo
fundamental de socializacdo, de insercdo prética nas atividades comunicativas humanas”
(BRONCKART, 1999, p.103), o individuo precisa apropriar-se de forma adequada desses
géneros caracteristicos das diferentes esferas sociais nas quais encontra-se inserido. A
retextualizacdo representa um modo de apropriagdo dos géneros textuais nas relagdes que se
travam na sociedade, englobando tanto a leitura compreensiva dos textos de partida, quanto a

escrita produtiva do texto final.

Mas, apesar da relacdo existente entre a retextualizagéo, a leitura, a escrita e 0s
géneros textuais constituir justificativa suficiente para incluir tal tematica neste estudo, é a

relevancia alcancada pelos processos de reducdo e de reordenagdo semaéntica e pelo

21 Enquanto Motta-Roth e Hendges (2010) utilizam o termo resenhador, Cavalcanti (2010) utiliza a palavra
resenhista para denominar a pessoa que produz o género resenha.
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gerenciamento das vozes presentes nos discursos que estdo sendo retextualizados que acaba

justificando essa inclus&o.

Confirmando a importancia desses assuntos, estudos com graduandos de Letras
realizados por autores como Matencio (2002, 2003, 2004) e Mata (2008), no Brasil, e Boch e
Grossmann (2002), na Franga, abordam essas tematicas e ressaltam o gerenciamento das
vozes do discurso como uma das principais dificuldades da produgéo escrita desses

professores em formacéo.

Assim, a partir da perspectiva enunciativo-discursiva bakhtiniana e da concepgéo
de “lingua como atividade situada” (MARCUSCHI, 2001, p. 43), a prética da retextualizacdo
abordada nesta proposta fundamenta-se teoricamente no conceito de género textual enunciado
por Marcuschi, assim como na concepgdo do autor sobre essa pratica. O capitulo 2 do livro
“Da fala para a escrita — Atividades de retextualizacdo” (MARCUSCHI, 2001) e os
trabalhos publicados por Maténcio em 2002, 2003 e 2004, que foram citados no parégrafo

anterior, completam a base tedrica deste topico.

Focando a retextualizagdo, pode-se afirmar que os estudos desenvolvidos por
Marcuschi (2001), a partir das combinagOes da fala e da escrita, representam uma referéncia
obrigatoria sobre o assunto. O seu livro Da fala para a escrita — Atividades de retextualizacdo
- cujo capitulo 1 serviu de base para desenvolver o subtdpico 1.1.2 deste estudo (Fala x
Escrita) - constitui, no Brasil, um trabalho pioneiro sobre o tema. Segundo o autor:

Atividades de retextualizacdo sdo rotinas usuais altamente automatizadas,
mas ndo mecanicas, que se apresentam como acfes aparentemente nao-
problematicas, ja que lidamos com elas o tempo todo nas sucessivas
reformulagBes dos mesmos textos numa intrincada variacdo de registros,
géneros textuais, niveis linguisticos e estilos. Toda vez que repetimos ou
relatamos 0 que alguém disse, até mesmo quando produzimos as
supostas citacGes ipsis verbis, estamos transformando, reformulando,
recriando e modificando uma fala em outra (MARCUSCHI, 2001, p. 48).

Note-se que o termo retextualizagdo foi utilizado pela primeira vez por Neusa
Travaglia (2003), com o sentido de tradugdo de uma lingua para outra. Marcuschi (2001) faz
uso do termo atribuindo-lhe outro sentido (mais proximo daquele que é utilizado neste
estudo), conforme o préprio autor explica:

O uso do termo retextualizagdo, tal como feito aqui, se recobre apenas
parcialmente com aquele feito por Travaglia, na medida em que aqui
também se trata de uma “traducdo”, mas de uma modalidade para outra,
permanecendo-se, no entanto na mesma lingua (MARCUSCHI, 2001, p. 46).
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Ainda tratando das ideias de Marcuschi acerca da retextualizacdo, tem-se que,
para o autor, a passagem de uma ordem para outra (falada e escrita) pode ocorrer em quatro
diferentes niveis: da fala para a escrita; da fala para a fala; da escrita para a fala e da escrita
para a escrita, sendo que as operagdes mencionadas envolvem mudangas tanto no nivel do

codigo como no processo de construcgdo de sentido.

Marcuschi (2001) também chama a atencdo para dois aspectos importantes a
serem considerados nesse tipo de prética: a diferenca entre retextualizagdo, reescrita e

transcricdo, e as variaveis que podem intervir no processo da retextualizacéo.

Com referéncia a diferenga entre retextualizacdo, reescrita e transcri¢do, o autor
afirma que, enquanto a reescrita consiste na passagem de um texto escrito para outro texto
escrito (conservando o mesmo tipo e género textual), a transcricdo da “fala é passar um texto
de sua realizacdo sonora para a forma gréfica com base numa série de procedimentos
convencionalizados”, o que implica mudangas “de ordem a n&o interferir na natureza do
discurso produzido do ponto de vista da linguagem e do contetdo”. J& na retextualizacdo,
essas mudangas provocam uma interferéncia maior, especialmente no caso da linguagem
(MARCUSCHI, 2001, p. 49).

Além de definir o que entende por retextualizagdo, Marcuschi (2001) trata das
varidveis que podem intervir nesse processo, quais sejam: 0 propdsito ou objetivo da
retextualizacdo (pode influenciar, por exemplo, no nivel de linguagem utilizado no novo
texto), a relagdo entre o produtor do texto original e o transformador (um texto pode ser
refeito pelo seu autor ou por outra pessoa, o que gera diferencas na produgdo do novo texto), a
relacdo tipoldgica entre o género textual original e o género da retextualizagdo e 0s processos
de formulacéo tipicos de cada modalidade (estes dois ultimos exigem um conhecimento e um

dominio maior das estratégias de producdo textual vinculadas a cada tipo e/ou modalidade).

Marcuschi (2001) apresenta, ainda, um modelo referente as operacbes textuais-
discursivas englobadas na passagem do texto oral para o texto escrito que inclui nove
operacdes definidas e mais outras operacdes especiais que, juntas, segundo ele proprio afirma,
poderiam ser agrupadas em dois conjuntos. O primeiro conjunto é o das operagdes que
seguem regras de regularizacdo e idealizacdo, que se fundam nas estratégias de eliminacéo e
insercdo. O segundo conjunto inclui as operagdes que seguem regras de transformagéo que se

baseiam em estratégias de substituicéo, selecéo, acréscimo, reordenacéo e condensacéo.
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A partir da obra de Marcuschi, que pode ser considerada pioneira no tratamento
da questdo, surgiram alguns estudos sobre a retextualizacdo dos géneros, entre os quais se
destacam trabalhos desenvolvidos por Matencio (2002, 2003, 2004) como: Atividades de
retextualizacdo em préaticas académicas: um estudo do género resumo (2002); Referenciacéo
e retextualizacdo de textos académicos: um estudo do resumo e da resenha (2003) e O
recurso ao discurso do outro na formac&o inicial: um estudo de textos de alunos de Letras

(2004), todos relacionados a temética abordada neste projeto.

Nos artigos, Matencio trata da apropriagdo dos géneros resumo e/ou resenha por
parte de graduandos de Letras, a partir de exercicios de retextualizacdo de textos académicos.
Nos trés casos, a pesquisadora identificou o gerenciamento das vozes do discurso como um

dos pontos criticos nas produgdes dos graduandos.

Ao longo do artigo Atividades de retextualizagdo em praticas académicas: um
estudo do género resumo (2002), Matencio declara seguir as ideias de Marcuschi e afirma que
“retextualizar é produzir um novo texto a partir de um texto-base, pressupondo-se que essa
atividade envolve tanto relagfes entre géneros e textos— o fendbmeno da intertextualidade —

quanto relagdes entre discursos — a interdiscursividade” (MATENCIO, 2002, p. 111).

A autora chama a atencédo para o fato de a retextualizagéo implicar a investigagdo
de operacOes propriamente linguisticas (de organizacdo da informacéo, formulacéo do texto e
progressao referencial), textuais (refere-se aos tipos textuais) e discursivas (remete ao evento
de interacdo que constitui a origem do texto). Declarando considerar que a prética de
exercicios de retextualizacdo promove a insercdo do graduando nas préticas discursivas
universitarias, Matencio enumera diversas dificuldades enfrentadas pelos universitarios na
hora de produzir géneros académicos, entre as quais destacam-se o desconhecimento da
terminologia e de conceitos proprios da éarea, assim como da configuracdo e do

funcionamento dos géneros textuais.

Sobre o segundo artigo selecionado, Referenciacéo e retextualizagdo de textos
académicos: um estudo do resumo e da resenha (2003), é necessario destacar que, além de
apresentar uma temética similar ao primeiro (retextualizacdo de géneros escritos na
universidade), foca outros dois aspectos particularmente interessantes: o processo de
atualizacdo dos géneros textuais e a construcdo da referéncia na atividade de retextualizagéo

para resumos e resenhas. Com relagdo ao primeiro, a autora afirma que a atividade de
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retextualizacdo sempre comporta uma mudanca de proposito porque se produz um novo texto.

No tocante a referenciacdo, Matencio (2003) ressalta:

Os resultados da pesquisa em questdo tém demonstrado que estudar a
construcdo da referéncia na atividade de retextualizacdo para resumos e
resenhas nos da pistas relativas: (i) a experiéncia desses sujeitos em outras
praticas discursivas; (ii) a sua compreensao das novas praticas textuais com
as quais comecam a se familiarizar; (iii) a0 modo como esses alunos
verbalizam a construcdo conceitual dos dominios cientificos aos quais se
integram (MATENCIO, 2003, p. 4).

O recurso ao discurso do outro na formacdo inicial: um estudo de textos de
alunos de Letras (2004), terceiro trabalho selecionado para fazer parte deste estudo, mantém a
tematica da retextualizacdo de textos académicos por graduandos de Letras, mas com foco no

recurso ao discurso do outro.

Ao longo do artigo, apds discorrer sobre a perspectiva enunciativa-discursiva de
Bakhtin, lembrando que “o enunciado — simultaneamente matéria linglistica e ‘contexto’
enunciativo — configura-se na interagdo social, o que Ihe d& o status de objeto dos estudos da
linguagem” (BARROS, 1999, apud MATENCIO, 2004, p. 2)%, a autora passa a falar da
relagdo entre o discurso do outro e a retextualizacdo de textos académicos, a partir de
experiéncias vividas em projeto de pesquisa que tratava das atividades de retextualizagdo na
formacé&o profissional. Os resultados da primeira etapa dessa pesquisa indicaram urgéncia no

desenvolvimento de dois aspectos: 0s mecanismos enunciativos e o processo de referenciagao.

Nesse ponto, Matencio apresenta a tipologia de referéncia ao discurso do outro de
Boch e Grossmann (2002), utilizada neste projeto, expde exemplos de sua aplicacdo e
finaliza o artigo recomendando a realizacdo de estudos que verifiquem a validade da aplicagdo

da tipologia de Boch e Grossmann (2002) no Brasil®

assim como “um trabalho mais pontual
com professores em formagao em termos da percepgdo dos mecanismos enunciativos e do que
eles revelam da cena enunciativa e das posicoes identitérias, isso em atividades de leitura e de

escrita” (MATENCIO, 2004, p. 10).

Fazendo uma analise das ideias de Marcuschi e de Matencio sobre géneros

textuais e seu processo de retextualizacdo, aqui apresentadas de forma sucinta, percebe-se que

2 BARROS, D. L. P. Dialogismo, polifonia e enunciagdo. In: BARROS, D. L. P.; FIORIN, J. L. (orgs.)
Dialogismo, polifonia e intertextualidade. Sdo Paulo: EDUSP, 1994, p. 1-9.

2 A recomendagao tem sua origem no fato de Matencio (2004) ter identificado mais uma categoria de analise de

citacdo do discurso do outro nas pesquisas realizadas com estudantes brasileiros, denominada reformulagéo

parcial pela autora, que consiste na estratégia da reformulacdo mesclada com a reproducéo literal de trechos do

texto de partida.
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ambos os autores trilham o caminho da teoria enunciativa da linguagem de Bakhtin e
compartilham a mesma concepgdo de retextualizagdo. Em outras palavras, a obra de
Marcuschi e a contribuicdo cientifica de Matencio sobre géneros textuais e seu processo de
retextualizacdo sdo trabalhos distintos e complementares, que encontram fundamento em base
tedrica semelhante, a mesma que foi utilizada nesta investigacdo. Conforme mencionado no
topico introdutdrio, este estudo replicou as pesquisas realizadas por Matencio (2002, 2003 e
2004) e Mata (2008) com estudantes de Letras, retomando, também, a tipologia de Boch e
Grossmann (2002) referente a modos de citacdo do discurso do outro. Os resultados da
investigacdo, bem como 0s comentérios sobre 0s pontos em que esses resultados se
aproximam e/ou se afastam dos trabalhos desses autores sdo apresentados no Capitulo 3 desta

dissertagao.

1.1.4.1 Os processos de reducéo e de reordenagédo semantica

Tarefa integrante do rol de objetivos definidos nesta investigagdo, a analise dos
processos de reducdo e reordenagdo semantica, desenvolvidos pelos participantes da pesquisa
ao retextualizar textos académicos, encontra justificativa na importancia adquirida por esses
procedimentos na elaboracdo de géneros como 0s resumos e as resenhas académicas. Neste
subtdpico é realizada uma apresentacdo resumida de ideias de Van Dijk (1992), presentes no

livro A ciéncia do texto, que serviram de base teérica para a realizagdo dessa andlise.

Apos discorrer sobre a interpretacdo de sequéncias de oragdes e textos, Van Dijk
(1992) afirma que uma oragdo constitui algo mais do que uma série de palavras e defende que
0 texto pode ser analisado num nivel superior ao das sequéncias de oragdes, enunciando as
nogBes de macroestrutura e microestrutura do texto. Para dar a conhecer esses conceitos, 0
autor explica:

No nivel de descricdo ao qual passaremos ja ndo se considerardo antes de
tudo as conexdes entre oragdes isoladas e suas proposi¢cdes, mas as conexdes
gue se baseiam no texto como um todo ou pelo menos em unidades textuais
maiores. Chamaremos macroestruturas estas estruturas do texto mais
globais. Por conseguinte, podemos chamar microestruturas as estruturas de
oracdes e sequéncias de textos para diferencia-las daquelas; [...]. A hipétese
em que nos baseamos como ponto de partida diz assim: unicamente as
sequéncias de oragBes que possuam uma macroestrutura, as denominaremos
(teoricamente) textos (VAN DIJK, 1992, p. 54-55, grifos do autor, traducéo
da pesquisadora)®.

24 . ..y . . .

En el nivel de descripcidn al que ahora pasaremos ya no se consideraran ante todo las conexiones entre
oraciones aisladas y sus proposiciones, sino las conexiones que se basan en el texto como un todo o por lo menos
en unidades textuales mayores. Llamaremos macroestructuras estas estructuras del texto mas bien globales. Por
consiguiente, podemos llamar microestructuras las estructuras de oraciones y secuencias de textos para
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Segundo Van Dijk (1992), essas macroestruturas sdo de natureza semantica e
trazem a nogdo da coeréncia global e do significado do texto. Na interpretacdo de Solé, “para
Van Dijk, o tema de um texto é a macroestrutura ou uma parte dela” (SOLE, 1998, p. 144,
grifo da autora). Para realizar a unido das micro e macroestruturas, sdo necessarias as
macrorregras, conceituadas por Van Dijk como “uma reconstrucdo daquela parte da nossa
capacidade linguistica com a qual vinculamos significados convertendo-os em totalidades
significativas maiores.” (VAN DIJK, 1992, p. 58, tradugdo da pesquisadora)®. S&o essas
macrorregras que organizam as informacdes contidas no texto, implicando uma redugdo da

informag&o semantica.

Ainda de acordo com Van Dijk (1992), quando os usuarios da lingua entendem as
relagdes de significado do texto que estdo lendo, captam o tema (a macroestrutura) desse texto
e sdo capazes de resumi-lo, sempre com base nas mesmas macrorregras:

Além de entender e interpretar relacbes de significado gerais nos textos e de
deduzir um ou varios temas de um texto, os falantes sdo capazes de fazer um
resumo do texto, ou seja, de produzir outro texto relacionado de forma muito
especial com o texto original, pois reproduz brevemente seu contetdo.
Embora [...] os diferentes falantes produzam diferentes resumos do mesmo
texto, sempre o fazem baseando-se nas mesmas regras gerais e
convencionais, as macrorregras (VAN DIJK, 1992, p. 58-59, grifo do autor,
traducio da pesquisadora)®.

As quatro macrorregras enunciadas por Van Dijk e utilizadas como categorias de
analise neste trabalho sdo: omitir, selecionar, generalizar e construir ou integrar. No caso da
omissdo se elimina a informac&do ndo essencial, enquanto na selecdo é suprimida a informacéo
Obvia e/ou redundante. A proposicdo abaixo é apresentada por Solé (1998) para exemplificar
as duas primeiras macrorregras:

(1) “Laura desceu até a praia e estendeu sua toalha amarela na areia. Entrou na

agua e tomou banho.” (SOLE, 1998, p. 145)

A autora analisa o exemplo e afirma:
Podemos omitir o fato de a toalha ser amarela, e mesmo toda a frase em que
essa palavra se encontra, a menos que desejemos saber tudo o que Laura fez
na praia. Devido a selecdo, podemos omitir a frase “entrou na adgua”, pois a

diferenciarlas de aquéllas. [...] La hipdtesis en la que nos basamos como punto de partida dice asi: Gnicamente
las secuencias de oraciones que posean una macroestructura, las denominaremos (teéricamente) textos.

25 L . L
(Las macrorreglas) son una reconstruccion de aquella parte de nuestra capacidad linglistica con la que
enlazamos significados convirtiéndolos en totalidades significativas mas grandes.

26 Ademas de que entiendan e interpreten relaciones de significado generales en los textos y de que deduzcan
uno o varios temas de un texto, los hablantes son capaces de hacer un resumen del texto, es decir, de producir
otro texto que guarde relaciones muy especiales con el texto original, puesto que reproduce brevemente su
contenido. Aunque [...] los diferentes hablantes aporten diferentes resimenes del mismo texto, siempre lo hacen
basandose en las mismas reglas generales y convencionales, las macrorreglas.
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seguinte, “tomou banho”, contém o significado da anterior (SOLE, 1998, p.
145).

Na visdo de Solé (1998), na regra de generalizacéo, a informac&o contida no texto
base, que sera integrada numa versdo mais reduzida ao texto final (o resumo), é substituida
por um conceito capaz de engloba-la. J& na construcdo ou integracdo, segundo ela, € elaborada
uma nova informagdo em substituicdo a primeira, que, na maioria das vezes, ndo aparece no
texto base. Recorrendo-se, mais uma vez, aos exemplos dados por Solé (1998), pode-se
aplicar a macrorregra da generalizacdo & proposicéo:

(2) “Entrou na cozinha e viu cerejas, morangos, macas e péssegos em cima da

mesa ...” (SOLE, 1998, p. 146).

A autora conclui: “como pode-se deduzir, o que viu foram “frutas” (SOLE, 1998,
p. 146).

Por outro lado, aplicando-se a macrorregra da construcdo ao fragmento abaixo,
pode-se ser criar “uma proposi¢do que integra — ou pode integrar — o significado de todas as
anteriores em conjunto” (SOLE, 1998, p. 146):

(3) “Por fim chegou o ultimo dia de julho. Arrumou os papéis do escritorio,
fechou cuidadosamente as janelas e verificou que desligava as luzes. Passou 0
resto da tarde preparando as malas e fechando a casa. Ao entardecer, subiu ao
carro e dirigiu durante um par de horas até o litoral. No dia seguinte, tomou o
primeiro banho de mar antes de tomar café” (SOLE, 1998, p. 146).

De acordo com a autora, a proposi¢do “Viagem de férias” pode resumir o texto
em questdo ao integrar as informagdes contidas em todas as proposigcdes que fazem parte
desse fragmento textual. Apesar de a temética ndo fazer parte deste estudo, pode-se perceber
que este Ultimo exemplo deixa transparecer a existéncia de uma relacdo entre os processos de

referenciacéo e o estabelecimento das macrorregras de Van Dijk (1992).

Solé (1998), mais uma vez interpretando o pensamento de Van Dijk (1992),
esclarece que as macrorregras permitem tanto a elaboragdo do resumo, quanto o acesso a
macroestrutura do texto, afirmando, ainda, que as macrorregras do autor sdo semelhantes as

enunciadas por Brown, Campione e Day (1981)*’.

Com relagdo as ideias de Van Dijk (1992), entende-se que 0s conceitos
apresentados neste tdpico atendem as exigéncias surgidas desta investigacdo. Acredita-se,

assim, que tanto a nogéo de macroestrutura, fundamental para a identificacdo do tema do texto

2 BROWN, A. L.; CAMPIONE, J.C.; DAY, J. D. Learning to learn: On training students to learn from texts.
Educational Researcher , 10, p. 14-24, 1982
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a ser retextualizado, quanto as macrorregras enunciadas pelo autor, transformadas em
categorias de analise neste estudo, acabam possibilitando uma maior compreensédo do trabalho

realizado.

1.1.4.2 O gerenciamento das vozes do discurso

A temética desenvolvida neste topico, cuja inclusdo no trabalho decorre da
relevncia do assunto para a pratica da retextualizagdo, foco desta pesquisa, encontra
fundamento em concepc¢des proprias da teoria enunciativo-discursiva de Bakhtin apresentadas

a sequir.

Retomando conceitos citados no tépico dedicado aos géneros textuais, é
importante lembrar que, que, de acordo com o pensamento bakhtiniano®®, a lingua (em seu
uso concreto) e os enunciados (formas de emprego efetivo da lingua) caracterizam-se por ser

dialdgicos.

Bezerra (2010), interpretando Bakhtin, entende que o dialogismo é o
“procedimento que constrdi a imagem do homem num processo de comunicagdo interativa, na
qual eu me vejo e me reconhego através do outro, na imagem que o outro faz de mim”
(BEZERRA, 2010, p. 194), enquanto a polifonia é aquela “multiplicidade de vozes e
consciéncias independentes e imisciveis” (BEZERRA, 2010, p. 194). Essas nocles de
dialogismo e polifonia referem-se, inicialmente, nos escritos bakhtinianos, aos varios
personagens que protagonizam 0s romances, as diversas vozes que representam aspectos da

vida nos contextos social, histdrico e ideolégico.

Em Bakhtin (1963), essa ideia é ampliada, na medida em que o autor concebe o
discurso como

a lingua em sua integridade concreta e viva e ndo a lingua como objeto
especifico da Lingistica, obtido por meio da abstracdo absolutamente
legitima e necessaria de alguns aspectos da vida concreta do discurso (p.
181). [Sob essa perspectiva] as relages dialogicas, embora pertencam ao
campo do discurso, ndo pertencem a um campo puramente lingdistico do seu
estudo. Por isso para estudar o ‘discurso dialdgico’, a Linglistica deve
aproveitar os resultados da Metalinguistica. Assim, as relagdes dialdgicas
sdo extralingisticas. A linguagem s6 vive na comunicacdo dialogica
daqueles que a usam (BAKHTIN, 1963, p. 182-183).

% Conforme mencionado anteriormente (vide Nota de Rodapé 17 na p. 31), o pensamento bakhtiniano era
compartilhado pelos intelectuais integrantes do chamado Circulo de Bakhtin, entre os quais se encontravam
Valentin VVoloshinov e Pavel Medvedev.
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A partir da oposicdo ao discurso monoldgico, Bakhtin considera a existéncia de
um entrecruzamento de vozes na constituicio do discurso. Focando a prética da
retextualizacdo, deve-se ressaltar que esse entrecruzamento de vozes representa um aspecto
complexo do retextualizar de géneros. Citando o exemplo do resumo e da resenha, que se
caracterizam por agrupar as vozes dos autores dos varios textos que sdo resumidos ou
resenhados, percebe-se que a producdo desses géneros textuais exige do escritor a utilizagéo
de diversas estratégias para o gerenciamento adequado das vozes dos textos de partida e a
(re)construcdo do texto final. E a fala alheia que vai ser descontruida e (re)construida num

novo texto. E o discurso de outrem que sera citado.

Sobre esse tema, Bakhtin/VVolochinov (2010) afirmam:

O discurso citado € visto pelo falante como a enunciagdo de uma outra
pessoa, completamente independente na origem, dotada de uma construgéo
completa, e situada fora do contexto narrativo. E a partir dessa existéncia
autdbnoma que o discurso de outrem passa para 0 contexto narrativo,
conservando o seu conteldo e ao menos rudimentos da sua integridade
linguistica e da sua autonomia estrutural primitivas (BAKHTIN /
VOLOCHINOV, 2010, p. 150-151, grifo dos autores).

O discurso de outrem “constitui mais do que o tema do discurso”
(BAKHTIN/VOLOCHTNOV, 2010, p. 150). Assim, o discurso citado conserva sua autonomia
estrutural e seméantica sem nem por isso alterar a trama linguistica do contexto que o integrou.
A fala dos autores também destaca o fato de o discurso citado ndo poder ser reconhecido
apenas do ponto de vista temético, pois a interagéo verbal deve ser considerada tanto quanto o
contexto em que ela se produz e, ainda, suas relagdes intertextuais. Dessa maneira, “Aquilo de
que nos falamos é apenas o conteddo do discurso, o tema de nossas palavras”
(BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2010, p. 150).

Outro conceito importante de Bakhtin/Volochinov (2010) diz respeito as
orientagBes de citacdo do discurso de outrem. Para 0s autores, existem dois estilos possiveis
de orientacdo, o linear e o pictdrico. O estilo linear seria aquele que cria contornos exteriores
nitidos & volta do discurso citado, correspondendo a uma fraqueza do fator individual interno.
Por outro lado, o estilo pictérico apresenta uma tendéncia de atenuacdo dos contornos
exteriores da palavra do outro. Esse “apagamento” das fronteiras do discurso citado pode ser
provocado deliberadamente pelo narrador com a intencdo de expressar seus sentimentos ou

estado de animo.
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Com referéncia aos diferentes tipos de discurso (indireto, direto, indireto livre),
Bakhtin/\VVolochinov (2010) enumeram variantes analisadoras do discurso indireto, variantes
retéricas do discurso direto, assim como também descrevem o discurso indireto livre. Muito
embora a classificacdo dos tipos de discurso de Bakhtin/Volochinov (2010) seja importante
como base para a reflexdo sobre as perspectivas do discurso e sua manifestacdo via formas
linguisticas, é preciso esclarecer que, tendo em vista 0s objetivos didaticos da pesquisa, o
presente estudo adota como categorias de analise dos dados aquelas definidas na tipologia dos

modos de referéncia ao discurso do outro de Boch e Grossmann (2002).

1.1.4.3 A tipologia de Boch e Grossmann

Com a intencdo de fornecer informagdes sobre as diferentes maneiras de fazer
referéncia ao discurso do outro utilizadas por estudantes universitarios no inicio de sua
formacéo, Boch e Grossmann (2002) criaram a tipologia que comegou a ser conhecida no
Brasil a partir da publicagdo do artigo Referir-se ao discurso do outro: alguns elementos de
comparacao entre especialistas e principiantes, em versédo traduzida por Matencio, no volume
6 da revista Scripta, publicado no segundo semestre de 2002. No trabalho, os autores
esclarecem:

Nosso objetivo principal, neste artigo, € [...] fornecer algumas informacdes
sobre a maneira como estudantes universitérios iniciantes mobilizam autores
ou fontes exteriores, confrontando seus procedimentos com as estratégias
utilizadas pelos especialistas. Essa comparacdo permitird precisar como 0s
principiantes apoiam-se no discurso do outro, colocando em evidéncia sua
originalidade em relagdo aos pesquisadores estabelecidos (BOCH;
GROSSMANN, 2002, p. 98).

A tipologia distingue dois modos de referéncia ao discurso do outro: 1) a
evocagéo, na qual o escritor faz alusdo a trabalhos sem a intengéo de resumir seu teor, e 2) 0
discurso reportado®, situacdo na qual o escritor indica que resume, reformula ou cita o

discurso do outro. O esquema abaixo permite a visualizagdo dessas categorias.

29 Apesar desta investigacdo filiar-se as nomenclaturas discurso citado / discurso de outrem, tipicamente
bakhtinianas, existem outras possiveis denominacdes para o fendmeno em questdo, como, por exemplo,
discurso reportado (expressdo utilizada por Celso Cunha) ou discurso relatado (Authier-Rewvuz faz uso desta
denominagdo). No caso de Boch e Grossmann (2002), percebe-se que as expressdes discurso reportado e
discurso relatado séo utilizadas indistintamente para fazer referéncia ao discurso citado/discurso de outrem.
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Esquema 1: Tipologia dos modos de referéncia ao discurso do outro (Boch e Grossmann,

2002, p. 100).

Modos de Referéncia
ao Discurso do Outro

Evocacéo

Discurso Relatado

Reformulacéo

Ilhota citacional

Citacdo Autbnoma

Com relagdo as caracteristicas dos trés tipos de discurso relatado, Boch e

Grossmann (2002) esclarecem que a citacdo € criadora de um espago autbnomo no plano

enunciativo, enquanto a reformulagdo permite ao escritor assumir a fala do outro em seu

proprio dizer (do ponto de vista enunciativo). A ilhota citacional, por sua vez, permite tanto a

integragdo quanto a colocacdo em evidéncia do segmento citado, através do uso do itéalico e

das aspas. Segundo os autores, deixando de lado o rétulo discurso reportado, que tende a

mascarar as oposicdes principais mais do que evidencia-las, parece preferivel trabalhar com as

categorias da evocacgdo, da reformulacéo e da citacdo. (esta tltima inclui a ilhota citacional).

Segue abaixo reproducdo do quadro de Boch e Grossmann (2002), que mostra os critérios

utilizados para distinguir essas trés categorias.

Quadro 1: Critérios que permitem diferenciar os modos de referéncia ao discurso do outro
(BOCH e GROSSMANN, 2002, p. 101, grifos dos autores)

| Evocagio

\ Reformulagéo

[| Citacdo

» Auséncia de marcas
introdutorias

de discurso reportado
(tais como: segundo X,
como afirma X, ou
equivalentes).

» Auséncia de
desenvolvimento
tematico do dizer

do outro.

* Presenca de um nome

* Presenca de marcas
introdutérias

do discurso reportado
(segundo X ..., de acordo
comX...,paraX...,
como X afirma ..., como X
pretende ..., etc.).

*» Auséncia de marcas
escriturais

tais como aspas (ou verbais,
COMmo eu cito X, para

Marcas, geralmente
escriturais,

como aspas, italico

ou bloco tipografico,
permitem

identificar um segmento
do texto como extraido
de uma fonte externa;
essas marcas podem, as
vezes, ser substituidas por
comentarios
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proprio retomar as palavras de X). metalinguisticos:

de autor, freqlientemente QO discurso do outro é eu cito X ..., para retomar

com data a qual o integrado as palavras de X ...);

autor do artigo se refere, no discurso de quem » Autonomia enunciativa do

sem precisar o teor do texto. ||escreve e ndo tem autonomia || segmento citado (salvo no
enunciativa. caso da “ilhota citacional”).

Segundo mencionado no subtdpico anterior, apesar da reconhecida importancia
atribuida a classificacdo dos tipos de discurso criada por Bakhtin/VVolochinov (2010),
considerando os objetivos didaticos da pesquisa, as estratégias utilizadas pelos graduandos
participantes desta investigacdo para citar as vozes do discurso presentes nos textos que eles
retextualizaram foram analisadas com base nas categorias definidas por Boch e Grossmann

(2002), apresentadas neste tdpico.

De fato, fornecer exemplos de aplicagdo da tipologia de Boch e Grossmann
(2002) a textos produzidos por graduandos de um curso de Letras pode constituir uma
colaboragéo efetiva no que diz respeito tanto ao trabalho dos mecanismos enunciativos na sala
de aula, quanto & identificacdo das estratégias que séo utilizadas, no Brasil, para o
gerenciamento das vozes presentes no discurso. Esta ultima atividade atende recomendacéo
da propria Matencio, tradutora e disseminadora original do trabalho dos pesquisadores
franceses (vide topico 1.1.4). Deve-se lembrar, ainda, que, através dessa identificacdo, o leitor

proficiente desvenda as ambiguidades e percebe a ideologia que permeia esse discurso.

1.1.5 Aescrita e a origem da investigacéo

Diferente da fala, habilidade que a crianga desenvolve no ambiente familiar, a
escrita é, em regra geral, formalmente adquirida no ambiente escolar. Na visdo de Kato
(2005), “a fungdo da escola, na area da linguagem, é introduzir a crian¢ca no mundo da escrita”
(KATO, 2005, p. 7). A partir desse pressuposto, percebe-se a importancia que adquire o
trabalho com a escrita no curso de Letras, base da formacéo dos professores que vao enfrentar

esse desafio na sala de aula.

Fazendo parte da literatura produzida sobre futuros docentes da éarea da
linguagem, os trabalhos de Matencio (2002, 2003, 2004) citados neste primeiro eixo do
referencial tedrico da pesquisa relatam as dificuldades apresentadas por graduandos do curso
de Letras, quando da prética de exercicios de retextualizacdo, atividade foco desta

investigacdo. A autora ndo somente destaca 0 desconhecimento dos conceitos e da
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terminologia propria da &rea por parte dos graduandos (vide subtopico 1.1.4), mas também
afirma que os alunos “desconhecem como se faz pesquisa na area. [...] Desconhecem como
sdo produzidos, recebidos e como circulam os textos produzidos na area” (MATENCIO,
2002, p. 114, grifos da autora).

Outros pontos criticos das producdes de alunos de Letras apontados por Matencio
sdo: a construcdo da referéncia na atividade de retextualizagdo para resumos e resenhas, o
processo de reducéo (e de reorganizacdo) da informacéo semantica de um texto na elaboracéo

de resumos e o recurso ao discurso do outro.

As dificuldades enumeradas por Matencio (2002, 2003, 2004) foram percebidas,
também, pela autora deste estudo na sua vivéncia como professora substituta de um curso de
Letras. Na época (periodo de abril de 2010 a setembro de 2011), sob a orientacdo da
pesquisadora, graduandos retextualizaram textos académicos na ferramenta digital Google
Docs, exercicio que lhes permitiu produzir resumos e resenhas, assim como praticar o

gerenciamento das diversas vozes presentes nesses géneros textuais.

Com relagdo aos textos produzidos pelos participantes daquela experiéncia,
verificou-se que as produgdes apresentavam repetidas inadequacdes, especialmente no tocante
aos processos de reducdo e reordenacdo da informacdo semaéntica e a citacdo dos discursos
presentes nos textos que estavam sendo retextualizados. Assim, do ponto de vista
linguistico/textual, a situacdo daqueles professores em formacéao revelou-se semelhante a que
aparece descrita nos trabalhos de Matencio (2002, 2003, 2004).

Entende-se que as informagbes que surgiram dessa experiéncia anterior com
estudantes de Letras deixaram transparecer o carater urgente do estimulo & produgdo escrita
cientifica dos graduandos. Assim, apesar de ndo terem sido incluidos neste estudo, esses
dados acabaram inspirando a realizagcdo desta investigagcdo, na qual foram analisadas as
estratégias utilizadas por estudantes de Letras para reduzir/reordenar a informacdo semantica
e para gerenciar as vozes do discurso em exercicios de retextualizacdo de textos académicos,
realizados numa ferramenta digital. Espera-se, dessa maneira, promover tanto o
desenvolvimento da producgéo escrita de professores em formagéo, quanto a apropriagédo dos

géneros tipicamente académicos por parte desses graduandos, inclusive no ambiente virtual.
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1.1.6 A leitura compreensiva

Ao enumerar as caracteristicas proprias da atividade de escrever, Antunes (2005)
lembra que “a escrita € uma atividade em relacdo de interdependéncia com a leitura. Ler é a
contraparte do ato de escrever, que como tal, se complementam.” (ANTUNES, 2005, p. 36).
Assim, pode-se concluir que, apesar de este estudo tratar da escrita de professores em
formacéo, a leitura dos textos de partida por parte desses participantes da pesquisa, que sdo
estudantes de Letras, constituiu um fator importante na prética da retextualizacdo

desenvolvida por esses graduandos ao longo da pesquisa.

De fato, conforme poderd ser constatado no Capitulo 3, dedicado a anélise e
discusséo dos dados da investigacdo, os participantes da pesquisa manifestaram ter tido alguns
problemas para realizar a leitura compreensiva dos textos de partida selecionados pela
pesquisadora. Segundo declararam, fatores como dificuldade para ler na tela do computador,
deficiéncias na visdo e/ou a extensdo dos textos afetaram o seu desempenho. Acreditando que
uma melhor compreensdo do processo da leitura compreensiva pode promover uma melhor
interpretacdo dessas dificuldades, entende-se que o modelo de estratégias da compreensdo

leitora definido por Van Dijk e Kintsch (1983) pode auxiliar nessa interpretag&o.

No modelo, os autores analisam o processamento do discurso, indo *“da
compreensdo das palavras a compreensdo das oragdes nas quais essas palavras desempenham
vérias funcdes, e, em seguida, para sentencas complexas, sequencias de sentencas e a estrutura
global do texto” (VAN DIJK e KINTSCH, 1983, p.10)* e esclarecem:

Assim, vamos analisar o processamento do discurso a partir das unidades de
palavras do nivel mais baixo, para a unidade dos temas globais ou
macroestruturas. Para a compreensdo e integracdo dessas diferentes
unidades, podem ser utilizados diferentes tipos de informacéo. (VAN DIJK e
KINTSCH, 1983, p. 10, traducio da pesquisadora).®

Enunciados esses conceitos, Van Dijk e Kintsch (1983) apresentam o modelo dos
trés niveis de compreensdo leitora. No primeiro nivel, a estratégia global é focada na
construcdo do texto-base e decomposta em estratégias especificas, a partir dos conceitos de

microestrutura e macroestrutura, apresentados no subtopico 1.1.4.1, e de superestrutura. No

30(We go) from the understanding of words, to the understanding of clauses in which these words have various
functions, and then to complex sentences, sequences of sentences, and overall textual structures.

3 Thus, we will analize discourse processing from the word units on the lower level, up to the unit of overall

themes or macrostructures. For the understanding and integration of these different units, various kinds of

information may be used.
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segundo nivel, os autores defendem a representacdo cognitiva de tudo aquilo que compde o
texto: fatos, acles, pessoas, contexto. Trata-se do modelo de situagdo, no qual s&o
incorporadas tanto as experiéncias anteriores, quanto as novas vivéncias do leitor. O terceiro
nivel, segundo os estudiosos, consiste na metacognicdo ou sistema de controle, que é
alimentado por informagdes como o tipo de situagéo, o tipo de discurso, os objetivos gerais do
leitor, a micro e a macroestrutura do texto. O quadro de Lisboa (2003), reproduzido a seguir,
apresenta um resumo dos niveis de compreensdo leitora enunciados por Van Dijk e Kintsch
(1983).

Quadro 2: Representacdo dos niveis de compreensdo de um texto - esquema elaborado pela

autora (LISBOA, 2003, p. 17).

NIVEIS DE COMPREENSAO DE UM TEXTO

PRIMEIRO NIVEL: Base Textual ou Texto-Base
Neste nivel identificamos trés niveis estruturais:
e Microestrutura
(identificacdo das proposi¢cdes e conexao entre elas)
e Macroestrutura
(Identificacéo da idéia global, do sentido, da coeréncia do texto)
e Superestrutura
(Forma, modo de organizacédo do texto)
SEGUNDO NIVEL: Modelo de Situac&o
O que retemos n&o é o texto, mas a situacdo de mundo a que ele remete. E o nivel em que se da
a integracdo das informacg@es do texto com os conhecimentos do leitor.
TERCEIRO NIVEL: Metacognic&o
Natureza auto-reguladora da leitura.

Utilizacdo de metaestratégias (estabelecer/realizar): meta, plano, supervisédo e avaliacao.

O modelo de estratégias de Van Dijk e Kintsch (1983) apresentado neste
subtdpico exibe o caminho que, segundo a percep¢do dos autores, o leitor percorre ao realizar
a leitura compreensiva de um texto. Considerando-se essa forma de ver o processo de leitura,
percebe-se, assim, que 0s participantes da pesquisa precisariam, antes de mais nada,
compreender as palavras, as frases e suas conexdes para chegar a macroestrutura e identificar
a ideia global dos textos de partida selecionados pela pesquisadora. Depois, teriam que ativar
0 seu conhecimento de mundo e seguir os objetivos estabelecidos com relacéo a leitura dos

textos para, finalmente, produzir o resumo e a resenha solicitados.
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Apesar das criticas que possam ser feitas ao modelo em questdo, pelo fato de este
estabelecer uma sequéncia aprioristica e, até, rigida do processo de compreensdo leitora, neste
estudo, os niveis de leitura compreensiva definidos por Van Dijk e Kintsch (1983)

representaram um ponto de apoio na hora da interpretacéo dos dados da pesquisa.

1.2 O segundo eixo da pesquisa: a contribuigdo das ideias de Bakhtin e VVygotsky para os

eixos da investigagéo

A figura do homem inserido no cendrio digital, ser histérico e cultural que
mantém um didlogo permanente com o outro e constroi o conhecimento na interacéo,
presentifica e atualiza as ideias de Bakhtin e de Vygotsky nessa nova situacdo comunicativa
que se desenvolve no ambiente virtual. A possibilidade de interagdo com (quase) tudo e com
(quase) todos via Internet (vide o exemplo das redes sociais), assim como a construcao
colaborativa de conhecimentos por meio da apropriacdo de ferramentas da Web 2.0 remetem
tanto a teoria enunciativa da linguagem bakhtiniana, quanto & ideia vygotskyana de
desenvolvimento humano como produto do entrelagamento dindmico das linhas natural e
cultural do sujeito. Nesse contexto, justifica-se a insercdo deste segundo eixo, dedicado a
analise da contribuicdo das ideias de Bakhtin e Vygotsky para a producgdo escrita e 0
letramento digital de professores em formacdo, tematicas pesquisadas neste estudo. Nos
topicos a seguir sdo exibidos conceitos enunciados por esses autores que contribuem

efetivamente para esses dois eixos da investigagéo.

1.2.1 Bakhtin, o dialogismo e a interacéo verbal

Segundo relato de Freitas (1995), Bakhtin construiu uma concepcéo historica e
social da linguagem a partir da utilizacdo do método dialético e de uma visdo prdpria das
ciéncias humanas, elementos que também serviram de base a Vygotsky para enunciar a
fundamentacdo histérica da psicologia. Garcez (1998) esclarece o sentido dessa ideia ao
afirmar que “Por natureza sécio-histdrica compreende-se tanto o impulso de sua génese e seu
desenvolvimento como as varidveis intervenientes que permitem, condicionam e conformam
0 seu funcionamento.” (GARCEZ, 1998, p. 56)

Conforme os conceitos relacionados a este segundo eixo, que ja foram
apresentados no subtopico 1.1.3 (Os géneros textuais), para Bakhtin/Volochinov (2010), a
lingua em uso caracteriza-se por ser dialdgica e a interacdo verbal constitui um fendmeno

social que se realiza através da enunciagio (ou das enunciac@es). E nessa interacdo que sio
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construidos os sentidos e surgem os géneros discursivos, considerados por Bakhtin (2010)
“como tipos relativamente estaveis de enunciados” (BAKHTIN, 2010, p. 262), que possuem 0

contetdo tematico, o estilo e a forma composicional como elementos “basicos”.

Segundo Garcez (1998), Bakhtin, assim como Vygotsky, considera a existéncia de
uma passagem do social para o individual, mas, diferente deste, concentra o foco no carater
dialdgico da fala, inclusive quando monologizada, afirmando que a experiéncia verbal do ser
humano se desenvolve na “interacéo continua e permanente com os enunciados individuais do
outro” (GARCEZ, 1998, p. 52).

Ao interpretar a propriedade dialdgica da lingua enunciada por Bakhtin, Fiorin
(2006) afirma:

Essas relagdes dialogicas ndo se circunscrevem ao quadro estrito do dialogo
face a face, que é apenas uma forma composicional, em que elas ocorrem.
Ao contrario, todos os enunciados no processo de comunicacao,
independentemente de sua dimensdo, sdo dialdgicos. Neles existe uma
dialogizacdo interna da palavra, que é perpassada sempre pela palavra do
outro, é sempre e inevitavelmente também a palavra do outro (FIORIN,
2006, p. 19).

Assim, as vérias vozes que deram origem ao discurso permanecem nele,
interagindo com os outros discursos aos quais se encontram relacionadas. Na concepcéo de
Bakhtin (2010),

Com frequéncia, a consciéncia criadora monologizada unifica e personaliza
as palavras do outro, tornadas vozes do outro, anbnimas, na forma de

simbolos especiais: “voz da prdpria vida”, “voz da natureza”, “voz do povo”,
“voz de Deus”, etc. Papel da palavra com autoridade, cujo portador, via de
regra, ndo se perde, e que ndo fica andnima. Nesse sentido, o discurso €
sempre polifonico, pois em cada palavra ha vozes, vozes que podem ser
infinitamente longinquas, andnimas, quase despersonalizadas (a voz dos
matizes lexicais, dos estilos, etc.), inapreensiveis, e vozes proximas que
soam simultaneamente. (BAKHTIN, apud GARCEZ, 1998, p. 65)

As vozes dos discursos originais também permanecem nos géneros discursivos
que véo surgindo da interagdo verbal. Na opinido de Garcez (1998), “como 0s géneros tém
carater polifénico, estdo impregnados da palavra do outro, ou seja, de outras vozes, mesmo

quando se trata de uma enunciagdo monologizada” (GARCEZ, 1998, p. 65).

Apesar de o pensamento de Bakhtin (assim como o de Vygotsky) remontar a
primeira metade do século XX, percebe-se que as noc¢des da teoria enunciativa da linguagem
bakhtiniana, exibidas neste subtopico, continuam vivas no universo da linguagem deste inicio

do século XXI e presentificadas nos eixos tedricos desta investigacdo.
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De fato, a producdo de resumos e resenhas tematicas a partir de textos
académicos, desenvolvida por graduandos de Letras na ferramenta digital Google Docs ao
longo desta investigagéo, englobou os conceitos bakhtinianos de dialogismo, interagéo verbal
e géneros discursivos, a partir dos quais foram estabelecidos os parametros da pesquisa. Por
outro lado, a interagdo, o compartilhamento de informagdes e o trabalho coletivo,
caracteristicas da Web 2.0 presentes no Google Docs, acabaram, de certo modo, atualizando

as ideias de Bakhtin no contexto digital da sociedade contemporénea.

1.2.2 Wgotsky, os processos de interacéo social e a constru¢do do conhecimento

\

Lev Vygotsky dedicou-se principalmente a Psicologia e desenvolveu seus
trabalhos nas areas da aprendizagem, da infancia e da educagao especial, propondo o estudo

do desenvolvimento do homem através da investigacéo da origem (génese) do psiquismo.

Conforme relatam Nunes & Silveira (2008), a teoria vygotskyana considera que o
individuo se desenvolve ao apropriar-se dos significados culturais que o rodeiam. E essa
atividade que permite que ele ascenda & sua condigdo humana. Nesse desenvolvimento
existem, basicamente, dois tipos de funcbes: as elementares, constituidas pela memoria
imediata, a atencdo ndo voluntaria e a percepcdo natural; e as superiores, representadas pela
memodria voluntéria, a atengdo consciente, a imaginac&o criativa, a linguagem, o pensamento
conceitual, a percepcdo mediada e o desenvolvimento da voli¢do, dentre outros. As autoras
também esclarecem que, para Vygotsky, as fungBes superiores encontram-se presentes
somente nos seres humanos e ndo se desenvolvem sozinhas, mas nos processos de interagdo

social.

Na opinido de Garcez (1998), a contribuicdo mais importante de Vygotsky
consiste na “compreensdo do percurso do desenvolvimento intelectual, que vai do social para
o0 individual” (GARCEZ, 1998, p. 50), processo de internalizacdo, que vai do interpessoal
para o intrapessoal mediado pelo signo, surgindo da interagdo com 0s outros por meio da

linguagem (caréter social da linguagem).

Ao apresentar os conceitos de mediacdo e de Zona de Desenvolvimento Proximal
(ZDP) enunciados por Vygotsky, Nunes & Silveira (2008) ressaltam o fato de o autor
considerar que a mediacdo acontece quando sdo usados utensilios materiais (signos culturais)

com a intengdo de manipular ou alterar a realidade externa. O exemplo comumente citado
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neste caso € o do beb& humano que se apropria de signos culturais para poder relacionar-se

com 0 meio.

Com referéncia a ZDP, as autoras esclarecem que existem dois tipos
interdependentes de conceitos de aprendizagem para Vygotsky: a) espontaneos, aprendidos
pela crianga no contexto de sua rotina de atividades; b) cientificos, adquiridos atraves do
ensino formal. A partir da inter-relacdo entre esses dois tipos, surgem o nivel de
desenvolvimento real, determinado pela capacidade de resolver um problema sem ajuda, e o
nivel de desenvolvimento potencial, determinado através de resolucdo de um problema sob a
orientagdo de um adulto ou em colaboragdo com outro companheiro. A distancia entre esses

dois niveis constitui a ZDP.

Ainda com relagdo ao processo de ensino-aprendizagem, Nunes & Silveira (2008)
destacam o fato de Vygotsky defender o estabelecimento de um limiar minimo e de um limiar
superior de capacidade intelectual por parte dos alunos para que a institui¢do escolar apresente
novos conceitos a serem aprendidos por eles, o que significa que os avangos se dardo na
interacdo da sala de aula. Na concepcéo de Freitas (2009), Vygotsky

afirma que a aprendizagem se realiza sempre em um contexto de interacao,
através da internalizacdo de instrumentos e signos, levando a uma
apropriacdo do conhecimento [...] e [...] confere grande importancia a escola
(lugar de aprendizagem e da producdo de conhecimentos cientificos); ao
professor (mediador dessa aprendizagem); as relacBes interpessoais
(através das quais esse processo se completa). A aprendizagem é um
processo de construcdo compartilhada, uma construcdo social (FREITAS,
2009, p. 64).

A leitura atenta dos conceitos expostos neste topico permite a percepcao de
importantes contribui¢des do pensamento vygotskyano para os eixos de investigagdo deste
estudo, sobretudo por tratar-se, neste caso, de um trabalho que engloba o processo de ensino-

aprendizagem, temética focada por Vygotsky.

Com efeito, tanto a ideia de internalizacdo, mediada pelo signo e surgida da
interagdo com os outros por meio da linguagem, quanto a concepgdo do professor mediador
no processo de construgdo social do conhecimento num cenario interativo se fizeram
presentes na pratica de exercicios de retextualizacdo de textos académicos no meio digital
desenvolvida em funcéo deste estudo. A utilizacdo do Google Docs na sala de aula promoveu
a interagdo e a construcdo coletiva do conhecimento entre professor e aluno, a partir de

recursos como a disponibilizacdo do histérico dos documentos criados na ferramenta,
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evidéncia da incorporacéo de ideias de Vygotsky & atividade pedagdgica, a partir da utilizacdo

dos recursos de uma ferramenta da Web 2.0.

1.3 O terceiro eixo da pesquisa: o letramento digital

A evolucdo tecnoldgica das ultimas décadas - frenética e sem precedentes na
histdria da ciéncia — h4d muito deixou de ser algo novo, passando a fazer parte do cotidiano. As
tecnologias digitais de informag&o e comunicacgdo (TDIC) abandonaram o status de novidade,
inserindo-se nos mais diversos campos de atuacdo do homem, inclusive na educagdo e no
processo de ensino-aprendizagem. Nesse cenario, surge a demanda por discentes e docentes
que sejam letrados digitais, exigéncia que justifica a inser¢do deste segundo eixo na base
tedrica da pesquisa. Nos proximos tdpicos sdo abordados aspectos relacionados ao letramento

digital que se revelaram importantes para este estudo.

1.3.1 O mundo das TDIC

De acordo com Amaral e Amaral (2008),

Vivemos hoje hum mundo de constantes transformacGes nos mais diversos
niveis. Duas das areas que mais evoluiram nas Ultimas duas décadas foram a
informatica e as telecomunicacfes” (AMARAL e AMARAL, 2008, p. 11).

No Brasil, a expansdo das telecomunicagdes e o barateamento dos equipamentos
de informatica foram fatores determinantes para a popularizagéo da Internet, nome atribuido a
rede mundial de computadores. Termos surgidos na era digital, como web, e-mail e chat,

foram incorporados ao vocabulario de uso diario.

Palavras como ciberespaco e cibercultura também representam conceitos proprios
do mundo das TDIC. O ciberespago, termo cunhado em 1984, por William Gibson, refere-se
ao espaco virtual ocupado por cada computador e usuério conectados em uma rede mundial,
enquanto a cibercultura “é¢ o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de préticas, de
atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespaco” (LEVY, 1999, p. 17).

Na percepcao de Prilla, Muza e Campos-Antoniassi (2011),

A Internet, além de um artefato tecnoldgico, abre um novo espacgo, novas
formas e momentos de interacdo social. Conhecida como "rede das redes",
constitui-se em uma instancia técnica que condensa uma série de
caracteristicas do ciberespaco e engloba outros objetos e elementos da
cibercultura (PRILLA, MUZA E CAMPOS-ANTONIASSI, 2011, s/n).
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Exemplo de “objeto” englobado pela Internet, a Web (abreviacdo de World Wide
Web ou rede de abrangéncia mundial) consiste em uma espécie de sistema que funciona como
uma biblioteca depositéria das informag@es organizadas em hipertexto®® e acessada através de
navegadores como o Internet Explorer, o Mozilla Firefox e o Chrome. Para Amaral e Amaral
(2008),

A WWW ¢é o recurso mais visivel e utilizado da Internet. E um sistema de
gestdo de informacdo baseado em hipertexto, ou seja uma biblioteca virtual
gue nos oferece informacao praticamente sobre todos os assuntos. O fato de
a maioria das instituicGes possuir um enderego WWW na Internet demonstra
ndo sé a grande divulgacdo da WWW como também a enorme quantidade de
informacao nela contida. (AMARAL e AMARAL, 2008, p. 14)

As mais diversas atividades realizadas pelo homem encontram-se inseridas, hoje,
no contexto digital da Web, especificamente da Web 2.0, fato que tem gerado profundas (e
indiscutiveis) mudancas na sociedade contemporénea. Na opinido de Andrade (2008), “O uso
de terminais em bancos, e-mails, compras virtuais passaram a ser rotinas na vida social.”
(ANDRADE, 2008, p. 121). Carvalho (2009) complementa, afirmando que “ndo da para se
viver em pleno século XXI, sem acompanhar esses avancos tecnoldgicos responsaveis em
[sic] facilitar a vida do homem moderno.” (CARVALHO, 2009, p. 95)

Com relagcdo ao processo de ensino-aprendizagem, percebe-se que, “com a
expansdo das novas tecnologias, muitas mudangas ocorreram na forma de ensinar e de
aprender” (ANDRADE, 2008, p. 121). Ferramentas inovadoras como 0s computadores, 0s
tablets e os softwares sofisticados possibilitam um fazer pedagdgico interativo e colaborativo
a partir de ferramentas da Web 2.0. Na opinido de Amaral e Amaral (2008), é necessario que a
escola também tenha uma atuacéo inovadora para poder atender as necessidades proprias do
mundo dominado pelas TDIC. Nesse contexto, o letramento digital do professor em formagéo

constitui fator de fundamental importancia para a concretizagdo dessa mudanca de paradigma.

1.3.2 AWeb 2.0

Foi Tim O’Reilly quem criou a expressdo Web 2.0, em 2004, com o objetivo de
designar a segunda geragdo da enorme biblioteca hipertextual criada por Tim Berners-Lee em
1989, depositéria das informagBes armazenadas na Internet e conhecida como World Wide

Web, ou, simplesmente, Web.

Hipertexto ¢ “uma forma hibrida, dindmica e flexivel de linguagem que dialoga com outras interfaces
semidticas, adiciona e acondiciona a sua superficie formas outras de textualidade” (MARCUSCHI & XAVIER,
2010, p. 208).
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De acordo com Primo (2007), enquanto na primeira geracdo da Web, conhecida
como Web 1.0, o usuério representava um simples espectador que podia acessar as paginas
estaticas da rede e os grandes portais de informagdo, sem conseguir altera-los nem reedité-los,
na Web 2.0, esse usudrio pode publicar conteudos, inclusive de forma colaborativa, a partir de

interfaces simples e, muitas vezes, gratuitas.

Na Web 2.0 o trabalho é realizado em plataformas originadas da unido de vérios
aplicativos, tendo sido adotado um padréo de conexdo de micro-redes que utiliza um processo
coletivo para a organizagdo e recuperacdo de documentos eletrénicos e um método interativo,
colaborativo e polifonico de atuacdo na rede. A énfase, neste caso, recai na participagéo,

enquanto na Web 1.0 a énfase recaia na publicacéo de conteudo (PRIMO, 2007).

Entre as diversas ferramentas disponiveis na segunda geragdo da Web,
distinguem-se os softwares para criagdo de redes sociais, como o LinkedIn e o Facebook; as
ferramentas de comunicacéo online como o Skype e o Google Talk; as ferramentas de acesso a
videos, como o YouTube e 0 Google Videos; e as ferramentas de escrita colaborativa, como 0s
blogs, os wikis e o processador de texto online Google Docs, utilizado pelos participantes

deste estudo para retextualizar textos académicos em resumos e resenhas.

No ambito especifico da educacdo e do processo de ensino-aprendizagem,
pesquisas como a de Ribeiro e Rocha (2007), Velosso e Marinho (2010), Ribeiro e Alvarenga
(2010) e Xavier (2011) comprovam que o interagir e o espirito colaborativo da Web 2.0
encontram-se incorporados ao cotidiano extraescolar de boa parte dos discentes e docentes
dos diferentes niveis de ensino do Pais, que utilizam ferramentas tipicas da segunda geracéo
da Web como as que foram citadas no pardgrafo anterior. Segundo esses estudos, as atividades
que se destacam na preferéncia de alunos e professores sdo: a pesquisa na Internet (destinada
a realizacdo de tarefas escolares), a comunicacdo por e-mail, a utilizacdo de mensagens

instantaneas atraves do GTalk e do Skype e a participacdo em redes sociais.

Apesar do sucesso da Web 2.0, o préprio Tim Berners-Lee tem falado
repetidamente sobre uma terceira geracdo da World Wide Web, que permitiria um maior
direcionamento das informac@es. Na visdo de Lee (2011), “O usuério precisa ter mais controle
na internet. A web 2.0 é frustrante porque ndo é possivel usar a vasta quantidade de
informacdes do sistema” (LANG, 2009). De fato, tem ocorrido discussdes sobre a existéncia

de uma terceira geracdo da Web, chamada Web 3.0 ou Web semantica, na qual softwares
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complexos e com elevado grau de autonomia interpretariam os conteidos registrados pelos

usudrios, ndo existindo consenso ainda sobre o tema.

1.3.3 O GOOGLE DOCS

Processador de texto online do Google, 0 Google Docs oferece uma interface de
aspecto familiar para o usuério, que pode acessa-lo no enderego http://docs.google.com, ou

através da pagina do buscador do Google http://www.google.com.br, na op¢do “mais” (Fig.1).

Figura 1: Acesso ao Google Docs através da pagina do buscador do Google
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Para entrar no processador de texto, é preciso registrar-se com login e senha (ver
Fig. 2), ou seja, o usuério deve dispor de uma conta de correio eletrdnico (e-mail). Vale
destacar que a ferramenta apresenta melhor desempenho quando o usuario utiliza o navegador
Google Chrome e e-mails que fazem parte da plataforma do Google, como o gmail, o yahoo e

0 hotmail.
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Figura 2: Tela para login do usuério no Google Docs
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Ao fazer login na ferramenta, 0 usuério terd acesso ao gerenciador do ambiente
Google Docs, onde podera criar pastas, documentos, tabelas, apresentacdes, desenhos e
formularios. Acessando as configuracdes da conta (canto superior a direita), é possivel

selecionar o idioma de apresentacéo do Google Docs (ver Figura 3).

Figura 3: Tela do gerenciador do ambiente do Google Docs
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Ao criar um novo documento, 0 usuario acessa o editor de texto, que apresenta

um design similar ao do editor Word do pacote Microsoft Office (Fig. 4).
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Figura 4: Tela do Editor de texto do Google Docs
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Ferramenta de escrita digital hospedada na Internet, o Google Docs ndo ocupa
espaco no disco rigido do computador dos usuérios, permanecendo acessivel em qualquer

ambiente que disponha de conex&o com a rede mundial de computadores.

Com visual limpo e interface gréfica que segue o padrdo da maioria das
ferramentas do pacote Microsoft Office, 0 Google Docs apresenta menus de opgdes (menu
bar) que contém recursos semelhantes aos encontrados nos processadores de texto
tradicionais, assim como menu de atalhos visuais, que utilizam icones intuitivos, iniciais de
letras ou apenas uma palavra breve para realizar uma funcionalidade ou formatacéo do texto.

A ferramenta também conta com chat.

O Google Docs permite o download e o upload de textos, tabelas, apresentagdes e
desenhos, além de apresentar campo de pesquisa de outros documentos, incluindo a opcao de
pesquisa avancada localizada na pagina do gerenciador de ambiente. Possibilita a insercdo de
links e imagens nos documentos criados pelos usuérios e a visualizagdo do histérico das

diversas ediges desses arquivos.

Entre todas as caracteristicas do Google Docs, o recurso de comunicagdo -
sincrona (chat) e a disponibilizagdo do historico das diversas edigdes dos documentos criados
pelos usudrios, elementos essenciais para a interatividade na pratica pedag6gica, foram

determinantes para a incluséo da ferramenta nesta proposta.
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Uma outra funcionalidade importante do Google Docs consiste na possibilidade
de duas ou mais pessoas poderem “entrar” no mesmo documento - a0 mesmo tempo - a partir
do compartilhamento do arquivo no editor de texto, condicdo que pode transformar-se tanto
numa valiosa chance de reformulagdo do texto durante a interacdo aluno-professor, quanto

pode viabilizar, também, a escrita colaborativa.

Atualmente, o Google Docs encontra-se em processo de transicdo para o Google
Drive, nova ferramenta digital do Google que acrescenta a sincronizacdo de arquivos as
funcionalidades anteriormente descritas, além de outras modificagdes pontuais, como o
aumento do armazenamento gratuito de 1 GB para 5GB. Conforme informado pelo proprio
Google, no momento em que o Google Drive for aberto pela primeira vez, 0 nome do servigo
no painel de controle serd alterado de Google Docs para Google Drive e Google Docs. Todos

os arquivos do Google Docs serdo acessados a partir do Google Drive.

Particularmente em relagdo ao uso do Google Docs nesta pesquisa, é necessario
ressaltar que a utilizagdo de uma ferramenta da Internet para a prética de exercicios de
retextualizacdo de textos académicos por graduandos de um curso de Letras, conforme
aconteceu neste estudo, ndo somente insere o trabalho no contexto digital da sociedade
contemporanea, mas também representa um diferencial com relacdo a pesquisas sobre essa
mesma tematica, levadas a cabo por autoras como Matencio (2002, 2003, 2004) e Mata
(2008).

Por outro lado, com relagéo a pesquisa de Sousa (2011), que trata da apropriagdo
do Google Docs para o desenvolvimento da produgéo escrita de professores e alunos de uma
escola publica localizada no interior do Ceara, verifica-se que, enquanto o autor foca o ensino
de redacdo por docentes graduados e discentes do nivel médio, este trabalho trata do
desenvolvimento da producéo escrita de professores em formagédo, graduandos de Letras. Em

outras palavras, trata-se de pesquisas com focos diferenciados e complementares.

1.3.4 Aescola e o letramento digital

No contexto da sociedade imersa nas TDIC, o letramento digital de discentes e
docentes transformou-se em um desafio para a escola®, instituicdo responsavel pela inclusdo
digital de alunos e professores, mediante a incorporacdo da tecnologia a prética da sala de

aula. Na opinido de Pereira (2005),

¥ Neste caso, o termo escola refere-se ao estabelecimento de qualquer nivel de ensino do pafs.
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Formar cidaddos preparados para 0 mundo contemporaneo ¢ um grande
desafio para quem dimensiona e promove a educagdo. Em plena Era do
Conhecimento, na qual inclusdo digital e Sociedade da Informacédo séo
termos cada vez mais frequentes, o ensino ndo poderia se esquivar dos
avancos tecnologicos que se impdem ao nosso cotidiano. (PEREIRA, 2005,
p. 13)

Neste estudo, dois fatores séo considerados fundamentais para a promogéo efetiva
da inclusédo digital de discentes e docentes por parte da escola: 0s recursos materiais
necessarios para implantar as TDIC nas instituicdes de ensino do pais e o letramento digital

dos alunos e professores que fazem parte dessas institui¢oes.

Sobre o aspecto material envolvido na incorporagdo do mundo virtual ao ambiente
escolar, com relacdo a esfera publica de ensino no Brasil, pode-se afirmar que, embora 0s
resultados obtidos até o momento sejam discutiveis, muito tem sido gasto pelo governo com o
objetivo de concretizar a inclusdo digital no territorio nacional. De fato, foram realizados
grandes investimentos para equipar tecnologicamente escolas e universidades, desenvolver
novos materiais didaticos e capacitar docentes®. No que diz respeito a esfera privada de
ensino, registra-se uma verdadeira corrida das instituicbes para adquirir computadores, lousas
digitais e tablets de ultima geragdo, demanda favorecida pela queda nos precos dos
equipamentos digitais. Por outro lado, a expansdo da rede de telecomunicacbes no pais
possibilitou uma conexdo mais répida e de melhor qualidade a Internet em grande parte do
territorio nacional. Conhecida pelo nome de banda larga®, essa melhor condicéo técnica de

acesso ao meio digital encontra-se, disponivel, atualmente, em muitas escolas brasileiras.

Tem-se, assim, equipamentos comprados, materiais didaticos atualizados,
docentes capacitados e melhoria no acesso a Internet, elementos que levam a concluir que o0s
recursos materiais necessarios para levar a tecnologia digital a &rea da educacdo j& se

encontram instalados e conectados a rede mundial de computadores em boa parte das

instituicBes de ensino do pais. Cabe verificar como a escola se apropria desses recursos.

Indo ao encontro da tematica do letramento digital, seqgundo fator relativo a

inclusdo digital que é considerado neste estudo, Prilla, Muza e Campos-Antoniassi (2011)

¥ 0 Programa Nacional de Tecnologia Educativa/Proinfo (1997) do governo federal constitui um exemplo
desse tipo de investimento.

% Banda larga era o nome usado para definir qualquer conexdo ainternetacima da velocidade padrdo
dos modems analdgicos (56 Kbps), a chamada Banda estreita ou Banda base. (Fonte: WIKIPEDIA)
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alertam sobre a reflexdo provocada pela chegada da tecnologia na sala de aula. Segundo os

autores,

A era da cibercultura e a introducdo das tecnologias digitais em sala de aula
implica em repensarmos a alfabetizacdo e 0s usos sociais da escrita de uma
forma mais intensa. E necessaria uma reflexdo acerca de tais aspectos e
também do letramento numa época em que os computadores sdo parte

integrante das instancias educacionais e da sociedade em geral. (PRILLA,
MUZA E CAMPOS-ANTONIASSI, 2011, s/n).

Abrindo um paréntese para conceituar letramento, pode-se recorrer & definicdo de
Soares (2002), para quem letramento é "o estado ou condigdo de individuos ou de grupos
sociais de sociedades letradas que exercem efetivamente as praticas sociais de leitura e de
escrita, participam competentemente de eventos de letramento.” (SOARES, 2002, p. 145).
Como a propria autora defende, existem varios letramentos, entre eles o letramento digital,
que ela conceitua como “certo estado ou condigdo que adquirem os que se apropriam da nova

tecnologia digital e exercem préaticas de leitura e de escrita na tela” (SOARES, 2002, p. 151).

Para Xavier (2009) o letramento digital representa

0 dominio pelo individuo de funcdes e agBes necessarias a utilizacdo
eficiente e rapida de equipamentos dotados de tecnologia digital, tais como
computadores pessoais, telefones celulares, caixas-eletrénicos de banco,
tocadores e gravadores digitais, manuseio de filmadoras e afins. O letrado
digital exige do sujeito modos especificos de ler e escrever os cddigos e
sinais verbais e ndo-verbais. Ele utiliza com facilidade os recursos
expressivos como imagens, desenhos, videos para interagir com outros
sujeitos. Trata-se de novas praticas lecto-escritas e interacionais efetuadas
em ambiente digital com intenso uso de hipertextos on e off-line (XAVIER,
2009, apud XAVIER, 2011, p. 6).

Em outras palavras, o letrado digital é aquele que, além de utilizar de forma
eficiente os equipamentos dotados das novas tecnologias, sabe navegar na Internet e utilizar
os recursos disponibilizados pelas ferramentas digitais, assim como entrar e sair de sites, abrir
e fechar programas, buscar informagdes e salva-las, utilizando de forma segura e critica a
midia eletrdnica para trabalho, lazer e comunicacéo, ou seja, é aquele que desenvolveu sua
competéncia digital, conforme conceito enunciado pela Direcdo Geral para a Educagéo e
Cultura da Comisséo Europeia, no seu programa de trabalho Educac&o e Treinamento 2010%

e adotado neste trabalho.

% A Comissdo Europeia, uma das principais institui¢des da Unido Europeia (UE), é responsavel por representar
e defender os interesses da UE no seu conjunto e preparar os projetos de legislagdo europeia, assegurando a
execucdo das politicas e dos fundos da UE, inclusive para as areas de educacdo e cultura. O programa de
trabalho Educacéo e Treinamento 2010 representa um claro exemplo do trabalho desenvolvido pela Comissdo. O
motivo da escolha desse programa como base para definir alguns dos conceitos e das categorias de analise que
foram utilizados nesta investigagdo justifica-se pelo fato de a proponente da pesquisa ter procurado apoiar-se em
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Retomando a questédo da forma como a escola utiliza as TDIC, Coscarelli (2009)
ressalta a necessidade da &rea educacional apropriar-se de maneira adequada do computador e

das ferramentas que ele disponibiliza. Segundo a autora,

precisamos entender e criar formas de nos apropriarmos, da melhor maneira
possivel, das ferramentas que o computador e suas redes disponibilizam,
para que possamos fazer bom uso delas. Isso ndo pode ser diferente na
educacdo. O computador ja faz parte da escola de alguma forma, mas isso
ndo significa que ele seja usado com propdsitos educacionais, que ele esteja
sendo bem usado e que esteja gerando bons resultados (COSCARELLI,
2009, p. 13).

Seguindo uma linha de pensamento semelhante a de Coscarelli (2009), Snyder
(2009) questiona justamente como os professores - considerando aqui tanto os profissionais
dedicados a0 letramento®’ quanto os docentes de forma geral — tém respondido ao uso das
tecnologias computacionais no ambiente educacional. A autora, numa retrospectiva que vai da
década de 1970 até os anos 2000, afirma que, apesar da resisténcia inicial, a partir das
possibilidades de comunicacdo da Web 2.0 nos anos 2000, o interesse aumentou, existindo
hoje um nimero crescente de professores que utilizam as tecnologias digitais na sala de aula,
mas alerta para a possibilidade de alunos e professores ndo estar trilhando o caminho que
conduz ao letramento digital:

Em geral, os professores de letramento de todos os niveis de escolarizagdo
tém usado as novas tecnologias para continuar fazendo o que eles tém
sempre feito. Os alunos usam computadores portateis como eles usariam
seus cadernos. Os professores podem postar exercicios na web, comunicar-se
com os alunos por e-mail, e responder aos seus escritos eletronicamente, mas
a abordagem tradicional de iniciar uma atividade curricular, estabelecer
licGes para casa e avaliar o trabalho dos alunos tem sido mantida (SNYDER,
2009, p. 40).

Considerando o letramento digital como a capacidade que o individuo possui de
dominar o uso da tecnologia e, sobretudo, de apropriar-se dela adequadamente nas suas
préticas sociais quotidianas, inclusive nas suas préticas escolares diarias, percebe-se que a
instalacdo de equipamentos com acesso a Internet nas escolas brasileiras pode acabar
significando, em muitos casos, uma simples mudanca do suporte utilizado na prética da sala

de aula.

Por outro lado, retornando as pesquisas de Ribeiro e Rocha (2007), Velosso e
Marinho (2010), Ribeiro e Alvarenga (2010) e Xavier (2011), citadas no subtopico 1.3.2,

diretrizes de um organismo oficial da area da educacdo e da cultura para desenvolver alguns aspectos de seu
trabalho.

37 Neste caso, o termo letramento refere-se a atividade de alfabetizacao.
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deve-se lembrar que os dados surgidos dessas investigagdes revelam a utilizagéo extraescolar

habitual das TDIC por parte de muitos alunos e professores no Brasil.

Em outras palavras, apesar da existéncia de um grande nimero de escolas que
dispdem de computadores conectados a Internet e de alunos e professores que costumam
utilizar ferramentas da Web 2.0 fora do contexto da sala de aula, o paradigma tradicional de
ensino-aprendizagem no ambiente escolar continua sendo preservado, clara evidéncia da
ocorréncia de falhas na incorporagdo das TDIC ao fazer pedagdgico e na promocdo da
inclusdo digital dos discentes e docentes por parte da instituicdo escolar. Para Coscarelli
(2009), a origem dessas dificuldades encontra-se na formacdo dos professores:

Precisamos urgentemente admitir nossas muitas falhas nos cursos de
formacdo de professores [...] Precisamos ter informac6es atualizadas sobre
nossos alunos, sobre a tecnologia e sobre a vida fora da escola, a fim de
poder, no ambiente formal de ensino-aprendizagem, lidar da melhor forma
possivel com a tecnologia, buscando familiarizar nossos alunos com as mais
diversas praticas discursivas que a vida contemporanea pode exigir deles,
contribuindo assim mais efetivamente para sua formagcdo (COSCARELLLI,
2009, p. 16-17).

Evidentemente, apesar de todo o avango tecnoldgico, o preparo e o
acompanhamento do educador na abordagem das atividades didaticas continuam sendo
elementos fundamentais para a motivagdo do aluno. Se a formagdo desse futuro docente ndo
contemplar o letramento digital, dificilmente a interacdo e a construcdo colaborativa do
conhecimento, caracteristicas das ferramentas da Web 2.0, fardo parte da prética pedagdgica.
Cabe, portanto, & universidade, ambiente natural de formagdo de professores, implementar
acdes que colaborem com o letramento digital dos graduandos e a incorporagdo efetiva das
TDIC ao fazer pedag6gico. A prética de exercicios de retextualizacéo de textos académicos na
ferramenta de escrita digital Google Docs, conforme desenvolvida neste estudo, pode vir a
representar um estimulo valioso para a incorporagéo efetiva das atividades tipicas do meio

virtual a sala de aula.



2- METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo é dedicado & descrigdo da investigacdo sobre retextualizacdo em
meio digital desenvolvida com estudantes de Letras da UECE no Google Docs. O estudo
consistiu numa pesquisa qualitativa, com caracteristicas de pesquisa-acéo (vide definicdo no
subtopico 2.1), cujos aspectos gerais (origem, contexto, participantes), instrumentos e
procedimentos de coleta, corpus de pesquisa e categorias de anlise sdo descritos nos

subtopicos a seguir.

2.1 Caracteristicas gerais da investigacao

A partir de um problema real vivenciado no ambiente de ensino-aprendizagem,
foi desenvolvida uma pesquisa de natureza qualitativa, metodologia considerada neste projeto
como um “processo de reflexdo e andlise da realidade através da utilizacdo de métodos e
técnicas para compreensdo detalhada do objeto de estudo em seu contexto historico e/ou
segundo sua estruturacdo” (OLIVEIRA, 2010, p. 37). Embora tenham sido utilizados alguns
instrumentos de coleta de dados tipicamente etnogréficos, como o formuléario de pesquisa e o
questionério, a investigacdo, de caréater descritivo e intervencionista, consistiu em um estudo
com caracteristicas de pesquisa-a¢do adotado aqui o conceito enunciado por Thiollent (2009):

Entre as diversas definicGes possiveis, daremos a seguinte: a pesquisa-a¢ao €
um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada
em estreita associacdo com uma acdo ou com uma resolucdo de um
problema coletivo e no qual os pesquisadores e 0s participantes
representativos da situacdo ou do problema estdo envolvidos de modo
cooperativo ou participativo (THIOLLENT, 2009, p. 16).

Seguindo o pensamento de Thiollent (2009), autor que defende a aplicacéo da
metodologia da pesquisa-agdo como proposta de investigagdo que pode ser utilizada nos mais
diversos campos de atuacéo do ser humano, esta pesquisa foi direcionada a &rea educacional.
Assim, no contexto do curso de Letras da UECE e da ferramenta de escrita digital Google
Docs, a autora da pesquisa montou um experimento de curta-duragdo, um curso, ao longo do
qual focou a problemética da escrita de professores em formacgdo, a partir da préatica da
retextualizacdo, tentando, ao mesmo tempo, estimular o letramento digital dos graduandos.
Para tal, propds, conduziu e avaliou atividades especificas de retextualizagdo de textos
académicos em resumos e resenhas no Google Docs, constituindo uma acéo didatico-
metodoldgica que deixou transparecer as ideias defendidas por Thiollent (2009):

Para que ndo haja ambiguidade, uma pesquisa pode ser qualificada de
pesquisa-a¢do quando houver uma acdo por parte das pessoas ou grupos
implicados no problema sob observacdo. Além disso, é preciso que a agdo
seja uma acdo nado-trivial, 0 que quer dizer uma acdo problematica
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merecendo investigagdo para ser elaborada e conduzida [...] Na pesquisa-
acao os pesquisadores desempenham um papel ativo no equacionamento dos
problemas encontrados, no acompanhamento e na avaliagdo das acOes
desencadeadas em fungéo dos problemas (THIOLLENT, 2009, p. 17).

O experimento, submetido & aprovacio do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
UECE no dia 09 de julho de 2012, Certificado de Apresentacio para Apreciagio Etica
(CAAE) n° 05591512.6.0000.5534, foi desenvolvido na sala do Laboratério de Pesquisas em
Linguistica Aplicada (LAPEL), vinculado ao Programa de P6s-Graduagdo em Linguistica
Aplicada (PosLA) da UECE e localizado no Centro de Humanidades (CH) dessa
Universidade, apds a obtengdo do parecer favoravel n° 100.121 no dia 17 de setembro de
2012, incluido nos anexos deste estudo. Foram realizados 8 (oito) encontros, totalizando 32
horas/aula, no periodo de 21 de setembro de 2012 a 30 de novembro de 2012. A pedido dos
alunos inscritos, esses encontros, programados para acontecer aos sabados pela manhd,

acabaram acontecendo as sextas-feiras, das 18h30min as 21h30min.

A escolha do LAPEL como local para a realizagdo do experimento aconteceu em
virtude de o laboratério constituir o Unico espago do Centro de Humanidades da UECE a
contar, na época, com 10 (dez) computadores conectados a Internet, condicdo considerada
necessaria ao desenvolvimento da experiéncia. Posteriormente, foi verificado que, em virtude

de problemas técnicos, s6 8 (oito) computadores poderiam ser utilizados.

Com referéncia a selecdo dos participantes, o nimero reduzido de equipamentos
com conexdo a Internet em efetivo funcionamento no LAPEL acabou influenciando a maneira
de divulgar o experimento, bem como a quantidade de professores em formagdo que foram
selecionados para participar dele. Assim, apesar de a pesquisadora ter planejado divulgar os
encontros por meio de cartazes fixados nos quadros de aviso do CH da UECE, ela acabou
optando por enviar um e-mail para alunos da licenciatura em Letras/Espanhol da UECE, que
tinham cursado disciplinas ministradas por ela no periodo de abril de 2010 a setembro de
2011, diminuindo o namero de graduandos a serem selecionados de 12 (doze) para 8 (oito).
Com essa reducéo, cada participante da pesquisa pode dispor de um computador para seu uso
individual durante as aulas. No e-mail, os alunos foram convidados a participar de um curso
de producdo escrita- em portugués - sobre a tematica das redes sociais, denominado
Producéo escrita no ambiente digital a partir da tematica das redes sociais, que dava direito
a certificado emitido pela Coordenacdo do PosLA, valendo no curriculo 2 créditos referentes

a atividades complementares do Curso de Letras.
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Para participar da experiéncia, os professores em formagdo precisavam: a) ter
cursado um minimo de 4 (quatro) semestres da licenciatura em Letras, pré-requisito
estabelecido para tentar garantir que os interessados tivessem conhecimentos tipicos do
contexto do curso e alguma maturidade académica, fatores que, sem davida, influenciariam o
andamento do trabalho em sala de aula; b) ter disponibilidade de acesso & Internet, condi¢éo
que permitiria a comunicagdo via e-mail e o desenvolvimento - eventual - de tarefas a
distancia; e c) ter experiéncia de escrita, a partir da participagédo habitual em redes sociais,
exigéncia que procurou identificar um elemento facilitador com relacdo & prética da
retextualizacdo de textos académicos no meio digital que focassem as redes sociais, tematica
trabalhada no curso. Deve-se ressaltar, ainda, que os pré-requisitos b) e c) estabeleceram um
indicativo de letramento digital minimo e indispensavel que os graduandos deveriam ter para
poder frequentar o curso. Fazendo uma répida andlise das condigdes que acabaram de ser
enumeradas, percebe-se que a investigagdo contou com duas variaveis: uma variavel
independente, constituida pela retextualizacdo de textos académicos, e uma varigvel

dependente, representada pelo letramento digital.

O preenchimento de todos os pré-requisitos mencionados pode ser verificado por
meio de uma ficha de inscricdo virtual, instrumento criado no Google Docs pela
pesquisadora®, que o compartilhou - através do préprio Google Docs - com os estudantes de
Letras que manifestaram interesse, via correio eletronico, em participar do experimento. Na
hora em que a pesquisadora compartilhou o arquivo com os graduandos, cada um deles
recebeu um link por e-mail, que o Docs gerou automaticamente. Quando o estudante clicava
no link recebido, abria-se a pégina da ficha de inscricdo virtual que ele devia preencher. As
informacOes fornecidas pelos graduandos alimentaram a matriz dessa ficha virtual que a
pesquisadora tinha criado no seu Docs, arquivo onde os dados de todos os participantes
ficaram gravados e que ela podia visualizar de duas maneiras: apresentadas no formato de
uma tabela comum ou, a partir dessa tabela, na forma de um resumo, surgido ao clicar na
opcdo Formulério da barra de ferramentas do editor de texto do Docs e, a seguir, na opcao

Exibir resumo das respostas (vide figura abaixo).

B No Google Docs, o criador de um documento recebe o nome de proprietario. No estudo, a

pesquisadora/professora € a proprietaria da ficha virtual de inscricéo.
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Figura 5: Opcéo Exibir resumo das respostas no editor de texto do Docs.

Ficha de inscrigéo Comentirios

Arquive  Editar  Visualizar Inserir  Formatar Dados Femamentas Formuldrio (8) Ajuda A dltima edicdo foi feita em 10 de setembro de 2012

- R ale] ? RS % 123- Arial m g7 £ Editar formulario ry

fx  Indicagéo de data e hora Enviar formuldrio

A ) D ¢] | 1 K
. Ir para o formulario publicado T

Curso de

graduagao em Enviar e-mail para 12 destinatario(s) acessa Com que Vocé é usuario  Indique as red

Indicagao de data que esta ilmente a Onde vocé frequéncia vocé = de alguma rede = sociais nas qui
e hora | Nome completo | matriculado  Telefone ¢ Incorparar formuldria em uma pagina da web. amet? acessa Intemet? | acessa Internet? social? vocé tem con

@r resumo das respostas )

v Aceitando respostas

Excluir formulria

TUARVOVE

Péginat

Cabe aqui esclarecer que a configuragdo desse resumo depende do tipo de
resposta selecionada pelo criador do instrumento. Em outras palavras, ao criar o formulario,
deve ser selecionado o tipo de resposta que se deseja receber entre aquelas que sdo
disponibilizadas pelo Google Docs (texto, texto de paragrafo, maltipla escolha, caixas de
selegéo, escolha de uma lista, escala, grade). Essa escolha define o formato no qual serdo
apresentadas as respostas na opgdo Exibir resumo das respostas. Assim, quando sdo
selecionadas as opg¢des texto e/ou texto de pardgrafo, que exigem uma resposta por extenso, o
resumo exibe todas as respostas agrupadas, uma ao lado da outra e, se por acaso alguma das
respostas for muito longa, s aparecerd parte dela no resumo. Ao escolher as opg¢bes multipla
escolha e/ou caixas de selecdo, as repostas sdo exibidas no formato de um gréfico colorido
com legendas explicativas. Note-se, que, em virtude da ferramenta Google Docs pertencer a
uma plataforma de origem estadounidense (o Google), em alguns gréaficos aparece a palavra
da lingua inglesa other no lugar da palavra da lingua portuguesa outros para indicar opgdes
diferentes daquelas especificadas na ficha de inscrigéo virtual. O resumo também fornece um

gréfico que indica a quantidade de respostas que foram recebidas diariamente. Os formatos
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citados podem ser observados no resumo correspondente as respostas enviadas pelos

participantes da pesquisa, que é reproduzido a sequir®.

Grafico 4: Resumo das respostas enviadas da ficha de inscricéo
Curso de graduacéo em que esta matriculado

LETRAS - ESPANHOL LETRAS - ESPANHOL
Letras-Espanhol Letras/Espanhol Letras Espanhol
Letras — Espanhol Letras Espanhol letras - espanhol

Quantidade de semestres e/ou créditos cursados até o momento

7 semestres - 104 créditos 112 créditos

7° semestre com 124 créditos 6 semestres 8 semestres
7 semestres cursados 140 créditos - cursando 8°
semestre 176

Vocé acessa habitualmente a Internet?

Mao

Sim 8 100%
Né&o 0 0%

39 . - . . . I

O resumo das respostas enviadas pelos participantes da pesquisa foi reproduzido em formato similar ao
original. Em alguns casos, a soma das percentagens que aparecem no resumo de respostas pode chegar a
ultrapassar 100% porque as pessoas podem marcar mais de uma opg¢do de resposta.
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Onde vocé acessa Internet?

Somente no trabalho

Somente na univer...

Somente em casa

Mo trabalho e em ..

Other
0 1 2 4 5
Somente no trabalho 0 0%
Somente na universidade 0 0%
Somente em casa 3 38%
No trabalho e em casa 5 63%
Other 0 0%

Com que frequéncia vocé acessa Internet?

Somente nos dias ...

Somente nos fins ...

Raramente
Other
0 2 4 [ 8
Todos os dias 8 100%
Somente nos dias de semana 0 0%
Somente nos fins de semana 0 0%
Raramente 0 0%

Other




Vocé é usuario de alguma rede social?

Sim-+

Nao-

Sim 8 100%

Né&o 0 0%

Indique as redes sociais nas quais vocé tem conta

Orkut
Facebook
Twitter
Linkedin
Badoo
Other-
0 2 4 6 8
Orkut 7 88%
Facebook 8 100%
Twitter 4 50%
LinkedIn 1 13%
Badoo 1 13%
Other 1 13%
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Com que fins vocé usa as redes sociais?

Para enconfrar am...
Para trabalhar
Para pedir inform...

Para resolver pro...

Other+

=
e
[
Lad
B
(%2
o
e |

Para encontrar amigos 7 88%
Para trabalhar 4 50%
Para pedir informacdes 4 50%
Para resolver problemas 3 38%
Other 5 63%

Quais sdo suas expectativas com relacdo a este
curso?

Creio que serda um curso muito produtivo no tocante as
discussdes sobre as relagbes sociais no meio digital.
Acredito que iremos tentar perceber como ocorrem
essas relagdes, quais 0s pontos positivos e negativos e,
principalmente, por ser um curso na area de
linguistica, espero que possamos observar também a
questdo da linguagem e dos cddigos que sdo utilizados
nestes meios de comunicagdo.  As expectativas em
relacdo ao curso sdo boas, ja que a producao escrita
me interessa bastante e sou um usudrio assiduo do
meio digital. A internet é uma das ferramentas de
trabalno a que me valho em deter... (resumo

incompleto, em virtude do tamanho dos textos ser
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superior ao suportado pela opcdo resumo das

respostas).

Numero de respostas diarias

J

ARG e 0 i FyIRE 1 0
UalliZd e LTt

O resumo das respostas das fichas de inscricdo que acabou de ser exibido permitiu
verificar que os 8 (oito) estudantes inscritos no curso reuniam todos 0s pré-requisitos
estabelecidos pela pesquisadora para participar do experimento, o que ratifica as informagoes
dadas no paragrafo anterior. De fato, os professores em formagdo eram alunos dos Gltimos
semestres da licenciatura em Letras/Espanhol da UECE, que possuiam o habito de acessar

diariamente a Internet em casa (ou no trabalho e em casa) e de participar de redes sociais.

Outrossim, por questdes de sigilo da pesquisa, ndo foram exibidos os dados
referentes aos nomes e telefones dos participantes da experiéncia que também fazem parte do
resumo de respostas. De fato, o sigilo e a ndo divulgagéo personalizada desses dados e de todo
0 material, produzido, respondido e/ou preenchido pelos graduandos no ambiente digital,
foram garantidos a todos os participantes da pesquisa, conforme registrado no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), documento que pode ser encontrado na secéo de
apéndices deste trabalho. Com relagcdo ao TCLE, é conveniente ressaltar que cada um dos
estudantes de Letras que participou do experimento assinou duas vias desse termo, que foram
assinadas, também, pela pesquisadora, ficando uma via com o participante e a outra com a
pesquisadora. Foi, também, por meio da assinatura do TCLE que os participantes autorizaram
a utilizagdo dos dados e das informacdes coletadas durante o curso para compor os resultados
da investigacdo, bem como sua publicacdo em periddicos e sua apresentacdo em eventos

cientificos.
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2.2 Instrumentos de coleta

Como instrumentos de coleta de dados, foram utilizados resumos e resenhas
produzidos pelos participantes da pesquisa, formulérios de pesquisa virtuais preenchidos pelos
graduandos ao final de cada encontro e um questionario virtual respondido pelos estudantes
no ultimo dia do curso. Os formularios de pesquisa e o0 questionério virtual foram criados no
Google Docs pela pesquisadora, que os compartilhou via Docs com os graduandos, repetindo
0 processo seguido com relacdo a ficha de inscri¢do virtual, descrito no subtopico anterior.
Todos os instrumentos de coleta mencionados foram produzidos, preenchidos e/ou

respondidos pelos graduandos no Google Docs.

Ao longo dos encontros, os participantes da pesquisa produziram 5 (cinco)
resumos e 2 (duas) resenhas no Google Docs. Ao final de cada aula, os graduandos
preencheram formularios virtuais no Google Docs, indicando os recursos da ferramenta que
utilizaram durante a aula, assim como as dificuldades encontradas na utilizagéo da ferramenta

digital e/ou dos equipamentos disponiveis no LAPEL.

No ultimo dia de aula, os participantes responderam a um questionrio virtual, no
Google Docs, instrumento a partir do qual foi possivel conhecer a opinido dos participantes da
pesquisa sobre as atividades desenvolvidas, corroborando o conceito enunciado por Oliveira
(2010), para quem o questionario

pode ser definido como uma técnica para obtencdo de informacfes sobre
sentimentos, crencas, expectativas, situaces vivenciadas e sobre todo e
qualquer dado que o pesquisador(a) deseja registrar para atender os objetivos
de seu estudo (OLIVEIRA, 2010, p. 83).

Com relacdo a estudos anteriores, que abordam a pratica da retextualizagdo com
estudantes de Letras, como os de Matencio (2002, 2003, 2004) e Mata (2008), entende-se que
o fato de todos os instrumentos de coleta (resumos, resenhas, formularios e questionario final)
terem sido desenvolvidos na ferramenta Google Docs constitui um importante diferencial

desta pesquisa, que € inserida, assim, no contexto digital da atualidade.

2.3 Corpus da pesquisa

Antes de comecar a descrever o corpus da pesquisa € necessario esclarecer que
dos 8 (oito) alunos de Letras que se inscreveram para participar do curso, 1 (um) desistiu e 2
(dois) s6 conseguiram produzir 2 (dois) resumos ao longo dos 8 (oito) encontros. No caso de
um desses alunos, as produgdes estavam incompletas. Os textos desses graduandos ndo foram

incluid