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Introduc¢ao

A Ouvidoria da UECE/FUNECE, é um 6rgdo auxiliar da Presidéncia, foi
criado pela Resolugdo 1504/CONSU, de 19 de agosto de 2019;

Atende as disposi¢coes da Lei no 13.875/07 e os Decretos Estaduais n2
30.474/11 e 30.938/12

E responsdvel pelo recebimento e tratamento das manifestacdes dos
publicos interno (servidores - professores e técnico administrativos) e
externo a UECE - sociedade em geral, que se beneficia direta ou
indiretamente dos servicos e a¢oes da Instituicdo.
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Finalidade

A mediacdao entre os cidaddos e a
Administracao da FUNECE, com
vistas a transparéencia, prestezaq,
ética e seguranc¢a da informacado.
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Imparcialidade;
Discri¢ao,
Confidencialidade e sigilo das informagoes;

(] [V,

Eficiéncia/eficacia e celeridade nas respostas.
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Estrutura e funcionamento

Na Resolucéo 1504/CONSU, de 19 de agosto de 2019, consta:
Ouvidor Geral, responsavel pela coordenacéo das atividades de todo o sistema;
07 (sete) Ouvidores de Campi

Fatima/Centro de Humanidades-CH,

Faculdade de Filosofia Dom Aureliano Matos-FAFIDAM,

Faculdade de Educacéo de Itapipoca-FACEDI,

Faculdadede Educacao e Ciéncias de Iguatu-FECLLI,

Faculdade de Educacéo, Ciéncias e Letras do Sertdo Central-FECLESC,

Centro de Educacéo, Ciéncias e Tecnologia da Regidao dos Inhamuns-CECITEC,
Faculdade de Educacdo de Cratels-FAEC, que constituirdo a Rede Interna de Ouvidoria.
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Modelo de Gestao

A logica de rede para garantir a uniformidade e celeridade dos processos e
procedimentos, interligando-se a Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado-CGE;
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Tipos de manifestacoes

Reclamacado,
Denuncias,

Solicitacdo,
Sugestdo e
Elogio.
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Competéncias da Ouvidoria

Receber, examinar e encaminhar aos setores da FUNECE as manifestacGes (reclamacoes,
denuncias, solicitacdes, sugestoes e elogios), pertinentes as atividades desenvolvidas nos
campi da UECE;

Receber dos setores internosas manifestacdes com as respectivas respostas, analiza-las,
dar a resposta de ouvidoria - final ou parcial e encaminha-lasa CGE;

Divulgar seu papel institucionala comunidade;
Elaborar e encaminhar a Presidéncia, os Relatorios Trimestrais e anual:

Manter continua integracéo e interacdo com a CGE; mediante a utilizacdo obrigatoria da
ferramenta digital “Sistema de Ouvidoria—SOU;

Atualizar a Carta de Servicos.
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Canais de atendimento

Central de Atendimento 155

Plataforma Ceara Transparente (www.ouvidoria.ce.gov.br,

WWW.cearatransparente.ce.gov.br)

E-mail da Ouvidoria Geral (ouvidoria.geral@cge.ce.gov.br)
Redes Soclais CGE (@cgeceara)
Telefone Fixo da Ouvidoria da UECE - 3101 9668

E-mail da Ouvidoria da UECE (ouvidoria.geral@uece.br).

De forma presencial - na propria Ouvidoria (andar superior da casa
gue abriga o DEGEP vizinho a Pro-reitoria de Extensao).
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Equipe

Ouvidor Geral — M.s Maria Jose Barbosa;

Economista Luiz Damasceno

Pedagoga — Maria Aglais Cavalcante — Carta de Servigos
Assistente: lvone Tavares
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Linha do tempo
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Obrigado

Maria Jose Barbosa
maze.barbosa@uece.br

ouvidoria.geral@uece.br
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