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APRESENTACAO

O objetivo deste guia é contribuir
para que professores obtenham
informacoes pertinentes acerca
das queixas escolares
apresentadas sobre o aluno pela
escola ou familia.

O presente trabalho proporciona
a definicdo e destaca sobre as
principais queixas, ressaltando a
importdncia da andlise do aluno e
seu possivel encaminhamento ao
sistema de saude.

O referido material pretende
ainda contribuir para realizacao
correta de encaminhamentos de
alunos com queixas escolares
para o servi¢o especializado.

-

Desejamos que vocé desfrute de
uma leitura proveitosa e que este
material seja enriquecedor para o
seu desempenho profissional.



OLA
PROFESSOR,
VOCE SABEO

QUEE

QUEIXA D

ESCOLAR?

Dentro do ambiente escolar, o termo
"queixa escolar” ndo é comumente
empregado; em vez disso, sdo utilizadas
expressdoes como "transtorno”, "disturbio”,
"dificuldades" ou "problemas de
aprendizagem" o)

Por “queixas escolares” entende-se as
demandas formuladas por pais, professores e
coordenadores pedagdgicos acerca de
dificuldades e problemas enfrentados por
estudantes no dmbito escolar.

Uma vez que os professores convivem
diariaomente com diversos tipos de alunos,
eles desempenham um papel crucial na
deteccdo de queixas escolares, portanto, é
importante que vocé reconheca tais
problemas e, se necessdrio, tome as
medidas apropriadas para encaminhamento
do aluno ao servico especializado.
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VAMOS AGORA CONHECER QUAIS SAO
AS PRINCIPAIS QUEIXAS ESCOLARES

DIFICULDADE
RELACIONADA AOS

NUMEROS
IMPULSIVIDADE

DIFICULDADE DE
LEITURA E ESCRITA

DIFICULDADE DE
MEMORIZACAO




CASO VOCE JA TENHA IDENTIFICADO ALGUMAS
DESSAS CARACTERISTICAS ELENCADAS
ANTERIORMENTE EM SEU ALUNO, E NECESSARIO
PROCEDER COM A INVESTIGACAO DE TODOS OS
FATORES ENVOLVIDOS

Lembre-se de que nem todos os alunos que
enfrentam dificuldades tém transtornos ou
deficiéncias. ¥

O passo inicial é avaliar o
contexto social no qual o
aluno estd inserido,
buscando informacoes
com a familia, que em
colaboracao com a
escola é fundamental
para o desenvolvimento
e sucesso educacional do
aluno. ®
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As criancas aprendem de maneiras distintas.
Portanto, avalie também as abordagens
pedagdgicas e faca os ajustes indispensdveis
para assegurar o progresso do aluno. ©’

ApOds essa observacdo cuidadosa, se o aluno
ndo apresentar evolucdo, é chegada a hora

de encaminhd-lo para uma avaliacdo
especializada.



(6)

Os alunos com queixas escolares
devem ser direcionados por voce,
professor, & coordenag¢do ou a
professores do Atendimento
Educacional Especializado*
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A familia deverad ser informada das
dificuldades da crianca e ficara
responsdvel por levar o aluno ao
servico de saude especializado.
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Um especialista deve avaliar o
aluno, e caso seja confirmado um
diagndstico, este servird de base

para a implementag¢do de
abordagens pedagdgicas
apropriadas.
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*O Atendimento Educacional Especializado-AEE é uma modalidade da educacgéo
Especial que atua primordialmente no ambiente escolar, o principal objetivo do
AEE é identificar, elaborar e organizar recursos pedagdgicos e de acessibilidade
que elimine as barreiras para a plena participa¢cdo dos alunos, considerando
suas necessidades especificas (BRASIL, 2008).
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SE O ALUNO FOI
AVALIADOE
RECEBEU ALGUM

DIAGNOSTICO,
AGORAE SUA VEZ,
VAMOS LA!

Compreenda completamente o diagndstico,
converse com profissionais da saude e
educacdo para esclarecer quaisquer duvidas
que vocé possa ter sobre a condicdo do aluno.

O DDLU ErFrRrAZOnN

Mantenha uma comunicacdo franca e
empdtica com a familia, pois isso pode
influenciar no desenvolvimento da crianca.



Implemente  estratégias pedagdgicas e
adaptacdées no ensino para atender as
necessidades do aluno. @)

E fundamental lembrar que cada aluno é
singular, o que implica que as abordagens
devem ser ajustadas conforme  suas
necessidades individuais. O enfoque primordial
deve ser a criacdo de um ambiente educacional
inclusivo.
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