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RESUMO

O presente trabalho associa o contato dos animais com 0s homens ao turismo praticado nos
dias de hoje. Afinal, a relacdo entre os seres humanos e os bichos se modificou ao longo do
tempo. Nesta pesquisa, discutimos os conceitos de lazer e abordamos o turismo como
fendmeno social e atividade econdémica, além das relagdes entre a atividade turistica praticada
nos dias de hoje a sustentabilidade e as politicas pablicas, ja que cabe ao Estado investir na
infraestrutura de apoio ao turismo. Esse estudo tem como objeto empirico avaliar o zooldgico
municipal de Fortaleza Sargento Prata como atrativo turistico. Esta pesquisa, de carater
qualitativo, utiliza procedimentos baseados na analise de conteddo, AC, a partir de
reportagens e notas jornalisticas publicadas nos jornais O Povo e Diario do Nordeste, 0s
periddicos de maior circulacdo no Ceara, que citaram o Zooldgico Municipal Sargento Prata,
nos mais diversos cadernos dos periddicos, entre 2005 e 2015. Do material coletado, foram
extraidas categorias de tematicas, a partir dos titulos das notas e reportagens, como também
dos contetidos que se sobressaiam. Em seguida, em visitas ao local, foram elaborados alguns
Discursos do Sujeito Coletivo que serviram como material para a utilizacdo da técnica da
andlise do discurso do sujeito coletivo, a ADSC, para respostas abertas e outras colocacbes
dos entrevistados, permissionarios (comerciantes que conseguiram licenca para vender
lanches no local) e gestores do equipamento. Ao final do estudo, pode-se concluir que o
zooldgico municipal Sargento Prata segue a tendéncia nacional de ser um atrativo turistico,
onde a preservacdo ambiental e a preocupacdo com o0 bem estar das espécies sejam
prioridades. No entanto, para maior desenvolvimento do ponto de vista turistico, séo
necessarios investimentos no equipamento, tanto financeiros como midiaticos por parte da
Prefeitura de Fortaleza, visto que a extensa area verde para o lazer ainda nao elenca elementos

que atraiam turistas ao local.

Palavras-chave: Turismo. Zooldgico. Lazer. Fortaleza.



ABSTRACT

The present work associates the contact of the animals with the men to the tourism practiced
these days. After all, the relationship between humans and animals has changed over time. In
this research, we discuss leisure concepts and approach tourism as a social phenomenon and
economic activity, as well as the relationship between the tourism activity practiced today to
sustainability and public policies, once it is the responsibility of the State to invest in tourism
support infrastructure. This study has the empirical purpose of evaluating the municipal zoo
of Fortaleza, Sargento Prata, as a tourist attraction. This research, from a qualitative nature,
uses procedures based on the analysis of content (AC), from reports and journalistic notes
published in the newspapers O Povo and Diario do Nordeste, periodicals of greater circulation
in Ceara, which cited the municipal zoo Sargento Prata between 2005 and 2015. Using the
collected material, categories of topics were extracted from the titles of the notes and reports,
as well as the contents that stood out. Then, on site visits, some Discourses of the Collective
Subject were elaborated that served as material for the use of the discourse analysis technique
of the collective subject, the ADSC, for open answers and other interviewees, permission
holders (traders who were granted a license to sell snacks on the spot) and equipment
managers. At the end of the study, it can be concluded that the Sargento Prata municipal zoo
follows the national trend of being a tourist attraction, where environmental preservation and
concern for the well being of species are priorities. However, for further development from
the tourist point of view, it is necessary to invest in equipment, both financial and media, by
the City of Fortaleza, since the extensive green area for leisure still does not provide elements

that attract large numbers of tourists to the place.

Key-words: Tourism. Zoo. Recreation. Fortress.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Zooldgico Sao Francisco: Recintos doS animaiS........cccccvevveivereeresieeseesiesieesnesnens 41
Figura 2 — O z00l0giCO de SA0 FranCISCO.......ueiveeieiiierieeiesieesieeie st sre e sre e ssee e sre e sraeee s 42
FIQUIA 3 — ECOPOINT ...ttt bbbttt nn bbbt 44
10U W A o\ Lo PSPPSR 45
FIGUIA D — COMUJAS .veivveveeiiieiiesteestese st ste et et et e te et e s te e beeneestaeteeneesbeesbeaneesreenreannesnaeneens 45
Figura 6 — Atracdo infantil N0 ECOPOINT.........ccciviiiiieie e 46
FIQUIA 7 —ECOPOINT ...ttt e bbbt 47
Figura 8 — Parque da LIDErdade. ..........cooveiiiiiiiiiieeee e 48
Figura 9 - Parque da Liberdade com vista para a igreja do Sagrado Coracao de Jesus ........... 49
Figura 10 - O site GUIa da SEMANA........ccceciueiieeiieiie et e e e sre e e enee s 52
Figura 11 — Noticia sobre 0 Zool0gico Sargento Prata ...........ccoooeveireneneienienense e 53
Figura 12 — Noticia do jornal O Povo sobre a reforma do Zooldgico Sargento Prata.............. 66

Figura 13 - Noticia do jornal O Povo sobre Zooldgico Sargento Prata como espaco de
lazer em FOMaleza...........coiiiiiieieee s 67

Figura 14 — Noticia do jornal O Povo sobre a interdi¢do do Zooldgico Sargento Prata........... 70

Figura 15 - Noticia do jornal Diario do Nordeste sobre o dia da crianga no Zooldgico

SArGENTO Pratal......ccveieiiiieiiie e 75
Figura 16 - Noticia do jornal Diario do Nordeste sobre a interdicdo do Zoologico

SAIGENTO Prala.........iiveiiieiiiiieiee ettt 77
Figura 17 - Noticia do jornal Diario do Nordeste sobre a interdicdo do Zooldgico

SANGENTO Pralal......ccvviiiiiieiiie e 78
Figura 18 — Entrada do Zooldgico Sargento Prata ...........ccccceeveiiieiicii e 80
Figura 19 — Grupo se retine a sombra das arvores em uma manha de domingo ...........c.c........ 80
Figura 20 — Criangas disputavam 0S DINQUEOS ..........coveieriiriine i 81

Figura 21 — Recintos gque estdo sendo construidos para abrigar novos animais que estdo

O L Wl (LT - | SRR PROPRTSRPP 81
Figura 22 — Conforme orientacdo do IBAMA, a placa informa a espécie a que o animal

pertence e outras INFOrmMagOes releVaNTES ..........cccovverireniniiee e 82
Figura 23 — Vigilancia com guardas municipais no zooldgico Sargento Prata..............cc.cc..... 82

Figura 24 - Local dos permissionarios para venda de lanches aos visitantes...............c.ccc....... 83



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — NUmero de zooldgico € aquarios NO PAIS ......cceerveieeieerieiiese e e s 35
Gréafico 2 — Porcentagem de z00s e aquarios N0 Pais POr regitesS ........cecverveiveerieereesiveseenenas 35
Grafico 3 — Z00l0giCOS NO BraSil. ..ot s 37

Gréfico 4 — Reportagens sobre o zooldgico municipal Sargento Prata veiculadas nos
diferentes cadernos do Jornal O Povo entre os anos de 2005 até 2015 ................. 64

Grafico 5 — Reportagens sobre o0 zoologico Sargento Prata veiculadas nos cadernos do
jornal Diario do Nordeste entre 2005 € 2015........cccoceveveieiisieerierese e 72



ABCMC
AC
ADSC
APA
AZA
CEO
CITES

CNTUR
DSC

DTI
EMBRATUR
EMCETUR
EMLURB
FIzB
FZBIRS
IBAMA
IBAMA
IBRAM
ICOM
ILAM
IUCN

IVC

PIB

PIDT
PLANDECE
PLANED
PLANTUR
PPP
PRODETUR
SEMACE
SUMOV

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacao Brasileira de Centros e Museus de Ciéncia
Anélise de conteudo

Anélise do Discurso do Sujeito Coletivo

Area de Protecio Ambiental

American Zoo and Aquariam Association

Chief Executive Officcer

Comércio Internacional de Espécies da Flora e Fauna Selvagens em
Perigo de Extingédo

Conselho Nacional de Turismo

Discurso do sujeito coletivo

Destino Turistico Inteligente

Instituto Brasileiro de Turismo

Empresa Cearense de Turismo

Empresa Municipal de Limpeza e Urbanizacédo
Fundacdo Jardim Zoolégico de Brasilia

Fundacdo Zooboténica do Rio Grande do Sul
Instituto Brasileiro de Meio Ambiente

Instituto Brasileiro de Meio Ambiente

Instituto Brasileiro de Museus

Conselho Internacional de Museus

Instituto Latino-Americano de Museus

International Union for Conservation of Nature
Instituto Verificador de Circulagédo

Produto Interno Bruto

Plano Integrado de Desenvolvimento Turistico do Ceara
Plano Quinquenal de Desenvolvimento do Estado
Plano Estadual de Desenvolvimento

Plano Nacional do Turismo

Parceria Publico-Privada

Programa Nacional de Desenvolvimento do Turismo
Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente

Superintendéncia Municipal de Obras Viagéo



SZB
TAC
UFC
UFRJ
URBFOR
ZBG

Sociedade de Zooldgicos e Aquérios do Brasil
Termo de Ajustamento de Conduta
Universidade Federal do Ceara

Universidade Federal do Rio de Janeiro
Urbanismo e Paisagismo de Fortaleza
Zoologico Bosque Guarani



2.1
2.2
2.3
2.4

3.1
3.2
3.3
3.4

4.1
4.2
4.3
4.3.1
4.3.2

5.1
5.2
5.3

6.1
6.2
6.3

SUMARIO

LN EI0] 5161070 T 13
OS PAPEIS DO TURISMO......ooiiieieereieieieeesesess e sesssies s assisssssss s, 17
CONCEITOS RELEVANTES SOBRE O TURISMO ........ccooviiiieiieseeeseeeenan, 17
LAZER E ATRATIVOS TURISTICOS ......ooivieireieeietesteeeeeeeeesesessss s 19
A ASCENSAO DO TURISMO NO CEARA .......cooovieeeeeeeeeeeee e, 25
O TURISMO EM FORTALEZA: AVANCOS E DESAFIOS .......ccocovvvverenrnrerinenn, 27
ZOOLOGICOS: DO SURGIMENTO ATE A RESSIGNIFICACAO.................. 29
O SURGIMENTO DOS ZOOLOGICOS........ooieieeieeeeseeeeseeeeses s, 29
O ZOOLOGICO COMO MUSEU ....ooooveieieeceeseeeess st stssessesses s, 30
0S ZOOLOGICOS E A PRESERVACAO DA BIODIVERSIDADE ............cc.......... 32
OS ZOOLOGICOS NO BRASIL ..ot enesis s, 34
OS ZOOLOGICOS NO CEARA ..., 41
0 ZOOLOGICO SAO FRANCISCO, EM CANINDE........cccovvrvemeereiersseeiennienenen, 41
O ECOPOINT, EM FORTALEZA ..ot 43
0 ZOOLOGICO MUNICIPAL SARGENTO PRATA ....ccovviveeeeeeeeeeeeeeeeeennn, 47
A visibilidade do zooldgico municipal Sargento Prata..........cccccoooveienincienenn, 50
O zool6gico Sargento Prata na atualidade ...........cccccoveveiiieineciccccccc e 52
METODOLOGIA.......coooiiieeeeeeeeeeeeeeseee e sttt en st 56
METODOS DE PESQUISA........oviieeeieeeeseeeesseses e tes s iesessesnesssssnss st 56
INSTRUMENTOS DE PESQUISA .......ooieieieeeeeeeeeeee e n s, 57
PROCEDIMENTOS DE COLETA DA CORPORA E ANALISE .......cccooovvveveiennn. 59
RESULTADOS E DISCUSSOES..........coiiiieeseesesseeesieseseesissessessesssss s 63
RESULTADO DAS ANALISES DE CONTEUDO..........coovveiireieeeeeeeeeseeseniieienines 63
FLANANDO PELO ZOOLOGICO MUNICIPAL SARGENTO PRATA ................. 79
RESPOSTAS MULTIFACETADAS NA PESQUISA DE CAMPO .......ccccoevveeeinnn, 83
CONCLUSAOD ......ooeveeeeeee et en et n st 94
REFERENCIAS ..ot s ettt sss s sen st aanessanennanes 96
APENDICE ..ottt n e 105

APENDICE A — TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS NA PESQUISA DE



13

1 INTRODUCAO

A natureza pode ser entendida como um espaco da sociedade. Com a incessante
busca da sociedade por areas verdes, como alternativa para fugir da verticalizacdo das
metropoles, a arborizacdo de vias publicas, bosques, jardins, parques e pragas tem sido uma
realidade nas grandes metrdpoles, assim como a criagdo de novos espacos que possibilitem
aos residentes contemplar a natureza. As mudancas na relacdo do individuo com o trabalho e
o fortalecimento da sociedade capitalista também interferiram na forma de o homem ver o
lazer.

O maior desafio de pesquisadores, empresarios e do poder publico é relacionar o
turismo nas areas verdes a uma atividade sustentavel. Ninguém questiona o fato de que forcas
politicas sdo capazes de produzir o meio ambiente urbano. A maneira como o turismo é
retratado também é decorrente dessas mudancas. A sustentabilidade modificou o objetivo dos
zooldgicos da atualidade, que hoje tém como proposta principal desenvolver estratégias de
ensino e aprendizagem com escolas e universidades. Outra funcdo incorporada pelo zooldgico
é estimular a conservacdo das espécies, seja investindo em reproducbes em cativeiro, ou
acolhendo animais capturados pelos 6rgaos ambientais, como o Instituto Brasileiro de Meio
Ambiente (IBAMA), que foram abandonados, ou estavam maltratados em cativeiros. Além do
crescimento da pesquisa cientifica nos zool6gicos, outra mudanca recente é a relacdo da
sustentabilidade com as politicas publicas, que hoje possuem intersecdes mais intrinsecas do
gue podemos imaginar.

Em Fortaleza, o Zool6gico Municipal Sargento Prata, mantido pela prefeitura de
Fortaleza, é um equipamento que possui potencialidades turisticas e pode vir a ser um atrativo
turistico, se for valorizado como tal. A criacdo de animais funcionava no Parque da
Liberdade, lugar que hoje é popularmente conhecido como Parque Das Criancas, no centro de
Fortaleza. Ha divergéncias sobre quem foi o fundador do zooldgico, Sargento Prata ou Onélio
José Porto. Posteriormente, em 1979, o Horto Florestal passou a abrigar o zooldgico, que teve
os animais transferidos, e, assim, o equipamento passou a se chamar Zooldgico Municipal
Sargento Prata, em uma area verde no Parque Ecologico do Passaré. Vale ressaltar que a
Empresa Municipal de Limpeza e Urbanizacdo (EMLURB), que administrava e mantinha o
local, passou a ser uma autarquia, durante o periodo do fechamento do zooldgico,
denominando-se Autarquia de Urbanismo e Paisagismo de Fortaleza (URBFOR).

Apo6s uma fiscalizacdo, o Instituto Brasileiro de Meio Ambiente (IBAMA) e a

Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente (SEMACE), constataram irregularidades no
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zooldgico Sargento Prata (AGUIAR, 2013) e interditaram 0 equipamento em novembro de
2013, que permaneceu fechado por quase trés anos, de novembro de 2013 até julho de 2015, o
gue motivou a realizacdo deste estudo.

O fato de o zooldgico Sargento Prata ndo ser mencionado com frequéncia em sites
nacionais e locais que sugerem dicas de viagens na capital cearense, mesmo antes de sua
interdicdo, é notorio e incomodou a pesquisadora. Esta investigacdo, portanto, partiu de uma
motivacao pessoal. O jornalismo, profissdo que exerco ha quase dez anos, também me ajudou
a perceber que a sustentabilidade vai além de um modismo. Desenvolvi um trabalho como
colunista no jornal O Povo, por quase quatro anos, escrevendo sobre animais na coluna
intitulada E O Bicho. Percebi que o conceito de zooldgicos se modificou ao longo do tempo.
E uma preocupacéo do poder puablico e do poder privado, e isso vai além da conservacdo das
matas e florestas. Além de ver de perto animais exoticos, 0 que, para muitas pessoas sO €
possivel através da televisdo ou da internet, no caso, ir a um zooldgico hoje é saber que a
sociedade estd mais consciente, quando falamos em preservacdo das espécies. Visitar 0s
zooldgicos é um habito cultivado por mim ha alguns anos. Em Gramado, Sdo Paulo e em
Curitiba, conhecer esses equipamentos foi uma grata surpresa. A realidade vista nos
zooldgicos de vérias partes do Brasil e do mundo diverge do cenéario local, mesmo levando
em consideracdo que, segundo a geréncia do lugar, o zooldgico Sargento Prata atraia, antes de
seu fechamento, uma média mensal de quase vinte mil pessoas, a maioria estudantes. Assim,
percebe-se a necessidade de um estudo sobre o lugar, que contribua para analisar o
equipamento como um atrativo turistico, a partir de suas potencialidades. Diante da evolucao
das pesquisas na area do turismo, um espaco amplo, com muitas areas verdes, como 0
zooldgico Sargento Prata, deveria ser valorizado pelo poder publico, ja que o equipamento é
municipal, e pelos visitantes também, como um atrativo turistico de Fortaleza?

Para responder a esses questionamentos, definimos como objetivo geral deste
estudo analisar, por meio da Anélise de Conteudo (AC) das notas e reportagens publicadas
nos jornais O Povo e Diario do Nordeste, de 2005 até 2015, e também pesquisa de campo,
utilizando técnicas da Analise Do Discurso Do Sujeito Coletivo (ADSC), como o Zooldgico
Municipal Sargento Prata pode se tornar um atrativo turistico, através de suas potencialidades.

Assim, por meio de reportagens nos jornais ja citados e entrevistas com gestores
do equipamento, permissionarios (comerciantes que possuem licenca para vender alimentos
no zooldgico) e frequentadores; turistas e fortalezenses, temos como objetivos especificos
avaliar o impacto social do Zool6gico Municipal Sargento Prata em Fortaleza nas préaticas

cotidianas, caracterizar de que maneira 0 Zooldgico Municipal Sargento Prata esta sendo
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utilizado como espaco de lazer urbano para residentes e, como o zooldgico também recebe
visitantes de outros estados, analisar como o equipamento pode ser um atrativo turistico.

Dividimos o trabalho em sete partes. Apés a introducdo, que contextualiza a
pesquisa no momento em que vivemos hoje, no que diz respeito as mudancas sobre a relacéo
dos homens com a natureza e os espagos de lazer e turismo em areas verdes, temos a segunda
parte, contemplando as defini¢cGes basicas do conceito de lazer, atrativos turisticos, e ainda a
relacdo do poder publico com a manutencéo dos zoologicos. Também € importante analisar a
relacdo entre o turismo e a sustentabilidade, ja que os zooldgicos na atualidade tém outra
proposta, e ainda situamos na segunda parte o turismo no Cearé e em Fortaleza, apontando os
avancos e desafios da atividade turistica no estado e na capital cearense.

Em seguida, na terceira parte, abordamos os zooldgicos, do seu surgimento; com a
perspectiva de serem espacos de ostentacdo das monarquias, onde 0s animais, enjaulados,
eram submetidos a condic¢des adversas, existindo apenas para representar poder e status ao
povo; até 0 momento em que esses lugares passam por um processo de ressignificacdo e
apresentam-se como espacos de lazer e turismo, enquadrados na categoria de museu, porém,
tendo como objetivo ser um espaco de preservacdo da fauna existente. Contemplamos ainda
nesta parte um breve historico sobre os zooldgicos no Brasil, citando equipamentos que se
destacam, seja pela proposta sustentavel ou pela quantidade de visitantes que recebe.

Ja na quarta parte, abordamos os zoolégicos no Ceara, no caso, o zooldgico Sdo
Francisco, em Canindé; o Ecopoint, um parque tematico que contém um zooldgico, que fica
localizado no bairro Joquei Clube, em Fortaleza e, por fim, o Zooldgico Municipal Sargento
Prata, desde o0 seu surgimento até os desafios da atualidade.

Na quinta parte, mostramos o percurso metodoldgico, os procedimentos utilizados
para alcance dos objetivos, o tipo de estudo, o l6cus da pesquisa, 0 universo e o campo da
mesma. Partindo da problematica ja apontada, podemos considerar nossa pesquisa como um
estudo exploratorio de abordagem predominantemente qualitativa. De acordo com o
procedimento adotado para coleta de dados, privilegiou-se a analise de contetdo (AC) das
reportagens publicadas sobre o Sargento Prata no jornal O Povo e no jornal Diario do
Nordeste entre 2005 e 2015. Em seguida, a pesquisa privilegia outra analise qualitativa, a
partir de entrevistas realizadas com um publico pré-determinado, aplicando questionarios com
gestores do zoologico, frequentadores e permissionarios, utilizando as técnicas da Analise do
Discurso do Sujeito Coletivo, a ADSC.

Na sexta parte, apresentamos 0s resultados e as discussdes a respeito dos dados

coletados, o que demandou bastante atencdo e cuidado para sermos fiel as afirmacgdes dos
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turistas entrevistados e, a0 mesmo tempo, fazemos a correlacdo entre o contetdo obtido com a
pesquisa de campo e a anélise das notas e reportagens sobre o Zoologico Municipal Sargento
Prata.

Por fim, as consideracdes a respeito do tema, em que se discutem os resultados

finais e se fazem diversos desafios que poderdo ser avaliados em pesquisas posteriores.
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2 OS PAPEIS DO TURISMO

Sabendo da complexidade de conceituar esse tema, diante de sua amplitude,
apontamos conceitos e reflexdes acerca do turismo como produto e como servigo. Também &
fundamental expor como pesquisadores definem lazer e atrativos turisticos. Analisando o
turismo como um fendmeno social e, a0 mesmo tempo, como atividade econdmica,
percebemos a sua relagdo com as politicas publicas, ja que cabe ao Estado investir na
infraestrutura de apoio ao turismo. Como tomamos 0 zoolégico como cerne dessa pesquisa, €
importante avaliar também a relacdo do turismo com a sustentabilidade, pois a preservagdo
ambiental e a conservagdo da fauna compreendem os objetivos dos zooldgicos na atualidade.
Também ¢é relevante abordar a ascensdo do turismo no Ceara e os avangos e desafios do

turismo em Fortaleza.

2.1  CONCEITOS RELEVANTES SOBRE O TURISMO

O modelo tradicional de turismo deu lugar ao modelo atual. Infraestrutura,
marketing, formagé&o de recursos humanos, formatagéo de atrativos, roteiros, investimento em
alimentos e bebidas fazem parte dessas mudancas. Diferentemente das atividades tradicionais,
como industria, mineracdo e agricultura, o turismo hoje € considerado uma alternativa
estratégica de desenvolvimento. A atividade turistica se tornou uma prestacdo de servicos a
prépria indlstria, uma atividade prépria do setor terciario. Por ndo se enquadrar em nenhuma
categoria especifica, nem mesmo a industria, apesar de muitos autores enquadrarem o termo
indUstria do turismo como algo inerente a atividade, falamos em turismo transversal, por
estar, a0 mesmo tempo, relacionado a varias categorias.

Como fenbmeno social, o estudo do turismo como ciéncia é recente. Viajar causa
impacto no viajante, como também no fluxo da cidade, a partir do momento em que mexe
com o imaginario do individuo, no caso o turista, afinal, a atividade envolve encantamento,
pois permite novas percepcdes e visdes de mundo. Pesquisadores apontam o turismo como
uma das, sendo a principal, atividade de lazer contemporanea, que esta intrinsecamente ligada
ao sonho, prazer, como também ao consumo, ao lucro e a oportunidade de negdcios. Se
concordarmos que o turismo € vivéncia, € pertinente afirmar também que o lugar turistico e,
precisamente, o lugar do encontro do residente com o turista, lugar onde seres humanos
diferentes, anfitrides e visitantes, podem manter uma relacdo presencial e estabelecer uma

troca de conhecimento, de sensacOes e de desejos. Do ponto de vista econémico, podemos
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dizer que 0 aumento da renda, assim como o aumento do consumo, é um efeito multiplicador
do turismo, j& que essa atividade econdémica é a soma total dos gastos turisticos dentro de um
pais.

Pesquisadores concordam que é dificil conceituar o turismo, mas é relevante
considera-lo como a “Soma de relagdes e de servicos resultantes de um cambio de residéncia
temporario e voluntario motivado por razdes alheias a negdcios ou profissionais” (DE
LATORRE, 1992, p.19). “O turismo, em quase todas as suas formas, pode ser entendido
como uma das manifestacdes da arte de agradar.” (YAZIGI, 1999). O fato de o turismo estar
relacionado a complexidade e pluricasualidade (BENI, 1998), sua tematica € inerente ao
carater multidimensional da atividade (PANOSSO NETTO, 2005). Diferente de qualquer tipo
de lazer ou viagem, para Coriolano (2007), o turismo é uma abstracdo, que se concretiza
guando os Vviajantes entram em contato com os lugares, os territorios turisticos e as paisagens.
E um tipo de lazer sofisticado, associado ao sonho, ao prazer e a busca da felicidade fora do
cotidiano (CORIOLANO, 2006). Como atividade econdmica, reproduz o modelo de
consumo, ao se apropriar do lazer e do tempo livre (CORIOLANO; VASCONCELOQOS, 2013).
“O turismo estabelece uma espécie de cadeia produtiva formada por varios elos que criam
oportunidades de trabalho para muitas pessoas, sendo o préprio lugar a ser visitado e 0s seus
habitantes o primeiro elo dessa cadeia” (CORIOLANO; FERNANDES, 2007, p.386).

Interpretando Milton Santos (1996), vemos o lugar turistico como o espaco onde
os fragmentos das redes mostram sua dimensdo social concreta, pois é nele que o fenbmeno
turistico acontece, fruto da diversidade e das incertezas das relacfes entre a populacdo local
residente e os turistas.

Yézigi (1999) enquadra a paisagem como intrinseca ao turismo “esséncia
cotidiana do habitante”, desde que haja prazer primeiramente, o prazer do residente por essa
paisagem, que vem a ser 0 espaco mediador da vida cotidiana, um diferencial do cotidiano do
turista, para além da relacdo entre os sujeitos e 0 espaco. Somente assim, despertard o prazer
no turista. "A paisagem como parte visivel, pode ser o ato consequente, da ideia de lugar que
tanto se defende" (YAZIGI, 1999, p. 133).

Existem muitas variaveis geograficas que poderiam ser apresentadas, mas a
segmentacdo geografica é a mais popular no setor turistico e mais facilmente de ser entendida,
e comumente é feita pelos atrativos naturais, como o turismo de sol e praia, neve, montanha,
flora, fauna e outras, ou artificiais. Como exemplo, temos o caso de muitos moradores das
grandes metropoles, que acostumados ao engarrafamento, aos arranha-céus, a fumaca e ao

stress, preferem viajar para locais isolados, sossegados e com menor grau de urbanizacao. Ja
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guem tem como interesse 0 consumo, atraces noturnas, infraestrutura completa e servigos a
sua disposi¢do em grandes centros urbanos, desejam visitar grandes metropoles com altissimo
grau de urbanizacao.

A segmentacdo influencia no aumento da concorréncia no mercado, criacdo de
politicas de precos e de propaganda especializada, e promog¢do de maior nimero de pesquisas
cientificas. Possibilita-se assim, o conhecimento dos principais destinos geogréficos e tipos de
transporte, da composicdo demografica dos turistas, como faixa etéria e ciclo de vida, nivel
econdémico ou de renda, incluindo a elasticidade-preco da oferta e da demanda, e da sua
situacdo social, como escolaridade, ocupagéo, estado civil e estilo de vida.

A segmentacdo de mercado no turismo pode ser considerada um importante
elemento de estratégia, assim, traz enorme vantagem como economia de escala para as
empresas turisticas. E ela que vai determinar os mercados-alvo que serdo os futuros objetivos
do esforco de marketing, pois, quanto melhor as caracteristicas desses mercados sao
conhecidas, maior a eficacia de suas técnicas mercadoldgicas de publicidade, promocéo,

vendas e relagdes publicas.

2.2  LAZERE ATRATIVOS TURISTICOS

As metropoles concentram a maior parcela da populagdo mundial. Neste
ambiente, as pessoas transitam, trabalham, residem e, em suas horas de descanso ou férias
praticam lazer em suas cidades de origem ou turismo, caso sejam provindos de outros lugares.
Porém diferente do 6cio e do lazer, o turismo envolve particularidades, mesmo possuindo
interse¢des com aquilo que chamamos de tempo livre. Apesar de terem muitas intersec¢des, o
turismo é diferente do lazer. Téo prazerosa quanto, o lazer é uma atividade praticada pelo
residente no seu tempo livre. Nao pretendemos dissertar sobre o lazer de forma aprofundada,
apenas salientamos que s&o inumeros 0s conceitos e abordagens, o0s quais dao
representatividade da complexidade e magnitude deste tema. Assim, entendemos como
relevante expormos conceitos e reflexdes sobre o lazer, j& que o Zooldgico Municipal
Sargento Prata recebe muitos fortalezenses, principalmente aos fins de semana. O contexto de
lazer se justifica quando, na pesquisa de campo, observamos familias que escolheram o
Zooldgico Municipal Sargento Prata para fazer piqueniques ou passeios, chegando pela
manha e saindo no fim da tarde, ou na hora do almocgo.

O lazer necessita ser investigado considerando suas multiplas facetas, dado que, o

deslocamento de pessoas para fora de seu local habitual de residéncia, por si so, envolve, em
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diferentes escalas, os campos social, econdémico, cultural, politico e ambiental (PANOSSO
NETTO, 2005).

[...] lazer uma dimensdo da cultura constituida por meio da vivéncia ludica de
manifestacdes culturais em um tempo/espaco conquistado pelo sujeito ou grupo
social, estabelecendo relagfes dialéticas com as necessidades, os deveres e as
obrigagdes, especialmente com o trabalho produtivo [...] (GOMES, 2004, p. 125).

Espacos de lazer localizados em areas verdes também sdo equipamentos que
atraem os turistas em todo o mundo.

Segundo Dumazedier (1980, p. 108), podemos dizer que:

[..] o lazer é um conjunto de atividades gratuitas, prazerosas, voluntarias e
liberatdrias, centradas em interesses culturais, fisicos, manuais, intelectuais,
artisticos e associativos, realizados em um tempo livre roubado ou conquistado
historicamente sobre a jornada profissional e doméstica e que interferem no
desenvolvimento pessoal e social dos individuos [...]

O lazer nas cidades pretende revelar a criacdo das formas espaciais expressas na
paisagem urbana e buscar a compreensdo das suas funcfes e estruturas por meio do estudo
dos processos sociais que as compdem. Investir nessa atividade € contribuir para o
desenvolvimento e a manutencdo da cidadania, além de proporcionar o resgate da qualidade
de vida e o0 bem-estar urbano. A reestruturacdo de espacos que antes eram degradados, através
do planejamento, reforma e uso do solo, valoriza a vida cotidiana para atender a populacao e
ainda atrai os turistas. O consumo do espacgo entdo planejado passa a integrar os espacos de
consumo ja existentes e, neste ambiente, novas formas de trabalho podem ser oportunizadas e
proporcionar a diversificacdo da economia e, neste caso, 0 turismo podera encontrar
condigdes ideais para sua consolidacao.

Entendendo o lazer como uma necessidade humana, no Brasil, o contexto
historico dessa atividade encontra-se relacionado a urbanizacédo das grandes cidades. Santos e
Amaral (2010) relacionam as manifestacGes do lazer e sua insercdo, quando aponta que o
lazer vem recebendo do Estado brasileiro o motivo de tal tratamento, diferenciando politica de
estado e politica de governo.

Para Carlos (1999), o lazer muda de significado na contemporaneidade, a partir do
momento em que se torna uma mercadoria, passando a ser uma nova necessidade,
transformando o homem em um elemento passivo e produzindo um novo espago ou novas
formas de uso desse espaco.

O Zoolbdgico Municipal Sargento Prata € um espaco de lazer, pois recebe as
familias que se relnem para um passeio ou piquenique e interagem entre si, relacionando-se

socialmente. E um local que pode ser aproveitado por qualquer individuo, sem discriminacéo
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de raca, sexo, religido, idade e com varias atividades de lazer para o visitante praticar em seu
dia de folga, como o contato com a natureza, a tranquilidade debaixo das arvores e desfrutar
de alguns servigcos, como as comidas vendidas nas barraquinhas. N&o ha restricbes para as
visitas no parque, pois é acessivel a todos, dessa forma, ha uma mistura de diferentes grupos
que podem ou ndo se relacionar.

Seja para o lazer ou turismo, o atrativo; natural ou artificial, modificado pela acéo
humana ou néo, € sempre o lugar escolhido para quem quer se divertir, € o ponto de encontro
entre turistas e residentes que disputam 0s mesmos espagos, Sejam pragas, parques,
monumentos, bosques, zooldgicos, museus, teatros, praias e até restaurantes, que podem ser
operacionalizados de diversas maneiras. Para um equipamento ser considerado um atrativo,
deve conter elementos que o caracterizam como tal. As destinacdes turisticas, bem como sua
oferta, evoluem no tempo, seja no quesito de suas instalacdes e servicos, seja em relacdo a
matéria-prima turistica, trabalhando para que um recurso turistico passe a ser um atrativo
turistico.

O produto turistico precisa do atrativo turistico. Um equipamento turistico pode
ou ndo ser um atrativo. Ao definir atrativos turisticos, autores como Boullon e Beni
conceituam como atrativos 0s naturais, culturais, manifestacbes e usos tradicionais e
populares, realizagdes técnicas cientificas contemporaneas que, por sua vez, sdo obras ou
complexos cientificos ou tecnoldgicos que incentivam o seu aproveitamento como recurso de
atracdo turistica; e acontecimentos programados, como o0s zoologicos (LAGE; MILONE,
2000 apud BOULLON; BENI, 2002).

O atrativo turistico natural é aquele ausente da intervencdo humana, como as
cataratas. Parcialmente alterado, é aquele acrescido de infraestrutura, que altera o quadro
natural do lugar, que difere ainda do atrativo turistico pitoresco, do lugar turistico urbano e
ainda dos lugares artificiais, voltados unicamente para atividades turisticas. Para Beni (2002
apud LAGE; MILONE, 2000, p. 24), o atrativo turistico é aquele que encanta os individuos
“entendido como todo lugar, objeto ou acontecimento de interesse turistico que motiva 0
deslocamento de grupos 26 humanos para conhecé-los”. Percebemos a necessidade de incluir
acoes de gestdo ambiental ao longo de todo o ciclo de desenvolvimento dos lugares e das
destinacdes turisticas.

Os lugares turisticos s@o inventados culturalmente. O que é considerado atrativo
hoje pelo turismo ndo era no passado e talvez ndo seja no futuro. Como a cultura varia no
tempo e também no espago, o que é atrativo para alguns grupos de pessoas pode nao ser para
outros (KNAFOU, 1996).
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Os potenciais atrativos turisticos ndo atenderiam a demanda sem uma estrutura de
acolhida e atendimento aos visitantes. O Zooldgico Municipal Sargento Prata possui varias
potencialidades, como veremos a profundamente mais adiante. Avaliar se 0 equipamento
possui atrativos que o caracterizem como turistico € um dos objetivos dessa pesquisa. Para tal,
faz-se necessario um conhecimento aprofundado, ndo somente dos interesses dos visitantes,
mas dos residentes e até do poder publico, verificando onde h& possibilidade e onde ha
limitacdo para desenvolver esses potenciais no equipamento turistico.

E pertinente refletir que o turismo esta diretamente relacionado ao Estado e a
sociedade, pois é um setor multifacetado, que produz efeitos multiplicadores sobre diversos
segmentos, econdmicos, sociais e culturais através de territorios especificos. E necessario
aliar os dois conceitos; politica e turismo, para uma maior compreensdo referente ao
crescimento da atividade turistica e compreender que politica publica é da sociedade, e ndo do
governo.

O Zoolégico Municipal Sargento Prata teve seu apogeu, ao receber milhares de
visitantes, na sua maioria grupos escolares, e seu declinio, quando enfrentava problemas de
inseguranca no equipamento e também falta de manutencdo nos recintos; deficiéncias
estruturais, como ambulatérios inadequados, que culminou no seu fechamento, que durou
quase trés anos, de novembro de 2013 até julho de 2015. Atribuimos, inicialmente, a
burocratizacdo, como demora na captagdo e repasse de recursos, além da mudanca de gestéo
do equipamento, ja que o Sargento Prata era gerenciado pela EMLURB e passou a ser
administrado pela URBFOR.

A producéo das politicas publicas de turismo em escala mundial esta relacionada a
fragmentacdo e ampliacdo da esfera de atuacdo, portanto, criar uma politica publica esta
relacionada a necessidade de incluir as necessidades da populacdo na agenda governamental.
A implementacdo de politicas pablicas necessita da articulacdo do primeiro, segundo e
terceiro setor. Aproximar as politicas publicas das demandas da sociedade remete a
governancga enquanto compartilhamento de poder.

Muitos pesquisadores acertam que politicas publicas sdo projetos de acdes, pois se
referem ao posicionamento da administragdo puablica, funcionando como estratégias
governamentais. Nesse contexto, podemos afirmar que politica publica € a base. A partir do
seu fomento, é possivel pensar em infraestrutura e marketing, pois, a politica publica realca a
competitividade. “A formulagdo das politicas publicas constitui-se no estagio em que 0S
governos democraticos traduzem seus propoésitos e plataformas eleitorais em programas e

acoes que produzirao resultados ou mudangas no mundo real” (SOUZA, 2006, p.07).
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Para Leitdo (2007), todas as politicas publicas possuem suas particularidades,
porque séo frutos de historias especificas, como presenca ou auséncia de movimentos sociais,
dos intelectuais, artistas e personalidades politicas.

No ambito do turismo, podemos definir a politica como um conjunto de diretrizes
e acOes deliberadas pelo poder publico e tem o objetivo de ordenar o desenvolvimento da
atividade turistica em um determinado territorio e antecede o plano (CRUZ, 2000).

Foucalt analisa o conceito de politicas puablicas como sendo a formulacdo de
decisbes articuladas e fundamentadas que se transformam em programas e praticas
institucionais democréaticas (PORTO, 2014). Porém, de acordo com Secchi (2010), na
literatura, ndo ha consenso quanto a definicdo do que seja politica publica, portanto, qualquer
interpretacdo de politica publica é arbitraria. Mesmo assim, € relevante entendermos que a
consolidacdo das politicas publicas deve ser a manifestacdo primeira de uma conscientizacao
governamental para a importancia do turismo como instrumento de crescimento econémico,
geragéo de renda e melhoria da qualidade de vida da populagé&o.

A infraestrutura do turismo esta diretamente ligada as politicas publicas. A
atividade necessita da construcdo de rodovias, aeroportos, saneamento, educacdo, preservacao
ambiental, transportes, hotelaria, alimentacdo e outros setores. Regulamentacdo do trabalho,
limitacdo do seu tempo, férias remuneradas, aposentadoria, evolucdo dos transportes e da
comunicacdo foram mudancas positivas proporcionadas por politicas publicas de turismo.

Hoje um dos maiores desafios é reduzir a fragmentacdo da politica pablica. Para
Gutierrez (2001), a explicacdo esta no contexto da realidade brasileira na interpretacdo das
préticas e teorias de lazer em diferentes periodos historicos, a partir da realidade politica e
econOmica brasileira.

Massukado (2006) aponta como solugdo um tripé para a articulacdo de recursos:
desenvolver o turismo e a organizacdo municipal do turismo, estimular o poder publico e
fortalecer as organizagOes privadas locais. Também nesse sentido, Leitdo (2003) argumenta
que, diante dos desafios e perspectivas para o turismo brasileiro, entre os papeis das politicas
publicas destacam-se a qualificacdo da gestdo necessaria para a formulacdo, a execugdo, o
controle e a avaliagdo das politicas publicas; a criacdo de politicas publicas nacionais que
envolvam os diversos atores, respeitando as especificidades locais e a formacao de um quadro
estavel de profissionais para a gestdo publica, com visdo humanistica e competéncia técnica
no exercicio de seu cargo.

Segundo Coriolano (2006), as politicas publicas de turismo sdo inseparaveis das

politicas de crescimento econémico, que compreendem as politicas urbanas, culturais, sociais,
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ambientais e educacionais e integram as politicas privadas e alternativas, porém, hoje tém se
voltado aos territdrios, e ndo as pessoas.

A participacdo do Estado €é fundamental, principalmente nos paises
subdesenvolvidos, para evitar o desenvolvimento desenfreado daqueles que visam somente 0
lucro das empresas. Assim como o setor privado tem o papel de proporcionar parcerias com
os diversos segmentos que atuam na atividade, o poder publico é articulador. O lugar do
turismo na estruturacdo administrativa do setor publico dependera, em definitivo, da
orientacdo que o governo de cada pais oferece a esse setor. Estatisticas promissoras inspiram
governos a investirem em politicas publicas voltadas para o incremento da atividade.

O acelerado desenvolvimento da atividade econdmica gerou impactos mundiais
na sociedade, como a degradacdo ambiental, causada pelo mau uso dos recursos naturais.
Hoje, vemos a necessidade de um modelo alternativo de gestdo ambiental, baseado na
sustentabilidade. Podemos observar que, na maior parte dos municipios brasileiros, a
aplicacdo do conceito de turismo sustentavel ainda esta distante da realidade cotidiana. De um
lado, vemos a responsabilidade do poder puablico em definir politicas de turismo que possam
abranger o conceito de sustentabilidade para evitar o esgotamento dos recursos naturais, do
outro, ficamos diante do desafio do poder publico em gerir a atividade turistica, diante de
recursos financeiros escassos e da pressao da iniciativa privada otimizar os lucros e minimizar
0S custos.

Os zoologicos sdo cercados de significados que se modificaram ao longo do
tempo. Simbolo de poder, no passado, 0s zooldgicos representavam riqueza; 0s animais, que
em grande ndmero eram chamados de colecdo, ficavam expostos em espacos criados pelos
reis, sem nenhuma preocupacdo com o bem estar das espécies, apenas para esbanjar status ao
povo. Essa realidade do passado contribuiu para que muitas pessoas passassem a ter ojeriza
por esses equipamentos até hoje. Da exposi¢do em jaulas pequenas para espacgos climatizados,
maiores e de vidros. As mudancas que 0s zoologicos sofreram com o passar dos anos estao
diretamente relacionadas a sustentabilidade. Os estudos de preservacdo das espécies e 0 uso
coerente do meio ambiente ganharam forca. A possibilidade do esgotamento dos recursos
naturais trouxe varios questionamentos para a sociedade civil, pesquisadores e o Estado.
Estamos falando em um contexto mundial. A partir dessa mudanca de paradigma, a
conscientizagdo motivou investimentos na conservagdo dos elementos da natureza, como
geleiras, florestas e a fauna. Quanto maiores s30 0s recursos, mais sio as mudancas. E quando
se V€ o conceito se sustentabilidade surgir. Estudos e pesquisas que visam o desenvolvimento

e ao progresso da sociedade sem agressdo ao meio ambiente crescem. A propria nogéo de
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desenvolvimento sustentavel foi aprimorada a partir da década de 1970. Os zooldgicos, entdo,
passaram a ter um novo perfil. Em vez de atrair a curiosidade e proporcionar exibi¢des de
animais exoticos agitados, espagos cada vez mais arborizados, que proporcionam um
ambiente acolhedor para as espécies e para 0s visitantes. A proposta dos zooldgicos se
modifica. Aplicando os conceitos de sustentabilidade, parceria com escolas e universidades
transformam os zooldgicos em espacos de ensino e aprendizagem. Recintos simulam o0s
habitats dos animais e muitos zooldgicos conseguem reproduzir espécies em cativeiro, além
de acolher bichos que sofreram maus tratos ou que foram apreendidos pelo IBAMA
(ARAUJO, 2012).

Os estudos sobre turismo e sustentabilidade avangaram muito, com o aumento de
encontros e discussdes. A sustentabilidade como meta politica se deu em 1987 com as
tematicas do turismo ecoldgico e sustentavel, que estiveram presentes como produto turistico
e como discurso, respectivamente, ainda inseridas nas agbes da EMBRATUR (ARAUJO,
2012).

Diante de consequéncias negativas, oriundas do mau planejamento do turismo,
como a degradacdo ambiental e paisagistica, vemos a necessidade de incluir acbes de gestao
ambiental que causem menos impactos ambientais, ao longo de todo o ciclo de
desenvolvimento dos lugares e das destinagdes turisticas. Percebemos que a atividade turistica
se da de forma mais funcional, quando se promove uma inclusdo social entre visitantes e
visitados, conforme defende Coriolano (2006).

Araljo (2012) destaca a necessidade de estratégia, manutencdo dos processos
ecoldgicos, criacdo de politicas de gestdo e mecanismos de controle e qualidade do meio
ambiente dos empreendimentos turisticos ao longo do ciclo de desenvolvimento dos lugares
ou das destinac@es turisticas.

Os principais desafios sdo relacionar o turismo a uma atividade sustentavel, inserir
o turismo no desenvolvimento local e regional e concretizar a articulacdo de recursos entre 0s
6rgéos publicos e privados. E preciso deixar clara a importancia do papel do poder publico na

promocéo do desenvolvimento do turismo sustentavel.

2.3 A ASCENSAO DO TURISMO NO CEARA

Quando se fala em Ceara, o turista logo imagina belas praias, artesanato variado,
gastronomia convidativa, acolhida do residente, sol o ano inteiro. Porém, a imagem do estado

fora de suas fronteiras e 0 sentimento de pertenca e autoestima do povo cearense nem sempre
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foram assim, téo positivos. Mesmo com tamanha diversidade de atrativos turisticos nas vérias
regides do estado e tendo como forte apelo a localizacdo geografica favoravel e o clima
quente, o Ceara se tornou polo turistico apenas na década de 1990.

O Instituto Brasileiro de Turismo, o qual era inicialmente responsavel pelo
fomento desta atividade e geragdo de emprego no setor, hoje é a “autarquia responsavel pela
execucao do Plano Nacional de Turismo no que diz respeito a promogdo, marketing e apoio a
comercializacdo dos produtos, destinos e servigos turisticos brasileiros no mercado
internacional” (MINISTERIO DO TURISMO, 2017). Podemos observar que o
desenvolvimento da atividade turistica no Ceara criou solidez a partir do momento em que
passou de uma politica de governo para se transformar em uma politica de estado.

A consolidacdo do mercado interno e a captacdo da demanda externa por meio de
campanhas publicitarias sdo as principais contribuicdes do Instituto Brasileiro de Turismo
(EMBRATUR), entidade criada em 1966 que, ao longo de sua trajetoria historica, foi
responsavel pela politica oficial do setor no pais, teve o poder de influenciar decisivamente na
canalizacdo de recursos e de treinamento de profissionais — bem como na politica de
regulamentacédo de servigos prestados a todos 0s aspectos relacionados ao setor turistico —, e
que, enfim, deixou de ser mera empresa de marketing e vendas do “Brasil” e de seus
“atrativos” para tornar-se importante veiculo de formacdo de imagens da nacdo. A
incumbéncia de atrair turistas brasileiros e estrangeiros para 0 mercado de consumo, fazendo
dos brasileiros protagonistas de tal acdo, é tarefa que ndo pode ser ignorada, uma vez que
chega mesmo a se configurar como produtivo campo de pesquisas, as quais podem assumir
mdaltiplas dire¢cbes (EMBRATUR, 2015).

No Ceara, 0 investimento em acBes para estimular o turismo se deu a partir da
década de 70, com a criacdo da Empresa Cearense de Turismo (EMCETUR), em 1971
(BENEVIDES, 1998). Posteriormente, 0 PLANDECE (1975 — 1978) definiu o turismo como
atividade econémica e em 1979 houve a implantacéo do Plano Integrado de Desenvolvimento
Turistico do Ceard (PIDT). Outros planos também fizeram parte das politicas publicas de
fomento da atividade turistica, como o Plano Estadual de Desenvolvimento (PLANED), no
triénio 1983 — 1986 (CORIOLANO, 1998).

O turismo é no Ceard uma atividade privilegiada que recebe do Governo apoio
institucional, com respaldo na base tedrica de sua contribuicdo ao desenvolvimento
regional e diminuico das desigualdades regionais (CORIOLANO, 2006, p. 58).
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O dinamismo do capitalismo fez que o desenvolvimento e a exploracdo dos
espacos onde se pratica o turismo de sol e praia deixasse em segundo plano o que Yazigi
chama de a “alma do lugar” (YAZIGI, 2002).

A relacdo entre a vegetacdo e o objetivo turistico € que a maioria dos turistas
frequentam o litoral ou as cidades onde a vegetacdo desempenha um papel secundério, de
acessorio, chamada de vegetacdo decorativa ou complemento turistico. A vegetacdo tem um
papel turistico menor, se compararmos com o turismo litoraneo, por exemplo, mesmo com
sua importancia ecologica e geogréafica regional (VASCONCELOS et al., 2012).

Percebemos um investimento do turismo no Ceard, gragas ao investimento em
marketing, através de politicas publicas que priorizaram a natureza, mais precisamente o
binbmio sol-mar a seca e a pobreza. Estamos tocando neste ponto unicamente para mostrar
uma nova perspectiva sobre o cliché turismo de sol e mar e a proposta da pesquisa, que é um
estudo diferenciado que trazemos. Hoje, o estado destaca-se como roteiro turistico,
principalmente por suas belezas naturais, representadas pelas convidativas praias com aguas
quentes ao longo do litoral, e pelo clima, com sol praticamente o ano inteiro, atraindo turistas
brasileiros e estrangeiros, nos periodos de alta e baixa estacdo. O binémio sol e praia é o
segmento mais ofertado pela maior parte das empresas, seguido por cultura e ecoturismo
(EMBRATUR, 2015).

N&o restam davidas sobre a contribuicdo da atividade turistica na modernizacdo
das cidades e melhoria na infraestrutura dos espacos para receber os visitantes, como o
incremento da rede hoteleira, bares e restaurantes, além do investimento em rodovias e
construcdo de aeroportos. O Ceara, porém, precisa divulgar os atrativos que vao além do
litoral, como o sertdo e a serra, como também mostrar para o turista diversdes diurnas, as
quais ndo sejam relacionadas a praia, ao artesanato ou restaurantes, mas que sdo tdo
convidativos quanto, como os espacos arborizados de lazer, parques, pracas, museus e

zoologicos.

24 O TURISMO EM FORTALEZA: AVANCOS E DESAFIOS

Diferente de outros destinos brasileiros, a capital cearense esbanja litoral. As
praias de Fortaleza tém um forte apelo turistico, tanto pela sua extensdo, como pela infinidade
de servicos para residentes e turistas. O turismo do binémio sol-mar, tdo praticado aqui no
Ceard, € mais valorizado que o turismo praticado em espacos publicos de lazer urbano, como

bosques, pracas, jardins e parques.
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O Guia Turistico Cultural, lancado em dezembro de 2006 pela Secretaria de
Turismo do Estado, contempla os 184 municipios cearenses, mostrando atrativos que
compdem o rico patriménio do Estado, como historia, arquitetura, artesanato, expressoes
artisticas, manifestaces religiosas, dentre outros (SECULT, 2006).

Segundo o IBGE (2015) a capital cearense € a mais rica do Nordeste brasileiro,
com o Produto Interno Bruto (PIB) de R$ 42,6 bilhGes, ultrapassando as demais capitais. Em
que pese o turismo de sol e praia ter maior destaque no estado e na capital, ressaltamos que
Fortaleza, cidade com mais de dois milhGes e meio de habitantes, apresenta diversas opc¢des
de espaco de lazer urbano que atraem turistas e residentes, como o Centro Dragdo do Mar de
Arte e Cultura, o Zooldgico Municipal Sargento Prata, a Praca Luiza Tavora, o Passeio
Publico, o Jardim Japonés e tantos outros. O roteiro turistico exclui grande parte desses
lugares, muitas vezes, desconhecidos dos visitantes, como museus e igrejas no centro da
cidade. Outros lugares, porém, tornam-se importante eixo turistico, como a Avenida
Monsenhor Tabosa, voltada para a comercializagcdo de roupas, calgados e artesanato para 0s
turistas.

Mesmo com essa articulacdo do poder publico para promover o turismo no estado,
Fortaleza recebeu mais fortemente investimentos oriundos dos planos governamentais de
ambito federal e estadual e posteriormente, com 0 PRODETUR Nacional mais tardiamente,
com a criacdo do Plano de desenvolvimento sustentavel, no triénio 1995 — 1998 (COSTA,
PEQUENO; PINHEIRO, 2015). E nesse periodo, mais precisamente em 1996, que surge o
PRODETUR 1, que engloba obras nos municipios do litoral oeste, como a construcdo da
rodovia Estruturante e ainda incluia a reforma do aeroporto, além de conter acdes de
preservacdo do meio ambiente que hoje fazem parte das principais diretrizes de gestdo
ambiental, hoje atreladas ao produto turistico, é o que veremos mais adiante (PAIVA, 2010).

A atividade turistica se da de forma mais funcional quando se promove uma
inclusdo entre visitantes e visitados. Sendo assim, Fortaleza é reconhecida como uma cidade
turistica, com varios equipamentos e espacos turistificados, aeroporto com voos regulares,
rede hoteleira e polos gastronémicos. Mesmo assim, a atividade turistica do estado, e de
Fortaleza, exibe um grande potencial que ndo é totalmente aproveitado, como o turismo em
areas verdes, em parques e pracas de Fortaleza, como também no Zooldgico Municipal
Sargento Prata.
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3 ZOOLOGICOS: DO SURGIMENTO ATE A RESSIGNIFICACAO

Os animais serviam para tracdo, alimentacdo e transporte das pessoas desde o
inicio da civilizacdo. Ainda nos dias de hoje, a relacdo entre esses seres e a espécie humana é
cercada de pré-conceito. As expressdes “ele trabalha feito um animal”, “ele é tratado como
um bicho”, “vocé ta parecendo um animal agindo assim”, tdo usadas rotineiramente, sao
cercadas de subjetividades e submissdo, além de terem uma conotacdo pejorativa. A forma
como a sociedade enxerga a natureza e se relaciona com ela evoluiu ao longo do tempo. Os
zooldgicos fizeram parte dessas mudancas. Se no passado, 0s animais representavam status e
poder as monarquias, que colecionavam bichos para expor superioridade a populacao, hoje os
zooldgicos ressurgem como espacos de preservacdo e conservacdo da biodiversidade,
educacdo, pesquisa e lazer educativo. Entender como se deu o processo de ressignificacao

desses espacos é fundamental para a pesquisa.

31 O SURGIMENTO DOS ZOOLOGICOS

A origem do costume de capturar animais exdticos e coleciona-los vem desde a
antiguidade e ndo existe um consenso entre os pesquisadores sobre quem deu inicio a esse
habito. Para Sanders e Feijo (2007), foram os egipcios, ha cinco mil anos atras, que, em suas
viagens e batalhas, capturavam pequenos gatos selvagens, babuinos e ledes, e 0os mantinham
em seus templos como simbolo de forca e poder. Este costume se estendeu por milénios e
entre os séculos XVI a XVIII, o objetivo se modificou. Em vez de contemplagdo, os animais
passaram a ter fins utilitarios, como guerra, caga, estética, cortejos e paradas militares.

Dias (2003) asserta que os Jardins Zooldgicos surgiram na Europa Ocidental, no
século XVI, como fonte de ostentacdo e poder, refletindo a expansdo colonizadora dos
impérios. No passado, ir ao zoologico significava assistir a espetaculos de horror onde
animais estavam confinados em jaulas desapropriadas e em alguns lugares dividiam a atencéo
do pablico com aberra¢Ges humanas (MORRIS, 1990).

Os romanos mantinham 0s animais como isca viva nos jogos da Roma Antiga
onde eram sacrificados. Com a queda das monarquias imperiais e a consequente ascensdo da
burguesia urbana, os jardins zoologicos passaram a ser transferidos para empresarios e
comerciantes abastados e, a partir do século XIX, comecaram a surgir 0s zooldgicos
modernos, abertos a visitagdo publica através do pagamento de ingresso com o objetivo de

entreter a populagéo. Até o final do século XIX, os zoologicos eram vistos como colecdes de
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animais selvagens, com a principal funcdo de divulgar a diversidade das espécies e suas
adaptacGes. J& no seculo XX, estes estabelecimentos passaram a ser museus Vivos,
valorizando o carater conservacionista, sendo o seu maior desafio deixar de operar como
vitrine de animais, para tornarem-se centros de conservacdo (ESCOBAR, 2000).

O hébito de visitar zooldgicos para conhecer animais, dentro e fora do pais, que
vivem em locais distantes ou inacessiveis, também €é mais antigo do que se imagina. O
costume vem da curiosidade de conhecer a vida exotica.

Jamieson (1985) pontua que tais instituicGes se valem da mediagéo para conectar
0 publico e a natureza, podendo esta se apresentar basicamente em qualquer momento/parte
da exposicdo, tais como, na area verde presente, no animal, no recinto, distribuicdo e
localizagdo, na comunicacdo visual e no proprio educador.

Além do entretenimento, que vem atraveés da descoberta, da interacdo como
ludico, esses locais também podem proporcionar muito aprendizado e consciéncia ambiental,
ja que s@o espacos propicios para reproduzir em cativeiro espécies ameacadas de extingdo e

fazer parcerias com instituicfes de pesquisa.

32 0zooLOGICO COMO MUSEU

A palavra museu (do latim museum, proveniente por sua vez do grego mouseion
“casa das musas”) tem tido ao longo da histéria inimeras aplicagdes e significados diferentes,
até chegar ao sentido atual. Definida por Guillaume Budé (1554 apud FERNANDEZ, 1993,
p. 28) em seu Lexicon — Graeco — Latinum como “um lugar dedicado as musas e ao estudo
das nobres disciplinas”. A mesma palavra no século III a.C. foi utilizada para designar um
conjunto de edificios construidos por Ptolomeu Filadelfo, em seu palacio de Alexandria. O
geografo Estrabon (livro XVI) ao emprega-la, jA antecipava vinte séculos antes alguns
enfoques e aspectos museologicos (Ibid). Tratava-se de um complexo que compreendia a
famosa biblioteca onde se guardavam uns oitocentos mil manuscritos, teatro, observatorio,
salas de trabalho e estudo, um jardim botanico e uma colecdo zooldgica. Era um recinto onde
se confraternizavam com o0s artistas, poetas e s&bios em uma espécie de cooperacao
intelectual.

Goode (1895 apud FERNANDEZ, 1993, p. 29) definiu o museu como: “uma
instituicdo para conservacdo daqueles objetos que melhor expliguem os fenémenos da
natureza, do trabalho do homem e da civilizacdo destes, para o aumento do saber e para a

cultura e ilustragao do povo™.
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A propagagdo dos museus de histdria natural ocorreu na Europa nos meados do
século XVII e cooperou para seu fortalecimento como ciéncia moderna (LOPES, 1997).
Robinson (1999) complementa que esses espagos estavam ligados a temas da area de biologia,
compreendendo tanto 0s museus naturais, como 0s préprios zoologicos, aquarios, parques de
vida selvagem, jardins boténicos, ilhas marinhas, museus de Histdria Natural, entre outros. A
historia dos museus ndo foi apenas marcada pela investigacdo cientifica, pela educacéo,
ensino e divulgacdo do conhecimento (ROBINSON, 1999). Estas instituicdes museoldgicas,
ndo apenas contribuiram para a profissionalizacdo de especialistas na area natural, como
também para pesquisas e iniciativas em educagdo envolvendo as ciéncias naturais (LOPES,
1997).

No Brasil, os museus que surgem no final do século XIX, como o Museu da
Marinha, 0 Museu do Exército, 0 Museu paraense Emilio Goeldi, o0 Museu Paranaense, 0
Museu Paulista e os Museus dos Institutos Geograficos e Histérico de Pernambuco e da Bahia
tém suas colecdes formadas por plantas e animais (preservacao do exoético), e objetos de arte e
historicos, funcionando como deposito de pecas que satisfaz a curiosidade de alguns poucos
visitantes descomprometidos com as mudancas que jd comecam a surgir na sociedade
brasileira (CHAGAS, 1999).

O atual conceito de museus, mundialmente aceito, foi elaborado na década de 70
pelo Conselho Internacional de Museus (ICOM) organismo ligado a Unesco, que trata dos

Museus diz que:

[...] 0o museu é uma instituigdo permanente, aberta ao publico, sem fins lucrativos, a
servico da sociedade e de seu desenvolvimento, que adquire, conserva, pesquisa,
expde e divulga as evidéncias materiais e 0s bens representativos do homem e da
natureza, com a finalidade de promover o conhecimento, a educacédo e o lazer [...]
(OLIVEIRA; MACULAN; GOMES, 2016, p.02).

Além dos museus, 0 ICOM inclui na mesma definicdo: - as galerias de exposicédo
mantidas permanentemente por bibliotecas e arquivos; - 0s monumentos e sitios naturais,
historicos, arqueoldgicos e etnograficos, por suas atividades de coleta, pesquisa, conservacao
e divulgacdo; - as instituicGes que abrigam espécimes vivos, como os jardins zoologicos,
jardins botanicos e aquaticos (BECKER, 2003).

Os jardins zool6gicos sdo considerados museus, mesmo que esse conceito tenha
sofrido alteracdes e, consequentemente, evolucdes ao longo do tempo. Hoje, esses espacos
destinam-se a conservacdo das espécies e preservacdo da biodiversidade e do patriménio

natural.
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3.3 0SZOOLOGICOS E A PRESERVACAO DA BIODIVERSIDADE

Os zoos devem trabalhar para reproduzir espécies ameacadas e fazer parcerias
com instituicdes de pesquisa. Para turistas e visitantes, esses espacos sdo uma oportunidade de
conhecer animais que vivem em locais distantes ou inacessiveis — dentro e fora do pais — por
um baixo custo. Além do entretenimento, esses locais também podem proporcionar muito
aprendizado e consciéncia ambiental.

Podemos observar que a compreensao dos zooldgicos como instituicdo educativa
é recente. Criadouros de animais silvestres, sejam eles conservacionistas, comerciais ou
cientificos, estdo previstos na Lei de Protecdo a Fauna, Lei n. 5197/67, cujas instrucles e
normativas passaram a se consolidar a partir de 1993, visando principalmente a contencéo do
trafico de animais (IBAMA, 2014).

A preservacdo da vida selvagem € o principal e mais importante objetivo dos
zooldgicos, segundo a Associacdo Americana dos Zoologicos e Aquarios (American Zoo and
Aquariam Association — AZA). Através da AZA, a conservacdo da vida selvagem tem sido
colocada como o principal e mais importante objetivo dos zooldgicos, sendo que tais
instituicOes ainda contribuem para a preservacdo da biodiversidade, a educacdo ambiental,
como repositorio de recursos genéticos, como centro de pesquisas e receptor de fundos
essenciais para a conservacao (KOONTZ, 1995).

Somente no Brasil, vinte milhdes de pessoas visitam essas instituicdes a cada ano,
sendo que, no mundo esse mesmo tipo de visitacdo atingiu a marca de 10% da populacao
mundial e ressalta que os passeios devem servir para sensibilizar e mobilizar as pessoas. De
acordo com dados da Unido Internacional para a Conservagdo da Natureza (IUCN) de 2012,
31 (de um total de 33) das espécies extintas na natureza sao reproduzidas em zoolégicos e
aquarios, sendo seis dessas espécies ja com reintroducao na natureza, 0s mesmos dados ainda
trazem que 13 (de um total de 64) espécies de vertebrados melhorarem de status de
preservacdo, gracas a contribuicdo técnica, logistica e financeira de zoologicos e aquarios
(BARROS, 2013).

No entanto, criticas e discussdes sobre 0s zooldgicos e aquarios sdao comuns.
Conway (1995) tem o equipamento como paradoxal, a partir do momento em que confinam 0s
animais de vida livre em uma vida cativa e manejada, com o objetivo de promover a educacao
ambiental, contribuir com a preservagdo de animais em risco de extingdo e ainda despertar o
interesse do publico pela vida selvagem e pela Natureza. Mesmo assim, 0 mesmo autor ja

justifica que nenhuma outra instituicdo, exceto os jardins zooldgicos, contribuem
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consideravelmente para as pesquisas sobre informagdo bioldgica bésica, o0 manejo e
conservacao dos animais cativos mantém e cuidam de véarias geracfes de animais selvagens
por eles mesmos. Portanto, concluimos que existem vantagens e desvantagens desse tipo de

equipamento, mas 0 mesmo € necessario a vida animal.

[...] a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental (SGA) num zooldgico
indica seu nivel de envolvimento e compromisso com a conservagdo da
biodiversidade, e a EA constitui um dos seus trés pilares, interligada a conservacao e
as pesquisas cientificas, pois promovem o zoolédgico da condicdo de um simples
espaco de lazer e observacdo de animais em cativeiro, a um lugar de conscientizacao
humana para a preservacdo dos recursos e da biodiversidade do nosso planeta [...]
(CRUZ, 2007 apud CUBAS et al., 2014, p. 26).

Como lembra Mergulhdo (1998), um zooldgico pode oferecer conceitos de
diferentes areas, tais como zoologia, ecologia, botanica, fisiologia, dentre outros. Esse
conhecimento pode ser adquirido por meio da vivéncia e do contato direto com componentes
desses conceitos, 0 que faz do zooldgico “uma sala de aula viva”, dindmica e cheia de
emoc0Bes, com a possibilidade de sensibilizar muita gente pela luta em favor da natureza. Em
muitos casos € nestas instituicGes que os moradores de grandes centros podem ter contato com
a natureza (MEYER, 1988).

O desenvolvimento de pesquisas permite a insercdo dos zooldgicos em estratégias
de ensino e aprendizagem. "Os zooldgicos sdo uma das principais areas de lazer e recreacdo,
onde as escolas realizam aulas de campo e, nos finais de semana, reinem inameras familias
que 14 encontram um lugar tranquilo para diversao” (COSTA, 2004, p. 01).

Hoje o animal € o tema gerador de assuntos ligados a preservacdo ambiental, com
0 objetivo de promover um envolvimento do publico com os animais e com as questdes
ambientais. Estes aspectos sdo trabalhados em busca de uma melhor relagcdo entre humanos e
natureza. Sendo assim, a maneira como 0s Visitantes percebem o ambiente do zoolégico,
criticas e ideias sobre questdes ambientais e conservacdo da natureza, sdo importantes e
ajudam a reaproximar o ser humano da natureza, garantindo um futuro com mais qualidade de
vida para todos (AURICCHIO, 1999).

Furtado (2011) mostra o zooldgico Bosque Guarani, em Foz do lguacu, sendo
utilizado como um espaco para lazer e aprendizagem. Ribeiro e Silveira (2006) expdem
experiéncias bem sucedidas que aconteceram nos parques publicos, em Curitiba, onde foi
feito um trabalho de planejamento urbano para o lazer e o turismo, como uma estratégia
auxiliar no processo de ensino-aprendizagem.

Escobar (2000) reconhece que os zoologicos buscam os objetivos de conservagéo,

operando como centros de reproducdo, principalmente de espécies que estdo em perigo de
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extingéo, de pesquisa, operando como centro de divulgacgdo de informagdes conservacionistas
e como valioso banco de dados, favorecendo assim, os diversos segmentos de pesquisa,
principalmente aqueles voltados a conservacdo das espécies em cativeiro e vida livre, de
educacdo, buscando o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e compromissos que
se traduzam em decisdes informadas e a¢fes construtivas, em respeito a natureza e a0 meio
ambiente.

Assim, o zooldgico e/ou aquario como um todo constituem uma ferramenta de
ensino, devendo-se considerar quais conceitos e contetdos e, mais ainda, quais mensagens e
imagens sobre a conservacdo e a natureza, estas instituicdes estdo passando para 0 seu
publico, necessitando-se atentar, desde os cuidados com o bem estar dos animais, até a coleta

do seu lixo, ndo desprezando o recinto e 0 ambiente que os cercam.

3.4 0SZOOLOGICOS NO BRASIL

A Associacao Brasileira de Centros e Museus de Ciéncia (ABCMC) considera 0s
zooldgicos como uma ramificacdo da area dos museus e centros de ciéncia, assim como 0s
jardins botanicos e centros culturais. A Sociedade de Zooldgicos e Aquérios do Brasil (SZB,
[201-]) identifica seis zooldgicos na regido Centro-Oeste, catorze na regido Nordeste,
incluindo o Sargento Prata, onze na regido Norte, 69 na Regido Sudeste e 24 na regido Sul,
totalizando 124 zooldgicos e aquarios em todo o Brasil reconhecidos pela SZB. Veja o0s

gréaficos 1 e 2 organizados pela SZB em 2013.
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Grafico 1 — Numero de zoologico e aquarios no pais
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Fonte: SZB. Disponivel em: <http://www.szb.org.br/arquivos/zoos-e-aquarios-brasil.pdf>. Acesso em:
04 fev. 2017.

Graéfico 2 — Porcentagem de zoos e aquarios no pais por regides

Nordeste

Porcentagem de zoos e aguarios no pais por regides

Fonte: SZB. Disponivel em: <http://www.szb.org.br/arquivos/zoos-e-aquarios-brasil.pdf>.
Acesso em: 04 fev. 2017.

Segundo a SZB (2013), dos doze aquérios do pais, onze sdo particulares, apenas
um municipal, e todos cobram entrada. Oito estdo na regido Sudeste, sendo seis no estado de
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Sao Paulo, um em Minas Gerais e um no Espirito Santo. No estado de Séo Paulo, estdo cerca
de 72% dos zoos da regido Sudeste, e 40% dos zoos do pais. Nesta regido temos sete zoos
fechados temporariamente para reformas. O zooldgico de Sao Paulo esteve no ranking da rede
social Facebook como um dos assuntos mais comentados de 2015, no quesito ‘Lugares do
Brasil’. O equipamento turistico foi citado com base em dados de check-ins, em vez de dados
das conversas. O GramadoZoo, zooldgico de Gramado, foi eleito vencedor do prémio
Travelers’ Choice Zoologicos e Aquarios 2014, divulgado pelo site de viagens TripAdvisor.
Em décima posicdo, o parque de Gramado foi o Unico representante brasileiro entre 0s mais
bem avaliados do mundo e primeiro colocado nos rankings da América do Sul e Brasil. Nem
tdo bem posicionado, porém, ndo menos importante, 0 Zooldgico Bosque Guarani, de Foz do
Iguacu, no Parand, tido como um importante espaco turistico de bem-estar animal, pesquisa,
educacdo e conservacao ambiental, com o objetivo de conscientizar e sensibilizar os visitantes
sobre a preservacdo das espécies (FURTADO, 2011).

O gréafico que vemos abaixo, categorizou 0s equipamentos por regides em 2013.
Dos doze aquarios do pais, onze sdo particulares, apenas um municipal, e todos cobram
entrada. Oito estdo na regido Sudeste, sendo seis no estado de Séo Paulo, um em Minas
Gerais e um no Espirito Santo. Em S&o Paulo estdo cerca de 72% dos zoos da regido Sudeste,
e 40% dos zoos do pais. Nesta regido temos sete zoos fechados temporariamente para
reformas (SZB, 2013).
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Gréfico 3 — Zoolodgicos no Brasil.
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Fonte: SZB. Disponivel em: <http://www.szb.org.br/arquivos/zoos-e-aquarios-brasil.pdf>. Acesso em: 04
fev. 2017.

A edicdo mais recente do guia Centros e Museus de Ciéncia do Brasil 2015,
organizado pela ABCMC, Casa da Ciéncia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)
e pelo Museu da Vida da Fiocruz, atualizado em 2015, revela que existem 268 espacos
cientificos e culturais no pais, dentre os quais estdo os centros e museus de ciéncia, jardins
botéanicos, planetarios e observatorios, zooldgicos e aquarios. Este numero equivale a 7,5%
dos 3585 museus atualmente cadastrados no Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM), do
Ministério da Cultura. Os dados foram divulgados pela Revista Ciéncia e Cultura. A
expectativa € que esse nUmero cresga nos proximos anos, seja pela abertura de novos espacgos,
seja pela identificacdo e cadastramento de instituicGes ja existentes, mas, sobretudo, pela
colaboracéo entre referéncias nacionais de cadastros que possam unificar esses dados.

Mesmo sabendo que, no Brasil, 0os zooldgicos sdo instituicbes muito visitadas, 0s
numeros ainda sdo contraditérios, pois variam muito de acordo com cada instituicdo. Segundo

dados do Instituto Latino-Americano de Museus (ILAM), o Brasil possui 249 institui¢cOes
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cientificas, que compreendem museus e centros de C&T, além de jardins botanicos, aquarios,
observatorios e planetarios, mas os nimeros sdo bastante incompletos para jardins botanicos,
apenas dez, quando existem 34 cadastrados na Rede de Jardins Botanicos do Brasil; e apenas
49 zoologicos e aquarios, enquanto a Sociedade de Zooldgicos e Aquarios do Brasil registra
124.

E importante destacar que existe uma Convencao sobre o Comércio Internacional
de Espécies da Flora e Fauna Selvagens em Perigo de Extin¢do (CITES), que estabelece um
acordo internacional que exige provas de que o animal a ser importado pelo Brasil nasceu em

cativeiro.

[...] a CITES regulamenta a exportacdo, importacdo e reexportacdo de animais e
plantas, suas partes e derivados, através de um sistema de emissdo de licencas e
certificados que sdo expedidos quando se cumprem determinados requisitos. Um dos
requisitos para expedicao de licengas é se determinado tipo de comércio prejudicara
ou nao a sobrevivéncia da espécie [...] (PEDREIRA, 2011, p. 01).

Algumas iniciativas, sejam no que tange a responsabilidade social e a
sustentabilidade, em equipamentos brasileiros, merecem destaque e nos ajudam a entender
como os elementos do turismo estdo inseridos, algumas vezes, ou ndo fazem parte de alguns
equipamentos, no caso alguns zool6gicos, e nos incitam a pensar em estratégias para 0s
zooldgicos cearenses, assim como a valorizacao dos espacos de lazer em Fortaleza.

Ainda no Sul do pais, 0 Zool6gico da Fundacdo Zoobotanica do Rio Grande do
Sul (FZB/RS) esta localizado no Municipio de Sapucaia do Sul — RS, e foi inaugurado em
1962, sendo uma das unidades de conservacdo mais visitadas do Brasil. Com 620 hectares de
reserva florestal e 160 hectares de &rea aberta a visitacdo publica, o parque conta com um
acervo de aproximadamente 1.400 animais (RIO GRANDE DO SUL, 2015). O equipamento
publico conta com quiosques, restaurantes, estacionamento para onibus, Centro de Educacéo
Ambiental, um pequeno lago, central de informacdes, hospital veterinario, centro de nutri¢do,
departamento de zoologia. Entre os desafios do zooldgico, estdo a falta de verbas e a
burocracia (MARTINS, 2012).

O GramadoZoo, em Gramado, esta a 115 quildmetros da capital, Porto Alegre. O
equipamento, privado, que tem 1.200 metros de extensdo e em torno de 1500 espécies em seu
plantel, foi implantado em 2008 (MARTINS, 2012). O slogan estampa a frase “zooldgico
mais brasileiro do Brasil”, pois abriga apenas espécimes da fauna brasileira, alguns
ameacados de extingdo (GRAMADOZOO, 2016).

A cidade é categorizada pelo Ministério do Turismo como um destino indutor do

Desenvolvimento Regional do Turismo no estado, assim como as cidades de Bento Gongalves
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e Porto Alegre. Mais uma opgdo de atracdo turistica da cidade, porém, bem menos relevante
que o Natal de Luz, por exemplo. E assim que Pezzi (2013) define 0 GramadoZoo. A pesquisa
avaliou as dimensdes que levaram os turistas a conhecer Gramado e percebeu que estética,
memoria e entretenimento foram as dimensGes que mais se destacaram. Dentro dessa
abordagem, o zooldgico de Gramado, assim como o Parque do Caracol e as fabricas de
chocolate sdo atrativos que contribuem para Gramado ser lembrada e receba visitantes. O
GramadoZoo aparece na pesquisa como elementos acionados pelos turistas na pergunta aberta
do questionario quantitativo de Pezzi (2013). O zooldgico acaba sendo mais lembrado que o
Mundo a Vapor, Museu do Carro, Parques Naturais e MiniMundo, espagos que recebem
muitos turistas em Gramado (PEZZI, 2013).

Conforme detalha Martins (2012), ao entrar no GramadoZoo, 0s visitantes e
turistas sdo convidados a participar de um tour em forma de imersdo, a partir do momento em
que entram em uma espécie de tunel ou caverna, onde 0s animais estdo livres, em uma grande
floresta, separados por paredes de vidro. No caminho, o visitante encontra restaurante e lojas
de souvenir.

“Nao ¢ um local convidativo para passar um dia inteiro. Seus visitantes realizam o
trajeto em no maximo duas horas, até mesmo em menos de uma hora por alguns mais
apressados” (MARTINS, 2012, p. 74).

O Jardim Zooldgico de Brasilia, localizado na Avenida das Nacoes, S/N, via L4,
Asa Sul, Brasilia - Distrito Federal possui uma area total de 690 hectares, que sdo gerenciados
pela Fundacédo Jardim Zooldgico de Brasilia (FJZB). Além da visitacdo aos animais, o Parque,
trabalha na preservacdo das espécies mediante a reproducdo, a pesquisa e a educacdo
ambiental. Suas funcdes sdo baseadas em promover e incentivar a elaboracdo e execucdo de
projetos, exposi¢cdes, seminarios, cursos e programas de intercambio ambiental com outras
entidades (BRASILIA, 2015).

Barbachan e Junqueira (2009) admitem a importancia do equipamento para 0s
residentes, como um espago de conhecimento e entretenimento, porém, sobre a percepg¢éo dos
visitantes quanto a infraestrutura de apoio do Jardim Zooldgico de Brasilia-DF, reconhecem
as deficiéncias do lugar. Dentre os pontos destacados pelos visitantes estdo banheiros e
bebedouros em mas condicdes, placas de sinalizacdo em mau estado de conservagdo, mapas
desatualizados do equipamento, falta de monitores, praca de alimentacdo e guias e 0
estacionamento no meio fio.

No Nordeste, podemos destacar o Zooldgico do Parque da Cidade, Governador

José Rollemberg Leite, em Aracaju, localizado na Area de Protecio Ambiental (APA), regido
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conhecida como Morro do Urubu. Todos os animais selvagens sdo nativos da fauna brasileira,
com excec¢éo do casal de lebes (PIMENTEL et al., 2009).

Conforme podemos ver nos quadros, a SZB ndo reconhece o zooldgico municipal
Sargento Prata, em Fortaleza, pois esse ndo é associado a instituicdo, assim como o zooldgico
Sao Francisco, em Canindé, e no Ecopoint, que também ndo aparecem na lista da instituic&o.

Quadro 1 — Lista de zool6gico e aquarios no Brasil

REGIAD SUDESTE
1 | Zooldgico da Limsaira
2 | Zooldgico de Mogi Mirim
3 | Agudrio de S8o Paulo
4 | Zoo Parque ltatiba
5 | Zooldgico de Guarulhos
6 | Fooldgico de Tabodo de Sarra
7 | Zooldgico de Piracicaba
8 | Zooldgico de Americana (Pargue Ecolagico Municipal Engenheairo Cid Almeida Franca)
9 | Fooldgico de Sorocaba (Parque Municipal Quinzinho de Bamos)
10 | Zoolbgico de Calanduva sP
11 | Zooldgico da Bauru
12 | Agudrio de Ubatuba
13 | Zooldgico da 530 José do Rio Pardo (Zooldgico Municipal Antonio de Padua Nuneas)
14 | Zooldgico da S30 Carlos (Pargue Ecolbgico "Dr. Anfonio T. Vianna™)
15 | Zooldgico de Ribeirdo Preto (Bosque Municipal 5. Barreta)
16 | Pargue Zoobotanico Orquidario Municipal de Santos
17 | Zooldgico da 530 Vicenie (Parque Volurud)
18 | Agudrio do Guaruja (Acqua Mundo)
19 | Agudrio de Sanios
20 | Fooldgico de Vargem Grande do Sul
21 | Fundacio Zoobotanica de Belo Horizonie
22 | Zooldgico de Repleis Sapucai (Acampamenio Nosso Recanta)
23 | Zooldgico Vale Verde MG
24 | Zooldgico de Varginha (Pargue Zoobotdnico Dr. Mario Frota)

25 | Jardim Zooldgico do Rio de Janeiro (Fundag@o RIDZ00) RJ
26 | 200 Park da Montanha (Zoopark Sitio da Vowd Lida) ES
REGIAD NORDESTE
27 | Zooldgico de Salvador (Pargue Zoobotanico Getulio \Vargas) BA
28 | Pargue Estadual Dois Irm3os PE
28 | Pargue Zoobotanico Arruda Camara PE
REGIAD NORTE
30 | Zooldgico do Hotel Tropical de Manaus AN

31 | Pargue Foobotanico da Vale (Instituto Ambiental Vale do Rio Doca)
32 | Pargue Zoobotanico do Museu Paraensa Emilio Goeldi PA
33 | Pargue Mangal das Garcas
34 | Zooldgico das Faculdades Integradas de Santarém - ZOOFIT

REGIAD SUL
35 | Pargue das Aves PR
36 | Zowldgico de Brusque (Fundacio Ecoldgica e Zoobolanica da Brusque)
37 | Fooldgico de Pomerode
38 | Zooldgico Bato Carrero sC
38 | Zooldgico de Jaimille (Pargue Zoobotanico Morro da Boa Vista)
40 | Pargque Zoaldgico Cyro Gevaerd
41 | Zooldgico de Sapucaia do Sul 5C
42 | Gramado 00 RS
43 | Pampa Safari

REGIAD CENTRO DESTE
44 | Fundac3o Jardim Zooldgico de Brasilia | oF

Fonte: SZB. Disponivel em: <http://www.szb.org.br/arquivos/zoos-e-aquarios-brasil.pdf>. Acesso
em: 04 fev. 2017.
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4 0S ZOOLOGICOS NO CEARA

Além do Zoologico Municipal Sargento Prata, o Ceara hoje dispde de outros dois
equipamentos que abrigam animais expostos a visitacdo. O Zoologico de Séo Francisco, em
Canindé, recebe turistas, principalmente romeiros, atraidos pelo turismo religioso, que nédo
deixam de visitar o lugar. Ja o Ecopoint, em Fortaleza, se considera um parque ecoldgico, ao
qual pertence um zooldgico, que em novembro de 2016 foi alvo de um Termo de Ajustamento
de Conduta (TAC) por estar funcionando em condic6es irregulares. Os bichos sdo apenas um

atrativo, ja que o lugar realiza atividades e eventos semanalmente.
41 0O ZOOLOGICO SAO FRANCISCO, EM CANINDE

H& quase 118 quilémetros da capital cearense, o zooldgico Sdo Francisco,
localizado em Canindé, foi construido oficialmente em 1974, sob a orientagdo do IBAMA.
Posteriormente, um novo zooldgico foi inaugurado no inicio da década de 90. A obra foi
executada pela Secretaria Estadual de Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente e a Casa de
S&o Francisco, sob orientacdo do IBAMA. Os primeiros animais foram trazidos pelos
romeiros. Os frades acolheram os bichos, que foram colocados no péatio da entrada do
convento, em pequenos recintos. Hoje, o Zooldgico Sdo Francisco apresenta uma estrutura
mais organizada, como podemos observar na figura 01.

Figura 1 — Zooldgico Sao Francisco: Recintos dos animais

3
i

Fonte: Pféria autora.
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A equipe é formada por cinco tratadores, um veterinario, uma bidloga e trés

funcionarios. As espécies presentes no zooldgico Sao Francisco estdo listadas no site, como o

sabia branca, papagaio cacau, papagaio moleiro, ararajuba, papacum, bicudo, avestruz, perdiz,
cardeal ou galo-de-campina e coruja Morocututu (VISITA AO SANTUARIO.COM, 2012).
A histéria do zooldgico Sdo Francisco se confunde com o turismo religioso

praticado no municipio de Canindé. Segundo os funcionérios do local, que, inclusive

trabalham todos uniformizados, nessas ocasides, dezenas de 6nibus se aglomeram no meio da

rua. O ingresso para visitar o zooldgico custa dois reais. De acordo com o Henrique Weber,

veterinario do zoolégico ha cerca de doze anos, essa contribuicdo é o que mantém o

equipamento. O controle é feito através de catracas, na entrada do lugar (Figura 02).

«

Fonte: Propria autora.

Em meados dos anos 40, eles (franciscanos) comecaram a receber alguns animais, as
pessoas, 0S romeiros, vinham e traziam alguns animais. Por conta disso, na década
de 50, alguns frades acharam por bem abrigar esses animais e fazer um zoolégico
né, porque os romeiros tinham aquela tradicdo de fazer uma promessa para Sao
Francisco para trazer um bicho e assim foi se formando um plantel. Entdo, chegou
um determinado momento que ja tinha muito bicho, dai resolvemos fazer um
zooldgico. Em 1991, na época do Tasso, fizeram uma reforma na Praca dos
Bombeiros e aproveitaram e fizeram uma parte do zooldgico. Esse zooldgico que
vocés estdo vendo atualmente ja estd ultrapassado, nos ja estamos fazendo um
projeto para refazer esses recintos. Em 1991, era o que tinha de mais moderno, com
o0 passar do tempo ficou defasado, ficou obsoleto. [...]. Em 2017, todos os recintos
que vocé vira ali, vao ser colocados abaixo e vdo ser refeitos outros com nova
tecnologia, sem as grades, com vidros, para que 0 zooldgico fique muito mais
harmonizado, porque essas grades vdo ficando medieval, mas tudo bem, 2019 est4 ai
e a gente vence essa batalha (WEBER, 2017).

Figura 2 — O zool6gico de S&o Francisco



43

Em visita ao local, constatamos que 0 Zooldgico Sdo Francisco € incluido na rota
do turista que vai pagar promessas & Sao Francisco e visita a basilica e 0 museu, em Canindé.
O calor impede que o visitante passe o dia inteiro no lugar, mesmo sendo um espaco
arborizado, as altas temperaturas na cidade prejudicam uma visita mais prolongada. Mesmo
assim, é grande o numero de visitantes que estdo no local pela segunda, terceira vez, ou
mesmo, que vdo todos 0s anos ao zoolodgico, aproveitando a ida a basilica de S&o Francisco
para pagar promessas. Outros indicadores que fazem parte da infraestrutura do zooldgico,
como limpeza e acesso ao equipamento, além de banheiros adaptados para cadeirantes. Em
outubro, més dos festejos em homenagem & S&o Francisco, a visitacdo ao zoologico alcanca
um publico de aproximadamente cinco mil pessoas por dia. Podemos concluir que existe uma
forte relacdo entre o turismo religioso com o zooldgico. O equipamento, portanto, contribui

para o desenvolvimento da cidade de Canindé.

4.2 O ECOPOINT, EM FORTALEZA

O Ecopoint, no bairro Joquei Clube, em Fortaleza, é particular. No site do
Ecopoint, o lugar é apresentado como um parque ecoldgico que contém um zooldgico que
pertence a categoria C, registrado no IBAMA.

Em 2008, a Instrucdo Normativa 169/2008 classificou os zooldgicos em trés
categorias: A, B e C. Para pertencer a alguma dessas categorias, 0s zoolégicos devem cumprir
exigéncias impostas pelo Ministério do Meio Ambiente e IBAMA. A classificacdo depende
de fatores, como a qualidade de suas instalacfes, programas de manutencdo, area para
preparacdo de alimentacdo adequada, servico permanente de tratadores com treinamento
atualizado para melhor atender os animais, programas de educacdo ambiental, planos de
manejo de espécies ameacadas de extincdo, veterinarios para atender os animais, sala de
necropsia, conservacdo de areas da flora nativa, arquivo de documentos de procedéncia dos
animais, arquivo dos registros médicos-veterinarios e biologicos dos animais, entre muitos
outros itens, que qualificam o zooldgico de acordo com os requisitos analisados (BRASIL,

2008). A foto abaixo (Figura 03) mostra o site do Ecopoint.
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Figura 3 — Ecopoint
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Fonte: <http://www.parqueecopoint.com.br/>, (2016).

A aba "O Ecopoint" destaca 0 equipamento como um espaco Unico e uma
iniciativa inédita no Ceard que contou com o apoio do IBAMA, do Zoolégico Municipal
Sargento Prata e do Instituto Homem Terra (ABA-YBY) para ser criado. No item, "A Historia
do Parque", podemos observar que o Instituto Aba-Yby é também chamado Instituto Homem
Terra de Educacdo, Meio Ambiente e Pesquisa Cientifica e surgiu com o intuito de ser
criadouro conservacionista, um centro de triagem de animais silvestres, recebendo animais do
IBAMA vindos de apreensdes de traficantes, criadouros irregulares ou até de
outros zooldgicos e criadores oficiais. No site, deixa-se claro que nenhum animal foi retirado
da natureza. O zooldgico abriga quase trinta espécies de animais, ameacados de extin¢do. As

figuras abaixo (Figuras 4 e 5) mostram um pavéo solto no local e corujas no recinto.


http://www.parqueecopoint.com.br/
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Figura 4 — Pavéao

Fonte: Propria autora.

Figura 5 — Corujas

As fotografias acima, assim como o print do site, foram feitos em setembro de

2016. Atualmente, o site ndo mais retrata 0 zoolégico como uma atragdo do parque tematico,
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porque o Ecopoint recebeu um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) em novembro de
2016. Segundo o documento, apds visitas realizadas pelo Ministério Publico, Conselho de
Medicina Veterinaria e Conselho Regional de Biologia foram apontadas deficiéncias
estruturais no zoologico que pertence ao Ecopoint, ndo possuindo condicBes para 0 seu
funcionamento regular (ECOPOINT, 2017).

O documento foi entregue em outubro de 2016 aos gestores do equipamento. Para
ndo perder o publico que se sentia atraido pelos animais do lugar, o Ecopoint investe e
divulga, regularmente, as atracGes infantis do parque aos sabados e domingos. Pessoas
vestidas de bonecos, com fantasias de personagens conhecidos do publico infantil, atraem as

criangas, como podemos ver na figura 06.

Figura 6 — Atracédo infantil no Ecopoint

As apresentacGes passaram a ser o carro chefe do lugar, os animais acabam
ficando em segundo plano, nédo tendo destaque nas redes sociais do equipamento. As imagens
extraidas do facebook do Ecopoint e compiladas na figura abaixo (Figura 07) mostram o
cotidiano do espago, voltado para o entretenimento infantil. Os espacos verdes sao
aproveitados pelo publico também para piqueniques e ensaios fotogréaficos.
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Figura 7 —Ecopoint

Fonte: https://www.facebook.com/parqueecopoint

O Ecopoint investe em descontos e promocdes em sites de compras coletivas para
atrair ainda mais visitantes. Além dos shows, o parque privado também dispGe de piscina
infantil, fazendinha, area de piquenique, campo de futebol e horticultura em espacos que
proporcionam integracdo com a natureza em atividades como arvorismo, além de
aprendizagem de forma lddica. A localizacdo do equipamento também chega a ser um
atrativo. O lugar atraiu mais de cinco mil pessoas no periodo de férias escolares, onde 0s

alunos receberam acdes de educacdo ambiental.

4.3 0 ZOOLOGICO MUNICIPAL SARGENTO PRATA

Em Fortaleza, a primeira iniciativa de inserir um zoolégico foi em 1953, quando o
prefeito Paulo Cabral de Araujo sancionou a lei que cria o Jardim Botanico e Zooldgico de

Fortaleza.

Art.1 Fica criado o Jardim Boténico e Zooldgico, destinado a conservacgdo e defesa
dos espécimes da flora e fauna do Nordeste.

Art. 2 Para a instalacdo do Jardim Botanico no Zooldgico de Fortaleza, fica
autorizada a Prefeitura da Capital a adquirir, por troca, compra ou doacgdo, uma
ampla area que, pelas suas condi¢Oes naturais, se adapte aos fins a que destina.

Art. 3. O Prefeito Municipal, para o funcionamento do 6rgdo ora criado, aproveitara
na maioria dos cargos e funcdes os funcionarios existentes nas diversas Secretarias
da Prefeitura.

Art. 4. O crédito necessario para a concretizagdo, da presente lei devera ser
solicitado pelo Executivo do Municipio, apds a organizagdo do respectivo
orcamento pela Secretaria de Urbanismo e Obras Publicas.

Art. 5. A presente lei entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposicdes em contrario (CEARA, 1953).
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A foto abaixo (Figura 08) retirada no site Fortaleza Nobre, € um postal de 1945.
O nome “Parque das Criangas”, na verdade, ndo existe. Foi uma jung@o que a populagio fez
com o nome da escola que havia no local, a “Cidade das Criangas” com o nome do parque.

Figura 8 — Parque da Liberdade

P
NSNS

Em 1948 o local volta a ser chamado de Parque da Liberdade. O nome "Pargue das criancas” na verdade n3o existe. Foi uma
mistura que a populacdo fez com o nome da escola que havia no local, a “Cidade das Criancas” com o nome do parque. Postal de
1945.

Fonte: Galeria de fotos antigas do site Slideshare (2016). *

Em 1948, o local volta a ser chamado de Parque da Liberdade. Em 09 de maio de
1954, inaugura-se no lugar o Jardim Zooldgico de Fortaleza, segundo Azevedo (2001), era
coordenado e de propriedade de Onélio José Porto, professor licenciado em Geografia e
Histdria pela faculdade de filosofia da Universidade Federal do Ceard (UFC) e veterinario
pratico, que tinha o habito de colecionar animais silvestres, dando origem ao equipamento.
Mais de duas décadas depois, Onélio Porto ficou desiludido pela falta de apoio das
autoridades e retirou do Parque da Liberdade os animais de sua propriedade em protesto
(AZEVEDO, 2001).

Na figura 9 observamos o Parque da Liberdade com vista para a igreja do Sagrado

Coracao de Jesus, no centro da cidade.

! Disponivel em: <https:/pt.slideshare.net/FlviaOliveira7/galeria-de-fotos-antigas-do-parque-da-liberdade-em-
fortaleza>. Acesso em: 04 mar. 2017.


https://pt.slideshare.net/FlviaOliveira7/galeria-de-fotos-antigas-do-parque-da-liberdade-em-fortaleza
https://pt.slideshare.net/FlviaOliveira7/galeria-de-fotos-antigas-do-parque-da-liberdade-em-fortaleza
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Figura 9 - Parque da Liberdade com vista para a igreja do Sagrado Coracao de Jesus
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Fonte: Imagem do site Fortaleza Antiga. Disponivel em: <http://fortalezaantiga.blogspot.com.br/>. Acesso em:
04 mar. 2017.

Diante de um conflito, & necessario ouvir varias fontes. Procuramos 0s
funcionarios mais antigos que trabalharam no equipamento para esclarecer questdes
importantes relacionadas ao surgimento do Zooldgico Municipal Sargento Prata e o0s
principais nomes que aparecem na época como fundadores do equipamento, no caso, José
Onélio Porto e Sargento Prata. Extraimos parte de um depoimento concedido pelo médico

veterinario Luiz Viana Diniz, que trabalhou no equipamento.

Olha, eu j& sabia o contrario. Esse plantel era do Sargento Prata, que passou a
administrar o zoolégico. Ele pegava dinheiro e recurso dele mesmo e alimentava os
animais. Quando ele morreu, a familia ndo tinha como manter os animais, ai 0s
bichos foram doados para a prefeitura e alojados no Parque das Criancas. O doutor
Onélio administrava 14, ai comegou o zooldgico la no parque, a partir dai. Ai depois
houve uma briga, confusdo de Onélio Porto com o pessoal da prefeitura, entdo, em
1954, passou a ser do municipio de Fortaleza e foi instalado na cidade da crianca.
Ele pode ter posto alguns animais I4, mas a colecdo nao, o plantel inicial era do
Sargento Prata (DINIZ, Luiz Viana, 2017).

O fato de José Onélio Porto ter sido administrador do zooldgico é confirmado no
livro Bons Ventos Literarios, antologia da Academia Aracatiense de Letras. A obra conta a
historia dele e de outras personalidades politicas do municipio de Aracati. No livro, ele €
chamado administrador do jardim boténico e zoologico de Fortaleza, através de um concurso
prestado (ANTOLOGIA DA ACADEMIA ARACATIENSE DE LETRAS, 2016).
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O entrevistado Luiz Viana Diniz, que passou a trabalhar no zooldgico no inicio da
década de 80, explica 0 motivo da transferéncia do plantel para o Passaré. Expomos a seguir 0
depoimento mais relevante desse entrevistado, explicando exatamente (na versdo dele) a

quem pertenceu a gestdo do equipamento, entre as decadas de 70 e 80.

Porgue o pessoal comegou a reclamar, o quati um dia agrediu uma crianga da escola
Alba Frota e a imprensa foi la e também pelo mau alojamento também que era
inadequado né, apesar de que o pessoal ndo tinha muita consciéncia ecoldgica
naquela época, mas também por isso. Aquela dgua também que o pessoal usava nao
era bem cuidada. Ai criaram, construiram la no Horto Florestal, que era vinculado a
SUMOV, Superintendéncia Municipal de Obras Viacdo, entdo, quando foi para I3,
gerou um problema, porque a Prefeitura ndo queria administrar, a secretaria de
educacdo ndo quis assumir e se eximiu da responsabilidade de alimentar os animais,
entéo, quando eu cheguei I4, o zoologico ficava no limbo. Eu consegui esse decreto
aqui de 1984 e transferi oficialmente para a SUMOV. Na realidade, o pessoal da
SUMOV abominava o zoolégico e o pessoal do Horto também ndo queria, achava
que tinha sido interferéncia, que ndo tinha nada a ver e realmente ndo tinha, entéo
era um problema o zoolégico. O pessoal com a cara desse tamanho aqui para mim,
porque ndo queria isso la. Primeiro, eles se sentiram invadidos com a area deles Ia,
com o zooldgico, entendeu, é isso o problema. A gente era recriminado |4, ficamos
subordinados a estrutura administrativa financeira daquela autarquia. Foi eu que
criei um departamento de zoobotanica la, que depois foi instinto, inicialmente foi
assim, quando eu cheguei 14, ele tava vinculado ao departamento de paisagismo
como uma sessdo, dai a gente ndo tinha nenhum poder administrativo né, entdo, eu
transformei em um departamento de zooboténica para poder ter mais autonomia e
despachar direto para o superintendente da SUMOV. Em 87, tiraram da Sumov e
colocaram na EMLURB, Empresa Municipal de Obras e Urbanizacdo, ai ficavam I3,
ai ele passou a ser administrado pela SUMOV e a EMLURB também, com uma
sessdo. Em 1989, com a reforma administrativa, o Parque Zool6gico Municipal
Sargento Prata passou a integrar a estrutura administrativa da EMLURB que é onde
esta vinculado até hoje (DINIZ, 2017).

4.3.1 A visibilidade do zool6gico municipal Sargento Prata

Podemos encontrar a histéria do zooldgico sem expressivo destaque nos sites
Fortaleza Nobre e Fortaleza em fotos, além do site pontosbr.com. Também ndo é possivel
perceber visibilidade do zooldgico Sargento Prata nos sites de viagens. Na primeira busca
virtual, realizada em 2015, o zooldgico municipal Sargento Prata ndo foi citado em sites
ligados ao turismo, como Viaje Aqui, Férias Brasil, Tripadvisor e roteiro Ceara, do Uol, que
listou 34 lugares na capital cearense para o visitante conhecer. O site roteiro Ceara, do Uol,
ndo menciona o equipamento ao listar onze programas para se fazer em Fortaleza.

Mesmo apos a reinauguracdo, em junho de 2015, quando digitamos, no
Tripadvisor, a palavra “zoologico”, o Sargento Prata ndo aparece. Fundado ha dezessete anos
por Stephen Kaufer atual Chief Executive Officcer (CEO) e Langley Steinert, 0 TripAdvisor

se apresenta como site e aplicativo de celular voltado para o publico de viajantes. Segundo
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informagdes disponibilizadas pelo prdprio site (2015), o TripAdvisor tem uma ampla atuacéo,
operando em 47 paises em 28 idiomas, divulgando informacdes a respeito de varios destinos,
hospedagem, precos e avaliacdes de viajantes para mais de 315 milhdes de visitantes mensais
(TRIPADVISOR, 2015). O mesmo dispde do icone zooldgicos e aquarios e, na aba
especifica, 0 zoologico ndo esta na lista, assim como no site da Secretaria de Turismo do
Estado, onde ¢ possivel ver no icone “Atrativos naturais” uma pequena lista de pontos
turisticos, como o Museu da Cachaca, o Parque do Cocd, a Praia de Sabiaguaba e a Reserva
Ecoldgica de Sapiranga.

Alguns passeios sdao até desconhecidos por muitos fortalezenses, como o parque
estadual marinho da pedra da risca do meio, mas o zooldgico municipal Sargento Prata nao
estd na lista do site da Secretaria de Turismo do Estado. Apenas a revista Rota Viva,
disponibilizada na internet, que da dicas de roteiro nas capitais nordestinas como Recife,
Fortaleza e Salvador, cita o zooldgico Sargento Prata como parte do Horto Municipal. No site
Férias Brasil, 0 zooldgico ndo aparece em nenhuma aba, no entanto, um internauta menciona
0 Ecopoint como um mini-zooldgico particular em Fortaleza, sendo indicado como uma dica
de passeio no site, para quem deseja visitar esse tipo de equipamento.

Essas recomendacdes em sites com avaliagcbes de viagens sdo muito apreciadas
por turistas interessados no mesmo destino, uma vez que podem ser consideradas avaliagdes
fidedignas e imparciais, pois sdo feitas por visitantes que acabaram de conhecer a localidade
despretensiosamente e vivenciaram in loco a experiéncia, sendo boa ou ruim.

Em uma busca mais recente, ja no periodo do zooldgico reaberto, em 2015, foi
possivel observar a insercdo do equipamento no Guia da Semana, um site que oferece dicas de
atrativos turisticos em diversas capitais do pais. Apesar da imagem do portal (Figura 10)

conter um ledo para retratar o zoologico, mesmo que no lugar ndo haja animais dessa espécie.
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Figura 10 - O site Guia da Semana
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Fonte: Site Guia da Semana. Disponivel em: <guiadasemana.com.br>.

4.3.2 O zooldgico Sargento Prata na atualidade

Em 1979, o Horto Florestal passou a abrigar o zooldgico, que teve 0s animais
transferidos para uma area verde no Parque Ecol6gico do Passaré. Vale ressaltar que a
Empresa Municipal de Limpeza e Urbanizacdo (EMLURB), que administrava e mantinha o
local, passou a ser uma autarquia, durante o periodo do fechamento do zooldgico,
denominando-se Autarquia de Urbanismo e Paisagismo de Fortaleza (URBFOR), “Um 6rgéo
voltado para 0s recursos naturais, ao paisagismo das calcadas, canteiros centrais, pragas, areas
verdes e espelhos d’agua” (O ESTADO, 2016).

O Horto Municipal Falconete Fialho, que abriga o zooldgico, cultiva 275 espécies
de plantas dispostas em area de 11,5 hectares. S&o priorizadas plantas nativas do ecossistema
local e arvores tipicas da caatinga. O espaco ainda conta com uma horta de plantas
medicinais, com o cultivo de diversas espécies, como a cidreira, o boldo e o capim santo e
arvores de grande porte com efeitos medicinais como a aroeira e o cumaru (COSTA, 2014). O

local é aberto ao publico de segunda até sexta-feira, de 08 as 13 horas (CEARA, 2016).
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O zoolo6gico municipal foi reaberto no dia 05 de junho de 2015, dois anos e seis
meses depois de seu fechamento. O site da Prefeitura de Fortaleza estampa a noticia na Figura
11.

Figura 11 — Noticia sobre 0 Zooldgico Sargento Prata
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Fonte: Prefeitura de Fortaleza®.

Segundo a reportagem, indo ao encontro de diversas iniciativas que ja acontecem
em zooldgicos de todo o pais, 0 equipamento conta com um espaco de recepcdo dos grupos —
a sala de educacdo ambiental —, onde sdo repassadas as primeiras orientacfes da visita ao
zooldgico. Entre as melhorias estdo a implantacdo do sistema de seguranca interna, com
cameras de monitoramento e catracas, além de sala de educacdo ambiental. Entre as mudancgas no
equipamento estdo a atualizacdo do projeto arquitetdnico e executivo das instalagdes do zoologico
(Figura 11), com a confeccédo de plantas georeferenciadas, de instalacdes elétrica e hidrosanitérias;
atualizacdo de todos os cadastros de acervo do zooldgico e documentacbes no sistema do
IBAMA-SISFAUNA e Cadastro Técnico Federal; readequacdo do ambulatério veterinario, que
recebeu novos medicamentos, materiais cirdrgicos e de atendimento clinico. Houve também,
segundo a matéria do site, contratacao de bidlogo, médico veterinario e zootecnista e responsaveis
técnicos pelo Zooldgico. Também fazem parte das mudancas a instalacdo de equipamento de
contencdo animal, como zarabatana, pucgas, ganchos de serpentes e cambdo americano para
jacarés, além da reforma dos setores de Nutrigdo dos animais, a cozinha dos funcionarios, 0s

vestiarios e a sala de necropsia (CEARA, 2016).

2 Disponivel em: <https://www.fortaleza.ce.gov.br/noticias/prefeitura-de-fortaleza-reabre-zoologico-sargento-
prata-neste-domingo>. Acesso em: 10 set. 2016.
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A reportagem do jornal O Povo, feita no dia da reabertura, chamou de
reinauguracdo a reabertura do zooldgico, enquanto os jornais Diario do Nordeste e O Estado
intitularam requalificacdo, depois de constatadas melhorias no local, através de reformas
administrativas e estruturais, onde foram feitas atualizacdo do projeto arquitetdnico e
executivo das instalacbes do zooldgico, como a confecgdo de plantas georeferenciadas, de
instalacOes elétrica e hidrosanitérias; atualizacdo de todos os cadastros de acervo do zooldgico
e documentacdes no sistema do IBAMA-SISFAUNA e Cadastro Técnico Federal;
readequacao do ambulatorio veterinario, que foi também equipado com novos medicamentos,
materiais cirargicos e de atendimento clinico; contratacdo de bidlogo, médico veterinario e
zootecnista, responsaveis técnicos pelo Zooldgico; compra de equipamento de contencao
animal, como zarabatana, pucas, ganchos de serpentes e cambdo americano para jacarés, a
Secretaria Estadual de Meio Ambiente (SEMACE) concedeu a liberacdo da Licenca
Ambiental do equipamento (O POVO ONLINE, 2016; PEIXOTO, 2016).

De acordo com reportagem do jornal Diéario do Nordeste (PEIXOTO, 2016),
também no dia da reinauguracdo, a data escolhida para a reabertura fez parte das
comemoracdes do Dia do Meio Ambiente. Segundo a reportagem do jornal O Estado (2016),
na matéria destacada como requalificacdo, o equipamento, agora esta de acordo com as
normas dos 6rgdos locais e nacional de meio ambiente e hoje conta com o Sistema de
Seguranca Interna, com cameras distribuidas estrategicamente de modo a garantir a seguranca

de toda a area.

A manutencdo do Zooldgico era feita anteriormente com 20 empregados. Hoje sdo
70 pessoas, incluindo profissionais com nivel superior como veterinarios, biologos,
zootecnistas, tratadores, engenheiros ambientais, agronomos e engenheiros de pesca.
Dentre as melhorias realizadas estdo a atualizagdo do projeto arquitetbnico e
executivo das instalagbes do zooldgico, com a confeccdo de plantas
georeferenciadas, de instalacBes elétrica e hidrosanitarias; atualizacdo de todos os
cadastros de acervo do zoolégico e documentacBes no sistema do Ibama- Sisfauna e
Cadastro Técnico Federal; readequagdo do ambulatério veterinario, que foi também
equipado com novos medicamentos, materiais cirdrgicos e de atendimento clinico;
contratacdo de bidlogo, médico veterinario e zootecnista, responsaveis técnicos pelo
Zool6gico; compra de equipamento de contencdo animal, como zarabatana, pucas,
ganchos de serpentes e cambdo americano para jacarés. Além disso, a Urbfor firmou
convénio com o Laboratério Clinico Animal para realizagdo de exames dos animais
do Zooldgico; foram reformados os setores de Nutricdo dos animais, a cozinha dos
funcionarios, os vestiarios e a Sala de Necropsia; a dieta de todos os animais foi
totalmente readequada; a area de lazer onde esta instalado o Parque Infantil com
brinquedos também recebeu melhorias, com manutencdo e nova pintura; e a entrada
do Zooldgico foi reformada, ganhando novo sistema de seguranca, com cameras e
catraca para controle de acesso dos visitantes (O ESTADO, 2016, versao online).

Recentemente, a revista Plenario, publicagdo da Assembleia Legislativa do Estado

do Ceara, trouxe uma reportagem de seis paginas sobre o zooldgico Municipal Sargento Prata.
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Com a expressao “Novo Equipamento”, a matéria destaca as melhorias do zoo, como a
reforma na estrutura do espago, nova sinalizagdo, além de “cercas revitalizadas e arborizadas,
mantendo distancia segura entre os visitantes e os animais” (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA,
2016, p. 46).

“Estamos entre os primeiros do pais a atender a nova regulamentacdo, que
contempla exatamente o objetivo do parque, que € pensar no animal em primeiro lugar, e iSso
inclui preservar, cuidar de nossas espécies e educar a populagdo nesse sentido”
(ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 2016, p. 46).

A reportagem destaca espécies que chamam a atencdo dos visitantes, como
corujas, avestruz, macaco prego, jiboia, tartaruga da Amazonia, cdgado cabecudo, dentre
outros. Além da diversidade de espécies, 0 equipamento atrai também pela extensdo do lugar
e itens de lazer, como parquinho. A reforma atraiu visitantes. Segundo a reportagem, em trés
meses de reabertura, 0 zooldgico Sargento Prata j& recebeu mais de cem mil visitantes.

Mais adiante, veremos que um projeto para a implantacdo de um Bioparque, que
abrigaria o zoologico municipal e o Horto Municipal de Fortaleza, afinal, os dois fazem parte
do Complexo Ecoldgico do Passaré. Na reportagem da Revista Plenario (2016), a juncao dos
dois equipamentos é chamada de complexo pelo diretor e superintendente da URBFOR,
Ronaldo Nogueira.

“O projeto ainda estd sendo rascunhado, mas a ideia ¢ ampliar os dois espagos e
oferecer ao publico mais opg¢des voltadas para o meio ambiente, para o lazer, como a
construcdo de trilhas e ciclotrilhas ecoldgicas [...]. Estamos no centro geografico de
Fortaleza” (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 2016, p. 48).

No ano da reabertura do equipamento, em 2015, o publico maior que o Zooldgico
Municipal Sargento Prata recebeu foi na semana da crianca. Doze mil pessoas foram ao local.
Antes da sua interdicdo, o lugar tinha cerca de dezessete funcionarios, hoje, sdo mais de
cingquenta. Para evitar que os visitantes se deparem com criancas pedindo dinheiro, a entrada
de menores desacompanhados foi proibida, depois da reinauguragéo. A presenca permanente

da Guarda Municipal dificulta possiveis roubos ou assaltos.
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5 METODOLOGIA

Nas péginas a seguir, relatamos as escolhas de natureza metodologica,
evidenciando os procedimentos que foram desenvolvidos para o alcance dos objetivos da
pesquisa. Na analise que estamos realizando, buscamos investigar se 0 niumero de notas e
reportagens dos jornais O Povo e Diério do Nordeste sobre o Zooldgico Municipal Sargento
Prata entre 2005 e 2015, e, principalmente, o conteldo jornalistico a ser analisado,
caracterizam o0 equipamento como um atrativo turistico. Outro propdsito, tdo importante
guanto, é investigar se as potencialidades do Zoolégico Municipal Sargento Prata, pelo olhar
dos gestores, permissionarios (vendedores de alimentos autorizados pela Prefeitura para
trabalhar no local) e, especialmente, frequentadores, o caracterizam também como um atrativo

turistico e espaco de lazer em Fortaleza.

5.1  METODOS DE PESQUISA

Sabemos que o método escolhido deve conter confiabilidade e validade. Optamos
por fazer uma abordagem qualitativa para uma pesquisa do tipo exploratoria e descritiva,
utilizando o método analitico e documental. Podemos considerar que o método qualitativo
tem como principais caracteristicas ndo pretender numerar ou medir as unidades ou categorias
homogéneas, mas oferecer maior profundidade dos resultados, podendo ser quantificado em
graus de intensidade e buscar um alcance de alto nivel de complexidade dos fenbmenos
(BELL, 2008).

Para a pesquisa exploratoria e descritiva, utilizamos fontes de informacéo
primarias e secundarias. As fontes primarias sdo dados originais, a partir dos quais se tem uma
relacdo direta com os fatos a serem analisados, pois é o pesquisador que analisa. Por fontes
secundarias, compreende-se a pesquisa de dados de segunda méo (OLIVEIRA, 2007),
informacdes que foram trabalhadas por outros estudiosos e, por isso, ja sdo de dominio
cientifico, o chamado estado da arte do conhecimento. As reportagens coletadas, portanto, séo
de ordem secundaria, enquanto os depoimentos dos gestores do equipamento, permissionarios
e visitantes; no caso turistas e fortalezenses, sdo de ordem primaria.

A pesquisa foi descritiva. No primeiro momento, coletamos as notas e reportagens
no periodo de 2005 a 2015, nos jornais O Povo e Diario do Nordeste. Assim, conseguimos
avaliar o zooldgico em pleno funcionamento, mas com problemas estruturais, que culminaram

com a sua interdicdo. No segundo momento, fizemos uma pesquisa exploratdria aplicada aos
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visitantes, permissionarios e gestores do equipamento, ja& no periodo da reabertura do
Zoologico Municipal Sargento Prata, no més de janeiro de 2017. Segundo Andrade (2002), o
estudo exploratério facilita a delimitacdo do tema pesquisado e direciona a fixacdo dos
objetivos e ainda a formulacdo de hipoteses.

Para analisar a percepcdo dos visitantes, optamos, portanto, por fazer perguntas
comuns para todos, como também, questionamentos diferenciados para visitantes e
responsaveis por cada equipamento. As questdes foram elaboradas para se obter as seguintes
informacdes: utilizacdo do espaco como lazer e atrativo turistico, relacdo dos visitantes com o
equipamento e percepcdo dos problemas, além de desafios da gestdo para manutencdo do
lugar e importancia do equipamento para o visitante residente e para o turista. Por isso, foram
abordados temas sobre lazer, turismo e infraestrutura do lugar, destacando pontos presentes
nas reportagens avaliadas nos jornais O Povo e Diario do Nordeste, que apontam problemas,
desafios e pontos positivos do equipamento, cruzando assim as duas abordagens escolhidas
nessa pesquisa. Os depoimentos, portanto, sdo de ordem primaria. Dessa forma, as
informacBes foram obtidas por meio dessa metodologia de coleta de dados, assim como a
analise das reportagens, além da comunicacdo visual e de paginas virtuais dos equipamentos.

A ideia nédo era que este trabalho fosse, necessariamente, uma etnografia, pois esta
em geral exige uma imersdo profunda no campo; a intengéo era realizar visitas a partir da
perspectiva de flanar, ver, conhecer e escrever do pesquisador, acionando técnicas de
observacdo participante e sistematica dos locais pesquisados, tendo como foco tanto o
ambiente fisico, geografico e institucional, quanto as relacbes entre usuarios e espaco

dos zooldgicos.

5.2 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Na primeira parte da pesquisa, grande parte do material extraido foi retirado da
ferramenta de busca da internet, disponivel nos sites dos jornais o Povo e Diario do Nordeste.
Os dois jornais ja registram no sistema de busca automatica as palavras “Zooldgico Municipal
Sargento Prata. Porém, o jornal O Povo disponibiliza na internet todas as reportagens e notas
publicadas no periodico nos altimos dez anos, o que ndo acontece no jornal Diario do
Nordeste, que disponibiliza somente matérias ou notas publicadas a partir de 2012. Desta
forma, as reportagens realizadas em anos anteriores foram pesquisadas através da busca ‘in

loco’, em visita ao banco de dados do jornal Diario do Nordeste.
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As matérias encontradas na busca online e presencial foram selecionadas e
arquivadas por data e, em seguida, com o texto, imprimimos o layout da reportagem ou nota
onde elas surgiram a fim de se identificar que destaque as mesmas tiveram na edi¢do, como
veremos mais adiante.

Instrumentos manuais foram usados para facilitar a interpretacdo e andlise dos
dados. Pesquisa de campo com instrumentos de observagdo, como questionarios, com
perguntas abertas e fechadas; entrevistas, observacao; fotografias, além de gravagdes também
foram utilizados, a partir de entrevistas realizadas com um publico pré-determinado de
diferentes areas, como gestores, permissionarios e frequentadores.

A presenca do gravador, como instrumento de pesquisa, em alguns casos pode
causar inibicdo, constrangimento, aos entrevistados. Em outros casos, 0 pesquisado podera
assumir um papel que ndo é o seu, assumir um personagem gue, ndo necessariamente, ¢ ele,
ou seja, pode incorporar 0 personagem que o pesquisado acha que o pesquisador quer ouvir.
Sendo assim, consciente ou inconscientemente o pesquisado estard tentando enganar o
pesquisador (BONI; QUARESMA, 2005).

Bourdieu (1998) aponta que a transcricdo da entrevista é parte integrante da
metodologia do trabalho de pesquisa, e vai muito além do ato mecéanico de passar para o papel
0 discurso gravado do informante. PercepcOes que ndo sdo captadas pelo gravador, como
entonacdo da voz, siléncio, gestos, sorrisos e até negar-se a falar sobre o assunto, ou responder
de forma rispida, sdo relevantes para a analise. O pesquisador deve ser fiel quando transcrever
tudo o que o pesquisado falou e sentiu durante a entrevista.

Foram elaborados alguns Discursos do Sujeito Coletivo (DSC) para respostas
abertas e outras colocacOes dos entrevistados para obter dados importantes a partir das
entrevistas realizadas em campo. A utilizacdo dessa metodologia parte do pressuposto do Eu
Ampliado, portanto, o todo sdo as partes ampliadas. Nesse caso, a opinido coletiva é uma
agregacdo (LEFEVRE et al., 2010). Assim, sdo analisados trechos do discurso, ou seja,
expressdes chave que devem ser destacados pelo pesquisador em cada depoimento, e que
revelam a esséncia do conteddo do discurso. A partir dos recortes significativos de fala,
identificamos as ideias centrais que se constituem de palavras ou expressdes linguisticas que
revelam, de maneira precisa e sintética, o sentido presente nos depoimentos. Essas ideias
centrais descrevem da maneira mais sintética e precisa 0s sentidos presentes nas expressoes
chave e também no conjunto de discursos de diferentes sujeitos, que possuem semelhanca de
sentido, possuindo uma funcdo discriminadora e classificatoria e permitindo identificar e

distinguir os varios sentidos ou posicionamentos contidos nos depoimentos.
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Conforme argumenta Lefebvre (2005), a coletividade é um recurso para viabilizar
as proprias representacoes sociais como fatos coletivos atinentes a coletividades qualitativas,
no caso, de discursos, uma proposta de organizacdo e tabulacdo de dados qualitativos de
natureza verbal, obtidos através de depoimentos. Uma pesquisa que pretende desenvolver a
técnica do Discurso do Sujeito Coletivo faz uma investigacdo de opinido acerca de um tema,
fracionado em questfes abertas, focado em uma determinada populacgdo, sendo que cada uma
das questbes produz um numero diferenciado de opinifes e posicionamentos, ou seja, de
diferentes Discursos de Sujeitos Coletivos. Estes Discursos de Sujeitos Coletivos tabulam e
organizam opinides e posicionamentos diversos, resolvendo esse desafio da Pesquisa
Qualitativa (LEFEVRE, 2005).

A entrevista semiestruturada serviu de instrumento norteador da pesquisa.
Segundo Ludke e André (1986), a entrevista semiestruturada permite a captacdo imediata e
corrente da informacdo desejada, praticamente com qualquer tipo de informante e sobre os
mais variados topicos. “Esse tipo de abordagem se desenrola a partir de um esquema bésico,
porém ndo aplicado rigidamente, permitindo que o entrevistador faca as necessarias
adaptagdes” (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 34).

5.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DA CORPORA E ANALISE

Para a coleta dos dados, foi realizado um levantamento nos jornais cearenses de
maior circulacdo no estado, com o propoésito de encontrar todo o material que pudesse
contemplar a tematica “Zoologico Municipal Sargento Prata”. A partir dessa delimitagdo,
coletamos uma amostra de fontes compreendendo textos informativos do jornal O Povo e
Diéario do Nordeste para fazer uma analise de contetdo (AC) das reportagens publicadas sobre
0 Zooldgico Municipal Sargento Prata, em Fortaleza, em um periodo de dez anos. Dados do
Instituto Verificador de Circulagdo (IVC), que divulga os maiores jornais do Brasil de
circulacdo paga, por ano, apontam que o jornal Diario do Nordeste ficou na posicdo numero
33 no ranking no quesito circulacdo média diaria de 22.593 exemplares no periodo de janeiro
a dezembro de 2015. O jornal O Povo conquistou a 48? colocagdo no IVC, com 17.298 na
média de circulagio do periddico impresso também no mesmo periodo (ASSOCIACAO
NACIONAL DE JORNAIS, 2005).

A escolha por esses dois periddicos justificamos por eles serem 0s que registram
maior penetracao entre os leitores no tanto em Fortaleza como no interior do Ceara, embora o

estado possua outros jornais impressos. Foram catalogados conteddos jornalisticos que
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abordassem a tematica Zooldgico Municipal Sargento Prata, entre 2005 e 2015, ano que o
equipamento foi reaberto. Na década firmada, foram identificadas 134 reportagens e notas
abordando a temaética do zooldgico Sargento Prata nos jornais O Povo e Diario do Nordeste.
Sabemos que é invidvel para a pesquisa dissertar sobre todas as mateérias, abordar todas as
manchetes e ainda discutir todas as fotografias veiculadas, diante disso, a pesquisa se
restringiu a analise das tematicas que mais se sobressairam e, por consequéncia, se repetiram
em ambos os jornais, de acordo com as categorias tematicas. Optamos por expor em termos
de critérios de categorizacdo, 0 numero de reportagens em uma sequéncia em ordem de
recorréncia, ou seja, da maior para a menor frequéncia. Foram utilizados critérios semanticos
para a categorizagdo dos dados e as categorias foram criadas segundo o modelo misto
(SILVA; GOBBI; SIMIAO, 2005). Privilegiamos uma leitura critica das reportagens
divulgadas sobre o0 zool6gico para desvendar o discurso aparente.

A Anélise de Contetdo (AC), que pode ser quantitativa ou qualitativa, foi a
técnica utilizada que permitiu a descricdo das mensagens identificadas nas reportagens e/ou
entrevistas.

Segundo Krippendorff (1980, p.28), a analise de contetido, documental, de carater
descritivo, é definida como "uma técnica de pesquisa para fazer inferéncias replicaveis e
validas dos dados, a partir do seu contexto”. O método dialético de abordagem € necessario
para a compreensao da problematica exposta.

Os textos jornalisticos foram interpretados de acordo com os principios da analise
de conteddo proposta por Bardin (1997), caracterizada pela técnica de construcdo de
categorias tematicas, sendo valorizadas a frequéncia de respostas e a interpretagdo do
significado dos dados colhidos.

No segundo momento da pesquisa, com a utilizacdo da técnica do Discurso do
Sujeito Coletivo identificamos os principais problemas do zooldgico municipal Sargento Prata
como tambeém suas potencialidades. Optamos por identificar cada visitante pelas letras do
alfabeto, assim como os permissionarios (comerciantes autorizados que vendem comida no
zooldgico) que foram abordados, na ordem que foram entrevistados.

Foram abordados para essa pesquisa trés gestores do equipamento, trés
permissionarios e doze frequentadores, entre fortalezenses e turistas. Sendo assim, temos 0s
gestores do equipamento identificados por G1, G2 e G3 e os frequentadores do equipamento
que responderam aos questionamentos foram identificados na pesquisa por uma sequencia
identificada como ER, para os entrevistados residentes, no caso ER1, ER2, ER3 e assim por

diante. E, para ndo confundir, os entrevistados turistas foram identificados como ET1, ET2,
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ET3 e assim sucessivamente. Por fim, os permissionarios foram identificados como EP1, EP2
E EP3.

E importante destacar que 0s gestores que se dispuseram a responder 0s
questionamentos foram escolhidos por indicacdo da Prefeitura de Fortaleza como fontes para
essa pesquisa, apos contato por telefone com a URBFOR. A entrevista foi feita de forma
presencial. Ja 0s permissionarios e visitantes, tanto os residentes como os turistas, foram
escolhidos aleatoriamente conforme a disponibilidade dos sujeitos, no momento em que
visitavam 0 zoologico, portanto, ndo houve nenhum critério de exclusdo. Todos que se
despuseram a conceder entrevista foram ouvidos e estavam cientes que aceitar que o didlogo
fosse gravado e responder aos questionamentos propostos iriam fazer parte desta pesquisa
académica.

Foram elaborados alguns Discursos do Sujeito Coletivo (DSC) para respostas
abertas e outras colocacgdes dos entrevistados. Para os frequentadores, as perguntas foram:
Como soube da existéncia do lugar?

Como chegou aqui?

Quais foram as suas percepc¢des?

Esse equipamento pode ser considerado um lugar turistico? Por qué?
Vocé ja visitou outros zooldgicos?

Que diferencas apontaria?

Vocé considera que esse zooldgico, de forma geral, é um espaco turistico?

O que mais chamou sua atencao?

YV V. VYV ¥V V V VY

Sobre a estrutura do lugar, que aspectos vocé destacaria?

Todos esses questionamentos tiveram como objetivo identificar se o lugar é
considerado turistico pelos visitantes. Utilizando a técnica do ADSC, elegemos categorias,
destacando a quantidade de vezes que os frequentadores estiveram no zoologico, o que mais
chamou a atengéo dos visitantes e reunimos em discursos particulares semelhantes em um so
discurso coletivo, de sintese, que proporciona informacfes, conteldos e argumentos néo
captaveis na analise de dados numéricos (DINIZ et al., 2011).

Dois gestores do equipamento foram abordados no dia quinze de dezembro de
2016. A entrevista aconteceu na sede da URBFOR, no bairro Benfica. J& nas entrevistas com
os frequentadores do zooldgico municipal Sargento Prata, foram abordadas dezesseis pessoas
de ambos 0s sexos, entre elas, doze visitantes e quatro permissionarios que se encontravam no

local, no periodo em que a pesquisa de campo aconteceu, no dia sete de janeiro. Um outro
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gestor do equipamento, que ndo havia sido entrevistado anteriormente, também concedeu

entrevista no dia sete de janeiro, dia em que abordamos os visitantes.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Sabemos que é necessario problematizar as fontes impressas. No periodo entre
2005 e 2015, foram encontrados, no total, 134 registros jornalisticos, 98 no jornal O Povo e
36 no Diario do Nordeste. A seguir, veremos 0s resultados da analise de contedo (AC) das
notas e reportagens dos periodicos para concluir se, a partir do nimero de publicacdes e do
conteddo do material jornalistico, 0 Zoologico Municipal Sargento Prata deve ser, ou néo,

considerado um atrativo turistico.

6.1 RESULTADO DAS ANALISES DE CONTEUDO

Por meio de procedimentos sistematicos e objetivos, foram produzidas inferéncias
de conteudos relativos as condi¢cdes de producdo/recepcdo destas mensagens (variaveis
inferidas) de acordo com o referencial tedrico a partir dos quais chegamos a problematizacdo
deste estudo. No Jornal O Povo, percebemos que a maioria das reportagens e notas veiculadas
estavam na editoria do jornal intitulada Fortaleza (Gréafico 4), foram 48 publicacGes. Dez
publicacdes também é o mesmo numero de notas presentes na coluna Vertical, que aborda
varios temas sobre o estado e o0 pais, denuncias, cobrangas, pontos positivos e negativos da
cidade contemplou com oito notas o Zooldgico Municipal Sargento Prata. A secdo Opinido,
gue contém o editorial do jornal, os artigos, as cartas de leitores e as charges; foi responsavel
por seis reportagens, dentre os contetidos, podemos destacar a cobranca por melhorias no
lugar. A coluna O Povo nos bairros, que aborda a historia do bairro, os problemas e a opinido
dos moradores, publicou cinco notas, dentre elas, a maioria citava o horario de funcionamento
do zoologico, prestando um servico para a populacdo. O caderno Vida e Arte, que mostra 0s
assuntos relacionados a cultura no estado e no cenario nacional e internacional, publicou
cinco reportagens sobre o zooldgico no periodo analisado, também informando o horario de
visitacdo do equipamento. O caderno de politica divulgou quatro matérias relacionadas ao
tema.

O caderno Buchicho Guia, que da dicas de lazer e gastronomia, foi responsavel
por duas reportagens, que citaram 0 zooldgico como opcdo de lazer. Apenas uma nota ou
reportagem foi publicada na coluna Vertical S/A, que trata de economia, também somente
uma foi registrada na editoria economia, onde foi retratada a emisséo de posse do terreno de
3,9 hectares que, somado a uma area ja existente de 22 hectares, destinados & instalacdo do

BioParque Passaré. Na coluna Ombusdman, foi publicada uma reportagem. A coluna funciona
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como ponte entre o veiculo de comunicacdo e os leitores, pois a diregdo do jornal elege um
jornalista para receber as criticas e sugestdes sobre as matérias e dar as respostas aos leitores.
Por fim, é fundamental destacar que a secdo Viagem e Lazer, relacionada ao turismo, teve,
nos Gltimos dez anos, apenas uma unica publicacdo sobre o zooldgico, em 2011, intitulada
“Parque para todas as idades”, em que citou o Sargento Prata, entre outros equipamentos,
como Ypark, Engenhoca, Apoena, Parque do Coco e Ecopoint.

Grafico 4 — Reportagens sobre o zooldgico municipal Sargento Prata veiculadas nos

diferentes cadernos do Jornal O Povo entre os anos de 2005 até 2015

0 POVOD

ZDOLOGICO MUNICIPAL SARGENTO PRATA

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto aos assuntos, que agrupamos nessa pesquisa em categorias, a maioria
tratava-se da indicacdo do zooldgico Sargento Prata como um lugar para passeio, visitagdo e
diversdo e sugeriram o lugar como passeio para a familia nas férias escolares, finais de
semana e feriado, informando o horario de funcionamento do zoolégico, antes de sua
interdicdo, foram 42. Em seguida, a tematica que se sobressaiu foi a que retratou inseguranca
no local, por conta dos assaltos, citando que o0 espaco continuava fechado e também
retratavam a inseguranca no local, quando em seu funcionamento, e assaltos na regido. Nessa

tematica, dezesseis matérias foram publicadas. Também oito reportagens situaram o
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zooldgico Sargento Prata como um lugar para acolher animais. Sobre criticas e dentncias do
lugar foram publicadas oito matérias. Sobre a interdigdo do local, treze notas e reportagens
foram publicadas no jornal O Povo (Quadro 2). Uma das mais recentes, publicadas em 05 de
junho de 2015, abordou que o zoologico continuava fechado por determinacdo do IBAMA
por ndo ter licenca ambiental.  Quanto as solugdes e melhorias do lugar e até projetos para a
melhoria do lugar, foram quatro reportagens e/ou notas. J& no que diz respeito ao horério de
funcionamento, foram seis publicacdes. Com relacdo a expectativa de reabertura e melhorias
quando o espaco funcionava, cinco publicagdes foram divulgadas. Quatro notas ou
reportagens referiram-se a falta de manutencdo do zooldgico. Duas citaram o zooldgico como
um espaco de locacdo para eventos. As matérias de menor nimero tratam da poda das arvores.
Duas falaram de seu fechamento para manutencdo, duas tratavam das fugas de animais do
Sargento Prata e a poda a flora das arvores foram responsaveis por uma cada citacdo cada
tematica.

O quadro abaixo (2) mostra o nimero de reportagens sobre o zooldgico Sargento
Prata veiculadas no Jornal O Povo, durante os anos de 2005 e 2015, de acordo com as
categorias tematicas. Optamos por expor em termos de critérios de categorizacdo, 0 nimero
de reportagens em uma sequéncia em ordem de recorréncia, ou seja, da maior para a menor
frequéncia. Ressaltamos que algumas categorias possuem confluéncia, ou seja, tragos de uma
tematica podem se repetir em outra. Por exemplo, a reportagem sobre a poda de arvores no
Zooldgico Municipal Sargento Prata também pode ter alguns pontos relacionados a flora de
arvores, ou seja, as categorias nao estdo fechadas.

Quadro 2 - Numero de reportagens sobre o zoolégico Sargento Prata veiculadas no
Jornal O Povo, durante os anos de 2005 e 2015, de acordo com as categorias tematicas

Categorias de tematicas N° de reportagens
Diversdo/sugestdo de passeio/servigo/visitagdo 42
Seguranca/assaltos 16
Fechamento/interdigédo 13
Criticas/denuncias 8
Horéario de funcionamento 06
Solugdes/melhorias/projetos 4
Fechamento para manutencéo 02
Histdria 01
Dengue 01
Poda de Arvore 01
Fuga de animais 01
Flora de arvores 01

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A primeira reportagem catalogada fala sobre uma reforma no local, conforme a

figura abaixo (Figura 13).

Figura 12 — Noticia do jornal O Povo sobre a reforma do Zoolégico Sargento Prata

Jornal de Hoje rormien

Thomas Bjorklund ¢
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Zoolégico com novos ares

O zoologico Sargento Prata, no Passaré, foi reapresentado a populacao neste sabado,
apos reforma realizada pela Empresa Municipal de Limpeza e Urbanizacéo (Emlurb).

Implantacéo de mudas, poda, pintura de meio-fios e ampliacéo do playground foram
algumas das acoes

NOTICIA O COMENTARIOS
= 8w AN [T
Mais
arborizado, RISCO DE
TEATRO DE BONECO foi uma das opgdes para quem plantas DESABAMENTO
compareceu ontem ao zooldgico(Foto: FCO. FONTENELE) R Defesa Civil
podadas, meio- interdita parte
fios pintados, de
playground recuperado e com outras opcdes de brinquedos. Com ar apartamento
de "novo", o zooldgico Sargento Prata, no Passaré, foi reapresentado Qo
neste sabado a populacdo, apos reforma realizada pela Empresa e
< 5 3 o Ll
Municipal de Limpeza e Urbanizacéo (Emlurb). Dezenas de pessoas Pr:dio A
foram ao local _e puderam conferir, além dos bichos, teatro de bonecos, Favela Vertical,
palhacos e oficinas de arte. no Papicu, sera
derrubado
O presidente da Emlurb, Ronivaldo Maia, explica que, dentro da Do
Operacéo Fortaleza Bela, foram realizadas pequenas interven¢ées no e
zooloégico, como implantacao de mudas e recuperacao da area de Canaico
lazer, que recebeu nove carradas de areia. Segundo ele, foram gastos riachos 30
cerca de RS 25 mil na reforma. "Foi uma intervencéo limitada, mas limpos a
demonstra o desejo de atrair aten¢do para o local, pois é o tinico :;‘;Z’fada
espaco publico que recebe 15 mil visitantes por més, mesmo com AL
condigdes limitadas". Qo
Ronivaldo Maia afirma que um grupo de técnicos, formado por Eig#;ggs‘us
arquitetos, veterinarios, agrbnomos e paisagistas, estao elaborando i
projeto para ampla reforma do local. Ele precisa ser redimensionado, oAl tam
em tamanho, organizacao e planejamento’, diz. Uma das bala todo dia"
possibilidades, segundo o presidente da Emlurb, é integrar o zoolégico i)
ao horto e a lagoa do Sumaré, formando um grande "bioparque”.
O resultado da reforma foi logo percebido pela funcionaria publica 2;:; onadas
Ana Alice Passos, 44, que costuma levar os filhos, Yuri, 7, e Julia, 5, a0 preocupam
zoolégico. "Tem mais plantas, algumas foram podadas, tem mais moradores
brinquedos e esta mais bem cuidado", avalia. Mesmo com as Qo

mudangas do local, Ana Alice acredita que muita coisa pode ser
melhorada. "Merecia ser ampliado e ter mais animais, pois € uma das
poucas op¢oes de lazer da populacéo™

A reforma também trouxe expectativa de melhores dias para Danilo
Paulino de Carvalho, 17, que vende, todos os fins de semana, algodao
doce e bonecos inflaveis no zoologico. Ele acredita que o nimero de
visitantes vai aumentar bastante. "Espero apurar o dobro. O
movimento estava fraco, o pessoal vinha ver os animais e nao tinha
vontade de voltar".

No fim da manhg, a prefeita Luizianne Lins (PT) chegou ao local. Ela
destacou o projeto de revitalizacdo do parque, que devera ser
executado em breve. "0 zoolégico vai se tornar espaco de vida" A
prefeita, que garantiu que o local terd mais animais, ouviu sugestoes
das criancas. Elefante, ledo, tigre, girafa, hipopétamo, baleia, urso polar
e até dinossauro foram alguns dos bichos que a meninada gostaria de
ver no local.

Fonte: Jornal O Povo (2005).
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Mesmo com a reforma, as reclamac@es s6 aumentaram com o tempo. A matéria

exposta na figura abaixo (Figura 14) considera o zooldgico como o Unico espacgo de lazer em

Fortaleza no quesito zooldgico, mesmo a matéria destacando os problemas do equipamento.

Figura 13 - Noticia do jornal O Povo sobre Zooldgico Sargento Prata como espaco de

lazer em Fortaleza
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Zoolégico Sargento
Prata ainda recebe
milhares de visitantes

Apesar de apresentar deficiéncias estruturais, 0 Zoolégico Sargento Prata, Ginico espaco

de lazer do tipo em Fortaleza, continua recebendo milhares de visitantes

NOTICIA O COMENTARIOS
8 13 At A2 m Gallo
Rosa Sa
E da Redagcdo
AO TODO, CONVIVEM no Sargento Prata 50 espécies de 300

imais(Foto: CLAUDIO LIMA) e
& O espaco retne

aproximadamente 300 animais, entre aves, répteis e mamiferos de
espécies diversas, 50 ao todo, mantidos em jaulas instaladas numa
area de cinco hectares. Diversao certa para os visitantes que gostam de
apreciar os bichos e buscam um local tranqtilo para o lazer, o Parque
Zoolégico Sargento Prata, instalado no bairro do Passaré, sobrevive em
meio a uma série de deficiéncias. A ferrugem toma conta das grades
das antigas instalacées onde vivem os animais, o mato ja alto envolve
o entorno de algumas jaulas, e o lodo dos lagos que existem no
interior delas passam impressao de abandono a quem chega.

Apesar das deficiéncias, o Zooldgico de Fortaleza continua recebendo
muitos visitantes, sobretudo nos fins de semana. Nesse periodo de fim
de férias, a freqtiéncia diaria de pessoas atingiu uma média de mil
visitantes. Foi a impressao de descaso que os visitantes tem a primeira
vista que decepcionou a assistente social Daniele Mendes quando ela
esteve no local no ultimo domingo, 23. Além da estrutura, incluindo
banheiros muito sujos e sem dgua na ocasido, ela apontou a escassez
de alimentos para os animais, uma vez que viu alguns dos bichos
puxando folhas na parte externa de suas jaulas para comer.

Sobre isso Daniele conta ter ouvido de funcionarios do local que néo
estava chegando a alimentacao que deveria ser enviada pela Empresa
Municipal de Limpeza e Urbanizacdo (Emlurb), responsavel pela
manutencao do zooldgico. "Fiquei indignada’, disse ela. Para Daniele,
na condicdo de tinico zoo de Fortaleza, o Sargento Prata merecia ser
mais bem cuidado, porque recebe muitas visitas, abriga varias espécies
e é um lugar bonito. Ela lembrou ainda que costumava frequentar mais
o local logo quando passou pela tltima reforma, no ano 2000. Em
maio do ano passado foi anunciada uma nova reforma, mas o plano
nunca saiu do papel.

Percorrendo as areas do parque é possivel ver antas, cagados, jacarés,
jiboias, cobras de veado, avestruzes, macacos, marrecas, urubu-rei,
tucano, papagaios, araras canindé e vermelha, gavibes, carcaras,
siriemas, jabutis, cutias, tatus, gatos-do-mato e vermelho, quati,
raposas, tatu e guaxinim. Ontem a tarde havia comida em algumas das
jaulas, sobretudo frutas e ragoes.

O professor Lucio Flavio Carvalho, que visitava o local com a familia,
disse que costuma ir sempre nas férias ao zoolégico com a mulher e os
filhos. A principal deficiéncia apontada é o pequeno nimero de
bichos. Nogueira observou que viu alguns se alimentando e que havia
um caminhé&o entregando frutas destinadas a eles.

Fonte: Jornal O Povo (2005).
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Quase um ano antes de o zool6gico municipal Sargento Prata ser interditado, ja

havia denuncias sobre a falta de seguranca no local. No dia 19 de outubro de 2012, o caderno



68

Cotidiano, do jornal O Povo, ja retratava a noticia de que alunos e professores de uma escola

particular em Fortaleza havia sido assaltado por trés homens e uma mulher.

Marcos Nogueira, diretor do colégio, ndo estava com os alunos na excursdo, mas se
mostrou revoltado. ‘Apds o assalto, nenhum funcionario do zooldgico ofereceu
apoio. Ndo chamaram a Policia. Os tutores tiveram que colocar as criangas no
onibus e, dois quarteirBes depois, conseguir um telefone emprestado para chamar a
viatura do Ronda’, reclama. O diretor vai entrar com uma agao contra a Prefeitura de
Fortaleza (COSTA, 2012).

A violéncia num equipamento turistico e/ou de lazer afasta visitantes e residentes.
A seguranca publica compde a infraestrutura basica de apoio. Se analisarmos o turismo do
ponto de vista da economia, a falta de seguranca representa uma externalidade negativa, assim
como a destruicdo da fauna e da flora, o lixo, a poluicdo e 0 uso excessivo dos recursos
naturais.

Na reportagem do dia 17 de marco de 2013, o periddico ainda retratou a falta de
seguranca do local, destacando que “Por questdes de seguranca, o horério de visitas foi
reduzido de 8 as 13 horas, de terca-feira a domingo” (O POVO ONLINE, 2013, versdo
online). Dois dias depois, 0 assunto voltou a estampar as paginas do jornal. Dessa vez, como
uma resposta da Prefeitura a reportagem feita anteriormente. A EMLURB, encarregada do
z00 na administracdo municipal, se prop6s em fazer melhorias para o local. Diferentemente da

reportagem anterior, essa edi¢do aponta um ponto positivo do equipamento.

Ainda que modesto pelos padrfes dos congéneres das maiores metrépoles do Pais, o
zoo da capital cearense pode ser destacado por ter priorizado sempre a fauna
silvestre brasileira, da existente ainda em nacdes pan-americanas. E o caso da anta,
maior mamifero das matas brasileiras - Das préximas melhorias no Zooldgico
Sargento Prata (O POVO ONLINE, 2013).

Contraditoriamente, a mesma reportagem denuncia, mesmo que de forma sutil, a
localizacdo do zooldgico, em um espago urbano, movimentado, no bairro Passaré. “Aquele
parque sofre os efeitos de varios tipos de poluicio no Centro da cidade, sendo
desaconselhavel, hoje, como criadouro” (O POVO ONLINE, 2013).

A consequéncia da mudanca de horario de funcionamento do zooldgico teve um
efeito positivo em curto prazo. Em 20 de outubro de 2013, a manchete do jornal O Povo
online ja estampa mudangas no equipamento. “Zoologico Sargento Prata ndo registra casos de
violéncia desde abril” (COSTA, 2013, versdo online), sete meses apos a reportagem exposta
anteriormente. A legenda da foto traz a informacao do fluxo de residentes no local “Cerca de
2 mil pessoas visitam o local aos fins de semana” (COSTA, 2013). O titulo, porém, leva a

uma andlise distorcida do contetdo da reportagem. Apesar de trazer o dado acima positivo, a
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mateéria lista varios problemas no local, além da inseguranca dos frequentadores, como a falta

de estrutura do equipamento.

Falta identificacdo de alguns animais e outros tém informacdes expostas de maneira
improvisada. Também ndo ha monitores pelo parque. Se surgir alguma duvida sobre
0s bichos, os visitantes tém de recorrer aos tratadores, que nem sempre estdo
disponiveis. Silvia Cristina sente falta de novos animais no zooldgico. As criangas
nem se interessam mais por eles, porque sdo sempre 0s mesmos, afirma - Zooldgico
Sargento Prata ndo registra casos de violéncia desde abril (COSTA, 2013).

Um més depois, em novembro de 2013, o zooldgico foi interditado pelo IBAMA.

O topico relacionado dizia: “descuidos com a fauna”. A reportagem mostrou também o

posicionamento da EMLURB e destacou a frustracdo dos visitantes ao se depararem com o

equipamento fechado. O mesmo aconteceu na reportagem publicada no dia posterior, em 8 de

novembro de 2013.

Depois de passar por uma fiscalizagdo ha 17 dias, o IBAMA e a Superintendéncia
Estadual do Meio Ambiente (SEMACE) constataram intmeras irregularidades e
apresentaram, na Gltima sexta-feira, 1°, oficio de interdicdo e multa & Empresa
Municipal de Limpeza e Urbanizacdo (EMLURB), responsavel por administrar o
espaco. [...] A avaliacdo do local foi feita ap6s a SEMACE receber denlncia de
funcionamento irregular. Por meio do setor de Defesa da Fauna (SEDFAUNA), da
Superintendéncia, a fiscalizacdo foi local, em parceria com o IBAMA. Havia
auséncia de licenciamento e autorizacdo de manejo de fauna; falta de responsaveis
técnicos — bidlogo e veterinario, obrigatérios para esta categoria de
empreendimento; auséncia de ambulatério adequado ao tratamento e atendimento
dos animais; auséncia de convénio com laboratério; auséncia de laudos de necrépsia
dos animais que vieram a 6bito nos Gltimos meses; auséncia da entrega de relatorios
anuais de atividades; descumprimento parcial de Termo de Ajuste de Conduta,
dentre outras - Zooldgico Sargento Prata é interditado pelo IBAMA (AGUIAR,
2013).

A noticia pegou os visitantes de surpresa, como a reportagem registra (Figura 15).
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Zooldgico Sargento Prata é interditado pelo Ibama
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Caui larley, 9, e a familia chegaram ao Zoolégico Sargento Prata Superintendéncia Bernardo
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receber denuncia de funcionamento irregular. Por

meio do setor de Defesa da Fauna (Sedfauna), da
Superintendéncia,a fiscalizacao foi local, em parceria com o Ibama.
Havia auséncia de licenciamento e autorizacdo de manejo de fauna;
falta de responsaveis técnicos — bidlogo e veterinario, obrigatérios
para esta categoria de empreendimento; auséncia de ambulatério
adequado ao tratamento e atendimento dos animais; auséncia de
convénio com laboratério; auséncia de laudos de necrépsia do
animais que vieram a ébito nos ultimos meses; auséncia da entrega
de relatérios anuais de atividades; descumprimento parcial de
Termo de Ajuste de Conduta, dentre outras.

— Diante da situacao, o Ibama
LEIA TAMBEM procedeu com a lavratura dos
Autos de Infragdo e do Termo de
Interdicdo em cirtude da
auséncia de relatorios anuais de
Grupo de 65 criancas é assaltado atividades nos prazos exigidos
no zoolégico pela legislacao e por fazer
funcionar atividade utilizadora
de recursos ambientais
contrariando normas legais e regulamentares, ficando, pois, suspensa
a visitagao publica.

Sargento Prata - um zoolégico que
precisa de atencéo

Por nota, a Emlurb informou que "tem realizado melhorias para
garantir o bem estar, seguranca e saude dos animais". Disse ainda que
"no quadro de pessoal ha um veterinario, que realiza o atendimento
dos animais diariamente. Outro veterinario e um bidlogo ja foram
selecionados e estdo em fase de contratacdo”. Quanto ao Termo de
Ajustamento de Conduta (em descumprimento, segundo a
fiscalizacao), a empresa afirmou que vai tentar inteirar-se desse teor
para proceder a adogao de medidas cabiveis.

A frustracdo diante das portas fechadas

Ele planejou “curtir a tarde junto com os animais”. E ainda se divertir
nos brinquedos e lanchar “em um local diferente da casa da gente”.
Caua larley, 9, chegou ao Zoolégico Municipal Sargento Prata, no
Passaré, na tarde desta quinta, pensando em reencontrar o jacaré
“engracado, porque ndo sai do canto nunca” e se deparou um local
de portas fechadas.

Junto com a mae, Aldemira Paula Alves, 30, e a irma Emanuelle Maria,
3, o garoto ficou decepcionado. Para explicar o motivo do ndo
funcionamento para Caua e a familia, ninguém. O aviso escrito no
portao de entrada lembra, em véo, que as visitas ocorrem de terca a
domingo, das 8h as 16 horas. Nenhum comunicado sobre a
interdicdo.

“Mas no sabado, ele vai abrir?”, o garoto pergunta. A mae olha

novamente entre as grades cerradas do zoolégico, em busca de
alguém que possa dar informac¢des. Nenhuma pessoa aparece. E

Fonte: Jornal O Povo (2005).
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Figura 14 — Noticia do jornal O Povo sobre a interdi¢do do Zooldgico Sargento Prata
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Em maio de 2014, sete meses apos a publicacdo de fechamento do zooldgico no
periodico, a reportagem publicada no jornal O Povo apontou o zool6gico como uma das trés
opcdes de lazer em Fortaleza que nédo estdo disponiveis na capital cearense, além do Projeto
Lazer em Acdo e dos equipamentos de arvorismo que estdo desativados. Muitos
pesquisadores apontam o turismo como uma das, sendo a principal atividade de lazer
contemporanea.

Em junho de 2015, o caderno Cotidiano do jornal O Povo (CAVALCANTE,
2015) destacou na reportagem que, mesmo impedida de entrar no local, a equipe de
reportagem verificou que os funcionarios faziam a limpeza do gramado e regavam as plantas.
Ainda segundo a reportagem, o IBAMA diz que aguarda ser notificado pela Prefeitura sobre

readequacao de problemas encontrados em 2013.

Miller Holanda, coordenador de fiscalizagdo do IBAMA, diz que ndo ha qualquer
inspe¢do agendada no zooldgico e que o drgdo ainda aguarda o cumprimento das
exigéncias por parte da Empresa Municipal de Limpeza e Urbanizacdo (EMLURB),
responsavel pela administragdo do zoolégico. Segundo o coordenador de
fiscalizacdo, no dltimo més, a Prefeitura foi novamente notificada de que o local
deve continuar interditado. A auxiliar de servi¢os gerais Bernadete Monteiro, que
mora em frente ao espaco, lembra de quando o Sargento Prata funcionava. Segundo
ela, durante a semana, ele era muito visitado por estudantes e, nos finais de semana,
era ocupado por turistas. A comerciante Izete Soares dialoga afirmando ter saudade
daquele tempo. Ela afirma que até o comércio do bairro era mais movimentado por
causa do zooldgico. Segundo lzete, até hoje, muitos turistas desavisados ainda véo
até la visitar o equipamento, mas dao de cara com as portas fechadas. - Interditado
ha mais de um ano, zooloégico nao tem data para reabrir (CAVALCANTE, 2015).

Ja no jornal Diario do Nordeste, 0 mesmo termo “zooldgico Sargento Prata” na
ferramenta de busca virtual do periddico mostrou 200 resultados, mas apenas 36 referiram-se
ao zooldgico municipal de Fortaleza. Mesmo sabendo que o periodo disponibilizado pelo
periddico foi somente a partir de 2012, o numero foi bem menor quando comparado ao Jornal
O Povo. Foram identificadas semelhancas entre 0s discursos da midia.
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Gréfico 5 — Reportagens sobre 0 zooldgico Sargento Prata veiculadas nos cadernos do
jornal Diario do Nordeste entre 2005 e 2015

DIARIO DO NORDESTE

Z00LOGICO MUNICIPAL SARGENTO PRATA

Fonte: Elaborado pelo autor.

Assim como selecionamos as notas e reportagens do jornal O Povo, no jornal
Diario do Nordeste o material foi coletado também no mesmo periodo, entre 2005 e 2015,
seguindo semelhante critério, de acordo com as categorias tematicas. Entre os assuntos, é
possivel perceber através do quadro (03) que o zooldgico do Ecopoint como um espaco para
visitacdo e passeios aos fins de semana e feriados também é tematica recorrente. Em ordem de

frequéncia, vemos um nimero bem inferior das outras tematicas.
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Quadro 3 — Numero de reportagens sobre o0 zooldgico Sargento Prata veiculadas no
jornal Diario do Nordeste durante os anos de 2005 e 2015, de acordo com as categorias

tematicas

Categorias de tematicas N° de reportagens

Diversao/sugestéo de o5
passeio/servico/visitacao

Seguranca/assaltos 02
Solugdes/melhorias/projetos 02
Espaco para exposicao 02
Criticas/dendncias 02
Fechamento para manutencao 01
Reproducdo animais 01

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em 2009, o Zool6gico Municipal Sargento Prata teve uma programacao infantil
que atraiu muitas criancas e foi retratada no Diario do Nordeste na semana que antecedeu o
Dia das Criancas. Além de palhacos e apresentacBes teatrais, pipocas também foram
distribuidas. A reportagem foi exibida no dia 11 de outubro de 2009. No ano anterior, em
2008, a data também foi comemorada no equipamento, com apresentacdo de um grupo
musical, palhacos e também teatro. O Diario do Nordeste publicou a reportagem no dia 08 de
outubro de 2008 no caderno Cidade.

No dia 27 de junho de 2010, a editoria do Diario do Nordeste intitulada Cidade
abordou uma exposicdo de arte voltada para as criancas. As esculturas do artista plastico Dim
sdo brinquedos que atrairam a atencdo das criangas. O equipamento também abrigou uma
unidade movel do Detran, no dia 17 de janeiro de 2010. Mesmo com esses eventos, algumas
reportagens expdem reclamaces dos visitantes. No dia 08 de setembro de 2010, na
reportagem intitulada “Visitantes decepcionam-se com o zooldgico”, frequentadores destacam
negativamente a auséncia de guias, “Poderiamos saber mais sobre os habitats e acerca da
alimentacao dos bichos”, disse uma entrevistada, e o horario de funcionamento insuficiente,
segundo os frequentadores, ja que o zooldgico fecha as trés da tarde.

Além da falta de manutencdo do equipamento, a inseguranga é outro assunto
presente no periodico. No dia 09 de julho de 2012, no caderno Cidade, o jornal Diario do
Nordeste publicou uma reportagem com o tema “Visitantes cobram mais cuidados e

seguranca”. Uma visitante faz um desabafo:

Alguns brinquedos infantis estdo danificados e pondo em risco a diversdo das
criancas, como é o caso do balanco. Também ndo se encontra ninguém da
administracdo para fiscalizar. Aqui, as pessoas jogam todo tipo de alimento para as
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espécies. Tem visitante arrancando folhas e dando para os avestruzes comerem e
nada se evita. (DIARIO DO NORDESTE, 2012).

No dia 19 de outubro de 2012, alunos de uma escola foram abordados por um

grupo de assaltantes formado por trés homens e uma mulher. De acordo com a reportagem:

Segundo informagfes das professoras, quando o grupo de criancas chegou, 0s
assaltantes ja estavam dentro do zoolégico, escondidos atras das arvores [...] um
funcionario alertou sobre os assaltos dentro do equipamento, afirmando que 0s
mesmos eram comuns no espago (LOPES, 2012).

No mesmo ano, o dia das criancas foi comemorado no equipamento (Figura 10):
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Figura 15 - Noticia do jornal Diario do Nordeste sobre o dia da crianga no Zooldgico
Sargento Prata
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‘Diversas foram as arividades espalnadas por toda a
’ IFortaleza. Programagdo continua durante o dia de hoje

Nac pedia ser diferente. Fortaleza cedeu espago ontem

3 Que &s criangas se esbaldassem de tanto brincar. E
faltaram opgées gratuitas em todos os cantos da
idade Foros: Viviane Pinheiro

A peguena Nicole Cristina, de apenas 2 anos, se
encontrava na manha de ontem, j3 com & disposigdo
natural de sua idade, ce rostinho pintado e pronta para .
B aproveitar a ocasido. Afinal, o dia foi dela, assim como Mais Lidas

de todas as criangas do Pais. Ne Capital, o 12 de outubro

foi comemorado por milhares de menincs & meninas em uma programagao diversa, que encheu 1 Apreendido suspeito de matar juiz
pragas, pargues, praias, € demais espagos aposentado

0 local onde & jovem Nicole estava, o Zooldgico Municipal Sargento Prata, no bairro Casteldo,
registrou movimento intenso durante toda a manha. L&, houve exposigéo de fotos, trabathos
cientificos, apresentagdo de modeios de ajuste ecologice domiciliar e horta vertical. A meninada
se dividia entre visitar 0s animais e aproveitar as brincadeiras na area do playground

Juiz aposentado é morto em assalto
no Cocd

Chuva intensa deixa uma pessoa
morta em Cratels

A supervisora de produgéo Regiane Costa, 29, levou o filho 2 a sobrinha para desfrutar de um dia
de diversdo e brincadeiras. "0 dia hoje tem que ser todo preenchido em fungéo disso, &final, € a
date deles’, disse. Ansioso para curtir cada minuto estava o peguenc Jodo Pedro, de 3 anos de
idade, que puxava constantemente a mao do pai em diregdo aos brinquedos do local. 'Ele & viu
todos 0s animais e agora € a segunda fase do passeic. Tem que ter muita disposigéc’, ressaltou
o pai, Ricardo de Oliveira

Policia encerra orgia para crianga

Roberto Claudio propde aumento em
2 parcelas
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Outro local bastante procurado foi o Pargue da Literdade, ou, como € mais conhecido, Cidade da —
Crianga, no Centro, onde uma grande programagac foi promovida pela Prefeitura. Para o titular Edigéo Digita]
da Secretaria de Diretos Humanos de Fortaleza (SDH), Demitri Cruz, € uma festa que ja virou
tradigéo na Capital, se tornande uma otima opgdo popular para o lazer e a convivéncia. "Cada dia
meis, nos dias de hoje, s&o precisos atividades assim. Queremos construir uma nova infancia em
Fortaleza’, disse

Brincadeiras

Assine

— o jornal
—
==

A menina Jade, de 8 anos de idade, chegou cedo ao local e disse ter aproveitado todos os
bringuedos. Corajosa, ndo titubeou antes de encarar o tecido acrobético e rodar nas alturas. "No
estou cansada’, ressaltou. A done de casa Isabel Medeiros, 35, levou a filha de 3 anos de idade &
os afilhados, de 4 e 7 anos, para desfrutar dos festejos. Segundo disse, essa foi a primeira vez
que participou da festa, e aprovou a iniciativa. "Estou adorando tudo. "Além de uma programagao
diversificada. o local € bem arborizaco e agradavel’, disse.

0 amglo espago do Pargue do Cocd também foi um atrativo para quem nac quis passar em
branco o Dia da Crianga. Além dos playgrounds € de camas elasticas, a estrutura montada 30 ar
[ivre contou também com muro de escalada e arvorismo

No Camboebe, & comemoragéo foi durante a tarde, A feste, organizade ha nove anos pela propriz
comunidade, atendeu aproximadamente 400 criangas do bairro. Na programagac houve almogo
parz pais e filhos, muitas brincadeiras com escorregadores, piscina de bolinhas, palhagos e

Fonte: Jornal Diario do Nordeste (2012).
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O caderno intitulado Diarinho, que saia semanalmente em formato tabloide, hoje
ndo é mais veiculado, trouxe, em 22 de janeiro de 2012, uma matéria de duas paginas sobre 0s
animais do zooldgico municipal Sargento Prata, destacando a jiboia, coruja rasga mortalha,
jaguatirica, arara macao, macaco-aranha-de-cara-vermelha e gaviao.

Mesmo com tantas denuncias de irregularidades e reportagens denunciando os
crimes de assalto e furtos no local, 0 zooldgico municipal Sargento Prata sempre teve um
publico consideravel de visitantes. As reportagens e notas contemplam tanto os problemas
denunciados pela populacdo, como a programacdo do equipamento. O fechamento do
zooldgico foi tema de duas reportagens, as duas no caderno Cidades, uma no dia 07 de
novembro e outra no dia seguinte, dia 08, é o que os jornalistas chamam de suite®. Veja as

duas reportagens abaixo (Figuras 16 e 17):

® Suite é quando se noticia um fato e, posteriormente, no dia seguinte ou depois, 0 mesmo caderno publica as
repercussdes do fato (ALENCAR, 2014).



Figura 16 - Noticia do jornal Diario do Nordeste sobre a interdi¢cdo do Zooldgico

Sargento Prata
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Figura 17 - Noticia do jornal Diario do Nordeste sobre a interdi¢do do Zooldgico Sargento
Prata
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Depois de receber denuncias de funcionamento irregular, o Instituto Brasileiro de Meio Ambiente

e dos Recursos Naturais Renovaveis (lbama), em parceria com a Superintendéncia Estaduzal do 1 Apreendic
Meio Ambiente (Semace), fiscalizou o Zooldgico Sargento Prata, localizado no bairro Passaré, em aposenta
Fortaleza, e interditou o local. A inspegéc ocorreu ainda no més de outubro, porém a Prefeitura so
foi notificada no ultimo dia 1°. 2 Juiz apos
no Cocé

Durante a agdo, diversas irregularidades foram constatadas. Além da interdig&o, a Prefeitura, por

: B : R R ; 2 Chuva inti
meio da Empresa Municipal de Limpeza e Urbanizagdo (Emlurb), responsavel pelo local, recebera 3 i

2 o , mortaem

multa pela ma conservagao do zooldgico.

; _— = s Policia en
Responsavel pela fiscalizagdo, o Ibama suspendeu a visitagéo no local pela falta de 4
apresentagdo, por parte da Emlurb, dos relatorios anuais de atividades nos prazos exigidos pela
legislagdo e por fazer funcionar atividade utilizadora de recursos ambientais contrariando 5 Roberto C
normas legais. 2 parcela:
Irregularidades E

Dentre as principais irregularidades encontradas, a Semace lisiou a auséncia de licenciamento e
autorizagdo de maneje de fauna; falta de responsaveis técnicos - bidlogo e veterinario; auséncia
de ambulatoério adequado ao tratamento e atendimento dos animais; auséncia de convénio com
laboratdrio; auséncia de laudos de necropsia do animais que vieram a 6bito nos Ultimos meses;
auséncia da entrega de relatorios anuais de atividades e descumprimento parcial de Termo de
Ajuste de Conduta.

Em nota, a Emlurb afirmou que mudangas estdo sendo projetadas para a melhoria, como a
contratag&o de veterinario e um bidlogo, que ja foram selecionados e estdo em fase de
contratagdo. O espago, atualmente, conta com somente um veterinario.

Fonte: Jornal Diario do Nordeste (2013).

Com o método de Analise de Conteudo (AC), foi possivel obter dados
importantes, a partir da analise das reportagens nos jornais O Povo e Diario do Nordeste e
pelo método da Andlise do Discurso do Sujeito Coletivo foi possivel extrair percepgdes

relevantes para a pesquisa atraves das entrevistas realizadas em campo. Podemos observar
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que, mesmo com problemas de inseguranca, e criticas relacionadas a falta de manutencéo do
equipamento, se sobressairam nas notas e reportagens as pautas jornalisticas que elegem o
zooldgico como um espaco para receber visitantes nas férias escolares, feriados e fins de
semana. Matérias que oferecem dicas de lazer aos leitores indicando o equipamento se
sobressairam nos dois periddicos, O Povo e Diario do Nordeste. Também através da utilizacdo
da ADSC, técnica bastante Gtil a pesquisas sociais, identificamos as percep¢des dos visitantes
sobre 0 zooldgico municipal Sargento Prata depois da reforma, como também os principais
problemas do equipamento, a partir da percepcdo dos visitantes, gestores e permissionarios.
Essas informacgOes foram relevantes para a construcdo de um conjunto de sugestfes que
contribuam para que o zooldgico municipal Sargento Prata se torne um atrativo turistico, ja

que ficou comprovado que potencialidades o equipamento ja possui.

6.2 FLANANDO PELO ZOOLOGICO MUNICIPAL SARGENTO PRATA

De origem francesa, a palavra flaneur significa passante. A obra de Jodo do Rio,
A Alma encantadora das ruas, publicada no inicio do século XX, permite ao leitor-flaneur a
compreensdo da atuacdo do flanerie a atividade de flanar, vagar sem rumo, observar com
perspicécia, vadiar com inteligéncia para observar as gentes e, posteriormente, escrever tais
vivéncias num relato. Para isso, o narrador-flaneur torna-se empéatico com as pessoas
(PINHEIRO, 2012; TORRES; XAVIER, 2014).

Com essa despretensdao e curiosidade, conhecemos o Zoologico Municipal
Sargento Prata. O aplicativo de celular utilizado para facilitar o acesso nos indicou um
caminho deserto, proximo a uma praca. Resolvemos perguntar aos moradores e descobrimos
gue estavamos perto do destino. Para visitar 0 equipamento, o visitante estaciona o carro no
meio da rua. Encontramos facilidade pelo horario em que chegamos, no inicio da abertura dos
portbes, porém, como veremos mais adiante, esse € um motivo de reclamacdo de alguns
frequentadores com 0s quais conversamos. As primeiras impressdes ao chegar ao zoologico
sdo agradaveis. A pintura recente, projeto paisagistico, identidade visual através das placas
informativas podem ser vistos logo na entrada do equipamento. A entrada, com muitas
arvores, aparentemente bem cuidadas, ja nos adianta que veremos um lugar bem preservado,

conforme podemos ver na figura abaixo.
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Figura 18 — Entrada do Zool6gico Sargento Prata

i
—

Fonte: Prépria autora.

Assim que passamos pela catraca, identificamos um lugar arborizado, limpo e que
ja recebia pessoas fazendo piquenique em um dia de sol, como mostra a fotografia (Figura
19).

Figura 19 — Grupo se retne a sombra das arvores em uma manha de domingo

37

Fonte: Propria autora.
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Observamos também que os visitantes dividiam-se entre ver 0s animais e
aproveitar as sombras das arvores no local. Na medida em que o sol ficou mais forte, o perfil
dos visitantes também se modificou. Os piqueniques na grama, observados no inicio da
manha, cederam lugar para as atividades nos brinquedos e na areia, como mostra Figura 20.

Figura 20 — Criangas disputavam os brinquedos

Fonte: Propria autora.

Alguns recintos estavam passando por reformas, como podemos ver na Figura 21.

Figura 21 — Recintos que estdo sendo construidos para abrigar novos animais que estéo

para chegar

Fonte: Propria autora.
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A reforma do equipamento incluiu, como podemos ver na fotografia, novas placas
informativas em cada recinto, informando a espécie de cada animal e outras informacdes
relevantes sobre sua espécie, como podemos ver na Figura 22.

Figura 22 — Conforme orientacédo do IBAMA, a placa informa a espécie a que o animal

pertence e outras informacgdes relevantes
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A presenca de guardas municipais no local transmitia uma sensagdo de seguranca

para 0s visitantes. A Figura 23 mostra 0s dois novos recintos que estdo sendo construidos para

abrigar os animais que vao chegar.
Figura 23 — Vigilancia com guardas municipais no zoolégic

0 Sargento Prata

.k

"\A",»

Fonte: Propria autora.
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O espaco para os lanches é improvisado, como uma quadra coberta, onde as
comidas ficam em cima de mesas de plésticos, que incomoda 0s permissionarios, como
vemos na fotografia abaixo (24).

Figura 24 - Local dos permissionarios para venda de lanches aos visitantes

Fonte: Propria autora.

6.3 RESPOSTAS MULTIFACETADAS NA PESQUISA DE CAMPO

Os entrevistados identificados como G1, G2 e G3, que concederam entrevista
sobre a gestdo do equipamento, falaram sobre a transicdo da EMLURB para URBFOR, que
comegou a partir de margo. E possivel afirmar que essas mudancas influenciaram no corpus
da pesquisa, pois, para 0s gestores, existe uma maior dificuldade em coletar os dados e fazer
uma analise sobre o novo equipamento. Segundo o entrevistado 2, em junho, més da
reinauguracdo, o zooldgico recebeu 41.284 visitantes. Em julho, foram 75.389 visitantes no
local, em agosto, 27.188; em setembro 24.632, em outubro de 34.189, em novembro 16.931,
entdo, a gente teve de junho para ca cerca de 221.000 visitantes.

Questionado sobre uma possivel Parceria Publica Privada no zoolégico através da
pergunta “EXiste alguma possibilidade de o Sargento Prata vir a ser, isso ja foi pauta em

algum momento na gestdo?”, 0s entrevistados 1 e 2, ndo descartam a possibilidade.

N&o, assunto de pauta com relacdo a parceria publico privada, ainda ndo, mas é
necessario, a gente ja desvendou essa possiblidade por conta de alguns servicos,
como controle de estacionamento, como de cantinas, a gente ja tem essa
preocupacdo, mas como a gente esta, acabamos de sair do processo de reabertura,
n6s somos um 6rgao que estd se mantendo, a gente estd no fim de gestdo, mas a
gente vai ver isso com brevidade, porque ha uma necessidade desses servi¢os, dessa
parceria publico privada, ha uma necessidade extrema. [..]. E uma questdo
burocratica, precisa todo um jogo de cintura para gente, hoje a gente tem procurado
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nossa seguranca € precisamos mais, né, avangar muito ainda, ainda estamos
vulneraveis com relacdo, nds pretendemos melhorar e ver essas questdes no futuro
ndo muito distante (ENTREVISTADO G1, 2017).

O depoimento converge com 0 ADSC do gestor Entrevistado gestor 2:

Até agora ndo tem nada formalizado nesse sentido, € um momento dificil da
economia, né, parcerias publicas privadas embora tem as empresas que aderem a
esse tipo de parceria, elas sempre buscam o retorno financeiro, né, mas sempre ha a
necessidade de um investimento inicial alto e se me perguntarem, se alguma
empresa me perguntar eu posso dizer que o custo de manuten¢do de um zooldgico é
muito alto, essa é uma realidade, 14 tem boas oportunidades de lucro, de rendas para
essas empresas que tem interesse, com certeza tem, a gente tira pela nossa
frequéncia de visitantes, mas nesse momento eu ndo sei se teria por conta dessa
situacdo. O zooldgico ele demanda um investimento, sdo investimentos altos
mesmo, com funcionérios, com reformas, com alimentacdo de animais, entdo para as
empresas tem que ser uma empresa que tem porte, porque sendo ela ndo sustenta o
zooldgico ndo. (ENTREVISTADO G2, 2017).

Entre as perguntas feitas aos entrevistados, no caso gestores, identificados como

EG1 e EG2, destacamos a seguinte: “na opinido dos senhores, o Zoologico Sargento prata é

um equipamento turistico ou pode vir a ser um equipamento turistico pelas potencialidades

dele? ”

Olha, eu considero que ele tem muito potencial, de verdade, tanto € que a gente ta
trabalhando para isso, acontece que a gente esti se reestruturando, em termos de
animais, porque o equipamento ficou muito tempo fechado e é um custo muito alto
manté-los, entdo, é interessante para o municipio investir na aquisicdo de animais,
na construgdo de recintos, pois, se até pouco tempo atrds a gente estava nessa
situacdo, ainda mais agora, j& concluimos alguns or¢camentos, fizemos contatos com
alguns outros zoologicos, a gente tem uma perspectiva de receber alguns animais
agora, ja iniciando em 2017. Entéo, o zool6gico tem muito potencial. No momento,
€ um espaco muito bonito, a gente tem cuidado, um carinho especial com o
zooldgico, ele é mantido limpo, a grama estd sempre verdinha, mas a minha
impresséo, ndo sei se eu falo por todos, mas é uma impressdo particular minha, que
0 zooldgico, hoje, € mais um parque com animais expostos do que propriamente (um
zooldgico) ele ainda ndo tem uma estrutura que a gente v& em outros municipios, em
outros estados em relagdo aos animais. A estrutura fisica do zooldgico, ai eu posso
dizer, talvez seja uma das melhores Até do Nordeste. Em Fortaleza é, sem sombra
de davida, um dos melhores locais. (ENTREVISTADO G2, 2017).

O excerto extraido da entrevista com um dos gestores do lugar mostra que o

zoologico Sargento Prata tem potencialidades, mas ndo pode ser considerado, ainda, um

equipamento ou um atrativo turistico pelos gestores. Porém, quando nds tomamos como

referéncia a pesquisa de campo realizada no local com os frequentadores, as respostas

afirmativas ao questionamento sobre o zoologico Sargento Prata ser ou ndo um equipamento

turistico divergiu como podemos observar nesse depoimento.

Pode ser turistico também, porque muitas vezes os turistas vém para Fortaleza so
para conhecer praia, enfim, ndo conhece essa nossa parte que a gente gosta de
animais, de estar junto com a floresta, enfim, entdo, eu acho uma coisa turistica e
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devia valorizar mais para os turistas né, para eles virem conhecer aqui
(ENTREVISTADO R2, 2017).

Para a pergunta aberta “Vocé ja conhecia o zooldgico municipal Sargento Prata”,
a maioria, dez pessoas, j& havia visitado o lugar anteriormente, antes do seu fechamento, e
dois entrevistados estavam ali pela primeira vez. Os ADSC’s para a pergunta sdo: segunda
vez, terceira vez, desde menino (ou desde crianca). “E do tempo da faculdade, eu sou
veterinario e eu vinha aqui visitar, ai quando ela nasceu (sua filha) eu a trouxe aqui para
conhecer até hoje, eu sempre visito” (ER 5). Podemos perceber, no discurso dos sujeitos lagos
de afetividade com o equipamento. “Eu venho aqui desde a minha infancia” (ER 2), “Faz
tempo que eu ando aqui, t4 com uns oito anos” (ER 7), No quadro abaixo, 04, mostramos
algumas respostas obtidas durante as entrevistas, concernentes as questdes 4, 5, 7, 8 e 9, feitas
aos visitantes, no caso tanto residentes como turistas e também permissionarios, que
consideramos mais pertinentes para a pesquisa.

Quadro 4 — Pesquisa de campo no Zooldgico Sargento Prata

NUMERO DE

PERGUNTAS RESPOSTAS VISITANTES
Primeira vez 2
Visitacao ao zooldgico Primeira vez apds a reabertura 5
Desde a infancia 5
Mais animais 5
. . Mais divulgacéo 2
Que;ggr?f;??;?voce Estacionamento 2
Bebedouro 2
Sem sugestdes 2
) Animais 5)

O que mais chamou sua P
atencio? Espac;g e organizacao 3
Area verde 2
O zooldgico Sargento Espaco de lazer 3
Prata é um espaco de lazer . .

ou equipamento turistico? Equipamento turistico 9

Fonte: Elaborado pelo autor.

A relacdo afetiva com o meio ambiente € Unica, pelos referenciais afetivos os
quais desenvolvemos ao longo de nossas vidas a partir da convivéncia com o lugar e com o
outro. O conceito de lugar pode ser definido como espaco dotado de funcgéo e valor. A relagdo
de afetividade pessoa-ambiente s6 ocorre em virtude de estes sO se voltarem para ele munidos
de interesses pré-determinados, ou melhor, dotados de uma intencionalidade. Cada sociedade

e individuo podem desenvolver, para com o espaco vivido, uma relacdo que envolve funcGes
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préticas, criando lugares como de trabalho ou de descanso e, também, uma relacéo valorativa
envolvendo questBes mais subjetivas e afetivas. Nascem assim, lugares de memdria, lugares
queridos e, também, lugares de repulsa e ressentimento. (LEITE, 1998; LEME, 2007;
MEDEIROS, 2005).

Nove entrevistados, entre residentes, turistas e permissionarios, confirmaram que
0 zooldgico municipal Sargento Prata € um equipamento turistico e trés apontaram que 0

lugar € um espaco de lazer. Até os turistas disseram afirmativamente, "sem davidas", "sim,
claro”, "concordo, sim” nos ADSC, mas ndo € unanimidade, quando nos deparamos com a
seguinte resposta: "muita gente vem para Fortaleza de fora e quer conhecer o Zooldgico, mas
do jeito que estd aqui, ndo da né, ndo tem condicdo" (ERS), “Ele pode ser, mas ele ainda ndo
¢, muita gente ndo conhece, principalmente turista que vem de fora e nenhum lugar, nem rede
social a gente encontra divulgacdo daqui” (ER3). Os depoimentos convergem quando

aplicamos a ADSC, mas alguns entrevistados apresentam um discurso semelhantes, com mais

argumentos, cComo expomos no trecho abaixo.

E preciso mais as autoridades olharem mais para esses espagos como o zooldgico, 0
Horto Municipal e outras coisas que tem delimitado o Adahil Barreto, os outros
parques, o parque Rio Branco também é muito bom, bonito, colocasse nas rotas dos
turistas que eles viessem também visitar esses espacos da Prefeitura de Fortaleza
(SUJEITO ER9, 2017).

Foram feitos questionamentos comuns a todos os entrevistados e, a0 mesmo
tempo, algumas respostas de alguns entrevistados motivaram outras perguntas. As perguntas
objetivaram conhecer a percepcdo dos sujeitos entrevistados quanto aos problemas do
zooldgico e dos responsaveis por estes problemas apontados por eles. A maioria dos
entrevistados, dez visitantes, reconheceu que o zooldgico Sargento Prata poderia melhorar
ainda mais se tivesse mais animais (cinco visitantes), se houvesse mais divulgacdo (dois
entrevistados), se a URBFOR colocasse um estacionamento dentro do equipamento para 0s
visitantes (dois entrevistados) e se tivesse um bebedouro no local (um visitante). Dois ndo
apontaram nenhuma sugestéo.

Argumentos negativos foram identificados nas alegagfes que podem ser
confirmadas em algumas falas dos entrevistados como “para o nivel de Fortaleza, eu acho o
Zoologico fraco para uma cidade como Fortaleza né”, “¢ s6 haver mais um pouco de, como é
que eu posso dizer, de o governo do estado né, ter mais assim €, como é que eu posso dizer a
palavra certa, € entrar com recurso né, entendeu?, porque ele deixou um pouco a desejar”, “a
questdo do estacionamento que eu Vi que 0s carros estdo tudo fora I4, além do mais é isso, eu

acho que precisa so para melhoria que a gente ver uma maior variedade de animais”.
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Encontramos, aleatoriamente, quatro turistas no local, no momento em que
estdvamos abordando os visitantes. Os lugares foram os mais diversos. Uma era do Rio
Grande do Norte, outro da Paraiba, havia um visitante da cidade de Senador Pompeu, interior
do Ceard, e outro da capital Sdo Paulo. A presenca deles caracteriza o turismo no zooldgico.

As comparagdes foram inevitaveis nos ADSC’s: “esse aqui é excelente viu apesar
de, comparado ao de Natal e Mossor6 esse ¢ excelente” (ET1), “eu acho que falta mais
animais, porgue eu que sou da Paraiba né, eu vejo que la tem mais diversidades do que aqui”
(ET2), “a diferenca ¢ que o de la de Sorocaba, em Sao Paulo, ¢ bem maior e tem bem mais
espécies também de animais. SO que 14 € pago e aqui € gratuito, tem essa vantagem” (ET4).
Abaixo, podemos observar como a abordagem foi feita aos turistas. Ao perceber que o
entrevistado tratava-se de um turista, as perguntas foram mais direcionadas:

e FEsse é o primeiro zoolégico que vocé visita? Teve mais algum?
(ENTREVISTADORA, 2017).

» Em Jodo Pessoa, 0 Arruda Camara, 14 a gente chama de bica (ET2).

L& tem bicho também? (ENTREVISTADORA, 2017).

» Tem, tem ledo, tem leoa, la tem mais diversidade, tem o parque de diversdo para
crianga, para gente, tem pedalinho, 14 vocé passa o dia todinho e vocé nem
sente, nem tem vontade de sair, tem lugar para fazer piquenique, tem lanchonete
né, eu acho mais completo (ET2).

Questdes como essa também fazem parte da preocupacdo de quem cuida do
zooldgico. Sobre o trAmite para aquisicdo de animais, o Entrevistado Gestor 3, também

responsavel pela gestdo do equipamento explica como funciona:

Agora, apesar de ja terem animais para chegar, aguardando na verdade os tramites
burocraticos mesmos dos 6rgdos ambientais, a gente estd aguardando resposta de
SEMACE, IBAMA, tudo relacionado a documentagdo, para conseguir trazer esses
animais. A gente tem que separar em momentos, tem o momento de planejar, ver
qual o interesse que a gente tem de crescimento do zooldgico ou de novas espécies
de animais para buscar planejar os recintos, 0S recursos para que esses recintos
sejam providenciados [...] como a gente esta fazendo com aqueles dois novos, a
licenca para que esses recintos e a permissao desses 6rgdos ambientais para que nds
possamos ter esses animais e construiu os recintos, porque tem o licenciamento
ambiental com todas as normas, o que a gente pode fazer e o que ndo pode tem que
ser seguido, e por Ultimo entra negociagdo, pode-se dizer assim com esses outros
zooldgicos e criadouros em relagdo aos animais, ai na verdade é uma negociacéo,
mas nada de [...] sem muita dificuldade, é contado mesmo animais excedentes, 0s
animais que nasceram, no caso, nés ja temos duas araras vermelhas, nasceram trés,
vao nascer mais trés e a gente ndo pode ficar com grupo s6 de irméos, entéo, a gente
vai comegar a trocar por outras espécies, assim funciona, a gente vai trocar as araras
vermelhas por outra espécie que a gente ndo tem, que vocés tém disponiveis e vice-
versa ou até mesmo pela mesma espécie, mas que a gente ndo mantém a todos 0s
casais ou sendo irmaos porque pode ter consanguineidade, ai dificulta o trabalho
mesmo do ponto de vista biol6gico, podem nascer filhotes com mé formacao essas
coisas. (EG3, 2017).
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A busca virtual foi o que motivou um entrevistado que abordamos na coleta de
dados no local da pesquisa. “A gente entrou pelo o Google né, ai colocou zoologico, ai
apareceu aqui, opcao” (ETI1). Outros, porém, encontraram dificuldades, inclusive os
fortalezenses. “O problema ¢ a divulgacao mesmo, porque a gente ndo tem divulgacao desse
lugar, muita gente de Fortaleza ndo sabe nem que tem um zoologico aqui” (ER3).

Sabemos que redes sociais sédo importantes como ferramentas de comunicacéao e
desenvolvimento de um equipamento turistico isolado ou mesmo do setor, como as midias
digitais do Ministério do Turismo que tém como funcgéo, segundo o proprio site, “fortalecer a
imagem do ministério; valorizar o Brasil e seus destinos, aproximar-se de diversos publicos;
ampliar o conhecimento de clientes e formadores de opinido; reforcar a inovagdo do setor e
aproximar-se de influenciadores digitais e formadores de opinido” (BRASILIA, 2015). Nos
equipamentos turisticos particulares ou publicos, ferramentas de comunicacdo na internet sdo
fundamentais para dar informac6es aos visitantes, sejam eles turistas ou residentes. As redes
sociais permitem que dados como horério de funcionamento, opinido de frequentadores e
fotos estejam disponiveis.

Um dos entrevistados que respondeu pela gestdo do equipamento, admitiu a
relevancia das redes sociais, como ferramentas do marketing para a divulgacdo do

equipamento.

Eu ndo tenho duvidas disso, porque qualquer instituicdo que atenda ao publico, ela
tem que divulgar os servigos que ela presta, né, e quando vocé tem canais abertos,
redes sociais de marketing se consegue ouvir, as vezes assim, até de forma mais
objetiva as pessoas, porque elas comentam, né, e vocé consegue atender. A gente
age hoje, as nossas correcfes que te mencionei 14 na estrutura do zooldgico, elas sao
feitas muito com base no nosso ponto de vista [...], mas esses canais de marketing,
principalmente a rede social, daria pra gente a oportunidade de ouvir essas pessoas.
O que eu tenho acompanhado é que a visdo das pessoas com relacdo ao zooldgico
ela é positiva, assim, principalmente no que diz respeito a seguranga e aos espagos,
tanto é que quando eu te disse que a gente tem de dificuldade, a nossa deficiéncia
hoje com os animais, a minha opinido é muito reflexo do que eu tenho ouvido nesses
perfis que eu ndo sei nem que é que administra, né, mas tem sido um ponto A, que 0
zool6gico tem todos os animais, mas nesses perfis € que o grande atrativo hoje, séo
0S espacos que a gente tem, mas acredito sim, acredito que seja importante (EG2,
2017).

Outra percep¢do comum aos turistas e residentes foram as mudancas que o
equipamento sofreu com a reforma e que geraram argumentos positivos. O sujeito abordado

identificado, como ER 1, detalhou de maneira mais especifica sua resposta:

A situagdo era bem diferente do que é hoje aqui do zoolégico. H& oito anos ele
estava tipo abandonado, agora a gente nota que houve uma reforma que esta mais
zelado assim, a questdo da limpeza que estd bem melhor, as arvores estdo bem
podadas, tem esse povo aqui que agora estdo servindo alimentos, que ndo tinha
antes, é tanto que vocé ver que eu trouxe um monte de sacolinhas com frutas, com
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agua, porque antes ndo tinha aqui, mas depois que eu cheguei aqui que eu vi tem
agua, tem comida, é uma inovacéo que eles colocaram (ER1, 2017).

As respostas positivas quanto os beneficios do equipamento depois da reforma se
sobressairam e foram unanimes: “Depois da reforma estd mais seguro para fazer piquenique,
enfim, ¢ um lugar bem limpo ¢ uma area muito boa de lazer também” (ER2), “o mau cheiro
era insuportavel e eu t0 aqui e ndo estou sentindo nem mau cheiro” (ER4), “eu achei né na
minha percepc¢do muito diferente. Eu achei que melhorou bastante depois da reforma, porque
essa area verde ela ndo era muito cuidada, o espago de deslocamento até os animais ndo era
desse jeito, melhorou muito, teve uma melhora significativa mesmo” (ER3). Ao ser abordada

sobre as diferencas do equipamento antes e depois da reforma, uma frequentadora respondeu:

Muito mesmo, gritante, porque assim, ndo tinha infraestrutura de nada, ndo tinha
cuidado, sabe, os animais eram abandonados, muito sofridos mesmo, e assim, esse
parquinho ndo tinha, tinha um balancadorzinho no sol, ndo tinha essa arruma de
brinquedo que esta tendo, as plantas ndo eram bem cuidadas como estdo, ta lindo
assim, fiquei encantada, eu jamais imaginei que aqui tivesse (ER4, 2017).

Sobre as questdes “Estrutura do lugar, vocé destacaria algo que chamou a
aten¢do?”, “O zooldgico atendeu as suas necessidades?”, os ADSC foram “Eu acredito que
ainda tem muita coisa para melhorar, mas assim, sendo no nosso bairro € um atrativo muito
grande” (ER3), “o espagco mesmo que ¢ muito bom para as criangas brincarem que tem mais
opcdes para brinquedos” (ET3), “sim poderia ter mais espécies s6 né, achei que tem poucas
espécies, tem bastante aves e poucas espécies de mamiferos” (ET4). Alguns reconheceram
que o equipamento poderia melhorar em alguns quesitos, pois alguns problemas foram
elencados como incomodos. “Poderia ter mais animais" (ER1), “eu acho que falta mais
animais, porque eu que sou da Paraiba né, eu vejo que 14 tem mais diversidades do que aqui”
(ET2). Cinco entrevistados ficaram mais entusiasmados pelos animais, a maioria, trés foram
surpreendidos pela organizacdo do espaco, dois pelas areas verdes do equipamento e dois
pelos brinquedos.

Outros indicadores que fazem parte da infraestrutura do zooldgico, quesitos como
seguranca, limpeza, organizacdo do lugar e acesso ao equipamento, foram questionados aos
turistas, que teceram elogios ao lugar com argumentos positivos que se complementam. “A
gente veio para ca e ndo tivemos nenhuma dificuldade, € uma reta, € muito bom, seguranga
tem, a gente ndo tinha isso antes, a gente vinha para ca morrendo de medo de ser assaltado e
agora, nenhum problema, celular na mao” (ER4), “a limpeza, antes era tudo sujo e agora ta

mais limpo, mas organizado” (ET3).
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Barretto (1991, p. 51) refere-se a infraestrutura como "o conjunto de bens e
servicos que estdo a disposicdo do turista, como parte integrante, fundamental ou acessoria,
do fenébmeno turistico”. Assim como a sustentabilidade, a inovacdo tecnoldgica, estdo
relacionados ao conceito de destino turistico inteligente, conhecido também como DTI
(MUNOZ; SANCHEZ, 2013).

Vemos anteriormente, no quadro, que a falta de um lugar apropriado para colocar
o0 carro durante a visita € apontada como um problema e leva os frequentadores a citarem a
insercdo de um estacionamento para um lugar como uma das melhorias que poderiam ser
feitas no Zoologico Municipal Sargento Prata, como podemos observar nos ADSCs “uma das
reclamagdes também que tem também além dos animais que eu falei, é a questdo do
estacionamento” (EP 1), “A questdo do estacionamento que eu Vi que 0s carros estdo tudo
fora 14, além do mais € isso, eu acho que precisa s6 para melhoria que a gente ver uma maior
variedade de animais”(ER 5), “a questdo do estacionamento né, porque assim, a inseguranga ¢
muito grande 14 fora” (EP 2). O discurso abaixo mostra os argumentos de um residente que
também se incomoda com a falta de estacionamento. Para ele, o problema reflete até na

quantidade de publico visitante.

Depois que fecharam o estacionamento para os visitantes, diminuiu bastante a
frequéncia, ninguém quer vir para ca e deixar os seus carros la fora a mercé né,
quando tinha aqui dentro é muito bom, porque os visitantes ficam seguros. Gragas a
Deus, ndo tem problema de trombadinha, de assalto, tem a guarda municipal, a gente
ta gostando. O que falta mais é bicho para o povo ver né, que eles querem bichos
grandes, maiores né, sé tem pequeno. Eu sei que estdo reestruturando e a gente tem
esperanga que a cada dia fique melhor, estdo prometendo e a gente tem esperanca
que seja realizado tudo que estdo prometendo (ER6, 2017).

Outra reclamacdo apontada pelos visitantes e mais ainda pelos comerciantes que
vendem lanches no lugar ¢ a falta de uma estrutura adequada para comercializar os alimentos.
Os vendedores colocam as comidas nas mesas de plastico, algumas cobertas com toalhas.
Alguns oferecem banquinhos para acomodar os clientes, outros ndo. Tambem é clara a
auséncia de mesas proximas as barraquinhas, pois quem compra o lanche nédo encontra lugar
adequado para comé-lo. Dentre o que é oferecido, estdo pratinhos com vatapa, creme de
galinha, carne, fricassé, estrogonofe, baido, arroz branco, farofa, além de refrigerantes, agua
mineral, salgado, bolos, tapioca, pédes e café. Os entrevistados permissionarios, identificados
como EP 1, EP 2 E EP3, fizeram muitos apontamentos e reclamagdes, principalmente
destacando a falta de eletricidade para ligar equipamentos que sdo fundamentais para 0s
comerciantes trabalharem, como geladeira e freezer. As reclamag0es sobre a estrutura atual do

lugar e as solucbes apontadas possuem muitas interseces. Entre os sujeitos entrevistados, o
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discurso é semelhante, o excerto abaixo expde o desabafo do primeiro permissionarios que

entrevistamos:

No caso, eu acredito que aqui o sonho da gente seria a questdo de estabelecer uma
praca de alimentacdo adequada onde tem as coisas bem direitinho e a questdo que o
pUblico reclama, porque sem publico ndo precisa ter nem permissionario e a questao

de ter mais animais, animais grandes é o ponto alto né (EP1, 2017).

A quantidade e a variedade de restaurantes sdo itens considerados importantes
num equipamento turistico para oferecer uma maior satisfacdo para o visitante. A
gastronomia, ou mesmo o servi¢co oferecido, por mais simples que seja, pode ser em muitos
casos, 0 motivo da extensdo da permanéncia do turista em um lugar turistico fazer uma
refeicdo fora de casa, fazer um contato com a natureza. Como podemos observar no
depoimento abaixo, o discurso do sujeito é carregado de fortes argumentos que justificam a

necessidade de melhorias do espaco destinado a venda de lanches:

Seria bom uma estrutura com energia, que a gente pudesse ligar um freezer, uma
vitrine com salgado para estoque, porque a gente trabalha com alimentos, ta
entendendo, eu acho que iria melhorar bastante. [...]. O ideal seria se nds tivéssemos
um local adequado, ta entendendo, para que nés pudéssemos trabalhar dignamente,
porque aqui vocé vé que é no improviso isso aqui, entendeu, Ai € poeira, se tivesse
uma praga de alimentacdo né com quiosque, com estrutura Seria o ideal para nés. Eu
trabalho aqui de ter¢a a domingo. Eu e aquela senhora 14, tem um pessoal que s6
vem dia de sabado e domingo, eu todos os dias, entdo, a gente presta um servigo
para o zoologico (EP3, 2017).

Os comentérios da ADSC expostos acima denunciam que € necessario que o
zooldgico disponha de uma praca de alimentacdo onde o individuo possa consumir os lanches
sentados e, assim, permanecer mais tempo no local durante um dia fora de sua residéncia.
Esse € o principal problema do Zool6gico Municipal Sargento Prata, apontado pelos
permissionarios. A reclamacdo se repete, como podemos observar abaixo no discurso do
sujeito permissionario.

A gente comegou aqui desde a inauguracdo em julho do ano passado né, entdo
assim, foi muito gratificante para nds permissionarios né, que é mais uma
oportunidade que nds temos de apresentar o nosso trabalho, 0s nossos produtos né, e
assim, a demanda tem sido muito boa, claro que comercio sempre deixa muito a
desejar, ndo é todo dia que € bom né, mas gracas a Deus esta dando para gente levar.
Tem umas coisas que a gente gostaria que melhorasse né, como se nés tivéssemos
uma praga de alimentacdo seria maravilhoso, até porque a gente esta nesse espaco
aqui, mas esse espago nao nos pertence, quando tem evento, tipo semana da crianca,
esse espaco aqui € voltado todo para os eventos com as criangas. A gente fica aqui
numa area verde, seria muito interessante se eles revissem isso ne com essa nova
gestdo, mas assim com relacdo a estrutura eu tenho gostado bastante, os visitantes
assim o que eles sempre falam que eles gostariam que melhorasse era a questdo do
estacionamento né, porque assim, a inseguranca é muito grande la fora, aqui nds
temos uma boa seguranca gracas a Deus, temos muitos guardas, temos também o
pessoal do ronda que passam por aqui sempre, temos até uma ambulancia do SAMU
e também quando eles ndo tem muita coisa para fazer eles ficam aqui de plantdo
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também, gragas a Deus nunca houve um acidente, entdo assim, a gente esta bem
acompanhado pela equipe do zooldgico. E o mais é so acrescentar que eles vejam
com mais carinho essa questdo nossa né, porque assim quando a gente ta bem
estabelecido a gente vai atender melhor nossos visitantes né (EP2, 2017).

Assim, podemos definir os discursos coletivos na seguinte conformacgdo: o DSC
gestor enfatiza que, como a reabertura do zool6gico municipal sargento prata é recente e a
diretoria atual do equipamento também, que assumiu a URBFOR no inicio de 2016, os
desafios sdo ainda maiores. As mudancas estruturais sofridas pelo equipamento e que
promoveram uma melhoria consideravel no lugar sdo destacadas no DSC gestor, entre elas, o
trabalho de preservacgdo das espécies. Os animais ndo sdo o maior atrativo. J& foi observado
que a visita ao plantel dura pouco tempo, logo, vemos uma expectativa no DSC gestor em 0
zooldgico receber novos animais. O espaco também carece de atracGes e shows infantis. No
DSC gestor reconhecemos que € necessario inserir uma programacao infantil no equipamento.
O espacgo hoje é considerado pelo DSC gestor como um lugar destinado para o lazer da
familia. Podemos considerar que, de todos os parques publicos de Fortaleza, o Zooldgico
Municipal Sargento Prata € o que possui 0 maior nimero de visitantes. Ainda nao se foi
pensada uma acdo em parceria com a Arena Casteldo, no sentido de atrair para 0 zooldgico o
fluxo de turistas que visitam o estadio.

O DSC visitante, tanto turista como residente, converge do DSC gestor no sentido
de que estdo satisfeitos com as mudancas do equipamento, principalmente nos quesitos areas
verdes e seguranca. No discurso, fica claro o reconhecimento sobre o potencial do
equipamento. Quando questionados sobre os motivos que levaram os individuos a visitar o
zoologico, O DSC visitante estd relacionado aos animais, logicamente, mas também aos
espacos de lazer que o equipamento possui, como brinquedos para as criancas e lugares para
fazer piquenique. Acreditamos que o zooldgico pode vir a ser um atrativo turistico, se houver
mais divulgacdo do equipamento e investimentos em infraestrutura, como estacionamento e
espacos para lanches, como uma ilha gastronémica melhor estruturada, com quiosques que
substituam as estruturas improvisadas do local.

O DSC permissionario prioriza a falta de um lugar apropriado para comercializar
os lanches como o principal problema do lugar. E recorrente no discurso que antes da reforma
a situacdo era ainda pior, pois s existia uma cantina no Zoolégico Municipal Sargento Prata,
com poucas opgoes de alimentos e ainda demora no atendimento, pela quantidade reduzida de
profissionais para atender os clientes. No DSC permissionario, fica clara a satisfacdo dos

profissionais pela oportunidade de trabalhar no local, pois as vendas sdo satisfatorias,
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principalmente aos domingos, porém, entre as necessidades, esta a falta de pontos de energia
para ligar um freezer, uma geladeira e expor os alimentos através de equipamentos
refrigerados com vidros. A estrutura improvisada pode prejudicar até a qualidade dos
alimentos. Além disso, mesas Sd0 necessarias para que as pessoas que compram o lanche
possam ficar mais a vontade no lugar, se 0 espago se caracterizar como uma praga de
alimentacdo. Também se faz presente no DSC permissionério, a reclamagdo que a &rea nao é
exclusiva para a comercializacdo dos alimentos, portanto, quando ndo ha evento, portanto,
uma reclamacdo que aparece no DSC permissionario é que a perda de espaco € certa, quando

ha programac&o no espagco.



94

7 CONCLUSAO

O zooldgico municipal Sargento Prata, reaberto em junho de 2015, apds quase 24
meses de interdicdo, deve ser considerado um espaco de lazer urbano para o fortalezense, pela
sua extensdo, area verde, seguranca e quantidade de publico que recebe diariamente. A
reforma, apés sua interdigdo, as iniciativas com foco na sustentabilidade e a nova gestéo
trouxeram muitos beneficios aos visitantes, os quais nos dias de hoje chegam por meio de
buscas na internet, indicacdo de amigos, ou mesmo turistas que tém o habito de visitar
zooldgicos. Problemas que se repetiam nas reportagens e notas nos periédicos, como falta de
seguranca e auséncia de placas informativas para identificacdo de alguns animais, foram
solucionados com a reforma, porém, outros problemas ainda permanecem, como a falta de
estacionamento e de uma estrutura adequada para vender alimentos aos visitantes, aléem de
uma maior divulgacdo do equipamento, que séo as reclamacgdes principais dos visitantes e dos
permissionarios.

Por meio da anélise de contetdo (AC) das notas e reportagens nos jornais O Povo
e Diario do Nordeste, de 2005 até 2015, e da pesquisa de campo, utilizando técnicas da
Anélise do Discurso do Sujeito Coletivo (ADSC), podemos concluir que o Zooldgico
Municipal Sargento Prata segue a tendéncia nacional de ser um espaco de lazer urbano, pelo
impacto social do equipamento nas praticas cotidianas. O equipamento atende a maioria das
necessidades dos residentes e turistas, onde a preservacdo ambiental e a preocupacdo com 0
bem estar das espécies sejam prioridades, mas ainda ndo pode ser considerado um atrativo
turistico, mesmo diante de suas potencialidades, visto que a extensa area verde para o lazer
ainda ndo elenca elementos que atraiam turistas ao local. O Zooldgico Municipal Sargento
Prata ndo esta incluso nos city tours das agéncias de viagens que atende o publico receptivo.
Portanto, sdo necessarios investimentos no equipamento, tanto financeiros como midiaticos,
por parte da Prefeitura de Fortaleza, e 0 DSC gestor ndo demonstra interesse em investir no
zoologico.

Nossa pesquisa, apos conhecimento do espaco, sugere as seguintes acdes que
poderiam ser desenvolvidas para melhoria do Zooldgico Municipal Sargento Prata: praca de
alimentacdo estruturada, estacionamento, mesas para piqueniques em area de convivéncia,
aumento do plantel de espécies e insercdo de placas acessiveis, que contém as informacoes
sobre o0s animais também em braille, assim como a instalacdo de banheiros com
acessibilidade para cadeirante. Como sabemos que essas mudancas estdo relacionadas a um

maior investimento financeiro do lugar e o equipamento € gerenciado pelo poder publico
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municipal, a entrada com precos populares e meia entrada para estudantes e idosos pode ser
uma boa estratégia para ajudar na manutencdo do lugar. Uma parceria publico-privada (PPP)
para gerenciar o Zoologico Municipal Sargento Prata também néo pode ser descartada, ja que
a manutencdo de um equipamento como um zooldgico necessita de um grande investimento
financeiro.

Entendemos que somente com o0 conhecimento, sentimento de apropriacdo do
lugar e investimentos dos gestores do equipamento, € possivel formar atitudes e valores que
permitam o envolvimento dos sujeitos com o zoologico. Para que isso aconteca, a
comunidade, o poder publico e as entidades interessadas devem estar bem preparadas e
conscientizadas para o turismo no local. Assim, poderdo tirar grandes proveitos econdmicos,

sociais, culturais e ambientais do equipamento.
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APENDICE A — Transcricio das entrevistas na pesquisa de campo

Mirelle: pronto, perfeito.

EG 1: N6s Assumimos a diretoria de contratacdo e monitoramento em marc¢o de 2016.
Entrevistado 02: até porque essa estrutura que houve.. nessa forma que vocé estd vendo é de
Marco para Cca.

Mirelle: mas da EMLURB vocé ja fazia?

EG 1: Néo, eu nédo fazia parte da EMLURB, ta certo?!! Essa € uma diretoria nova que esta
aqui para assumir logo, para montar, mas na verdade nés fomos batizado recentemente é uma
estrutura recente, entéo esse pessoal comecou a partir de marco.

Mirelle: e vocé também?

EG 2: eu estou desde 2003, desde o inicio da gestao.

Mirelle: O Zooldgico foi reaberto em junho?

Entrevistado 02: exato, pois &, ele foi reaberto no dia 5 de junho. Passou mais ou menos uns
dois anos fechado e nos reabrimos desde o dia 5 de junho para ser mais precisamente.

Mirelle: E sobre acbes de placas de desenhos animados... sinalizacdo que sdo pontos... é...
bem caracteristico de espacos turisticos, de lugares que sdo atrativos turisticos. Nessa
reabertura do equipamento houve essa preocupacdo de ver o Sargento Prata além de um
espaco de lazer para os fortalezenses como também um espaco para o turista?

EG 2: A gente fez, nds fizemos algumas intervencdes... uma jogada bem diferente do que ele
era antes de fechar, entdo, além de mudancas de passarela, de mudanca... de posicionamento
dos recintos, além dessas obras estruturais, foram feitas muitas placas, mas nado sei te dizer o
namero, mas foram feitas muitas, todas sdo placas indicativas tanto informando os animais...
enfim ...informacdes relativas aos animais, as zonas de lazer, a manutencdo dos espacgos, 0S
locais de acesso restrito, foram feitas sim, foi feita inclusive pela nossa gerente de pracas, a
Paloma... para o layout as Pracas, as placas foram feitas por ela.

Mirelle: areas restritas também é uma preocupacao para evitar um acidente?

EG 2: sim, porque o0 espago do zooldgico ele é relativamente grande, o espago do complexo
ecologico 1a do Passaré ele é grande e tem locais que por conta do tamanho a gente solicita
que as pessoas ndo entrem, porque sempre tem risco de acidentes, tem locais que as vezes sao
mais erros, tem matas mais fechadas, entdo por essas circunstancias a gente prefere deixar as
pessoas circunscritas aos locais que tem atrativos para eles, e que a gente consegue de certa

forma monitorar.
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Mirelle: Com relacdo a publico, €... hoje né, vocés, a propria URBFOR tem como mensurar
uma expectativa de publico, uma média de publico, agora com a reabertura do equipamento?
EG 2: Tem, tem sim, porque a gente teve a de preocupacao de ter acesso a essa informagéo...
para 0 nosso entendimento, é que vocé trabalhe com espaco publico, quanto mais pessoas e da
melhor forma possivel que vocé consegue atender, melhor a gente consegue investir na
estrutura, entdo desde junho foram instaladas as catracas e essas catracas conseguem... tem
feito o registro desses visitantes. Eu posso te dizer inclusive... eu anotei, por que essa
informacdo foi solicitada pelo Roberto, eu passei pra ele, se vocé quiser anotar, nds temos
uma visitagdo de junho até Novembro. Em junho foram 41000 visitantes, mas precisamente
41284. Eu vou te falar os nimeros fechados, porque eu acho que melhor... em julho foram
75000 visitantes... 75389, em agosto foram 27188, em setembro 24632, em outubro de 34189,
em novembro 16931, entdo, a gente teve de junho para ca cerca de 221000 visitantes.

EG 1: uma média por més?

EG 2: de junho, julho, agosto, setembro, outubro e novembro, entdo até novembro foram seis
meses, entdo isso da uma média de... uns 40 mil visitantes... por mais de 30 mil... entre 30 e
40 mil visitantes, isso eu posso te assegurar, é... o zooldgico é... provavelmente o
equipamento publico de Fortaleza, hoje, com maior estatisticas de visitantes, assim em termos
de um tempo comparado. (pra...tem mais uma informag&o aqui que ndo entendi)

Mirelle: de Fortaleza, né?!!!

EG 2: de todos os equipamentos publicos de Fortaleza, é o que tem maior fluxo de visitantes,
nos outros a gente ndo consegue mensurar dessa forma...assim... mais exata, mas falando por
experiéncias de visitacdo, principalmente comparando com 0s outros parques, com certeza o
zooldgico é o mais visitado em Fortaleza.

EG 1: desde a reabertura de junho é... o nimero de matérias jornalisticas...de interesse pela
midia, tem sido Grande, vocé vé com as reportagens, Vocé pega a revista da Assembleia tem
reportagem 14, do Globo Rural, todos esses Veiculos...

Mirelle: foi recente agora, na revista da Assembleia?

EG 1: foi, é bom vocé dar uma lida, foi muito importante.

Mirelle: foi sobre o zoolégico?

EG 1: sobre o zoologico, Ta certo?!!! ai o Globo Rural, no canal 10, Diario do Nordeste,
jornal O Povo tem uma incidéncia de matéria muito grande... de Junho para ca.

Mirelle: certo, na opinido dos Senhores, o Zooldgico Sargento prata € um equipamento

turistico ou pode vir a ser um equipamento turistico pelas potencialidades dele?
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EG 2: olha... eu considero que ele tem muito potencial, considero de verdade, tanto é que a
gente ta trabalhando para isso, acontece que como o0 zooldgico em termos de animais... a
gente esta se reestruturando, porque ficou muito tempo fechado e é um custo muito alto para
manter esses animais, entao é interessante para 0 municipio investir na aquisi¢do de animais,
na construgdo de recintos, se até pouco tempo atras a gente estava nessa situacao, ainda mais
agora, nés estamos nos reestruturando, ja concluimos alguns orcamentos, fizemos contatos
com alguns outros zoologicos, a gente tem uma perspectiva de receber alguns animais agora,
ja iniciando em 2017. Entdo o zooldgico tem muito potencial, tem muito potencial mesmo do
proprio projeto do complexo ecoldgico do Passaré, ele tem previséo.. ele prevé isso... esse
fluxo de... sdo os recintos de imerséo, recintos com animais livres, entdo, tem potencial. No
momento € um espaco muito bonito, a gente tem cuidado, a gente tem um carinho muito
especial com o zooldgico, ele € mantido Limpo, a grama estad sempre verdinha, mas a minha
impressdo, ndo sei se eu falo por todos, mas € uma impressdo particular minha, que o
Zoologico, hoje, € mais um parque com animais expostos do que propriamente... ele... ainda
ndo tem uma estrutura que a gente vé em outros municipios, em outros estados em relacao
aos animais, a estrutura fisica do zooldgico... ai eu posso dizer... talvez seja uma das
melhores Até do Nordeste, 0 quantitativo de pessoal para receber familia é um forte. Em
Fortaleza €, sem sombra de davida, um dos melhores locais...entdo se mesmo para visitagdes
turisticas... se o turista vier com a impressdo de passar um bom tempo num lugar que tem
muito Verde, que tem seguranca, isso a gente realmente tem, é outro diferencial do zooldgico,
que esta limpo, sempre Limpo, € um melhor... inclusive... e até talvez essa visitacdo seja até
melhor que em outros locais.

EG 1: é... s6 complementando o raciocinio do vladimir, a gente tem um diferencial de que
0 Zooldgico recebe familia, o carro-chefe é a familia, porque temos um parque infantil...
crianca se diverte muito. Os animais ndo sdo assim... o carro-chefe. E... 0 motivo maior... a
gente ndo tem, Ta certo, isso no momento, mas a area de lazer onde as familias véo estar
desfrutando... eles comemoram aniversarios, um espaco destinado... entdo isso tem sido um
atrativo do local, certo, isso diferencia de outros locais publicos.

EG 2: tanto se vocé, na sua visita Ia em Campo, vocé vai observar que acontece o seguinte, a
visitacdo nos animais e nos recintos sdo muito réapida, dura 15 a 20 minutos, sO que as
familias ficam la o dia todo, porque elas usufruem dos outros equipamentos.

EG 2: que é o playground que a gente reequipou recentemente esta muito lindo, muito lindo,
diga-se de passagem, e a area verde destinado para piquenique, entdo esses locais, essas areas

seguram, mantém as familias 14 o dia todo.
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Mirelle: Entdo, na opinido dos Senhores, o que pode ser feito para que esse equipamento
além de proporcionar o lazer para as familias, para o residente, proporcione também, seja
também, um equipamento atrativo para o turista? Seria a questao dos animais?

EG 02: Além dos animais...essa dos animais frisando uma situacdo que a gente tende a
solucionar, os proximos passos a tornar o Zoologico mais atrativo, a gente também ta
trabalhando nisso, inclusive foram feitas algumas acdes, por exemplo, na semana das
criancas, mas para se tornar um equipamento turistico mesmo, o zooldgico ainda € carente
de atracdes. Quando eu falo de atrac6es, eu me refiro a...

EG 1: shows infantis, T4 certo, mas mobilizacdo em relacdo a equipamentos, de trenzinhos
que transportam criancas...

EG 2: por exemplo na semana da crianca... no Dia das Criangas especificadamente o total de
visitantes foi mais ou menos 12000 visitantes, por ser um evento, uma data assim...festiva
especifica, que atende ao nosso publico-alvo que sdo as familias e as Criangas, a gente
promoveu uma série de acBes em parcerias inclusive com outros 6rgdos, com algumas
entidades publicas

EG 1: com atividades ludicas, ta certo?!!!!

EG 2: essa é a palavra que me faltou... teve cantoria, teve show de palhago...

EG 1: Entdo foi uma movimentacdo, um dia de festa para criangada que a gente promoveu
l4... Isso mostra que tem essa necessidade de a gente fazer mais proativo, ndo s6 em uma data,
em uma semana dedicada a crianca, mas em outros...como ta faltando também a gente
incrementar esse lado... e a gente planeja fazer isso, a gente ta olhando como é que esta o
funcionamento, a gente tem que incrementar isso ai ta certo para a gente colocar esse espaco
para atividades fisicas também num turno...

EG 2: eu posso até dizer que... como no momento a gente ainda ndo tem... como nesse
momento... na verdade, eu observo que no zooldgico o nosso principal atrativo para as
familias ndo sdo os animais, as pessoas vao pelo espaco, né?!!l, claro, os animais eles
compdem e agregam... ne?!!! a essa visitagdo, mas enquanto a gente ndo tem... até por essa
estimativa de tempo de visitagéo, as pessoas passam pouco tempo vendo 0s animais...

EG 1: éitinerante...

EG 2: é... por conta disso enquanto a gente ainda ndo tem um atrativo relacionada aos
animais, né, que € o que é o objetivo principal do zoologico, é apresentacdo desses animais
para as pessoas conhecerem, enquanto a gente ndo amplia... nesse momento... a alternativa

tem sido, como gestor do equipamento, e 0 nosso interesse é que mais familias visitem nesse



110

momento a gente tem investido nesse tipo de atrativo, enquanto 0s animais a gente
providencia, a gente resolve essa situacao...

EG 1: e também é uma questdo que a gente estd vendo... essa de receber... a gente estd em
contato com outro zoologico de outras capitais, a gente tem solicitacdo para receber novos
animais para cé pra gente implementar o nosso plantel, mas a gente t& caminhando e com
propostas e planos a Médio prazo, curto e Médio prazo para plantar um zooldgico e um
espaco novamente.

Mirelle: Como é que funciona essa negociacao, essa questdo dos animais, porque o Sargento
Prata, com uma pesquisa a gente acaba tendo que estudar né, vendo a cole¢do particular do
Sargento Prata do comego 0s animais eram ali no Parque das Crianc¢as ai os animais foram
transferidos para aquele equipamento do Passaré, como é que funciona hoje esse tramite,
como vocé falou, dos animais de virem mais animais?

EG 1: de outras capitais para ca...

EG 2: tanto é que 0 nosso urubu-rei tem mais ou menos uns 40 anos, nosso urubu-rei Ia...
rsrsrsrs... acontece da seguinte maneira, € dificil a transferéncia de Animal, por se tratarem de
animais silvestres, ai deixa eu pesquisar a origem desses animais, sdo animais que estavam em
situacdo de cativeiro, muitas vezes sdo apreensdes de animais que foram criados de maneira
ilegal, 0 nosso trabalho como um zooldgico Ele E principalmente de preservacio, sio animais
que dificilmente conseguiriam se adaptar na natureza, entdo o tramite desses animais por
serem animais silvestres ele ndo é facil, além do... da burocracia que envolve os IBAMAS...
envolve o IBAMA, envolvem as secretarias do meio ambiente de cada estado, porque esses
animais precisam de uma caixa especifica, o Rafael que é o nosso biélogo pode esclarecer
mais detalhes a respeito disso. Como vocé vai fazer o planejamento do zooldgico, voce ja lista
0s animais que vocé pretende ampliar, que vocé pretende ter naquele zoologico, além desse
nosso planejamento que foi feito para a reabertura, foi uma exigéncia da reabertura, além de
listar os animais planejados que temos, ele tem 14 listado os animais que nos pretendemos ter,
ai a gente costuma... a gente tenta seguir esse planejamento, a gente segue esse planejamento,
nos entramos em contato com outros zooldgicos, 0 zooldégico de Macau tem sido nosso
parceiro, a gente vé a possibilidade, pois esse zooldgico tem... 0s animais estdo se reproduzido
via de regra, As vezes eles recebem os animais, mas ainda néo tem recinto pra eu... ou ja tem
animal no plantel... aquele mesmo tipo de animal ai eles recebem de uma apreensao por ndo
ter necessidade Ai eles mandam...entdo funciona dessa forma, o animal tem que estar listado
no nosso planejamento dentro do sistema, eu ndo conhego muito bem o sistema determinado

para lhe esclarecer melhor...mas tem o sistema integrado de zool6gico e o tramite acontece
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primeiramente nesse sistema para poder depois fazer a apresentacdo (tem uma palavra aqui,
eu entendo fluor), a transferéncia fisica do animal, primeiro passa por esse sistema...ai pra ele
ser passado nesse sistema de um zooldgico pra outro, envolve documentacdo, chipagem do
animal, o registro, a origem do animal, com isso envolve IBAMA, envolvem SEMACEs dos
estados, secretaria do meio ambiente dos estados e segue mais ou menos essa linha até que o
animal e pra gente ter o animal a gente tem que ter o recinto...

EG 1: devidamente acondicionado nas condi¢oes.

EG 2: pra isso a gente tem que ter o recinto... a gente esta na negociacdo de uma onca parda,
I& do zooldgico de Natal, de um casal de ongas pardas...raposas, sdo animais que demandam
recintos especificos...para o investimento é preciso...6 também um valor relativamente alto,
mas esta sendo providenciado para o proximo ano...mas € isso...tem tudo isso...primeiro a
apresentacdo do sistema, a gente tem que estd com uma estrutura pronta do recinto, depois o
transporte fisico do animal, sdo trés etapas dificeis né?!! Boladas e ainda tem a parte
burocrética

Mirelle: o zooldgico, ele fica localizado no Passaré e ele é proximo ao estadio Casteléo,
existe alguma movimentacdo ou mesmo a possibilidade de pegar o publico que vai visitar o
estadio, porque tem muito turista que tem curiosidade de ver a arena Casteldo e puxar também
para a visitagdo ao zooldgico? Isso ja foi pensado em algum momento ou pode vir a...

EG 2: nunca foi pensado, mas € uma acdo até interessante, essa linha ainda ndo tinha passado
pela cabeca ainda ndo...pelo menos o Casteldo...sd0 0s equipamentos que temos aqui
préximo...a gente ndo tem nenhum tipo de parceria formada... acredito eu que muitas familias
que vao visitar...que vdo pra jogo...que vdo ao Casteldo... como é caminho, talvez elas
decidam passar pelo zooldgico também, eu ndo sei te...eu ndo sei te especificar esse fluxo,
acredito que aconteca, mas nao formalmente.

Mirelle: E hoje, existe alguma movimentacdo também com relacdo a parceria com
universidades, existem alguns zooldgicos aqui no Brasil, no Mato Grosso que eles tém
parcerias com as universidades, nos cursos de biologia, de veterinéria, isso faz com que o
equipamento...ele... seja cada vez mais sustentavel e também faz com que essa ideia de
zooldgico de um ambiente que era do passado, de apenas colecionar animais, hoje em dia a
proposta é outra, essa questdo de animais como vocé disse que foram apreendidos que
estavam em situacdo de risco que receberam aqueles cuidados e hoje ja tem qualidade de
vida...existe alguma movimentagédo nesse sentido de parceria com a Uece, com as faculdades

gue tem os cursos ligados como a biologia, como zootecnia, como a medicina veterinaria?



112

EG 2: a gente tem a intencdo de ampliar, 0 que acontece hoje sdo...iniciativas pontuais de
alguns estudantes que procuram o zoolégico e ou normalmente para trabalhar como um
estagio voluntario, desenvolver algum projeto de pesquisa, a gente recebeu inclusive algumas
demandas de estudantes nesse sentido...também sdo parcerias que ndo estdo formalizadas, a
gente esta trabalhando agora para 2017. Que vale lembrar que como a reabertura do zooldgico
€ muito recente, ela é de junho, a gente estava num momento assim...de experimentacéo, a
gente estava...sabe aquela situacdo de vocé e fazendo, avaliando e corrigindo, a gente estava
nesse momento... a gente vai fazendo e vai avaliando a resposta do publico, como é que o
equipamento esta se portando nessa relacdo publico e condi¢do de atender, tentar sempre
corrigir...entdo nesse momento a cabeca...pelo menos institucionalmente a gente ndo procurou
universidade...a gente tem iniciativas pontuais de estudantes que nos procuram e eles sdo
muito bem vindos, até me demandou tanto no zool6gico como nos parques que as
universidades participem mais de nosso dia a dia, mas nesse momento especificadamente por
essa situacdo de ser muito recente a reabertura, mas pra 2017 isso deve acontecer de modo
mesmo formal, institucionalizado.

Mirelle: as reportagens que foram analisadas de 2005 para 2015, elas pontuaram muitas vezes
problemas com relagdo a inseguranca do equipamento antes do fechamento ai vocé tocou
nesse ponto né, que foi um dos pontos mais vistos com maior cuidado por vocés?

EG 2: Eu tinha algumas situacfes que aconteciam que eram frequentes no zooldgico, ne, o
zooldgico antes da reabertura era conservado, se vocé for para a praia do futuro, muitas vezes
vocé nem fica, vocé prefere ficar mais dentro da barraca, se vocé vai para proximo do mar, é
ambulante passando o tempo todo, é gente pedindo, ai tem o principio daquela inseguranca de
ser por si de se tratar de um local aberto. Antes 0 zool6gico tinha uma deficiéncia com relagao
a pessoal, sem pessoal a gente ndo faz seguranca, ta?!!, ndo mantem espaco limpo, a gente
ndo faz seguranca, da reabertura pra ca foram deslocados para o zooldgico mais ou menos uns
30 funcionarios, de uma estrutura, mais ou menos isso...

EG 1: mais 34 funcionarios.

EG 2: o zoolbgico tinha cerca de 17 funcionarios, 18 funcionarios. Hoje a gente tem quase
mais de 50, entdo nds ampliamos o quantitativo de funcionarios no zooldgico e tomamos
algumas medidas, assim, administrativas relacionadas ao acesso, antes o acesso era livre,
antes da reabertura, antes tinha aquele inconveniente das familias estarem la no momento de
lazer e ter gente pedindo, né, isso era uma situacdo comum, hoje a gente faz um controle,
menores ndo entram desacompanhado, tem que ter um responsavel, agora essa € uma das

regras de acesso do zoologico, menor tem que estar acompanhado, as visitas das escolas, elas
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acostumas ser agendadas até pra gente ter um controle dias de maior visitacdo de estudantes, a
gente implementa na médo no que diz respeito a.. escala mais funcionarios, tambem foi uma
medida que foi tomada e hoje 0 que agregou muito foi a guarda municipal, a gente tem uma
guarnicao fixa da guarda municipal 1a, € um apoio muito forte, deu muito trabalho, assim, foi
dificil trazer a guarda municipal, mas temos uma guarnicdo fixa da guarda municipal 14, se eu
ndo me engano sdo 6 guardas de 07 da manhd a 17:30 da tarde, além do sistema de
monitoramento que a gente tem.

Mirelle: Com relacdo a pesquisa, ela iniciou no fechamento do equipamento infelizmente e
felizmente ela esta, é... ndo conclui, porque a pesquisa ela nunca se acaba, ela nunca se finda,
né, sempre ha algo para pesquisar, mas ela teve continuidade com a reabertura do zool6gico
felizmente, entdo assim, com relacdo a outras estratégicas de marketing do equipamento,
como redes sociais, como o proprio site, foi teve... a impressdo que deu na minha pesquisa é
que da EMLURB havia, que deu tempo ainda fazer alguns prints e agora com essa mudanca
para a URBFOR, eu tive algumas dificuldades de acessar o zool6gico na internet.

EG 2: isso acontece, eu vou até dizer os motivos, o primeiro realmente foi recente, na nossa
estrutura URBFOR, a gente ndo tem uma diret, ndo tem um setor especifico relacionado ao
marketing, a gente tem uma assessoria de imprensa, que inclusive nesse momento ela esta
aberta, né, ndo tem ninguém ocupando e... mas nada estratégico voltado para o publico. Hoje
a gente ndo tem isso, e com 0s setores, as agéncias de marketing da prefeitura n6s ainda nao
tivemos essa conversa, também é algo para se fazer agora a partir de 2017, para a gente, por
se tratar de comego mesmo de reabertura, a gente sempre tem o receio, a gente sempre quer
saber qual a real repercussdo do zooldgico, né, com relacdo ao publico, a partir do préximo
ano a gente deve ter umas acfes de marketing mais voltadas ao zool6gico, tanto € que nos
temos nas redes sociais dois perfis no facebook que eu nédo sei quem administre.

Mirelle: Vocés acreditam que essas estratégias, elas vém a colaborar, elas vém a influenciar
diretamente no publico?

EG 2: eu ndo tenho duvidas disso, porque qualquer instituicdo que atenda ao publico, ela tem
que divulgar os servicos que ela presta, né, e quando vocé tem canais abertos, redes sociais de
marketing se consegue ouvir, as vezes assim, até de forma mais objetiva as pessoas, porque
elas comentam, né, e vocé consegue atender, a gente age hoje, as nossas correcdes que te
mencionei |4 na estrutura do zoolodgico, elas sdo feitas muito com base no nosso ponto de
vista, do meu, do senhor Aldamir, da URBFOR, mas esses canais de marketing,
principalmente a rede social, daria pra gente a oportunidade de ouvir essas pessoas. O que eu

tenho acompanhado é que a visdo das pessoas com relacdo ao zooldgico ela € positiva, assim,
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principalmente no que diz respeito a seguranca e aos espacos, tanto é que quando eu te disse
que a gente tem de dificuldade, a nossa deficiéncia hoje com os animais, a minha opinido é
muito reflexo do que eu tenho ouvido nesses perfis que eu ndo sei nem que é que administra,
né, mas tem sido um ponto A, que o zoologico tem todos os animais, mas nesses perfis é que
0 grande atrativo hoje, sdo o0s espacos que a gente tem, mas acredito sim, acredito que seja
importante.

Mirelle: alguns zooldgicos no Brasil, eles eram publicos e posteriormente eles vieram a ser
uma PPP, uma parceria publica privada, existe alguma possibilidade de o Sargento Prata vir a
ser, isso ja foi pauta em algum momento na gestao?

EG 1: Ndo, assunto de pauta com relacdo a parceria publico privada, ainda ndo, mas €
necessario, a gente ja desvendou essa possiblidade por conta de alguns servigos, como
controle de estacionamento, como de cantinas, a gente ja tem essa preocupacdo, mas como a
gente esta, acabamos de sair do processo de reabertura, n6s somos um Orgdao que esta se
mantendo, a gente esta no fim de gestdo, mas a gente vai ver isso com brevidade, porque ha
uma necessidade desses servicos, dessa parceria publico privada, hd uma necessidade
extrema. Ele ja deve ter falado para vocé a questdo da seguranca, a guarda que nés temos I4, o
esforco da gente de conseguir, vocé sabe que a guarda € para zelar pelo patriménio de uma
conta, mas é uma questdo burocratica, precisa todo um jogo de cintura para gente, hoje a
gente tem procurado nossa seguranca e precisamos mais, né, avancar muito ainda, ainda
estamos vulneraveis com relacdo, nds pretendemos melhorar e ver essas questdes no futuro
ndo muito distante.

EG 2: com relagdo as parcerias publicas privadas, a gente até agora ndo tem nada
formalizado nesse sentido, € um momento dificil da economia, né, parcerias publicas privadas
embora tem as empresas que aderem a esse tipo de parceria, elas sempre buscam o retorno
financeiro, né, mas sempre ha a necessidade de um investimento inicial alto e se me
perguntarem, se alguma empresa me perguntar eu posso dizer que o custo de manutencao de
um zooldgico é muito alto, essa é uma realidade, 14 tem boas oportunidades de lucro, de
rendas para essas empresas que tem interesse, com certeza tem, a gente tira pela nossa
frequéncia de visitantes, mas nesse momento eu ndo sei se teria por conta dessa situacdo. O
zooldgico ele demanda um investimento, sdo investimentos altos mesmo, com funcionarios,
com reformas, com alimentacdo de animais, entdo para as empresas tem que ser uma empresa
gue tem porte, porque sendo ela ndo sustenta o zooldgico néo.

Mirelle: e como é que eu consigo estruturalmente tantos animais que o zooldgico tem, essas

informacbes?
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EG 2: vocé conversa com o Rafael, informacdes relativas aos animais, a toda essa parte
interna mesmo...

EG 1: Como € o controle, como é 0 manuseio, como € o trato com esses animais, ele te da as
equipes com suas especializacbes para poder Ihe dar, tratar esses animais, tem todo um
aparato de cuidados, né, a Liara e o Rafael véao te passar detalhes de como faz a prevencao de
doengas.

Mirelle: Perfeito. Hoje o publico € em maioria sdo familias, sdo grupos escolares, tem como
segmentar?

EG 2: a gente tem dois publicos principais, durante a semana sdo as escolas, a gente rebe
muitas visitas de escolas, né, acredito que entorno de 5 a 6 escolas por dia, com média ai de
mais ou menos 50 pessoas por turno e nos finais de semana ¢é familia, se tem algum grupo
fechado, talvez tenha, né, assim as vezes, a gente ver dnibus, eu acredito que seja evento
turistico né, mas a gente tem esses dois publicos de uma forma bem segmentada mesmo,
durante a semana sdo escolas e durante os finais de semana sdo familias. Em falar nisso
domingo, ja esta no segundo domingo que tem um rapaz que esta incluindo um trenzinho la
na rota turistica.

EG 1: e tem dado bons resultados em termos de frequéncia.

EG 2: é uma iniciativa assim privada, né, é de trenzinhos, esses trenzinhos de bairro, eu ndo
sei exatamente de onde é que ele vem, mas ele incluiu na rota do trenzinho dele o zooldgico,
ai domingo ele faz, ele leva o pessoal no zooldgico e vai a turma dele fantasiado, tem
agregado também aos servicos do zooldgico.

Mirelle: bacana. Vem os agradecimentos.

EG3

Mirelle: O que vocés oferecem para 0s visitantes?

EG 3: pronto, na verdade o qué que a gente fez? nds temos alguns certos funcionarios que sdo
pessoas que a gente tem cerca de 10 que a prefeitura ainda na verdade vai formalizar, agora
nesse primeiro momento, a gente ta reclamando isso agora em janeiro, ta s6 esperando esse
periodo de transicdo é para formalizar os funcionarios, certo, esses funcionarios tém os
produtos que eles podem vender, enfim as condic¢bes que eles tem que se submeter para ter
essa permisséo para vender aqui dentro. nessa mudanga foi sinalizado para gente que a gente
trabalhava deles né, tinha uma forma informal que acontece na rua e nos outros locais, mas a
nova gestdo ja esta demonstrando, ja estd sinalizando que vai querer mudanca, vai querer
realmente que seja um negdcio mais regulamentado, uma praca de alimentacéo, a gente j& viu

ali um espaco, esse espaco vai ser destinado, ja vai ver com a arquiteta o projeto para fazer
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essa praca, realmente a gente vai ver a possibilidade desses quiosques, para regulamentar,
organizar 0 espaco até mesmo para trabalhar a possibilidade de crescimento né, vai fazer o
planejamento dessas mudancas para o publico para que a gente consiga trabalhar o
planejamento com mudangas para 0s animais.

Mirelle: existe nessa transicdo, nesse periodo, existe uma movimentagdo no intuito de
cobranca de um taxa de entrada ou realmente vai continuar sendo gratuito?

EG 3:sim.

Mirelle: com relacdo a, como vocé tava dizendo e eu acabei cortando, da alimentacdo dos
animais como € questdo de rotina hoje, como é que vocés se organizam com questdo de
tratadores e funcionarios do parque

EG 3: nds temos no total 52 funcionarios, divididos em equipes de vigilancia, equipe de
tratadores, equipe de manutencdo e limpeza, equipe técnica, técnicos sdo 03, 2 suportes de
manutencdo e administrativa, um veterinario, um bi6logo, um zootecnista, 8 tratadores, esses
8 tratadores trabalham de domingo a domingo, na verdade eles tem as folgas deles, mas
sempre vai ter tratador aqui todos os dias. A alimentacdo dos animais segue de acordo com a
espécie, uns gue comem um vez ao dia s6 pela manhd, uns que come uma vez ao dia soO pela
tarde, uns que comem duas vezes ao dia, outros que comem de 15 em 15 dias como séo as
cobras e o0s jacarés que comem assim mesmo, entdo é de acordo com a caracteristica. Os
contratos né que a alimentagdo chega para gente aqui, no caso das frutas sdo duas vezes por
semana para tentar manter o mais fresco possivel, ndo passar muito tempo sem a chegada de
frutas novas e as carnes e as racoes ai tem o freezer, ai sdo duas entregas no més é de acordo
realmente com necessidade, 0s animais nascem, chegou animais novos, a gente aumenta o
pedido do contrato ou vice-versa caso a gente perceba que algum animal estd gordo ou um
grupo de animais esta gordo, a gente pede para diminuir a quantidade para poder colocar
menos comida, porque também faz mal, eles tem que perder peso, entdo, a gente vai até
quando, de acordo, na verdade é a area da zootecnista, ela vai, ela acompanha mais isso ai ela
é a nutricionista deles.

Mirelle: e com relacdo a,vocé estava até explicando, de aquisi¢cdo de novos animais, como é
gue hoje esta funcionando esse tramite, geralmente como é que se negocia, estdo prevista a
vinda, a chegada de novos animais que naquela hora a gente tava conversando mas eu nédo
tinha notado.

EG 3: sim, sim, na verdade tudo é um passo a passo. primeiro a gente vai comegar a trabalhar,
agora apesar de ja terem animais para chegar, aguardando na verdade os tramites burocraticos

mesmos dos Orgdos ambientais a gente esta aguardando resposta de semace, Ibama
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relacionado a documentacédo para conseguir trazer Esses animais, a gente tem que separar em
momentos, tem 0 momento de planejar, ver qual o interesse que a gente tem de crescimento
do zooldgico ou de novas espécies de animais para buscar planejar os recintos, 0S recursos
para que esses recintos sejam providenciados, como a gente esta fazendo com aqueles dois
novos, a licenca para que esses recintos e a permissdo desses 6rgdos ambientais para que nés
possamos ter esses animais e construiu os recintos, porque tem o licenciamento ambiental
com todas as normas, 0 que a gente pode fazer e 0 que ndo pode tem que ser seguido e por
ultimo entra negociacdo, pode-se dizer assim com esses outros zooldgicos e criadoros em
relacdo aos animais, ai na verdade é uma negociacao, mas nada de... sem muita dificuldade, €
contado mesmo animais excedentes, 0s animais que nasceram no caso a gente nds ja temos
duas araras vermelhas, nasceram 3 vai nascer mais 3 e a gente ndo pode ficar com grupo sé de
de irméos, a gente vai comegcar a trocar, trocar por outras espécies, entdo assim ,funciona E
como se fosse como... a gente diz negociando, a gente vai trocar as araras vermelhas por outra
espécie que a gente ndo tem, que vocés tém disponiveis e vice-versa ou até mesmo pela
mesma espécie, mas que a gente ndo mantém a todos os casais ou sendo irméos porque pode
ter consanguineidade, ai dificulta o trabalho mesmo do ponto de vista bioldgico, pode nascer
filhotes com méa formacdo essas coisas.

Mirelle: existe uma preocupacdo né, da questdo dos recintos né, de nao aproximar muito o
visitante, é algo que a gente pode perceber né, que existe essa preocupacao.

EG 3: tem uma legislacdo, na legislacdo do lbama que eles pedem que a gente tenha um
afastamento de pelo menos um metro e meio do recinto, é de acordo com a composi¢do do
recinto, tem recinto que nés nao precisamos desse afastamento, assim de vidro, enfim,mas no
formato do zoolGgico Sargento Prata a gente tem esse afastamento, tenta manter as cercas, a
cerca viva, ai a gente tem todo o cuidado com aguacdo, manutencdo, a poda e tudo para
manter, tenta ndo tirar, 16gico, essa caracteristica do verde e tudo isso para ndo ficar num
canto que sO tem recinto e ndo tem arvore, ndo tem nada, para tentar manter, e isso o principal
motivo € 0 bem-estar do animal, para que as pessoas ndo se aproximem para incomodar o
animal, mas também néo corra o risco de acidente, ndo colocar a médo na tela, encostar e o
animal possa atacar, ferir, na verdade ndo € atacar, ele vai se defender, ele vai reagir,
responder, na verdade é uma resposta natural dele.

Mirelle: nessas areas que a gente vé que € muito grande ne, as areas verdes, elas vao receber
recintos ou a priori ndo?

Entrevistado: depende, no espaco verde é para la onde o Zoologico esta crescendo, tem umas

outras areas da prefeitura no entorno que ja eram antigas que estd em questdo de
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desapropriacdo que vai ser incorporada ao zooldgico ou ndo vai, nesse momento de transicao
foi até tocado nesse assunto ontem e que ai de acordo com a nova gestdo a gente vai sentar
para trabalhar isso, o zoologico vai crescer para um lado ou para o outro ele vai crescer,
I6gico dentro dos limites, a gente ndo vai poder avancar para o lado da Lagoa, a gente néo vai
poder avangar para essa Lagoa que na verdade € um reservatorio, porque sdo 0s reservatorios
de &guas pluviais, entdo toda chuva que tem, a agua vai ecoar para essas regides, vira um
reservatorio de agua para a gente mesmo, porque a agua que a gente usa para manter
jardinagem, aguacdo mesmo que auto-sustentavel, agua da Cagece s para o publico né.
Mirelle: as reportagens que foram publicadas sobre o Sargento Prata entre 2005 e 2015 que é
o0 periodo que eu estou analisando, elas falam, muitas matérias falaram em outras gestdes, ndo
na gestdo do Roberto Claudio, mas se eu ndo me engano, da Luizianne Lins, uma iniciativa,
uma movimenta¢do na construcdo de um bioparque integrando o zooldgico com o Horto
Municipal ou uma perspectiva bem maior.

EG 3: pronto, na verdade o projeto existe, inclusive foi elaborado pela veterinaria atual do
zooldgico, a Mayara, a gente, eu ndo vou saber te dizer, na verdade nem ela, a gente nao
consegue te dizer se o bioparque vai ser implementado ou se vai ser um outro projeto. O
bioparque foi um projeto que para a prefeita ha uns oito anos atrds mais ou menos para aquela
época, ele ja era um projeto que queria uma necessidade de investimento muito grande, que
agora nessa situacdo o investimento dobrou, triplicou a gente ndo sabe exatamente, a inflagéo,
essas questbes, entdo, a gente ndo tem como garantir para ninguém, nem ela que foi a que
elaborou, nem a gestdo exatamente, se 0 bioparque vai ser implementado ou se a gente vai
sentar para trabalhar na criacdo do zooldgico partindo para o novo projeto, novos recintos,
novos animais, que ndo envolva toda essa area, 0 Zooldgico na verdade, o projeto trabalhava a
integracdo do Horto que antes ja era junto, nessa gestdo o Horto sdo separados, agora o
Zoolbgico administrativo administrativamente falando, ele ainda é independente do Horto
apesar de estarmos praticamente no mesmo espaco, sem divisao, Mas eles sdo separados nesse
ponto de vista, entdo assim, eu ndo vou dizer que a gente vai juntar com o Horto, juntando
tudo e fazendo bioparque, eu ndo vou descartar que a gente use o projeto do Bioparque,
porque também existe grandes chances de a gente aproveitar, € ndo o projeto na integridade,
mas algumas partes dele, o recinto dos ledes, a gente vai querer ter Ledo? vai. entdo vamos la
no projeto, que € muito grande, sdo sete volumes, a gente vai procurar, vamos catar aqui esse
projeto aqui que é dos Lebes e vamos implementar ele, entdo, pode ser parcialmente, pode
ndo ser, pode ser outro, por que muda com a gestdo, uma visao, muda questdes politicas, pode

acontecer de uma gestao dizer, - ah, ndo vou usar esse projeto que foi feito pelo outro, vou
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querer criar 0 meu. ai nem sempre tem o tempo habil para fazer o projeto, conseguir recursos,
implementar, construir e assim a gente vai levando a maioria das obras, na verdade sdo assim,
por isso que tem que correr para comecar a fazer, porque o outro pode nao dar prioridade ou

ndo achar gque na verdade aquele ndo é a necessidade ndo eu nao quero que seja feito.

ER1

Mirelle: Qual o nome do senhor?

Entrevistado: Jodo Victor

Mirelle: Qual é a sua profissdo?

Jodo Victor: eu trabalho, é assistente administrativo.

Mirelle: o senhor é aqui de Fortaleza?

Jodo Victor: sou de Fortaleza.

Mirelle: é a primeira vez que o senhor visita 0 zooldgico?

Jodo Victor: N&o. Eu ja tinha visitado outras vezes.

Mirelle: Mas agora com a reabertura € a primeira vez?

Jodo Victor: depois da reabertura € a primeira vez.

Mirelle: Quais sdo as suas impressdes, 0 que 0 senhor achou desse espac¢o?

Jodo Victor: eu achei o espaco bem legal, t4 bem cuidado na medida do possivel, t& bem
limpo, achei bem legal, achei que tem alguns animais, poderia ter mais, poderia ser melhor,
mas esta tranquilo, ta legal.

Mirelle: o que mais chamou a atencéo do senhor?

Jodo Victor: € as araras e 0 porquinho 14, a cutia e 0 porquinho.

Mirelle: com relacdo a estrutura e a infraestrutura, quais sdo as suas percepcdes, 0 que 0
senhor tem a dizer?

Jodo Victor: a infraestrutura ta boa, ta razoavel né, td& mediana, poderia melhorar, poderia ter
mais animais, poderia ser um pouco melhor, mas néo ta, € como eu disse ta mediana, ta boa,
t4 relativamente boa.

Mirelle: vocé acha que aqui o zooldgico é um espaco de lazer ou de turismo?

Jodo Victor: ele acaba sendo digamos uma mistura né do lazer com, eu ndo diria de turismo,
mas eu diria de cultura até ne, de diversdo para a criancada né, mas nesse sentido, nao diria
bem de turismo, mas acaba sendo um lazer também para a familia.

Mirelle: o senhor ja chegou a conhecer outros zooldgicos além do Sargento Prata?

Jodo Victor: N&o, eu sé conhego esse aqui.

Mirelle: Aqui no Ceara sé esse?
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Jodo Victor: Aqui no Ceard so esse.

ET1

Mirelle: Como é o nome do senhor?

Entrevistado: Roberto.

Mirelle: de que?

Entrevistado: Roberto Rocha.

Mirelle: sua profissdo?

Roberto Rocha: técnico em otica.

Mirelle: é a primeira vez que o senhor visita 0 zooldgico?

Roberto Rochar: é a primeira vez sim.

Mirelle: mesmo antes da reforma o senhor nunca tinha vindo?

Roberto Rocha: antes ndo, nds somos do Rio Grande do Norte.

Mirelle: Como foi que vocés descobriram a existéncia do lugar?

Roberto Rocha: pelo site.

Mirelle: site de onde?

Roberto Rochar: a gente entrou pelo o google né, ai colocou zooldgico, ai apareceu aqui,
opcao.

Mirelle: Mas vocés tinham vontade de visitar um zool6gico em Fortaleza?

Roberto Rocha: isso, isso mesmo. é um passeio com a familia né.

Mirelle: é o primeiro zool6gico que o senhor visita ou o senhor ja foi em outros zooldgicos?
Roberto Rocha: ja fui em outros ja, Natal, Mossord, mas aqui em Fortaleza esse é o primeiro.
Mirelle: e comparando com outros zooldgicos que vocés ja conheceram quais sdo as suas
percepgdes?

Roberto Rochar: esse aqui € excelente viu apesar de, comparado ao de Natal e Mossoro esse é
excelente.

Mirelle: em que sentido, em quais aspectos o senhor destacaria?

Roberto Rocha: assim,em aspecto de organizacdo, acesso até aos animais, 0 espaco também é
bem amplo né

Mirelle: sobre a estrutura, infraestrutura como também aos animais, 0 que o senhor apontaria?
Roberto Rocha: assim em relacdo aos animais, eu achei poucos animais né, poderia haver
mais animais, poderia haver mais animais do que Natal e Mossoro.

Mirelle: o Senhor acha que o zooldgico Sargento Prata, ele é um lugar turistico, um espaco

turistico, ele pode ser considerado?
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Roberto Rochar: pode sim, é sé haver mais um pouco de, como é que eu posso dizer, de o
governo do estado né, ter mais assim €, como é que eu posso dizer a palavra certa, é entrar
com recurso né, entendeu?, porque ele deixou um pouco a desejar, eu acho que aqui €
prefeitura ndo é governo ne.

Mirelle: e 0 acesso, como foi que o senhor chegou aqui?

Roberto Rocha: o acesso foi muito facil.

Mirelle: o senhor veio com qual meio de transporte?

Roberto Rocha: eu vim pelo gps ne, é muito facil o acesso.

Mirelle: entdo o senhor indicaria para outros visitantes?

Roberto Rochar: com certeza. aqui o passeio familiar é excelente.

Mirelle: valeu apena o passeio.

Roberto Rocha: com certeza.

Mirelle: mesmo o senhor sendo um turista né, entdo vale a pena colocar na rota turistica?

Roberto Rocha: sem duvidas.

ER 2

Mirelle: Como €é o seu nome?

Entrevistado: Sharliane.

Mirelle: de que?

Entrevistado: Sharliane Bezerra Martins.

Mirelle: Sua profissdo?

Sharliane Bezerra Martins: eu sou vendedora.

Mirelle: vocé é aqui de Fortaleza?

Sharliane Bezerra Martins: sim.

Mirelle: é a primeira vez no zool6gico?

Sharliane Bezerra Martins: n&o. eu venho aqui desde a minha infancia.
Mirelle: antes da interdi¢ao?

Sharliane Bezerra Martins: isso.

Mirelle: e vocé veio fazer caminhada?

Sharliane Bezerra Martins: hoje, sim.

Mirelle: mas ja é um costume, é rotineiro esse habito?

Sharliane Bezerra Martins: para fazer caminhada é a primeira vez, mas eu venho para fazer

piguenique ou sé visitar.
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Mirelle: o que vocé acha aqui do zool6gico municipal Sargento Prata, quais sdo as suas
percepcOes, a sua opinido sobre o lugar?

Sharliane Bezerra Martins: depois da reforma melhorou muito, antes ele tinha uma escassez
de alguns animais, mas hoje depois da reforma teve uma melhora bastante significativa e as
pessoas podem vir mais, as familias mais seguro para fazer piquenique, enfim, é um lugar
bem limpo é uma area muito boa de lazer também.

Mirelle: que aspectos vocé destacaria do zooldgico?

Sharliane Bezerra Martins: é a area mesmo em si que ficou muito bom para a familia vir para
ser uma coisa familiar né, um lazer para a familia, ficou muito bom mesmo.

Mirelle: e sobre aos animais?

Sharliane Bezerra Martins: os animais sdo bem conservados, € tem animais que estdo faltando
né, algumas espécies, mas enfim, no todo, no geral, é bem significativo.

Mirelle: o zool6gico Sargento Prata € um lugar turistico, vocé considera aqui como um espago
turistico também?

Sharliane Bezerra Martins: sim, pode ser turistico também, porque muitas vezes os turistas
vem para Fortaleza s6 para conhecer praia, enfim, ndo conhece essa nossa parte que a gente
gosta de animais, de esta junto com a floresta, enfim, entdo, eu acho uma coisa turistica e
devia valorizar mais para os turistas né, para eles virem conhecer aqui.

Mirelle: como é o teu deslocamento para chegar aqui, foi facil o acesso?

Sharliane Bezerra Martins: N&o, eu moro um pouco longe, ai quando eu venho fazer

caminhada né ai eu venho a pé, mas geralmente eu venho de carro.

ER 3

Mirelle: Seu nome?

Entrevistado: Mainara Cavalcante.

MMiirelle: sua profissao?

Mainara Cavalcante: eu sou estudante de Educacéo Fisica

Mirelle: é a tua primeira vez aqui no zooldgico?

Mainara Cavalcante: Ndo. Vim antes da reforma e depois da reforma essa é a primeira vez.
Mirelle: temos diferenca?

Mainara Cavalcante: muita, eu achei né na minha percepgdo muito diferente.

Mirelle: o que vocé apontaria, 0 que mais te chamou a atencao?

Mainara Cavalcante: eu acho que a area verde né, que é o que mais falta na nossa cidade, eu

acho que € isso.
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Mirelle: sobre os bichos, a infraestrutura do lugar?

Mainara Cavalcante: eu acredito que ainda tem muita coisa para melhorar, mas assim, sendo
no nosso bairro € um atrativo muito grande. o problema é a divulgacdo mesmo, porque a
gente ndo tem divulgacdo desse lugar, muita gente de Fortaleza ndo sabe nem que tem um
zoologico aqui.

Mirelle: vocé acredita que o zooldgico Sargento Prata pode ser um espaco turistico?

Mainara Cavalcante: ele pode ser, mas ele ainda ndo é, muita gente ndo conhece,
principalmente turista que vem de fora e nenhum lugar, nem rede social a gente encontra
divulgacdo daqui.

Mirelle: e vocé acha que ele tem potencial para isso, que ele poderia ser mais divulgado, ele
atrairia o turista também?

Mainara Cavalcante: atrairia com certeza.

Mirelle: sobre infraestrutura o que vocé achou?

Mainara Cavalcante: eu achei que melhorou bastante depois da reforma, porque essa area
verde ela ndo era muito cuidada, o espaco de deslocamento até os animais nao era desse jeito,

melhorou muito, teve uma melhora significativa mesmo.

ET?2

Entrevistado: Maria Rociane.

Mirelle: sua profissdo?

Maria Rociane: sou professora.

Mirelle: a senhora é de onde?

Maria Rociane: eu sou de Cajazeiras, mas atualmente estou em Guarabira, tudo Paraiba.
Mirelle: é a primeira vez que a senhora vem aqui?

Maria Rociane: segunda vez, primeira vez ja faz tempo, uns dez anos.

Mirelle: tem muita diferenca?

Maria Rociane: ndo

Mirelle: t& muito diferente de 10 anos para ca?

Maria Rociane: t6 achando que ndo ta no.

Mirelle: o que a senhora destacaria aqui do zooldgico, o que mais chamou a sua atengédo?
Maria Rociane: mas as arvores, eu ndo vi tudo ainda, mas mais as arvores e aves.
Mirelle: a senhora gostou muito das aves?

Maria Rociane: sim.
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Mirelle: e com relagdo a estrutura e a infraestrutura aqui do local o que a senhora esta
achando?

Maria Rociane: eu acho que falta mais animais, porque eu que sou da Paraiba né, eu vejo que
la tem mais diversidades do que aqui.

Mirelle: e como a senhora soube da existéncia aqui do lugar do zool6gico?

Maria Rociane: atualmente ou antes?

Mirelle: os dois.

Maria Rociane: o lugar que eu estou, a existéncia dele aqui...

Mirelle: quem foi que Ihe indicou da primeira vez?

Maria Rociane: foi a minha sobrinha, essa que estava comigo.

Mirelle: a senhora lembra como foi, se ela disse que tinha um lugar?

Maria Rociane: ndo, s6 disse assim, - vamos la visitar o zoologico?

Mirelle: e agora com essa nova perspectiva quando a senhora retorna depois de 10 anos.
Maria Rociane: para mim, normal.

Mirelle: e como foi 0 acesso até aqui, a senhora veio?

Maria Rociane: 6nibus

Mirelle: o acesso foi?

Maria Rociane: tranquilo, tranquilo, uns 15 minutos.

Mirelle: a senhora acha que esse espago aqui, 0 zooldgico Sargento Prata, € um espaco
turistico, um lugar turistico?

Maria Rociane: é. porque geralmente quando a gente chegar em lugar né, uma praca que a
gente vai é um turismo né, é diferente do da gente né.

Mirelle: a senhora vai voltar entdo?

Maria Rociane: vou sim. eu gosto muito de zoologico.

Mirelle: por que?

Maria Rociane: porque a gente tem mais contato mais proximo com 0s animais.

Mirelle: além desse zoologico e outro, qual outro a senhora visitou?

Maria Rociane: em Jodo Pessoa.

Mirelle: teve mais algum?

Maria Rociane: o Arruda Camara. la a gente chama de bica.

Mirelle: 14 tem bicho também?

Maria Rociane: tem, tem ledo, tem leoa, l& tem mais diversidade, tem o parque de diversdo

para crianca, para gente, tem pedalinho, la vocé passa o dia todinho e vocé nem sente, nem
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tem vontade de sair, tem lugar para fazer piquenique, tem lanchonete né, eu acho mais

completo.

ER4

Mirelle: qual € o nome da senhora?

Entrevistado: o meu é Cléane Cardoso do Nascimento.

Mirelle: Profisséo?

Cléane: sou dona de casa.

Mirelle: € a primeira vez aqui no zool6gico?

Cleane: é a segunda.

Mirelle: primeira vez foi quando?

Cléane: primeira vez deve esta com 5 anos.

Mirelle: primeira vez foi antes da reforma?

Cléane: foi.

Mirelle: muita diferenca?

Cléane: muito mesmo, gritante, porque assim, ndo tinha infraestrutura de nada, ndo tinha
cuidado, sabe, os animais eram abandonados, muito sofridos mesmo, e assim, esse parquinho
ndo tinha, tinha um balangadorzinho no sol, ndo tinha essa arruma de brinquedo que esta
tendo, as plantas ndo eram bem cuidadas como estdo, ta lindo assim, fiquei encantada, eu
jamais imaginei que aqui tivesse mudado tanto, eu ndo queria nem vir hoje, porque eu achava
que era do mesmo jeito.

Mirelle: sobre estrutura e infraestrutura o que a senhora destacaria?

Cléane: os brinquedos estdo muito bons, muito mesmo, porque crianga gosta né, e como a
gente veio no zooldgico por causa deles, estdo muito bons os brinquedos.

Mirelle: sobre os animais?

Cléane: sobre os animais, eu estou vendo agora que eles estdo cuidando, eu to vendo gente
cuidando deles que da outra vez eu nao via ninguém cuidando deles, ndo tinha ninguém
cuidando dos bichinhos, t6 vendo que o ambiente que eles estdo ta limpo, esta agradavel para
eles e antes ndo era assim, ndo tinha isso aqui ndo, 0 mau cheiro era insuportavel e eu td aqui
e ndo estou sentindo nem mau cheiro.

Mirelle: e sobre o0 acesso, a senhora acha que é facil chegar até aqui?

Cléane: muito facil, ndo tem nenhuma dificuldade, a gente veio para ca e ndo tivemos
nenhuma dificuldade, é uma reta, € muito bom.

Mirelle: o0 zoologico a senhora considera um espaco turistico para alguem que vem de fora?
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Cléane: considero sim, considero um espaco para turista sim, eu acho que ndo é muito
divulgado, eu acredito que se fizessem assim umas reportagens, passasse aqueles programas
de tv aqui mesmo no nosso estado, seria um 6timo lugar para vir, muito bom. Seguranca que
tem, a gente ndo tinha isso antes, a gente vinha para ca morrendo de medo de ser assaltado e
agora, nenhum problema, celular na méo.

Mirelle: Vocé ja chegou a ir em outros zooldgicos ou esse aqui € 0 primeiro?

Cléane: eu cheguei a ir em um zooldgico, mas ndo era bem um zooldgico, era um parque, né,
privado que tinha assim, banho de piscina e dentro desse local a gente encontrou também um
zooldgico. era um espaco particular, era fechado, a gente tinha que pagar, a gente tinha que
gastar muito dinheiro por sinal para poder estar |4 dentro.

Mirelle: e onde era?

Cléane: ficava la no Icarai. na época era Paraiso Perdido 0 nome.

Mirelle: vocé acha que o zooldgico aqui atende as necessidades dos visitantes?

Cleéane: atende sim,outra coisa vocé pode vir aqui fazer um piquenique e trazer sua propria
comida, ndo precisa nem comprar e geralmente quando vocé vai em um parque fechado vocé
ndo pode levar nada, vocé tem que consumir la dentro, vocé tem que sair com o bolso muito

cheio.

ET3

Mirelle: seu nome?

Claudia Rodrigues: Claudia, meu nome é Ana Claudia Rodrigues.

Mirelle: sua profisséo?

Claudia Rodrigues: corretora de iméveis.

Mirelle: é a primeira vez aqui?

Claudia Rodrigues: ndo, é bem a quarta, mas estava com 5 anos que eu ndo vinha né, eu vim
no zoologico e estava muito abandonado e assim, eu tinha até medo de ser assaltada e agora
esta bem melhor mesmo.

Mirelle: veio fazer piquenique?

Claudia Rodrigues: foi, comemorar o aniversario dela.

Mirelle: é a primeira vez que fa piquenique aqui no zooldgico?

Claudia Rodrigues: &, foi a primeira vez.

Mirelle: sobre o espago, sobre os animais, o que a senhora tem a dizer, o que mais lhe chamou

a atencao?
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Claudia Rodrigues: a limpeza, antes era tudo sujo e agora t& mais limpo, mas organizado, a
seguranga também tem dentro que antes ndo tinha, os animais ainda ndo tive a oportunidade
de ver, mas todos eles aqui que viram, falaram que ta muito bem organizado, limpinho, bem
cuidados.

Mirelle: o que mais chamou a atenc¢éo da senhora aqui no lugar?

Claudia Rodrigues: o0 espaco mesmo que € muito bom para as criangas brincarem que tem
mais opcOes para brinquedos.

Mirelle:a senhora acha que o zooldgico Sargento Prata tem potencialidades para devenvolver
0 turismo?

Claudia Rodrigues: tem, creio que sim, tem.

Mirelle: esse é o primeiro zooldgico que a senhora visita, ou a senhora ja foi a outros fora de
Fortaleza.

Claudia Rodrigues: é, eu fui nesse Paraiso Perdido também antes de fechar, s6 nele mesmo e

esse aqui.

PERMISSIONARIO 1

EP1

Mirelle: Maxuel de que?

Entrevistado: Maxwel Marinho.

Mirelle: o senhor é permissionario ne?

Maxwel Marinho: isso.

Mirelle: desde a reabertura?

Maxwel Marinho: na verdade eu comecei aqui no més de agosto depois da reabertura, porque
eu comecei aqui em agosto.

Mirelle: de 14 para ca o que o senhor tem observado aqui no zooldgico?

Maxwel Marinho: bom, em relacéo a brinquedos que o pessoal reclamava houve uma melhora
apos ter colocado novos brinquedos, mas assim, o pessoal elogia a organizacéo, mas reclama
com a falta de atrativos, eles chamam de atrativos assim para vir né, porque eles vem,
principalmente para aqueles que conheciam o zooldgico antes de fechar ai continua 0s
mesmos animais ne, e elogia a questdo da organizagéo, a questdo da seguranca e a questao
principal mesmo de nds permissionarios, o pessoal elogia muito antes era s6 a cantina e eles
diziam que era horrivel, ficava esperando muito tempo para ser atendido.

Mirelle: e opcdo nera?
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Maxwel Marinho: isso

Mirelle: e opgdo também que acaba que com a vinda de vocés né houve mais opgOes de
alimentos?

Maxwel Marinho: isso, tanto de preco, qualidade, engloba muitas coisas né que favorece a
questdo de ter varios permissionarios.

Mirelle: e a questdo a, como € que eu posso dizer, a questdo a publico, o que vocés observam,
ja que vocés estdo aqui, ves ficam mais ou menos de que horas a que horas?

Maxwel Marinho: a gente chega aqui 8 horas da manhd, ou seja 1 hora antes de abrir 0
zoologico e ai a gente fica até as 4 da tarde, o horario que fecha né. e relacionado a publico se
for a questdo da frequéncia que vocé fala, a gente nota que os finais de semana o publico é
maior, na semana, principalmente no periodo de aula, pela manha aqui vem varias escolas,
mas a tarde j& € um movimento menor na semana e no final de semana, no sabado o
movimento é razoavel e no domingo sim, é onde 0 movimento é maior.

Mirelle: e os visitantes, a maioria é daqui de Fortaleza que o senhor observa ou as vezes vem
até gente de fora também?

Maxwel Marinho: ndo, tem mais gente de fora, que quando a gente pergunta assim de onde é,
se € de Fortaleza, ndo, sou do Eusébio. N&o, aqui comecam a dizer os locais que vem né.
Mirelle: ou seja 0 espago esta se tornando um pouco turistico?

Maxwel Marinho: isso sim, com certeza.

Mirelle: o senhor tem observado isso?

Maxwel Marinho: isso, pelo menos o que eu tenho notado quando a gente sempre pergunta
das escolas, boa parte vem de fora de fortaleza.

Mirelle: e o publico sem ser escola, externo mesmo independente?

Maxwel Marinho: nos sabados e no domingo ai é uma frequéncia maior de aqui de Fortaleza,
mais ndo deixa de vir de fora, sempre vem. Ja aconteceu de gente de outros estados esta por
aqui e ouviu falar do zooldgico de Fortaleza e veio para ca.

Mirelle: e 0 senhor ja conheceu outros zoologicos além desse aqui?

Maxwel Marinho: o zool6gico que eu conheci sé foi o de Curitiba, e eu ndo vou fazer nenhum
parametro que a gente sabe que a realidade é bem diferente né, mas o Unico outro zooldgico
que eu conheco € o de Curitiba.

Mirelle: e o senhor apontaria algo que pode vir agrega agora com o zoologico, agora que a
gente ta falando de mudanca?

Maxwel Marinho: no caso, eu acredito que aqui 0 sonho da gente seria a questdo de

estabelecer uma praca de alimentacdo adequada onde tem as coisas bem direitinho e a questéo
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que o publico reclama, porque sem publico ndo precisa ter nem permissionario e a questao de
ter mais animais, animais grandes é o ponto alto né.

Mirelle: so pra ndo confundir quando eu tiver decupando, € Maxwel né?

Maxwel Marinho: isso, uma das reclamacGes também que tem também além dos animais que
eu falei, é a questdo do estacionamento que eles reclamam porque tem que deixar o carro 1a
fora e muitos j& disseram, - eu penso até em vir aqui no zooldgico, mas eu fico com aquela
preocupacdo de deixar o carro la fora e muitas vezes bate aquela vontade de ndo vir mais no

zooldgico.

ER5

Mirelle: como é o nome do senhor?

Entrevistado: € Willian.

Mirelle: de que?

Entrevistado: William Lopes.

Mirelle: o senhor é daqui de Fortaleza?

William Lopes: ndo, sou de Senador Pompeu.

Mirelle: € o primeiro zooldgico que o senhor visita?

William Lopes: é o primeiro e Unico, aqui Fortaleza eu sempre venho que desde 0s meninos
era pequenininho a gente anda nesse aqui.

Mirelle: mas em outros lugares o senhor ja chegou ai?

William Lopes: ndo, 0s outros zooldgicos eu ndo cheguei a ir.

Mirelle: esse é o primeiro?

William Lopes: €

Mirelle: quais sdo as suas impressdes entdo do lugar?

William Lopes: ah como eu te falei, faz tempo que eu ando aqui que ta com uns 8 anos e a
situacdo era bem diferente do que € hoje aqui do zoologico. A 8 anos ele estava tipo
abandonado, agora a gente nota que houve uma reforma que esta mais zelado assim, a questado
da limpeza que esta bem melhor, as arvores estdo bem podadas, tem esse povo aqui que agora
estdo servindo alimentos que ndo tinha antes, € tanto que vocé ver que eu trouxe um monte de
sacolinhas com frutas, com agua, porque antes nao tinha aqui, mas depois que eu cheguei aqui
que eu vi tem &gua, tem comida, € uma inovacdo que eles colocaram. A questdo do
estacionamento que eu Vvi que os carros estdo tudo fora I4, além do mais é isso, eu acho que

precisa so para melhoria que a gente ver uma maior variedade de animais.
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Mirelle: como foi que o senhor soube da existéncia aqui do zooldgico, quem foi que
informou?

William Lopes: € do tempo da faculdade, eu sou veterinario e eu vinha aqui visitar, ai quando
ela nasceu eu trouxe ela aqui para conhecer até hoje, eu sempre visito.

Mirelle: o senhor acha que o zoolo6gico é um lugar turistico?

William Lopes: sim, sem ddvidas, claro.

Mirelle:por que?

William Lopes: porque tipo, é uma coisa diferente para onde pode acontecer uma visita dos
familiares,da familia como um todo, crianga, idoso, o casal. € um local turistico e deve
permanecer bem zelado, bem cuidado e como eu te disse é ampliar a quantidade de animais
para que o povo venha e se agrade é do que esta vendo, € por ai.

Mirelle: e como foi que o senhor chegou, o acesso foi facil?

William Lopes: eu sempre venho de carro, mas como dessa vez eu vim de 0nibus de Senador
para cé entdo eu vim no 6nibus.

Mirelle: e foi tranquilo, foi rapido.

William Lopes: é foi rapido, tranquilo a viagem.

Mirelle: e sobre os animais 0 que mais chamou a atencdo do senhor, o que mais o senhor
destacaria?

William Lopes: ela t& gostando da jaguatirica. tipo assim a questdo dos animais eu vi que ele
tem um laboratorio veterinario, da outra vez que eu vim aqui eu acho que tinha também, mas
ndo era assim um local que tava identificado, ndo era, 0s animais eles estdo bem cuidados
comparados com a ultima vez que eu tinha andado aqui, porque eu vim antes da reforma,
entdo t& melhor o aspecto do zooldgico, o aspecto visual do zooldgico e dos animais também,

0S animais que eu vi estdo bem tratados.

PERMISSIONARIA

EP2

Mirelle: qual é o nome da senhora?

Entrevistada: Maria Valdenisia

Mirelle: a senhora é permissionaria agora nessa nova reforma, antes a senhora nao?

Maria Valdenisia: ndo, a gente comecou aqui desde a inauguragdo em julho do ano passado
né, entdo assim, foi muito gratificante para nds permissionarios né, que € mais uma

oportunidade que nos temos de apresentar o0 nosso trabalho, 0s nossos produtos né, e assim, a
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demanda tem sido muito boa, claro que comercio sempre deixa muito a desejar , ndo é todo
dia que é bom né, mas gracas a Deus esta dando para gente levar. tem umas coisas que a gente
gostaria que melhorasse né, como se nds tivéssemos uma praca de alimentacdo seria
maravilhoso, até porque a gente esta nesse espaco aqui, mas esse espaco ndo nos pertence ,
quando tem evento, tipo semana da crianca, esse espaco aqui é voltado todo para os eventos
com as criangas. a gente fica aqui numa area verde, seria muito interessante se eles revissem
iSSO ne com essa nova gestdo, mas assim com relacéo a estrutura eu tenho gostado bastante,
0s Vvisitantes assim o que eles sempre falam que eles gostariam que melhorasse era a questdo
do estacionamento né, porque assim, a inseguranca é muito grande & fora, aqui nés temos
uma boa seguranca gragas a Deus, temos muitos guardas, temos também o pessoal do ronda
gue passam por aqui sempre, temos até uma ambulancia do SAMU e também quando eles ndo
tem muita coisa para fazer eles ficam aqui de plantdo também, gracas a Deus nunca houve um
acidente, entdo assim, a gente esta bem acompanhado pela equipe do zooldgico. E 0 mais é s
acrescentar que eles vejam com mais carinho essa questdo nossa né, porque assim quando a
gente ta bem estabelecido a gente vai atender melhor nossos visitantes né.

Mirelle: e 0 que mais vende aqui que a senhora percebe?

Maria Valdenisia: nossa é muito relativo, tem dia que é o dia da &gua, tem dia que é o dia da
empada, sabe, tem dia que é o dia do bolo de pote, entdo assim, a gente ndo tem como
especificar exatamente o que mais vende, mas no dia mais quente mesmo, é mais agua,
entendeu, na parte da tarde € mais doces, certo, assim, de tudo a gente vende um pouco, se
vocé quiser trazer sua familia para passar o dia, vocé tem desde o café da manhg, a tapioca, o
paozinho caseiro, de coco, o cafezinho, e outra coisa que seria muito bom pra gente se agente
pudesse repor mercadoria, pra que na parte da tarde a gente pudesse atender a clientela com
produtos fresquinhos, entendeu, gracas a Deus estamos bem, estou bem satisfeita que Deus

deu essa oportunidade.

ETA4

Mirelle: Qual é o seu nome?
Entrevistado: Isac.

Mirelle: de que?
Entrevistado: Isac Meidam.
Mirelle: sua profissdo

Isac Meidam: professor

Mirelle:Vocé é daqui de Fortaleza
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Isac Meidam:ndo sou de S&o Paulo

Mirelle: E mesmo, Como é que vocé soube da existéncia do zooldgico?

Isac Meidam:a gente pesquisou na verdade algumas atracdes da cidade e acabamos
descobrindo.

Mirelle:pesquisou de que maneira?

Isac Meidam: no Google mesmo, a gente pesquisou e acabou descobrindo aqui 0 zooldgico, ai
falamos, - vamos conhecer.

Mirelle: entdo € porque vocés queriam visitar um zooldgico?

Isac Meidam: isso, iSO mesmo.

Mirelle: vocés j& foram a outros zooldgicos?

Isac Meidam: sim, ja fomos no de Sé&o Paulo, Sorocaba.

Mirelle: da para fazer um comparativo?

Isac Meidam: A diferenca é que o de 14 € bem maior e tem bem mais espécies também de
animais. Sé que 14 é pago e aqui € gratuito, tem essa vantagem.

Mirelle: Quais as percepc¢des de vocés em relagcdo ao Sargento Prata?

Isac Meidam: ah eu gostei, eu achei um lugar bem agradavel, bem arborizado né, tem uns
bichinhos bem bonitos, bem diferentes, alguns inclusive que eu também ndo conhecia 4,
umas espécies de aves que eu também ndo conhecia la em Séo Paulo.

Mirelle: tipo qual vocé se lembra?

Isac Meidam: Ah eu ndo vou lembrar 0 nome ndo, tem um que tem um bico amarelo, assim,
um pretéo ali, eu ndo lembro o nome dele. vocé se lembra?

Mirelle: que o senhor n&o tinha visto ainda?

Isac Meidam: que eu néo tinha visto ainda

Mirelle: sobre a estrutura do equipamento atende as necessidades do visitante?

Isac Meidam: Acho que sim né, Téa tranquilo, falta mesmo um bebedor Ali s6.

Mirelle: como foi que vocés chegaram até aqui?

Isac Meidam: de carro

Mirelle:o acesso vocés colocaram aplicativo, como foi?

Isac Meidam: isso, um aplicativo.

Mirelle: e chegou rapido, foi tranquilo?

Isac Meidam: chegamos rapido, so teve uma diferenca ali que o acesso segundo o aplicativo
era do outro lado ali, precisava andar mais um 300m, dai ele ndo avisou a saida, demos umas
trés rodadas.

Mirelle: vocés consideram que aqui € um lugar turistico?
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Isac Meidam: sim, sim claro.

Mirelle: por que?

Isac Meidam: porque, a sei |4, na cidade da gente mesmo ndo tem, a gente mora no interior de
Sdo Paulo e ndo tem no zoologico né.

Mirelle: Qual cidade?

Isac Meidam: é Tatui, Sdo Paulo, a gente mora no interior.

Mirelle: e 0 que que mais chamou atencéo de vocés aqui do zoologico?

Isac Meidam: Eu gostei muito do ambiente, aqui além dos bichos l6gico, eu gostei muito do
ambiente, bem arborizado, assim bem fresquinho.

Mirelle: vocés acham que atende a necessidade dos visitantes?

Isac Meidam: sim, sim poderia ter mais espécies s6 né, achei que tem poucas especies, tem

bastante aves e tem poucas espécies de mamiferos.

ER6

Mirelle: como é o nome da senhora?

Entrevistada: Valdete.

Mirelle: de que?

Valdete: Santos Luz.

Mirelle:a senhora t& aqui foi com a inauguragdo?

Valdete: exatamente, desde a reinauguracao.

Mirelle: o que a senhora estd achando do lugar, Quais sdo as suas percep¢des do Sargento
Prata j& que a senhora passou a trabalhar aqui?

Valdete: eu t6 gostando, s6 que depois que fecharam o estacionamento para os visitantes,
diminuiu bastante a frequéncia, ninguém quer vir para ca e deixar 0s seus carros la fora a
mercé né, quando aqui dentro € muito bom, porque os visitantes ficam Seguros, Gracas a
Deus ndo tem problema de trombadinha, de assalto, tem a guarda municipal, agente ta
gostando. o que falta mais é bicho para o povo ver né, que eles querem bichos grandes,
maiores ne, s tem pequeno. eu sei que estdo reestruturando e a gente tem esperanca que a
cada dia fique melhor, estdo prometendo né, e a gente tem esperanca que seja realizado tudo
que estdo prometendo né.

Mirelle:e para os permissionarios tém rentabilidade vender né, alimentagéo, esses alimentos
aqui?

Valdete: € como eu disse, melhorando esse negdcio do estacionamento para todo mundo

poder vir, melhora muito para gente, muito mesmo, porque a frequéncia estad baixa agora,
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mesmo que esteja nas férias, mas quando reabriu que foi as férias de julho que teve greve e
tudo, foi 6timo. agora ta fraco, mas a gente sempre tem esperanga que melhore, a gente
sempre tem esperanca, nunca desanima né.

Mirelle: a senhora costuma vender uma média de quantos, como é que eu posso fazer?
Valdete: de quantos assim?

Mirelle: ah hoje eu costumo vender uma média por dia nos finais de semana que 0 movimento
€ maior.

Valdete: tem final de semana que a gente ndo vende nem o da gasolina, mas tem final de
semana que a gente vende a nossa mercadoria toda, todo mundo aqui, ndo sé eu, todo mundo
que vende comida aqui.

Mirelle: e hoje, a senhora traz, a senhora costuma trazer com relacdo a quantidade, a senhora
costuma trazer quantos, o que a senhora vende?

Valdete: € pratinho, vatapa, creme de galinha, carne, fricassé, estrogonofre, Baido, arroz
branco, farofa, Tudo isso que o povao gosta né.

Mirelle: e em quantidade, a senhora costuma trazer?

Valdete: quantidade assim eu ndo tenho uma nocdo, por exemplo, quando estd bem
frequentado, eu trazia seis quilos de arroz, duas térmicas dessas com 5kg de vatapa e duas de
creme de galinha, vendia, mas agora, € s6 uma de cada mesmo e td feliz vendendo né,

estamos tranquilo, estamos aqui € para continuar e esperar que as coisas melhorem.

PERMISSIONARIO

EP3

Mirelle: como é o nome do senhor?

Entrevistado: Peixoto.

Mirelle: de que?

Entrevistado: Clarindo Evangelista Peixoto.

Mirelle:certo.

Peixoto: Entdo, o ideal seria que a prefeitura fizesse os quiosques adequados, o pessoal esta
sem alimentacdo, ta4 entendendo, com estrutura, com energia, que a gente pudesse ligar um
freezer, que a gente pudesse ligar uma vitrine com salgado né, para estoque ne, porque a gente
trabalha com alimentos, ta4 entendendo, eu acho que iria melhorar bastante, em relacdo a
movimento do zoolodgico, a administracdo é muito boa, mas ta faltando o que? atrativos. o qué

que € mais atrativos? mais animais. E o que o visitante reclama muito é do estacionamento
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fechado, isso travou muito a visita. até porque vocé ndo vai deixar seu carro no meio da rua
né, sem... a mercé, ta entendendo, de administragdo mesmo ndo, acho que com certeza o
movimento iria melhorar bastante.

Mirelle: O senhor falou da iluminacgdo né?

Peixoto: exato, entendeu, o ideal seria se nos tivessemos um local adequado, ta entendendo,
para que nos pudéssemos trabalhar dignamente, porque aqui Vocé vé que é no improviso isso
aqui, entendeu, Ai é poeira, se tivesse uma praca de alimentacdo né com quiosque, com
estrutura Seria o ideal para nés, Eu ja trabalhei... Eu trabalho aqui de terca a domingo. eu e
uma senhora la. a dona Mazé. tem pessoal que s6 vem dia de sabado e domingo. eu todos 0s
dias. entdo. a gente presta um servico para o zooldgico.

Mirelle: ok, obrigada.

ER7

Mirelle: como é o nome do senhor?

Entrevistado: Edilberto.

Mirelle: de que?

Edilberto: Pereira dos Santos.

Mirelle:sua profissao?

Edilberto: professor.

Mirelle: é daqui de Fortaleza?

Edilberto: sou sim.

Mirelle: é a primeira vez que o senhor visita que 0 zooldgico

Edilberto: ndo, nos ja viémos uma vez, mas ja faz algum tempo né, tem uns sete a oito anos,
ele era bem pequenininho ainda.

Mirelle: foi antes da reforma?

Edilberto: antes sim.

Mirelle: muita diferenca?

Edilberto: eu achei bem mais organizado, também bem distribuido, muito bom, melhorou
muito.

Mirelle: o que é que o senhor destacaria do zooldgico, o que mais Ihe chamou atencéo?
Edilberto: é a questdo da limpeza né, da organizacgdo, a preservacdo dos animais, 0 espago
Popular, ndo cobrar entrada, a facilidade e acessibilidade fica melhor para as pessoas de baixa
renda né, entdo, ambiente bem familiar né, ninguém ta vendo Momentos Assim que cause

constrangimento ou perigo para familia e para as criancas, ta muito melhor assim, o Thales
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gosta muito de brincar. tem o parque, t& bem organizado, a organizacdo e a limpeza do
ambiente facilita muito para as criangas poderem brincar e a gente se sentir mais a-vontade na
questdo de pegar na areia né, a gente sabe que 0s animais ndo andam soltos e ndo tem acesso a
essa parte do Parque fisico isso ai facilita também.

Mirelle: que é que vocés fizeram hoje, a gente vé que vocés estdo né com roupas de atividade
fisica?

Mulher do entrevistado: é porque a gente pensou primeiro em visitar o outro parque na
Pacatuba é o iPark, mas como o horario ja estava avancado e para ndo perder o momento de
familia e visitar, dissemos, vamos logo no outro parte que ja foi reaberto € mais pertinho de
casa, que a gente mora no conjunto Ceara, ai viemos para ca e ndo perdemos tempo, agora ele
vai ter que voltar para o trabalho.

Mirelle: como foi que vocés chegaram até aqui?

Mulher do entrevistado: de carro.

Mirelle: foi facil o acesso?

Mulher do entrevistado: foi facil o acesso, porque a gente ja conhecia né, Mas a questdo das
placas indicando antes. eu achei falho. aquela area do Casteldo ali € muito bem sinalizada,
mas ndo tem nada que indique a um morador ou a um visitante o parque, a gente so percebe
quando esta bem préximo, eu achei falho isso, quanto mais divulgacdo do parque melhor, hoje
é um sadbado e a gente vé poucas familias e era um ambiente que seria melhor para as familias
né virem aqui visitar, ver os animais e brincar.

Mirelle: como é o nome da senhora?

Mulher do entrevistado: Edna.

Mirelle: de que?

Edna: Barbosa.

Mirelle: profissao?

Edna: Professora.

Mirelle: o senhor quer acrescentar mais alguma coisa na entrevista, 0 que é que 0 senhor
apontaria e que pode melhorar?

Edilberto: ndo, eu vejo assim, o problema na questdo do estacionamento né, a gente nao poder
colocar o carro dentro, porque hoje a cidade esta muito violenta né, hoje a gente sabe que ta
Sujeito a tudo, entdo, eu vejo uma critica nesse aspecto né, Eu ndo sei na questdo do espaco
fisico que ndo comporta tantos veiculos, mas eu acho que poderia, deveria né, Na minha
opinido colocar os veiculos dentro do zooldgico.

Mirelle: o senhor acha que o Zoologico aqui, Sargento Prata, € um espaco turistico?
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Edilberto: Concordo sim, € muito importante para as pessoas conhecerem o espago. Com a

divulgacéo seria, eu considero sim viu.

ER 8

Mirelle: Qual o nome do senhor?

Entrevistado: Gerson.

Mirelle: de que?

Entrevistado: Carneiro.

Mirelle: sua profisséo?

Gerson: sou Economista.

Mirelle: é a primeira vez que o senhor vem aqui nesse zool6gico?

Gerson: ndo, é a sexta, mais ou menos a sexta vez, porque eu t6 de férias né, eu venho de dois
em dois dias, agora dessa vez foi 0 seguinte, antigamente tinha mais animais, diminuiu, mas
pelo que eu estou vendo, td& melhorando, agora estdo fazendo duas jaulas novas para
acrescentar mais animais, ta tendo policial que antigamente ndo tinha, era assalto direto aqui,
eu tinha vindo aqui uns 5 anos atras e agora que estou vindo de novo, mas para o nivel de
Fortaleza, eu acho o Zoolégico fraco para uma cidade como Fortaleza né.

Mirelle: O senhor ja chegou a visitar outros zooldgicos além desse aqui?

Gerson: ndo, s6 aqui mesmo, mas pelo que o pessoal fala daqui comparado com 0s outros esta
com nivel baixo né.

Mirelle: o senhor acha que o Sargento Prata € um espaco turistico ou é mais para o lazer
local?

Gerson: € mais para o lazer local do pessoal que mora por aqui né, porque se tivesse mais
animais era mais visitado, mais frequentado e acho que muita gente vem para Fortaleza de
fora e quer conhecer o Zoologico, mas do jeito que esta aqui, ndo da né ,ndo tem condicéo.
Mirelle: o senhor disse que ja é a sexta vez que o0 senhor vem?

Gerson: em um més.

Mirelle: em um més? por que o senhor vem com frequéncia?

Gerson: por causa dele, ele s6 falta me deixar maluco para poder vir para c4, ele gosta mais de
brincar do que ver os bichos.

Mirelle: Como é o nome dele?

Gerson: Levi

Mirelle: ele tem que idade?

Gerson: 5
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Mirelle: ele gosta muito do zooldgico?

Gerson: é. Toda crianca gosta de animal né.

Mirelle: sobre os recintos, sobre 0s animais né, quais o0 que o senhor acha que ele gostou
mais? o que chamou atencao mais do senhor?

Gerson: ele gostou mais foi desse aqui, 0 jabuti, e 0 que mais chamou minha atencéo, a

avestruz.

ER 9

Mirelle: Como é o nome do senhor?

Entrevistado: Evandro.

Mirelle: de que?

Entrevistado: Pontes.

Mirelle: Profissédo?

Evandro: Administrador do Horto Municipal.

Mirelle: ai é?

Evandro: ja fui administrador daqui também.

Mirelle: o senhor acha que o zooldgico Sargento Prata é um lugar turistico ou hoje ele é
considerado um espaco de lazer dos visitantes, dos residentes mesmo?

Evandro:Olha, eu acredito que € um lugar turistico, se as autoridades olhassem mais para isso
aqui e Colocasse um sentido, €... como se faz com a beira mar e outros parques. seria um
meio turistico e estava muito... e dava muita énfase a Fortaleza certo. que € preciso mais as
autoridades olharem mais para esses espagos como o zool6gico, o Horto Municipal e outras
coisas que tem delimitado o Adahil Barreto, os outros parques, o parque Rio Branco também
é muito bom, bonito, colocasse nas rotas dos turistas que eles viessem também visitar esses
espacos da Prefeitura de Fortaleza.

Mirelle: e sobre as questdes dos animais como atrativos né para os visitantes?

Evandro: os animais, 0 zoologico ele quer mais os animais da nossa fauna, entdo, eu acredito
que j& € de bom tamanho os animais que tem dentro aqui do zooldgico, certo, Fortaleza ndo
tem como ter um zoolo6gico de Sdo Paulo, o Ledo, outros bichos de maiores portes por causa

do custo e o custo como um animal como ledo ele multiplica.



