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RESUMO

A responsabilidade socioambiental das empresas, como estratégia de negdcios,
vem assumindo especial relevancia para garantir a sobrevivéncia em um mercado
cada dia mais competitivo. As empresas de hotelaria do tipo resort, caracterizadas
como setores produtivos da economia e fatores de desenvolvimento, tem percebido
a necessidade de inserir a variavel socioambiental em suas gestfes, buscando o
comprometimento de toda a empresa com o0s valores humanos de ética,
transparéncia, respeito ao meio ambiente e cuidado com o proximo, para se
alcancar a credibilidade, a boa imagem e reputacdo da marca, componentes dos
ativos intangiveis. O desenvolvimento socioecondmico depende da insercdo da
comunidade, pautado no uso sustentavel da natureza, com foco na sustentabilidade
social, ambiental e econdmica. O trabalho tem como objetivo analisar como estao se
desenvolvendo as ac¢les relacionadas a responsabilidade socioambiental dos
resorts localizados no litoral do municipio de Aquiraz, estado do Ceard. A
problemética remete a relacdo dos resorts com o desenvolvimento da comunidade e
a melhoria da qualidade de vida dos residentes; as acdes de responsabilidade
socioambiental, observadas dentro dos parametros da sustentabilidade do turismo.
Os resorts em Aquiraz constituem uma parcela significativa junto as empresas
prestadoras de servicos, gerando um fluxo de turistas e mercadorias, além de
grandes investimentos naquela regido, o que lhes garante um lugar de destaque na
economia local e torna relevante a realizagdo de estudos que procurem aprofundar o
conhecimento de sua dindmica. A metodologia da pesquisa € de cunho bibliografico
e descritivo, com afericdo de dados qualitativos e quantitativos, obtidos por meio de
uma pesquisa de campo, com aplicacdo de questionarios e entrevistas
semiestruturadas com os agentes relacionados aos resorts e comunidades vizinhas
(os chamados stakeholders), buscando compreender a realidade investigada. Os
resultados da pesquisa revelaram 0s impactos sociais e ambientais a partir da
instalagao dessas “ilhas de luxo”, diferenciadas de seu entorno, todavia, resultantes

dele.

Palavras-chave: Turismo. Resorts em Aquiraz. Responsabilidade socioambiental.



ABSTRACT

The environmental responsibility of companies such as business strategy has taken
on special relevance for survival in a market increasingly competitive. Resorts,
characterized as productive sectors of the economy and development factors, have
realized the need to insert the environmental variable in its efforts, seeking the
commitment of the entire company with the human values of ethics, transparency,
respect for the environment and care for others, to achieve credibility, good image
and brand reputation, intangible assets components. Socio-economic development
depends on community integration, based on sustainable use of nature, focusing on
social, environmental and economic sustainability. This study aims to analyze how
these resorts, located on the municipality of Aquiraz, in the state of Ceard, are
developing actions related to social and environmental responsibility. The issue
refers to the ratio of resorts with community development and improving the quality of
life for residents; the social responsibility actions carried out and environmental
responsibility practices observed within the tourism sustainability parameters. The
resorts constitute a significant portion next to the service providers, generating a flow
of tourists and goods, as well as large investment in the region, which gives them a
prominent place in the local economy and makes it relevant to conduct studies that
seek deepen the understanding of its dynamics. The research methodology is
bibliographical and descriptive, with measurement of qualitative and quantitative data
obtained through field research, with application of semi-structured questionnaires
and interviews with the agents related to resorts and surrounding communities (the
stakeholders), trying to understand the reality investigated. The results of the survey
revealed the social and environmental impacts in the communities where these
"islands of luxury have been installed, distinguished from its surroundings, however,
resulting from it. The lack of constant monitoring by environmental agencies leads to
repetition and perpetuation of damage to nature. The lack of public policies to meet
the basic needs of residents causes the uncontrolled growth and socio-spatial

segregation.

Keywords: Tourism. Resorts in Aquiraz. Environmental responsibility.
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1 INTRODUGCAO

Por muitos anos o estado do Cearad foi visto como uma regido
concentradora de pobreza do pais. Fortaleza era cidade sem expressdo econémica
e urbana até o século XIX. Somente a partir da segunda metade do século XX, com
a coleta e exportacdo do algodéo, vindo do interior do estado, Fortaleza comecou a
sofrer grande transformacéo.

O Nordeste do Brasil, que abrange uma area de 1.679km2 (IBGE, 2010)
sempre foi marcado pelas adversidades climéticas. O diagnostico de secas e falta de
infraestrutura econdmica foram fatores que impulsionaram a intervencao
governamental nessa regidao (CARDOSO, 2007). A atuacdo de algumas instituicoes
como a Inspetoria de Obras Contra as Secas (IOCS), criada em 1909, transformada
em Inspetoria Federal de Obras Contra as Secas (IFOCS), em 1919; o
Departamento Nacional de Obras Contra a Seca (DNOCS), criado em 1945; a
Companhia Hidrelétrica do Sdo Francisco (CHESF), criada em 1945; possibilitou a
regido um bom suprimento de energia elétrica, infraestrutura relativamente sélida,
além da construcdo de barragens, poc¢os profundos e reservatorios.

A criacao do Banco do Nordeste do Brasil (BNB), no governo de Getulio
Vargas, através da Lei n.° 1.649, de 19.07.1952, e da Superintendéncia para o
Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE), em 1959, foram preponderantes no
processo de desenvolvimento regional, através de intervencfes estatais de forma
planejada (CARDOSO, 2007). O BNB, considerado “a primeira agéncia estatal no
Nordeste focada na politica de intervengcdo desenvolvimentista” iniciou suas
operacOes através da inauguracdo de uma agéncia sede na cidade de Fortaleza,
evidenciando a influéncia que os politicos cearenses teriam sobre essa instituicao
(CARDOSO, 2007, p.138).

A década de 1970 foi marcada pela exploracdo de atividades agricolas
gue caracterizaram o Ceara um estado arcaico e conservador. No final dos anos de
1980, assume o governo do Ceard uma nova lideranga politica, do ramo empresarial
gue assumiu e modernizou o padréo de gestdo publica. Nesse periodo, o Estado
passou por um processo de reestruturacdo socioespacial e econdmica, sendo o
litoral contemplado com politicas publicas voltadas, sobretudo & promoc¢édo da

atividade turistica.
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A partir dessa nova visdo politica e econdbmica, que caracterizou o
“Governo dos Empresarios”, varios programas governamentais surgiram com o
intuito de desenvolver a atividade turistica no Ceara. Em 1989, surge o Programa de
Desenvolvimento do Turismo em Zona Prioritaria do Litoral do Ceara
(PRODETURIS), que valoriza as zonas de praia. A partir da década de 1990, surge
o Programa de Desenvolvimento do Turismo na Regiao Nordeste (PRODETUR-NE),
de ambito regional. Este programa pioneiro foi financiado pelo Governo do Ceara,
gue o considera como um guia para os investidores, um indicador dos programas
oficiais e um indicador do planejamento turistico para o litoral do Ceara, se
constituindo em duas fases: PRODETUR | e PRODETUR Il. O PRODETUR
NACIONAL, que seria a terceira fase do projeto, tem outros objetivos e ampliou sua
abrangéncia para o ambito nacional, com énfase no planejamento municipal, ndo
mais com a ldgica estadual que atinge a regido Nordeste. Esses programas
alavancaram as politicas publicas concentrando 0s seus recursos e atividades no
desenvolvimento do turismo nas capitais e na zona litoranea.

No Ceard, o Turismo entra na pauta do desenvolvimento econémico no
final dos anos de 1980 e inicio dos anos de 1990, transformando-se em um dos
principais vetores da organizacdo espacial da zona litoranea do estado, que, com
seus 573 km de praias, se constitui como forte potencial para o desenvolvimento do
segmento denominado “Sol e Praia”, de grande demanda, ocorrendo, ainda, a
integracao das praias do Nordeste no circulo da producéo e consumo capitalista.

Gradativamente, a cidade de Fortaleza e as praias do litoral cearense
foram se transformando em importantes destinos turisticos apoiados por eficazes
politicas publicas, com predominancia de interesses e aliancas politicas, alinhadas
as iniciativas vindas do setor empresarial que inauguraram uma nova fase de
desenvolvimento no estado do Ceara e de consolidagdo de uma imagem positiva em
escalas nacional e internacional.

A atividade turistica, que contribui fortemente para a economia, surge
como forte alternativa aos setores da agropecuaria e da indastria em um estado
onde 90% (noventa por cento) do territorio esta encravado no semiarido, no qual
predomina uma vegetacao rala, solos pedregosos e rios intermitentes, que soO
correm durante as chuvas.

O Programa Para o Desenvolvimento do Turismo no Ceard (PRODETUR-

CE) implementado na década de 1990, teve suas base técnicas e conceituais a
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partir do PRODETUR-NE, representando a materializacdo de politicas consistentes
visando ao desenvolvimento e & expanséo acelerada do setor de Turismo no estado
do Ceara. Tal postura decorre da percepcdo governamental sobre a clara vocacgao
turistica que o estado possui por conta dos diversos fatores de atratividade
disponiveis representados pelos seus recursos naturais, clima, infraestrutura publica
e turistica, tradi¢cdes culturais, hospitalidade e calor humano inerentes ao povo
cearense.

O desenvolvimento da cadeia produtiva do turismo passa, entdo, a ser
deflagrado, especialmente com a criacdo da Secretaria de Turismo — SETUR, no
ano de 1995, e, mais tarde com a criagdo do Ministério do Turismo (MTur), em 2003.
A partir dai, hotelaria, restaurantes, agéncias de viagens, transportes, comércio,
pequenas industrias, artesanato, servicos turisticos e espacos de lazer ganham
espaco e relevancia no turismo, através da multiplicagcdo das politicas publicas
destinadas ao setor.

As acdes e investimentos em vias de transporte e estradas de acesso em
areas litoraneas paralelas as zonas de praia e a construcdo do novo aeroporto Pinto
Martins, em 1997, foram outros fatores que trouxeram uma nova dinamica para o
turismo cearense, possibilitando o aumento do fluxo turistico ndo s6 para Fortaleza,
mas para todo o estado, principalmente para as regides litoraneas oeste e leste.
Municipios que ja tinham certo desenvolvimento turistico como Aquiraz, objeto dessa
pesquisa, tiveram um estimulo de crescimento extra, com a inauguracdo do novo
terminal de passageiros em Fortaleza e a reestruturacédo das estradas e rodovias.

Esse cenério propicio, caracterizado por grandes investimentos publicos,
fluxo de pessoas, mercadorias, intervencées e incremento da demanda turistica,
fomentados pelo processo de valorizagdo do espaco litoraneo, possibilitou a
consolidacdo de segmentos representativos como a hotelaria, especialmente os
resorts, que se instalam em zonas litoraneas do Ceara, por serem as praias 0S
espacos de lazer preferidos dos visitantes.

Nesse contexto de valorizagdo, o municipio de Aquiraz se revela como
importante nucleo receptor de fluxo turistico em seus 28 quildmetros de praia, e,
destaca-se por concentrar expressivo numero de hotéis, pousadas, casas de
veraneio, condominios fechados, e, sobretudo resorts, conhecidos como meios de
hospedagem que agregam alojamento e lazer na mesma area, cercada de atrativos
naturais e de descanso (SILVA, 2009).
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Esses empreendimentos de luxo atraem turistas com alto poder aquisitivo
e maior consciéncia no que se refere as questdes sociais e ambientais. Os turistas
frequentadores ou adeptos de resorts exigem hospedagem diferenciada: ambientes
luxuosos e confortaveis, cercados por natureza exuberante. Esperam, ainda, o
comprometimento dos gestores com o ambiente e a comunidade onde se instalam,
para tornar o ambiente sustentével.

A grande demanda por meios de hospedagem do tipo resort em ambiente
de alta competitividade, somada as fortes pressdes de movimentos de grupos em
defesa do meio ambiente e direitos sociais, tem levado essas empresas a perceber
a necessidade de inserir a variavel socioambiental em suas gestfes, adequando-as
as novas exigéncias de mercado, buscando o comprometimento de toda a empresa
com os valores humanos de ética, transparéncia, respeito ao meio ambiente e
cuidado com o proximo, para se alcancar a credibilidade, a boa imagem e reputacao
da marca, componentes dos ativos intangiveis.

Surge, portanto, a necessidade de voltar-se para os principios do
desenvolvimento sustentavel, que, entre outros pontos, leva em consideracdo o
papel e as responsabilidades econdmicas, sociais e ambientais que deverdo ser
desempenhadas pelas organizacbes privadas e publicas e pelos agentes, quer
individual, quer, coletivamente.

O desenvolvimento socioeconémico depende da inser¢cdo da comunidade,
pautado em uso sustentavel da natureza, com foco na sustentabilidade social,
ambiental e econbmica, pois 0 respeito aos critérios socioambientais é que da
sustentabilidade a atividade turistica e a propria comunidade.

A necessidade de conciliar o desenvolvimento econdmico com o
crescimento da atividade turistica e a preservacao ambiental sdo preocupacdes que
levam a formacao do conceito de desenvolvimento sustentavel como alternativa ao
desenvolvimento hegemdonico, predominantemente quantitativo.

O contato com a natureza € uma das grandes motivacdes para as viagens
de lazer. O fluxo em massa de visitantes e a ocupacdo desordenada nas zonas
litoraneas devem ser avaliados e seus efeitos negativos, evitados, antes que surjam
danos irreversiveis a natureza.

Surge, entdo, um grande desafio para o homem moderno: desenvolver
sem destruir. O modelo de crescimento econdmico no qual se prioriza apenas a

maximizacdo dos lucros gerou enormes desequilibrios ambientais, sociais e
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econdmicos: se por um lado nunca houve tanta fartura no mundo, por outro lado, a
miséria, a fome, a degradacédo ambiental e a poluicdo aumentam dia-a-dia.

Organizagbes como WTO - World Trade Organization e WTTC -World
Travel Tourism Concil apresentaram inumeras iniciativas com a finalidade de
confirmar a atividade turistica como uma forma de desenvolvimento. Assim, surgiram
diversas propostas de acgOes que tinham a responsabilidade social, ambiental e
econbmica como principais vetores para conduzir localidades e paises rumo ao
desenvolvimento sustentavel. O turismo passou a ser visto como importante fator de
sustentabilidade e ndo apenas como atividade econdémica.

Na década de 1970, o litoral do municipio de Aquiraz, especialmente a
praia do Porto das Dunas, apesar dos atrativos paisagisticos, especialmente em
razdo da proximidade do encontro do rio Pacoti com o mar, ndo era tdo conhecido
pelos turistas. O local, que abrigava os sitios de Moritipicu, Mariuba e Grai4, formava
um grande vazio demografico, com terras desocupadas, muito diferente dos dias
atuais. O acesso as praias era feito de forma precaria, por meio de estradas
carrocais. Nao havia o fomento as atividades econdmicas. O local abrigava pequena
comunidade que sobrevivia essencialmente da pesca em intensa relacdo com o
meio ambiente. Mas, em quatro décadas, o litoral de Aquiraz passou por grandes e
aceleradas transformacdes em vias de acesso, infraestrutura e atividades de lazer,
hotéis, pousadas, segundas residéncias e resorts, para ser nucleo receptor de
turismo (SAMPAIO, 2009).

Essas transformagbes modificaram sobremaneira a paisagem,
comprometendo o meio ambiente e causando impactos aos ecossistemas. O litoral,
antes intocado, passou a receber inUmeras construcdes, especialmente de resorts,
gue, por sua natureza e caracteristicas especiais, se instalam em grandes areas
geograficas, proximos a natureza, por isso, mais propicios a afeta-la. Esses prédios,
cuja proposta é trazer desenvolvimento, podem, ao contrario, causar danos ao meio
ambiente e as comunidades onde se instalam. O que ocorre, na verdade, é a
formagao de “ilhas” de luxo, diferenciadas do seu entorno, todavia resultado dele,
especialmente os que dispdem de servicos na modalidade all inclusive em que os
hospedes nado interagem com a comunidade do entorno, uma vez que encontram

tudo o que precisam naquele local.
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PROLEMATICA E HIPOTESE

A problemética remete a relacdo dos resorts com o desenvolvimento da
comunidade e a melhoria da qualidade de vida dos residentes; as acdes de
responsabilidade sociais realizadas e as praticas ambientalmente corretas,
observadas dentro dos parametros da sustentabilidade do turismo.

Nesse diapasédo, indaga-se: os resorts instalados no municipio de Aquiraz
vém efetivamente contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e para o
desenvolvimento sustentavel das comunidades nos quais estéo inseridos?

Nessa Otica, levantam-se 0s seguintes questionamentos:

e O turismo em bases sustentaveis esta presente nas diretrizes estratégicas
dos resorts localizados no litoral do municipio de Aquiraz - CE?

¢ Quais os impactos socioambientais positivos e negativos causados por
agueles resorts?

e Quais sao as ac¢Oes adotadas pelos resorts para a melhoria da qualidade
de vida dos residentes e desenvolvimento da regido?

De fato, considera-se hoje que o turismo € ferramenta importante para o
crescimento econdémico e pode trazer inumeras melhorias para as populacdes locais
por meio da economia, alavancando e movimentando a mesma, sendo excelente
alternativa de apoio as demais economias locais, um facilitador e gerador de divisas.
Entretanto, para que isso ocorra, faz-se necessario a gestao responsavel por parte
dos empreendimentos hoteleiros, bem como participacdo efetiva do Estado e da
populacao.

A partir desse referencial formula-se a hipotese desta pesquisa a ser
testada posteriormente:

Os resorts no litoral de Aquiraz ndo se traduzem em desenvolvimento
sustentavel para a regido e melhoria de qualidade de vida para os residentes, por
nao dialogarem com a comunidade em que estdo inseridos e nem atuarem em

conjunto para a preservacao e manutencédo do meio ambiente.

OBJETIVO GERAL E ESPECIFICOS

Assim, a dissertacao tem como objetivo geral:
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e Analisar como estdo se desenvolvendo as acbes relacionadas a
responsabilidade socioambiental dos resorts instalados no municipio de
Aquiraz/Ceara visando contribuir para a melhoria da qualidade de vida e
para o desenvolvimento sustentavel do seu entorno.

O estudo possibilitard compreender o desenvolvimento local a partir do
turismo em bases sustentaveis. Dessa forma, compdem-se temas do presente
estudo: a responsabilidade socioambiental dos resorts no municipio de
Aquiraz/Ceard, a sustentabilidade local, as politicas publicas, o desenvolvimento
local.

E os objetivos especificos séo:

e Discutir sobre o papel do Estado quanto a fiscalizacdo e atuacdo nas
areas de infraestrutura e cuidado com o meio ambiente em Aquiraz
quanto a instauracao de complexos turisticos, como 0s resorts.

¢ |dentificar os impactos sociais e ambientais decorrentes da instalacdo dos
resorts em Aquiraz em confronto com a legislacdo ambiental vigente e as
prerrogativas da responsabilidade social empresarial.

e Averiguar a relacdo dos resorts com os residentes, hdspedes e gestores,

no que se refere a sustentabilidade e responsabilidade socioambiental.

JUSTIFICATIVA

O estudo busca contribuir para amenizar a caréncia sobre as questdes de
gestdo ambiental e responsabilidade socioeconémica do setor hoteleiro, bem como,
conhecer a realidade dos resorts em Aquiraz, do estado do Ceara, no que diz
respeito ao turismo sustentavel. Cabe ressaltar que a importancia deste trabalho
para a academia reveste-se no fato de apresentar discussao cientifica acerca da
realidade cearense a ser repassada nos cursos de graduacéo e pés-graduacéo de
Turismo e Hotelaria, entre outros cursos da area de Ciéncias Sociais Aplicadas.

A relevancia do tema justifica-se pela hotelaria diferenciada, uma vez que
0S resorts apresentam uma gama de servicos diversificados e entretenimento, além
de ocuparem grandes areas territoriais inseridas em meio ambiente dotado de
paisagens singulares e, ainda, pela investigagdo sobre realidades sociais e
ambientais em descompasso. Além disso, 0s resorts configuram-se como

importantes e controversos componentes da cadeia do turismo, assim, constituem
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uma parcela significativa junto as empresas prestadoras de servicos do setor de
Turismo em Aquiraz - CE, gerando um fluxo significativo de investimentos e
empreendimentos naquela regido, o que lhes garante um lugar de destague na
economia local e torna relevante a realizacdo de estudos que enfoquem impactos
socioambientais desses empreendimentos hoteleiros na comunidade e no meio
ambiente, procurando aprofundar o conhecimento de sua dinamica.

A escolha deste trecho do litoral cearense como objeto de estudo justifica-
se por Aquiraz situar-se em regido privilegiada em virtude das belezas naturais.
Além disso, os resorts em Aquiraz localizam-se na regido litoranea, que apresenta
ecossistemas de grande vulnerabilidade. Ademais, a concentracdo de atividades
humanas ocasiona constante evolucdo da paisagem, determinando a importancia
dessa pesquisa para contribuir com a literatura académica.

Com a demanda por viagens e lazer para descanso e contemplagao da
natureza, sol e praia, turismo de aventura e pratica de esportes nauticos, os resorts
deverdo tornar o meio ambiente uma de suas prioridades, pois sem 0S recursos
naturais, o atrativo perde o seu potencial e, consequentemente a atividade turistica

pode entrar em declinio.

METODOLOGIA

O trabalho investigativo € de cunho bibliografico e descritivo ja que aborda
questdes pouco exploradas na literatura. O estudo buscara respostas através da

pesquisa cientifica assim conceituada por Minayo (1993, p.23):

Uma atividade basica das ciéncias na sua indagacdo e descoberta da
realidade. E uma atitude e uma pratica tedrica de constante busca que
define um processo intrinsecamente inacabado e permanente. E uma
atividade de aproximacdo sucessiva da realidade que nunca se esgota,
fazendo uma combinacdo particular entre teoria e dados.

O municipio de Aquiraz e a realidade que o rodeia, mediante a atividade
de exploragdo turistica, estdo inseridos em um contexto geogréafico e econdmico
bem maior, pois a reprodugéo capitalista interage de forma intensa, especialmente
através da atividade turistica. E preciso, pois, conforme explicagdo de Santos, “ir
mais aléem do fendmeno, ultrapassar o aspecto e alcangar o conteudo” (SANTOS,

2008, p.50).



22

7

Para Demo (1996, p.34) a pesquisa € uma atividade cotidiana
considerando-a como uma atitude, um “questionamento sistematico critico e criativo,
mais a intervencdo competente na realidade, ou o dialogo critico permanente com a
realidade em sentido tedrico e pratico”.

Diante da complexa realidade da area de estudo, utilizou-se a dialética
como parte do método, pois sem ela ndo seria possivel compreender a coexisténcia
de relacdes e conexdes entre os fendmenos analisados.

Segundo Lakatos e Marconi (2003, p.155), a pesquisa “é um
procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para
descobrir verdades parciais”. O foco da pesquisa & descobrir respostas para
problemas utilizando-se os procedimentos cientificos.

O estudo realiza levantamento e revisdo bibliografica dos principais
trabalhos existentes para a fundamentacéo tedrico-conceitual que possam fornecer
informacdes relevantes relacionadas com o tema estudado: impactos econémicos,
ambientais e sociais do turismo, desenvolvimento local e sustentavel,
responsabilidade socioambiental e complexos turisticos do modelo resorts, a fim de
conhecer como esses conceitos vém sendo operacionalizados.

A pesquisa de campo foi desenvolvida pela pesquisadora no municipio de
Aquiraz, durante os meses de novembro e dezembro de 2015, nas localidades
litoraneas de Porto das Dunas, Barro Preto, Marambaia, Tapera e Iguape, onde
estdo instalados os 06 (seis) resorts estudados: Acqua Beach Park, Wellness Beach
Park, Suites Beach Park, Aquaville, Dom Pedro Laguna Beach Villas & Golf e
Carmel Charme.

O estudo afere dados qualitativos e quantitativos, obtidos através da
aplicacdo de questionarios e entrevistas semiestruturadas com 60 (sessenta)
hospedes; 05 (cinco) gestores dos resorts e 25 (vinte e cinco) residentes de
comunidades localizadas no entorno dos empreendimentos (os chamados
stakeholders) buscando compreender a realidade investigada. A amostragem dos 25
(vinte e cinco) residentes e 60 (sessenta) hospedes se deu por extratos da
populacdo objeto da pesquisa, constituindo-se em uma sele¢édo intencional, nao
probabilistica, nas localidades proximas aos hotéis.

Realizou-se, ainda, pesquisa institucional com o atual titular da Secretaria

de Agricultura, Meio Ambiente, Recursos Hidricos e Pesca de Aquiraz, legislacéao
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ambiental e municipal, interpretacdo e analise de dados, mapas, fotografias e
documentarios sobre a regido. O estudo possibilita compreender o desenvolvimento
local a partir do turismo sustentavel.

A pesquisa esta estruturada em quatro partes além da introducdo que é
constituida pela contextualizacdo do tema e problema de pesquisa com formulagéo
de hipotese, objetivos, justificativa, metodologia e apresentacao do trabalho.

Na segunda parte apresenta-se a fundamentacéo tedrica, composta pelas
bases teoricas, no qual sera realizada uma revisdo na literatura relacionada aos
principais temas objetos da pesquisa, apresentando a area que compreende 0
estudo e seus aspectos populacionais e histéricos, abordando os impactos que a
atividade turistica provoca nas comunidades em que se insere bem como a sua
importancia para o desenvolvimento dos lugares, especialmente para o0 municipio de
Aquiraz.

A terceira parte identifica os resorts abordados na pesquisa, destacando,
ainda os impactos positivos e negativos desses empreendimentos hoteleiros nas
comunidades onde se instalam, além da importancia da atuacdo do Estado no
licenciamento ambiental.

Na quarta parte aborda-se a responsabilidade socioambiental, a evolugéo
deste conceito ao longo do tempo, bem como a teoria dos Stakeholders. Ainda, séo
apresentados os resultados da pesquisa e analise.

A Ultima parte versa sobre as consideracfes finais, evidenciando os
principais resultados e conclusbes obtidos, baseado nos objetivos levantados,
observando as limitagbes do estudo.
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2 O TURISMO E OS SEUS IMPACTOS

Enquanto atividade social, politica, ambiental, cultural e, sobretudo
econbmica, 0 turismo pode causar impactos positivos ou negativos em relacdo ao
meio ambiente onde desenvolve suas atividades. Ao longo deste capitulo trataremos
sobre o turismo e seus impactos, partindo de uma abordagem assentada no
desenvolvimento econémico compativel com o meio ambiente, onde tanto ganha o
homem como a natureza.

Em destinos de “sol e praia” que detém o maior fluxo turistico mundial
(VASCONCELOS, 2005), o turismo pode impactar de diversas formas o meio
ambiente, cujo conceito é muito mais amplo do que somente 0 seu aspecto
ecologico, por tratar-se de um conjunto sistémico onde interagem o0s subsistemas
econdmico, cultural e social que povoam o0 nosso planeta. Afirma Comune (1994,

p.47) que o meio ambiente é:

[...] um ecossistema visto da perspectiva autoecoldgica da espécie humana.
Assim, 0 meio ambiente esta ligado ndo somente aos diversos fenbmenos
de poluicdo existentes na sociedade industrial e a conservacdo de recursos
naturais que o definem num sentido restrito, mas também aos aspectos
sociais, [...] culturais e econdmicos que imp&e um tratamento diferenciado e
ampliado da questéo.

O turismo, inserido neste conjunto sistémico por meio das atividades
econdbmicas que exerce, interage com 0 meio ambiente, de onde extrai recursos
naturais, deposita dejetos, modifica a paisagem, introduz novos costumes e exclui
outros, afetando-lhe o estado geral.

Vérios autores, dentre eles, Ruschmann (2000, p.34), sustentam que 0s

impactos do turismo dizem respeito:

[...] @ gama de modificagdes ou a sequéncia de eventos provocados pelo
processo de desenvolvimento turistico nas localidades receptoras. [...] Eles
sdo consequéncia de um processo complexo de interacéo entre os turistas,
as comunidade e os meios receptores.

E importante ressaltar que a atividade turistica pode causar agressées e
alteragbes socioculturais nas comunidades anfitrids, desigualdades no padrao
econdmico local e danos irreversiveis aos recursos naturais.

Ruschmann (2000), Dias (2003) e outros autores, como Swarbrooke
(2000), alertam para os possiveis impactos ambientais, econdmicos e socioculturais

gue podem ocorrer nos destinos turisticos.
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Segundo o0s autores mencionados, 0S principais impactos positivos
decorrentes da atividade turistica: criacdo de areas, programas e entidades
(governamentais e nao governamentais) de protecdo da fauna e da flora;
campanhas e programas de educacdo ambiental para criancas, adultos, turistas e
moradores das localidades turisticas, investimentos na infraestrutura local como a
criacdo de aeroportos, portos e construcao de estradas e outras vias de acesso; a
geracdo de divisas e o0 equilibrio da balanca de pagamentos; o aumento da
distribuicdo de renda; a reducdo do desemprego e o aumento do recolhimento de
impostos diretos e indiretos.

Ruschmann (2000) enumera como impactos negativos 0s seguintes:
poluicdo das aguas em razéo do lancamento de aguas residuais diretamente em rios
préximos ou em areas costeiras; comprometimento do lencol freatico pela auséncia
de um sistema de tratamento de esgoto; desmatamento, poluicdes do ar e sonora
geradas pelo excesso de visitantes e de veiculos automotores nas localidades
turisticas; poluicdo visual em consequéncia de uma arquitetura em desarmonia com
o estilo local e com a paisagem natural, compactacdo e erosdo do solo;
assoreamento de rios, represas e lagos; perda de mata ciliar, acarretando
desmoronamento de terras e sedimentacdo dos leitos dos rios; perda de vida da
flora e da fauna nos habitats selvagens e o lixo.

Outros impactos negativos sdo: prostituicdo; drogas; violéncia; risco de
inflacdo local; desvio de méo de obra para o setor turistico, ocasionando problemas
no desenvolvimento de outros setores econdmicos; evasdo de divisas por causa da
remessa de lucros ao exterior no caso de empreendimentos estrangeiros, além da
especulacao imobiliaria (RUSCHMANN, 2000).

O turista, para consumir um produto ou servico, precisa estar no local de
consumo. Assim, significa que a comunidade receptora entrarda em contato com
pessoas estranhas, muitas vezes com modos de vida bastante diferenciados dos
seus. Esses visitantes portadores de algo mais do que apenas o poder de compras;
trazem, pois, um peculiar modo comportamental. Assim, esse contato da populagéo
local com os turistas resulta no estabelecimento de uma relacdo em que podem
ocorrer mudancgas socioculturais, principalmente na sociedade visitada: na estrutura
familiar, no estilo de vida, nas manifestacdes artisticas, em cerimdnias tradicionais,
no sistema de valores, no comportamento individual, enfim em toda a organizacao

social.
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Muitas dessas mudancas podem implicar em prejuizos para o0s
autdctones’ mas também podem granjear um mecanismo de transformacéo social
pela melhoria de qualidade de vida da populacdo. Silva e Vieira Filho (2009, p.5)
comentam sobre as contribuicbes socioculturais que o turismo pode inserir na

comunidade receptora:

As principais contribuigfes socioculturais da atividade turistica comumente
observadas sdo: a melhoria da qualidade de vida e o aumento da
mobilidade social da populacdo local por meio da geracdo de empregos e
renda; a valorizagdo e preservacao do patrimonio histérico; a valorizagéo do
artesanato, da heranca cultural-folclore, religido, artes de modo geral; a
valorizagdo de habitos e costumes que ja haviam caido em desuso; a
melhoria das infraestruturas basicas e o apoio ao turismo, beneficiando
diretamente os moradores. Por outro lado, constituem-se em possiveis
interferéncias dos turistas nas comunidades visitadas: a coOpia de novos
hébitos de consumo e comportamento; alteracdes na moralidade; aumento
da prostituicdo, criminalidade, violéncia e do uso de drogas; a
proliferacdo/transmissdo de doencas, principalmente doencas tropicais
endémicas; a “comoditizagdo” e consequente vulgarizagdo das
manifesta¢gbes culturais, que passam a ser produzidas para o consumo; a
xenofobia; a transformacdo de hébitos sociais locais perturbando e
modificando as normas ja estabelecidas; a descaracteriza¢do do artesanato;
a destruicdo do patriménio histérico, causada por atos de vandalismo,
depredagfes e grande circulacdo de veiculos; o surgimento de “guetos”
luxuosos em lugares onde predomina a pobreza e outros problemas sociais.

Percebe-se que, apesar de a atividade turistica provocar inameros
impactos positivos, 0s impactos negativos sdo igualmente de grande monta,
especialmente no que se refere ao meio ambiente e aspectos socioculturais. Tal fato
ndo pode ser ignorado pelos 6rgdos governamentais e nao governamentais, pelos
empresarios do setor e pela populacdo, uma vez que certos danos podem ser
irreversiveis e comprometer as caracteristicas naturais e sociais desses meios.

O municipio de Aquiraz dispde de 39 (trinta e nove) meios de
hospedagem, dos quais, 06 (seis), do tipo resort, estdo localizados ao longo do seu
litoral, nas praias de Porto das Dunas, Barro Preto (Iguape) e Marambaia (distrito de
Jacauna, Aquiraz). (SETUR, 2015). Os impactos que esses empreendimentos
hoteleiros causam no municipio, podem ser positivos, caso haja planejamento e
desenvolvimento de um turismo sustentavel, ou negativos, quando causam
maleficios ao lugar e/ou as comunidades, devendo, nesse caso, ser controlado pelos

governos e pela sociedade.

! Autéctones sdo naturais do pais em que habitam, e provenientes das ragas que ali sempre
habitaram; aborigenes, indigenas.
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2.1 AS DEFINICOES DO TURISMO

Para melhor compreender o turismo e seus impactos sobre o
desenvolvimento econémico local € preciso entender alguns temas que sao
correlatos & atividade, como: turismo, turista, oferta turistica e sustentabilidade. E
preciso destacar que nao existe uma definicdo Unica e pacifica sobre os termos
turismo e turista, ao contrario, muitos autores divergem sobre esses conceitos.

Acerenza (2002, p.31) escreve uma das primeiras definicbes de turismo

gue foi dada em sala de aula por Guyer em 1905:

Turismo, no sentido moderno da palavra, € um fendmeno dos tempos
atuais, baseado na crescente necessidade de recuperagdo e mudanca de
ambiente, no conhecimento e na apreciacao da beleza de cenarios, no gozo
do contato com a natureza e é, em particular, produto da crescente fusao
das nagBes e paises da sociedade humana, como resultado do
desenvolvimento do comércio, da industria e dos mercados e do
aperfeicoamento dos meios de transporte.

Em 2010, também considerada uma das definicbes mais antigas é
atribuida ao economista Herman Von Schullern (apud BENI, 2001, p.34) que

compreende turismo como:

A soma das operacgdes, principalmente de natureza econémica, que estdo
diretamente relacionadas com a entrada, permanéncia e deslocamento de
estrangeiros para dentro e para fora de um pais, cidade ou regido.

Para Mcintosh e Gupta (1993, p. 23), “o turismo pode ser definido como a
ciéncia, a arte e a atividade de atrair e transportar visitantes, aloja-los e cortesmente
satisfazer suas necessidades e desejos”.

Pode-se perceber que o deslocamento de pessoas para um outro lugar
diferente do que residem, por um determinado periodo de tempo, a fim de atender
suas necessidades por variados motivos, esta presente em varias e diferentes
definicbes sobre turismo entre diversos autores.

Para Lickorish e Jenkins (2000) um aspecto do conceito econdmico de
turismo fundamenta-se no fato de que o turista gasta dinheiro no destino visitado, o
qual é ganho fora de tal localidade ou de tal pais, portanto, o turismo representa uma
injecdo externa de receitas e riqueza. Essa ultima definicAo aborda o aspecto
econdbmico do turismo como fator mobilizador e impulsionador da economia da
localidade onde se desenvolve, uma vez que, o turista quando viaja e independente

do motivo, consome, e, na maioria das vezes, com bens que sdo considerados
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supérfluos e que o mesmo ndo compraria em seu local de origem. De acordo com
Andrade (2000, p.38):

Turismo é o complexo de atividades e servicos relacionados aos
deslocamentos, transportes, alojamentos, alimentacdo, circulacdo de
produtos tipicos, atividades relacionadas aos movimentos culturais, visitas,
lazer e entretenimento.

Em todas as definicdes tem-se que, para que haja turismo, € necessario o
deslocamento de pessoas, por tempo superior a vinte e quatro horas e inferior a seis
meses, que utilizem os servigcos de transporte, hospedagem, alimentacdo e que
efetuem a viagem para atender as necessidades de um motivo aparente. Por outro
lado, é forcoso dizer que ndo sdo todos 0s autores que aceitam as viagens
motivadas por trabalho, conhecidas como turismo de nego6cios como sendo um
segmento da atividade turistica.

De La Torre (1992, p.19) é um dos autores que nao considera as viagens

a negdcio como turisticas, ao afirmar que o turismo é:

Um fendmeno social que consiste no deslocamento voluntario e temporario
de individuos ou grupos de pessoas que fundamentalmente por motivos de
recreacdo, descanso, cultura ou saude, saem de seu local de residéncia
habitual para outro no qual ndo exercem nenhuma atividade lucrativa hem
remunerada.

Este trabalho estuda o turismo consoante a definicAo da Organizacéo
Mundial de Turismo (OMT) dada em 1994 que o caracteriza de tal forma (OMT,
1995):

O turismo compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas
viagens e estadas a lugares diferentes a seu entorno habitual, por um
periodo consecutivo inferior a um ano, com a finalidade de lazer, negdcios
ou outras. (OMT, 1995, p.38).

Da mesma forma que o turismo, para o0 conceito de turista também
existem diferentes denominagbes. O turista pode ser chamado de turista,
excursionista, visitante e viajante, para os leigos isso quer dizer a mesma coisa,
porém existe diferenca entre essas definicdes.

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 1995, p.39) define turista
como: “Visitante temporario, proveniente de um pais estrangeiro, que permanece no
pais por mais de 24 horas e menos de trés meses, por qualquer razdo, excegao feita

de trabalho”.
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Visitante é considerado qualquer pessoa que viaje para um lugar diferente
de onde resida, por menos de 12 meses, e cujo objetivo principal da viagem nao
seja o exercicio de uma atividade remunerada no local visitado. (LICKORISH;
JENKINS, 2000).

Ignarra (2003, p.15) ressalta a definicdo da ONU, na Conferéncia sobre
Facilidades Alfandegarias para o Turismo em 1954, quando turista foi definido como:

Toda pessoa, sem distincdo de raca, sexo, lingua e religido, que ingresse
no territério de um Estado contratante diverso daquele em que tem
residéncia habitual e nele permaneca pelo prazo minimo de 24 horas e
maximo de seis meses, no transcorrer de um periodo de 12 meses, com
finalidade de turismo, recreio, esporte, saude, motivos familiares, estudos,
peregrinacdes religiosas ou negécios, mais sem proposito de imigragao.

7

Diferente do turista e do visitante, o excursionista é aquele que
permanece menos de vinte e quatro horas no receptivo que ndo seja o de sua
residéncia fixa ou habitual, com as mesmas finalidades que caracterizam o turista,
mas sem pernoitar no local visitado, usa-se o termo excursionista ou visitante de um
dia.

No entanto, entende-se que 0 excursionista por ficar pouco tempo na
localidade receptora e dificilmente usar os servicos de hospedagem, transporte,
alimentacdo ndo gera assim um gasto consideravel quando comparado ao turista,
gasto esse capaz de movimentar efetivamente e constantemente a economia da
localidade. Para que a atividade turistica aconteca € necessario que o turista se
desloque para uma localidade diferente de sua residéncia habitual, permaneca mais
de vinte e quatro horas e utlize os servicos de transporte, hospedagem,
alimentacdo, lazer, servicos publicos, sendo assim, e independente do tipo de
turismo que seja desenvolvido, é necessario que a localidade ofereca a esse turista
o chamado produto turistico.

Para Andrade (2000) o produto turistico é um composto de bens e
servicos diversificados e essencialmente relacionados entre si, tanto em razéo de
sua integracdo com vistas ao atendimento da demanda quanto pelo fator de unir
setores primario, secundario e terciario de produc¢do econdmica.

De acordo com Ignarra (2003, p.53):

A oferta turistica pode ser dividida em alguns grupos: atrativos turisticos,
servicos turisticos, servigcos publicos e infraestrutura basica, gestdo, imagem
da marca e preco. O autor classifica ainda os recursos ou atrativos naturais
como: montanhas, planaltos e planicies, costas ou litoral, terras insulares,
hidrografia, pantanos, fontes hidrominerais e/ou termais, parques e reservas
de flora e fauna, grutas, cavernas, furnas e areas de caca e pesca. Ja 0s
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recursos ou atrativos culturais sao identificados como: monumentos, sitios,
instituicbes e estabelecimentos de pesquisa e lazer, manifestacdes, uso e
tradicBes populares, realizacbes técnicas e cientificas contemporéneas e
acontecimentos programados.

Percebe-se que o produto turistico oferecido pelos destinos interfere na
vida das comunidades, afetando diretamente o desenvolvimento local que, segundo

Buarque (2008, p.45), pode ser conceituado como:

Um processo enddgeno de mudanca, que leva ao dinamismo econémico e
a melhoria da qualidade de vida da populacdo em pequenas unidades
territoriais e agrupamentos humanos. Para ser consistente e sustentavel, o
desenvolvimento local deve mobilizar e explorar as potencialidades locais e
contribuir para elevar as oportunidades sociais e a viabilidade e a
competitividade da economia local; ao mesmo tempo deve assegurar a
conservagdo dos recursos naturais locais, que sdo a base mesma de suas
potencialidades e condicdo para a qualidade de vida da populacéo local.

Assim, o desenvolvimento local tem uma visdo integrada dos problemas
de uma determinada zona e tem como objetivo a melhoria das condicfes de vida da
populacdo. Este tipo de desenvolvimento tem por base 0s seguintes principios: a
valorizacdo dos recursos localmente disponiveis; a capacidade atrativa do local em
relacdo a pessoas de outros locais e culturas; o reforco das capacidades das
pessoas residentes; a intensificacdo das relacdes de cooperacdo entre agentes, no
sentido de superar os problemas existentes; a criacdo de estratégias de acdo, onde
a participacdo das populacdes permite a alteracdo das condicbes de vida, nos
dominios considerados por estas fundamentais, e, a criacdo de redes que
promovam estratégias de desenvolvimento entre pessoas e territérios com

interesses comuns.

2.2 O LOCUS: DESVENDANDO AQUIRAZ

A Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF) é composta por 19
(dezenove) municipios: Aquiraz, Cascavel, Caucaia, Chorozinho, Eusébio, Fortaleza,
Guaiuba, Horizonte, Itaitinga, Maracanal, Maranguape, Pacajus, Pacatuba,
Pindoretama, Sado Gongalo do Amarante, Sao Luis do Curu, Paraipaba, Paracuru e
Trairi, como demonstra o Mapa da Regido Metropolitana de Fortaleza, Figura 1
(IPECE, 2014).
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Figura 1 - Mapa da Regido Metropolitana de Fortaleza
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Aquiraz esta localizado no litoral leste do Estado. O municipio possui uma
excelente estancia balnearia e seus aspectos socioculturais e histéricos ressaltam a
sua importancia. A sua extenséo territorial € de 482,56km2. A populagéo aquiraense
€ composta por 72.628 habitantes, sendo 67.083 moradores da zona urbana e 5.545
da zona rural, o que representa uma taxa de urbanizacéo de 92,3% (IBGE, 2010).

Limita-se: ao norte com o municipio de Eusébio; ao sul, com os
municipios de Pindoretama e Cascavel; a leste, com o Oceano Atlantico e a oeste,
com o municipio de Itaitinga. Em divisdo territorial datada de 15 de julho de 1999, o
municipio é constituido de 8 distritos: Aquiraz, Camara, Caponga da Bernarda,
Jacauna, Jodo de Castro, Justiniano de Serpa, Patacas e Tapera. O litoral do
municipio se estende por 28 km, abrigando as praias do Porto das Dunas, Iguape,
Batoque, Barro Preto, Prainha e Presidio, como se vé na Figura 2. As principais vias
de acesso ao municipio de Aquiraz sao: CE-020, CE-040 e BR-116 (IBGE, 2010).
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Figura 2 - Principais praias de Aquiraz
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O clima do municipio de Aquiraz € tropical quente subsumido, com
chuvas durante os meses de janeiro a maio. As temperaturas variam entre 25° graus
C e 28° graus C, podendo chegar a 30° graus em dezembro, més mais quente do
ano.

O relevo do municipio € composto por planicie litoranea e tabuleiros pré-
litorAneos. O solo é formado por areias quartzosas distréficas, areias quatzosas
marinhas, bruno ndo-calcico, podzodlico vermelho-amarelo, solonchak e solonetz
solodizado. A vegetacdo do local apresenta um complexo vegetacional da zona
litoranea (IPECE, 2013).

Figura 3 - Museu Sacro S&o José do Ribamar em Aquiraz

_ ==
Fonte: A Autora, 2015.
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Figura 4 - Igreja Sdo José de Ribamar em Aquiraz

Fonte: A Autora, 2015.

A historia de Aquiraz data das capitanias hereditarias. Por ordem de El-
Rei de Portugal foi uma das primeiras vilas e primeira capital do estado do Ceara,
sendo fundada em 13 de fevereiro de 1699 e sede administrativa da capitania do
Siard-Grande até o final de 1726. O municipio é detentor de um rico patriménio
histérico, com varios monumentos importantes, dentre eles a antiga casa de Camara
e Cadeia (teve inicio no século XVIIl e foi concluida no ano de 1877), onde
atualmente fica a sede do Museu Sacro S&o José de Ribamar (fundado em 1967),
Figura 3; as edificacdes da Igreja Matriz de Sao José de Ribamar (século XVIII),
Figura 4; o Mercado da Carne (século XIX) e a Casa do Capitdo-Mor (século XVIII).
Aquiraz guarda em suas raizes as tradicdes do colonizador europeu, bem como
assinalados indicios da presenca indigena, além dos marcantes tragos da cultura
africana espalhada em todo o municipio (IBGE, 2010).

Hoje, o municipio é reconhecido nacionalmente como importante pélo de
turismo do estado do Ceard, concentrando grandes empreendimentos hoteleiros,
especialmente do tipo resort, nas praias do Porto das Dunas e Prainha, que sao
recortes de um litoral que ocupa lugar de destaque no conjunto das relacdes
econdmicas e qualificam-se como territorios turisticos.

Aquiraz é palavra indigena e significa “agua logo adiante”, fazendo
referéncia ao rio Pacoti. O patrimdénio natural € de rara beleza. Banha-se pelos rios
Pacoti e Catu. Estéo localizadas no municipio a Area de Prote¢cdo Ambiental (APA)
do Pacoti e a Reserva Extrativista do Batoque. Em toda a extensdo do municipio



34

pode-se encontrar um grande namero de lagoas e corddes dunares, além do Agude
Catu e das praias com aguas de temperaturas mornas que tornam o municipio
capaz de atrair visitantes o ano inteiro e de fomentar o desenvolvimento do turismo
voltado especialmente para o segmento Sol e Praia. Esses recursos sdo chamados
de oferta turistica, ou seja, o conjunto de bens e servigcos que sdo oferecidos ao
consumo do turista (BENI, 2001).

2. 3 TURISMO E DESENVOLVIMENTO LOCAL

O turismo € objeto de inimeros estudos cientificos pela Sociologia,
Geografia, Antropologia, dentre outras &reas, assim como pelas ciéncias
econbmicas gque analisam o crescimento e a movimentacdo de capitais a partir dos
negacios turisticos. Mas, essa € apenas uma das diversas facetas dessa atividade
que se revela como um fendbmeno social complexo que exige uma Visao
multidisciplinar para a sua compreensao.

Nos moldes de sua concepcdo atual, o turismo iniciou-se na segunda
metade do século XIX, no entanto, essa atividade se estende pela histéria da
humanidade. Embora algumas formas e manifesta¢gdes de turismo existam desde as
mais antigas civilizagdes, somente a partir da década de 1950, é que efetivamente
evoluiu para se tornar um dos mais importantes setores econémicos. No atual
processo de globalizacdo econdémica, entre as décadas de 1950 e 1990, o turismo
cresceu em 7% ao ano (OMT, 2014), tornando-se uma fonte de renda e, em alguns
paises, um dos principais pilares da economia.

O crescimento do turismo se justifica por ser uma atividade econdémica de
multiplos componentes que estdo intrinsecamente associados a outros setores
econdbmicos como a aviacao, transporte maritimo, rodoviario e fluvial, producéo e
venda de souvenirs, bares, restaurantes, hotelaria, agéncias de viagens, operadoras
de turismo, casas noturnas, dentre outros inUmeros itens da economia, tornando-se
a maior geradora de empregos e investimentos a nivel mundial. Por atingir um
campo bastante abrangente, o fendmeno turistico vem despertando interesse de
varios setores, especialmente, empresarial, académico e profissional.

E preciso destacar que o turismo ocupa a quarta posi¢do dentre as
principais atividades econbmicas do mundo, ficando atras dos combustiveis,

industria quimica e alimentos e a frente da industria automotiva. Em 2013, a receita
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gerada com exportacdo do turismo internacional alcangou o total recorde de 1,409
trilnGes de dolares. Os elevados niveis de crescimento indicam que essa atividade
responde por aproximadamente 9% do PIB mundial, com investimentos de capital
superiores a U$ 766 bilhdes de ddlares em novas instalagdes e equipamentos, além
de responder por um em cada onze empregos (OMT, 2014).

O volume de turistas internacionais (visitantes que pernoitam) viajando o
mundo entre janeiro e agosto de 2014 chegou a 781 milhdes, 36 milhdes a mais do
gue no mesmo periodo em 2013. Com um aumento de 5%, o turismo internacional
continuou a crescer bem acima da tendéncia de longo prazo projetado pela OMT
para o periodo de 2010-2020 (+ 3,8%). Os meses de pico de junho, julho e agosto,
gue respondem por cerca de um terco do total do ano, registraram um aumento de
4% em relacdo aos mesmos meses de 2013 (OMT, 2014).

Por regido, o maior crescimento no ano de 2013 foi registrado nas
Ameéricas (+ 8%), seguido pela Asia e Pacifico (+ 5%) e Europa (+ 4%). Por sub-
regido, a América do Norte (+ 9%) e o Sul da Asia (+ 8%) foram os lideres, bem
como Europa Mediterranea, Norte da Europa, Norte da Asia e América do Sul (todos
+ 7%). Estudos da Organizagdo Mundial do Turismo demonstram que até 2030, o
volume das atividades relacionadas ao turismo na América do Sul deverd dobrar
(OMT, 2014).

Na regido Nordeste do Brasil, o turismo, inserido na categoria de servicos,
€ um dos mais relevantes fatores do desenvolvimento econémico. Em 2013, o
Turismo teve participagcdo de 11,10% no Produto Interno Bruto (PIB) do estado do
Ceara (Secretaria de Turismo do Estado do Ceara, 2015). No municipio de Aquiraz,
localizado no litoral leste do estado, o turismo assume, cada vez mais, importante
papel na economia local, além de fator de construcdo da cidadania e da integracéo
social.

Aquiraz é lugar de intensa atividade turistica. A natureza do local engloba
praias ditas pela midia como “paradisiacas”, lagoas, rios, manguezais, campos
dunares, que abrigam grande diversidade de flora e fauna, além de parque hoteleiro
e diversos equipamentos turisticos, dentre eles, os complexos turisticos Beach Park
e Aquiraz Riviera, que atraem e acolhem visitantes nacionais e estrangeiros durante
0 ano inteiro.

A atividade turistica em Aquiraz injeta grande volume de recursos e

ocasiona elevado fluxo de pessoas e mercadorias que impulsionam o
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desenvolvimento econdémico, que, segundo a definicdo de Haddad (1975, p.45) “é
um processo pelo qual a renda nacional real de uma economia cresce por um longo
periodo de tempo”.

Mas, Tomazzini (2009, p.19) acertadamente afirma que:

E preciso agregar a definicdo outros aspectos, como o aumento da renda
per capita, melhoria na distribuicdo de renda, reducdo do numero de
pessoas abaixo de um nivel minimo de renda e diminuicao das disparidades
regionais de renda per capita em relacdo a media nacional.

Ao longo dos anos, o conceito de desenvolvimento apresentou diversas
concepcdes, no ambito da teoria econdémica, que estdo claramente divididas. Em um
primeiro momento a definicho de desenvolvimento era confundida com a de
crescimento econdémico, que era traduzido através da acumulacéo de capital. Assim,
dizia-se que havia crescimento econémico quando aumentava a produtividade.
(CARDOSO, 2014).

Como afirma Cardoso (2014, p.59):

[...] Até meados da década de 1970, a andlise econémica ndo considerava
0s aspectos e implicacdes, para a economia, das inter-relacées entre os
sistemas econdmicos e ambientais. [...] Esse pensamento sobre o estado
das coisas permaneceu até fins da década de 1960 e inicio da década de
1970, a partir de quando comecaram a surgir correntes de pensamento da
economia ambiental. Aquele periodo marcou o inicio de uma nova
concepcao sobre desenvolvimento, incorporando a necessidade de busca
pela sustentabilidade do desenvolvimento.

Assim, o turismo néo deve ser analisado apenas sob a 6tica da geracdo
de empregos e do crescimento econdmico que concentra riquezas. Outras questdes
devem ser levadas em conta, dentre elas os efeitos sociais e ambientais. Nesse
sentido, “ao incorporar a nogao de sustentabilidade, o conceito de desenvolvimento
torna-se mais abrangente”. (BEZERRA; CARDOSO, 2005, p.5).

O turismo pode ser uma atividade econémica e social viavel para todos os
envolvidos em sua cadeia produtiva, entretanto, € imprescindivel que o seu
desenvolvimento seja planejado em bases sustentaveis através do crescimento
econdmico integrado a melhoria da qualidade de vida da populacédo e preservacéo

do meio ambiente.
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2.4 TURISMO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO EM AQUIRAZ

A atividade turistica vem crescendo consideravelmente em todo o mundo
e se destaca nas ultimas décadas a partir da possibilidade de sua influéncia no
crescimento e desenvolvimento locais, podendo proporcionar melhorias para 0s
seus atores sociais, se tiver como principio basilar, a sustentabilidade ambiental,
econbmica, sociocultural e politico-institucional. Nesse sentido, a participacao
popular no planejamento e na gestao de atividades turisticas torna-se indispensavel
para minimizar os impactos negativos e potencializar 0os positivos.

Na sociedade moderna o turismo pode ser compreendido como um
conjunto de diversas atividades econdmicas, englobando diferentes tipos de
equipamentos: os transportes, os meios de hospedagem, os agenciamentos de
viagens, praticas de lazer; dentre outras atividades mercadolégicas que produzem
riquezas e geram empregos.

Enquanto atividade social, politica, ambiental e especialmente econdémica,
o turismo pode atuar de forma positiva e negativa (OLIVEIRA, 2008). A comunidade
anfitrid sente orgulho ao ver o fortalecimento da imagem de seu municipio através
da midia. Os investimentos do Poder Publico na infraestrutura basica e de apoio ao
turismo, ao mesmo tempo em que melhoram as condi¢cbes de vida dos residentes,
beneficiam os visitantes (DIAS, 2005). O turismo aumenta a renda do lugar visitado,
por meio da entrada de divisas; estimula investimentos e gera riquezas.

A interacao entre o turista e o nacleo receptor, oferecendo um intercambio
cultural entre visitantes e residentes, aumenta a compreensdo e 0 respeito as
diferencas através do conhecimento de outras culturas (BARRETO, 2007).

Por outro lado, problemas como criminalidade, prostituicdo, drogas,
inflacdo e degradacdo do meio ambiente podem ser acentuados pelo turismo,
causando descontentamento nos residentes e visitantes, ensejando experiéncias
negativas, envolvendo sentimentos, percepcfes e memadrias que podem fugir do
controle ou vontade do ego, complexo de inferioridade, de superioridade, de
ambicao (SILVA, 2001).

Conciliar o desenvolvimento econémico com o0 turismo e a preservacao
ambiental quando prevalecem objetivos econbémicos é tarefa ardua. Essas sao
questbes bastante discutidas que apontam para a formagdo do conceito de

desenvolvimento sustentavel em contraponto ao desenvolvimento hegemanico.
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A ideia de desenvolvimento, durante muito tempo esteve atrelada ao
crescimento econOmico, impulsionado pela Revolugdo Industrial na Europa.
Atualmente, ha consenso mundial sobre a diferenca entre desenvolvimento e
crescimento econdmico, embora possamos considerar alguma relacdo entre eles.
CORIOLANO (2012, p.25) afirma que:

Para alcancar o desenvolvimento faz-se necessario que o lugar passe por
um processo de producdo de rigueza, com partilha e distribuicdo social,
considerando os principios da equidade, as necessidades das pessoas,
com justica social ou direitos humanos.

Para Lopes (1987), os dois conceitos sao distintos: desenvolvimento
econdmico se constitui um objetivo e um fim, enquanto crescimento econémico é um
instrumento ou um meio para atingir aquele. O crescimento econdémico esta
intrinsecamente ligado a ideia de concentracdo de riquezas. A partir da década de
1970, passou-se a entender que o desenvolvimento ndo diz respeito as coisas, mas
as pessoas, respeitando valores, potencialidades e direitos humanos.

O Relatério de Brundtland, em 1987, inovou com o0 conceito de
desenvolvimento sustentavel: “Desenvolvimento sustentavel € aquele que atende as
necessidades dos presentes sem comprometer a possibilidade de as geracdes
futuras satisfazerem as suas proprias necessidades.” (RELATORIO BRUNDTLAND,
1987). Segundo esse relatorio, varias medidas deveriam ser tomadas pelos paises
para promover o desenvolvimento sustentavel, dentre elas: limitacdo do crescimento
populacional, preservacado da biodiversidade e dos ecossistemas, diminuicdo do
consumo de energia e desenvolvimento de tecnologias suportadas em fontes
energéticas renovaveis, garantia de alimentacdo a longo prazo, satisfacdo das
necessidades béasicas, aumento da producdo industrial nos paises
naoindustrializados, a base de tecnologias ecologicamente adaptadas, controle da
urbanizacao selvagem e integracao entre campo e cidades menores.

Posteriormente, em 1992, no Rio de Janeiro, realizou-se a Conferéncia
Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, a Rio-92, onde esse novo modelo de
desenvolvimento sustentavel, que coloca o ser humano no centro de todo o
processo, foi aceito e amplamente difundido, refletindo um consenso mundial e um
compromisso politico no nivel mais alto no que concerne ao desenvolvimento e

cooperacao ambiental.
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As diretrizes norteadoras para alcangar o desenvolvimento sustentavel
surgiram a partir da Comissdo Mundial Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(Comisséao Brundtland), em 1987 e Rio-92 (Agenda 21).

O turismo € uma das atividades econdmicas que mais gera riguezas no
mundo (OMT, 2014), sendo o responsavel por mais de 230 milhbes de empregos e
um trilhdo de ddlares de receita bruta em 2013 (OMT, 2014). Por outro lado, o
desenvolvimento do turismo gera impactos nas comunidades locais, por esse
motivo, € fundamental que seja repensado o modelo de exploracéo turistica, que, ha
maioria das vezes tem como objetivo apenas a maximizacéo dos lucros. E preciso
perceber o potencial de inclusdo social dessa atividade, imprimindo acdes que se
voltem para o desenvolvimento local e busca da qualidade de vida das comunidades
onde ha intenso fluxo de turistas. (SILVA et al, 2010).

Algumas localidades veem no turismo uma grande possibilidade para se
desenvolverem economicamente, considerando 0 mesmo como uma das
alternativas capazes de propiciar melhoria na qualidade de vida das populacdes,
principalmente em regifes que possuem paisagens exoéticas e com recursos
financeiros escassos. (LOPES, 1987).

O desenvolvimento econdmico deixou de ser representado pelo simples
crescimento agregado do nivel de renda de uma populacdo, mas passou a
representar ambicdes em outras dimensfes. O simples crescimento da renda
agregada nao traduz uma melhor distribuicdo dos rendimentos, ndo significa melhor
acesso aos servicos de educacdo e saude, e nem mesmo representa ganhos de
produtividade, que deveria ser sua causa mais direta. Desenvolvimento Econdmico
passou a significar uma melhoria nas condi¢cdes de vida das pessoas em seus
diversos aspectos, passou a ser uma forma de averiguar bem-estar de uma
populacdo. Consequentemente, medidas de desenvolvimento econdmico tiveram
que incorporar estes diversos aspectos e se tornaram multidimensionais.

Nesse diapasdo, o turismo pode contribuir nd0 necessariamente para
aumentar o consumo do luxo, mas para diminuir a fome, a miséria, as doencas, 0
desemprego, a falta de educacéo e a privacdo das necessidades fundamentais do
ser humano (SANTOS; KADOTA, 2012), entretanto, é preciso dizer que “toda e
qualquer proposta de desenvolvimento econbmico somente tera razdo e fundamento
se houver garantias para a sustentabilidade em seus diversos enfoques e
abrangéncias” (TOMAZZONI, 2009, p.78).
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Nos municipios que ndo possuem opcoes diversificadas de renda, mas
disp6em de recursos naturais em abundancia, como é o caso de Aquiraz, o turismo
se traduz em uma forte alternativa para o desenvolvimento econémico. Os visitantes
em busca de lazer ou de maior contato com a natureza injetam recursos financeiros
nessas localidades fazendo girar a roda da economia. O dinheiro gasto pelos turistas
causa impacto em outros setores da economia gerando efeitos em todo o sistema
econdbmico. Inicialmente buscam meios de hospedagem, transportes para
deslocamento, refeicdes, compras e outros produtos, repercutindo em outros setores
da economia, causando um efeito multiplicador que pode influenciar no emprego,
renda, nas industrias, no comércio, e, assim, vdo alimentando todos os elos da
cadeia do turismo.

Para Beni (2001, p.47), o fenbmeno do turismo, na perspectiva sistémica

apresenta:

[...] subsistemas identificados no conjunto das Rela¢gbes Ambientais da
Organizagdo Estrutural e das AcBes Operacionais do chamado SISTUR
(Sistema de Turismo), englobando os subsistemas ecolégico, econdmico,
social, cultural da superestrutura do mercado, da oferta, da demanda, da
producéo, de distribuicdo e de consumo.

A exploragéo racional do turismo é defendida nesse sistema aberto e
interdependente, todavia, o equilibrio entre as esferas envolvidas é o grande desafio
para o homem moderno, especialmente no tocante ao desenvolvimento econdémico
gue compreende ndo apenas a geracao de riquezas, mas a sua distribuicao.

Cardoso (2014, p.63) alerta para a necessidade de se implementar acdes

efetivas ao invés da “retorica bem intencionada” quando afirma:

Compreende-se, entdo, que a percepcdo de desenvolvimento sustentavel
se refere & promocdo e a melhoria da qualidade de vida da populacdo de
uma determinada nacdo como um todo, incluindo a preocupacdo com o
bem-estar das geracBes futuras. Nesta perspectiva, 0 crescimento
econdmico devera se traduzir também por uma acumulacdo de recursos
humanos com alta qualificacdo, desenvolvimento tecnolégico, maior
eficiéncia na alocacdo dos recursos naturais e do uso do meio ambiente, e,
principalmente, com acbes efetivas, ao invés da “retérica bem-
intencionada”.

Segundo o relatério Indicadores Turisticos 1995/2014, da Secretaria
Estadual do Turismo do Ceara (SETUR, 2015), Aquiraz, nos anos de 2011, 2012 e
2013, destacou-se como 0 segundo municipio mais visitado por turistas que

ingressaram no Ceard, via Fortaleza, atras apenas do municipio de Caucaia.
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Em 2009, a demanda em Aquiraz foi de 210.835 visitantes, o que
representa 8,32% dos turistas que visitaram o Ceard. A taxa média de permanéncia
em Aquiraz foi de 7,7 dias, em 2009. Em 2013, a demanda turistica de Aquiraz
avancou para 367.519, representando 10,23% do total de visitantes ao Estado. O

Quadro 1 apresenta a Receita Turistica e Impactos Sobre o PIB no Ceara e em

Aquiraz.

Quadro 1 - Receita turistica e impacto sobre o PIB no Cearad e em Aquiraz:

2009/2013
Discriminacéo 2009 2010 2011 2012 2013
Taxa de Ceara: 10,3 Ceara: 10,5 Ceara: 10,6 Ceara: 10,9 Ceara: 11,0
Permanéncia
(dias) Aquiraz: 7,7 Aquiraz: 6,6 Aquiraz: 9,1 Aquiraz: 9,3 Aquiraz: 7,3
Demanda Ceara: Ceara: Ceara: Ceara: Ceara:
turistica via 2.466.511 2.691.729 2.848.459 2.995.024 3.141.406
Fortaleza Aquiraz: Aquiraz: Aquiraz: Aquiraz: Aquiraz:
(ndmero de 210.835 289.736 324.771 354.580 367.519
turistas) (=8,32%) (=10,10%) (=10,16%) (=10,65%) (=11,10%)
Ceard: 10,4 Cearéd: 10,5 Cearé: 10,6 Ceard: 10,8 | Cearéd: 11,10
Impacto sobre o
Aquiraz: Aquiraz:
PIB (%) Aquiraz: 49,64 | Aquiraz: 52,34 | Aquiraz: 57,02 a a
59,52 51,50

Fonte: SETUR (2015).

O Relatério da SETUR apresenta Aquiraz com o0 segundo maior parque

hoteleiro do Estado, que dispde de 4.473 leitos, distribuidos entre 39 meios de
hospedagem, 1.437 unidades habitacionais (Uhs) e 4.473 leitos (SETUR, 2015).

Os dados sugerem evolugdo positiva na demanda de visitantes ao

municipio, que desponta como um dos mais visitados do Estado. O litoral leste, onde
se localiza Aquiraz, em razdo de sua localizacdo préoxima a Fortaleza, e pela boa
infraestrutura na malha rodoviaria, tem uma maior afluéncia de turistas: quase 3
milhdes de visitantes em 2011 (SETUR, 2011).

Com relacdo aos aspectos econbmicos do municipio pesquisado,
constatamos junto ao Instituto de Pesquisa e Estatistica Econdmica do Ceara

(IPECE, 2014), um crescimento percentual de 137% no Produto Interno Bruto (PIB)
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de Aquiraz no periodo de 2009 a 2013, significando um reflexo da participagcéo
pesada do setor de servigcos, naquela regido, conforme Quadro 2:

Quadro 2- Evolugéo do PIB em Aquiraz - CE: 2009/2013

ANO VALOR DO PIB EM REAIS
2009 603.479,00
2010 768.858,00
2011 875.689,00
2012 1.091.894,00
2013 1.428.405,00

Fonte: IPECE, 2014.

Em 2009, o setor de servicos, onde se inclui o turismo, obteve
participacdo de 49,64% na composicédo do PIB municipal, em relacdo a agropecuaria
(6,79%) e a industria (43,75%). Em 2012, o setor de servicos obteve participacdo de
59,52%, ultrapassando, mais uma vez, a Induastria (36,39%) e a Agropecuéria
(4,09%). Em 2013, o setor de servigos se manteve um patamar elevado, alcangando
o indice de 51,50%, como demonstra o Quadro 3 (IPECE, 2014).

Quadro 3 - Participacéo do setor de servicos no PIB de Aquiraz: 2009/2013

PIB por setor (%) 2009 2010 2011 2012 2013
Agropecuaria 6,79 5,13 4,83 4,09 4,75
Inddstria 43,75 42,52 38,15 36,39 37,00
Servicos 49,64 52,34 57,02 59,52 51,50

Fonte: IPECE (2014).

Outro indicador que ajuda a compreender se a producéo de riquezas em
Aquiraz, demonstrada através do PIB, esta sendo distribuida em beneficio dos
municipes é o Indice de Desenvolvimento Municipal (IDM), cujo objetivo é
sistematizar em um Unico indice, diversas dimensdes relacionadas ao
desenvolvimento dos 184 municipios cearenses e permitir a hierarquizacdo de
acordo com o nivel de desenvolvimento observado. Para o céalculo do IDM sé&o
empregados trinta indicadores relacionados a aspectos sociais, econdmicos,

fisiogréficos e de infraestrutura (IPECE, 2014).
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Os dados do IPECE demonstram no Quadro 4 a evolugdo do IDM em
Aquiraz no periodo de 2004 a 2012:

Quadro 4 - Evolugéo do IDM em Aquiraz: 2004/2012

ANO DE REFERENCIA IDM
2004 40,40
2008 44,25
2010 45,10
2012 48,91

Fonte: IPECE (2014)

Ao compararmos a geracao de riqueza calculada através do PIB com o
indice de Desenvolvimento Municipal (IDM), representando o desenvolvimento
econdbmico sob o aspecto de distribuicdo, dos beneficios sociais gerados a partir
dessa evolucdo, teremos 0 seguinte uma evolucdo do municipio de Aquiraz

conforme demonstra o Quadro 5:

Quadro 5 - Evolucao de Aquiraz no ranking dos municipios cearenses mais

desenvolvidos

Ano Ranking
2000 12° lugar
2002 8° lugar
2004 11° lugar
2006 16° lugar
2008 12° lugar
2010 8° lugar
2012 8° lugar

Fonte: IPECE (2014).

Percebe-se que had um fluxo intenso e crescente de turistas que buscam
0s atrativos naturais do municipio, seja para a pratica de golfe ou esportes nauticos,
seja para o lazer, veraneio ou contemplacdo. Os visitantes trazem divisas, fazendo
girar a roda da economia, ao buscarem cada elo que compde a oferta turistica do

lugar.
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O crescimento econ6mico, como se vé na andlise do PIB, assim como o
desenvolvimento econémico, por meio do IDM, demonstra que Aquiraz figura em
colocagdo vantajosa no ranking dos 184 municipios cearenses, como demonstra o
Quadro 5, embora esses indices por si s6, ndo traduzam a realidade da populacéo.

Aquiraz ocupava a 112 posi¢éo geral em 2004 e saltou para a 82 em 2010,
0 gue representa um avanco no IDM, entretanto, considerarmos apenas as variaveis
sociais que incluem a avaliacdo da taxa de escolarizacdo do ensino médio, taxa de
aprovacdo no ensino fundamental, nimero de bibliotecas, salas de leitura e
laboratérios de informatica por escola, equipamentos de informatica por escola,
percentual de professores no ensino fundamental com nivel superior, nimero de
meédicos e leitos por mil habitantes e taxa de cobertura de abastecimento de agua,
no mesmo periodo, 0 municipio que ocupava a 82 posicdo em 2010, cai para a 1082
posi¢cdo no mesmo periodo (IPECE, 2010).

E preciso perceber que para ser consistente e sustentavel, o
desenvolvimento local deve contribuir para elevar as oportunidades sociais e
assegurar a preservacado dos recursos naturais locais que sdo a base de suas
potencialidades e condicdo para a qualidade de vida da populacéo.

A partir da realizagdo do presente trabalho pode-se constatar a
importancia do turismo enquanto atividade econOGmica para o desenvolvimento de
regides menos favorecidas como o municipio de Aquiraz, contudo, sdo fundamentais
o planejamento e a gestdo, para que se sigam critérios de sustentabilidade. Para tal,
a participacdo do Estado, de entidades publicas e privadas, o envolvimento da
populacdo local e demais atores envolvidos no processo séo igualmente
imprescindiveis no sentido de garantir a preservacdo do meio ambiente, a protecéo
do patrimbnio historico e cultural, a geracdo de riqguezas e a diminuicdo das

desigualdades.

2.5 TURISMO DE RESORTS NA BUSCA DA SUSTENTABILIDADE

O municipio de Aquiraz concentra em seu litoral grandes
empreendimentos turisticos como o parque aquatico Beach Park, criado em 1985 e
seis resorts: Acqua Beach Park Resort, Wellness Beach Park Resort, Suites Beach
Park Resort, vinculados ao complexo turistico Beach Park; Aquaville Resort: Carmel

Charme Resort, e, Dom Pedro Laguna Beach Villas & Golf Resort, este ultimo
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vinculado ao complexo turistico Aquiraz Riviera. Esses resorts estdo localizados ao

longo do litoral em Aquiraz, como se demonstra a Figura 5, a seguir.

Figura 5 - Localizacao de resorts no litoral de Aquiraz

Fonte: www.googlemaps.com, 2015.

A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), desde a década de 1990, tem
promovido o uso de indicadores de turismo sustentdvel como instrumentos
essenciais para o processo de formulacédo de politicas de planejamento e gestdo em
destinos (OMT, 2015).

Adotado em 1999 pela Assembleia Geral da Organizagdo Mundial de
Turismo, o Cédigo Mundial de Etica do Turismo é uma importante ferramenta para a
sustentabilidade, pois se traduz em um conjunto abrangente de principios
destinados a orientar todas as partes interessadas no desenvolvimento do turismo
em base sustentavel. Dirigido a governos, empresas de turismo, comunidades e
turistas, o Cédigo visa contribuir para a promoc¢ao do turismo minimizando possiveis
consequéncias negativas para o ambiente, o patriménio cultural e as sociedades ao
redor do mundo. Embora nédo seja juridicamente vinculativo, o Codigo dispde de um
mecanismo de aplicacdo voluntaria, através de seu reconhecimento do papel do
Comité Mundial de Etica do Turismo (WCTE), para que as partes interessadas
possam consultar as questdes relativas a aplicacéo e interpretacdo do documento.
(OMT, 2015).

O Guia de Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel OMT, publicado
em 2004, é o recurso mais abrangente sobre este tema, e o resultado de um amplo
estudo sobre as iniciativas indicadoras em todo o mundo, envolvendo 62 peritos de


http://www.googlemaps.com/
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mais de 20 paises. A publicacdo descreve mais de 40 grandes questbes de
sustentabilidade, que vao desde a gestdo de recursos naturais (residuos, agua,
energia, etc.), para controlar o desenvolvimento, a satisfacdo dos turistas e
comunidades de acolhimento, a preservacdo do patrimonio cultural, a sazonalidade,
mudancas climéticas, para mencionar apenas algumas. Para cada questéo,
indicadores e técnicas de medicdo sdo sugeridos com as fontes de informacgéo e
exemplos praticos (OMT, 2015). Sobre o desenvolvimento do turismo sustentavel,
Irving e Azevedo (2002, p.17) afirmam que o mesmo “exige a incorporagao de
principios e valores éticos, uma nova forma de pensar a democratizacdo de
oportunidades e beneficios e um novo modelo de implementacdo de projetos,
centrado em parceria, corresponsabilidade e participagao”.

O incremento da atividade turistica estimulou o desenvolvimento
econdbmico em diversas localidades com potencial turistico, entretanto, o
planejamento necessério para atender a demanda crescente de visitantes ndo
acompanhou o mesmo ritmo, acarretando uma série de impactos locais. Por esse
motivo, observou-se a necessidade de um planejamento turistico sustentavel para
equilibrar os custos e beneficios econémicos, sociais e ambientais.

Sustentabilidade e planejamento estdo intrinsecamente interligados. Para
Coriolano (2012, p.115): “A sustentabilidade turistica requer planejamento dos usos
para minimizar prejuizos ao ambiente e as populacées visitadas. O desenvolvimento
sendo pautado ndo apenas no mercado, mas nos valores ambientais e
humanitarios”.

De acordo com Pires (2010, p.21), sdo 0s seguintes 0s impactos

ambientais causados pelo turismo:

[...] séo consideravelmente amplos e multifacetados, todavia o planejamento
e a conjugacdo de politicas publicas e privadas adequadas, bem como a
participacdo popular fazem surgir a possibilidade de garantir transformagfes
sociopoliticas que ndo impactem negativamente os sistemas ecolégicos e
sociais que sustentam as comunidades.

Neste novo século, a preocupagdo com a sustentabilidade assume um
papel central na reflexdo sobre o desenvolvimento, suas dimensbes e das
alternativas que se configuram. Para que uma empresa ou empreendimento seja

sustentavel, conforme Almeida, (2002, p.78):

[...] tem que buscar em todas as suas acdes e decisbes, em todos 0s seus
processos e produtos, incessante e permanentemente, a ecoeficiéncia. Vale
dizer, tem que produzir mais e melhor com menos: mais produtos de melhor
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gualidade, com menos poluicdo e menos uso de recursos naturais. E tem
que ser socialmente responsavel: toda empresa estd inserida em um
ambiente social, no qual influi e do qual recebe influéncia. Ignorar essa
realidade é condenar-se a ser expulsa do jogo, mais cedo ou mais tarde.

No inicio da década de 1980, o mundo ainda se perguntava como conciliar
a atividade econdmica e a conservacao do meio ambiente. Embora o discurso
predominante fosse o de que desenvolvimento e meio ambiente ndo sé&o
incompativeis — tese vencedora na Conferéncia das Nacdes Unidas (ONU), em
Estocolmo em 1972 — na verdade, as pessoas nao estavam muito seguras de como
essa compatibilidade se traduziria na pratica (ALMEIDA, 2002).

Nos ultimos anos do século XX, o homem comec¢a a compreender que a
natureza ndo se deixa apreender completamente pelas tradicionais ferramentas de
analise, pois é sistémica, ndo linear e complexa. Funciona como o produto da inter-
relacdo das partes e ndo como a soma das partes que o compde. Como afirma
Almeida (2002, p.54, 2002), a natureza:

Para ser compreendida, pede um novo paradigma: organico, holistico,
integrador. Demanda uma estrutura de pensamento que ndo mais divide o
universo em disciplinas, na esperanca de que cada uma lhe expligue um
pedaco e sim um modelo transdisciplinar, mais sintético do que analitico,
capaz de desvendar e explicar as relagcBes entre as partes.

A propria indagacdo de como conciliar a atividade econémica com a
conservacdo dos sistemas ambientais traduz um impasse entre economia e
ecologia. Por esse motivo, no inicio dos anos de 1980, uma vanguarda de cientistas,
economistas, religiosos, filésofos e politicos jA percebia que era preciso formular
uma nova sintese, pois o discurso empresarial que enaltecia o papel exclusivo das
empresas como fomentadoras da riqueza, encontrava cada vez menos respaldo.

Naquele periodo, a ciéncia ja colocava em foco, problemas atuais, como o
aquecimento global, a chuva acida e a desertificacdo. E nesse momento que entra
em cena a Comissao Mundial Sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD),
criada pela ONU em 1983 para estudar e propor uma agenda global com a
finalidade de capacitar a humanidade para enfrentar os principais problemas
ambientais do planeta e assegurar 0 progresso humano sem comprometer 0s
recursos para as futuras geracdes. A definicdo de desenvolvimento sustentavel
estabelecida pela CMMAD também denominada de comissédo Brundtland mostra-se

importante porque o coloca como uma questéo ética (CARDOSO, 2014).
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7

Para melhor compreender a nocédo de sustentabilidade, & preciso
perceber que tudo afeta a todos, cada vez com maior intensidade e em um menor
espaco e tempo. O velho paradigma Cartesiano ndo da conta de entender e lidar
com as complexidades e pormenores dessas transformacdes. Ja o novo modelo, 0
Paradigma da Sustentabilidade, cujo eixo central é a ideia de integracdo e interacao,
sugere uma nova maneira de perceber o mundo, no qual é enfatizado o dialogo
entre saberes e conhecimentos diversos: do cientifico ao religioso, passando pelo
cotidiano do homem comum.

O Quadro 6, proposto por Almeida (2002, p.66), resume as diferencas

entre o velho e o novo paradigma:

Quadro 6 - Comparativo entre a visdo cartesiana e a sustentavel

CARTESIANO SUSTENTAVEL
Reducionista, mecanicista, tecnocéntrico Orgénico, holistico, participativo.
Fatos e valores ndo relacionados Fatos e valores fortemente relacionados

Preceitos éticos desconectados das praticas | , o
Etica integrada ao cotidiano

cotidianas

Separacéo entre 0 objetivo e 0 subjetivo Interacdo entre o objetivo e o subjetivo

Seres humanos e ecossistemas separados | Seres humanos inseparaveis dos
sem uma relacdo de dominagéo ecossistemas, em uma relacdo de sinergia

Conhecimento compartimentado e empirico Conhecimento indivisivel, empirico e intuitivo

Relacdo linear de causa e efeito Relacdo ndo-linear de causa e efeito

Natureza entendida como um conjunto de
Natureza entendida como descontinua, o todo | ) ) .
sistemas inter-relacionados, o todo maior que
formado pela soma das partes
a soma das partes

] Bem-estar avaliado pela qualidade das inter-
Bem-estar avaliado por relacdo de poder . ] ) )
S _ relacbes entre os sistemas ambientais e
(dinheiro, influéncia, recursos)

sociais.
Enfase na quantidade (renda per capita) Enfase na qualidade (qualidade de vida)
Analise Sintese

Fonte: Almeida (2002).

O desenvolvimento turistico apresenta uma série de desafios que
instigam a capacidade de adaptacdo de empresarios e 0 controle estatal dessa

atividade, assim traduzidos por Ruschmann (2000, p.109):
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Os conceitos de desenvolvimento sustentavel e de turismo sustentavel
estdo intimamente ligados a sustentabilidade do meio ambiente,
principalmente nos paises menos desenvolvidos. Isso porque o
desenvolvimento e o desenvolvimento do turismo em particular dependem
da preservacdo da viabilidade de seus recursos de base. Encontrar o
equilibrio entre os interesses econdmicos que o0 turismo estimula e um
desenvolvimento da atividade que preserve o meio ambiente, ndo é tarefa
facil, principalmente porque seu controle depende de critérios e valores
subjetivos e de uma politica ambiental e turistica adequada que ainda néo
se encontrou no Brasil e em varios outros paises.

Esse enfoque abrange a contribuicdo integrada da economia, da
sociedade e do meio ambiente para o bem-estar das pessoas. O planejamento do
turismo sustentavel surge, portanto, como forma de evitar danos irreversiveis nos
meios turisticos e para minimizar os custos sociais que afetam as populacdes
receptoras.

Assim, trata-se de uma postura responsavel que podera também ampliar
o ciclo de vida das destinacbes e dos equipamentos turisticos, ampliando a
lucratividade dos empreendimentos do tipo resort.

A pressdo dos movimentos sociais aliada as limitacdes impostas pela
legislacdo ambiental tende a influenciar o mercado e definir as novas bases da
concorréncia. A transicdo de paradigmas para um modelo de desenvolvimento
sustentavel € um movimento que tem provocado mudanc¢as no comportamento dos
individuos, do Estado e dos empresarios, como os do segmento de hospedagem do
tipo resort, estes ultimos conhecidos como importantes consumidores de recursos
naturais (energia e agua) e geradores de residuos e poluentes, além de grandes
contribuintes para a alteracdo das paisagens naturais em face das construcdes de
seus empreendimentos e infraestrutura necessarias para o funcionamento de suas
organizacoes.

Os resorts que se instalaram no litoral de Aquiraz se traduzem em uma
preocupacao maior, em virtude da fragilidade daquele ambiente cercado de dunas,
manguezais, praias, lagoas e rios. Conforme Vasconcelos e Coriolano (2008, p.9):

[...] o litoral é, por natureza, um ambiente fragil devido a sua intensa
dindmica. Esta sujeito a agdo dos ventos, das ondas, das marés e das
correntes marinhas, que juntos modelam o litoral, expressas nos mais
diversos ambientes litoraneos: praias, dunas, falésias, estuarios ou deltas.

A exploracédo do turismo em areas litoraneas, especialmente a construgao
e instalacdo de empreendimentos hoteleiros dessa magnitude, contribuem para o

acumulo de lixo, pela degradacédo de ambientes naturais, afetando a flora e a fauna,
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dentre outros impactos negativos, podendo contribuir para o desequilibrio de um
territorio e consequentemente a perda da atratividade turistica.

As empresas em geral e 0s resorts em particular se quiserem sobreviver,
terdo que ser competitivos. Para tanto, precisardo adotar, dentre outras praticas
ambientais, uma boa gestdo territorial que envolva o reconhecimento e o
estabelecimento dos limites que ndo podem ser ultrapassados em nome do
desenvolvimento.

A preocupacdo com a sustentabilidade em meios de hospedagem vem
ocupando agendas e espacos em diversos 6rgdos nacionais e internacionais, sendo
atualmente um fator que ndo pode ser ignorado por consumidores e pelo
empresariado desse segmento, uma vez gue 0 SUCesSSO e 0 progresso da industria
hoteleira dependem em parte da disponibilidade dos recursos naturais,
principalmente aqueles localizados em destinos turisticos denominados “Sol e
Praia”, como é o caso dos resorts no municipio de Aquiraz/CE.

Assim, sustentabilidade é um termo que esta relacionado ao equilibrio
necessario entre a satisfacdo de necessidades e a viabilidade de existéncia de
recursos para as geracoes futuras. Portanto, € um conceito relacionado as atitudes
do presente e como estas influenciam o futuro.

Nesse argumento, a sustentabilidade, esta prevista, dentre outras, na Lei
n°. 6.938/1981, de 31 de agosto de 1981, que dispde sobre a Politica Nacional do
Meio Ambiente (art. 2.°); na Lei n°. 11.771/2008, de 17 de setembro de 2008, onde
estabelece no art. 4°, paragrafo Unico, que a Politica Nacional de Turismo obedecera
aos principios constitucionais da livre iniciativa, da descentralizacdo, da
regionalizacdo e do desenvolvimento econémico e social justo e sustentavel e na Lei
n° 12.305/2010, de 2 de agosto de 2010, que instituiu a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos (PNRS), definiu os principios, objetivos e instrumentos, bem como
diretrizes, relativas a gestdo e ao gerenciamento de residuos solidos, incluidos os
perigosos, em ambito nacional. O Cédigo Mundial de Etica do Turismo (1999), outra
norma importante, prevé em seu art. 3° que o turismo deve ser encarado como fator
de desenvolvimento sustentavel.

Uma das normas de qualidade mais importantes em ambito nacional é a
norma ABNT NBR 15401, valida a partir de 14 de junho de 2014. Produzida pela

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e sua Comissdo de Estudo de
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Turismo Sustentavel, tem como objetivo estabelecer diretrizes para uma gestdo
sustentidvel em empreendimentos hoteleiros.

Esta norma toma como base um ciclo denominado PDCA, que traz em
suas siglas (em inglés) as seguintes descri¢cdes: Plan (Planejar): planejamento de
objetivos e estabelecimento de metas para alcangar resultados que estejam de
acordo com a politica de sustentabilidade; Do (Implementar): implantacdo dos
processos; Check (Verificar): checagem e monitoramento dos resultados; e, Act
(Agir): acao de forma continua no aperfeicoamento do sistema de gestao.

Um resort para ser sustentavel precisa estar em acordo com a legislacao
vigente, ter cuidados ambientais, relacionamento sociocultural com a comunidade
onde esta inserido e um bom planejamento que garanta sua vitalidade econémica e
potencial competitivo. A sustentabilidade leva em consideracdo os seguintes pilares:
sociedade, economia e meio ambiente. Segundo Almeida (2002), a empresa
sustentavel inclui dentre seus objetivos o cuidado com o meio ambiente, o bem-estar
dos stakeholders e a constante melhoria de sua propria reputacéo. Além disso, torna
essas praticas acessiveis ao conhecimento da populacao.

Sachs (2002) explica que a solugéo para o problema da pobreza e da
destruicdo ambiental exige um longo periodo de transicdo, notadamente nos paises
dos hemisférios sul e leste. Diz que todo planejamento de desenvolvimento deve
levar em consideracédo todas as suas dimensdes.

A operacionalizacdo das propostas de Sachs exige um longo caminho
bem como o envolvimento do Estado, a participacdo da comunidade acolhedora e o
comprometimento do empresariado da hotelaria.

Essa interacdo € importante, na medida em que, como explica Ashley
(2003, p.79):

A evidéncia empirica de sua presenca na sociedade mostra que as
organizacfes nao sao atracbes Tedricas situadas no vacuo. Sao entidades
concretas imersas em ambientes com o qual mantém transacdes. N&o
devem ser vistas como realidades circunscritas a si mesmas, mas como
elementos integrantes de uma realidade maior, mantendo um processo
permanente de intercambio.

Com a preocupacédo voltada para o meio ambiente, as constru¢des dos
resorts, muitas vezes sao projetadas sem levar em conta o impacto que elas possam
causar, apesar de terem a obrigacdo de apresentarem um estudo de impacto

ambiental e este ter de ser aprovado. Em destinos turisticos como as praias do Porto
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das Dunas, Iguape e Marambaia, em Aquiraz/CE, que possuem atrativos naturais e
concentram esses meios de hospedagem, essa percepcao é ainda mais acentuada.
Como diferencial a outros meios de hospedagem, poderiam utilizar, por exemplo, a
arquitetura sustentavel’ e a adocdo de ecotécnicas (tecnologias alternativas)
(SEIFFERT, 2007).

Lavor Rios (2006, p.133) afirma que muito h4 o que se fazer em busca do
turismo sustentavel, por exemplo, na regido do Porto das Dunas que concentra o

maior nimero de resorts em Aquiraz:

E preciso que sejam implantadas politicas publicas de turismo voltadas para
a sustentabilidade da atividade na regido, buscando transformar e adequar
0 destino Porto das Dunas ndo s6 ao crescente fluxo da demanda de
mercados turisticos externos como melhorar a qualidade de vida da
populacéo.

A adocédo de praticas sustentaveis ndo significa transformar areas com
forte potencial turistico, como Porto das Dunas, Iguape e Marambaia em territorios
inviolaveis, mas é preciso que 0s empresarios, governo e sociedade encontrem um
equilibrio entre o desenvolvimento e o aproveitamento sensato da natureza para a
construcdo de uma sociedade mais justa.

Pode-se afirmar que um fator determinante na escolha de um resort pelo
turista é a informacédo que chega através da indicacdo de um amigo ou através da
internet, propaganda, informativo promocional, preponderantemente. Essa
informacdo é a ferramenta que serd trabalhada pelos operadores de marketing,
através da utilizacdo de certificacdes, selos nacionais e internacionais e outras
formas que comprovem as boas praticas da sustentabilidade e possam construir
uma imagem soélida, que enseje credibilidade junto ao mercado de consumidores
verdes ou mais conscientes ambientalmente, pois a marca € a identificacdo do
produto e torna-se um patrimonio da empresa quando passa a ser reconhecida,
aceita e respeitada pelo mercado. Algumas empresas investem muito na marca, com
0 objetivo de que ela passe a traduzir a confiabilidade do produto no mercado
(MOTA, 2013).

> Essas construcbes sdo denominadas de greenbuildings ou construcdes verdes, pois utilizam
materiais ecoldgicos ou com selos de procedéncia e visam reduzir gastos com materiais, energia e
residuos gerados, consequentemente, melhorando a qualidade do ambiente. A economia de gastos
somada a redugdo de impactos ambientais, que geram as constru¢des verdes sao os principais
argumentos para a adocao destas técnicas. O uso de energias alternativas, captacao de agua da
chuva, coleta seletiva de lixo, utilizacdo de materiais ecolégicos, como o bambu nas construcdes sao
alguns exemplos de ecotécnicas que podem ser utilizadas pelos resorts (SEIFFERT, 2007).
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A limitacdo dos recursos naturais faz gerar a preocupagcdo com O
desenvolvimento e a sua sustentabilidade que, segundo Rodrigues (1998, p.118) “é
a complexidade entre espaco e sustentabilidade e deve ser analisada com foco na
sustentabilidade ecoldgica, ambiental e social”.

Segundo pesquisa Habitos e Clientes Resorts BR (2013), realizada pela
Associacdo Brasileira de Resorts (ABR), nas regides Sul, Sudeste, Nordeste e
Centro-oeste do Brasil, no periodo de novembro de 2012 a fevereiro de 2013, o perfil
de turistas que buscam resorts é diferenciado: 64% dos turistas que frequentam
resorts tem nivel superior. SAo empresarios (16%), advogados (8%) e médicos (8%).
60% dos turistas de resorts acessam as redes sociais, onde buscam informacdes
sobre esses meios de hospedagem. A indicacao/preferéncia/avaliagcdo de usuarios
conta bastante na escolha de um resort, chegando a influenciar até 33% dos

turistas. Os sites influenciam 24% nas escolhas (ABR, 2013).
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3 RESORTS E IMPACTOS SOCIOECONOMICOS E AMBIENTAIS

A hotelaria, como subsistema do sistema de turismo e relevante setor da
economia turistica, interage com as demais partes e influencia assim como é
influenciada pelo desempenho do todo. Por sua vez, o sistema de turismo interage
com outros sistemas em um ambiente sujeito a mutagcédo e constituido por indmeros
condicionantes sociais, politicos, culturais, ambientais, tecnolégicos e econdmicos.
Essa complexidade da teoria de sistemas (BENI, 2001) nos faz refletir sobre
algumas questdes que serdo propostas ao longo deste capitulo.

Uma delas diz respeito a importancia da atuacdo do Estado no
acompanhamento dos processos referentes a obtencdo do licenciamento ambiental,
e, ap6s obtida ou renovada a licenca, 0 monitoramento e a fiscalizacdo desses
empreendimentos, desde o inicio de suas construcdes, para minimizacao dos riscos.

O que se observa no Ordenamento Juridico patrio € uma legislacao
extensa no que diz respeito ao meio ambiente, mas, por outro lado, observa-se
também um jogo de interesses e interferéncias politicas que se traduzem em
fiscalizacdo ineficaz por parte do Poder Publico.

Os administradores de empreendimentos turisticos como os resorts devem
contemplar o planejamento e a administragdo das unidades produtoras de servigcos
no contexto de seu ambiente, compreendendo suas peculiaridades para diagnosticar
0S impactos negativos, e, na medida do possivel, atenua-los, como também
potencializar os impactos positivos decorrentes da atividade que exercem.

O controle dos impactos nos destinos turisticos ndo cabe apenas ao
governo, mas a todos os atores envolvidos, com base no desenvolvimento
sustentavel, meios de abrandamento dos danos, objetivando, dentre outras
guestdes, garantir a melhoria da qualidade de vida da populagéo, que reflete na
melhoria do nivel de percepcéo dos turistas e visitantes a localidade.

Na cadeia produtiva do turismo, mais especificamente no setor hoteleiro, adotar um
comportamento que vai além do exigido legalmente contribui para fidelizar os

clientes.
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3.1 ASPECTOS JURIDICOS DO LICENCIAMENTO AMBIENTAL EM AQUIRAZ

Segundo Rocha e Costa (2010, p.5):

O espaco capitalista contemporaneo aparece como reflexo do
desenvolvimento desigual e combinado, tendo como substrato material a
evolucao técnico-cientifica informacional, promovendo a rapida (re)criacéo e
(des)aparecimento dos territérios, tornando-os aglomeracées de exclusao.

Assim, os territdrios vao desaparecendo enquanto outros vao sendo
gerados. No espaco geografico atuam, ao mesmo tempo, forcas econdmicas,
politicas, culturais ou simbdlicas e “naturais” que se conjugam de formas
profundamente diferenciadas em cada local (HAESBAERT, 2006).

Nesse cenario surge o ordenamento territorial, definido por Silva (2007,
apud BARRETO, 2010, p.28) como:

A forma singular de uso do territério que apresenta arranjo de objetos
sociais, naturais e culturais historicamente estabelecidos. Mas, esse
ordenamento ndo é apenas condicdo social de reproducdo da ordem
capitalista. O ordenamento territorial resulta do avanco do processo de
homogeneizacao (globalizacdo) extensiva do capitalismo e de fragmentagéo
(diferenciacéo) de parcelas do espaco geografico em arranjos de objetos e
de acdes articulados em rede.

Assim, os processos de ordenamento territorial deveriam considerar a
importancia e a contribuicAo das diferentes atividades econdmicas para o
desenvolvimento local/regional, bem como de seus respectivos impactos e
superficies envolvidas (BARRETO, 2010).

Nesse contexto, mostra-se essencial uma visdo estratégica do territorio
que permita conciliar metas de crescimento econbmico e de combate as
desigualdades sociais com a conservacdo dos recursos naturais para alcancar
melhores resultados, do ponto de vista social, ambiental e econémico, dentre outros,
valorizando as potencialidades e respeitando as restricoes e limitagoes.

No Brasil, essa visdo estratégica tem como elemento central a
preocupacdo com a valorizacdo do territdrio enquanto objeto de integracdo dos
diversos planos, programas, politicas e projetos, superando a visdo setorial e
tornando mais facil a compreensdo dos problemas e a priorizagdo das acbes a
serem implementadas (MMA, 2015).

O Planejamento territorial surge como um instrumento para solucionar

problemas de um determinado espago, como explica Anjos (2004, p.67):
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Numa visao sistémica o planejamento territorial € um instrumento eficiente
para a implantacdo de um sistema proposto, visando buscar a solugéo para
problemas prioritarios, relacionados com o desenvolvimento de um
determinado espaco. Este instrumento ndo deve ser aplicado de uma vez,
ou por um prazo muito curto, visando a efetivacdo da proposta. Deve
também buscar a participacdo comunitaria, ndo somente para legitimar o
processo, mas para encontrar solucbes mais reais e aplicaveis. Na sua
aplicacdo, deve ater-se a utilizacdo correta dos instrumentos, visando a
efetividade do processo. O planejamento deve ser entendido como um
processo que resulta na formulagdo de objetivos e propostas de
administragdo do territério, buscando caminhos viaveis para atingir metas
determinadas, que por sua vez, o processo de planejamento o territorial
precisa ter adequado gerenciamento.

O Turismo esté diretamente ligado ao espaco, uma vez que é exatamente
deste territério que os turistas se apropriam. Como explica Moraes (2007), a
atividade turistica € um dos vetores responsaveis pela intensificacdo dos usos da
zona costeira nas Ultimas décadas, Dados do Ministério do Meio Ambiente (MMA)
apontam que a zona costeira, apesar de representar menos de 4% do territorio
nacional, abriga cerca de 20% da populagédo (MMA, 2015).

Dessa forma, podemos afirmar que o processo de planejamento territorial
requer um conjunto muito amplo de instrumentos necessarios para assegurar uma
visdo global (holistica) e diagnosticada dos interesses dos atores envolvidos para
traduzir alguns desses desejos e vontades em principios e diretrizes gerais que, por
sua vez, deverdo ser alcancados mediante o cumprimento de regras e por meio de
instrumentos de gestdo, buscando oportunizar um ambiente equilibrado e superar
problemas existentes levando em conta 0s potenciais sociais, econémicos e
ambientais.

O planejamento territorial esta previsto no art. 21, inciso IX da
Constituicdo Federal de 1988 que determina caber a Unido elaborar e executar
planos nacionais e regionais de ordenacdo do territorio e de desenvolvimento
econdmico e social. A Lei Federal n° 10.257/2001, de 10 de julho de 2001,
conhecida como o Estatuto da Cidade, estabelece principios e regras para a politica
de desenvolvimento urbano do pais, regulamentando instrumentos de gestdo para
as cidades brasileiras. A grande relevancia desse dispositivo legal diz respeito a
implementacdo de um planejamento territorial no qual a seguranca e o bem-estar
dos cidadaos, bem como o equilibrio ambiental, sejam priorizados, com vistas a

legar as geragdes futuras condi¢Bes de vida saudavel e bem-estar aos municipes.
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O Estatuto da Cidade constitui-se como um importante mecanismo para a
operacionalizacdo do conceito de desenvolvimento sustentdvel no plano local,
apresentando o Plano Diretor como ferramenta basica desta politica. O Plano
Diretor, regulamentado no art. 41 do Estatuto da Cidade, representa um conjunto de
regras basicas de uso e ocupa¢do do solo que orientam e regulam a acdo dos
agentes sociais e econOmicos sobre o territério de todo o municipio, sendo
obrigatorio para cidades com mais de vinte mil habitantes; integrantes de regides
metropolitanas e aglomerac¢des urbanas; onde o Poder Publico municipal pretenda
utilizar os instrumentos previstos no 8§ 4° do art. 182 da Constituicdo Federal;
integrantes de areas de especial interesse turistico; e, quando inseridas na area de
influéncia de empreendimentos ou atividades com significativo impacto ambiental de
ambito regional ou nacional.

Outras ferramentas que tratam sobre a protecdo ao meio ambiente e o
estimulo ao turismo responsavel em areas naturais protegidas ou ndo é a Lei Geral
do Turismo, Lei n.°11.771/2008 e a Lei n.° 12.651/2012, o Novo Cddigo Florestal.

Na esfera municipal, observa-se o seguinte arcabouco juridico: Lei n.°
943/2011, de 22 de dezembro de 2011, que aprova as diretrizes do Plano Diretor
Participativo no municipio de Aquiraz e aprova outras providéncias; a Lei n.°
944/2011, de 22 de dezembro de 2011, que determina a organizagdo espacial do
municipio de Aquiraz delimitando as unidades de Planejamento e d& outras
providéncias; a Lei n.° 946/2011, de 22 de dezembro de 2011, que dispde sobre o
parcelamento do solo no municipio de Aquiraz e da outras providéncias; a Lei n.°
947/2011, de 22 de dezembro de 2011, que dispbe sobre o0 uso e a ocupacéo do
solo no municipio de Aquiraz; a Lei n.° 948/2011, de 22 de dezembro de 2011, que
dispde sobre a Politica Ambiental do municipio de Aquiraz e da outras providéncias
e a Lei n.° 949/2011, de 22 de dezembro de 2011, que dispbe sobre o Codigo de
Obras, Edificacdes e Posturas do municipio de Aquiraz e da outras providéncias.

Os dispositivos legais sdo necessarios, pois representam as limitacdes
impostas pelo Poder Publico ao direito de uso, propriedade e prote¢cdo ambiental.
Todas séo relevantes especialmente a sua aplicagdo em areas como o Porto das
Dunas, Iguape e Marambaia, no qual ocorre intensa comercializacdo da paisagem
natural pela ocupacdo desordenada, que modifica o territdério e impacta as pessoas

pertencentes a estes locais, bem como a paisagem.
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O crescimento do turismo em todo o mundo vem colocando esta atividade
em evidéncia e, a0 mesmo tempo, aumentando a preocupacao com a preservagao
do meio ambiente. Na verdade, o turismo e o0 meio ambiente guardam estreitas
relacdes, e, por este motivo, varias sdo as reflexdes que buscam compreender as
multiplas relacbes da atividade turistica com o meio fisico em que ela esta inserida.

Os interesses nem sempre se alinham: de um lado, os empresarios que
buscam no mercado as melhores oportunidades de investimento no turismo, visando
a maximizacdo dos lucros, embora nem sempre adotem posturas éticas e
sustentaveis. Do outro lado, o Poder Publico, permeado por uma legislacdo
ambiental e arcabouco juridico que busca garantir a sustentabilidade com acdes
reativas, enquanto o adequado seria ser proativo.®

A inter-relacdo entre turismo e meio ambiente € incontestavel, pois este
altimo se constitui como matéria-prima dessa atividade. O estresse causado pelas
condi¢des de vida nas grandes metrépoles faz com que um contingente cada vez
maior de pessoas busque as regides ricas em belezas naturais para recuperar o
equilibrio psicofisico.

Assim, as areas naturais espalhadas por todo o territdrio nacional
representam um grande fator de atratividade turistica. E nessas regides se inserem
os empreendimentos conhecidos como resorts.

A instalacdo desses meios de hospedagem, dependendo de sua
localizac&o, porte e caracteristicas fisicas podem causar danos ao meio em que se
inserem, ficando a empresa obrigada ao processo de licenciamento ambiental.

Bezerra e Cardoso (2005, p.10) afirmam que as politicas de protecéo ao
meio ambiente e aos recursos naturais no Brasil tiveram inicio na década de 1990,

especialmente em consequéncia do seguinte:

[...] O desmatamento acelerado da Floresta Amazbnica e a crise energética
deram sinais de que aqui também 0s recursos Sao escassos e a
degradacdo ambiental tem tomado grandes dimens8es além da ocorréncia
de fenbmenos, como, por exemplo, as enchentes nas grandes cidades
(acumulo de lixo), a ocupacdo desordenada das periferias, a expansao
desenfreada da fronteira agricola com o empobrecimento dos solos
agricultaveis como frutos da falta de planejamento sustentavel.

® “Uma visdo pro-ativa envolve o constante monitoramento do ambiente, antecipando-se as

mudancas e criando, assim, ambientes mais adequados e adaptados as necessidades da
organizacdo. Em contrapartida, uma postura reativa,caracteriza-se por estar constantemente
respondendo as pressdes ambientais, a0 mesmo tempo em que busca controlar e impedir o maximo
possivel que tais pressfes consigam atingir a organizacao, caracterizando uma postura defensiva em
relagdo @ mudanga.” (BASTOS, SOUZA, MENESES, NERIS, DE MELO E BRANDAO, 2007, p.3).
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O Brasil possui farta legislacdo, varios 6rgdos e instituicdes
governamentais para evitar danos, defender e preservar o0 meio ambiente para as
atuais e futuras geracgdes, consoante dispde o caput do art. 225 da Constituicdo
Federal de 1988. O Ministério do Meio Ambiente (MMA) é 6rgao federal responsavel
pela politica e planejamento de atividades ambientais, inclusive dispde sobre o uso e
a conservacgao dos recursos do litoral.

O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA), criado através da Lei n. 7.735/89, de 22 de fevereiro de 1989,
€ 0 principal 6rgdo executor do Ministério do Meio Ambiente e tem como missao
proteger o meio ambiente e assegurar a sustentabilidade no uso dos recursos
naturais, visando promover a qualidade ambiental propicia a vida. As principais
atribuicdes do IBAMA séo: exercer o poder de policia ambiental; executar acfes das
politicas nacionais do meio ambiente, referentes as atribuicbes federais sobre o
licenciamento ambiental, controle da qualidade ambiental, autorizacdo de uso dos
recursos naturais e fiscalizacdo, monitoramento e controle ambiental, conforme
previsto na Lei n. 11.516/2007, de 28 de agosto de 2007 (IBAMA, 2015).

O Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade (ICMBio),
criado através da Lei n. 11.516/2007, é 6rgdo ambiental responsavel pela criacéo,
gerenciamento e monitoramento das unidades de conservagdo (UCs) federais.
(ICMBio, 2015).

Na esfera estadual, os Orgéos Estaduais de Meio Ambiente (OEMAS) sdo
responsaveis pela execucao de politicas em areas de jurisdi¢cdo estadual. Em ambito
municipal, as Agéncias Municipais Ambientais sdo responsaveis pelas politicas
ambientais locais, realizacdo de diagnésticos de zoneamento ambiental, processo
de licenciamento e fiscalizacdo em &reas de sua competéncia. As Agéncias
Municipais Ambientais, os Orgdos Estaduais de Meio Ambiente e o IBAMA integram
o Sistema Nacional de Meio Ambiente (SISNAMA), que é regido pelo Conselho
Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), 6rgdo que reune representantes dos
estados e da sociedade civil, incluindo a Confederacdo Nacional da Induastria, da
Agricultura e do Comércio, assim como da Fundacéo Brasileira para a Conservacéo
da Natureza (FBCN), dentre outros segmentos (MMA, 2015).

O licenciamento ambiental é o Ato Administrativo emitido pelo érgéo
ambiental competente, onde sdo estabelecidas as condi¢des, restricbes e medidas

de controle ambiental que deverdo ser obedecidas pelo empreendedor - pessoa
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fisica ou juridica - para localizar, instalar, ampliar e operar empreendimentos ou
atividades licenciaveis.

E uma obrigacdo prevista em lei e prévia a instalacio de qualquer
empreendimento ou atividade potencialmente poluidora ou degradadora do meio
ambiente e um dos mais importantes instrumentos para a consecuc¢do da Politica
Nacional do Meio Ambiente, previsto no inciso IV do art. 9. da Lei n. 6.938/1981,
sendo corolario da determinacdo constitucional direcionada ao Poder Publico para
controlar a poluicdo (art. 225, paragrafo primeiro, inciso V da Constituicdo Federal de
1988). Uma de suas mais expressivas caracteristicas é a participacdo social na
tomada de decisdo por meio da realizacdo de audiéncias publicas como parte do
processo (MMA, 2015).

Para Almeida (2002, p.182),

Propositadamente, a legislacao usou o termo licenga para designar o alvara
autorizador do exercicio de atividade utilizadora de recursos ambientais,
modificadoras do meio ambiente ou potencialmente poluidoras. A
importancia desse fato muitas vezes passa despercebida, principalmente
para os que ndo tém formacao juridica.

Essa obrigacdo do licenciamento ambiental é compartilhada pelos Orgaos
Estaduais do Meio Ambiente e pelo IBAMA como partes integrantes do SISNAMA. O
IBAMA atua principalmente no licenciamento de grandes projetos de infraestrutura
gue envolvam impactos em mais de um estado da federacdo e nas atividades do
setor de petréleo e gas na plataforma continental, dentre outras.

Projetos de hotéis do tipo resort, embora considerados impactantes, em
razdo de ocuparem grandes espacos geograficos, muitas vezes sdo aprovados
pelos 6rgdos competentes sob o argumento de que geram emprego e renda para a
regiao, tendo como contrapartida acdes mitigadoras de protecdo ambiental, que nem
sempre realizam. Por esse motivo, devem ser identificados e submetidos aos
instrumentos legais de regulacdo ambiental por envolverem dentre outros, interesses
econdmicos e de iniciativa privada.

As licencas ajudam a minimizar oS custos ambientais uma vez que,
orientando as construcdes dos resorts, € possivel fazer com que essa atividade
turistica cresca e se desenvolva sem que para isso tenha que degradar o meio

ambiente. Para Tavares Filho (2014), algumas constru¢cdes ja utilizam a arquitetura
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sustentavel* em seus projetos. O licenciamento tem por principio a conciliagédo do
desenvolvimento econdmico com 0 uso dos recursos naturais, de modo a assegurar
a sustentabilidade dos ecossistemas em suas variabilidades fisicas, biodticas,
socioculturais e econdbmicas (IBAMA, 2015). Todavia, é preciso ressaltar que o
Poder Publico € responsavel em exigir e fiscalizar efetivamente as leis. A sociedade
civil, em paralelo, precisa estar atenta e consciente de seu papel na protecao
ambiental.

A questdo ambiental assume nos dias atuais uma magnitude impensada
h& décadas. Pinho (2007, p.30) ressalta a importancia de uma conduta pro-ativa dos

setores empresariais:

Diante de uma visdo pré-ativa da sociedade, que incorporou os valores
ambientais como aspectos cruciais dentro do seu processo de decisao e
escolha, cobra-se dos setores empresariais uma postura semelhante, que
ofereca, além da qualidade na prestacdo dos servigcos e produtos, uma
postura que conserve 0s recursos naturais. Essa condi¢do levou turistas do
mundo inteiro a cobrarem do setor turistico, desde os anos de 1990, a
adocado de medidas que minimizassem seus impactos ambientais.

As principais diretrizes para a execugéo do licenciamento ambiental estéo
expressas na Lei n. ° 6.938/81 e nas Resolugdes do CONAMA n°s. 001/86 e
237/97. Além desses instrumentos legais, a Lei Complementar n.° 140/2011, que
discorre sobre a competéncia estadual e federal para o licenciamento, tem como
fundamento a localizacdo do empreendimento. A avaliagdo do impacto ambiental
esta prevista no art. 225, paragrafo primeiro, inciso IV da Constituicdo Federal que
determina a realizacdo de Estudo Prévio de Impacto Ambiental para a instalacdo de
obras ou atividades potencialmente causadoras de significativa degradacéo
ambiental, como é o caso dos resorts.

O processo de licenciamento de atividades potencialmente geradoras de
danos envolve trés etapas distintas até a liberacdo do documento definitivo pelo
orgao competente, séo elas (IBAMA, 2015):

e A primeira etapa diz respeito & aprovacdo da viabilidade ambiental do
projeto e autorizacdo de localizacdo e concepgéo por meio do Parecer da

Viabilidade da Localizacdo, denominada de Licenca Prévia.

‘A Arquitetura sustentavel tem como meta principal economizar recursos e disseminar maneiras de
construir com menor impacto ambiental e maior ganho social, sem ser inviavel economicamente.
Esse movimento surgiu no final da década de 2000 e concentra-se na criagdo de uma harmonia entre
a obra final, o seu processo de constru¢do e o meio ambiente.
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e A segunda etapa, que € a autorizacao do inicio da obra ou instalacdo do
empreendimento, se da por meio da Licenca de Instalacdo da Atividade.

e A terceira etapa, que é a autorizacdo do inicio do funcionamento da
obra/empreendimento, se da por meio da Licenca de Operacdo, nos
moldes do que determina a Lei n.° 6.938/81. As autorizacfes definem as
condigbes, restricoes e medidas de controle ambiental emitidas pelas
agéncias ambientais do SISNAMA, com fundamento, especialmente, na
importancia e abrangéncia do impacto.

O IBAMA, autarquia federal dotada de personalidade juridica de direito
publico, com autonomia administrativa e financeira, € responsavel pelo
licenciamento de obras e empreendimentos de significativo impacto ambiental na
esfera nacional ou regional, por exemplo, no mar territorial, na plataforma continental
ou na zona de economia exclusiva, em terras indigenas, os localizados ou
desenvolvidos em dois ou mais de um estado da federag&o. (IBAMA, 2015).

Os Orgdos Estaduais de Meio Ambiente sdo responsaveis pelo
licenciamento de atividades em Unidades de Conservacdo (UCs) estaduais, em
Areas de Preservacdo Permanentes (APPs) e pelas de impacto ou localizacdo em
mais de um municipio. As atividades com impacto local e as designadas pelo
estado, por meio de instrumento legal ou convénio, sdo de responsabilidade das
agéncias municipais. Vale destacar que quando as atividades sujeitas a Avaliacdo
de Impacto Ambiental/ Relatério de Impacto Ambiental (EIA/RIMA) se localizarem a
menos de dez quildbmetros de distancia de uma Unidade de Conservacéo (UC), séao
necessarias consultas adicionais, tais como a obrigatoriedade de consulta do gestor
da UC quanto as acOes e medidas a serem implementadas, objetivando aumentar a
vigilancia sobre possiveis impactos negativos na biodiversidade. (IBAMA, 2015).

A licenca ambiental € um documento com prazo de validade em que o
orgao ambiental responsavel estabelece regras, condicdes, restricdes e medidas de
controle ambiental. Até a liberacdo do documento definitivo, o empreendedor
requerente devera obedecer a trés etapas, assim definidas conforme o art. 8 da
Resolucdo do CONAMA n.° 237/97, de 19 de dezembro de 1997:

[...] o Poder Publico, no exercicio de sua competéncia de controle, expedira
as seguintes licencas:

| - Licenca Prévia (LP) - concedida na fase preliminar do planejamento do
empreendimento ou atividade aprovando sua localizacdo e concepcdo,
atestando a viabilidade ambiental e estabelecendo os requisitos basicos e
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condicionantes a serem atendidos nas proximas fases de sua
implementacéao;

Il - Licenca de Instalacéo (LI) - autoriza a instalacdo do empreendimento ou
atividade de acordo com as especificacbes constantes dos planos,
programas e projetos aprovados, incluindo as medidas de controle
ambiental e demais condicionantes, da qual constituem motivo
determinante;

lll - Licenca de Operacdo (LO) - autoriza a operacdo da atividade ou
empreendimento, apds a verificagdo do efetivo cumprimento do que consta
das licencas anteriores, com as medidas de controle ambiental e
condicionantes determinados para a operagéo.

Paragrafo unico - As licengas ambientais poderéo ser expedidas isolada ou
sucessivamente, de acordo com a natureza, caracteristicas e fase do
empreendimento ou atividade. [...]. (CONAMA, 1997 — RESOLUCAO 237,
ART. 8.9,

O processo de licenga ambiental é um servico prestado pelo IBAMA ao

empreendedor e, assim sendo, o IBAMA cobra pelos procedimentos realizados,

conforme Quadro 7, referente aos custos atualizados, a seguir (IBAMA, 2015):

Quadro 7 - Custos para obtencao de licenca ambiental e renovacdo em

2015
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE - EM REAIS

Impacto Ambiental Pequeno Médio Alto
Licenca Prévia 2.000,00 4.000,00 8.000,00
Licencga de Instalacdo 5.600,00 11.200,00 22.400,00
Licenca de Operagao 2.800,00 5.600,00 11.200,00

EMPRESA DE PORTE MEDIO

Impacto Ambiental Pequeno Médio Alto
Licenca Prévia 2.800,00 5.600,00 11.200,00
Licencga de Instalacédo 7.800,00 15.600,00 31.200,00
Licenca de Operacéo 3.600,00 7.800,00 15.600,00

EMPRESA DE GRANDE PORTE

Impacto Ambiental Pequeno Médio Alto
Licenca Prévia 4.000,00 8.000,00 16.000,00
Licencga de Instalacédo 11.200,00 22.400,00 44.800,00
Licenca de Operacao 5.600,00 11.200,00 22.400,00

Fonte: IBAMA, 2015.

Pode-se concluir que os custos com a licenga ambiental variam de acordo
com 0s seguintes aspectos: porte da empresa, se pequeno, médio ou grande; a

modalidade da licenca se prévia, de instalacdo ou de operacdo e, se 0 impacto
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causado ao meio ambiente é considerado pequeno, médio ou alto. Os custos atuais
para a concessao de licencas podem variar de R$ 2.000,00 (dois mil reais) a R$
44.800,00 (quarenta e quatro mil e oitocentos reais).

Outros instrumentos distintos que tém como finalidade a Avaliacdo de
Impacto Ambiental sdo: o Estudo de Impacto Ambiental (EIA) e o Relatério de
Impacto ambiental (RIMA), que foram instituidos através da Resolugdo do CONAMA
n.° 001/86. Esses dois documentos que se constituem em um conjunto, tém por
finalidade avaliar os impactos ambientais decorrentes da instalacdo de um
empreendimento e estabelecer programas para monitoramento e mitigacdo desses
impactos para possivel autorizagdo, com seguranca, do licenciamento (MMA, 2015).

O EIA/RIMA deve ser elaborado por uma equipe multidisciplinar,
habilitada, ndo dependente direta ou indiretamente do proponente do projeto e que
sera responsavel tecnicamente pelos resultados apresentados (art. 7.° da Resolucao
CONAMA n.° 001/86). A equipe se responsabiliza pelos assuntos sobre meios fisico,
biolégico e socioecondmico de instalacdo do empreendimento. Os técnicos
ambientais levam em consideracdo o impacto da atividade sobre os diversos meios
ambientais: natureza, patrimdnio, cultural e histdrico, 0 meio ambiente do trabalho e
0 antropico.

A avaliagdo dos impactos ambientais ou estudos ambientais constituem
um género que engloba o EIA/RIMA, as espécies mais simples como o relatério
ambiental, o plano e projeto de controle ambiental, o relatério ambiental preliminar, o
diagnoéstico ambiental, o plano de manejo, o plano de recuperacdo da area
degradada e a analise preliminar de risco.

O EIA estd previsto no art. 225, paragrafo primeiro, inciso IV da
Constituicdo Federal de 1988. A sua elaboracdo € incumbéncia do Poder Publico a
fim de assegurar a efetividade do direito fundamental ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado.

Eis 0 que estabelece o art. 225 da Constituicdo Federal Brasileira de

1988:

[...] Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geracoes.

§ 1° - Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao Poder Publico:
| - preservar e restaurar 0s processos ecologicos essenciais e prover o
manejo ecologico das espécies e ecossistemas;
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Il - preservar a diversidade e a integridade do patrimdnio genético do Pais e
fiscalizar as entidades dedicadas a pesquisa e manipulagdo de material
genético;

Il - definir, em todas as unidades da Federacéo, espacos territoriais e seus
componentes a serem especialmente protegidos, sendo a alteracdo e a
supressdo permitidas somente através de lei, vedada qualquer utilizacdo
gue comprometa a integridade dos atributos que justifiqguem sua protecéo;
IV - exigir, na forma da lei, para instalacdo de obra ou atividade
potencialmente causadora de significativa degradacdo do meio ambiente,
estudo prévio de impacto ambiental, a que se dara publicidade [...] (BRASIL,
1998, p.133).

Com efeito, apenas serd exigivel o EIA/RIMA se for significativa, efetiva
ou potencial a degradacdo ambiental esperada, devendo a questdo ser avaliada pelo
orgdo ambiental competente, contudo ha os casos enumerados pelo art. 2.° da
Resolucdo do CONAMA 001/86, de 23 de janeiro de 1986, nos quais a legislacéo
presume a existéncia de significativa degradacdo ambiental: [...] dependera de
elaboracdo de estudo de impacto ambiental e respectivo relatério de impacto
ambiental - RIMA, a serem submetidos a aprovacao do 6rgdo estadual competente,
e do IBAMA em carater supletivo, o licenciamento de atividades modificadoras do

meio ambiente, tais como:

| - Estradas de rodagem com duas ou mais faixas de rolamento;

Il - Ferrovias;

Il - Portos e terminais de minério, petréleo e produtos quimicos;

IV - Aeroportos, conforme definidos pelo inciso 1, artigo 48, do Decreto-Lei
n° 32, de 18.11.66;

V - Oleodutos, gasodutos, minerodutos, troncos coletores e emissérios de
esgotos sanitérios;

VI - Linhas de transmissédo de energia elétrica, acima de 230KV;

VIl - Obras hidraulicas para exploracdo de recursos hidricos, tais como:
barragem para fins hidrelétricos, acima de 10MW, de saneamento ou de
irrigacéo, abertura de canais para navegacdo, drenagem e irrigacao,
retificacdo de cursos d'dgua, abertura de barras e embocaduras,
transposicéo de bacias, diques;

VIII - Extracdo de combustivel fossil (petréleo, xisto, carvao);

IX - Extrag@o de minério, inclusive os da classe I, definidas no Cédigo de
Mineracao;

X - Aterros sanitarios, processamento e destino final de residuos téxicos ou
perigosos;

Xl - Usinas de geracéo de eletricidade, qualquer que seja a fonte de energia
primaria, acima de 10MW;

Xll - Complexo e unidades industriais e agro-industriais (petroquimicos,
siderurgicos, cloroquimicos, destilarias de alcool, hulha, extracdo e cultivo
de recursos hidricos);

XIlI - Distritos industriais e zonas estritamente industriais - ZElI;

XIV - Exploragdo econdmica de madeira ou de lenha, em &reas acima de
100 hectares ou menores, quando atingir areas significativas em termos
percentuais ou de importancia do ponto de vista ambiental;

XV - Projetos urbanisticos, acima de 100 ha. ou em areas consideradas de
relevante interesse ambiental a critério da SEMA e dos 6rgdos municipais e
estaduais competentes;
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XVI - Qualquer atividade que utilize carvao vegetal, em quantidade superior
a dez toneladas por dia. [...] (CONAMA, 1986 — RESOLUCAO 001, ART.
6.9).

O contetado de um EIA/RIMA é determinado pela legislacdo pertinente,
qual seja a mencionada Resolugdo CONAMA n.° 001/86, que, em seu art. 6°

determina o seguinte:

[...] o estudo de impacto ambiental desenvolvera, no minimo, as seguintes
atividades técnicas:

| - Diagnostico ambiental da area de influéncia do projeto completa
descricdo e analise dos recursos ambientais e suas interacfes, tal como
existem, de modo a caracterizar a situacdo ambiental da area, antes da
implantagdo do projeto, considerando:

a) o meio fisico - o subsolo, as &guas, o ar e o clima, destacando os
recursos minerais, a topografia, os tipos e aptidées do solo, os corpos
d'agua, o regime hidrolégico, as correntes marinhas, as correntes
atmosféricas;

b) o meio bioldégico e os ecossistemas naturais - a fauna e a flora,
destacando as espécies indicadoras da qualidade ambiental, de valor
cientifico e econbmico, raras e ameacadas de extincdo e as areas de
preservagdo permanente;

€) 0 meio sécio-econdmico - 0 uso e ocupag¢do do solo, os usos da dgua e a
sécio-economia, destacando o0s sitios e monumentos arqueoldgicos,
histéricos e culturais da comunidade, as relacdes de dependéncia entre a
sociedade local, os recursos ambientais e a potencial utilizacdo futura
desses recursos.

Il - Andlise dos impactos ambientais do projeto e de suas alternativas,
através de identificacdo, previsdo da magnitude e interpretacdo da
importancia dos provaveis impactos relevantes, discriminando: os impactos
positivos e negativos (benéficos e adversos), diretos e indiretos, imediatos e
a médio e longo prazos, temporarios e permanentes; seu grau de
reversibilidade; suas propriedades cumulativas e sinérgicas; a distribuicao
dos 6nus e beneficios sociais.

Il - Definicdo das medidas mitigadoras dos impactos negativos, entre elas
0s equipamentos de controle e sistemas de tratamento de despejos,
avaliando a eficiéncia de cada uma delas.

IV - Elaboragdo do programa de acompanhamento e monitoramento (0s
impactos positivos e negativos, indicando os fatores e pardmetros a serem
considerados).

Paragrafo Unico - Ao determinar a execucdo do estudo de impacto
Ambiental o 6rgdo estadual competente; ou o IBAMA ou quando couber, o
Municipio fornecera as instru¢des adicionais que se fizerem necessarias,
pelas peculiaridades do projeto e caracteristicas ambientais da area. [...]
(CONAMA, 1986 — RESOLUCAO 001, ART. 6.9).

O Relatério de Impacto Ambiental (RIMA) é documento publico que
retrata as informacdes e conclusdes do EIA e é apresentado de forma objetiva, em
linguagem de facil compreensao pela populacédo. Contém basicamente o seguinte:
objetivo e justificativas do projeto; descricdo do projeto e alternativas; sintese dos

resultados dos estudos sobre diagndstico ambiental da area de influéncia do projeto;
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descricdo dos impactos ambientais; descricdo do efeito esperado das medidas
mitigadoras e recomendacao de alternativa favoravel (IBAMA, 2015).

Em sintese: o EIA apresenta detalhamento de levantamentos técnicos e o
RIMA a conclusao do estudo, em linguagem acessivel, para facilitar a compreenséo
e analise pela populagdo interessada que participar do processo. No RIMA, sdo
realizadas audiéncias publicas para consultar a comunidade envolvida no
empreendimento ou dano ambiental. As audiéncias podem ser requisitadas pelo
Ministério Publico, por entidade civil com assento no Conselho Estadual do Meio

Ambiente ou por solicitagdo assinada por mais de cinquenta cidadaos.
3.2 A ATUACAO DO ESTADO NO LICENCIAMENTO AMBIENTAL

No municipio de Aquiraz - CE, a concesséo de licenciamento ambiental é
realizada pela Secretaria de Agricultura, Meio Ambiente, Recursos Hidricos e Pesca
(SEAMP), criada no ano de 2010. Antes da criacdo dessa secretaria, as licencas
eram requeridas e autorizadas pela Superintendéncia do Meio Ambiente do Ceara
(SEMACE).

Isso remete a efetividade das normas ambientais que perpassa por
aspectos bastante complexos: a legislacdo permite que o dano ambiental seja
recompensado, através do pagamento de multas e indenizacbes aplicadas ao
infrator, ou mesmo por medidas mitigadoras, o que certamente se constitui em uma
fragilidade do Direito Ambiental e infligindo contra alguns principios da
sustentabilidade como o da precaucéo, do risco, da irreversibilidade e da resiliéncia

da natureza. O Quadro 8, a sequir, sintetiza os principios ambientais.

Quadro 8 - Principios ambientais

Principios Ambientais Contetido

E preciso que o ente ambiental faga o poluidor reduzir ou
eliminar os danos ambientais, pois estes normalmente sao
Prevencéo irreversiveis em espécie. Este principio trabalha com o
risco certo, pois jA ha base cientifica, uma vez que o

empreendimento € amplamente conhecido.
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Precaucao

Se determinado empreendimento puder causar danos
ambientais, contudo inexiste certeza cientifica, mas ha
base cientifica razoavel de sua potencial ocorréncia, o
empreendedor deverd ser compelido a adotar medidas de
precaucdo para elidir ou reduzir os riscos ambientais. Ha

risco incerto e duvidoso.

Desenvolvimento Sustentavel

Decorre de uma ponderacdo que devera ser feita
casuisticamente entre o direito fundamental ao direito
econdmico e o direito & preservacdo ambiental. E aquele
gue atende as necessidades do presente sem

comprometer as geracgdes futuras.

Poluidor Pagador

Deve o0 poluidor responder pelos custos sociais da
degradacdo causada por sua atividade impactante,
devendo agregar este valor no custo produtivo da atividade
para evitar que se privatizem os lucros e se socializem os

prejuizos.

Usuéario Pagador

As pessoas que utilizam recursos naturais devem pagar
por sua utilizacdo mesmo que ndo haja poluicdo, a

exemplo do uso da agua.

Cooperacédo entre os Povos

Tendo em vista que 0 meio ambienta ndo conhece
fronteiras politicas, sendo a Terra um grande ecossistema,
a Unica forma de preserva-la é a cooperagdo entre as
nacbes, mormente por meio de tratados internacionais,

para se ter uma tutela global ambiental.

Solidariedade Intergeracional

As atuais geracdes devem preservar 0 meio ambiente e
adotar politicas ambientais para a presente e as futuras
geracdes, ndo podendo utilizar os recursos ambientais de

forma irracional

Natureza Publica da Protegéo

Ambiental

E dever irrenunciavel do poder publico e da coletividade
promover a protecdo do meio ambiental, por ser bem

difuso, indispenséavel a vida humana sadia.

Participacdo Comunitaria

As pessoas tem o direito de participar da formacdo da
decisdo ambiental, existindo varios instrumentos nesse

sentido, como a audiéncia publica no EIA-RIMA.
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Um dos requisitos para que a propriedade rural alcance a
Funcéo Socioambiental da sua funcdo social € o respeito a legislacdo ambiental, bem

Propriedade como a propriedade urbana, pois o plano diretor devera
necessariamente considerar a preservacdo ambiental, a

exemplo da instituicdo de areas verdes.

Informacéo Qualquer individuo terd acesso as informacfes nos 6rgaos
ambientais.
Limite Explicita o dever estatal de editar padrées maximos de

poluicdo, a fim de manter o equilibrio ambiental.

Fonte: AMADO, Frederico, 2011.

O gue muitas vezes se observa é o empresario preferir recompensar o

dano a preveni-lo. Nesse aspecto, Freitas (2005, p.182) ensina que:

O dano ambiental é muito mais complexo do que o dano comum, uma vez
gue o meio ambiente, por sua natureza, nao é res in commercio, isto €, bem
destinado ao comércio. Todavia, em caso de lesdes, ao fim da sujeicdo do
responsavel a sancdes, imp8e-se quantificacdo em termos econdmico-
monetarios do bem ambiental danificado pela transgressao.

Mas, a transformacdo em quantia pecuniaria do valor ambiental € uma
operacdo que corre sobre plano ontologicamente diverso da do bem; dinheiro e
ambiente ndo sdo bens entre si fungiveis; a lesdo do ambiente ndo € meramente
patrimonial; o ambiente ndo estd a venda. Ou seja, a compensacédo pela forma de
pagamento de multas € uma situacdo que deve ser recorrida em ultimo caso,
quando jA ndo da mais para reverter a acdo degradante do homem, e nunca em
situacdes onde pode haver o planejamento e a fiscalizagdo para o cumprimento dos
dispositivos legais que regulamentam a intervencdo do homem sobre o0 meio.

A imposicdo de ressarcimento do dano ambiental ndo € o preco de
cessao do meio ambiente, sendo modo de sangao punitiva a cargo do responsavel
pelo ilicito ambiental. A imposigcdo de san¢bes administrativas e civis traduz a
criminalizagcdo da conduta lesiva ao meio ambiente. Para Freitas (2005, p.32), as

sanc¢des tém se revelado insuficientes para proteger o meio ambiente:

As administrativas porque sabidamente os érgdos ambientais contam com
sérias dificuldades de estrutura. Além disso, ao contrario do que se supde
em analise tedrica, o processo administrativo ndo é Agil como se imagina:
todos os recursos, de regra com trés instancias administrativas, fazem com
gue anos se passem até uma decisao definitiva. Depois, ainda ha o recurso
ao Judiciario. Ja a sancao civil, sem davida a mais eficiente, nem sempre
atinge os objetivos. E que muitas empresas poluidoras embutem nos precos
o valor de eventual ou certa reparacédo. Além disso, a sancao penal intimida
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mais, e, no caso de pessoas juridicas, influi na imagem que possuem junto
ao consumidor, resultando em queda de vendas ou esmo na diminuigdo do
valor das acdes.

O que se observa no pais em relacdo ao licenciamento ambiental € um
“jogo” de interesses politicos e econdmicos que interferem no processo de avaliagao
dos danos causados ou no processo propriamente dito. E preciso ressaltar que a
questdo da qualidade do EIA é aspecto crucial para a sua eficacia enquanto
instrumento de planejamento e de controle ambiental. Note-se que, mesmo para
poderem exigir qualidade do estudo, os O6rgdos ambientais tém que possuir, ao
menos, uma contraequipe técnica eficiente, entretanto, Vasconcelos e Coriolano

(2008, p.4) afirmam que na prética, nao ha rigor na realizacdo do EIA/RIMA:

Na legislacdo e na teoria, 0 EIA e o RIMA deveriam ser suficientes para
garantir a instalacdo de empreendimentos com beneficios sociais e com
baixos impactos ambientais negativos, e assim alcancar o desenvolvimento
em bases sustentaveis, por ndo comprometer a natureza e nem prejudicar a
sociedade. Sustentavel porque atende uma necessidade da sociedade,
gerando beneficios sociais com o menor custo ambiental possivel. Na
pratica, vemos que as coisas ocorrem de maneira diferente, pois muitos
ElIAs e RIMAs ndo séo realizados com o critério e o rigor cientificos
necessérios, ou simplesmente sua analise foi negligenciada pelos 6rgéos
ambientais.

Outro aspecto a se considerar diz respeito ao prazo da etapa de licenca
prévia, que € de cinco anos. Nesse periodo, 0s impactos causados ao meio
ambiente podem ser irreversiveis. A Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente
(SEMACE), que € a responsavel pela fiscalizacdo do litoral cearense, ndo possui
técnicos e veiculos suficientes para dar efetividade ao seu cumprimento.

Um dos impactos que se tem observado nos litorais ocupados pelo
turismo é o da especulacdo imobiliaria, que tem gerado sérios conflitos. Coriolano
(2006) explica que o turismo é uma atividade que implica 0 consumo dos espacos
com diversidade de formas de utilizacédo estruturantes de paisagens e de negocios,
e gue da agilidade a processos com grande capacidade de organizacao espacial e
de especulacao imobiliaria.

A populacéo, que tem papel fundamental nesse processo, ndo participa,
esquecendo que o0 meio ambiente € a mais importante matéria prima para
desenvolver a regido. Os turistas vém para apreciar as paisagens e se ndo mais as
encontram, certamente migrarao para outros lugares.

O acumulo de lixo produzido pela populacdo flutuante de turistas nas

comunidades litordneas, como em Aquiraz, nas férias de janeiro e julho é outro
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problema. O sistema de coleta de lixo no interior do Estado é bastante falho e
ineficiente, bem como a fiscalizagdo dos érgados competentes.

O baixo nivel educacional da populacdo também contribui para a que o
lixo seja despejado em terrenos, lagoas, mangues e rios. A auséncia de treinamento
e de campanhas de educacdo ambiental para os profissionais que trabalham no
setor de coleta, turistas e residentes € outro aspecto que merece ser reavaliado.

A proliferacdo de lixo nas praias vai aléem da sujeira. Para Vasconcelos
(2008, p.12):

O acumulo de lixo é responsavel pela proliferacdo de ratos e de insetos
como moscas, muricocas e baratas, que por sua vez podem transmitir
doengas a populag¢édo. O custo com o tratamento de doencas provocadas
pelo lixo também n&o foi calculado, mas estima-se que seja superior ao
custo de sua coleta.

Oportuno dizer que todas as entidades politicas, diretamente ou por meio
de seus entes integrantes da administracdo publica indireta, possuem o dever
constitucional de exercer o poder de policia ambiental por se tratarem de
competéncias materiais comuns a protecdo ao meio ambiente e o combate a
poluicdo em todas as suas formas, ex vi do art. 23, inciso VI da Constituicao Federal
de 1988.

A busca pela preservacdo do meio ambiente exige a cooperagao entre 0s
diversos segmentos da sociedade e o Poder Publico. A falta de efetividade nas
acOes promovidas pelo Poder Publico leva a sociedade civil a ocupar um espaco
maior na tomada das decisfes referentes as politicas publicas de meio ambiente.

A Acdo Civil Publica é um poderoso mecanismo de participacdo da
sociedade civil que poderia ser mais utilizado. A intervencdo por parte das
OrganizacGes Nao Governamentais (ONGs) ndo tem o objetivo de diminuir o poder
de acdo do Poder Publico, mas sim, o de fortalecer a qualidade dos resultados
obtidos.

Aspecto importante a se considerar diz respeito ao fato de que as leis
ambientais sdo amplas e generalistas, o que da margem a duplo sentido e a
diferentes interpretacfes. Um exemplo é o art. 225, paragrafo primeiro, inciso VI da
Constituicdo Federal de 1988, que trata sobre a exigéncia de EIA para a instalacéao
de obras ou atividades potencialmente causadoras de significativa degradacdo ao

meio ambiente. A expressao “significativa degradacao” pode gerar interpretacoes
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nem sempre tdo precisas, especialmente quando h&d um jogo de interesses
contrarios ao meio ambiente.

Outro aspecto a se considerar é a falta de comunicacao entre os 0rgaos
licenciadores e de protecdo ao meio ambiente e dificuldades no planejamento e
operacionalizacdo de acdes estratégicas contra ilicitos, que favorecem o aumento
dos indices de irregularidades contra o bem publico, fatores que prejudicam a
operacionalizacdo de um turismo sustentavel.

Atualmente, percebe-se que os turistas estdo mais exigentes quanto a
qualidade dos servigos prestados. Os turistas estdo dispostos a pagar mais para ter
servicos diferenciados e que possam de alguma forma diminuir ou até evitar impacto
no meio ambiente. Empresarios tem se preocupado com seus empreendimentos,
dentre eles os voltados & rede hoteleira.

Assim, percebe-se que o envolvimento dos visitantes, dos empresérios e
dos residentes em prol da sustentabilidade traz beneficios a todos, pois induz a
reducdo dos impactos que o empreendimento causa ao ambiente, a diminuicdo de
custos na producdo de servicos e a melhora da imagem e convivéncia junto a
comunidade local, além de atrair um publico mais exigente.

Esse ciclo virtuoso se completa e funcionara de forma harmoniosa, tendo
como resultado a reducao das pressdes sobre o meio ambiente.

Os resorts podem contribuir para a melhoria da populagdo circunvizinha
através de acbes voluntarias tais como a realizacdo de campanhas de educacéo
ambiental, mutirbes de limpeza de rios e praias, implantacdo de cursos de
capacitacdo para trabalhadores locais e o aproveitamento destes nos hotéis,
programas de incentivo ao consumo dos produtos locais, incentivo a preservacao e
valorizacdo do patrimbnio histérico e cultural da regido onde estdo instalados,
conscientizacdo dos hospedes sobre acdes sustentaveis, publicidade pro ambiental
em folhetos, outdoors, redes sociais, realizacdo de parcerias com 0rgaos
governamentais, nao governamentais e populacdo, observando sempre o0s
interesses da comunidade local e a preservagao do meio ambiente.

Historicamente, 0s recursos naturais sempre estiveram ligados ao
desenvolvimento econdmico global, servindo de combustivel para sustentar esse
crescimento. E preciso equilibrar a relacéo entre a utilizagdo dos recursos naturais e
desenvolvimento econbémico para que as proximas geracdes ndo paguem até

mesmo com a vida pelos erros decorrentes do mau uso de tais recursos.
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Pode-se afirmar que os empresarios, diante das limitagfes, de atuacao a
que ficam submetidos no tocante a legislagdo ambiental, tais como uso e ocupacgéo
do solo, limites ao direito de construir, descarte de dejetos, dentre outros, acabam
ndo acatando as determinacbes da legislacdo ambiental porque facilmente
percebem a fragilidade de um sistema que nao consegue fiscalizar de forma efetiva.
Além do despreparo estrutural, técnico e tecnologico dos 6rgaos responsaveis, ha
interesses econdmicos e aliancas politicas que sempre se sobrepdem ao interesse

publico.

3.3 IDENTIFICANDO E MAPEANDO OS RESORTS EM AQUIRAZ

A evolucéo tecnoldgica, iniciada com a Revolucao Industrial e a expansao
do capitalismo, no periodo compreendido entre o final do século XVIII e inicio do
século XIX na Europa, contribuiram para impulsionar a atividade hoteleira moderna,
movimentando a vida social e econdémica, politica e cultural dos paises ao redor do
mundo, influenciando diversos setores como 0s meios de comunicacdo e 0sS
transportes.

A facilidade no deslocamento e o acesso a informagéo contribuiram para
gue as pessoas se sentissem mais livres, passando a desfrutar dessas inovacdes
tecnoldgicas, como o desenvolvimento ferroviario e maritimo, e, posteriormente, no
século XX, o desenvolvimento aéreo, o uso do telefone, do telégrafo e internet.

As pessoas comegam a buscar outras formas de lazer e entretenimento e
a conhecer lugares distantes, procurando qualidade de vida.

A aviacdo a jato para passageiros, com grande capacidade e largo
alcance, assim como o processo de desenvolvimento e globalizacdo da economia
mundial geraram um grande fluxo de viagens nacionais e internacionais, acarretando
um crescimento nos setores de lazer e turismo, especialmente no segmento da
hotelaria.

Com a deflagracdo da Primeira Guerra Mundial os hotéis ddo uma
estagnada junto a economia, voltando a retomar o crescimento apenas apos o final
da Segunda Guerra Mundial.

A industria turistica desempenha cada vez mais um importante papel na
economia mundial e em muitos paises representa a principal fonte de recursos

externos. O turismo envolve, ainda, uma complexa rede de organizacdes
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predominantemente prestadoras de servigos, tails como agéncias de viagens,
estabelecimentos de hospedagens, restaurantes, empresas aéreas e rodoviarias.
Dentre essas, a hotelaria destaca-se pela variedade de tipos e categorias.

A hospedagem brasileira foi baseada nos moldes europeus. Os
imigrantes ergueram os primeiros hotéis brasileiros e quase toda a estrutura que os
compunha era importada, pois o Brasil comprava no exterior os materiais que nao
fabricava. Em meados do século XIX, a hotelaria brasileira comecou a crescer
qgquando muitas capitais e cidades ganharam hotéis de grande porte, entretanto,
apenas apos a Segunda Guerra Mundial é que a atividade hoteleira foi intensificada.

Ndo é de hoje que os viajantes buscam nos meios de hospedagem
conforto e bem estar. Em 1703, um viajante francés anénimo, de passagem pela
cidade do Rio de Janeiro, afirmou que foi obrigado a dormir a bordo do seu navio
porque nao havia ali hospedarias ou quartos para alugar.

No ano de 1787, o cirurgido inglés John White considerou o maior
incbmodo ndo encontrar hotéis ou cafés onde pudesse comer ou se hospedar.
Apenas no ano de 1870 é que na cidade de Sao Paulo comecaram a aparecer 0s
primeiros estabelecimentos hoteleiros. Em 1984, o Instituto Brasileiro de Turismo
(EMBRATUR) ja havia classificado 1.711 hotéis.

Em 1990, ocorreu no Brasil o processo de abertura politica e econémica
com o neoliberalismo, acarretando a abertura de investimentos estrangeiros no pais
assim como privatizacdbes de empresas nacionais. Essas mudancas sociais
favoreceram o desenvolvimento da hotelaria com a chegada de grandes redes
hoteleiras internacionais, como a rede francesa Accor e a rede americana Hilton,
gue passam a crescer e a se desenvolver efetivamente no ramo hoteleiro nacional,
apesar de terem se instalado no pais na década de 1970.

Assim, pode-se considerar, em acordo com Castelli (2001), que a
globalizagdo é o marco zero das grandes redes hoteleiras no Brasil, pois traz o
padrdo estrangeiro e gera a melhoria na tecnologia em equipamentos, qualidade na
prestacao de servicos aumentando a competitividade para a rede hoteleira de nosso
pais.

O conceito de resort surge na Segunda Guerra Mundial, periodo em que
as pessoas comecam a buscar locais seguros onde possam usufruir de tudo que

desejam em um Unico espaco: lazer, entretenimento, esportes, atrativos culturais,
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contato com a natureza, tudo isso proporcionado em um Unico estabelecimento, que
ofereca também acomodacdes, refeicdes e outros tipos de servicos.

Para a Associagao Brasileira de Resorts, esses meios de hospedagem
sdo empreendimentos hoteleiros de alto padrdo em instalacbes e servigos,
fortemente voltados para o lazer em &rea de amplo convivio com a natureza, no qual
0 héspede ndo precisa se afastar para atender suas necessidades de conforto,
alimentacdo, lazer e entretenimento (ABR, 2013).

Para Silva e Vieira Filho (2009), os resorts podem ser compreendidos
como meios de hospedagem que agregam alojamento e lazer em uma mesma area
cercada de atrativos naturais e de descanso.

Segundo Cruz (2001, p.89) esses meios de hospedagem “sao
empreendimentos hoteleiros que oferecem ao hospede tudo o que ele em geral
busca em um destino turistico: hospedagem, servigcos de restauracdo e de lazer,
segurancga, belas paisagens”. Para Coriolano (2007, p.5), os resorts podem ser

assim conceituados:

Os resorts sdo meios de hospedagens com configuragBes espaciais
elitizadas, localizadas preferencialmente em areas naturais preservadas e,
muitas vezes, distantes de areas urbanizadas. S&o verdadeiros enclaves
nas comunidades onde se instalam; formam um mundo isolado e utilizam
uma variedade de estratégia para reter o turista, sem dar-lhes chances de
sair desses ambientes, para divertimentos e consumos fora das
dependéncias. E, como a oferta de atrativos € variada e cativante, o tempo
do turista é todo ocupado, as pessoas sdo privadas de outros contatos e de
liberdade, pois seu tempo foi roubado; suas relacdes cerceadas sem o
perceberem. O diferencial dos resorts em relacéo aos hotéis é a localiza¢do
na forma de enclaves que o grupo econdmico denomina paradisiaco e tem,
como frequentadores clientes de alto poder aquisitivo, que podem pagar
pelo lazer de luxo.

Nos ultimos vinte anos um dos tracos mais caracteristicos da evolucédo do
turismo brasileiro € o grande crescimento do numero de hotéis classificados na
modalidade resort. Até o ano de 1970 existiam apenas treze desses
estabelecimentos no Brasil. Atualmente, esse niUmero é superior a quarenta e cinco
(MINISTERIO DO TURISMO, 2015). A Associacéo Brasileira de Resorts (ABR) tem
cinquenta desses meios de hospedagem filiados e distribuidos em doze estados da
federacao (ABR, 2015).

Atualmente os resorts sdo um segmento em ascensdo. Coréia do Sul,
Africa do Sul e tantas outras nagfes ingressaram neste mercado (MOURA, 2006).

Segundo Lage e Milone (2001), quando um turista busca os servigos de um resort,
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ele procura muito mais que alojamento e descanso, ele busca um paraiso para viver
um sonho. Isso significa que um empreendimento deve ter produto, servicos e
amenidades consistentes, a ponto de capturar a alma dos clientes.

Para Oliveira (2005), a ideia moderna de resort, ou seja, de hospedagem,
alimentacao, lazer e entretenimento em um unico local foi do empresario John Issa
da cadeia jamaicana Super Clubes, que no ano de 1976 investiu na construgéo do
resort Nigrel Beach Village, tornando-se uma ideia de sucesso na indonésia e no
Canada. A ideia de se hospedar por tarifas Gnicas conquistou os turistas. Os resorts
passaram a ser consumidos e aceitos rapidamente, especialmente em razdo dos
servigos oferecidos.

Segundo Coriolano (2007), os resorts, no Ceara iniciaram suas
instalagbes, na década de 1990, e continuam se instalando: Tropicaliente Resort
Hotel, Beach Park Suites Resort (Aquiraz - CE), The Great Seaside Porto D"Aldeia
Resort, Aquaville Resort Hotel (Aquiraz- CE), Barcel6 Odsis Praia das Fontes
(Beberibe-CE), Vila Galé Resort, Boa Vista Resort, The Great Seaside Porto Canoa
Resort e Camocim Boa Vista Resort.

Segundo Rosa e Tavares (2002), no Brasil, os primeiros resorts a se
instalarem foram o Hotel do Frade Golf & Resort, no Rio de Janeiro e Plaza Itapema,
em Santa Catarina, ambos em 1972; e Bourbon Resort & Convention, no Parand, no
ano de 1973. A partir dai, muitos empreendimentos foram inaugurados, inclusive
com a chegada de cadeias internacionais como Sol Melia (Espanha), Ramada,
Howard Johnson e Days Inn (EUA), Tivoli (Portugal) e NH (Espanha), mas o
destaque em 1989 foi 0 hotel Transamérica, na ilha de Comandatuba, no litoral da
Bahia, pois através dele apresentou-se uma opc¢ao diferenciada com um resort
completo que atendia a todas as necessidades (CORIOLANO, 2007).

O Quadro 9 demonstra a localizagdo, numero de unidades habitacionais

(UHs) e ano de implantac&o dos primeiros resorts no Brasil.

Quadro 9 - Ano de implantag&o dos primeiros resorts no Brasil

UHs — Ano de
HOTEL RESORT ESTADO
Inauguragéo
Hotel do Frade & Golf Resort RJ 162 1972
Plaza Itapema SC 156 1972
Bourbon Resort&
) PR 311 1973
Convention




Tropical Manaus ECO AM 601 1976
Pousada do Rio Quente GO 122 1977
Club Mediterranée BA 324 1979
Plaza Caldas da Imperatriz SC 147 1981
Praia do Forte ECO Resort BA 250 1985
Portobello Resort Safari RJ 140 1987
Transamérica llha de

Comandatuba BA 2o 1989
Salinas de Maragogi AL 203 1989
Cana Brava BA 51 1990
Costdo do Santinho SC 451 1991
Mabu Thermas PR 208 1996
Beach Park Suites CE 180 1996
Aquaville CE 498 1997

Blue Tree Park Cabo de
Santo Agostinho PE 298 1997
Summerville Beach Resort PE 136 2000
Itacaré ECO Resort BA 28 2000
Sofitel Convention &Resort BA 404 2000
Sofitel Suites &Resort BA 198 2000
Renaissance BA 237 2000
Super Club Breezes BA 324 2000
Marriot Resort & Spa BA 256 2001
Blue Tree RJ 319 2001

Fonte: ROSA; TAVARES, 2002.
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De acordo com o Relatério Resorts Brasil, realizado pela Associacao

Brasileira de Resorts (ABR, 2013), o numero de resorts na regido Nordeste

representa 48,3% do total desses hotéis no Brasil,

habitacionais, como demonstra o0 Quadro 10.

com 12.954 unidades
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Quadro 10 - Oferta atual de resorts no Brasil

REGIAO Numero de resorts UHs %
Norte 02 709 2,6
Nordeste 53 12.954 | 48,3
Centro Oeste 8 1.725 6,4
Sul 17 3.992 14,9
Sudeste 37 7.440 27,7
Total 117 26.820 100

Fonte: ABR, 2013

O aumento da oferta desses empreendimentos na regido Nordeste esta
relacionado aos seguintes aspectos:

e Diversidade de praias extensas, belezas naturais, clima quente e pouca
chuva na maior parte do ano;

e Infraestrutura acessivel ao turismo, facilitando novos investimentos
proporcionados pelo Programa de Desenvolvimento do Turismo -

Nordeste (PRODETUR-NE);

e Incentivos financeiros e fiscais destinados pelo governo federal e

estaduais a investimentos em turismo e hotelaria, e,

e Disponibilidade de voos sem escala, incluindo voos charters, entre Brasil

e paises da Europa e da América do Sul (ABR, 2013).

Em 1990, com a implementacdo de programas governamentais
destinados a investir em infraestrutura em regiées com forte potencial turistico, na
construcdo e ampliacdo de aeroportos, estradas e saneamentos, investidores
passaram a se manifestar interesse em projetos de resorts.

Dessa maneira, esses empreendimentos geralmente estdo localizados
em regides com forte potencial para atracdes turisticas, como balnearios, parques
nacionais ou regides exoéticas que possuam belezas e/ou atrativos naturais e/ou
culturas para atender a um consumidor de alto nivel social e financeiro que busca
descanso, lazer e praticidade.

Com frequéncia, os resorts operam de acordo com o sistema all inclusive,
no qual o hospede paga antecipadamente todas as despesas que serdo efetuadas

durante sua permanéncia. O sistema de pagamento antecipado das despesas
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estimula o hospede a permanecer o maior tempo possivel dentro do hotel,
usufruindo dos servigos ja pagos.

A classificacdo de hotéis utilizada pelo setor de turismo agrupa esses
estabelecimentos em seis categorias no que se refere aos precos e a qualidade dos
servicos e instalacdes: simples, econémica, turistica, superior, luxo e superluxo. Em
geral os resorts se situam nas trés ultimas categorias devido a oferta de servicos e
instalacdes de alto padréo, que ndo se compatibilizam com o que é ofertado pelos
hotéis das outras espécies.

Segundo a Associacgao Brasileira de Resorts (ABR), o0s resorts de praia se
concentram principalmente na regido Nordeste, em razdo das condicdes favoraveis.
Até o ano 2000, eles representavam 28% do total de resorts instalados e em
funcionamento no Brasil. Em 2013, esse segmento se expandiu e representa hoje
48,3% do total de unidades espalhadas pelo Brasil (ABR, 2015).

O municipio de Aquiraz conta atualmente com 39 (trinta e nove) meios de
hospedagem dos quais 06 (seis) sédo resorts (SETUR, 2015), que se instalaram a

partir de 1996, como demonstra o Quadro 11.

Quadro 11 - Ano de implantacdo dos Resorts em Aquiraz - CE

RESORT ANO
Suites Beach Park 1996
Aquaville 1997
Acqua Beach Park 2005
Dom Pedro Laguna 2010
Carmel Charme 2011
Wellness Beach Park 2013

Fonte: SETUR, 2015.

A pesquisa abrangera os seguintes: Acqua Beach Park Resort, Wellness
Beach Park Resort e Suites Beach Park Resort, pertencentes ao complexo turistico
Beach Park; Aquaville, todos localizados na praia do Porto das Dunas; Dom Pedro
Laguna Beach Villas & Golf, vinculado ao complexo Aquiraz Riviera, localizado na
praia de Marambaia e o Carmel Charme Resort, localizado na praia de Barro Preto,

em lguape, todos em Aquiraz.
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Figura 6 - Acqua Beach Park Resort

Fonte: www.beachpark.com.br, 2015.

O Acqua Beach Park Resort, inaugurado em 2005, possui area de
13.000m2 (treze mil) & beira-mar, com 145 apartamentos e toda estrutura de lazer,
nos padroes do Beach Park. O empreendimento dispée de quadras de ténis e
poliesportiva, fitness center, kid’s club, restaurante, bar molhado e piscina de borda
infinita, que d& a sensacao de continuidade e a impressao de que resort e mar se
unem. Entrecortando todo o empreendimento ha um rio artificial que conduz os
héspedes do resort ao parque aquatico.

O resort ainda disponibiliza de academia, area de esporte e lazer para 0s
hospedes com equipe de monitores infantis e animadores, com atividades
direcionadas para todas as idades. Durante o periodo da alta estacdo, o hotel
oferece shows de humor e musica para criancas, adolescentes e adultos.

Inaugurado em 2013 o Wellness Beach Park Resort, o0 mais novo do
complexo turistico Beach Park une os conceitos de resort e spa.

O Wellness Beach Park Resort possui um complexo de lazer com quadra
poliesportiva, playground externo, trés piscinas, hidromassagem, area para praticar
exercicios ao ar livre, spa, bar molhado, redario, tenda zen, brinquedoteca, lobby,
bar tematico, saldo de jogos, fitness, baby & kids e equipe de recreacdo com

monitores treinados.


http://www.beachpark.com.br/
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Figura 7 - Bar molhado no Wellness Beach Park Resort

Fonte: www.beachpark.com.br, 2015.

O Suites Beach Park Resort, inaugurado em 1996, dispde de 180 (cento e
oitenta) apartamentos, uma ampla area de lazer e facil acesso ao parque aquatico.
Possui quadra poliesportiva, quadra de ténis, fithess center, teatro, restaurantes,
kids club, sala de internet, bar molhado e loja de conveniéncia. Ainda, tem
programacao especifica voltada para cada faixa etaria, com monitores que realizam

atividades com os héspedes entre as 9h e 21h.

Figura 8 - Recreacdo com hdspedes no Suites Beach Park Resort

Fonte: www.beachpark.com.br, 2015.

O Carmel Charme Resort, inaugurado em 2011, esta localizado na praia

do Barro Preto, no distrito de Iguape, em Aquiraz.


http://www.beachpark.com.br/
http://www.beachpark.com.br/

82

Figura 9 - Carmel Charme Resort

Fonte: www.carmelcharme.com.br, 2015.

O Carmel Charme Resort conta com 35 (trinta e cinco) Uhs diferenciadas
entre suites, lofts e bangal6s. A infraestrutura € direcionada para o conforto e lazer
do visitante: piscinas, sendo duas aquecidas, fithess center, sauna, jacuzzis, SPA,
saldo de jogos, quadra de ténis de saibro coberta, kids club, e, internet sem fio
(disponivel nos apartamentos e em todas as areas comuns do hotel).

Dom Pedro Laguna Beach Vilas & Golf, instalado em 2010, esta
localizado na praia de Marambaia, localizada no distrito de Jacalna, a leste do
municipio de Aquiraz, a 35 minutos do aeroporto Internacional Pinto Martins, em
Fortaleza. Integrado ao empreendimento turistico Eco-Resort Aquiraz Riviera, dispde

de campo de golfe de dezoito buracos, onde séo realizados muitos campeonatos.

Figura 10 - Villas no Dom Pedro Laguna Resort

=

Fonte: www.dompedro.com, 2015.



http://www.carmelcharme.com.br/
http://www.dompedro.com/
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O resort, de bandeira portuguesa, € fruto da associacdo do capital
nacional (grupo Ivens Dias Branco) ao capital externo (banco privado portugués,
grupo Dom Pedro, grupo Solverde) foi construido ao longo de uma lagoa de
15.000m2 e 200 metros de frente mar, resultando em uma grande area entre o
campo de golfe e a praia da Marambaia.

Sendo um resort voltado para receber em sua maioria familias, o Dom
Pedro Laguna tem um novo conceito de lazer e descanso que transmite
tranquilidade e total privacidade. Os 64 apartamentos e 38 villas estéo interligados
através de uma lagoa navegavel (Figura 10). Os hdspedes podem deslocar-se de
barco elétrico da recepcdo até ao pier perto das villas, ou da piscina até ao
restaurante. As “Royal Villas” sdo consideradas as mais exclusivas do Dom Pedro
Laguna, com piscinas privativas e algumas com acesso direto a praia.

O campo de golfe, as water villas, a lagoa navegavel, as piscinas
privativas e o servigco diferenciado, sdo alguns dos destaques do Dom Pedro
Laguna, recentemente nomeado para o World Travel Awards, em trés categorias
diferentes, incluindo o titulo de melhor resort da América do Sul. As outras
nomeacodes sao: melhor resort brasileiro e melhor beach resort da América do Sul.

O empreendimento Aquaville, inaugurado em 1997, é outro resort situado
na praia do Porto das Dunas que tem em sua &rea, um condominio, onde 0s
apartamentos sao destinados a veraneio, possuem seus respectivos donos, e um
hotel, onde este € propriamente turistico. O condominio e o hotel possuem
dindmicas separadas. Mas tanto os veranistas como os turistas usam da mesma

area de lazer e de outros equipamentos coletivos do resort.

Figura 11 - Aquaville Resort

Fonte: www.aquaville.com.br, 2015



http://www.aquaville.com.br/
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O empreendimento é um condo-hotel,> com 498 (quatrocentos e noventa e
oito) unidades habitacionais assim distribuidas: sdo 83 (oitenta e trés) blocos, cada
um com 6 (seis) apartamentos, com excecdo de 4 (quatro) blocos com 18
apartamentos cada. Sao 90 (noventa) apartamentos do condominio e 85 (oitenta e
cinco) no resort, divididos em trés categorias: Standard com de area de 25 m2 e
capacidade méxima de 3 pessoas; Studio com éarea de 49 m2, com ocupacao
maxima de 4 pessoas e cozinha americana; e Luxo, para familias entre 3 e 6
pessoas, possui uma area de 100 m2, com 2 suites, cozinha, sala e varanda.

O empreendimento é dotado de infraestrutura que atende aos héspedes e
aos condéminos, em seus 200.000m2 de area total, proximo a reserva ecoldgica
APA do Rio Pacoti.

As areas de lazer dividem-se em 3 (trés) ilhas: llha das Aguas, com a pista
de bicicross, sauna e academia; Ilha dos Coqueiros, com restaurante, piscina e bar
molhado; e llha dos Ventos com 2 (duas) quadras de vélei, piscina e restaurante. As
ilhas sdo cercadas por um rio artificial, com 2 (dois) metros de profundidade,
correndo por todo o empreendimento e abrigando grande quantidade de peixes. O
Aquaville possui 2 (dois) restaurantes, 4 (quatro) piscinas, 4(quatro) quadras, 1
(uma) sauna, 1 (uma) academia, ciclovia com aproximadamente 3.000m de
extensdo, 1(um) saldo de jogos, 1 (uma) sala de eventos, 1 (um) anfiteatro, e 1

(uma) barraca de praia aberta ao publico.

3.4 RETROSPECTO DA OCUPACAO TERRITORIAL PELOS
EMPREENDIMENTOS HOTELEIROS EM AQUIRAZ-CE

A zona costeira sempre foi alvo de usos diversos préprios do litoral,
dentre elas a ocupacdo para espacos de lazer. A ocupacdo do litoral do Ceara,
segundo Dantas (2003, p 138), ocorreu da seguinte forma:

No periodo da colonizagdo do Ceara ap0s as primeiras tentativas
frustrantes de ocupagdo do litoral pelos europeus, a zona costeira possuia
um papel secundario, num cenario dominado pelo sertdo. Ao contrario do
modelo agricola empregado na zona da mata do Nordeste oriental, a
escassez sazonal dos recursos hidricos e a auséncia de solos férteis do
litoral transformaram o sertdo cearense no principal foco de crescimento

® O condo-hotel ¢ uma modalidade de empreendimento imobiliario, concebido como uma

incorporagdo, que permite a venda de unidades na planta com destinagéo hoteleira. O incorporador,
antes mesmo da venda das unidades, ajusta a contratagdo da operadora hoteleira, a qual detém o
conhecimento na exploracdo desta atividade. Um pouco antes de a obra ficar pronta, o
empreendimento é customizado para, uma vez concluido, operar como hotel.
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econdmico, pelo desenvolvimento de uma pecuaria extensiva que abastecia
de couro e charque os mercados regionais através das rotas que deram
origem as principais cidades e vilas de acesso locais.

Sobre a ocupacgéo do litoral cearense, Vasconcelos e Coriolano (2008)
destacam trés momentos que podem ser diferenciados cronologicamente, aos quais
denominaram de ondas turisticas:

I. A primeira onda iniciou-se no final da década de 1960 e consolidou-se
nos anos de 1980, podendo ser caracterizada pela “descoberta” de verdadeiros
“paraisos litoraneos” por parte dos veranistas oriundos basicamente de Fortaleza. A
edificacdo de segundas residéncias ao longo do litoral foi a primeira invaséo pelas
quais passaram as comunidades litoraneas no Ceara;

Il. Apés a “fase do veranismo”, inicia-se a segunda fase caracterizada
pela instalacdo de equipamentos turisticos. As obras de infraestrutura para o
turismo foram garantidas por intermédio de recursos federais com o Plano de
Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR/CE); e

[ll. O fluxo turistico associado aos novos equipamentos provocou um
incremento de visitas as comunidades litoraneas, com visitantes que se identificaram
com estes lugares, passando a frequenta-los com assiduidade. A identificacdo com
o lugar fez surgir a terceira fase turistica, cuja caracteristica € o forte interesse
desses turistas em construir ou adquirir residéncias no local e/ou prestar servigos.

A expansao da regido metropolitana de Fortaleza e a procura por novos
espacos devido a saturacdo da ocupacdao territorial, a valorizacdo do capital e o
incremento da atividade turistica, mobiliza a sociedade e os setores privados na
busca por novos ambientes, providos de conforto e prazer como atributos, para
atender a uma camada da sociedade que se insere nos diversos segmentos do
turismo.

Diante da valorizacdo da costa litoranea, Fortaleza, a grande metrépole,
se estende a municipios vizinhos, dentre eles Aquiraz, que detém nas praias do
Porto das Dunas, Iguape, Batoque, Barro Preto, Marambaia, Prainha e Presidio,
paisagens e ambientes naturais, que se apresentam como atrativos do litoral leste
do Ceara.

Com a valorizacdo das areas litoraneas, o Porto das Dunas passa a ser
comercializado como uma extensdo de Fortaleza e consequentemente a

transformacdo deste espaco em sua urbanizacdo, recreacdo e lazer avancam.
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Intrinsecamente ligado ao turismo, formou-se um territério de grande especulacao e
competitividade entre as comunidades nativas e o setor imobiliario. Assim como
ocorreu a ocupacgao urbana naquela regido € natural a possivel degradacdo do
ambiente, o que na verdade deveria ocorrer de forma contraria. Para Krippendorf o
turismo funciona como “devorador de paisagens, pois consegue engolir o territorio, a
natureza e o patriménio cultural, transformando-se num novo colonizador, destruindo
o ambiente” (KRIPPENDORF, 1977, p.13).

O turismo surge como atividade de expansao do capital industrial, apta a
transformar espagos de baixo valor econdmico em territérios altamente valorizados e
explorados. Um divisor de aguas ndo somente para a economia do estado, mas

também para as comunidades da regido. Para Raffestin (1993, p.143),

O territério se forma a partir do espaco, € 0 resultado de uma acéo
conduzida por um ator sintagmatico (ator que realiza o programa) em
qualquer nivel. Ao se apropriar de um espaco, concreta ou abstratamente
(por exemplo, pela representacéo), o ator territorializa o espaco.

Turismo e meio ambiente sdo temas que se entrelacam, ou seja, sao
inseparaveis. Existem juntos no sentido de fomentar o lazer, o prazer e a abstracéao,
e também, estabelecer o contraponto entre trabalho e 6cio.

Assim, o crescimento da atividade turistica no estado do Ceara como um
todo e em Aquiraz, fez surgir a ocupacdo desordenada de areas vulneraveis, que,
sem o devido planejamento territorial, pode ocasionar sérios impactos de ordem

social e ambiental.

3.4.1 A ocupacéo das dunas

Segundo registros do Cartorio Floréncio, 2.°. Oficio de Aquiraz-CE, entre
os anos de 1974 e 1978, os empresarios Jodo Gentil Junior e Francisco Jereissati
adquiriram os terrenos que mais tarde iriam sediar o Loteamento Porto das Dunas.
Aproximadamente mil lotes foram comercializados em meados dos anos 1980. O
turismo surge no Porto das Dunas intimamente ligado ao veraneio. A empresa
denominada Sociedade Porto das Dunas Ltda., de propriedade dos empresarios
Jodo Gentil Junior e Francisco Jereissati, investiu pesadamente naquela regiao,
inclusive arcando com as despesas da construgcdo da ponte que liga Fortaleza ao
Porto das Dunas (via CE-025).
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Em 1990, os investidores instalaram o Acqua Park, um parque aquatico
inspirado em ideias, tecnologia e assessoria internacionais, vindas de Miami, nos
Estados Unidos, direcionados a um publico de elevado poder aquisitivo, 0 mesmo
padrdo do publico do loteamento. Iniciativa privada, poder Publico e especuladores
transformaram o Porto das Dunas em praia seletiva, em razdo do alto poder

aquisitivo e nivel social de seus frequentadores.

Figura 12 - Complexo Beach Park

Fonte: Ministério do Turismo, 2015.

Naquele periodo, a fiscalizacdo do Poder Publico sobre o uso e ocupacao
do solo e a protecdo do meio ambiente ndo eram muito eficazes. Muitos dos lotes
comercializados pelos especuladores no Porto das Dunas foram delimitados sobre
areas de lagoas e restingas, que segundo a Resolucdo do Conselho Nacional do
Meio Ambiente (CONAMA) n.° 261/1999 (Brasil, 1999), € um conjunto de
ecossistemas que compreende comunidades vegetais floristicas e fisionomicamente
distintas, situadas em terrenos predominantemente arenosos, de origens marinha,
fluvial, lagunar, edlica ou combinacdes destas, de idade quaternaria, em geral com
solos pouco desenvolvidos. Estas comunidades vegetais formam um complexo
vegetacional edafico e pioneiro, que depende mais da natureza do solo que do
clima, encontrando-se em praias, corddes arenosos, dunas e depressoes
associadas, planicies e terracos.

Observa-se claramente no Porto das Dunas a ocupacédo irregular e
concentrada dos especuladores que transformaram areas naturais, impactando
ecossistemas ricos como as restingas. A eliminacdo de grande parte da vegetacao
natural contribuiu para o aumento da erosdo. No periodo das chuvas, ocorre a

inundacgéo de algumas areas onde antes se concentravam as restingas.
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Assim, em quatro décadas, o Porto das Dunas passou por grandes e
aceleradas transformacdes em vias de acesso, criacdo de loteamentos, condominios
fechados, campos de golfe, infraestrutura e atividades de lazer, hotéis, pousadas,
segundas residéncias e elevado numero de resorts, para ser reconhecido
nacionalmente como importante nucleo receptor de turismo, que concentra
megaempreendimentos de lazer e turismo, em destague o complexo turistico Beach
Park, uma das principais atracoes.

Essas transformacfes causadas pela ocupacdo desordenada e uso das
terras por especuladores imobiliarios, com vistas a atividade turistica, modificaram
sobremaneira a paisagem natural do Porto das Dunas, afetando as comunidades e
comprometendo 0 meio ambiente. A zona litorAnea, antes intocada, passou a
receber uma quantidade expressiva de visitantes, bem como inumeras construcoes,
especialmente de hotéis e resorts, que, por sua natureza e caracteristicas especiais,
se instalam em grandes areas geograficas, impactando o meio ambiente.

Nesse contexto de intenso uso do territério do Porto das Dunas, surge a
importancia das politicas publicas relacionadas ao planejamento estratégico
territorial especialmente em areas fortemente impactadas pelo turismo, tornando-se
uma ferramenta indispensavel a preservacdo do meio ambiente e ao
desenvolvimento equilibrado dos espacos e da comunidade local que sofre com a
ocupacao das areas de praia, de falésias, de dunas, lixo e contaminacao das aguas.

As politicas publicas sdo definidas por Saraiva (2007, p.28) como “um
fluxo de decisBes publicas, orientado a manter o equilibrio social ou introduzir
desequilibrios destinados a modificar essa realidade”.

A ocupacdo desordenada da zona litoranea do Porto das Dunas é
incompativel com a baixa capacidade de suporte do meio natural, degradando o
meio ambiente. Considerando-se tratar de uma regido turistica esse dado é
preocupante. Assim, questiona-se quais sdo as politicas publicas municipais
relacionadas ao planejamento territorial da praia do Porto das Dunas; as areas
verdes estdo sendo identificadas e preservadas pelo municipio, e, se a legislacédo
ambiental esta sendo efetivamente cumprida.

Segundo Thomaziello (1999, p.23) impacto ambiental é:

Acéo modificadora causada em um ou mais atributos ambientais hum dado
espaco em decorréncia de uma determinada atividade antropogénica. A
existéncia ou ndo de impactos ambientais esta diretamente relacionada com
0 Uso e ocupacao da terra e sua escala de abrangéncia e magnitude estéo
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relacionadas basicamente aos determinantes naturais e a forma como se da
a apropriacdo dos recursos naturais pelo homem.

A realizagdo de a¢des humanas em areas litoraneas, especialmente as de
grande magnitude, demandam controle e avaliagdo para sua aprovacdo (ou
desaprovacédo) ou ainda para buscar formas de realiza-las mitigando seus impactos,
para que nao sejam prejudiciais a sociedade nem a natureza. Apesar de o0
planejamento territorial ser resultado de um processo politico-administrativo que na
maioria das vezes envolve aliancas e interesses politicos e estar diretamente
afetado pelas acfes publicas, sofrendo impactos ora da administracdo publica, ora
do setor privado, a sua importancia é inquestionavel para que a sua execucdo em
sua plenitude possa trazer adequacao a realidade ambiental e socioeconémica.

Foi nessa perspectiva que a pesquisa se preocupou em identificar a
existéncia de politicas publicas municipais de planejamento territorial, em Aquiraz,
especificamente na Praia do Porto das Dunas, praia de Marambaia e Barro Preto
(Iguape), onde se concentram 0s maiores resorts, para uso adequado das areas e

equilibrio e desenvolvimento da populacao atual e das geracdes futuras.

3.4.2 A Area de Preservacdo Ambiental (APA) do rio Pacoti

O territério do Porto das Dunas, além da paisagem natural composta
praias contornadas por dunas fixas e moveis, paleodunas e ambientes
fluviolacustres, abriga parte da Area de Protecdo Ambiental (APA) do Rio Pacoti,
que se constitui em uma unidade de conservacao de uso sustentavel, gerenciada
pela Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente (SEMACE). Foi criada através do
Decreto n® 25.778, de 15 de fevereiro de 2000, abrangendo uma area de 2.914,93
hectares. A APA se estende entre 0os municipios de Fortaleza, Eusébio e Aquiraz
(SEMACE, 2015).

O rio Pacoti concentra em seu entorno ricos e relevantes ecossistemas. O
manguezal, corddo de dunas, mata de tabuleiro e ciliar se constituem em uma regiéo
de equilibrio ecologico bastante fragil e passivel, portanto, de uma protecéo especial
por parte do poder publico e da sociedade, além da importancia de se preservar a

bacia do Rio Pacoti que abastece a cidade de Fortaleza. A APA do Rio Pacoti
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abrange os trechos deste rio compreendidos entre a sua foz e a ponte velha da CE
040, no Municipio de Aquiraz (SEMACE, 2015).

Nessa area, ha ocorréncia de manguezais, mata de tabuleiro, dunas
moveis e fixas. Os manguezais estdo situados na planicie flavio-marinha,
representando a zona estuarina, ocorrendo desde a desembocadura até as
proximidades de Aquiraz. A vegetacdo mais marcante ao longo das margens do
estuario é a floresta de mangue, denominada de floresta Perenifélia Paludosa
Maritima, que se alonga cerca de 15 km a partir da foz do rio, se estendendo por
uma area estimada de 150 km. O manguezal abriga uma fauna composta de
invertebrados pertencentes ao grupo de crustaceos decdpodes (SEMACE, 2015).

De acordo com estudos realizados na zona estuarina do Rio Pacoti,
estima-se que este possua 158 hectares de manguezais, distribuidos ao longo dos
cursos d’agua até onde se faz sentir a influéncia das marés. Contigua a area de
mangue, ha uma zona de transicdo formada por gramineas, caracterizando a
mudanca da vegetacdo. Apds essa estreita faixa de transicdo, observa-se vegetacao
caracteristica de zona litoranea, onde se inclui o tabuleiro litoraneo e a vegetacédo de
dunas, onde pode ser encontrada uma fauna diversificada, composta por répteis,
aves e alguns mamiferos, além de varias espécies de fauna aquatica (SEMACE,
2015).

Figura 13 - Rio Pacoti, Porto das Dunas, Ceara

Fonte: A Autora, 2014.
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Figura 14 - Vista aérea do Rio Pacoti

Fonte: www.googlemaps.com, 2015.

Os principais problemas existentes na APA sdo decorrentes da acéo
antropica, ocasionados pela especulacdo imobilidria, como a construcao irregular de
casas de veraneio, condominios fechados e empreendimentos hoteleiros em area
preservada, disposicdo de residuos solidos nas margens do rio e praia ocasionando

0 comprometimento das espécies animais.

Figura 15 - Construcéo irregular em area preservada: foz do rio Pacoti

e

SRR e s

Fonte: A Autora, 2014.

O litoral de Aquiraz vem sendo ocupado de forma desordenada e
irregular, especialmente em alguns pontos onde a atividade turistica se concentra.
Alguns hotéis e condominios ocupam espacgos além dos limites permitidos por lei,
muito préximos ao mar, causando privatizacao dos espacos e segregacao social nas
zonas de praia.

A construcdo de casas de veraneio e de equipamentos turisticos a
exemplo dos resorts do complexo Beach Park, Aquaville, Carmel e Dom Pedro


http://www.googlemaps.com/
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Laguna, nas dunas e na faixa de praia, representam obstaculos a movimentacao
constante das areias.

Tricart (1977, p.31) nos ensina que “a gestao dos recursos ecoldgicos
deve ter por objetivo a avaliacdo do impacto da insercdo da tecnologia humana no
ecossistema”. Isso significa que a extragdo dos recursos naturais deve alcangar o
limite de uma taxa aceitavel sem degradacéo do ecossistema.

Segundo o IPECE (2013), a taxa de cobertura urbana de esgoto na regiao
em 2012 representava 17,52%, enquanto no Estado do Ceara era de 34,62%. Em
2013, houve um avancgo para 51,39%, enquanto no estado passou para 36,19%, por
isso, os proprietarios dos imoéveis utilizam fossas sépticas, que podem poluir os
lencais freaticos.

Sobre a importancia da implementacao de politicas publicas relacionadas

ao saneamento basico de Aquiraz, afirmam Queiroz; Santos; Soares (2008, p.1):

A industria de transformacdo € a mais representativa, correspondendo a
97,59% do parque instalado na RMF, e é também a que gera a maior carga
de polui¢cdo hidrica por unidade de moeda produzida no Brasil. Na questéo
relacionada ao saneamento béasico, apenas 10,0% dos domicilios tem
ligagcdo com a rede de abastecimento de agua. Os 90% restantes sao
abastecidos de formas diversas: 65,36% por agua de po¢o ou nascente e
24,62% possuem outras formas de abastecimento. Em relacéo a coleta de
esgoto, 82,2% das residéncias possuem banheiro, mas apenas 5,0% estao
ligados a rede de esgotamento sanitario e cerca de 17,74% nao possuem
banheiro. Portanto, 94,96% dos domicilios ndo tém esgoto coletado. Ainda,
apenas 54,78% dos domicilios tém o lixo coletado regularmente. Portanto,
devido a existéncia de fontes poluidoras, é importante gerenciar a qualidade
ambiental dos recursos hidricos de Aquiraz.

Embora a secretaria municipal de Agricultura, Meio Ambiente, Recursos
Hidricos e Pesca tenha sido criada em 2010 e a legislacdo sobre o assunto esteja
atualizada pelo municipio de Aquiraz, constata-se que esses elementos sejam
insuficientes para fiscalizar e gerenciar a area de estudo. Além disso, verificou-se
em visita aquela secretaria, que apenas cinco técnicos ambientais fiscalizam todo o
municipio.

O Turismo é fator de desenvolvimento econémico e de combate as
desigualdades sociais (OMT, 2014). A ocupacdo de areas em decorréncia das
atividades turisticas é necessaria e inevitavel, entretanto, as politicas publicas
relacionadas ao planejamento territorial devem esforcar-se para minimizar 0s
impactos ambientais e preservar a identidade da paisagem. E preciso que o

municipio invista em acdes de educacdo ambiental para residentes e visitantes.
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A participacgéo e fiscalizagdo do Estado e da sociedade no planejamento
territorial sdo imprescindiveis. E importante também o envolvimento da populagéo
local e dos visitantes na denudncia sobre agressdes ao meio ambiente e em atitudes
gue propiciem o desenvolvimento de uma consciéncia ecoldgica.

De acordo com Cardoso (2014, p.34),

Hoje, as questdes ambientais ja fazem parte da agenda dos governantes,
empresarios e industriais, enfim, da sociedade como um todo. E, cada vez
mais, se constata que ndo somente os 6rgdos publicos sdo responsaveis
pela fiscaliza¢do e regulamentacéo de atividades ligadas ao meio ambiente,
e, que apenas medidas reativas ja ndo sao suficientes para a resolucédo do
problema, buscando-se, portanto, a obten¢éo de comportamentos pré-ativos
de toda a sociedade.

A proposicdo de solucbes eficientes para o planejamento territorial em
territorios turisticos s6 é valida se for feita a partir de uma visao interdisciplinar sobre
0 meio planejado, priorizando os valores humanitarios e ambientais. Para tanto,
porém, € necessario interacdo e articulacdo do setor publico em si e deste com a
iniciativa privada, para que, destinos turisticos como Aquiraz possam ser melhores
estruturados.

No item seguinte apresenta-se uma discussao sobre a participacdo dos
resorts no desenvolvimento socioecondmico da comunidade, com relacdo as

premissas do desenvolvimento sustentavel.
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4 OS RESORTS E A RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Quando se trata de desenvolvimento sustentavel ndo se pode descartar a
guestao da responsabilidade socioambiental. Atualmente, ndo basta oferecer bons
produtos e tratar de forma ética os parceiros e fornecedores para se ter uma boa
imagem no mercado, pois este, cada dia mais competitivo, exige que as empresas
adotem acoes voltadas para os recursos humanos, ambientais e para a comunidade
em que se inserem.

A responsabilidade socioambiental envolve acfes relacionadas a todos os
stakeholders, como trataremos no presente capitulo, abrangendo hdéspedes,
empregados, acionistas, fornecedores e comunidade. Nesse caso, compreendem
transparéncia na comunicacdo organizacional, divulgacdo de informacdes
socioambientais, critério na escolha dos fornecedores, programas de apoio,
capacitacdo e qualificacdo de empregados, como também participacdo nos lucros
das empresas, dentre outras iniciativas que visem beneficiar esses e os demais
atores.

O turismo é potencialmente um instrumento de responsabilidade social.
As empresas que fazem parte da cadeia produtiva do turismo, como € o caso dos
resorts, podem contribuir para amenizar alguns dos problemas sociais e ambientais
brasileiros, como o desemprego, a fome, a poluicdo e a violéncia. Como explica
Young (2004, apud BUSCH; RIBEIRO, 2009, p.2):

As empresas tem corresponsabilidade na solugdo dos problemas
sociais e ambientais, pois tem poder politico e habilidade de
mobilizar recursos financeiros e tecnolégicos para desenvolverem
acbes que podem ser replicadas pelos outros atores sociais.

A atividade turistica deve primar pelo desenvolvimento integrado
mediante acdes que envolvam o Poder Publico, a iniciativa privada e as
Organizagbes N&ao Governamentais (ONGs) que beneficiem as populagbes das

cidades envolvidas. Calixto (2008, p.124) ressalta a importancia do desenvolvimento

sustentavel, quando afirma:

O desenvolvimento sustentavel tem sido a principal justificativa para que as
instancias publica e privada promovam o bem estar social e permitam a
continuidade e manutencdo dos recursos naturais para as proximas
geracgoes.
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Assim, a responsabilidade socioambiental envolve empresas publicas e
privadas. Apesar de ser um tema atual e bastante discutido na literatura, apresenta
muitas divergéncias, no que concerne ao aspecto formal, definicdo e aceitacdo por
alguns segmentos de negdcios tais como a sua abrangéncia e qual a aplicacdo do
conjunto de variantes que envolvem a responsabilidade socioambiental das

empresas (CALIXTO, 2008), como veremos no tépico a seguir.

4.1 A RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

O conceito de responsabilidade social (RS) pode ser considerado “em
construcdo” na sociedade atual e para melhor compreendé-lo, faz-se necessario
uma definicdo da analise de ética e moral, tendo em vista que estes conceitos
espelham os valores universais da humanidade, além de estarem presentes na
cultura e gestdo organizacional como complementos indispensaveis a préatica da
responsabilidade social na empresa (PENA, 2003). Sendo assim, serdo os valores
éticos das empresas que irdo nortear as acdes em toda a hierarquia da mesma.

Segundo Vasquez (1992), a ética é a teoria ou ciéncia do comportamento
moral dos homens em sociedade. Ou seja, é ciéncia de uma forma especifica de
comportamento humano. Esse comportamento forma cédigos de valores que tem
por base um corpo consensual de condutas e principios moralmente aceitos que
determinam o que deve ou nao ser feito em funcéo do que é certo ou errado.

J& a moral reflete o conjunto de valores e regras de comportamento
padrdo socialmente aceitavel, que se manifestam através da cultura (ALVES, 2003),
servindo de base para a criagdo de um codigo de conduta adotado pela coletividade,
guer seja esta uma organizacao, uma comunidade ou uma nacao.

Assim, a ética nos negocios significa estudar e compreender a moral
vigente nas empresas capitalistas contemporaneas (SROUR, 2000) e esta se reflete
nos padrdes utilizados para julgar o que é certo e o que € errado no comportamento
dos administradores em relagdo aos outros, tornando-se tangivel com a criacdo de
um codigo de ética, ou seja, uma declaracdo formal que serve como um guia de
acOes relativo aos problemas que envolvam questfes éticas, que ira retratar todas
as praticas e valores de uma determinada organizacdo (MEGGINSSON et al, 1998).

O cadigo de ética surge como ferramenta para a execuc¢do de politica de

responsabilidade social que Bowen (1953) na obra A Responsabilidade Social do
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Homem de Negdcios, ja definia como obrigacdes dos homens de negocios em
seguir politicas, tomar decisdes e determinar linhas de acdo que sdo desejaveis em
termos dos objetivos e valores da sociedade, por meio de acdes que envolvam a
comunidade, preocupacdo com o ambiente empresarial e com o clima
organizacional, assim como o bem estar de seus empregados e valorizagcédo de seu
trabalho.

Tyry-Cherques (2003) afirma que a responsabilidade social representa o
conjunto de deveres morais que as organizacfes, nas pessoas de seus gestores,
mantém com a comunidade. Assim, o foco deixa de estar exclusivamente no lucro
para adentrar na seara da satisfacdo de todos os envolvidos na operacdo, sendo o
papel do gestor fundamental para que as acfdes sejam efetivamente colocadas em
pratica.

Na verdade, esse compromisso que a empresa mantém com a sociedade
perpassa pela adocdo no seu gerenciamento de acdes voltadas para a
sustentabilidade nas dimensdes propostas por Sachs (1994): social, ambiental,
econdmica, politica, especial, institucional e cultural.

Nesse diapaséo, observa-se que 0 conceito de responsabilidade social,
ao longo do tempo, vem se desenvolvendo de acordo com a realidade social vigente
de cada organizacdo. O que define a responsabilidade social para esses autores é a
moral social instituida pelos membros de uma sociedade com condutas
humanizadas que refletem na economia e nas relacdes de producédo eleitas por cada

organizacao.

4.2 EVOLUCAO DO CONCEITO DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E A
TEORIA DOS STAKEHOLDERS

Embora haja vasta bibliografia sobre o tema, podemos afirmar que a
responsabilidade social ainda suscita uma série de interpretagdes, como assinala
Votaw (1973, apud BUSCH; RIBEIRO, 2009, p.3):

Responsabilidade social significa algo, mas nem sempre a mesma coisa
para todos. Para alguns, representa a ideia de responsabilidade ou
obrigacdo legal; para outros significa um comportamento responsavel no
sentido ético, para outros, ainda, o significado transmitido é o de
“responsavel por”’, num modelo casual. Muitos a equiparam a uma
contribuicdo caridosa; outros tomam-na pelo sentido de socialmente
consciente.
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Para alguns estudiosos, como Bowen (1953, apud BUSCH; RIBEIRO,
2009), a responsabilidade social se traduz como pratica social ou funcéo social. J&
Wood (1991) e Frederick (1994) (apud BUSCH; RIBEIRO, 2009), referem-se a
responsabilidade ética ou o cumprimento das obrigacdes legais. Para melhor
compreensao do tema, frente a essas divergéncias conceituais, realizou-se um
breve levantamento do conceito de responsabilidade social ao longo do tempo, no
mundo e no Brasil, conforme referencial tedrico de Srour (2000) e Ashley (2003).

Reportando-se ao século XIX, na Europa, os monarcas expediam alvara
para organizacfes de capital aberto que prometessem beneficios publicos. Nos
Estados Unidos foi aprovada a autoincorporacdo de negdcios, por meio de ato
legislativo especifico, a principio, para servicos de interesse publico objetivando
lucro para os seus acionistas (SROUR, 2000).

A responsabilidade social empresarial se iniciou nos Estados Unidos e
tem suas raizes baseadas nos pensamentos religiosos, no inicio do século XX, 0s
quais sugerem que determinados principios religiosos poderiam ser aplicados nas
atividades empresariais, quais sejam: o principio da caridade, segundo o qual os
mais afortunados devem assistir os menos afortunados; e, o principio de
gerenciamento, segundo o qual os homens de negolcios eram vistos como 0s
responsaveis ndo somente pelos recursos dos acionistas, mas também pelos
recursos econémicos da sociedade em geral. Os bens econdmicos deveriam ser
utilizados para o beneficio da sociedade em geral. Por esse motivo, grandes
empresas americanas faziam doagbes e assistencialismo aos necessitados
(LANTOS, 2001, apud BUSCH; RIBEIRO, 2009).

Na década de 1950, o comportamento do homem em rela¢do a natureza
era de completa indiferenca. Havia uma falsa ideia de que os recursos naturais eram
infinitos. O descarte de residuos era descontrolado e 0s recursos naturais eram
utilizados de forma inadequada, comprometendo a qualidade de vida das geracdes
presente e futuras. Nado havia um padréo de gestdo responsavel com relacdo as
guestdes socioambientais. O foco das empresas de produtos e servigos era apenas
o cliente e o lucro aferido (ALMEIDA, 2003).

Nos anos de 1950, inicialmente na Europa e depois nos Estados Unidos,
comegou-se a discutir no meio empresarial e académico, a filantropia como uma
acado legitima da corporacdo e o abandono de linhas de produtos lucrativas, porém

nocivas ao ambiente natural e social. A partir dai, surge o0 conceito de
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responsabilidade social como uma viséo integrada de dimensdes econdmica, social
e ambiental que se relacionam, tornando-se mais relevante na medida em que
aumenta o entendimento entre todos e acirra as discussdes sobre os aspectos
econdbmicos e sociais que deveriam ser seguidos pelas organizacdes (SROUR,
2000).

O marco inicial da responsabilidade social empresarial surge, entretanto,
com a publicacdo nos Estados Unidos da Ameérica, em 1953, do livro intitulado A
Responsabilidade Social do Homem de Negdcios, de autoria de Howard R. Bowen.
(BUSCH; RIBEIRO, 2009). A obra, publicada no Brasil em 1957, questiona as
responsabilidades sociais do homem de negécios perante a sociedade e sugere a
responsabilidade social: ela se refere as obrigacdes que o homem de negdcios tem
de alinhar suas politicas, decisbes ou linhas de acdo aos valores e objetivos
almejados pela sociedade. (BOWEN, 1953, apud CARROLL, 1999). De acordo com
Bowen (1953), a responsabilidade social se refere as obrigacbes dos homens de
negocios de adotar orientacdes, tomar decisdes e seguir linhas de acdo que sejam
compativeis com os fins e valores de nossa sociedade.

A responsabilidade social tem recebido muitas interpretacdes e conceitos
ao longo do tempo (OLIVEIRA, 1984).

“Nas décadas de 1960 e 1970, o conceito de responsabilidade social se
difundiu nos Estados Unidos. Naquele periodo, as empresas americanas cresciam
em tamanho e poder (COLTRO, 2004, p.27)”. Os Estados Unidos enfrentavam
grandes desafios com o aumento da pobreza, desemprego, problemas urbanos e
aumento da poluicdo. Nesse momento, diversos grupos e organizacbes
reivindicavam mudancas no meio empresarial, dentre elas, que as empresas
assumissem a responsabilidade social perante a sociedade.

Na década de 1970, as definicdes relacionadas a responsabilidade social
se tornaram cada vez mais especificas. Para Johnson (1971, p.50):

[...] uma empresa socialmente responsavel € uma organizacdo cuja
administracdo faz um balanco entre os diversos interesses. Essa empresa
leva em conta ndo somente o interesse em maximizar os lucros para os
acionistas, mas também os interesses dos empregados, fornecedores, da
comunidade local e da nagéo [...]. (apud CARROLL, 1999).

Pela primeira vez mencionou-se o balanco de interesses de diversos

grupos, fazendo uma referéncia a teoria dos Stakeholders, proposta por Freeman
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gue apontou 0s principais grupos que a organizagcado deve levar em conta em suas
acOes de responsabilidade social. (CARROLL, 1999).

Freeman (2001) definiu stakeholder na obra Administracdo Estratégica: A
Abordagem da Parte Interessada como “qualquer grupo ou individuo que foi afetado
ou pode afetar a realizagdo dos objetivos da organizagdo” (FREEMAN; McVEA,
2001). Para ele, os principais stakeholders que podem afetar ou serem afetados
pelas organizagBes sdo: stockholders (proprietérios, socios, acionistas da empresa
que tem uma porcao, stock financeira da organizacdo), funcionarios, clientes,
fornecedores, consumidores, comunidade local, governo e organizacdes n&o
governamentais sociais e ambientais.

Em 1960, Frederick (apud BUSCH; RIBEIRO, 2009) afirmava que a
responsabilidade social implica em uma postura publica a favor dos recursos
humanos e econdmicos de uma sociedade e uma vontade de ver tais recursos
sendo utilizados mais amplos e ndo apenas para os interesses relacionados as
empresas privadas.

Johnson (1971, apud BUSCH; RIBEIRO, 2009, p.5) definiu:

Uma empresa socialmente responsavel € uma organizagdo cuja
administracdo faz um balanco entre os diversos interesses. Essa empresa
leva em conta ndo somente o interesse em maximizar os lucros para 0s
acionistas, mas também os interesses dos empregados, fornecedores da
comunidade local e da nagéo.

Na década de 1979, Alves (2001, apud BUSCH; RIBEIRO, 2009) afirma
qgue havia criticas sobre a préatica de responsabilidade social. Ashley et al, (2003,
p.10) ressaltam que para Milton Friedman, o Unico objetivo da empresa era buscar o

lucro:

A empresa é socialmente responsavel ao gerar novos empregos, pagar
salarios justos e melhorar as condi¢es de trabalho, além de contribuir para
0 bem estar publico ao pagar seus impostos. A empresa que desvia seus
recursos para Ac¢des sociais pode prejudicar sua competitividade.

Na década de 1980, ocorreram muitos estudos e pesquisas sobre o tema
e 0 surgimento de muitas teorias, como a teoria dos Stakeholders, e diversos
conceitos derivados da responsabilidade social, como ética nos negocios,
responsividade social empresarial, performance social empresarial, politicas publicas
e teoria da administracdo (BUSCH; RIBEIRO, 2009). Destaca-se, ainda na década
de 1980, “a incorporacdo da tematica ambiental as estratégias das empresas. A
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partir dai, esse fator foi sendo, cada vez mais considerado pelos setores
empresariais.” (SILVA, 2012, p.33).

Friedman e Milles (2006, p. 21-24, apud XAVIER et al, 2011) afirmam que
“a conscientizagdo do publico consumidor sobre os deveres das empresas e a
crescente valorizacdo da performance social corporativa obrigou as empresas a
reavaliarem seus conceitos.” Nesse contexto, surge a teoria dos Stakeholders, assim
definida por Freeman e Reed (1983, p.83, apud XAVIER et al 2011, p. 3):

A teoria dos Stakeholders originou-se na segunda metade do século XX.
Segundo a definicao classica, originalmente elaborada em 1963, através de
um memorando interno do Stanford Research Institute os stakeholders séo
como “[...] aqueles grupos cuja inexisténcia de suporte acarretaria o fim da
existéncia da organizagao.”

Mais tarde, Freeman (1984, p. 46, apud XAVIER et. al., 2011), apresenta
a definicdo classica na qual stakeholder como: “qualquer grupo ou pessoa cujos
interesses podem afetar ou ser afetados pelas realizacbes dos objetivos de uma
organizagao”.

Shommer (2008, apud SILVA, 2012, p.34) exemplifica quais os tipos de

grupos gue se encaixam nessa teoria:

Além dos publicos de relacionamento da empresa facilmente reconhecidos
no ambito das operagdes do negdcio- funcionarios, gestores, proprietarios,
acionistas, fornecedores, clientes e consumidores -, sdo partes interessadas
organizacdes de interesse civil, social ou ambiental, tanto no &mbito local
guanto global, bem como governos, sindicatos, midia e sociedade, além do
meio ambiente e de gerac¢des futuras.

Os stakeholders sao, portanto, “grupos sociais de interesses
diversificados nas acbes das empresas e que podem interferir nas estratégias
organizacionais, podendo assim, exercer pressdo por uma mudanca na atuagao
socioambiental” (ANDRADE et. al., 2001; GRAEFF et.al., 2010, apud SILVA 2012,
p.25). Esses grupos, formado por acionistas, fornecedores, clientes, empregados,
Estado e sociedade, que interagem em uma relacdo de influéncia muatua, dai a
importancia de reconhecé-los e buscar estratégias de uma gestédo responsavel, que
equilibrem os diversos interesses.

A teoria dos Stakeholders € muito discutida no meio académico, e tem
sido cada vez mais exigida na administragdo contemporanea, entretanto, ela ndo
vem sendo aplicada pelos responsaveis pela administracdo das empresas (BUSCH;
RIBEIRO, 2009).
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O tema responsabilidade social nos negdcios tem sido objeto de intensa
controvérsia e interesse nas décadas de 1980, 1990, 2000 (JAMALI, 2008). Em
parte, esse debate ocorre devido a proliferacdo dos diferentes conceitos sobre a
responsabilidade social empresarial ou corporativa, como denominam alguns
autores. O termo tem sido definido de vérias formas, desde uma perspectiva estreita
da economia que diz respeito ao aumento nos ganhos dos acionistas (FRIEDMAN,
1962) até aspectos econdmicos, legais, éticos, relacionados a responsabilidade
(CAROLL, 1979), e a boa cidadania corporativa (HEMPHILL, 2004). Essas variacdes
decorrem em parte por conta das diferentes suposi¢cdes duvidosas sobre o que
implica a RS, que variam desde conceitos minimos sobre obrigacbes e
responsabilidades legais e econbmicas com stockholders (acionistas), até
responsabilidades maiores para com o sistema social no qual a organizacdo esta
inserida (JAMALI, 2008).

Em setembro de 1998, representantes de diversos paises, reunidos na
Holanda juntamente com o Conselho Empresarial Mundial Para o Desenvolvimento
Sustentavel (World Business Concil For Sustainnable Development - WBCSD),
lancaram as bases do conceito de responsabilidade social empresarial, entendida
como o comprometimento permanente dos empresarios com comportamentos éticos
e com o desenvolvimento econdmico: melhorar a qualidade de vida dos empregados
e de suas familias bem como da comunidade local e da sociedade como um todo
(ALMEIDA, 2002).

Segundo Duarte e Dias (1986, p.52-56), o conceito de responsabilidade
social ultrapassa o argumento classico de Bowen, que a considera como uma
obrigacéo, sendo vejamos:

A empresa deve ser entendida como um organismo social complexo e suas
dimensbes estdo integradas a uma dimensdo maior: a sociedade. Os
autores destacam quatro dimensdes na complexa realidade vivida pela
empresa que devem ser consideradas: a dimenséo pessoal, pois a empresa
€ composta por seres humanos; a dimensao social, pois 0 homem s0 existe
em sociedade; a dimenséo politica, que reflete a convivéncia necesséria do
publico e do privado; e a dimensao econdmica, que é a sua hatureza e a
sua funcdo especifica. E, continuam os autores, a percepcdo das
dimensbes vinculadas a empresa torna possivel entender que ela tem
outras responsabilidades que ndo apenas aquelas primarias estabelecidas
perante seus acionistas. Tais responsabilidades vao além da mera
prescricdo obrigatéria estabelecida em leis, ganhando contornos morais
subordinados a ética, assim como devem adequar-se aos ditames das
demandas sociais, envoltas por determinado cenario socioeconémico da
sua época.
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A responsabilidade social tem, portanto, como foco a sociedade,
abrangendo as dimensées: pessoal, social, politica, e econémica, contorno morais e
éticos, considerando o cenario socioeconémico de sua época.

Até meados da década de 1970, Almeida (2003, p.37) afirma:

N&o existia no Brasil gestdo ambiental no sentido de um conjunto de acdes
e politicas integradas para moldar a relacdo do homem com o ambiente. As
normas de protecdo a natureza estavam dispersas em diferentes
instrumentos legais, como os cédigos florestal, de obras, de aguas e de
caca e pesca; a lei de protecdo aos animais e outras posturas municipais.
Esse panorama sé comecou a mudar depois que a Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU) convocou uma Conferéncia Internacional sobre o
Meio Ambiente Humano marcando-a para junho de 1972.

Entretanto, somente nos anos de 1990 é que o homem passou
efetivamente a preocupar-se com o meio ambiente. Segundo Furtado (2003), ndo ha
como ignorar que as atividades humanas colocam a atmosfera, ecosfera e a propria
antroposfera em condicdo de risco permanente. Por isso €& que surgiram,
especialmente a partir dos anos de 1990, novos paradigmas, ferramentas e
tecnologias abrangendo conceitos tedricos e estratégicos; instrumentos para
medicdo e avaliagdo de impactos e modelos de gestdo organizacional integrando
aspectos econdmicos, ambientais e sociais para a organizagcdo como um todo e para
processos e produtos, em particular.

Almeida (2002, p.138) destaca que a responsabilidade social abrange os
seguintes valores essenciais: “respeito aos direitos humanos, aos direitos
trabalhistas, a protecdo ambiental, a valorizacdo do bem estar das comunidades e a
valorizagao do progresso social’.

Para Almeida (2002), a responsabilidade social € fator de competitividade
e sobrevivéncia em razao de manter a boa reputacdo da empresa, pois a ma
reputacdo gera custos; facilitar a obtencdo de créditos e empréstimos; permitir
melhor alinhamento das metas da empresa com as da sociedade; reduzir riscos e
conflitos; facilitar a aceitagdo de inovagBes tecnologicas ou operacionais
introduzidas pela empresa e por funcionar como um seguro contra restricbes a
operacoes, novas leis e regulamentacdes, pois facilita a obtencdo e manutencao das
licengas de funcionamento.

Ashley (2003, p.6) assim define responsabilidade socioambiental:

Compromisso que uma organizacdo deve ter com a sociedade, expresso
por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente, de modo amplo, ou
a alguma comunidade, de modo especifico, agindo proativamente e
coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade e a sua
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prestacdo de contas para com ela. A organizacdo, nesse sentido, assume
obrigagbes de carater moral, além das estabelecidas em lei, mesmo que
nado diretamente vinculadas as suas atividades, mas que possam contribuir
para o0 Desenvolvimento Sustentavel dos povos. Assim, numa Visdo
expandida, Responsabilidade Social é toda e qualquer acdo que possa
contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade.

O Quadro 12, a seguir, apresenta a evolucdo do conceito de

responsabilidade social sob a 6tica de diversos autores:

Quadro 12 - Evolucao do conceito de responsabilidade social

PERIODO

AUTOR VISAO

Inicio do
século XX

Determinados  principios religiosos poderiam  ser
aplicados nas atividades empresariais, quais sejam: o
principio da caridade, segundo o qual os mais
afortunados devem assistir os menos afortunados; e, o
principio de gerenciamento, segundo o qual os homens
Lantos de neglcios eram vistos como 0s responsaveis nao
(2001) somente pelos recursos dos acionistas, mas também
pelos recursos econdmicos da sociedade em geral. Os
bens econdbmicos deveriam ser utlizados para o
beneficio da sociedade em geral. Por esse motivo,
grandes empresas americanas faziam doagbes e
assistencialismo aos necessitados.

Anos 1950

O conceito de responsabilidade social surge como uma
visdo integrada de dimensdes econbmica, social e
ambiental que se relacionam, tornando-se mais relevante
na medida em que aumenta o entendimento entre todos
e acirra as discussbes sobre os aspectos econdémicos e
sociais que deveriam ser seguidos pelas organizagdes.

Srour
(2000)

1953

Pratica social ou funcéo social. A responsabilidade social
se refere as obrigacbes dos homens de negdécios de
adotar orientacfes, tomar decisdes e seguir linhas de
acdo que sejam compativeis com os fins e valores de
nossa sociedade.

Bowen

Década
de 1970

Uma empresa socialmente responsavel ¢é uma

organizacdo cuja administracdo faz um balanco entre os

Joh diversos interesses. Essa empresa leva em conta nao
ONNSON | somente o interesse em maximizar os lucros para 0s
(1971, acionistas, mas também os interesses dos empregados,
p.50) fornecedores, da comunidade local e da nacéo.

1973

Responsabilidade social significa algo, mas nem sempre
a mesma coisa para todos. Para alguns, representa a
ideia de responsabilidade ou obrigacao legal; para outros
significa um comportamento responsavel no sentido
ético, para outros, ainda, o significado transmitido é o de
‘responsavel” por num modelo casual. Muitos a
equiparam a uma contribuicdo caridosa; outros tomam-
na pelo sentido de socialmente consciente.

Votaw
(citado por
Busch e
Ribeiro,
2009)

1979

Milton O dnico objetivo da empresa era buscar o lucro. A
Friedman | empresa é socialmente responsavel ao gerar novos




(citado por | empregos, pagar salarios justos e melhorar as condices
Ashley et | de trabalho, além de contribuir para o bem estar publico
al, 2003, | ao pagar seus impostos. A empresa que desvia seus
p.10) recursos para AcgOes sociais pode prejudicar sua
competitividade.
Nesse periodo destaca-se a incorporacdo da temética
Década d Silva ambiental as estratégias das empresas. A partir dai, esse
eig 8?) e (2012, fator foi sendo, cada vez mais considerado pelos setores
p.33) empresariais.
A empresa deve ser entendida como um organismo
social complexo e suas dimensfes estdo integradas a
uma dimens&o maior: a sociedade. Os autores destacam
quatro dimensbes na complexa realidade vivida pela
empresa que devem ser consideradas: a dimensao
pessoal, pois a empresa € composta por seres humanos;
a dimensdo social, pois o homem sé existe em
sociedade; a dimensao politica, que reflete a convivéncia
Duarte e | necessaria do publico e do privado; e a dimenséao
1986 Dias econdmica, que é a sua nhatureza e a sua funcdo
(1986, especifica. E, continuam os autores, a percepcao das
p.52-56), | dimensdes vinculadas a empresa torna possivel entender
que ela tem outras responsabilidades que n&o apenas
aquelas primarias estabelecidas perante seus acionistas.
Tais responsabilidades vdo além da mera prescri¢cdo
obrigatoria estabelecida em leis, ganhando contornos
morais subordinados a ética, assim como devem
adequar-se aos ditames das demandas sociais, envoltas
por determinado cenario socioecondmico da sua época.
Wood
1991 (Cétigghp:r Refere-se a responsabilidade ética ou o cumprimento
Ribeiro200 das obrigacg0es legais.
9)
Frederick
1994 (Cétsgghpé)r Responsabilidade ética ou o0 cumprimento das
RIb6Iro obrigacdes legais.
2009)
Conselho . .
Mundial de Nesse periodo foram lancadas as bases do conceito de
Desenvolvi responsabilidade social empresarial, entendida como o
mento comprometimento permanente dos empresarios com
1998 Sustentave comportamentos éticos e com o desenvolvimento
|- WBCSD econdmico: melhorar a qualidade de vida dos
itad empregados e de suas familas bem como da
(,Cbl\lae?dgor comunidade local e da sociedade como um todo.
2002)
O comprometimento do empresério deve ser permanente
1999 Melo Neto | e que 0 mesmo deve adotar um comportamento ético e
e Froes contribuicho para o0 desenvolvimento econbmico,

104



(1999,
p.87)

melhoria da qualidade de vida dos empregados e
familiares da comunidade e da sociedade.

105

A responsabilidade social é fator de competitividade e
sobrevivéncia. Engloba o respeito aos direitos humanos,
aos direitos trabalhistas, a protecdo ambiental, a
valorizacdo do bem estar das comunidades e a
valorizacéo do progresso social.

E o compromisso que uma organizacdo deve ter com a
sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que a
afetem positivamente, de modo amplo, ou a alguma
comunidade, de modo especifico, agindo proativamente
e coerentemente no que tange a seu papel especifico na
sociedade e a sua prestacdo de contas para com ela. A
organizacdo, nesse sentido, assume obrigacfes de
carater moral, além das estabelecidas em lei, mesmo
gue nao diretamente vinculadas as suas atividades, mas
que possam contribuir para o Desenvolvimento
Sustentavel dos povos. Assim, numa visdo expandida,
Responsabilidade Social é toda e qualquer acdo que
possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da
sociedade.

N&o basta apenas produzir bens e servicos para serem
Albuquerqu | consumidos, é preciso gerar uma relagdo saudavel com
e 0 meio em que se estid inserido e agir com
(2009) responsabilidade social em relacdo a toda a comunidade.

Almeida

2002 (2002)

Ashley

2003 (2003, p.6)

2009

Fonte: Elaboracao propria a partir do referencial tedrico.

No Brasil, € somente na década de 1970 que se inicia o debate sobre as
guestBes sociais das empresas com a publicacdo da Carta da Associacdo dos
Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE), cujo objetivo inicial era discutir o balanco
social das organizagdes (ASHLEY; MACEDO-SOARES, 2001), que, segundo Kroetz
(2000, apud MORATELLI, 2005, p.24) “é uma importante ferramenta de gestao, pois
apresenta diversos indicadores e parametros capazes de influenciar o
desenvolvimento e o planejamento organizacionais”.

E por meio de a¢des como a da ADCE ¢é que a relagdo da empresa com a
sociedade comeca a ser discutida no Brasil, onde essa questao deve ser vista com
muito cuidado, pois o carater da responsabilidade social deve ultrapassar a ideia de
existir somente em funcdo de seu aspecto econdmico, devendo ser o
comprometimento da empresa com o seu publico e com a sociedade (ASHLEY,
2002).

Em 1977, a responsabilidade social foi tema de destaque do 2° Encontro
Nacional de Dirigentes de Empresas. Posteriormente, discute-se com maior énfase,

como resultado de esforcos do socidlogo Herbert de Souza, o Betinho, fundador do
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Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas (IBASE), em 1981, tornando-se
em 1990, simbolo de cidadania no Brasil, ao liderar a campanha contra a fome e a
miséria, que mobilizou todo o pais no enfrentamento a pobreza e as desigualdades.

Os primeiros balancos sociais de empresas foram divulgados no Brasil na
década de 1980. Realizaram balancos sociais anuais as seguintes empresas:
Inepar, Usiminas, Companhia Energética de Brasilia (CEB) e Light. O balanco social
foi definido pelo IBASE (1997) como um documento de publicacdo anual contendo
informacdes sobre as acfes desenvolvidas por uma empresa em promo¢ao humana
e social, destinadas aos empregados e a comunidade em que se insere. Através do
mesmo, a empresa divulga suas agoes.

A responsabilidade social esta associada ao compromisso da empresa
em garantir ao empregado e/ou comunidade o cumprimento de direitos do trabalho,
além de beneficios que se expressem, por exemplo, por meio de indicadores sociais
internos que demonstrem gastos da empresa com alimentacao, saude, seguranca e
capacitacdo. Melo Neto e Froes (1999, p.87) afirmam que o comprometimento do
empresario deve ser permanente e que o mesmo deve “adotar um comportamento
ético e contribuicdo para o desenvolvimento econdmico, melhoria da qualidade de
vida dos empregados e familiares da comunidade e da sociedade”.

Segundo Albuquerque (2009, p.130), “ndo basta apenas produzir bens e
servicos para serem consumidos, € preciso gerar uma relacdo saudavel com o meio
em gue se esta inserido e agir com responsabilidade social em relacdo a toda a
comunidade”.

A dificuldade de consenso entre as inUmeras definicbes de
responsabilidade social corporativa, explica-se muitas vezes pelas diferencas de
contexto sociocultural e econdmico em que cada uma foi concebida
(ALBUQUERQUE, 2009).

Ao longo do tempo, surgem, entdo, alguns marcos referenciais para a
definicdo do conceito de responsabilidade social coorporativa (RSC), dentre eles,
pode-se citar: a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos das Organizagfes das
Nacdes Unidas (ONU); a Declaracdo da Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT) sobre os principios e os direitos fundamentais do trabalho; a Declaracao
Tripartite de Principios sobre Empresas Multinacionais e Politica Social da OIT; as

Diretrizes para as Empresas Multinacionais da Organizacdo para a Cooperagao e
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Desenvolvimento Econdémico (OCDE); a Declaracao do Rio; e a Agenda 21 da ONU
(KRAEMER, 2006).

Moratelli (2005) destaca os trabalhos dos seguintes autores estrangeiros
sobre o tema: Bowen (1953), Frederick (1960), Friedman (1970), Carroll (1979) e

Zenisek (1979), como demonstra o Quadro 13, a seguir:

Quadro 13- Trabalhos de autores internacionais sobre responsabilidade social

AUTOR TITULO OBJETIVO RESULTADOS
Os resultados sugerem
Bowen Social Identificar quais sdo as | que existem categorias
(1953) responsabilities of a | pessoas envolvidas com | diferentes de pessoas
businessman as acles de | envolvidas com
responsabilidade social. | responsabilidade  social
em uma empresa, cOmo:
operarios, fregueses,
competidores e
concorrentes similares.
O autor propds uma nova
Frederick The growing Sugerir uma nova e mais | forma de pensar a
(1960) concern over adequada forma de julgar | responsabilidade  social
business a sua responsabilidade | dos homens de negdcio
responsability social bem como a dos | para com a sociedade na
homens de negécios | qual estdo inseridos, em
para a sociedade. gue este deve visualizar a
operacdo do negdcio a
fim de superar a
expectativa dos
envolvidos na operagao.
Este estudo expbe que a
The social Analisar a | Unica  responsabilidade
Friedmann | responsability of | responsabilidade social | social de uma empresa
(1970) business is to nos negdcios sob o ponto | deve ser o lucro sem
increase its profit | de vista da economia. preocupacbes com a
responsabilidade  social,
no entanto, deve seguir
padrdes éticos.
O artigo busca responder | O autor propds um
as seguintes questbes: o | modelo conceitual
que faz parte da | descrevendo
Carroll A three-dimensional | responsabilidade social, | detalhadamente 0s
(1979) conceptual modelo f | quais séo as questdes da | aspectos essenciais do
corporate responsabilidade social | desempenho social de
performance das empresas, e, qual é | uma organizacao,
a filosofia organizacional | dividindo a
ou modelo de | responsabilidade  social
responsabilidade social. em quatro: econbmica,
legal ética e discriciondria.
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Corporate social Propor uma definicdo de | A tipologia de

Zenick responsability: a responsabilidade social | responsabilidade  social
(1979) conceptualization | baseada nos ajustes | incorporada a nova
based on entre dois componentes: | definicgdo do autor sugere

organizational a ética nos negdcios e a | que os modelos utilizados

literatute expectativa do  setor | como refer6encia auxiliam

privado. 0s gerentes a

compreenderem  melhor

as suas tarefas na

organizagdo. O problema
encontra na falta de uma
boa relacdo dos gestores
com o0s envolvidos na
empresa.

Fonte: Moratelli, 2005, p.26.

A pesquisa realizada fundamentou-se nos conceitos de Responsabilidade
de Carroll (1979, 1991 e 1999), que sugere os critérios de responsabilidade
econbmica, legal, ética e discricionaria para se avaliar a responsabilidade de uma
também na Teoria dos Stakeholders (CLARKSON, 1995;
DONALDSON; PRESTON, 1995), a qual orienta que as organizagbes precisam

organizacdo e

atender as expectativas de varios publicos a fim de sobreviverem no mercado.

Com relacao ao referencial teérico levantado cabe ressaltar que se limitou
a abordar o tema responsabilidade social sob o enfoque da administracao
direcionado a compreensdo do turismo e da hotelaria, dentro da area das ciéncias
sociais aplicadas.

Alguns estudos publicados mostram que a responsabilidade social é
importante para a imagem da empresa e pode ser uma alternativa para minimizar os
problemas sociais causados pelo crescimento econdmico. Entretanto, a organizagao
precisa ser socialmente responsavel na percepcdo de todos os publicos com os
guais se relaciona, sendo que a forma como os gestores percebem a RS dentro de
sua organizacdo serve de base para implantacdo e aperfeicoamento de acbes
responsaveis.

Segundo Moratelli (2005, p.27), no Brasil, o estudo da responsabilidade
social é mais recente, “devendo-se mencionar os trabalhos de Goncgalves (1984),
Oliveira (1984) Guimaraes (1984), Tomei (1984), Haydel (1989), Melo Neto e Froes
(2001), Alves (2001), Ashley (2001), Tyry-Cherques (2003), Alves (2003), Tenorio
(2004) e outros”.
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As empresas nédo vivem em um contexto isolado, elas precisam agir e
reagir de acordo com as situagbes percebidas no ambiente. Constantemente sao
guestionadas pela sociedade, especialmente pelo que deixam de fazer. Adotar uma
postura proativa tornou-se uma necessidade para a sobrevivéncia das organizacdes
no mercado.

Em suma, conclui-se que a responsabilidade social apresenta-se como
um tema complexo, pois engloba um grande ndamero de pessoas na sua
operacionalizacdo. Outro aspecto que ndo pode ser esquecido sdo 0s contextos
social, politico e econbmico nos quais as empresas estéo inseridas, pois as mesmas
nao deveriam exercer papéis que competem ao Estado no gerenciamento de acdes
macroestruturais, visando o bem-estar da sociedade.

Perceber a realidade que envolve os empreendimentos hoteleiros
estudados e os diversos agentes envolvidos sob a oOtica da responsabilidade
socioambiental foi fundamental, através da pesquisa, cujos resultados

apresentaremos no topico a seguir.

4.3 DISCUSSAO E APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Nesta secdo procede-se a apresentacdo e analise dos resultados da
pesquisa que foi desenvolvida em Aquiraz nos resorts: Suites Beach Park, Acqua
Beach Park, Wellness Beach Park, Aquaville, Carmel Charme e Dom Pedro Laguna
Beach Villas & Golf, envolvendo os agentes representantes da sociedade, dos
empreendimentos hoteleiros e dos turistas.

A pesquisa de campo foi realizada durante os meses de novembro e
dezembro de 2015, nas localidades onde estdo instalados os resorts e entorno
desses hotéis. O estudo afere dados qualitativos e quantitativos, obtidos através da
aplicacdo de questionarios e entrevistas semiestruturadas com o0s seguintes
stakeholders: 60 (sessenta) hdspedes; 05 (cinco) dos 06 gestores dos resorts e 25
(vinte e cinco) residentes de Porto das Dunas, Barro Preto, Marambaia, Tapera e
Iguape, comunidades localizadas no entorno dos empreendimentos, bem como
entrevista com o atual titular da Secretaria de Agricultura, Meio Ambiente, Recursos
Hidricos e Pesca de Aquiraz, buscando compreender a realidade investigada,

seguindo a teoria dos Stakeholders.
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A amostragem dos 25 (vinte e cinco) residentes e 60 (sessenta) hospedes
se deu por extratos da populacdo objeto da pesquisa, constituindo-se em uma
selecéo intencional, aleatéria e qualitativa, nas localidades proximas aos hotéis para
representar os moradores do entorno e 0s usuarios destes empreendimentos.

Foram aplicados 60 (sessenta) questionarios com os hdspedes, sendo
10(dez) de cada resort estudado, a fim de que a participacdo desses agentes na
pesquisa fosse uniforme para cada um. Apenas responderam aos questionarios 0s
turistas que estavam efetivamente hospedados nos hotéis pesquisados. Nenhum
dos hotéis permitiu a realizacdo da pesquisa em suas dependéncias, dessa forma,
os dados foram coletados por meio da aplicagdo de questionarios, nas praias onde
estdo localizados o0s resorts, ou seja, fora dos empreendimentos, aspecto
considerado contributivo para a legitimidade e confiabilidade das informacdes.

Os questionarios aplicados com os gerentes foram enviados através de e-
mail para os seis resorts pesquisados, sendo que, apenas um deles ndo enviou
resposta: o Acqua Beach Park.

A pesquisa buscou responder aos objetivos especificos e ao objetivo
geral, qual seja o de analisar como estdo se desenvolvendo as ac¢es relacionadas a
responsabilidade socioambiental dos resorts instalados no municipio de Aquiraz/CE
visando contribuir para a melhoria da qualidade de vida e para o desenvolvimento
sustentavel do seu entorno.

Os objetivos especificos abrangeram o seguinte: a) discutir o papel do
Estado quanto a fiscalizacdo e atuacdo nas areas de infraestrutura e cuidado com o
meio ambiente em Aquiraz quanto a instalacdo de complexos turisticos, como o0s
resorts; b) identificar os impactos sociais e ambientais decorrentes da instalacdo dos
resorts em confronto com a legislacdo ambiental vigente e as prerrogativas da
responsabilidade social empresarial e, c) averiguar a relacdo dos resorts com 0s
residentes, hospedes e gestores, no que se refere a sustentabilidade e

responsabilidade socioambiental.

4.3.1 Caracteristicas e perfil dos residentes

Faz importante conhecer a populagdo nas localidades pesquisadas para

melhor compreensao da realidade em questéo.
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Ao todo foram 25 (vinte e cinco) questiondrios aplicados com os
moradores do entorno dos hotéis, com grau de instrugcdo e renda mensal
diversificados, sendo 09 (nove) homens e 16 (dezesseis) mulheres, que,

representam a maioria nessa pesquisa, conforme o Gréafico 1, a sequir:

Grafico 1 - Residentes entrevistados representados pela categoria sexo

B masculino

m feminino

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

O Grafico 2 mostra os residentes que responderam aos questionarios por
faixa etaria. A idade entre 31 e 50 anos representou a maioria (10 respondentes),
seguida pelos moradores com idade entre 51 e 65 anos (06 respondentes); 19 a 30
anos (04 respondentes), até 18 anos (04 respondentes) e acima de 65 anos (01

respondente).

Grafico 2 - Residentes entrevistados representados pela faixa etaria

12
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Até 18 - 16% 19a30-16% 31a50-40% 51a65-24% Ac

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
Do universo de 25 residentes pesquisados, a maioria ndo concluiu o
ensino fundamental (08), seguido pelos que tém nivel médio incompleto (06), nivel
superior completo (5), nivel médio completo (03) e nivel fundamental completo (03),

como demonstra o Gréafico 3:
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Grafico 3 - Residentes entrevistados representados pelo grau de instrucao

B Fundamental
incompleto

B Fundamental completo

B Médioincompleto

B Médio completo

Qv

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

B Superior completo

Nas localidades de Porto das Dunas, Iguape, Tapera e Barro Preto, a
pesquisa foi realizada com residentes que exercem as seguintes profissdes:
farmacéutica (01); servidor publico (01); advogado (01); pedagogo (01); estudante
(05); cozinheira (01); doméstica (02); caseiro (04); atendente (01); microempresario
(02); turismélogo (01); vigilante (01); rendeira (01); garcom (01); pedreiro (01) e
cabeleireiro (01).

A maioria dos residentes pesquisados é composta por pessoas simples,
com pouco grau de instrucdo e baixo poder aquisitivo, entretanto, a percepgao dos
mesmos sobre as acfGes de responsabilidade socioambiental praticadas pelos
resorts é bastante agucada.

As principais atividades econdmicas observadas nos respondentes foram
caseiros (04), estudantes (05) e profissionais liberais (05). O Grafico 04 demonstra a
renda mensal dos residentes pesquisados:

Grafico 4 - Residentes entrevistados representados pela renda mensal

Acima de RS 3.000
De RS 2.000 a RS 3.000
De RS 1.000 a RS 2.000

Até RS 1.000

Até 01 salario minimo

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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Ao serem questionados sobre as mudancas que a instalacdo dos resorts
trouxe para as comunidades pesquisadas, 76% dos residentes afirmaram que mais
oportunidades de empregos; 12% responderam que 0S resorts nao trouxeram
nenhuma mudanca e 8% dos residentes afirmaram que os mencionados hotéis
trouxeram melhor infraestrutura e 4%, desenvolvimento conforme demonstra o

Gréfico 5 a sequir:

Gréfico 5 - Mudancas que 0s resorts trouxeram para a comunidade segundo 0s

residentes
76% O Mmais
80% oportunidades
de empregos
0, -
60% B Nenhuma
mudanga
40% A
. O Melhor
20% - infraestrutura
., [ e
0% O Desenvolviment

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Embora 76% dos residentes tenham afirmado que os resorts trouxeram
como beneficio mais oportunidades de emprego, 60% dos entrevistados ndo tem
ninguém na familia ou conhecido que trabalhe com turismo.

A mudanca na paisagem, aumento dos pre¢cos e poluicdo foram os
maleficios que a instalacdo dos resorts trouxe para as comunidades pesquisadas,
segundo apontaram as comunidades pesquisadas, como demonstra o Grafico 6, a

seqguir:
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Grafico 6 - Maleficios que os resorts trouxeram para a regido segundo os residentes

O Mudanga na paisagem
M Inflagdo

O Aumento no prego dos
imoveis
B Crescimento

desordenado
O Drogas

. O Falta de seguranca e
| tranquilidade

' ' O Nenhum
0% 10% 20% 309

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Moradores antigos das localidades pesquisadas descreveram que a
paisagem estd bastante diferente do que a que se vé apos a instalacdo dos hotéis
nas praias de Aquiraz. Segundo informacfes dos respondentes, o litoral de Aquiraz
apresentava maior quantidade de dunas, vasta vegetacao e lagoas nos locais onde
hoje estdo instalados os hotéis.

A percepcao dos residentes demonstra que houve mudanca significativa
na paisagem.

Indagados se os hotéis tem oferecido acesso gratuito ou promocional,
para conhecerem as instalagdes, 43,75% dos residentes do Porto das Dunas
responderam que o0s resorts do complexo Beach Park oferecem desconto
promocional, através das escolas locais, para que os alunos conhecam o parque
aquatico. 56,25% responderam que o0s hotéis ndo ofereceram acesso gratuito ou
promocional. O percentual de 77,77% dos moradores do Iguape e Tapera, Barro
Preto, localidades proximas aos resorts Carmel Charme e Dom Pedro Laguna
afirmaram que néo lhes foi oferecido acesso gratuito ou promocional para conhecer
as instalacdes daqueles hotéis, entretanto, 01 respondente da localidade de Iguape
respondeu que participou de aulas gratuitas de golfe no Aquiraz Riviera.

A pesquisa com os residentes indagou sobre o conhecimento ou a
participacdo dos mesmos em projetos ou programas oferecidos pelos resorts para
beneficiar a comunidade ou regido.

O Gréafico 7 mostra que apenas 2% da populacdo pesquisada tem

conhecimento ou participagcdo em projetos ou programas oferecidos pelos resorts
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para beneficiar a comunidade ou regido. A maioria, representada por 98% do
universo pesquisado, desconhece qualquer programa ou projeto nesse sentido. Um
residente da localidade de Barro Preto mencionou ter conhecimento da participacao
do resort Carmel Charme no programa Primeiro Emprego.

Sao perceptiveis o distanciamento e falta de dialogo entre os resorts e as
comunidades pesquisadas. Ao ndo se aproximar das comunidades do entorno, 0s
hotéis perdem muitas oportunidades, como a de envolver os residentes em suas
acOes. Também, deixam de passar uma imagem positiva para os residentes.

Apenas um residente do Porto das Dunas, mencionou conhecer a
participacdo dos resorts do complexo Beach Park em programas de melhorias da

cidade, sem, no entanto, especifica-las.

Grafico 7 - Participacéo e/ou conhecimento dos residentes sobre projetos ou

programas para beneficiar a comunidade ou regido ofertados pelos resorts

O Residentes que
participaram de projetos
e programas - 2%

H Residentes que ndo
participaram de projetos
e programas - 98%

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

A falta de conhecimento da populacdo sobre as atividades
desempenhadas pelos resorts em prol da comunidade e da regido demonstra a falta
de divulgacdo dessas acdes, a inexisténcia de entrosamento e dialogo. A
participacdo e conhecimento da populacdo do entorno € importante para que possa
compreender e avaliar os efeitos dessas acbes ambientais e sociais e até mesmo se

sentir estimulada a participar desse processo.

4.3.2 Caracteristicas e perfil dos héspedes

Dos 60 (sessenta) hospedes que participaram desta pesquisa, 58,33%

sao do sexo feminino e 41,66% do sexo masculino. A maioria dos entrevistados
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possui nivel superior completo (85%). Em relacdo a profissdo que exercem,
destacam-se: 15% de advogados, 11,66% sao meédicos, 10%, servidores publicos e

8,33% estédo aposentados, como mostra o Grafico 8, a seguir;

Gréfico 8 - Hospedes entrevistados representados pela profissao

O Advogados - 15%
B Médicos - 11,66%
O Servidores publicos -

10%
O Aposentados - 8,33%

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
A faixa etaria dos hospedes pesquisados corresponde, em sua maioria, a

idade entre 31 a 50 anos (45%), seguida pelos que estdo entre 51 e 65 anos
(28,33%); acima de 65 anos (15%); 19 a 30 anos (8,33%) e até 18 anos (3,33%),

consoante o Grafico 9:

Grafico 9 - Hospedes entrevistados representados pela faixa etaria

45,00%7"|
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Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

No que tange a renda mensal pessoal, a maioria dos entrevistados, 85%,
possui uma renda superior a R$ 3.000,00 (trés mil reais), o que demonstra o poder
aguisitivo dos visitantes que podem pagar por diarias que chegam a custar em
média um salario minimo e meio vigente.

Os héspedes que tendem a permanecer nos resorts por um periodo de
uma semana correspondem a 51,66%; por cinco dias, 10% e por trés dias, 21,66%.

71,66% dos respondentes disseram que utilizam os resorts pela primeira vez. Ou
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seja, parte da impressao deles também é de reconhecimento, visto que nao tinham
tido tal experiéncia anterior, e possivelmente ndo atentaram para a relacdo deste
tipo de equipamento turistico com o entorno.

A escolha dos resorts se deu por indicagdo de amigos (38,33%), internet

(41,66%) e agéncias de viagens (15%), como demonstra o Gréfico 10.

Grafico 10 - Indicacéo dos resorts para os hospedes

O Amigos - 33,33%

B Internet - 41,66%

O Agencia de viagens -
15%

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Em relacdo as acdes de responsabilidade socioambiental desenvolvidas
pelos seis resorts pesquisados, o Quadro 14, a seguir, demonstra que o0
conhecimento dos héspedes se resume a algumas condutas como, por exemplo, a
reutilizacdo de toalhas e roupas de cama, a coleta seletiva de lixo, o uso de véalvula
de descarga com duplo acionamento e o uso de torneiras automaticas.

Embora 75% dos hospedes tenham respondido que percebem
compromisso dos resorts com o meio ambiente e/ou a sociedade local, acbes
importantes como as voltadas para o uso de energias alternativas, captacdo da agua
da chuva, incentivo e/ou preservacdo ao patrimbnio histérico local e educacéo
ambiental para os empregados foram pouco mencionadas pelos respondentes. Na
verdade, o estudo sugere que o conhecimento dos hdspedes sobre o alcance da

responsabilidade socioambiental se revelou limitado.
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Quadro 14 - Conhecimento dos hdspedes sobre as acdes de cunho socioambiental
desenvolvidas pelos resorts
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Suites 05 10 08 02 09
Beach Park
Acqua 08 06 01 01 01 03 08
Beach Park
Wellness 06 03 01 01 03 01 01 04 01 04
Beach Park
Aquaville 09 07 01 01 01 04 03 06
Carmel 08 10 01 02 05
Charme
Dom Pedro 04 07 01 03 04 04
Laguna Beach
Villas &Golf
TOTAL 40 43 02 00 02 10 11 04 02 05 22 27

Fonte: A Autora, 2015.
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Com relacdo a sustentabilidade e as questbes sociais, 32,20% dos
héspedes pesquisados responderam que 0s resorts poderiam contribuir através de
gastos com projetos sociais e ambientais envolvendo a comunidade e 19,49%
através de um programa de coleta seletiva. Programas de economia de &gua
(17,79%) e de energia e uso de energias alternativas (13,55%), e, educacao e
conscientizacdo ambiental (16,94%) foram igualmente sugeridos pelos hoéspedes.
Mais uma vez é ressaltada a importancia do envolvimento da comunidade nas acdes
de cunho socioambiental.

Indagados sobre a disposicdo de pagarem um valor maior pela diaria se
soubessem que o resort pratica acdes de responsabilidade socioambiental, o grafico
11 mostra que 46,66% dos hospedes responderam que nao; 28,33% talvez; 23,33%
pagariam uma diaria maior e 1,66% n&o sabem se pagariam. Muitos afirmaram que
o valor das diarias dos resorts ja € bastante elevada, logo, neste valor ja deveriam
estar incluidas os custos com acbes de responsabilidade socioambiental

desenvolvidas pelos hotéis.
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Grafico 11 - Disposicdo dos hospedes em pagar por diarias mais elevadas

Osim - 23,33%

B N3o - 46,66%

OTalvez - 28,33%

O N3o sabe - 1,66%

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
A disposicdo dos héspedes em ndo pagar por diarias mais elevadas foi

justificada pelos mesmos tendo em vista que o0s resorts jA cobram valores
exorbitantes, assim, ja deveriam destinar parte dos lucros para investir em a¢fes de
responsabilidade socioambiental.

E de dominio publico que parte das agdes de responsabilidade social
empresarial e responsabilidade socioambiental podem ser deduzidas dos impostos
recolhidos pelos resorts.

No item a seguir comentaremos sobre o perfil e caracteristicas dos

gestores dos resorts revelados na pesquisa.

4.3.3 Caracteristicas e perfil dos gestores dos resorts

Durante os meses de novembro e dezembro de 2015 foram enviados,
através de e-mail, questionarios aos gerentes dos resorts pesquisados. Apenas o
gerente do Acqua Beach Park ndo respondeu.

Dos 05 (cinco) gestores que participaram da pesquisa, 60% sdo do sexo
feminino e 40% do sexo masculino. A maioria dos entrevistados possui nivel
superior completo (90%). Apenas um gerente possui nivel superior incompleto.
Todos exercem o cargo de gerente geral e a faixa etaria corresponde, em sua
maioria, entre 31 a 50 anos (60%), seguida pelos que estdo entre 19 e 30 anos
(40%).

Indagados sobre os beneficios que o turismo trouxe para a regiao, 60%
responderam o desenvolvimento e 40%, mais empregos. Por outro lado, 60% dos

gerentes afirmaram que o turismo nao trouxe nenhum maleficio. Entretanto, o
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aumento dos precos dos imdveis e o crescimento desordenado foi lembrado por dois
gerentes como resultado do turismo na regido. E contraditéria a afirmacéo de que
nao houve maleficio quando comparada ao aumento dos precos dos iméveis e 0
crescimento desordenado mencionados pelos gerentes.

Os gerentes nao apresentaram dados que justificassem suas assertivas,
entretanto, sobre o aumento no preco dos imdveis, 0s residentes mais antigos
afirmaram que a instalacdo dos resorts e do parque aquatico do Beach Park
contribuiu para impulsionar o turismo na regido, desencadeando a construcdo de
segundas residéncias e de véarios condominios de luxo, que acarretaram a
valorizac@o dos imdveis na regido.

Com relacdo ao aumento na oferta de empregos, observou-se que o
mesmo se deu de forma atemporal, como por exemplo, na época das construcdes
dos empreendimentos, casas de veraneio e apartamentos, entretanto, apés esse
periodo, a comunidade local ndo teve oscilagdes no nivel de emprego demandado.

A maioria dos gerentes (80%) afirmou que tem conhecimento de alguma
parceria, projeto ou programa entre o municipio e algum resort, 0 que demonstra
haver alguma interagdo, entretanto ndo foram apresentados dados ou documentos
gue demonstrassem essa parceria.

Segundo os gerentes, 0s resorts, em geral, trouxeram mais empregos,
desenvolvimento, geracdo de renda e mais transportes para a regido. O Quadro 15
mostra as mudancas que cada resort trouxe, individualmente, para a regiao,

segundo os gerentes pesquisados.

Quadro 15 - Principais mudancas que os resorts trouxeram para a regido segundo
0s gestores

Mudancas que o resort trouxe
Resort T
para aregiao
Suites Mais empregos
Wellness Desenvolvimento
Aquaville Mais empregos
Carmel Charme Mais empregos
Dom Pedro Laguna Desenvolvimento
Beach Villas & Golf

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

De acordo com os gerentes entrevistados, 100% dos resorts adotam ou
aplicam padrdes de conduta social e/ou ambiental, para orientar o comportamento

de seus empregados, bem como oferecem treinamento para 0s mesmos, priorizando
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valores éticos sociais e/ou ambientais. Os gerentes ndo apresentaram documentos,
gue comprovassem referidas acoes.

Ao serem questionados se o0s resorts tém iniciativas de dialogo e
engajamento com as partes interessadas como publico interno, governo, acionistas,
ONGs, instituicdes financeiras, 80% dos gerentes responderam afirmativamente.
Algumas instituicbes recebem apoio dos resorts, segundo os gerentes.

Em dezembro de 2015, os resorts do complexo Beach Park promoveram
uma confraternizacdo de Natal para as criancas carentes que puderam usufruir
gratuitamente do parque aquatico, segundo esté disponibilizado no site do complexo
Beach Park. Seguindo a mesma linha, em dezembro de 2014, o Carmel Charme
resort realizou o Natal Solidario para 42 (quarenta e duas) criancas carentes da
regido, que receberam presentes dos hodspedes, segundo consta no site da
empresa.

Nenhum dos resorts pesquisados mencionou a existéncia ou
disponibilizou o balango social ou relatorio de sustentabilidade de suas empresas.
Nos sites dos hotéis também ndo ha qualquer mencdo sobre esses importantes
instrumentos. Todos o0s hotéis pesquisados, segundo 0s gerentes, possuem
controles internos e externos e acompanham periodicamente os resultados com
relacdo aos impactos sociais e ambientais, através de auditorias internas.

Afirmaram o0s gerentes que a prestacdo de contas dos resultados
econdmicos, sociais e ambientais de 80% dos resorts pesquisados € realizada
através da internet, utilizando o site da empresa, entretanto, o que se constata é que
a mesma ndo se encontra disponibilizada, o que sugere inconsisténcia entre
discurso e pratica. Os resultados da prestacdo de contas, afirmaram os gerentes,
sao utilizados para o desenvolvimento socioambiental e para a melhoria constante.

Aos grupos oriundos de segmentos em desvantagem na sociedade em
Aquiraz, sao oferecidas oportunidades de emprego por todos o0s resorts
pesquisados, segundo os respondentes. Novamente, ndo foram apresentados dados
gue comprovassem essa iniciativa em prol desses grupos.

Todos os gerentes afirmaram que o0s resorts possuem canal de
comunicacado, para receber denuncias, seja através de Servico de Atendimento ao
Consumidor (S.A.C), telefone, caixa postal ou site da empresa. Da mesma forma,
todos realizam pesquisa de satisfagdo com o cliente, embora ndo tenha sido

disponibilizada para a pesquisadora.
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Questionados sobre a participacdo dos resorts de forma sistematica nas
iniciativas do Poder Publico, visando aos interesses da sociedade e as questdes
ambientais de Aquiraz, 60% dos gerentes responderam negativamente, o que
sugere uma falta de entrosamento entre os setores publico e o privado, que, se
existisse, poderia ser vantajosa para ambas as partes em prol do bem comum. Essa
informacdo € dissonante das informacdes anteriores quanto as praticas de
responsabilidade socioambiental.

Todos o0s resorts pesquisados responderam que apoiam projetos
culturais, esportivos e socioambientais em Aquiraz. A inexisténcia do balanc¢o social
e/ou do balanco de sustentabilidade dificulta a comprovacdo dessas acgbes que,
segundo os gerentes, sdo desenvolvidas pelos resorts.

Um aspecto observado por meio da pesquisa foi o ndo investimento das
empresas hoteleiras em desenvolver agcbes de incentivo e/ou preservacdo do
patrimdnio histérico local, considerando esses valores um dos principais diferenciais
de uma localidade. Em um mundo globalizado, onde se encontram hotéis dos mais
variados segmentos e a padronizacédo dos espacos e das organiza¢des, a cultura e o
patriménio histérico local podem ser importantes motivadores para o deslocamento
de visitantes a essas comunidades, que trard desenvolvimento, geracdo de renda e
emprego a essas populacdes de forma permanente. Além disso, trara a sensagéo de
pertencimento e colaboracdo dos residentes com os investidores/empreendedores
turisticos, e ndo apenas de expropriacdo ou descaso.

Em visita aos resorts Suites, Acqua e Wellness e entrevistas com as
responsaveis pela coordenadoria do meio ambiente e pela coordenadoria de
administracdo do complexo Beach Park, observou-se a implementacdo de um
programa de gestdo ambiental onde algumas acfes estdo sendo desenvolvidas para
reduzir os impactos ao meio ambiente e a sociedade, como por exemplo, o
encaminhamento dos residuos gerados pelos visitantes para reciclagem, otimizacao

na utilizacdo de agua e energia elétrica, que sao fatores preocupantes.
4.3.3.1 Conhecendo as a¢fes do complexo Beach Park
Em 2013, em virtude de exigéncias legais e forte pressdo social, o

complexo Beach Park, do qual fazem parte os resorts Suites, Acqua e Wellnes, o

parque aquatico e o hotel de praia Oceani, implantou um centro de monitoramento
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ambiental e um centro de triagem de residuos que tem por finalidade, dar destinacao
ambientalmente adequada aos residuos gerados pelo complexo em todas as
operacoes.

Com relagdo a reciclagem, constatou-se que o0s residuos sao
encaminhados para diversas empresas que realizam diferentes processos de

reaproveitamento, conforme demonstra o quadro a seguir:

Quadro 16 - Destinacao dos residuos gerados nos resorts do Grupo Beach Park,
Suites, Acqua e Wellness

MATERIAL PROCESSOS DE RECICLAGEM

Transformado em vergalhdes de aco utilizados na

Ferro L
construcgéo civil

Utilizados na fabricacdo de tubos e conexdes de

Pets’s (795.6 kg/més) esgoto

Tampas e roétulos Transformados em fitilhos

PVC, restos de construcdo (em média

600 kg/més) Produgéo de sandalias

Oleo vegetal (2.188 litros/més) Producéo de racdo animal e biodiesel

Residuos de podas Encaminhados para compostagem

Producéo de novas sacolas e sacos de lixo. Em

Residuos de plastico média 648 kg/més

Residuos de papel e papelao Producéo de caixas de papelédo

Alimentacéo de fornos de cimento (co-

Residuos perigosos (8,2 ton/més) processamento)

Em média 2.772 unidades deixaram de ser

Bombonas plasticas o X L
incineradas a partir da logistica reversa.

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Os residuos reciclaveis sdo doados para cooperativas licenciadas e o0s
nao-reciclaveis e organicos sao destinados as empresas especializadas. Vale
destacar que o municipio de Aquiraz ndo possui uma unidade de reciclagem
ambiental. Essas ac¢fes, em relacdo ao total dos resorts pesquisados, apesar de

louvaveis, representam pouco diante do total de residuos descartados.
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O complexo trata 7.793.000 litros de agua através de uma estacdo de
tratamento de afluentes de esgoto, onde 100% ¢é reaproveitada para a limpeza e
para regar as plantas.

Durante a pesquisa, por meio da observacao direta in l6cus, constatou-se
a existéncia de trituradores de coco e palhas de coqueiros, uma vez que no entorno
do complexo existem aproximadamente seis mil coqueiros plantados, segundo
informacdo da coordenadora de meio ambiente do complexo. O processo visa
acelerar a degradacdo e em seguida, encaminhar o material para decomposicéo-
compostagem. A ideia é reaproveitar todo o residuo alimentar do complexo.

Quanto as acbes sociais desenvolvidas pelos resorts Suites, Acqua e
Wellness, estas ainda se apresentam como pontuais e estdo direcionadas em sua
maioria apenas aos empregados, como por exemplo, acompanhamento de
nutricionista, acompanhamento psicolégico, programa de apoio as gestantes,
acompanhamento individual, acompanhamento aos colaboradores afastados pelo
INSS e participacdo nos lucros da empresa, dentre outros.

Uma das dificuldades mencionadas pela coordenadora de administracao
para implementar a¢fes sociais direcionadas, especificamente para a area do Porto
das Dunas, é identificar as demandas daquele entorno, pois a populacao do local é
composta, em sua maioria, por caseiros e proprietarios das casas de veraneio que
em sua maioria frequentam a regido apenas nos finais de semana, feriados e alta

estacao.

4.3.3.2 Uma breve sumula sobre os resultados da pesquisa de campo

A pesquisa, que partiu da hipétese basica de que os resorts no litoral de
Aquiraz ndo se traduzem em desenvolvimento sustentavel para a regido e melhoria
de qualidade de vida para os residentes, por ndo dialogarem com a comunidade em
gque estéo inseridos e nem atuarem em conjunto para a preservacao e manutengao
do meio ambiente, foi confirmada.

Os resultados da pesquisa sugerem que as acbes de cunho
socioambiental desenvolvidas pelos resorts estudados ainda se apresentam timidas
e incipientes, devendo esses meios de hospedagem, adotar uma conduta pro-ativa,

que ultrapasse as exigéncias legais e a filantropia para que tenham uma percepgéo
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e compreensao mais critica a esse respeito e possam exercer uma responsabilidade
socioambiental mais consciente e eficaz.

Os moradores das localidades pesquisadas demonstraram o desejo de
gue houvesse maior envolvimento e parceria entre os resorts e a comunidade, que
poderia participar do processo, através da oferta da gastronomia local, passeios
guiados pela regido, incluindo visitas aos pontos turisticos, venda de artesanato,
shows folcléricos, servigos de transporte dentre outros.

E perceptivel o desconhecimento desses moradores no que se refere as
politicas sociais e ambientais desses empreendimentos. Os dados obtidos
demonstraram que a populacdo do entorno sequer é convidada a conhecer as
instalagBes dos empreendimentos pesquisados.

Além disso, fica impedida da livre utilizacdo por contas das barreiras
edificadas nas areias da praia, que € bem de uso comum do povo. Tal expediente
frustra a regra do livre acesso as éareas de praia por toda a coletividade,
representando, inequivocamente, a privatizacdo do espaco.

Ficou claro que os hotéis ndo tem interesse em promover aproximacao ou
intercAmbio com os residentes do entorno, pelo menos por enquanto. Ao invés disso,
ficam isolados das comunidades vizinhas e acabam se tornando verdadeiras ilhas
naquele espaco, onde antes pertencia a natureza. Esse distanciamento tem como
consequéncia, a indiferenca dos moradores do entorno para com esses hotéis.

Com relagcdo aos hoéspedes, observou-se que ndo demonstram
preocupacgao ou interesse com as questbes sociais ou ambientais. Na verdade, os
interesses pessoais e a satisfacdo de seus desejos de luxo e conforto, mesmo que
seja a um preco elevado para a sociedade local, € o que importa para esses atores.

Quanto aos gerentes dos resorts, a compreensao dos mesmos limita a
responsabilidade socioambiental a uma questdo filantropica e de obrigagédo legal,
descartando a importancia de seu relacionamento com os diversos publicos,
especialmente com os residentes, para que estes se envolvam nas ac¢des de cunho
socioambiental.

Os gerentes ndo demonstraram qualquer interesse em divulgar suas
acOes de responsabilidade socioambiental nessa pesquisa. Os dados e informacgdes
repassados foram vagos e rapidos, sem aprofundarem os itens questionados.

Também, ndo foram apresentados documentos que comprovassem suas falas.
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E interessante notar que o grupo de hotéis pesquisados néo foi capaz de
reconhecer a importancia e vantagens de divulgar suas acdes de responsabilidade
socioambiental para que os consumidores e publico em geral possam conhecer o
grau de comprometimento desses empreendimentos. Nesse sentido, é importante
ressaltar que a administracao dos resorts reveja esse posicionamento, afinal divulgar
informacdes a respeito de sua politica social e ambiental pode ser uma vantagem
competitiva.

Com relacdo ao municipio, segundo informac6es do atual Secretario
Executivo da Agricultura, Meio Ambiente, Recursos Hidricos e Pesca de Aquiraz em
entrevista realizada em 7/5/2015, 14 (catorze) técnicos ambientais, de formacéo
nivel médio, fiscalizam as obras em visitas programadas, supervisionados por 02
(dois) engenheiros civis. Para realizar o trabalho de fiscalizacdo e monitoramento, o
municipio de Aquiraz dispde atualmente de 04(quatro) veiculos, além de 02(duas)
motocicletas, que sdo insuficientes frente ao crescente ndmero de processos
administrativos que tramitam naquela secretaria para obtencdo e renovacao de
licenca ambiental.

Outro aspecto importante a ser observado diz respeito a grande extensao
territorial do municipio de Aquiraz: 482,56km?, (IBGE, 2010), onde ha 28 (vinte e
oito) km de praias a serem monitoradas pelos reduzido ndmero de fiscais e de
veiculos. Verificou-se escassez de pessoal, de equipamentos, bem como a falta de
politicas publicas eficazes, como, por exemplo, saneamento e inexisténcia de
zoneamento ambiental.

A observacgao direta da pesquisadora em confronto com os dados da
pesquisa leva a concluir que a fala dos gerentes ndo condiz com as praticas de
responsabilidade socioambiental observadas, que se apresentaram como timidas e
incipientes.

Ainda, é importante salientar que os hospedes e os residentes possuem
um imenso potencial como agentes impulsionadores de mudancas e podem
contribuir para um melhor desempenho socioambiental das empresas. No entanto,
os resultados revelaram que os resorts, além de néo apresentarem os resultados de
suas acoes através de balanco social ou relatério de sustentabilidade, isolam as

comunidades e excluem os hdspedes do convivio destas.
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5 CONCLUSOES

Esta pesquisa demonstrou que as constru¢cdes dos resorts em Aquiraz
foram autorizadas pelo poder publico estadual (SEMACE) e municipal, mesmo
invadindo os campos de dunas, zonas de praia, lagoas e restingas, que continuam
perdendo espaco para esses empreendimentos turisticos. Observa-se a falta de
planejamento, fragilidade e ineficacia na legislacdo, que muitas vezes se curva a
interesses econdmicos e forca politica em detrimento do interesse publico. Aos
poucos, a paisagem natural, que € o grande atrativo para os turistas que procuram o
municipio, vai desaparecendo. Um dos grandes pilares para a promocdo do
desenvolvimento sustentavel € o planejamento, e, no caso do turismo, € crucial para
com as estruturas sociais e ambientais.

E preciso, portanto, que o Estado, que tem papel fundamental como
regulador e fiscalizador, que este tenha melhor desempenho no papel de
monitoramento desses ecossistemas, e atue de forma incisiva. As parcerias com 0
setor privado e o envolvimento da populagdo sdo muito bem-vindos, especialmente
na promocéao de politicas publicas eficazes, para que o municipio esteja preparado
para receber o grande numero de visitantes o0 ano inteiro. Essas acdes também
conduzem e sao fatores primordiais ao desenvolvimento sustentavel, a participacéo
social.

O estudo demonstrou que o0s resorts em Aquiraz se encontram
desvinculados da comunidade do entorno, ndo promovem a valorizacdo do
patrimoénio histérico e nem a cultura do lugar (no sentido de agregar e conservar).
Sao atrativos turisticos que se isolam e afastam os hdspedes do convivio com a
comunidade. Nesse sentido, ndo contribuem diretamente para a melhoria da
qualidade de vida da populacéo local, entretanto, os beneficios indiretos que trazem
para a populacdo séo inquestionaveis tais como geracdo de impostos, infraestrutura,
empregos, valorizagéo e desenvolvimento do local, dentre outros.

A pesquisa constatou que a compreensdo dos gestores dos resorts
acerca do significado e abrangéncia do tema responsabilidade socioambiental ainda
€ limitada: ndo compreendem a importancia do relacionamento com os diversos

atores, especialmente com os residentes para que se envolvam no processo.



128

Esses meios de hospedagem que ndo dialogam com a comunidade séo
alvos de indmeras criticas pelo fato de esgotarem e satisfazerem todas as
necessidades dos visitantes, com sistema all inclusive, o que n&o deixa espaco para
0s comerciantes e fornecedores locais se beneficiarem da presenca de turistas com
a venda de artesanato, utilizacdo de servigcos locais como restaurantes, lanchonetes,
visitas e passeios guiados e transportes, dentre outros.

A sustentabilidade turistica depende do planejamento e conjugacédo das
politicas publicas e privadas. O desenvolvimento sustentavel ndo contempla apenas
uma boa gestdo dos recursos naturais e qualidade ambiental, mas é mais amplo,
porque compreende também as dimensdes econémica e social.

Com base nos resultados da pesquisa, compreende-se cada vez mais a
necessidade de se planejar e desenvolver o turismo de forma sustentavel para evitar
a exploracdo desenfreada dos recursos que visam unicamente a maximizagdo do
lucro e a satisfagcéao dos turistas.

Finalmente, observa-se que as analises apresentadas neste trabalho nao
pretenderam trazer respostas e conclusdes definitivas acerca do tema, mas sim
agregar contribuicbes que possam enriquecer essas reflexdes e praticas téao

importantes e necessarias na gestao de negdcios turisticos.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DOS HOSPEDES
Mestrado Profissional em Gestdo de Negocios Turisticos — UECE

Resort :
Data:
Pesquisador:

1) Sexo
() masculino () feminino

2) Faixa etéria
( )até18anos( )19a30anos( )31-50anos ( )51-65anos
() acima de 65 anos

3) Grau de instrucéo

() ensino fundamental incompleto () ensino fundamental completo
() ensino médio incompleto () ensino médio completo

() superior incompleto () superior completo

4) Profissédo

5) Qual a sua renda mensal?
( ) até um salario minimo () até R$ 1.000 ( )de R$1.000 aR$ 2.000
( ) de R$2.000 a R$ 3.000 () acima de R$ 3.000

6) Qual o tempo de permanéncia neste hotel em diarias?

7) Vocé frequenta este hotel
() primeira vez () segunda vez () mais de trés vezes

Qual o periodo do ano:

8) A escolha de seu hotel se deu por indicacao:
( )internet ( ) agéncia de viagens ( ) guias de viagens
() propaganda (revista/radio/TV/jornal) () indicacdo de amigos

9) Vocé conhece alguma acéo de cunho socioambiental realizada por este hotel em
que esta hospedado?

( )sim ( )néo () nao sabe

Qual ?

() coleta seletivadelixo () reutlizacdo de toalhas e roupas de cama

() uso de energias alternativas (solar/edlica) () incentivo e/ou preservagao do
patrimdnio histdrico local

() captacédo de agua da chuva ( ) reuso de agua ( ) limpeza de praias e rios
() capacitacdo de empregados () educagao ambiental para empregados

() utilizacdo de materiais reciclaveis () uso de torneiras automaticas

() uso de véalvula de descarga com duplo acionamento
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10) Vocé percebe que este hotel tem um compromisso com 0 meio ambiente ou
com a sociedade local ?
( )sim ( )néo

Qual:

11) Com relacédo a sustentabilidade e as questdes sociais, vocé acha que este hotel
pode contribuir com algumas dessas alternativas ? Marque duas alternativas no
maximo:

() educacéo e conscientizacdo ambiental

() programa de economia de energia/utilizacéo de energias alternativas

() programa de economia de agua

() programa de coleta seletiva e descarte de residuos

() gastos com projetos sociais e ambientais envolvendo a comunidade

12) Vocé estaria disposto a pagar um valor maior pela didria se soubesse que este
hotel pratica acdes de responsabilidade socioambiental?

( )sim
( )talvez
( )néo

() né&o sabe
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APENDICE B - QUESTIONARIO DOS GESTORES
Mestrado Profissional em Gestdo de Negocios Turisticos — UECE

RESORT:
Data da aplicagéo:
Pesquisador:

1) Cargo

2) Sexo
() masculino () feminino

3) Faixa etéria
( )até 18 anos( )19a30anos( ) 31-50anos ( ) 51-65anos
() acima de 65 anos

4) Grau de instrucéo

() ensino fundamental incompleto () ensino fundamental completo
() ensino médio incompleto () ensino médio completo

() superior incompleto () superior completo

5) Qual a sua renda mensal?
( ) até um salario minimo () até R$ 1.000 ( )de R$1.000 aR$ 2.000
( ) deR$2.000aR$ 3.000 () acimade R$ 3.000

6) Reside em Aquiraz?
( )sim ( )néo

7) Ha quanto tempo reside no municipio?
( )hamenosdelano ( )Ha1lano ( )entrele 3anos
( )até 5anos ( )maisde 5anos ( )hamaisde 10 anos

8) Qual o beneficio o turismo trouxe para a regiao (assinale a mais importante )?
( ) nenhum () mais empregos ( ) desenvolvimento ( ) melhor infraestrutura
( ) Outro

9) Qual maleficio o turismo trouxe para a regiao (assinale a mais importante)?
( ) nenhum ( ) poluicdo ( ) falta de seguranca e tranquilidade ( ) drogas
( ) crescimento desordenado ( ) aumento de precos ( ) prostituicao

( ) aumento do preco de imdveis ( ) mudanga na paisagem

10) Vocé tem conhecimento de alguma parceria, projeto ou programa entre o
municipio e algum resort de Aquiraz para beneficiar a comunidade ou a regiao?
( )sim ( ) nao



145

11) A instalacdo dos resorts em Aquiraz trouxe alguma mudanca para a
comunidade?
( )sim ( )néo () néo sabe

Qual:

12) Qual mudanca a instalacdo deste resort em Aquiraz trouxe para a comunidade
(assinale a mais importante para vocé)?

( ) nenhuma () mais empregos ( ) desenvolvimento

( ) melhor infraestrutura( ) Outro

13) A empresa adota ou aplica padroes de conduta social e/ou ambiental para
orientar o comportamento de seus empregados ?
( )sim ( )néo

14) A empresa possui praticas voltadas ao desenvolvimento de valores éticos
sociais e/ou ambientais?
( )sim ( )néo

15) A empresa oferece treinamento para 0os seus empregados quanto as questdes
sociais e/ou ambientais?
( )sim ( )néo ( )asvezes ( )ainda ndo

16) A empresa possui controles internos e externos e acompanha periodicamente 0s
seus resultados com relagdo aos impactos ambientais?

( )sim ( )néo () frequentemente ( )asvezes

Quais:

17) A empresa possui controles internos e externos e acompanha periodicamente 0s
seus resultados com relagdo aos impactos sociais?

( )sim ( )néo () frequentemente ( ) asvezes

Quais:

18) A empresa tem iniciativas de dialogo e engajamento com as partes interessadas,
como publico interno, governo, acionistas, ONGs, instituices financeiras, entre
outros ?

( )sim ( )néo

Quais:

19) A empresa possui procedimentos formais de prestacao de contas dos resultados
econdmicos, sociais e ambientais?

( )sim ( )néo

Qual? ( )site ( )internet ( ) flanelégrafo ( ) midia

20) A empresa promove oportunidades para que grupos oriundos de segmentos em
desvantagem na sociedade de Aquiraz ocupem cargos na empresa?
( )sim ( )néo

21) A empresa divulga suas a¢gOes de sustentabilidade com a comunidade?
( )sim ( )néo
Como:




146

22) A empresa possui canal de comunicacéo, como S.A.C, telefone, caixa postal ou
area especifica em seu site) para receber denuncias?
( )sim ( )néo

23) A empresa promove auditorias ou avaliacbes de suas acbes de desempenho
socioambiental ?

( )sim ( )ndo ( )asvezes () frequentemente

Qual tipo de auditoria e/ou avaliagao:

24) Como a empresa utiliza os resultados relacionados as auditorias e avaliacdes
sobre as ag0es de desempenho socioambiental?

25) A empresa realiza Pesquisa de Satisfacdo com os hospedes?
( )sim ( )néo

26) A empresa busca participar de forma sistematica nas iniciativas do Poder
Publico — federal, estadual ou municipal — visando aos interesses da sociedade e as
guestdes ambientais de Aquiraz?

( )sim ( )néo

Como:

27) A empresa possui clausulas socioambientais nos contratos com fornecedores?
( )sim ( )néo
De que tipo:

28) A empresa envolve seus fornecedores nas questdes relacionadas a gestdo da
responsabilidade socioambiental ?

( )sim ( )néo

Como:

29) A empresa apoia projetos culturais, esportivos e socioambientais em Aquiraz?
( )sim ( )néo
Quais:




147

APENDICE C - QUESTIONARIO DOS RESIDENTES
Mestrado Profissional em Gestdo de Negocios Turisticos — UECE

Data:
Local:
Pesquisador:

1) Sexo
() masculino () feminino

2) Faixa etéria
( )até18anos( )19a30anos( )31-50anos ( )51-65anos
() acima de 65 anos

3) Grau de instrucéo

() ensino fundamental incompleto () ensino fundamental completo
() ensino médio incompleto () ensino médio completo

() superior incompleto () superior completo

4) Profisséo

5) Qual a sua renda mensal?

( ) até um salario minimo () até R$ 1.000 ( )de R$1.000 a R$2.000
( ) de R$2.000 a R$ 3.000 () acima de R$ 3.000

6) Ha quanto tempo reside no municipio?

( )hamenosdelano ( )Halano ( )entrele 3anos

( )até 5anos ( )maisde 5anos ( )hamaisde 10 anos

7) Quais mudancas a instalacdo dos resorts em Aquiraz trouxe para a comunidade
(assinale a mais importante para vocé)?

( ) Nenhuma ( ) Mais oportunidades de empregos ( ) Desenvolvimento

( ) Melhor infraestrutura

8) Quais maleficios os resorts trouxeram para a regidao? Assinale as mais
importantes para vocé. Assinalar até 03 opgoes.

( ) Nenhum () Poluicdo ( ) Falta de seguranca e tranquilidade ( ) Drogas

( ) Crescimento desordenado ( ) Aumento de precos ( ) Prostituicdo

( ) Aumento do preco de iméveis () Inflagdo ( ) mudanca na paisagem

9) Alguém de sua familia ou conhecido trabalha com turismo?
( )sim ( ) néo

10) Os resorts tem oferecido acesso gratuito ou promocional para VoOcés
conhecerem as instalagbes?

( )sim ( )néo

( )BeachPark ( )Aquiraz Riviera ( ) apenas para visitacdo dos hotéis
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11) Vocé conhece ou participou de algum projeto ou programa ofertado por algum
resort de Aquiraz para beneficiar a comunidade ou a regiao?
( )sim ( )néo

Qual ?

( ) educacional ( ) lixo (coleta/reciclagem) ( )primeiro emprego
() melhorias para a cidade (iluminacéo/asfalto/seguranca/saneamento)
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APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTA
) DATA: 29/05/2015
LOCAL: ESCRITORIO DE NEGOCIOS BEACH PARK, PORTO DAS DUNAS,
AQUIRAZ
1) Qual a data da instalacdo dos resorts Suites, Acqua e Wellness ?
2) Por que o grupo escolheu o Porto das Dunas para se instalar?
3) Os resorts tém licenciamento ambiental regular?

4) Quais as praticas ambientais que o hotel desenvolve? Quais os resultados?

5) O complexo possui um Conselho de Sustentabilidade? Quais a¢fes sao
desenvolvidas ? Quem faz parte do conselho?

6) O complexo é sécio fundador da Associacdo dos Moradores do Porto das Dunas.
Quais acbes tem desenvolvido no tocante a sustentabilidade?

7) Quais praticas sociais 0s resorts desenvolvem com a comunidade?
8) Quantos pessoas trabalham nos resorts ? E no parque aquatico?

9) Os resorts empregam pessoas de Aquiraz ? Qual o percentual? Ha alguma
prioridade? Quais funcbes ocupam?

10) Existe planejamento e acompanhamento das a¢des ambientais?
11) Os resorts adquirem produtos do municipio de Aquiraz? Quais?

12) Os resorts fazem algum tipo de treinamento com os empregados relacionado a
seguranca no trabalho?

13) Como é feito o descarte dos residuos organicos e inorganicos?
14) Ha reuso da agua utilizada? Em que?
15) Os resorts utilizam energia alternativa? De que tipo?

16) Os hoéspedes sao informados sobre cultura e patriménio locais? Ha incentivo a
participacdo dos hdspedes em programas de reducdo de consumo de agua/energia?

17) Ha iniciativas para reduzir o consumo de agua e energia nos resorts? Ha
reciclagem?

18) Os resorts tem alguma certificacdo ambiental ou selos?

19) Quais servicos locais os resorts utilizam? Transporte de hdspedes, passeios,
guias etc.



