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RESUMO

Esta dissertacdo tem por objetivo identificar as definicbes de Turismo na visdo dos
turismélogos na cidade de Fortaleza, descrevendo a relagdo destas com os
curriculos de suas instituicbes na busca de compreender se o olhar dos formandos
corresponde aos programas curriculares das IES (Instituicbes de ensino superior).
Para tanto, utilizamos como arcabougo tedrico os autores SANTOS (1986) que
descreve e analisa os conceitos de lugar, AUGE (1994) que acrescenta a ideia de
lugar as discussdes sobre ndo-lugar e também a perspectiva de MAINGUENAU
(2004) que traz as nogdes de pertencimento a estes lugares e nao-lugares, além das
diretrizes do MEC e, também, os autores BARRETO, TAMNINI e SILVA (2004) e
CANUTO e LEITINHO (2011) que discutem acerca do curriculo e da formagao. Para
o desenvolvimento da pesquisa, fizemos uma pesquisa documental através do site
e-MEC buscando as instituicbes de ensino superior de Turismo em Fortaleza. Para a
delimitacdo do universo da pesquisa foram selecionados apenas os cursos de
graduacéo presenciais em Turismo (bacharelado e tecnoldgico) que tivessem alunos
em fase de conclusédo do curso, o que totalizou 6 IES. Para a coleta de dados, nos
utilizamos de questionario disponibilizado na plataforma do Google Formularios que
foi enviado aos coordenadores dos cursos e estes encaminharam aos alunos.
Assim, obtivemos 26 questionarios analisados através da categorizagdo e da analise
de conteudo propostas por BARDIN (2009). Também foram analisados os PPCs
(Projetos Pedagodgicos do Cursos) e as matrizes curriculares das IES selecionadas,
documentos estes, que obtivemos nos sites das IES e através de contato com os
coordenadores dos cursos. Como resultados da pesquisa constatamos que os
alunos concluintes dos cursos de graduagado de Turismo de Fortaleza, em sua
maioria jovens e advindos de bairros periféricos de Fortaleza, possuem uma
definigdo parcial acerca de Turismo e atribuem aos professores, aos materiais
utilizados e as experiéncias tedrico-praticas as medidas para suas definigdes.
Quanto aos curriculos, estes sao generalistas e divergentes, ndo atendendo as
demandas do mercado, como o dominio da lingua estrangeira e habilidades
interpessoais.

Palavras-chave: Paratopia. Definicbes de Turismo. Curriculo. Formacéao
profissional.



ABSTRACT

This dissertation aims to identify the definitions of Tourism in the view of the
turismologists in the city of Fortaleza, describing the relationship of these with the
curriculum of their institutions in the search to understand if the look of the trainees
corresponds to the curricular programs of HEI (Higher Education Institutions). For
this, we use SANTOS (1986) as a theoretical framework that describes and analyzes
the concepts of place, AUGE (1994) which adds the idea of place to the discussions
about non-place and also the perspective of MAINGUENAU (2004) that brings the
notions of belonging to these places and non-places, besides the guidelines of the
MEC and also the authors BARRETO, TAMNINI and SILVA (2004) and CANUTO
and LEITINHO (2011) that discuss about the curriculum and the formation. For the
development of the research, we did a documentary research through the e-MEC site
seeking the higher education institutions of Tourism in Fortaleza. For the delimitation
of the research universe, only undergraduate courses in Tourism (undergraduate and
technological) were selected that had students finishing the course, which totaled 6
IES. For the data collection, we used a questionnaire made available on the Google
Forms platform that was sent to the coordinators of the courses and the courses
forwarded to the students. Thus, we obtained 26 questionnaires analyzed through
categorization and content analysis proposed by BARDIN (2009). We also analyzed
the PPCs (Pedagogical Projects of the Courses) and the curricular matrices of the
selected HEI, these documents, which we obtained on the websites of the HE| and
through contact with the coordinators of the courses. As a result of the research, we
find that the graduating students of Fortaleza's undergraduate courses, mostly young
and coming from peripheral neighborhoods of Fortaleza, have a partial definition of
Tourism and attribute to teachers, materials used and theoretical- practices for their
definitions. As for the curriculum, these are generalist and divergent, not meeting the
demands of the market, such as foreign language mastery and interpersonal skills.

Keywords: Paratopia. Definitions of Tourism. Curriculum. Professional qualification.



RESUMEN

Esta disertacion tiene por objetivo identificar las definiciones de Turismo en la vision
de los turismologos en la ciudad de Fortaleza, describiendo la relacion de éstas con
los curriculos de sus instituciones en la busqueda de comprender si la mirada de los
alumnos corresponde a los programas curriculares de las IES (Instituciones de
ensefianza superior) . Para ello, utilizamos como marco tedrico a los autores
SANTOS (1986) que describe y analiza los conceptos de lugar, AUGE (1994) que
afiade la idea de lugar a las discusiones sobre no lugar y también la perspectiva de
MAINGUENAU (2004). Para el desarrollo de la investigacion, hicimos una
investigacion documental a través del sitio e-MEC buscando las instituciones de
ensefanza superior de Turismo en Fortaleza. Para la delimitacion del universo de la
investigacion se seleccionaron solo los cursos de graduacion presenciales en
Turismo (bachillerato y tecnoldgico) que tenian alumnos en fase de conclusion del
curso, lo que totalizé 6 IES. Para la recoleccidén de datos, utilizamos el cuestionario
disponible en la plataforma de Google Formularios que fue enviado a los
coordinadores de los cursos y éstos encaminaron a los alumnos. Asi, obtuvimos 26
cuestionarios analizados a través de la categorizacion y del analisis de contenido
propuestos por BARDIN (2009). También se analizaron los PPCs (Proyectos
Pedagogicos del Cursos) y las matrices curriculares de las IES seleccionadas,
documentos estos, que obtuvimos en los sitios de las IES ya través de contacto con
los coordinadores de los cursos. Como resultados de la investigacion constatamos
que los alumnos concluyentes de los cursos de graduacion de Turismo de Fortaleza,
en su mayoria jovenes y provenientes de barrios periféricos de Fortaleza, poseen
una definicion parcial acerca de Turismo y atribuyen a los profesores, a los
materiales utilizados y las experiencias teorico- practicas las medidas para sus
definiciones. En cuanto a los curriculos, éstos son generalistas y divergentes, no
atendiendo a las demandas del mercado, como el dominio de la lengua extranjera y

habilidades interpersonales.

Palabras clave: Paratopia. Definiciones de Turismo. Curriculo. Formacién
profesional.
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1 INTRODUGAO

O interesse em estudar o tema proposto teve inicio ao término da
graduagédo ao observar que parte dos alunos que terminavam o curso ndo foram
absorvidos pelo mercado de trabalho, sendo muitas vezes, obrigados a investir em
uma segunda graduagéo e, portando, a migrarem para outro mercado que n&o o do
Turismo. A partir desta perspectiva, encontramos como problema, as lacunas na
formacdo académica e profissional dos estudantes de Turismo que saem das
faculdades e cursos técnicos sem um devido preparo para enfrentar um mercado
cada vez mais competitivo.

Uma destas lacunas da formagdo académica perpassa a discussao
epistemologica acerca da definicdo do que vem a ser o Turismo, quais as formas de
fazé-lo e quem é o turista e quais motivagdes o levam a se deslocar de seu lugar
para outro. Nesta questao, encontramos um embate entre os tedricos e estudiosos
da area que nao entram em consenso sobre a definicdo de Turismo, até mesmo por
que ele esta atrelado a diversas areas de conhecimento e pode ser estudado por
cada uma delas.

Como a area esta interligada e entrelagada a outras disciplinas, ndo ha
como se chegar a uma unica conclusdo, mas ha varias definigdes que enriquecem a
percepcao sobre o Turismo. Isso porque ele é esta pratica humana que vive a
experiéncia de deslocamento de seu lugar de residéncia para outro, assim, ndo seria
possivel construir o fendbmeno turistico, mas sim compreendé-lo.

O que é comum entre essas maneiras de compreender o Turismo € que
ele € uma atividade que pressupde deslocamentos e para que eles ocorram faz-se
necessaria a criagdo de mecanismos que estimulem o consumidor (turista) a sair de
seu local habitual e refugiar-se em um local que lhe tenha despertado o interesse de
conhecer. Ou seja, o Turismo é uma das atividades que mais utiliza a imagem para
se promover e atrair turistas, pois o turista, antes de comprar um lugar, para
desfrutar de suas férias, por exemplo, “compra” uma imagem, um sonho ou um
desejo.

Nesta tentativa de atracdo do turista, percebemos a busca pela
qualificacdo profissional que levou a abertura de varios cursos de formacédo na
cidade de Fortaleza, ministrados tanto em instituicbes publicas quanto privadas,



17

sejam eles bacharelados, tecnoldgicos ou técnicos.

Novos formatos educacionais do Turismo foram e ainda tém sido
pensados, decorrentes de alteragbes exigidas pelo mercado de trabalho e pela
sociedade advindos, principalmente, por causa das novas tecnologias, 0 que remete
a um novo contexto mundial e nacional. Assim, abriram-se possibilidades de
mercado para a criagao de inumeros novos cursos ofertados em todo o pais.

Esta qualificacdo tem inicio nas instituicbes de ensino e possui um carater
continuo, multidisciplinar e transversal que perpassa a formagao profissional, através
de cursos, pesquisas, observagdes e eventos diversos e que, posteriormente, exige
a certificagdo comprovada por meio de conhecimentos e habilidades exercidas no
mercado de trabalho.

Por ser o Turismo complexo e multidisciplinar € possivel estuda-lo de
varias maneiras e relaciona-lo com as mais variadas disciplinas e areas de
conhecimento, desta forma, o estudante da area, seja ele técnico, tecndlogo ou
bacharel, acaba por passar por um curriculo também multifacetado, o que daria ao
estudante uma nogdo geral e ampla sobre os diversos setores da cadeia produtiva
do Turismo.

Gragas a revolugédo tecnoldgica e cientifica e, também, a revolugao
industrial e a globalizagdo, o mundo tem passado por um periodo de constantes
inovagdes tecnologicas e mudangas no estilo de vida e tudo isso promove mudangas
econdmicas, sociais, culturais e até mesmo politicas, o que influencia diretamente o
modo de vida, as exigéncias do mercado e, portanto, os planos educacionais, tanto
da educacéao basica quanto do ensino superior.

Atento a estas novas necessidades, o Turismo também tem necessidade
de se modificar para atender a estas demandas do mercado e, portanto, os alunos
egressos dos cursos de formagdo em Turismo também precisam acompanhar as
mudangas impostas pelo mundo globalizado e tecnoldgico. Mudancgas estas que
precisam estar sinalizadas nas matrizes curriculares dos cursos de formacéo e que
influencia diretamente na composig¢ao do profissional que adentrara ao mercado.

Pensando nesta formacao profissional recebida através da instituicdo de
ensino e considerando que a definicdo de Turismo que o aluno leva para o mercado
influenciam diretamente no tipo de profissional que ele sera, e refletindo sobre o
ensino universitario de Turismo de BARRETO (2004) chegamos aos pressupostos
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desta pesquisa.

O primeiro pressuposto para o desenvolvimento do tema é que o aluno
egresso do curso de Turismo ndo tem uma definicdo clara sobre o que € o Turismo,
quem é o turista e que lugar é esse que recebe a nomenclatura de destino turistico.
Este aluno teria uma visédo superficial sobre o que faz um destino se tornar turistico e
nao tem bem definidas quais caracteristicas este destino deveria possuir para ser
considerado como tal.

Um segundo pressuposto € que em sua maioria, os alunos ingressaram
no curso de Turismo pensando na possibilidade de viajar e ndo de promover viagens
e devido a este fato, muitas vezes sairiam da faculdade sem ter feito nenhum
estagio ou ter trabalhado em algum setor da cadeia produtiva do turismo, ou seja,
alguma atividade ou segmento interligado ao setor do Turismo, desta maneira,
saindo absorto de conhecimentos tedricos e pouca pratica, mesmo nos cursos que
se intitulam tecnoldgicos.

E como terceiro pressuposto, os curriculos das instituicdes de ensino de
Turismo n&o apresentariam de maneira clara as definicbes mais atuais acerca da
nocao de turismo e ndo os formaria de maneira pratica para exercerem a atividade
no mercado de trabalho. Conhecer a definicdo de Turismo é o ponto de partida para
gue os alunos entendam a atividade e possam corroborar para a sua gestao.

A compreensdo da definicdo de Turismo que é apresentada pelos
curriculos da década de 2016 parece ser limitada e antiquada, ou seja, ainda
apresentada da mesma maneira quando do inicio da atividade sem ser relacionada
aos recentes estudos epistemolégicos do Turismo, n&o preparando seus
profissionais para o mundo tecnologico e informatizado da corrente década. Além
disso, o aluno parece também negligenciar os eixos do turismo e o que traz como
consequéncias negativas para o local, vendo nos cursos apenas a visdo romantica
de que ele € a solugao para o desenvolvimento da cidade, saindo da instituicdo sem
conhecimentos para se tornar um empreendedor na area.

A partir do exposto e pensando na qualificacdo profissional destes
formandos que ingressam todos os dias no mercado de trabalho turistico de
Fortaleza, chegamos as questdes desta pesquisa.

Nosso primeiro questionamento é sobre qual seria a definicdo de Turismo
dos alunos concluintes dos cursos de Turismo de Fortaleza. Além disso, qual o
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perfil do aluno egresso dos cursos de Turismo de Fortaleza e também, em que
aspectos os curriculos das instituicoes de ensino do Turismo de Fortaleza atendem
as demandas exigidas pelo mercado de trabalho. Parte das respostas para esta
ultima pergunta ja foram respondidas em recente dissertagdo de Pompeu (2017) e
as adotaremos como respostas.

O objetivo geral desta pesquisa é, portanto, identificar a definigdo de
Turismo na visdo dos alunos concluintes dos cursos de Turismo de Fortaleza e a
relagdo das definicbes com os curriculos e PPCs de suas instituicdes na busca de
compreender se a definicdo de Turismo dos alunos corresponde com perfil do
egresso idealizado pelas IES (Instituicdes de Ensino Superior) com seus programas
curriculares.

Como primeiro objetivo especifico, queremos descrever as definicdes de
Turismo existentes na bibliografia acerca do Turismo e comparar com as correntes
de Turismo apresentadas pelos alunos concluintes dos cursos de Turismo de
Fortaleza.

Como segundo objetivo especifico, queremos descrever o perfil
socioeconémico dos alunos egressos dos cursos de Turismo de Fortaleza,
identificando em que instituigdes tém se formado, quais modalidades de ensino tém
cursado, quanto tempo levam entre o ingresso e a formatura, se possuem ou n&o
experiéncia antes de deixar a instituicdo de ensino e que experiéncias desenvolvem
no setor.

E como terceiro objetivo especifico, analisar os projetos pedagdgicos dos
cursos (PPCs) das instituicbes de ensino de Turismo em Fortaleza, assim como,
analisar as propostas curriculares dos cursos com vias a identificar onde estdo as
lacunas e em que precisam ser aperfeicoadas para atender as demandas do
mercado de trabalho turistico.

Para embasar a discussao desta pesquisa, faremos, primeiramente, uma
viagem pelos conceitos de lugar, n&do-lugar e paratopia através dos olhares de
Santos (1986), Augé (1994) e Mainguenau (2004). Respectivamente, faremos um
apanhado sobre as definicbes de Turismo de Trigo (1998), Andrade (1999), Barreto
(2003) e Lohmann e Panosso (2012) e nossa ultima parada, mas ndo o fim da

viagem na histoéria, nas diretrizes e nos curriculos dos cursos de Turismo.
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2 DEFINIGOES DE LUGAR E NAO LUGAR APLICADAS AO TURISMO

“Os lugares sado, pois, o mundo, que eles
reproduzem de modos especificos, individuais,
diversos. Eles sdo singulares, mas sdo também
globais, manifestacdes da totalidade-mundo, da
qual sao formas particulares”.

(SANTOS, 2004, p. 55).

Por ser estudado através de varios vieses e através de varias areas do
conhecimento, torna-se cada vez mais dificil encontrar uma unica definicdo de
Turismo, pois s&o varios os autores que se aventuram nesta tentativa e para aqueles
que estdo ingressando na area pode ser ainda confusa a ideia de lugar, do
marketing que é feito sobre este lugar e como este se torna turistico.

A definicdo de Turismo se faz necessaria tanto do ponto de vista de sua
compreensao quanto do ponto de vista do entendimento de seu funcionamento para
assim oferecer o melhor servigo para quem consome o lugar. Desta forma, Milton
Santos (1986) toma posi¢cao de destaque neste trabalho, devido a sua importancia
como geodgrafo que ndo se limitou ao carater descritivo, que deu referéncia humana
a Geografia e que influenciou tantos outros estudos na area.

Moesch (2002) relaciona Turismo, comunicagdo e cultura ao lugar,
sublinhando que antes de ser um fenbmeno econdmico, o turismo € uma experiéncia
social que envolve pessoas que se deslocam no tempo e no espaco em busca de
prazer e diversao que atendam nao apenas as suas necessidades fisicas imediatas,

mas também aos seus imaginarios.

2.1CONCEITO DE LUGAR

O conceito de lugar tem abordagens diferenciadas, mas advém
primeiramente dos estudos da geografia fisica, tanto o é, que esta intrinsecamente
relacionado aos conceitos de espaco e territorio.

Ha varios autores que fazem o conceito de lugar e, por este motivo,
faremos inicialmente um apanhado geral destes autores, para, posteriormente, nos
aprofundarmos nos conceitos de Milton Santos.

Assim, a primeira ideia de lugar se restringia apenas a ldégica da
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localizag&o, ou seja, as coordenadas identificadas em um mapa. De acordo com o
dicionario Aurélio (2010), lugar € a parte delimitada de um espago, sinbnimo de
local, sitio ou regido, € o local onde se esta ou se deveria estar e € um posto, uma
posicao ou um ponto.

Na Geografia, estes conceitos de lugar, local, espago sédo todos distintos
entre si. De acordo com Castro, Gomes e Corréa (2000) esta expresséo
denominada de espaco geografico ou espago, aparece, € ora associada a uma
porcao especifica da superficie terrestre identificada, seja pela natureza, seja por um
modo particular como o homem ali imprimiu as suas marcas, ora como referéncia a
simples localizacdo. Adicionado a este fato, a palavra espago tem seu uso associado
de forma indiscriminada a diferentes escalas, sejam elas: global, continental,
regional, da cidade, do bairro, da rua, da casa ou e de um cémodo no seu interior.

Hoje todos estes conceitos tém relacdo com a acdo humana e,
relacionado ao turismo, este espago geografico é objeto de venda através dos mais
diversos segmentos com o objetivo de satisfazer desejos e promover experiéncias.

Na década de 70, a Geografia sofreu uma reviravolta e, desta forma,
surgiu a geografia critica fundada nos ideais do materialismo histérico e na dialética
e a definigdo de espago tomou um novo rumo nos estudos de Lefébvre (1969) que
passou a definir o espago ndo como um produto qualquer, um objeto ou uma soma
de objetos, uma coisa ou uma colegdo de coisas, uma mercadoria ou um conjunto
de mercadorias, ndo como um simples instrumento, mas como o0 mais importante de
todos os instrumentos, o pressuposto de toda producdo e de todo intercambio
(CASTRO; GOMES; CORREA, 2000). Assim, o espaco estaria essencialmente
vinculado a reproducido das relagdes sociais de producdo. Os ideais de Lefébvre
(1969) e antes dele, Aristoteles, serviram de base para as discussdes e analises de
Milton Santos.

2.1.1 Conceito de lugar de Milton Santos

Um dos conceitos mais antigos acerca de lugar € atribuido a Aristételes e
€ descrito no livro IV de Fisica do autor, sendo sua maior discussao sobre o lugar
natural das coisas, ou seja, todo corpo que tem capacidade de locomogéo esta em
algum lugar e ha um lugar para cada corpo. Sao caracteristicas de lugar, segundo
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Aristoteles: a) Lugar € aquilo que imediatamente contém o ser contido, b) Lugar n&o
faz parte do ser contido, c) Lugar ndo € maior nem menor que o ser contido e d)
Lugar pode ser deixado pelo ser contido e dele também é separavel.

Estas descri¢des acerca de lugar serviram de referéncia para que Santos
(1986), baseado no conceito de espago, também fizesse suas propostas sobre o

conceito de lugar:

Lugar é, antes de tudo, uma porcao da face da Terra identificada por
um nome. Aquilo que torna o “lugar” especifico um objeto material ou
um corpo. Uma andlise simples mostra que um “lugar” é também um
grupo de objetos materiais. Mas, se de um ponto de vista puramente
psicolégico, o conceito de lugar nos é imposto antes do conceito de
espaco, do ponto de vista tedrico e epistemoldgico, o conceito de
espaco precede o conceito de lugar” (SANTOS, 1986, p. 121).

Para se chegar a ideia de lugar, portanto, Santos (1986) faz também
referéncia a outros conceitos pertinentes a Geografia, entre eles a nogdo de espaco
geografico. Para o referido autor, este espago ganhou novas definigdes com o
advento da globalizagdo e o relaciona com o conceito de territério também definido,
a posteriori, por Coriolano (2005, p. 25) como “o espago de relagdes e disputas de
poder, entre os que detém o capital e os que vendem sua forga de trabalho”.

No mundo globalizado, em que os mais poderosos destinam para si os
melhores territorios e deixam para os demais o restante, o espago geografico
revelaria a historia e seus atores através de seus espacos compartimentados que
diminuem as diferencas e pacifica as oposi¢cdes adaptando-se a ideia de renovagao
através do tempo e das técnicas. Santos (2004) define, entéo, territério como o chéo
agregado a populagéo.

Desta forma, territorio é a identidade, o fato e o sentimento de
pertencimento, entendendo territério como espaco utilizado por uma determinada
populagdo que rege as manifestagdes sociais. Ha relagdes conflituosas e constantes
entre compartimentagdo do territério do passado e do presente e entre
competitividade e solidariedade e “o espago geografico ndo apenas revela o
transcurso da histéria como indica a seus atores o modo de nela intervir de maneira
consciente (SANTOS, 2004, p. 39). O Turismo se utiliza destes territorios e também
participa e influencia estas manifestacdes sociais.

A produgado do espago, conforme Carlos (2007), realiza-se no plano do
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cotidiano e aparece nas formas de apropriacdo, utilizacdo e ocupacdo de um
determinado lugar, num momento especifico e pelo uso como produto da divisdo
social e técnica do trabalho que produz uma forma espacial fragmentada e
hierarquizada. Uma vez que cada sujeito se situa num espacgo, o lugar permite
pensar, viver, habitar, trabalhar, praticar o lazer enquanto situagcbes vividas,
revelando, desta maneira, os conflitos do mundo moderno, ou seja, as relagbes e
disputas de poder comentadas por Coriolano (2005).

Na visdo humanistica da Geografia, espacgo seria entdo um conjunto de
relagdes testemunhadas pela historia do presente e do passado, seria uma
representatividade das relagdes sociais que se apresentam através de processos e
fungdes (SANTOS, 1986).

Mas, com o advento da globalizag&o, os lugares seriam o mundo que eles
proprios reproduzem, eles seriam unicos, mas ao mesmo tempo globais e o cidadao
nao quer mais ser local, mas sim, global, um “cidaddo do mundo”. O grande
responsavel por isso seria o0 acesso facil e rapido a informacdo, pois “a
instantaneidade da informagao globalizada aproxima os lugares, torna possivel uma
tomada de conhecimento imediata de acontecimentos simultdneos e cria entre
lugares e acontecimentos uma relagc&o unitaria na escala do mundo” (SANTOS,
2008, p. 24).

Esta evolugdo das comunicagdes, fruto da globalizacdo e dos grandes
adventos da tecnologia, diminuem as distancias tornando o fluxo de informacdes
continuo e ininterrupto. Com isso, cada vez mais, o local se constitui na sua relagéo
com o mundial, se tornando evidente que o lugar se define, inicialmente, como a
identidade historica que liga o homem ao local onde se processa a vida, cada vez
mais, influenciada, determinada, ou mesmo ameacgada, pelas rela¢gdes do lugar com
um espago mais amplo, mais mundial (CARLOS, 2007).

Complementando o dito acima, “0 espago se globaliza, mas néo é
mundial como um todo, sendo como metafora. Todos os lugares s&o mundiais, mas
nao ha espaco mundial. Quem se globaliza mesmo sdo as pessoas e os lugares”
(SANTOS, 2008, p. 13).

O mundo oferece, desta maneira, as possibilidades e o lugar oferece o
encontro de todas estas possibilidades, entdo, quanto mais o mundo se afirma em

um determinado lugar, mas este lugar se tornaria unico. Na linguagem do Turismo,
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este lugar, também chamado de destino turistico, € unico na visdo e na experiéncia
de cada consumidor do lugar que tanto pode ser o residente quanto o turista.

Na ansia pelo descobrimento das possibilidades que o mundo oferece,
hoje, o que se tornou regra foi a mobilidade, o transito entre os lugares, o movimento
que se contrapde ao repouso e esta circulagao cria novas formas de producgao e
novas técnicas que também podem gerar o que Milton Santos chama de
desterritorializacdo e desculturizagdo. Mesmo assim, contrariamente, apesar deste
movimento, as pessoas ainda residem mesmo que no territério de outro ou na
cultura de outro, ou seja, “0 homem mora talvez menos, ou mora muito menos
tempo, mas ele mora: mesmo que ele seja desempregado ou migrante” (SANTOS,
2006, p. 222).

Santos (2006) ainda diferencia lugares simples e lugares globais
complexos. Lugares simples sdo aqueles pouco atingidos pela modernidade e os
lugares complexos sao geralmente as metrépoles onde se encontram os varios
recursos da nagao, onde “ha todos os trabalhos, técnicas e formas de organizagéao,
lugares onde até os fracos podem subsistir” (SANTOS, 2006, p. 218).

Assim, para Milton Santos, o papel do lugar seria determinante, n&o
apenas como um cenario de vida, mas também como espaco habitado, de vida,
onde as experiéncias se renovam, onde ha a heranca do passado, a indagacéo
sobre o presente e também a expectativa sobre um futuro.

Milton Santos ainda faz uma diferenciacdo entre localizacédo e lugar.
Desta maneira, localizagdo seria diferente de lugar, pois “el lugar puede ser el
mismo, las localizaciones cambiam. El lugar es um objeto o conjunto de objetos. La
localizacion es un haz de fuerzas sociales ejerciéndose en un lugar” (SANTOS,
1986, p. 6). A localizagéo seria parte do Iugar.1

E preciso lembrar ainda os conceitos de Milton Santos relacionados a
espaco, técnica e tempo, através do qual o autor afirma que cada lugar possui um
determinada técnica em determinado tempo e com o passar do tempo as técnicas
de cada lugar mudam, isto porque cada lugar sofre mudancas para atender as
necessidades dos seus residentes. Atendendo as necessidades dos residentes,

consequentemente, se atingem muitas vezes, as necessidades dos turistas.

' 0 lugar pode ser o mesmo, as localizagdes mudam. O lugar & um objeto ou conjunto de objetos. A
localizagdo € uma base de forgas sociais exercendo-se em um lugar. (Tradugéo livre)
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O que ha num determinado lugar € a operagdo simultdnea de varias
técnicas, por exemplo, técnicas agricolas, industriais, de transporte,
comércio ou marketing, técnicas que sao diferentes segundo os produtos e
qualitativamente diferentes para um mesmo produto, segundo as
respectivas formas de produgdo. Essas técnicas particulares, essas
"técnicas industriais", sdo manejadas por grupos sociais portadores de
técnicas socioculturais diversas e se dao sobre um territério que, ele
préprio, em sua constituicdo material, é diverso, do ponto de vista técnico.
Sao todas essas técnicas, incluindo as técnicas da vida, que nos dao a
estrutura de um lugar (SANTOS, 2006, p. 36).

Resumidamente, lugar € onde se encontram as identidades pessoais e
seus valores juntamente com as formas de se perceber o espago. Esta relacionado
intrinsecamente com os lagos afetivos e com as pessoas que nele habitam. O lugar
tem, portanto, um significado diferente para cada pessoa que interage com ele, para
quem tem com ele o sentimento de pertencimento, mas também & um intermédio
entre o mundo e o individuo.

O profissional do turismo precisa ter claro que a definicdo de turismo leva
em consideragdo ndo apenas o uso do lugar para lazer ou negdécios, mas também
que este lugar fica marcado na memoria do turista que vive também a experiéncia
no lugar e do residente que influencia e também vive a experiéncia proporcionada
pelo turismo.

O lugar € o quadro de uma referéncia ao mundo, do qual lhe vém solicitacdes
e ordens precisas de acbes condicionadas, mas é também cenario das paixdes
humanas, responsaveis, através da agdao comunicativa, pelas mais diversas
manifestagdes da espontaneidade e da criatividade (SANTOS, 2006).
Carlos (1999) também da sua colaboragéao ao conceito de lugar:

O lugar é, em sua esséncia, produgao humana, visto que se reproduz na
relacdo entre espaco e sociedade, o que significa criagdo, estabelecimento
de uma identidade entre comunidade e lugar, identidade essa que se da por
meio de formas de apropriagédo para a vida. O lugar é produto das relagbes
humanas, entre homem e natureza, tecido por relagdes sociais que se
realizam no plano do vivido, o que garante a constru¢do de uma rede de
significados e sentidos que s&o tecidos pela historia e cultura civilizadora
produzindo a identidade. Ai o homem se reconhece porque ai vive. O sujeito
pertence ao lugar como este a ele, pois a produgdo do lugar se liga
indissociavelmente a produgao da vida (CARLOS, 1999, p. 28).

O conceito de lugar se interliga entdo ao estudo do turismo por este viés
da migracdo de lugar do mundo para outro lugar que contém parte do mundo. Um
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lugar novo, onde a pessoa busca aprender ou reaprender o que aprendeu no “seu’
lugar de origem. Este novo ambiente Ihe proporciona uma nova ideia de territorio e
uma nova cultura o mudam através de novas experiéncias e novas descobertas,
‘essa proibicdo do repouso, essa urgéncia, esse estado de alerta exigem da
consciéncia um animo, uma disposi¢do, uma forga renovadora” (SANTOS, 2006, p.
223). Os individuos deixam o seu lugar em busca de outros lugares, entram em
movimento, mas retornam para o repouso e o aconchego do “seu” lugar, onde estao
0s seus, mas nunca retornam da mesma forma, pois o lugar novo o obriga a um
novo aprendizado e a uma nova reformulagado (SANTOS, 2006).

No referente ao turismo, este espaco, este destino é objeto de venda e de
consumo para estas pessoas que buscam o movimento, publico este, cada vez mais
segmentado, de acordo com Coriolano e Vasconcelos (2012). Esta forma de
consumo do espaco e do tempo busca satisfazer desejos e necessidades que o
modelo capitalista impde, tudo através das viagens. Desta maneira, os egressos dos
cursos de Turismo devem estar atentos a estes novos modelos e estes
conhecimentos Ihe s&o repassados inicialmente através da posicéo filoséfica de
cada instituicado acerca da definicdo de Turismo que estas instituicbes imprimem no

perfil do egresso.

2.1.2 Discussoes sobre o conceito de nao-lugar de Mark Augé

Além das discussdes sobre o lugar que sera consumido pelo turista, o
profissional de turismo precisa estar atento também as discussdes antropoldgicas e
sociologicas do ndo-lugar. Para alguns estudiosos, os conceitos de lugar e ndo-lugar
sao opostos, para outros, os dois conceitos se complementam. O fato é que no
turismo os dois “lugares” existem e sdo utilizados pelos residentes e pelos turistas,
sendo o grande precursor desta discussdo, em uma visao antropologica, Mark Augé
(1994).

Mark Augé (1994) inicia sua discussao sobre o conceito de nao-lugar
relembrando a importancia dos estudos da antropologia sobre o passado e o
presente da histéria de um individuo tentando entender o mundo. Em sua teoria, ha
trés figuras que representam o excesso do mundo contemporaneo e que estédo

intrinsecamente relacionados ao conceito de n&o-lugar: o tempo, 0 espaco e o ego.
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Os trés fazem parte do excesso caracteristico da “supermodernidade”. Esta
supermodernidade € o que desencadeia a proliferagdo de nao-lugares, pois ela
imp&e novas experiéncias e vivéncias de soliddo a individualidade.

A primeira figura, o tempo, estaria relacionada a ideia que fazemos do
tempo, nossa percepcao sobre ele e o que fazemos dele. O mundo em determinado
ponto da histéria faz sentido para aqueles que viveram os fatos, mas ndao muito
sentido para aqueles s6 ouviram falar.

O que é novo, ndo é que o mundo nao tenha ou tenha pouco ou menos
sentido, € que sentiamos explicita e intensamente a necessidade diaria de dar ao
mundo um sentido. Essa necessidade de dar um sentido ao presente, sendo ao
passado, € o resgate da superabundancia factual que corresponde a uma situagao
que poderiamos chamar de “supermodernidade” para dar conta de sua modalidade
essencial que é o excesso (AUGE, 1994).

A segunda figura, o espacgo, relacionado ao conceito de n&o-lugar, traz a
analise de que as medidas e escalas do mundo tomaram novas dimensdes, as
referéncias de longe e perto também mudaram devido aos avangos tecnoldgicos de
transporte e comunicacao. Precisariamos, entdo, reaprender a olhar para mundo e
reaprender a pensar o espaco. A partir dai, o autor traz sua primeira definicao para

nao-lugar.

Os ndo-lugares séo tanto as instalagbes necessarias a circulagéo acelerada
das pessoas e bens (vias expressas, trevos rodoviarios, aeroportos) quanto
0s préprios meios de transporte ou os grandes centros comerciais, ou ainda
0s campos de transito prolongado onde sao estacionados os refugiados do
planeta (AUGE, 1994, p. 36).

Quanto a terceira figura, o ego ou individuo aparece como uma
representacéo do vinculo social, onde interagem o tempo e o espago. Nesta figura, o
autor abre a discussao sobre o individual e o coletivo, pois a pessoa tentaria através
do tempo criar um espago, um mundo para si, o individuo que pretende interpretar
as informacgdes para si mesmo. Ou seja, “a experiéncia do fato social &€ duplamente
concreta (e duplamente completa): experiéncia de uma sociedade precisamente
localizada no tempo e no espago, mas também de um individuo qualquer dessa
sociedade” (AUGE, 1994, p. 25).

O lugar, chamado de “lugar antropoldgico” em oposicdo aos n&o-lugares
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seriam as construgbes concretas e simbodlicas do espagco e que possuem trés
caracteristicas comuns, pois eles se pretendem como identitarios, relacionais e
histéricos que possuem percursos, discursos e uma linguagem que os caracterizam.
Ou seja, o lugar de nascimento necessariamente o caracteriza com uma identidade

7

individual e nele existe também uma identidade que € partilhada com outros
individuos, portanto, além de unica, também é relacional. E este lugar também
passa, assim, a ser histérico a medida que o “habitante do lugar antropoldgico nao
faz historia, vive na histoéria” (AUGE, 1994, p. 53).

Entretanto, que os conceitos de lugar e de ndo-lugar s&o faces da mesma
moeda. O nao-lugar, estaria em constante tentativa de apagar o lugar para se fazer
realizado e, por isso, se caracteriza por duas realidades: a de espacos construidos
para certos fins (como transportes, espagos comerciais, espagos de lazer) e a
relagdo que os individuos mantém com estes espacos (AUGE, 1994).

O profissional de turismo, enquanto planejador e estudioso da demanda e
da oferta turistica que cada destino disponibiliza, reconhece o lugar, que oferece a
experiéncia ao visitante e ao residente e, também, os ndo-lugares que beneficiam e
servem de atrativos e itens de comodidade para os turistas e que sao itens de
primeira necessidade para os residentes.

Augé (1994) traz ainda uma discussao sobre lugares que existem apenas
no discursos, através das palavras que evocam. Acontece quando em uma viagem,
por exemplo, as placas fazem explicagées sobre determinado lugar, mas o viajante,
nao se sente obrigado a interagir com outros individuos, pois ali ja teria as
informagdes necessarias para dizer que conheceu ou visitou, o “viajante fica, de
certo modo, dispensado de parar e até mesmo de olhar’ (AUGE, 1994, p. 89). Este
fato também acontece quando o individuo deixa de interagir com pessoas e passa a
interagir  apenas com aparatos tecnolégicos implementados pela

“supermodernidade”.

Sozinho, mas semelhante aos outros, o usuario do nao-lugar esta com este
(ou com os poderes que o governam) em relagdo contratual. A existéncia
desse contrato Ihe é lembrada na oportunidade (0 modo de uso do nio-
lugar € um dos elementos do contrato): a passagem que ele comprou, o
cartdo que devera apresentar no pedagio, ou mesmo o carrinho que
empurra nos corredores do supermercado sdo a marca mais ou menos forte
desse contrato (AUGE, 1994, pp. 93-94).
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Este espaco do ndo-lugar ndo cria identidade, apenas soliddo e também
nao abre espago para a historia, apenas para construgdo de imagens de palavras
criados por outro, mas sem identidade propria. No caso do turismo, o viajante
apenas reproduz a fala de outro, por exemplo, o que ele leu em alguma placa, e, ou
nao constréi seu préprio texto sobre o lugar visitado, ou o constr6i com base na
experiéncia de outros. Inclusive, a viagem construiria uma imagem virtual e, n&o
necessariamente, real e verdadeira sobre o olhar da paisagem. Conforme Augé
(1994), estes espacos criados para os viajantes, onde estes sdao meros
expectadores e nao experienciadores, seriam apenas arquétipos do nao-lugar.

Apesar da ansia pelo ndo-lugar, o individuo deseja ainda mais o retorno
para o “seu” lugar, o lugar de origem, onde estdo suas raizes e mesmo este espaco
da “supermodernidade” faz uma ligagdo entre o novo e antigo, onde os individuos
sdo apenas “identificados, socializados e localizados na entrada e na saida” (AUGE,
1994) de seus destinos.

A transformacdo destes lugares em territorios fabricados, também
chamados de espacos “espetacularizados” sdo espacos criados para a satisfacao
das necessidades do publico da supermodernidade. A atividade turistica, neste
sentido, age como transformadora destes espacos, pois, de acordo com Coriolano e
Vasconcelos (2014, p. 74) “consideram-se ‘territorios do espetaculo’ os espacgos
criados pelo modo de producéo vigente, com exibicdo de luxo, do requinte, do
consumo das mercadorias (coisas, divertimentos, lazer) levando a espetaculosidade
da vida”.

Estes sdo espacos onde o turista € o expectador passivo do qual nos
alertou Augé (1994) e que Carlos (1999) descreve como o sujeito que se entrega as
manifestagdes e se entrega as suas préprias alienagées e também a de outros. O
olhar do individuo viaja através da paisagem sem notar nada efetivamente, sem
observar, sem conhecer. Sao lugares sem cheiro, sem vida, imagens que se
sucedem num fluxo de informagdes que se embaralham pelo excesso, pela
diversidade, porque nao sao vividas, vivenciadas, vém de fora para dentro,
exteriorizam-se, pois o sujeito ndo se apropria (CARLOS, 1999). Este efeito é criado,
principalmente, pelo turismo de massas, onde o turista visita, olha e conhece, mas
sem a experiéncia propriamente dita de “viver’ o lugar e interagir com os outros

individuos.
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Carlos (1990) traz a discusséo sobre o conceito de lugar e ndo-lugar uma
nova perspectiva, incluindo em sua analise a interferéncia da comunicagéo, da
tecnologia e do mundo em redes, o que nos lembra da teoria de espaco, técnica e
tempo de Milton Santos (1998), quando este atenta para o fato de que em cada
tempo ha uma nova técnica. Assim, a definicdo de lugar se amplia cada vez mais
para a de uma rede de lugares, visto que em cada lugar ha um pedaco do mundo. O
lugar se apresenta como um “ponto de articulagdo” entre o mundo e o lugar em
determinado momento.

Portanto, a analise do lugar envolve a ideia de uma construgao, tecida por
relagdes sociais que se realizam no plano do que foi experimentado, vivido, o que
garante a constituicdo de uma rede de significados e sentidos que séo tecidos pela
histéria e pela cultura da civilizagdo que produz a identidade do homem, ou seja,
lugar, que no plano do vivido vincula-se ao conhecido e/ou reconhecido (CARLOS,
2007).

Ha de se repensar, portanto, o lugar dentro das suas relagdes entre o
espacgo e o tempo no mundo moderno que € influenciado por diferentes técnicas. A
aceleragcao do tempo provoca assim, novas condi¢cdes historicas e novas relagcdes
sociais com 0s espacgos. A ciéncia, a técnica e a informagao entram em cena para
definir as diferengas locais onde as regides funcionam como pegas de uma mesma
engrenagem, compondo a maquina mundial (RODRIGUES, 1996). Assim, ha de se
repensar e incluir novos olhares também a ideia de n&o-lugares, perspectiva esta
que esta intrinsecamente ligada ao trabalho e a percepgédo de que os profissionais
do turismo tém sobre a area.

O nao-lugar n&o é, desta forma, uma oposigao de lugar e sim um de seus
aspectos, visto que ha uma perspectiva referenciada no espago geografico como
social e como mundial, ou seja, o processo de reproducdo das relagdes sociais se

realiza numa escala maior, a mundial.

Assim, o ndo-lugar ndo é a simples negacao do lugar, mas uma outra coisa,
produto de relagbes outras; diferencia-se do lugar pelo seu processo de
constituicdo, € nesse caso produto da industria turistica que com sua
atividade produz simulacros de lugares, através da ndo-identidade, mas n&o
para por ai, pois também se produzem comportamentos € modos de
apropriagdo desses lugares (CARLOS, 2007, p. 67).

Portanto, a definicdo de lazer e de turismo, na sociedade moderna, como

produto destas relagdes sociais e mundiais, muda de sentido, agora como uma nova
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necessidade do ser humano, o que leva a producdo de novos espagos € novas
maneiras de utilizacdo destes espacos para atender a esta necessidade, espagos
estes, como lugares idealizados e sonhados.

O turismo seria um dos agentes da modificagdo destes espacgos, pois ao
vendé-los criaria uma n&o-identidade e, consequentemente, um nao-lugar, pois
‘longe de se criar uma identidade produz-se mercadorias para serem consumidas
em todos os momentos da vida, dentro e fora da fabrica, dentro e fora do ambiente
de trabalho, nos momentos de trabalho e de n&o-trabalho” (CARLOS, 2007, p. 64).

A globalizagdo e o sistema de producéo capitalista acaba por incitar a
compra/utilizacdo destes espacgos, pois na sociedade do consumo, o que vale é
mostrar, € o prazer de se fazer dono ou de mostrar aos outros o que se tem. Este
individuo, dominado pela ideia do consumo, se separa dos outros no ideal de se
fazer melhor, criando um novo individualismo, tipico da “supermodernidade” de Augé
(1994), que refletira diretamente na falta de identificagdo com o lugar.

Esse individualismo moderno, na visdao de Carlos (2007), ligado as
orientagdes socioculturais e a crise da cidade, aponta para o fato de que as
transformacgdes do processo de reprodugao do espago urbano tendem a separar e
dividir os habitantes na cidade em fungdo das formas de apropriacdo determinadas
pela existéncia da propriedade do solo urbano, apontando para uma segregagao
espacial, passivel de ser observada na paisagem como produto da articulagdo entre
uma hierarquia social e uma hierarquia espacial, que caracteriza 0s usos no espaco
urbano. Essa delimitacdo separando a casa da rua, reduzindo o espago publico,
apagando a vida nos bairros onde cada um se reconhecia, torna a cidade mais fria,
anbénima, funcional e institucionalizada. Todos estes elementos contribuem para a
construcao do individualismo moderno.

Contudo, mesmo com o crescimento deste individualismo, reflexo da
sociedade atual, ainda surgem novos ou velhos espagos onde se mantém ou se
renovam as caracteristicas de um lugar, onde n&o se perdeu a identidade ou onde
se criam novas identidades (CARLOS, 2007). As cidades seriam dicotdbmicas e
oferecem dois contextos, o do individual e do social, assim, o que € apenas um local
para alguns é lugar para outros, da mesma forma que o que € destino turistico para

uns, € lar para outros.
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2.1.3 A paratopia de Dominique Maingueneau e a sua relagdo com o conceito

de lugar

As discussdes sobre lugar e néo-lugar, que trazem contribuicbes a
definigdo de Turismo, também podem ser vistas sob a luz da linguistica através dos
estudos de Anadlise do Discurso (AD). Neste caso, recorremos a Dominique
Maingueneau (2004) que discutiu os conceitos de lugar e nado-lugar através da
paratopia.

A paratopia é um conceito advindo dos estudos de AD, surgida em meio a
Guerra Fria, e que nasceu como recurso metodoldgico para analise de discursos
politicos. Com o passar dos anos, a AD se tornou ferramenta para analise de
discursos e linguagem, filiando-se também a outras areas, entre elas a Filologia, a
Hermenéutica e a Teoria Literaria, porém com outros pressupostos teoricos e outros
métodos. De acordo com Maingueneau (1997) a AD é modificada de acordo com as
referéncias em que se apoia, sejam elas relacionadas a psicologia, a historia ou a
l6gica.

Contudo, os objetos que realmente interessam a AD tém correspondéncia
ao que se chama de formacgado discursiva (FD), ou seja, um conjunto de regras
historicas que, determinadas no tempo e no espaco, definiram em uma determinada
época as condi¢cdes de uma funcdo enunciativa, “nesta perspectiva, néo se trata de
examinar um corpus como se tivesse sido produzido por um determinado sujeito,
mas de considerar sua enunciacdo como o correlato de uma certa posi¢cao sécio-
histérica na qual os enunciadores se revelam substituiveis” (MAINGUENEAU, 1997,
p. 14).

A AD so6 tem destaque como disciplina na Franca a partir do discurso de
encerramento do Coléquio de Lexicologia Politica de Saint Cloud, por Jean Dubois
em 1968 e pela publicacdo de “Analise automatica do discurso” de Michel Pécheux
(1975). Ambos os autores emergiram no ideal de pensar o objeto do discurso e

concomitantemente instrumentos para a sua analise.

Sucintamente, poder-se-a dizer que a AD de “primeira gerac¢do”, aquela dos
anos 60 e inicio da década de 70, procurava essencialmente colocar em
evidéncia as particularidades de formagbes discursivas (o discurso
comunista, socialista, etc.) consideradas como espagos relativamente auto
suficientes, apreendidos a partir de seu vocabulario. A AD de segunda
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geracao, ligada as teorias enunciativas, pode ser lida como uma reagéo
sistematica contra aquela que a precede (MAINGUENEAU, 1997, p. 21).

Ao abordar o conceito de paratopia, proveniente da analise de discursos
literarios, Maingueneau (1997) faz referéncia primeira ao processo de criagdo de um
texto literario, para ele, os discursos que expressam uma coletividade e garantem a
existéncia de outros géneros do discurso sdo chamados de discursos constituintes.
Estes, se propdem a ser discursos na “origem” e s&o validados por si mesmos.

A constituicdo dos discursos constituintes se faz através de duas

dimensoes indissociaveis, sdo elas:

- a constituicdo como acao de estabelecer legalmente, como processo
mediante o qual o discurso se instaura regrando sua propria emergéncia
no interdiscurso;

- 0s modos de organizacdo, de coesdo discursiva, a constituicdo no
sentido de estruturagdo de elementos que compdéem uma totalidade
textual (MAINGUENEAU, 2016, p. 62).

Como base na fusdo das duas dimensdes, a elaboracdo de um texto
coincide com o processo de legitimacdo que fazem os discursos constituintes
estarem ancorados em um “Absoluto”, ou seja, eles devem estar ligados a uma fonte
legitimadora, € neste aspecto que os discursos constituintes s&o por natureza
paratopicos, “paradoxalmente, esse Absoluto que se supde como exterior ao
discurso para lhe conferir sua autoridade deve, de fato, ser construido por esse
mesmo discurso para poder funda-lo” (MAINGUENEAU, 2010, p. 159).

Paratopia se remete a nogcdo de ocupacado ou ndo de um espacgo, € nao
se pode falar em discursos constituintes na auséncia destes espacos em que se
comparem 0s agentes e seus discursos com vias a esta legitimidade enunciativa.
Discursos repletos de estruturas textuais que se propdéem a serem globais apesar de
serem elaborados em ambito local por meio de grupos que os geram (bibliotecarios,
livrarias, editoras) e os que produzem (autores).

A paratopia pode manifestar-se em dois niveis. No nivel do conjunto do
discurso constituinte através do qual os discursos, sejam eles, religiosos, cientificos
ou filosoficos pertencem e n&o pertencem ao universo social e no nivel de cada
produtor de texto pertencente a um discurso constituinte que para estar de acordo
com sua enunciacado deve criar uma identidade que ao mesmo tempo pertenca e

nao pertenca a sociedade.
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O produtor de discurso constituinte é, desse modo, alguém cuja enunciagao
se constréi por meio da impossibilidade mesma de atribuir para si um
verdadeiro lugar, alguém que alimenta sua criagdo com o carater
radicalmente problematico de seu préprio pertencimento a sociedade. Por
intermédio de sua fala, ele deve gerir uma posig¢édo insustentavel, segundo
as regras de uma economia paradoxal na qual se trata de, em um mesmo
movimento, eliminar e preservar uma exclusdo que €, simultaneamente, o
conteudo e o motor de sua criacdo (MAINGUENEAU, 2010, p. 161).

Nesta ideia, o autor do discurso precisa passar por um processo de nao
pertencimento a determinado lugar. Na verdade, ndo é a auséncia do lugar, mas
uma especie de conflito do autor entre pertencer a um lugar e a um nao-lugar, ideia
que é aplicada ao turismo a medida que o turista também passa por este paradoxo
quando sai do seu lugar, para um outro lugar que n&o é o seu.

Desta maneira, a paratopia assume diferentes formas dependendo da
época em que sociedade perpassa, mas destaca-se por assumir faces diferenciadas
de acordo com as fendas que sido abertas na sociedade. Assim como o autor, o
turista ou andarilho pode se identificar com os individuos de outros lugares ou néo, e
pode juntar-se a determinada sociedade que visita sem pertencer a ela.

Assim como Milton Santos (1998) traz a discussao da diferenciacdo dos
espacos através do tempo e da técnica que é retomada também por Carlos (1999),
Maingueneau (2016) analisa a escassez na restricdo do tempo e do espago devido
ao avango das tecnologias, entre elas a internet, pois através dela, consideraveis
populagdes podem participar de dois espagos, passar todos os dias algumas horas
comunicando-se no ambito de modalidades que nao recorrem a interagdo comum,
oral ou escrita, aquela em que individuos socialmente identificaveis se comunicavam
em espacos sujeitos a restrigdes temporais e espaciais.

O profissional do turismo deve entender que este sentimento de nao
pertencimento, caracteristico da paratopia faz com que o turista viva experiéncias
para além daquelas que vivencia ao estar no lugar, pois com o advento da
tecnologia e da internet, ndo necessariamente o potencial turista precisa sair do seu
lugar para conhecer um destino, mas esta mesma internet possibilita o querer viajar,
a vontade de conhecer, de experenciar o lugar.

O fato é que toda paratopia envolve diretamente o paradoxo entre o
pertencimento e o ndo pertencimento, independente da aparéncia que assuma, seja

do individuo que esta em um lugar que n&o é o seu ou daquele que vai de lugar em
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lugar sem o objetivo de fixagdo ou daquele que ndo encontra um lugar.

Neste sentido, Maingueneau (2016) apresenta os tipos de paratopia:
Paratopia de identidade, podendo ser ela familiar, sexual ou social, daqueles que
nao se acham pertencentes a determinado grupo; a Paratopia espacial para os que
ndo se acham pertencentes a um lugar ou que nunca estdo em seu lugar; a
Paratopia temporal dos que acreditam que vivem na época errada e, por ultimo, ele
ainda inclui a Paratopia linguistica, daqueles que nao tem sentimento de pertenca
quanto a lingua que fala.

Na analise aplicada ao turismo relacionamos a definicdo de turismo com a

Paratopia espacial de Maingueneau (2016) da seguinte maneira:

A paratopia espacial é a de todos os exilados: meu lugar ndo € o meu lugar
ou onde estou nunca é meu lugar. Suas duas grandes figuras sdo o nébmade
e o parasita, que trocam constantemente seus poderes. Pretexto para
inUmeras obras e coléquios (...) ela pode tomar a forma daquele que se
recorda de um pais de origem ou do ndémade, para quem a Unica origem
possivel € mitica. Pode ainda se manifestar como espagos que estdo “na”
sociedade oficial (por exemplo, um lugar secreto no centro da cidade
grande...) (MAINGUENEAU, 2016, p. 110).

A atividade turistica enquanto deslocamento de um lugar para outro
perpassa esta ideia de paratopia na figura do residente que vé sua cidade sendo
preparada e produzida para outros que n&o para si, pois quando da produg¢ao de um
equipamento turistico, por exemplo, por mais, que os residentes usufruam, eles tém
a percepcao de que nao foi criado para ele, ou entdo, como é tipico em nossa
sociedade, a preocupagao com a infraestrutura que se responsabiliza primeiro pela
ideia de receber mais turistas e muito pouco com quem mora no lugar.

O turista, como ja colocado, também vivencia a ideia de paratopia ao se
deslocar para um lugar que ndo é o seu, mas onde vivencia e experimenta, sempre
fazendo analogias entre o seu lugar e o ndo-lugar o qual visita.

Entdo esta ideia de pertencimento e ndo pertencimento através ou nao de
um deslocamento com vias a uma permanéncia temporaria, nos encaminha para a
definigdo desta pratica e necessidade gerada no ser humano de usufruir do seu

tempo livre e de 6cio que € o turismo em um lugar que néo € o seu.

3 DEFINIGOES DE TURISMO
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“Desde que a Lua deixou de ser apenas objeto de
reflexdes romanticas e de inspira¢des poéticas, a
Terra passou a ser considerada pequena, a ponto
de apressar os homens a conhecé-la com maior
rapidez".

(ANDRADE, 1999, p. 29).

Na discussdo sobre as concepgdes de lugar, ndo-lugar e paratopia,
analisados no Capitulo 2 deste trabalho, chegamos entdo a aplicabilidade destes
conceitos a area do Turismo e, para isso, discutiremos a seguir as definicdes de
turismo e deste lugar e/ou ndo-lugar que é utilizado como destino turistico.

E necessario relembrar, primeiramente, que os primeiros pensamentos
relacionados a area de Turismo tiveram inicio com o final da 2* Guerra Mundial
quando os paises socialistas e capitalistas comecaram a se estabilizar e passaram a
relacionar o trabalho ao lazer como forma de criagdo de um mercado de consumo
com vias a lucros aos grandes empresarios (RODRIGUES, 1996).

O primeiro deslocamento de um lugar para outro caracterizado
indiretamente como atividade turistica aconteceu na Inglaterra da década de 1840 e
foi realizado por Thomas Cook que realizou uma excursdo de trem entre duas
cidades com o objetivo de protestar contra o consumo de alcool (ANDRADE, 1999).
Através deste primeiro evento, apods intensificar suas relagbes com a cidade de
Midland, Cook propiciou atividades de lazer para os membros de sua igreja e,
posteriormente, comegou a vender os assentos ociosos nos trens para atividades de
nao-trabalho. A partir de sua iniciativa, originou-se a primeira agéncia de viagens, o
primeiro guia de turismo e, posteriormente, o primeiro guia turistico, todos atribuidos
a imagem de Cook (CAMARGO, 2001a).

Desta forma, dentro do modo de produgdo capitalista, a partir dos
conflitos entre empresarios e trabalhadores, se modifica e comeca a ser
internalizado na mente dos operarios que eles necessitam de lazer e que a pratica
do 4cio € uma oportunidade de recuperacgao das forgas de trabalho.

Lembremos que neste periodo do capitalismo industrial, havia um conflito
entre os empresarios industriais que compravam a forga de trabalho do proletariado.
As jornadas de trabalho duravam mais de 15 horas diarias e os trabalhadores
comegaram a se organizar em sindicatos na busca de melhores condi¢gbes de

trabalho. Os conflitos dos trabalhadores aliados ao desenvolvimento da tecnologia e
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das descobertas cientificas levaram a uma redugdo da carga horaria e as primeiras
leis trabalhistas, entre elas, a instituicio do tempo destinado para o lazer
(CAMARGO, 2001b).

Este lazer comecga entdo a ser praticado também fora do ambiente das
fabricas, em outro lugar, a partir de viagens realizadas em trens. Com a
universalizagao da pratica do lazer fora de seu lugar, surge o turismo de massas e,
por isso, apesar de que o turismo seja um universo muito maior, é praticamente
impossivel desvencilhar o conceito de turismo do conceito de lazer, “toda atividade
turistica é lazer, mas nem todo lazer é turismo” (TRIGO, 1998, p. 16).

A alfabetizagdo e obrigatoriedade do ensino de massas também
contribuiu para o aumento dos deslocamentos, visto que a escola incentivava a
curiosidade e o habito de viagens, inclusive, as viagens de verao feitas, neste caso
pela classe média, eram obrigatorias e os jovens completavam seus estudos através
do Gran Tour (AVIGHI, 1992). Este novo evento destinado aos jovens da nobreza
inglesa que tinha por objetivo promover a vivéncia da literatura latina e grega da
Antiguidade deu inicio as discussdes sobre as primeiras definicdes de Turismo.

3.1 AS DIFERENTES DEFINIGOES DE TURISMO

De acordo com o dicionario etimolégico de Lingua Portuguesa (CUNHA,
2010), lazer s.m quer dizer 6cio, passatempo, do latim licere, ser licito, ser permitido
e turismo s.m é uma viagem ou excurséo feita por prazer, a locais que despertam
interesse, além do conjunto de servigos necessarios ao atendimento as pessoas que
fazem esse tipo de viagem, do inglés tourism, do francés tour. Cabe entéao,
fazermos, antes das definicées acerca de Turismo, uma excursao pela da sociologia
do lazer.

O termo lazer foi utilizado de diferentes formas dentro da histéria da
humanidade. Aristoteles e a sociedade grega foram os primeiros a utilizarem o termo
scholé que, muito diferente do que significa no atual século XXI, fazia referéncia a
um tempo social livre para o desenvolvimento do corpo e do espirito. Por isso, o
termo lazer esta associado a ideia de 6&cio, recreacdo, bem-estar e prazer
(CAMARGO, 2001b).
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Nem sempre foi assim, em contrapartida, a ideia de aproveitar o tempo
livre e as ideologias ligadas ao trabalho faziam oposi¢céo ao écio e a igreja foi uma
das grandes disseminadoras deste ideal, ja que na visdo da igreja e da sociedade
industrial da década de 1860, o trabalho € o que edifica e o écio traria a perdicao.
Desta forma, o trabalho passa a ser a primeira necessidade humana (CAMARGO,
2001b).

Estudos mais recentes sobre as necessidades humanas apontam para o
desenvolvimento a escala humana de Max-Neef (1993) que nao prioriza o trabalho
pelo trabalho:

Tal desarrollo se concentra y sustenta en la satisfaccion de las necesidades
humanas fundamentales, en la generacion de niveles crecientes de auto
dependencia y en la articulaciéon organica de los seres humanos con la
naturaleza y la tecnologia, de los procesos globales con los
comportamientos locales, de lo personal con lo social, de la planificacion
con la g\utonomia y de la sociedad civil con el Estado (MARX-NEEF, 1993,
p. 30).

Na teoria de Max-Neff (1993), atualizando a piramide de Maslow que
classifica as necessidades humanas em fisiologicas, de seguranga, sociais, de
estima e de auto realizag¢ao, traz uma nova classificagao do que € prioridade para o
ser humano, reconhecendo o lazer como uma delas. As necessidades humanas séo
as mesmas em qualquer tempo e para todas as pessoas, mas 0 que muda sao as
formas de satisfacdo destas necessidades e Max-Neef (1993) propde que estas
formas de satisfacdo se dao através dos satisfatores.

Max-Neef (1993) classifica as necessidades segundo categorias
axiolégicas (subsisténcia, protegao, afeto, entendimento, participagéo, ocio, criagéo,
identidade e liberdade) e categorias existenciais (ser, ter, fazer e estar).

Relacionando o estudo do lazer com as categorias de Max-Neff (1993) e
com o turismo, percebemos que para o autor, o 6cio esta entre as necessidades
basicas de todo ser humano. A necessidade do 6cio, sendo oposto ao trabalho,
incita no ser humano a necessidade de ser curioso e imaginativo, de ter jogos,

espetaculos, festas ou mesmo a calmaria, de fazer divagag¢des, de sonhar e de estar

> Tal desenvolvimento se concentra e se sustenta na satisfagdo das necessidades humanas
fundamentais, na geragdo de niveis conscientes de auto dependéncia e na articulagdo organica dos
seres humanos com a natureza e a tecnologia, dos processo globais com os comportamentos locais,
do pessoal com o social, da planificagdo com a autonomia e da sociedade civil com o Estado.
(Tradugéo livre)
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em lugares de encontros ou solitarios, de estar livre e em lugares com paisagens
diversificadas.

Para Camargo (2001b) o estudo do lazer esta relacionado a diferentes
sociologias: a do trabalho, como produto do trabalho industrial, a urbana, visto que o
lazer é indispensavel fora dos espag¢o das grandes cidades e também a sociologia
do desenvolvimento, a partir do debate entre a modernizag&o e o desenvolvimento.

Somente a partir de 1960 com Joffre Dumazedier, na obra Lazer e cultura
popular, é que a scholé do gregos comegou a ser tratada como objeto de estudo.
Objeto este produto da revolugéo técnico-cientifica e da revolugao ético-estética que
possibilitaram ao trabalhador produzir mais em menos tempo e colocaram o lazer
como nova referéncia da vida cotidiana. Sua teoria, entretanto, foi criticada, pois
poucos viam o tempo do lazer como busca de desenvolvimento pessoal, para a
maioria, este tempo ocioso daria margem a criminalidade e a violéncia.

S&o grandes as confusdes que se fazem entre as definigcbes de lazer e de
turismo dentro desta perspectiva de aproveitamento do tempo livre com vias ao
enriquecimento pessoal. Na tentativa de fazer esta diferenciacdo, Camargo (2001b)
afirma que ha trés grupos de atividades relacionadas ao lazer:

a) O baseado na midia e desenvolvido basicamente dentro de casa —
audiéncia de radio e tevé, discos, leituras de livros, jornais e revistas e,
mais recentemente, videogame, computador e internet.

b) O baseado nas relagdes com os outros e com o ambiente da prdpria
cidade — a frequéncia a parques, academias de ginastica, teatros,
cinemas, bares, restaurantes e danceterias, e o flanar (mais
recentemente modelado pela frequéncia a shopping centers)

c) O baseado na viagem e na hospedagem fora de casa (CAMARGO,
2001B, p. 268)

Assim, Camargo (2001b) faz uma pequena diferenciagéo afirmando que o
Turismo seria 0 nome que se da ao lazer que € desenvolvido fora do “seu” lugar, do
lugar onde se mora e complementa afirmando que “nem tudo o que é lazer reduz-se
ao turismo”. Ou seja, o turismo € uma pequena parcela do lazer que tem grande
importancia econédmica (CAMARGO, 2001b, p. 268-269).

A dificuldade na conceituacdo do Turismo se da pelo fato de que ele
possui amplas relagdes com outras ciéncias, entre elas a sociologia e, muitas vezes,
sem campos de estudo bem definidos e com inumeros pontos de vista ideologicos
e/ou filosdficos. Consequentemente, serdo apresentadas aqui varias defini¢oes,
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relacionadas a varias areas de estudo, visto que todas elas sao validas dentro desta
perspectiva de que o Turismo esta ligado a diversificados setores de atividade e
também a diferentes areas de conhecimento.

O posicionamento do profissional de Turismo diante do mercado esta
interligado a sua definicdo de Turismo, ou seja, da filosofia e/ou ideologia que lhe é
repassada pelo curriculo da instituicdo em que fez o seu curso superior, seja ele,
técnico, tecnologico ou bacharelado.

Pakman (2014) entende que

existem as definicdes conceituais, tedricas, regidas por critérios, e as
definigdes operacionais ou estatisticas, que se pactuam por parametros. As
primeiras  perseguem  explicagbes tedricas, as segundas o
acompanhamento estatistico (p. 4).

A dificuldade na conceituacdo do Turismo reside também no fato de que
ainda ha uma discussé&o abrangente sobre a epistemologia do Turismo, reflexdes
sobre se o Turismo é uma ciéncia, se caminha para isso e até onde vao os limites
dos conhecimentos produzidos na area, visto que, como ja dito, o Turismo interage
com muitas disciplinas. Lohmann e Panosso Netto (2012) baseados na teoria de
Tribe (1997) apresentam um esquema que tenta clarificar o desenvolvimento do
conhecimento em turismo e que € imprescindivel para que se analisem as suas
varias definicoes.

Conforme a figura 1, o Turismo abrange varias areas afins, entre elas a
Sociologia, a Geografia e a Economia que se propdem a serem ferramentas de
abordagem da area. Ja a regido do meio é onde o conhecimento acerca do Turismo
e formado, € na “banda K” (conforme a figura 1) onde ocorre a comunicagéo entre o

Turismo e as demais disciplinas (areas de conhecimento da ciéncia).
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Figura 1 - Criacdao do conhecimento em turismo na visao de John
Tribe, adaptado por Lohmann e Panosso (2012)
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FONTE: LOHMANN; PANOSSO NETTO, 2012, p. 22

Segundo o modelo apresentado, o conhecimento produzido na area do
Turismo perpassa dois grandes campos: o dos estudos comerciais do turismo e o
dos ndo comerciais, ou seja, 0 campo 1, apresenta os conhecimentos académicos
produzidos e o campo 2 o conhecimento produzido pelas empresas e instituicdes
que realizam na pratica o turismo. Os dois circundados pelas varias disciplinas
(outras ciéncias) que corroboram com o Turismo enquanto atividade comercial e
enquanto campo de estudo.

Andrade (1999) apresenta também diferentes visdes para a definicdo de
turismo: a conceituagdo etimoldgica, a conceituagcdo funcional e a conceituagéo
estrutural.

No referente a etimoldgica, Andrade (1999) levanta uma discussao sobre,
se a palavra turismo advém do francés fourisme ou do inglés four e acaba por

aceitar a proposicdo de que a atual significacdo da palavra tenderia mais para o
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inglés, significando uma viagem ou excursao feita por prazer a locais que despertem
interesse e que possuam servigos destinados a este fim.

Ja na conceituagdo funcional Andrade (1999) leva em consideragdo a
finalidade e a natureza do turismo que, no inicio, era considerado apenas como
viagens de lazer e que, nesta fase da histéria da conceituagédo do turismo, o admite
como um conjunto de principios que regularizam as viagens de prazer ou de
utilidade o que leva as varias segmentagdes turisticas existentes como o turismo de
negocios, o ecoturismo, o turismo linguistico, entre outros.

Mas para Andrade (1999) as duas conceituagdes seriam insuficientes
para descrever todo o fendbmeno do Turismo e, por ultimo, apresenta a conceituacao
estrutural, através da qual o turismo é um produto combinado de bens e servigos e
que depende de conhecimentos operacionais para atendimento da oferta e para
atender as exigéncias de uma demanda. Desta forma, ele se apega mais as
definigbes econdmicas do fendmeno turismo e exclui tanto a experiéncia do turista
quanto a motivagdo do deslocamento, mas deixa claro que para existir turismo é
necessario um deslocamento temporario de um lugar para outro.

A definigao classica e ainda a mais utilizada quando se fala em Turismo &
a registrada pela UNWTO (Organizagdo Mundial de Turismo) que define como “o
deslocamento para fora do local de residéncia por periodo superior a 24 horas e
inferior a 60 dias motivado por razées ndo-econémicas” (OMT, 2001, p. 38). Desta
forma, se excluiriam as viagens de negdécios e eventos. Contudo, esta definicdo foi
incrementada em 1994 considerando que “o turismo engloba as atividades das
pessoas que viajam e permanecem em lugares fora do entorno usual durante nao
mais do que um ano consecutivo, por prazer, negocios ou outros fins” (OMT, 2003,
p. 18), acrescentando as demais possibilidades de segmentacao turistica.

Em uma definicdo mais atualizada da mesma instituicdo e mais ligada a

economia e também as praticas sociais,

El turismo, como fendmeno impulsado por la demanda, hace referencia a
las actividades de los visitantes y a su papel en la adquisicién de bienes y
servicios. También puede considerarse desde la perspectiva de la oferta, en
cuyo caso el turismo se entendera como un conjunto de actividades
productivas concebidas para atender fundamentalmente a los visitantes. (...)
El turismo es un fenébmeno social, cultural y econémico que lleva consigo el

movimiento de personas (EUROSTAT;OCDE;OMT;NU, 2001, p. 1). 3

* O Turismo, como fenémeno impulsionado pela demanda, faz referéncia as atividades dos visitantes



43

Acrescentando ao Turismo o fendbmeno social, Della Torre Padilla (1984)

define:

O Turismo é um fendmeno social que consiste no deslocamento voluntario e
temporario de individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente por
motivo de recreacgdo, descanso, cultura ou saude, saem de seu local de
residéncia habitual para outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade
lucrativa nem remunerada, gerando multiplas inter-relagbes de importancia
social, econdmica e cultural (apud IGNARRA, 2002, p.24).

Com uma visdo mais historica e sociologica do Turismo enquanto pratica
social Urry (2001) faz uma listagem do que seria Turismo e que, para ele, € uma
atividade de lazer que deve se opor ao trabalho, que surge de um movimento de
pessoas para varias destinagdes fora de seus lugares normais de residéncia e
trabalho e que sdo escolhidos com base na expectativa de prazeres, devaneios e
fantasias.

Beni (2004), em Analise Estrutural do Turismo, traz varias pequenas
definicdes, entre elas o de que o Turismo € a soma dos fendmenos e das relacbes
entre viagem e permanéncia que n&o esteja relacionada a atividade remunerada,

complementando:

O Turismo é eminentemente um fendmeno social, que ao originar uma série
de atividades, como transporte, alojamento, recreacéo e outras, as faz gerar
outra série de efeitos sobre o meio ambiente em que se desenvolvem e que
podem ser de carater econdmico, social, cultural e até ecolégico (BENI,
2004, p. 53).

Barreto (2003), ao apresentar as varias definigdes de Turismo no decorrer
da historia, deixa claro que o Turismo € uma atividade em que ha a busca pelo
prazer por livre escolha e que a viagem € apenas uma parte do turismo. Esta
definigdo é complementada quando deixa claro que a viagem deve ser feita com
prazer e que a viagem exigida pelo turismo desencadeia uma rede de servigos
representadas pelas riquezas naturais, culturais e histéricas de um lugar
(CORIOLANO; VASCONCELOS, 2012).

Para Mota (2013) é um fenGmeno socioecondmico que consiste no

€ a seu papel na aquisigao de bens e servigos. Também pode ser considerando desde a perspectiva
da oferta, em cujo caso o turismo sera entendido como um conjunto de atividades produtivas
concebidas para atender fundamentalmente aos visitantes. (...) O turismo é um fendmeno social,
cultural e econdmico que leva consigo o movimento das pessoas. (Tradug&o livre)
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deslocamento temporario e voluntario de um ou mais individuos que, por varios
fatores motivacionais se deslocam de seu local de residéncia habitual para outro,
gerando multiplas inter-relagées de importancia cultural, socioeconémica, ecoldgica
e politica entre os nucleos emissores e receptores.

Panosso Netto, Silva e Trigo (2009) direcionando para a gestdo das

politicas publicas adotam como definigao:

Turismo é uma atividade de ponta nas sociedades atuais, envolve
deleite/encanto e satisfagdo pessoal. Insere-se nas sociedades
democraticas, complexas e pluralistas, demandando ética, desenvolvimento
sustentavel, respeito & diversidade e aos problemas ambientais e sociais. E
uma atividade cada vez mais sofisticada e profissionalizada, exigindo
familiarizagdo com novas tecnologias de informatica e telecomunicagdes,
dominio de linguas estrangeiras, cultura geral sdlida, conhecimentos
especificos da area e consciéncia da necessidade de eficiéncia nas
operacgoes e alta qualidade nos servigos prestados. Turismo articula-se com
lazer, entretenimento, gastronomia, eventos, cultura, esportes, hospitalidade
e meio ambiente. E uma atividade sensivel a problemas como guerras,
terrorismo, epidemias, violéncia urbana, desrespeito aos direitos humanos e
liberdades civis (BRASIL, 2009, p. 45).

O Turismo pode ser definido também pelo olhar da filosofia que faz
reflexdes acerca do “ser” turista para dai chegar ao turismo. Na vis&o filosdfica, o
Turismo precisa enxergar o turista, ou seja, o “ser’ que viaja, como alguém n&o
acabado e em processo de continuada formagao. Assim, o Turismo € um fenébmeno
formado por estes seres, € uma experiéncia que tem inicio antes do deslocamento

de um lugar para outro lugar:

(...) el turismo es un fendmeno de experiencias vividas de formas, maneras
y anhelos diferentes por parte de los “seres” en cuestion; tanto por los
turistas cuanto por los emprendedores del sector. El fendmeno es él mismo
y no puede ser fragmentado para estudios y debe ser visto como um todo
conexo. (...) De esta forma, el turismo puede ser visto también como la
bdsqueda de la experiencia humana, la busqueda de la construccion del
“ser” interno del hombre fuera de su lugar de experiencia cotidiana, no
importando si estd de viaje o si ya retornd pues ese ser continua
vivenciando, recordando y reviviendo el pasado independiente del tiempo
cronoldgico. Por la experiencia pasada, presente y, por la que se formara en
el futuro, se construye el “ser turista” y se configura el fenémeno turistico en
una compleja e imbricada relacién de intercambio de bienes y servicios y de
deseos objetivos y anhelos subjetivos construidos por ese ser-turista
humano para si y por si mismo (PANOSSO NETTO, 2007, p. 391). 4

* o turismo é um fenémeno de experiéncias vividas de formas, maneiras e anseios diferentes por
parte dos “seres” em questdo; tanto para os turistas quanto para os empreendedores do setor. O
fendmeno é o mesmo e ndo pode ser fragmentado para estudos e deve ser visto como um todo
conectado. (...) Desta forma, o turismo pode ser visto também como a busca da experiéncia humana,
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Beni e Moesch (2015), numa nova roupagem do Turismo aliado a teoria
da complexidade, fizeram uma definicdo mais ampla, lembrando o carater inter e
transdisciplinar do Turismo. O Turismo é, portanto, um fenbmeno contemporaneo
cujo conceito esta em constante desconstrugdo para uma “revolugcdo”, pois se
encontra ligado as culturas. Aliado a procura para uma epistemologia do Turismo,

Beni e Moesch (2015) definem a praxis turistica:

Assim, as categorias como tempo, espaco, tecnologia, economia,
comunicacao, ideologia, imaginario, hospitalidade e diverséo, entre outras,
constituem-se na sua praxis. Praxis turistica ndo disjuntiva, nem linear, mas
sim, uma construgdo dindmica, permanente, onde o sujeito turistico em sua
transumancia se move, constréi de forma imaginal, comunica seus desejos
mais intimos, em processos objetivos de fluxo
(deslocamento/viagem/transportes), de fixos (estada, hospedagem,
alimentacéo, acolhimento e seguranga), e de prazer (o encontro cultural, a
diversdo) que s6 se estabelece se houver o encontro possibilitado pela a
hospitalidade. Relagdes sociais que configura a esse ecossistema turistico
sua energia, sua for¢ga dinamizadora como humana. O suijeito turistico é que
permite a existéncia deste sistema e ndo o inverso. Essa mesma energia
que mantém a dinamica do sistema turistico é produtora de necessidades
objetivas, que de forma espiralada, gera uma reprodugdo ampliada de
processos econdmicos e culturais, que atendem ao desejo de transuméancia
e permanéncia transitoria do sujeito turistico, em seu movimento de ir-vir,
seu fluxo ndébmade. A energia humana causada pelo desejo de
transumancia, o nomadismo na contemporaneidade gera um sistema auto-
eco-organizador, assim, o turista € produtor do objeto turistico, mas também
numa dinamica sistémica auto-recursiva, é reprodutor do préprio sistema
turistico ao consumir os objetos produzidos nos territérios visitados (BENI;
MOESCH, 2015, p.12).

O que é fundamental em tantas definicbes acerca do Turismo € deixar
claro que ainda ha pouca referéncia cientifica e, as que tém, ainda estdo
desconectadas e como a area esta interligada e entrelagada a outras disciplinas,
nao ha como se chegar a uma unica conclusdo, mas a varias conceituagbes que
enriquecem a percepcado sobre o Turismo. Conforme nos alerta Panosso Netto
(2007) o Turismo ndo nasceu de documento escrito ou de uma teoria, mas sim, de
uma pratica entre homens e mulheres que vivenciaram a experiéncia de
deslocamento de seu lugar de residéncia para outro, assim, ndo seria possivel

construir o fenébmeno turistico, mas sim compreendé-lo.

a busca da construgdo do “ser” interno do homem fora de seu lugar de experiéncia cotidiana, ndo
importando se esta viajando ou se ja retornou, pois esse ser continua vivenciando, recordando y
revivendo o passado independente do tempo cronoldgico. Pela experiéncia passada, presente e, pela
que se formara no futuro, se constréi o “ser turista” e se configura o fendmeno turistico em uma
complexa e imbricada relagdo de intercambio de bens e servigos, de desejos objetivos y anseios
subjetivos construidos por esse ser-turista humano para si e por si mesmo. (Tradugéo livre)
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3.2 DEFINICOES DE DESTINO TURISTICO

Sendo o Turismo, em qualquer angulo de analise, um deslocamento de
um lugar para outro em busca de experiéncias, principalmente, com o intuito de
desfrute do 6cio, cabe entdo falar sobre o destino deste deslocamento, este lugar
para alguns e nado-lugar para outros, que pode ou n&o exercer no ser humano que
viaja o sentimento de pertencimento ou paratopia.

No Turismo, o deslocamento € realizado para um destino turistico ou
nucleo receptor, mas € necessario descrever primeiramente quais as motivacdes
para este deslocamento e como o turista escolhe o destino, pois o profissional do
Turismo deve saber como um lugar se torna turistico e o curriculo dos cursos de
Turismo devem proporcionar aos seus estudantes as diferentes perspectivas desta
escolha de destino.

A atividade turistica encontra-se intimamente ligada a necessidade de
migragdo manifestada desde os primordios da historia humana quando os primeiros
habitantes da terra se deslocavam ou porque eram ndmades ou por motivo de
seguranga, na busca de um local de refugio, ou por motivo de sobrevivéncia saciada
pelos recursos naturais. De acordo com Vaz (2001), ha trés aspectos a serem
considerados quanto ao que leva o individuo a viajar: a fonte motivadora, o grau de
escolha e a natureza da presséo.

A fonte motivadora € um elemento que impulsiona o individuo e ela pode
ser: pessoal (desejo de conhecer determinado lugar ou de usar determinado tipo de
transporte nunca experimentado, problemas de saude, entre outros), familiar
(compromissos com parentes e amigos), Social (obrigagdes sociais diversas,
inclusive familiares) e organizacional (determinada pelo cargo ocupado ou pela
empresa em que se trabalha). Estas fontes motivacionais, que levam a necessidade
de viajar, dependeriam do grau de escolha, ou seja, a partir de uma livre escolha ou
de uma obrigatoriedade, e a natureza da pressdo estaria interligada as
necessidades e desejos que definem a fonte motivadora e as necessidades
humanas, dentre elas, as apresentadas por Max-Neef (1998).

A atividade humana intensa e todos os desgastes promovidos pela
sociedade da informacdo, do conhecimento e do trabalho despertaram nos

individuos aspiragdes as mais diversas, entre elas as praticas de lazer e de turismo.
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As motivagdes, de acordo com Andrade (1999), que levam o turista ao
deslocamento em busca deste lazer podem acontecer por desejo de evaséao,
necessidade de evasao, espirito de aventura, aquisicdo de status, necessidade de
tranquilidade, desejo ou necessidade cultural, desejo ou necessidade de compra.
Dessa forma, a escolha do destino esta relacionada ao que as pessoas
buscam nas viagens e também ao que pretendem realizar com a viagem, pois cada
lugar oferece caracteristicas especificas que refletem o interesse dos individuos. O

quadro abaixo demonstra essa relagao entre caracteristicas da localidade e fator de

escolha.
Quadro 1 — Tipos de localidades turisticas adequadas aos fatores
determinantes de escolha

Fator determinante Caracteristica da localidade
Ocupacéo econdmica (industrial, servigos,
agraria)

Mudanca de ambiente Topografia (campo, praia, montanha)
Tamanho da cidade (grande, média, pequena)
Personalidade (cosmopolita, tipica)
Existéncia de areas apraziveis

Repouso Nivel de qualidade de vida
Organizagéo urbana

Recreacéo Quantidade e variedade de diversdes

Tratamento Existéncia de centros de saude e estética

Aquisicéo e troca de conhecimento

Patriménios historico e artistico
Centros especializados

Projecéo social Popularidade e prestigio dos visitantes habituais

Grau de repercussao dos eventos

Qualidade dos equipamentos turisticos

Funcionalidade

Instalagdes adequadas para atividades
especificas

Praticidade Localizagéo

Economia

Adequacao dos precos as condigdes financeiras
do turista

Potencial de neg6cios e compras

Custo de permanéncia

Areas de interesse ou preferéncia

Representatividade mercadoldgica da localidade
em uma area de interesse

Grau de Envolvimento e Intensidade turistas para usufruir sua permanéncia sob

Capacidade de oferecer oportunidades aos

diversos modos

FONTE: VAZ, 2001, p. 47.

No Quadro 1 se apresentam fatores determinantes para a escolha de um
destino e ha ainda o modelo de Schmal (1977) que aponta para o fato de que ha
também fatores motivacionais para a escolha de um destino turistico, estes levam

em conta o estimulo a visita, os determinantes sociais e pessoais do comportamento
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da viagem, as variaveis externas e as caracteristicas e aspectos do servigco do

destino, conforme Figura 2.

Figura 2 - Modelo de escolha do consumidor de turismo de Schmall
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FONTE: LOHMANN; PANOSSO NETTO, 2012, p. 259, apud COOPER et al. 2001.

Essas escolhas e motivagdes direcionam o turista para o destino, mas
assim como a definicdo de Turismo, a definicdo de destino turistico também pode
ser analisada por diversos olhares, sejam eles da Economia, da Psicologia, da
Sociologia ou da Administracdo. Quem demanda este olhar € o turista, é partir dele,
que os destinos se adaptam, para atender as suas necessidades, pois hoje, o turista
nao quer ser apenas o consumidor de determinado produto, ele que experienciar,
vivenciar, ele cria a sua experiéncia de turismo e, consequentemente, o seu préprio
destino turistico (FLORES; MENDES, 2014).

Dentro da perspectiva de que o Turismo é um sistema que envolve partes
que podem ser estudadas separadamente e composto por outros sistemas Leiper
(1990) propde um modelo de sistema turistico que esclarece o papel do destino

turistico dentro deste sistema maior, conforme imagem abaixo:
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Figura 3 — Modelo de Leiper para um sistema turistico
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FONTE: LOHMANN e PANOSSO NETTO, 2012, p. 34 (adaptado).
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A partir da Figura 3, vemos o papel das regides geradoras de turismo e as

regides de destino turistico. Estas como as que recebem os turistas e que, para

tanto, necessitam de um conjunto de itens indispensaveis que atendem as

demandas e qualificam a experiéncia turistica: a hospedagem, a gastronomia, as

areas de compras, as atragdes turisticas, a animacao e os servigos turisticos.

Levando em consideragdo a figura 3, entdo, destino turistico pode,

também, ser definido em uma dimensao mais geografica:

O destino turistico, em oposicdo a origem, refere-se ao lugar onde os
turistas pretendem passar o seu tempo quando estdo longe de casa. Essa
unidade geografica visitada pelos turistas pode ser uma vila ou vilarejo, uma
cidade, uma regido, uma ilha ou mesmo um pais inteiro. Ademais, um
destino pode ser uma unica localidade, um conjunto de multiplos destinos,
como parte de um four, ou um destino mdével, como no caso dos cruzeiros
maritimos (LOHMANN; PANOSSO NETTO, 2012, p. 353).

Em uma dimensdo mais socioldgica, o destino turistico € o resultado de
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uma pratica social que acontece em determinado lugar e as atividades que
acontecem neste lugar o formam enquanto estrutura, significado ou tamanho. Ou
seja, nesta perspectiva sociocultural, o destino turistico ndo &€ somente um conjunto
de instalacbes e equipamentos, mas sim, um processo que se modela e se
remodela através dos olhos do turista (FRANKE apud FLORES; MENDES, 2014).

As nogdes de lugar, nao-lugar, paratopia encontram-se reunidas
resumidamente na visdo de Franke (2002) sobre o destino turistico quando ele
afirma que o destino pode ser encarado tanto como uma narrativa, quanto por uma
unidade geografica ou até mesmo como um objeto de marketing e um lugar onde o
turismo acontece, mas ele destaca duas formas de se analisar um destino turistico:
da forma convencional e empresarial, através do qual o destino é um lugar
importante sem limites geograficos e estabelecido por niveis geograficos e/ou
administrativos e da forma sociocultural, através do qual o destino € um lugar sem
limites geograficos, mas que é estabelecido por meio da interagéo social (FLORES;
MENDES, 2014).

Ainda através de uma visédo sistémica do Turismo, o destino turistico
precisa ser analisado pelo viés do turista, pelo dos residentes e também pelas
dimensdes de estrutura que englobam o ambiente natural, o ambiente construido, as
dinamicas sociais e as dinamicas econdémicas.

As estruturas ambientais sdo aquelas de dimensdo natural (praia,
montanha, vegetagao, entre outros) e estruturas construidas sdo os equipamentos e
infraestrutura existentes para atender tanto os residentes quanto aos turistas e que
permitem a utilizacdo de atrativos turisticos ou se constituem como tal (pragas,
parques, bancos, hotéis, restaurantes, entre outros) (ANJOS; ANJOS; OLIVEIRA,
2013). Incluem-se também neste sistema do destino turistico, como fator primordial,
os transportes, visto que € através deles que acontece o deslocamento do lugar de
origem ao destino turistico.

E importante salientar que o destino turistico € um produto e, dessa
maneira, cada publico pode ter uma percepcédo diferente de um lugar e esta
percepcgao, depende do modo como o turista interage com o destino ou como é
impactado por ele (MOTA, 2013). Esta perspectiva corrobora com os pensamentos
de Carlos (2007) através da qual o que é nao-lugar para uns é lugar para outros, o
que é pertencimento para alguns ndo € para outros.
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Como produto turistico, o destino ndo se trata de um bem mével, ou seja,
que vai ao consumidor denominado turista, ele é, antes de tudo, uma representacao
imaginaria do que o produto pode proporcionar, assim, para consumi-lo, o
consumidor deve ir até o destino. Quem se desloca é o turista e ndo o produto
turistico, desta forma, compra-se apenas uma promessa, de tal forma que produgao
e consumo acontecem de modo simultaneo (VAZ, 2001).

A UNWTO tentando abragar tanto as perspectivas geograficas,

econdmicas, psicoldgicas, gerenciais e socioculturais define destino turistico:

Um destino turistico € um espago fisico no qual um visitante pernoita pelo
menos uma noite. Inclui produtos turisticos tais como, servigos de suporte,
atragbes e recursos turisticos a um dia de viagem de regresso. Tem fronteiras
fisicas e administrativas que definem a sua gestéo, e tem também imagens e
percepgdes que definem a sua competitividade no mercado. Os destinos
turisticos incorporam varios stakeholders que geralmente incluem a
comunidade local, e podem ainda, abrigar e formar, uma rede maior de
destinos (UNWTO apud FLORES; MENDES, 2014, p. 231).

O que é fato, € que nos estudos mais recentes quanto a tentativa de
definigdo de destino turistico, tem-se levado em consideragdo o olhar do turista,
assim, o destino € concebido e definido pelo turista, pois € desenvolvido em torno de
narrativas de pessoas e enriquecido com as experiéncias vivenciadas no lugar. E
algo desenvolvido na mente do cliente/turista e, portanto, ndo se restringe a um
lugar especificado por fronteiras geograficas e seus limites estariam na mente e na
imaginac&o do turista. De acordo com Urry (2001, p. 16) “ndo existe um unico olhar
do turista enquanto tal. Ele varia de acordo com a sociedade, o grupo social e o
periodo histdrico. Tais olhares sao construidos por meio da diferenca”.

Assim, este individuo que se desloca assume papel fundamental na
producdo e promocdo de um destino turistico que deve ser integrado e
interdisciplinar para atender as suas necessidades e a dos residentes, pois “uma vez
planejado e vivenciado, o destino turistico passa a fazer parte da memdria dos
turistas. As narrativas sobre o mesmo podem alimentar o imaginario de outros
turistas que assim vao dando continuidade ao funcionamento do sistema (FLORES;
MENDES, 2014, p. 234).

O curriculo dos cursos de graduagao em Turismo precisam estar atentos
a este olhar sobre o Turismo na hora de estabelecer um lugar ou um destino como

turistico. E esta formacao, esta definicido do que é o Turismo e de como ele se
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realiza que fara com que o profissional esteja preparado para atender as demandas
do mercado, ou seja, satisfazer as necessidades do turista, sem esquecer também
que o desenvolvimento do lugar para o turista também é desenvolvimento do lugar

para os residentes.

3.3 O QUE CABE NO TURISMO?

Segundo dados do Ministério do Turismo, em 2015, o Brasil recebeu
6.305.838 turistas, a maior parte deles por via aérea (4.318.429) e, em sua maioria,
nos meses de janeiro (915.056), fevereiro (719.513) e dezembro (784.562). A
maioria é de turistas da Argentina (33%) e dos Estados Unidos (9,1%).

Portanto, no atual cenario global constatamos a importancia que o turismo
desenvolve como atividade que movimenta varios setores da economia, sendo
inumeros os beneficios que vem trazendo para o pais, como geragdo de empregos
diretos e indiretos, multiplicacdo das receitas para, além da exportagao por parte dos
turistas dos produtos e cultura nacionais.

A atividade turistica tem, ainda, nos ultimos anos, ascendido com
crescente importancia em todo o estado do Ceara e observamos a constante busca
do Estado por novas formas de fazer turismo como meio de diminuigdo da
sazonalidade e aumento da receita do mercado turistico.

Dados do Ministério do Turismo informam que em 2015, 78.711 turistas
chegaram ao pais pelo Cear4, ficando o estado em 8° lugar em maior numero de
recebimento de turistas ao Brasil, principalmente, nos meses de outubro, novembro
e dezembro.

Também se tem buscado passar mais do que uma imagem de um lugar
somente de belas praias e, também, se esta em constante busca de impulsionar
outras formas de turismo, como de aventuras em Quixada, de esportes, com 0s
campeonatos de surf em Beberibe, de serras como em Baturité ou Meruoca e
busca-se ainda a imagem do estado de grandes eventos e negocios com o Fortal, o
Festival de Jazz e Blues em Guaramiranga e Fortaleza, shows de artistas
internacionais, Copa do Mundo, congressos e feiras internacionais.

Assim, o turismo tem se segmentado em varias facetas como o turismo

de eventos, o ecoturismo, o turismo religioso, etc. e, para acompanhar este
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crescimento, é de suma importancia que se tenham profissionais capacitados para
executar as tarefas pertinentes buscando satisfazer e fidelizar o turista.

As principais definicbes de Turismo levam em consideracdo o
deslocamento voluntario, sendo, portanto, um fenémeno social que guarda
semelhangas com as migragbes. Como atividade, sdo muitas as fungdes e
empresas que estdo envolvidas na prestacdo de servigos turisticos, na atividade
privada, denominada de trade turistico, que engloba empresas de hospedagem,
alimentacao, transporte e agenciamento (BARRETO; TAMANINI; SILVA, 2004).

Como fenbmeno social, o Turismo pode ser estudado através de multiplas
facetas, como ja discutido no subcapitulo 2.2.2. Esta possibilidade de variados
estudos faz com que existam diferentes definicbes para a area e deixa claro que a
atividade turistica esta interligada a varios setores da atividade social e, partir dai, se
cria uma classificagao para o Turismo, também ja demonstrada na Figura 1.

Para Panosso e Lohmann (2012), outros conceitos que cabem no
Turismo, s&o Hospitalidade, Lazer, Entretenimento, Recreacg&o, Turismo e Viagem,
Alimentos e Bebidas, Eventos e Paisagem. Algumas destas definicdes ja foram
tratadas também no subcapitulo 2.2.2, mas o que vale destacar, € que cada uma
delas atinge distintamente um tipo de turista, ou seja, dependendo da sua motivagéo
de viagem, cada um desses interesses em viagens leva a uma segmentacédo de
mercado.

O primeiro autor a criar uma tipologia para o Turismo foi o sociélogo Erik
Cohen (1972) que sugeriu quatro tipos ideais de turistas: os de massa individuais
que viajam através de agéncias e se destinam aos lugares ja conhecidos; os de
massa organizados que também viajam por meio de agéncias, mas em grupos
guiados; os exploradores que organizam suas viagens sozinhos e buscam novos
lugares e novas experiéncias, mas com conforto e os ‘perambulantes” que s&o mais
aventureiros e fogem dos destinos tradicionais e buscam experienciar a vida local
(BARRETO; REJOWSKI, 2009).

Este cliente do turismo, na sociedade flexivel, ndo esta em busca de uma
unica forma de turismo, mas de varias, dependendo de seu poder aquisitivo ou das
experiéncias que quer ter em suas viagens, sejam elas realizadas por qualquer
motivo.

Visto que o Turismo se desmembra em varias facetas com o intuito de
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oferecer aos turistas experiéncias diversificadas adotamos a definicdo de
segmentacgdo, proposta por Ansarah (1999, p. 286) de que a segmentacdo de
mercado é o processo utilizado para “agrupar pessoas de acordo com suas
preferéncias e necessidades, e compradores com comportamentos de compra
homogéneos quanto a gostos e preferéncias”.

De Kotler (2000) temos sua definico de segmentagdo como

consequéncia do marketing:

Um segmento de mercado consiste em um grande grupo que é
identificado a partir de suas preferéncias, poder de compra,
localizagdo geogréfica, atitudes de compra e habitos de compra
similares. [...] Um nicho é um grupo definido mais estritamente, um
mercado pequeno, cujas necessidades ndo estdo sendo totalmente
satisfeitas. Enquanto os segmentos s&o grandes e atraem varios
concorrentes, 0os nichos sao pequenos e normalmente atraem apenas
um ou dois concorrentes (KOTLER, 2000, p. 279).

Durante os ultimos anos surgiram novos tipos de segmentagcédo baseados
na iniciativa do mercado e também na iniciativa dos turistas que buscam novos
destinos e novas vivéncias, mas deve-se reforcar que os seres humanos, enquanto
sociais e multifacetados ndo estdo limitados a enquadramentos rigidos e, portanto,
“qualquer tipologia constitui uma ferramenta epistemoldgica que os pesquisadores
utilizam conforme suas necessidades, assim como os profissionais de marketing”
(BARRETO; REJOWSKI, 2009, p. 15).

Os critérios para a segmentagdo podem ser demograficos, geograficos,
psicolégicos, econdmicos ou comportamentais (PANOSSO NETTO; ANSARAH,
2009) e estes critérios geram uma extensa lista de segmentag¢des que buscam uma
especializagdo do mercado turistico ao mesmo tempo que demonstram o atual
comportamento da sociedade pods-industrial que coloca em primeiro lugar suas
vontades, necessidades e desejos (LOHAMANN; NETTO, 2012).

Desta extensa lista, Lohamann e Netto (2012) propéem o seguinte Quadro 2:
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Turismo infantil Idade
Turismo juvenil

Turismo de meia-idade

Turismo de terceira idade

Turismo de quarta idade (acima de 80 anos)

Turismo social Econdémica

Turismo popular
Turismo de classe média
Turismo de luxo

Turismo de caminhada
Cicloturismo

Turismo aéreo
Turismo rodoviario
Turismo ferroviario
Turismo maritimo
Turismo fluvial/lacustre

Meios de transporte

Turismo single
Turismo de casais
Turismo de familias
Turismo de grupos

Tipos de grupo

Agroturismo
Ecoturismo
Turismo de praia
Turismo de neve
Turismo rural
Turismo urbano

Condicao geografica

Turismo cientifico

Turismo cultural

Turismo de intercambio

Turismo de megaeventos

Turismo esotérico, esoturismo ou mistico
Turismo linguistico

Turismo religioso

Aspecto Cultural

Turismo comunitario

Turismo de grandes metropoles
Turismo de pequenas cidades
Turismo em areas naturais

Grau de urbanizacgao

Backpacker (mochileiro)
Enoturismo

Turismo bariatrico

Turismo biblico

Turismo com motivagdo moérbida
Turismo de aventura

Turismo de eventos

Turismo de negdcios

Turismo de pesca

Turismo de repouso

Turismo esportivo

Turismo de ruinas de guerra
Turismo de jogos ou cassinismo
Turismo filantrépico

Turismo gastronémico

Turismo espacial

Turismo virtual

Viagens corporativas

Motivacdo de viagem

FONTE: LOHAMANN; PANOSSO NETTO, 2012, p. 173-178, Adaptado pela autora.
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Apesar da imensa lista de segmentagédo, também chamada por Barretto
(2003) de Turismo de interesse especifico, ndo € consenso entre os autores que
turismo de negocios ou o turismo de eventos seja realmente uma atividade turistica,
pois nao ha, necessariamente, atividades relacionadas ao lazer e também porque a
pessoa nao estaria viajando por vontade propria.

A mais moderna segmentacao € a hipersegmentagéo, onde se enquadra
o turismo espacial, que de acordo com Sonaglio (2009) é uma viagem rumo ao
Espaco, o que incluiria observar a paisagem cdésmica e estelar, os planetas, os
astros e o Universo como um todo. Obviamente, esta segmentacao turistica ainda
nao € realidade, mas se encaixa na necessidade do ser humano de exploragao do

desconhecido, do deslocamento e descobrimento de lugares.
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4 FORMAGAO EM TURISMO

“Ensinar & mobilizar uma ampla variedade de
saberes, reutilizando-os no trabalho para adapta-
los e transforma-los pelo e para o trabalho”.

(TARDIF, 2002, p. 21).

Com base em todo o exposto sobre os conceitos de lugar, ndo-lugar,
paratopia, destino e segmentagbes do Turismo, salientamos a importancia destes
conceitos para a construcdo do conceito de Turismo e sua importancia para a
formagao do profissional da area.

A preocupagdo com a formagdo em Turismo teve inicio com o
desenvolvimento da atividade turistica no Brasil em meio as décadas de 1960 e
1970, momento em que era crescente o interesse por viagens e lazer ja
experimentados em outros paises e, partir dai, comegcam as discussdes sobre a
importancia de profissionais qualificados para atuarem na area.

Diferentemente do Brasil, os demais paises iniciaram esta qualificacdo
através de cursos técnicos, atrelados ou ndo ao ensino médio, ou ainda, cursos
fornecidos pelas empresas atuantes na area. Havia ainda a possibilidade de se fazer
cursos na area de Turismo apenas como uma poés-graduacdo ligada a area de
Administracio.

Inclusive, um dos presidentes da Embratur, apesar desta ter abragado a
formacédo na area, entre os anos de 1972 e 1973, se posicionou terminantemente
contra a criagdo de Faculdades de Turismo a ndo ser através de cursos de
especializagdo de pos-graduagdo, pois alegava que a area precisava de técnicos
altamente especializados em alguma outra area do conhecimento, entre elas,
Engenharia, Economia ou Administragdo (HALLAL; MULLER, 2014).

A polémica foi tanta que em 1975 o MEC, atendendo aos pensamentos
deste presidente da Embratur, suspendeu o registro de novas faculdades de
Turismo durante um certo tempo para que pudessem aprofundar seus estudos na
area e elaborar um curriculo profissionalizante.

Somente depois de Said Farhat, assumir a presidéncia da Embratur, é
que esta, assessorada pela USP (Universidade de S&o Paulo) e pelo MEC

(Ministério da Educagdo), iniciou a analise da problematica e desenvolveu dois
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curriculos, um voltado para o mercado de trabalho e outro com uma abordagem
mais cientifica (HALLAL; MULLER, 2014).

O fato € que, nesta época, o pais enfrentava turbuléncias politicas e
econbmicas e o Turismo com toda sua expectativa de crescimento e de
possibilidades para o desenvolvimento econédmico vinculado com a movimentacao e
circulagao de capital, impulsionado ainda pela melhoria dos transportes, crescimento
das cidades e também da classe média propensa a investir em viagens, estimulou

os setores publicos e privados a investirem na qualificag&o profissional.
4.1HISTORICO DOS CURSOS DE ENSINO SUPERIOR DE TURISMO

A formacgao superior em Turismo teve inicio na década de 1970, periodo
este em que o Brasil atravessava um dos momentos mais obscuros de sua historia,
o Regime Militar (1964-1985). O presidente em questdo era Emilio Médici (1969-
1974) que assumiu o governo apds a morte de Costa e Silva e que teve dois pontos
de destaque em seu governo: o exterminio da guerrilha e o crescimento econémico
denominado de “milagre econémico brasileiro”. Entre os principais pontos deste
desenvolvimento econbmico estdo a inflacdo moderada, a modernizagdo da
industria de base, de bens de consumo duraveis, das telecomunicacdes e da
producdo de energia, a ampliacdo e criagdo de empresas estatais de mineragao,
petroleo e petroquimica, ago, eletricidade e comunicagdes, os investimentos
estrangeiros através das empresas multinacionais, as construgées de grandes obras
que ocasionam o arrocho salarial, a concentragdo de renda e o aumento da divida
externa (SCHMIDT, 1997).

E neste contexto que também se da o desenvolvimento do turismo como
ferramenta para o desenvolvimento do pais. E a atividade surge como valvula de
escape no pais em meio aos conflitos e a ditadura militar e como forma de encontrar
esperanga em meio ao caos, a censura, as lutas, as perseguigdes e a violéncia.

Assim, como atividade econdmica importante para o desenvolvimento
nacional, com o objetivo de melhorar a imagem do pais no exterior fazendo com que
0s estrangeiros vissem o Brasil como um lugar bom, de belas praias, de sol o ano
inteiro e de um povo alegre e festivo, o governo comega a investir no turismo

fazendo com que fosse esquecida a imagem de um pais que sofre com a politica da
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ditadura.

Com a promogao do turismo no Brasil vem a necessidade de mao de obra
qualificada para atender a este publico tdo exigente que s&o os turistas e,
consequentemente, surge a necessidade dos cursos de Turismo. Ha trés vetores
que levaram a formag&o dos cursos de Turismo do Brasil: 1) o amadurecimento da
industria do turismo (no seu inicio era classificado como industria devido ao seu
carater plenamente econémico) e da EMBRATUR (Empresa Brasileira de Turismo),
2) mudangas no cenario educacional brasileiro que possibilitaram a abertura de
novos cursos (ocasionado pela crise educacional da década de 1960) e 3) a
valorizag&o do lazer e do 6cio no final da década de 1960 (TEIXEIRA, 2006).

A Embratur foi criada em 1966, juntamente com o CNTur (Conselho
Nacional de Turismo), através do Decreto-Lei 55, como primeira empresa publica do
pais no governo de Humberto Castelo Branco e surge para contribuir com a
economia nacional como fonte de geragdo de divisas e empregos (nesta época o
turismo era apenas uma divisdo do Ministério da industria e do comércio).

A Embratur entdo é criada com o objetivo de melhorar a imagem do Brasil
no exterior através do planejamento da atividade turistica, o que leva ao maior
estimulo da iniciativa privada com investimentos no setor hoteleiro e que,
posteriormente, fez com que se pensasse no investimento em mao de obra
qualificada. E assim que, de acordo com Teixeira (2006), a Embratur promove o
Brasil e logo incentiva também os cursos de Turismo no pais.

A Embratur, estimulada pelo crescimento do setor turistico no mundo e
pelas perspectivas de estabilizacdo da atividade econbmica no pais, tem como
iniciativa a promogéo de eventos em termos nacionais para discutir a problematica
turistica no pais. O primeiro evento realizado foi o | Encontro Oficial do Turismo
Nacional em 1972, em Brasilia, momento em que foram convidados representantes
de todos os estados que fizessem parte da cadeia produtiva do turismo, sejam eles
ligados a transportes, hotelaria e agéncias de viagens. Neste encontro houve uma
tomada de consciéncia sobre a importancia do setor turistico para o pais e a
principal discussao foi sobre a necessidade de cursos de formacédo da area assim
como cursos de formacdo de consciéncia turistica em todos os graus de ensino
(HALLAL; MULLER; GARCIA; RAMOS, 2010).

A partir de 1940 a procura por cursos de nivel superior aumentou, pois
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como pais subdesenvolvido, o Brasil dependia (e ainda depende) da educagdo como
fator de construgéo social e o nivel superior passa a ser um tipo de orgulho social e
também uma solugéo pessoal para se incluir nas classes dirigentes.

Na década de 1960, os cursos técnicos foram equiparados aos cursos
colegiais e estes passaram a permitir o ingresso a faculdade fazendo com que
houvesse um aumento no numero de alunos com potencial para cursarem um
ensino superior (TEIXEIRA, 2006). Esse periodo chamado de “a crise dos
excedentes” retrata a falta de Universidades para demanda de alunos.

Esta demanda de alunos foi motivada pela industrializac&do, pelo éxodo
rural, pela urbanizagao, pelo avanco dos meios de comunicagao e também pela Lei
n° 5.540/68 de 28 de novembro de 1968 que alterou a estrutura da educacéao
superior do pais resultando na extincdo da catedra, na criacdo dos sistemas de
créditos, na criagao dos vestibulares classificatérios e na autorizacéo de criacdo de
cursos superiores de profissionais ndo regulamentadas (caso do Turismo). Tudo isso
levou ao incentivo para criagcdo de mais universidades e novos cursos para atender
esta demanda, absorvidos em sua maioria por instituicées particulares.

De acordo com Celeste Filho (2002):

No final da década de 1960, inicio da década de 1970, simultaneamente a
possibilidade de criagdo de cursos profissionalizantes de nivel superior, se
processa a reforma do Ensino Médio, que passa a fornecer
obrigatoriamente formacgao profissionalizante. E neste contexto da reforma
universitaria de 1968, anterior a Lei 5.692 de 1971 de reforma do Ensino
Médio, que é criado o curriculo de Turismo. Inicialmente para um curso
técnico profissionalizante de nivel médio em 1969 e como curriculo minimo
para cursos de nivel superior em janeiro de 1971 (CELESTE FILHO, 2002,

p.5).

Neste momento, a educacédo superior passa a ser vista como um bom
negocio, o que permite a proliferacado de instituigdes privadas e, consequentemente,
de cursos de baixo custo e altos lucros que possuem um nivel menor de exigéncia
para ingresso e maiores facilidades de horarios.

De acordo com Barreto, Tamanini e Silva (2004), o maior nivel de
exigéncia para ingressar e os horarios mais dificeis de compatibilizar com o trabalho
faz com que a maior parte das vagas das instituicbes publicas de ensino superior
sejam ocupadas por classes privilegiadas que tiveram uma boa escola de ensino

fundamental e médio e que podem sustentar os estudo sem trabalhar. Atualmente,
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de acordo com dados do IBGE (2014) no grupo de pessoas com 25 anos ou mais no
ano de 2014, 13,1% possuem nivel superior completo e 3,95 cursando.

Assim, o governo optou por deixar que as universidades publicas
continuassem a atender as classes sociais elitistas que se voltavam prioritariamente
para a pesquisa, desenvolvendo também os cursos de pos-graduagéo e deixava que
a iniciativa privada atendesse a grande demanda de alunos que nao tiveram ensino
de base de qualidade para ingressar na Universidade publica, lhes restando apenas
o ensino de larga escala, que preparasse o aluno para o mercado de trabalho
oferecido pelas faculdades particulares (TEIXEIRA, 2007).

Na década de 1970, varios acordos sdo fechados com o Bird (Banco
Interamericano de Desenvolvimento) que oferecia financiamentos para projetos
educacionais que seguissem sua mesma filosofia, ou seja, desenvolvimentista e
profissionalizante. Neste periodo, as empresas exigiam qualificagdo profissional e o
mercado é quem ditava e determinava as necessidades para as universidades, ou
seja, o sistema educativo atendendo as necessidades socioecondémicas do pais
(BARRETO; TAMANINI; SILVA, 2004).

Ainda de acordo com Barreto, Tamanini e Silva (2004) a instauragao dos
cursos de ensino superior de Turismo do Brasil se deu ao fato de que o governo
militar incentivou a criagdo de novos cursos que nao fizessem um publico “pensante”
e que, portanto, n&o iriam contra os projetos do governo e nem refletiriam sobre a
sociedade. As autoras também acreditam que o governo incentivava as areas como
o Turismo, pois estas seriam incapazes de produzir ideologias, poderes e controle

social:

Os cursos de Turismo, criando o imaginario das viagens, do glamour dos
lugares exoéticos, do luxo, sdo mais do que adequados a ditadura, pois
mostram aos jovens a imagem de um mundo (ocidental, capitalista) perfeito
onde milhdes de pessoas viajam e consomem um mundo onde n&o existem
pobreza, doengas ou conflitos, onde “todo mundo viaja”, onde “todo mundo
tem cada vez mais tempo livre” e onde seu trabalho sera partilhar dessa
fabulosa quantidade de dinheiro circulante, bastando para isso “explorar” as
belezas do seu “pais tropical, abengoado por Deus e bonito por natureza”
(BARRETO; TAMANINI; SILVA, 2004, p.54).

O outro fator influenciador na abertura dos cursos de Turismo no Brasil foi
a valorizagdo dos estudos sobre o ocio e lazer que aconteceram justamente no

mesmo periodo da expansido dos cursos universitarios. Assim, o incentivo para que
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o tempo livre fosse bem utilizado se tornou alternativa utilizada pelo setor de
Turismo também como forma de controle do governo, visto que esta era uma
maneira de saber exatamente como o trabalhador fazia uso deste tempo livre.
Inclusive, o SESC (Servigo Social do Comércio) absorveu parte deste setor de lazer
e entretenimento oferecendo aos seus comerciarios diversas maneiras de
aproveitamento do 6cio e do lazer (TEIXEIRA, 2006).

Diferentemente dos outros paises, que possuiam cursos de Turismo em
nivel médio ou pos-graduagao, o Brasil foi o primeiro pais a criar um curso de ensino
superior em Turismo (porém, ainda baseado nos cursos técnicos). Desta maneira,
0s cursos superiores em Turismo (oferecido inicialmente por instituigdes particulares)
comegam a existir através do Parecer n® 35/71 do MEC e deu base a Resolugéo s/n°
de 28/01/1971 do CFE (Conselho Federal de Educagéo) que institui o curriculo
minimo com as disciplinas de Sociologia, Histéria do Brasil, Geografia do Brasil,
Histéria da Cultura, Estudos Brasileiros e Introducdo a Administracdo (TRIGO,
2008).

O curso superior em Turismo € criado, entdo, em 1971 na atual
Faculdade Anhembi-Morumbi e, logo, o curso tomou forga a partir da ECA/USP
(Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo) e, posteriormente,
abre-se o leque para que outras instituicbes despontassem para abertura de cursos
de Turismo que promoveriam uma ascensao social e econdmica e que supriram a

caréncia pelo status de um diploma universitario.

Quadro 3 — Cronologia da abertura de alguns dos cursos de Turismo

no Brasil
(continua)
1971 Faculdade de Turismo do Morumbi, Sdo Paulo, atualmente Faculdade Anhembi-
Morumbi.
1973 Faculdade de Turismo da Guanabara, Rio de Janeiro;

Faculdade Ibero-americana, Sdo Paulo;

Faculdade de Ciéncias Exatas, Administrativas e Sociais, Unido Pioneira de
Integracao Social, Brasilia;

Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao Paulo.

1974 Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, Campinas.
1975 Universidade Catdlica de Pernambuco, Recife.
1976 Faculdade Associagao Educacional do Litoral Santista, Santos;
Faculdade Capital de Administragéo e Estatistica, S&o Paulo.
1977 Reconhecido o curso de Turismo da Faculdade Hélio Alonso, Rio de Janeiro.
1978 Criado o Centro de Hotelaria da Faculdade de Administracdo Hoteleira e Turismo

(Ceatel ligado ao Senac, Sao Paulo)
1979 Curso de Hotelaria da Faculdade de Administracdo Hoteleira, Caxias do Sul, RS.
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Quadro 3 — Cronologia da abertura de alguns dos cursos de Turismo no
Brasil
(concluséo)

1980 Associagado Educacional Veiga de Almeida, Faculdade de Turismo Embaixador
Paschoal Carlos Magno, Rio de Janeiro;
Reconhecido o curso de Turismo da PUC-Campinas pela Portaria Ministerial (MEC)

n°® 335.
1981 Instituto Cultural Newton Paiva Ferreira, Belo Horizonte.
1984 Faculdade de Turismo da Bahia, Salvador;
Curso de Hotelaria da Faculdade Hebraico-Renascenga, Sao Paulo.
1989 O Senac/Ceatel cria o Curso Técnico de Turismo (nivel secundario) com um ano de

duracdo. Nesse mesmo ano, instalou seu primeiro curso superior regular, o de
Tecnologia em Hotelaria.

FONTE: TRIGO, 1998, p. 222.

No inicio dos anos 1990 e no retorno da democracia surgiram novas
instituicdes de ensino superior (IES) e também novos cursos e novas modalidades
de cursos amparadas pela LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo), Lei 9.394
de 20 de dezembro 1996. Essa lei, marco para a educagao brasileira, dividiu a
educacdo superior do pais em cursos sequenciais, graduagao, pos-graduagao e
extensao.

Resumidamente, Ansarah (2002 apud Mota, 2006), divide a evolugado dos
cursos de Turismo em quatro fases: 1) Criagdo dos cursos de Turismo em 1970
iniciada pela Faculdade Anhembi Morumbi —SP; 2) Estagnac&o da oferta dos cursos
de Turismo, na década de 1980, o que ocasionou o fechamento de varias turmas
devido a problemas econdémicos no pais; 3) Valorizagdo dos cursos académicos e
expansdo dos cursos de Turismo, Hotelaria e Administracdo em varias capitais
brasileiras, na década de 1990 e 4) na década de 2000, acontece o equilibrio entre
quantidade e qualidade, com aumento de propostas diferenciadas de cursos com
énfase a flexibilizagao e a regionalizagdo, como recomenda a LDB.

De acordo com o MEC, no ultimo censo divulgado (2013), o pais conta
com 2.391 |IES, sendo elas, 106 Federais, 119 Estaduais, 76 Municipais e 2.090
Privadas. Afirma ainda que de 2010 a 2013 ndo houve um grande aumento do
numero de IES e que, portanto, esta entrando em um processo de estabilizacdo. Em
2010 eram 2.378 IES e em 2013, 2.391. Mesmo as Universidades representando
apenas 8,2% das IES, ainda sdo elas as que concentram maior numero de

matriculas, em 2013, este numero correspondia a 53,4% das matriculas totais.
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De acordo com a Secretaria de Educagéo Superior (SESu), unidade do
Ministério da Educacéao responsavel por planejar, orientar, coordenar e supervisionar
o processo de formulagcdo e implementagcdo da Politica Nacional de Educacao
Superior, entre os anos de 2003 a 2013 houve um acréscimo nas matriculas das
Universidades atribuido, principalmente, ao processo de interiorizacdo da oferta da
educacédo superior, ou seja, as IES passaram a oferecer cursos e polos em outras
cidades além das grandes capitais. Este acréscimo foi maior na regido Nordeste
com 94% de crescimento nas matriculas. Houve também uma progressdo no
numero de matriculas nos cursos a distancia, evoluindo de 49.911 em 2003 para
1.573.573 em 2013.

Entre 2003 e 2013, a oferta de cursos de graduacdo evoluiu de 16.505
opcgoes para 32.049, o que representou um crescimento de 94%. O crescimento do
numero de cursos aconteceu tanto no setor privado quanto no setor publico: no setor
privado, correspondeu a 96,4%; no publico, 91,6% (MEC; SESu, 2014).

Quanto a evolugdo dos cursos de graduagdo por grau académico, o
bacharelado apresentou os maiores crescimentos, representando 55,9% do total em
2013. Tanto o bacharelado quanto o tecnolégico ampliaram o numero de cursos ano
a ano. Ja a licenciatura apresentou um comportamento instavel, sendo que em 2011
e em 2013 houve reducdo do numero desses cursos em relagdo ao ano anterior de
0,1% e 3,3%, respectivamente, apresentando crescimento de 3,6% em 2012. O
tecnologico alcangou maior percentual de crescimento (24,5%) de 2010 a 2013,
enquanto o bacharelado cresceu somente 7,9%, motivado principalmente pelo
menor tempo para formagao (INEP;MEC, 2014).

Quanto aos cursos de Turismo, de acordo com pesquisa realizada por
Mota e Anjos (2012), o Brasil possuia um total de 1.084 cursos dentro da area do
Turismo (incluem-se: Turismo, Hotelaria, Gestdo de Turismo, Gestdo do lazer,
Gastronomia e Eventos), sendo 1 licenciatura, 595 bacharelados, 450 tecnolégicos e
38 sequenciais. O unico curso de licenciatura na area do Turismo esta localizado na
UFRJ (Universidade Federal do Rio de Janeiro), na modalidade a distancia. A
Regido Sudeste é a detentora da maior quantidade de cursos (38,5%) e em segundo
lugar a Regido Nordeste (23,8%).

Em uma pesquisa piloto, a exemplo da pesquisa Mota e Anjos (2012),

realizamos uma pesquisa documental e fizemos o levantamento dos seguintes
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resultados para o estado do Ceara: Relacionados a area de Turismo (Hotelaria,
Gestao de Turismo e Eventos), de acordo com a plataforma e-MEC do Ministério da
Educagao, ha 18 IES com cursos autorizados para Fortaleza. Destas, 3 oferecem
cursos na area de eventos, 10 em Gestdo de Turismo, 3 em Hotelaria, 12 em
Turismo, 1 em Turismo e Hotelaria e 1 com o nome de Turismo Receptivo. Com 16
cursos tecnoldgicos e 14 bacharelados, 6 na modalidade a distancia e os demais na
modalidade presencial (24 cursos).

Como sera visto, posteriormente, no capitulo 5 referente a metodologia,
esta pesquisa foi desenvolvida apenas com as instituicbes de Ensino Superior de

Turismo em Fortaleza, apenas aquelas relacionadas diretamente ao nome Turismo.

4.2 DIRETRIZES DO MEC PARA OS CURSOS DE ENSINO SUPERIOR DE
TURISMO NO BRASIL

A Constituicdo Federal garante no artigo 6° do capitulo Il que a educacgéo,
o trabalho e o lazer s&o direitos sociais, ou seja, aspectos pertinentes nesta
pesquisa sao legislados pela Unido e pelos Estados.

De acordo com a LDB, no Art. 1°, a educagdo abrange os processos
formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia, no trabalho, mas
também nas instituicées de ensino. Ja no Art. 43 é descrita a finalidade da educagéo
superior que inclui a formagao de diplomados em diferentes areas de conhecimento
aptos a insergdo no mercado de trabalho e o estimulo do conhecimento dos
problemas do mundo presente, além da prestagao de servigos a comunidade.

Desta forma, o ensino superior se propde a formar profissionais ndo s6
que saiam com seus devidos diplomas para se inserirem no mercado de trabalho
como também que contribuam com a sociedade como um todo, especificamente nos
ambitos nacionais e regionais.

Ainda na LDB estdo descritos os cursos e programas cobertos pelo
ensino superior, dividindo-se em cursos sequenciais, de graduacdo, de pos-
graduacéo e de extenséo.

Os cursos sequenciais sdo destinados aqueles que possuem nivel médio,
os cursos de graduagao diferentemente dos sequenciais sao para aqueles que
tenham concluido o Ensino Médio e que passaram por processo seletivo. Ja os
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cursos de poés-graduacdo que compreendem o0s cursos de especializagao,
aperfeicoamento, mestrado e doutorado, sdo abertos aqueles que ja possuem
graduacgéo e, finalmente, os cursos de extensdo sdo abertos a candidatos que
atendam as exigéncias das IES.

No art. 45 fica evidenciado que a educagao superior podera ser
ministrada tanto em instituicbes de ensino publico quanto privado. No caso da
instituicdo publica, o Poder Executivo € responsavel por sua manutencao e
acompanhamento do processo de saneamento, fornecendo recursos adicionais, se
necessario for.

O Primeiro Plano Nacional de Educagdo (PNE) de 2001, apresentava
dados de que a matricula na educagao superior havia crescido 9% entre 1998 e
1999 e descreveu 23 metas para melhoria do ensino, entre elas aumentar a oferta
em 30% para jovens de 18 a 24 anos, estabelecer diretrizes curriculares nacionais
que assegurassem a flexibilidade e a diversidade nos programas de ensino,
diversificar a oferta de ensino incentivando a criagdo de novos cursos noturnos, de
cursos sequenciais e de cursos modulares, promover o aumento do numero de
mestres e doutores em ao menos 5% e criar politicas que facilitem as minorias,
vitimas de discriminagdo, acesso ao ensino superior por meio de compensagdes a
deficiéncia na formacé&o escolar.

O mais atual PNE, de 2014-2024, dispde que os estados, municipios e
Distrito Federal elaborassem e aprovassem seus planos de acordo com o Plano
Nacional. No Plano de Fortaleza, publicado no Diario Oficial de 24 de junho de 2015,
consta que em 2010, o estado contava com 48 IES, entre elas, 5 Universidades, 42
faculdades, escolas e institutos e 1 centro de educagao tecnoldgica.

O mesmo Plano de Educacao de Fortaleza, estabelece 3 metas: elevacao
da taxa de matricula para 50% entre jovens de 18 a 24 anos, garantia de que todos
os professores da educagao basica possuam formagao superior e formagao de 50%
dos professores da educagao basica em nivel de pds-graduacgao.

Quanto a Educacdo em Turismo, o Ministério do Turismo em suas
Diretrizes Nacionais para Qualificaggo em Turismo (2015) destaca que a
qualificacdo do profissional do Turismo acontece através de um processo continuo,
multidisciplinar e transversal que se realiza por duas vias: A primeira através de

cursos, pesquisas, observatorios e eventos diversos e a segunda através de
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certificacdo, que, por meio de comprovagcdo de conhecimentos e habilidades
exercidas, leva ao mercado profissionais qualificados.

A educacdo em Turismo deve estar direcionada para uma reflexao
multidisciplinar e para o trabalho em equipe, levando em consideracdo varios
contextos e culturas em que estejam combinados o saber tradicional ou local e o
conhecimento aplicado da ciéncia avangada e da tecnologia (ANSARAH, 2002).

O ensino superior em Turismo no pais foi oficialmente instituido pelo MEC
através do Parecer CFE n° 35/71, que criou o curso superior de Turismo e este
parecer foi confirmado com a Resolugao de 28 de janeiro de 1971 através do qual foi
fixado o curriculo minimo e a carga horaria do curso.

Ja as Diretrizes do MEC para os cursos de Turismo tém por objetivo
formar um profissional capacitado e apto a atuar em mercados competitivos o que
exige deste profissional uma formagdo generalista que englobe conhecimentos
gerais das ciéncias humanas, sociais, politicas e econdémicas. Além destas, as
diretrizes preveem formacao especifica em areas culturais, histéricas, ambientais,
antropologicas, de inventario do patrimbénio histérico e cultural, além do
agenciamento, organizagao e gerenciamento de eventos e administragdo do fluxo
turistico.

Entendido como fundamental para o desenvolvimento do pais, o Turismo
ganha uma pasta nos ministérios e em 2003 foi criado o Ministério do Turismo e um
novo Plano Nacional 2003-2007 que descreve em um dos seus objetivos especificos
ampliar e qualificar o mercado, contudo suas metas n&o levam em consideragao o
ensino do turismo e qualificacdo dos profissionais que nele trabalham.

No mais atual Plano Nacional de Turismo 2013-2016 a qualificacédo
profissional é citada na agcdo de fomento, regulagdo e qualificagdo dos servigos
turisticos. Esta acdo visa a qualificagdo dos profissionais e gestores turisticos, por
meio de agbes relacionadas ao desenvolvimento de metodologias, conteudos,
ferramentas tecnoldgicas e pedagodgicas para o aprimoramento e atualizagdo das
competéncias profissionais e do fomento a oferta de cursos de aperfeicoamento em
diferentes areas do conhecimento.

A acgao também prevé o incentivo a formacdo de mao de obra para o
primeiro emprego no setor, por meio da articulagdo com instituicbes publicas, em

particular o MEC e o Ministério do Trabalho e Emprego, de acordo com a demanda
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do mercado de trabalho do turismo. Desta maneira, a principal finalidade do
Ministério com esta acdo é de melhorar a qualidade dos servigos prestados ao
turista e aumentar a empregabilidade e a competéncia dos profissionais por meio da
qualificagao.

O Ministério do Turismo prevé dezesseis diretrizes para formacgao
profissional, das quais, relacionadas ao ensino superior destacam-se: adotar e
estimular a oferta de cursos nos formatos a distancia, presencial e semipresencial,
fora ou no préprio ambiente de trabalho; a articulagdo da teoria com a pratica, nas
diversas ofertas de formacgao; fomentar e divulgar a pesquisa cientifica, ampliando o
conhecimento na area do Turismo e a operacionalizagdo da PNQT (Politica Nacional
de Qualificagdo para o Turismo) deve se efetivar de forma descentralizada, com
parcerias entre as esferas publica e privada.

Ja o MEC institui as diretrizes para os cursos de ensino superior de
Turismo com base na LDB. O Parecer CES/CNE 0146/2002, fixa os curriculos
minimos dos cursos de Turismo no Brasil faciltando, desta maneira, as
transferéncias entre instituicbes, o fornecimento de diploma profissional,
assegurando a uniformidade minima profissionalizante, permitindo a fixagdo da
duracdo dos cursos e observando as normas gerais do pais que assegure ao
estudante a “igualdade de oportunidades”.

O mesmo Parecer analisa os PCN de 11 cursos, entre eles o de Turismo,
a partir dos segmentos: a) diretrizes comuns aos cursos e b) diretrizes especificas
por curso. As diretrizes comuns abrangem o Projeto Politico Pedagdgico, a
Organizagdo Curricular, os Estagios e atividades complementares, o
acompanhamento e avaliagcdo da monografia. Ja as diretrizes especificas tratam do
perfil desejado do formando, das competéncias e habilidades e dos conteudos
curriculares. Este parecer foi revogado pelo CNE/CES 67 de 11 de margo de 2003.

O mais recente documento sobre as diretrizes do MEC para os cursos de
graduagédo em Turismo estabelece que

As Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Graduagdo em
Turismo devem refletir uma dindmica que atenda aos diferentes perfis de
desempenho a cada momento exigidos pela sociedade, nessa
“heterogeneidade das mudangas sociais”, sempre acompanhadas de novas
e mais sofisticadas tecnologias, a exigir continuas revisées do Projeto
Pedagodgico de um curso para que ele se constitua a caixa de ressonancia
dessas efetivas demandas, através de um profissional adaptavel e com a
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suficiente autonomia intelectual e de conhecimento para que se ajuste
sempre as necessidades emergentes, notadamente na expanséo do turismo
em suas multiplas modalidades, no Brasil e no mundo (CNE;CES
0288/2003).

Este Parecer ainda deixa evidente que as IES sdo responsaveis por
assegurar a preparagao de profissionais qualificados para o Turismo, que estejam
aptos ao desenvolvimento social e também aptos as mudancgas, sendo, portanto, um
profissional adaptavel. E ainda estabelece as diretrizes comuns e especificas aos
cursos de ensino superior em Turismo.

Quanto a organizagdo do curso, as IES devem indicar claramente o
regime da oferta, os componentes curriculares, a organizacdo do estagio
supervisionado, as atividades complementares e a monografia, projeto de iniciagéo
cientifica ou um TCC - trabalho de conclusao de curso.

Quanto ao Projeto Pedagogico, devem constar como elementos
estruturais os objetivos gerais do curso (institucional, politico, geografico e social), as
condigbes de oferta e vocagdo do curso, as cargas horarias, as formas de
interdisciplinaridade, os modos de integragc&o entre a teoria e a pratica, as formas de
avaliacdo do ensino e da aprendizagem, os modos de integragéo entre a graduacéo
e a pos-graduacado, quando for o caso, o incentivo a pesquisa, a concepgéo e a
composicao do estagio supervisionado e também das atividades complementares.

Quanto ao perfil desejado do formando nos cursos de graduagdo em
Turismo, o Parecer estabelece que:

devera oportunizar a formagéo de um profissional apto a atuar em mercados
altamente competitivos e em constante transformagdo, cujas opgdes
possuem um impacto profundo na vida social, econdbmica e no meio
ambiente, exigindo uma formagdo ao mesmo tempo generalista, no sentido
tanto do conhecimento geral, das ciéncias humanas, sociais, politicas e
econdmicas, como também de uma formagao especializada, constituida de
conhecimentos especificos, sobretudo nas areas culturais, historicas,
ambientais, antropolégicas, de Inventario do Patrimdnio Histérico e Cultural,
bem como o agenciamento, organizagcdo e gerenciamento de eventos e a
administragéo do fluxo turistico (CNE;CES 0288/2003).

O Parecer lista dezenove competéncias e habilidades que os cursos de
graduagdo em Turismo devem oportunizar aos profissionais formados, entre elas,

destacamos: a) a compreensdo das politicas nacionais e regionais, b) o uso de
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metodologia adequada para o desenvolvimento de planejamento das acdes
turisticas (projetos, planos e programas), ¢) dominio de técnicas de planejamento,
gerenciamento e operacionalizagdo de novos negdcios turisticos, incluindo sua
viabilidade financeira e econdbmica, d) comunicagdo interpessoal, intercultural e
interpretacdo da realidade das organizagbes e dos tragos culturais de cada
comunidade e segmento social, e) dominio de diferentes idiomas, f) manejo com
informatica e outros recursos tecnoldgicos, f) integracdo em acgdes de equipes
interdisciplinares e multidisciplinares, g) compreensao da complexidade do mundo
globalizado e h) humanismo, simplicidade, seguranga, empatia e ética.

Para Silva e Mota (2013) o perfil profissional precisa estar adequado a
realidade do mercado de trabalho local e, neste mercado, ha uma demanda
crescente por profissionais dinamicos, flexiveis e adaptaveis a diferentes situagoes,
capazes de compor equipes e disputar vagas cada vez mais requisitadas no
mercado de trabalho.

Especificamente no referente aos cursos tecnologicos, regulamentados
pelo Parecer CNE/CES 436/2001, estes sao considerados como cursos de
graduacgéao e, portanto, s&o regidos pelas Diretrizes Curriculares Nacionais. Desta
forma, podem ser ministrados por Universidades, Centros Universitarios, Centros de
Educacgao tecnoldgica, Faculdades e Institutos de Ensino Superior.

Os cursos tecnologicos de acordo com CNE 277/2006 foram agrupados
em 10 eixos tematicos, sendo o turismo o IV eixo e envolve os cursos de eventos,
gastronomia, gestdo de turismo, gestdo desportiva e de lazer e hotelaria.
Compreende, portanto, tecnologias relacionadas a recepg¢do, entretenimento e
interacdo, além de envolver planejamento, organizagéo, operagao e avaliagdo de
produtos e servigos inerentes a hospitalidade e ao lazer.

4.3 CURRICULOS DOS CURSOS DE TURISMO

O curriculo dos cursos superiores € o caminho a ser percorrido para a
qualificacdo profissional, € através dele que se forma a identidade dos cursos e a
atuacdo do profissional. Neste enfoque, a construcdo do aprender e do ensinar,
preconizadas pelo curriculo sdo mediatizadas pelo dialogo das experiéncias vividas
apresentadas e pela agéo pratica (HOLANDA,; LEITINHO, 2011).
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O curriculo para os cursos superiores de Turismo foi estabelecido através
do parecer 853/71 pelo Conselho Federal de Educacao e na década de 90, com a
finalidade de ajustar os cursos a formagéo académica em Turismo, o MEC elaborou
as Diretrizes Curriculares Nacionais que atendessem as necessidades de mercado
aliando uma formagdo humanistica e uma capacidade técnica (BARRETO,
TAMANINI; SILVA, 2009).

Na atual Resolugdo n°® 13, de 24/11/2006, no referente aos conteudos
curriculares, estes sao divididos em trés: i) conteudos basicos, que envolvem
aspectos sociologicos, antropologicos, historicos, geograficos, culturais e artisticos,
ii) conteudos especificos, ou seja, relacionados a Teoria Geral do Turismo, a Teoria
da Informacdo e Comunicacdo e suas relagcdes com o Direito, a Economia, a
Estatistica e a Contabilidade, além do dominio de no minimo, uma lingua estrangeira
e iii) conteudos teorico-praticos, que envolvem visitas técnicas, inventario turistico e
laboratérios de aprendizagem e estagios.

Para Canuto e Letinho (2011) o curriculo deve ser o condutor da
educacdo e, para tanto, deve expressar uma conexado entre os diversos
conhecimentos de maneira ampla, que discuta sobre a realidade social, que deve
estar ponderado, no caso da Resolugcdo n® 13, de 24/11/2006, pelas reflexdes de
aspectos socioldgicos, antropoldgicos e etc.

As |IES, quanto a organizacgdo curricular, poderdo adotar: regime seriado
anual, regime seriado semestral, sistema de créditos com matricula por disciplina ou
modulos académicos.

Quanto ao estagio curricular supervisionado, esta direcionado ao
desempenho desejado do perfil do formando. Nos cursos de bacharelado, ele é
componente obrigatorio (Resolugdo n® 13, de 24/11/2006), contudo, nas Diretrizes
Curriculares Nacionais para os cursos de graduagao em Turismo, o estagio pode ser
ou néo incluido pelas IES. Para isso, é necessario emitir regulamentagado aprovada
pelo Conselho Superior Académico da IES, documento este, em que deverdo

constar critérios, mecanismos e procedimentos de avaliag&o, portanto,

o Estéagio Curricular Supervisionado deve ser concebido como conteudo
curricular implementador do perfil do formando, consistindo numa atividade
opcional da instituicdo, no momento da definicdo do projeto pedagdgico do
curso, tendo em vista a consolidacédo prévia dos desempenhos profissionais
desejados (CNE;CES 0288/2003).
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As Atividades Complementares diferem-se do estagio curricular, mas sao
também componentes curriculares implementadores do perfil do formando e
abrangem projetos de pesquisa, monitoria, iniciacédo cientifica, projetos de extensao,
modulos tematicos, seminarios, simposios, congressos, conferéncias e outras
disciplinas oferecidas por outras Instituicbes de Ensino. Estas atividades
complementares devem estar concebidas no Projeto Pedagdgico do Curso.

Quanto ao Acompanhamento e Avaliagcdo, cada IES devera adotar formas
especificas e alternativas que envolvam todos os atores envolvidos no processo de
ensino e aprendizagem considerando o perfil desejado do formando, as relagdes
professor-aluno, aluno-aluno, aluno-instituicdo. Os planos de ensino deverdao ser
fornecidos aos alunos antes do inicio do periodo letivo e neles devem constar os
conteudos, as atividades, a metodologia, os critérios de avaliagdo e a bibliografia
basica das disciplinas.

O dltimo topico das diretrizes (CNE/CSE 0288/2003) para os Cursos
Superiores de Turismo trata de Monografia/Projetos/Trabalho de Conclusdo de
Curso como componente curricular opcional. No Projeto Pedagdgico do Curso
devera constar qual a opcdo da IES sobre a inclusdo de TCC (Trabalho de
Conclusdo do Curso - monografia, projeto de iniciagdo cientifica ou projetos de
atividades centrados em determinada area teodrico-pratica ou de formagao
profissional do curso) para efeito de avaliagdo final e definitiva do aluno.

Para Barreto, Tamanini e Silva (2004) os cursos de Turismo incorporaram
rapidamente em seus curriculos a substituicdo dos conteudos pela criagdo de
competéncias e habilidades e priorizam planos pedagogicos tecnoldgicos o que
dificulta um processo educacional voltado a concepg¢édo humanista de onde oriunda o
conceito de Universidade e a qual ela se propunha. Este posicionamento
direcionado ao tecnoldgico, na visdo das autoras, ndo permite que os estudantes de
Turismo se apropriem do corpus tedrico existente acerca da area de Turismo e
formam profissionais que atendam as necessidades do mercado, porém sem

preocupacao com a sociedade e com a humanizacao:

A universidade comprou um discurso, levando assim a que, a cada
monografia, os alunos “criem” produtos que ja vém sendo criados ha 20
anos, num permanente reinventar da roda sem verificar o conhecimento
acumulado, contribuindo, dessa forma, para que nédo haja desenvolvimentos
significativos na teoria turistica (BARRETO; TAMANINI; SILVA, 2009, p. 69).
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Morin (2009) também acredita no carater conservador, regenerador e
geral da Universidade e quando trata da reforma do ensino universitario também
afirma que o objetivo vital de qualquer reforma integra uma reforma do pensamento
que possa viabilizar e permitir o emprego total da inteligéncia, assim, seria

necessario primeiramente uma reforma nas mentes de quem faz a Universidade:

A reforma do pensamento contém uma necessidade social-chave: formar
cidadaos capazes de enfrentar os problemas de seu tempo. Com isso,
tornar-se-ia possivel frear o debilitamento da democracia que suscita, em
todos os campos da politica, a expansdo da autoridade dos experts, de
especialistas de toda ordem, que limitam progressivamente a competéncia
dos cidaddos condenados a aceitagdo ignorante daqueles que sé&o
considerados conhecedores, mas que de fato, praticam uma compreensao
que rompe com a contextualidade e globalidade dos problemas (MORIN,
2009, p. 27).

Os curriculos com disciplinas muito dispares, de acordo com Barreto,
Tamanini e Silva (2004), acabam por formar profissionais generalistas com nogdes
superficiais acerca do funcionamento do sistema do Turismo e também sobre como
executar determinadas tarefas da area do Turismo, ou seja, “ndo preenchem os
requisitos nem para pensar o turismo nem para prestar servicos de qualidade” (p.
75-76).

Assim, para que o curriculo dos cursos de Turismo atinja seu propoésito de
formar profissionais aptos a exercer suas fungdes no mercado de trabalho, seria
necessario, primeiramente, definir qual a definicAo de Turismo que orienta as
propostas pedagdgicas do cursos, de forma a levar em consideragdo que o Turismo
€ um fendbmeno social e humano que esta interligado a fenbmenos econémicos,
politicos, culturais entre outros, dai se pode definir também o perfil do aluno de
Turismo e o perfil dos professores dos cursos de Turismo até se chegar aos
aspectos teoricos e metodologicos de cada disciplina:

Por isso consideramos fundamental definir, no projeto politico-pedagégico
do curso, qual é o seu projeto social, com base em quais necessidades e
por quais setores da sociedade foi solicitado (...) E compreender que
ensinar € uma acgéo social intencional que deve ser planejada, portanto,
deve possuir referencial filoséfico-pedagogico. (...) Outra grande tarefa é
definir o conceito de turismo que orienta essa proposta pedagdgica. E
preciso estabelecer suas bases conceituais, pois delas dependera toda a
organizacado da grade curricular e das praticas de ensino que deverdo ser
implementadas no processo pedagoégico do curso (BARRETO; TAMANINI;
SILVA, 2004, p. 79).
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Para Onzi e Batomé (2005) os cursos de graduagdo em Turismo devem
estar organizados de maneira que o profissional seja capaz de se comportar
minimamente conforme previsto no projeto de cada curso e as disciplinas ofertadas
por estes cursos de graduagdo devem garantir o aprendizado de um determinado
conjunto de comportamentos que sejam importantes para o exercicio do profissional
no setor.

Assim, as IES devem estar atentas quanto ao aprimoramento do
curriculo, verificando quais os seus efeitos ou mudancas que possam produzir
aprendizagem no estudante, lembrando que a IES é politica e, portanto, imprime

também uma intencionalidade politica em seu projeto de formacdo (CANUTO;
LEITINHO, 2011).



75

5 METODOLOGIA

5.1 METODO DE ABORDAGEM

Como ressalta Lakatos e Marconi (1992), o método € o conjunto de
atividades que com maior seguranga e economia nos permite alcancar o objetivo
através de um caminho a ser seguido e que nos auxilia na tomada de decisdes. Para
Lakatos e Marconi (1992) ha quatro principais métodos de pesquisa: indutivo,
dedutivo, hipotético-dedutivo e dialético.

Gil (2008), por sua vez, destaca, que para determinado conhecimento ser
considerado cientifico € necessario identificar operagdes mentais e técnicas que
possibilitem chegar a este conhecimento. Para isso, Gil (2008) classifica os métodos
em dois grandes grupos: os métodos que proporcionam as bases logicas da
investigacdo (ou seja, dedutivo, indutivo, hipotético-dedutivo, dialético e
fenomenoldgico) e os meétodos que indicam os meios técnicos da investigagcéo
(experimental, observacional, comparativo, estatistico, clinico e monografico).

Tendo em vista as analises que realizamos, podemos caracterizar nossa
pesquisa como hipotético-indutiva cuja abordagem parte de um problema para a
formulacdo de hipdéteses que sao testadas afim de se chegar a sua corroboracéo, ou
seja, ou as hipoteses sdo refutadas ou, a partir deste momento, surge uma nova
teoria que segue até que possa ser novamente contestada (LAKATOS; MARCONI,
1992).

Em nossa pesquisa analisamos as definicdes de Turismo que os alunos
em formacado nos cursos de Turismo de Fortaleza possuem e em que aspectos

confirmam os PPCs dos cursos de suas instituicoes.

5.2 METODO DE PROCEDIMENTOS

5.2.1 Tipo de pesquisa

Seguindo a categorizag&o proposta por Gil (2002) a respeito dos objetivos

da pesquisa, na primeira fase, chamada de exploratéria, constaram a escolha do
tema, elaboracdo do Quadro Norteador da Pesquisa — Anexo 1 (QNP) e elaboragéo
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de um projeto piloto, ja descrito no subcapitulo 4.1.

Iniciamos o estabelecimento das categorias fundantes que sustentam
esta dissertacdo e, a partir dai, fizemos a compilacdo e fichamentos das obras
fundamentais. De acordo com Minayo (2009), a fase exploratéria da pesquisa:

E o tempo dedicado — e que merece empenho e investimento — a definir e
delimitar o objeto, a desenvolvé-lo tedrico e metodologicamente, a colocar
hipéteses ou alguns pressupostos para seu encaminhamento, a escolher e
a descrever os instrumentos de operacionalizagcéo do trabalho, a pensar o
cronograma de acéo e a fazer os procedimentos exploratérios para escolha
do espaco e da amostra qualitativa (2009, p. 26).

Posteriormente, fizemos uma pesquisa bibliografica acerca das nogdes de
lugar, ndo-lugar, paratopia e conceitos sobre o que vem a ser Turismo e destino
turistico, descrevendo as definigdes de diversos autores além de trazer um histoérico
politico e social e em que contexto se deu a abertura dos cursos de Turismo no
Brasil, finalizando com as diretrizes mais recentes do MEC sobre o funcionamento
destes cursos.

A segunda fase deste trabalho foi a do estudo documental (Anexo 2),
através do qual fizemos um levantamento das instituicdes de ensino que possuem
autorizag&do para ministracdo de cursos na area do Turismo em Fortaleza (turismo,
gestdo de turismo, eventos, hospedagem). Estas instituicbes estdo cadastradas
junto ao MEC, no sistema on-line e-MEC, onde constam todas as instituigbes de
ensino superior com autorizagdo para cursos tecnoldgicos, bacharelados e
licenciaturas e, também, no sistema on-line SISTEC, onde estdo cadastradas as
instituicdes que possuem autorizagao para ministragao de cursos técnicos.

Para Severino (2007) a pesquisa documental & util para a abordagem e
tratamento do objeto e, neste tipo de pesquisa, ttm-se como fonte, documentos n&o
s6 impressos, mas também digitais que ainda nao tiveram tratamento e séao,
portanto, matéria-prima a partir da qual o pesquisador vai desenvolver sua
investigacao e analise.

Leitinho, Holanda, Freitas e Moita (2011) deixam claro que ha uma
diferenca entre a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental, pois a primeira é
uma fonte secundaria que compreende obras ja editadas abordando o tema do
assunto e tem por finalidade propiciar uma visdo macro do problema investigado

para foca-lo de forma mais especifica. Ja a segunda, é fonte de dados primaria que
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ainda nao foi tratada e com foco especifico para o tema em estudo, além disso,
propicia o exame do tema sob um novo enfoque ou abordagem.

A partir deste momento, realizamos uma categorizagdo quantitativa das
instituicdes de ensino e dos cursos de Turismo de Fortaleza por modalidade, grau e
periodicidade (Anexo 3) para seguirmos a delimitagdo do universo da pesquisa
(Anexo 4).

Posterior a pesquisa documental, definimos o universo da pesquisa e 0s
instrumentos para coletas de dados (subcapitulo 5.2.2) e efetuamos o trabalho ou
pesquisa de campo que permite uma maior aproximagao entre o pesquisador e a
realidade sobre a qual formulou seus questionamentos de pesquisa (MINAYO,
2009).

Fizemos ainda um levantamento de quais desses cursos, sejam eles
bacharelados ou tecnoldgicos, possuem um projeto pedagdgico do curso e, a partir
dai, realizamos uma analise de conteudo (AC) (BARDIN,1977) dos PPCs nos cursos
de Turismo de Fortaleza.

Foi realizado também um levantamento e analise de conteudo (BADIN,
1977) dos PPCs e propostas curriculares dos cursos de Turismo de Fortaleza, o que
eles ttm em comum e em que divergem e também uma comparagdo com as
diretrizes exigidas pelo MEC, com o objetivo de fazer adequagdes aos curriculos,
para que estes se atendam as necessidades dos alunos concluintes e, assim, estes
possam ser melhor encaminhados ao mercado de trabalho cada vez mais exigente e
tecnologico.

A AC como um método empirico se dedica a interpretacao do discurso de
um sujeito, podendo esta analise ser feita sobre os significados como também sobre

os significantes com o objetivo de descrever o conteudo do discurso emitido:

Tal como um detetive, o analista trabalha com indices cuidadosamente
postos em evidéncia por procedimentos mais ou menos complexos. Se a
descricdo (a enumeragdo das caracteristicas do texto, resumida apds o
tratamento) é a primeira etapa necessaria e se a interpretacdo (a
significagcao concedida a estas caracteristicas) é a ultima fase, a inferéncia é
procedimento intermediario, que vem permitir a passagem, explicita e
controlada, de uma a outra (BARDIN, 2009, p. 41).

Definidos os tipos de pesquisa que seriam realizados, partimos para os

procedimentos necessarios para a realizagado da pesquisa e alcance dos objetivos.
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5.2.2 Delimitagao do universo

Foram utilizados para nosso trabalho, como critério de organizagdo e
delimitacdo do universo, apenas os cursos de nivel superior, ou seja, 0s cursos de
bacharelado, tecnoldgicos e licenciaturas. Excluimos portanto, de nossa analise, os
cursos técnicos por entender que estes ndao possuem um PPC e ndo nos forneceria
as respostas para os questionamentos da pesquisa. No Brasil, como dito no
subcapitulo 4.1, ha somente um curso de licenciatura em Turismo e este se encontra
no estado do Rio de Janeiro.

Na catalogac&o dos dados, apenas uma instituicdo possuia curso superior
em eventos, a Universidade de Fortaleza - UNIFOR, todos os outros cursos séo de
nivel técnico. Mesmo sendo a primeira universidade particular de nosso estado,
como ndo necessariamente o conceito de eventos ou a gestdo deles esta envolvida
diretamente com a definicdo de Turismo, este curso foi retirado da analise.

Como delimitacdo do universo da pesquisa, contamos com 6 cursos de
bacharelado e 2 cursos tecnoldgicos cujo nome do curso fosse Turismo e/ou gestao
de Turismo, por entender que estes estardo a frente da administracdo dos negocios
turisticos. Desta maneira, foram excluidos cursos na area de eventos e também
hospedagem. Totalizando 6 IES que, na época do contato, estavam em
funcionamento, possuiam pelo menos uma turma formada e apenas na modalidade
presencial (Anexo 4).

As IES que fizeram parte da pesquisa foram: Faculdade Nordeste,
Faculdade de Tecnologia Lourengo Filho, Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia, Universidade Estacio de Sa, Faculdade Cearense e Instituto de Ensino
Superior de Fortaleza.

Buscando responder aos objetivos da pesquisa, participaram da coleta de
dados apenas os alunos concluintes dos cursos de ensino superior em Turismo de
Fortaleza, ou seja, aqueles que ja tivessem concluido as disciplinas curriculares. Em
um total de 85 alunos que estavam em fase de conclusdo de curso rebemos 26
respostas.

Foi realizado também um levantamento e analise dos PPCs, propostas
curriculares e ementas das disciplinas dos cursos de Turismo em Fortaleza. Quanto

a coleta destes, houve resisténcia por parte das instituicdbes em fornecer os
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documentos, pois alegaram ser documento restrito ao pessoal interno. Das seis
instituicbes apenas duas disponibilizavam o PCCs nos respectivos sites, uma fez o
envio por e-mail e as demais se negaram a disponibilizar o documento por e-mail ou
por meio impresso.

Também né&o tivemos acesso as ementas das disciplinas, por este motivo,
observamos as matrizes curriculares e comparamos os nomes das disciplinas para
entender, quais disciplinas eram semelhantes e quais divergiam entre os curriculos
das IES de Fortaleza.

5.2.3 Procedimentos e instrumentos para coleta de dados

Podemos considerar nossa pesquisa como qualitativa, pois se ocupa com
um nivel de realidade que n&o pode ou néo deveria ser quantificado, dessa, forma
“trabalha com um universo de significados, dos motivos, das aspiragbes, das
crengas, dos valores, das atitudes” (MINAYO, 2009, p. 21) e este conjunto de
fendbmenos é entendido como parte de uma realidade social. Por este motivo e na
intengdo de alcangar os objetivos propostas por esta pesquisa, adotamos como
procedimento para coleta de dados a observacao direta extensiva dos instrumentos
que serao descritos no subcapitulo 5.2.2.2

Para a pesquisa de campo, utilizamos o questionario como instrumento
de coleta de dados (Anexo 5). Lakatos e Marconi (2003) ressaltam que o
questionario € um instrumento de coleta de dados constituido por uma série
ordenada de perguntas que devem ser respondidas sem a presenga do pesquisador.
Em média, os questionarios enviados alcangcam uma devolugao de 25%.

As perguntas utilizadas para esta pesquisa sao classificadas como:
perguntas abertas que permitem ao informante responder livremente usando sua
propria linguagem, perguntas dicotémicas, em que o informante escolhe apenas
uma opgao, perguntas de multipla escolha com mostruario, que apresentam uma
série de respostas e perguntas de fato que dizem respeito a questdes concretas e
faceis de precisar (LAKATOS; MACONI, 2003).

Inicialmente os questionarios seriam aplicados pessoalmente, mas devido
a indisponibilidade dos alunos de estarem nas instituicdes, pois estes s6 frequentam
nos dias de orientagao, repensamos a forma de aplicagdo e este foi disponibilizado
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na plataforma do Google Formularios (plataforma online da Google para
desenvolvimento de formularios online cujas respostas sdo encaminhadas para o e-
mail do pesquisador) e enviado aos coordenadores do cursos de Turismo que
encaminharam o link da pesquisa aos seus alunos (Anexo 6).

O questionario foi enviado no 2° semestre de 2016, entre os meses de
setembro a dezembro e também janeiro de 2017 e as respostas foram recebidas
diretamente no e-mail da pesquisadora. No total foram recebidos 26 questionarios
de um total de 85 alunos que estavam em processo de escrita do TCC.

No referente a pesquisa documental dos PPCs, houve resisténcia por
parte das IES em fornecer os documentos, pois alegaram ser documento restrito ao

pessoal interno.

5.2.4 Descrigao de analise de dados

Para analise dos dados coletados, nas questbes 1, 2,4, 5,6,7, 8, 10 e 11
do questionario e nas analises dos PPCs utilizamos a analise de conteudo de Bardin
(2009), método empirico que aparece “como um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens” (BARDIN, 2009, p. 40), podendo ser uma analise dos
significados, portanto uma analise tematica e também uma analise de significantes,
ou seja, uma analise lexical e de procedimentos. No caso desta pesquisa, nos

utilizamos da analise tematica e categorial:

Esta pretende tomar em consideragao a totalidade de um “texto”, passando-
o pelo crivo da classificagdo e do recenseamento, segundo a frequéncia de
presenga (ou auséncia) de itens de sentido. E o método das categorias,
espécie de gavetas ou rubricas significativas que permitem a classificagéo
dos elementos de significagado constitutivos da mensagem (BARDIN, 2009,
p. 38-39).

Ainda acerca da AC de Bardin (2009), nos utilizamos, na questao 3, da
técnica de associagao livre de palavras, através da qual pedimos aos alunos que
associassem livremente trés palavras aos vocabulos PODER PUBLICO e TURISMO
(palavras induzidas). A partir das palavras relacionadas pelos alunos, reunimos e
descontamos as palavras idénticas, sinbnimas ou proximas em nivel semantico

para, posteriormente, categoriza-las e quantifica-las. Esta relacdo entre o poder
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publico e o turismo € importante para que possamos identificar o que desta relacao
faz parte da definicdo de Turismo na visdo dos alunos em formacgao.

Para realizarmos todos estes estudos, seguimos os trés passos propostos
por Bardin (2009) para a organizacdo de uma analise de conteudo, ou seja, a pré-
analise, a exploragdo do material e o tratamento dos resultados, inferéncia e
intepretacao.

Para a questdo 9, fizemos uma analise exclusivamente quantitativa e
percentual dos alunos que estavam matriculados em cursos tecnoldgicos ou
bacharelados. Calculos e graficos foram realizados no Excel, programa do pacote
Office Microsoft.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
6.1 ANALISE E DISCUSSAO DOS QUESTIONARIOS

Como ja dito no capitulo 5 referente a metodologia, para coleta de dados
utilizamos o instrumento questionario disponibilizados aos alunos concluintes dos
cursos de Turismo, através da plataforma online do Google Formularios (Anexo 6).
No total foram recebidos 26 questionarios de um total de 85, ou seja, 36% do total

de alunos concluintes.

Grafico 1 — Numero de questionarios recebidos por IES
Questionarios por IES

12

5

a B
2 2 2
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IES 1 IES 2 IES 3 IES 4 IES 5 IES 6

FONTE: Elaborado pela autora.

O Grafico 1 demonstra a quantidade de questionarios recebidos por cada
instituicdo de ensino. A IES 6 foi da qual recebemos mais retorno, mas também era
a instituicho com mais alunos concluintes. O link do questionario foi enviado aos
professores orientadores e estes repassaram aos seus alunos, pois desta forma
haveria maior confiabilidade dos alunos em responder e nao excluir o e-mail, pois
este poderia ir para as caixas de spam ou lixo eletrdbnico. Mesmo assim, percebemos
0 pouco interesse dos alunos em contribuir para as pesquisas na area em que
trabalham ou pretendem trabalhar.

As pesquisas em Turismo, assim como as pesquisas em qualquer outra
area, sao de extrema importancia para que possamos entender o fenbmeno do
Turismo. De acordo com Morin (2009) ndo é suficiente problematizar o homem, a
natureza, o mundo e Deus, mas € necessario problematizar as solugdes para os

problemas das ciéncias, das técnicas e do progresso. Minayo (2009) corrobora com
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esta ideia quando afirma que é a pesquisa que alimenta a atividade de ensino e a
atualiza frente a realidade do mundo. Embora seja uma pratica tedrica, a pesquisa
vincula pensamento e agéo, ou seja, nada pode ser intelectualmente um problema
se nao tiver sido, em primeiro lugar, um problema da vida pratica .

No referente a modalidade de ensino (questao 9), conforme Grafico 2, das
IES desta pesquisa, 12% dos cursos sdo tecnoldgicos e 88% dos cursos sdo de

bacharelado.

Grafico 2 — Modalidade de ensino das IES pesquisadas.

Modalidade

M TECNOLOGICO BACHARELADO

88%

FONTE: Elaborado pela autora.

Conforme Barreto, Tamanini e Silva (2004) a maioria dos paises da
preferéncia pela contratacdo de tecnologos (em nossa pesquisa apenas 12% dos
cursos pertencem a esta modalidade), na Australia 5% e no Reino Unido 10% s&o
de graduados universitarios e, ha ainda, a preferéncia por contratar pessoas
diplomadas com dois anos de faculdade. Pelo menos de acordo com nossa
pesquisa, as IES estdo na contramdo do mundo, investindo em cursos de
bacharelado ao invés dos tecnoldgicos.

Os cursos tecnologicos sdo de nivel superior e s&o regulados pela
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica direcionando-se a formagao
profissionalizante em areas especializadas e conduzem ao diploma de Tecndlogo.
Ja os cursos de graduacgdo variam de acordo com o tempo de duragcdo e podem
conferir diplomas de bacharel ou licenciado. Sao cursos regulares, regidos pela

SESU/MEC e buscam o equilibrio entre teoria e pratica habilitando os concludentes a
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desempenharem atividades profissionais de nivel superior em varias areas do
conhecimento. Devem ter formagao humanistica e desenvolver iniciagado a pesquisa
(MOTA, 2007).

A partir deste conhecimento da modalidade de ensino e da importancia
que os alunos dao a pesquisa, iniciamos a analise das perguntas do questionario

que foram destinadas aos alunos concluintes dos cursos de Turismo de Fortaleza.

QUESTAO 1 - QUAL A SUA DEFINIGAO DE TURISMO?

Esta questdo responde ao objetivo geral desta pesquisa e para ela
utilizamos a analise categorial e tematica de Bardin (2009), tendo como base a
definigdo de Turismo como um deslocamento de pessoas para um lugar que nao |Ihe
pertence, com as mais diversas motivacdes possiveis através do qual o turista
experimenta e vivencia este lugar visitado, sendo uma atividade econdmica, politica
e também social (PANOSSO, 2007). Com base nesta definigdo, fizemos
primeiramente uma lista de categorias que envolvessem as palavras/temas
constantes na definicho acima e outras que foram recorrentes nas definicbes

apresentadas pelos alunos.

Quadro 4 — Definigdes de Turismo por alunos das IES
(continua)

IES SUJEITO

(ALUNO) CONCEITO

E o deslocamento de uma pessoa ou um grupo de pessoas de seu habitat, sua
IES1S1 residéncia para outro num periodo superior a 24h e inferior a 365 dias sem
remuneragao.

E uma ciéncia que trabalha no setor econdmico, social, ambiental
IES1S2 | compreendendo as atividades que as pessoas fazem durante suas viagens,

IES1 . oA
sendo elas superiores a um dia e inferiores a um ano.

Acredito que Turismo é uma atividade socio-econémica que envolve todos os
processos, desde a decisdo de o turista realizar uma viagem, até todo o
planejamento e organizagao da localidade que vai recebé-lo, envolvendo todos
os setores, como transportes, hotelaria, A&B, entre outros.

IES1S3

IES2S1 Nao respondeu.

IES 2 Acéo de deslocamento das pessoas que saem de seu ambiente comum para
IES2S2 ) . ;
um outro diferente por tempo indeterminado.

Atividade realizada por turista que sai de seu entorno por um periodo menor
gue um ano.

IES3S1

IES 3 , — - Y : -
Turismo pra mim s@o experiéncias e vivéncias fora de sua cidade, além de toda

IES3S2 cadeia de servigos interligados para o bem estar do viajante.
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Quadro 4 — Definigoes de Turismo por alunos das IES

(concluséo)

Consiste no deslocamento de um individuo para uma localidade fora de seu
IES4S1 entorno habitual, com o intuito de descansar e/ou praticar atividades de lazer,
IES 4 comerciais, educacionais, religiosas e medicinais.

IES4S2 | Deslocamento, a negécio ou lazer, para um local diferente do qual habita.

Turismo é a pratica de pessoas que saem do seu lugar de origem para outro,

IES5S1 seja a lazer ou trabalho no periodo menor a um ano.

IES5S2 | Deslocar-se do lugar onde vive com algum objetivo seja lazer ou negdcios.

Turismo é uma forma de negdécio, pois possui varias areas de atuagdo.
Também é valorizagido de culturas; contemplagdo e preservagdo da natureza
com o ECOturismo, aprendizado histérico, preservagcdo de patrimoénios
culturais, trocas de conhecimento, experiéncias e valores!

IES 5 IES5S3

IES554 Experiéncia.

Realizar atividade de ida a algum lugar, se relacionando com sua cultura e

IES5S5 gerando lucro para a economia.

Turismo pra mim é a pratica da viagem numa primeira visdo, porque néo se
pode fazer turismo na cidade em que mora por exemplo, e dai pensa-se
IES6S1 também que para que o turismo acontega ndo obrigatoriamente, mas é muito
importante que tenha uma boa infraestrutura de apoio, e que se utilize todo o
meio turistico como os hoteis, bares, restaurantes, transportes.

Turismo € atividade onde o individuo tem que se deslocar do seu local habitual
IES6S2 | para outro local em busca de alguma atividade, diversdo, negdcio ou ato
religioso.

Turismo é o fendbmeno que envolve o deslocamento de pessoas para um lugar
IES6S3 | que nao seja de sua residéncia, por no minimo 24 horas, ndo permanente, ndo
remunerado.

Deslocamento de pessoas do seu local de origem com permanecia a mais do

IES6S4 que 24hrs.

IES 6 IES6S5 E o desejo ou necessidade de se ausentar de sua localidade residente, de
explorar outros lugares, paisagens e culturas por um periodo superior a 24hs.

Turismo é o conjunto de atividades que envolvem o deslocamento de pessoas

IES6S6 de um lugar para outro, seja ele doméstico ou internacional.

E o deslocamento de pessoas de sua residéncia para outros lugares por
diversos motivos e motivagdes, desde que ndo ultrapassem um ano, mas que
usem alojamento e ndo sejam remunerados, e nem realizem atividades
econdmicas, mas busquem satisfagdo pessoal etc.

IES6S7

IES6S8 Nao respondeu.

IES6S9 Uma atividade que envolve pessoas, lugares e emocdes.

E uma viagem programada antecipadamente ou ndo, com seu respectivo

IES6S10 motivo de promover ao turista realizagdo do seu proposito.

IES6S11 | Nao respondeu.

FONTE: Elaborado pela autora.

Para os alunos da IES 1, foi importante destacar a questdo do tempo, 2
(dois) dos trés entrevistados ressaltaram a ideia de que para haver turismo é
necessario que a pessoa esteja no novo lugar por um periodo superior a 24h e

inferior a um ano. Também precisamos destacar que um aluno encara o Turismo
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como ciéncia apesar de nenhum autor considerar em suas definicdes que o Turismo
seja uma ciéncia, ha uma discussao tedrica abrangente sobre isto, mas ndo ha
consenso entre os tedricos.

Para os alunos da IES 2, um aluno ndo respondeu a pergunta e
diferentemente dos alunos da IES 1, este aluno acredita que o tempo que o turista
passa fora de sua residéncia € indeterminado, o que esta em desacordo com as
definicbes dos autores de Turismo.

Nas definicdes dos alunos da IES 3, destacamos que para um dos alunos
€ importante o bem-estar do turista e também a importancia da cadeia de servigcos
necessarios para este bem-estar. Eles nio listam quais sé&o.

No caso da IES 5, destacamos que um dos alunos incluiu as varias
motivagdes para a viagem (descanso, lazer, comércio, educacéo, religido). O outro
aluno acredita que ha turismo se a motivagao for negocio ou lazer. Também ainda
nao ha consenso entre os autores se viagens a negocio sao consideradas Turismo.

Ja na IES 6, 2 (dois) alunos ndo responderam a esta questdo e as
definicbes dos alunos divergem em varios aspectos, mas concordam quanto ao
deslocamento de um lugar para outro e também, para oito alunos é importante a
nogéo do tempo (superior a 24h fora de sua localidade).

Segue Grafico 3 com as categorias tematicas e as quantidades de vezes

que foram mencionadas pelos alunos.

Grafico 3 — Categorias tematicas — palavras/temas sobre a definigao
de Turismo

NAO RESPONDEU 3
ALIMENTAGAO
HOTELARIA
TRANSPORTE
PLANEJAMENTO
TEMPO

NAO PERTENCIMENTO
MOTIVACAO
ATIVIDADE SOCIAL
ATIVIDADE ECONOMICA
LUGAR

EXPERIENCIA

VIAGEM
DESLOCAMENTO

Fonte: Elaborado pela autora.

Doze dos alunos consideram a palavra deslocamento em suas defini¢oes
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de Turismo apesar de 3 (trés) alunos mencionarem a palavra viagem. Também é
relevante entre as definicbes de 8 (oito) dos alunos a palavra tempo. Segundo as
definicbes apresentadas, baseados principalmente na definicdo classica da UNWTO
(2001), so6 ha turismo se o tempo de permanéncia de determinado lugar por superior
a 24h.

E importante também o destaque que se da as diversas motivacdes que
levam a pessoa a viajar, sejam elas pessoais ou profissionais, mas ainda nao
recebem o destaque devido a ideia de que este deslocamento, que é o turismo,
envolve a experienciagdo de um lugar que ndo € o seu, ou seja, o conceito de
Paratopia de Maingueneau (2016).

O que percebemos € que nado ha um consenso também entre as
definigbes dos alunos, mesmo os da mesma IES, mesmo assim, que estes alunos
conseguem definir o que € o Turismo, alguns colocando-o como atividade, outros
como fendbmeno e um aluno como uma ciéncia. Estes alunos atendem em grande
parte a definicdo de Turismo quando comparados a definicdo proposta por
PANOSSO (2007). Somente ndo é muito presente em suas definicdes, as questdes
referentes a experenciagao do Turismo no lugar.

Assim, conforme a definicdo na visdo destes alunos, o Turismo é
atividade que envolve deslocamento de um lugar para outro que ndo o seu, por um
periodo de tempo superior a 24 horas, em que tenham servicos de transporte,
hotelaria e alimentagdo e no qual haja a possibilidade de viver experiéncias e ao

mesmo tempo contribuir para o desenvolvimento econémico local.

QUESTAO 2 — MARQUE S PARA SIM E N PARA NAO NAS ALTERNATIVAS
QUE PARA VOCE SAO ASPECTOS DA RELAGAO TURISMO-FORTALEZA.

Esta questdo trata de responder ainda ao objetivo geral da pesquisa
associando palavras que para o entrevistado estdo interligadas a definigdo de
Turismo que ele reconhece na cidade de Fortaleza. Para isso, foram listadas as
palavras SOL E MAR, FESTAS DIARIAS, LIMPEZA, TRANSITO, PLACAS
INFORMATIVAS, ACESSO, SERVICOS DE RESTAURANTE, HOSPEDAGEM e
MUSEUS, aspectos estes que estdo ligados tanto a vida do residente quanto a

permanéncia temporaria do turista quando de sua visita. As palavras foram definidas
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conforme termos relacionados a infraestrutura necessaria para que um lugar seja
considerado como destino turistico, conforme modelo de Leiper (1990) apud
Lohamann e Panosso Neto (2012) que demonstra um modelo que inclui o elemento
geografico (sol e mar), as formas de acesso (transito, placas informativas, acesso,
limpeza), elementos da cadeia produtiva (restaurantes, hospedagem) e atrativos
turisticos (museus, festas diarias).

Dentro desta perspectiva, obtivemos os seguintes resultados, de acordo
com o Grafico 4:

Grafico 4 — Aspectos da relagao Turismo-Fortaleza

Relagéo Turismo - Fortaleza

100% 9%
81%

58%
50%
38% 35%
J - - J

SOLEMAR FESTAS DIARIAS LIMPEZA TRANSITO PLACAS ACESSO RESTAURANTES ~ HOSPEDAGEM MUSEUS
INFORMATIVAS

FONTE: Elaborado pela autora.

Segundo constatamos no Grafico 4, 100% dos alunos acreditam que
Fortaleza esta relacionada ao conceito de sol e mar, o que se justifica pelo fato de
que é desta forma que é vendida a imagem da cidade para outros lugares. Foi assim
que se iniciou o turismo em Fortaleza na década de 1980 com investimentos nos
governo de Tasso Jereissati e Ciro Gomes e esta € a imagem mais forte que ainda &
utilizada pelas propagandas de marketing (CORIOLANO, 2008).

Outro aspecto que foi ressaltado pelos alunos foi o da hospedagem, com
96%, tambeém justificado pela definicdo de turismo que prevé a necessidade de ter
algum lugar onde ficar, visto que se esta fora de sua residéncia. De acordo com
Barreto (2003), ha a hospedagem hoteleira (hotéis, hostels, pousadas, etc.) e a
extra-hoteleira (campings, residéncia secundaria, casa de familiares).

Em terceiro lugar, ficou o aspecto de servigos de restaurante com 81%,
servico que esta dentre as necessidades basicas de Maslow e Max-Neef (1993)
descritos no subcapitulo 2.2.1.
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N&o foram considerados com o0 mesmo grau de relevancia os aspectos
placas informativas e acesso, com 58% e 50%, respectivamente. Ou porque para os
alunos concluintes ndo sédo de vital importancia para a existéncia do turismo ou,
provavelmente, porque ndo veem estes aspectos em Fortaleza.

Hoje para acesso a cidade temos voos domésticos e internacionais. Em
2015, de acordo com dados da SETUR, Fortaleza recebeu 3.148.431 turistas via
Aeroporto Internacional Pinto Martins, via Rodoviaria Jodo Tomé e, ainda pouco
utilizado, via transporte maritimo através do Terminal de Passageiros de Fortaleza
que hoje € mais aproveitado para realizagdo de eventos e pouco para chegada de
cruzeiros. Nao ha facilidade de se conseguir numeros referentes a demanda turistica
através de terminal rodoviario e nautico.

Menos relevante ainda foram as festas diarias e os museus, com 38% e
35%, respectivamente. Nao temos um calendario de eventos de Fortaleza e esta
nao é vendida como cidade de badalacdo e festas ou entretenimento noturno.
Também n&o € vendida como cidade cultural. Ndo ha pacotes ou roteiros que
privilegiem a exploragdo da cultura local, entre elas os museus, que sao
desconhecidos ou ndo explorados também pelos residentes e até mesmo pelas
agéncias de turismo receptivo.

Transito (19%) e limpeza (15%) que também sao analisados e alvo de
reclamagao pelos turistas e residentes foram pouco considerados pelos alunos
concluintes.

Abaixo segue Tabela 1 em que se demonstram os aspectos por IES:

Tabela 1 — Aspectos da Relagao Fortaleza-Turismo por IES

PLACAS

SOLE
MAR

FESTAS
DIARIAS

LIMPEZA

TRANSITO

INFORMATIV
AS

ACESSO

RESTAUR
ANTES

HOSPED
AGEM

MUSE
us

IES1

100%

33%

0%

0%

67%

67%

100%

100%

67%

IES 2

100%

40%

40%

0%

80%

80%

100%

100%

60%

IES 3

100%

0%

0%

0%

100%

50%

100%

100%

50%

IES 4

100%

50%

0%

0%

50%

50%

100%

100%

0%

IES 5

100%

100%

0%

0%

0%

0%

50%

100%

50%

IES 6

100%

33%

17%

60%

50%

42%

6%

92%

17%

FONTE: Elaborado pela autora.
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Conforme os dados da Tabela 1 por IES, o aspecto sol e mar foi
assinalado por todos os alunos de todas as IES. No referente as festas diarias a IES
5 teve todos os seus alunos assinalando a opgédo e a IES nenhum aluno destacou
como relacionado ao turismo de Fortaleza. No referente a limpeza apenas duas IES
destacaram o aspecto, e no relacionado a transito apenas a IES 5. Quanto as placas
informativas para os alunos da IES 3 é um aspecto relevante. Quanto ao acesso, ha
variedade de opinides entre as IES. Quanto aos restaurantes, para os alunos das
IES 5 e 6 ndo ha conformidade entre a opinido dos alunos. No referente a
hospedagem o resultado foi de 92%, ou seja, apenas um aluno ndo marcou a opgao.
E quanto aos museus também os resultados sao variados.

Esta falta de conformidade de resultados dentro das IES se d&o ao fato
de que as filosofias entre as IES divergem, assim como os conceitos que os proprios
professores tém e repassam aos seus alunos quanto ao que € pertencente ao
Turismo e quanto ao que € agregado. Lembremos que o que é bom para o residente
em termos de infraestrutura, como por exemplo, a limpeza, o transito e as placas

informativas, também beneficiam os turistas.

QUESTAO 3 — CITE TRES (3) PALAVRAS QUE PARA VOCE ESTABELECEM
UMA RELAGAO ENTRE O PODER PUBLICO E O TURISMO.

Aqui, utilizamos a associacao livre de palavras, através do qual pede-se
ao sujeito que associe livre e rapidamente outras palavras a partir de palavras
indutoras (no caso de nosso questionario, as palavras PODER PUBLICO e
TURISMO) (BARDIN, 1977). A partir dai, reunimos e descontamos palavras
idénticas, sinbnimas ou proximas em nivel semantico para depois classifica-las.

Foram contabilizadas 43 diferentes palavras relacionadas pelos alunos
acerca da relagdo poder publico e Turismo e por semelhanga semantica
categorizamos 23 palavras em um total de 78 (26 questionarios multiplicado por 3
palavras que deveriam ser citadas por cada entrevistado). Do total de 26
questionarios, 3 alunos ndo responderam a esta questdo. As categorias estédo

apresentadas na Tabela 2:
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Tabela 2 — Associagao livre de palavras: Turismo e Poder Publico

—_
—_

PLANEJAMENTO
INFRAESTRUTURA
CENTRO DE EVENTOS
INVESTIMENTO
DESENVOLVIMENTO
REGULAMENTACAO
PROMOCAO
PATRIMONIO CULTURAL
SEGURANCA
SAUDE
QUALIFICACAO
ECONOMIA
SUSTENTABILIDADE
GERACAO DE EMPREGO
HOSPITALIDADE
MOTIVACAO
LIMPEZA
EVENTOS
PROJETOS SOCIAIS
INFORMACAO
NAO RESPONDEU
TOTAL:

O ||~ =~ INNN~,ODNNO | O | |O|—~|O©

~
[o¢]

FONTE: Elaborada pela autora.

Para Lohmann e Panosso Netto (2012) politicas publicas de Turismo
compreendem o direcionamento dado pelo Governo Federal, estadual, municipal ou
regional para o desenvolvimento da atividade turistica apdés a consulta das
necessidades do setor turistico e da sociedade como um todo. Desta forma, estdo
entre as funcdes do poder publico atender as vertentes social, cultural, econdmica e
ambiental, todas estas agbes com vias a estimular o desenvolvimento do turismo
tanto nacional quanto internacionalmente.

De acordo com os dados apresentados na Tabela 2, 11 (onze) dos alunos
acreditam que € fungdo do poder publico estabelecer e regulamentar politicas de
planejamento da atividade turistica. Para Lohmann e Panosso Netto (2012) as
acdes dos governantes, dos ministérios, secretarias e departamentos devem
justamente levar a este planejamento citado pelos alunos entrevistados,

planejamento este que segue o processo de analise do ambiente, diagndstico,
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prognostico, estratégia de implantagao e avaliagéo.

Assim, o planejamento deve consultar e se basear na politica publica de
Turismo para ser desenvolvido, o que nos leva as outras palavras associadas pelos
alunos como desenvolvimento (4), infraestrutura (9) e regulamentagdo (5) que,
segundo os alunos, também sao fungdes primordiais do poder publico.

Outro aspecto ressaltado foi da promog¢do do turismo (9), aspecto este
interligado ao marketing, ou seja, processo que envolve o desenvolvimento da
imagem de um lugar, de um destino para que este se torne e se promova enquanto
destino turistico. De acordo com Vaz (2001), a promog¢&o de um destino deve levar
em consideragdo a analise de potencial de um lugar e a avaliagdo de oportunidades,
além de investimento em estruturas turisticas e uma politica de relacionamento em
que haja autossuficiéncia em atratividades turisticas, preocupagdo na melhoria da
demanda e posicdo de dependéncia frente a outros destinos turisticos, tudo isso
aliado a competitividade entre os destinos.

Para os alunos concluintes foi importante ressaltar ainda a segurancga (6)
como aspecto da relagao turismo e poder publico o que implica a preocupagao de
que os turistas buscam lugares seguros para viver a experiéncia dos lugares
visitados. Esta preocupagéo com a seguranga e a saude que também foi citada, nos
lembra novamente de que o lugar bom para o turista € o lugar que também é bom
para os residentes, o que inclui também a preocupagao com a limpeza (1) e com a
preservagao e promogao do patrimonio cultural (2) de Fortaleza.

Interessante ressaltar que a palavra qualificacdo apareceu apenas (2)
duas vezes, talvez porque estes alunos n&o acreditem que esta seja uma
responsabilidade do poder publico e sim uma responsabilidade pessoal ou até
mesmo de iniciativa privada, ja que os empreendimentos turisticos s&o empresariais.

Um aluno citou a importancia do Centro de Eventos, provavelmente por
ser este um empreendimento gerido pelo Estado, apesar de que os eventos que sé&o
captados, principalmente no Ceara, sao assim feitos pelo Convention Bureau. Na
verdade, o Centro de Eventos apenas aluga o seu espago para a promog¢ao dos
eventos nacionais e internacionais.

Para um aluno, o poder publico deve ser promotor também de geracéo de
empregos para o Turismo e isso de fato acontece quando o setor turistico cresce. Ja

foi discutido o fato que o turismo influencia diretamente e indiretamente varios
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setores da economia e, desta forma, também ¢é influenciador para o mercado de
trabalho, entdo, o poder publico enquanto fortalecimento da imagem de Fortaleza,
enquanto destino turistico influencia nesta geragédo de emprego e renda.

Chamamos ainda atencéo para o aspecto projetos sociais que mereceu
destaque para um dos alunos entrevistados. O turismo ainda n&o € visto nem pelo
poder publico e nem pela populagdo em geral como relacionado a projetos sociais e
nao ha programas que fagcam referéncia isso, a ndo ser nos lugares onde se faga
turismo de base comunitaria ou onde a preocupacdo maior € de que toda a
comunidade receba os lucros advindos da atividade turistica.

A relagédo poder publico e turismo deve estar clara na mente dos alunos
concluintes para que estes tenham uma definicdo clara acerca do que € papel do
servico publico e do que € papel do setor privado. Esta definicdo atrelada a sua
definigdo de turista o leva a sua forma de fazer o turismo. Pelos resultados, para os
alunos entrevistados deve ser creditado ao poder publico mais aspectos
relacionados a infraestrutura e promoc¢ao do destino para que assim a cidade possa

receber cada vez mais turistas.

QUESTAO 4 - EM QUE ASPECTOS A INSTITUIGAO EM QUE VOCE ESTUDA
CONTRIBUI PARA A FORMAGAO DO CONCEITO DE TURISMO QUE VOCE TEM
HOJE?

Aqui também fizemos uma categorizagdo semantica das palavras

(BARDIN, 2009) e apresentamos no Quadro 5 uma sintese das respostas por IES:

Quadro 5 — Contribuigcao da IES para a formagao das definigcoes de
Turismo
(continua)

SUJEITO
IES (ALUNO) DISCURSO

IES1S1 Contribuiu em todos os aspectos. Me fez ver um mundo diferente, me fez
uma pessoa melhor.

IES1S2 A instituicao trabalha com aulas didaticas colocando em questéo coisas da
atualidade relacionado ao turismo e a cadeira que esta sendo estudada,
estimulando a discussdo do tema para que os alunos tenham opinido critica

IES 1 como tema.

IES1S3 Acredito que a principal contribuicdo parte, principalmente, dos nossos
professores, que sdo excelentes e conseguem nos passar 0 quanto o
turismo é uma atividade importante para qualquer localidade, mas se
realizado da forma correta.
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Quadro 5 — Contribuicao da IES para a formagao das definicées de Turismo

(concluséo)

IES2S1 Aspecto social.

IES 2 IES2S2 Além do conteddo das aulas, as atividades extra classe contribuem
bastante.

IES 3 IES3S1 Nao respondeu.

IES3S2 Aspectos vivenciados, experiéncias trocadas, aulas, informacgoes, tudo.

IES4S1 Nao respondeu.

IES 4 IES4S2 Quanto a orientar, lecionar sobre os mais qi\{ersos segment_os da area;
qualificando assim para as mais diversas atividades possiveis de serem
exercidas.

IES5S1 Ela me mostrou as formas e o porqué até chegar nessa conclusao. Me
ensinou o que é, como é feito.

IES5S2 Em todos. Antes minha ideia de turismo era muito superficial, viagem e
lazer. Hoje entendo melhor aspectos culturais e econémicos da atividade
turistica.

IES 5 IES5S3 A instituigdo nos incentiva a participar das aulas em campo para que
possamos avaliar de forma pratica as atividades turisticas, sendo elas
culturais, de negdcios ou apenas atividades de lazer.

IES554 Nada, pois o Turismo ainda continua com a mesma definicdo dada
antigamente.

IES5S5 Os professores sdo os principais responsaveis.

ES6S1 Contribui colocando professores que nos fagam compreender sobre o
assunto, contribui com material disponivel.

ES6S2 Educacional.

ES6S3 Aulas, palestras formativas.

ES6S4 Disponibilizando 6timos professores e bons materiais de apoio.

ES6S5 Aulas de campo, palestras e trocas de conhecimento com profissionais da
area que ndo possuem vinculo com a instituigao.

ES6S6 Com aulas tedricas e praticas sobre o turismo e todos os seus segmentos.

IES 6 - —

ES6S7 Excelentes professores e um vasto conhecimento teérico e aulas de campo
e Estagio.

ES6S8 Nao respondeu.

ES6S9 Excelentes professores e aulas baseadas em estudos praticos.

ES6S10 Desenvolvimento, investimento e ampliagao.

ES6S11 Nao respondeu.

ES6S12 A instituicdo possibilita que os alunos tornem-se atores na mudanga para o

melhor no Turismo para com a cidade.

FONTE: Elaborado pela autora.

Para apenas 1 (um) aluno a IES n&o contribuiu para formacéo da sua

definigdo de Turismo, pois para ele a definigdo de hoje ainda é a mesma utilizada

desde os primeiros estudos sobre a area, e trés alunos nao responderam a esta

pergunta.

No concernente esta pergunta, as palavras mais utilizadas no discurso

dos alunos referem-se a qualidade dos professores, a alianga entre teoria e pratica,

0 uso de aulas de campo e as trocas de experiéncia.

Para Morin (2009) a IES conserva, memoriza, integra e ritualiza uma




95

herancga cultural que envolve saberes, ideias e valores e, portanto, estas mesmas
instituicbes tem a missao de reexaminar, atualizar e transmitir estes conhecimentos,
por este motivo, elas sdo ao mesmo tempo conservadoras, regeneradoras e
geradoras. E dai, se exige cada vez mais que as IES atendam as questdes
econdmicas exigidas pelo mercado. Mercado esse que pede profissionais
qualificados, com saberes diversos, proativos, inteligentes emocionalmente e com
diversas outras competéncias e habilidades.

As contribuigdes das IES para a definicdo que os alunos tém de Turismo
os farédo os profissionais do mercado de hoje e que atenderdo aos turistas de hoje,
portanto, ha preocupacao das IES e das empresas em contratar profissionais que
saibam aliar teoria e pratica e que conhegcam as formas de gerir o turismo, ou seja,
‘cada disciplina ou conjunto de disciplinas, deveria garantir a aprendizagem de
determinado conjunto de comportamentos que s&o importantes para o exercicio
profissional no setor” (ONZI; BARTOME, 2005, p. 138).

Para Tardif (2002) o professor ideal, este que os alunos ressaltaram em
seus discursos, € aquele que conhece a sua matéria, sua disciplina e seu programa,
mas além disso, € aquele que possui certos conhecimentos relativos as ciéncias da
educacdo e da pedagogia e desenvolve um saber pratico baseado em sua
experiéncia cotidiana com os alunos.

A importancia sobre o que o professor repassa aos seus alunos é
ressaltado também por Airey e Tribe (2008) quando afirmam que o entendimento do
professor acerca de “o que” deve ser ensinado esta atrelado com o modo “como” o
professor ensina e ressaltam ainda que o aluno deve ser autbnomo e independente
e que os cursos de Turismo devem levar os alunos a construgdo de um ethos no
qual o estudante seja estimulado a encontrar sua prépria voz e assumir a
responsabilidade pelo seu aprendizado. Fatores estes que sdo estimulados pelos
professores, pelo curriculo e pelo perfil do egresso que a IES pretende ao formar

seus alunos a atuarem no setor.
QUESTAO 5 - VOCE JA TRABALHA NA AREA? SE SIM, EM QUAL SEGMENTO?

A partir daqui iniciamos a tentativa de responder ao 2° questionamento desta

pesquisa e, consequentemente, responder ao objetivo especifico de tracar um perfil
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dos alunos concluintes dos cursos de Turismo das |IES de Fortaleza.

Grafico 5 — Alunos que trabalham no Turismo

Trabalham com o Turismo

“SIM
“NAO

FONTE: Elaborado pela autora.

Conforme os dados coletados e representados pelo Grafico 5, metade
dos alunos concluintes dos cursos de Turismo de Fortaleza que responderam aos
questionarios ja trabalham na area, o que possibilita que estes coloquem em pratica
os conhecimentos adquiridos durante as disciplinas ja cursadas e possibilitam ainda
que vejam o Turismo de forma pratica, ao menos em um de seus segmentos. Aos
outros 50% resta-nos pressupor ou que nao trabalham ou que estao trabalhando em
outra area que nao a do Turismo.

Este resultado ndo € muito diferente do apresentado por Karol Mota
(2007) quando em sua pesquisa de mestrado, 46% de seus entrevistados
trabalhavam na area de turismo. O que nos leva a perceber poucas mudancas
quanto ao mercado de trabalho turistico em Fortaleza. Ou as IES nao estao
preparando os profissionais como o mercado exige, ou 0 mercado nao esta
absorvendo a demanda ou a area turistica ndo tem atendido as expectativas dos
egressos, problematizag&o para uma outra pesquisa.

Acreditamos que a porcentagem de alunos que ja atuam no setor turistico
deveria ser ainda maior, visto que os alunos que responderam ao questionario ja
estdo em fase de conclusédo do curso. A atuagéo profissional, seja ela através de
estagio ou em qualquer outra forma de emprego traz aos alunos, ja ou futuros
profissionais, a oportunidade de agir em determinada realidade e n&o apenas
aprender disciplinas e contetidos (ONZI; BATOME, 2005).
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Grafico 6 — Segmentos em que trabalham os alunos concluintes dos cursos de

Turismo de Fortaleza

8%
8% e
H Hotelaria
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FONTE: Elaborado pela autora.

De acordo com o Grafico 6, 38% dos alunos que ja trabalham antes da
conclusédo do curso, exercem suas fun¢gdes em agéncias de viagens. Em segundo
lugar, em turismo corporativo ou de negdcios (23%) e em terceiro lugar (15%), no
setor hoteleiro.

O IBGE lista 52 servigos especificos do Turismo, todos setores que
poderiam absorver a demanda de profissionais do setor, entre eles: servigos de
transporte, atividades recreativas, culturais e desportivas e servigos de alimentagéo.
No Cadastur que € o Sistema de cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam
no turismo, executado pelo Ministério do Turismo e que permite o0 acesso a
diferentes dados sobre os prestadores de Servigos turisticos cadastrados admite
que, entre os prestadores de servigos turisticos estdo, os seguintes servigos
demonstrados na Figura 4:
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Figura 4 — Servigos turisticos cadastradas no Ministério do Turismo
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FONTE: http://www.cadastur.turismo.gov.br/cadastur/index.mtur#

Pensar em todos estes servigos tidos como especificos do Turismo nos
leva a refletir sobre a ndo absorgdo dos profissionais dos cursos de graduagao em
Turismo nestes setores e por que os alunos acabam por ingressar apenas nos
setores classicos como agéncias de viagens, hotéis e eventos, conforme confirmam
os dados apresentados no Grafico 6.

Questionamento este respondido por Mota e Anjos (2012):

Tragar um perfil profissiografico do egresso de cursos de turismo e areas
afins compativel com a qualidade exigida pela sociedade e pelo mercado de
trabalho nas suas diferentes areas de atuagao requer esforgo de pesquisa,
verificagcdo e adequagado constante aquilo que é demandado. Também é

importante destacar que as demandas mudam com o tempo e cada vez
numa velocidade e intensidade maiores (MOTA; ANJOS, 2012, p. 14).

Das competéncias exigidas pelo mercado, na pesquisa de Mota e Silva
(2013), o que faltava para os profissionais graduados em Turismo e Hotelaria na
visdo dos gestores eram as competéncias de conduta ética, educagdo formal,
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comprometimento e visdo futura e conhecimentos gerais, mas a mesma pesquisa
apontou que apenas 17% dos gestores se preocupam em contratar profissionais
formados na area e 50% levam em consideracdo a formacao na area, mas também
consideram a qualificacdo profissional e a honestidade. E importante ressaltar que o
perfil profissional precisa estar adequado a realidade do mercado de trabalho local,
pois ha uma demanda crescente por profissionais dindmicos, flexiveis e adaptaveis
a diferentes situag¢des, capazes de compor equipes e disputar vagas cada vez mais
requisitadas no mercado de trabalho (MOTA; SILVA, 2013).

Os cursos de Turismo, sejam eles tecnoldgicos ou bacharelados,
precisam estar atentos a estas necessidades que o mercado impde. Em seu perfil do
egresso e nas disciplinas é necessario que haja esta preocupagao em preparar
profissionais comprometidos, responsaveis e éticos para além dos conhecimentos

técnicos.

Dai decorre a dupla funcdo paradoxal da Universidade: adaptar-se a
modernidade e integra-la, responder as necessidades fundamentais de
formacgao, proporcionar ensino para as nossas profissdes técnicas e outras,
oferecer um ensino metaprofissional e metatécnico (MORIN, 2009, p. 16-
17).

QUESTAO 6 — QUAL A SUA IDADE?

Quanto a faixa etaria dos alunos concluintes dos cursos de Turismo de

Fortaleza, obtivemos os seguintes resultados, conforme Grafico 7:

Grafico 7 — Faixa etaria dos alunos concluintes dos cursos de
graduacao em Turismo de Fortaleza
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FONTE: Elaborado pela autora.
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O Grafico 7 confirma que os estudantes de Turismo sao jovens, apesar
que existir, dentre os alunos que participaram da pesquisa, pessoas adultas com 44
anos, por exemplo. Os dados contrariam o inicio dos cursos de Turismo no Brasil,
quando estes eram procurados principalmente por donas de casa e pessoas que
estavam na busca de uma distragdo ou uma segunda formagédo. A imagem dos
cursos de Turismo em seu inicio era tdo depreciada que, conforme Barreto,
Tamanini e Silva (2004) os primeiros cursos de Turismo chegaram até a ser
chamados de “cursos de espera marido”, visdo que so foi modificada com o
crescimento da atividade no pais e a necessidade de formacédo de profissionais

qualificados para atender a demanda.

QUESTAO 7 - EM QUE BAIRRO VOCE RESIDE?

Um aspecto importante da nossa pesquisa era saber o perfil do aluno
quanto ao nivel social, mas sem perguntar diretamente a renda deles e, para isso,
perguntamos em qual bairro residiam. Mesmo sabendo que em todos os bairros ha
pessoas de nivel social mais elevado e que nesses bairros também ha comunidades
mais carentes, através do bairro em que se mora ha como tragar aproximadamente
o perfil social-econdmico destes alunos.

Primeiramente demarcamos na Figura 5, a localizagdo das IES do

universo da pesquisa:

Figura 5 — Mapa de localizagao das IES de Fortaleza
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Quanto ao bairro de moradia dos alunos, o Grafico 8 demonstra que
apesar das |IES serem em Fortaleza ha alunos que que advém da Regiao
Metropolitana, no caso Caucaia e Maracanau. Conforme demonstra o Grafico 8,
27% dos alunos moram na Regido Metropolitana de Fortaleza e 73% moram na
capital Fortaleza.

Grafico 8 — Residéncia dos alunos dos cursos de ensino superior em
Turismo de Fortaleza.

Regido
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FONTE: Elaborado pela autora.

A Figura 6 representa o mapa com os municipios de moradia dos alunos. As

estrelas vermelhas marcam o municipio de residéncia dos alunos.

Figura 6 — Mapa de localizagcao de moradia dos alunos
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FONTE: Anuario de Fortaleza. Adaptado pela autora.
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Ja a Figura 7, demonstra os bairros de residéncia dos alunos dentre os
bairros de Fortaleza:

Figura 7 — Mapa de localizagao dos bairros de residéncia dos alunos
moradores de Fortaleza
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FONTE: IPECE. Adaptado pela autora.

Através da Figura 7, podemos ter uma nogéo da distancia entre os bairros
de moradia e o bairro em que ficam localizadas as IES. Em sua maioria, os alunos
advém de bairros da periferia de Fortaleza, como Barra do Ceara, Bela Vista ou
Granja Lisboa.

A Tabela 3 especifica a quantidade de alunos por bairro:

Tabela 3 — Quantidade de alunos por bairro

(continua)
Bairros de moradia dos alunos

Bairros de Aquiraz 1
Porto das Dunas 1

Bairros de Caucaia 3
Conjunto Sumaré 1
Pacheco 1
Parque Araturi 1
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Tabela 3 — Quantidade de alunos por bairro

(concluséo)
Bairros de Fortaleza 19

Aldeota

Barra do Ceara
Bela Vista

Bom Jardim

Castelao

Conjunto Esperanca

Granja Lisboa

Jacarecanga
Joquei Clube
Mondubim

Parqueléndia

Prefeito José Walter

A a (DN N RN

Sao Joao do Tauape

Bairros de Maracanal 3
Alto Alegre 1
Jeiressati 2 1

Pajucara 1
TOTAL 26

FONTE: Elaborada pela autora.

Em sua maioria os alunos residem em bairros periféricos onde a renda é
mais baixa. De acordo com Menezes e Medeiros (2012), nos dados do Perfil
Socioecondmico de Fortaleza, a renda mensal dos bairros da Regional Ill e IV é de
R$ 239,00 a 500,00, chegando no maximo a renda mensal de R$1.000,00. Somente
nos bairros de residéncia dos alunos entrevistados da Aldeota e S&o Jo&do do
Tauape o salario médio ultrapassa o valor mensal de R$2.300,00.

A Barra do Ceara esta entre os bairros mais populosos, de acordo ainda
com os dados do perfil de Menezes e Meireles (2012) e 26% de sua populagéo
estdo em situagao de extrema pobreza. Nesta mesma lista de bairros com extrema
pobreza também aparecem o Mondubim e a Granja Lisboa.

A situagdo dos bairros de Fortaleza n&o necessariamente reflete a
realidade dos alunos pesquisados, mas aproxima-os desta realidade. O fato é que a
renda mensal destes alunos, pelo local de moradia, é baixa. Lembremos que mesmo
com baixa renda, estes alunos conseguem ingressar em faculdades particulares

sem pagar mensalidades ou pagando mensalidades mais baixas, devidos aos
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Programas ProUNi e FIES do Governo Federal. Lembremos também que das IES

utilizadas na pesquisa, apenas 1 € publica.

QUESTOES 10 E 11 — QUAL A DATA DE SEU INGRESSO NO CURSO E QUAL A
SUA PROVAVEL DATA DE FORMATURA?

A ultima pergunta de nosso questionario foi relativa ao tempo de

formagao, cujos resultados est&o sintetizados no seguinte Quadro 6:

Quadro 6 — Tempo médio de formagao

Tempo Médio CH
IES 1 | Bacharelado 3 anos e 8 meses 2740h
IES 2 | Bacharelado 4 anos e 4 meses 2600h
IES 3 | Tecnoldgico 7 anos e 5 meses 2000h
IES 4 | Bacharelado 3 anos e 5 meses 2640h
IES 5 | Bacharelado 4 anos e 6 meses 2424h
IES 6 |Bacharel. e Tecnologico |3 anos e 10 meses 2828h

FONTE: Elaborado pela autora.

De acordo com os dados do Quadro 6, os alunos conseguem terminar o
curso no tempo previsto, mesmo a IES 3, onde aparentemente os alunos superam
em muito o tempo, o que realmente ocorre € que nesta IES apenas 2 alunos
responderam ao questionario e um deles levou 9 anos para se formar. O tempo
meédio de formagdo em cursos tecnologicos é de 3 anos e meio e em cursos de

bacharelado o tempo € de 4 anos.

6.2 ANALISE E DISCUSSAO DOS PPCS DOS CURSOS DE GRADUAGCAO EM
TURISMO DE FORTALEZA

Como ja dito no capitulo 5 de metodologia, das 6 (seis) IES, apenas duas
disponibilizam os seus PPCs nos sites, uma enviou por e-mail e as demais se
recusaram a fornecer o documento, pois segundo discurso das mesmas, este € um
documento interno e néo disponibilizado as pessoas de fora, nem mesmo para

pesquisas.
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Desta forma, fizemos uma analise a partir dos dados constantes nos sites

da IES, todas as informagdes que puderam ser coletadas, principalmente perfil do

egresso e grade curricular. Para tal, nos utilizamos da analise de conteudo de Bardin

(2009).

O primeiro aspecto analisado foi o perfil do egresso, visto que é esta a

imagem que cada IES tem de como os seus estudantes devem se formar e como

devem proceder no mercado de trabalho, é o objetivo final de cada curso. Das

informacdes coletadas, duas

IES ndo possuem os dados no site e nédo

disponibilizaram o PPC. O Quadro 7 apresenta sintese com o perfil do egresso de
cada IES:

Quadro 7 — Perfil do egresso das IES dos cursos de graduagao em Turismo de

Fortaleza

(continua)

IES 1

Um profissional com visdo sistémica com relagdo as partes turisticas e suas partes
culturais e ambientais com relagdo ao contexto sécio-econdmico-politico-cultural em
que tais organizagbes estdo inseridas (intravisdo). Formar profissionais com
habilidades para empreendimentos e analise critica das organizag¢des, de forma a
promoverem e anteciparem transformacdes estruturais necessarias ao sucesso das
mesmas. Formar profissionais que busquem o aprimoramento continuo e valorizem a
educacéao continuada como o novo paradigma de aperfeicoamento profissional.

IES 2

N&o tem dados no site e ndo o disponibilizaram.

IES 3

O egresso estara apto a desenvolver: a capacidade critico-reflexivo sobre o
fendmeno do turismo, criar e desenvolver produtos e servigos turisticos pautados na
inovagéo, estudo e analise de mercado, planejar e gerir aspectos socioambientais e
econdmicos do turismo, identificar, interpretar o patrimdénio histérico, artistico e
cultural das comunidades, realizar pesquisas, estudos, analises, interpretagao,
planejamento, implantacdo, coordenacao e controle dos trabalhos nos campos das
atividades turisticas em geral, interpretar, desenvolver politicas publicas para o
turismo bem como a sua implementagcdo em ambitos federal, estadual e municipal
através de planos, programas e projetos, em consonéancia com a Politica Nacional do
Turismo, empreender e/ou gerir empresas turisticas, planejar e organizar eventos e
coordenar colaboradores nessa area, elaborar e gerenciar roteiros turisticos, bem
como empreender e gerir agéncias de turismo, empresas de receptivo e operadoras
turisticas e captar, articular, organizar e executar eventos.

IES 4

Deve ser um profissional de visdo global e sistémica que tenha a capacidade de
operacionalizar e gerir negdcios relacionados ao turismo. Com o grande crescimento
do setor de viagens, o profissional da &area precisa estar atento as novas
configuragbes do mercado buscando conhecimento interdisciplinar para ser
competitivo no mercado de trabalho. Ou seja: possuir uma visdo global e sistémica




Quadro 7 — Perfil do egresso das IES dos cursos de graduagao em Turismo

de Fortaleza
(concluséo)

dos ambientes internos e externos as organizagbes, pensar estrategicamente e
analiticamente, de modo a antecipar ameagas e oportunidades, desenvolver a
capacidade de gestédo de diferentes configuragbes organizacionais e de processos de
mudangas, conhecer e dominar processos e técnicas de comercializagcdo dos
produtos turisticos, avaliar riscos e viabilidades de projetos turisticos, elaborar
politicas e métodos visando o crescimento empresarial, pautado nos resultados e/ou
na lucratividade.

IES 5

Pretende-se formar o bacharel em Turismo com as seguintes caracteristicas:
formagdo humanistica e visdo holistica, que o habilite a compreender o meio social,
politico, econdmico e cultural no qual se insere e a atuar numa sociedade globalizada
e em constantes mudancgas, internalizagdo de valores, tais como responsabilidade
social, justica e ética profissional, adequados a dindmica dos negdécios da area do
turismo, formagao técnica e cientifica para atuar em todos os campos, da area do
Turismo, e a desenvolver atividades especificas, provenientes da pratica profissional,
capacidade de lideranga, situando-se em condi¢des de desenvolver suas atividades
com criatividade, inovagdo e espirito empreendedor, capacidade para atuar em
equipes multidisciplinares, interagindo com profissionais de outras areas,
competéncia para empreender agdes, analisando criticamente as organizagdes e as
comunidades em que vai atuar, capacidade de compreensdo da necessidade de
constante e continuo aperfeicoamento profissional e do desenvolvimento de suas
caracteristicas basicas de personalidade.

IES 6

N&o tem dados no site e ndo disponibilizaram o PPC.

FONTE: Pesquisa documental.
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De acordo com o que pregam as IES em seus PPCs, no referente ao

perfil do egresso, estas pretendem que seu profissional atue nas mais diferentes

areas do turismo, tanto para cursos de bacharelado quanto tecnoldgicos. Todos

formam um profissional com visdo direcionada para a gestdo de negdcios turisticos

e levam em consideragado o carater humanistico do curso, na busca de preparar

profissionais atentos as necessidades de mercado, mas que também se preocupam

com as necessidades da comunidade local. Esta visdo se estende tanto nas IES

particulares quanto na publica.

Apenas a IES 4, em seu perfil do egresso, demonstra uma visdo mais

empresarial do Turismo sem levar em consideragao aspectos humanos e mesmo as
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diferentes formas de se fazer Turismo e que nem sempre tem essa visao

exacerbada do capitalismo onde o que realmente importa € a obtencado do lucro.

Interessante perceber que nenhuma IES faz mengdo a pratica de um turismo

sustentavel, mesmo que em seus curriculos haja uma disciplina para discutir este

assunto, como sera visto adiante.

Em continuidade as analises dos PPCs, outro aspecto considerado que

entra diretamente em consonancia com a ideia das diferentes formas de se fazer

turismo, sdo as areas de atuacdo para estes alunos formandos, conforme

apresentado no Quadro 8:

Quadro 8 — Area de atuagido conforme PPCs dos cursos de graduagio em

Turismo de Fortaleza

(continua)

IES 1

Agéncias de viagens e operadoras de turismo, consultorias, desenvolvimento de projetos
turisticos para o setor publico e privado (secretarias de turismo e empresas diversas),
docéncia, empresas aéreas, cruzeiros maritimos, transportadoras turisticas terrestres,
empreendimentos proprios, empresas organizadoras de eventos, meios de hospedagem
(hotéis, resorts, pousadas, etc.).

IES 2

Nao tem dados no site e a instituicdo, através de contatos por e-mail e telefone, nao
disponibilizou o PPC.

IES 3

O curso tem énfase nas linhas de: Gestdo de Negoécios e Empreendedorismo,
Planejamento Turistico e Politicas Publicas, Agéncias de Viagens, Eventos. O egresso
podera atuar em: Agéncias de turismo, Agéncias de transporte, Empresas de receptivos,
Empresas de eventos, Comércio turistico, Instituicdes de qualificagao, Prestar assessoria
e consultoria, Empresas privadas e publicas de planejamentos turisticos, Professor em
cursos técnicos regulares, superiores e profissionalizantes da area/ ensino e pesquisa na
area.

IES 4

O tecndlogo em Gestao de Turismo atua no planejamento e desenvolvimento da atividade
turistica e nos segmentos publico e privado. Desenvolve agbes no ambito do
planejamento turistico, agenciamento de viagens (emissivas, receptivas e operadores de
turismo), transportadoras turisticas e consultorias voltadas para o gerenciamento das
politicas publicas e para a comercializagdo e promogao dos servigos relativos a atividade.
Identificagdo dos potenciais turisticos do receptivo, considerando a diversidade cultural e
0s aspectos socioambientais para o desenvolvimento local e regional.
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Quadro 8 — Area de atuagido conforme PPCs dos cursos de graduagio em
Turismo de Fortaleza

(concluséo)

IES 5 O profissional devera estar apto a atuar em mercados altamente competitivos e em
constante transformacgao. O profissional a ser formado pode exercer fungbes executivas e
de assessoria em 6rgdos publicos ou privados, atuando em planejamento urbano e
territorial, em patriménio ambiental, em identificacdo e avaliagdo da oferta turistica, no
marketing, na legislacdo aplicada ao turismo e na elaboracdo e avaliagcdo de projetos
turisticos. Pode, ainda, atuar em organizagdes ligadas ao turismo, identificando a
potencialidade turistica, de acordo com a originalidade dos recursos e as tendéncias da
demanda, observando as mudangas sociais e acompanhando o avango tecnolégico.

IES 6 Bacharel

Podem atuar em agéncias e operadoras de viagens, companhias areas, cruzeiros
maritimos, empresas rodoviarias, empreendimentos de lazer e entretenimento, empresas
organizadoras de eventos. Também podem desenvolver projetos turisticos para
Secretarias municipais ou estaduais de turismo.

Tecndlogo

Atua na promocéo, criagdo e desenvolvimento da area turistica, planeja atividades
turisticas de cidades e estados, organiza calendarios, implanta novas areas de lazer, atua
junto a patriménios histéricos, faz estudos urbanisticos dirige empresas turisticas. Pode
exercer diversas fungbes, tais como agente de turismo, consultor de turismo nacional,
diretor de operacdes e servicos em empresas de turismo, de alojamento e de
alimentagado, operador de turismo exportativo nacional e internacional, governanca de
hotelaria e gerente de hotel ou de restaurante.

FONTE: Pesquisa documental.

Atrelados aos PPCs, estdo os curriculos que séo a trilha seguida pelos
alunos para o alcance do perfil do egresso. Este aluno investira em uma das areas
de atuagao descritas dela IES em suas propostas curriculares.

Os curriculos, como veremos mais adiante, s&o generalistas e
pretendem formar profissionais capazes de atuar nas mais diversas areas do turismo
e é justamente o que se reflete nas areas de atuacédo propostas pelos PPCs dos
cursos. Com excegao da IES 3 que também oferece a oportunidade do egresso de
trabalhar como professor da area, apesar de ndo ser um curso de licenciatura em

Turismo.
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6.3 ANALISE DAS MATRIZES CURRICULARES DOS CURSOS DE GRADUACAO
EM TURISMO DE FORTALEZA

Corroborando para o alcance dos objetivos constantes no perfil do egresso

e em que areas podem atuar, as IES apresentam entdo suas estruturas curriculares,

através das quais demonstram suas filosofias de trabalho e quais disciplinas sao

importantes para que se alcance o perfil do egresso desejado. O Quadro 9

apresenta a estrutura curricular proposta pelas IES pesquisadas:

Quadro 9 — Estrutura curricular as IES de cursos de Turismo de Fortaleza

IES 1

As disciplinas contemplam em sua organizagéo curricular os conteudos que revelem a
inter-relacdo com a realidade nacional e internacional, segundo uma perspectiva histérica
e contextualizada de sua aplicabilidade no ambito das organizagdes e do meio por
intermédio da utilizacdo de tecnologias inovadoras e que atendam aos seguintes campos
interligados de formagédo: Conteudos de formagédo basica. Conteudo de formagéo
profissional. Conteudo de formagao complementar, Contelido de estudos quantitativo e
suas tecnologias, Atividades complementares, Estagio supervisionado e TCC.

IES 2

Disciplinas de nivel introdutério e de nivel profissionalizante. Programa de experiéncias,
TTC, Estagio Supervisionado e Libras.

IES 3

Interdisciplinaridade - Teoria e Pratica — Atividades Extra-Classe: A interdisciplinaridade
pode ser feita através de: trabalhos e seminarios académicos, viagens técnicas,
producéo de eventos e atividades ludico-pedagoégicas como gincanas e outras afins. As
atividades integralizadas entre a teoria e as praticas podem ser feitas em laboratérios in
loco ou extra Instituicdo, como: viagens técnicas, execugéo de inventario, planejamentos
turisticos, roteiros turisticos, eventos etc. O curso tem disciplinas obrigatérias, atividades
complementares, estagio curricular e disciplinas optativas, além do Trabalho de
conclusao de curso. A matriz do curso é composta de oito (8) semestres letivos.

IES 4

Mddulos integralizados em no minimo 4 semestres. Disciplinas obrigatérias, atividades
complementares, projeto integrado multidisciplinas, plano de negécios e estagio.

IES 5

Ha na estrutura do Curso disciplinas obrigatérias, atividades complementares (monitoria,
iniciagdo cientifica, cursos de extensdo, eventos cientificos, atividades culturais etc.),
conteudos basicos, conteldos especificos, conteludos tedricos-praticos, TTC e Estagio
supervisionado.

IES 6

Disciplinas, Estagio e TCC.

FONTE: Pesquisa documental.

Quanto a este topico, as IES ressaltam o alinhamento entre teoria e

pratica e em todas ha obrigatoriedade do estagio supervisionado, conforme
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preconizam as diretrizes do MEC. Apenas a IES 4 nao cita em seu PPC e nem na
matriz curricular a utilizagdo de TTC para conclusdo do curso. A IES 6 que possui
tanto curso de bacharelado quanto tecnolégico ndo apresenta no site a diferenca
entre os dois a ndo ser no aspecto da area de atuagao, mas nao constando no site a
matriz curricular e nem o perfil do egresso de forma a diferenciar os dois cursos.

Daqui, partimos para analisar as diferengas e semelhangas entre os
curriculos das IES dos cursos de graduagao em Turismo de Fortaleza. Para Onzi e
Batomé (2005) o exame das disciplinas curriculares pode fornecer informagdes
sobre a importancia que é dada a um ou outro conjunto de conhecimentos
especificos, além de fornecer um panorama do que esta sendo proposto como papel
profissional.

Fizemos a tentativa de organizar por ano letivo, mas infelizmente a ordem
de prioridade e a sequéncia que cada IES da é diferente e o que para algumas
aparece no 1° ano letivo, para outras sé aparece em outro ano letivo. Também
fizemos a tentativa de analisar os curriculos dos cursos de bacharelado
separadamente dos cursos tecnoldgicos, mas ndo houve como fazer uma analise
comparativa entre as duas IES, pois a IES 6 n&o disponibiliza no site o curriculo dos
cursos tecnoldgicos. Por este motivo, o curriculo da IES 4, que é um curso
tecnologico, foi analisado juntamente com as demais.

Por isso, apresentamos o Quadro 10 com as disciplinas que as IES tém
em comum e em comparagdo com as que divergem. Para este fim, fizemos uma
analise tematica, mesmo alguns nomes sendo diferentes, as disciplinas que tinham

os nomes semelhantes foram agrupadas como uma so.

Quadro 10 — Disciplinas semelhantes nas matrizes curriculares dos cursos de
graduacao em Turismo de Fortaleza

DISCIPLINAS SEMELHANTES EM TODAS AS IES

Teoria Geral ou Fundamentos da Administragdo
Economia do Turismo

Planejamento Turistico

Gestédo dos meios de hospedagem
Planejamento e organizagdo de eventos
Marketing Turistico

Estagio Supervisionado

FONTE: Pesquisa documental.
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Cada matriz curricular tem em média 30 disciplinas e, conforme Quadro 10,
percebemos que apenas sete sdo comuns, levando-se em consideragao apenas o
nome das disciplinas, visto que as IES ndo nos disponibilizaram as ementas, ou
seja, estas disciplinas aparecem em todas as matrizes curriculares pesquisadas.
Sao disciplinas introdutorias da area do Turismo e, em algumas matrizes, elas
aparecem com o0 nome da ciéncia e em outras aparecem aplicadas ao Turismo. Mas
deixam evidente a preocupagdo com a area de planejamento e gestdo do Turismo, a
que se propdem os cursos. E importante frisar que, em todas, o estagio
supervisionado esta presente, o que garante ao concluinte o0 minimo de experiéncia
para enfrentar o mercado de trabalho.

Ja o Quadro 11 apresenta as disciplinas que aparecem nas matrizes, mas
nao sao unanimidade, especificando em qual IES ela ndo é mencionada.

Quadro 11 — Disciplinas divergentes por IES

(continua)
EXCETO EM:

DISCIPLINAS SEMELHANTES, MAS NAO EM TODAS

IES1|IES2(IES3|IES4|IES5(|IES6
Metodologia do Trabalho cientifico X
Matematica Comercial e Financeira X X
Psicologia X X
Teoria ou Fundamentos do Turismo X X
Inglés X
Estatistica X X X
Sociologia do Turismo ) X
Histéria X
Histéria do Ceara X X X
Geografia X
Direito e legislacao turistica X
Sistema do Turismo — Sistur X X X X




Quadro 7 — Perfil do egresso das IES dos cursos de graduagao em Turismo de

Fortaleza

(concluséo)
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Contabilidade

X

Espanhol

X X X

Gestao de agéncias de viagens

Histéria da arte

Transporte turistico

Turismo sustentavel e meio ambiente

Antropologia

Gestao de pessoas

Politicas publicas

Gestao financeira

Gastronomia

Tecnologia da informacéo

Elaboragéo de projetos turisticos

Etica, cidadania e turismo

Lazer e animagéo turistica

Turismo e patrimdnio

Empreendedorismo

Carreira, lideranca e trabalho em equipe

TCC

FONTE: Pesquisa documental.

A disciplina de metodologia sé n&o aparece na IES 4, pois esta ndo tem

como critério de conclusdo do curso o TCC. Conforme as diretrizes do MEC para os

cursos tecnoldgicos, a apresentagdo do trabalho de conclus&o de curso, seja ele, um

artigo, um projeto de aplicagdo ou uma monografia ndo é obrigatorio, mas € um

importante passo para o aluno descobrir 0 mundo da pesquisa e aprofundar seus

conhecimentos e leituras sobre as ciéncias ligadas ao Turismo.

Destacamos também a necessidade do ensino de lingua inglesa nos

cursos de Turismo. De acordo com a pesquisa de Mota e Silva (2013), uma das
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exigéncias dos empregadores da area de turismo é justamente a comunicagdo em
lingua estrangeira, principalmente o inglés. Acentuamos ainda, a importancia do
ensino na lingua espanhola, visto que, de acordo com os dados do Ministério do
Turismo, no ano de 2015 o Brasil recebeu mais de trés milhdes de turistas advindos
de paises da América do Sul. No caso especifico do Ceara, no ano de 2015, dos
turistas que visitaram o estado via Fortaleza, 4,53% eram de espanhois e 8,72%
eram argentinos (SETUR, 2016). No referente ao espanhol, apenas duas IES a
disponibilizam como disciplinas em suas matrizes. Alertamos também para o fato de
que apenas a IES 3 oferece disciplinas para além do inglés instrumental, que serve
apenas para que o aluno leia e interprete textos em lingua estrangeira, mas pouco
ajudam quando o assunto é conversagao.

A disciplina de Fundamentos do Turismo, na qual se apresentam as
diferentes visdes acerca do Turismo, suas definicbes e aplicacdes, deveria estar
presente em todas as matrizes curriculares das IES e ndo é o que percebemos pela
analise do Quadro 11, duas IES ndo possuem esta disciplina. O mesmo acontece
com a disciplina de Sistemas de Turismo, quando somente duas IES apresentam a
disciplina em suas matrizes curriculares.

Nos chama atencdo também a falta da disciplina de Sustentabilidade e
Meio ambiente, visto que Fortaleza, entre todos os seus atrativos, explora mais o sol
e 0 mar, comprovado também pela visdo dos alunos sobre a relacdo Fortaleza e
Turismo, no subcapitulo 6.1. Para a manutencdo das atividades turisticas que
envolvem, em sua maioria, a natureza € de suma importancia a pratica do Turismo
sustentavel que garanta que a atividade permanecga viavel por longos anos, mesmo
sabendo que Fortaleza tem potencial para explorar outras formas de fazer turismo.

Politicas publicas também deveria ser uma disciplina ministrada em todos
0s cursos, principalmente nas IES que inserem o planejamento publico e
consultorias na area de atuagao dos seus alunos.

As demais disciplinas sdo justificaveis ou ndo na matriz dependendo
do perfil do egresso desejado pela IES. Por exemplo, a IES 3 coloca como area de
atuagdo o ensino de turismo, mas em sua matriz ndo disponibiliza disciplinas
relacionadas a area de educacgao.

E finalmente o Quadro 12 apresenta quais disciplinas sé&o
exclusividade para cada IES.



Quadro 12 — Disciplinas exclusivas por IES

DISCIPLINAS EXCLUSIVAS

IES 1

Nenhuma.

IES 2

Ciéncias Humanas e Sociais

Responsabilidade Social nas Organizag¢des Turisticas
Turismo de Aventura e Ecoturismo

Libras

IES 3

Historia da América do Sul
Comunicagao em inglés
Gestéao de custos
Comunicagao em espanhol
Gestao de processos
Projeto social

Francés basico

Cerimonial e protocolo
Comunicacgao em francés

IES 4

Métodos Quantitativos

Direito do Consumidor, Etica e Responsabilidade Social
Turismo e Hospitalidade

Projeto Integrado Multidisciplinar

Promocéo e Divulgacdo em Turismo

Desenvolvimento Profissional

IES 5

Turismo e Desenvolvimento
Gestao para Exceléncia

IES 6

Destinos turisticos internacionais
Fundamentos das ciéncias sociais
Pesquisa aplicada ao turismo
Seminarios integrados em turismo
Consultoria em turismo e hotelaria
Toépicos especiais em turismo

FONTE: Elaborado pela autora.
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Cada IES oferece disciplinas de acordo com seu perfil do egresso, mas

destacamos novamente a importancia das linguas estrangeiras e que é trabalhada

na IES 2 através das disciplinas de comunicagdo em inglés e espanhol. As demais

disciplinas especificas estao relacionadas, principalmente, a gestdo do Turismo.

Ainda retomando a pesquisa de Mota e Anjos (2013), o mercado de

trabalho busca profissionais com habilidades interpessoais, mas nos PPCs, matrizes

curriculares e demais informagdes dos sites pouco de fala em competéncias e

habilidades a serem desenvolvidas pelos alunos. Vemos um pouco dessa

preocupacgao nas disciplinas ligadas a ética, trabalho em equipe, responsabilidade

social e lideranca.
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7 CONCLUSOES

Este estudo que teve como objetivo identificar as definicbes de Turismo
na visdo dos alunos em formacdo na cidade de Fortaleza estabelecendo uma
relagdo destes conceitos com os curriculos e PPCs das IES nos mostrou que o
aluno que deixa a graduacgdo seguindo seu destino para o mercado de trabalho
ainda apresenta lacunas em sua formacido e as instituicdes ndo possuem muita
unanimidade quanto aos seus curriculos.

A descoberta do lugar como seu ou como do outro se faz necessaria para
que se facam discussdes e se analisem as manifestacbes sociais e culturais. O
Turismo nao funciona de maneira diferente e, ao ocupar os lugares determinando-os
como destinos turisticos, atinge diretamente os residentes. Na verdade, o lugar onde
se faz o turismo se manifesta como o lugar de lazer, de entretenimento ou de
negocios para alguns e como lugar de moradia para outros.

A perspectiva de lugar de Milton Santos (1986), de nao-lugares de Mark
Augé (1994) e a posteriori discussédo de Carlos (2007) sobre o que € lugar para uns
e nao-lugares para outros, nos leva a ideia de pertencimento de Maingueneau
(2004). Podemos pertencer a um determinado lugar, mas sem ter por ele o apego
familiar e nos sentir estrangeiros em nossa propria terra. Podemos ainda néao
pertencer a um lugar, mas ter por ele o amor da terra natal. lIracema, a virgem dos
labios de mel tdo aclamada por José de Alencar se via como um passarinho longe
do ninho ao deixar a tribo dos tabajaras e nés ndo somos muito diferentes. As vezes
nos sentimos “fora do ninho” mesmo em terras conhecidas.

O profissional que ingressara na area do Turismo precisa ter muito claro
estas nogdes de lugar e nédo-lugar, de pertencimento ou nao pertencimento ao
trabalhar com a gestao do turismo, com a gestado dos equipamentos que fazem parte
do destino, deste lugar turistico, precisa levantar questdes sobre o que é bom para o
seu lugar que também é bom para os outros que ndo pertencem a ele, mas que vem
de outros lugares para conhecer o mundo, para se tornarem cidadaos dele.

Os profissionais do Turismo de Fortaleza precisam receber estes
direcionamentos dentro das faculdades e universidades para saberem que caminhos
querem trilhar e estes caminhos perpassam o curriculo académico que estao

descritos nos PPCs e nas matrizes curriculares.
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Seguindo os questionamentos propostos no inicio desta pesquisa,
constatamos primeiramente que ha ainda pouco interesse dos alunos e das proprias
instituicdes de ensino na pesquisa e em estudar teoricamente o Turismo, impressao
esta confirmada pela minima quantidade de questionarios respondidos e também
pela falta de abertura das IES em disponibilizar seus PPCs e matrizes curriculares
para analise e estudo.

Diferentemente do que pressupomos no inicio desta pesquisa, o0
concluinte dos cursos possui uma definicdo clara de Turismo, mesmo que
divergentes entre as instituicbes. Os alunos reconhecem a descoberta do lugar e
como este atrai e recebe o turista. Estes concluintes se apegam a ideia do tempo
que o turista passa no destino e pouco, ainda, a ideia de experenciagdo, da
descoberta do lugar, vendo muitas vezes o turismo como exclusiva atividade
econdmica. A dificuldade na definicdo de Turismo reside no fato de que ndo um
consenso nem mesmo entre os teoricos, como ja foi discutido, por ser o Turismo
uma atividade multifacetada.

Também n&o conseguem ver na associagédo entre Turismo e Fortaleza a
ideia de um lugar que proporciona aos seus visitantes uma cidade limpa e segura,
com mobilidade urbana e com atrativos culturais, ou seja, ainda veem o Turismo em
Fortaleza como aquele que da Terra do sol e do mar que advém também do
planejamento e promogao que é feita da cidade. Infelizmente, ainda n&o se explora o
lugar como cultural através de museus ou visitas pela centro da cidade, ndo se
explora a histéria do povo cearense, do fortalezense.

Os alunos reconhecem a importancia que as IES tém na construcédo das
definicbes de Turismo, afirmando eles, que lhes sdo repassados através da
qualificacdo dos professores e das aulas que mesclam a teoria e a pratica.

E esta visdo sobre o Turismo que é justamente repassada pelas préprias
IES e que também nado definem em seus PPCs suas filosofias de trabalho e nem
que definicdo de Turismo regem estas filosofias. Recomendariamos desta forma,
que nos PPCs dos cursos de graduacdo constassem os nomes do autores que
regem seu perfil do egresso e filosofias que estédo por tras de suas metodologias de
ensino.

Quanto ao questionamento seguinte, a que se propds este trabalho, sobre
o perfil do aluno concluinte dos cursos de graduagcdo em Turismo de Fortaleza, de
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acordo com os dados coletados, metade deles ja atuam na area, percentual que
deveria ser maior, visto que as IES disponibilizam o estagio em sua matriz e pregam
a importancia da teoria e da pratica. Estes mesmos alunos tém trabalhado,
principalmente, em agéncias de viagem e no turismo coorporativo/negocios, sao
jovens entre 20 e 30 anos que conseguem terminar o curso no tempo médio de 3 a 4
anos, que residem em sua maioria em Fortaleza e que advém de bairros periféricos,
ou seja, com moradores de baixo poder econdmico e grandes problemas sociais.

E no referente ao nosso ultimo questionamento da pesquisa, quanto a em
que aspectos as instituicbes de ensino superior em Turismo de Fortaleza atendem
as demandas do mercado, percebemos que os PPCs, como ja dito, trazem
conceitos generalistas e os curriculos da mesma forma, demonstram uma visao
mais empresarial do Turismo sem fazer mengao as outras formas de fazé-lo, como o
turismo de base local.

Os curriculos divergem bastante entre as IES, mas se comunicam ao
disponibilizar disciplinas como teoria geral, economia, planejamento e marketing
aplicados ao Turismo. Sentimos falta da disciplina de Fundamentos do Turismo e
mais disciplinas relacionadas ao dominio de linguas estrangeiras, principalmente, o
inglés e o espanhol. Além destas, alertamos para a importancia de disciplinas
relacionadas a sustentabilidade e meio ambiente, ao uso de tecnologias da
infformacdo e midias de comunicagdo, além de disciplinas relacionadas as
competéncias e habilidades exigidas pelo mercado de trabalho como habilidades
interpessoais, ética, lideranga, responsabilidade social e trabalho em equipe.
Sugerimos ainda a disponibilidade de disciplinas opcionais como didatica ou
psicologia da educagédo, para aqueles que pretendem seguir a carreira de ensino e
pesquisa no Turismo.

Insistimos na necessidade de estagios e que estes possam ser feitos em
mais de uma area do Turismo, a partir de parcerias com os empresarios do setor.
Parcerias estas que podem ser feita junto ao SEBRAE ou FECORMERCIO e ainda
que as IES incentivem spin-offs (empresas nascidas dentro das universidades)
também em parceria com a iniciativa privada.

Reiteramos a necessidade de dialogo maior entre as instituigbes de
ensino de Turismo de Fortaleza e seu corpo docente. Sugerimos ainda a criagao de

um curso de licenciatura em Turismo, visto que no Brasil temos apenas um na
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cidade do Rio de Janeiro, para que possamos aprofundar as discussodes tedricas
acerca da area e preparar profissionais para ensinar e discutir o Turismo.

O mercado precisa de profissionais qualificados, mas muito mais do que o
mercado, a cidade precisa de pessoas que pensem o Turismo de forma sustentavel,
com menos sazonalidade e mais qualidade de vida e de servigos para os turistas e
residentes. Ainda ficam aqui outras inquietagdes para pesquisas futuras, entre elas
0 que leva os alunos a escolherem estudar Turismo ou para que areas migram
aqueles que n&o conseguem se inserir neste mercado de trabalho, por que né&o
conseguem trabalhar em outras areas para além do turismo corporativo e agéncias
de viagens em Fortaleza e, ainda, a atual oferta de cursos na area de Turismo
corresponde a demanda de profissionais qualificados requeridos pelo mercado
cearense ou como e qual a oferta de cursos de Turismo em outras cidades do
Ceara?
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ANEXOA - -

Quadro norteador da pesquisa

QUADRO NORTEADOR DA PESQUISA

TEMA: DEFINICAO DE TURISMO PARA EGRESSOS DOS CURSOS DE TURISMO EM FORTALEZA

QUESTAO CENTRAL HIPOTESE GERAL OBJETIVO GERAL METODOLOGIA
Qual a definicdo turismo na visdo | O aluno egresso do curso de turismo | Analisar os conceitos de turismo, as | Primeiro, serd realizada uma revisao
dos turismologos formandos na | ndo tem uma defini¢do clara sobre o | carateristicas de um destino turistico | bibliografica a cerca das nog¢des de

cidade de Fortaleza

que ¢ o turismo, quem ¢ o turista e
que lugar ¢ esse que recebe a
nomenclatura de destino turistico.
Este aluno tem uma visao superficial
sobre o que faz um destino se tornar
turistico e quais caracteristicas este
destino deveria possuir para ser
considerado como tal.

¢ a relacdo do turismo com o setor
publico na visao dos alunos egressos
dos cursos de turismo de Fortaleza.

lugar, nao-lugar, paratopia e
defini¢des de marketing de lugar,
destino turistico, turismo e turista e
também uma comparac¢dao entre o0s
conceitos de diversos autores sobre a
defini¢do de lugar e de turismo.

Segundo, sera realizada uma
categorizagdo  quantitativa  das
instituicoes de ensino e¢ dos cursos
de turismo de Fortaleza por

modalidade, grau e periodicidade.
ApoOs sera aplicado um questionario
com uma amostra dos alunos dos
cursos de turismo de Fortaleza. E
por ultimo, sera feita uma analise do
discurso nos questionarios aplicados
aos alunos egressos dos cursos de
turismo de Fortaleza.

DESDOBRAMENTOS
QUESTOES HIPOTESES OBJETIVOS ESPECIFICOS METODOLOGIA
Qual o perfil do aluno egresso dos | Em sua maioria, os alunos saem da | Descrever o perfil socioecondmico | Primeiramente, sera feito um

cursos de turismo de Fortaleza?

faculdade, sem ter feito nenhum
estagio ou ter trabalhado em algum
setor da cadeia produtiva do
turismo, desta maneira saindo
absorto de conhecimentos tedricos e
pouca pratica, mesmo nos cursos
que se intitulam tecnologicos.

dos alunos egressos dos cursos de
turismo de Fortaleza, identificando
em que instituigdes t€ém se formado,
qual modalidades de ensino tém
cursado, quanto tempo levam entre o
ingresso e a formatura, o que os leva
a fazer cursos na area de turismo e
que tém experiéncia na cadeia
produtiva do turismo.

levantamento das instituicoes de
ensino de cursos na area do turismo
que sejam cadastradas junto ao MEC
€ quais cursos estdo em funcionam.
Posteriormente, sera realizada uma

categorizagdo  quantitativa  das
instituicoes de ensino e¢ dos cursos
de turismo de Fortaleza por

modalidade, grau e periodicidade e
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também sera  aplicado um
questionario com uma amostra dos
alunos dos cursos de turismo de
Fortaleza. Finalmente, sera feita uma
analise do discurso nos questionarios
aplicados aos alunos egressos dos
cursos de turismo de Fortaleza.

Em que aspectos os curriculos das
institui¢oes de ensino do Turismo de
Fortaleza atendem as demandas
exigidas pelo mercado de trabalho?

Os curriculos das instituigdes de
ensino de turismo nao apresentam de
maneira clara as definicdes mais
atuais acerca da nog¢ao de turismo ¢
ndo os prepara de maneira pratica
para exercerem a atividade no
mercado de trabalho. A
compreensdo do turismo que ¢
apresentada pelos curriculos
atualmente ¢ limitada e antiquada,
ndo preparando seus profissionais
para o mundo tecnolégico e
informatizado da atualidade. Além
disso, o aluno desconhece os eixos
do turismo e sai sem conhecimentos
para se tornar um empreender na
area.

Analisar os projetos  politicos
pedagodgicos (PPPs), das instituigdes
de ensino de turismo em Fortaleza,
assim como analisar as propostas
curriculares dos cursos e as ementas
das disciplinas com vias a identificar
onde estdo as falhas e em que eles
precisam melhorar para atender as
demandas do mercado de trabalho
turistico tecnologico e
informatizado.

Primeiro  serd  realizado  um
levantamento dos PPPs, propostas
curriculares e  emendas  das
disciplinas dos cursos de turismo em

Fortaleza.  Posteriormente, sera
realizada uma categorizacao
quantitativa das instituicdes de

ensino ¢ dos cursos de turismo de
Fortaleza por modalidade, grau e
periodicidade e também  serad
aplicado um questiondrio com uma
amostra dos alunos dos cursos de
turismo de Fortaleza e finalmente
sera realizada a analise dos PPPs,
propostas curriculares e emendas, o
que elas tém em comum e em que
divergem e também uma
comparacdo com as diretrizes
exigidas pelo MEC.
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Relatorio da Consulta Avangada

Resultado da Consulta Por: CURSO
Total de Registro(s) : 32

Instituicao(IES) Nome do Curso Grau Modalidade CC CPC ENADE Situacao

(1807) IFCE (101074) AGENCIAMENTO DE VIAGENS E TURISMO Tecnoldgico Presencial - - - Extinto

(95) UVA (85218) GESTAO DE NEGOCIOS EM HOTELARIA E TURISMO Sequencial Presencial - - - Em Extincao
(163) UNESA (1182939) GESTAO DE TURISMO Tecnoldgico A Distancia4 - - Em Atividade
(167) UMESP (106790) GESTAO DE TURISMO Tecnoldgico A Distancia- - - Em Atividade
(298) UNOPAR (97331) GESTAO DE TURISMO Tecnoldgico A Distancia- - - Em Extingao
(403) UCB (106266) GESTAO DE TURISMO Texto Tecnoldgico A Distancia- 4 3 Em Atividade
(555) UNIFOR (1172343) GESTAO DE TURISMO Tecnoldgico Presencial - - - Em Atividade
(671) UNIDERP (106998) GESTAO DE TURISMO Tecnoldgico A Distancia- - - Extinto

(1491) UNINTER  (1204009) GESTAO DE TURISMO Tecnoldgico A Distancia- - - Em Atividade
(1807) IFCE (63389) GESTAO DE TURISMO Tecnoldgico Presencial 4 - - Em Atividade
(2240) FAFOR (150330) GESTAO DE TURISMO Tecnoldgico Presencial - - - Em Atividade
(2497) FATE (73610) GESTAO DE TURISMO Tecnoldgico Presencial 4 2 2 Em Atividade
(2497) FATE (5000819) GESTAO DE TURISMO Tecnoldgico Presencial - - - Em Atividade
(3680) FDR (75682) GESTAO DE TURISMO Tecnoldgico Presencial 3 3 4 Em Atividade
(13106) FATEC FLF (1053311) GESTAO DE TURISMO Tecnoldgico Presencial 4 - - Em Atividade
(1658) FGF (56220) GESTAO E DESENVOLVIMENTO DO TURISMO Sequencial Presencial - - - Em Extincao
(403) UCB (87796) TURISMO Bacharelado A Distancia- 4 4 Em Atividade
(494) UNISUL (95223) TURISMO Bacharelado A Distancia- 3 3 Em Atividade
(555) UNIFOR (11729) TURISMO Bacharelado Presencial - SC 2 Em Atividade
(1107) Estéacio FIC (18007) TURISMO Bacharelado Presencial 4 3 3 Em Atividade
(1107) Estécio FIC (1205866) TURISMO Bacharelado Presencial - - - Em Atividade
(1191) IESF (121032) TURISMO Bacharelado Presencial 3 - 3 Em Atividade
(1425) FACE (21077) TURISMO Bacharelado Presencial 5 2 3 Em Atividade
(1501) FLATED (60594) TURISMO Bacharelado Presencial 4 SC SC Em Atividade
(1647) FAECE (46339) TURISMO Bacharelado Presencial 5 - SC Em Atividade
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Instituicao(IES) Nome do Curso Grau Modalidade CC CPC ENADE Situacao
(1772) FANOR (90760) TURISMO Bacharelado Presencial 4 4 5 Em Atividade
(1807) IFCE (1166595) TURISMO Bacharelado Presencial 4 - - Em Atividade
(2169) FACEFOR  (117564) TURISMO Bacharelado Presencial - - - Extinto
(2240) FAFOR (58615) TURISMO Bacharelado Presencial - Em Atividade
(2410) FAC (75390) TURISMO Bacharelado Presencial 4 3 3 Em Atividade
(555) UNIFOR (94949) TURISMO E HOTELARIA Bacharelado Presencial 5 SC 2 Em Atividade
(1647) FAECE (75898) TURISMO RECEPTIVO Tecnoldégico Presencial - SC 3 Em Atividade
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Relatorio da Consulta Textual
Resultado da Consulta Por : ENDERECO(LOCAL DE OFERTA) -> MUNICIPIO

Total de Registro(s) : 126

Codigo

E Instituicao(IES) Local de Oferta Endereco CEP Municipio UF
ndereco

CENTRO UNIVERSITARIO CHRISTUS ~ .
1072272 (UNICHRISTUS) Barao de Studart Rua Joao Carvalho, 630 - Aldeota 60140-140 Fortaleza CE

Rua Desembargador Leite

1059273 FACULDADE DE FORTALEZA (FAFOR) Batista Aldeota 60150-150 Fortaleza CE
Albuquerque, 1.056 - Aldeota

FACULDADE METROPOLITANA DA . . . .

658918 GRANDE FORTALEZA (FAMETRO) Campus Conselheiro Estelita Rua Conselheiro Estelita, 500 - Centro 60010-260 Fortaleza CE
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, . . .

1036719 CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA (IFCE) Campus de Fortaleza Avenida Treze de Maio, 2081 - Benfica 60040-531 Fortaleza CE

657688 UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA CAMPUS DO ITAPERI Av._ Dr. Si%ags Mungqba, 1700, Campus 60740-000 Fortaleza CE
(UECE) Universitario - Serrinha
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA ‘ AV. LUCIANO CARNEIRO,, 345 -

205 (UECE) Campus FATIMA AEROPORTO 60410-691 Fortaleza CE

1067855  FACULDADE FARIAS BRITO (FFB) CAMPUS - FFB CENTRAL Eg%ﬁfao do Rio Branco, 2424 - 60025-062 Fortaleza CE
FACULDADE LATINO AMERICANA DE .

1055646 EDUCACAO (FLATED) CAMPUS FLATED Rua Caio Prado,, 152 - Parangaba 60720-000 Fortaleza CE

658471  FACULDADE EVOLUTIVO (FACE) gﬁg/gg&' FORTALEZA - A enida Heréclito Graca, 826 - Aldeota 60140-061 Fortaleza CE
FACULDADE LATINO AMERICANA DE CAMPUS - FORTALEZA - .

658533 EDUCACAO (FLATED) ALDEOTA Rua Dona Leopoldina, 907 - Aldeota 60110-001 Fortaleza CE
FACULDADE DE CIENCIAS CAMPUS - FORTALEZA - .

658128 TECNOLOGICAS DE FORTALEZA (FCTFOR) ALDEOTA Rua D. Leopoldina, 912 - Aldeota 60110-001 Fortaleza CE
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO VALE DO CAMPUS - FORTALEZA -

702819 ACARAU (UVA) ALDEOTA RUA COSTA BARROS, 850 - ALDEOTA 60160-280 Fortaleza CE

CAMPUS - FORTALEZA - Avenida Dom Luis, 300, conjunto de

659951 ALDEOTA salas 339 - Aldeota 60150-170 Fortaleza CE
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO VALE DO CAMPUS - FORTALEZA - ,

698616 ACARAU (UVA) ALDEOTA Rua Tenente Benévolo, 251 - Aldeota 60160-040 Fortaleza CE
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Codigo

E Instituicao(IES) Local de Oferta Endereco CEP Municipio UF

ndereco

659270 géxﬁgg -FORTALEZA - 1 ienida Duque de Caxias, 101 - Centro 60035-110 Fortaleza CE
FACULDADE DE TECNOLOGIA EVOLUCAO CAMPUS - FORTALEZA - .

659944 (FECET) CENTRO Avenida Pedro I, 1.276 - Centro 60135-101 Fortaleza CE
FACULDADE PADRE DOURADO - FDR CAMPUS - FORTALEZA - . .

659584 (FDR) CENTRO Avenida Heraclito Graga, 400 - Centro 60140-060 Fortaleza CE
FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS DE CAMPUS - FORTALEZA - RUA DONA LEOPOLDINA, 895 -

S FORTALEZA (FCHFOR) CENTRO CENTRO BULLO-00L Foviellensn <l

CAMPUS - FORTALEZA -

702093 FACULDADE LOURENCO FILHO (FLF) CENTRO Rua Major Facundo, 1520 - Centro 60025-062 Fortaleza CE
656227  FACULDADE LOURENCO FILHO (FLF)  caniins | ORTALEZA- - Rua Bardo do Rio Branco, 2101 - 60025-062 Fortaleza ~ CE
658853 EZEI\I;II"I(;IIK_I% }JSIF\IF{}/SE)RSITARIO CHRISTUS gfg\/ll\IPIISJISO ngf{{ggéEZA - frigfréssrael Bezerra, 630 - Dionisio 60135-460 Fortaleza CE
657967 UNIVERSIDADE DE FORTALEZA (UNIFOR) gglg/{gg %ﬁFE?é{gQLEZA ] /E*‘éigidgx?sfzmgton Soares, 1321 - 40811-905 Fortaleza CE
700939 Xgli\éi%S(IgéE)E ESTADUAL DO VALE DO 1(\:4%1\14;5&8]35 FORTALEZA - ?/I\]/E.I]lg%li/][zISAUIS, 300, 132 ANDAR - 60160-230 Fortaleza CE
708009 gﬁg&:ﬁgABiORTALEZA - ;{::agggggal Osoério de Paiva, 395 - 60720-001 Fortaleza CE
659020 gﬁggg&gﬁg}?mm ' ?gfqﬁ:gf;lapiragibe' 242 - 60450-250 Fortaleza ~ CE
658786 FACULDADE FARIAS BRITO (FFB) \Cfﬁfh{/ﬁgt"l{i SRR - Rua Castro Monte, 1364 - Varjota 60175-230 Fortaleza CE
1055273 gﬁiﬁlﬁ%AggRl\gfgé{g i ?FITAE\F/IA}‘EI:IFAROD;A Campus Guilherme Rocha Rua Conselheiro Estelita, 264 - Centro 60010-260 Fortaleza CE
1055291 gﬁiﬁlﬁ%ﬁ&l\fgﬁg AP (()FLAI;\F/IAEI:IF‘?{OD;A Campus Padre Ibiapina ﬁ\g;igcaaiggre Lieipilar, 1285 - 60010-690 Fortaleza CE
1065365 Faculdade Paulo Picango (FAPP) Campus Principal Rua Joaquim S4&, 900 - Dionisio Torres 60135-222 Fortaleza CE
1050630 E?)(I:{[TIXEEA? E (];EIEI;IE)STAO 8 NEGOEI0E DE Campus Principal lff;jo]r(;aquim Torres, 185 - Joaquim 60135-130 Fortaleza CE
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Codigo
Endereco
1067872
1036470
1041230
1071933

102260

35030

8006

658576

659133
1031921

1047253

9854

1067912
659060
600051

600034

Instituicao(IES)

RATIO - FACULDADE TEOLOGICA E
FILOSOFICA (RATIO)

FACULDADE EDUCACIONAL DA LAPA
(FAEL)

FACULDADE DE TECNOLOGIA
LOURENCO FILHO (FATEC FLF)

Centro Universitario Estacio do Ceara
(Estacio FIC)

FACULDADE NORDESTE (FANOR)
UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA (UNESA)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA (UFSC)

FACULDADE SETE DE SETEMBRO (FA7)

FACULDADE CEARENSE (FAC)
FACULDADE CEARENSE (FAC)

CENTRO UNIVERSITARIO MAURICIO DE
NASSAU (UNINASSAU)

FACULDADE SAO LEOPOLDO MANDIC

FACULDADE SETE DE SETEMBRO (FA7)

Faculdade Stella Maris - FSM (FSM)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
(UFC)
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
(UFC)

Local de Oferta Endereco CEP Municipio

Campus Rogaciano Leite Avenida Rogaciano Leite, 340 - Salinas 60810-786 Fortaleza

CE - Fortaleza - Polo EaD Rua Ildefonso Albano, 1575 - Meireles 60115-000 Fortaleza
Rua Barao do Rio Branco, 2101 -

CENTRO 60025-062 Fortaleza
Centro

CENTRO (CE) Avenida Duque de Caxias, 101 - Centro 60035-111 Fortaleza

DUNAS - Unidade Sede - Rua Antonio Gomes Guimaraes, 150,

NEAD Prédio - Dunas 60191-195 Fortaleza

EAD FORTALEZA - MOREIRA . .

CAMPOS CE Rua Vicente Linhares, 308 - Aldeota 60135-270 Fortaleza

EXCLUSIVO CURSO Av. da Universidade, 2853 Benfica, 1,

"EXPANSAO LETRAS-LIBRAS" sl do curso Letras-LIBRAS - Campus do 60020-181 Fortaleza
- UFC Benfica

Rua Almirante Maximiano da Fonseca

R Sl 1395 - Eng. Luciano Cavalcante © GOSLAIAD ol
Faculdade Cearense Avenida Joao Pessoa, 4005 - Damas 60425-810 Fortaleza
Faculdade Cearense Avenida Jodo Pessoa, 3884 - Damas 60425-680 Fortaleza
Faculdade Mauricio de Avenida Visconde do Rio Branco, 2078

Nassau de Fortaleza - Joaquim Tévora 60055-171 Fortaleza

Faculdade Sao Leopoldo
Mandic - Unidade Fortaleza

FACULDADE SETE DE
SETEMBRO (FA7) - CENTRO

Rua Padre Valdevino, 1415 - Aldeota  60135-040 Fortaleza

Avenida Imperador, 1330 - Centro 60015-050 Fortaleza

Faculdade Stella Maris Avenida Antonio Justa, 3.180 - Meireles 60165-090 Fortaleza
Fortaleza Avenida da Aboligao, 3207 - Meireles 60165-081 Fortaleza
Fortaleza Rua Campus do Pici, s/n - Pici 60455-760 Fortaleza

UF

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE
CE

CE

CE

CE
CE
CE

CE
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Codigo
Endereco

1059843

600052

600041

1033805

600047

24500

600044

600043

133808

2008479

696081

1063085

7266

2316

23020

Instituicao(IES)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
(UFC)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
(UFC)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
(UFC)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
(UFC)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
(UFC)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
(UFC)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
(UFC)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
(UFC)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
(UFC)

UNIVERSIDADE ANHANGUERA -
UNIDERP (UNIDERP)

FACULDADE INTEGRADA DA GRANDE
FORTALEZA (FGF)

CENTRO UNIVERSITARIO DE MARINGA -

UNICESUMAR (UNICESUMAR)

UNIVERSIDADE ANHANGUERA -
UNIDERP (UNIDERP)

FACULDADE AIEC (AIEC / FAAB)

UNIVERSIDADE ANHANGUERA -
UNIDERP (UNIDERP)

Local de Oferta

Fortaleza

Fortaleza

Fortaleza

Fortaleza

Fortaleza

Fortaleza

Fortaleza

Fortaleza

Fortaleza

FORTALEZA

FORTALEZA

FORTALEZA

FORTALEZA

FORTALEZA

FORTALEZA

Endereco

Universidade Federal do Ceara -
Campus da UFC - Bloco 320, Parque
Esportivo - Pici

Avenida Mister Hull, 2977 - Pici

Rua Waldery Uchoa, 01 - Benfica

Av. da Universidade, 2853, Benfica.,
2853 - Benfica

Avenida da Universidade, 2890 -
Benfica

Av. Mister Hull, s/n, Parque Esportivo,
s/n, Bloco 320 - Pici

Avenida da Universidade, 2799/2800 -
Benfica

Rua Meton de Alencar, s/n - Centro

Rua Alexandre Barauna, 949 - Rodolfo
Teofilo

Av. Santos Dumont, 5335, 52 andar
Sala 510

Av. Porto Velho, 401 - Joao XXIII
Rua Adolfo Campelo, 20 - Jacarecanga

Rua Costa Barros, 1161 - Aldeota

Rua Dr. Ataulpa Barbosa de Lima, 500
- Praia de Iracema

Av. Visconde do rio Branco, 2801 -
Joaquim Tavora

CEP Municipio

60440-900 Fortaleza

60021-970 Fortaleza

60020-110 Fortaleza

60020-181 Fortaleza

60020-181 Fortaleza

60455-760 Fortaleza

60020-180 Fortaleza

60035-160 Fortaleza

60430-160 Fortaleza

60190-800 Fortaleza

60510-040 Fortaleza

60010-440 Fortaleza

60160-281 Fortaleza

60450-250 Fortaleza

60055-171 Fortaleza

UF

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE
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Codigo

E Instituicao(IES) Local de Oferta Endereco CEP Municipio UF

ndereco

35118 UNIVERSIDADE CASTELO BRANCO (UCB) FORTALEZA 4 ?gfré‘sntomo Stlles, 105 - Divitus 60135-100 Fortaleza CE

Rua Emilio de Menezes, 315 -

35119 UNIVERSIDADE CASTELO BRANCO (UCB) FORTALEZA 7 BoNSUCesso 60541-420 Fortaleza CE
CENTRO UNIVERSITARIO DE MARINGA - Rua Doutor Fernando Augusto, 123A, -

1064389 UNICESUMAR (UNICESUMAR) FORTALEZA - BOM JARDIM até 889/890 - Bom Jardim 60543-375 Fortaleza CE
CENTRO UNIVERSITARIO PLANALTO DO Rua Caetano Ximenes Aragao, 110 -

1073086 pISTRITO FEDERAL - UNIPLAN (UNIPLAN) T ORTALEZA/CE Engenheiro Luciano Cavalcante 60813-620 Fortaleza CE
UNIVERSIDADE ANHANGUERA - Avenida Santos Dumont, 5335, 5¢

2008478 UNIDERP (UNIDERP) FORTALEZA/CE ek - SRl i) - 1Parsem 60190-800 Fortaleza CE
CENTRO UNIVERSITARIO DE MARINGA - Rua Pedro I, 1278, - de 933/934 ao fim

1064385 UNICESUMAR (UNICESUMAR) FORTALEZA - CENTRO - Centro 60035-101 Fortaleza CE
UNIVERSIDADE CATOLICA DE BRASILIA FORTALEZA - FACULDADE . ~

6028 (UCB) CATOLICA DO CEARA Avenida Joao Pessoa, 4279 - Damas 60425-813 Fortaleza CE

5741 E{JI\II\}\(/)'E)JEEI)DADE NORTE DO PARANA Fortaleza I Rua Ildefonso Albano, 1575 - Meireles 60115-000 Fortaleza CE

9614 UNIVERSIDADE PAULISTA (UNIP) FORTALEZA 1 Avenida Treze de Maio, 389 - Fatima  60040-530 Fortaleza CE

9903 UNIVERSIDADE PAULISTA (UNIP) FORTALEZAII Rua Maria Tomasia, 22 - Aldeota 60150-170 Fortaleza CE
UNIVERSIDADE ANHANGUERA - . . e .

1061147 UNIDERP (UNIDERP) Fortaleza ( Messejana)/CE Avenida Frei Cirilo, 4454 - Messejana 60840-285 Fortaleza CE

1053218 Faculdade de Tecnologia Apoena (FTA) FTA - CE Avenida Domingos Olimpio, 1550 - 60040-081 Fortaleza CE

FARIAS BRITO

1061804 ?SEAI\CI)TSSI\EE(IXERSITARIO SAO CAMILO 11, hital Cura D'ars Rua Costa Barros, 833 - Centro 60160-280 Fortaleza CE

FACULDADE DE ENSINO E CULTURA DO Instituto de Ensino Superior Rua Caetano Ximenes Aragao, 110 -

658651 CEARA (FAECE) do Ceard - IESC Agua Fria 60813-620 Fortaleza CE

658260 fEe;gr(goU;IigrSitaﬂo Estacio do Ceara MOREIRA CAMPOS Rua Vicente Linhares, 308 - Aldeota  60135-270 Fortaleza CE

1046258  FACULDADE NORDESTE (FANOR) NORTH SHOPPING - Unidade Av. Bezerra de Menezes, 2450 - 530 4450 905 Fortaleza CE
Académica - Polo EAD Gerardo

1059665 Centro Universitario Estacio do Ceara PARANGABA Avenida Senador Fernandes Tévora, 60510-111 Fortaleza CE

(Estacio FIC) 137-A - Joquei Clube
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Codigo
Endereco

1045829

1045951

2003385

1055654

17258

27155

2002285

1056496

2007168

700449

1072559

1069903

1067702

1067704

Instituicao(IES)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

(UFMA)

UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA
CATARINA (UNISUL)

CENTRO UNIVERSITARIO
INTERNACIONAL (UNINTER)

CENTRO UNIVERSITARIQ ESTACIO DE
SANTA CATARINA - ESTACIO SANTA

CATARINA

UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO

PAULO (UMESP)

UNIVERSIDADE LUTERANA DO BRASIL

(ULBRA)
UNIVERSIDADE POTIGUAR (UNP)

UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA (UNESA) Polo Fortaleza - Parangaba

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO Polo UAB - FORTALEZA

(UNIFESP)

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO
MARANHAO (UEMA)

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA (IFCE)

FACULDADE MAURICIO DE NASSAU DE

FORTALEZA (FMN Fortaleza)

CENTRO UNIVERSITARIO CHRISTUS

(UNICHRISTUS)

CENTRO UNIVERSITARIO CHRISTUS

(UNICHRISTUS)

Local de Oferta

Pélo de Apoio Presencial da
UAB em Fortaleza dos
Nogueiras

Polo de Fortaleza - CE

POLO EAD - FORTALEZA

POLO EAD- VIA CORPVS

Polo Fortaleza
Polo FORTALEZA

Polo - Fortaleza - Messejana

Polo UAB - FORTALEZA DOS
NOGUEIRAS

REITORIA IFCE
SAVANAH
SEDE BENFICA

SEDE DAMAS

Endereco

Rua Raimundo Brauna, S/N - NOVA
FORTALEZA

Rua Dona Mendinha, 1350, Colégio
Manoel da Silva - Alvaro Weyne

Avenida Bezerra de Menezes, 260 -
Farias Brito

Rua Eliseu Uchoa Becco, 600

Av. Dr. José Martins Rodrigues, 65 -
Edson Queiroz

Rua Eliseu Orida, 94 - Edson Queiroz

Rua Padre Pedro de Alencar, 540 -
Messejana

Avenida Senador Fernandes Tavora,
137 - A - Joquei Clube

Av. Joao Pessoa, 5609, Campus do
Imparh - Damas

Rua Raimundo Brauna, S/N, Escola
Municipal Sao Raimundo Nonato -
Nova Fortaleza

Avenida Rui Barbosa, S/N, - de
2101/2102 ao fim - Joaquim Tavora

Rua Major Facundo, 403, - até
1137/1138 - Centro

Rua Princesa Isabel, 1920, - de
995/996 ao fim - Centro

Avenida Joao Pessoa, 295, BAIRRO
DAMAS - Montese

CEP Municipio

Fortaleza dos

65805-000 .
Nogueiras

60336-035 Fortaleza

60325-005 Fortaleza

60810-270 Fortaleza

60811-520 Fortaleza
60834-366 Fortaleza
60840-280 Fortaleza
60510-111 Fortaleza

60425-682 Fortaleza

Fortaleza dos

65805-000 .
Nogueiras

60115-222 Fortaleza
60025-100 Fortaleza
60015-061 Fortaleza

60425-682 Fortaleza

UF

MA

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

MA

CE

CE

CE

CE
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Codigo
Endereco
3281
3349

1067703

1054591

1058639

1056112

1062976

659178

1068314
1043549
1001438
1056257

659051
659929
658310

1061547

Instituicao(IES)

CENTRO UNIVERSITARIO CHRISTUS
(UNICHRISTUS)

CENTRO UNIVERSITARIO CHRISTUS
(UNICHRISTUS)

CENTRO UNIVERSITARIO CHRISTUS
(UNICHRISTUS)

FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAC
FLORIANOPOLIS (SENAC
FLORIANOPOLIS)

Faculdade Talles de Mileto - Sede Dragao
do Mar (FAMIL)

FACULDADE ATENEU (FATE)
FACULDADE ATENEU (FATE)

FACULDADE ATENEU (FATE)
FACULDADE ATENEU (FATE)
FACULDADE ATENEU (FATE)

FACULDADE EVOLUTIVO (FACE)

RATIO - FACULDADE TEOLOGICA E
FILOSOFICA (RATIO)

FACULDADE DE FORTALEZA (FAFOR)

FACULDADE CDL

INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR DE
FORTALEZA (IESF)

Faculdades de Ciéncias e Tecnologia do
Nordeste LTDA (FACINE)

Local de Oferta
Sede Dom Luis
Sede Parque Ecologico

SEDE PARQUELANDIA
Senac Fortaleza

Unidade

Unidade Académica Lagoa de
Messejana

Unidade Académica Lagoa de
Messejana

Unidade Académica
Messejana

Unidade Académica Montese

Unidade Académica S&o
Vicente

Unidade Centro
Unidade Dionisio Torres

UNIDADE - FORTALEZA -
AGUA FRIA

Unidade Fortaleza - Centro

UNIDADE - FORTALEZA -
CENTRO

Unidade Sede

Endereco
Av. Dom Luis, 911 - Meireles

Rua Joao Adolfo Gurgel, 133 - Papicu

RUA VINTE E UM DE ABRIL, 295 -
BELA VISTA

Avenida Tristao Gongalves, 1245 -
Centro

Rua Antonio Gentil Gomes, 408, - até
489/490 - Cambeba

Rua Manuel Arruda, 70 - Messejana

Rua Manuel Arruda, 70 - Messejana

Avenida Coletor Antonio Gadelha, 621 -

Messejana
Rua Pe. Joao Piamarta, 161 - Montese

Rua Sao Vicente de Paulo, 300 -
Antonio Bezerra

Rua 24 de maio, 1345 - Centro.

Rua Isac Amaral, 420 - Dionisio Torres

Rua Caetano Ximenes Aragao, 110 -
Agua Fria
Rua 25 de Margo, 882 - Centro

Rua Dona Leopoldina, 912 - Centro

Rua Professor Jacinto Botelho, 1080,
Sala 12A 14, 16, 38 Sala 101 a 114
Sala 201 A 212, 216, 217, Sala 218,
219, 220, 221 Sala 222 - Guararapes

CEP Municipio

60160-230 Fortaleza

60190-060 Fortaleza

60442-610 Fortaleza

60015-002 Fortaleza

60822-235 Fortaleza

60863-300 Fortaleza

60863-300 Fortaleza

60871-170 Fortaleza
60140-410 Fortaleza
60348-730 Fortaleza
60020-001 Fortaleza
60130-120 Fortaleza

60813-620 Fortaleza
60060-120 Fortaleza
60110-001 Fortaleza

60810-050 Fortaleza

UF

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE
CE
CE
CE
CE

CE
CE
CE

CE
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Codigo
Endereco

1056864
100010

1061761

1045290

1000010

140811
1005330
1045309

695782

696071

1005538

659729

1006422

659440

1045869
2004059
1042410

1870

Instituicao(IES)

FACULDADE ARI DE SA (FAS)
FACULDADE OBOE - FACO (FACO)

Faculdade CEPEP
Faculdade Stella Maris - FSM (FSM)

FACULDADE OBOE - FACO (FACO)

FACULDADE DE TECNOLOGIA
LOURENCO FILHO (FATEC FLF)

FACULDADE MAURICIO DE NASSAU DE

FORTALEZA (FMN Fortaleza)

RATIO - FACULDADE TEOLOGICA E
FILOSOFICA (RATIO)

FACULDADE DE TECNOLOGIA DO
NORDESTE (FATENE)

FACULDADE DE ENSINO E CULTURA DO

CEARA (FAECE)

FACULDADE DE TECNOLOGIA INTENSIVA

(FATECI)

FACULDADE CATOLICA DE FORTALEZA

(FCF)

FACULDADE DE TECNOLOGIA
INFORMATICA (FATTI)

FACULDADE DE ENSINO E CULTURA DO

CEARA (FAECE)

UNIVERSIDADE SALVADOR (UNIFACS)
UNIVERSIDADE DE FORTALEZA (UNIFOR)

Centro Universitario Estacio do Ceara
(Estacio FIC)

Local de Oferta

Unidade Sede
Unidade SEDE

Unidade SEDE

Unidade SEDE

Unidade SEDE

Unidade SEDE
Unidade SEDE
Unidade SEDE

Unidade SEDE

Unidade SEDE

Unidade SEDE

Unidade SEDE

Unidade SEDE

UNIDADE SEDE

Unidade Sede - Fatima

UNIFACS - FORTALEZA
Universidade de Fortaleza -

Polo Sede
VIA CORPVS

Endereco

Avenida Heraclito Gracga, 826 - Centro

Av. Rua Maria Tomasia, 531 - Aldeota

Rua General Sampaio, 1746, Lote 2 -
Centro

Avenida Dom Luis, 300, 42 Andar -
Aldeota

Av. Dom Luis, 300, conjunto de salas
339 - Aldeota

Rua General Osorio de Paiva, 395 -
Parangaba

Clarindo de Queiroz, 125 - Centro

Avenida Visconde do Rio Branco, 2078

- Joaquim Tévora

Avenida Visconde do Rio Branco, 2.801

- Joaquim Tavora

Rua Matos Vasconcelos, 1626 - Damas

Rua Barao do Rio Branco, 2101 -
Centro

Rua Barao de Aratanha, 51 - Centro

Avenida Dom Manuel, 03, Seminario
da Prainha - Centro

Rua D. Leopoldina, 912 - Aldeota

Av. 13 de maio, 389 - Fatima

Avenida 13 de Maio, 2022 - Benfica

Avenida Washington Soares, 1321 -
Edson Queiroz

Rua Eliseu Uchoa Becco, 600 - Agua
Fria

CEP Municipio

60140-060 Fortaleza
60150-170 Fortaleza

60035-110 Fortaleza

0-170 Fortaleza

60150-170 Fortaleza

60720-001 Fortaleza
60035-130 Fortaleza
60055-171 Fortaleza

60055-171 Fortaleza

60426-110 Fortaleza

60025-060 Fortaleza

60050-070 Fortaleza

60001-970 Fortaleza

60110-001 Fortaleza

60004-053 Fortaleza
60040-212 Fortaleza
60811-905 Fortaleza

60810-270 Fortaleza

UF

CE
CE

CE

CE

CE

CE
CE
CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE
CE
CE

CE
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Relatorio da Consulta Avangada

Resultado da Consulta Por: CURSO
Total de Registro(s) : 3

Instituicao(IES) Nome do Curso Grau Modalidade CC CpC ENADE Situacao
(555) UNIFOR (1172342) EVENTOS Tecnoldgico Presencial 5 - - Em Atividade
(1647) FAECE (75483) EVENTOS Tecnologico Presencial - - - Em Atividade
(1772) FANOR (112270) EVENTOS Tecnoldgico Presencial - - - Em Atividade
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Relatorio da Consulta Avangada

Resultado da Consulta Por: CURSO
Total de Registro(s) : 30

Instituicao(IES) Nome do Curso Grau Modalidade CC CPC ENADE Situacao

(1807) IFCE (101074) AGENCIAMENTO DE VIAGENS E TURISMO Tecnoldgico Presencial - - - Extinto

(163) UNESA (1182939) GESTAO DE TURISMO Tecnoldgico A Distancia4 - - Em Atividade
(167) UMESP (106790) GESTAO DE TURISMO Tecnoldgico A Distancia- - - Em Atividade
(298) UNOPAR (97331) GESTAO DE TURISMO Tecnoldgico A Distancia- - - Em Extincao
(403) UCB (106266) GESTAO DE TURISMO Tecnoldgico A Distancia- 4 3 Em Atividade
(555) UNIFOR (1172343) GESTAO DE TURISMO Tecnoldgico Presencial - - - Em Atividade
(671) UNIDERP (106998) GESTAO DE TURISMO Tecnoldgico A Distancia- - - Extinto

(1491) UNINTER  (1204009) GESTAO DE TURISMO Tecnoldgico A Distancia- - - Em Atividade
(1807) IFCE (63389) GESTAO DE TURISMO Tecnoldgico Presencial 4 - - Em Atividade
(2240) FAFOR (150330) GESTAO DE TURISMO Tecnoldgico Presencial - - - Em Atividade
(2497) FATE (73610) GESTAO DE TURISMO Tecnoldgico Presencial 4 2 2 Em Atividade
(2497) FATE (5000819) GESTAO DE TURISMO Tecnoldgico Presencial - - - Em Atividade
(3680) FDR (75682) GESTAO DE TURISMO Tecnoldgico Presencial 3 3 4 Em Atividade
(13106) FATEC FLF (1053311) GESTAO DE TURISMO Tecnoldgico Presencial 4 - - Em Atividade
(403) UCB (87796) TURISMO Bacharelado A Distancia- 4 4 Em Atividade
(494) UNISUL (95223) TURISMO Bacharelado A Distancia- 3 3 Em Atividade
(555) UNIFOR (11729) TURISMO Bacharelado Presencial - SC 2 Em Atividade
(1107) Estéacio FIC (18007) TURISMO Bacharelado Presencial 4 3 3 Em Atividade
(1107) Estécio FIC (1205866) TURISMO Bacharelado Presencial - - - Em Atividade
(1191) IESF (121032) TURISMO Bacharelado Presencial 3 - 3 Em Atividade
(1425) FACE (21077) TURISMO Bacharelado Presencial 5 2 3 Em Atividade
(1501) FLATED (60594) TURISMO Bacharelado Presencial 4 SC SC Em Atividade
(1647) FAECE (46339) TURISMO Bacharelado Presencial 5 - SC Em Atividade
(1772) FANOR (90760) TURISMO Bacharelado Presencial 4 4 5 Em Atividade
(1807) IFCE (1166595) TURISMO Bacharelado Presencial 4 - - Em Atividade
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Instituicao(IES) Nome do Curso Grau Modalidade CC CPC ENADE Situacao
(2169) FACEFOR  (117564) TURISMO Bacharelado Presencial - Extinto
(2240) FAFOR (58615) TURISMO Bacharelado Presencial - Em Atividade
(2410) FAC (75390) TURISMO Bacharelado Presencial 4 3 3 Em Atividade
(555) UNIFOR (94949) TURISMO E HOTELARIA Bacharelado Presencial 5 SC 2 Em Atividade
(1647) FAECE (75898) TURISMO RECEPTIVO Tecnoldégico Presencial - SC 3 Em Atividade

2
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Relatorio da Consulta Avangada

Resultado da Consulta Por: CURSO
Total de Registro(s) : 4

Instituicao(IES) Nome do Curso Grau Modalidade CC CPC ENADE Situacao
(555) UNIFOR (1191872) HOTELARIA Tecnoldgico Presencial - - - Em Atividade
(1647) FAECE (54426) HOTELARIA Bacharelado Presencial - - - Em Atividade
(1807) IFCE (70606) HOTELARIA Tecnoldgico Presencial 4 - - Em Atividade
(555) UNIFOR (94949) TURISMO E HOTELARIA Bacharelado Presencial 5 SC 2 Em Atividade
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ANEXO C - Categorizacao dos cursos

CURSOS DE TURISMO EM FORTALEZA

NOME DO CURSO INSTITUICAO SIGLA MODALIDADE GRAU CH DESDE DE | PERIODICIDADE b AUTORI| COORDENADOR ENDERECO TELEFONE

EVENTOS FACULDADE DE ENSINO E CULTURA DO CEARA FAECE PRESENCIAL _[TECNOLOGICO 1920 2008(SEMESTRAL (4.0) 100|GERALDO MAGELA ALVES Av. 13 de maio 389 85 3038-1138
FACULDADE NORDESTE FANOR PRESENCIAL _[TECNOLOGICO 1600 2008(SEMESTRAL (4.0) 200|LARISSA CAVALCANTE ALBUQUERQUE Rua Antonio Gomes Guimardes 150 Prédio (85) 3052 4864
UNIVERSIDADE DE FORTALEZA UNIFOR PRESENCIAL _[TECNOLOGICO 1620 2012|SEMESTRAL (4.0) 100|MILENA REIS AUIP BARBOSA Avenida Washington Soares 1321 (85) 3477-3400

GESTAO DE TURISMO _[CENTRO UNIVERSITARIO INTERNACIONAL UNINTER A DISTANCIA |TECNOLOGICO 1824 2013|QUADRIMESTRAL|  3000{GRAZIELLE UENO MACOPPI Avenida Bezerra de Menezes 260
FACULDADE ATENEU FATE PRESENCIAL _[TECNOLOGICO 1700 2005[SEMESTRAL (4.0) 100|TEREZA NEUMA MARTINS ABREU Avenida Coletor Anténio Gadelha 621
FACULDADE DE FORTALEZA FAFOR PRESENCIAL _[TECNOLOGICO 1600 2007[SEMESTRAL (4.0) 200[{GERALDO MAGELA ALVES Rua Caetano Ximenes Aragdo 110 (85) 4009-3420
FACULDADE DE TECNOLOGIA LOURENGO FILHO FATEC FLF__|[PRESENCIAL _[TECNOLOGICO 2000 2011[SEMESTRAL (4.0) 100 Rua General Osério de Paiva 395 (85) 3455-9006
FACULDADE PADRE DOURADO FDR PRESENCIAL _[TECNOLOGICO 1600 2005[SEMESTRAL (4.0) 100{THALITA NATASHA FERREIRA DAMASCENO |Avenida Heraclito Graga 400 (85) 3535-1555
INSTITUTO DEFERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA IFCE PRESENCIAL _[TECNOLOGICO 2540, 2002(SEMESTRAL (6.0) 120|SUSANA DANTAS COELHO Avenida Treze de Maio 2081 (85) 3401-2500
UNIVERSIDADE CATOLICA DE BRASILIA UcB A DISTANCIA |[TECNOLOGICO 1650 2007 [SEMESTRAL (4.0) 250(SIEGRID GUILLAUMON DECHANDT Avenida Jodo Pessoa 4279
UNIVERSIDADE DE FORTALEZA UNIFOR PRESENCIAL _[TECNOLOGICO 1620 ?|SEMESTRAL (4.0) 100|MILENA REIS AUIP BARBOSA Avenida Washington Soares 1321 (85) 3477-3400
UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA UNESA A DISTANCIA |TECNOLOGICO 1604 2012|SEMESTRAL (4.0) 2550|SARA SEVERINA MAURICIO Rua Vicente Linhares 308
UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO UMESP A DISTANCIA |TECNOLOGICO 1600 2007[SEMESTRAL (4.0) 600[FULVIO CRISTOFOLI Av. Dr. José Martins Rodrigues 65

HOTELARIA FACULDADE DE ENSINO E CULTURA DO CEARA FAECE PRESENCIAL  [BACHARELADO 2400 2009(SEMESTRAL (6.0) 100|GERALDO MAGELA ALVES Rua Caetano Ximenes Aragdo 110 85) 4009-3400
INSTITUTO DEFERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA IFCE PRESENCIAL _[TECNOLOGICO 2600 2003[SEMESTRAL (6.0) 70|SUSANA DANTAS COELHO Avenida Treze de Maio 2081 (85) 3401-2500
UNIVERSIDADE DE FORTALEZA UNIFOR PRESENCIAL _[TECNOLOGICO 1620 ?|SEMESTRAL (4.0) 100|MILENA REIS AUIP BARBOSA Avenida Washington Soares 1321 (85) 3477-3400

TURISMO CENTRO UNIVERSITARIO ESTACIO DO CEARA ESTACIO FIC [PRESENCIAL _[BACHARELADO 2828 1998[SEMESTRAL (8.0) 150|LETICIA NEVES SOUZA Rua Vicente Linhares 308 (85) 3456-4165
FACULDADE CEARENSE FAC PRESENCIAL  |[BACHARELADO 2600 2005[SEMESTRAL (8.0) 100|MANSUETO DA SILVA BRILHANTE Avenida Jodo Pessoa 4005 (85) 3201-7013
FACULDADE DE ENSINO E CULTURA DO CEARA FAECE PRESENCIAL  |[BACHARELADO 2400 2009|SEMESTRAL (6.0) 150|GERALDO MAGELA ALVES Rua Caetano Ximenes Aragdo 110 (85) 4009-3419
FACULDADE DE FORTALEZA FAFOR PRESENCIAL _ |BACHARELADO 2400 2009|SEMESTRAL (6.0) 100|GERALDO MAGELA ALVES Rua Caetano Ximenes Aragdo 110 (85) 4009-3420
FACULDADE EVOLUTIVO FACE PRESENCIAL  |[BACHARELADO 2400 2000(SEMESTRAL (6.0) 150|ROBERTO CARLOS FREDERICO Rua 24 de maio 1345
FACULDADE LATINO AMERICANA DE EDUCAGAO FLATED PRESENCIAL  |[BACHARELADO 3168 2003[SEMESTRAL (8.0) 100|JOSE AIRTON DE CASTRO BEZERRA Rua Caio Prado, 152 (85) 3454 1299
FACULDADE NORDESTE FANOR PRESENCIAL  |[BACHARELADO 2424 2003[SEMESTRAL (6.0) 100|FABIO AUGUSTO DE LUCCA MOREIRA Rua Antonio Gomes Guimardes 150 Prédio (85) 3052 4864
INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR DE FORTALEZA UNICE PRESENCIAL  |[BACHARELADO 2740, 2010({SEMESTRAL (6.0) 180|SYLVIA HELENA TARTUCE Rua Dona Leopoldina 912 (85) 3226 6446
INSTITUTO DEFERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA IFCE PRESENCIAL  |[BACHARELADO 2640, 2012(SEMESTRAL (8.0) 50/|SUSANA DANTAS COELHO Avenida Treze de Maio 2081 (85) 3401-2500
UNIVERSIDADE CATOLICA DE BRASILIA UcB A DISTANCIA |BACHARELADO 2530 2005[SEMESTRAL (7.0) 350[JAIRO ALANO DE BITTENCOURT Avenida Jodo Pessoa 4279
UNIVERSIDADE DE FORTALEZA UNIFOR PRESENCIAL  |[BACHARELADO 3240 1985|SEMESTRAL (8.0) 110|MILENA REIS AUIP BARBOSA Avenida Washington Soares 1321 (85) 3477-3400
UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA UNISUL A DISTANCIA |BACHARELADO 2460, 2006[SEMESTRAL (6.0) 200|LUIZ GUILHERME BUCHMANN FIGUEIREDO|Rua Dona Mendinha 1350 Colégio Manoel da Silva

TURISMO E HOTELARIA |UNIVERSIDADE DE FORTALEZA UNIFOR PRESENCIAL  |[BACHARELADO 3060 2006(SEMESTRAL (8.0) 100|MILENA REIS AUIP BARBOSA Avenida Washington Soares 1321 (85) 3477-3400

TURISMO RECEPTIVO _ [FACULDADE DE ENSINO E CULTURA DO CEARA FAECE PRESENCIAL _[TECNOLOGICO 1920 2008[SEMESTRAL (4.0) 100|GERALDO MAGELA ALVES Av. 13 de maio 389 (85) 4009-3400

GUIA DE TURISMO ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL JOAQUIM NOGUEIRA PRESENCIAL _|[TECNICO INTEGRADO 1360} 2010{ANUAL 134 Rua Moreira de Sousa, 327 (85) 3238-6521
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL MARECHAL JUAREZ TAVORA PRESENCIAL _[TECNICO INTEGRADO 1360 2009 130 Rua Ministro Joaquim Bastos, 747 (85) 3271-6529
SENAC FORTALEZA - CENTRO DE EDUCAGAO PROFISSIONAL JESSE PINTO FREIRE PRESENCIAL _[TECNICO 2009 119 Avenida Tristdo Gongalves, 1245 (85) 3452-7005
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL JOAQUIM ANTONIO ALBANO PRESENCIAL _[TECNICO INTEGRADO 1360 2009 42 Rua Julio Siqueira, 390 (85) 3101-2072
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL MARVIN PRESENCIAL _[TECNICO INTEGRADO 1360 2009 54 Avenida Monsenhor Hélio Campos, s/n (85) 3101-5088
ESCOLA DE TURISMO DO CEARA PRESENCIAL _[TECNICO 2009 164 Rua Jodo Cordeiro, 824 (85) 3252-3422
CENTRO REFERENCIAL DE EDUCAGAO PRESENCIAL _[TECNICO 2014 107 Avenida da Universidade, 2487 (85) 3052-5090
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL MARIO ALENCAR PRESENCIAL _[TECNICO INTEGRADO 1360 2009 78, Rua 44, n2 97 (85) 3275-6593
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA IFCE PRESENCIAL _[TECNICO 2010]ANUAL 141[FRANCISCA MARGARETH GOMES ARAUJO [Avenida Treze de Maio 2081 (85) 3401-2500
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL PAULO VI PRESENCIAL _[TECNICO INTEGRADO 1360 2010 38, Rua Jorge Dumar, 1841 (85) 3101-7823
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL ICARO DE SOUSA MOREIRA PRESENCIAL _[TECNICO INTEGRADO 1360 2009 70, Rua José Martins, 2246 (85) 3101-7749
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL PAULO PETROLA PRESENCIAL _[TECNICO INTEGRADO 1360 2009 273 Rua Salddria, s/n (85) 3238-6592

HOSPEDAGEM ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL JOAQUIM NOGUEIRA PRESENCIAL _[TECNICO INTEGRADO 1240 2010; 123 Rua Moreira de Sousa, 327 (85) 3238-6521
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL MARVIN PRESENCIAL _[TECNICO INTEGRADO 1240 2010 228 Avenida Monsenhor Hélio Campos, s/n (85) 3101-5088
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL PAULO VI PRESENCIAL _[TECNICO INTEGRADO 1360 2010 185 Rua Jorge Dumar, 1841 (85) 3101-7823

EVENTOS SENAC FORTALEZA - CENTRO DE EDUCACAO PROFISSIONAL JESSE PINTO FREIRE PRESENCIAL _[TECNICO 2010 27, Avenida Tristdo Gongalves, 1245 (85) 3452-7005
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL JOAQUIM ANTONIO ALBANO PRESENCIAL _[TECNICO INTEGRADO 1220 2011 59 Rua Julio Siqueira, 390 (85) 3101-2072
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCACAQ PROFISSIONAL MARIO ALENCAR PRESENCIAL _[TECNICO INTEGRADO 1220 2011 168 Rua 44, n2 97 (85) 3275-6593
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA IFCE PRESENCIAL _[TECNICO 2011 0 Avenida Treze de Maio 2081 (85) 3401-2500
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL ICARO DE SOUSA MOREIRA PRESENCIAL _[TECNICO INTEGRADO 1220 2011 149 Rua José Martins, 2246 (85) 3101-7749
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL PAULO PETROLA PRESENCIAL _[TECNICO INTEGRADO 1220 2012 45 Rua Saldaria, s/n (85) 3238-6592
INSTITUTO CENTRO DE ENSINO TECNOLOGICO CENTEC PRESENCIAL _[TECNICO 2005 Rua Silva Jardim, 515 (85) 3066-7000
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POR GRAU DE ENSINO

TECNOLOGICO
CURSO INSTITUICAO SIGLA MODALIDADE
EVENTOS FACULDADE DE ENSINO E CULTURA DO CEARA FAECE PRESENCIAL
FACULDADE NORDESTE FANOR PRESENCIAL
UNIVERSIDADE DE FORTALEZA UNIFOR PRESENCIAL
GESTAO DE TURISMO |[CENTRO UNIVERSITARIO INTERNACIONAL UNINTER  [A DISTANCIA
FACULDADE ATENEU FATE PRESENCIAL
FACULDADE DE FORTALEZA FAFOR PRESENCIAL
FACULDADE DE TECNOLOGIA LOURENCO FILHO FATEC FLF  [PRESENCIAL
FACULDADE PADRE DOURADO FDR PRESENCIAL
INSTITUTO DEFERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA IFCE PRESENCIAL
UNIVERSIDADE CATOLICA DE BRASILIA UCB A DISTANCIA
UNIVERSIDADE DE FORTALEZA_ UNIFOR PRESENCIAL
UNIVERSIDADE ESTACIO DESA~""> UNESA A DISTANCIA
UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO UMESP A DISTANCIA
HOTELARIA INSTITUTO DEFERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA IFCE PRESENCIAL
UNIVERSIDADE DE FORTALEZA UNIFOR PRESENCIAL
TURISMO RECEPTIVO  [FACULDADE DE ENSINO E CULTURA DO CEARA FAECE PRESENCIAL
BACHARELADO
CURSO INSTITUICAO SIGLA MODALIDADE
HOTELARIA FACULDADE DE ENSINO E CULTURA DO CEARA FAECE PRESENCIAL
TURISMO CENTRO UNIVERSITARIO ESTACIO DO CEARA ESTACIO FIC [PRESENCIAL
FACULDADE CEARENSE FAC PRESENCIAL
FACULDADE DE ENSINO E CULTURA DO CEARA FAECE PRESENCIAL
FACULDADE DE FORTALEZA FAFOR PRESENCIAL
FACULDADE EVOLUTIVO FACE PRESENCIAL
FACULDADE LATINO AMERICANA DE EDUCACAO FLATED PRESENCIAL
FACULDADE NORDESTE FANOR PRESENCIAL
INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR DE FORTALEZA IESF PRESENCIAL
INSTITUTO DEFERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA IFCE PRESENCIAL
UNIVERSIDADE CATOLICA DE BRASILIA UCB A DISTANCIA
UNIVERSIDADE DE FORTALEZA UNIFOR PRESENCIAL
UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA UNISUL A DISTANCIA
TURISMO E HOTELARIA [UNIVERSIDADE DE FORTALEZA UNIFOR PRESENCIAL
TECNICO
CURSO INSTITUICAO SIGLA MODALIDADE
GUIA DE TURISMO ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL JOAQUIM NOGUEIRA PRESENCIAL
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL MARECHAL JUAREZ TAVORA PRESENCIAL
SENAC FORTALEZA - CENTRO DE EDUCACAO PROFISSIONAL JESSE PINTO FREIRE PRESENCIAL
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL JOAQUIM ANTONIO ALBANO PRESENCIAL
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL MARVIN PRESENCIAL
ESCOLA DE TURISMO DO CEARA PRESENCIAL
CENTRO REFERENCIAL DE EDUCACAO PRESENCIAL
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL MARIO ALENCAR PRESENCIAL
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA IFCE PRESENCIAL
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL PAULO VI PRESENCIAL
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL ICARO DE SOUSA MOREIRA PRESENCIAL
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL PAULO PETROLA PRESENCIAL
HOSPEDAGEM ESCOLA ESTADUAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL JOAQUIM NOGUEIRA PRESENCIAL
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL MARVIN PRESENCIAL
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL PAULO VI PRESENCIAL
EVENTOS SENAC FORTALEZA - CENTRO DE EDUCAGAO PROFISSIONAL JESSE PINTO FREIRE PRESENCIAL
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL JOAQUIM ANTONIO ALBANO PRESENCIAL
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL MARIO ALENCAR PRESENCIAL
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA IFCE PRESENCIAL
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL ICARO DE SOUSA MOREIRA PRESENCIAL
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL PAULO PETROLA PRESENCIAL
INSTITUTO CENTRO DE ENSINO TECNOLOGICO CENTEC PRESENCIAL
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POR MODALIDADE DE ENSINO

CURSOS A DISTANCIA

CURSO INSTITUICAO SIGLA GRAU
GESTAO DE TURISMO  [CENTRO UNIVERSITARIO INTERNACIONAL UNINTER  [TECNOLOGICO
UNIVERSIDADE CATOLICA DE BRASILIA UCB TECNOLOGICO
UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA UNESA TECNOLOGICO
UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO UMESP TECNOLOGICO
TURISMO UNIVERSIDADE CATOLICA DE BRASILIA UCB BACHARELADO
UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA UNISUL BACHARELADO
CURSOS PRESENCIAIS
CURSO INSTITUICAO SIGLA GRAU
EVENTOS FACULDADE DE ENSINO E CULTURA DO CEARA FAECE TECNOLOGICO
FACULDADE NORDESTE FANOR TECNOLOGICO
UNIVERSIDADE DE FORTALEZA UNIFOR TECNOLOGICO
GESTAO DE TURISMO  [FACULDADE ATENEU FATE TECNOLOGICO
FACULDADE DE FORTALEZA FAFOR TECNOLOGICO
FACULDADE DE TECNOLOGIA LOURENCO FILHO FATEC FLF  [TECNOLOGICO
FACULDADE PADRE DOURADO FDR TECNOLOGICO
INSTITUTO DEFERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA IFCE TECNOLOGICO
UNIVERSIDADE DE FORTALEZA UNIFOR TECNOLOGICO
HOTELARIA FACULDADE DE ENSINO E CULTURA DO CEARA FAECE BACHARELADO
INSTITUTO DEFERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA IFCE TECNOLOGICO
UNIVERSIDADE DE FORTALEZA UNIFOR TECNOLOGICO
TURISMO CENTRO UNIVERSITARIO ESTACIO DO CEARA ESTACIO FIC [TECNOLOGICO
FACULDADE CEARENSE FAC TECNOLOGICO
FACULDADE DE ENSINO E CULTURA DO CEARA FAECE TECNOLOGICO
FACULDADE DE FORTALEZA FAFOR TECNOLOGICO
FACULDADE EVOLUTIVO FACE TECNOLOGICO
FACULDADE LATINO AMERICANA DE EDUCAGCAO FLATED TECNOLOGICO
FACULDADE NORDESTE FANOR TECNOLOGICO
INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR DE FORTALEZA IESF TECNOLOGICO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA IFCE TECNOLOGICO
UNIVERSIDADE DE FORTALEZA UNIFOR BACHARELADO
TURISMO E HOTELARIA [UNIVERSIDADE DE FORTALEZA UNIFOR BACHARELADO
TURISMO RECEPTIVO  [FACULDADE DE ENSINO E CULTURA DO CEARA FAECE TECNOLOGICO
GUIA DE TURISMO ESCOLA ESTADUAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL JOAQUIM NOGUEIRA TECNICO INTEGRADO
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL MARECHAL JUAREZ TAVORA TECNICO INTEGRADO
SENAC FORTALEZA - CENTRO DE EDUCACAO PROFISSIONAL JESSE PINTO FREIRE TECNICO
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL JOAQUIM ANTONIO ALBANO TECNICO INTEGRADO
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL MARVIN TECNICO INTEGRADO
ESCOLA DE TURISMO DO CEARA TECNICO
CENTRO REFERENCIAL DE EDUCACAO TECNICO
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL MARIO ALENCAR TECNICO INTEGRADO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA IFCE TECNICO
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL PAULO VI TECNICO INTEGRADO
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL ICARO DE SOUSA MOREIRA TECNICO INTEGRADO
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL PAULO PETROLA TECNICO INTEGRADO
HOSPEDAGEM ESCOLA ESTADUAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL JOAQUIM NOGUEIRA TECNICO INTEGRADO
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL MARVIN TECNICO INTEGRADO
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL PAULO VI TECNICO INTEGRADO
EVENTOS SENAC FORTALEZA - CENTRO DE EDUCACAO PROFISSIONAL JESSE PINTO FREIRE TECNICO
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL JOAQUIM ANTONIO ALBANO TECNICO INTEGRADO
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL MARIO ALENCAR TECNICO INTEGRADO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA IFCE TECNICO
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL ICARO DE SOUSA MOREIRA TECNICO INTEGRADO
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL PAULO PETROLA TECNICO INTEGRADO
INSTITUTO CENTRO DE ENSINO TECNOLOGICO CENTEC TECNICO




PERIODICIDADE SEMESTRAL (4.0)

TECNOLOGICOS

CURSO INSTITUICAO SIGLA | MODALIDADE
EVENTOS FACULDADE DE ENSINO E CULTURA DO CEARA FAECE PRESENCIAL
FACULDADE NORDESTE FANOR PRESENCIAL
UNIVERSIDADE DE FORTALEZA UNIFOR PRESENCIAL
GESTAO DE TURISMO |[FACULDADE ATENEU FATE PRESENCIAL
FACULDADE DE FORTALEZA FAFOR PRESENCIAL
FACULDADE DE TECNOLOGIA LOURENCO FILHO FATEC FLF|PRESENCIAL
FACULDADE PADRE DOURADO FDR PRESENCIAL
UNIVERSIDADE CATOLICA DE BRASILIA ucB A DISTANCIA
UNIVERSIDADE DE FORTALEZA UNIFOR PRESENCIAL
UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA UNESA A DISTANCIA
UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO UMESP A DISTANCIA
HOTELARIA UNIVERSIDADE DE FORTALEZA UNIFOR PRESENCIAL
TURISMO RECEPTIVO |FACULDADE DE ENSINO E CULTURA DO CEARA FAECE PRESENCIAL
PERIODICIDADE SEMESTRAL (6.0)
TECNOLOGICO

CURSO INSTITUICAO SIGLA | MODALIDADE
GESTAO DE TURISMO [INSTITUTO DEFERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNQIFCE PRESENCIAL
HOTELARIA INSTITUTO DEFERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNIFCE PRESENCIAL

BACHARELADO
HOTELARIA FACULDADE DE ENSINO E CULTURA DO CEARA FAECE PRESENCIAL
TURISMO FACULDADE DE ENSINO E CULTURA DO CEARA FAECE PRESENCIAL
FACULDADE DE FORTALEZA FAFOR PRESENCIAL
FACULDADE EVOLUTIVO FACE PRESENCIAL
FACULDADE NORDESTE FANOR PRESENCIAL
INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR DE FORTALEZA IESF PRESENCIAL
UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA UNISUL A DISTANCIA

PERIODICIDADE SEMESTRAL (8.0)

BACHARELADO

CURSO INSTITUICAO SIGLA | MODALIDADE

TURISMO CENTRO UNIVERSITARIO ESTACIO DO CEARA ESTACIO FIC [PRESENCIAL

FACULDADE CEARENSE FAC PRESENCIAL

FACULDADE LATINO AMERICANA DE EDUCACAO FLATED PRESENCIAL

INSTITUTO DEFERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNIFCE PRESENCIAL

UNIVERSIDADE DE FORTALEZA UNIFOR PRESENCIAL

TURISMO E HOTELARIA|UNIVERSIDADE DE FORTALEZA UNIFOR PRESENCIAL
PERIODICIDADE SEMESTRAL (7.0)

CURSO INSTITUICAO SIGLA | MODALIDADE GRAU
TURISMO UNIVERSIDADE CATOLICA DE BRASILIA UCB ADISTANCIA  |BACHARELADO
POR PERIODICIDADE

PERIODICIDADE QUADRIMESTRAL

CURSO INSTITUICAO SIGLA | MODALIDADE GRAU

GESTAO DE TURISMO [CENTRO UNIVERSITARIO INTERNACIONAL UNINTER  |ADISTANCIA [TECNOLOGICO

PROFISSIONALIZANTES INTEGRAIS (ANUAL)

CURSO

ESCOLA

GUIA DE TURISMO

ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL JOAQUIM NOGUEIRA

ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL MARECHAL JUAREZ TAVORA

ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL JOAQUIM ANTONIO ALBANO

ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL MARVIN

ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL MARIO ALENCAR

ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL PAULO VI

ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL ICARO DE SOUSA MOREIRA

ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL PAULO PETROLA

HOSPEDAGEM

ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL JOAQUIM NOGUEIRA

ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL MARVIN

ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL PAULO VI

EVENTOS

ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL JOAQUIM ANTONIO ALBANO

ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL MARIO ALENCAR

ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL ICARO DE SOUSA MOREIRA

ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL PAULO PETROLA

OUTRAS INSTITUICOES TECNICAS

CURSO

INSTITUICAO

GUIA DE TURISMO

SENAC FORTALEZA - CENTRO DE EDUCAGAO PROFISSIONAL JESSE PINTO FREIRE

CENTRO REFERENCIAL DE EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

EVENTOS

SENAC FORTALEZA - CENTRO DE EDUCAGAO PROFISSIONAL JESSE PINTO FREIRE

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

INSTITUTO CENTRO DE ENSINO TECNOLOGICO




ANEXO D - Delimitagdo do universo de pesquisa

PESQUISA DE CURSOS EM FUNCIONAMENTO

TECNOLOGICOS E BACHARELADOS SIGLA CURSOS GRAU TELEFONE | TURMAS| FUNCION
FACULDADE DE ENSINO E CULTURA DO CEARA FAECE EVENTOS TECNOLOGICO [(85) 3038-1138 - [NAO
TURISMO RECEPTIVO [TECNOLOGICO - [NARO
HOTELARIA BACHARELADO - [NAO
TURISMO BACHARELADO - [NARO
FACULDADE NORDESTE FANOR EVENTOS TECNOLOGICO [(85) 3052-4864 -
TURISMO BACHARELADO 1 [sim
UNIVERSIDADE DE FORTALEZA UNIFOR EVENTOS TECNOLOGICO [(85) 3477-3400 23 [SIM
GESTAO DE TURISMO _|TECNOLOGICO - [NARO
HOTELARIA TECNOLOGICO - [NAO
TURISMO BACHARELADO - [NARO
TURISMO E HOTELARIA/BACHARELADO - [NAO
CENTRO UNIVERSITARIO INTERNACIONAL UNINTER _ |GESTAO DE TURISMO [TECNOLOGICO [(85) 3023-1887 SIM
FACULDADE ATENEU FATE GESTAO DE TURISMO [TECNOLOGICO [(85) 3474-5151 - [NAo
FACULDADE DE FORTALEZA FAFOR GESTAO DE TURISMO_[TECNOLOGICO [(85) 4009-3420 - [NAo
TURISMO BACHARELADO - [NARO
FACULDADE DE TECNOLOGIA LOURENGO FILHO FATEC FLF_ [GESTAO DE TURISMO |TECNOLOGICO |(85) 3455-9006 1 |sim
FACULDADE PADRE DOURADO FDR GESTAO DE TURISMO |[TECNOLOGICO |(85) 3535-1555 1 |sim
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA |IFCE GESTAO DE TURISMO |[TECNOLOGICO |(85) 3401-2500 - [NARO
HOTELARIA TECNOLOGICO 6 [sim
TURISMO BACHARELADO|[3307-3707 7 |sim
GUIA DE TURISMO __ [TECNICO 3307-3639 3 [sim
EVENTOS TECNICO - [NARO
UNIVERSIDADE CATOLICA DE BRASILIA UCB GESTAO DE TURISMO |[TECNOLOGICO [(11) 97538-8822 - [NARO
TURISMO BACHARELADO[ZAP - [NAO
UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA UNESA GESTAO DE TURISMO_[TECNOLOGICO [(85) 3456-4100 2 [sim
TURISMO BACHARELADO 2 |sim
UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO UMESP GESTAO DE TURISMO |[TECNOLOGICO |(85) 3241-2090 - [NARO
CENTRO UNIVERSITARIO ESTACIO DO CEARA ESTACIO FIC [TURISMO BACHARELADO|(85) 3456-4165
FACULDADE CEARENSE FAC TURISMO BACHARELADO|(85) 3201-7013 |1 - NOITE[SIM
FACULDADE EVOLUTIVO FACE TURISMO BACHARELADO|(85) 3275-2302 NAO
FACULDADE LATINO AMERICANA DE EDUCAGCAO FLATED TURISMO BACHARELADO|(85) 3454 1299 NAO
INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR DE FORTALEZA IESF TURISMO BACHARELADO|(85) 3226 6446 siM
UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA UNISUL TURISMO BACHARELADO|(85) 3051 7790 EAD
TECNICOS
ESCOLAS ESTADUAIS PROFISSIONALIZANTES
JOAQUIM NOGUEIRA GUIA DE TURISMO __ [TECNICO (85) 3238-6521 - [NARO
HOSPEDAGEM TECNICO 2 [sim
MARECHAL JUAREZ TAVORA GUIA DE TURISMO __ [TECNICO (85) 3271-6529 - [NAO
JOAQUIM ANTONIO ALBANO GUIA DE TURISMO __ [TECNICO (85) 3101-2072 - [NAO
EVENTOS TECNICO 1 |sim
MARVIN GUIA DE TURISMO __ [TECNICO (85) 3101-5088 - [NARO
HOSPEDAGEM TECNICO 3 [sim
MARIO ALENCAR GUIA DE TURISMO __ [TECNICO (85) 3275-6593 - [NAO
EVENTOS TECNICO 3 [sim
PAULO VI GUIA DE TURISMO __ [TECNICO (85) 3101-7823 - [NARO
HOSPEDAGEM TECNICO 2 [sim
ICARO DE SOUSA MOREIRA GUIA DE TURISMO __ [TECNICO (85) 3101-7749 - [NAO
EVENTOS TECNICO 3 [sim
PAULO PETROLA GUIA DE TURISMO __ [TECNICO (85) 3238-6592 3 [sim
EVENTOS TECNICO - [NnAO
OUTROS
ESCOLA DE TURISMO DO CEARA GUIA DE TURISMO __ [TECNICO (85) 3252-3422 | 1 NOITE [SIM
CENTRO REFERENCIAL DE EDUCAGAO GUIA DE TURISMO __ [TECNICO (85) 3052-5090 - [NARO
SENAC FORTALEZA - CENTRO DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL JESSE PINTO F{GUIA DE TURISMO _ [TECNICO (85) 3433-1847 - [NnARO
EVENTOS TECNICO (85) 3433-3884 - [NAO
INSTITUTO CENTRO DE ENSINO TECNOLOGICO EVENTOS CULTURAIS _[TECNICO (85) 3066-7000 - [NAO

(85) 3066-7056



Fabíola NT Lima轠
ANEXO D - Delimitação do universo de pesquisa�


IES PESQUISADAS

TECNOLOGICOS E BACHARELADOS

SIGLA CURSOS GRAU TELEFONE ENDERECO TURMAS

FACULDADE NORDESTE FANOR TURISMO BACHARELADO (85) 3052-4864 Rua Antonio Gomes Guimardes 150 Prédio 1
FACULDADE DE TECNOLOGIA LOURENCO FILHO FLF GESTAO DE TURISMO TECNOLOGICO (85) 3455-9006 Rua General Osério de Paiva 395 1
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA |IFCE HOTELARIA TECNOLOGICO RUBIA Avenida Treze de Maio 2081 6

TURISMO BACHARELADO 3307-3707 7
UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA ESTACIO GESTAO DE TURISMO TECNOLOGICO (85) 3456-4100 Rua Vicente Linhares 308

TURISMO BACHARELADO
FACULDADE CEARENSE FAC TURISMO BACHARELADO (85) 3201-7013 Avenida Jodo Pessoa 4005 1-NOITE
INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR DE FORTALEZA UNICE TURISMO BACHARELADO (85) 3226 6446 Rua Dona Leopoldina 912




ANEXO E - Questionéario

Pesquisa - Concluintes dos cursos de Turismo em
Fortaleza

Pesquisa realizada para o Mestrado de Gestao em Empreendimentos Turisticos da Universidade
Estadual do Ceara - UECE.

1. Qual a sua defini¢ao de Turismo?

2. Marque abaixo S para SIM e N para NAO, nas alternativas que para vocé sdo aspectos
da relagao Fortaleza-Turismo.

Marque todas que se aplicam.

Sol e Mar

Festas diarias

Limpeza

Transito

Placas informativas
Acesso

Servicos de restaurante
Hospedagem

Museus

3. Cite 3 (trés) palavras que para vocé estabelecem uma relagio entre o PODER PUBLICO
e o TURISMO.
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4. Em que aspectos a instituicdo em que vocé estuda contribui para a formagao da
definicdo de Turismo que vocé tem hoje?

5. Vocé ja trabalha na area?
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

6. Se SIM, em que segmento?

7. Qual a sua idade?

8. Em que bairro em que reside?

9. Qual o nome da Instituicdo em que estuda?

10. Modalidade
Marcar apenas uma oval.

Tecnoldgico

Bacharelado

11. Data de ingresso no curso
Exemplo: 15 de dezembro de 2012
12. Provavel data de formatura

Exemplo: 15 de dezembro de 2012

B Google Forms


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

ANEXO F - Prints do Google Formularios

Link da pesquisa:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf wcDdh9H2-U0x82uTDMIfNNSfeOq9-
Jyi3AKVZ6XP05nSfQ /viewform?usp=sf link

e0e < > m & docs.google.com 4 © 0 a

< formuldrio m Y

PERGUNTAS RESPOSTAS

Pesquisa - Concluintes dos cursos de Turismo
em Fortaleza

Pesquisa realizada para o Mestrado de Gestdo em i isti iversi Estadual do Ceara - o
UECE.
-
-

Qual a sua definigédo de Turismo?

Texto de resposta longa

Marque abaixo S para SIM e N para NAQ, nas alternativas que para vocé sao
aspectos da relagdo Fortaleza-Turismo.

5

Sol e Mar

Festas didrias

Limpeza

Transito

| Placas informativas

Acesso

Servigos de restaurante

Hospedagem

Museus

(+]

Cite 3 (trés) palavras que para vocé estabelecem uma relag&o entre o PODER
PUBLICO e o TURISMO.

Texto de resposta longa

Em que aspectos a instituigdo em que vocé estuda contribui para a formagéo da
definigdo de Turismo que vocé tem hoje?

Texto de resposta longa

Vocé ja trabalha na drea?
Sim

Néo

Se SIM, em que segmento?

Texto de resposta curta
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Qual a sua idade?

Em que bairro em que reside?

Qual o nome da Instituigdo em que estuda?

exto

Modalidade
Tecnolégico

Bacharelado

Data de ingresso no curso

]

Provével data de formatura

i)

E -+



