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RESUMO

Esta pesquisa teve como objeto de estudo os empreendimentos hoteleiros do
municipio de Barreirinhas/MA. Sendo a hotelaria, um dos componentes da oferta
turistica, desempenhando papel importante no turismo do polo dos Lencais, torna-se
relevante analisar a aplicabilidade de principios de sustentabilidade em
empreendimentos hoteleiros em Barreirinhas. O municipio tem o turismo como a
principal atividade, o que acarreta impactos sociais e ambientais, representados pelo
crescimento das edificacGes, algumas em locais impréprios, atrelado a especulagéo
imobiliaria e descompasso entre as realidades social e ambiental na regido. O
Maranhdo tem buscado o desenvolvimento por meio do turismo, conseguindo
estruturar o territério em polos turisticos, sendo o polo dos Lencgois o principal por
ser o mais demandado desencadeou aumento da oferta de bens e servicos no
municipio. Este estudo considera a importancia dos principios de sustentabilidade
aplicados aos meios de hospedagem para que o desenvolvimento da atividade
turistica engendre beneficios perenes para essa regidao. Deste modo o objetivo é
compreender a relacdo entre o turismo no polo dos Lencéis Maranhenses e o0s
indicios de sustentabilidade em empreendimentos hoteleiros do municipio de
Barreirinhas. Foi utilizado o método dialético com analise de dados quanti-
qualitativa. Realizou-se revisdo de literatura, para aprofundamento tedrico-
metodoldgico. Determinou-se no universo de 45 (quarenta e cinco) meios de
hospedagem do municipio uma amostra de 20 (vinte) empreendimentos hoteleiros,
cuja coleta de dados se deu por meio de aplicacdo de entrevista e questionario
composto de perguntas abertas e fechadas, sendo elaborado a partir dos requisitos
de sustentabilidade dispostos na Norma de Sistemas de Gestdo da Sustentabilidade
em Meios de Hospedagem - ABNT NBR 15401:2014, no Guia de “Turismo e
Sustentabilidade” e no SBClass — Sistema de Classificagdo de Meios de
Hospedagem. Tal instrumento foi direcionado aos sujeitos dos meios de
hospedagem, gestdo publica e comunidade, cujo periodo de aplicacdo ocorreu entre
0os meses de abril a setembro de 2016. Assim, os resultados revelaram que o
arquétipo da sustentabilidade nos meios de hospedagem encontra-se parcialmente
difundido pelas gestdes e operacionaliza¢cdes, apresentando nivel de desempenho e
implementagdo dos principios sustentaveis relativamente em conformidade e em

alguns casos insatisfatério, significando que a questédo da certificacdo ambiental nos



meios de hospedagem do municipio de Barreirinhas ainda esta distante de ser
alcancada de forma plena. Por fim conclui-se que a proposi¢céo da sustentabilidade
em meios de hospedagem precisa transcender a rotulagao “sustentavel”, pois deve
apresentar transformacdo de uma dada realidade socioeconémica, ambiental e
cultural de determinado territorio a partir da atuagéo efetiva de todos os sujeitos do
turismo, sendo que o conjunto de principios engendrados para guiar os esfor¢os a
sustentabilidade tem possibilitado a elaboracdo de critérios diferenciados para
gerenciamento do desempenho de praticas sustentaveis nas organizacfes

hoteleiras.

Palavras-chave: Empreendimentos Hoteleiros. Polo Lengbis Maranhenses.

Barreirinhas. Sustentabilidade.



ABSTRACT

This research had as object of study the hotel developments of the municipality of
Barreirinhas/MA. Being the hotel industry, one of the components of the tourism
offer, playing an important role in the tourism of the Lencdis polo, it becomes relevant
to analyze the applicability of sustainability principles in hotel developments in
Barreirinhas. The municipality has tourism as the main activity which entails social
and environmental impacts, represented by the growth of buildings, some in
inappropriate places, coupled with real estate speculation and mismatch between
social and environmental realities in the region. Maranhao has sought development
through tourism, managing to structure the territory in tourist poles, being the center
of the Lencdis the main one for being the most demanded triggered an increase of
the supply of goods and services in the municipality. This study considers the
importance of the principles of sustainability applied to the means of lodging so that
the development of the tourist activity generates perennial benefits for this region. In
this way the objective is to understand the relationship between tourism in the
Lencois Maranhenses area and the sustainability indicators in hotel developments in
the municipality of Barreirinhas. The dialectical method was used with quantitative-
qualitative data analysis. A review of the literature was carried out, for theoretical-
methodological deepening. A sample of 20 (twenty) hotel developments was
determined in the universe of 45 (forty-five) lodging facilities of the municipality,
whose data collection was done through an interview application and a questionnaire
composed of open and closed questions, being elaborated Based on the
sustainability requirements set forth in the Sustainability Management Systems
Standard in Means of Hosting - ABNT NBR 15401: 2014, in the Guide to "Tourism
and Sustainability" and SBClass - System of Classification of Means of Lodging.
Such instrument was directed to the subjects of the means of lodging, public
management and community, whose period of application occurred between the
months of April to September of 2016. Thus, the results revealed that the archetype
of sustainability in the means of lodging is partially diffused By the level of
performance and implementation of the sustainable principles that are relatively
compliant and in some cases unsatisfactory, meaning that the issue of environmental
certification in the means of accommodation of the municipality of Barreirinhas is still

far from being fully achieved. Finally, it is concluded that the proposal of sustainability



in means of lodging needs to transcend the labeling "sustainable”, since it must
present a transformation of a given socioeconomic, environmental and cultural reality
of a given territory, based on the effective performance of all tourism subjects, And
the set of principles designed to guide efforts towards sustainability has made it
possible to develop differentiated criteria for managing the performance of

sustainable practices in hotel organizations.

Keywords: Hotel Developments. Polo Lencois Maranhenses. Barreirinhas.

Sustainability.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Mapa dos municipios e povoados dos LencOis/MA............ccccceeeeeeeeeeeennns 41
Figura 2 — Vista parcial do PNLM (dunas € 1agoas) ...........uuceeeiieeeeiieeeiiiiiiieeeeeeeeeennns 52
Figura 3 — Localizag@o dos grandes e pequenos LeNGCOIS........cccueeerriiiiiiiiieeeeaeennnnnns 57
Figura 4 — Mapa do Roteiro Integrado — Rota das EMOGOES ...............euvuvevviernnnnnnnnne 83
Figura 6 — Meios de hospedagem do municipio (resorts, hotéis e pousadas) ........ 100
Figura 7 — Org&os publico ligados a atividade turistica em Barreirinhas................. 101
Figura 8 — Portal de entrada do municipio de Barreirinhas .............ccccuviieeeiiennnnns 102
Figura 9 — Beira Rio, principal ponto turistico de Barreirinhas .............cccccccceeeennns 105
Figura 10 — Oferta turistica de Barreirinhas .............cccccovvviiiiiii e 107
Figura 11 — Selo dos restaurantes cadastrados no roteiro integrado...................... 109
Figura 12 — Niveis de implementacdo da sustentabilidade em MHS ...................... 128

Figura 13 — Selo de sustentabilidade para MHs (Niveis de implementacao) .......... 128



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 — indices por dimens&o, em ordem decrescente de desempenho............. 90

Grafico 2 — Fatores que influenciaram a implementacdo de principios de

sustentabilidade NOS MHS ............oiiiiiiiii e 116
Gréfico 3 — Arquitetura sustentavel em MHS ... 121
Grafico 4 — Instalacdo de meios de hospedagem ........cccooveeevviviiiiiiiiiie e, 123
Grafico 5 — Implementacao de principios de sustentabilidade em MHs .................. 127
Gréfico 6 — Coleta Seletiva €m MHS ..., 130
Gréfico 7 — Concentracao de programas de coleta seletiva no Brasil..................... 132
Grafico 8 — Tratamento de efluentes nos empreendimentos hoteleiros .................. 133
Grafico 9 — Medidas de economia no consumo de energia nos MHs ..................... 135
Gréfico 10 — Medidas de economia no consumo de dgua nos MHS ..............c........ 137
Gréfico 11 — Contratacdo de méao de obralocal NOS MHS ..., 139
Grafico 12 — Aproveitamento da mao de obra local pela hotelaria.......................... 140

Grafico 13 — Aquisicdo de produtos advindos da producdo local pelos
EMPreENAIMENTOS .....uuiiiiiiiiiiiiiiiiiibi bbb 143
Gréfico 14 — Incentivo e valorizagdo da cultura local ...........ccooiiiiiiiiiiiiieniie 145



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Formacao histérica dos municipios da regido dos LengoGis/MA............... 36
Quadro 2 — Origem de parques em diVErS0OS PAISES .......cvvieeeeerreeeiiiiiiieieeeeeeeeenrinnns 55
Quadro 3 — Municipios que compdem os polos turisticos do MA.................ceeeee. 74
Quadro 4 — Regifes e municipios que compdem o novo mapa do turismo/MA......... 75
Quadro 5 — Principios de sustentabilidade dos MHs pesquisados............cccc.vuvuen... 114

Quadro 6 — Principios basicos da sustentabilidade - SEBRAE ...............cccovvvvvinnnnn. 126



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Categorizacao e redimensionamento do mapa do turismo/MA ............... 75
Tabela 2 - Populacgéo total, por género, rural/urbana — Barreirinhas......................... 96
Tabela 3 — indice de Desenvolvimento Humano Municipal - IDHM........................... 97
Tabela 4 — Meios de Hospedagem pesquisados em Barreirinhas/MA .................... 111

Tabela 5 — Caracterizacao dos sujeitos da pesquiSa ...........ccuvveeiiieeeeeeeeeriiiiieeeeeenn 111



ABNT
ADRS

APA

APP’s

BID

BNB
CAEMA
CAF
CEMPRE
CEPIMA
CNM
CNTUR
COMBRATUR
COMTUR
CTI/NE

EL
EMBRATUR
FGV
FUNGETUR
IBAMA

ICMBIo
IFMA

MHs
Mtur
PAC
PARNA
PCTS
PDITs
PDSRT
PNDR

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associagéo Brasileira Normas Técnicas

Agéncia de Desenvolvimento Regional Sustentavel

Area de Protecdo Ambiental

Areas de Protecdo Permanente

Banco Interamericano de desenvolvimento

Banco do Nordeste do Brasil

Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhé&o
Cooperacédo Andina de Fomento

Compromisso Empresarial para Reciclagem

Ceara, Maranhéo e Piaui

Confederacéo Nacional de Municipios

Conselho Nacional de Turismo

Comisséao Brasileira de Turismo

Conselho Municipal de Turismo

Comisséao de Turismo Integrado do Nordeste

Requisito Eletivo

Instituto Brasileiro de Turismo

Fundacédo Getulio Vargas

Fundo Geral de Turismo

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis

Instituto Chico Mendes de Conservacgao da Biodiversidade
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhao

Meios de Hospedagens

Ministério do Turismo

Programa de Aceleracao do Crescimento,

Pargue Nacional

Programa de Certificagdo em Turismo sustentavel

Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel
Plano de Desenvolvimento Sustentavel da Regido Turistica

Politica Nacional de Desenvolvimento Regional



PNLM
PNMT
PNT

PPDR

PRODETUR-NE
SBClass
SEBRAE

SEMA

SEMMA
SEMMA

SGA
SINTRATHUR

SNUC
SUDENE
UF
UNESCO

Parque Nacional dos Lencois Maranhenses

Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo

Plano Nacional de Turismo

Projeto de Plano Popular de Desenvolvimento Regional do
Estado do Maranh&o

Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste
Sistema de Classificacdo de Meios de Hospedagem

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

Secretaria de Meio Ambiente do Municipio

Secretaria de Meio Ambiente

Secretaria Municipal de Meio Ambiente

Sistema de Gestdo Ambiental

Sindicato dos Trabalhadores no Comércio Hoteleiro, Motéis,
Restaurantes, Bares em Turismo, e Hospitalidade e Regifes dos
Lencoéis Maranhenses

Sistema Nacional de Unidades de Conservacao
Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste

Unidade da Federacéo

Organizacéo das Nac¢des Unidas para a educacéo, a ciéncia e a

cultura



2.1
2.2
2.3
2.4

3.1
3.2

4.1

4.2

4.3
4.4

SUMARIO

INTRODUGAOD ...ttt sttt et re e sre s 21
O POLO TURISTICO DOS LENCOIS MARANHENSE .......cccccooveeeercieene, 30
AS CIDADES DO POLO E O POTENCIAL TURISTICO .......ccoviiieeieeens 34
O MODUS VIVENDI DAS COMUNIDADES DA REGIAO DOS LENCOIS.....40
O PARQUE NACIONAL DOS LENCOIS MARANHENSES..........ccccooveueunane.. 51
AS POLITICAS PUBLICAS QUE INCIDEM NOS LENCOIS

MARANHENSES ... .ottt ettt n et 65
O DESTINO DOS LENCOIS NA ROTA DAS EMOGCOES .......ccccoocvevereeae, 83
O MUNICIPIO DE BARREIRINHAS NO MARANHAO: DESTINO

INDUTOR E POLARIZADOR DA REDE HOTELEIRA .....c.cocovevieeeeeceeeee, 88
A OFERTA TURISTICA DO MUNICIPIO ......cccuiiiieeceeeece e 98
OS ATRATIVOS NATURAIS E CULTURAIS.......cocoviieeeeieeeeeee e, 103
INDICIOS DE  (INJSSUSTENTABILIDADE NOS MEIOS DE

HOSPEDAGEM DO MUNICIPIO DE BARREIRINHAS/MA. ........ccccoveueea. 111
PRINCIPIOS RELACIONADOS A DIMENSAO ECONOMICA ........ccce.e..... 115
PROCESSO DA COMUNICACAO E EFICIENCIA DAS MEDIDAS

IMPLEMENTADAS ...ttt ettt n e s e 117
PRINCIPIOS RELACIONADOS A DIMENSAO AMBIENTAL ......cccccveveeean.. 120
PRINCIPIOS RELACIONADOS A DIMENSAO SOCIOCULTURAL............. 138
CONCLUSAOD . ...ttt 148
REFERENCIAS ..ottt ettt tsste e ste e eteanens 152
APENDICES ..ottt ettt ettt eae et eaens 170
APENDICES A - FORMULARIOS APLICADOS EM MEIOS DE

HOSPEDAGEM (RESORTS, HOTEIS E POUSADAS) .......ccoveiieeeeeeeen 171
APENDICES B — FORMULARIOS APLICADOS EM SETOR PUBLICO

ST =T = U ) T 173
APENDICES C - FORMULARIOS APLICADOS A COMUNIDADE -

LIDERANCA COMUNITARIA ..ottt 174

APENDICES D — MATRIZ DE CLASSIFICACAO DE MH (RESORT) —
SUSTENTABILIDADE ..ot 175



APENDICES E — MATRIZ DE CLASSIFICACAO DE MH (HOTEL) —

SUSTENTABILIDADE ..ot 176
APENDICES F — MATRIZ DE CLASSIFICACAO DE MH (POUSADA) —

SUSTENTABILIDADE ......ooiiiiiii e 177
ANEXOS e 178

ANEXO A — SISTEMA DE GESTAO DA SUSTENTABILIDADE PARA
MEIOS DE HOSPEDAGEM ABNT NBR 15401:2014..........cccovviiiiiiniiiiiiinnn, 179



21

1 INTRODUCAO

Esta dissertagdo tem como objeto de estudo os empreendimentos
hoteleiros do municipio de Barreirinhas, no polo dos Leng¢éis Maranhenses. O
Estado do Maranhdo possui diversos ecossistemas que proporcionam grandes
possibilidades a atividade turistica, que por sua vez sdo subutilizadas. Sendo
definido como um dos maiores estados da federacdo e a segunda extensdo
territorial da regido Nordeste.

Assim, esse territério € caracterizado por: clima tropical, costa ou litoral
recortado, vegetacdo de floresta com caracteristica amazbnica, praias de
caracteristicas tropicais, cerrados, mangues, e relevo de planicies além do relevo de
planalto na regido interior do estado, diversas lagoas e dunas, rios, ostentando em
um deles delta em mar aberto.

O estado estd localizado na regido Nordeste e avizinhado recebendo
influéncias geoambientais pelos estados: ao Sul e Sudoeste o Estado do Tocantins;
a Leste e a Sudeste o Estado do Piaui; a Oeste o Estado do Para; e ao Norte o
Oceano Atlantico e os estados Piaui, Tocantins e Para, ocupando uma area de
331.983,3 km=.

Sendo banhado pelos rios: Balsas, Itapecuru, Gurupi e Mearim. Na parte
sul-ocidental uma pequena parte das aguas escoadas para a parte ocidental.
Pequenos afluentes séo integrados no Sudoeste desaguando na margem oriental do
rio Tocantins. Portanto, a Leste area de mata dos cocais, 0 cerrado ao Sul, ja a
Oeste area de campos inundaveis, floresta amazénica e manguezais no litoral.

Nessa perspectiva, a diversidade natural do territério maranhense
influenciou a criagdo de programas especificos e alvissareiros para a atividade
turistica desta regido do Brasil, a partir das politicas nacionais de turismo, ou seja,
da municipalizacdo a regionalizacdo, que resultou na organizacdo do estado em
polos turisticos, com um feixe de atrativos naturais, culturais e arquiteténicos. Sendo
gue esse conjunto de atrativos abrange: o Polo turistico de Sdo Luis, Polo dos
Lenc¢obis Maranhenses, Polo Chapada das Mesas, Polo Delta das Américas, Polo da
Floresta dos Guaras, Polo Amazonia Maranhense; Polo Lagos e Campos Floridos;
polo Cocais; polo Munim e Polo Serras, Guajajara, Timbira e Kanela.
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A oferta turistica do Maranh&o é constituida por 640 km de litoral, rios,
florestas, parques ambientais, cachoeiras, cerrados, manifestacbes folcloricas,
patrimoénio histérico e cultural. A capital do estado, o municipio de Sao Luis, esta
localizado ao norte, denominada de llha do Maranhdo, com uma area de 518 km?2,
sendo limitada ao Sul pelo Estreito dos Mosquitos, a Leste pelo Municipio de Sao
José do Ribamar, a Oeste pela Baia de Sdo Marcos e ao Norte pelo Oceano
Atlantico. A capital é conhecida também como “S&o Luis dos Azulejos” pela
arquitetura singular e historica revelando acervo arquitetdnico, artistico, paisagistico
e patriménio cultural ligado ao periodo colonial. Tombado pela UNESCO com o titulo
de Patrimonio Cultural da Humanidade, possui mais de cinco mil iméveis que data
do século XVIII, sendo conhecida como uma das maiores cidades do império
portugués no Brasil. Ressalta-se que € a Unica capital brasileira fundada por
franceses.

Além disso, possui extensa area litordnea que indicou a cidade e o estado
ao desenvolvimento do turismo de sol e praia. Ainda que o Polo Lencdis seja
principal atrativo turistico do Maranhdo, e o Polo S&o Luis tenha menor
expressividade neste segmento, o estado tem investido para reconhecimento dos
demais polos de atratividade, valorizando as potencialidades. O Parque Nacional
dos Lencdéis Maranhenses tem sido considerado um expoente do turismo com uma
area de 155 mil hectares composto por dunas, rios, lagoas e manguezais localizados
no litoral oriental do Maranhdo e abrange os municipios de Humberto de Campos,
Primeira Cruz, Santo Amaro e Barreirinhas. Sendo definido como um fendmeno da
natureza.

Ressalta-se, que a zona de transicdo em que esta localizado o Parque
Nacional — PARNA encontra-se diferentes biomas; Amazénico, Caatinga e Cerrado,
constituindo um mosaico de ecossistemas caracterizado como exclusivo no pais,
com praias, restingas, campos de inundacdo, campos de dunas livres e fixas,
manguezais, veredas e extensas areas de cerrado sendo preservados e de extrema
importancia e prioridade para a conservagdo (MMA, 2002).

Apos a criacao do Parque Nacional dos Lengois Maranhenses, em 1981,
e investimentos governamentais em infraestrutura e marketing, na década de 1990,
a regido dos Lencois Maranhenses deixou o anonimato, configurando-se em um dos

polos com numeros crescentes de fluxo turistico. A unidade de conservagéo
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ambiental foi criada para preservar a integridade do feixe de dunas moveis,
intercaladas por lagoas de origem pluvial. Essas lagoas por sua vez sao efémeras,
se formam durante os meses de verdo e outono e durante a estacdo seca que
corresponde ao inverno e a primavera desaparecem.

A partir da intervengdo do governo através da insercdo do estado a
Comisséo de Turismo Integrado do Nordeste (CTI/NE) (1988 e 1989) possibilitou
qualificacdo e treinamento de recurso humanos e ampliacdo de acdes politicas,
apoiados pelo convénio com SUDENE * (Superintendéncia de Desenvolvimento do
Nordeste).

Esse fato subsidiou a elaboracdo do “Plano Estadual de Turismo” em
1995 no Maranhdo, e posteriormente reapresentado como “Plano de
Desenvolvimento Integral do Turismo” denominado de “Plano Maior”. Destaca-se
que partir da criacdo desse Plano Integral de Desenvolvimento do Turismo
engendrou-se o desenvolvimento da atividade turistica do estado em “polos
turisticos”. Entretanto, é preciso destacar que esse modelo de gestdo apresentou
deficiéncias para o desenvolvimento do turismo.

A légica governamental do PRODETUR-NE, de que o Nordeste possui
imenso potencial para investimentos e geracao de emprego e renda com o turismo,
incentivou a criacdo de orgdos destinados ao planejamento do turismo resultando
em projetos na regido — articulados pela légica geoeconbmica do modelo
empresarial de gerenciamento governamental para atrair investimentos privados.

Nesse contexto o Plano de Desenvolvimento Sustentavel da Regido
Turistica (PDSRT) do Meio Norte, ou Plano Meio-Norte, fruto da Politica Nacional de
Desenvolvimento Regional (PNDR), criado pelo Ministério da Integracdo em parceria
com o ministério do Turismo - o plano de regionaliza¢do do turismo trouxe o discurso
do desenvolvimento sustentavel mediante integrag&o turistica de noventa municipios
de trés estados da regido nordeste: Maranh&o Piaui e Ceara.

Assim, o Programa de Regionalizacdo também contribuiu para insercéo
do Maranhéo na rota dos destinos brasileiros por meio da oferta do polo Séo Luis e

em especial o polo dos Lengdis Maranhenses com énfase para 0 municipio de

' Assim o Programa de Acdo para o Desenvolvimento do Turismo no Nordeste — Maranhéo
(PRODETUR-MA), articulado pela EMBRATUR, SUDENE, BNB (Banco do Nordeste do Brasil) e
CTI/NE, foi desenvolvido pela Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Turismo (SEMATUR) e pela
Secretaria de INFRAESTRUTURA (SINFRA).
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Barreirinhas. Os Leng¢dis Maranhenses, por sua vez, tém se destacado, dentre
outras coisas, por integrar a “Rota das Emocg¢des”, roteiro integrado formado por
Jericoacoara (CE), Delta do Parnaiba (Pl), e Lenc¢6is Maranhenses (MA).

Essas negociacOes desencadearam acdes de ampliacdo de melhorias da
infraestrutura turistica do Estado do Maranh&o, instituindo corredores turisticos
interligando polos de turismo e criagcdo de centros de dinamicas populacionais e
econbmicas em cidades nucleos, ou seja, centros receptivos para 0 turismo no
estado.

O tratamento dado ao turismo no sentido de promover o desenvolvimento
torna-se, entdo, prioridade das politicas de governo para os Lenc¢oéis Maranhenses,
sobretudo no municipio de Barreirinhas. Sendo posteriormente escolhido como
destino indutor do turismo para atender as demandas nacionais e internacionais
recebendo do Ministério do Turismo — Mtur, orientacédo e treinamento para o plano
de acBes com competitividade e desenvolvimento na regido turistica. Essas politicas
de turismo induziram além da instalacdo de empreendimentos turisticos a promocéao
dos atrativos turisticos.

Na tentativa de contribuir para o desenvolvimento socioeconémico do
Maranh&do, o governo tem buscado: elevar o tempo de permanéncia do turista,
induzir novos investimentos na infraestrutura e proposta de politica de turismo
atrelado reestruturacédo e implantacao do Plano de Manejo do Parque Nacional dos
LencoOis Maranhenses.

A singularidade paisagistica do Parque Nacional dos Lencois
Maranhenses — PNLM transforma-o em patrimdnio natural apelativo a visitacdo, por
meio de exposicao expressiva dos meios de comunicacédo e publicacdes especificas
da area, influenciando a crescente e perene demanda pelo atrativo, e desperta
interesses de diversos setores e atores para o incremento dessa regido. Por ser
considerado principal alvo de exploracdo turistca do Maranhdo, revela a
necessidade de lograr o desenvolvimento dessa atividade de maneira sustentavel
que contemple; eficiéncia econdmica, equidade social e conservagdo ambiental.

O crescimento vertiginoso e incontrolado nessa regidao tem provocado
efeitos negativos em todas as localidades. O fendmeno parece irreversivel em certas
areas, desencadeando baixa qualidade dos servicos, degradacdo do produto

turistico e diminuigdo dos lucros para a comunidade e para a economia nacional. A
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exemplo, o uso indevido de rios, lagos e dos campos de dunas, o aumento das
construgcBes civis em locais improprios e especulacdo imobilidria, revela que o
turismo tem acarretado impactos ambientais negativos e indicam a necessidade da
intervencdo do poder publico com politicas de desenvolvimento do turismo
sustentavel.

O municipio de Barreirinhas area de estudo deste trabalho é um dos
principais municipios da regido dos Lencéis e esta localizado na mesorregiao Norte
do estado do Maranh&o e a margem direita do Rio Preguicas, principal rio da regido
dos Lencdis. O municipio possui atrativos naturais de maior interesse turistico da
regido, disponibilizando um cenério de paisagens singular. Sendo eleito o portdo de
entrada do PNLM, por dispor de infraestrutura turistica como: diversos
empreendimentos de receptivo como agéncias, meios de hospedagem,
transportadoras, bares e restaurantes, cooperativas, estrutura regular de
equipamentos e servicos necessarios a visitacao turistica.

Esse potencial turistico natural em éarea fisica na regido dos Lencois
Maranhenses ndo exime o0 municipio de Barreirinhas do elevado nivel de
desigualdade social e reduzida renda das comunidades. Entende-se que a harmonia
entre as atividades turisticas e a exploracdo consciente dos recursos naturais sugere
atividade que preserve a integridade cultural, ambiental e a diversidade biolégica
atendendo também as necessidades socioecondmicas das regides receptoras e dos
turistas.

Assim, convém ressaltar que 0 municipio de Barreirinhas tem
desenvolvimento desordenado e alheio ao que se espera de uma cidade
sustentavel, refletido no crescente impacto sobre os recursos naturais, nos conflitos
no ambito da cadeia do turismo e desta com os moradores da localidade, e na
ampliacdo das desigualdades sociais conforme identificagdo dos indicadores sociais
locais, reconhecidos como um dos piores, mesmo dentro de seu respectivo estado.
(CNM, 2008). O descompasso econdmico subjugado a hegemonia capitalista
concentradora de riguezas em maos de minorias, produz segregacao social no
estado rico em recursos naturais e potencialidades turisticas.

A estruturacdo da cadeia produtiva envolvendo produtores das
comunidades, meios de hospedagem, restaurantes e agencias, implica

instrumentalizacdo de medidas relacionadas a preservacdo ambiental e & inclusdo
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social, fortalecendo a identidade local, as redes de trabalho e aumento da renda de
determinada comunidade para desenvolvimento do turismo local. Investindo em
acOes socialmente responsaveis torna possivel que organizacdes publicas e
privadas obtenham vantagens competitivas, aumento da produtividade e melhoria da
imagem institucional frente aos stakeholders. O turismo, ao se desenvolver, nao
obstante o tamanho potencial provoca significativo impacto de ordem ambiental,
social, cultural e econdbmico em territorios.

Os conceitos de desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade
evidenciam contradi¢des induzindo a necessidade de analises do discurso para
identificacdo da intencionalidade que direciona ou condiciona as acbes e as
implicacdes na relacdo dialética e dicotomizada sociedade-natureza, ressignificado
em um conjunto indissociavel.

A sustentabilidade na atividade turistica na atual conjuntura deve envolver
relacdo ética e transparente entre organizacdes e atores, a partir de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade, com
finalidade de preservacdo dos recursos ambientais e culturais, conjugada a
diversidade e reducdo das desigualdades sociais. Portanto, a vasta rede de
distribuicdo e servicos no turismo aponta para a necessidade de planejamento e
implementacdo de préaticas sustentaveis possibilitando o bem-estar das populacbes
e contribuicdo para conservacéo das areas protegidas.

Nesse sentido, a justificativa para esta pesquisa deve-se ao fato de que,
sendo a hotelaria, um dos componentes da oferta turistica, desempenhando papel
importante no turismo do polo dos Lencgéis, torna-se relevante analisar a
aplicabilidade de principios de sustentabilidade em empreendimentos hoteleiros em
Barreirinhas/MA.

Portanto o municipio tem o turismo como a principal atividade o que
acarreta impactos sociais e ambientais, representado pelo crescimento das
edificacfes, algumas em locais improprios, atrelado a especulagdo imobiliaria e
descompasso entre as realidades social e ambiental na regido dos Lencois
Maranhenses.

O Maranhdo tem buscado o desenvolvimento por meio do turismo,
conseguindo estruturar o territdrio em polos turisticos, sendo o polo dos Lencois

Maranhenses o principal por ser o mais demandado o que desencadeou aumento da
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oferta de bens e servicos em Barreirinhas. Desta forma, considerando a importancia
dos principios de sustentabilidade aplicados aos empreendimentos hoteleiros para
gue o desenvolvimento da atividade turistica engendre beneficios perenes para essa
regido, esta pesquisa se prop0s a responder aos seguintes questionamentos:

¢ Quais os indicios de sustentabilidade nos empreendimentos hoteleiros
do municipio de Barreirinhas - Polo dos Lenc¢ois Maranhenses?

¢ Quais as politicas publicas de turismo que incidem na regido dos lencois
Maranhenses?

¢ O que influencia a implementacéo de principios de sustentabilidade nos
empreendimentos?

e Quais os principios implementados relacionados ao sistema de gestédo
sustentdvel em meios de hospedagem e demais programas de
certificacdo sustentavel?

A fim de responder aos questionamentos da pesquisa, desenvolveu-se
um estudo, cujo objetivo geral é compreender a relacdo entre o turismo no polo dos
LengGis Maranhenses e os indicios de sustentabilidade em empreendimentos
hoteleiros do municipio de Barreirinhas/MA.

Assim, especificamente a pesquisa objetivou:

e Compreender o turismo no polo dos Lencgbis Maranhenses e o
municipio de Barreirinhas enquanto destino indutor e polarizador da
rede hoteleira.

e Identificar os principios de sustentabilidade adotados pelos
empreendimentos hoteleiros.

e Apontar os empreendimentos hoteleiros instalados em Barreirinhas no
polo dos lengdis maranhenses, a fim de classificar os que obtiveram
licenca ambiental e encontram-se em operagéo.

e Conhecer o0s instrumentos normativos destinados a gestdo da
sustentabilidade em meios de hospedagem.

Desta forma, para o desenvolvimento deste trabalho e intuito de atingir os
objetivos propostos optou-se pelo método dialético. Esse método apresenta o objeto
como uma totalidade, com contradicbes inerentes ao fendbmeno estudado e a
mudanca dialética que se manifesta na natureza e na sociedade (LAKATOS;
MARCONI, 2003).
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Quanto a natureza dos dados, trata-se de pesquisa com abordagem
quanti-qualitativa. Utiliza-se pesquisa quantitativa quando existe a possibilidade de
medidas quantificaveis de variaveis e inferéncias a partir da amostra de uma
populacdo. Em contraponto, a pesquisa qualitativa caracteriza-se pela auséncia de
medidas numéricas e analises estatisticas, ao examinar aspectos mais profundos e
subjetivos do tema estudado (DIAS, 2000).

Diante do exposto, foi realizada revisdo de literatura, para
aprofundamento tedrico-metodoldgico a partir das seguintes categorias de analises:
turismo e hotelaria, politicas publicas e privadas, sustentabilidade, territorio,
levantadas a priori em diversas fontes bibliogréficas para abordagem conceitual.

Em relacdo aos procedimentos metodolégicos determinou-se no universo
de 45 (quarenta e cinco) meios de hospedagem uma amostra de 20 (vinte)
empreendimentos, entre os quais sdo: hotéis, resorts e pousadas instalados no
municipio Barreirinhas/MA, cuja coleta de dados no campo da pesquisa se deu a
partir da aplicacdo de entrevista e questionario composto de perguntas abertas e
fechadas, direcionados aos sujeitos empregados nos meios de hospedagem
(gerentes e/ou proprietarios), gestores do setor publico (Secretarias de Meio
Ambiente e Turismo) e representante de comunidade (lider comunitario) do
municipio. O periodo de aplicacdo dos instrumentos ocorreu entre 0os meses de abril
a setembro de 2016.

O delineamento da amostra no trabalho de campo constituiu-se a partir de
mapeamento dos empreendimentos existentes no municipio de Barreirinha; consulta
a documentos (projetos, planos, programas e dados estatisticos) disponibilizados
pelos 6rgaos oficiais ligados a atividade turistica e ao meio ambiente.

Para a abordagem sobre os principios de sustentabilidade em meios de
hospedagem utilizou-se como referéncia os requisitos: ambiental, sociocultural e
econdmico dispostos na Norma de Sistemas de Gestdo da Sustentabilidade em
Meios de Hospedagem (Associacdo Brasileira Normas Técnicas — ABNT NBR
15401:2014), no Guia de “Turismo e Sustentabilidade”, NIH-54: 2004 Norma
Nacional do Instituto de Hospitalidade e no SBClass — Sistema de Classificacao de

Meios de Hospedagem.
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Neste sentido, para compreensdo dos elementos supra reportados
inerentes a tematica abordada, o trabalho esta organizado da seguinte forma, além
desta parte introdutoria:

A segunda secdo apresenta o processo de formacdo do “Polo dos
LengGis Maranhenses” no contexto das politicas de turismo evidenciando os
desdobramentos da regionalizagdo, e enfatizando a dialética da sustentabilidade e
conflitos da atividade turistica frente a dinamica de conservacao-preservacdo do
Parque Nacional dos Lenclis e entorno abrangendo a complexidade do
desenvolvimento local.

A terceira secdo mostra o municipio de Barreirinhas no Maranhdo que
instituido pelas politicas de turismo como destino indutor, tornou-se polarizador dos
servicos turisticos, promovendo a oferta turistica que conjuga os aspectos naturais e
culturais do municipio implicando em diversos impactos positivos e negativos a
regiao.

A guarta secéo, por sua vez, discute os indicios de sustentabilidade em
empreendimentos hoteleiros do municipio de Barreirinhas, utilizando como
parametro os requisitos do Sistema de Gestdo da Sustentabilidade em Meios de
Hospedagem da associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT NBR
15401:2014, a qual esta calcada aos demais modelos de sistema entre 0s quais; a
ABNT NBR ISO 9001(gestdo da qualidade) e ABNT NBR ISO 14001 (gestéo
ambiental).

Além desses programas de certificacdo sustentavel no turismo, utilizou-se
também como referéncia os requisitos de sustentabilidade da matriz do Sistema
Brasileiro de Classificacdo — SBCLAS. Ressalta-se que os resultados foram divididos
em dimensdes: econdmica, ambiental e sociocultural a fim de identificar e facilitar o
entendimento da implementacdo de principios relacionados ao turismo sustentavel
em observacdo a NBR 15401:2014. Destacando por sua vez a percepcao de
colaboradores, gestores, bem como da comunidade.

Na sequéncia, conclui-se com algumas consideracdes, evidenciando os
pressupostos levantados e recomendacdes direcionadas aos aspectos sustentaveis
para desenvolvimento da atividade turistica.

E por fim, apresentadas as referéncias que deram aporte ao estudo

conjugados aos apéndices e anexos.



30

2 O POLO TURISTICO DOS LENCOIS MARANHENSE

O desenvolvimento por meio da regionalizacdo do turismo conjugado as
politicas municipais corroborou para a divisdo do Estado do Maranhdo em polos
turisticos. Nessa perspectiva a diversidade de atrativos naturais e culturais também
contribuiu para essa divisdo do estado a partir das caracteristicas e potencialidades
municipais agrupadas em forma de “polos”. Tal divisdo foi engendrada e inserida no
instrumento denominado Plano Maior (Plano de Desenvolvimento Integral do
Turismo do Maranhao).

O Estado do Maranhao dividido em “Polos” pelo “Plano Maior” elaborado
pelo Governo do Estado do Maranhdo ocorreu a partir da insercdo deste no
PRODETUR-NE alinhado as diretrizes do mesmo e definindo acfes turisticas das
quais se instituiu a priori cinco polos turisticos a partir da identificacdo dos recursos
socioculturais e naturais dos municipios: Polo S&o Luis, Polo da Chapada das
Mesas, Polo Delta das Américas, Polo Floresta dos Guaras e Polo Parque dos
Lencais.

Tendo em vista a continuidade das acdes do referido “Plano”, percebeu-
se a necessidade de engendrar novas acdes conjugadas as acdes anteriores e as
politicas nacionais de turismo, dividindo-se novamente o estado em 10 (dez) polos
turisticos com o discurso da possibilidade de melhoria na qualidade de vida da
populacao local por meio do crescimento econdmico (fluxo de capital), mediante
caracteristicas proprias e atrativos comuns. Que séo: Sao Luis; Munim; Parque dos
Lencois; Delta das Américas; Chapada das Mesas; Cocais; Serras Guajajara/
Timbira/ Kanela; Amazbnia Maranhense; Floresta dos Guaras; e Polo Lagos e
Campos Floridos (MARANHAO, 2011).

Entre estes polos esta o “Polo dos Lengdéis Maranhenses” que engloba os
municipios de Humberto de Campos, Santo Amaro do Maranh&o e Barreirinhas,
uma vez que esses municipios se localizam no entorno do PNLM, também
denominado de grandes lencois é considerado o maior atrativo da regido.

Ressalta-se que as principais cidades que dao acesso ao Parque
Nacional — PARNA e que compdem o “Polo dos Lencgéis” sdo; Barreirinhas,
considerada portal de entrada do PARNA e maior cidade da regido oferecendo os
atrativos chamados; circuito da lagoa azul, circuito da lagoa Bonita e esperanca,

Atins, Canto dos Lencois, Foz do Rio Negro e Lagoa verde, circuito mandacaru-
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caburé-vassouras; Santo Amaro com atrativos, como: Lagoa Betania, Lagoa da
Gaivota e Emendas e praia da travosa. Incluindo também visitas as comunidades
tradicionais da regido para o turismo de experiéncia. O acesso ao PARNA também é
possivel pelos municipios de Humberto de campos e Primeira Cruz, e apresentam
cenario com diversidade de atrativos turisticos.

As agéncias de turismo planejam passeios aos principais atrativos
turisticos dos Lencoéis/MA. Portanto, os municipios considerados turisticos na regido
dos Lencgodis estédo localizados nos grandes lencois, instituido como Parque Nacional
dos Lencobis Maranhenses (Unidade de Conservacao integral) e nos chamados
pequenos lencgais, instituido como Area de Protecdo Ambiental — APA.

Os municipios de Paulino Neves, Tutdia e Araioses que também dao
acesso aos Lencois maranhenses estdo inseridos no chamado “Polo Delta das
Américas” localizado nos pequenos lencois (area de amortizacdo) e fazem parte do
roteiro integrado Maranhao, Piaui e Ceara, constituido pelas politicas federais de
regionalizacdo que une o polo dos Lencdis e Delta das Américas no Maranhao
formando o roteiro denominado “rota das emocodes”.

Destaca-se que a economia dos municipios do polo turistico € a pesca
artesanal, agricultura, artesanato e principalmente o turismo de massa que,
sobretudo em Barreirinhas é motivado pelo consideravel numero de equipamentos
turisticos. A atividade agricola é desenvolvida durante o ano com o cultivo de
culturas permanentes (coco, jaca, caju e carnauba), cultivo de mandioca, arroz,
feijdo, cana de acucar, milho, banana, castanha de caju, coco da praia, laranja e
melancia, ressaltando que as consideradas temporarias sdo: milho, arroz, feijao e
mandioca.

O PNLM, na atividade turistica desencadeou diversos fatores na regiao,
entre esses se evidencia os seguintes: a construcao da estrada MA-402, facilitando
0 acesso da capital do Estado, S&o Luis, para Barreirinhas; divulgagdo expressiva
dos Lencgois Maranhenses na midia nacional e internacional e execucéo de projetos
ao desenvolvimento do turismo. Contudo existem problemas de planejamento e de
fiscalizacdo no territorio, o que implica em transformacdo de paisagens,
descaracterizacdo dos habitats, especulacdo imobiliaria, éxodo das comunidades
residentes e fatores semelhantes devido ao consideravel aumento do fluxo turistico

(turismo de massa).
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A demanda turistica se contrapde a mecanismos de ordenamento do uso
publico. Assim, convém seguir 0s preceitos do planejamento turistico sustentavel, o
ecoturismo, calcado nas bases de sustentacdo reforcando numero reduzido de
pessoas diariamente, consciéncia ambiental e normas sustentaveis de utilizacéo
averiguadas por agentes ligados ao processo de uso turistico do territorio,

Diante do exposto, os municipios do polo foram inseridos na regido de
planejamento, localizados entre o litoral oriental e a planicie costeira adjacente,
pelas potencialidades, a pesca, artesanato, culinaria, agricultura, caprinocultura,
pecuaria, 0 extrativismo, fruticultura, o turismo e o ecoturismo como principais
demandas (MARANHAO, 2008).

O transporte rodoviario € o principal meio de acesso ao PARNA dos
Lencois Maranhenses. Assim, a rodovia, com extensdo de 260 km, correspondente
a distancia entre Sao Luis e Barreirinhas, pode ser percorrida em um intervalo de
trés horas, e oferece condi¢cdes adequadas e seguras para 0 acesso e o trafego das
populacdes, contribuindo, a médio e longo prazos, para o desenvolvimento da
microrregido. Esse acesso aos Lencoéis Maranhenses também pode ser por meio de
transporte maritimo, no porto de Sao José de Ribamar, tendo como destino os
municipios de Primeira Cruz, Humberto de Campos e Santo Amaro, um percurso de
aproximadamente 12 horas passando pelos rios Peria e Alegre.

Quanto ao meio de transporte aéreo, 0s municipios de Primeira Cruz,
Santo Amaro e Barreirinhas disp6dem de campos de pousos para avides de pequeno
porte, enquadrados nas categorias de monomotor e bimotor, sdo voos fretados, com
um tempo médio de duracdo em torno de 40 minutos entre Sao Luis e Barreirinhas.
Portanto, nessa modalidade de transporte, o servico é efetuado por aeronaves
particulares e por taxi aéreo.

A regido do Delta do Parnaiba se constitui também via de acesso terrestre
ao Polo. O roteiro envolve o trajeto pela rodovia P1-343 que liga Luis Corréa (PI) a
capital Teresina, com acesso a MA-345 no municipio de Pirangi, divisa do Maranhao
com o Piaui, chegando até o povoado de Cana Brava. Nesse trecho, ocorre a
ligacdo para o municipio de Tutoia, por meio da MA-034.

Esse acesso ocorre pela estrada municipal que faz a ligacédo entre Tutoia
e Paulino Neves, percorrendo-se 0s pequenos lencois a partir da zona de praia, até

Caburé, balneario visitado com grande frequéncia e situado na zona de
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amortecimento da Unidade de Conservacdo e travessia do rio Preguicas para o
povoado de Atins, pelas dunas ou pela zona litoranea para entrada no PARNA dos
Lencois (CASTRO, 2010).

As redes de transporte tornaram-se elemento indispensavel para a
organizagdo dos Estados a partir da Segunda Guerra Mundial. Nos paises
subdesenvolvidos, onde as desigualdades se agravavam tornou-se necessaria a
formacéo de Estados integrados. A integracdo entre o territorio e a economia crescia
por meio de redes eficientes de rodovias e da logica da organizacdo dos meios de
transporte, culminando em adaptacédo ao modelo capitalista adotado pelos grandes
paises desenvolvidos.

Moraes (2007, p. 43) reitera que a importancia do turismo pode ser
medida na “entrada do estado na tentativa de ordenamento e alavancagem desse
processo”. Dessa forma o PRODETUR-NE prioriza o litoral enquanto espaco
preferencial para planejamento das atividades turisticas, projetando nova imagem do
sol nordestino, outrora condenado pelo flagelo da seca, e agora subjugado as
campanhas publicitarias convidativas para praias nordestinas.

Na concepcdo de Beni (2003) o Turismo € um meio eficiente para
promover a difusdo de valores naturais, culturais e sociais, abrindo novas
perspectivas para o0 desenvolvimento econdmico, integrando socialmente e
estabelecendo contatos culturais entre grupos situados em territérios distintos. Para
entendimento do turismo, Ruschmann (1997, p. 9) destaca o conceito de turismo
contemporaneo, como: “o turismo contemporaneo € a busca do verde e a fuga dos
tumultos dos grandes conglomerados urbanos pelas pessoas que tentam recuperar
o equilibrio psicofisico em contato com os ambientes naturais durante seu tempo de
lazer”.

A atencdo do individuo ao bem-estar, por meio de aproximacdo da
natureza, deve-se ao fato que as metrépoles estdo cada vez mais a procura do
ambiente natural, ou areas verdes denominadas por alguns, diminuindo o lazer em
areas urbanas. Essa diferengca remete a procura por tranquilidade promovendo o
turismo ecolégico ou ecoturismo em areas que favorecem o convivio com a
natureza.

As dimensfes entrelagadas da atividade turistica e o territério induzem e

sugerem o argumento de Costa (2002, p. 87), [...] leva-nos a conclusdo de que é
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impossivel apreender a complexidade do processo de territorializagdo da sociedade
sem procurarmos conhecer esta multipla interagao.

No processo de inducdo da légica de consumo do espaco litoraneo, o
agente produtor do espaco é o Estado, por meio das politicas publicas de turismo
possibilitando efetivamente a acdo do mercado, com as redes de cooperacgoes,
agentes imobilidrios envolvendo processo de gentrificacdo, condicionando o

funcionamento da atividade turistica.

2.1 AS CIDADES DO POLO E O POTENCIAL TURISTICO

Cidade é organismo de relacbes mais densas que a aldeia, mas o
aumento do contingente populacional ndo é o principal fator para que a aldeia se
transforme em cidade, porém € necessaria a insercdo de novos atores que
estabelecam novas relagdes dentro do convivio social, sendo estas tdo necessarias
como as que as originaram. Para Munford a cidade esta num contexto de relacdes

entre homem, meio e equipamentos, descrevendo-a da seguinte maneira:

Uma estrutura especialmente equipada para armazenar e transmitir os bens
da civilizacdo e suficientemente condensada para admitir a quantidade
méxima de facilidades num minimo de espa¢o, mas também capaz de um
alargamento estrutural que Ihe permite encontrar um lugar que sirva de
abrigo as necessidades mutaveis e as formas mais complexas de uma
sociedade crescente e de sua heranca social acumulada. (MUNFORD,
1998, p.39)

O autor supramencionado afirma que, para melhor entendimento de
cidade, é interessante pensar no que havia em momentos anteriores a sua
compreensao. Antes da formacao das cidades poderia se pensar apenas em uma
tendéncia a vida social, posteriormente 0s seres humanos, como seres itinerantes,
viviam aglomerados principalmente em abrigos naturais, como cavernas, depois
passou a construir acampamentos até chegar a formacao das aldeias e pequenos
povoamentos, ou seja, com 0 passar do tempo, o homem foi modificando a
paisagem e organizando-se no proprio espaco. O territdério dos Lengois permaneceu
guase inabitado pelo homem por muito tempo, uma vez que as vias de comunicacao

que:
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[...] determinaram a ocupacdo do Maranhdo estdo representadas pelo
sistema hidroviario, uma ocupacao linear acompanhando os rios ou o litoral,
utilizando principalmente os estudarios dos rios e mais tarde, pelas rodovias
gue comecaram a surgir a partir da década de 50 do século XX e se
acentuaram na década de 60. Desta forma a ocupacdo maranhense teve
areas de ocupacdo bem distintas [...] tanto na origem como na estrutura
social e, quanto ao desenvolvimento, permaneceram praticamente isoladas
umas das outras (TROVAQ, 2008, p.11).

No interior o gado encontrou alimento, pela influéncia do sertdo
nordestino e pela provincia do Goias, de quem o Maranhdo demarcou suas divisas
no inicio do século XIX, e por onde passavam as comunicagdes terrestres com o Rio
de Janeiro, pds a demarcacao da divisa dos Estados, o rio Tocantins passa a ser a
via de conexdo mais efetiva, possibilitando a ocupacdo do territorio pelo acesso
fluvial e terrestre (TROVAO, 2008; CASTRO 2010a). Trovdo (2008, p.13) apud
Castro (2012, p.154) explica que por via interior essa ocupagao surgiu, com o gado,
e pela litoranea, pela ocupacgdo das planicies, pela dindmica imposta a centralidade
do Golfdao Maranhense, onde a capital se desenvolveu.

Para o autor nos caminhos da expansdao, o litoral ocidental teve duas
frentes de ocupacgédo, uma de Oeste, pela influéncia da capital, e outra pelo Leste,
pela fuga’ da seca ocorrida no Nordeste em varios ciclos, desde o final do século
XIX. Feitosa (2005) confirma que essa ocupacdo do estado do Maranhdo, se iniciou
a partir de trés frentes de povoamento, com origens e épocas diferentes: a corrente
do litoral, a da pecuaria ou dos criadores de gado, e a dos migrantes da seca.

Desta forma, Feitosa e Trovao (2006) discutem que a corrente do litoral
contribui para o povoamento que partiu da llha do Maranhdo dirigindo-se a porcéo
leste, dando origem a municipios como Icatu, Primeira Cruz, Barreirinhas e Tutoia.
Essa frente tinha o propdsito de desenvolver a pesca, a pecuaria e o extrativismo do
sal. Assim os maranhenses passam a incorporar o0 ambiente maritimo como forma
de lazer somente a partir da primeira metade do século passado.

A regido dos Lengbis Maranhenses abrange 0s municipios de
Barreirinhas, Humberto de Campos, Primeira Cruz, Tutdia, Santo Amaro e Paulino
Neves. Sendo que o Parque Nacional dos Lenc¢ois Maranhenses ocupa parcialmente
Barreirinhas, Santo Amaro e Primeira Cruz. O registro da formacéo historica desses
municipios que compdem a area de influéncia do Parque encontra-se no plano de

manejo do PARNA Lencéis, destacando que surgiram a partir da fixacdo e
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desmembramento de povoados nas margens dos rios, os quais foram evoluindo até

conseguirem ser categorizados como municipios auténomos (ICMBio, 2016).

Quadro 1 — Formacdao histdérica dos municipios da regido dos Lenco6is/MA

(continua)

MUNICIPIO

FORMACAO

Humberto
de Campos

Considerado o mais antigo, cujo marco de ocupacao data de 1612
com a chegada da expedicado de Daniel de La Touche, na llha de
Upaon-Mirim, posteriormente denominada Santana. Até alcancar o
status de municipio, a regido recebeu as denomina¢gfes de S&o
José do Peria e Miritiba. A lei estadual n°® 743 de 13 de dezembro
de 1934 mudou o nome Miritiba para Humberto de Campos, em
homenagem ao grande escritor brasileiro que nasceu na regiao.

Primeira
Cruz

Criado em 28 de julho de 1947, foi desmembrado do municipio de
Humberto de Campos e a emancipacdo comemorada no dia 16 de
outubro de 1947, data consagrada ao aniverséario de Primeira Cruz.
Distante 98 km de S&o Luis, a cidade serviu como base de
colonizacdo dos expedicionarios portugueses, no periodo de 14 a
22 de outubro de 1614, quando ali se instalaram provisoriamente
para reconquistar Sao Luis. Nesta época, teve erigida uma cruz
gue originou 0 nome do municipio.

Santo
Amaro

Estabelecido com a chegada dos jesuitas provenientes de Tutbia,
onde foram expulsos pela pratica de grilagem. Assentados na
regido dominada por restingas, os jesuitas se fixaram nas dunas,
permanecendo neste local até o falecimento do jesuita mais antigo,
chamado Amaro. Assim, denominaram a regido de Santo Amaro,
em sua homenagem.

Com o desmembramento do municipio de Primeira Cruz, o
povoado de Santo Amaro foi elevado a categoria de municipio pela
Lei Estadual n® 6.197 de 10 de novembro de 1994.

Barreirinhas

O nome faz aluséo as barreiras de argila observadas nas margens
do rio Preguicas, que chegam a atingir cerca de 10 a 20m de altura,
as quais sao envoltas por dunas de areias. O nome Barreirinhas foi
oficializado em fins do século XVIII, recebendo oficialmente esse
titulo no dia 10 de outubro de 1835. A Lei provincial n° 951, de 14
de junho de 1871, elevou Barreirinhas a categoria de Vila,
alcancando o status de municipio em 29 de marco de 1938, pelo
Decreto-Lei Estadual n° 45.

Paulino
Neves

Um antigo povoado de Rio Novo teve sua ocupagao associada com
0 povoamento das margens do lago Taboa. O nome Paulino Neves
representa uma homenagem a um coronel latifundiario do
municipio de Tutbia, que dirigiu 0 municipio durante varias
décadas. Sua criacdo foi efetivada pela Lei Estadual n° 6.195 de 10
de novembro de 1994.
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Quadro 1 — Formacéao histérica dos municipios da regido dos Lencois/MA

(concluséo)

Surgiu a partir de ocupacfes a margem do Rio Tutbia, que nasce
no municipio de Araioses e desdgua no Rio Parnaiba. Os primeiros
habitantes do lugar foram os indios Tremembé e pescadores
némades que circulavam pela regido a procura de ovos de
gaivotas. Algum tempo depois, varios habitantes da bacia
hidrografica do Rio Parnaiba resolveram transferir-se para as
proximidades do povoado, instalando fazendas de criacdo bovina e
equina. Com a implantacdo de um porto, o povoado foi elevado a
categoria de vila em 1° de agosto de 1758, em ato assinado pelo
governador Gongalo Pereira Lobato e Souza, recebendo o nome de
Vila Vigosa no espaco territorial onde esta localizado o municipio de
Tutdia.

Fonte: ICMBIo (2016).

Tutdia

Quando a cidade organiza seu produto turistico preparando para ser
comercializado, subentende-se que contemple as necessidades dos visitantes e
transformacao de um mercado que tenha foco na qualidade da oferta. A cidade pode
ser considerada monumento/patrimdnio em si mesma, ela registra as varias fases do
desenvolvimento e consolida-se nas relagdes que os homens estabelecem entre si
ao longo do tempo, no espaco urbano. Conforme Swarbrooke (2000), o turismo s6 &
considerado sustentavel do ponto de vista social quando envolver a comunidade no
seu planejamento e administracéo.

O cenério da regido dos Lencéis influenciou residentes, governantes e
empresarios a apostarem seus recursos em empreendimentos turisticos e outros
servicos na regiao, acreditando que aquilo que antes era apenas areia improdutiva e
elemento de dificuldade para acesso e escoamento da producdo, passou a ser visto
como potencial de atracdo turistica. A paisagem litoranea se apresenta uniforme,
retilinea e com poucos estuarios, manguezais e recortes, desenhando praias
semidesertos ininterruptas de enormes extensoes.

A formacao hidrologica no entorno da area do PNLM é caracterizada por
rios, corregos, lagos, lagoas e lagunas. Neste sentido o PNL, se localiza a esquerda
do rio Preguicas o qual é fonte de rigueza para as populacdes ribeirinhas. Atribui-se
o nome “Preguicas” ao rio ao fato de terem existido, em suas margens, muitos
bichos preguicas, na época da colonizacdo. Alguns dizem que assim € chamado por

suas aguas correrem “preguicosamente” em qualquer periodo de enchente ou de
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vazante (TASSO, 2011). As margens do rio preguicas, ha uma sucessdo de cenarios
como palmeiras, varzeas, mangues e dunas.

Esse argumento € evidenciado por Castro (2012) afirmando que o rio
Preguicas se localiza no limite ocidental, cujo nome possui duas versées entre 0s
moradores — a primeira que a vazao tipica de rio meandrico, ao ser navegada, torna
a jornada preguicosa pela demora, a outra que havia muitos desses animais em
suas matas — onde se estabeleceu o maior fluxo do turismo, e ha maior
concentracdo de comunidades, maior dinamica socioespacial desde a foz até a
cidade de Barreirinhas. Sublinha-se que a direita do rio Preguicas encontra-se 0s
chamados Pequenos Lencbéis que se estende até Tutdia, e comeco do Delta do
Parnaiba, com paisagem semelhante a do PARNA também denominado de Grandes
Lencais.

A Leste, o rio Formiga desagua proximo a foz do rio Preguicas,
aumentando a quantidade de &guas represadas pelos ciclos das marés e
contribuindo para a diversidade local da associacdo de manguezais e vegetacao
higrofila predominantemente constituida por Buritis (Mauritia flexuosa) e Acai
(Euterpe oleraceae) que se estabelece as suas margens. E a Oeste existe o rio que
recebe o nome de rio Alegre que percorre 72 quildmetros, até desaguar no lago de
Santo Amaro, um dos maiores do Maranh&o, e é também chamado por Grande.

As aguas do rio Alegre ndo chegam ao mar, anteriormente tratava-se de
uma laguna que pela deposicdo sedimentar deixou de receber as dguas das mareés
cheias, proximamente ao povoado Travosa®’. Em alguns trechos ele meandra
formando lagoas, como a da comunidade Betania. Outro rio é o Peria, importante na
formacao dos espacos de povoamento no inicio da ocupacéo do litoral ocidental.

Enquanto o rio Negro é uanico corpo d'agua que flui atravessando o
campo de dunas dos Lencois, possibilitou o estabelecimento das comunidades dos
Britos e da Baixa Grande, gracas aos seus meandros e anastamosamento,
apresentando feicdes como a de um lago que se espreita entre as partes baixas das

dunas, como é o caso da lagoa da Esperanca, dessa forma ha a formacdo de

2 Conforme Castro (2012, p. 157) ‘Povoado’ é um termo atribuido pelos moradores somente a
Travosa e Bela Vista, em Santo Amaro e Atins e Mandacaru em Barreirinhas, 0s outros nulcleos
humanos séo tratados por comunidade. Os tratamentos associam-se ndo s6 a quantidade de
pessoas na localidade, mas principalmente a ligacdo identitaria e a dinAmicas externas aos vinculos
com o lugar que se apresentam em maior grau. As referéncias as pessoas se dao pela adjetivacao:
ele é do povoado Travosa, ou ele é da comunidade Avenca.
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vegetacao mais densa de restinga (CASTRO, 2012, p. 156). Além dos diversos rios,
destacam-se ainda as lagoas, entre estas as mais conhecidas s&o: Lagoa Azul,
Lagoa Bonita, Lagoa da Esperanca, Lagoa da Gaivota, Lagoa da Betania e Lagoa
das Emendas.

O aproveitamento turistico sugere gestdo eficiente e uso racional dos
recursos ambientais minimizando impactos negativos. O lugar turistico provoca
mudancas na paisagem e no cotidiano dos residentes ao passo que merece atengao
e reflexdo em relacdo aos eventuais problemas socioambientais advindos da
atividade turistica. A necessidade de ser adotada uma abordagem holistica pela
humanidade, “na qual cientistas naturais e sociais trabalhem juntos em favor do
alcance de caminhos sabios para o uso e aproveitamento dos recursos da natureza”,
[...] conservar e aproveitar a natureza ndo sdo antagdnicos o uso produtivo nao
precisa necessariamente destruir a diversidade (SACHS, 2002, p.31-32).

Em virtude dos desdobramentos da atividade turistica nessa regiao,
especialmente em Barreirinhas, o valor dos imdveis subiu consideravelmente,
antigos moradores venderam e vendem as suas areas para empresarios e pessoas
com poder aquisitivo, o éxodo urbano e rural que, sobretudo vem ocasionando
irreversiveis problemas sociais e econémicos para o municipio. Além disso, a falta
de estrutura nos municipios dos Lenc¢bis Maranhenses para receber o turismo é
condicdo que requer zoneamento urbano ou planejamento.

Assim, o advento do turismo tem induzido residentes a acreditarem na
geracdo de emprego. No entanto 0 que se observa € que gera “ocupagao”, pois uma
parte das atividades remuneradas ocorre por meio de servicos realizados por conta
prépria dos nativos, ou seja, trabalho autbnomo, maior parte da mao de obra
qualificada dos equipamentos turisticos provém da capital do Estado. Destaca-se
que, quem tem obtido éxito com o capital aplicado em empreendimentos privados
foram empresarios maranhenses, e de outros Estados e empreendimentos
montados com capital estrangeiro.

Sachs (2004, p37) mostra que para sua complexificacdo, assentada pela
adicado de alguns subjetivos como “econdmico, social, politico, cultural, sustentavel é
mais importante, pelas novas problematicas”. Nesse sentido, o autor fundamenta-se
na constru¢cdo de um novo paradigma — desenvolvimento sustentavel — definido por

cinco pilares: social, ambiental, territorial, econémico e politico, justificando ser uma
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abrangéncia maior que a meramente pautada na sustentabilidade social ou
ambiental.

Embora haja esfor¢o de difusdo de imagens das cidades turisticas como &
0 caso dessa regido, os o6rgdos e entidades competentes, ndo conseguirdo
minimizar os conflitos existentes por simples construgdo de imagens. Nessa
perspectiva Acselrad (2009, p. 27) contribui com a afirmagcdo que a insercao
competitiva €, nesse ideario, evocada para pressionar as cidades a se transformar
em espacos autdbnomos em disputa, inclusive pela via da afirmacdo de seus
atributos ambientais, por investimentos de mercados internacionalizados.

Os conflitos urbanos em torno dos “bens coletivos”, do “espaco nao
mercantil” por meio do qual as praticas espaciais se confrontam na disputa por sua
duracéo, sédo os sintomas vivos da insustentabilidade das cidades. Assim, encontra-
se alguns atores sociais no universo dos conflitos urbanos atuais, empenhando-se
em sujeitar a economia do ambiente urbano as prerrogativas da “justica ambiental”®

as cidades.

2.2 O MODUS VIVENDI DAS COMUNIDADES DA REGIAO DOS LENCOIS

O PNL conta com aproximadamente 20 povoados espalhados nas
restingas pelas bordas das dunas, as margens dos rios e nas praias (MARGEM et
al, 2008). Entre estes estdo os povoados da regido das Praias, que sdo: Travosa,
Atins, Canto do Atins, Caburé, Mangue Seco e Santo Inacio, na regido das Dunas:
Queimada dos Britos, Queimada dos Paulo e Baixa Grande, e na regidao de
Restinga: Buritizal dos Felipes, Betanea, Avenca, Baixdo, Baixinha e Queimada

Grande, Pé do Morro, Buriti Amarelo, Tratada de Cima, Tratada de Baixo, Buritizal,

® O conceito de justica ambiental surgiu nos Estados Unidos, centrado na luta travada por grupos
étnicos afetados pelo racismo ambiental, pois em 1987, um relatdrio cientifico divulgado pelo Comité
para a Justica Racial da Igreja Unida de Cristo denunciou as liga¢des entre a degradacdo ambiental e
a discriminagédo racial. O estudo utilizava dados estatisticos para demonstrar que a localizacdo de
lixeiras com residuos toxicos coincidia com a das comunidades de negros, hispanicos e asiaticos.
Trata-se de um marco historico, fortemente ligado com o surgimento de movimentos de justica
ambiental nos EUA que relacionaram a luta antirracista com a defesa do meio ambiente. No Brasil a
Justica Ambiental, tem uma conotacdo mais ampla do que nos Estados Unidos. Para nés, justica
ambiental exprime um movimento de ressignificacdo da questdo ambiental, apropriando-se da
tematica do meio ambiente por dindmicas sociopoliticas tradicionalmente envolvidas com a
construgcdo da justica em sentido amplo e ganhou espaco através da Rede Brasileira de Justica
Ambiental (RBJA), criada em 2001, com o objetivo de combater a injustica ambiental no Pais, ela é
uma articulacao formada por representantes de movimentos sociais (MOURA, 2010, p. 4-6).



41

Tucuns e Bracinho. Ao longo do rio preguicas até a sede do municipio de
Barreirinhas estdo alguns povoados, que até hoje se comunicam através do rio, s&o:
Boa Vista, Sdo Domingos, Mangaba, Moitas, Morro do Boi, Espadarte, Vassouras,
Alazéo, Caburé, Mandacaru, Santo Inacio, Atins, entre outros.

Figura 1 — Mapa dos municipios e povoados dos Lenc¢dis/MA
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Fonte: http://www.trilhaseaventuras.com.br.

A economia desses lugares € de subsisténcia: o cultivo da mandioca, do
arroz do alagado, a confec¢do da farinha, a pesca no rio e no mar e a criacdo de
pequenos animais, principalmente cabras e galinhas. No entanto, a lavoura, a pesca,
0 extrativismo, a pecuaria e a olaria se misturam. O principal tragco das comunidades
dos Lencois Maranhenses € a combinacdo e predominio destas atividades, o que
diferencia os grupos de pessoas.

A pesca artesanal realizada nas lagoas naturais e na zona litoranea, é
realizada por meio de redes de emalhar, puca e tarrafa. As populacdes tradicionais
(moradores do interior e das proximidades do parque onde ocorre também de forma
esporadica a cacga) residem nas comunidades de Baixa Grande, Queimada dos

Britos e Travosa. Nos povoados de Baixa Grande e Queimada dos Britos, a
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populacdo residente sobrevive do cultivo de arroz e de murici e da criacdo de
bovinos, caprinos e suinos.

Em Travosa, a comunidade vive basicamente da pesca artesanal,
utilizando varios instrumentos de pesca como zangaria, cacoeira e malhdo. A pesca
industrial ocorre por barcos provenientes de frotas de empresas sediadas nos
municipios de Belém (PA), Luis Correia (Pl) e Camocim (CE) por meio de arrastdo
de portas realizadas desde a foz do Rio Preguicas a foz do Rio Baleia, esta pratica é
considerada inadequada, conflitante e predatoria.

A produgcdo do artesanato a partir da fibra do buriti nos Lencois
Maranhenses também é importante traco cultural da populacdo da regidao. No que
tange a rede produtiva do artesanato sdo considerados trés maiores geradoras de
renda no municipio de Paulino Neves, seguido da producéo da farinha de mandioca.
O artesanato do buriti € apreciado pelos turistas que visitam a regido e sendo
bastante procurado pelos mercados externos, resultando em expressiva demanda
pelo produto.

Entretanto a intensa exploracdo de buritizais compromete o ambiente,
apontando necessidade de adequacdo das praticas de manejo e controle da
atividade na regido. O buriti é considerado uma das palmeiras mais abundantes do
pais, em toda a Amazénia, Brasil Centro-Oeste e partes do Nordeste e Sudeste nas
areas baixas de florestas abertas e fechadas, sobre solos mal drenados, brejosos ou
inundados (LORENZI et al., 2004; RIGUEIRA et al., 2002). Apesar de ser uma das
espécies de palmeira mais utilizadas comercialmente para extrativismo em todo o
Brasil, sdo raros os estudos que tratem de aspectos relacionados ao extrativismo, a
viabilidade econdmica e ambiental desta palmeira (MAURICIO; SARAIVA; COMAPA,
2005).

Nessa regido, o buriti € uma espécie-simbolo fundamental no equilibrio
dos ecossistemas, auxiliando na manutencéao dos corpos hidricos e umidade do solo
nas épocas secas. Ainda que seja uma das espécies de palmeira mais
comercializadas para extrativismo em todo o pais, sdo raros os estudos relacionados
ao extrativismo, a viabilidade econ6mica e ambiental. Diversas atividades
extrativistas sdo praticadas na area do Parque, além da exploracdo da palmeira do

buriti existem a de babacu, tucum e carnauba, destas se extraem principalmente
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palha, cera, améndoa e coco. E ainda além dessa € intenso o0 extrativismo da
castanha de caju e de madeira para producédo de carvao e lenha.

D’antona (2000, p.6) ao caracterizar esses lugares, define-os no modo
como os habitantes se referem a porcdes do espaco dos Lencgdis. O autor destaca
gque nos relacionamentos que se estabelecem entre localidades, as sedes
municipais Barreirinhas, Primeira Cruz e Santo Amaro, exercem papéis de atracédo
proporcionais a sua urbanizacdo. Caracteristicas particulares de Barreirinhas —
tamanho, importdncia como entreposto comercial, infraestrutura disponivel,
existéncia de posto do IBAMA, enfoque turistico e os festejos — fazem desta, a
Capital dos Lencéis, necessaria para maior parte dos deslocamentos”.

Conforme Marques (2012), os povoados apresentados, possuem varias
caracteristicas geograficas:

e Vassouras, Moitas e Morro do Boi — séo lugares de dunas de areia
branca, entremeadas de lagoas, habitadas por pescadores no tempo
da pesca;

e Caburé — proximo a foz do Rio Preguicas e praia com cinco quildmetros
de extensdo; € uma estreita faixa de areia que separa o rio do mar,
havia rancho de pescadores, atualmente com instalacdo de hotéis e
restaurantes e fluxo intenso de visitantes, para parada obrigatéria do
circuito turistico do rio Preguicas tornou-se local de especulagao
imobiliaria. A regido esta sujeita a acdo dos fortes ventos motivo pelo
qual constantemente passa por transformacdes geograficas. Os
pescadores abandonam suas cabanas ao fim do inverno devido a forga
do vento. Dos mangues da regido extraem madeira para cabanas; as
folhas do buriti vém de longe, do interior; de Barreirinhas, originam-se
0s produtos industrializados e certos alimentos. Com o
desenvolvimento do turismo e a crescente facilidade de acesso, o
espaco social do Caburé transforma-se rapidamente. O turismo de fim-

de-semana, amparado pela infraestrutura das lanchas e pousadas, vai

* Barreirinhas/MA manteve-se em relativo isolamento por varias décadas neste século devido a falta
de boas vias de acesso. Ainda que importante centro exportador de castanha de caju, a sede
prosperou mesmo a partir dos anos 70, época em que a Petrobras ensaiou, sem bons resultados, a
prospeccao de petréleo no areal. O municipio tem se firmado como polo turistico, apesar das vias
ainda precarias, tornando-se uma das prioridades do governo estadual (Maranhao 1994).
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modificando a paisagem e o modo de vida na praia, ao impor uma nova
distribuicdo no espago e no tempo.

e Mandacaru — vila de pescadores entre as dunas e o rio Preguicas. A
Marinha instalou estrategicamente o Farol das Preguicas, para
orientacdo maritima. Onde é possivel ver a foz do rio Preguicas e as
morrarias, chamadas também de Lenc¢oéis Maranhenses. Atualmente
funciona como ponto de visitacao turistica;

e Atins — um vilarejo de pescadores, praticas de pecuaria, extrativismo e
agricultura de subsisténcia. Local onde o rio Preguica se encontra com
0 mar e com a abertura de uma estrada (25 quilometros) ligando
Barreirinhas a Atins, e a chegada da energia elétrica e o telefone,
facilitou o armazenamento do pescado nesse povoado, ainda foram
instalados alguns servicos ao turista;

e Boa Vista e Mangaba — comunidades préoximas de Sdo Domingos,
muitas familias tém relacdo de parentesco e sdo povoados com
caracteristicas similares. O processo de especulacdo imobiliaria se da
pelo interesse por segundas moradias ou casas de veraneio, da
construcdo de pousadas e grandes redes de hotéis. Vale ressaltar que
a vegetacao praiana, restingas e manguezais percorrem desde a foz do
rio Preguicas (Atins) até o povoado de Sdo Domingos. Entretanto a
vegetacdo se modifica, nesse povoado e aparecem a palmeira da
jucara e do buriti.

e Laranjeira e Tapuio — Tapuio se caracteriza pela lavoura, Laranjeira se
sobressai pelas olarias, atividades que se realizam predominantemente
no verdo. Em Laranjeira pratica-se a olaria, a pesca fluvial e, em menor
escala, a agricultura. Em Tapuio, a agricultura e a pesca, de acordo
com preferéncias e habilidades pessoais®. A vocacdo agricola dos
moradores de Tapuio atribui-se ao fato de que varios individuos

permanecam no interior para cuidar das rocas; em compensacao, a

® Laranjeiras encontra-se entre os principais fornecedores de tijolos para sede municipal. J& Tapuio é
regionalmente conhecido pela qualidade de sua agricultura. As espécies cultivadas nao diferem
daquelas encontradas nos Lencdis Maranhenses, contudo, 0 manejo do solo se destaca pela regular
alternancia de culturas (mandioca e banana), por um sistema de forracdo (com palha de carnauba),
valas (“levadas”) que interligam os lotes até o rio Preguigcas e pequenas elevagdes no terreno
(“matumbos”), um eficiente sistema de irrigagao e drenagem (D’ANTONA, 2000, p 7).



45

dificuldade de se lidar com barro durante a chuva, justifica o
deslocamento de quase todos os moradores de Laranjeira para a praia.
No verdo plantam mandioca e banana, condicdo favoravel para as
olarias, mas para pescar nao é favoravel.

e Queimada dos Britos e Baixa grande — Localizadas no interior do
campo de dunas do Parque Nacional dos Lencdis Maranhenses, essas
duas manchas de vegetacdo de restinga sao verdadeiros oasis e um
abrigo para pernoite para aqueles que buscam realizar o trekking de
travessia do PNLM. De acordo com o zoneamento do Parque Nacional,
estas regides sdo a Zona Primitiva, onde a visitacdo s6 pode ocorrer
em niveis de minimo impacto. Desta forma € proibido a realizacdo de
passeios turisticos ou visitar a localidade em veiculos motorizados de
qualquer natureza. A despeito disso, cerca de 30 familias residem no
local, sendo permitindo a elas, e somente elas, o trafego em veiculos
motorizados por questbes de salva guarda a vida e transporte de
pessoas, alimentos e materiais.

As relacbes socioespaciais sdo resultados perenes do espaco geografico.

Essa producdo humana, por sua vez diz respeito a relacbes econbmicas (relacéo
sociedade-espaco mediatizada pelo trabalho), politicas (relacdo sociedade-Estado
ou entre Estados-Nacdo) e simbolico-culturais (relagdo sociedade-espaco via
linguagem e imaginario). A forga motriz destas relacdes é a acdo humana e suas
praticas espaciais (LEFEBVRE, 1991). A producéo social do espaco se constitui por
meio da interacdo dialética entre a triade espacial (o vivido, o percebido e o
concebido). Produzindo e resgatando novas relagdes, possibilitando a resisténcia

social dos “usuarios” do espaco.

Tudo se insere dentro da légica, do fluxo dos Leng6is Maranhenses,
colaborando para a afirmacdo de que é incorreto pensar no ‘Parque’ sem
pensar nas pessoas e nas conexfes espaciais-temporais [...] Do caju
aproveitam-se a castanha, o fruto (para o consumo humano e como racao
para o gado) e, eventualmente, a madeira [...]. A sazonalidade impde
mudancas consideraveis no cendrio. No inverno ha milhares de lagoas
alimentadas pelas aguas dos rios que transbordam com as chuvas; no auge
do verdo a maior parte das lagoas secam, ha apenas dunas. Ao ciclo
temporal anual acrescenta-se um movimento continuo de avango da areia
em direcdo ao interior, em particular sobre as “ilhas” de vegetagéo, o que
parece ameacgar o0 modo de vida nas Queimadas. A arraigada pecuaria —
gado bovino e cabras — supera em muito a producdo de outras localidades.
Mas ndo ha independéncia nem isolamento. O modo de vida nas ilhas
depende de mdltiplas conexdes externas, compativeis com os habitos e
movimentacdes de seus moradores (D’ANTONA, 2000, p.6).
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Averiguando a criagdo dos parques nacionais no Brasil, em especial ao
Parque Nacional dos Lengb6is Maranhenses (PNLM) e suas comunidades
tradicionais, D’Antona (2000) aponta a apartagao de areas do territério nacional para
manté-las protegidas da acdo humana. Desta forma, ha um predominio do biolégico-

ecoldgico sobre o socioldgico antropoldgico.

Atins e Mandacaru representam lugares préximos ao litoral onde pessoas
pescam o ano todo na foz dos rios e também no mar. Seus moradores se
definem como pescadores mas desenvolvem outras atividades, assim como
em outras comunidades, uma a combinacdo de varias praticas, pois
plantam para a subsisténcia e ndo para o mercado (arroz e feijao, no
inverno; mandioca, no verdo) (D’ANTONA, 2000, p.6).

O turismo acarreta impactos ambientais negativos, representados pelo
uso indevido dos rios, dos lagos, dos campos de dunas, crescimento das
construcdes civis em locais improprios atrelados a especulacao imobiliaria, tornando
essencial a intervencdo do poder publico com politicas de desenvolvimento do
turismo sustentavel com finalidade de melhoria das condi¢des de vida da populacao
com atengéo especial ao meio natural. O Instituto Chico Mendes de Conservagao da
Biodiversidade — ICMBIio supervisiona 0s atrativos turisticos (circuitos) de diversos
povoados nas cidades da regido dos Lencois:

e Lagoa da Gaivota — Distante 2 km da sede de Santo Amaro é o

principal atrativo no municipio. Esta lagoa esté localizada em uma area
de nidificacdo de gaivotas, possibilitando a observacdo das aves. O
acesso pode ser realizado por meio de caminhadas ou em veiculo 4x4.
No caminho ao atrativo é possivel observar o lago de Santo Amaro;

e Lagoa da Betania — Assim como a lagoa da Esperanca, trata-se de um
curso de rio interrompido pelo campo de dunas. O atrativo € no
povoado da Betania que oferece alguns servigos basicos. A variacéo
das cores da 4gua e a paisagem com o campo de dunas ao fundo.

e Lagoa das Emendadas — Acessivel apenas por meio de caminhada,
sdo varias lagoas interdunares (no interior do campo de dunas) que se
ligam e chegam a somar quildmetros em extensdo. Por ser um atrativo
no interior do campo de dunas, permite ao visitante ter uma dimensao
do tamanho dos lencoéis maranhenses;

e Praia da Travosa — Localizada proxima do povoado Travosa, uma

comunidade pesqueira, a praia da Travosa apresenta grande extensao
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possui 0 campo de dunas ao fundo. Em abril ocorre um campeonato de
surf na praia da Travosa. Zona Primitiva;

A atividade turistica alterou o cotidiano das comunidades agricolas,
principalmente nas da porcdo oriental, onde trafegam automoveis transportando
turistas em visita as lagoas e a foz do rio Preguicas. Essa situacdo é demonstrada
por Ruschmann (1997), apontando que o turismo altera profundamente as
caracteristicas socioculturais locais. A caracteristica mercantil atribuida as
manifestacbes culturais e ao modo de vida dos residentes reflete, entre outras
coisas, na descaracterizacdo dos costumes tradicionais e na mudanca dos desejos e
hébitos.

Nesse sentido Serpa (2002, p.172) afirma que: “[...] o turismo faz com que
as populacdes locais reinventem seu cotidiano, e, essa reinvencédo faz com que a
l6gica da atividade turistica se sobreponha as tradig@es locais e até a identidade da
comunidade”.

Vale destacar que o povoado Cardosa, limite de Barreirinhas com o
municipio de Paulino Neves, houve situacdo de resisténcia da comunidade local em
relacdo as visitacOes turisticas percebidas como desordenadas. A principio esta
area, recebia grupos familiares circunvizinhos, mas em 2005, as agencias de turismo
iniciaram a comercializacdo do rio Formiga justificado pela falta das lagoas
interdunares que secavam durante o periodo de estiagem, geralmente nos meses de
setembro a dezembro desencadeando a diminui¢do do fluxo turistico. Essa condi¢cao
de utilizacdo das areas do povoado para fins turisticos, levou a comunidade, por
meio da associacdo de moradores, protestar e interditar os locais de acesso ao rio,
alegando que estava sendo excluida dos ganhos monetarios das visitas®.

Nesse contexto novas formas de desenvolvimento da pratica turistica,
pautadas no planejamento participativo por intermédio das comunidades locais, criou
a definicdo de Turismo de Base Comunitaria. Para Burstyn (2005, 66) o turismo de
base comunitaria pode ser definido “como uma modalidade do turismo sustentavel
cujo foco principal estd no bem-estar e na geragéo de beneficios para a comunidade

receptora”. Sawyer (et al., 2010, p.14-15) reflete ainda que:

® Assim, prefeituras de Barreirinhas e Paulino Neves na perspectiva de regular as atividades turisticas
na comunidade. Estabeleceu a cobranca de taxa para visitagdo de R$ 2,00 (dois reais) por pessoa,
repassado a associacdo de moradores, e proibicdo quanto a entrada de visitantes no rio com bebida
e comida, quanto aos guias turisticos devem ser obrigatoriamente da comunidade da Cardosa. Esse
caso é um exemplo de mobilizacdo das comunidades envolvidas nos roteiros turisticos comerciais.
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Para implementar a melhoria das condi¢Bes de vida das comunidades ele
gera, por meio da organizacdo coletiva e do envolvimento participativo,
oportunidades de aumento da renda familiar e de empreendedorismo
popular. Dessa forma, o turismo de base comunitaria faz com que a prépria
comunidade seja responsavel pela gestdo de atividades turisticas que
busquem valorizar a sua cultura, seus costumes e 0S recursos naturais
disponiveis, contribuindo para a sustentabilidade do destino e
proporcionando a maior parte de seus beneficios as essas comunidades
locais.

Coriolano (2009, p.13) contribui para o entendimento da pratica de

turismo de base Comunitaria, quando diz:

Tornou-se alternativa por fugir do padrdo convencional e voltar-se aos
principios da economia solidaria, buscando mudangas sociais, com
promocédo de trabalho aos desocupados e melhoria da qualidade de vida
das pessoas que residem em regides turisticas.

Tais relacdes vistas por Baumann como fraternas e de compromissos
entre os entes comunitarios se estende a todos, independentemente de talento ou
importancia, com sentido no partilhamento das vantagens coletivas. Implica na perda
das liberdades em troca da protecao oferecida pelo coletivo, diz que “[...] néo ter
comunidade significa ndo ter protecdo; alcancar a comunidade, se isto ocorrer,
podera em breve perder a liberdade” (BAUMANN, 2003, p.10). Mas a perda da
liberdade ndo se apresenta como um cerceamento de direitos individuais, mas como

direitos coletivos inalienaveis, quando, argumenta que, a comunidade é:

[...] tecida de compromissos de longo prazo, de direitos inalienaveis e
obrigacbes inabalaveis. E os compromissos que tornariam ética a
comunidade seriam o tipo de ‘compartilhamento fraterno’, reafirmando o
direito de todos a um seguro comunitario contra os erros e desventuras que
sdo riscos inseparaveis da vida individual.

Castiel (2004, p. 608) por sua vez, complementa que “[...] a categoria
comunidade se imprimem os primeiros predicados referentes a pressuposicdo de
presenca de um determinado tipo de laco social (e de juizos de valor) em funcao de
localizagdo, procedéncia e convivio comunal”’, o que justifica utilizarmos esta
categoria, aos territérios e suas territorialidades no ambito do PNLM.

A comunidade apreende-se ndo sé pelo universo simbdlico-cultural, mas
nas relagdes mais amplas dos que a realizam, identificada plenamente em todas as
suas manifestacfes. Na totalidade € espaco de reproducéo, a area, 0s signos e o
simbdlico, o cultural, a técnica, os usos do espaco, remete territorio e territorialidade,

espaco e identidade. Entendida como o lugar, a localidade onde opera a realizagao
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do comunitério, tanto quanto sua identidade, uma vez que ha predominancia da
ancestralidade como as que se encontram no territorio do PNLM.
(Des)territorializacdo e (re)territorializacdo sdo processos de transformacdo que
devem ser analisados em suas multiplas faces ou seja, uma multiterritorialidade em
detrimento das dimensdes politica, econémica, simbdlica e naturalista.

Recorrendo as ideias de Morin (2008, p.20) essa complexidade é
entendida pela necessidade de um conhecimento dos constituintes heterégenos que
lida com o paradoxo do uno e do multiplo, efetivando-se num tecido “[...] de
acontecimentos, acoOes, interacdes, retroacdes, determinacdes, acasos, que
constituem o nosso mundo fenomenal”.

A multiterritorialidade no local onde o PNLM pela dimensdo de um
territério do poder, em relacdo a outros que apresentam esse universo relacional
muitas vezes apresentando tracos inquietantes da confusdo, do emaranhado, da
desordem, da ambiguidade, da incerteza, mas do ponto de vista conceitual,
concebido como ordenado, hierarquizado, explicado de forma intencional e
equivocadamente esconde o incerto no uso de elementos teoricamente ordenados.
O turismo isoladamente ndo é capaz de promover a sustentabilidade de um local
(HUNTER, 2002). Isto denota que nenhuma cidade pode ser considerada
sustentavel com bases fundadas estritamente no turismo, necessitando de diversos
componentes para construir tal realidade.

O local para ser sustentavel, necessita de articulacdo entre o turismo e
demais setores, funcionando de forma harménica e diversificada, preservando os
recursos naturais, visando a incluséo social e viabilidade econémica. Tendo em vista
também, a implantacdo de planos de manejo na exploracdo dos produtos mais
comercializados, com o intuito de assegurar a capacidade de reproducdo da
natureza e, portanto, a capacidade de oferta dos produtos ao longo do tempo.

Entretanto uma nova janela perceptiva abriu-se para os homens e, pela
primeira vez na histéria da humanidade, como nos lembra Milton Santos (1996), nés
vivemos uma universalidade empirica. O espaco natural ou rural atrai a populacéo
urbana que busca se libertar do cotidiano padronizado das cidades. Assim, busca no
ecoturismo uma interacdo com o meio natural. O discurso do desenvolvimento
sustentavel sugere a integragdo da comunidade com atividades que possam

promover a conservagao e 0 uso sustentavel dos recursos naturais e culturais locais.
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Assim para Calvo (2008) a cidade, em si mesma, € o registro concreto
das obras e intervengcdes como materializagcdo dos anseios, perspectivas, valores,
sinais de uma sociedade. Hoje, em um mundo globalizado que se pauta pelas
transformacdes aceleradas de um tempo e espaco que ndo se estrutura e ndo se
estabelece da mesma maneira de antes, as mudancas da cidade sao constantes e
levam a um restrito conhecimento dos locais antigos da cidade e seus significados
pelas geracdes mais jovens.

A partir da “revolucdo urbana” as cidades eram construidas para a
producdo e para as necessidades basicas, estas cidades erguem-se unicamente
voltadas para o consumo e para o lazer. Este € um dos motivos que levou alguns
autores a considerarem as cidades turisticas como um exemplo expressivo de
cidade pés-moderna (MULLINS, 1991). A urbanizacéo turistica coloca as cidades no
mercado de paisagens naturais e artificiais. Em fung@o do desenvolvimento turistico
algumas cidades chegam a redefinir toda sua vida econ6mica, reorganizando-se
para produzir paisagens atrativas para o consumo e para o lazer.

Nesta perspectiva as cidades turisticas representam outra forma de
urbanizacdo, porque elas ndo sédo organizadas para a produgcdo, como as cidades
industriais, mas para o consumo de bens, servicos e paisagens. Diante do exposto a
formacao de uma nova configuracéo socioespacial € reflexo do mundo e do lugar. O
espaco apropriado pelo turismo € preciso pensar além das suas funcdes
econbmicas, considerar as questdes sociais e culturais diversas. A necessidade de
fortalecimento produz articulacdo com multiplicidade de processos de identificacéo
territorial de escala mais limitada.

A constatacdo de que o processo de producdo de lugares para o
consumo resulta em consumir e degradar os préprios lugares; permite considerar por
outra Otica que estas novas paisagens da urbanizacao turistica representam também
as formas contemporaneas de espacializacdo social, construindo formas

diferenciadas de sociabilidade, mais hibridas e mais flexiveis.

! [...]"revolugdo urbana”, [...] conjunto o das transformacBes que a sociedade contemporanea
atravessa para passar do periodo em que predominam as questdes de crescimento e de
industrializacdo (modelo, planificacdo, programacdo) ao periodo no qual a problemética urbana
prevalecer & decisiva - mente , em que a busca das solu¢cdes e da s modalidade s proprias a
sociedade urbana passar & a o primeiro plano. Entre a s transformagfes , algumas serdo bruscas.
Outra s graduais, previstas, concertadas. [...] ndo designam, por esséncia, a¢des violentas. Elas nédo
as excluem (LEFEBVRE , 1999, p 19).
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2.3 O PARQUE NACIONAL DOS LENCOIS MARANHENSES

O Parque Nacional dos Lencgbis é uma Unidade de Conservacao
ambiental, segundo o decreto de fundagao, que “tem por finalidade proteger a flora,
a fauna e as belezas naturais, existentes no local estando sujeitas ao regime
especial do Cédigo Florestal?, instituido pela Lei n® 4.771, del5 de setembro de
1965”. Possui caracteristica unica importante do ponto de vista paisagistico, cénica,
humana, histérica, geomorfoldgica, geoldgica e da biodiversidade. Esse territorio é
comparado a um deserto devido a grande area de areia clara formando dunas e
pequenas depressdes que se transformam em lagos e lagoas no periodo chuvoso,

ou seja, janeiro a junho.

8 Castro (2012, p 101) revela e discute afirmando que em 1920, ja se argumentava a necessidade em
se estabelecer um controle sobre as florestas, sendo inclusive assunto de mensagem do presidente
Epitacio Pessoa ao congresso Nacional. Arguia-se a necessidade de se preservar as matas e
florestas, mas as justificativas residiam, como até entdo, na economia florestal que apontava para
uma riqueza imensa a se explorar (ARAUJO, 2007, p.62). O resultado imediato foi a criagdo do
Servico Florestal Brasileiro, em 1921, pelo decreto n0 4.421.

Neste documento [...Jo artigo 38 trazia a recomendacao de o Servico Florestal em criar areas de
parque sobre locais onde ocorressem atrativos notaveis do relevo, de exuberante beleza cénica ou
gue encerrassem florestas virgens, bens considerados de interesse a conservacdo perpétua. Com
sua regulamentacéo tardia - sé viria funcionar no ano de 1926 - esteve, porém, sem a possibilidade
de executar qualquer politica florestal. Um primeiro motivo foi a garantia de politicas de terras
gestadas no ambito dos Estados federativos, um segundo foi ndo haver uma politica alicer¢ca em leis
gue estabelecessem os critérios e politicas dos varios niveis (CASTRO, 2012).

O autor ainda declara que enquanto o Servi¢o Florestal parecia inibido, sem apresentar propostas ou
acOes quanto a criagdo de normas, elaborava-se no seio do Ministério da Justica, a partir de 1931,
uma proposta de cddigo que legitimasse essa ferramenta de politica ambiental. Assim em 1933
conclui-se o Cadigo Florestal Brasileiro que pelo decreto 23.793 de 1934 [...] passa a alterar o sentido
de propriedade das terras. Os conceitos que virdo ascender no Cddigo Florestal de 1965 [...],
aparecem aqui ainda genericamente sob as especificidades das florestas, alids neste primeiro
Cddigo, floresta vem a ser toda e qualquer formacéo vegetal, de dunas a mata densa ombrdfila. As
Areas de Preservacéo Permanentes (APP) de nosso Cadigo moderno séo, neste, a floresta protetora
que tem a funcdo de conservar o regime das aguas; evitar erosdo, fixar dunas, assegurar as
condicdes de salubridade publica; proteger sitios que merecam ser preservados por sua beleza e
abrigar espécies raros da fauna.
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Figura 2 — Vista parcial do PNLM (dunas e lagoas)

Fonte: Elaborado pela autora.

Para Sachs (2002) o Brasil, assim como outros paises tropicais, possuli
todas as condicbes de se tornar exportador de sustentabilidade, transformando em
oportunidade, o desafio ambiental. No entanto Castro (2012) recomenda que o
cenario onde se desenrola o tecido metamorfoseado de um territério em gestacdo
deve incluir novos olhares, novos sentidos a vontade, outros prazeres, afazeres,
tempos, permanéncias, espiritualidades, enfim uma ‘realidade’ que integre a gestéao
das areas protegidas — um agente externo e distante — ao espaco local, surgindo o
amalgama da conservacgao, impondo, o saber construtivo para conhecimento desta
complexidade.

Assim, no ano de 2000, foi criado no Brasil o Sistema Nacional de
Unidades de Conservacdo — SNUC (CNRBMA, 2002) ampliando-se os objetivos
para: "proteger 0S recursos naturais necessarios a subsisténcia de populacdes

tradicionais, respeitando e valorizando o conhecimento e a cultura dessas
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populacdes promovendo-as no aspecto social e econdmico”. Nao obstante, ressalta-
se que a lei ndo permite a permanéncia de moradores no parque nacional enquanto
Unidade de Protecéo Integral, pois o Art. 11. 8 1° preconiza que: "O Parque Nacional
€ de posse e dominio publicos, mas as areas particulares incluidas em seus limites
devem ser desapropriadas”. No entanto o decreto 4.3404, de 22 de agosto de 2002,
regulamenta, processo indenizatério respeitando o modo de vida e as fontes de
subsisténcia das populacdes tradicionais.

Neste sentido o Ministério do Meio Ambiente, por meio da lei n® 11.516,
de 28 de agosto de 2007, determinou que PARNAs devam ser gerenciados pelo
ICMBIO - Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade, que € o caso
do PARNA Lencgbis Maranhenses. A entidade por sua vez tem a responsabilidade de
apresentar e editar normas e padrbes de gestdo de Unidades de Conservacgao
federais; propor a criacdo, regularizacdo fundiaria e gestdo das Unidades de
Conservacao federais; e apoiar a implementacao do Sistema Nacional de Unidades
de Conservacédo (SNUC) (ICMBIO, 2016).

Assim, o Instituto fiscaliza monitora o uso publico e a exploragao
econdmica dos recursos naturais aplicando penalidades administrativas ambientais
ou compensatérias pelo ndo cumprimento das medidas necessarias a preservagao
ou correcdo da degradacdao ambiental. Entende-se o Parque Nacional dos Lencéis
Maranhenses como area representativa e importante para o Sistema Nacional das
Unidades de Conservacdo, fundamental para a manutencdo dos processos
ecolégicos das comunidades, oferecendo interesse especial do ponto de vista
cientifico, cultural, educativo e recreativo. (ICMBIO, 2016).

O tratamento da &rea de protecdo, por meio do Plano de Manejo®
enguanto instrumento oficial de planejamento das Unidades de Conservacao — Ucs
tem como finalidade principal apresentar as diretrizes de gestdo da area para total

protecdo dos recursos naturais. Trata-se de projeto dinamico utilizando técnicas de

° O Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo — SNUC (Lei n° 9.985 de 18 de junho de 2000)
conceitua Plano de Manejo, como “documento técnico mediante o qual, com fundamento nos
objetivos de uma unidade, se estabelece o seu zoneamento e as normas que devem presidir o uso da
area e 0 manejo dos recursos naturais, inclusive a implantagdo das infraestruturas fisicas necessarias
a gestdo da unidade”. De acordo com os critérios apresentados o Plano de Manejo discorre sobre as
zonas estabelecidas para o PNLM, caracterizam em diferentes zonas®: Zona Primitiva, Zona de Uso
Extensivo, Zona de Uso Intensivo e Zona de Uso Especial. As caracteristicas ecolégicas e histéricas
desse Parque néo possibilitam a existéncia de zonas intangivel, de recuperacdo e histérico-cultural,
contudo, a proposta desse Plano de Manejo € propiciar condicBes para que no curso de evolucdo do
Planejamento, dentro do prazo de sua vigéncia, o conhecimento obtido e as a¢cbes desenvolvidas
permitam acrescer ao Manejo uma ou mais dessas Zonas (ICMBIo, 2016).
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planejamento ecoldgico, determina o zoneamento de uma unidade de conservacao,
caracterizando cada zona, prop8e desenvolvimento fisico de acordo com as
finalidades e estabelece diretrizes basicas para o0 manejo da unidade (IBAMA, 1998).

Ao rigor da Lei, Silva (2008, p. 5) discute as intencdes preservacionistas
do quanto a impossibilidade de conciliar a presenca humana e a conservagdo das
Unidades de Protecdo Integral, categoria em que o PARNA esta incluido, pois em
muitos casos a presenca humana em UCs é condicao indispensavel para que se
concretize o ideario de preservacdo. E o caso do PNLM, onde pequenas
comunidades familiares residem h& décadas — especialmente “Queimada dos
Britos”.

Entretanto os conflitos gerados pela indefinida situacéo fundiaria de varias
unidades, invasfes e presenca de populacdes humanas em unidades de uso
indireto, falta de pessoal técnico, falta de recursos financeiros e instabilidade politica
das agéncias de meio ambiente além das ameacas de caca e queimadas
predatdrias, permeiam as problematicas das areas protegidas (Sistema Nacional de
Unidades de Conservacao - SNUC), dividindo opinides.

Em andlise das técnicas utilizadas pelas comunidades tradicionais,
Diegues (2004) explica que em vez de contribuirem para extinguir 0S recursos
naturais, muitas vezes, garantem a qualidade do meio ambiente e justificam a
contraditoriedade dos propésitos de criacdo das UCs. Entretanto o aspecto
positivista e o reconhecimento da necessidade de protecdo do especial modus
vivendi das populacbes tradicionais, ainda provoca divergéncia entre o0s
denominados "preservacionistas” e “socio ambientalista" (SILVA, 2008, p. 7).

Diegues (2004) e Medeiros (2004) discorrem a despeito da criacdo de
areas protegidas no Brasil enquanto processo longo e lento de estruturacdo do
Estado e destaca que os primeiros registros da preocupacdo ambiental datam do
periodo colonial, onde a Coroa Portuguesa ja demonstrava atencdo a escassez da

madeira e do ouro.
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Quadro 2 — Origem de Parques em diversos paises

PAIS | ABERTURA PARQUE CARACTERISTICAS
1872 Parque Nacional Montanhas Rochosas
Estados Yellowstone
Unidos 1890 Parque_ Nacional Montanhas Rochosas
Yosemite
Australia 1879 sziry%llje Nacional Rocha/montanha/lago/cachoeiras
Canada 1883 EZL‘#J e Nacional Montanhas Rochosas
Nova Parque Nacional ~
Zelandia 1900 Egmont Presenca do vulcdo Egmont
, Parque Nacional . : Al
érgentlna 1903 Nahuel Huapi Regido andina da Patagbnia
Africa do 1925 Parque Nacional Fauna diversificada
Sul Kruger
Parque Nacional o .
Equador 1959 de Galdpagos Arquipélago das llhas Galapagos

Fonte: Meneguel (2011).

Conforme Meneguel (2011, p. 10), o Brasil possui diversos PARNAs,

localizados em todas as regifes do pais, representando a diversidade ecolbgica e

bioldgica, distribuidos a saber:

Regido Norte: Amazobnia, Araguaia, Cabo Orange, Jau, Montanhas do
Tumucu- maque, Monte Roraima, Nascentes do rio Parnaiba, Pacaés
Novos, Pico da Neblina, Serra da Cutia, Serra da Mocidade, Serra do
Divisor, Serra do Prado, Anavilhanas, Jamanxim, Rio Novo,
Mapinguari, Nascentes do Lago Jari e Virug;

Regido Nordeste: Catimbau, Chapada Diamantina, Descobrimento,
Jericoacoara, Leng¢obis Maranhenses, Marinho de Abrolhos, Fernando
de Noronha, Monte Pascoal, Pau-Brasil, Serra da Capivara, Serra das
Confusbes, Sete Cidades, Chapada das Mesas, Serra da Capivara,
Serra da Itabaiana e Ubajara;

Regido Centro-oeste: Brasilia, Chapada dos Guimardes, Chapada dos
Veadeiros, Emas, Pantanal Mato-grossense, Juruema e Serra da
Bodoquena;

Regido Sudeste: Caparad, Cavernas do Peruacu, Grande Sertdo

Veredas, Itatiaia, Pontbes Capixabas, Restinga de Jurubatiba, Sempre-
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Vivas, Serra da Bocaina, Serra da Canastra, Serra do Cip0, Serra dos
Orgéos e Tijuca;

e Regido Sul: Aparados da Serra, lguagu, Ilha Grande, Lagoa do Peixe,
Saint-Hilaire/Lange, S&o Joaquim, Serra Geral, Serra do ltajali,
Araucarias, Campos Gerais e Superaguli.

Destaca-se que o Parque Nacional do Itatiaia/RJ'® foi o primeiro Parque
Nacional (PARNA) no Brasil*' criado em 1937 e, a partir desse momento a
conservacao in situ*? da biodiversidade mundialmente difundida, baseada na criacdo
de Unidades de Conservacao (UCs), passou a ser a estratégia adotada no Brasil
(MILLANO, 2002). Estabelecendo objetivos especificos, definidos em funcédo das
caracteristicas dos ecossistemas e destina¢ado de uso.

Convém reforcar que os desdobramentos para a criacdo dos parques
envolvem analise dos espacos naturais de forma conceitual do territério naturalista,
calcado no natural exterior ao homem, que a flora e fauna por meio de interacdes
tendo como base recursos ndo vivos e a relacdo sociedade-natureza permeia a
territorializacgao.

Localizado no Litoral Oriental do Estado do Maranhdo, o territorio
correspondente ao PNLM foi criado por meio do Decreto n°® 86.060, de 02/06/1981.
Ressalta-se que o Parque Nacional dos Lencois foi sugerido para constituir um
espaco de conservacao por meio do projeto RADAM-BRASIL com a justificativa de
preencher lacunas existentes no entdo sistema de Unidade de Conservacdo e
atender a comunidade cientifica e instituicbes da area ambiental do Estado na
década de 1970.

10 Meneguel (2011, p 6) argumenta que a histéria da politica ambiental pode ser dividida em trés
fases. A primeira, no inicio da Republica, onde os primeiros documentos legais foram instituidos e
ocorreu a criacdo do primeiro parque nacional, o Parque de Itatiaia, em junho de 1937. Este
momento foi seguido pelo da ditatura militar (1964 a 1984), periodo em que ocorreu a criagdo de
diversas areas de protecdo ambiental, assumindo uma dimensdo nacional. E, por fim, assim o
periodo pés 1984, quando ocorre uma nova fase de estruturacdo do Pais, incluindo uma maior
Plreocupagéo com o0 meio natural.

Mas em termos mundiais o primeiro parque nacional existente foi o Yellowstone Nacional Park,
criado em 1° de marco de 1872; localizado nos Estados Unidos, possui uma area de 8.991 kmz2.
Trata-se, mundialmente, da primeira area de protecdo natural (COSTA, 2002, p. 163). Em termos
mundiais, o tema conservagdo da natureza para Yazigi (2002), mostra um deslocamento dos
conceitos preservacionistas que estiveram na origem dos parques norte americano, como
Yellowstone (1872) e Yosemite (1890), que desencadearam uma série de outros parques em varios

aises.

 conservacdo in situ: conservacdo de ecossistemas e habitats naturais e a manutencdo e
recuperacdo de populacdes vidveis de espécies em seus meios naturais e, no caso de espécies
domes-ticadas ou cultivadas, nos meios onde tenham desenvolvido suas propriedades caracteristicas
(Lei 9.985).
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A area se apresenta sob a forma de linha de costa regular e tendo parte
da extensdo coberta por vasta area de dunas de areia. Possui uma é&rea de
155.000ha abrangendo os municipios de Santo Amaro, Primeira Cruz e Barreirinhas
(IBAMA, 2003), com os seguintes limites e confrontacdes: Norte Oceano Atlantico;
Sul Barreirinhas; Leste Paulino Neves; Oeste Primeira Cruz e Santo Amaro.

Dunas se formam a partir de ventos fortes, de dire¢cdo constante, sopram
sobre as praias com intensa deposicao de detritos. Ao se ligarem entre si numa linha
continua, as dunas dispdem-se em cadeias ou corddes, sendo o vento um dos
principais agente modificador da paisagem. Na desembocadura do sinuoso rio
Preguicas a grande variacdo da maré e continua erosdo/deposicdo de areia altera a
abertura da barra. A morfologia é constituida por praias, lencdis arenosos, terracos
arenosos, planicies de deflacdo, de inundacdo e marés. As dunas podem ser do tipo
barcanas, parabolicas, longitudinais ou formando encadeamentos de cada um
desses tipos (SANTOS; SILVA, 2010).

Figura 3 — Localizacdo dos grandes e pequenos Lencaois

Parque Nacional dos Len¢ois Maranhenses
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Fonte: http://www.icmbio.gov.br/parnalencoismaranhenses/


http://www.icmbio.gov.br/parnalencoismaranhenses/

58

O regime pluviométrico, circulacdo dos alisios e temperaturas encontram
solo sedimentar e moldam o relevo suavemente ondulado coberto por campos de
dunas méveis e as configuracdes acompanham o sentido dos ventos em altura que
podem chegar a 30 metros. Conforme caracteristicas geoldgicas e geomorfolégicas
da regido o clima é definido predominantemente como semiarido, quente e tipico da
zona equatorial. Estudos demonstram que na faixa sublitorAnea constituida pelos
Lencois Maranhenses verifica-se duas épocas de formacéo de dunas.

Neste contexto, na planicie deltaica do rio Parnaiba, constituido
predominantemente por sedimentos fluviais pela forte influéncia marinha, também
ocorrem recobrimentos parciais de depdsitos dunares por meio da intensa atividade
eollica. O deslocamento de depdsitos arenosos na faixa costeira neste trecho induz a
depdsitos dunares e corddes arenosos marinhos na foz de inimeros rios, podendo
criar barragens naturais gerando, normalmente lagoas costeiras.

O movimento constante das dunas causa soterramentos de lagoas
(temporarias e permanentes) que retém aguas pluviais da estacdo chuvosa, bem
como de qualquer estrutura que se apresenta ao caminho de transporte dos
sedimentos, como é o caso de soterramento de mangue. Pode-se classificar a area
dos Lencéis como de vegetacéo primaria™® (como Formac&o Pioneira), apresentando
influéncia marinha (restingas), fluviomarinha (Manguezais) e fluvial (Aluviais) (IBGE,
1992).

A planicie costeira onde estd localizado apresenta relevo suave e
moderadamente ondulado, sendo comuns extensos campos de dunas méveis de
varias configuracdes. Destacam-se as seguintes entidades morfologicas: praias,
lencdis de areia, pontais, cordfes, terracos arenosos, planicies de deflacéo,
inundacao e mare, além dos diversos tipos de dunas (SANTOS; SANTOS, 2015).

As dunas recebem variadas denominac¢des. Em seus primordios, foi
chamado pelos primeiros navegadores de “lengdis maranhenses”. Navegando
préximo a costa da regido, perceberam um relevo plano, constituido por areias
guartzosas marinhas e corddes de imensas dunas de coloragéo branca, as quais se
assemelhavam a “lengdis jogados sobre a cama” (D’ANTONA, 2002). Essas dunas

de 20 a 40 metros de altura e os ventos sopram intensamente atingindo até 70 km/h,

® Todos os “tipos de vegetagdo” ou Regides Fito ecoldgicas brasileiras, as Formacdes Pioneiras, 0s
Refligios Vegetacionais e as faixas de Tensdo Ecoldgica dos contatos entre duas ou mais Regibes
Fitogeografica (IBGE, 1992, p.16).
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transportando dunas e remodelando a paisagem produzindo complexos inter-
lagunares.

A producédo do Parque Nacional dos Lencoéis Maranhenses - PNLM, como
espaco turistico, mobiliza discursos e imagens que difundem o inusitado do local
para o mercado global. E a efetivacdo da globalizacdo do imaginario, mediante a
qual se exporta a natureza tomada como marca, sinal, indice do peculiar que define
o territorio. (FERRARA, 1994).

A condicdo privilegiada desse Parque nos circuitos turisticos globais, a
partir de sua divulgacdo intensiva na midia nacional e internacional, chama a
atencdo de estudiosos e especialistas em éareas de Parques a alertarem que
planejamento e normatizacdo devem ocorrer antes do inicio do fluxo turistico e, ao
mesmo tempo, em que se deve definir estratégias de controle e monitoramento das
atividades (FERNANDES-PINTO et al, 2007).

Entende-se que o espaco também é ambiente, ou meio ambiente, que
abrange aspectos naturais e materiais ou tecnolégicos, portanto, as inferéncias
humanas caracterizam acréscimos ou substituicGes no espaco por meio da insercao
de aspectos tecnoldgicos. A existéncia do consumo depende da producéo, é o caso
do artesanato que esta disponivel para venda em funcdo do consumo pelo turista.
Entretanto, Marx (1972) mostra que a produgdo e 0O consumo ocorrem
concomitantemente. Para o autor, “a producéo &, pois, imediatamente consumo; o
consumo €, imediatamente, produgdao” (MARX, 1972, p.8). Essa dualidade, da
interdependéncia entre producdo e consumo, revela ainda que consumo possibilita a
determinacao de nova producéao.

O desenvolvimento gera externalidades capazes de comprometer a
sustentabilidade, ao passo que a atividade turistica, como toda atividade econbmica,
oferece possibilidades desse desenvolvimento. Cruz (2003, p. 5) defende que o
turismo é, “[...] antes de tudo, uma pratica social, que envolve o deslocamento de
pessoas pelo territério tendo no espago geografico seu principal objeto de consumo”.
Castilho (1999) acrescenta que a atividade do turismo ndo é apenas pratica social,
mas, sobretudo socioespacial, redefinindo-se segundo os interesses dominantes na
sociedade.

A analise sobre o turismo defendida por Andrade (2004, p. 12) expressa

que “o homem, o espacgo e o tempo constituem trés pré-requisitos para uma reflexao
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equilibrada a respeito do fenébmeno”. Partindo dessa premissa de fendmeno turistico,
se configura na producdo do espaco nos moldes apresentados refletindo sobre a
insercao e o desenvolvimento da atividade turistica em diversas partes do territério.

Outras compreensdes de espaco e tempo e novas formas de relacdes
sociais séo alicerces de producéo do espaco. Nesse sentido, recorre-se a Coriolano
(1998, p. 22), afirmando que o turismo “é, antes de tudo, uma experiéncia
geografica”. Esta atividade coloca-se dessa maneira ao “representar uma relagéao
direta entre 0 homem e os espacos”.

A produgédo do espago por meio do turismo ocorre na velocidade das
mudancas, de forma crescente e frenética, sobretudo nos espacos litoraneos, que é
préprio da dindmica atual do capital. Portanto o turismo surgiu e se desenvolveu
atrelado ao capitalismo. O espaco é organizado conforme a funcionalidade de
mercado, com a localizacdo ou disponibilidade dos meios de produgcdo nos moldes
do sistema capitalista, da competitividade mundial engendrando diferenciadas
ordens légicas de uso e apropriacdo, ou seja, a outras logicas de producdo do
espaco, alterando-o em todas as suas dimensdes; o concebido, o percebido e o
vivido.

O turismo empreende a concepcdo de um espaco para CoOnNsumo
alterando dinamicas tradicionalmente estabelecidas, (re)significando os lugares e
provocando resisténcias e alternativas frente a algum tipo de “agressao”, sendo esta
simbdlica ou ndo envolvendo os povos destes espacos. O espaco concebido pelos
planejadores visa a plenitude dessa atividade, implicando em obras, construcdes e
artificializacdo da paisagem, concretizando o novo espaco percebido e imbricado as
diferentes l6gicas apreendidas culminando nas conversées do vivido.

Recorrendo-se a Santos (1985), tanto a “paisagem” quanto o “espago”
resultam de movimentos superficiais ou significativos da sociedade, uma realidade
de funcionamento unitario que se torna um mosaico de relacdes, de formas, funcbes
e sentidos. Para o autor, a paisagem é tudo que nossa visdo alcanca, ou seja, 0s
atributos e também definida como o dominio do visivel.

O limite de uso de Unidades de Conservacao - UCs atualmente vem dar
resposta as pressbes de demanda nos ultimos anos se referindo a situacao
geografica, disponibilizacdo de recursos, filosofia dos responsaveis pela Unidade de

Conservacao - U.C., politicas publicas, e experiéncia dos visitantes”. Trata-se de
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solucionar os conflitos gerados, com finalidade de obter uma densidade possivel
para atender a forma de experiéncia que o visitante quer vivenciar e a tolerancia que
seu estilo de vida permite para a protecdo do recurso especifico, a relativizacdo dos
indicadores estandardizados e o0s estudos dos usos, por meio de estudo da
representacdo que tém os usuarios pode-se levar a uma solucdo de conflitos.

As teorias de manejo de areas naturais preservadas usadas para
visitacao centralizaram o desenvolvimento de alguns indicadores e estandardizacao,
incluindo atributos semelhantes a densidade de visitantes, sugerindo a influéncia da
visitagdo (FREIMUND, 2001, p.3). Assim, 0 uso, 0S impactos, 0s desejos e
motivacBes dos usuarios, indicam as possibilidades de manejo e o quanto e onde
havera novas relacdes entre os usos e a necessidade de conservacdo quando da
implementacdo de acfes pela administracdo do parque. Coriolano (2001, p. 218)

destaca que:

O espaco turistico é [..] uma imagem feita pela, ‘midia’ e pela
representacdo do usuario [...] cheias de ambivaléncia, contradigcbes e do
duplo movimento entre imaginario e real” ou vice-versa, assim a revelacao
dessas preferéncias, limites, motivacdes e imagens possibilitam o planejar
de ag¢Bes substanciadas no uso e percepcao do imaginario, diminuindo a
possibilidade de projetos descontextualizados, como normalmente sdo os
que se realizam de fora para dentro, especialmente os de consultorias
extemporaneas.

A tomada de decisdo dos gestores para que a educacdo ambiental
estabeleca ligacdo entre a satisfagcdo proporcionada pela paisagem procurada pelo
usuario e a percepcdo dos impactos, uma relacdo saudavel entre uso-preservacao.
Desvelando que os servicos prestados pelos monitores ambientais, funcionarios do
parque, populacado local e sujeitos envolvidos diretamente com o turismo integrem-
se aos paradigmas da boa relacdo entre a geracéo de renda, uso dos recursos nos
limites do parque e manutencdo dos mesmos.

Nesta perspectiva o fortalecimento das relagdes locais com sujeitos do
turismo e a sociedade, constituem a integracdo dos servi¢os a praticas ambientais
para a manutencdo do equilibrio da preservacdo e do uso publico dos recursos
naturais. Incorporando essa concepcdo a questdo do territorio, que, facilita o

entendimento das relacdes.
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O territério ndo é apenas o conjunto dos sistemas naturais e de sistemas de
coisas superpostas. O territério tem que ser entendido como o territorio
usado, ndo o territério em si. O territério usado é o chdo mais a identidade.
A identidade é o sentimento de pertencer aquilo que nos pertence. O

territério € o fundamento do trabalho, o lugar da resisténcia, das trocas
materiais e espirituais e do exercicio da vida (SANTOS, 2002, p.10).

Esta constatacdo envolve andlise sobre a complexidade turistica que,
encenada consiste na participacéo do turismo na producdo do espac¢o geografico, ou
seja, que denota criacdo de territdérios turisticos artificiais e/ou naturais,
considerando o conjunto de relacdes nas suas dimensfes global e local. Frente a

essa discusséao, Rodrigues (2001, p. 30), configura como:

Nova investida do capitalismo hegemdnico que deixara extensas areas de
reserva de valor, que agora sdo chamadas para desempenhar o seu papel,
contando com volumosos recursos publicos e privados e apoiado por
agressivas campanhas de marketing e de publicidade [...]. Cria-se a fabrica,
cria-se a metrépole, cria-se o estresse urbano, cria-se a necessidade do
retorno & natureza. Onde néo ha natureza, ela é fabricada.

Essa (re)significacdo de espaco-tempo do turismo convencional
transforma o territério do Maranhéo e o Parque Nacional dos Lengois Maranhenses,
em uma mercadoria inusitada nos circuitos do mercado global, engendra o aumento
crescente e desordenado de fluxos turisticos. A intensa mercantilizacdo do PARNA
dos Lencois Maranhenses, como lugar turistico global e o vertiginoso aumento dos
fluxos turisticos, gestado para além dos necessarios mecanismos institucionais de
controle, desvela a questdo da preservacdo desse espacgo, enquanto patriménio da
humanidade. Nessa perspectiva, destaca-se que o descompasso entre 0 manejo e
monitoramento e a demanda turistica massiva, implica em consequéncias negativas
sobre o meio ambiente.

Portanto as condi¢cbes impostas ao local, possivelmente criam desajustes,
comprometendo a perspectiva de um turismo sustentavel que preserve os Lencgois
Maranhenses como um espetaculo da natureza para o mundo. Essa relacdo imposta
pela exuberancia da paisagem, precisa ser (re)pensada pelos gestores para a
elaboracdo da politica de uso publico, com um planejamento calcado em
infraestrutura que satisfaca as necessidades exigidas pelas demandas dos usuarios
em complexa relagdo com a preservacao.

A articulacdo do Estado frente as diversas instancias, (re)definindo
atribuicbes e responsabilidades apoia-se na perspectiva de construir proposta de

turismo sustentavel, garantir o desenvolvimento local das cidades e povoados dos
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municipios que integram o Parque. Frente a esta discussdo o desafio a gestdo de
areas protegidas tem sido convencer populacdes em relacdo aos seus habitos
culturais que se contrapdem aos objetivos de protecdo da natureza, uma vez que a
interferéncia direta na vida das comunidades locais, na medida em que 0s espacos
deixam de pertencer a determinada regido, transformando-se em patrimonio cultural
e natural do Pais, suprime e determina o modo de vida e tratamento de conflitos
entre a permanéncia das comunidades tradicionais e a visitacgio em massa no
PARNA.

Os Parques Nacionais atraem “interesses” para a pratica turistica, devido
a sua biodiversidade, e as atividades do turismo podem se tornar aliadas na
conservacdo ambiental de diversos ecossistemas, e desenvolvimento das
comunidades, alicercando-se ao modelo de Swarbrooke (2000). A dinamica da
sustentabilidade, ou seja, de equilibrio que propde esse modelo, por meio da
conservacdo ambiental sustentavel, gera igualdade social, culminando na eficiéncia
econbmica sustentavel. Barros (1952, p.77) salienta que os “Parques Nacionais
constituem a vanguarda da manutencdo e assisténcia aos bens sujeitos a
dilapidacéo da Natureza e que podem perecer de todo na Terra”, expressando ja a
tdo propalada preocupacao contemporanea com a finitude dos recursos.

Assim, o PNLM esta sujeito a legislacdo ambiental vigente e o
ordenamento do uso publico previsto no Plano de Manejo dessa area, pois sdo de
posse e dominio publico, considerando que areas particulares nos limites devem ser
desapropriadas conforme a legislacdo; a visitacdo publica sujeita a normas e
restricbes estabelecidas em concordancia ao plano de manejo da unidade. Portanto,
até as pesquisas cientificas dependem de autorizagéo prévia do érgdo responsavel
pelo gerenciamento de condicdes e restricdes do local.

Mediante discussédo a portaria ICMBIo n°® 63 de agosto de 2010 e o Plano
de Manejo do PARNA Lenco6is/MA, disciplina e normatiza a visitacdo a UC, para
garantir a seguranca de visitantes e dos ambientes protegidos, dessa forma entre as
diversas orientacdes aos condutores de visitantes, estdo (ICMBIO, 2016):

e Servicos de transporte e conducdo de visitantes devem ser realizados

por veiculos, condutores de veiculos e condutores de visitantes

credenciados. Os veiculos devem estar adesivados com logomarca do
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PARNA com numero de credenciamento e ainda os condutores devem
portar crachas de identificagao;

e Veiculo 4x4 proprio precisa solicitar autorizagcdo para a administracao

do ICMBIo em Barreirinhas;

e E terminantemente proibido venda, porte e consumo de bebidas

alcodlicas e drogas ilicitas no PARNA;

¢ Proibido transito de veiculo motorizado sobre o campo de dunas livre;

e Proibido fazer fogueiras, ascender churrasqueiras ou fogareiro;

e Proibido entrar no PARNA em quadriciclos motos, bugres bem como

realizar enduros e/ou rallys.

Em primeira andlise observa-se que a criacdo do PNLM embasa-se numa
perspectiva de paradigma de natureza intocada, argumentado por Diegues (1996)
apud Castro (2012), afirma que, tendo em vista que sofrendo ameaca de destruicao
pela sociedade deve ser mantida sem presenca humana para restaurar-se
mantendo os fluxos naturais, pois a possibilidade de existéncia de espécies em risco
de extingcéo, expressa o carater ecolégico preservacionista.

Portanto, o planejamento sistematizado caracteriza as propostas de acao,
destacando e detalhando a execuc¢do por area, contemplando assim o interior e o
entorno da UC, determinando acdes gerenciais para o estabelecimento das
estratégias que direcionam acdes especificas de areas internas e externas da
unidade. Essas acdes sdo apresentadas nas chamadas Areas Funcionais e Areas
Estratégicas'® para tratamento especifico do interior do Parque, da zona de
amortecimento e da area de Influéncia.

A discussao de territérios protegidos, como o PNL, e analise dos fatores
apresentados insinuam a necessidade de adequar o planejamento e ordenamento

do turismo. Sendo que assim como o turismo fortalece a apropriacdo das Unidades

4 Conforme planejamento, a metodologia utilizada permite definir areas de atuacdo com fins
especificos, nas quais sdo espacializadas as acbes de manejo. Dessa forma, tem-se as Areas
Funcionais, inseridas no interior da UC, e as Areas Estratégicas localizadas na Zona de
Amortecimento. Conforme o Roteiro Metodoldgico (op. cit) as Areas Funcionais Sd0 espacos
relativamente restritos, localizados dentro da UC, podendo abordar um ou mais pontos contiguos que
apresentem identidade em sua vocagdo de uso, seja voltado para o conhecimento da UC, para a
educacdo ambiental e visitacao, para 0 manejo e a protecdo ou para a operacionalizagdo da Unidade.
Areas Estratégicas envolvem a Area de Influéncia e a Zona de Amortecimento da UC, sendo
considerada de grande importancia por absorver e reduzir os impactos e as ocorréncias ambientais
que poderao afetar diretamente a UC. As atividades a serem planejadas seréo relativas aos seguintes
temas: conhecimento, controle e protecdo ambiental, conscientizacdo ambiental, incentivo a
alternativas econémicas, integracdo externa e operacionalizacéo externa
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de Conservagao pela sociedade e dinamiza as economias locais, incrementa 0s
recursos financeiros para a manutencao destas areas.

Diante da abordagem em curso, corrobora-se ainda destacando que
abordagens materialistas apoiam-se na perspectiva de que a “natureza” esta
intrinsecamente ligada ao “metabolismo” social. Pois segundo explica Acselrad
(2009, p. 102), as relagdes sociais operam metabolizando o meio ambiente “natural”,
por meio do qual tanto a sociedade quanto a natureza sdo transformadas e novas
formas socionaturais sdo produzidas [...] a natureza fornece o fundamento, as
relacdes sociais produzem a histéria da natureza e da sociedade [...] a ambic&do do
marxismo era mais ampla do que reconstruir a dialética das transformacfes
histéricas socionaturais e suas contradicoes.

Portanto, a dialética entre natureza e sociedade, apresenta-se como
relacionamento conflituoso, mediados e representados por praticas ideoldgicas.
Conforme o exposto, Parques Nacionais — PN’s tem a responsabilidade sobre a
reproducdo do territério e preservacdo de ecossistemas naturais de grande
relevancia ecologica e beleza cénica, resguardando a realizacdo de pesquisas
cientificas, atividades de educacdo e interpretacdo ambiental, de recreacdo em
contato com a natureza na atividade turistica, além de minimizar os indmeros

conflitos que afetam as comunidades residentes nessas areas.

2.4  AS POLITICAS PUBLICAS QUE INCIDEM NOS LENGCOIS MARANHENSES

Determinadas medidas governamentais sdo engendradas e aplicadas em
niveis federal, estadual e municipal para destinos turisticos do pais. A partir do
momento em que o Estado é responsavel pela manutencéo publica e, sobretudo
pela promocdo do bem-estar social, corroborando diretamente nos problemas
cotidianos da sociedade surge as politicas publicas. No Brasil, as politicas publicas
correlatas ao turismo sdo definidas como fendmeno relativamente recente. Essas
politicas foram negligenciadas em nivel nacional e local por alguns anos, tendo em
vista ainda a falta de metodologia, prioridade ou meta definida.

As politicas publicas para o turismo no Brasil tiveram como marco inicial o
ano 1958, durante o governo de Juscelino Kubitschek, no centro da politica

desenvolvimentista. Um periodo, sublinhado por grandes transformacdes, ocorreu a
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primeira intervencdo governamental com o intuito de legitimar as agbes para
promover o desenvolvimento do turismo brasileiro, com a criagdo da Comissao
Brasileira de Turismo (COMBRATUR). Esta comissao tinha a finalidade de “[...]
coordenar, planejar, e supervisionar a execucao da politica nacional de turismo, com
0 objetivo de facilitar o crescente aproveitamento das possibilidades do pais, no que
diz respeito ao turismo interno e internacional” (FERRAZ, 1992, p. 33).

Os planos nacionais de desenvolvimento do turismo por parte do Estado
datam dos anos de 1960. O Estado apreendia o controle de cima para baixo,
regulando esse processo e a decisdo na elaboracdo dos planos e politicas
governamentais, se distanciando das mobilizagbes sociais. Silva (2006, p.1),
enfatiza que, ‘0 modelo de desenvolvimento turistico predominante no Brasil é
centrado na constituicao de ‘polos turisticos”.

Ressalta-se que por meio do Decreto Lei n® 55 de 18.11.1966, criou-se o
Conselho Nacional de Turismo (CNTUR) que fomentava as diretrizes que regeriam a
politica de turismo e a Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR), importante
orgado de planejamento e execucdo do turismo, que executava essas diretrizes,
incluindo a normalizacdo das empresas de prestacdo de servicos turisticos,
realizacdo de pesquisas, fomento ao desenvolvimento de projetos e incentivos
fiscais para a construcao de infraestrutura turistica (MARQUES, 2012).

No decurso foi instituido o Sistema Nacional de Turismo em 1967, por
meio do Decreto n® 60.244, e em 1971, criou-se o Fundo Geral de Turismo
(FUNGETUR), objetivando facilitar aos investidores o acesso aos recursos tendo em
vista a implantagcédo, melhoria, manutencdo e conservacdo de empreendimentos e
servicos turisticos. Enquanto ao final da década de 1980'°, a questdo ambiental
como relevancia mundial, impulsionou o surgimento do segmento de turismo

ecologico. Na oportunidade a EMBRATUR agregou ao discurso questbes

' Imagens positivas do Nordeste brasileiro, nos anos 1980, aliadas & possibilidade de exploracéo
turistica das belas paisagens litoraneas influenciaram a elaboracao de politicas de desenvolvimento
econdmico, promovendo reestruturacdo do mercado imobiliario. Conforme Dantas “[...] o espaco
litoraneo se transforma em mercadoria nobre, justificando modificacdes socioespaciais a implicar na
ocupacéao do territério por novos atores e expulsdo gradativa dos habitantes tradicionais” (2010, p.
10). Assim, o litoral nordestino € considerado de grande importancia estratégica para o
desenvolvimento regional e, objeto de intervencdo do poder publico. Ainda segundo o autor é
importante ressaltar o conflito entre dois quadros simbdlicos: O primeiro quadro simbdlico, o discurso
que reforca um conjunto de imagens negativas ao do semiarido em beneficio da oligarquia agraria. O
segundo quadro, o novo discurso relacionado a virtualidade dos espagos semiaridos, construindo
uma imagem positiva vinculada aos interesses de um grupo de empreendedores ligados a agricultura
irrigada e aquilo que nos interessa diretamente — o turismo (2010, p. 29).
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ambientais. Essa instituicdo por sua vez no ano de 1991 tornou-se uma autarquia,
transformando-se em Instituto Brasileiro de Turismo, e lancou o Plano Nacional de
Turismo (PNT).

O Plano engendrado tinha como principais diretrizes a implantacdo do
programa de agéo para o desenvolvimento do turismo instalado a Priore na Regido
Nordeste, para explorar o litoral. Dessa forma, em 1994, o governo federal
estabelece diretrizes de municipalizacdo do turismo e criou o Programa Nacional de
Municipalizacdo do Turismo (PNMT), justificado pela ideia de descentralizar as
atividades. Tal programa ndo alcangou resultados satisfatérios. Em contrapartida em
janeiro de 2003, foi criado o Ministério do Turismo'® pelo governo federal, com
missdo de desenvolver o turismo como atividade econdémica de forma sustentavel.
Antes disso, o0 turismo era agregado aos ministérios que impedia autonomia sobre a
perspectiva de politica de turismo.

Apos a criagdo do Ministério do Turismo — Mtur, desenvolveu-se com a
participacdo popular, diretrizes, metas e programas para o PNT 2003/2007 e
apresentava como proposta aproximar os governos federal, estadual e municipal; as
entidades ndo governamentais; a iniciativa privada e a sociedade como um todo,
além de aumentar a oferta de produtos turisticos brasileiros e de oportunidades de
desenvolvimento socioeconémico para o pais.

Para entendimento da narrativa historica, Cruz (2000), em seu trabalho,
divide as politicas nacionais de turismo em trés etapas: a primeira fase, em que
denomina de “pré-histéria juridico-institucional”, que vai de 1938 a 1966, na qual o
turismo € reduzido apenas a divisdo institucional; a segunda, compreendida entre
1966 e 1991, que corresponde a fase moderna, em que sdo feitos planos e
planejamentos para a atividade, embora de forma desarticulada; e a terceira fase,

posterior a 1991, com a criacdo do Programa de Desenvolvimento do Turismo no

z

'® No mesmo ano é instituido o Ministério da Integracdo (MI), tendo como foco a criacdo de
programas regionais de desenvolvimento. Sua diretriz de atuagdo é a Politica Nacional de
Desenvolvimento Regional (PNDR), que surge para promover as reducfes das desigualdades
regionais. Nesse contexto, cria-se o Plano de Desenvolvimento Sustentavel da Regido Turistica do
Meio Norte. Dessa forma foram criados o Programa de Desenvolvimento do Turismo na Regido
Nordeste (PRODETUR/NE) | e Il, o PRODETUR NACIONAL e o Programa de Aceleragdo do
Crescimento (PAC) — instrumentos relevantes para o planejamento turistico na oferta de infraestrutura
béasica para os estados do Nordeste brasileiro (ARAUJO, 2013 p. 67). PRODETUR | foi finalizado em
2005. Sua segunda versdo, o PRODETUR lI, se inicia em 2000, mas suas ac¢fes (obras) s6 tiveram
inicio em 2003.
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Nordeste (PRODETUR/NE), o qual se volta principalmente para o Nordeste
brasileiro.

A segunda fase descrita pelo autor, compreendida pelo periodo entre
1966 e 1991, pode ser considerada como aquela em que o governo passa a ver com
outros olhos o setor turistico nacional. Este fato ocorre principalmente depois da
instalagcdo do Conselho Nacional de Turismo (CNTur), e da Empresa Brasileira de
Turismo (EMBRATUR). E dessa forma que o governo federal passa a reconhecer o
turismo como uma atividade capaz de contribuir para o desenvolvimento regional,
equiparando o setor turistico a industria (MARQUES, 2012).

Salienta-se ainda que, na década de 1990, as politicas governamentais
assumem a légica regional como base para a organizacdo. A intensificacdo da
valorizacdo das zonas de praia no nordeste brasileiro, a partir das politicas publicas
voltadas para o turismo estabelecidas no final dos anos 1980, com destaque para o
Programa de Acao para o Desenvolvimento do Turismo do Nordeste — PRODETUR-
NE'’, conferiu a estes espacos diferentes usos. Nesse contexto das diretrizes
federais, no mesmo periodo o Estado do Maranhéo foi incluido no PRODETUR-NE,
que selecionou 11 dos 136 municipios dessa unidade federada uma vez que o
turismo havia sido indicado como sendo a “vocagao natural do Maranhao” a qual se
baseava na diversidade natural, passado histodrico, culinéria exotica, cultura original
e viva (MARANHAO, 1995).

Esse fato subsidiou a origem do “Plano Estadual de Turismo” em 1995 no
Maranhdo, e posteriormente reapresentado como “Plano de Desenvolvimento
Integral do Turismo” denominado de “Plano Maior”. Destaca-se que partir da criagao
desse Plano Integral de Desenvolvimento do Turismo engendrou-se o0
desenvolvimento da atividade turistica do estado em “polos turisticos”. Entretanto, é
preciso destacar que esse modelo de gestdo apresentou deficiéncias para o

desenvolvimento do turismo, em funcédo das falhas do planejamento integrado e a

o programa foi resultado de uma parceria entre o Governo federal, os governadores dos estados
do Nordeste, a Superintendéncia para o Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE), o Banco do
Nordeste do Brasil (BNB), a Comissdo de Turismo Integrado do Nordeste (CTI/NE), municipios e
organismos internacionais e de iniciativa privada. Reiterando que este contrato firmado entre o BID e
0 Banco do Nordeste foi pioneiro, 0 que caracterizou o Programa Global de Investimentos Mltiplos
de iniciativa regional, com execucdo descentralizada e sem participacdo da Unido. A area de
abrangéncia do Programa incluia os nove estados nordestinos (Piaui, Ceara, Maranhdo, Rio Grande
do Norte, Paraiba, Pernambuco, Bahia, Sergipe e Pernambuco) e a regido norte do estado de Minas
Gerais.
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auséncia dos atores locais nas esferas de planejamento e de decisdo (SANTOS,
2006).

Moraes (2007, p. 42) aponta que esse avangco sobre 0S espacos
costeiros, nas ultimas décadas, “tem um substrato estatal claro, expresso em obras
viarias, portuarias, e de instalacdo de equipamentos produtivos, conduzidos sem
qualquer preocupagao com o0s impactos ambientais ocasionados”. Para ele, isso
qualifica o Estado como “um dos principais agentes de intervengcdo nos espagos
litordneos, um agente cuja acado cria atrativos locacionais [...] a0 mesmo tempo em
que dilapida o patriménio natural e cultural existente”.

No mesmo ano em que é criado o Mtur, é instituido o Ministério da
Integracao (MI) conforme disposto na Medida Proviséria n° 103, de 1° de janeiro de
2003, alvitrando principalmente criacdo de programas regionais de desenvolvimento,
tendo como diretriz de atuagdo a Politica Nacional de Desenvolvimento Regional
(PNDR), que por sua vez pretende promover as redugbes das desigualdades
regionais. Esse fato culminou na criagcdo do Plano de Desenvolvimento Sustentavel
da Regido Turistica do Meio Norte — PDRST (ARAUJO, 2013).

Nos periodos que anteciparam a idealizagdo do Desenvolvimento
Sustentavel da Regido Turistica do Meio-Norte — PDSRT, é importante destacar que
no estado do Maranhdo, j& havia no bojo do planejamento turistico acfes
sustentadas em bases regionais, calcados no discurso de integracdo e
sustentabilidade.

No decurso entre 1980 e 1990 elaborou-se o Programa de Zoneamento
do Estado, objetivando desvelar o potencial turistico, no qual se definiu a criacdo da
zona litoranea do artesanato, formada por Araioses, Barreirinhas e Tutoia. Sendo
que, em 1980, engendrou-se um programa de zoneamento do Estado do Maranhéo
reconhecendo o potencial turistico, dividindo o estado em 5 (cinco) zonas turisticas.
Lobato (2001, p. 85) descreve o zoneamento turistico;

e Zona historico-cultural — abrangendo Sao Luis, Alcantara, Sdo José de

Ribamar e Pa¢o do Lumiar;
e Zona dos Lencgois — Cedral, Cururupu e Guimaraes;
e Zona litoranea do artesanato — Araiéses, Barreirinhas e Tutdia;

e Zona dos Cocais — Caxias e Timon;
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e Zona dos Lagos — Arari, Itapecuru-Mirim, Pindaré, Viana, Santa Inés,
Penalva e vitoria do Mearim.
N&o obstante no inicio de 1990, lancou-se os municipios de Carolina e
Barreirinhas para o mercado turistico nacional e internacional, periodo em que
houve modificacdo de 3 (trés) das denominadas zonas turisticas (MARANHAO,
1994):
e Zona histérico-cultural — abrangendo Sao Luis, Alcantara, Sdo José de
Ribamar, Raposa e Paco do Lumiar;

e Zona dos Lencgois — Humberto de Campos, Barreirinhas, Primeira Cruz,
Santo Amaro, Tutdia, Paulino Neves e Araioses;

e Zona da Chapada das Mesas — correspondendo a Carolina, Riachéo,
Balsas, Barra do Corda, Grajau e Imperatriz.

Diante do exposto, entende-se que a acdo do Estado, por meio das
politicas publicas de turismo, induz efetivamente o processo da l6gica de consumo
do espaco litoraneo. O papel de agente produtor do espaco, nesse aspecto, apoia-
se a acdo do mercado, contribuindo com incorporadores e agentes imobilidrios, seja
na normatizacao do parcelamento do espacgo para venda, seja na arquitetura de um
espaco dotado de condi¢des favoraveis para o funcionamento da atividade turistica,
significando algumas vezes processo de gentrificacdo. Neste mesmo periodo que
em consonancia as politicas nacionais de turismo aparece o “Plano de
Desenvolvimento Integral do Turismo do Maranh&o” — conhecido por “Plano Maior”,
trata-se de um instrumento institucional visando gerar receitas, trabalho e
desenvolvimento no ambito local e regional, sendo desenvolvido em trés fases
(MARANHAO, 2000, apud TASSO, 2010):

e Diagnésticos prévios voltados a identificacdo das potencialidades do

Estado do Maranhdo para exploracdo turistica e elaboracdo de
estratégias de desenvolvimento;
e Plano Operacional, subdividido em cinco macroprogramas
(Desenvolvimento; Marketing; Maior Qualidade; Sensibilizagdo da
Sociedade e Comunicacao);

e Implantacdo, subdividida em duas etapas: Estruturacdo e
Consolidagdo. A rodovia MA-402, também conhecida por

Translitoranea, foi um desses investimentos pensados na terceira fase
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pelo Plano Maior para interligar o municipio de Barreirinhas com as
rodovias BR -222 e BR-135 e com a capital, Sdo Luis. Inaugurada em
2002, a rodovia MA-402 (figura a seguir) possibilitou a utilizacdo dos
varios tipos de veiculos para se chegar a regido dos Lencois
Maranhenses: vans, 6nibus, micro-6nibus, téxis e, principalmente, o
carro particular. A partir desse projeto estrutural surgiram muitas
cooperativas de transportes rodoviarios com saidas diarias para a
capital do Estado, favorecendo o fluxo de pessoas.

As acdes do PRODETUR na primeira fase geraram inumeros beneficios
para o turismo maranhense, representados pelo aumento do fluxo de visitantes e da
receita turistica, dinamizando a atividade na regido. Porém, desencadeou também
impactos negativos, provocado pelo crescimento desordenado da atividade na
regido dos Lencois Maranhenses e inicio de um processo semelhante no Delta do
Parnaiba.

No Maranhdo, o PRODETUR destinou investimento em que tal projeto
para o estado foi dividido em 4 etapas: a primeira, composta por Sao Luis/Alcantara;
a segunda, pelo Parque Nacional dos Lencois/Barreirinha; a terceira, por
Acailandia/Imperatriz/Carolina; e, finalmente, a quarta, por Cururupu/Parcel Manoel
Luis.

E importante salientar que, nessa primeira fase, o PRODETUR/NE,
juntamente com o Banco do Nordeste e o Governo do Maranhdo, destinaram
investimentos para a criagdo de um plano turistico para o estado maranhense
intitulado Plano de Desenvolvimento Integral do Turismo do Maranhdo, o Plano
Maior (ARAUJO, 2013). Conforme o exposto, o Plano Integrado para o
Desenvolvimento do Turismo no Estado®®, implementado pelo governo estadual em
2000:

¥ O “Plano Maior” aponta a necessidade de comunicagéo efetiva entre o poder publico, a iniciativa
privada e a sociedade para a organizacdo de demais acdes relacionadas ao setor turistico como
viabilizacdo de infraestruturas, implantacdo de equipamentos turisticos e outros. Portanto a
singularidade paisagistica existente no Parque Nacional dos Lencois Maranhenses motivou o0s
ensejos estaduais a se voltarem para o incremento dessa regido. Para tanto, foi construida a MA-402
ou Translitoranea, interligando Barreirinhas a Sao Luis do Maranhao, reduzindo, assim, o tempo de
viagem de nove para apenas trés horas em média. Em seguida, iniciou-se um forte trabalho de midia,
com o intuito de levar as potencialidades turisticas do Estado, em especial, os Leng¢6is Maranhenses,
ao conhecimento do publico geral e, concomitantemente, fomentava-se a criacdo de estruturas e
equipamentos turisticos. A era do turismo estadual foi, desse modo, definitivamente inaugurada,
tendo a frente os Lencdis Maranhenses juntamente com o Pélo Séo Luis (SILVA, 2016, s/p)
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Tem estratégia principal o incentivo ao turismo ecolégico e cultural, que
foram considerados nos diagnésticos como a principal vocagcdo do
Maranhdo. Assim, o Governo do Estado esta optando por um turismo de
gualidade e buscando caminhos para a sustentabilidade. Denomina-se
Plano Maior e além das atividades de treinamento e sensibilizacédo local,
prevé também uma consistente campanha de “marketing”, de forma a
guebrar o isolamento da regido no cenario nacional e internacional
(MARANHAO, 20186, s/p.).

Esse plano, pautado no discurso sustentavel e no ambito regional, foi
formulado em 1999 pela empresa de consultoria de origem espanhola Marketing
Systems. Essa empresa realizou um estudo que forneceu um panorama geral dos
atrativos turisticos do estado, passando a dividi-lo, segundo Maranh&o (2000), em
diversos polos de interesse turistico. O plano estabeleceu estratégias de promocéo
do turismo maranhense, sobretudo apontou metas para a qualificacdo dos
prestadores de servico e para a participacao das comunidades.

Nesse contexto, ressalta-se que no ano de 2002, verificou-se a
formatacdo, negociacdo, aprovacdo e contratacdo do PRODETUR I, sendo
considerados como “notdrios” os beneficios para o publico-alvo, como: a adocéo do
planejamento sistémico, integrado e participativo, por mesorregido: a) fortalecimento
da gestdo municipal pela criacdo da capacidade das gestbes administrativa e fiscal
adequadas aos municipios, antes de qualquer investimento em infraestrutura; b)
expansdo e consolidacdo de mecanismos estruturais de controle social; c)
compromisso de reducéo dos passivos ambientais decorrentes do PRODETUR I e II,
e; d) inclusdo de um componente voltado para a promocédo de investimentos
privados (PAIVA, 2014).

Portanto, o PRODETUR NACIONAL, tendo sido lancado em 2008,
posteriormente, extrapolou a Regido Nordeste e Minas Gerais incorporando 20
estados e diversos municipios. Essa ampliacdo do programa busca fortalecer a
Politica Nacional de Turismo, consolidando a gestéo turistica de forma democratica
e sustentavel, empregando investimentos regionais, estaduais e municipais, tendo
em vista desenvolvimento do turismo nacional fortalecido que possibilite a geracéo
de emprego e renda, resultando em planejamento de alcance nacional imbricado ao
PDITs — Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (Estratégias
do Produto Turistico, Comercializacdo, Fortalecimento Institucional, Infraestrutura e

Servicos e Gestao Ambiental).
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No Maranhdo, as ag¢fes se intensificaram, sobretudo na Ilha do Maranhao
e também em alguns municipios onde as politicas publicas de turismo (com
destaque para o Plano Maior de Turismo da década de 1990) incentivaram a
instalacdo de empreendimentos hoteleiros e a publicidade de atrativos turisticos. O
“Plano Maior” priorizava o desenvolvimento do turismo no litoral maranhense, visto
que, dos cinco primeiros polos de interesse turistico estabelecido no estado, mas um
destes ndo se situa no litoral.

Dessa forma o Plano Maior ou “Plano de Desenvolvimento Integral do

= ”

Turismo no Maranh&o”, compreendia a elaboragao e implementacdo em trés etapas,
tendo iniciado em 2000 e consolidacdo em 2010. Destacando que a andlise
diagnéstica apontou problemas e potencialidades, o que contribuiu para estruturacao
desses cinco polos turisticos, tendo em vista 0s recursos naturais e socioculturais
dos municipios que os integram. Ficando definido em:
e Polo da Floresta dos Guaras — Cururupu, Cedral, Guimardes e Porto
Rico;

e Polo Parque dos LencOis — Humberto de Campos, Barreirinhas,
Primeira Cruz, Santo Amaro, e Morros;

e Polo do Delta das Américas — Tutdia, Araioses e Paulino Neves;

e Polo de S&o Luis — Séo Luis, Alcantara, Sdo José de Ribamar, Raposa
e Paco do Lumiar;

¢ Polo da Chapada das Mesas — Carolina, Riachédo e Imperatriz.

Para Silva (2008), o plano definiu estratégias de promog¢&o do turismo
maranhense, além de estabelecer metas para a qualificacdo dos prestadores de
servico e para a participacdo das comunidades. Enquanto a versao atual
corresponde ao periodo de 2010 a 2020, tem como objetivo consolidar e direcionar o
Maranhdo no setor turistico nos mercados nacional e internacional, em dois
aspectos principais: Plano Operacional de Desenvolvimento, visando o
desenvolvimento dos polos a partir de cada especificidade; e o Plano Operacional de
Marketing, para divulgacdo da imagem do Maranhéo para diversos mercados.

A partir dessa proposigao induziu em 2011, nova divisdo do estado em 10
(dez) polos turisticos conforme apresenta 0 Quadro 3, objetivando melhoria na
qualidade de vida da populacéo local a partir do crescimento econdmico no fluxo de
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capital, de acordo com caracteristicas proprias e atrativos comuns (MARANHAO,

2011).
Quadro 3 — Municipios que compdem o0s polos turisticos do MA
POLO MUNICIPIOS
~ . Sao Luis, Sdo José de Ribamar, Alcantara, Raposa e Pacgo
Sé&o Luis o
Lumiar,
Lencois Barreirinhas, Santo Amaro do Maranh&o, Primeira Cruz e
Maranhenses Humberto de Campos;
Chapada das Imperatriz, Estreito, Tasso Fragoso, Riachdo, Balsas,
Mesas Carolina;
Delta das Paulino Neves, Tutbia, Araioses e Agua Doce do Maranh&o;
Ameéricas
MUnin Icatu, Morros, Rosério, Axixa, Icatu, Presidente Juscelino e

Cachoeira Grande;

Floresta dos

Guimaraes, Cedral, Mirinzal, Porto Rico do Maranhao,

Campos Floridos

Guaras Serrano do Maranhéo, Cururupu, Bacuri e Apicum Agu;
Cajari, Conceicdo de Lago-Acu, Lago Verde, Matinha,
Lagos e Moncgéo, Pindaré-Mirim, Penalva, S&o Bento, S&o Vicente

de Ferrer, Viana, Vitéria do Mearim, Pedro do Rosario, Arari
e Santa Inés;

Aldeias Altas, Caxias, Codo, Coelho Neto, Pedreiras e

Cocais )

Timon.
Amazbnia Turiacu, Candido Mendes, Luis Domingues, Godofredo
Maranhense Viana e Carutapera,

Serras Guajajaras
Timbira e Kanela

Grajau, Barra do Corda, Jenipapo dos Vieiras, Sitio Novo,
Arame, Formosa da Serra Negra, Itaipava do Grajau e
Fernando Falcéo.

Fonte: Adaptado de Maranh&o (2011).

Entretanto houve redimensionamento neste quadro, pois se engendrou

novo mapa do turismo para o Maranhdo com reducédo de 68 para 46 o numero de

municipios participantes das 10 regides turisticas, cujo levantamento foi divulgado

pelo Ministério do Turismo, pois em todo o pais, foram identificados 2.175

municipios em 291 regides turisticas. Este redimensionamento tem por finalidade

melhorar a capacidade de o Ministério atuar de forma coordenada com os estados,

regides turisticas e municipios, para desenvolver e consolidar novos produtos e
destinos turisticos (MTUR, 2016).



Tabela 1 — Categorizacao e redimensionamento do mapa do turismo/MA

CATEGORIA 2013 2016 DIFERENCA
A 1 1 0
B 1 1 0
C 9 8 -1
D 44 27 -17
E 13 9 -4
TOTAL 68 46 -22

Fonte: Mtur (2016).
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Quadro 4 — Regibes e municipios que compdem o novo mapa do turismo/MA

REGIAO
TURISTICA

MUNICIPIO E CATEGORIA (A,B,C, D e E)

Polo Sé&o Luis

Alcantara, Raposa e S&o José de Ribamar (D); Séo Luis

(A)

Polo Amazbnia
Maranhense

Carutapera e Turiacu (D); Luis Domingues (E).

Polo Chapada das
Mesas

Carolina e Riachéo (D); Estreito (C); Imperatriz (B); Tasso
Fragoso (E).

Polo Cocais

Caxias, Codo e Timon (C); Coelho Neto e Pedreiras (D).

Polo Delta das
Américas

Agua Doce do Maranh&o e Tutoia (D); Araioses e Paulino
Neves (E).

Polo Floresta dos
Guaras

Apicum-Acgu, Cururupu, Guimardes e Mirinzal (D); Porto
Rico do Maranhéo, Cedral e Serrano do Maranhéo (E).

Polo Lagos e
Campos Floridos

Conceicdo do Lago-Acu (E); Santa Inés (C); Moncao,
Arari, Penalva, Viana e Vitéria do Mearim (D).

Polo Lencois

Barreirinhas (C); Humberto de Campos e Santo Amaro

Maranhenses do Maranhé&o (D).
Polo Munin Axixa, Cachoeira Grande, Icatu, Morros e Rosario (D).
Polo Serras

Guajajara Timbira
e Kanela

Barra do Corda e Grajau (C); Jenipapo dos Vieiras (E).

Fonte: Mtur (2016).
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Para Tomio (2000) o turismo além de contemplar aspectos quantitativos
deve priorizar o bem-estar da populacdo, pois, o principal objetivo dessa atividade é
promover o bem-estar e a qualidade de vida das populagdes envolvidas, cuja
experiéncia mais exitosa € o desenvolvimento local e econdémico participativo. Entre
estes polos sobressaem-se 0s segmentos turisticos: negdocios e eventos; sol e praia;
turismo cultural; ecoturismo; turismo de aventura; turismo nautico e turismo rural, (cf.
abaixo o mapa turistico).

Coriolano (2006) confronta os discursos de governo, pelo fato de
apresentarem o turismo como possibilidade de inclusdo social, mas o que de fato
apresentam sao receitas magicas, como se tudo fosse se desenvolver e a populagéo
passasse a usufruir de imediato por meio dos beneficios trazidos pelo turismo, sem
considerarem a realidade local e os problemas causados pela falta de infraestrutura
e acesso a servicos. As politicas de turismo se materializam como sistemas
logisticos globais comandados por corporacdes e bancos internacionais que se
sobrepdem a logica dos Governos Estaduais e Municipais, redirecionando-as para
interesses globais, apesar de guardarem especificidades regionais.

Nessa perspectiva a utilizacdo dos meios de comunicacdo tem propagado
esse discurso e disseminado os atrativos turisticos dessas localidades, mas o
visitante acaba se deparando com um quadro diferente do que € proposto, como;
dificuldade na acomodacao, transporte e acesso a servicos basicos. Esse cenario

demonstra que;

Os beneficios advindos do desenvolvimento da atividade turistica s&o
alardeados pela midia e tem constituido a principal justificativa de planos e
projetos de grande porte [...] sem que, entretanto, mecanismos efetivos
tenham sido criados para garantir a reversdo desses beneficios para as
populagées dos nucleos receptores (CRUZ, 2003, p.114).

A ambivaléncia dos discursos politicos em esferas municipais propicia
auséncia de apoio a populacdo que, resulta em desdobramentos individuais por
parte desta para receber o turista e, assim, obter fonte de renda extra, nuance do
turismo de base comunitaria, que, além de servir para 0 processo de
desenvolvimento da atividade turistica, preserva a identidade cultural da comunidade
receptora, contribuindo para a preservacado da tradicdo local e disseminacdo da
cultura (PINHEIRO, 2012). Em observacéo a discussdo da regionalizacao do turismo
vale ressaltar que o Estado do Maranh&o estruturou-se geograficamente em 32

regides de planejamento, e politicas publicas implementadas de forma mais efetiva e
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concreta, numa nova relacdo Estado-Territério, com vistas ao desenvolvimento
sustentdvel voltado para a valorizagcdo do potencial endégeno das regides.

Essa regionalizacdo do Maranhao, instituida pela Lei Complementar N.°
108 de 21 de novembro de 2007%°, para novo ordenamento do territério, em
consonancia com a Orientacdo Estratégica de Governo e as demandas da
populacdo com finalidade a institucionalizacdo de novas formas de governanca, visa
a reducdo das desigualdades e a melhoria da qualidade de vida da populacdo
maranhense (MARANHAO, 2008).

Entre as caracteristicas que delimitaram as regiées geograficas, estao:
aspectos fisiogréficos (relevo, uso da terra e cobertura vegetal), infraestrutura de
acesso (estradas), conformacdo e numero de municipios, aspectos
socioecondémicos, cultura e sentimento de pertencimento, com finalidade de instituir
formas de governanca. Assim, foi identificada em cada regido de planejamento a sua
matriz estratégica, ou seja: pontos fortes e fracos bem como ameacas e
oportunidades.

No decurso histérico e geografico do conceito de Regido, surgiram varias
formulacBes metodoldgicas para a divisao territorial e regional brasileira. Cruz (2000)
salienta que o ordenamento do desenvolvimento da atividade turistica, deve ser feito
por meio da politica, que deve anteceder os planos de turismo, ja que a politica € um
conjunto de diretrizes e a¢des do poder publico. Dessa forma, segundo Barreto
(2003, p.33):

No turismo, o papel das politicas publicas deveria ser o de propiciar o
desenvolvimento harménico dessa atividade. Cabe ao Estado construir a
infraestrutura de acesso e a infraestrutura basica urbana - que também
atende a populagdo local - e promover uma superestrutura juridico-

¥ O trabalho se desenvolveu a partir da definicdo de critérios que reunissem o conjunto de
caracteristicas que delimitassem regifes geograficas, dentre os quais estdo: aspectos fisiogréaficos
(relevo, uso da terra e cobertura vegetal), infraestrutura de acesso (estradas), conformacéo e nimero
de municipios, aspectos socioecondmicos, cultura e sentimento de pertencimento. Antes o Estado
estava dividido em 18 regides administrativas, o que dificultava a agdo governamental, tendo em vista
o tamanho e a distancia entre as sedes dos diversos municipios que a compunham aliada a
precariedade do sistema viario existente. O novo modelo adotado, 32 regifes de planejamento,
potencializa o desenvolvimento regional e territorial, no sentido de melhor efetivar as acfes
governamentais e integrar politicas publicas estaduais, municipais e federais, se constituindo num
pré-requisito para o processo de descentralizagdo administrativa das acdes do Governo. As
diversidades regionais do territorio brasileiro, com notoria particularidade do Maranh&o, resultam de
complexa e dindmica matriz de interagcdo de fatores ambientais, sociais, econdmicos, culturais e
politicos. Assim, o propésito foi fazer a Nova Regionalizacdo do Estado, tendo em vista que o
Maranh&o, como todo o Brasil, apresenta grandes desigualdades inter-regionais, resultantes de um
processo histérico acelerado pela globalizacdo, que nas Ultimas décadas permitiu a dinamizacdo ou a
estagnacdo de regides, com acirrados conflitos sociais em funcdo do fluxo migratérios rumo as
regides dinamicas. (SEPLAN, 2008).
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administrativa (secretarias e similares) cujo papel € planejar e controlar os
investimentos que o estado realiza — que permitem o desenvolvimento da
iniciativa privada, encarregada de construir 0s equipamentos e prestar os
servicos — retornando na forma de beneficios para toda sociedade.

DiscussOes sobre as fragilidades de integracdo entre 0os estados que
compdem o PDSRT no ambito do PRODETUR/NE | e PRODETUR/NE I, apontam
gue a causa esta na distribuicdo de investimentos e infraestrutura, uma vez que se
da prioridade aos municipios que se encontram no litoral, valorizando o turismo de
sol e praia numa consubstanciacdo de légica de ordenacdo turistica regional, ao
relacionar as destinagfes turisticas de Jericoacoara, no litoral oeste do Ceara, com
as do Delta do Parnaiba, no Piaui, com as dos Leng¢déis Maranhenses, no Maranhao.
Pode-se assim considerar as politicas de turismo como o conjunto das decisfes e
acOes relativas a alocacao, estas amparadas legalmente nos programas, projetos,
planos, metas e orcamentos dos poderes publicos (federal, estadual ou municipal)
referentes ao turismo, fato destacado por Carvalho (2000).

Assim, o Plano Nacional de turismo 2007/2010 reiterou a proposta de
gestdo descentralizada implementada na versdo anterior. Essa politica de
descentralizagdo na administracado do turismo brasileiro, o governo lancou, calcado
no PNT, o Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT): roteiros do Brasil,
desvelando “como diretrizes politicas e linhas de agdo a gestdo coordenada; o
planejamento integrado e participativo; e a promocdo e apoio a comercializagao”
(BRASIL, 2004).

A descentralizacdo® ¢ tratada no Brasil por diversos autores
(GUIMARAES, 2002; ARRETCHE, 2004; ABRUCIO, 2005; ALMEIDA, 2005;
SOUZA, 2006a) apresentando conceitos e tratamentos diferenciados no ambito da
literatura. Nas ultimas décadas, acabou se transformando em uma “espécie de
bandeira universal” utilizada por varios atores, grupos e setores visando distintos

objetivos em muiltiplos contextos e areas disciplinares (GUIMARAES, 2002). Desta

% Analisando a tematica Penfold-Becerra (1998) apud Guimarées (2002) argumenta que nas ciéncias
politicas entende-se como um mecanismo democratico possibilitando autonomia politica em niveis
locais e regionais. Enquanto que nas ciéncias econdmicas, associa-se a cessdo de responsabilidades
das atividades econdmicas publicas para o setor privado e nas sociais, como um instrumento de
empoderamento da sociedade civil e na administracdo publica, como politica que possibilita a
transferéncia de responsabilidade administrativa do nivel nacional para os regionais e locais. Radin
(2010) faz um contraponto afirmando que por ser entendida como ferramenta de delegacéo de poder
para diferentes niveis de governos e como forma de administrar as rela¢des intergovernamentais, o
uso da descentralizacdo neste Ultimo campo disciplinar remete a transferéncia de autoridade para
outras unidades, ou mesmo, fuga de responsabilidades.
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forma, o programa de regionalizacdo com suas metas e diretrizes corroborou para a
elaboracao do Projeto Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional em
2008. Esse plano objetivava induzir o desenvolvimento regional por meio de 65
destinos que possuisse infraestrutura basica e turistica, atrativos qualificados,
visando atrair ou distribuir significativo nUmero de turistas ao entorno.

Assim, foi proposta a categorizacao turistica dos municipios, justificando a
necessidade de implementacdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo e,
consequentemente, para a estruturacdo de destinos turisticos. Mantendo a amostra
territorial dos 65 destinos para compor as pesquisas do indice de Competitividade do
Turismo Nacional e realizar andlises e intepretacdes das mais variadas naturezas,
considerando a série histérica de dados (BRASIL, 2016). Nao obstante, esse fato
nao invalida os processos e nomenclaturas adotados pelas Unidades da Federacéo,
uma vez que se trata de instrumento complementar possibilitando aprofundar
andlises e reflexdes necessarias a promocao do desenvolvimento do turismo em
cada regido. Mas a categorizacdo como instrumento passa a (re) definir a atuacéo
do Governo Federal tendo em vista a elaboracdo e implementacdo de politicas
publicas para o turismo.

A proposta possibilita reflexdo e (re) definicdo de papéis de cada
municipio das regides turisticas inseridas no Mapa do Turismo Brasileiro. A partir de
entdo, o ministério com a parceria do Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) e a Fundacdo Getulio Vargas (FGV) realiza o Estudo de
Competitividade dos destinos turisticos e avalia os principais indicadores de
competitividade, corroborando na gestdo do planejamento turistico das localidades
incluidas no projeto dos 65 destinos indutores. A Secretaria Nacional de Politicas
Publicas se responsabilizou em executar a politica nacional para o setor, orientada
pelas diretrizes do CNT, que, entre outras acdes, estabeleceu o “Programa de
Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil’, em observacdo aos destinos
indutores do turismo brasileiro.

Para alinhar a Politica Nacional de Turismo nos trés niveis de governo o
Programa de Regionalizagdo do Turismo — PRT estimulou o incremento da
competitividade nos destinos alvitrando cooperacéo e integracdo entre municipios.
Segundo Henz (2009, p 73) a consolidacao da regionalizagéo exige um novo modelo

de comunicacdo entre as esferas de poder, uma vez que o governo federal atua
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como Estado descentralizado e Regulatério, oferecendo suporte, mas condicionando
parte do processo decisério aos estados e municipios que conjugam o aglomerado
turistico. Entretanto Emmendoerfer et al., (2012) faz ressalva quanto a aplicacéo do
projeto, pois em alguns destinos indutores tem implicacbes quanto a questéao
intergovernamental e, concomitante, a problemas de coordenacéo e planejamento.

Essas implicacbes dizem respeito a: descontinuidades dos projetos,
eventualmente por mudancas de gestores publicos; na aplicacdo das acdes
planejadas de forma top-down, ou seja, sem identificar as necessidades precisas
nos estados e destinos indutores e na auséncia de didlogo preferencialmente entre
esferas federal e estadual referente as acbes realizadas nos respectivos destinos.
Os aspectos mostram que a aplicagcdo de um projeto nos destinos, sem consulta
prévia a respeito do interesse local e reais identificacdes contribui para divergentes
acOes intergovernamentais. Para tanto a importancia do planejamento turistico do
destino e da articulacao local tem o intuito de minimizar os problemas e, sobretudo
incentivar participacdo da sociedade no ambito de conselhos municipais e estaduais,
féruns, conferéncias publicas e redes de cooperacéao.

Essa regionalizacdo do turismo, segundo Coriolano e Almeida (2011), tem

varios sentidos, dentre eles:

Descentralizacdo de ac8es, revalorizacdo de lugares e territorios,
emergéncia do local com participacdo dos residentes e ainda no sentido das
parcerias de sujeitos sociais e entre regibes, municipios e comunidades
através de roteiros turisticos. Busca, ainda, a integracdo de destinos
turisticos, criando roteiros que compartiihem oferta e infraestrutura de
suporte de estados circunvizinhos. A primeira iniciativa foi o Plano de
Desenvolvimento Sustentavel da Regido Turistica do Meio-Norte (PDSRT)
[...] (Idem, 2011, p.11).

Aratdjo (2013) complementa afirmando que analisar o PDSRT do Meio-
Norte possibilita observar a repeticAo dos rangos que perpassa a construcao
histérica regional brasileira, marcada por divisdes que longe de propor a formacéo
de redes de confluéncias, busca-se justificar alguma politica redencionista, aqui
claramente marcada pelo PAC. O discurso simbolico para esses trés polos turisticos
do pela PDSRT otica ambiental, historica e cultural propde estruturacdo interligando
0s polos supracitados, mas até entdo inexistente. Contudo, nesse contexto a
condicdo da vocagdo para o turismo, justificou a proposicdo da politica de
regionalizacdo, porém omitindo a lacuna deixada por falta de projetos especificos do

referido plano de politica de regionalizacéo.
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Nesse contexto o estado do Maranhdo é considerado o Unico que
elaborou proposta de politica estadual (em metas, propdsitos e base territorial) pelo
PDSRT, e intitulou-se Projeto de Plano Popular de Desenvolvimento Regional do
Estado do Maranh&o (PPDR), que assim como o Plano Maior, visava a dinamizacao
da integracdo entre as organizacdes civis e sociais, buscando desenvolvimento
regional sustentavel (MATOS, 2013).

O planejamento formal do turismo por parte do Estado, segundo Beni
(2001), teve inicio na Franca, ao final da década de 1940, por meio da criacdo do
Primeiro Plano Quinquenal do Equipamento do Turismo Francés (1948-1952).
Acerenza (1985) complementa afirmando que essa premissa aplicou-se na década
de 1960, iniciando pela Europa, em seguida a América, expandindo-se,
posteriormente, em quase todas as regides do mundo. Assim, surgiram as
formulagbes dos primeiros planos em nivel regional. Entretanto conforme Hall
(2001)**, a partir das décadas de 1970 e 1980, é que o turismo se configurou
enguanto instrumento de desenvolvimento regional, visto a ampliacdo do foco das
guestbes ambientais.

Para execucgdo efetiva do PRT, realizou-se mapeamento de todo o
territério brasileiro®?, a partir das micro e mesorregides geogréaficas propostas na
década de 1990. Por meio da integralizagdo de municipios proximos e com
peculiaridades, comuns e ndo comuns, culmina em transformacdo de regides
turisticas para ampliar a oferta dos atrativos, aumento da demanda e estimular
crescimento de localidades, isto se justifica pelo fato das demandas maiores
recursos serem dificeis de serem alcangadas de forma isolada em sua implantagéo.
Nessa légica seguem as seguintes diretrizes: ordenamento, normatizacdo e
regulamentacao; informacdo e comunicacao; articulacao; envolvimento comunitario;
capacitacao; incentivo e financiamento, infraestrutura; promocao e comercializacéo.

O planejamento turistico estd inserido na perspectiva historica do

planejamento regional brasileiro, tendo como estrutura fundamental a agdo do

L Conforme o autor, nesse periodo 0 governo, no momento em que se ampliam as questdes
ambientais, passa a se envolver menos com o fortalecimento da infraestrutura turistica, dando maior
énfase a autorregulacéo da atividade.

2 Segundo Aradjo (2013, p 91) no ano de 2004, foi elaborado o primeiro mapa da regionalizacdo do
turismo, realizado através de Oficinas de Planejamento e Definicao de Estratégias feitas em todos os
estados brasileiros e no Distrito Federal e onde foram identificadas as 219 regifes turisticas. Em
2005, por conta da dindmica dos municipios envolvidos na regionaliza¢do, é realizado um novo
mapeamento. Assim, em cada ano, esse mapeamento regional foi sendo alterado, visando fortalecer
a atuacao integrada e efetivar a gestéo descentralizada das politicas de turismo no Pais.
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Estado®. Além disso, a utilizacdo do conceito de regido para o fendmeno turistico
também denota ser essencial perante a constru¢cdo do planejamento regional do
turismo. Segundo Araujo e Bramwell (2002), esse “planejamento turistico em escala
regional se torna um grande desafio” e uma das dificuldades é o fato das regifes

serem uma entidade geogréafica complexa:

As regibes geralmente incluem areas com caracteristicas fisicas, espago
construido, recursos naturais, atividades econémicas, estilos de vida e
conjunturas politicas espacialmente variaveis. Por isso, € muito dificil
chegar-se a uma compreensdo consistente de como esses elementos
interagem entre si no contexto regional [...] (Idem, 2002, p. 95)

Haesbaert (2005) explica a importancia de caracterizar a problemética da
regido e da regionalizagéo a partir da producéo do espaco, tanto pela interacdo da
sociedade e natureza como pelas relagdes sociais concretas com especial destague
para o papel do Estado com as suas iniciativas de “criacdo de regides”. Para
elaboracao de planos regionais o conceito de regido vem sendo utilizado largamente
sem ter tratamento epistemoldgico. Isto € comprovado em termos que designam
elementos do turismo, como por exemplo, o “Turismo Regional” ou “Regiao
Turistica”.

A visdo de construcdo de novo paradigma prevalecente sobre
pressupostos ecolégicos, se associa as politicas ambientais que independem da
dimensdo de medidas, e sdo imbuidas de carater de responsabilidades publicas,
enquanto Estado, correspondendo a territérios politicos e de poder. Nessa otica,
convém a orientacdo a partir de politicas publicas engendradas no decurso historico
da construgdo social. No reconhecimento do potencial turistico para o
desenvolvimento de estratégicas econémicas, 0os governos de diversos paises
assumem essa atividade como um instrumento de desenvolvimento regional,
principalmente no que tange & elaboracéo de politicas publicas®* voltadas para o

setor. Portanto o planejamento turistico demanda decisGes basicas articuladas as

2 A intervencao do Estado através das politicas publicas que interagem nas atividades turisticas
provém da necessidade de respostas aos problemas especificos do desenvolvimento, e prevengdo
dos impactos sobre 0 meio ambiente e as popula¢des (BRANDAO, 2004). O Estado por meio dessas
politicas busca estratégias que envolvam principalmente agfes planejadas, participativas e
politizadas. Pois, apesar da existéncia de politicas publicas, tém um desenvolvimento marcado pela
nao incorporacdo de grandes parcelas da populacao.

% Na trajetéria de politicas publicas e de planejamento turistico no Brasil, ainda é considerado
incipiente. A partir das Ultimas trés décadas € que a atividade turistica recebeu destague na economia
nacional. O turismo é, antes de tudo, uma pratica social, “[...] que envolve o deslocamento de
pessoas pelo territério e que tem no espaco geografico seu principal objeto de consumo” Cruz (2003).
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politicas publicas do Estado, municipio ou regido, diretrizes que orientam o

desenvolvimento turistico.

2.5 O DESTINO DOS LENCOIS NA ROTA DAS EMOCOES

Em junho de 2007, com o apoio do Ministério do Turismo, instituiu-se o
primeiro roteiro turistico integrado operacionalizado no Brasil (RODRIGUES;
SANTOS, 2012), articulando as acfes governamentais por meio de assinatura de
convénio entre trés estados: Ceara, Maranh&o e Piaui?®. A priori intitulado projeto
CEPIMA (Ceara, Maranhéo e Piaui), e no contexto atual denominado de Rota das
Emocbes conjugou acdes entre os trés estados da federacdo (consércio publico),
por meio de aporte advindo da Cooperacdo Andina de Fomento (CAF), do Banco
Interamericano de desenvolvimento (BID), Banco do Nordeste do Brasil (BNB), apoio
do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e
Secretarias de Turismo dos estados envolvidos.

Figura 4 — Mapa do roteiro integrado — Rota das Emog¢des

MAPA DA ROTA DAS EMOCOES O o

AR QU N R O AL DO o A o A e A7 R R A
ENCOIS MARANHENSES e e ARNAOREARES) A

PARQUE NACIONAL
DE JERICOACOARA

AREA DE PROTECAO AMBIENTAL
DO DELTA DO PARNAIBA

Fonte: Rota das Emog0&es (2016).

Foram contemplados pelo projeto, 12 municipios pertencentes aos

estados supracitados, cobrindo uma faixa litoranea de 300 quildmetros de praias que

® Trata-se de roteiro integra o litoral Costa do Sol Poente, extremo-oeste do Ceara, com o polo
Jericoacoara, Tatajuba, Piaui, com o Delta do Parnaiba, e o0 Maranhdo, com os Leng¢éis Maranhenses
(SANTOS, 2011).
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compdem o roteiro Delta do Parnaiba - Jericoacoara - LengOis Maranhenses, trés
destinos turisticos compostos por areas de preservacdo ambiental e considerados
de grande potencial turistico (ARAUJO, 2014).

Essas politicas de investimento para o litoral foram particionadas
(operacionais e politicas) por meio do Programa para o Desenvolvimento do Turismo
no Nordeste (PRODETUR/NE), que vem implementando projetos no litoral do
Nordeste brasileiro, e o Programa de Regionalizacdo do Turismo: Roteiros do Brasil
(PRT), articulando a formacdo das redes politico empresariais regionais através da
cartilha intitulada “Formacdo de Redes”. Concebido como roteiro turistico
macrorregional gerenciado pelo Programa de Regionalizagdo do Turismo: Roteiros
do Brasil (PRT/2004) e pelo Programa para o Desenvolvimento do Turismo no
Nordeste I (PRODETUR/NE 1l / 2006) interligando os trés polos regionais de
desenvolvimento turistico em roteiro integrado de investimentos possibilitando que
grandes empresas estabelecam associacdo em redes de parcerias®.

Embora os objetivos sejam distintos no ambito desses programas, ambos
sdo complementares na estruturacdo do projeto Rota das Emocbes. O
PRODETUR/NE Il é uma politica de concesséo de recursos para investimentos em
turismo, sendo formada por um conglomerado de agéncias financiadoras, como o
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), a Cooperacdo Andina de Fomento (CAF)
e 0 Banco do Nordeste do Brasil (BNB).

Tal investimento tem sido considerado como expressivo desde a criagao
do PRODETUR Nacional, pela aplicacéo significativa no litoral em que se localiza o
projeto Rota das Emocbes, ou seja, empregados em infraestrutura basica para o
turismo: construcdo de rodovias estaduais e aeroportos, requalificacdo de regides
costeiras localizadas em grandes centros urbanos, implantagéo de planos diretores
municipais, manutencdo de acervo patrimonial e historico, regularizacdo de Areas de
Protecéo Permanente (APP’s) e Areas de Protecdo Ambiental (APA’s), mapeamento
por ortofotocartas de regides costeiras, entre outros investimentos (SANTOS, 2011).

N&o obstante o Programa de Regionalizacdo do Turismo: Roteiros do
Brasil (PRT) prioriza organizagdo, articulacdo e distribuicdo socioespacial dos

arranjos produtivos regionais da atividade turistica. Assim, por meio deste coordena-

6 BRASIL, MINISTERIO DO TURISMO. Roteiros do Brasil: Programa de Regionalizagdo do Turismo:
Formacdo de Redes. Brasilia, Mtur, 2005. Fonte: www.mtur.gov.br/regionalizacao.
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se instancias como o Conselho Nacional de Turismo (CNT), conjugando o
cadastramento da m&o-de-obra especializada de cada regido ao Servigo de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e a partir da divulgacdo de dados
econdmicos e territoriais indicam regides priorizadas pela iniciativa privada do setor
imobiliario no turismo.

O projeto previa a interligacdo das cidades de Jijoca de Jericoacoara,
Camocim, Barroquinha e Chaval, no Ceara; as cidades de llha Grande, Parnaiba,
Luis Correa e Cajueiro da Praia, no Piaui; e as cidades maranhenses de
Barreirinhas, Paulino Neves, Tutdia e Araioses. Conforme Matos (2013), a proposta
de politica estadual do Maranhdo a partir do PDSRT (metas, propdsitos e base
territorial), do projeto intitulado de Plano Popular de Desenvolvimento Regional do
Estado do Maranhdo (PPDR) elaborado em 2008, articulado ao Plano Maior,
buscava a dinamizacdo da integracdo entre as organizagdes civis e sociais, para
desenvolvimento regional sustentavel.

O mapa da Politica Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR) em
que o nordeste maranhense, 0 norte piauiense e 0 noroeste cearense, apresentam
pior cenario de desenvolvimento estabelecido pela tipologia do PNDR: baixa renda e
economia estagnada. Esse fato foi determinante na elaboracdo desses “projetos”
para municipios litoraneos, priorizando as acfes de infraestrutura ao turismo sol e
praia, principalmente aos que compdem o roteiro da Rota das Emocoes.

O fato dos destinos, Jericoacoara, Delta do Parnaiba e Lencgois
Maranhenses estarem localizados em parques ambientais, também se constituiu
fator relevante na elaboracéo do plano para além dos agenciamentos financeiros em
atencdo a construcdo de vias de acesso. Porém, o discurso sustentavel
apresentado, se contrapde ao fato de priorizar obras de acessibilidade que geram
riSCo a zona costeira uma vez que se entende e comprova-se a fragilidade ambiental
nestes locais.

Muitas das ac¢Oes prioritarias ndo foram iniciadas e a maioria ainda se
encontra inacabadas e algumas obras consideradas prioridade jA se constituiam
responsabilidade dos proprios Estados envolvidos. A area de abrangéncia, onde se
encontram os Parques Naturais n&o possuem uma infraestrutura viaria de

integracdo, o que justifica a l6gica de potencializacado turistica para os municipios da
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regido Meio-Norte tornando a Rota das Emoc¢Ges o principal eixo de valorizagao
turistica.

No Maranhdo a ‘Rota das Emogdes’ abrange seis municipios:
Barreirinhas, Paulino Neves, Tutdia, Araioses, Santo Amaro e Agua Doce do
Maranhdo. Diversas obras vém sendo executadas com intuito de facilitar o
deslocamento a esses destinos e melhorar as condigbes de trafegabilidade tendo
em vista 0 percurso alternativo entre as capitais maranhense e cearense — Sao Luis
e Fortaleza.

A retomada da ‘Rota das emocgdes’, desencadeou algumas obras como: a
extensdo da rodovia MA-315 ligando a cidade de Paulino Neves a Barreirinhas com
34 quildmetros, que integrard Barreirinhas e o Parque Nacional de Jericoacoara,
passando ainda pela area de protecdo ambiental do Delta do Parnaiba. A retomada
do desenvolvimento do roteiro abrange 14 cidades: Barreirinhas, Paulino Neves,
Araioses, Tutdia e Santo Amaro no Maranhao; no Piaui, envolve os municipios de
llha Grande, Parnaiba, Luis Correia e Cajueiro da Prata e, no Ceara, Barroquinha,
Camocim, Chaval, Cruz e Jijoca de Jericoacoara.

No entanto esta nova fase tem recebido criticas de ambientalista quanto
aos impactos negativos gerados a area escolhida. Em contraponto a esse
posicionamento, alguns sujeitos do turismo nos municipios contemplados destacam
de forma premente que o acesso possibilita reduzir distdncia no trajeto entre
Jericoacoara (CE) e os Lencoéis Maranhenses e beneficia condutores de caminhdes
de carga na economia de tempo e custos promovendo a logistica e o
desenvolvimento do turistico local.

Destaca-se, que essas acgdes de infraestrutura da “Rota”, estdo inseridas
no programa ‘Mais Asfalto’, que se constitui em reestruturacéo e pavimentacdo de
rodovias e vias urbanas na regiao dos Lencois Maranhenses, contemplando também
a construcdao da MA-320, com 47 km de extensao, interligando o povoado de
Sangue ao municipio de Santo Amaro (MARANHAO, 2016).

Assim, integra os programas da gestdo estadual: ‘Mais Asfalto’, ‘Mais
Saneamento’, ‘Mais Artesanato’ e ‘Mais Cultura e Turismo’, intensificados nas
cidades-polo da rota e nos municipios vizinhos, como Axixa, Humberto de Campos e
Primeira Cruz. Os grandes esquemas de consorciacdo de capitais para

investimentos em Areas de Protecdo Permanente (APP’s) costeiras e
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estabelecimento de redes empresariais das rotas de investimentos, as populacoes
residentes nessas regides precisam ser compreendidas a partir de suas posicoes e
atuacdes nesses espacgos. Portanto essas populagdes interferem nas agbes
estabelecidas pela dicotomia Estado-empresa.

A atuacao da Agéncia de Desenvolvimento Regional Sustentavel — ADRS
(entidade de consoércio publico) compreende a promogdo € O apoio a
comercializacdo dos produtos turisticos, a qualificacdo da méo de obra do setor, e 0
fortalecimento entre 0s municipios integrantes. Entre as finalidades estdo: priorizar
atividades para os setores do turismo e da cultura; realizar politicas de
desenvolvimento; promogdo e retomada das agbes que viabilizam o
desenvolvimento sustentavel das regides dos Lenc¢ois Maranhenses, Litoral do Piaui
e Litoral Norte do Ceara.

O Parque Nacional dos Lenc¢bis Maranhenses, Parque Nacional de
Jericoacoara, e o Delta do Parnaiba conforme apresentado de forma alvissareira nos
projetos visa atender os diversos ecossistemas por meio de praticas de turismo de
aventura, ecoturismo e entre outras atividades ligadas a natureza “enquanto roteiro
planejado”. Pois, 0s principios basicos determinados sdo: Compromisso com o
desenvolvimento sustentavel e melhoria da qualidade de vida das comunidades
envolvidas; Fortalecimento da governanca local, Efetivacdo do processo de
integracdo em todas as instancias; Vivéncia de uma experiéncia de grande
significado ao turista; Observancia das politicas publicas nacionais, estaduais e
municipais.

Nesta perspectiva desperta o olhar sobre o0 meio ambiente e 0 modo de
producdo capitalista, apresentando as contradicbes quanto a materialidade do
desenvolvimento sustentavel na dicotomia local-global, é essencial que a atividade
turistica garanta a qualidade de vida no sentido social, ambiental e biologico, na
perspectiva da preservacao dos recursos naturais considerando a ambivaléncia das
necessidades econdmicas, culturais, éticas e estéticas das pessoas e dos ambientes

envolvidos.
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3 O MUNICIPIO DE BARREIRINHAS NO MARANHAO: DESTINO INDUTOR E
POLARIZADOR DA REDE HOTELEIRA

O Projeto Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional,
define parametros, avalia o estagio de desenvolvimento e elabora plano de acgéo
subsidiando 65 destinos indutores do turismo para a competitividade em nivel
internacional. A primeira edicdo aponta estdgio de competitividade turistica de
destinos do Pais no qual aparecem os principais indutores do turismo no estado do

Maranhao: Barreirinhas e Sao Luis.

Os Destinos indutores sdo aqueles que possuem infraestrutura basica e
turistica e atrativos qualificados, que se caracterizem como nucleo receptor
ou distribuidor de fluxos turisticos, isto €, capazes de atrair e distribuir um
significativo nGmero de turistas para seu entorno e dinamizar a economia do
territério em que estdo inseridos. (TOMAZZONI; POSSAMAI; LOVATEL,
2010, p. 17).

Categorizado como destino indutor, recebe do Mtur orientacdo e
treinamento para elaboracdo e desenvolvimento do plano de acdes com
competitividade visando assisténcia as demandas nacionais e internacionais. E
categorizado pelos atrativos qualificados e infraestruturas basica e turistica
disponiveis, configurando-se em nucleo receptores e/ou distribuidor de fluxos
turisticos (BRASIL, 2013). A potencialidade ambiental somada a essas iniciativas de
fortalecimento e de desenvolvimento integrado do setor de turismo possibilita
processos, positivos e negativos, de exploracdo dos recursos naturais de forma
acelerada.

Portanto, a Politica de “Estruturacdo dos 65 Destinos Turisticos”,
incentivou o governo, estados e municipios a adotarem a categorizacdo como
instrumento de orientacdo para fins de implementacéo e gestéo de politicas publicas
de turismo e aperfeicoamento da forma de distribuicdo de recursos publicos. Esse
processo dindmico de aprimoramento possibilita a identificacdo do desempenho da
economia do turismo nos municipios enquadrados nas regies turisticas do Mapa do
Turismo Brasileiro (BRASIL, 2016).
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O relatério®” de competitividade revelou o indice geral indicando o nivel de
competitividade alcancado pelos destinos turisticos, no qual o destino Barreirinhas
situou-se no nivel 3 de competitividade, e registrou queda em relacdo ao ultimo ano
da pesquisa. Neste sentido destaca-se que 32 destinos se encontram no mesmo
nivel que Barreirinhas, estdgio em que se encontra a maior parte dos destinos
pesquisados.

Assim, as dimensdes com os maiores indices foram: aspectos ambientais
e infraestrutura geral, resultados que atingiram o nivel 4, porém necessitando de
melhorias e inovagdes. Por conseguinte, as dimensées com os menores indices
registrados foram: servicos e equipamento turisticos, aspectos sociais, economia
local, acesso e marketing e promoc¢éao do destino com nivel 2, e a de Monitoramento,
cujo indice ndo ultrapassou o nivel 1. Os resultados sao analisados e ponderados a
partir das caracteristicas geogréaficas, econébmicas e posicionamento do destino em
relagdo as 13 dimensoes.

" indice de Competitividade do Turismo Nacional - Relatério Brasil 2015. Para fins de analise, os

indices de competitividade sao divididos em cinco niveis, em uma escala de 0 a 1001: 5 entre 81 e
100; 4 entre 61 e 80; 3 entre 41 e 60; 2 entre 21 e 40; 1 entre 0 e 20.
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Gréafico 1 - indices por dimensé&o, em ordem decrescente de desempenho
Barreirinhas
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Fonte: indice de Competitividade do Turismo Nacional - Barreirinhas (2015).

Como é possivel observar no grafico 1, as dimensbes “aspectos sociais” e
“aspectos culturais”, o indice registrado pelo destino esta abaixo do esperado,
situando-se no nivel 2, posicionando-se abaixo da média nacional e da média do
grupo das nédo capitais. Entretanto os “aspectos ambientais”, permaneceu estavel
mantendo-se no nivel 4, mas poderia ter avangcado nas trés dimensdes por meio do
enfrentamento dos desafios que perduram no destino.

Diante do exposto o relatério apresentou como diferencial o fato do
destino ser detentor de patriménio natural diferenciado em forma e extensdo - o

Parque Nacional dos Lenc¢ois Maranhenses - com capacidade de atracdo de turistas
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nacionais e internacionais; evidente sensacgéo de seguranca observada no destino; o
destino faz parte da Rota das Emocdes, importante projeto de cooperagao regional,
gue auxilia na divulgacéo e promocao do destino. Porém apontando como desafios a
necessidade de melhorias da infraestrutura de acesso ao destino; a auséncia de
Centro de Atendimento ao Turista no destino; a caréncia de estrutura de apoio no
principal atrativo natural do destino o PNLM, (sanitérios, areas de apoio ao turista,
itens de acessibilidade, lixeiras, entre outros) e controle de entrada de visitantes
neste (PARNA).

Para as dimensoes territoriais e diferencgas regionais que o Brasil possui,
€ necessario ancorar-se nos diversos segmentos da sociedade civil, consolidando
relacbes de corresponsabilidade para politica nacional obter éxitos. Doravante no
ambito do turismo o desenvolvimento de forma plena e articulada aos demais
setores da economia, necessita do entendimento dos diversos atores em todas as
esferas sobre a ldgica e a dindmica dos movimentos poés-industriais, conjugando
realidades global e local (TRIGO, 2009).

O municipio € reconhecido como principal via de acesso ao Parque
Nacional — Barreirinhas. A diversidade natural como, dunas, rios, lagoas
interdunares, manguezais, restingas e vegetacdes caracteristicas de Cerrado e
Caatinga constitui atrativos de exponencial interesse turistico do destino. O
municipio localiza-se a 269 km da capital Sado Luis, Barreirinhas, porém conta com
trés vias de acesso: rodoviaria, aérea e maritima.

O municipio de Barreirinhas®, criado em 24 de marco de 1930 pela Lei n.
471 e a origem do nome Barreirinhas, segundo moradores locais, vem das
“barreiras”, que sao paredes de argila de até 20 metros de altura ladeadas por dunas
as margens do rio Preguigas (D’ ANTONA, 1997; 2002). Encontra-se localizado na
mesorregido Norte-maranhense e na microrregido da Baixada Oriental Maranhense,

onde se encontram os Lencgois Maranhenses (TASSO, 2011).

%8 O Distrito foi criado com denominacédo de Barreirinhas conforme dados documentais que constam
sobre criagao oficial da localidade na Lei Provincial n.° 481, de 18-06-1858. Assim, constituido a
categoria de vila com a denominacéo de Barreirinhas pela Lei Provincial n.° 951, de 14-06-1871, e
desmembrado do municipio de Tutdia. Sede na povoacao de Barreirinhas. Em divisdo administrativa
referente ao ano de 1911 a vila é constituida do distrito sede. Permanecendo em divisdes territoriais
datadas de 31-XI1-1936 e 31-XII-1937. A emancipacao elevando a condicdo de cidade com a
denominacao de Barreirinhas pela Lei n.° 45, de 29-03-1938. A diviséo territorial data de 1-VII-1960, e
permanecendo em divisdo territorial datada de 2014. (PORTAL DE BARREIRINHAS, 2012; IBGE,
2013).
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Barreirinhas sendo um dos municipios que compfe o Parque Nacional
dos Lencgobis Maranhenses - Unidade de Protecdo Integral criada e mantida pelo
Governo Federal, primeiramente sob a tutela do Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), agora € gerido pelo
Instituto Chico Mendes de Conservacgao da Biodiversidade (ICMBIO).

Limita-se, ao norte, com o Oceano Atlantico e a leste com 0s municipios
de Paulino Neves e Santana do Maranhdo; ao sul, com o municipio de Santa
Quitéria do Maranh&o e, a oeste, com 0s municipios de Santo Amaro do Maranhao e
Primeira Cruz. A costa é recortada por uma planicie litorAnea com dunas e planaltos
em seu interior, caracteristicos do relevo maranhense. Abrange uma &rea de
3.111,30 kmz.

Em relacdo dos primeiros habitantes e data exata de ocupacéo da regiao
de Barreirinhas ainda é desconhecido, havendo apenas indicios da presenca
indigena. D’Antona (1997, p.103-4) faz referéncia a existéncia de lugares com
denominacdes indigenas, o que pode denotar a presenca dessa etnia, como 0s
“Caetés”, uma tribo indigena “Tapuia”, derivado de “Tapuias”, genérica denominagao
tupi para inimigos e mestigos; “Caburé”, que além de nome de uma ave, pode
significar “caboclo”.

Acredita-se que o rio Preguicas e afluentes tenha sido um facilitador, ou
seja, via de acesso para povoamento ndo indigena, por meio das embarcacdes com
homens e mulheres a procura de lugar para se fixar. D’Antona (1997) recorreu a
literatura sobre o ciclo da cana, do algoddo e a escraviddo, na busca por mais
informagdes sobre o povoamento da regido de Barreirinhas. Assim, descobriu que
Barreirinhas encontrava-se a margem desses processos econdémicos, pois o circulo
de Tutdia a incluia como participante menor do ciclo canavieiro maranhense, e ainda
inexpressivo na cultura do algodéo.

O caminho interligando Sao Bernardo do Paraiba, hoje denominado de
S&o Bernardo, a Sao José do Peria (Miritiua), conhecido atualmente de Humberto de
Campos, estava entre os primeiros caminhos de acesso a regido de Barreirinhas no
periodo de 1835, viabilizando a ocupacdo humana na localidade (RAMOS, 2008).
Para o autor a construcdo de uma ponte sobre o rio Mocambo, em 1849, como parte
de uma estrada que vinha da comarca Campo Maior-Pl a Brejo-MA e desta a Icatu-

MA, contribuiu para o seu desbravamento, configurando-se uma das motivacdes
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para chegada de pessoas que se instalaram as margens do rio Preguicas
contribuindo para formagdo de pequenos povoados. Durante esse tempo o
movimento de entrada e saida se dava por meio de canoa ou a cavalo.

Segundo Tasso (2014, p 37) e Silva (2008) o ano de 1858 foi marcado
como o periodo em que, ao se desmembrar dos municipios de Tutoéia, Brejo, Miritiba
de S&o José do Peria e Sdo Bernardo, a localidade recebe a denominagédo de
“Pardquia”, ou por outro entendido como “Freguesia”, pela Lei Provincial n°® 841
(IBAMA/MMA, 2002). Portanto o titulo outorgado foi, “Freguesia de Nossa Senhora
da Conceigdo das Barreirinhas” (IBGE, 2013). Entretanto a localidade foi
denominada como “Distrito de Barreirinhas”, em 14 de junho de 1871 (ICMBIO,
2003), considerada também de “Vila de Barreirinhas” (IBGE, 2013), pela Lei n° 951.

O autor recorreu a literatura sobre o ciclo da cana, do algoddo e a
escraviddo, em que Barreirinhas parece estar a margem desse processo, mas o
circulo de Tutéia a incluia como participante menor do ciclo canavieiro maranhense
e inexpressivo na cultura do algodao[...] a relacdo entre as secas no Ceara e 0s
movimentos migratérios para a regido dos Lencdis Maranhenses remontam aos
séculos XIX e XX, trazendo um fluxo de pessoas com praticas de lavoura e pesca
para a regiao (D’ANTONA, 1997).

Fragmentos historicos caracterizando os tempos de engenho da cana-de-
acucar no século XVIII e XIX, Santo Antonio e Santa Cruz, antigas fazendas que,
hoje, estdo em ruinas, revelam as primeiras povoacbes da localidade.
Historicamente, se destacaram pela importancia econémica advinda da producao de
acUcar, aguardente e arroz.

Nos anos ‘70 do século XX, o percurso de 345 quildmetros e oito horas de
viagem para Barreirinhas, envolvia o trajeto: BR-135 (Sao Luis ao Entroncamento),
BR-222 (Entroncamento-ltapecuru-Vargem Grande), MA-226 (Placas-Sao Benedito
do Rio Preto e Urbano Santo), MA-225 (Urbano Santo a Barreirinhas). Nesse mesmo
periodo a Petrobrés iniciou pesquisas de prospecc¢édo de petroleo na regido, que
conforme estudos na &rea definiu-se a exploracdo como economicamente inviaveis.
Assim, o0 ensaio de prospeccao de petroleo na regido engendrou caminhos para as
pesquisas, porém foi encontrado apenas gas e tendo abandono das pesquisas ha
década de 1980.
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O turismo é a atividade econémica mais importante dessa regido, e o
comeércio, da lavoura de buriti, castanha de caju e da pesca, destaca-se também a
exploracdo do gas natural. Nesse contexto convém destacar que a producdo e
comercializacdo da castanha de caju, o artesanato feito da palha do buriti e os doces
do fruto da mesma planta colocaram a regido em evidéncia. Outro produto muito
conhecido na regido é a farinha, mas ha quem diga que as casas de farinha
responsaveis pela producao tipicamente artesanal estdo desaparecendo. Pois se
observa um numero reduzido das casas de farinha que funcionam principalmente
como pontos de visita turistica. O cultivo de mandioca possibilita a producdo da
farinha de tapioca

A importacdo desse produto na forma industrializada a um custo mais
acessivel tornou o mercado cada vez mais dificil para a producédo local artesanal.
Outra situacéo foi 0 caso da pesca de subsisténcia, que deixou de ser sua principal
atividade para dar lugar a producao agricola, ainda que incipiente. Em Barreirinhas
destaca-se ainda atividades secundarias como o cultivo de cana de acucar, milho,
banana, laranja, feijado e melancia (considerada inferior importancia econémica).

Ainda que a Petrobras nao tenha permanecido na regiao, contudo foi um
periodo de destaque do municipio. D’Antona (2000) reitera que esse momento foi
marcante, por que trouxe mudancas com a instalagdo de infraestrutura urbana,
como servicos publicos de agua encanada e energia elétrica. Portanto anterior a
1960, a energia elétrica na cidade era distribuida através de um motor a Oleo, que
fornecia energia. Este acontecimento foi incentivo para inicio de dinamizacdo da
economia local pela construcdo de estradas vicinais e novos equipamentos de
transportes terrestres (jipe e o caminhdo), alterando sensivelmente a vivéncia
cotidiana atingindo aspectos culturais da populacéo barreirinhense.

Os investimentos para o turismo na regido nos anos 1990 que tornaram o
municipio, a principal “porta de entrada” para o Parque Nacional dos Lencois
Maranhenses, desencadeou a construcdo da Rodovia MA-402 e um intenso
crescimento na prestacdo de servigos, como hotéis, pousadas, passeios turisticos,
restaurantes entre outros. Ressalta-se que antes da construcado da Rodovia MA-402,
0 municipio de Barreirinha esteve relativamente isolado. O acesso pode ser
realizado ainda pela regido do Delta do Parnaiba passando por Tutdia (por meio da

MA-034), por via maritima e aérea.
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A rodovia MA-402 decorrente dos investimentos do “Plano Maior” deu
acesso a MA-225 (300 quilémetros) e interligava a MA-225 & BR-135, inaugurada
em 2002 (Grafico a seguir) possibilitou aumento do fluxo de turistas, do numero de
bens e servigcos por intermédio de varios tipos de veiculos para se chegar a regiao
dos Lenco6is Maranhenses: cooperativas de transportes, vans, 6nibus, micro-6nibus,
taxis e, principalmente carro particular. Esse fato favoreceu o crescimento acelerado
da populacdo entre os anos 2000 a 2010, quando o numero de habitantes no
municipio mudou consideravelmente de 39.669 para 59.746 (IBGE, 2010).

Percebe-se significativo aumento da populacdo em apenas sete anos,
entre 2000 e 2007 a populacdo passou de 39.669 para 47.850 habitantes,
crescimento quase duas vezes maior que no intervalo de vinte anos entre 1970 e
1991. O censo do IBGE demonstra que, em 1940, cerca de 90% da populacdo do
municipio residia na zona rural. E em 1991, 74,9% da populacdo residente no
municipio localizavam-se na zona rural (IBGE, 2010).

Atualmente com uma éarea de 3146,88 km2 e uma populacdo de 54.930
hab. O intervalo entre 2000 e 2010 a populacéo urbana cresceu de 33,44% para
40,15% e a populacao rural de 66,56% para 59,85%. Assim a populacédo referente a
zona rural esta distribuida nos povoados, muitos destes considerados pontos
turisticos da regido dos Lencbis Maranhenses, como é o0 caso de Vassouras,
Mandacaru, Atins, Caburé, Espandarte e Queimada dos Britos.

Entre 2000 e 2010, a populacdo de Barreirinhas cresceu a uma taxa
média anual de 3,35%, enquanto no Brasil foi de 1,17%, no mesmo periodo. Nesta
década, a taxa de urbanizacdo do municipio passou de 33,44% para 40,15%. Em
2010 viviam, no municipio, 54.930 pessoas. Entre 1991 e 2000, a populacdo do
municipio cresceu a uma taxa média anual de 3,07%. Na UF, esta taxa foi de 1,53%,
enquanto no Brasil foi de 1,63%, no mesmo periodo. Na década, a taxa de
urbanizacdo do municipio passou de 24,73% para 33,44% (MARQUES, 2012).



Tabela 2 — Populacéo total, por género, rural/urbana — Barreirinhas
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Populacéo % do Populacao % do Populacao % do

Populacéo (1991) Total (2000) Total (2010) Total
(1991) (2000) (2010)
Total 30.099 100,00 39.498 100,00 54.930 100,00
Homens 15.568 51,72 20.314 51,43 28.132 51,21
Mulheres 14.532 48,28 19.184 48,57 26.798 48,79
Urbana 7.442 24,73 13.209 33,44 22.053 40,15
Rural 22.657 75,27 26.289 66,56 32.877 59,85

Fonte: PNUD (2016).

Fatores influenciaram essa evolugcdo consideravel da populacdo, dentre

estas acredita-se que, além dos investidores externos e multiplicacdo de

empreendedores internos imbricado as iniciativas estaduais e federais de
estruturacdo do espaco urbano. Acredita-se que 0 aumento esteja também
associado a facilidade de acesso ao municipio apdés o ano de 2002, devido a
inauguragao da Rodovia MA-402 denominada de translitoranea.

No entanto o real motivo foi a descoberta/valorizacdo das areas naturais
aliada ao desenvolvimento da atividade turistica local. Assim, diversos fatores,
fortaleceram a expanséao populacional dessas localidades. A partir dos investimentos
que contribuiram para a formacdo do Polo “Lencdis Maranhenses”, possibilitou
algumas mudancgas sob a perspectiva estrutural para o turismo em Barreirinhas e
gerou multiplas expectativas na sociedade o que desencadeou a chegada de novos
residentes e aumento das denominadas segundas residéncias ao municipio a busca
de oportunidade de trabalho, renda e melhores condigcbes de vida dentre estas
pessoas trabalhadores rurais. A estruturacao do cenario turistico e o aporte gerando
investimentos externos corroboraram para o incremento populacional (TASSO,
2010).

A promogao da cultura local por meio da atividade turistica possibilita
aproximacdo entre turistas, imigrantes e nativos resultando em mudancas
comportamentais, ou seja, alterando sensivelmente os costumes da populacdo. No
entanto, trata-se de acontecimento inevitavel, uma vez que a sociedade vista como
organismo dindmico em que a cultura como parte deste processo social contribui
para a promocéao do lugar e para globalizacdo. A atracdo do turista pelos costumes
locais possibilita a valorizagdo dos regionalismos, ou seja, do conjunto de

particularidades da regido, assim como determina preservagao da cultura local tendo
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em vista o interesse do turista, ndo obstante vale ressaltar como contraponto o risco
iminente de se transformar em massificacdo cultural desencadeando a perda da
identidade local.

Resgatar e preservar alguns aspectos da cultura local impulsionou a
criacdo do Espaco Nordeste, ainda assim percebeu-se mudangas comportamentais
principalmente no cotidiano dos moradores mais antigos, no que diz respeito aos
habitos alimentares, no modo de falar, nos festejos, costumes e outros aspectos. As
caracteristicas culturais ndo devem ser vistas como elementos que se extinguem
com o tempo caso nao sejam plenamente conservadas, e sim como parte de um
processo de transformagéo continua (CANCLINI, 1997).

Neste sentido, € possivel perceber que em um mundo globalizado ndo ha
identidade que ndo entre em contato com outras e essa troca ndo necessariamente
significa perda, mas se cruzam de forma qualitativa. Diante desse tipo de movimento
populacional sazonal evidenciado, sobretudo pela midia, atribuido a essa regido
principalmente ao povoado de Caburé, tem provocado intenso debate académico.
Denominada de “transumancia” o deslocamento temporario de residéncia; em
contraponto as ciéncias sociais refutam esse tipo de classificagéo.

Em Barreirinhas, a polarizagdo acontece: quem vive do turismo, promove
a ideia do nomadismo para os visitantes; quem prefere exaltar a regiao, eximindo
sugestbes que possam ser associadas ao seu “atraso” D’Antona (2000). E o
desenvolvimento desordenado e alheio ao que se espera de uma prética sustentavel
no municipio de Barreirinhas, refletido no crescente impacto sobre os recursos
naturais, conflitos no ambito da cadeia do turismo, e na relagdo com residentes,
sobre tudo, o descaso com o crescimento das desigualdades sociais conforme
relatorio de indicadores sociais locais, reconhecidos entre 0s piores, principalmente
dentro do proprio estado (CNM, 2008).

Tabela 3 — indice de Desenvolvimento Humano Municipal - IDHM

Barreirinhas Cddigo: 2101707
indice de Desenvolvimento Humano Municipal -
IDHM
IDHM 2010 0,570
IDHM 2000 0,361
IDHM 1991 0,251

Fonte: IBGE (2010); Atlas Brasil (2013).



98

Assim, em que pese a andlise da competitividade especialmente de
destinos turisticos é considerado um desafio, uma vez que o desenvolvimento com
bons resultados do destino ndo se constitui com fatores presentes apenas no nivel
empresarial, mas sdo necessarios aspectos do entorno social do destino. Para a

gravidade desses indicadores D’Atona (2000), justifica ao ressaltar que:

Municipios da regido estdo assentados em areias, improprios a agricultura e
a pecuaria, além de se constituirem barreiras naturais para deslocamento e
escoamento da producdo, a manutencao da salde e educacéo escolar [...],
além disso, a imposicéo da produgdo sazonal pelas estacGes de inverno e
verdo (chuva e seca), determinando o tipo de producéo, o tempo e o modo
(os meios de producédo de subsisténcia ndo apontam solucédo). Esse fato
incentiva os residentes pela busca de mudanca de vida pelo trabalho,
vislumbrando o turismo como alternativa para desenvolvimento.

Coriolano (2003) explica que o modelo de desenvolvimento que se
estabeleceu no Brasil, separou pobres e ricos, os lugares, em desenvolvidos e
subdesenvolvidos, € imitado de outros paises, é excludente e segregador. As
experiéncias que tiveram resultados significativos em outros lugares precisam ser

estudadas quanto a aplicabilidade, ou seja, ndo podem ser vistas como normativas.

A regionalizacdo do turismo se configura principal suporte para a
descentralizacdo do poder. Entretanto, o poder continua sendo centralizado
pela alta administragcdo, quando estabelece metas, objetivos e estratégias a
serem alcancadas pelos governos estaduais e municipais, sem a sua
participagdo efetiva no processo de construcdo das politicas publicas
(RESENDE, 2008, p. 259).

O planejamento dos servicos urbanos promove a infraestrutura turistica
conforme a realidade do lugar, a partir de distintas concepcdes, formas, métodos e
técnicas, conservacdo ambiental, ordenamento territorial, processo participativo e
inclusivo para que a atividade progrida. Porém, as politicas verticalizadas nao
determinam o desenvolvimento enddgeno do turismo, pois privatizam, elitizam e
pulverizam medidas que deflagram a necessidade de construgdo coletiva do
conhecimento e valorizacdo do capital social tendo em vista a organizacdo e

participagcéo dos sujeitos do turismo em rede.

3.1 A OFERTA TURISTICA DO MUNICIPIO

O municipio revela uma representatividade turistica integrada por meio de

praticas cooperativas entre os agentes envolvidos diretamente com a atividade.
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Possui numero significativo de agéncias de turismo, incrementando passeios aos
principais atrativos turisticos. Destacando que entre essas agencias algumas s&o
filiais de agéncias da capital do Estado, S&o Luis/MA. O destino turistico se
configura competitivo quando aperfeicoa a qualidade da oferta turistica. Assim,
competitividade se constitui por meio da capacidade de comercializar a demanda e
negociar oferta, existéncia de produtos substitutos e de concorrentes e produtividade
das empresas.

A infraestrutura turistica no municipio € constituida por agéncias de
viagens, pousadas, hotéis, resorts, flats, aeroporto e restaurantes. Conforme dados
da Secretaria de Turismo de Barreirinhas registra-se a existéncia de
aproximadamente 109 empresas relacionadas diretamente a atividade turistica.
Entre essas empresas ligadas ao trade turistico do municipio estdo os
empreendimentos hoteleiros com um numero expressivo de hotéis e pousadas,
sendo estes, objeto dessa pesquisa. Os meios de hospedagem recebem diversos
segmentos de turistas, pois o0 municipio disp6e desde hotéis e resorts a pousadas
simples e albergues projetados por familias da propria comunidade. Dispde ainda de
restaurantes relativamente bem estruturados sendo a maioria localizado na Avenida
Beira Rio, as margens do Rio Preguicas. Ressaltando que algumas pousadas, hotéis
e resorts dispdem de restaurantes.
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Figura 5 — Meios de hospedagem do municipio (resorts, hotéis e pousadas)

Fonte: Elaborado pela autora.

O turismo em Barreirinhas recebe apoio do Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas — SEBRAE; Instituto Federal de Educacgédo, Ciéncia e
Tecnologia do Maranhdo/ IFMA; Sindicato dos Trabalhadores no Comércio
Hoteleiro, Motéis, Restaurantes, Bares em Turismo, e Hospitalidade e Regifes dos
LengGis Maranhenses — SINTRATHUR-MA; e Casa do Turista, sendo sede da
Secretaria de Turismo.

Conforme Bastos (2013, p 81) o Conselho Municipal de Turismo —
COMTUR, criado por meio da Lei Municipal n® 565/2007, é considerado o 6rgao
responsavel pela governanca da atividade turistica no municipio com a participacéo
e colaboracdo de representantes: do Parque Nacional dos Lenc6is Maranhenses,
Secretaria do Meio Ambiente, Secretaria de Turismo, Secretaria de Educacdo e
Cultura, representantes de organizacbes ndo governamentais, comunidade local,
empresarios de agéncias de viagens, restaurantes e meios de hospedagem.
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Figura 6 — Orgéos publico ligados a atividade turistica em Barreirinhas

Ih‘u-’rr Corréa

Fonte: Bastos (2013).

O transporte rodoviario € o principal meio de acesso ao municipio de
Barreirinhas. A extensdao de 260 km, correspondente a distancia entre Sao Luis e
Barreirinhas, pode ser percorrida em um intervalo de trés horas. A implantagdo da
MA-402 no trecho Humberto de Campos/Barreirinhas, supriu uma demanda por
infraestrutura rodoviaria e transportes, oferecendo condi¢cbes adequadas e seguras
para 0 acesso e trafego das populacbes assentadas na area, reduzindo distancias
(ICMBio, 2016).
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Figura 7 — Portal de entrada do municipio de Barreirinhas

Bem vindoa BARREIRINHAS |l BARREIRINHAS

4l welcome to BARREIRINHAS [M| Capital dos Lencis Maranhenses |EEs

0 TRANSITO SO MUD/
QUANDO A GENTE MUT

Fonte: Elaborado pela autora

Além disso, os carros com tracao e lanchas sao utilizados para conduzir
0s visitantes nos circuitos turisticos, o municipio dispde também de campos de
pousos que recebem avibes de pequeno porte, 0s quais estdo na categoria
monomotor e bimotor, realizando voos fretados, com tempo médio de duracdo de 40
minutos, entre S&o Luis e Barreirinhas. E nesta modalidade de transporte, ndo
existem linhas interiores e o servigo é efetuado por aeronaves particulares e por taxi
aéreo. Os meios de transporte cadastrados a atividade turistica se articulam na
forma de cooperativas de toyoteiros, de lanchas e de taxi.

A criacdo do Parque Nacional dos Lenc6is Maranhenses e investimentos
decorrentes do “Plano Maior” na regido provocou a expansdo no numero de
visitantes em Barreirinhas. Esse crescimento acelerado da atividade turistica no
municipio foi também fortalecido pela ampla divulgacao da regido, e, principalmente,
do Parque.

Portanto, para Tasso (2014, p 40) o planejamento, organizacao,

operacionalizagdo e desenvolvimento do setor de turismo no Estado do Maranhéo,
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inclusive do municipio em tela, teve inicio a partir da implantagdo, do “Plano de

Desenvolvimento Integral do Turismo do Maranhao”, conhecido como Plano Maior.
No entanto o municipio de Barreirinhas, ainda esta distante dos grandes centros
turisticos, pois ainda se encontra com infraestrutura deficiente frente a outros
destinos turisticos, mesmo dispondo de: atrativo turistico exponencial, agcbes e
ascendente demanda nacional e internacional. A EMBRATUR classifica a cidade de
Barreirinhas como um dos principais polos turisticos do Maranh&o considerando os
atrativos turisticos dos LencoOis Maranhenses que se estendem até o Delta do
Parnaiba (Polo Delta das Américas).

Tais desdobramentos transformaram o polo turistico, elevando a
patamares nacionais e internacionais. E investidores externos e internos instalaram
empreendimentos turisticos de pequeno, médio e grande porte. Nessa perspectiva
as atividades tradicionais como a pesca e a extracdo de produtos primarios — como
milho, arroz, mandioca, caju, entre outros, aos poucos, deram lugar a prestacdo de
servicos em estabelecimentos hoteleiros, alimentacdo, e nas obras de saneamento
basico, urbanizacao e infraestrutura (SILVA, 2004).

Nessa perspectiva Krippendorf (2001) diz que nativos das regides
visitadas manifestam descontentamento com a invasdo dos espagos e com a
sensacao de exclusdo. A preocupacao mundial repousa, portanto, na dicotomia dos
impactos causados pelo turismo, positivos e negativos, demandando processo de
planejamento e desenvolvimento, no qual os principais atores do turismo sejam
contemplados e tenham autonomia em participacéo da gestado adotada.

Apesar das iniciativas governamentais do Estado do Maranhao
corroborarem para a dinamica da atividade turistica até o contexto atual, ndo exime
os entraves e conflitos que ainda persistem. Assim, a despeito dos esforcos
empreendidos e resultados econdmicos obtidos, a atividade turistica ndo tem

correspondido as expectativas de desenvolvimento social esperado.

3.2 OS ATRATIVOS NATURAIS E CULTURAIS

Advento do turismo o municipio de Barreirinhas exerce exponencial
lideranca regional, considerando ainda que € uma das cidades mais desenvolvida da

regido. D’antona (1997) destaca que os LengoOis Maranhenses, ndo sdo apenas
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cartdo postal, mas um tecido de praticas humanas, repleto de significados atribuidos
por aqueles que ali vivem e manejam 0s recursos, e por aqueles que para ali dirigem
seus esfor¢os e sentimentos.

Essa regido possui diversos povoados, entre eles as comunidades
ribeirinhas de Tapuio, Laranjeiras, Vassouras, Caburé, Mandacaru e Atins,
distribuidas ao longo do rio Preguicas, se destacam por serem reconhecidas como
foco de visitacao turistica. Diversos atrativos além das dunas e lagoas sao ofertados
como praias em Barra do Tatu, Moitas, Morro do Boi, Ponta do Mangue, Vassouras,
Travosa, Atins, e Caburé povoado constituido por grupos de pescadores, com
pequenas cabanas onde séo oferecidas refeicdes a base de peixe aos turistas.

Nessa perspectiva algumas operadoras de turismo incluem visitas a
Tapuio, no intuito de mostrar as casas de farinha. Em todos esses lugares € possivel
realizar diversas atividades, como: caminhadas, observacdo de fauna, piquenique
nas areas abertas a visitacdo, banhos nos lagos, esportes nauticos, passeios de
bicicleta e direcdo fora de estrada. Os povoados, Queimada dos Britos e Baixa
grande uma regido de zona primitiva localizados no interior do campo de dunas do
PARNA Lencdis é possivel realizar treking para travessia do Parque. Essa visitacao
€ controlada para o minimo de impacto, sendo proibido passeio turistico ou visitacdo
em veiculo motorizado. Esses povoados apresentam atividades econdmicas
distintas que vao do extrativismo a manufatura de tijolos. Silva (2008) destaca que
em Caburé a especulacao imobiliaria vem expulsando os autéctones.

O rio Preguicas € utilizado pelos turistas para passeios de barco em
direcdo a entrada do Parque Nacional dos LencOis Maranhenses, e também pela
populacdo local, que se desloca até as comunidades ribeirinhas. Os barcos ou
lanchas saem da Beira Rio, que € considerada um dos principais pontos de visitacao

e partida para a realizacao dos passeios.
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Figura 8 — Beira Rio, principal ponto turistico de Barreirinhas
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Fonte: Barreirinhas (2016).

A oferta de roteiros turisticos no municipio € comercializada pelas
agéncias de turismo local calcado no Plano Estratégico de Desenvolvimento do
Turismo em Barreirinhas (2011) que diz respeito a:

e Circuito Lagoas azul, do peixe, esperanca e bonita entre outras —
dezenas de lagoas interdunares na area do parque nacional dos
lencois Maranhenses (PNLM), divididas entre os Grandes e Pequenos
Lencois. A agua das lagoas é decorrente da chuva, ou seja, € o
acumulo de agua pluvial que emerge por entre as dunas, entdo o final
do periodo chuvoso (julho) é o mais indicado para ver a beleza dos
lencbis maranhenses em sua totalidade, mas tem lagoas com agua
durante todo o ano.

e Circuito comunidades do Parque - passeio circundando as
comunidades da area do (PNLM);

e Circuito do rio Preguicas — passeio de barco saindo da sede do
municipio percorrendo as comunidades ribeirinhas até chegada ao
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povoado de Atins, Mandacarl e Caburé. Atins, pequeno vilarejo de
pescadores situado entre 0 Oceano Atlantico e a foz do Rio Preguicas,
estilo rustico da vida no povoado, que preserva uma ligacdo harménica
com o meio ambiente, cotidiano integrado ao ecossistema. Mandacaru,
uma vila de pescadores onde a maior atragdo é o farol da Marinha,
com 54 metros de altura e 160 degraus, de onde se tem um belo visual
panoramico da regido e Caburé proximo a foz do rio Preguicas e praia,
possui meios de hospedagem e restaurantes assim como nos demais
povoados dos circuitos, comunidade pesqueira.

e Circuito da casa de farinha do Tapuio — visita a comunidade do Tapuio

para observacao da fabricacéo da farinha de mandioca;

e Caminhada do canto do Atins e Mandacaru — caminhada, comunidade

pesqueira do Atins, lagoas e dunas.

e Circuito Cardosa — O povoado oferece flutuacdo em boias no rio

formiga, situado no limite dos municipios de Barreirinhas e Paulino
Neves.

O cenario apresentado aponta para o argumento de Acerenza (2003)
afirmando que indubitavelmente, independente das orientacbes estabelecidas nas
politicas nacionais é preciso seguir 0s principios basicos que devem esta implicito
em toda politica de desenvolvimento turistico contemplado no processo de
planejamento que sédo: a satisfacdo do visitante, prote¢cdo dos valores culturais e
morais da comunidade receptora e a protecao-preservacdo do meio ambiente.

A exploracdo turistica massiva, por vezes concentrada em pontos de
maior atratividade, produzindo poluicdo dos recursos pelo desordenamento da
visitacdo, por meio do transito desordenado de veiculos, novos caminhos e a
ampliacao de trilhas que provoca pisoteio, retirada da vegetacao e atropelamento de
pequenos animais; banho, camping, caminhada, passeios nauticos, surf e windsurfe,
todas essas formas de exploragao se configuram atividade conflitante contradizendo

a categoria de protecéo integral da area.
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Figura 9 — Oferta turistica de Barreirinhas
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CABURE MANDACARU

Fonte: Adaptado de Google/imagens.

Assim, as belezas naturais dessas regides, seus aspectos histéricos, suas
tradicdes, costumes e modos de vida, muitas vezes aliados a origem étnica, bem
como a proximidade dos lagos de interacdo social, sdo caracteristicas antagbnicas a
homogeneizacéo cultural, & impessoalidade e a paisagem das grandes cidades, o
que as torna grandes atrativos.

A construcdo de territorialidades € calcada na concepc¢do geografica de
espaco, no tecido social, nas relagdes sociais, culturais, politicas e econémicas que
dinamizam o0s espacos e valorizam seus saberes, praticas e sua historia
(ABRAMOVAY, 2003; 2007). A valorizacdo das regides rurais pela cultura e pela
natureza ganham dimensdes na apropriacdo do espaco fisico ou simbdlico na acéo
dos atores locais.

Destaca-se que as manifestacdes tradicionais e populares em
Barreirinhas sdo: Danca de S&o Gongalo, Bumba-meu-boi, Vaguejada Regional e as
festas religiosas de Nossa Senhora da Conceicéo e de Santa Rita. O artesanato tem
se destacado, pela grande exportacdo para outros estados brasileiros. Os bens
utilitarios fabricados e os variados acessorios sdo: proveniente da palha (redes,
cintos, sacolas e esteiras); do barro (tigelas, bilhas, alguidares e vasos); da Madeira
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(alguidares, talhas e maveis rusticos); do Couro (bermudas, coletes para vaqueiros,
bolsas e chapéus); do Coco (anéis, porta-retratos, xicaras, pires e pulseiras); de
Linhas (rendas e redes).

A fragmentacdo do mundo contemporaneo € expressa ha fragmentacao
das identidades. Os individuos contemporaneos ndo pertencem mais a um so6 cédigo
cultural homogéneo e, portanto, ndo se definem mais por uma Unica identidade
distintiva e coerente. Ha, com isso, a possibilidade de construcdo de novas
identidades a partir da coexisténcia de varios codigos simbdlicos. Esse fenbmeno da
nova légica cultural contemporanea define as identidades como “hibridas, ducteis e
multiculturais” (CANCLINI, 2006, p.138).

A cidade de Barreirinhas é entendida como o lugar, onde existe a
realizacdo do comunitario, da identidade, uma vez que ha predominéancia da
ancestralidade como as que se encontram no territério do Parque Nacional dos
LengGis Maranhenses — PNLM. A diversidade natural do territério da regido dos
LencOis maranhenses possibilita que essa diversidade esteja presente nas
preparacdes culinarias do municipio. Assim a identidade enquanto construtora de
novas territorialidades ancora-se na articulagéo de potencialidades locais delimitada
geograficamente constituindo elemento catalizador do desenvolvimento territorial.

A culinéria do Maranhao tem influéncias indigenas, africanas, holandesas,
francesas e portuguesas. Os frutos marinhos ganham destaque, e 0s pratos mais
requisitados sao os que tém “Pescada Amarela” como ingrediente principal, como &
0 caso das moguecas e peixadas. Ja as preparacdes com camarao também sao
atracdo principalmente nos dos lencéis maranhenses, pois a base da culinaria local
estd sustentada nos frutos do mar, com destaque para a caldeirada de camarao
(caranguejo e camardo de Tutéia e do povoado de Caburé€), mogueca de peixe,
peixada maranhense que é a pescada amarela, o baido de dois, o arroz de cuxa

preparado com a vinagreira (Hibiscus sabdariffa)?®, robalo, peixe serra, peixe frito no

* também conhecida como agrido-de-guiné, azedinha, caruru-da-guiné, graxa-de-estudante,

groselha-flor-roxa, groselheira, hibisco, hibiscus, pampola, pampulha, papoula, quiabo-azedo, quiabo-
de-angola, quiabo-réseo, quiabo-roxo, rosela, rosele. Arbusto anual ou bienal, atinge até 3 metros de
altura, de caule pouco ramificado, glabro e de tonalidade vermelha. As folhas s&o alternas, simples,
sendo as inferiores internas e ovadas e as superiores 3 a 4 lobadas, dentadas, de peciolo longo e de
coloracdo arroxeada. Essas folhas sdo suculentas e de sabor &cido, ligeiramente adstringente
(QUINTAS DAS PLANTAS, 2016).

E bastante apreciada nos pratos tipicos da regido Maranhense, estando presente especialmente no
conhecido arroz de cuxa. Trata-se de mistura de arroz, vinagreira, camardo salgado (seco), pimenta-
de-cheiro, e ainda pimenta murici para proporcionar um sabor mais picante ao prato. A planta passa
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leite de coco babacu, peixe cozido, ova de camurupim e mariscos. E ainda pratos
tipicos, como leitoa ao molho pardo e galinha caipira.

E a gastronomia dos Lenclis Maranhenses mais especificamente no
municipio Barreirinhas como integrante da rota das emocdes apresenta nas
preparacbes culinarias caracteristicas do territério que desvela a dinamica
geoambiental. A proposta do roteiro gastronédmico da ‘Rota da Emogdes’ é reunir a
historia, a cultura e os saberes do territério. Todos 0s restaurantes cadastrados
possuem o selo da rota (vide Figura 11).

Figura 10 — Selo dos restaurantes cadastrados no roteiro integrado

“OTEJRO GASTRONOMIC o

Fonte: Rota das Emogdes (2016).

Os ingredientes utilizados nas preparac6es culinéarias de restaurantes do
municipio de Barreirinhas fortalecem e valorizam a identidade e a producéo local.
Portanto, agrega-se valor aos produtos e servicos, possibilitando a interacdo e a
cooperacao entre os atores locais. As bebidas ganham espaco na gastronomia
maranhense pela importancia historica dos cultivos de cana de agucar no século XIX
até a atualidade. As cachagas como a “Tiquira” € uma das mais conhecidas, feita de
mandioca, tem cor azulada. O refrigerante guarané Jesus tornou-se patriménio do
estado, conhecido pelo sabor doce e coloragdo rosa. Portanto que a comunidade
apreende-se ndo so pelo universo simbolico-cultural, mas nas relagdes mais amplas

dos que a realizam, identificada plenamente em todas as suas manifestacoes. Na

por um cozimento até ficar macia, e entdo passa por um processo de batida, até que se torne uma
massa homogénea. Depois é refogada com o arroz, as pimentas e o camardo (QUINTAS DAS
PLANTAS, 2016).

Além do arroz de cuxa, os restaurantes servem como acompanhamento do prato a moqueca de
frutos do mar. Sendo um dos pratos mais tradicionais da regido (presente na mesa do maranhense).



110

totalidade o espaco de reproducdo, a area, 0s signos e o simbdlico, o cultural, a
técnica, os usos do espago, remete territorio e territorialidade, espaco e identidade.

As cozinhas regionais traduzem a relacdo do homem com o meio, a partir
de ingredientes, sabores proprios do local, de técnicas de producédo, preparo e
servigo que transmitem valores e tradicbes de um determinado contexto cultural. Os
hébitos alimentares desprovidos de qualidade e homogeneizados da sociedade
contemporanea abrem caminho para o0s pitorescos saberes locais que dao
significado aos sabores. As articulagbes entre territério, identidade, cultura e
mercado permitem a interpretacdo de um espaco geografico permeado por uma
identidade construida socialmente, formando lacos de proximidade e
interdependéncia e possibilitando qualidade e vantagens aos produtos e servicos
locais, conferindo-lhes maior competitividade no mercado. Essa “territorialidade
gastrondmica” se constréi a medida que determinada regido se torna intimamente
associada a um conjunto culinario, fazendo com que a mencao a uma determinada
iguaria remeta a ideia que se tem de uma regido (BAHL; GIMENES; NITSCHE,
2011, p.5-6).

A construgdo de uma territorialidade cultural contribuiu, e continua a
contribuir, para a atracdo de fluxos, o aproveitamento dos recursos locais, a
mobilizacdo dos atores estimulando a valorizagdo do patriménio material e imaterial
na construcdo de identidade local ou regional, fortalecendo lacos de interacdo e
solidariedade. O processo de mobilizacdo do capital social e de identificacdo com os
recursos culturais e biofisicos define o novo tipo de territorialidade, a partir da

articulacéao de forcas internas e externas.
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4 INDICIOS DE (IN)SUSTENTABILIDADE NOS MEIOS DE HOSPEDAGEM
DO MUNICIPIO DE BARREIRINHAS/MA.

Aproximar a abordagem tedrico-conceitual ao campo da pesquisa
possibilita subsidiar o processo de analise preliminar e compreenséo da realidade.
Como um processo holistico, o desenvolvimento sustentavel requer unido dialética
indissociavel entre teoria e pratica (CUELLO NIETO, 1997).

Conforme temética abordada buscou-se evidéncias de possiveis
iniciativas sustentaveis entre os Meios de Hospedagem — MHs instalados no
municipio de Barreirinhas. Entre os 45 (quarenta e cinco) equipamentos hoteleiros
foram selecionados para a amostra: pousadas, hotéis e resorts compreendendo um
total de 20 empreendimentos do referido municipio. Com a finalidade de preservar a
imagem dos empreendimentos optou-se por ndo revelar os respectivos homes ou
razdo social, mas fazer uso apenas da sigla “MHs” seguida da primeira letra dos
tipos de empreendimento. Quanto a escolha determinou-se entre grandes e
pequenos empreendimentos, os localizados as margens do rio Preguicas e da
centralidade do municipio, ja os sujeitos foram gestores de Meios de Hospedagem,
de 6rgao publico e lideranca comunitaria, conforme mostra nas Tabelas 4 e 5.

Tabela 4 — Meios de Hospedagem pesquisados em Barreirinhas/MA

Meio de Hospedagem — MH / Classificacao Quantidade
RESORT 2
HOTEL 2
POUSADA 16

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 5 — Caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa

Caracterizacao dos Sujeitos

Género 40% Feminino e 60% Masculino
~ 30% Superior, 5% Superior incompleto, 60% Médio, 5%
Formacao
Fundamental

20 Meios de Hospedagem (5 Gerentes e 15
Recepcionistas), 2 (duas) pessoas de 6rgaos publico
(Secretaria de Meio Ambiente e Secretaria de Turismo) e
1(uma) pessoa da comunidade (lider comunitario)

Fonte: Elaborado pela autora.

Sujeito/Funcéao
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Para analise do campo da pesquisa, determinou-se como parametro: o0s
requisitos do Sistema de Gestao da Sustentabilidade em Meios de Hospedagem da
associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT NBR 15401:2014, a qual esta
calcada aos demais modelos de sistema entre os quais; a ABNT NBR ISO
9001(gestdo da qualidade) e ABNT NBR ISO 14001 (gestdo ambiental). A ABNT
NBR 15401 foi elaborada no Comité Brasileiro de Turismo (ABNT/CB-54), pela
Comisséo de Estudo Gestdo da Sustentabilidade em Meios de Hospedagem (CE-
54:004.01). O Projeto circulou em Consulta Nacional conforme edital n° 02, de
17.02.2014. Trata-se de segunda edi¢do, que como tal cancela e substitui a edicao
anterior a ABNT NBR 15401:2006 sendo revisada (ABNT, 2014).

Somados a esses requisitos da ABNT NBR 15401:2014, utilizou-se
também o “Guia de Turismo e Sustentabilidade do Ministério do Turismo” (praticas
de sustentabilidade para empreendimentos turisticos) conjugado as orientagdes do
Programa de Certificagdo em Turismo sustentavel — PCTS. Além da observancia aos
requisitos da Matriz de Classificacdo do Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meio
de Hospedagem — SBClass. O Sistema de Classificacdo de Meios de Hospedagem
foi apresentado em 2010, porém s0 foi sancionado em 2011, pela portaria n°® 100, de
16 de Junho de 2011, e esta composto por 270 itens, distribuido em trés principais
requisitos: infraestrutura, servicos e sustentabilidade. Este ultimo requisito sendo
utilizado para orientacdo deste estudo. Ver anexos.

Conforme Ministério do Turismo (2016) o art. 7° da Portaria n°® 100, de 16
de junho de 2011 preconiza que, “0s tipos de meios de hospedagem com as
respectivas caracteristicas distintivas”, sao:

el - HOTEL: estabelecimento com servico de recepgdo, alojamento
temporéario, com ou sem alimentacéo, ofertados em unidades individuais e
de uso exclusivo dos héspedes, mediante cobranca de diaria;

o |l - RESORT: hotel com infraestrutura de lazer e entretenimento que
disponha de servicos de estética, atividades fisicas, recreacdo e convivio
com a natureza no préprio empreendimento;

olll - HOTEL FAZENDA: localizado em ambiente rural, dotado de
exploragdo agropecuaria, que ofereca entretenimento e vivéncia do
campo;

eV - CAMA E CAFE: hospedagem em residéncia com no maximo trés
unidades habitacionais para uso turistico, com servigcos de café da manha
e limpeza, na qual o possuidor do estabelecimento resida;

eV - HOTEL HISTORICO: instalado em edificacdo preservada em sua
forma original ou restaurada, ou ainda que tenha sido palco de fatos
histérico-culturais de importancia reconhecida;

o VI - POUSADA: empreendimento de caracteristica horizontal, composto de
no maximo 30 unidades habitacionais e 90 leitos, com servicos de
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recepcao, alimentacdo e alojamento tempordrio, podendo ser em prédio
Unico com até trés pavimentos, ou contar com chalés ou bangal6s;

o VIl - FLAT/APART-HOTEL: constituido por unidades habitacionais que
disponham de dormitério, banheiro, sala e cozinha equipada, em edificio
com administracdo e comercializacdo integradas, que possua servico de
recepcao, limpeza e arrumacéo.

A reformulacéo do sistema de classificacéao foi considerada imprescindivel
para promover a competitividade nacional, ja que teve pouca repercussao no
mercado, pois na visao do empresariado era inadequada, pois ndo contemplava a
diversidade da hotelaria brasileira. Esse fato justificava a baixa adesdo dos
estabelecimentos a classificacdo. Além de defasada em relacdo as novas
tendéncias (MINISTERIO DO TURISMO, 2016). A diferenciacio dos meios de
hospedagens em sete tipos denota relevante mudanca efetivamente, configurando
diferentes préaticas de mercado e expectativas de turistas. Para ser classificado na
categoria pretendida o “Meio de Hospedagem — MH” obrigatoriamente sera avaliado
por representante legal do Inmetro e demonstrar o atendimento a 100% dos
requisitos mandatorios e a 30% dos requisitos eletivos.

Esses requisitos divididos em ‘mandatorios - M (cumprimento obrigatorio
pelo meio de hospedagem) e ‘eletivos - EL’ (livre escolha do meio de hospedagem,
tendo como base uma lista pré-definida) devem ser atendidos pelos meios de
hospedagem, com validade 36 meses a partir da concessdo, porém em continua
supervisdo e manutencdo durante periodo instituido (MTUR, 2016). A
sustentabilidade do turismo esta subsidiada por um conjunto minimo de principios.
Vérias iniciativas tém sido empreendidas para estabelecer esse conjunto minimo de
principios. Embora variem em termos de redacéo, de uma forma geral, os diversos
conjuntos de principios disponiveis tém um nucleo essencial comum (ABNT NBR
15401:2014). No contexto atual um dos desafios para governos, instituicoes
privadas, estudiosos e planejadores consiste em induzir o desenvolvimento
sustentavel do turismo no ambito ambiental, social, cultural e econémico (SILVEIRA,
2005).

A Norma do Instituto de Hospitalidade — NIH 54:2004 — Programa de
Certificagdo do Turismo Sustentavel (PCTS) destinada aos meios de hospedagem,
discrimina que sustentabilidade significa o uso dos recursos de maneira
ambientalmente responsavel, socialmente justa e economicamente viavel, para que

o atendimento das necessidades atuais ndo comprometa a possibilidade de uso as
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geracoes futuras. Para tanto os objetivos e metas de sustentabilidade devem incluir

(NIH54, 2004):

e Emissoes, efluentes e residuos solidos;

e Conservacao e gestao do uso da agua;

e Eficiéncia energética;

e Selecao e uso de insumos;

e Saulde e seguranca dos clientes e no trabalho;

e Qualidade e satisfagao do cliente;

e Trabalho e renda;

e Comunidades locais;

e Aspectos culturais;

e Areas naturais, flora e fauna;

e Viabilidade econdmica.

Com base nesse pressuposto, a abordagem da normalizacdo da

sustentabilidade do turismo e a possibilidade de implementar um sistema de gestéo

sustentavel nos empreendimentos inclina para o estabelecimento de requisitos ou

praticas sustentaveis nas dimensdes: ambiental, sociocultural e econbmica,

conforme Quadro 5:

Quadro 5 — Principios de sustentabilidade dos MHs pesquisados

DIMENSAO

PRINCIPIOS

Econbmico

- Identificacdo e medidas de controle;
- Gestdo e Planejamento de acoes.

Ambiental

- Conservacdo de areas naturais, protecdo e manejo
(fauna/flora);

- Arquitetura integrada a paisagem, compativel com o entorno
fisico e cultural;

- Residuos solidos e liquidos;

- Coleta seletiva;

- Economia do consumo de energia;

- Economia do consumo de agua,

- Selos sustentaveis.

Sociocultural

- Interacdo com a comunidade local;

- Contratacao de méo de obra local,

- Capacitacao profissional da méao de obra local,

- Aquisicao de servigos e produtos locais;

- Incentivo a venda de artesanatos e produtos tipicos da regiao;
- Incentivo e apoio da cultura local em eventos do municipio;

- Apoio a educacao local;

- Respeito aos direitos e tradigdes locais

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.1 PRINCIPIOS RELACIONADOS A DIMENSAO ECONOMICA

A partir da proposicao de reducdo de custos, melhorias operacionais e
maior competitividade e retorno mercadologico, possibilita a incorporacdo da
questdo ambiental nas atividades empresariais para aproveitar e transformar as
restricdes e ameacas externas em oportunidades de negdcios.

Nesta perspectiva o segmento hoteleiro ndo esté distante deste processo.
Sendo uma atividade econémica de exposicdo mercadologica e de sensibilidade
guando se trata de aparatos que, em grande medida, envolvem e dependem da
natureza. Para tanto envolve um conjunto de decisdes estratégicas, que resultam
em investimentos em pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e processos

com tecnologias limpas conjugadas as politicas, metas e planos da empresa.

O empreendimento deve planejar e implementar as suas atividades e a
oferta de servigos, levando em conta a sua sustentabilidade econdmica no
curto, médio e longo prazo. Deve dispor de um plano de negdcios, ainda
que simplificado, atualizado, quando necessario, que demonstre a sua
viabilidade econbmica e Manter registros que possibilitem evidenciar a
sustentabilidade do negdcio (ABNT, 2014, p 23).

A gestdo de procedimentos centrados na identificagdo de perigos,
avaliacao de riscos e medidas de controle nos MHs pesquisados, observou-se que
fica a cargo de um profissional (geralmente o gerente, ou recepcionistas e/ou o
proprietario) previamente escolhido para 0 acompanhamento e gestao dos principios
de sustentabilidade implementados. No entanto o engajamento ainda caminha a
passos lentos considerando o raso entendimento da importancia de efetivacdo dos
principios e suas dimensdes no contexto dos diversos programas para o turismo
sustentavel.

Portanto a implantacdo de praticas sustentaveis no ambito do segmento
hoteleiro possibilita vantagem competitiva sustentavel. A partir do momento que
passam a agregar o planejamento estratégico empresarial. Desta forma identificou-
se que os fatores que levaram o0s gestores e/ou proprietarios a implantar os
principios da sustentabilidade nos empreendimentos investigados, foram:

econOdmicos, ambientais e sociais (ver Gréfico 2).
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Gréfico 2 — Fatores que influenciaram a implementacao de principios de
sustentabilidade nos MHs

FATORES QUE INFLUENCIARAM
IMPLEMENTACAO

m 50% Aspectos
econbmicos

30% Aspectos
ambientais

m 20% Aspectos
sociais

Fonte: Elaborado pela autora.

Os aspectos econdmicos considerados por 50% dos MHs, como principal
incentivo na implantacéo dos principios de sustentabilidade, revelaram possibilidade
de que essa importancia esteja centrada mais nos resultados financeiros da
organizacdo, do que nos aspectos ambiental representado pelos 30% e o aspecto
social com 20%, esse fato pode esta indicando a omissdo da responsabilidade
socioambiental ou a simplificacdo e até mesmo descaso as problematicas
ambientais e sociais, ressaltando ainda que, os aspectos culturais ndo foram
mencionados pelos entrevistados. Destaca-se que na Matriz SBClass, algumas
medidas socioculturais e ambientais sdo consideradas “Eletivas”, o que reforca o
cenario apresentado.

Em que pese essa prerrogativa a estruturacdo de acbes gerenciais e
operacionais converge em instituir critérios e valores que permitam que as
dimensdes socioambientais, econdmicas e culturais ndo sejam distorcidas e ao
mesmo tempo supram as necessidades de todos os atores que se beneficiam, direta
ou indiretamente, dessa cadeia produtiva (HAHN, 2007). Para um destino ser
considerado sustentavel precisa apresentar reducdo do consumo e uso eficiente de
recursos naturais; preocupacdo com a inclusdo social e com a atuacdo ética,
transparéncia para o consumidor e o trabalho de sensibilizacdo com todos os

envolvidos no setor, em uma proposta ativa de engajamento.
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Os meios de hospedagem do municipio de Barreirinhas participam de
programas promovidos pela gestdo publica ou pelo SEBRAE e participam de
conselhos de turismo no municipio, “sendo que esse conselho se encontra
inoperante” diz o lider comunitario. Nesta perspectiva, no que diz respeito a
implantacdo de praticas sustentaveis desenvolvidas pelo SEBRAE/Barreirinhas, 0s
empreendimentos do municipio que aderiram ao programa € recebem qualificacdo e
treinamento ofertado para um colaborador e para o proprietario de cada
empreendimento, que por sua vez, gerencia a implementacdo dos principios
sustentaveis junto aos demais colaboradores dos respectivos meios de
hospedagem.

Porém, observou-se que 0s meios de hospedagem que aderiram ao
programa desenvolvem o basico, demonstrando comprometimento insatisfatério,
sem participacdo efetiva dos colaboradores nesse processo e sem preocupagao
com a participacdo do hospede para eficiéncia das medidas implementadas, o que
implica em resultado incipiente das ac¢des adotadas por esses estabelecimentos.
Entende-se que implantar uma politica de sustentabilidade pressupde iniciar
documentando todas as medidas, informacdes para sensibilizar colaboradores e
clientes de modo a compreenderem as necessidades de adequacéo da empresa.

42 PROCESSO DA COMUNICACAO E EFICIENCIA DAS MEDIDAS
IMPLEMENTADAS

Busca-se capacitar a organizacdo para desenvolver e operacionalizar
politicas e objetivos, imbricado a obrigatoriedade de um somatorio de condutas,
principios, critérios e valores que permeiam o arquétipo da “responsabilidade” de
uma empresa turistica. Por isso a necessidade de intensificar e melhorar os
aspectos da sustentabilidade por meio da comunicagéo organizacional, ou seja, a
informacéo interna e externa (clientes, colaboradores e fornecedores) inserido no
planejamento das acbes, pois 0 processo da comunicacdo sinaliza para o0
comprometimento coletivo com a sustentabilidade de forma efetiva entre clientes

(internos e externos) e fornecedores.



118

Recomenda-se o uso da norma NBR 14900, pois preconiza que
empreendimento deve apoiar a producdo de material informativo e indicativo, tais
como folders, mapas e placas, que visem divulgar a regido e/ou acdes sustentaveis
com fins socioculturais ou ambientais evidenciando a hospitalidade da regido. Neste
sentido quanto as formas e processo de comunicagcdo com foco nos principios
sustentaveis, a exemplo, material impresso-informativo & hospedes no que diz
respeito as praticas de sustentabilidade desempenhadas pelo empreendimento,
relataram que ha falhas nesse aspecto, afirmando que ndo utilizam materiais
impressos, e que transmitem de maneira informal (oral) aos hospedes, informacgdes
sobre boas praticas, na tentativa de chamar a atencdo dos hdspedes sobre a

consciéncia ambiental.

E comum se falar para o hdspede na hora do check in, alguns requisitos
relacionados a praticas sustentaveis, como o reuso de toalhas e roupas de
cama para que nao sejam lavadas todo dia, somente se o hospede pedir.
Quanto aos colaboradores sempre se apresenta a implementacdo de
medidas sustentaveis, mas ndo se costuma fazer exigéncias aos
fornecedores nesse sentido e falo sobre tudo isso pelo fato de ter sido
escolhida entre os colaboradores, por ser da gerencia para acompanhar e
implementar essas medidas e me reportar a0 SEBRAE sobre o
desempenho desses principios (MH-H).

Esse argumento esta relacionado aos requisitos de monitoramento das
expectativas e impressdes do hospede em relacdo aos servigos ofertados, incluindo
meios para pesquisar opinides, reclamacfes e soluciona-las elaborado pelo
SBClass, em que a matriz determina como requisito “Eletivo” para os meios de
hospedagem: Pousada e Hotéis de classificacdo uma e duas (*/**) estrelas, sendo
estabelecido requisito Mandatério as demais classificagcbes de Pousadas e Hotéis
assim como para os Resorts. Quanto as Medidas permanentes de sensibilizacédo
para os hospedes em relacdo a sustentabilidade disp6e-se como requisito “Eletivo”
para os meios de hospedagem: pousada e hotéis de classificagdo uma, duas e trés
(*/*****) estrelas, mas para as demais classificacOes destes e dos Resorts constitui-
se requisito Mandatoério.

Ja a despeito do requisito “medidas permanentes de selecdo de
fornecedores (critérios ambientais, socioculturais e econémicos) para promover a
sustentabilidade”, a matriz determina como requisito “Eletivo” para os hotéis de
classificacdo uma, duas e trés (*/**/***) estrelas, bem como para Pousadas e Resorts

em todas as classificagfes. Diante dessas prerrogativas da Matriz instituida pelo
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SBClass, ressalta-se que a aparente dissonancia entre os requisitos “Mandatério e
Eletivo” e meios de hospedagem podem gerar confusédo na aplicabilidade e adeséo,
como aconteceu na primeira edicdo da matriz, demonstrando necessidade de
ajustes nessa divisdo entre requisitos e classificacao.

Diante do exposto, a NBR 15401 determina que, o empreendimento deve
estabelecer procedimentos para comunicagdes internas externas, que Sao: 0 que
sera comunicado; a quem comunicar; como comunicar. Devendo identificar, 0 meio
mais eficaz de comunicacdo levando em consideracdo o0s interesses desses
diferentes grupos, incluindo quando apropriado as devidas comunica¢des: principios,
politica e objetivos; melhores praticas para alcancar os objetivos; questfes
relevantes para as partes interessadas; o desempenho do sistema de gestdo da
sustentabilidade; resposta as comunicacdes das partes interessadas (ABNT, 2014).

A comunicacao organizacional abrange diversas formas, implantadas pela
organizacgdo visando relacionar-se e interagir com seus publicos. Assim, recomenda-
se conjugar estratégias que divulguem, sensibilize a partir de: materiais informativos,
treinamentos, critérios calcados nos principios normativos da sustentabilidade para
escolha de fornecedores conscientes, possibilitar ao hospede a participagdo no
processo de gestdo sustentavel do empreendimento. (Re)dimensionar 0 processo
relacional da comunicacdo nas organizacdes hoteleiras, é evidenciar os fatores que
afetam o processo relacional envolvendo o envio, o recebimento, a percepcéo e as
interpretacdes (emissor/receptor).

Empreendimentos, produtos ou servicos turisticos além de estarem
engajados as politicas e programas de turismo precisam estabelecer preceitos da
responsabilidade corporativa como base, enfatizando o equilibrio ambiental,
econdbmico e sociocultural perante o atendimento das exigéncias de seu mercado
(CHEN, 2015). Instrumentos como o “Mapa do Turismo Sustentavel’ com evidéncias
de iniciativas sustentaveis apresentadas de forma georreferenciada, pode influenciar
novas iniciativas de sustentabilidade por empreendimentos turisticos.

Desenvolvido pelo Ministério do Turismo, em parceria com a Associacao
Brasileira das Operadoras de Turismo — Braztoa, a plataforma digital batizada de
“Turismo Sustentavel no Brasil” apresenta iniciativas premiadas possibilitando
consulta a informagfes sobre 56 iniciativas premiadas, desde 2012, disponiveis em

inglés, espanhol e portugués (MTUR, 2016). Entre essas iniciativas premiadas
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também estdo 6 (seis) meios de hospedagem. Ressalta-se que para uma crescente
adesao desse tipo de programa torna-se necessario maior divulgacao.

Esse ensaio de iniciativas desenvolvidas em territorio brasileiro,
categorizadas enquanto sustentaveis, precisa ser analisado a partir da diferenca
entre responsabilidades organizacionais e praticas normativas de sustentabilidade.
O projeto engendrado nos empreendimentos deve contemplar etapas de
treinamento e elaboracao de rotinas analisando o nivel de consciéncia ambiental dos
sujeitos envolvidos. Pois as praticas devem ser seguras, viaveis, satisfazer as
expectativas dos clientes e atender a legislagdo. E o monitoramento possibilita medir
0 desempenho dos diversos programas.

4.3 PRINCIPIOS RELACIONADOS A DIMENSAO AMBIENTAL

“‘Quando o meio de hospedagem estiver dentro de uma unidade de
conservagao ou em suas zonas de influéncia, deve considerar as peculiaridades de
biomas e espécies da biodiversidade existentes, bem como de politicas e programas
de protecao de tais areas” (ABNT, 2016, p 16).

Entretanto, nem todos os empreendimentos desenvolvem de forma
qualitativa e permanente principios que atendam a esse dispositivo. Para Kasim
(2004), os hotéis apresentam dois grandes estagios de impacto ambiental e social
que sdo: primeiro é o periodo de sua constru¢cdo e o segundo, o da operacao,
manutencdo e crescimento. Partindo desse prisma a proposicdo consiste em
observar como estabelecimentos hoteleiros, conduzem suas operagoes,
considerando as condutas, principios e valores contidos no arquétipo da

sustentabilidade.

e Arquitetura compativel com o entorno

Conforme a ABNT NBR 15401:2014 a arquitetura de um meio de
hospedagem precisa ser integrada a paisagem, minimizando os impactos da
implantacdo durante a construcdo, operacdo, manutencdo, havendo obras de

reparo, ampliagdes ou outros tipos de alteracdes em conformidade a legislacao.
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Desta forma o planejamento e a operagcdao do paisagismo do
empreendimento devem ser realizados minimizando os impactos ambientais, da
seguinte forma: o paisagismo reflita o ambiente natural do entorno, ndo haja
propagacdo de plantas ornamentais exoéticas pelo entorno; e maximize o
aproveitamento da vegetacéo nativa (ABNT, 2016).

Quanto a este aspecto, observou-se que 60% dos MHs fazem uso de
arquitetura sustentavel, considerando 0s espacos abertos e apartamentos com
janelas para aproveitamento da iluminacdo e luz natural. Sendo construidos e/ou
reformados respeitando o ambiente onde se instalou, integrando-se a paisagem do
entorno. E afirmaram que recebem visitas periddicas de 6rgdos ambientais do
municipio como o ICMBio e da Secretaria de Meio Ambiente — SEMMA, com
finalidade de alertar e supervisionar alteracdes realizadas, decorrentes de
constantes reformas estruturais nestes empreendimentos, que por sua vez geram
impactos.

Grafico 3 — Arquitetura sustentavel em MHs

USO DA ARQUITETURA SUSTENTAVEL

m 60 % em
conformidade
40 % nao
conformidade

Fonte: Elaborado pela autora.

No entanto em 40% dos MHSs é evidente a falta de preocupacéo, quanto a
esse aspecto, considerando que a estrutura ndo atende aos requisitos sobre o
aproveitamento do paisagismo e medidas de protecéo da flora em ndo conformidade
também ao disposto no cédigo florestal®® desrespeitando o limite de 50m das

% | ei n° 12.651, de 25 de maio de 2012. No tocante a ocupacéo do solo, as normas de protecao ao
meio ambiente previstas no Cédigo Florestal precede e corroboram com a legislacdo do Municipio,
cuja competéncia ndo autoriza editar regramento menos rigoroso. Subjugado a essa premissa, ndo


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.651-2012?OpenDocument
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margens do Rio Preguicas, na construcao desses empreendimentos, apossando-se
das margens com estruturas inadequadas e negligenciadas. A Lei n°® 12.651, de 25
de maio de 2012 no art. 4°no trato “da delimitacdo das areas de preservacéo
permanente”, preconiza que, considera-se Area de Preservacdo Permanente, em

zonas rurais ou urbanas, para os efeitos desta:

| - as faixas marginais de qualquer curso d’agua natural perene e
intermitente, excluidos os efémeros, desde a borda da calha do leito regular,
em largura minima de:

a) 30 (trinta) metros, para os cursos d’agua de menos de 10 (dez) metros de
largura;

b) 50 (cinquenta) metros, para os cursos d’agua que tenham de 10 (dez) a
50 (cinquenta) metros de largura;

c) 100 (cem) metros, para os cursos d’agua que tenham de 50 (cinquenta) a
200 (duzentos) metros de largura;

d) 200 (duzentos) metros, para os cursos d’agua que tenham de 200
(duzentos) a 600 (seiscentos) metros de largura;

e) 500 (quinhentos) metros, para os cursos d’agua que tenham largura
superior a 600 (seiscentos) metros;

Neste sentido identificou-se que 60% dos meios de hospedagem
encontram-se em situacao de nao conformidade a delimitacdo normativa das faixas
marginais de protecdo, e os entrevistados apresentaram justificativa para o fato,
afirmando que esses meios de hospedagem outrora eram residéncias que foram
compradas e transformadas em empreendimento turistico, sendo aproveitada parte
da estrutura original. Percebe-se que o crescimento do turismo na regido, implicou

em dificuldades em medidas mitigadoras nestas areas.

subsiste alvara do Municipio que possibilite edificacdo em area definida pelo Cddigo Florestal como
de preservacdo, implicando em consequéncia necessaria demolicdo e a recuperacao do local
degradado.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/L12727.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/L12727.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/L12727.htm
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Gréfico 4 — Instalacdo de meios de hospedagem

DELIMITACAO DAS FAIXAS MARGINAIS

m 40 % dos MHs em
conformidade

60 % dos MHs ndo
conformidade

Fonte: Elaborado pela autora.

Diante deste fato a medida aplicada pelos érgdos ambientais tem sido
monitorar e exigir com base nos pressupostos legais, o comprometimento dos
proprietarios em ndo execucdo de alteragcdes ou ampliagbes na estrutura destes
meios de hospedagem, com finalidade de minimizar o impacto negativo gerado,

conforme narrativa de um dos gerentes entrevistados;

Anualmente recebemos visitas de 6rgdos ambientais no estabelecimento,
para verificar se estamos fazendo alguma alteracdo na estrutura do
empreendimento, pois como era uma residéncia construida na beira do Rio
Preguicas, s6 adaptamos transformando em meio de hospedagem, porém
fomos informados por esses 6rgaos que ndo poderiamos mais fazer
qgualquer alteracdo que prejudicasse o meio ambiente, especialmente que
ndo adentrasse ao leito desse rio [...] (GERENTE, MH-P).

A ABNT NBR 15401:2014 sugere que aplicar acao corretiva quando
ocorrer uma ndo conformidade, significa que o meio de hospedagem deve:
identificar, tratar, tomar medidas de controle, corrigir analisando as consequéncias,
avaliar acdes para eliminar as causas da ndo conformidade evitando possiveis
reincidéncias. ldentificou-se que alguns MHs séo reincidentes, insistindo na nao
observancia da lei supramencionada, mas nestas situacdes alguns estabelecimentos
ja tém sido barrados pela secretaria de meio ambiente do municipio — SEMMA.

Sob a otica do apelo turistico relacionado a promocdo da paisagem, as
areas mais interessantes para 0os empresarios sdo as margens do Rio Preguicas,

ignorando o fato de que o paisagismo nao permeia apenas a beleza no lugar, mas a
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conservagao considerando a vegetagdo nativa, os animais silvestres da regiao e
otimizacdo do uso dos espacos minimizando impactos. As constru¢cdes demandam
alteracdes no meio ambiente que impactam negativamente o terreno, a fauna e a
flora local, por sua vez € importante considerar a legislacdo vigente. O meio de
hospedagem deve tomar medidas para promover a protecdo da flora e da fauna
(ABNT, 2016).

Neste sentido, entrevistados desses empreendimentos, afirmam que néo
encontraram dificuldades ou impeditivos junto aos 6rgdos ambientais e outros
segmentos para implantacdo dos mesmos, o que justifica o fato de alguns
entrevistados manifestarem desconhecimento quando indagados sobre aplicagéo de
estudo ou relatério de impacto ambiental®, principalmente os que foram construidos
a margem do Rio Preguicas (principal rio da regido). Entretanto, ha indicios de
registro de multas na Secretaria Municipal de Meio Ambiente - SEMMA de
Barreirinhas aplicadas a empreendimentos hoteleiros instalados no municipio e
evidéncias de documentacdo sem regularizacdo e sem licenciamento, este fato é

reforcado na fala do entrevistado abaixo:

[...] realizamos visitas aos meios de hospedagem para fiscalizagdo somente
em caso de denuncias, a maioria dessas diz respeito a esgoto sendo
despejado no rio, mas quando chegamos ao local recebemos a informacéo
gue se trata de engano e ndo permitem comprovacao. Ja em relagdo ao
licenciamento destes empreendimentos, o0 que se sabe é que ndo possuem,
e que todos tém multas, mas até o momento ndo regularizaram a
documentacdo (FUNCIONARIA-SEMMA).

Na Secretaria de Meio Ambiente a opinido de funcionarios é que o
“‘municipio deixa a desejar em relacdo a autorizacdo de construcdo e implantacdo”

% tendo em vista o rigor e observancia aos critérios estabelecidos na legislacdo

% O processo de licenciamento ambiental possui trés diferentes etapas, que sdo: licenciamento
prévio (LP) solicitacdo ao IBAMA quanto a fase de planejamento da implantacdo, da alteragéo ou
ampliacdo do empreendimento, essa licenca ndo autoriza a instalacdo do projeto, e sim aprova a
viabilidade ambiental do projeto e autoriza sua localizagdo e concepcao tecnolégica. Licenciamento
de instalagao (LI) - Autoriza o inicio da obra ou instalacdo do empreendimento. E licenciamento de
operacao (LO) - solicitada antes de o empreendimento entrar em operacao, pois é essa licenca que
autoriza o inicio do funcionamento da obra/empreendimento. (IBAMA, 2016). O EIA € um documento
técnico-cientifico compostos por: Diagnostico ambiental dos meios fisico, bidtico e socioecondmico;
Analise dos impactos ambientais do projeto e de suas alternativas; Definicdo das medidas
mitigadoras dos impactos negativos e elaboracdo de medidas mitigadoras dos impactos negativos; e
Programas de Acompanhamento e Monitoramento. O RIMA é o documento publico que reflete as
informacdes e conclusdes do EIA e é apresentado de forma objetiva e adequada a compreenséo de
toda a populacdo. Nessa etapa sao realizadas Audiéncias Publicas para que a comunidade
interessada e/ou afetada pelo empreendimento seja consultada.

%2 Comentario da funcionaria publica, entrevistada — SEMMA.
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ambiental e que, “a Secretaria de Meio Ambiente do Estado restringiu a autonomia
do municipio” *; afirmou a funcionaria da SEMMA.

A preservacao da natureza esta entre as prioridades que contribuem para
0 bem-estar da populagéo local. A comunidade impacta o meio de hospedagem e
vice e versa. Empresas devem transformar as restricoes e ameacas ambientais em
oportunidades de negdcios (DONAIRE apud MONDO et al., 2010). Sendo possivel
por meio de desenvolvimento de novos produtos atendendo um mercado com

demanda crescente de consumidores sensiveis a questao ecoldgica.

e Processo de certificacdo ambiental

Programas de certificacdo, selos e rotulagem sustentaveis provém de
mecanismos de carater voluntario com finalidade de estabelecer informacfes para o
desempenho de préaticas que reduzam possiveis impactos socioambientais de um
produto ou servigo. A utilizacdo de selos é relativamente recente, considerando a
abrangéncia e sistemética. A exemplo disso é: norma ISO 14001, que certifica o
sistema de gestdo ambiental (SGA) em diversos segmentos.

Os primeiros programas que surgiram centravam-se no desenvolvimento
da questdo ambiental incorporando uma consciéncia nas decisdes de compras com
menores danos ambientais (protecdo do meio ambiente), incentivando continuas
melhorias nos processos produtivos (tecnologias limpas) e no fornecimento de
informacBes com maior qualidade ambiental (ALMEIDA, 2002).

As certificacdes sustentaveis contribuem para a imagem da empresa,
frente & pressdo da sociedade e estratégias mercadoldgicas relacionadas ao
marketing ambiental construido pela empresa. Portanto o marketing ambiental se
insere como novo paradigma na hotelaria. Para Valério (2016), “0 marketing
ambiental & considerado modalidade que enfoca as necessidades de consumidores
conscientes e contribui para a criacdo de uma sociedade sustentavel”’. A estratégia
de marketing ambiental possibilita organizacdes consolidarem imagem positiva

perante a sociedade direcionando produtos ou servicos de forma distinta dos

* Trecho do comentario da funcionaria publica, entrevistada — SEMMA.



126

demais. O emprego dessas estratégias possibilita ainda agregar valor a uma marca,

acentua a credibilidade legitimando a imagem frente ao publico.

Quadro 6 — Principios basicos da sustentabilidade - SEBRAE

Dimenséo 11 Principios
Reducéo - residuos sélidos, agua e energia
Potabilidade da agua & tratamento adequado das aguas
servidas
Ambiental Atendimento diferenciado aos fumantes

Descarte dos residuos solidos - lixo
Controle de Pragas (moscas, mosquitos, baratas, roedores,
etc.)

Sociocultural

Valorizacao da cultural local

Recursos humanos

Critérios de acessibilidade

Critérios de Prevencao Contra Incéndio

Econdmico

Gestao da sustentabilidade
Fornecedores

Fonte: SEBRAE (2016).

Com base nesses argumentos, constatou-se que entre os MHs abordados

70% possuem um selo com validade de dois anos (2014 a 2016) o qual esta

relacionado a adeséo ao “Programa de Sustentabilidade dos Meios de Hospedagem

da Rota das Emocdes”, criado pelo SEBRAE, com finalidade de implementacéao de

principios de sustentabilidade nos MHs. Trata-se de um instrumento de avaliacdo do

grau de implementacdo de 11 principios basicos da Sustentabilidade, calcado no

conteudo da ABNT NBR 15401 e Programa de Certificagcdo do Turismo Sustentavel-

PCTS.
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Gréafico 5 — Implementacao de principios de sustentabilidade em MHs

Adesdo de Principios de Sustentabilidade

m 70% adesdo

30% ndo adesdo

Fonte: Elaborado pela autora.

Os empreendimentos que participam recebem o selo de sustentabilidade
de acordo com o nivel de implementacao das soluc¢des, sendo avaliado de 0 a 100%
na implantacao dos principios. Conforme entrevista com funcionaria do (SEBRAE) o
nivel em que a empresa se adequa sao representadas da seguinte forma: o nivel
laranja configura o estagio inicial de aplicacéo e o nivel verde o estagio de concluséo
e continuidade da estratégia na empresa (Figuras 12 e 13).

Apesar das etapas de implantacdo a que esses empreendimentos foram
submetidos objetivando o conhecimento e treinamento para implementacdo dos
principios, observou-se que esses estabelecimentos encontram-se ainda em estagio
inicial e ainda tentando se adaptar aos requisitos de sustentabilidade e compreender

a importancia da aplicabilidade normativa do programa desenvolvido.



128

Figura 11 — Niveis de implementacao da sustentabilidade em MHs

Participante com 48 a 71% dos tépicos
IMPLEMENTADOS

Participante com 96 a 100% dos tépicos
IMPLEMENTADOS

Fonte: SEBRAE (2016).

Figura 12 — Selo de sustentabilidade para MHs (Niveis de implementacao)

Fonte: SEBRAE (2016).

Destaca-se que a concepc¢do de alguns gestores ainda parece esta
centrada na competitividade mercadoldgica ficando alheio a complexidade das
acoes. A certificacdo possibilita exposicao expressiva, que determinada coisa, status
ou evento possui credibilidade. Assim a emissao provém de instituicao, que tenha fé
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publica, ou seja, que tenha credibilidade perante a sociedade. Instituida por lei ou
por aceitacdo social (materialidade da certificag&o).

As diversas iniciativas que surgiram nas ultimas décadas reforcam o
objetivo de desenvolver e implantar projetos ou instrumentos voluntarios para
estimular o melhor desempenho socioambiental, programas voltados ao segmento
hoteleiro (Green Globe 21 e Travelife Sustainability System) chamaram a atencéo de
empresas brasileiras interessadas em certificar suas atividades operacionais nos
principios de sustentabilidade (OLIVEIRA, 2014). Segundo a autora nesse decurso
histérico aparecem também as iniciativas nacionais de rotulagem para o segmento
como: (Selo Folha Verde do Guia Quatro Rodas - doravante Folha Verde e Selo
Hotel Sustentavel Visitado do Portal EcoHospedagem) e programas governamentais
de fomento a certificacdo em sustentabilidade (Programa de Certificacdo em
Turismo Sustentavel, Programa Bem Receber e Programa Turismo 100%).

O Programa de Certificagdo do Turismo Sustentavel comecou a ser
aplicado pelo Instituto de Hospitalidade — IH e, em 2008, a ABNT, a integracdo do
Ministério do Turismo e o SEBRAE. Diversos hotéis, pousadas e albergues
buscaram se adequar a implementacdo de principios de sustentabilidade.
Reiterando que a criacdo da Norma Brasileira Registrada (NBR) 15401:2006 (Meios
de Hospedagem — Sistema de Gestdo da Sustentabilidade — Requisitos), doravante
atualizada NBR 15401:2014, tem finalidade de especificar requisitos inerentes a
sustentabilidade das empresas que prestam servicos de hospedagem, mediante
critérios de desempenho.

As normas da série ISO 14000 foram elaboradas a priori para fins de
manejo ambiental, ou seja, 0 que uma organizacdo pode fazer para minimizar os
efeitos nocivos ao ambiente causado pelas diversas atividades. Por meio desse
sistema de gestdo ambiental, se auxilia o desempenho e a manutencdo dos
empreendimentos turisticos sustentaveis brasileiros.

A corporificagdo da certificagdo assevera a qualificacdo profissional ou
qualidade e funcionalidade de produtos, servi¢os, processos produtivos (ISO 9000) e
na gestdo ambiental de empresas (ISO 14000). Nos pressupostos das politicas
publicas, os selos de certificagdo ambiental séo instrumentos para educar

consumidores sobre impactos ambientais proveniente da producdo, uso e descarte
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de produtos, possibilitando mudanca no padrdo de consumo a fim de reduzir
Impactos negativos.

Esses elementos normativos balizadores dos processos de certificacéo,
no turismo, apresentam falha em métodos, inconsisténcia de critérios padronizados
e certificadores independentes, que assegurem que estes ndo sao apenas
greenwashing (FONT, 2002; KASIM, 2004). Diante das diversas prerrogativas e
problematicas os programas de certificacdo em turismo devem empenhar-se no
cumprimento das etapas (arquetipicos) de determinado processo de certificacdo de
modo a garantir a sociedade a verificacdo independente de selos ou acreditacfes
propostas como simbolos de qualidade.

e Tratamento de residuos sélidos e liquidos (efluentes)
Quanto a medidas relacionadas a coleta seletiva percebeu-se que em
70% dos MHs dos empreendimentos ocorre em conformidade, porém o municipio
nao realiza nenhuma medida de tratamento e destino adequado para esses
materiais. Essa falta de apoio foi evidenciada pelos entrevistados como ponto
negativo no processo.

Grafico 6 — Coleta Seletiva em MHs

Coleta Seletiva

B 70 % possui

30 % Na&o possui

Fonte: Elaborado pela autora.

A negligéncia quanto ao tratamento adequado ao lixo em fungcdo do

desinteresse da gestdo publica e apontado por gerentes dos MHs como fator
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complicador na continuidade da prética de coleta seletiva pelas organizacfes
hoteleiras de Barreirinhas, é reforcada pela narrativa do entrevistado abaixo:

Nesse aspecto a Secretaria de Meio Ambiente do municipio criou e
organizou uma cooperativa de catadores para a comunidade, até o
momento ndo esta efetivamente funcionando, existe um galpdo para esse
interesse, mas infelizmente a prefeitura ndo tem dado o apoio necessério e
€ importante enfatizar que o lixdo aqui é a céu aberto, precisando de
tratamento e destino adequado (SECRETARIO-SETUR).

Neste sentido, entre os que empreendimento que realizam a coleta
seletiva do lixo, 10% afirmaram que; destinam a “coleta para o municipio de S&o
Luis capital do Maranhdo, para receberem o tratamento adequado, conforme
prerrogativa da norma”. Embora esse empreendimento contribua para o municipio
mencionado e ainda colabore com a protecdo do meio ambiente em que esti
instalado, contudo o municipio de Barreirinha seria mais beneficiado utilizando a
coleta seletiva como instrumento de inclusdo cidadd do trabalhador e
desenvolvimento socioecondmico local.

O desenvolvimento econémico e social implica em politica publica voltada
para este segmento, gerar trabalho, renda e inclusédo social, 0 que ndo esta sendo
devidamente aproveitado pelo municipio, acarretando desperdicio dos residuos, falta
de aproveitamento da mao-de-obra nesta atividade, ou seja, o sistema econémico
local perde uma fonte de obtencao de capital revertido em prol da coletividade. Logo,
perde o cidaddo e perde a cidade. Destaca-se que na matriz de classificacao
SBClass € considerado Mandatoério (M) para todos os meios de hospedagem seja
em qualguer uma das categorias e tipos estabelecidos, a obrigatoriedade de
gerenciamento dos residuos sélidos, com foco na reducéo, reuso e reciclagem.

No que tange a producdo de lixo e esgoto, a comunidade observa e
destaca que; “o lixo é recolhido pela prefeitura, mas lembro de que antigamente ndo
tinha tanto lixo assim, a cidade era limpa e desse jeito, 0 ecossistema nao vai dar
conta”, diz o Lider-comunitario do municipio. Diante desse fato, recorre-se a Lei n°

12.305* de Residuos Sélidos, pois preconiza que a coleta seletiva passa a ser

% O Art. 3° da Lei n° 12.305 de Residuos Sélidos, define coleta seletiva como; a coleta de residuos
sélidos previamente segregados conforme sua constituicdo ou composigéo e por residuos solidos, os
materiais, substancias, objetos ou bens descartados que resultam de atividades humanas em
sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se propde proceder ou se esta obrigado a proceder,
nos estados sélido ou semissélido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas
particularidades tornem inviavel o lancamento na rede publica de esgotos ou em corpos d'agua, ou
exijam para isso solucdes técnica ou economicamente inviavel em face da melhor tecnologia
disponivel (BRASIL, 2016).
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obrigatéria. Sendo que municipio que ndo aprovou seu plano ainda pode prepara-lo,
porém existe a possibilidade de ser impedido de solicitar recursos federais.

A Associacado Brasileira de Normas Técnicas — ABNT NBR 15401(2014)
para Meios de Hospedagem (Sistema de Gestdo da Sustentabilidade), preconiza
que o empreendimento hoteleiro tem a obrigatoriedade de planejar e implementar
medidas para reduzir, reutilizar ou reciclar os residuos solidos. O planejamento deve
incluir o estabelecimento de metas de reducéo, reutilizacao e reciclagem, de acordo
com as condicdes locais. Prevenir e mitigar falhar dos sistemas de tratamento e
coleta, condicionando iminentemente a destinacdo adequada aos residuos liquidos
gerados.

A Politica Nacional de Residuos Soélidos conjuga um conjunto de
principios, objetivos, instrumentos, diretrizes, metas e acbes adotadas pelo Governo
Federal, isoladamente ou em regime de cooperacdo com Estados, Distrito Federal,
Municipios ou particulares, com finalidade de gestédo integrada. Conforme dados
levantados pela CEMPRE — Compromisso Empresarial para Reciclagem, 1055
municipios brasileiros (cerca de 18% do total) operam programas de coleta seletiva,
sendo que a concentracdo de programas municipais de coleta seletiva situa-se nas
seguintes regides. Ver Gréfico 7.

Gréafico 7 — Concentracao de programas de coleta seletiva no Brasil

Regionalizacdo dos Municipios com
Coleta Seletiva no Brasil

Norte (14)
M Centro-Oeste (84)
& Sudeste (434)
W Sul (421)

& Nordeste (102)

Total em 2016: 1055

Fonte: CEMPRE (2016).
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Destaca-se que o 6leo de cozinha ja processado € destinado as pessoas
do municipio, essa iniciativa € desenvolvida por 50% dos empreendimentos
entrevistados. Essa pratica “foi proposta pela propria comunidade aos meios de
hospedagem que possuem restaurantes e se justifica pelo fato do aproveitamento
desse Oleo para transformar em sabdo sendo comercializado”, afirmou a
recepcionista (MH-P).

Quanto ao tratamento dos efluentes proveniente dos empreendimentos
50% afirmaram que possuem sistema de esgoto interligado a rua em que se
encontram instalados, os demais meios de hospedagem localizados as margens do
Rio Preguicas, representados por 50% no quadro a seguir, revelaram que possuem
uma espécie de fossa instalada em area localizada a frente dos mesmos recebendo
0s residuos, e gerenciado pela estacédo de tratamento do municipio (Companhia de
Saneamento Ambiental do Maranhdo — CAEMA), que realiza a coleta periddica

destes residuos em veiculo proprio, conforme narrativa de entrevistados;

[...] Os empreendimentos hoteleiros do municipio, possui uma espécie de
fossa ecoldgica que recebe o esgoto, e de seis em seis meses a prefeitura
junto a Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhdo — CAEMA vem
com um carro fazer a retirada dos dejetos e limpeza [...]
(RECEPICIONISTA, MH-P).

Gréfico 8 — Tratamento de efluentes nos empreendimentos hoteleiros

Tratamento de Efluentes

B 50 % possui fossa

50 % possui sistema
de esgoto

Fonte: Elaborado pela autora.
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E outros 5% realiza tratamento de seus efluentes por empresa privada
conforme destaca a gerente (MH-H), “o tratamento do esgoto aqui no hotel é
realizado por uma empresa particular, pois ndo tinhamos conhecimento da
existéncia de coleta publica”. Entretanto, em contraponto a esse fato, na Secretaria
de Meio Ambiente do Municipio — SEMA recebeu-se a informacdo que; “em visitas
aos empreendimentos informam sobre as exigéncias normativas quanto ao
tratamento dos efluentes no municipio” (FUNCIONARIA — SEMMA).

Segundo a ABNT NBR 15401 (2014, p 17) cabe ao empreendimento
‘planejar e implementar medidas para minimizar os impactos provocados pelos
efluentes liquidos ao meio ambiente e a salde publica”. Essas medidas preconizam
a inclusdo do tratamento das aguas residuais (seja mediante a conexao ao sistema
publico de coleta e tratamento, se ele existir, seja mediante a existéncia de
instalacdes de tratamento proprias).

Dispbe ainda sobre a obrigatoriedade de existir planos de contingéncia
para prevenir e mitigar falhas dos sistemas de tratamento e coleta utilizados e
medidas para prevenir a contaminacdo das aguas residuais por produtos toxicos ou
perigosos. O empreendimento deve dar destinacdo adequada aos residuos liquidos
de motores a explosdo (ABNT NBR 15401:2014). Assim, destaca-se que medidas
de tratamento de efluentes sdo preconizadas como requisito “Eletivo — EL” em
qualquer categoria de Meios de Hospedagem discriminado na Matriz de
Classificacdo do Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meio de Hospedagem -
SBClass (MTUR, 2016).

e Eficiéncia do consumo de energia e agua

As medidas relacionadas a eficiéncia no consumo de energia, 40% dos
MHs investigados desenvolvem diversas praticas para redu¢cdo do consumo, como:
sensor de presenca em area de uso comum e corredores, sistema de controle de
energia por chave-cartdo em UHs, equipamentos com desligamento automatico,
utilizacdo de lampadas de LED, preferéncia de equipamentos que indicam eficiéncia

energética (com selo Procel), estrutura adaptada para aproveitar a ventilacao e luz
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natural, com “a ressalva de que os hdspedes geralmente ndo aproveitam a
ventilagédo e luz natural dentro dos UHs”, explicou a recepcionista (MH-P).

Grafico 9 — Medidas de economia no consumo de energia nos MHs

Eficéncia no Consumo de
Energia

B 60 % Poucas medidas
de controle

40 % Diversas
medidas de controle

Fonte: Elaborado pela autora.

Destaca-se que parte dos MHs representados pelos 60% apenas
efetuaram trocas de lampadas para reducdo do consumo de energia e orientacao
aos hoéspedes quanto ao aproveitamento de ventilagdo e luz natural e desligar
lampadas ao sairem dos UHs. Na matriz SBClass é estabelecido requisito
“Mandatério” as medidas permanentes para redu¢cao do consumo de energia elétrica
em todos os tipos e classificacbes de meios de hospedagem. Em atencdo a esse
aspecto a ABNT NBR 15401 (2014), preconiza que o empreendimento deve planejar
e implementar medidas para minimizar o consumo de energia, em particular de
fontes ndo renovaveis; O empreendimento deve:

e Controlar e registrar o consumo de energia, de fontes externas e de

fontes proprias renovaveis e ndo renovaveis;

e Estabelecer objetivos de consumo, considerando a demanda, o seu
desempenho histérico e o levantamento de referéncias regionais de
consumo em estabelecimentos de mesmo padrdo. As metas de
consumo devem considerar o "consumo fixo" e o "consumo variavel";

e Fazer uso de fontes de energia renovaveis, na extensao e de acordo
com as suas especificidades e tecnologias disponiveis, levando em
conta os aspectos de viabilidade econémica e ambiental. Dentre estas
convém considerar o uso de tecnologia solar ou outras de menor

impacto ambiental;
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e Implementar um procedimento para assegurar que as luzes e
equipamentos elétricos permanecam ligados apenas quando
necessario;

e Procedimentos de aquisicAo de equipamentos e insumos que
consomem energia (como lampadas, equipamentos de refrigeracéo,
geladeiras e frigorificos, fogdes, aquecedores, lavadoras de roupa, etc.)
devem incluir como critério sua eficiéncia energética e a possibilidade
do uso de fontes de energia alternativas;

e Arquitetura das construcdes deve utilizar as técnicas para maximizar a
eficiéncia energética.

Quanto a medidas eficiéncia no consumo de agua nos empreendimentos
hoteleiros, identificou-se que 60% nao existe medida de controle, a exemplo de;
torneiras automatizadas ou controladas por sensores, chuveiros com redutores de
fluxo de agua. Por conseguinte 40% afirmaram que desenvolvem essas medidas
supracitadas para controlar fluxo de agua e ainda sugerem aos hdspedes as trocas
de toalhas de banho e lencéis a cada dois ou trés dias, explicando a importancia da
colaboracgéo na conservacao do meio ambiente e gestdo do uso da agua.

Constatou-se ainda que os MHs possuem pocos, que na concepgao dos
colaboradores e proprietarios entrevistados, € uma alternativa de evitar prejuizo ao
abastecimento de &gua a comunidade e também a operacionalizacdo do
empreendimento. E ainda possuem reservatorios de agua, como cisterna ou caixa

d’agua.
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Gréfico 10 — Medidas de economia no consumo de agua nos MHs

Eficéncia no Consumo de Agua

B 60 % Nao possui
medidas de controle

40 % Possui medidas
de controle

Fonte: Elaborado pela autora.

Medidas permanentes para reducdo do consumo de agua, considerado
como requisito Mandatorio pelo SBClass é reforcado na ABNT NBR 15401 (2014)
pois determina que o meio de hospedagem deve planejar e implementar medidas
para minimizar o consumo de agua e assegurar que 0 Seu uso ndo prejudigue o
abastecimento das comunidades locais, da flora, da fauna e dos mananciais, sendo
assim os requisitos sao;

e Controlar e registrar o consumo de agua de fontes externas e de fontes
préprias;

e Estabelecer metas de consumo, considerando a demanda e o0 seu
desempenho histérico e o levantamento de referéncias regionais de
consumo em estabelecimentos de mesmo padrdo. As metas de
consumo devem considerar o "consumo fixo" e o "consumo variavel";

e Planejar e implementar medidas que asseguram que a captacdo e o
consumo de agua ndo comprometam a sua disponibilidade para as
comunidades locais, flora e fauna, a vazao dos corpos d’agua e o nivel
e protecdo dos mananciais, preservando o equilibrio dos ecossistemas;

e Utilizacao de dispositivos para economia de agua (como, por exemplo,
torneiras e valvulas redutoras de consumo em banheiros, lavabos,
chuveiros e descargas); programa especifico, como troca nao diaria de

roupa de cama e toalhas;
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e Programas de inspecéao periddica nas canalizacdes e sua manutencao,
com vistas a minimizacdo das fugas de agua. Devem ser mantidos
registros dessas inspecdes e reparos;

e Captacdo e armazenamento de aguas pluviais;

e Preservacdao e revitalizacdo dos mananciais de agua.

Tendo em vista as consequéncias negativas geradas pela atividade
turistica, como: o aumento da poluicdo em rios e praias, o nivel de lixo, elevacdo dos
precos no comeércio, engarrafamentos, falta de agua, a politica de desenvolvimento
turistico sustentavel deve contemplar setores basicos como a educacao, a saude e 0

saneamento.

4.4  PRINCIPIOS RELACIONADOS A DIMENSAO SOCIOCULTURAL

“‘As operacbes e praticas do meio de
hospedagem devem contribuir para
reconhecer, promover e respeitar 0
patriménio cultural das regides e as
tradicbes e valores culturais néao
predatérios, e contribuir para o
desenvolvimento social e econbmico dos
trabalhadores e comunidade envolvidos
na cadeia produtiva”.

(ABNT, 2014, p. 20).

O Turismo Sustentavel conjuga conservacdo do meio fisico e formas de
organizacdo das comunidades receptoras, seus usos, seus costumes e tradi¢coes
(MAGALHAES, 2002). O turismo como instrumento de entendimento social e cultural
possibilita a oportunidade de promover o contato entre povos diferentes e facilitar a
aquisicdo e a troca de informacfes sobre modos de vida, cultura, linguas entre
outras praticas sociais e econdmicas. Portanto, considera-se essencial a valorizacao
da populacéo local para o desenvolvimento sustentavel dessa atividade. O Turismo
sustentavel visa manutencdo e desenvolvimento de praticas socioculturais,

econdmico e ambiental, reduzindo os impactos.
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e Contratacéo e capacitacao profissional de méo de obra local

Dentre os meios de hospedagem avaliados, 100% dos respondentes
afirmaram que dao preferéncia a contratacdo de colaboradores advindos da
comunidade. Essa pratica evidencia a prerrogativa de que o meio de hospedagem
se comprometa com o0 aproveitamento das pessoas e da producédo local,
recomendado pela ABNT (2014) como forma de incentivo ao associativismo, a
qualidade e sustentabilidade.

Gréfico 11 — Contratacdo de méao de obra local nos MHs

Preferéncia pela Mao de Obra
Local

B 100% Preferéncia a
comunidade

Fonte: Elaborado pela autora.

Embora estes MHs sinalizem para preferéncia de oferta de emprego a
pessoas da comunidade, observou-se que ndo ha perspectiva de ascensao dos
colaboradores na hierarquia da organizacdo, ainda que o empreendimento seja de
grande porte, pois 0s cargos de geréncia geralmente sdo ocupados por pessoas de
outras cidades na maioria de Sdo Luis-MA, e no caso de pousadas € comum o
gerenciamento destes empreendimentos pelos proprietarios. Neste sentido parte dos
entrevistados relataram que oferecem vagas para estagios, assim como permissao
para visitas técnica relacionadas a atividades pedagodgicas realizadas por
instituicbes de ensino do municipio.

O empreendimento deve implementar agdes para apoiar a educacao dos
trabalhadores e da comunidade local, inclusive para educacdo ambiental. Assegurar
gue esquemas de falso aprendizado néo sejam realizados, numa tentativa de evitar

o cumprimento de suas obrigagbes para com os funcionarios sob as condigbes
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legais aplicaveis e associadas as legislacdes e regulamentacdes trabalhistas e de
seguridade social (ABNT, 2014).

Recomenda-se ainda que o meio de hospedagem empregue pessoas
(empregados, subcontratados ou autbnomos) das comunidades, sendo que pelo
menos 50% dessa forca de trabalho advenha do municipio e essa mesma
comunidade precisa também se qualificar, para aproveitar as oportunidades em
cursos na area ofertados pelas instituicdes de ensino. A Matriz SBClass por sua vez
determina como requisito “Mandatério” medidas de geracdo de emprego e renda,
porém somente para os tipos - Resorts e pousadas em todas as classificacfes,
enquanto para Hotel a prerrogativa de “Requisito Eletivo (EL)”.

Assim, 60% dos empreendimentos mostraram um quadro em que todos
os colaboradores sao do municipio. Sendo que em 40% destes estabelecimentos o
aproveitamento da mao de obra local é parcial, pois o quadro de funcionarios
apresenta pessoas advindas da comunidade e pessoas de outras cidades ocupando
cargos de chefia e até de outros estados como é o caso dos resorts que se
identificou que os gerentes sédo de outros estados.

Gréfico 12 — Aproveitamento da mao de obra local pela hotelaria

Aproveitamento da Mao de Obra
Local

B 60 % Aproveitamento
total

40 % Aproveitamento
parcial

Fonte: Elaborado pela autora.

Nesse aspecto a comunidade apontou para a necessidade de mais
investimento e oportunidades de trabalho para todos os cargos dos meios de

hospedagem do municipio:
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No inicio quando o turismo chegou foi muito complicado, ndo havia emprego
para a comunidade nesses empreendimentos, vinha todo mundo de fora
para ser contratado. S6 depois foi melhorando, as politicas contribuiram e a
instalacdo do Instituo de Educacdo do Maranhao — IFMA/Barreirinhas, que
também colabora com essa formacédo de mao de obra, fora os projetos de
governo e de faculdades. E ainda tem o Sindicato de Bares e Restaurantes
gue é procurado pelos meios de hospedagem, devido seu sistema de dados
de profissionais para serem contratados. Mas mesmo assim ainda precisa
de incentivos por parte desses meios de hospedagem para a comunidade,
mas também a comunidade tem que ter interesse em se preparar
profissionalmente, por outro lado o descaso por parte do poder publico com
a cidade também desestimula as pessoas [...] (LIDER COMUNITARIO).

Esse argumento revela a importancia da participacdo e aproximagao da
comunidade ao processo de planejamento do turismo no municipio, uma vez que se
apresenta como polarizador das atividades turistica do Polo Leng¢dis Maranhenses.
Os empreendimentos hoteleiros precisam engajar-se em acdes voluntarias
promovidas por organiza¢cdes comunitérias, governamentais ou ndo governamentais,
gue tenham o objetivo de contribuir com o desenvolvimento das comunidades locais
(ABNT, 2014). O desenvolvimento sustentavel de uma localidade por meio do
sistema de gestédo da sustentabilidade nas organizacfes hoteleiras implica em:

e Participacdo e incentivo para o envolvimento de colaboradores junto a

vida associativa da comunidade local e acdes socioambientais
(educacgéao ambiental);

e Interagir com a comunidade estabelecendo um canal de comunicacéo

com a mesma, para sugestdes e criticas;

e Avaliar o grau de satisfacdo e eficacias das acdes socioculturais

desenvolvidas;

e Estabelecer medidas preventivas relacionadas a exploracdo sexual de

criancas e adolescentes em observancia ao Cédigo de Conduta do
Turismo contra Exploracéo Sexual Infanto-juvenil.

Salienta-se que desenvolver pressupde ruptura e evolucao das bases que
vao produzir bem-estar e sustentabilidade para as comunidades de interesse,
ligadas aos empreendimentos econémicos de todos os ramos (FRANCH,;
IZQUIERDO; TORRES et al., 2007). Para Barreto (2005), desenvolvimento

sustentavel implica em:
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Crescimento econémico, acompanhado de uma distribuicdo equilibrada da
renda e da devida protecdo dos recursos naturais — base das suas
potencialidades -, com vistas a assegurar uma qualidade de vida adequada
tanto para as atuais como para as futuras geracdes. Esse processo se
viabiliza com a participacao efetiva da sociedade tanto nas atividades de
planejamento como nas de gestdo das atividades para o desenvolvimento.
(BARRETO, 2005, p.56).

As caracteristicas locais ou regionais influenciam os tipos de estratégias
engendradas no planejamento turistico, que por sua vez é possivel apresentar
problemas. O modelo de desenvolvimento endégeno conforme lembrado por Avila
(2006), consiste:

No efetivo desabrochamento — a partir do rompimento de amarras que
prendam as pessoas em seus status quo de vida — das capacidades,
competéncias e habilidades de uma ‘comunidade definida’ — portanto com
interesses comuns e situada em [...] espaco territorialmente delimitado, com
identidade social e historica —, no sentido de ela mesma — mediante ativa
colaboracdo de agentes externos e internos - incrementar a cultura da
solidariedade em seu meio e se tornar paulatinamente apta a agenciar
(discernindo e assumindo dentre rumos alternativos de reorientacdo do seu
presente e de sua evolucdo para o futuro aqueles que se lhe apresentem
mais consentaneos) e gerenciar (diagnosticar, tomar decisdes, agir, avaliar,
controlar, etc.) o aproveitamento dos potenciais préprios — ou cabedais de
potencialidades peculiares a localidade —, assim como a ‘metabolizagédo’
comunitaria de insumos e investimentos publicos e privados externos,
visando a processual busca de solugdes para os problemas, necessidades
e aspiracdes, de toda ordem e natureza, que mais direta e cotidianamente
lhe dizem respeito. (AVILA, 2006, p. 68).

Panosso Netto (2010) por sua vez afirma que o turismo esta relacionado
com possibilidade de inclusdo social; desenvolvimento de a¢des para minimizar seus
impactos negativos e maximizar 0s positivos; coleta de dados qualitativos e
quantitativos; producdo de conhecimentos criticos na busca de sua melhor
compreensao; implantacdo de politicas publicas de turismo; estudos
interdisciplinares que envolvam a sociedade em todos 0Ss seus aspectos
econdmicos, politicos, culturais, sociais e ambientais na busca de resolucdo de

algum problema.

e Aquisicao de servigos e produtos locais

Em relagcéo a este aspecto verificou-se que 100% dos MHs afirmaram que
dao preferéncia para aquisicdo de produtos e servigos locais. Porém também
destacaram que produtos de padrdo de qualidade diferenciado fazem aquisicdo em

empresas do municipio de S&o Luis-Ma, ou até mesmo em outros estados, conforme
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narrativa de gerentes de MH-R. “Em relacdo ao enxoval de Unidades Habitacionais
— Uhs, infelizmente a comunidade nao dispde desses produtos tendo que vir de fora,
algumas vezes a compra ¢é feita direto pela internet”, destacou a Gerente (MH-R).
Entre as aquisicOes realizadas na comunidade, estdo: materiais de construcéao,
alimentos e produtos de higiene e limpeza.

Nesse contexto, observou-se que 0s objetos utilizados na decoragédo dos
empreendimentos, sdo do artesanato local. “Um apelo ao artesanato da regidao na
ornamentagao dos ambientes”, replicou a Gerente (MH-H). Entretanto no caso dos
Resorts visitados essa proposta de apelo ao artesanato local, parece se diluir a
medida que sdo adaptados a outros elementos advindos da inddstria no mesmo
ambiente.

Grafico 13 — Aquisicao de produtos advindos da producdao local pelos
empreendimentos

Aquisicao de Produtos

B 100% Preferéncia a
comunidade

Fonte: Elaborado pela autora.

Os alimentos também ganham destague neste aspecto do
aproveitamento e valorizagdo da producgéo local. Neste sentido, manifestaram que
ha aplicacéo efetiva de boas praticas de manipulacdo na cozinha com finalidade de
evitar desperdicios dos alimentos e manutencédo higiénico-sanitaria. Portanto, o
“estabelecimento recebe periodicamente visita de fiscais da vigilancia sanitaria, nao
s6 neste, mas visitam a outros do municipio”, afirmou o Gerente — MH.

Conforme disposto pela ABNT (2014) os servicos de alimentacao
fornecidos pelo MH, devem: adotar as boas praticas de seguranca de alimentos;

utilizar preferencialmente produtos frescos; quando possivel e viavel
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economicamente, utilizar insumos de produgdo organica; incluir a oferta de
alimentos e bebidas da culinaria regional, respeitando a disponibilidade sazonal dos
ingredientes, de maneira a ndo ameacar a flora e a fauna. Com ressalva que este
aspecto se insere na dimensao econémica da NBR 15401:2014.

Preconiza ainda que cada empreendimento deve contribuir para o
desenvolvimento social e econdmico dos trabalhadores e comunidades envolvidas
na cadeia produtiva, comprometendo-se com 0 aproveitamento da producéo local,
incentivando e se envolvendo com o associativismo e a sustentabilidade. Para tanto
€ necessario identificar os produtos, servicos e insumos produzidos pelas
comunidades locais.

De acordo com Long e Ploeg (s.d.), desenvolvimento enddégeno a priori
fundamenta-se, doravante ndo exclusivamente, nos recursos disponiveis na
localidade, tais como: potencialidade ecoldgica, forca de trabalho e conhecimento,
além da capacidade de vincular producdo e consumo. “As praticas de
desenvolvimento enddgeno geralmente se materializam como processos
autocentrados de crescimento, ou seja, parte do valor total gerado por este tipo de
desenvolvimento é (re) direcionado na proépria localidade”. (LONG; PLOEG, s.d.).

Esse argumento se expressa no sentimento de pertenca dos individuos
consolidando lacos comunitarios e esmero quanto a preservacao das caracteristicas
naturais e culturais. Assim, é importante destacar que determinadas localidades por
conveniéncia buscam manter o crescimento de entradas de turistas, mas
desconsideram e negligenciam os problemas advindos da saturacdo de seus
recursos (NUNES, 2009). Portanto dinamizar a economia e melhorar a qualidade de
vida da populacdo de lugares de interesse turistico requer mobilizar e explorar as
potencialidades corroborando para o crescimento de oportunidades sociais e

viabilidade competitiva da economia do lugar de forma consciente.

e Incentivo e apoio a cultura local

Neste aspecto 40% responderam que, contribuem constantemente com
aporte para divulgacéao, realizacao de eventos culturais e manifesta¢des culturais na
cidade, corroborando para a valorizagdo, preservacado e promoc¢éo da cultura local

em respeito aos direitos e tradigcbes, porém a grande maioria representada pelos
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60% nao contribuem. Os meios de hospedagem devem promover de maneira
planejada atividades e manifestagbes culturais das comunidades locais e a sua
divulgacado junto aos clientes, procurando preservar a sua autenticidade. E apoiar
iniciativas para o conhecimento, a valorizacdo, a preservacdo e a promoc¢ao da
cultura local (ABNT, 2014).

Gréfico 14 - Incentivo e valorizacdo da cultura local

Incentivo a Cultura Local

H 40% Contribuem

60% N3&o contribuem

Fonte: Elaborado pela autora.

As medidas permanentes de apoio a atividades socioculturais séo
direcionadas apenas a Hotel pelo SBCLass como requisito Eletivo. Organizagdes
hoteleiras como Resorts e pousadas (categoria * e **) conforme matriz SBCLASS
determina-se requisito Mandatério (M) para medidas de valoriza¢do da cultura local.
No entanto para meios de hospedagem do tipo Hotel preconiza-se eletivo (EL) tal
medida. Diante do exposto entende-se que 0 sistema se mostra confuso, uma vez
gue regulamenta o fato de que meios de hospedagem desenvolvam apenas alguns
dos requisitos possibilita ser caracterizado como sustentaveis.

A partir do momento em que o turismo se instala produzindo diverséao e
lazer, ocorre o consumo dos recursos de uma determinada regido. O artesanato &
um exemplo, atividade que pode agregar receita para a comunidade local, e
contribui ao mesmo tempo para difundir a cultura local. Conforme supramencionado
0s meios de hospedagem divulgam o artesanato principalmente por meio de
espacos decorados nos empreendimentos que denotam apelo aos artefatos ou

objetos do artesanato local na tentativa de valorizar e fortalecer a cultura local.
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Assim, observou-se que 0s meios de hospedagem que possuem
restaurantes oferecem pratos da culinaria local, os que ndo oferecem servigos de
restaurante oferecem apenas o café da manha ambos os servi¢os utilizam insumos
da producéo local. O que possibilita a criacdo de territorialidades gastronémicas,
produto de uma intima associagdo de um conjunto culinario a uma localidade ou
regido. Muitas vezes, os potenciais fatores para a valorizacdo se originam da
interacdo entre o patriménio natural e o patrimoénio histérico-cultural, ocasionando
singularidades expressas em produtos ou servicos que permitem novas formas de
relagdes com os consumidores (LAGARES; LAGES & BRAGA, 2006). Assim, cabe
ao empreendimento incentivar e promover a venda de artesanatos e produtos tipicos
(inclusive culinarios) da regido, fornecidos por pessoas das comunidades locais, no
empreendimento ou nas proprias comunidades locais, valorizando a comunidade e
promovendo a interacéo entre cliente e produtor local (ABNT, 2014).

Sendo possivel o resgate de técnicas artesanais ligadas a cultura local.
Esse dispositivo propde assegurar o respeito aos habitos, direitos e tradicdes das
populacdes tradicionais, amparadas por pesquisas cientificas ou por técnicos da
area. No entanto o crescimento do fluxo turistico provoca presséo para produzir, o
que resulta em maior consumo dos recursos naturais, a exemplo da palha extraida
do buriti na producdo do artesanato, uma palmeira da regido dos lencbis
Maranhenses. A producdo acelerada para atender a demanda avida por produtos
locais/regionais impacta na capacidade de recomposicédo dos buritizais abreviando-
Ihes o ciclo de vida.

Acerenza (2002) reitera afirmando que & medida que o turismo cresce,
implica em efeitos sobre o0 meio ambiente onde se desenvolve. Esses efeitos geram
lucro para diferentes paises resultando no fomento desse desenvolvimento,
possibilitando intervencdes tanto na economia nacional, quanto sobre a sociedade e
sua cultura, ou sobre o meio ambiente natural onde a atividade se desenvolve.

Os requisitos socioculturais induzem o processo de inclusdo das
comunidades locais, vislumbrando o aumentando da oferta de trabalho e renda, das
condi¢cbes de trabalho dos colaboradores e da preservacéo dos aspectos culturais,
gerenciados pelo meio de hospedagem, que por sua vez tem a finalidade de
alcancar significativamente, a proposi¢cao da sustentabilidade, pela transformacao da

realidade sociocultural. Os esfor¢cos para adaptacédo as realidades locais desvelam
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ndo somente indicadores de desempenho das préticas sustentaveis nos
estabelecimentos, mas a flexibilidade do Sistema de Gestdao Ambiental na cadeia

hoteleira.
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5 CONCLUSAO

Esta dissertacdo analisou o turismo no polo dos Lengois Maranhenses em
relacdo aos principios de sustentabilidade em empreendimentos hoteleiros do
municipio de Barreirinhas/MA. E os resultados revelaram que o arquétipo da
sustentabilidade nos meios de hospedagem encontra-se parcialmente difundido
pelas gestdes e operacionalizagbes, apresentando nivel de desempenho e
implementacdo dos principios sustentaveis relativamente em conformidade, e em
alguns casos insatisfatorios, significando que a questdo da gestdo da
sustentabilidade nos meios de hospedagem do municipio de Barreirinhas ainda esta
distante de ser alcancada de forma plena.

A proposicdo da sustentabilidade em meios de hospedagem precisa
transcender a rotulagdo “sustentavel”, pois deve apresentar transformacdo de uma
dada realidade socioeconémica, ambiental e cultural de determinado territorio a
partir da atuagdo efetiva de todos os sujeitos. Considerando transversalidade
presente nas mdultiplas fontes e normas instituidas, destaca-se que, o conjunto de
principios engendrados para guiar os esfor¢cos a sustentabilidade, tem possibilitado a
elaboracdo de critérios diferenciados para gerenciamento do desempenho de
praticas sustentaveis nas organizacfes hoteleiras.

A luz do NBR 15401:2014, verifica-se que a orientacdo por meio de
requisitos de sustentabilidade implica em estruturacédo e organizacdo da gestédo dos
meios de hospedagem para tornar-se sustentdvel e possibilita aumento de
competividade, por meio de planejamento, medidas de reducdo dos impactos,
incluindo a reducdo dos custos operacionais, estabelecimento de metas e
monitoramento dos resultados.

No entanto o Sistema de Classificacdo de Meios de Hospedagem, apesar
de também corroborar para a implantacdo de praticas sustentaveis em prol do
consumo consciente dos servicos e produtos, mostra-se parcialmente confuso
guanto aos requisitos de sustentabilidade estabelecidos, uma vez que regulamenta o
cumprimento ‘obrigatorio’ de parte desses requisitos e a ‘n&o-obrigatoriedade’ para
outros.

Diante da complexidade de impactos gerados por qualquer categoria de
empreendimento hoteleiro evidenciou a necessidade de cumprimento dos requisitos

a conservagao dos recursos naturais sem abdicar dos aspectos socioculturais
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existentes. Esta perspectiva ética direcionada as comunidades por sua vez diz
respeito ao equilibrio entre viabilidade econémica do turismo e a equidade social. A
matriz SBClass, ainda que corrobore efetivamente para implantacdo de medidas de
sustentabilidade ambiental, precisa alinhar-se no mesmo grau de importancia aos
aspectos socioculturais a despeito dos requisitos de sustentabilidade Mandatorios e
Eletivos.

As ferramentas de gestdo da sustentabilidade ndo conseguem cumprir
com sua real funcéo de forma plena, sendo possivel dificultar ou influenciar de modo
contrario o desenvolvimento de determinada atividade, uma vez que se encontra
subjugado aos esforcos na relagdo dicotdmica publico e privado. A evidéncia da
disparidade crescente entre a “doutrina da sustentabilidade” e a aplicabilidade,
denuncia os impactos gerados pela atividade turistica representando entrave ao
desenvolvimento do destino indutor — Barreirinhas/MA.

A crescente discussdo no contexto politico e académico sobre a
sustentabilidade como modelo de desenvolvimento pondera que 0S mecanismos
para sua efetivacdo e conquista de beneficios expressivos e claros dependem de
estratégias inovadoras e contextualizadas a base local. A insercéo social decorrente
da criagdo de empregos diretos, aproveitando a méo de obra e producao local pelos
empreendimentos, tem corroborado parcialmente para o bem-estar da populagéo de
Barreirinhas/MA, mas necessitando de investimentos em todas as areas sociais do
municipio por meio da gestéo publica.

Apesar de empresarios/gerentes e colaboradores apresentarem interesse
pelo Sistema de Gestdo Ambiental, as acdes implementadas nos estabelecimentos,
revelam caréncia significativa em termos de conhecimento sobre as politicas e
normas voltadas para o segmento. Pois 0 processo de implementacéo dos principios
de sustentabilidade no estabelecimento mostrou que se centra na reducédo de
despesas em detrimento da economia de recursos. Assim a complexidade da
sustentabilidade no turismo apontou para a necessidade de profunda compreensao
e compromisso com a aplicabilidade normativa por parte dos principais sujeitos,
como: entidades de governo, iniciativa privada e sociedade civil organizada a fim de
estabelecer acdes de cidadania.

O superficial entendimento por parte dos atores supra reportados a

despeito do conjunto de principios sustentaveis e a negligéncia no cumprimento das
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normas existentes justifica o descompasso entre as politicas de sustentabilidade e a
pratica destas nas organizacdes.

Diante dos resultados desvelados no corpus da pesquisa recomenda-se
algumas medidas mitigadoras, como: educacdo por meio de programas para
sensibilizacdo dos stakeholders sobre os beneficios da certificagdo em turismo
sustentavel.

Sugere-se sensibilizacdo do empresariado para mudanca de cultura, uma
vez que as vantagens competitivas por meio de politicas de turismo sustentavel
denunciam a superacao dos investimentos necessarios. A incorporacao de praticas
sustentaveis contempla um nicho de mercado de turistas que veem a
sustentabilidade como fator importante na escolha do MH.

Recomenda-se também incentivo governamental as praticas de gestao
ambiental conjugada ao rigor e fiscalizacdo em detrimento da delimitagcdo e
jurisdicdo dos oOrgdos publicos, quanto a aprovacdo de implantacdo de
empreendimentos na regido dos Lencgbis Maranhenses, equacionando o0
cumprimento da legislacdo ambiental em areas de protecdo ambiental.

Propbe-se ainda em funcdo da importancia, o aporte a projetos de
pesquisa tendo em vista a contribuicdo epistemoldgica para descoberta de novas
técnicas de controle, implementacdo de préaticas e tecnologias alternativas, assim
como apoio a formas de associativismo para destinacdo de materiais reciclaveis e
investimentos em saneamento no municipio. E considerando a evidente
necessidade de apreciacdo dos problemas de infraestrutura do municipio a partir do
Plano de Manejo do Parque Nacional dos Lenc¢éis Maranhenses prop8e-se buscar
solucBes para coleta e destino do lixo, qualidade de ordem estrutural e operacional
para a rede de esgoto no tratamento e destino correto de residuos solidos e liquidos
que resulte na reducéo de impacto aos rios da regiéo.

Indica-se aplicagédo de diretrizes em areas destinadas aos equipamentos
turisticos em observancia a regularizacdo do uso do solo (zoneamento urbano)
considerando as peculiaridades do municipio em detrimento da especulacédo
imobiliaria e assentamentos inadequados.

Acredita-se relevante a constituicio e manutencdo de foruns
participativos e desenvolvimento de projetos junto a comunidade para consulta e

incitar a participagdo ativa nas acgcbes com a finalidade de desenvolvimento
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enddgeno da atividade turistica. Por conseguinte, cabe a gestao publica viabilizar
investimentos na capacitagdo da méo-de-obra para intensificar o aproveitamento da
forca de trabalho local, ou seja, fortalecer a dimenséao social.

Instrumentos de sustentabilidade deflagram os indicadores importantes e
as contribuicbes metodolégicas e praticas para os destinos turisticos serem
direcionados por meio de estratégia efetiva, mensuravel e assertiva. Os indicadores
servem para subsidiar a gestdo e monitoramento da sustentabilidade no turismo
principalmente em empreendimentos turisticos. Por conseguinte, salienta-se que a
sociedade vem despertando para o desenvolvimento sustentavel, o que significa que
€ possivel transformar por meio da politica de turismo regional e fortalecer iniciativas
qgue trabalham com comunidade do entorno de UCs, a exemplo do PARNA Lencois
para manutencdo do patriménio natural com estratégias de zoneamento turistico,
sendo uma ferramenta que atinja objetivos da sustentabilidade desse polo turistico.

Conclui-se que o destino turistico pode ser definido como sustentavel
guando promove praticas sustentaveis e engajamento para 0os moradores locais,
participacdo da cadeia do turismo de forma plena, bem como insercdo de turistas
nessa perspectiva do turismo sustentavel. Para tanto implica planejamento turistico
integrado ao desenvolvimento regional, a partir da participacao efetiva da populacao
local, analisando e utilizando instrumentos, procedimentos e indicadores da
sustentabilidade para desenvolvimento da atividade.

Embora ndo possam ser generalizados os resultados obtidos nesta
pesquisa, € possivel apontar evidéncias relevantes que contribuam para estratégias
no segmento hoteleiro balizadas pelos pressupostos da sustentabilidade no turismo
corroborando para mitigacdo dos impactos provocados pelos empreendimentos

turisticos e para estudos posteriores nessa perspectiva.
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APENDICES A — Formularios aplicados em meios de hospedagem (resorts, hotéis e
pousadas)

FORMULARIO 1

Data [/ |
1. MEIO DE HOSPEDAGEM
a) classificacéo:
2. Gestor

a) Género: () Feminino ( ) Masculino

b) Formacéo:

c¢) Funcéo:

1. O hotel encontrou problema para se instalar no litoral? Quais

2. O que foi exigido do Estado? Fizeram relatorio de Impacto ambiental e EIA-
Rima?

3. O hotel tem algum tipo de relacionamento ou parcerias com organismos
ambientais? Como atuam?

4. O hotel recicla o lixo? Ou o que faz com os de residuos sélidos e liquidos?

5. Utiliza mecanismos de eficiéncia de energia e de agua? Como funciona?
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6. A empresa disponibiliza informacdo ambiental clara e precisa sobre 0s seus
produtos, servigos e atividades aos clientes, fornecedores?

Como?

7. A empresa proporciona oportunidades de estagio ou de trabalho para jovens da
comunidade?

Como e em que area? Capacita o funcionario como?

8. Quais produtos a empresa compra no mercado local / regional?

9. A empresa oferece apoio as atividades e projetos da comunidade? quais e como?

10. A empresa efetua parcerias com empresas de formacdo, escolas e/ou
universidades? Como realizam?

11. Como a empresa mantem relagcdo com a comunidade onde se aloca?

12. Quais os fatores que influenciaram a implementacéo de praticas sustentaveis?

13 existe alguma medida sustentavel sendo desenvolvida que nao tenha sido
apresentada neste formulario? Quais?
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APENDICES B — Formuléarios aplicados em setor publico (SEMA e SETUR)

FORMULARIO 2

Data I,

1. Gestor
a) Funcao:
b) Formacéo:

1. Vocé consegue identificar quais os impactos causados pelos hotéis?

2. Que medidas sdo tomadas para controlar os impactos?

3. Quais medidas tomadas em situacdo de implantacdo de empreendimentos na
regiao?

4. O ESTADO fiscaliza quanto a aplicabilidade de medidas sustentaveis e
mensuracao de impactos gerados pelos empreendimentos de hospedagem? Como?

5. Existe algum empreendimento com problemas relacionados a organismos
ambientais devido a impactos gerados?

6. Como a prefeitura controla a alocacao dos hotéis no litoral?

7. Quais as principais dificuldades ou entraves em questbes relacionadas a
sustentabilidade na regiao?
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APENDICES C — Formularios aplicados & comunidade — lideranga comunitaria

FORMULARIO 3

Data I,

1. Lider comunitario
Lugar
Formacéo:

2. Os hotéis proporcionam oportunidades de trabalho a pessoas pertencentes a
comunidade?

3. No quadro funcional das empresas hoteleira em quais areas € mais comum a
comunidade ser empregada?

4. Com o aumento do numero de hotéis no municipio houve mais oportunidade de
trabalho para a comunidade?

5. Quais as acOes sociais sdo desenvolvidos pelas empresas hoteleiras na
comunidade?
Como funciona?

6. Como a comunidade tem se preparado para aproveitar as oportunidades geradas
pelas empresas hoteleiras?

7. Quais as principais dificuldades na relacdo da comunidade e as empresas
hoteleiras?
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APENDICES D — Matriz de classificacdo de MH (resort) — sustentabilidade

Requisitos / Resort Categoria

N° | Descricéo oxx | ok [Ops

1. Medidas permanentes para reducdo do consumo de energia elétrica 1

2. Medidas permanentes para reducao do consumo de agua 1

3. Medidas permanentes para 0 gerenciamento dos residuos sélidos, com

foco na reducéo, reuso e reciclagem. 2

4. Monitoramento das expectativas e impress@es do hdspede em relagéo
ao servicos ofertados, incluindo meios para pesquisar opinifes,
reclamacdes e soluciona-las.

g 2 2 L
g 2 2 L

5. Programa de treinamento para empregados

6. Medidas permanentes de selecdo de fornecedores (critérios ambientais,
socioculturais e econbmicos) para promover a sustentabilidade.

m
—
m
—

7. Medidas permanentes de sensibilizacdo para os hospedes em relacdoa | M M
sustentabilidade

8. Medidas permanentes para valorizar a cultura local

gL
gL

9. Medidas permanentes para geracdo de trabalho e renda, para a
comunidade local

10. Medidas permanentes para promover producdo associada ao turismo EL M 5

11. Medidas permanentes para minimizar a emissdo de ruidos das
instalagbes, maquinario e equipamentos, das atividades de lazer e | EL | EL
entretenimento de modo a n&o perturbar o ambiente natural, o conforto dos
héspedes e a comunidade local

12. Medidas permanentes para tratamento de efluentes EL | EL
13. Medidas permanentes para minimizar a emissdo de gases e odores
provenientes de veiculos, instalacbes e equipamentos EL | EL

OBSERVACOES: Mandatdrio (M) e Eletivo (EL)

1. As ac¢les devem incluir monitoramento do consumo, utilizacdo de fontes alternativas, coleta
e aproveitamento da agua da chuva etc.

2. As boas praticas de gestédo de residuos preconizam os chamados "3 R", que séo reduazir,
reutilizar e reciclar. Nem sempre ha disponibilidade de facilidades para reciclagem. O
empreendimento deve evidenciar a implementacao da abordagem dos "3 R" no gerenciamento
dos seus residuos sélidos, de acordo com as boas praticas consagradas (por exemplo, coleta
seletiva).

3. Deve incluir os temas da reducédo do consumo de energia elétrica, de agua e da producéo
de residuos sdlidos.

4. Por exemplo: itens de entretenimento, gastronomia, decoragéo, etc

5. Considera-se producdo associada ao turismo a producdo artesanal, agropecudria ou
industrial que detenha atributos naturais ou culturais de uma determinada localidade ou regido
capazes de agregar valor ao produto turistico

Fonte: Adaptado de SBClass (MTUR, 2016).
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APENDICES E — Matriz de classificacdo de MH (hotel) — sustentabilidade

Requisitos / Hotel Categoria
N° I Descricao * *x | xxk | xxxx | xxxkk | OQhg
1. Medidas permanentes para reducdo do consumo de | M | M| M| M M 1
energia elétrica
2. Medidas permanentes para reducao do consumo de agua MIM|M| M M 1
3. Medidas permanentes para o gerenciamento dos residuos
sélidos, com foco na reduc¢do, reuso e reciclagem. MIM|M| M M 2
4. Monitoramento das expectativas e impressfées do hospede
em relagdo ao servicos ofertados, incluindo meios para | EL| EL| M | M M
pesquisar opinides, reclamacdes e soluciona-las.
5. Programa de treinamento para empregados EL| ELLM | M M 3
6. Medidas permanentes de selecdo de fornecedores (critérios
ambientais, socioculturais e econbmicos) para promover a | EL| EL| EL| M M
sustentabilidade.
7. Medidas permanentes de sensibilizacdo para os hdéspedes 3
em relagdo a sustentabilidade EL| EL| EL| M M
8. Medidas permanentes para valorizar a cultura local EL| EL| EL| EL | EL | 4

9. Medidas permanentes de apoio a atividades socioculturais EL| EL| EL| EL | EL
10. Medidas permanentes para geragdo de trabalho e renda, | EL| EL| EL| EL | EL
para a comunidade local
11. Medidas permanentes para promover producdo associada | EL| EL| EL| EL | EL | 5
ao turismo
12. Medidas permanentes para minimizar a emissao de ruidos
das instalacdes, maquinario e equipamentos, das atividades | EL| EL| EL| EL | EL
de lazer e entretenimento de modo a ndo perturbar o ambiente
natural, o conforto dos hdspedes e a comunidade local
13. Medidas permanentes para tratamento de efluentes EL| EL| EL| EL | EL
14. Medidas permanentes para minimizar a emisséo de gases
e odores provenientes de veiculos, instalacbes e | EL| EL| EL| EL | EL
equipamentos

OBSERVACOES: Mandatdrio (M) e Eletivo (EL)
1. As acBes devem incluir monitoramento do consumo, utilizacdo de fontes alternativas, coleta
e aproveitamento da agua da chuva etc.
2. As boas praticas de gestdo de residuos preconizam os chamados "3 R", que sdo reduzir,
reutilizar e reciclar. Nem sempre ha disponibilidade de facilidades para reciclagem. O
empreendimento deve evidenciar a implementacéo da abordagem dos "3 R" no gerenciamento
dos seus residuos soélidos, de acordo com as boas praticas consagradas (por exemplo, coleta
seletiva).
3. Deve incluir os temas da redugdo do consumo de energia elétrica, de agua e da producao
de residuos sdlidos.
4. Por exemplo: itens de entretenimento, gastronomia, decoracéo, etc.
5. Considera-se producéo associada ao turismo a produgdo artesanal, agropecuaria ou
industrial que detenha atributos naturais ou culturais de uma determinada localidade ou regido
capazes de agregar valor ao produto turistico

Fonte: Adaptado de SBClass (MTUR, 2016).
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APENDICES F — Matriz de classificacdo de MH (pousada) — sustentabilidade

Requisitos / Pousada Categoria
N° I Descricao * *x | xxx | xxxx | xxxkk | Qhg
1. Medidas permanentes para reducdo do consumo de |M | M | M| M M 1
energia elétrica
2. Medidas permanentes para reducao do consumo de agua MIM|M| M M 1
3. Medidas permanentes para o gerenciamento dos residuos
sélidos, com foco na reduc¢do, reuso e reciclagem. MIM|M| M M 2
4. Monitoramento das expectativas e impressfes do hdspede
em relacdo ao servicos ofertados, incluindo meios para | EL| EL| M | M M
pesquisar opinibes, reclamacdes e soluciona-las.
5. Programa de treinamento para empregados MIM|M| M M 3

6. Medidas permanentes de selecdo de fornecedores (critérios
ambientais, socioculturais e econémicos) para promover a | EL| EL| EL| EL | EL
sustentabilidade.

7. Medidas permanentes de sensibilizacdo para os héspedes

em relacdo a sustentabilidade EL| EL| EL| M M

8. Medidas permanentes para valorizar a cultura local EL| ELLM | M M 4
9. Medidas permanentes para geracdo de trabalho e renda, M | M | M| M M

para a comunidade local

10. Medidas permanentes para promover producdo associada | EL| EL| EL| EL | M 5

ao turismo

11. Medidas permanentes para minimizar a emissao de ruidos
das instalacdes, maquinario e equipamentos, das atividades | EL| EL| EL| EL | EL
de lazer e entretenimento de modo a néo perturbar o ambiente
natural, o conforto dos hdspedes e a comunidade local

12. Medidas permanentes para tratamento de efluentes EL| EL| EL| EL | EL
13. Medidas permanentes para minimizar a emissédo de gases
e odores provenientes de veiculos, instalacbes e | EL| EL| EL| EL | EL
equipamentos

OBSERVACOES: Mandatdrio (M) e Eletivo (EL)
1. As acBes devem incluir monitoramento do consumo, utilizacdo de fontes alternativas, coleta
e aproveitamento da agua da chuva etc.

2. As boas préticas de gestao de residuos preconizam os chamados "3 R", que sdo reduzir,
reutilizar e reciclar. Nem sempre ha disponibilidade de facilidades para reciclagem. O
empreendimento deve evidenciar a implementacéo da abordagem dos "3 R" no gerenciamento
dos seus residuos solidos, de acordo com as boas préaticas consagradas (por exemplo, coleta
seletiva).

3. Deve incluir os temas da reducdo do consumo de energia elétrica, de agua e da producédo
de residuos sdlidos.

4. Por exemplo: itens de entretenimento, gastronomia, decoragéo, etc

5. Considera-se producdo associada ao turismo a producdo artesanal, agropecuaria ou
industrial que detenha atributos naturais ou culturais de uma determinada localidade ou regido
capazes de agregar valor ao produto turistico

Fonte: Adaptado de SBClass (MTUR, 2016).
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ANEXO A - Sistema de gestdo da sustentabilidade para meios de hospedagem
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