UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA
CENTRO DE ESTUDOS SOCIAIS APLICADOS
CENTRO DE CIENCIAS E TECNOLOGIA
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DE NEGOCIOS TURISTICOS

EDINIRA MARTINS BORGES

TURISMO DE SAUDE: UMA OPCAO DE LAZER NOS SPAS DE AQUIRAZ-CE

FORTALEZA — CEARA
2017



EDINIRA MARTINS BORGES

TURISMO DE SAUDE: UMA OPCAO DE LAZER NOS SPAS DE AQUIRAZ-CE

Dissertacdo apresentada ao Curso de
Mestrado Profissional em Gestdo de
Negdcios Turisticos do Centro de Estudos
Sociais Aplicados e Centro de Ciéncias e
Tecnologia da Universidade Estadual do
Ceara, como requisito parcial a obtencao
do titulo de mestre em Gestao de Negocios
Turisticos. Area de Concentracéio: Gestdo
de Negocios Turisticos

Orientadora: Profa. Dra. Luzia Neide
Menezes Teixeira Coriolano

FORTALEZA — CEARA
2017



Dados Internacionais de Catalogagéo na Publicagéo
Universidade Estadual do Ceara

Sistema de Bibliotecas

Borges, Edinira Martins.

Turismo de Satide:uma opg¢do de lazer nos spas de
Aquiraz-Ce [recurso eletrénico] / Bdinira Martins
Borges. - 2017.

1 CD-ROM: il.; 4 % pol.

CD-ROM contendo o arquivo no formato PDF do
trabalho académico com 132 folhas, acondicionado em
caixa de DVD Slim (1% x 14 cm x 7 mm) .

Dissertacdo (mestrado profissional) - Universidade
Estadual do Ceard, Centro de Estudos Sociais
Aplicados, Mestrado Profissional em Gestdo de
Negbcios Turisticos, Fortaleza, 2017.
Area de concentracgdo: Gestdo de Negbcios Turisticos |
Orientagdo: Prof.* Ph.D. Luzia Neide Menezes
Teixeira Coriolano.

1. Turismo. 2. Turismo de satGde. 3. Spas. 4.
Aquiraz. I. Titulo.




EDINIRA MARTINS BORGES

TURISMO DE SAUDE: UMA OPCAO DE LAZER NOS SPAS DE
AQUIRAZ/CE

Dissertagdo apresentada ao Curso de Mestrado
Profissional em Gestdo de Negocios Turisticos do Centro
de Estudos Sociais Aplicados da Universidade Estadual do
Ceara - UECE, como requisito parcial para obtengdo do
Titulo de Mestre em Gestiio de Negocios Turisticos. Area
de Concentragdo: Gestdo de Negocios Turisticos.

Aprovado em: 06 de margo de 2017.

BANCA EXAMINADORA

‘ﬁ?f)/l/fw APy, %MM

Profa. Draﬁz.\zia Neide Menezes T. Cordolano (Orientadora)
iversidade Estadual do Ceard - UECE

40\W L
M”. Dra. Izafta Machado Evangelista
i eral de Educacgo, Ciéncia e Tecnologia do Cear4 - IFCE

Prof. Dr. Fablo Perdigio Vasconcelob
Universidade Estadual do Ceara- UECE




by

Dedico esta dissertacdo a minha mae,
grande companheira, que sempre

incentivou minha caminhada profissional.



AGRADECIMENTOS

A Deus, meu eterno mestre, por estar comigo na luta de todos os dias e me
proporcionar a vitoria do titulo de mestre.

Ao meu esposo Rogério Tavora, pelo incentivo desde o comeco e por compreender e
respeitar minhas auséncias no decorrer dessa jornada.

Ao meu filho precioso, José Camillo, por me incentivar e me ajudar nos momentos de
cansaco. Obrigada por aqueles cafés que me mantinham acordada para produzir esta
dissertacéao.

Aos meus pais, parceiros de longas datas, sempre me apoiaram e incentivaram a
superacao de desafios. Muito obrigada!

A minha colega Diana Nobrega que facilitou a pesquisa sobre turismo de salde,
revelando sua afinidade com o tema e me ofertando sua bagagem bibliografica. Muito
obrigada por ter facilitado meus caminhos num momento em que o Mestrado ainda
era novo para mim. Deus lhe pague!

Ao meu colega Norberto Aguiar Azevedo, pelo estimulo e incentivo quando eu ainda
me preparava para a selecdo do mestrado.

A Edna Goes e as colegas do Departamento de Servico Social da Assembleia
Legislativa, pelo apoio dispensado nos momentos necessarios;

As colegas Giselle Macedo e Jacqueline Braga por compartilharem a experiéncia de
mestres, com orientacdes em momentos de davida.

A amiga Vaneza Ferreira, pelo colo e pela disponibilidade em dividir sua experiéncia
intelectual comigo.

As formadoras espirituais da Comunidade Catélica Shalom, Maria José Carneiro e
Katiane Aveli, que compreenderam minhas auséncias para dedicacdo mais intensa
nessa reta final. Muito obrigada!

Aos profissionais que me acolheram durante as visitas aos empreendimentos
selecionados a pesquisa de campo, em especial a gerente do Beach Park Spa by
L'Occitane, Angela Sales, pelo atendimento personalizado, em momento que eu
precisava de revigoramento para dar continuidade ao processo final da pesquisa.

A Adriana, secretaria que faz a diferenca. Saiba que vocé também tem parte ne
conquista! Muito obrigada por me acolher com sua luz!

A incansavel professora Luzia Neide, profissional dedicada e comprometida com a

vitoria de cada um de nds, mestrandos desse curso. Nunca vou esquecer as sabias



orientacdes nos momentos de inseguranca. Com seu modo peculiar de orientar, vocé

me fez alcar voos na busca pela realizagdo de um sonho. Muito obrigada!



RESUMO

A dissertacdo tem como objeto de estudo o turismo de saude praticado nos spas de
Aquiraz-Ce, por opcéo de turistas que procuram saude associada a viagem de lazer
e turismo. Necessidades de cuidado com a saude s&o direcionadas ao turismo como
estratégia de segmentacao de oferta pelo mercado turistico. Nesse segmento, bens e
servicos sao direcionados a promocdo de saude, prevencdo e recuperacdo de
doencas, bem-estar fisico e mental. Estuda-se praticas terapéuticas no turismo de
saude, em spas do Aquiraz, assim como o mercado de spa no Brasil e no Ceara,
identificando tendéncias e preferencias dos spas: destino, hotel, resort. Utiliza-se o
método fenomenoldgico respaldado em estudos tedricos. Realiza-se pesquisa
documental e de campo para coleta de informac¢des e dados sobre o tema elaborando-
se o perfil dos usuarios dos spas de saude, lazer e turismo. Investiga-se as terapias e
a qualidade dos servicos, dos equipamentos e materiais utilizados além da
capacitacdo da equipe profissional. Identifica-se a qualidades desses
empreendimentos cujo foco ndo esta apenas na visdo econémica, mas, sobretudo, no
atendimento as necessidades fisicas e mentais dos turistas, com diversidade de
tratamentos incluindo os de emagrecimento e relaxamento. Os spas de acordo com a
destinacao séo: Spa New Life e Catu Beach Spa - spa destino; Spa Lara Hotel — spa
hotel; Beach Park Spa by L’Occitane — spa resort. As entrevistas foram realizadas com
turistas, profissionais e administradores dos spas. O turismo de saude praticado em
todas as idades, sobretudo com nivel intelectual esclarecido quanto aos beneficios do
autocuidado e com a manutencao da saude. Muitas pessoas de classes média a alta
optam por viagens associadas ao cuidado com a salde. O compromisso dos
profissionais com relacdo a reeducacdo de habitos inadequados e a aplicacdo de
terapias necessarias ao restabelecimento da saude foi um dos achados relevantes. O
turismo de saude é incipiente, mas cresce no mercado turistico envolvendo
empreendimentos hoteleiros, operadoras de turismo, profissionais de saude e a
indUstria da estética e cosmetologia. Aquiraz emerge como destino promissor do
turismo de saude aproveitando resorts e hoteis que acreditam no segmento e nas

terapias complementares de promocéo da saude.

Palavras-chave: Turismo. Segmentacdo. Turismo de Saude. Spa. Terapias

Complementares.



ABSTRACT

This thesis aims to study the health tourism practiced in Aquiraz-Ce Spas, as an option
for tourists who are seeking for health care, associated with traveling for leisure, fun
and entertainment. Health care needs are directed to the tourism industry as a
segmentation strategy supply made by the tourist market. In this segment, goods and
services are directed to health promotion, prevention and recovery from diseases, with
emphasis on physical and mental well-being. The research turns to therapeutic
practices within the health tourism, in spas in Ceara. Spa markets are discussed in
Brazil and Ceard, with particularities of different categories: destination, hotel, resort.
The phenomenological method is used, with a qualitative approach, by means of a
theoretical reference study. Documentary and field research is carried out to collect
information and data from the tourist’s profile who is a regular user of the equipments
which provide health and a wellbeing sense. Therapies and quality of services are
investigated regarding equipment, materials and qualification of the professional team.
We analyze the differentials of the enterprises, whose focus is not only on economic
activity, but especially on meeting the needs of physical and mental restoration, with
slimming treatments and relaxation. Spas come in different categories: Spa New Life
and Catu Beach Spa - destination category; Spa Lara Hotel - hotel category; Beach
Park Spa by L'Occitane - resort category. Tourists, professionals and spa managers
were interviewed. Health tourism is practiced at all ages by people with a high standard
intellectual property regarding the benefits of self-care, concerning the search for
alternative health recovery and maintenance solutions. People from middle to high
social level classes opt for the leisure trips associated with health care. It identifies
professional’s commitment regarding reeducation of inappropriate habits and the
application of therapies which are necessary for health restoring. Health tourism is
incipient, with a tendency to grow in the tourist market, in addition to hotel development
and tourism operators, it involves health professionals, cosmetology and cosmetology
industry. Aquiraz city, emerges as a promising destination for the health tourism,
regards its natural and cultural potential, for the resorts which invest in the segment

and for its proximity of the capital of Ceara.

Keywords: Tourism. Segmentation. Health Tourism. Spa. Complementary

Therapies.
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1 INTRODUCAO

O turismo de saude define-se pela prestacdo de servicos de saude na area
médico-hospitalar, em hospitais e em clinicas especializadas, bem como em
equipamentos de saude com enfoque turistico ou propriedades terapéuticas como:
termas, balnearios, spas, hotéis, resorts e espagos especiais para turismo com esta
finalidade (Ministério do Turismo, 2010). E o conjunto de atividades turisticas que as
pessoas realizam como meio de aquisicdo ou manutencdo de sanidade fisica e
psiquica (ANDRADE, 2000). A tendéncia mundial é de as pessoas se cuidarem e
saude é fator agregador de motivacfes de viagens turisticas. A oferta de destinos para
0 segmento comprova aumento do mercado do turismo de saude no Brasil. O
interesse da midia e de profissionais da saude, da hotelaria e de empresérios tem
crescido, demonstrando o segmento em alta no pais. Demanda turistica é o conjunto
de bens e servigcos que se complementam entre si e formam os produtos adquiridos
pelos turistas. No turismo de saude, bens e servigos estdo direcionados a promoc¢ao
e manutencao da saude, prevencao e recuperacdo de doencas, com énfase no bem-
estar fisico e psicossocial das pessoas.

Estuda-se, nesta dissertacdo, o turismo de saude realizado em spas, como
opcao das pessoas que procuram cuidados com a saude, associados ao lazer,
diversao e entretenimento. Busca-se compreender o segmento pelo conhecimento da
saude e da oferta de terapias em spas, espacos valorizados na sociedade
contemporanea. Os espacos destinados a tratamentos alternativos e complementares
ajudam na promocéo e manutencdo da saude, com envolvimento de aspectos fisicos
e psicoldgicos. A maioria dos spas brasileiros é de propriedade privada, como também
a rede hoteleira que trabalha no segmento, evidenciando que as empresas privadas
oferecem servigos voltados a saude. Spas conceituados de bandeiras internacionais
investem no Brasil, principalmente no Nordeste, conforme afirma o Ministério do
Turismo (2010). Embora o turismo de saude seja incipiente em relacdo a segmentos
do turismo cearense, verifica-se aumento na quantidade de spas inseridos em hotéis
e resorts, na regiao litoranea do Nordeste e, em especial, do Ceara.

Para abordar o tema, faz-se necessario conhecer teorias ligadas a saude e
nao apenas sobre turismo. Estudar salde e tratamentos convencionais, mas,
sobretudo, a adocéo de tratamentos alternativos, utilizados na busca de qualidade de

vida e no bem-estar de pessoas esclarecidas, acerca dos beneficios de terapias



16

complementares. A necessidade de sobrevivéncia as agitagées do cotidiano humano
tem levado as pessoas ao deslocamento a procura de distintas formas de cuidado, o
gue mostra a importancia do spa na sociedade contemporanea. Assim, investigam-se
as praticas de autocuidado e os beneficios proporcionados pelas terapias alternativas
e complementares, desde épocas remotas até as contemporéneas. Busca-se
compreender os significados de a¢des que envolvem cuidado pessoal, associado aos
cuidados do corpo, da mente e do espirito.

Diversas categorias de spa dinamizam o turismo de saude no Pais, com
terapias e tratamentos especificos, essenciais ao atendimento de demandas da
clientela, quase sempre turista. Abordam-se tendéncias do mercado de spa, no Brasil,
apontando as especificidades das diversas categorias. Busca-se identificar o perfil das
pessoas que frequentam estes lugares em busca de cuidado com a saude. A pesquisa
realiza-se em spas instalados em Aquiraz, municipio da regido metropolitana de
Fortaleza, localizado no litoral leste do Ceara. Verifica-se a qualidade dos servicos
oferecidos nesses estabelecimentos e a qualificacdo da equipe profissional de
atendimento aos turistas.

Vivéncias profissionais da pesquisadora, na area da saude, no
Departamento de Saude e Assisténcia Social da Assembleia Legislativa do Estado do
Ceard, induzem a escolha do tema ao segmento turismo de salde, procurando
associar turismo e salde, com a atencao voltada para os servi¢os ofertados em spas
do municipio de Aquiraz. Entre os segmentos que compdem o leque de ofertas, no
Ceara, o turismo de salde desperta interesse por agregar valor de saude a turistas.

A relevancia do estudo consiste na necessidade de compreensao da
dimenséo e importancia do turismo de saude para o desenvolvimento do turismo no
Estado, associando dados sobre a oferta e demanda do segmento em outros lugares.
A opcéo por Aquiraz deve-se ao fato de ser municipio pioneiro na instalagio de spa
no Ceara, e por apresentar diferentes modalidades: spa destino, consiste em espagos
com hospedagem, alimentacéo e atividades de recuperacdo da saude e promogéo da
gualidade de vida e spa hotel/resort, com atividades e terapias realizadas em
estruturas integradas a hotéis e resorts, direcionadas a manutencdo e promocao da
saude.

Para melhor compreensdo da problematica, levantam-se 0s seguintes
guestionamentos:

e Como se realizam as praticas de turismo de salde em spas de Aquiraz?
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e O que séao terapias alternativas e complementares de saude?

e Quais as terapias ofertadas em spas?

e Qual o perfil do turista de spa?

e Os empreendimentos oferecem servicos de qualidade, com equipamentos
adequados e terapeutas qualificados?

e Como o turista avalia os tratamentos oferecidos em spas?

Com base na probleméatica e questionamentos, elaboram-se os seguintes
objetivos:

Geral:

e Analisar as praticas do turismo de saude nos spas de Aquiraz.

Especificos:

e Compreender o que sao terapias alternativas e complementares de saude;
e Conhecer terapias ofertadas em spas;

¢ l|dentificar o perfil do turista que busca tratamentos em spa;

e Investigar a qualidade dos servigos ofertados nesses empreendimentos;

e Verificar o atendimento as expectativas do turista de spa.

A dissertacao se estrutura em quatro partes. A primeira contém a proposta,
apresentando o objeto de estudo, justificativa, problematizacdo e questionamentos,
objetivos, geral e especificos. A segunda mostra o referencial teérico que da suporte
a compreensdo do tema em estudo e a metodologia que conduz os passos da
pesquisa. Na terceira parte, estuda-se o turismo no litoral leste do Ceara, contexto de
insercdo do municipio de Aquiraz, onde se encontram 0s spas pesquisados. A quarta
trata do turismo de saude em spas, relatando aspectos historicos referentes ao
surgimento dos estabelecimentos e principais tendéncias do mercado brasileiro e
mundial. Para pesquisa de campo, em Aquiraz, selecionam-se quatro spas por
classificacdo de destinacdo: um spa resort, dois de destino e outro em hotel. Entre
eles, o primeiro implantado no Estado do Ceara, em 1989. Mostram-se terapias e
atividades, bem como ambiente e equipamentos ofertados no tratamento. Busca-se
conhecer estratégias de marketing e o perfil de clientes alvo do mercado de spa.
Investigam-se as motivacdes que levaram a escolha do polo turistico de Aquiraz a
pratica do turismo de saude. Observa-se a atencdo que gestores dos

empreendimentos demonstram ter com o atendimento as expectativas do publico,
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bem como com os cuidados e exigéncias minimas apontadas pelo Ministério da Saude
para a realizacdo dos tratamentos ofertados.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Utiliza-se o método fenomenoldgico por considera-lo adequado ao estudo
do turismo de salde inserido na trajetoria historica e sociocultural. O método
fenomenoldgico leva a entender o objeto em interagdo com o contexto, relacionando-
0 com 0s acontecimentos vivenciados. Considera valores e expectativas que
fundamentam atitudes e condutas de sujeitos que procuram 0s spas. Aplicada em
areas do conhecimento, a fenomenologia facilita a compreensao do turismo de saude
gue dialoga com diferentes areas de estudo, desde a filosofia, a medicina e o turismo.
Na area da saude, o método fenomenoldgico permite ao pesquisador a apreenséo de
significados peculiares a cada sujeito inserido na realidade cultural e histérica. Esta
metodologia possibilita a compreensédo do turismo de saude, por permitir o estudo do
autocuidado associado ao lazer e desvelar significados implicitos em praticas
alternativas de saude. Contribui na descoberta de necessidades do sujeito e
interpretacdo dos modos de tratar o fendmeno salde-doenca no dia-a-dia das
pessoas. O caminho leva ao conhecimento e a interpretacdo da realidade do spa.

O método estabelece parametros a producédo de conhecimento e expressa
a linha de pensamento do pesquisador por meio de abordagens tedricas e paradigmas
gue norteiam a pesquisa. Minayo (2015, p.17) destaca que “a eficacia da pratica
cientifica se estabelece [...] quando se recorta determinado aspecto significativo da
realidade, o observa, e a partir dele busca-se as interconexdes sistematicas com o
contexto e com a realidade”.

A fenomenologia consiste em definir o fendmeno, em busca dos
significados e esséncias a ele relacionados. Considera atos e objetos da consciéncia
como fenbmenos que se apresentam na analise dos significados e na percepcéo do
individuo. Para compreender o fenbmeno, na totalidade, faz-se necesséario conhecer
a realidade complexa e transcender a pura investigacao (MINAYO, 2015).

Husserl (2001) destaca que o objetivo da fenomenologia é verificar como o
fendbmeno aparece para a consciéncia, a qual da sentido as coisas, pois as coisas em
si se apresentam sem sentido. Tem-se assim, que a investigacdo fenomenoldgica

conduz a compreensao dos significados implicitos na pratica do turismo de saude em
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spa, a partir de conhecimento da esséncia das terapias e tratamentos ofertados e de
abordagem junto a empreendedores e turistas, enquanto sujeitos que vivenciam o
fenbmeno na gestdo e participacdo da melhoria de saude associada ao lazer.
Heidegger (1995) afirma que o pesquisador busca a esséncia do conhecimento a
partir dos sujeitos, ndo parte de hipdteses ou de pressupostos anteriores para ndo
interferir na espontaneidade das revelagoes.

A primeira etapa da trajetdria fenomenoldgica consiste em revelar
estruturas do fenbmeno, buscando a esséncia no que esta aparente e visivel. O
segundo momento refere-se a reducdo que determina e seleciona as partes da
descricdo, tidas como essenciais, colocando, entre parénteses, as vivéncias
percebidas, para depois compreendé-las e apresenta-las. Nessa perspectiva, a
descoberta dos significados possibilita o dialogo entre os saberes, articulados numa
relacdo de complementaridade e cooperacao na producéo do cuidado em saude por
meio de praticas alternativas ofertadas em spas. A terceira etapa se refere a
compreensao e interpretacdo dos fendémenos.

Para Dartigues (2003), cada fenbmeno possui esséncia que precisa ser
identificada. Assim, esséncias sdo significados do fenbmeno ao se apresentar a
consciéncia. O mesmo objeto pode aparecer a consciéncia como unidade, mas por
outro lado, pode se apresentar na multiplicidade de aspectos pelas diversas vivéncias
percebidas.

Husserl (2001) propde retorno a vivéncia original do objeto para percepcéo
dos sentidos ou esséncia das coisas. Explica que uma vivéncia do objeto se liga a
outra em sequéncia continua, resultando em sintese e, em seguida, aparece a
consciéncia como unidade. Isso ocorre porque, a cada apresentacao do objeto, ele se
mostra num presente que se reporta ao passado, surgindo nova apresentacao que
também se apresenta num momento presente e assim, sucessivamente. Ao retornar
as vivéncias originais para chegar a esséncia do fenémeno interrogado, a investigacéo
fenomenoldgica possibilita a compreenséo do turismo de salde que se reinventa e se
recria, se potencializa, se estabiliza e, em seguida, ressurge com novos significados,
reinventando-se novamente. O enfoque fenomenoldgico amplia a percepcédo do
fendbmeno saude para perspectiva multifacetada por diversos fatores, permitindo
vivéncia da promocéo de saude pelos sujeitos e populagdes conscientes do cuidado

com a prépria saude.
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2.1 PASSOS DA PESQUISA

Para compreensao e investigacao do turismo parte-se do entendimento da
base tedrica, com as categorias fundantes do estudo: turismo, lazer, segmento, saude,
cuidado de si, qualidade de vida, turismo de saude e spa. Para entender turismo e
lazer, busca-se sustentacao em construc¢des tedricas: Trigo (2000; 2007), Beni (2007),
Coriolano (2014), De Masi (2000), Dumazedier (1994), Krippendorf (2000), Ignarra
(2003), Mota (2001), Andrade (2000) e Barbosa (2002). Na categoria segmento
recorre-se as publicacbes do Ministério do Turismo, assim como a Kotler e Keller
(2006) e Dias (2005). Autores de areas de estudo, medicina e filosofia ddo suporte a
compreensao de conceitos de salde e cuidado de si: Buss (2003; 2009), Foucault
(1990; 2004); qualidade de vida: Ferreira e Mendonca (2012). Nas categorias turismo
de salde e spa, utiliza-se Souza e Correia (1998), Silva e Barreira (1994), Cunha
(2000), Fernandes e Fernandes (2011).

A revisdo de literatura exige leitura de livros, dissertacbes, artigos
cientificos, académicos, publicacbes do Ministério do Turismo, sites e revistas com
contetdo relevante ao tema, tomando como referéncia categorias fundantes da
pesquisa.

A pesquisa institucional faz-se junto a Secretaria de Turismo do Estado do
Ceard - SETUR/CE - e Secretaria Municipal de Turismo de Aquiraz, com finalidade de
coletar dados sobre oferta de turismo de saude, bem como sobre atrativos turisticos
existentes no municipio. Também foram utilizadas informag8es documentais, por meio
de sites da internet e informativos periddicos de empreendimentos voltados ao turismo
de saude, inclusive folders de spas pesquisados. A leitura exploratéria e tomada de
apontamentos possibilita o aprofundamento teérico, necessario a interpretacdo dos
dados coletados.

A pesquisa de campo, no municipio de Aquiraz, litoral leste do Estado,
ocorreu durante os meses de dezembro de 2016 e janeiro de 2017, nas praias do
Japéo, Prainha e Porto das Dunas, onde estao localizados os spas pesquisados: Catu
Beach Spa, Spa New Life, Beach Spa Lara Hotel e Beach Park Spa by L'Occitane.

Utiliza-se a abordagem quanti-qualitativa, com estudo exploratorio e
descritivo, tendo em vista que o objeto da pesquisa convoca a investigacdo do
subjetivo, com necessidade de indicadores quantitativos para a interpretacdo de

resultados qualitativos. Minayo (2015) afirma que a abordagem qualitativa se
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aprofunda no universo dos significados, das motivagdes, das crencas, das aspiracoes,
dos valores e das atitudes. Busca a compreensao dos fendmenos pelos significados
gue os personagens atribuem a realidade estudada. Irene Vasilachis (1992) ressalta
que, na abordagem qualitativa, o investigador e os atores investigados constroem o
conhecimento, mediante aporte, resultado da implementacéo de diferentes formas de
conhecimento. A coleta de dados quantitativos auxilia os pesquisadores, na pratica da
reducdo fenomenoldgica, a se colocarem entre parénteses durante o processo de
investigacdo (MAISONNAVE; PINTO, 2008).

A pesquisa utiliza instrumentos e técnicas de levantamento de dados, com
a aplicacdo de formularios e questionarios, por meio de entrevistas estruturadas e
semiestruturadas, considerando os depoimentos e discursos que expressam 0S
pensamentos e 0s sentimentos dos atores. Foram realizadas visitas in loco, com
observacéo direta, destacando-se instalagfes fisicas de empreendimentos, terapias
incluidas no tratamento, equipamentos e qualificacdo da equipe profissional.

Os questionarios aplicaram-se a dois grupos distintos: a turistas usuarios
de spa e a proprietarios ou gestores de empreendimentos. Foram realizadas
entrevistas estruturadas e semiestruturadas com gestores de spa para conhecer os
produtos ofertados, equipamentos utilizados, qualificacdo de profissionais que atuam
diretamente no tratamento e taxa mensal de ocupacédo pelo periodo de um ano, para
verificacdo da influéncia dos meses considerados de alta estacdo, na procura do
segmento. Com turistas, aplicaram-se formularios para identificacdo do perfil de
usuarios de spa, das motivacdes pela selecdo do spa de Aquiraz, expectativas e
satisfagcdo com tratamento praticado nos estabelecimentos. Foram estruturadas
entrevistas para a coleta de informac¢des sobre a procedéncia da clientela, tempo de
permanéncia, faixa etéria, género, ocupacao profissional, escolaridade, renda familiar
e preferéncia de tratamento.

A entrevista é forma de pesquisa segura, por permitir coleta direta de
informacdes, ja que os resultados refletem valores e opinides relacionados aos grupos
envolvidos com o fenbmeno (MINAYO, 2015). Assim, o maior desafio enquanto
pesquisadora é o comprometimento com a interpretacéo dos significados, pelo esfor¢o
de tecer teoria-empiria, sem esquecer as palavras de Minayo (2015, p.17) “a realidade
€ sempre mais rica € mais complexa do que nosso limitado olhar e nosso limitado

saber”. Para tanto, utilizam-se instrumentos, gravador, adequado ao registro fidedigno
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de falas dos entrevistados e recursos como fotografias para registro de imagens das

atividades e dos espacos pesquisados.

2.2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Por muito tempo, 0s conceitos de turismo ligavam-se ao enfoque
economicista, resultante da influéncia do mercado turistico no desenvolvimento
econdmico. A atividade turistica representa 10% do Produto Interno Bruto — PIB
mundial. De acordo com estudo realizado pelo Conselho Mundial de Viagens e
Turismo (WTTC), sobre o impacto econdmico do turismo no mundo, o setor
movimenta mais de 6 trilhdes de dolares em 2011, contribuindo no surgimento de
empregos direto e indireto. Assegura mais de 255 milhdes de postos de trabalho,
equivalentes a 8,7% de emprego do mundo (WTTC, 2012). Rodrigues (1997) destaca
gue o turismo é o terceiro produto do mercado internacional, perdendo apenas para o
petréleo e industria de armamentos. Com base na receita gerada, grande parte dos
projetos publicos e privados na &area do turismo, sdo construidos com foco no
crescimento econdémico. No entanto, o turismo ultrapassa a dimensdo mercadolégica,
por compreender o intercambio cultural entre visitantes e residentes, interagcdo com
setores e motivacdes que induzem as pessoas a sair do lugar de origem para viagens
de turismo. Envolve setores de varios mercados, empresas de variados portes e
organizacdes publicas e privadas. Possibilita o dialogo com polos receptores, por meio
da implementacgdo de politicas publicas que propiciam a viabilizagdo de interesses.
Diz Mota (2001, p.43):

O turismo é um fendbmeno socioecondmico que consiste no deslocamento
temporario e voluntério de um ou mais individuos que, por uma complexidade
de fatores que envolvem a motivacdo humana, saem do seu local de
residéncia habitual para outro, gerando mdltiplas inter-relacdes de
importancia cultural, socioecondmica, ecoldgica e politica entre os nucleos
emissores e receptores.

Turismo é a atividade vinculada ao setor terciario, fruto da sociedade de
consumo, sobretudo, viagem que proporciona bem-estar e prazer. E fenémeno social
complexo, analisado em areas do conhecimento, sob diferentes Gticas, permitindo
abordagens interdisciplinares e multidisciplinares na construcdo de conceitos. Beni
(2007) destaca que o turismo esta relacionado a inumeros fatores de realizagéo

pessoal e social, de natureza econbmica, cultural, ecologica e cientifica que
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influenciam a escolha dos destinos, permanéncia, meios de transporte e hospedagem.
Mesmo que os visitantes tenham como motivo principal da viagem negdcios ou
atividades profissionais, sempre desfrutam de momentos de lazer, de acordo com
preferéncias pessoais, posses e necessidades. Andrade (2000) ressalta que a
programacao principal ndo exclui as possibilidades do usufruto de lazer em viagens,

surgindo assim, o turismo de negocios.

A programacao principal e secundaria, embora diversas na intencionalidade
do agente, podem integrar-se na atuacao, pois € comum aos individuos unir
o util ao agradavel e o supérfluo ao necessario. Afinal, o entretenimento, a
recreagdo e a viagem podem coexistir com o trabalho, de modo fluente,
dindmico e permanente, pois a existéncia de um ndo exige, em abe, em
absoluto, a supressédo do outro (ANDRADE, 2000, p. 33).

O turismo surge com a descoberta do prazer de viajar, da necessidade de
fugir da realidade cotidiana e procurar novas experiéncias, livres de obrigacao. Viajar
para alargar o proprio horizonte e adquirir novas impressoées. A viagem turistica € uma
valvula que proporciona relaxamento e restauracdo de forgas fisicas e psiquicas.
Conduz ao sonho e a esperanca de ser feliz longe das pressdes vivenciadas nas
relacdes cotidianas. Diz Coriolano (2006, p.23):

A viagem turistica tem um objetivo especial, de sair do cotidiano e possibilitar
0 encontro com o novo, o diferente, o desconhecido, a satisfagdo sutil que
proporciona o consumo e o luxo. Na vida moderna tanto a sensagéo de que
o trabalho é estressante, quanto o frequente corre-corre citadino fez priorizar
a necessidade de lazer e da busca da felicidade, fora deste cotidiano.

Como atividade social e econdmica, o turismo diversifica as possibilidades
de atendimento as inUmeras demandas que surgem para usar o tempo livre.
Segmentos sdo apresentados no mercado para alcance dos mais variados perfis. O
Ministério do Turismo propde segmentacdo como estratégia para estrutura e
comercializacdo dos destinos e roteiros turisticos, para promoc¢do de posicdo
competitiva do destino junto aos nichos de mercado que se deseja atrair e manter.
Conhecer, com detalhe, especificidades e preferéncias de determinado grupo, é
imprescindivel para aperfeicoamento no atendimento a desejos da demanda. Os
segmentos sado identificados e direcionados a criacdo e a oferta de produtos, de
acordo com o perfil do turista que podera consumi-los. O Ministério do Turismo (2010)
destaca que o segmento, do ponto de vista da demanda, € representado pelo grupo
de consumidores atuais e em potencial que apresentam necessidades,
comportamento de compra ou padrdées de consumo. E do ponto de vista da oferta,

segmentar € definir o produto turistico que tenha uma identidade comum, com base
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no tipo de experiéncia e que atenda as expectativas do grupo que se deseja atrair.
Conforme Ansarah (1999, p.10):

Segmentar o mercado ¢é identificar clientes com comportamentos
homogéneos quanto a seus gostos e preferéncias. A segmentacéo possibilita
o conhecimento dos principais destinos geograficos, dos tipos de transportes,
da composicdo geogréfica dos turistas e da sua situagéo social e estilo de
vida, entre outros elementos.

Para Lovelock e Wright (2001), segmentar é dividir a demanda em
diferentes grupos que se distingam por segmento turistico. O grupo de turistas que
busca o lazer associado aos tratamentos de saude € definido como segmento do
turismo de salude. Rosa e Silva (2011) dizem que o turismo de saude é pratica de lazer
associada aos cuidados de si mesmo. E o segmento que se desenvolve pelo potencial
natural da regido ou de artificios criados para atendimento as necessidades do turista.
Inclui regiBes dotadas de fontes de aguas minerais ou termais, paisagens naturais e
clima apropriados a restauracao fisica e mental. Em lugares que nao dispem de
recursos naturais favoraveis, as paisagens sdo recriadas e construidos
empreendimentos com oferta de servicos direcionados ao lazer associado a satde. E
realizado pelas pessoas que buscam recomposicao fisica e mental em spa, resort,
balneario, centro de bem-estar, estancia termal e demais estabelecimentos que se
enquadrem na temética de salde. Souza e Correia (1998, p.147) descrevem o turismo

de saude como segmento:

Praticado com o objetivo de melhorar a sadde. Para isso, sdo procurados
locais de climas com condi¢cdes de temperatura, insolagcdo e umidade
mediana ou estacdes de tratamento, como estancias minerais ou spas. E o
conjunto de atividades turisticas que as pessoas exercem nha procura de
meios de manutencdo ou de aquisicdo do bom funcionamento da sanidade
de seu fisico e de seu psiquismo.

As viagens séo realizadas desde o inicio da historia, com deslocamentos
motivados pelas guerras, pela busca da sobrevivéncia, pelos ritos sagrados, pela
busca de saude e de conhecimento. Viagens que causam sofrimento e medo em
virtude da falta de segurancga nas estradas e da fragilidade dos meios de transporte.
Somente na modernidade, as viagens adquirem Vviés turistico e tornam-se atividade
prazerosa. As viagens culturais pela Europa surgem com o Grand Tour, quando
jovens de classes privilegiadas se deslocam em busca de conhecimento, reunindo
simultaneamente prazer e instru¢cdo. Posteriormente, o interesse em cuidados com a
saude serve de motivacdo as viagens de lazer, associadas a busca de banhos

medicinais no mar e em estacdes termais. Entretanto, a consolidagcéo das viagens de
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turismo ocorre pelas inovagdes de Thomas Cook, com a organizagao do primeiro tour
de viagem em larga escala, no verédo de 1841, que marca a introducdo da atividade
no mundo comercial. A expansdo do turismo é facilitada pela evolucdo dos
transportes, do comércio e dos servicos, nos séculos XIX e XX. Afirma Andrade que
turismo € o conjunto de atividades e servigos criados para atender as exigéncias da
demanda:

Turismo é o complexo de atividades e servicos relacionados aos
deslocamentos, transportes, alojamentos, alimentacdo, circulacdo de
produtos tipicos, atividades relacionadas aos movimentos culturais, visitas,
lazer e entretenimento (ANDRADE, 2000, p. 38).

Mostram estudiosos que, no Império Romano, as termas eram utilizadas
pela populacdo como forma de repouso e divertimento e pelos exércitos para
revigoramento. As primeiras viagens motivadas pela busca de saude ocorrem na
medida em que se consolidam as termas. O Ministério do Turismo (2008, p. 53)
destaca que “o turismo de saude se constitui das atividades turisticas decorrentes da
utilizacdo de meios e servigos para fins médicos, terapéuticos e estéticos”.

As primeiras fontes brasileiras de agua mineral e termal sdo descobertas
pelos bandeirantes, em 1722, quando da procura de ouro em terras goianas. Em 1777,
sdo encontradas fontes termais que propiciam uso medicinal por parte dos indios.
Posteriormente, criam-se ndcleos habitacionais para abrigo de enfermos que se
deslocam em busca de saude. A transferéncia da familia real de Portugal para o Brasil
propicia a avaliacdo médico-cientifica de aguas brasileiras, pois, na Europa, o uso de
dguas termais pratica-se com finalidades terapéuticas. A comprovagdo de
propriedades medicinais das aguas termais marca a transicéo conceitual referente ao
termalismo e favorece a exploracdo comercial dos recursos hidrotermais, por parte
dos proprietarios das terras. Silva e Barreira (1995, p.20) destacam que o turismo de
saude é uma “estratégia mercadoldgica deliberada e crescente”.

A primeira estancia hidromineral brasileira é descoberta, em Santa
Catarina, e recebe o nome de Caldas de Imperatriz, em reconhecimento a contribui¢cao
de 400 mil réis concedida pela Imperatriz D. Thereza Christina para a construcéo de
hospedagem a enfermos que procuram tratamento na fonte termal. Com a difuséo de
propriedades terapéuticas de aguas termais, novas fontes séo descobertas no pais, a
estancia de Caxambu, em Minas Gerais, prestigiada com a visita da Princesa Isabel

para tratamento de saude.
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Composi¢cdo quimica e temperatura constituem as propriedades
terapéuticas de aguas termais, indicadas para o combate do reumatismo, de doencas
de vias respiratérias, do aparelho digestivo, de infeccdes urinarias e de doencas de
pele. No que diz respeito a composicao, as aguas termais classificam-se como:

e Cloretadas, sodicas, célcicas e ferruginosas: indicadas por meio de ingestéao
para o tratamento de doencas do aparelho digestivo, hepatobiliares e renais;

e Sulfurosas, nitrogenadas, oligometdlicas, radioativas: adequadas ao
tratamento de doencas de pele e do aparelho respiratério por meio de banhos,
vaporizacoes e inalacoes;

e Sulfatadas, magnésicas: utilizadas como banhos nos tratamentos &sseos,
articulares e ginecologicos;

Além de propriedades terapéuticas de aguas, sdo comprovados beneficios
microbicidas de lama medicinal em fontes de Araxa-MG, por meio de estudos clinicos
realizados em laboratério da Faculdade de Medicina de Sao Paulo. Na época, a
disciplina de crenoterapia® integra a grade curricular dos cursos de medicina do pais,
desativada na década de 1950, por falta de apoio e incentivo académico.

Durante o apogeu do termalismo brasileiro, verifica-se a incorporagao da
atividade dos cassinos as estancias?, com o propésito de agregar uma forma de
entretenimento aos tratamentos. As estancias classificam-se de acordo com o0s
recursos naturais encontrados e com a funcao terapéutica:

e Hidrominerais e termais — estacfes de agua mineral com qualidade
terapéutica e infraestrutura para aproveitamento;

e Balnearias — cidades com praias banhadas pelo oceano;

e Climaticas — esta¢des com clima dotado de temperatura, umidade e insolacao
em condigdes ideais aos tratamentos terapéuticos.

Com o progresso da industria farmacologica e da medicina alopatica, as
estancias iniciam fase de declinio, pois as pessoas descobrem formas de tratamento
com respostas rapidas. Porém, aos poucos, as estancias recuperam importancia em

decorréncia de nova concepcdo acerca da saude com foco no tratamento de

! Tratamento de doencas por meio de propriedades quimicas e fisico-quimicas das dguas minerais.

2 Estancia é o lugar que contém fontes naturais de agua de elevada qualidade terapéutica, em
quantidades suficientes para atender aos diversos fins a que se destina, conforme definicdo
apresentada pelo Instituto de Pesquisas Tecnolégicas de Sao Paulo — ITP/SP.
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promocao, prevencao e manutencao da saude. O termalismo atrai fluxo de pessoas
aos balnearios, lugares para descanso e lazer. De acordo com Rejowski (1998, p.45):

Muitas fontes de 4guas minerais ou termais, conhecidas desde a Antiguidade,
tinham frequéncia apenas local. A atividade de veraneio que se concentrava
nas estancias termais vivenciou a crescente concorréncia dos balnearios
maritimos, cuja evolugéo comecou no século XVIII e consolidou-se no século
XIX, em face de propaganda da talassoterapia, uma nova técnica
fundamentada no tratamento com aguas salgadas.

Em 2002, o Brasil tem a oportunidade de sediar o Il Congresso Latino-
Americano de Termalismo, em Pocos de Caldas-MG, com a participagcdo de
representantes das principais entidades que debatem o assunto no mundo:

e Federacéo Latino-americana de Termalismo de Cuba,;

¢ Rede Federal de Turismo-Saude e Termalismo da Republica Argentina;

e Sociedade Brasileira de Termalismo.

Durante o evento foram debatidos os assuntos:

e Arquitetura termal,

e Aspectos geolbgicos, geotérmicos e hidrogeoldgicos;

¢ Crenoterapia nas patologias dermatoldgicas;

e Evolucao dos aparelhos;

e Gestdo hidrotermal e Mercado Termal,

e O ensino do termalismo nas universidades;

e Termalismo como alternativa de desenvolvimento sustentavel regional,

¢ Planejamento de estancias termais;

e Termalismo como opc¢édo de turismo e saude;

e Termalismo e Previdéncia Social.

Propriedades de gases e lamas termais sdo empregadas na reabilitacéo de
doencas degenerativas ou cronicas, bem como no restabelecimento de intervencdes
cirurgicas e de acidentes traumaticos. As terapias utilizadas nas estancias
hidrotermais séo:

e Crenoterapia - tratamento de doencas por meio de propriedades quimicas e
fisico-quimicas de &aguas minerais. E um tratamento complementar a
tratamentos convencionais que necessitam de pessoal capacitado e
acompanhamento meédico.

e Massoterapia — emprego de massagens para elevar niveis de endorfinas,

essencial ao combate da dor e do estresse. Tipos de massagens adequadas a
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patologias especificas: acupressdo, craniofacial, desportiva, drenagem
linfatica, pedras quentes, shiatsu e relaxantes. Diz Gaona (2007, p.269): “Nao
se pode negar que a massagem satisfaz uma necessidade humana muito
arraigada: a de ser acariciado, provavelmente a forma de terapia mais antiga
do mundo”.

e Hidroterapia — hidromassagens com func¢des anti-inflamatérias, relaxantes e
antiestressantes. Aproveita a qualidade termal do banho e a hidromecéanica
(ducha, hidromassagem, entre outras).

A utilizagdo de agua do mar e do clima litoraneo, para fins profilaticos e
terapéuticos, é designada como talassoterapia. Termo criado pelo médico
Bonnardiere, em 1867, que deriva do vocédbulo grego thalassa, significa mar e
therapea significa tratamento. Com origem na Inglaterra, a talassoterapia aproveita as
condi¢cdes ambientais encontradas no clima litoraneo, como raios infravermelhos,
radiacdo ultravioleta, aerosol natural e radioatividade. Estudiosos da medicina inglesa
perceberam o vigor das populacdes que moram a beira-mar, o litoral é visto de forma
diferenciada e o banho de mar torna-se pratica terapéutica. Os oligoelementos e sais
minerais encontrados na agua do mar sdo comprovados cientificamente como
essenciais a saude.

Diferente de outras culturas, o banho de mar no Brasil, ndo surge por
recomendacdo médica, ocorre de forma espontdnea como pratica terapéutica
associada ao lazer. Com 8.500 km de extensdo e mais de 2.200 praias, o litoral
brasileiro apresenta imenso potencial para o desenvolvimento da talassoterapia.
Conta com propriedades terapéuticas das aguas, do clima marinho, do fitoplancton? e
com a bucdlica paisagem que sugere o relaxamento e renovacao de energias vitais
ao equilibrio humano. Tais fatores ganham importancia para a recuperacao de
diversas enfermidades. Diz 0 médico Bernard-Francois Bardelon (apud TINGHERIAN,
2005):

A talassoterapia € a utilizac@o simultédnea, sob supervisdo médica e com fim
curativo ou preventivo, das virtudes terapéuticas do meio marinho que
compreende: a agua do mar, o clima marinho, os lodos marinhos, as algas, a
areia e todos os produtos que podem concentrar 0os elementos deste meio.

(p-34).

3 Organismo vegetal composto por algas unicelulares.



29

Tratamentos mais empregados em talassoterapia, dispostos em quatro
grupos:

e Tratamentos de exterior: aeroterapia (banhos de ar rico em iodo); helioterapia
(banhos de sol); passeios a beira-mar; ginastica na praia e natacao.

e Tratamentos secos: cinesiterapias (reeducacdo funcional, neurolégica,
reumatoldégica e respiratdria); massoterapias diversas (shiatsu, massagem
tailandesa, massagem havaiana, sueca e relaxante).

e Tratamentos Umidos ou hidroterapias: passiveis de utilizagcdo individual ou
coletiva. Tratamentos individuais com uso da agua do mar natural sem
desinfeccao, realizados em banheiras de hidromassagem, ducha massagem-
vichy, ducha escocesa e jacuzis individuais. Tratamentos coletivos sé&o
realizados com agua do mar tratada em piscinas terapéuticas/dinamicas e em
jacuzis de uso coletivo. Em hidroterapias com agua do mar, € necessario
permanecer em contato com &agua durante 10 minutos, para que ions e
substancias nela dissolvidas penetrem na pele por osmose.

e Tratamentos complementares: dieta especifica a base de peixes, frutos do mar
e algas; cromoterapia; aromoterapia; musicoterapia.

Conforme pesquisa realizada por Fernandes e Fernandes (2011), a Franca
e a Tunisia sdo os principais paises receptores do segmento de turismo de saude no
mundo. Com 5.500 km de orla maritima, a Franca possui sessenta centros talasso e
a Tunisia, com 1298 km de costa, dispde de quarenta e quatro centros talasso.

Nas Ultimas décadas, o discurso sobre as perspectivas de
redirecionamento das praticas de salde esta voltado para promocao e prevencédo de
saude. Até o inicio do século XX, a saude é compreendida apenas como auséncia de
doenca, sem incorporar aspectos psicologicos e sociais ao estado de saude das
pessoas, com predominancia do modelo cartesiano corpo/mente como instancias
independentes (OGDEN, 1999). Com o desenvolvimento de areas de estudo,
psicologia e sociologia, acirra-se o debate acerca de fatores determinantes de
doencas e a Organizacdo Mundial de Saude repensa o0 conceito de saude,
redefinindo-a como estado de completo bem-estar fisico, mental e social. Evidencia-
se a concepcdo de saude com base na perspectiva holistica, com a inclusdo de
terapias que buscam a reposicdo da harmonia bioenergética, entre o corpo, mente e
0 espirito. Sao tratamentos que se apresentam como praticas alternativas de saude,

utilizando meditagdo, complexos vitaminicos, dietas alimentares e terapias com
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finalidades diversas. Para Buss (2003), saude é um direito fundamental de todo ser
humano, reconhecida como das mais importantes dimensdes da qualidade de vida,
maior e melhor recurso para o desenvolvimento social, econémico e pessoal.

Por muito tempo, o turismo de saldde € visto como opcado somente para
pessoas idosas e debilitadas. Tal mentalidade é modificada a partir de estudos que
comprovam a eficacia de terapias complementares* de salde como alternativa para
evitar a realizacdo de cirurgias e ingestdo de drogas alopaticas (DE MASI, 1997).
Crescente tendéncia de culto ao corpo como meio de prolongamento da vida também
favorece a frequéncia de pessoas de diferentes idades, nas estancias hidrominerais,
balneéarias e climéticas. Na década de 1970, grande parte das esta¢fes turisticas e
termais modernizam a estrutura de hospedagem e transferem o foco de recuperacéo
da saude para promocdo da saude em ambiente de lazer. Procuram ampliar
tratamentos e modos de entretenimento a fim de diversificar a clientela e atrair turistas
de diferentes perfis com a oferta do lazer em termas, mar, areia e sol. Para Fernandes
e Fernandes (2011, p.100):

Hoje em dia, as termas, os health centers, ou health clubs, e os spas
(integrados ou ndo em unidades hoteleiras ou resorts) sdo frequentados por
um pulblico etariamente diversificado, e 0s seus tratamentos abrangem
atividades de relaxamento, de reabilitacdo, de saude, de desintoxicacao, de
beleza, de recreio e de convivio social.

O dinamismo vivenciado pelo setor turistico ndo exclui nenhum tipo de
viagem. Pelo contrario, ampliam-se as motivaces das viagens de lazer. A
necessidade de relaxamento é direcionada ao turismo, ao desejo de viajar para sentir
o perfume dos mundos longinquos, o clima das montanhas, sonhar com o sol, com
areia e com o mar. Fugir do mundo do trabalho e usufruir o tempo de 6cio em viagens

de lazer. Krippendorf (2000, p.51 e p.52) descreve:

O turismo cada vez mais se assemelha a uma fuga em massa face as
realidades cotidianas, em direcdo ao reino imaginario da liberdade. Em
termos mais genéricos: fugir do ambiente contaminado e da selva de pedra
para a natureza, fugir do barulho e do mau cheiro para a calma e o ar puro.

Lazer esta vinculado ao trabalho e tempo livre, produto da civilizacdo que
nasce na Revolugdo Industrial, quando o trabalhador é beneficiado com folgas
semanais e com direito a férias remuneradas que possibilitam descanso associado as

viagens. Diz Krippendorf (2000, p.140) que “o tempo livre € o que resta além do

4 Terapias alternativas complementares (TAC) sdo as técnicas que visam a assisténcia a saude do
individuo, seja na prevencao, tratamento ou cura, considerando-o como mente/corpo/espirito e ndo um
conjunto de partes isoladas (HILL, s.d.).
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trabalho, € um derivado da atividade profissional”. A concepcéo de lazer e de tempo
livre modifica-se com os avangos vivenciados pela sociedade contemporanea. O
tempo livre, considerado anteriormente como tempo liberado da producéo,
transforma-se em tempo de consumo pessoal, tempo para consumo em viagens de
lazer. O turismo se apropria do tempo livre e transforma o lazer em consumo de
produtos e servigos turisticos. Coriolano e Silva (2014, p.46) afirmam que o turismo “é
lazer de viagem, portanto elitizado, transformado em mercadoria, uma invencao da
sociedade de consumo”.

O lazer é definido por Dumazedier (1994) como conjunto de ocupacdes a
que o individuo se entrega de forma espontanea para descanso, distracao, informacao
e uso da livre capacidade de criacdo, apds conclusdo de obrigacfes profissionais e
sociais. Com a definicdo, o autor apresenta lazer como atividade que compreende, ao
mesmo tempo, descanso, diverséo e satisfacdo. Tal compreenséo retrata o que De
Masi (2001) chama de écio criativo, quando ocorre a satisfacado plena da atividade
humana. O autor aborda o 6cio, relacionando tempo livre com atividade, criatividade
e prazer: tempo de entrega para satisfacdo a si mesmo. No turismo de saude, 0 uso
do tempo livre é orientado para o cuidado de si e usufruto de terapias relaxantes e
prazerosas. Krippendorf (2000, p.208) descreve:

Devemos aprender a ver claramente dentro de nés para podermos olhar com
lucidez para o mundo exterior. Poderiamos nos servir das férias para
conquistar este equilibrio interior. Elas se prestariam para tanto, posto que
sdo um periodo de lazer que determinamos livremente.

Ocio faz parte da existéncia humana, em qualquer circunstancia, enquanto
lazer esta vinculado a existéncia de trabalho e tempo livre, fruto da sociedade
industrial. Na Modernidade, o 6cio esta relacionado a improdutividade e ao
desperdicio, no entanto, na sociedade contemporanea, surge a preocupac¢do em
ressignifica-lo buscando resgatar o lazer criativo (CORIOLANO; VASCONCELOS,
2014).

Na expressao de Marcelino (1987, p.20): “lazer é o tempo de n&o obrigagao
social’. O autor conduz a ideia de lazer como tempo preenchido com atividades
prazerosas e livres de obrigacao, diferente do tempo livre utilizado para obrigacdes
sociais. O lazer comporta interesses caracterizados por elementos ludicos que
expressam a construcdo coletiva de atividades e envolvem os individuos pela

manifestacéo de livre desejo.
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O conceito de turismo envolve abordagens econémicas, politicas, sociais e
culturais, vivenciadas nas fases pdés-industrial, pés-moderna e contemporanea. As
principais teorias se constroem apos a Segunda Guerra Mundial. Surge na Inglaterra,
no século XVII, mas somente no século XIX, o turismo se estabelece como ideia
moderna, integrado ao cotidiano de paises capitalistas desenvolvidos e paises
socialistas com maior estabilidade econémica. A partir de 1960, o turismo explode
como opc¢ao de prazer para milhdes de pessoas e como possibilidade de lucros e
investimento, assegurando posi¢cao de destaque no comércio internacional de bens e
servigos. A cada fase o turismo assume novas caracteristicas e incorpora novas

dimensoes, conforme explica Trigo (2000, p.17):

Os fatores que levaram ao desenvolvimento do turismo nestas Ultimas trés
décadas foram os mesmos que transformaram profundamente o planeta, seja
no ambito das relacbes econdmicas e politicas, seja no das relagBes sociais
e culturais.

Y

A expansdo do turismo de saude relaciona-se a necessidade do ser
humano de cuidar do corpo e da alma, tendo em vista distirbios associados ao
estresse e habitos alimentares inadequados, decorrentes do comportamento da
sociedade contemporanea. O afastamento da natureza, a perda de sociabilidade e a
auséncia de afetividade provocam conflito com a esséncia humana que pode
desencadear disturbios, depresséo e estresse. O psiquiatra francés Christophe André

(2004, p.112) descreve a importancia da natureza para a felicidade e bem-estar:

Isso esta relacionado com uma certa consciéncia animal da nossa parte: dado
gue 0 nosso lugar e as nossas origens estdo na natureza, 0 mesmo devera
suceder com a nossa felicidade [...] Todo o ser humano experimentou na sua
vida essa forma de plenitude e de evidéncia que, em geral, apenas sentimos
perante a natureza.

Cunha (2000, p.162) define turismo de saude como “o conjunto dos
produtos que, tendo a saude como motivagao principal e os recursos naturais como
suporte, tem por fim proporcionar melhoria do estado psicoldgico ou fisico, fora da
residéncia habitual”. E o segmento que consiste na oferta de atividades turisticas para
fins médicos, terapéuticos e estéticos, com enfoque sobre:

e Prevencdo de doengas — tratamento com acompanhamento médico. Aborda
mudancgas em estilos de vida do individuo, visando ao controle de fatores de

risco que provocam agravos especificos;
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e Promocao da saude — inclui mudanca de condi¢cfes de vida, adocdo de habitos
saudaveis e monitoramento de fatores de risco, visando a melhoria da
qualidade de vida, em termos individuais e coletivos;

e Manutencdo da saude — refere-se as praticas que proporcionam lazer e
descanso fisico e mental, associadas a educacéo de habitos saudaveis e ao
equilibrio do estilo de vida;

e Cura de doenca — tratamento com acompanhamento médico, de cura ou
amenizacao de patologias, em estruturas hospitalares.

Atividades turisticas para fins médicos correspondem a tratamento para a
cura de enfermidades e amenizacdo de patologias. Tratamentos médicos
especializados (odontoldgico, oftalmico, neurolégico, dermatologico, oncoldgico,
estético, etc.), no ambito médico-hospitalar, em destinos turisticos conceituados na
especialidade médica. E o segmento em ascensdo no pais, pois € crescente a
quantidade de europeus e americanos que se deslocam em busca de saude, atraidos
pela exceléncia dos tratamentos brasileiros e pelos custos acessiveis. O Ministério do
Turismo indica que, dos turistas estrangeiros que vem ao Brasil, parte € motivada pela
especialidade médica em que o pais € referéncia mundial: cirurgia plastica. Para atrair
turistas estrangeiros, as instituicbes médicas brasileiras (clinicas e hospitais)
orientam-se pelos padrées internacionais de qualidade nos servicos ofertados.
Segundo Gianotti et. all. (2009), cresce a quantidade de hospitais brasileiros que
obtém acreditacdo pela Joint Comission International — JCI, organizacdo nao
governamental que certifica instituicdes médicas, sob rigorosos padrées de qualidade.
A Medical Travel Brasil, empresa especializada em turismo de saude, afirma que, em
2010, vinte e duas instituicdes brasileiras de saude séo acreditadas pela JCI: treze no
Rio de Janeiro, oito em Sao Paulo e uma em Porto Alegre. Em Belo Horizonte, cinco
hospitais apresentam selo de certificacdo da Organizacdo Nacional de Acreditacéo —
ONA, entidade responsavel pela certificacdo de instituicbes na area da saude. As
normas e certificagbes nacionais e internacionais sédo indispensaveis a entrada do
pais no mercado do turismo de saude, uma vez que o0s turistas sao atraidos pela
seguranca que a instituicao (hospitais ou clinicas) oferece a clientes. Diz Godoi (2009,
p.55):

Por melhor que seja a instituicdo (hospital, clinica, laboratério, etc.) ou
reconhecimento em determinada especialidade médica, ainda assim é
imprescindivel alguma forma de certificacdo externa dos servicos que a
instituicdo entrega aos seus clientes. Além de demonstrar publicamente que
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protocolos e padr8es nacionais ou internacionais sdo seguidos, ha uma
declaragdo explicita de compromisso com a qualidade resultando em
seguranca e confiabilidade dos processos internos.

As atividades turisticas voltadas as praticas terapéuticas e estéticas, objeto
da pesquisa, em Aquiraz, atuam na prevencdo, manutencao e promocao da saude,
com tratamentos em spas, estancias hidrotermais, balnearios e equipamentos
hoteleiros, com espaco especifico as atividades de saude e bem-estar, incluidas
terapias alternativas, massoterapia, talassoterapia, hidroterapia, exercicios fisicos,
dietas e orientacdo & mudanca de hébitos prejudiciais a salude. Pesquisa realizada
pela ABC Spas, em 2013, revela que o Brasil possui mais de 4500 terapias cosméticas
certificadas, sexto destino mais procurado para turismo de satude e um dos principais
da América Latina.

O século XXl presencia a quebra de paradigmas na saude com
abrangéncia de tratamento fora dos convencionais, com:

e Medicina curativa (paradigma biomédico) a preventiva;
¢ Medicina especializada (biomédico) a holistica;
e Medicina alternativa a integrativa.

A medicina tradicional incorpora os paradigmas curativo e especializado,
centralizada no combate a sintomas de doencas de forma compartimentada. A postura
€ contestada pelos que defendem perspectiva holistica, na recuperacdo do enfermo,
pois consideram-se aspectos psicolégicos e espirituais na manutencdo do corpo
saudavel. Buss (2003) destaca que saude é o resultado do conjunto de fatores sociais,
econdbmicos, politicos, culturais, coletivos e individuais, combinados de forma
particular, na sociedade. O paradigma holistico integra a concepcéao filoséfica de
medicinas e terapias de abordagem integral do paciente, tendo a doengca como
resultado da perda de equilibrio nos niveis biofisiologico e energético. A viséo holistica
remonta ao tempo de Platdo, em 400 a.C., o qual postula que a parte ndo deve ser
tratada sem compreensao do todo e que a cura do corpo € inerente a cura da alma e
da mente.

Nessa perspectiva, tratamentos ndo convencionais, com foco na promogéo
e preservacdo da saude, ganham destague entre as motivacdes de viagem dos
turistas, motivados pelo lazer associado a cuidados com a saude e melhoria da
qualidade de vida, em locais variados: spa, resort ou hotel com espacos destinados a

praticas de saude e bem-estar (BENI, 2003).
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Na década de 1970, Marc Lalonde, ministro da saude do Canada, traz para
a agenda mundial de saude, o debate em torno da educacdo para bons habitos de
vida como forma de promocéo da saude. O tema ganha relevancia em conferéncias
sobre a Atencdo Primaria em Saude, realizadas pela Organizacdo Mundial de Saude
— OMS - e passa a integrar as diretrizes de servigcos de saude que tém por finalidade
hébitos saudaveis de vida. As restricbes sobre habitos alimentares, préatica de
exercicios fisicos e modos de vida ganham regulamentacdo do Estado e das politicas
de saude. Em 1986, na realizacédo da | Conferéncia Internacional sobre Promocéao de
Saude, em Ottawa-Canada, elabora-se a Carta de Ottawa®, que compreende
promocao de saude como processo de capacitacdo do individuo para participacao na
melhoria da qualidade de vida e da propria saude. Destaca que a saude € um recurso
a vida e ndo objetivo de viver. Refere-se a saude como importante dimensao da
qualidade de vida e maior recurso para o desenvolvimento social, econémico e
pessoal do individuo. Ressalta que saude e qualidade de vida sdo conceitos
interdependentes (FERREIRA; MENDONCA, 2012).

Desde o século XVIII, € possivel perceber a preocupacédo com a qualidade
de vida e repercussdes na saude. A obra A miséria do povo, mae das enfermidades,
de Johann Peter Frank (citado por BUSS, 2000), retrata 0 modo como as condi¢des
de vida, de trabalho e de alimentacéo interferem na saude do individuo. O conceito
vigente da promoc¢éo da saude aponta para a mudanca no estilo de vida e para a
importancia de aspectos culturais das comunidades. Buss (2000, p.165) afirma que

quando se parte de:

[...] concepcéo ampla do processo saude-doencga e de seus determinantes, a
promocédo da salde propde a articulagdo de saberes técnicos e populares, a
mobilizacdo de recursos institucionais e comunitarios, publicos e privados,
para seu enfrentamento e resolugéo.

Na recente conceituacdo adotada pela Organizacdo Mundial de Saude -
OMS, qualidade de vida (QV) é assim definida: “A percepcao do individuo sobre a sua
posicdo na vida, no contexto da cultura e dos sistemas de valores nos quais se vive,
e em relac&o aos objetivos, expectativas, padrdes e preocupagdes” (MINISTERIO DA
SAUDE, 2006). Ndo ha consenso entre os estudiosos sobre conceituacdo da
qualidade de vida. As definicdes apresentam aspectos relacionados ao estado de

saude, fatores ambientais, recursos econdmicos, relacionamentos e tempo de

SDisponivel em: http//www.ms.saude.gov.br/bvs/publicagbes/carta otawa.pdf
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trabalho e de lazer. Auquier et all. (1997) propdem que a qualidade de vida seja
definida pela distancia entre expectativas individuais e realidade, apontando que
guanto menor a distancia, melhor o nivel de qualidade. Segundo Minayo, Hartz e Buss
(2000) qualidade de vida é fenbmeno que se inter-relaciona com diferentes dimensfes
do ser humano. Engloba aspectos subjetivos, referentes a percepcao do individuo
sobre estilo de vida e aspectos objetivos que dizem respeito as condi¢cbes de vida.

Para Ferreira e Mendonca (2012, p.17), qualidade de vida envolve:

Quatro aspectos superiores, a saber: aspectos individuais: fisicos, mentais,
psicoldgicos e emocionais; aspectos relacionais — familia, amigos, escola;
aspectos sociais — saude, educacgéo, poder de compra; aspectos culturais —
sistema de valores em que se vive, objetivos, expectativas, padrbes e
concepcodes relacionadas as diferentes circunstancias da vida.

A promocdao de saude trouxe novo olhar para o cuidado com a saude. No
final do século XX, cresce a tomada de consciéncia com relacdo a beneficios de bons
habitos de salde e qualidade de vida. Postura que contribui para elevar a promocao
da propria saude. Reis (2005, p.28 e p.29) ressalta a importancia da participacdo do

individuo, na prevencdo ou tratamento da doenca.

No ambito da perspectiva holistica, visa-se, pois, que a pessoa participe no
seu processo de prevencgdo da doencga ou de cura; que se torne responsavel
pelos seus comportamentos e atitudes; que escolha e assuma as suas
opcbes através do melhor conhecimento de si prépria, dos fatores de risco de
doencas e dos comportamentos e atitudes que promovem a saude, ela pode
aprender a modificar certos padrbes de vida e criar outros.

A evolucéo do conceito de saude amplia as possibilidades de tratamento e
interacdes com a atividade turistica, propiciando expansdo do turismo de saude,
segmento em que bens e servigos estao voltados a promoc¢ado e a manutencédo da
salde fisica e psicossocial. O modelo biopsicossocial® incorpora qualidade de vida e
bem-estar como elementos essenciais a saude individual e coletiva. Estudos
cientificos, sobre determinantes da felicidade, reforcam a dimensdo positiva das
emocOes humanas e da qualidade de vida. Buss (2000) demonstra que o cuidado
consigo e a mudancga de comportamento resultam na sustentabilidade das a¢Ges de
promocao da saude. A Organizacdo Mundial de Saude - OMS - introduz a prética da
autoavaliacdo, com intenc&o de incentivar a populacédo a assumir responsabilidade
pelo préprio bem-estar e propria saude. Foucault (1998) aponta conceitos essenciais

ao debate da promocéao de saude na contemporaneidade, Biopoder e Cuidado de Si.

6 Modelo de compreens3o dos processos de saide-doenca com base em trés dimensdes da esfera
humana: o aspecto bioldgico, o psicolégico e o social.



37

Biopoder significa poder sobre a vida e tem por base o controle do individuo
sobre habitos e modos de vida, em duas vertentes: uma, por meio da disciplina, e
outra, por meio de biopoliticas que recorrem a conhecimentos cientificos de saude
para subsidiar politicas do corpo e odo de viver. Cuidado de si é um termo de origem
grega que corresponde a determinado modo de atencao consigo mesmo, olhar para
dentro de si, associando cuidado do corpo com cuidado da alma. “Cuidar de si mesmo
implica que se converta o olhar [...] do exterior dos outros, do mundo, etc. para si
mesmo” (FOUCAULT, 1998, p.14).

A cultura grega evidencia que as preocupac¢des com 0 corpo materializam
a busca do conhecimento de si, pois, segundo fil6sofos gregos, para cuidar de si é
necessario conhecer a si mesmo. Para Heidegger (1997), o cuidado é um fenémeno
ontoldgico existencial basico, ou seja, esta intrinsecamente ligado a esséncia e a
natureza do ser humano.

O turismo de saude comporta proposta de mudanca no estilo de vida, com
base nos paradigmas de saude — biopsicossocial e holistico — que abrangem
conceitos de cuidado de si e qualidade de vida. A ideia de gerar autonomia do
individuo, no sentido de que seja capaz de administrar a prépria vida e bem-estar,
associa-se ao pensamento de Foucault referente ao que chama de tecnologias do eu,
em que o sujeito busca conhecer o préprio corpo com o objetivo de maneja-lo para
alcance do bem-estar e qualidade de vida. Para Foucault (1990, p.48), tecnologias do

eu constituem:

Tecnologias que permitem aos individuos efetuar por seus préprios meios um
certo numero de operagBes sobre seus corpos, suas préprias almas, seus
proprios pensamentos, sua propria conduta e o fazem de modo que se
transformam a si mesmos, modificando-se para alcancar certo grau de
perfeicéo, felicidade, pureza ou poder.

Para compreensao da tecnologia do eu, faz-se necessario perceber que o
poder do individuo sobre o corpo representa o poder de si, capacidade de exercer
autoridade sobre os proprios atos. A relacao, entre tecnologias do poder e tecnologias
do eu, configura as formas pelas quais o sujeito determina a conduta para transformar-
se. Para Foucault (1998, p.15):

As artes da existéncia tiveram importancia considerdvel em nossas
sociedades. Deve-se entender, com isso, praticas refletidas e voluntarias
através das quais os homens ndo somente se fixam regras de conduta, como
também procuram se transformar, modificar-se em seu ser singular e fazer
de sua vida uma obra que seja portadora de certos valores estéticos e
responda a certos critérios de estilo.
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Assim, o turismo de salde assume 0 compromisso com a oferta de servigos
voltados ao cuidado de vidas humanas fragmentadas, em busca de restauracao e das
gue buscam somente apreciar o prazer de ser cuidadas. A pratica do autocuidado é
inerente a vida, assim como a preocupacao com as emocdes e com a alma. Tradi¢cdes
terapéuticas justificam a criagéo de espagos para restauracéo, reabilitacédo, prevencgao
e cura de enfermidades.

Hipécrates (460 — 377 a.C.), pai da medicina, recebia pessoas que
procuravam o restabelecimento das forcas, em centro terapéutico de tratamento fisico
e espiritual. Nooterapia ou terapia da mente, um dos tratamentos estabelecidos pelos
terapeutas desses centros, consiste em redefinir valores e crencas para alcance da
harmonia e saude. Juvenal (60 — 130 d.C.) diz: Orandum est ut sit mens sana in
corpore sano (Deve-se buscar uma mente sa num corpo sao). Empreendimentos
turisticos atuais voltados ao segmento salde oferecem préaticas semelhantes aquelas
utilizadas na Antiguidade. Equipados para tratamento de emagrecimento, estéticos,
desintoxicacao, relaxamento e cuidados terapéuticos, sdo espacos que repassam a
ideia do cuidado de si aliado a lazer e entretenimento. No Brasil, empresas que
desenvolvem o turismo de salude com foco na qualidade de vida e bem-estar sédo
denominadas Spas (MORAES, 1986). A maior parte se aloca em zonas
paisagisticamente apraziveis e assumem importancia no ambito mundial do turismo
de saude, por razdes fundamentais:

e Contribuem para o aumento da longevidade média, atraindo de modo especial
turista da terceira idade;

e Aproximam o turista da natureza para desfrute de habitos saudaveis, em
contraposi¢cdo ao estresse, a ansiedade e ao sedentarismo vivenciados no
cotidiano.

A origem da palavra spa tem varias interpretacfes. Beni (2007) explica que
SPA refere-se ao latim salus per acqua que significa salde advinda da agua, com o
primeiro registro historico no século XVII, em balneério belga. Para outrem, a origem
deriva de pequena cidade belga chamada Spa Francorchamps possuidora de
nascente de agua quente, famosa pelos beneficios relaxantes e energizantes,
também com base na traducéo da palavra Spa, do inglés, que significa nascente ou
fonte de agua mineral. Todas as origens trazem a ideia de instalagdo que utiliza
propriedades terapéuticas das aguas, quer aguas termais, talassoterapia ou aguas de

consumo humano. Conforme descreve Fernandes e Fernandes (2011, p.100):
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As hidroterapias tém efeitos benéficos para o corpo [...] Sdo de salientar,
ainda, as dimensbdes terapéuticas da 4agua, tanto mental como
espiritualmente, bem como a carga afetiva que ha no retorno ao afago do
ambiente liquido como o vivido no Gtero materno.

A Revista Turismo Visdo e Acdo (2009, p.49) define spa como “hotéis
adaptados para oferecer tratamento intensivo de saude, de beleza e lazer. Tipico
negécio impulsionado pela mudanca de hébitos da sociedade e pela vaidade”. Para
Fernandes e Fernandes (2011, p.101):

Os spas sdo o antidoto a um estilo de vida que conduziu ao enfraquecimento
dos afetos e ao atrofiamento dos sentidos, estilo esse resultante do
afastamento da natureza e dos seus ritmos e consubstanciado no fast food,
fast sex, fast love e fast live.

Para Souza e Correia (1998), spas sdo empreendimentos com ambiente
sofisticado e equipados para oferta de tratamento vinculado a mudanca de estilo de
vida e cuidados com a saude. De acordo com a concepcdao terapéutica, classificam-
se em:

e Holistico — tem como objetivo o equilibrio biofisiolégico, energético e
psicolégico, visando ao bem-estar global do ser humano (corpo, mente e
espirito);

e Zen — ramo do budismo japonés que prop6e meditacdo e aproximacado da
natureza como meio de liberacdo do potencial da mente humana,;

e Senses Spa — sugere estimulacdo simultanea dos sentidos (visdo, olfato,
audicao, paladar, tato e sentido existencial) como ponto de partida para busca
da harmonia integral do ser humano;

e Seven Spa — para o equilibrio integral do usuario, prescreve estimulacdo de
sete principais chacras: beleza, harmonia, agua, vitalidade, equilibrio, natureza
e nutricdo (FERNANDES; FERNANDES, 2011).

As pessoas recorrem a spas, termas e centros talasso para amenizacgéao de
efeitos do estresse, bem como de doencas reumatologicas, cardiovasculares,
metabdlicas, gastrointestinais, entre outras que, muitas vezes, seguem terapias
recomendadas pelos profissionais de saude. O médico Deepak Chopra (2007, p.76)
destaca que “o estresse esta associado a quase todas as doencas, desde problemas
de coragdo e hipertensdo ao cancer, passando pelo diabetes, pelos disturbios
metabdlicos e pelas disfungdes hormonais”. Situacbes de estresse agudo e
prolongado enfraquecem o sistema imunoldgico e agravam as doencas

degenerativas. O estresse oxidativo é resultado da alimentacdo e estilo de vida
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inadequados que induzem a producdo de radicais livres responsaveis pela
degeneracéo celular e pelo envelhecimento precoce.

Relaxantes e prazerosas, as terapias estimulam a producéo de endorfinas
e de serotonina que auxiliam no controle do estresse e melhoram estados depressivos
e imunidade do organismo humano. No que se refere ao tratamento de saude e bem-
estar, as terapias consistem em:

Terapias externas:

e Hidroterapia - utilizacéo terapéutica da agua para uso externo, sob temperatura
variada. As praticas hidroterapicas tém inicio na Grécia, acompanhadas de
massagens e dietas especiais. Fernandes e Fernandes (2011, p.133) ressaltam
que “as hidroterapias constituem a esséncia de qualquer spa”.

e [Fangoterapia - tratamento com utilizacdo de argila e lama;

e Psamoterapia - aplicacdo terapéutica de areia. Entre préaticas preventivas e
curativas, destaca-se 0 uso de areias monaziticas’;

e Massoterapia - massagem relaxante, drenagem linfatica, Massagem
ayurvédica, reflexologia, shiatsu, massagem ritmica;

e Cromoterapia — tratamento com utilizacdo de cores a fim de estabelecer
equilibrio e bem-estar humano;

e Cosmetologia - aplicacdo de cosméticos para fins terapéuticos e
dermatolégicos;

e Terapia de pedras quentes ou geotermal - técnica de utilizacao de pedras lisas
no corpo do paciente, quentes e frias, colocadas no corpo, em local especifico
para alivio da dor muscular;

e Aplicacbes externas — uso de bandagem, enfaixamento, compressa,

cataplasma (aplicacdo de pasta de planta, argila com agua quente).

Terapias internas:
e Terapia hidropinica — ingestdo de quantidade controlada de agua, indicada

pelas propriedades medicinais;

7 S&o areias que possuem minerais pesados na composi¢ao, como a Monazita, de cor amarela possui
Torio que emana os gases pesados de Radonio e Tordnio. Ambos contém propriedades terapéuticas
em exposicao de curta duracdo e em ocorréncias naturais.
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¢ Inaloterapia — inalacdo com agua medicinal e por meio de gases e vapores,
além de substancias;

e Aromaterapia — uso de 6leos essenciais, com propriedades medicinais, por
ingestdo de banhos, massagens, difusdo e dispersdo, inalacdo direta e
aplicacdes cosméticas;

¢ Fitomedicamentos — uso de chas medicinais e medicamentos fitoterapicos;

¢ Medicamentos dinamizados - prepara¢des homeopéticas;

e Alimentacdo - natural, organica com temperos terapéuticos, produtos
biodindmicos e alimentos funcionais.

Tratamentos e cuidados ofertados pelo segmento sédo realizados pelos
profissionais de saude do sistema convencional, médico, enfermeiro, fisioterapeuta e
psicologo. As praticas terapéuticas sdo denominadas de terapias complementares de
saude, algumas com reconhecimento formal pelos Conselhos Federais de Medicina,
Enfermagem e Fisioterapia (PAULINO, 2002).

O Ministério da Saude implementa em 2006, a Politica Nacional de Praticas
Integrativas e Complementares de Satde, com o objetivo de incluir, no Sistema Unico
de Saude - SUS, terapias nao convencionais que modificam a visao
compartimentalizada, no tratamento da doenca, e priorizam o atendimento integral do
ser humano. As terapias complementares ndo tém como foco a doenga, mas,

sobretudo, a salude da pessoa assistida.
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3 AQUIRAZ E O TURISMO NO LITORAL LESTE

A palavra Aquiraz vem do tupi-guarani, com significacdo de gentio da terra.

Denominacéo inicial do municipio até 1710, quando passa a ser chamado de S&o José

de Ribamar do Aquiraz. A partir de 1915, retorna novamente para Aquiraz (IPECE,

2015). O nome indigena também significa “agua logo adiante”, em referéncia ao Rio

Pacoti que banha o municipio. Aquiraz esta entre dezenove municipios que compdem

a Regido Metropolitana de Fortaleza (Figura 1).

Figura 1 — Mapa da Regido Metropolitana de Fortaleza
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Fonte: IPECE (2015).

A 32 km de Fortaleza, Aquiraz localiza-se no litoral leste do Estado, tendo

como principais vias de acesso rodovias CE-020, CE-040 e BR 116. Limita-se ao norte

com o Oceano Atlantico, Fortaleza e Eusébio; ao sul, com Pindoretama e Horizonte;

a leste com o Oceano Atlantico e o municipio de Cascavel e, a oeste, com ltaitinga. A
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divisao territorial de Aquiraz, datada de 15 de julho de 1999, compde-se de oito

distritos: sede, Camara, Caponga da Bernarda, Jacauna, Jodo de Castro, Justiniano

de Serpa, Patacas e Tapera (IBGE, 2010).

Figura 2 — Mapa divisao territorial de Aquiraz/CE
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Fonte: mapas.guiamais.com.br/aquiraz-ce.

Os distritos Camara, Caponga da Bernarda, Patacas e Tapera séo criados
na década de 1980, seguidos do distrito Jodo de Castro, mais recente, de 1995. A
administragcdo municipal localiza-se no distrito sede, composto pelos bairros oficiais:
Piaui, Porto das Dunas, Prainha e Picdo (nome referente a planta tipica da regido).

A Tabela 1 apresenta o ano da criacao dos distritos do municipio de Aquiraz.



44

Tabela 1 — Ano de criacdo dos distritos do municipio de Aquiraz

Distritos Ano de criacao
Aquiraz (sede) 1699
Jacauna 1893
Justiniano de Serpa 1933
Caponga da Bernarda 1988
Camara 1988
Patacas 1988
Tapera 1988
Jodo de Castro 1995

Fonte: IPECE (2015)

Tem altitude de 14m em relacdo ao nivel do mar, com clima tropical quente
subumido e chuvas distribuidas entre os meses de janeiro a maio. A temperatura varia
entre 25°C e 28°C, chegando até 30°C, nos meses mais quentes do ano. Relevo
composto por planicie litoranea e tabuleiros pré-litoraneos. Aponta as principais
elevacfes na Barra do Pacoti, nas Praias do Batoque, Porto das Dunas, Prainha e
Iguape, com vegetagao costeira, cerrado, manguezal e principais fontes de recursos
hidricos: Rio Pacoti e Lagoa do Catu (IPECE, 2013).

Conforme estimativa apontada pelo IBGE/2016, a populagcédo de Aquiraz é
de 78.438 habitantes, numa area de 482,380 quilometros quadrados, com densidade
de 161,58 hab/km2. Dotado de rico patrimdnio natural, o0 municipio abriga a Reserva
Extrativista do Batoque e Area de Protecdo Ambiental — APA do Rio Pacoti.

Com vocacdo econdmica distribuida entre os setores agropecudrio,
industrial e de servicos, Aquiraz destaca-se na produc¢do da castanha de caju, coco
da baia e cana de acucar. Culturas de subsisténcia - feijdo, milho e mandioca -
integram a produgé&o agricola. A pecuaria inclui criagdo de gado bovino e suino, com
destaque da producdo avicola, responsavel pela ocupacdo de grande parte da mao
de obra.

No setor industrial, predomina a categoria industria de transformacéao,
seguida da construcao civil e extracdo mineral. A atividade extrativa do municipio esta
na producédo da cera de carnauba e extracdo de lenha, usada como fonte de geragéo
de energia. A partir de 1996, verifica-se diversificacdo em industrias de transformacao
com instalacdo de novas industrias, Bebidas Antarctica do Ceara S/A — atualmente

AMBEYV, e White Stone do Brasil S/A com extracao, beneficiamento e comercializacéo
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de granito e pedras ornamentais, oriundas de jazidas proprias ou de terceiros, com
cerca de 23 industrias, com destaque para Usibras, Granja Regina e Centro de
Distribuicdo da JBS Foods, recém-instalado em novembro de 2015. No setor de
servicos, a atividade turistica ocupa importante posicdo no cenario econémico do
municipio, como fator de geracao de renda. Indicadores econdmicos apontados pelo
Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceara — IPECE (2014) revelam
elevada participacéo do setor de servicos no PIB, no periodo de 2009 a 2013 A Tabela

2 apresenta a participacdo do setor de servicos no PIB de Aquiraz até 2013.

Tabela 2 — Participacao do setor de servicos no PIB de Aquiraz: 2009/2013

PIB por setor (%) 2009 2010 2011 2012 2013
Agropecuaria 6,79 5,13 4,83 4,09 4,75
IndUstria 43,75 42,52 38,15 36,39 37,00
Servigos 49,64 52,34 57,02 59,52 51,50

Fonte: IPECE (2014).

A oferta turistica de Aquiraz esta representada no patriménio natural e
cultural, relevante a atracdo de eventos nacionais e estaduais. Pela proximidade de
Fortaleza e praias dotadas de paisagem singular, divulgadas pela midia como
paradisiacas, atrai elevado fluxo de pessoas. Em 2009, o municipio apresenta
demanda turistica de 210.835 turistas, correspondente a 8,32% da demanda do
Estado. Entre os anos de 2010 e 2013, desponta como municipio mais visitado do
litoral leste, avancando para 367.519 visitantes, no ano de 2013 (Tabela 3).

Tabela 3 — Demanda turistica no Cearad e em Aquiraz: 2009/2013

Demanda
LT 2009 2010 2011 2012 2013
(n° de
turistas)
Ceara 2.466.511 2.691.729 2.848.459 2.995.024 3.141.406
o 210.835 289.736 324.771 354.580 367.519
ulraz
q (8,32%) (10,10%) (10,16%) (10,65%) (11,10%)

Fonte: SETUR (2015).
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Aquiraz tem o segundo parque hoteleiro do Estado, com acomodacoes,
desde redes hoteleiras oligopolizadas, resorts e spas até pequenas pousadas. Dados
divulgados pela SETUR/CE (2015) revelam que de 39 (trinta e nove) meios de
hospedagem disponiveis, seis sdo do tipo resort, evidenciando que 0 municipio
concentra grande parcela de resorts no litoral leste do Estado. Os primeiros resorts do
Ceara sao instalados em Aquiraz, na década de 1990: Suites Beach Park Resort, com
180 UHs e Aquaville Resort, com 498 UHs.

Tabela 4 — Ano de implantacdo dos resorts em Aquiraz — CE

Resort Ano
Suites Beach Park 1996
Aquaville 1997
Acqua Beach Park 2005
Dom Pedro Laguna 2010
Carmel Charme 2011
Wellness Beach Park 2013

Fonte: SETUR (2015).

Complexos turisticos Beach Park e Aquiraz Riviera sao responsaveis pela
atracdo de turistas nacionais e internacionais, durante o ano inteiro, injetando
consideravel soma de recursos na economia do Estado. Dados fornecidos pelo
Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceara (IPECE, 2014) apontam
crescimento percentual de 137% do PIB, nos anos 2009 a 2013.

Tabela 5 — Evolucao do PIB em Aquiraz/CE: 2009/2013

Ano Valor do PIB (R$) | |mpacto sobre o PIB (%)
2009 603.479,00 49,64
2010 768.858,00 52,34
2011 875.689,00 57,02
2012 1.091.894,00 59,52
2013 1.428.405,00 51,50

Fonte: IPECE (2014).

Indicadores econémicos comprovam a relevancia da atividade turistica, na
economia do municipio, como incentivo a investimentos e producgéo de riquezas por

meio da entrada de divisas nas praias.
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3.1 LAZER E TURISMO NO LITORAL

O espaco litoraneo ganha novo significado, entre os séculos XVI e XVIII,
quando europeus descobrem navegacdes, motivadas pelo comércio e desejo de
reverter a imagem negativa associada ao litoral. Prevelakis, citado por Dantas (2002),
lembra a Grécia como Unica exce¢do a imagem repulsiva do mar, lugar onde o
maritimo sempre teve importancia no imaginario da sociedade. A concepcéao
desenvolvida pelos te6logos franceses contribui na dissipacdo da imagem de pavor,
por mostrar o mar como criacdo de Deus, espaco criado para o bem-estar das
pessoas. Progressos alcancados pela oceanografia, na Inglaterra, favorecem a
mudanca de mentalidade hostil, em relacéo ao litoral, e propiciam desenvolvimento
da navegacédo e expansao europeia para os continentes (CORBIN, 1988).

No decorrer do século XVIII, a populacdo nobre da Europa utiliza o mar
como terapia, no restabelecimento fisico e mental. Ao longo dos séculos XIX e XX,
destaca-se 0 uso destinado ao movimento portuario e atividades pesqueiras, como
meios de subsisténcia das comunidades de pescadores. Posteriormente, banhos de
mar de carater terapéutico sdo substituidos por usos de recreagcdo e lazer,
introduzidos pelas classes abastadas. Surgem os primeiros balneérios litoraneos na
Inglaterra, com instalacdes adequadas a tratamentos terapéuticos. Aos poucos, 0S
espacos sdo complementados com atividades prazerosas para ocupacao de tempo
livre dos frequentadores, transformando-se em centros de lazer e veraneio. A
evolucéo do banho de mar terapéutico para o uso contemporaneo ocorre por meio de
processo lento e consolida-se de modo diferente em cada regido. No Brasil, praticas
maritimas iniciam no Rio de Janeiro e se estendem, a passos acelerados, pelo litoral
do pais.

A valorizagao do litoral associado ao lazer cresce de modo expressivo, no
século XIX, com uso inicial pelas populacdes abastadas. A partir da década de 1960,
a atividade torna-se massiva, alcangcando crescimento significativo do fluxo de turistas
em zonas de praia. Melhoria no sistema de transportes facilita 0 acesso as cidades
litordneas e a praia ganha relevancia, transformando-se no espaco publico de maior
utilizacao da sociedade de consumo.

Veraneio, no litoral nordestino, inicia nos anos 1940, principalmente nas

capitais, com elite que se deixa influenciar pelos costumes europeus e introduz o litoral
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para lazer e tratamento terapéutico. Na capital cearense, novas praticas maritimas
despontam na Praia de Iracema, consolidada, posteriormente, lugar pioneiro de
segunda residéncia. A valorizacéo do litoral estende-se as cidades interioranas com a
pratica do veraneio® por meio da ocupacéo, em segundas residéncias, pelas classes
abastadas, em busca de descanso e lazer. Nesse periodo, comeca a urbanizacao
litorAnea com reduzida aplicacdo de recursos publicos e predominancia de
investimentos privados.

De acordo com Dantas (2002), a litoralizacdo do Ceara tem inicio com a
criagdo da cidade moderna voltada para o mar. Aguas improprias ao banho de mar e
aglomeracdo de pessoas indesejaveis, nas praias de Fortaleza, afastam
frequentadores para praias de municipios vizinhos, em busca de tranquilidade e da
balneabilidade do mar, estendendo as praticas maritimas as cidades litoraneas do
Estado. Construcdo de vias para propiciar deslocamento rapido, a instalacao de linhas
telefonicas e de energia elétrica favorece a permanéncia dos visitantes. A
infraestrutura criada atrai amantes do veraneio que constroem residéncias
secundarias em zonas de praia dos municipios cearenses.

O processo de urbanizacdo acentua-se com a emergéncia de novos
espacos de lazer e veraneio para atendimento as classes abastadas, posteriormente,
a demanda externa originada com expanséo do turismo. Segundo Madruga, o turismo
€ 0 Ultimo estagio no processo de litoralizagdo, recriando o litoral com atrativos

voltados ao atendimento dos desejos da demanda turistica. Diz Madruga (1992, p.63):

O turismo, ou atracao turistica do litoral, vem a ser a Ultima fonte de presséo
em todo o processo de litoralizacdo. Podendo tanto ser, e 0 é, um elemento
de finalizacé@o na perspectiva de transformagéo do imaginéario a respeito do
litoral, de tenebroso a atrativo saudavel, lugar de relaxamento, de lazer e de
liberdade.

Ao fim dos anos de 1980, o movimento de urbanizagcao intensifica-se na
regido litordnea do Estado, resultado das estratégias implementadas pelo governo
estadual para insercédo do Ceara no mercado turistico nacional e internacional.

A atividade turistica apresenta-se como elemento central no planejamento
econdbmico do Estado e consolida-se com o incremento de investimentos publicos.

Acdes articuladas entre poderes publico e privado buscam adaptacdo dos espacos

8 Temporada em que habitantes da cidade passam no campo ou na praia, durante o periodo de veréo.
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turisticos, lugares de consumo, tratando as regides litordneas como mercadoria
destinada ao publico consumidor de lazer.

A ocupacéo do litoral cearense € destacada por Vasconcelos e Coriolano
(2008) em trés momentos denominados de ondas turisticas:

e A primeira onda compreende a ocupacdo iniciada na década de 1960,
consolidada nos anos de 1980, com o litoral percebido pelos veranistas como
verdadeiro paraiso. Periodo de instalacdo das segundas residéncias, ao longo
da costa cearense;

¢ A segunda onda caracteriza-se pela implantacado de equipamentos turisticos e
pelas obras de infraestrutura, asseguradas com recursos federais, por meio da
implementacdo de politicas publicas;

e A terceira aponta o fluxo turistico associado a permanéncia no lugar visitado,
por meio da aquisicédo ou construcao de segundas residéncias.

Estratégias de marketing empregadas pelos meios de comunicacao
difundem nova imagem turistica do Ceara, onde a seca se transforma em objeto
turistico reforcado pela beleza das praias e vantagens naturais, 4gua quente, brisa,
dunas, falésias, etc. Destaca-se como polo turistico privilegiado, no que diz respeito a
radiacdo solar, sendo possivel desfrute do sol durante o ano inteiro, por estar
localizado ao sul do Equador, entre latitudes de 2 46’30” e 7 52’15”. A imagem do
passado, associada a miséria, da lugar a novo quadro de representacdes que se
traduzem na criacao do turismo sol e mar, intensificando as atividades de lazer e 6cio,
na costa cearense. Segmento que se consolida no turismo cearense e agrega
segmentos, de acordo com o potencial turistico do lugar. No litoral leste, o turismo de
salde agrega-se ao segmento sol e mar, por meio de servicos ofertados em spas
localizados em Aquiraz, Beberibe, Fortim, Aracati e Icapui.

A rigueza dos atrativos naturais € complementada com ac¢des da iniciativa
privada, construcao de empreendimentos hoteleiros, restaurantes, barracas, parques
aguaticos, entre outros equipamentos turisticos. Empreendedores do turismo
preparam cenario especial a realizacdo de sonhos de lazer e consumo. Lugares
transformados em atrativos turisticos tornam-se objeto de desejo a ser consumido por
turistas que se deslocam por diferentes motivacdes. Em todos os paises, os litorais
tornam-se espacos privilegiados do turismo (CORIOLANO, 2014).

Nas ultimas décadas, o litoral cearense passa por intensas transformacgoées

decorrentes da implementacéo de politicas publicas de desenvolvimento do turismo.
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Na implantacdo do PRODETUR, no litoral dos Estados nordestinos, séo instituidos
polos turisticos®, com a finalidade de contribuir no aproveitamento efetivo de
potencialidades dos municipios e na integracdo da cadeia produtiva do turismo
envolvida no desenvolvimento econdmico da regido. No litoral cearense, estrutura-se
o Polo Ceara Costa do Sol, dividido em Costa do Sol Nascente (litoral leste), de
Fortaleza até a fronteira com o Rio Grande do Norte, e Costa do Sol Poente (litoral

oeste), de Fortaleza até a fronteira do Piaui. Para Coriolano (2014, p. 27):

O uso indiscriminado da natureza pelo turismo com o desencadeamento do
processo de especula¢do imobilidria, com a ocupagédo intensa dos lugares
turisticos passa a deteriorar e descaracterizar os territérios ocupados por ele.
E, mais grave ainda, esses espacos por serem seletivos e fechados excluem
grande parcela da populagdo, que ndo pode comprar a mercadoria sofisticada
— a natureza transformada para o lazer dos turistas de alta renda. O litoral foi
fragmentado em grandes e pequenas por¢cdes e privatizado para o uso das
segundas residéncias, da rede hoteleira e em especial dos resorts.

Com 573 km de extensao, 16% do litoral nordestino e 7% da costa
brasileira, as zonas de praia do Ceara constituem principal atrativo natural do turismo.
Composto pelas comunidades de pescadores, segundas residéncias,
empreendimentos hoteleiros e parques aquaticos, o litoral cearense dispde de praias
ensolaradas, dunas, falésias, coqueiros, fontes de agua doce, lagoas e enseadas. O
ambiente natural e representacfes turisticas da natureza representam parcela
significativa na comercializagdo do roteiro turistico do litoral.

Por via de regra, os espacos publicos de lazer pertencem a coletividade
para fins diversos, praticas culturais, descanso, diversdo e restabelecimento das
forcas fisicas e mentais. No entanto, verifica-se em orlas maritimas, a transformacéo
de espacos em lugares de consumo, com instalacdo de empreendimentos de lazer e
turismo, com prévio consentimento do Estado. Setores imobiliario e turistico
modificam o espaco litoraneo por meio de politicas publicas e privadas, sem assumir
compromisso com as condicbes de cidadania da populacdo residente. Provocam
desagregacao socioespacial, priorizando determinado grupo de empreendedores em
detrimento de interesses das comunidades nativas. Afirmam Coriolano e Parente
(2012, p.238-239):

Os espacos publicos de lazer e turismo séo espacos politicos, construidos,
reconstruidos, remodelados, retirados e recolocados, de acordo com
interesses diversos. Os conflitos de interesses entre esferas publicas e

9 Polos turisticos compreendem espacos geograficos que apresentam acentuada vocacdo para o
turismo, com atrativos semelhantes e/ou complementares, considerados importantes a competitividade
(Ministério do Turismo, 2010).
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privadas e, contraditoriamente, nem sempre as necessidades publicas séo
minimamente atendidas. Em muitos casos, interveng8es publicas priorizam
conforto, seguranca e lazer de turistas, ignorando residentes e suas
condicdes de cidadania, desprestigiando os primeiros ocupantes dos
espagos.

O objeto da dissertacdo situa-se no contexto do litoral leste, que
compreende 210 km de costa, composto pelos municipios de Aquiraz, Pindoretama,
Cascavel, Beberibe, Fortim, Aracati e Icapui, 0s quais apresentam boa infraestrutura
na malha rodoviaria. Desde cedo, o setor leste do Estado apresenta facilidade de
acesso, pois, no periodo imperial, ja dispunha de rodovia para o transporte de

mercadorias até o porto de Aracati.

A partir da década de 1990, o litoral leste é impactado pelo processo de
ocupacao desordenada, em decorréncia da instalacdo de segundas residéncias e de
equipamentos de lazer e turismo. E marcado por forte especulacio imobiliaria, com a
criacdo de infraestrutura para atracdo de grandes empreendimentos. Verifica-se
intenso movimento de turistas motivados pelo lazer, veraneio, esporte, relaxamento e

pelas praticas alternativas de saude em spas. Para Coriolano (2014, p. 27):

O uso indiscriminado da natureza pelo turismo com o desencadeamento do
processo de especulagdo imobiliaria, com a ocupagéo intensa dos lugares
turisticos passa a deteriorar e descaracterizar os territorios ocupados por ele.
E, mais grave ainda, esses espacos por serem seletivos e fechados excluem
grande parcela da populagdo, que ndo pode comprar a mercadoria sofisticada
— a natureza transformada para o lazer dos turistas de alta renda. O litoral foi
fragmentado em grandes e pequenas porcfes e privatizado para o uso das
segundas residéncias, da rede hoteleira e em especial dos resorts.

O litoral leste dispde de meios de hospedagem, com caracteristicas
diversificadas para alcance de preferéncias dos varios perfis de turista, desde os
menos exigentes aos mais refinados, com valores distintos, de acordo com o perfil de
consumo do visitante. Conta com numero significativo de meios de hospedagem,
distribuidos entre megaempreendimentos de bandeiras internacionais, pousadas,
hotéis, condominios, apart-hotéis e spas. Em 2014, a oferta hoteleira, em municipios
do litoral leste, é de 13.784 leitos divididos em 210 meios de hospedagem, indicando
namero expressivo nos municipios de Aracati, Aquiraz e Beberibe, como
consequéncia do crescente fluxo turistico motivado pelos atrativos estabelecidos A

Tabela 6 apresenta a oferta hoteleira dos municipios do litoral leste do Ceara até 2014.
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Tabela 6 — Oferta hoteleira dos municipios do litoral leste do Ceara/Dez-2014

Regiao MH UHs Leitos
Litoral Leste 210 4.796 13.784
Aquiraz 39 1.437 4.473
Aracati 88 1.207 3.102
Beberibe 37 1.580 4,764
Cascavel 10 205 565
Fortim 8 118 276
Icapui 28 249 604

Fonte: SETUR/CE (2015).

Os meios de hospedagem estdo entre os principais servicos em oferta,
como produto turistico, por permitir a permanéncia do turista no local visitado. De
todas as atividades € a mais impactante, por viabilizar a apropriacdo dos espacos
turisticos e consumo dos servicos ofertados. Vale ressaltar que o termo meios de
hospedagem nao se restringe apenas a espacos para dormir, mas envolve atividades
de lazer e desejos de consumo que estdo no imaginario. Nesse contexto, resorts
procuram atender ao héspede em plenitude. Criam-se territorios proprios com oferta
de diferentes ambientes e servi¢os destinados a ocupacao do tempo livre do hdspede.
Campos de golfe, saldes de beleza, spas, salbes de ténis, jogos, boates, cinemas e
lojas compdem o leque de opcdes disponiveis.

Segundo a Associacao Brasileira de Resorts (ABR/2015), os resorts de
praia estendem-se pela costa brasileira, com presenca acentuada no Nordeste,
representando, em 2013, 48,3% de resorts instalados no pais. No Ceara, os resorts
iniciam histéria na costa, com forte presenca no litoral leste. Na década de 1990,
instalam-se quatro resorts em Aquiraz, um em Beberibe e outro em Aracati.

A apropriacdo de espacos para atendimento da demanda de lazer e
turismo, no litoral, ndo é acompanhada pela implantacdo de politicas voltadas ao
fomento das pequenas iniciativas comunitarias e geracdo de renda da populacéo
residente. Com interesse na acumulacéo do capital, a atividade turistica ndo consegue
responder as necessidades de classes menos favorecidas. Pelo contrario, a
transformacao do espaco em mercadoria global promove a supervalorizagéo do lugar
e consequente elevacgao do custo de vida provocando excluséo de residentes. Luchiari
(1998) explica:

Este movimento entre o velho e o novo, acelerado pela urbanizacao turistica,
gera novas paisagens, consome outras, traz a cena novos sujeitos sociais,
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elimina ou marginaliza outros e redesenha as formas de apropriacdo do
espac¢o urbano, substituindo antigos usos e elegendo novas paisagens a
serem valorizadas para o lazer (LUCHIARI, 1998, p.3).

A incorporacdo de zonas de praia a sociedade de consumo produz
Impactos negativos no modo de vida de pescadores e antigos moradores. Observa-
se a expropriacdo de comunidades nativas para dar lugar a construcdo de
empreendimentos turisticos. Alguns manifestam resisténcia a novos padrées
socioeconémicos estabelecidos pelas atividades turisticas. Enquanto outros
demonstram preferéncia pelo novo modo de vida, buscando beneficiar-se
economicamente com uso do novo espaco litoraneo. Verifica-se a transformacéo de
pescadores em pequenos comerciantes, empregados e subempregados na
sociedade de consumo (CORIOLANO; ARAUJO; VASCONCELOS, 2009).

O reordenamento necessario a comercializagdo da paisagem natural
resulta em nova configuragdo territorial socialmente excludente, ocorrendo conflito
com usos tradicionais representados pelos moradores e comunidades de pescadores.
Face a resisténcia da populacdo nativa, surge o turismo alternativo em oposi¢ao ao
turismo convencional, com énfase em valores culturais, sociais e ambientais.

O turismo comunitario, também dito alternativo, contrapde-se ao foco de
acumulacdo do capital, propondo sustentabilidade socioespacial e participacdo da
populacao residente na cadeia produtiva do turismo com produtos diversificados que
valorizam a cultura da regido. Destacam-se experiéncias de turismo comunitario no
litoral leste do Ceara, especificamente em praias de Batoque, municipio de Aquiraz e
Prainha do Canto Verde, em Beberibe. Apresentam atividade turistica com a¢des que
priorizam valores culturais das comunidades sem excluir aspectos econémicos, desde
gue fundamentados em valores humanitarios e na sustentabilidade dos recursos
naturais.

Com intengédo de incrementar o desenvolvimento econémico da regido
litor&nea, poderes publico e privado empenham esfor¢os no aumento do fluxo turistico
no litoral, do periodo de permanéncia e gasto médio dos visitantes. Atrativos naturais
gue compdem o segmento sol e praia oferecem amplas oportunidades de agregacéo
de diferentes atividades, em beneficio de pequenos empreendimentos da cadeia
produtiva do turismo. No litoral leste, trilhas em manguezais, praticas alternativas de

salde e esportes nauticos séo atividades que se agregam ao segmento sol e praia,
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atraindo turistas de diferentes segmentos, como turismo de aventuras, de salude e de

esportes.

3.2 AQUIRAZ: CULTURA E PATRIMONIO

Elementos historicos e culturais compdem atrativos turisticos de motivacao
de deslocamento de pessoas que apreciam a diversidade cultural, com foco em
aspectos especificos da cultura dos povos visitados. Aquiraz, cidade histérica,
conhecida como primeira capital do Ceara, € detentora de rico patriménio histérico-
cultural, ostentando bela arquitetura barroca portuguesa.

Dispbe de edificacbes que preservam aspectos de valor histérico e
arquiteténico, peculiares do lugar. Primeira vila da Capitania do Ceara, criada em 13
de fevereiro de 1699, tem como primeiros habitantes indios potyguara e tribos
pertencentes ao tronco tupi, os jenipapo-kanyndé. Posteriormente, é ocupada pelos
portugueses religiosos e militares que chegaram para catequizar indios e proteger o
territério da invaséo de povos europeus.

O centro da cidade comporta importantes edificac6es que datam do século
XV, Igreja Matriz de S&o José de Ribamar, construida em estilo eclético, com
predominéancia de tracos barrocos e neoclassicos (Figura 3).

Exibe requinte em detalhes originais, almofadas de portas da entrada
principal, pulpito de madeira lavrada e painéis no forro da capela, pintados pelos indios
catequizados, conforme reza a histéria do lugar. No centro do altar-mor, a imagem do
padroeiro Sdo José de Ribamar, calcado de botas em memoéria ao bandeirante audaz.

Segundo a lenda, a imagem foi encontrada por pescadores em praia de Aquiraz.
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Figura 3 — Igreja Matriz de Séo José de Ribamar

Fonte: Acervo Rodrigo Paiva.

Monumento de importancia histérica para o municipio é o antigo sobradao,
construido no século XVIII, sede da Camara e Cadeia. Mantém arquitetura original
bastante preservada, com grades de antigas celas, no pavimento inferior, e assoalho
reforcado com vigas de carnadba na parte superior onde funcionava Camara, Férum
e Prefeitura Municipal. O prédio sedia o Museu Sacro S&o José de Ribamar, fundado
em 1967, primeiro museu sacro do Ceard e segundo do Norte-Nordeste (Figura 4).
Conta com acervo que representa a fé do povo cearense, composto por mais de 600

pecas de carater religioso que remontam aos séculos XVII, XVIII e XIX.


http://3.bp.blogspot.com/-qMPv2uCWemw/TieCJPsvKgI/AAAAAAAAERk/QQb7dfxRcZY/s1600/aquraz.JPG
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Figura 4 — Atual Museu Sacro Sao José de Ribamar

Fonte: Acervo Rodrigo Paiva.

O prédio do Mercado das Artes, antigo Mercado da Carne, guarda a histéria
do comércio da cidade. Na parte central, a comercializagdo da carne e na parte
externa funcionavam antigos pontos comerciais caracterizados como centro comercial
da cidade, durante décadas, até a data do tombamento, em 1988. O prédio, do século
XIX, possui técnica de construcdo especifica, com énfase no uso da carnauba e do
tijolo adobe. A harmonia geométrica na armacao do telhado demonstra estilo arrojado
que impressiona residentes e turistas. O Mercado das Artes é composto pela
Biblioteca Publica Municipal e por oficinas de artes e oficios, constituindo o Centro

Cultural da cidade (Figura 5).


http://1.bp.blogspot.com/-gPq-lAM1SX8/TieMNLcS3-I/AAAAAAAAERs/N52wgdo5UnA/s1600/aquiraz2.JPG
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Figura 5 — Mercado das Artes

Fonte: www.panoramio.com.br
Edificagdo raridade do casario setecentista do Estado, é a Casa do
Capitdo-Mor, primeiro nucleo judiciario do Cearé (Figura 6).
Figura 6 — Casa do Capitao-Mor

Fonte: aquirazceara.com.br.
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Construida com paredes de pau a pique, reforcada com amarras de couro
de boi, material que remonta ao ciclo econémico das charqueadas, predominante na
regido, durante o século XVIII. Detalhes da casa retratam o passado marcado pelas
histérias de escravos fugitivos e pela sagacidade do respeitado e temido “Capitao-
Mor”. A residéncia dos jesuitas também integra o patriménio histérico do municipio.
Conhecida como um dos polos difusores da cultura da época, abriga o primeiro centro
de ensino do Estado e primeiro seminario apostolico da regido. Do sitio dos jesuitas,
restam apenas as ruinas da Capela de Nossa Senhora do Bom Sucesso, construida
em 1753. Atualmente, encontra-se localizada em area privada, pertencente a
Engenhoca Parque Ecoeducativo, com acesso pago e restrito.

A influéncia portuguesa na arquitetura aquiraense reflete a opuléncia da
época e confere estilo original ao casario. Nas ruas do centro, é possivel contemplar
a rigueza da aristocracia portuguesa, em suntuosos casarbes que exibem formas
arquitetdnicas de Portugal.

O patrim6nio cultural inclui valores do povo com atividades artesanais e
manifestacfes artisticas. Aquiraz € o municipio cearense gue concentra 0 maior
namero de rendeiras, com nucleos distribuidos em comunidades de Prainha, Japéao,
Tapera, Iguape e sede (CEART/ 2006). Renda e labirinto sdo trazidos pelos
colonizadores portugueses, apontados como atividade artesanal de maior
representatividade. Pelas ruas da cidade, os turistas deparam com rendeiras e
almofadas nas calcadas, encantados com o trocadilho de bilros, na confeccéo
artesanal da renda. Para exposicao e comercializacdo, o municipio dispde do Centro
das Rendeiras da Prainha e do Centro das Rendeiras Miriam Porto Mota (Figura 7),

na comunidade do Iguape.
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Figura 7 — Centro das Rendeiras Miriam Porto Mota

Fonte: Prépria autora.

A cultura se expressa em festejos religiosos e manifestacdes artisticas que

integram fazeres e saberes do povo aquiraense. Nesse contexto, 0 municipio aponta

principais eventos culturais:

Festejos do copadroeiro Sdo Sebastido, no més de janeiro, na praca matriz da
cidade;

Festa do Padroeiro S&o José de Ribamar, no més de marc¢o, também na praca
matriz;

Feira Metropolitana do Artesanato;

Festa de Nossa Senhora dos Navegantes;

Festival de Danca do Coco.

Regata de jangadas Navegarte, iniciada em 2001, com realizacdo da ONG
Tapera das Artes, apoio do poder publico municipal e Colbénia de Pescadores
Z-9.

As iniciativas promovem a valorizacao de vivéncias culturais e resgatam a

tradicdo popular contribuindo para o fortalecimento da identidade dos povos do lugar.
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3.3 AS PRAIAS DE AQUIRAZ E O TURISMO

O litoral de Aquiraz dispde de paisagens naturais que despertam interesse
em gestores publicos e privados, para promocdo do segmento “sol e mar’,
caracterizado pelas préaticas, caminhada na areia, banho de sol, passeios de bugre,
barcos, lanchas, jangadas, entre outras. Diferentes atrativos e motivagdes possibilitam
agregacao do turismo sol e mar a segmentos como: turismo de saude, por meio das
praticas alternativas nos spas litoraneos; turismo de esporte, pelos ventos favoraveis
a pratica de esportes nauticos, windsurf e kitesurf; turismo de eventos, em resorts com
espacos destinados a realizagdo de eventos; entre varios que compdem o leque de

ofertas de Aquiraz. Conforme publicacdo do Ministério do Turismo:

Turismo sol e mar constitui-se das atividades turisticas relacionadas a
recreacgdo, entretenimento ou descanso em praias, em funcéo da presenca
conjunta de agua, sol e calor [...] esta diretamente associado a agua e seus
espacos imediatos, como os principais recursos turisticos e de lazer (MTUR,
2010, p.16).

O turismo reorienta usos do litoral influenciando a criagéo de estrutura de
suporte de turistas e visitantes, equipamentos hoteleiros, resorts, pousadas, parques
tematicos, equipamentos culturais e de lazer. Induz a criacdo de novos modos de
acesso aos municipios vizinhos da capital, como Aquiraz, que concentra grandes
empreendimentos hoteleiros, condominios residenciais e iméveis para aluguel a
veranistas e turistas. A valorizagdo dos espacos litorAaneos sugere novos
investimentos turisticos e imobiliarios na regido, despertando o interesse do capital
estrangeiro. Predomina a construcdo de residéncias particulares de turistas
estrangeiros e empreendimentos ligados ao turismo internacional.

Com extensao de 36 km, o litoral de Aquiraz € composto pelas praias: Porto
das Dunas, Japdao, Praia Bela, Prainha, Presidio, Iguape, Barro Preto e Batoque.
Grande parte encontra-se em territorio urbanizado, restando apenas trechos de
aspectos naturais preservados.

A praia do Porto das Dunas assume papel de destaque no litoral cearense,
como espaco turistico produzido para atracdo de visitantes nacionais e internacionais.
As acfOes de iniciativa privada, aliadas ao poder publico, modificam a paisagem do
lugar para comercializag&o turistica, criando ambientes diferentes do cotidiano dos

visitantes. Inaugura estilo de barraca de praia que foge ao padréo visto em praias do
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Estado, numa combinacdo de rastico com sofisticado, com servicos de bar e
restaurante a beira-mar, inspirando-se em empreendimentos do Caribe e Miami.

A (re) estruturacdo dos espacos no Porto das Dunas inicia com a
comercializacao de lotes para veraneio, de interesse das pessoas que frequentam o
lugar. Os frequentadores compdem grupo seleto, com gostos requintados,
caracterizados como consumidores do lazer de luxo. A paisagem é transformada em
espetaculo, com forte apelo visual direcionado ao atendimento de demandas do

mercado turistico e imobiliario. Para Coriolano (2006, p.156):

Os ajustes espaciais, as novas configura¢gbes territoriais, sdo, assim,
reestruturagfes produtivas que mostram o dominio do capital sobre a
imobilidade dos ambientes construidos e sdo novas formas de superacao da
crise da acumulagéo. O capital encontra formas de se reproduzir através do
turismo. No processo de acumulagdo produtiva, os lugares também se
tornaram objetos do capital, pela mercantilizagéo e espetacularizacao.

Figura 8 — Praia do Porto das Dunas
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Fonte: Prépria autora.

A construgdo do complexo turistico Beach Park, inaugurado em 1989,
segue moldes de equipamentos instalados em Orlando, nos EUA, composto por
brinquedos com tecnologia importada de Miami, destinado a turistas que podem pagar
pelo lazer de luxo. O complexo comporta quatro resorts e ampla rede de restaurantes.

Em 2014, o empreendimento é contemplado pelo Guia Brasil com o prémio de atragédo
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do ano. Em 2015, é apontado pelos usuérios do site TripAdvisor, como segundo
melhor parque aquatico do mundo e o maior da América Latina, com 20.000m? de
area total e 13.000m2 de éarea especifica do parque aquatico. Estd entre as
programacoes preferidas dos turistas que vém ao Ceara, favorecendo o crescimento

do fluxo turistico em Aquiraz (Figura 9).

Figura 9 — Complexo Beach Park

Fo nte: Ministé

Fonte: Ministério do Turismo (2015).

Espacos turisticos expressam novo modo de urbanizacdo, organizados
para consumo, com a finalidade de atrair a demanda de pessoas que buscam contato
com a natureza, associado ao lazer sofisticado. A urbanizacao turistica, no Porto das
Dunas, € planejada e executada pela iniciativa privada, criando atmosfera de fantasia
sobre consumo do prazer e da paisagem. A transformacgao da paisagem natural em
produto turistico atende aos apelos de consumo da natureza, a qual passa por
profundas alteracdes paisagisticas e ambientais.

O territorio Porto das Dunas comporta parte da Area de Protecdo Ambiental
(APA) do Rio Pacaoti, criada pelo Decreto n° 25.778, de 15 de fevereiro de 2000. Com
area de 2.914,93 hectares, a APA abrange os municipios de Fortaleza, Eusébio e
Aquiraz e constitui-se em unidade de conservacao de uso sustentavel, gerenciada
pela Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente - SEMACE. A bacia do Rio Pacoti

abastece a cidade de Fortaleza, formada por rico ecossistema, com manguezais, mata
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de tabuleiro e ciliar, dunas moveis e fixas. Constituidas em regido de equilibrio
ecolégico bastante fragil, faz-se necesséria a protecdo ambiental por parte do poder
publico e da sociedade civil. A area de mangue associa-se a zona de transicao de
gramineas, caracterizando a mudanca da vegetacédo. Verifica-se fauna diversificada,
composta por répteis, aves, mamiferos e espécies pertencentes a fauna aquatica
(SEMACE, 2015).

Atrativo do litoral aquiraense é a Praia do Japéo, que, dotada de belezas
naturais, possui diferentes meios de hospedagem, pousada, condominio residencial e
spa para atrair o turista do segmento de saude. Praia tranquila, onde a chegada das
jangadas, ap0s pescaria, transforma-se em atrativo. Abriga a Colénia de Pescadores
Z — 9 e conta com estrutura de barracas distribuidas ao longo da orla para atender a

visitantes (Figura 10).

Figura 10 — Praia do Japao

Fonte: Prépria autora.

Prainha é praia que se destaca como um dos primeiros espacos do litoral
cearense a acolher a pratica do veraneio. Localiza-se na Barra do Rio Catu, com lagoa
temporaria e paisagem contornada pelos coqueirais que refletem cenario campestre
e relaxante. Apresenta acesso pela Praia do Porto das Dunas e pela sede de Aquiraz,
de onde dista apenas 5 km. Famosa pela confeccao artesanal da renda, pelas ondas

propicias a pratica do surf e pelos ventos alisios que favorecem esportes nauticos,
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katesurfe e windsurfe. As belas dunas servem de atrativo aos esportes radicais e
passeios de buggy realizados por turistas e veranistas, em busca de aventura e de
novos visuais. Abriga o complexo turistico Ytacaranha Park Hotel que dispde de hotel
de praia e parque aquatico, com playgrounds, toboaguas, piscina com cascatas e
torres de 32m. Prainha é palco da principal Regata de Jangadas do Estado — o
Navegarte, anualmente, agrega cultura e arte ao segmento sol e praia. Conta com
estrutura hoteleira, casas de veraneio e barracas distribuidas ao longo da orla (Figura
11).

Figura 11 — Praia da Prainha

P

Fonte: Prépria autora.

Praia Bela (Marambaia) é praia tranquila, com paisagens preservadas,
significativa faixa de areia fina e clara, ndo possui barracas e dispde de ondas
propicias a prética de surf e kitesurf (Figura 12).
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Figura 12 — Praia Bela (Marambaia)

Fonte: Prépria autora.

Abriga 0o complexo turistico-imobiliario Aquiraz Riviera, maior
empreendimento turistico de padréo internacional do Brasil, com valor estimado em
350 milhdes de dodlares. Composto por trés ambientes - praia, parque, hotel -,
comporta o Riviera Beach Place; o condominio residencial Manhattan Beach Riviera,
de frente para o mar; condominio Porto Fino, formado pelos bangalds de alto luxo e
Dom Pedro Laguna-Beach Villas & Golfe Resort, de frente para o mar, em lagoa com
15 mil metros quadrados. Resort de bandeira portuguesa, pertencente a Organizacao
Great Hotels of The World, construido com capital nacional, do empresério Ivens Dias
Branco e com capital estrangeiro do banco privado portugués e de grupos hoteleiros
Dom Pedro e Solverde. Contemplado com o prémio World Travel Awards 2015, nas
categorias de Melhor Resort do Brasil e Melhor Resort de Praia da América do Sul.
Dispde de servicos para atender diferentes segmentos: lazer para familias; esporte
para golfistas; saude para os amantes de spas; espacos destinados a realizagédo de
eventos diversos.

Destaque do litoral aquiraense é a Praia do Presidio, distante 17 km da
sede do municipio, com acesso pela CE-040, estrada do Iguape. Dotada de valor
histérico, recebe a denominacao por ter abrigado presidio que manteve holandeses
presos, em batalhas contra portugueses que buscavam retomar a Capitania do Ceara,
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em 1654. Conhecida pelas ondas calmas, disp8e de fonte de agua natural e exibe
arquitetura moderna nas construgbes. A faixa de praia apresenta declividade
levemente plana, ocupada principalmente pelas residéncias de veraneio. Conta com
pousadas e hotel a beira-mar. O sistema viario encontra-se em fase de estruturacao,

com muitas vias de barro batido e pedras toscas (Figura 13).

Figura 13 — Praia do Presidio

Fonte: Prépria autora.

A praia do Iguape destaca-se pela beleza das dunas que servem de palco
a pratica do sandboard, esporte radical que consiste em descer dunas de areia, com
utilizacdo de espécie de prancha. Sdo dunas moveis proximas a praia e dunas fixas
com densa vegetacgao e timido manguezal, com bicas de agua doce, ao longo da orla
maritima. Situa-se na enseada formada pelas dunas da ponta do Iguape e abriga
ndcleo de pescadores e ancoradouro. Conhecida como area de ocupacao das
segundas residéncias, apresenta graves problemas, em decorréncia da especulacéo
imobiliaria praticada na regido (Figura 14).
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Figura 14 — Praia do Iguape

Fonte: Prépria autora.

Além da faixa de praia, tem-se a Lagoa Encantada, famosa por acolher tribo
indigena Jenipapo-Kanindé, referéncia nacional na indicagdo do primeiro cacique
feminino para comando da tribo, em 1995, que desperta o interesse dos turistas com
a producdo de artesanato, toalhas de renda e colares diversificados.

A praia do Iguape concentra o maior polo de producéo artesanal de bilro no
Ceara, sendo contemplada pelos governos estadual e municipal, com a criacdo do
Centro das Rendeiras Miriam Porto Mota, inaugurado em 25 de fevereiro de 2014.
Construido em forma de navio, o Centro atrai turistas para compra das tradicionais
rendas do lugar, beneficiando o ndcleo de rendeiras com a comercializagdo do
artesanato produzido.

Em Iguape, localiza-se a praia do Barro Preto, distante 20 km da sede de
Aquiraz, com acesso pela estrada do Iguape. Assim denominada, devido a
composicao da areia por restos de rochas com dejetos de matéria organica, formando
barro de tonalidade preta com reflexos de cor prata. Conta com pousadas e barracas
de praia que atraem turistas pela gastronomia, servidas comidas tipicas da regido.
Esté entre os roteiros do segmento de salde ofertados no municipio de Aquiraz com
servicos de spa integrados ao Carmel Charme Resort, instalado em 2011 (Figura 15).
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Figura 15 — Praia do Barro Preto

Fonte: Prépria autora.

A Praia do Batoque destaca-se, no cenario do turismo alternativo do Ceara,
ocupada pela comunidade nativa, que luta e resiste aos interesses do turismo
convencional, assegurando a preservacao dos recursos naturais e permanéncia dos
habitantes na comunidade.

Ocupa extensa faixa litoranea, pouco explorada, com acesso pela rodovia
estadual CE-040 e com pavimentacdo asféltica até o municipio de Pindoretama. O
percurso de Pindoretama a Batoque compreende 12 km de estrada vicinal sem
pavimentacdo. Mesmo sem dispor de estrutura hoteleira, a praia do Batoque desperta
interesse nos turistas pela beleza natural e pelo modo de vida singular dos habitantes.
Incluida em roteiros turisticos, conta com barracas de praia que comercializam pratos

tipicos da culinaria (Figura 16).
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Figura 16 — Praia do Batoque

Fonte: Prépria autora.

Caracterizada como populacdo tradicional, apresenta economia
dependente do setor priméario, com atividades de pesca, agricultura de vazantes e
extrativismo (vegetal e animal). Em 2003, a Praia do Batoque é decretada a primeira
Reserva Extrativistal® do Estado do Ceara.

Atraindo diferentes grupos e segmentos turisticos, cada praia dispde de
paisagens e caracteristicas particulares que conferem grau de relevancia para o
turismo. Verificam-se distintos grupos sociais que atuam em zonas de praia. Nao
residem no litoral, mas presentes por meio de vivéncias de lazer, trabalho e

empreendedorismo.

10 Reserva extrativista € uma area utilizada por populagées extrativistas tradicionais, cuja subsisténcia
baseia-se no extrativismo e, complementarmente, na agricultura de subsisténcia e na criagdo de
animais de pequeno porte. Tem como objetivos basicos proteger os meios de vida e a cultura dessas
populag@es, assegurando o uso sustentavel dos recursos naturais da comunidade.
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4 TURISMO DE SAUDE NOS SPAS DE AQUIRAZ

Na sociedade contemporanea, cresce a quantidade de pessoas que
buscam tratamento terapéutico para superacdo do cotidiano estressante e adocao de
habitos inadequados, de alimentacdo, postura corporal e aspectos gerais do
comportamento. Nesse contexto, 0os estabelecimentos de spa apresentam-se como
alternativa para atender demanda dos turistas que agregam lazer a cuidados com a
saude.

O turismo de saude conta com o potencial natural de ambientes onde se
inserem, em especial praias, bem como clima litoraneo com propriedades
terapéuticas, favoraveis ao restabelecimento fisico e mental. O tratamento se faz em
espaco apropriado e preparado, os spas litoraneos. A diversificacdo dos servicos e a
qualidade das instalacbes e equipamentos, assim como a singularidade e a
sofisticacdo do ambiente projetado, séo fatores predominantes na escolha do produto
ofertado.

Os spas estdo ordenados com base na destinacao, conforme classificacao
da Associacao Brasileira de Clinicas e Spas (ABC Spas):

e Spa destino ou Spa tradicional - estabelecimento autbnomo localizado fora dos
grandes centros urbanos, com estrutura de hospedagem e alimentacéo.
Tratamento focado na promocédo de saude e qualidade de vida,

e Sparesort e Spa hotel — funcionamento em hotéis e resorts com infraestrutura
voltada ao lazer e cuidados com a saude;

e Spa urbano ou day spa - estabelecimento com funcionamento diario, sem
estrutura de hospedagem, em areas urbanas;

e Spa passeio — funcionamento em estruturas com proposta de entretenimento,
como campos de golfe, clubes ou cruzeiros maritimos.

Com base na classificacdo, identifica-se, no municipio de Aquiraz, spa
destino, spa hotel e spa resort, com oferta de servicos que incluem programacgéao de
atividades esportivas, recreativas e de lazer, dieta balanceada, massoterapia,
acompanhamento médico e tratamentos fisioterapico e estético. O foco central é
proporcionar saude fisica e mental, bem como melhora da aparéncia estética.

A implantacdo de spa urbano e spa resort/hotel facilita o acesso aos
servicos antes oferecidos exclusivamente pelo spa destino, ampliando divulgacéo e

visibilidade dos beneficios a saude. A difusdo de praticas alternativas de saude
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possibilita ao spa destino diversificacdo da oferta de servigos, despertando interesse
de diferentes publicos. As préticas, embora parecam vaidade, apontam para a
necessidade do ser humano de cuidar do corpo e da alma.

O turismo de saude em spa destino oferece rotina diaria de atividades
fisicas e dieta balanceada, conforme necessidades do cliente. Os spas resort/hotel
apresentam proposta de emagrecimento e relaxamento, com préticas vinculadas ao
equilibrio do corpo e da mente, por meio de exercicios, terapias e tratamento estético.

O crescimento da oferta de spa, em resorts e hotéis, confirma tendéncia ao
consumo de préticas terapéuticas associadas ao lazer e ao descanso. Hotéis e resorts
unem cuidados de saude com disponibilidade de ambiente preparado para estadia
completa.

Destinos com ofertas de turismo de saude agregam atividades nos roteiros,
e proporcionam inclusdo de diferentes atracdes que prolongam o tempo de
permanéncia ou motivam retorno. Turistas hospedados nos spas, de Aquiraz, contam
com a proximidade de Fortaleza e do Complexo Turistico Beach Park, para
complementar o periodo livre com atividades de lazer. Localizado no litoral leste,
Aquiraz esta na rota de praias famosas, Morro Branco e Canoa Quebrada, a despertar
o interesse do turista de salude para desfrute de momentos no periodo de estadia do
tratamento de salde e bem-estar.

41 SPAS NO CONTEXTO MUNDIAL

Os estabelecimentos spas surgem, na Europa, vinculados as grandes
concentracdes de termas e banhos, no império romano. Termas romanas dispunham
de sistema de aquecimento sofisticado, salas de ginastica, de massagem e de
conversacgao, no restabelecimento fisico, lazer e convivio social. Mesmo com inovacgao
de técnicas e abordagens de salde e bem-estar, spas do mundo contemporaneo
permanecem vinculados a terapias com agua, agregando tratamento da medicina
alternativa, bem como estéticos (ABC SPAS, 2013).

Com a evolugdo da medicina e descoberta de efeitos benéficos de
hidroterapia para corpo e mente, tem-se mudanca de mentalidade com relacéo ao uso

mundial de spas. Aos usuarios motivados pela perda de peso, acrescentam-se 0s que
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buscam saude fisica, mental e espiritual. A diversificagdo do perfil de usuério
incrementa a instalacio de estabelecimentos em muitos paises.

Em meados da década de 1980, publicou-se o primeiro catalogo mundial
de spas pela revista americana Spa Finder. O crescimento dos empreendimentos
propicia a criacdo da International Spa Association — ISPA, em 1991, uma das mais
conceituadas instituicdes internacionais de pesquisa e estatistica do setor. Em 2001,
pesquisadora em hospitalidade e lazer, Julie Garrow, funda em Singapura, a Intelligent
Spas, empresa de pesquisa que fornece publicacdes eletronicas, sobre o mercado de
spas em Varios paises. Isso contribuiu para o desenvolvimento do negdcio, pois
pesquisas revelam indicadores de desempenho do segmento.

Diferentes formatos e especialidades de spa sao lancados no mercado para
atender a nova demanda que cresce com o avan¢o da medicina preventiva e com as
necessidades geradas pela aceleracdo do ritmo de vida contemporéaneo. Para
atendimento ao novo publico, os que ndo dispdem de tempo nem condi¢cdes
financeiras para tratamento em spa destino ou spa resort/hotel, cria-se o spa urbano
ou day spa, novo nicho do mercado de spa.

Informacdes divulgadas, pela European Spas Association, revelam
nameros de spa no continente europeu: Italia — 300; Alemanha — 260; Espanha — 128;
Turquia — 100; Franca — 96 e Austria — 81 (LOPES et al., 2005). Mostram que até
outubro de 2010, Portugal totaliza 255 spas. No que se refere as inovacdes de
tendéncias do setor, Alemanha e Inglaterra ocupam posicéo de destaque na Europa
(FERNANDES; FERNANDES, 2011).

O Programa Benchmarking 2010, de iniciativa do Ministério do Turismo, da
SEBRAE e da EMBRATUR, destaca a Italia como pais com investimentos crescentes
no setor e ampliagdo da oferta de hotéis spas, day spas e cruzeiros maritimos com
foco na salude e bem-estar. O spa europeu Goco Spa Venice, em Veneza, é
contemplado com o prémio Spa Finder Travel Awards de Bem-estar 2015. Localizado
em ilha privada, o centro de relaxamento apresenta proposta de vida saudavel, por
meio de tratamentos com vista para lagoa, saldes de beleza, saunas e piscina,
oferecendo aulas de ioga, meditacdo e exercicios holisticos.

A Associacao Brasileira de Clinica e Spas (ABC Spas) destaca que, apesar
da origem na Europa, o mercado de spa apresenta maior crescimento nos Estados
Unidos, em quantidade e em volume de receita. Com base no aumento da demanda

de servicos ofertados, a International Spa Association (ISPA) indica que, em 2007, as
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receitas do mercado norte-americano de spas cresceram 26% em relacdo ao ano
anterior. Conforme dados divulgados pelo Relatério Global de Economia de Spa??, do
faturamento global de US$ 60,3 bilhdes, no ano de 2008, os Estados Unidos assumem
lideranca, seguidos pelo Japao e Alemanha.

Referéncia mundial em inovagfes tecnoldgicas e desenvolvimento de
novas tendéncias do segmento, os Estados Unidos ndo aderem a tradigcdo europeia
de terapias aquaticas. Buscam integrar as atividades de spa as modalidades da
cultura regional, desenvolvendo servigos relacionados a fitness, reducéo de pesos,
saude e beleza. Sao precursores na implantacdo de spas resort/hotel e spas urbanos
(ABC SPAS, 2013).

A Asia destaca-se, no cenario mundial de spa, com crescimento global, em
decorréncia da qualidade no atendimento e infra-estrutura hoteleira exemplar. Com
crescentes investimentos, ha aumento de destinagdes turisticas para o segmento
saude. Spas asiaticos sao referéncia mundial em arquitetura e qualidade técnica de
servicos, onde a harmonia do corpo, mente e espirito integra terapias e medicinas
alternativas, de tradicdo oriental, desenvolvidas na concepc¢ao natural, sem suporte
de equipamentos sofisticados: medicina chinesa, medicina ayurvédica, da india e
shiatsu, do Japao.

e Ayurvédica: de origem indiana, baseia-se na concepg¢édo holistica e busca o
equilibrio da energia universal que circula no ser humano por meio de canais
denominados meridianos, concentrados em chacras, relacionados aos sete
ganglios nervosos mais importantes da medula espinhal. A medicina
ayurvédica utiliza a fitoterapia com sumos, infusGes, 6leos essenciais e
drageas. Visa equilibrar energias corporais estimulando a circulacdo
sanguinea, funcionamento dos 6rgaos, glandulas, plexos e chacras, por meio
de manobras de alongamento e manipulacdo completa do corpo com auxilio
de 6leos arométicos.

e Shiatsu: (shi=dedo+atsu = pressao). De origem japonesa, técnica que abrange
compressao de pontos dos meridianos utilizando a ponta dos dedos ou méos.

A doenca é tratada como resultado de bloqueio, onde a terapia é aplicada para

11 Disponivel em http:/www.globalspasummit.org/globaspaeconomyreport
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restabelecer o equilibrio entre corpo e mente. E oficialmente reconhecido pelo
governo japoneés.

e Chinesa: praticada ha aproximadamente trés mil anos. De caréter holistico, a
filosofia chinesa baseia-se na complementariedade de elementos do universo
opostos, o yin (parte escura) e o yang (parte iluminada). Estado saudavel do
ser humano é caracterizado pelo equilibrio dindmico entre yin e yang, pois a
medicina tradicional chinesa preconiza que a saude depende da harmonia
energética na integralidade do ser humano. Utiliza a acupuntura, ventosas,
massagem por acupressao, exercicios chi kung, dieta alimentar e estilo de vida
(FERNANDES; FERNANDES, 2011).

A Tailandia é o pais da Asia com maior nimero de spas. Apresenta 590
(43% day spa), seguida da Indonésia com 390 (42% day spa) e Taiwan 317 (81% day
spa). Embora a tendéncia seja a instalacdo de day spa, a referéncia mundial, no
turismo de satde, sdo os spas indianos de destino. A india dispe de 130 spas, 80%
na classificacéo destino (ABC SPAS, 2013).

Apesar da influéncia britanica, o mercado de spas, na Australia, convive
com terapias asiaticas, referéncia mundial, mesclando diversidade de culturas com
natureza tropical. Apresenta a natureza como foco do tratamento, com forte presenca
de produtos naturais e servicos direcionados as praticas sustentaveis. De acordo com
dados da Intelligent Spas?'?, a Australia possui 503 spas, com 65% day spa.

O continente africano apresenta histérico recente de oferta de spas.
Recebe influéncia da cultura europeia e investe no potencial natural da regido. A Africa
do Sul, principal regido turistica, dispée de 180 spas, conforme registro publicado pela
Intelligent Spas.

Quanto ao perfil dos usuarios de spa, em termos mundiais, estatisticas
demonstram a predominancia de pessoas da classe média/alta, com idade entre 30 e
50 anos. A diversificacdo de tratamento desperta interesse de celebridades,
propiciando vinculo a industria de luxo. Conforme pesquisa da ISPA - International
Spa Association, com sede nos Estados Unidos, os frequentadores assiduos

encontram-se entre ingleses e norte-americanos.

12 Disponivel em http://www.abcspas.com.br/ Acesso em dezembro de 2016
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4.2  SPAS NO BRASIL E NO CEARA

A década de 1980 marca a chegada de spas no Brasil, em especial, no
litoral do Rio de Janeiro e interior de Sado Paulo. O primeiro spa brasileiro € instalado
no Estado de S&o Paulo, em Sorocaba, em 1982 - Spa Médico Campus. Também
constroi-se, em 1984, spa de relaxamento e estética no Guaruja.

Spas destino sdo precursores da atividade no Brasil, com proposta inicial
de tratamento alternativo de cuidados nutricional, médico ou estético. Mesmo com
inclusédo das atividades de relaxamento e bem-estar, permanece a ideia de lugar para
tratamentos meédico e perda de peso. Com o surgimento de novas demandas
associadas a busca pela qualidade de vida, o leque de servicos é ampliado e a
concepcao se modifica. Assim, spas destino diversificam 0s servicos e conseguem
atrair a atencao de diferentes publicos. Verifica-se investimento no publico masculino,
caracterizado como demanda recente na preocupacdo com o bem-estar fisico e
mental.

O mercado de spa, no Brasil, demonstra rapido crescimento, em
decorréncia da recente preocupac¢do com saude preventiva e do reconhecimento, pelo
Ministério da Saude, dos beneficios de praticas da medicina alternativa. A mudanca
de cenario com relacdo ao tratamento alternativo desperta empreendedores do
turismo para criacdo de espacos que possibilitem oferta de varios servicos em local
atraente as estadias de passeio e descanso. Desse modo, surge a proposta de facilitar
a oferta de préticas alternativas de saude em ambiente preparado. Hotéis e resorts
incluem servicos complementares, com foco na saude fisica, mental e espiritual, por
meio da criacdo de espacos denominados spas. Dispéem de terapias holisticas e
atividades em beneficio da satude do héspede.

A implantacéo de day spas e spas resort/hotel facilita acesso aos servigos,
antes oferecidos exclusivamente pelos spas destino, ja que favorece a divulgacéo e
visibilidade dos resultados do tratamento para salde e bem-estar. Apesar de spas
destino serem precursores no Brasil, day spas e spas resort/hotel sdo os que mais
crescem, nos ultimos anos, com maior numero de estabelecimentos. Segundo o
Ministério do Turismo (2010), a inclusdo de sala de massoterapia, em hotel, permite
valor diario superior ao de habitacdo convencional e contribui para o fortalecimento do

turismo de saude. Grandes metrépoles, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte e
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Brasilia refletem tendéncias mundiais e inova¢des do mercado, por meio de técnicas
diferenciadas e equipamentos de Ultima geracao.

Em 2002, cria-se a ABC Spas - Associacao Brasileira de Clinicas e Spas,
com o objetivo de congregar empresas do setor e fomentar o desenvolvimento do
mercado de spa no Brasil. A entidade elabora relatério estatistico anual, sobre o
mercado de spa. No ultimo documento publicado em 2013, apontam-se cerca de
1.000 estabelecimentos, com receita na ordem de R$ 370 milhdes, no exercicio de
2012.

A distribuicdo de spa, nos estados brasileiros, evidencia que dois tergos
dos estabelecimentos (64%), encontram-se na regido Sudeste. Somados aos 15%
dos estados da regido Sul (Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul), obtém-se
79% dos estabelecimentos concentrados nas regides Sul e Sudeste (Grafico 1).

Gréfico 1 — Distribuicdo Geogréafica de Spas no Brasil

Outros
10%

| RJ 14%

Fonte: ABC Spas/2013
A pesquisa indica divisdo de spas por classificagdo de destinacdo, com
tendéncia predominante de spa urbano, representando 75%, seguidos de 18% spa
resort/hotel e 7% spa destino. Apesar de a categoria destino ser decisiva para
consolidacdo da atividade, os spas urbanos e os resort/hotel apresentam maior

crescimento, nos ultimos anos, com aumento em todo o pais (Gréfico 2).
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Gréfico 2 — Diviséo de spas brasileiros por categoria
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Fonte: ABC Spas (2013).

O mercado de spas conta com clientela diversificada, bem como com apoio

de diferentes areas de interesse como médicos, fisioterapeutas, terapeutas holisticos,

indUstria de cosméticos e empresarios do ramo.

Quanto a especialidade de tratamento classificada pela ABC Spas,

constata-se oferta diferenciada. Segundo o Ministério do Turismo (2010), no Brasil, os

spas apresentam mix de produtos a fim de atender aos interesses de diferentes

demandas:

Spa Naturista — tratamento com foco na medicina naturista: homeopatia,
fitoterapia, acupuntura e terapias que promovem a saude, por meio de
processos naturais;

Spa Médico — com fins médicos visando a promocdo da saude humana e a
qualidade de vida;

Spa Holistico — com foco na promocdo de saude por meio de servicos
direcionados ao equilibrio entre corpo, mente e espirito;

Spa Esporte e Aventura — com atividades de lazer e entretenimento e programa
de exercicios fisicos direcionados a qualidade de vida,

Spa Nutricional — orientacdo nutricional, desintoxicacdo e reeducacao

alimentar, associadas a servicos terapéuticos de promocé&o da saude humana;
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e Spa Estético — tratamentos estéticos facial e corporal, apresentando
equipamentos adequados e mao de obra especializada. Com proposta de
beleza aliada a promocéo de saude e bem-estar;

e Spa Termal — atividades direcionadas a promocao de saude e bem-estar por
meio de hidroterapias e banhos termais;

e Spa Wellness/Bem-estar — com atividades voltadas a promoc¢éo do bem-estar
fisico, mental e espiritual, oferta terapias corporal e facial.

Propriedades terapéuticas do vinho e da uva estdo disponiveis entre as
ofertas do segmento saude, com denominacdo de wine spa ou spa vinoterapico. Os
franceses, pioneiros na utilizacao do vinho e da uva, com fins terapéuticos, criaram o
primeiro spa em Bordeaux, regido famosa pela producdo dos melhores vinhos do
mundo.

Referéncia na &rea vinoterapica, o Hotel & Spa do Vinho Caudalie foi
inaugurado em 2007, numa das principais regides produtoras de vinhos finos do pais,
Vale dos Vinhedos, Estado do Rio Grande do Sul (Figura 17). Premiado como Melhor
Spa do Brasil, nos anos de 2011 e 2012 e contemplado com certificado de exceléncia
de servico pela TripAdvisorts.

Figura 17 — Hotel & Spa do Vinho - Vale dos Vinhedos/RS

Fonte: marriott.com.br

13 Disponivel em http//www.marriott.com.br / acesso em dezembro de 2016.
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O hotel pertence a marca internacional Marriott, empresa lider mundial no
setor de hospitalidade, com quase 6000 hotéis em 120 paises. Conta com area de
relaxamento, piscina terapéutica aquecida, piscina externa para hidroterapia e
recreacdo, sauna umida, academia de ginastica, trilha de pedra e solario para banho
de sol com vista panoramica do Vale dos Vinhedos. Apresenta gastronomia franco-
italiana, café da manha em estilo francés, biblioteca com servico de chd, sala de
tratamento e cabine de banho vinoterapico. Utiliza propriedades antienvelhecimento
encontradas nos polifendis, taninos e na vitamina E, presentes na uva e no vinho.

Embora em fase de crescimento, no turismo brasileiro, a atividade de spa
desponta no cenario mundial, com premiacdo internacional do Kurotel — Centro
Médico de Longevidade e Spa, localizado em Gramado, no Rio Grande do Sul. Em
2014, premiado o melhor spa do mundo, pelo Seven Star Global Luxuary Awards,
ganha reconhecimento dos profissionais da trade do turismo internacional pelo padrdo
de exceléncia e qualidade de servicos.* Entre as premiacdes: Melhor Spa da América
do Sul e destaque entre os 10 melhores do mundo pelo Spa Finder, de 2004 a 2011;
Melhor Spa da América Latina pelo World Travel Awards, nos anos de 2002, 2004,
2005 e 2007. Mesmo com a presenca de empreendimentos com servi¢cos de padréo
internacional, a maioria dos estabelecimentos brasileiros é de pequeno e médio porte.

A pesquisa “Caracterizacao e Dimensionamento do Turismo Doméstico no
Brasil — 2007”, do Ministério do Turismo, mostra motivacdes de viagem do turista
doméstico no Brasil (Tabela 7). Os dados indicam 9,2% de preferéncia pelo turismo
de saude e apontam o perfil dos turistas que buscam as estancias climaticas e
hidrominerais, revelando predominéncia de turista convencional de classe social
acima de 15 salarios minimos (MINISTERIO DO TURISMO, 2010).

14 Melhor Spa do mundo. Recuperado em 06 abril de2015. http://www.i3i.com.br/artigo/kurotel-
recebepremio-de-melhor-spa-do-mundo-na-malasia.
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Tabela 7 — Motivacao para realizagcédo de viagem domeéstica (%)

Motivos Total de turistas (%)
Visita a parentes e amigos 61,0
Sol e Praia 33,8
Compras pessoais 114
Negdcios ou trabalho 9,1
Turismo Cultural 7,9
Diversao noturna 7,8
Saude 9,2
Turismo religioso 3,8
Ecoturismo 3,4
Eventos esportivos, culturais e sociais 3,1
Turismo Rural 2,2
Congressos, feiras ou semindrios 2,0
Préticas esportivas 1,6
Compras de negocios 1,5
Outros eventos profissionais 1,3
Cursos e educacao em geral 1,3
Parques tematicos 1,2
Resorts/Hotéis fazenda 0,7
Cruzeiros 0,2
Outros 4.4
Total 167,1

Fonte: Ministério do Turismo (2010)

Quanto a faixa etaria, dados divulgados no Relatério Estatistico do Mercado
Brasileiro de Spas, em 2013, revelam que a frequéncia € acentuada entre pessoas de
31 a 40 anos de idade, seguidos da faixa entre 21 e 40 anos (Grafico 3). O resultado
demonstra que a geracdo de jovens adultos € a que mais recorre as praticas
alternativas, no cuidado da saude. O resultado justifica-se pela sobrecarga de tarefas
e stress diario, na busca pela ascenséo e estabilidade profissional, vivenciadas por

essa faixa etarial®.

15 Disponivel em: <http//www.abcspas.com.br/>. Acesso em: 10 dez. 2016.
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Grafico 3 — Faixa Etéaria de usuérios de spa no Brasil
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Fonte: ABC Spas (2013)

A caréncia de legislacéo brasileira especifica que regulamente a atividade
de spas é realidade. Assim, a Associacao Brasileira de Clinica e Spas - ABC Spas,
elabora critérios de classificacao e qualificacdo de spa de acordo com sua destinacéo
e especialidade. Para receber classificacdo de acordo com parametros da ABC Spas,
€ necessario que o empreendimento preencha os requisitos necessarios a avaliacao
do Conselho de Acreditacéo da entidade, recebendo selo de qualidade com validade
de dois anos, com inspecdes regulares do Conselho durante periodo (ABC SPAS,
2013).

Segundo o Ministério do Turismo (2010), a falta de normas regulatorias de
empreendimentos que cuidam da saude humana dificulta o desenvolvimento do setor.
Por se tratar de procedimentos terapéuticos, é fundamental seguir protocolos e
diretrizes internacionais regidos pelos padrées da Organizacdo Mundial de Saude -
OMS.

No Brasil, o Ministério da Saude e a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria sdo 6rgaos responsaveis pela criacao de normas de higienizacao, enquanto
0 Servico de Vigilancia Sanitaria da Saude Publica controla as condi¢6es higiénico-
sanitarias de piscinas publicas. Embora ndo dispondo de legislacdo especifica, o
turismo brasileiro conta com suporte legal de normas que auxiliam no
encaminhamento de questdes relacionadas ao segmento de saude (Quadrol).
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Quadro 1 - Legislacdo e dispositivos legais relacionados ao turismo de saude

Principais
Legislacéo instrumentos Escopo
legais

Disciplina a prestacdo de
servicos turisticos, cadastro,

Prestacao de servicos | Decreto-lei 11.771 PO : s
classificacdo e fiscalizagdo dos

turisticos Capitulo V prestadores de servicos
turisticos.
Cadigo civil _ -
Prestacado de servigos . Indica a responsabilidade do
wuristicos Lei 10406/2002 prestador de servico ao causar
Art. 186 e 927 danos a usuarios

Cédigo de &guas minerais —
dispbe sobre a criacao
Decreto-lei 7841, de permfa_nentNe de crenologia_ €
classificacdo das estancias
1945 hidrominerais, segundo
caracteristicas terapéuticas das
aguas e a adequacao de normas
sanitarias vigentes
Aprova a Norma Técnica n°

Turismo de Bem- 001/2009 que dispde sobre
Estar Legislacdo especificagbes técnicas para o
- ) Portaria 374, de aproveitamento de agua
especifica no turismo 2009 mineral, termal, gasosa, potavel
em estancias de mesa, no preparo de bebidas

) . em geral ou ainda destinada
hidrotermais para fins balnearios, em todo o

territério nacional
Aprova Politica Nacional de
Praticas Integrativas e
. Complementares (PNPIC) no
Portaria 971, de | gitema Unico de Saude. Pela
2006 portaria, o tratamento termal —
Termalismo Social e Crenologia
- passa a integrar o Sistema
Unico de Saude — SUS

Fonte: www.turismo.gov.br

Com relacdo ao termalismo, percebe-se avanco da legislacdo brasileira,
com o estabelecimento de normas regulatorias, no ambito federal, bem como incluséo
do tema em arcaboucos legais de municipios e estados do pais.

No ambito médico-hospitalar, o turismo de salude segue orientacdo da

legislacdo pertinente a area médica como um todo. Observa-se aparato legal ao
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segmento com a criacdo do Consorcio Brasileiro de Servicos de Saude, responsavel
pela producdo do Manual Brasileiro de Acreditacdo Hospitalar. O Ministério da Saude
desenvolve sistema de acreditagéo?® e certificacdo hospitalar com base no referido
manual. As principais instituicdes brasileiras sdo ONA — Organizacdo Nacional de
Acreditacdo e CBA — Consorcio Brasileiro de Acreditagéo.

Apesar de incipiente, o mercado brasileiro de spa conta com a presenca de
grandes grupos hoteleiros e spas internacionais, com investimentos de grande monta
no segmento de saude. Ha inovacdo de tratamento e equipamento na industria
nacional de spa, principalmente em grandes resorts, no litoral da Regido Nordeste.

Um dos primeiros spas da Regido Nordeste, instala-se no Ceara, no fim da
década de 1980, Spa New Life. Assim, a histéria dos spas no Ceara surge com a
categoria destino, difundindo-se no litoral da Regido Metropolitana de Fortaleza.

O clima quente e ensolarado, dunas, coqueiros e praias caracterizadas
pelas aguas de clima tropical reinem cenario proprio a pratica de caminhadas,
relaxamento e tratamento terapéutico. As primeiras experiéncias terapéuticas do
banho de mar ocorrem no mar de Fortaleza, sob influéncia de europeus que utilizavam
praias no tratamento da tuberculose. Estudiosos da &area investigam os componentes
marinhos e a qualidade do clima litoraneo, elaborando quadro conceitual que
referencia as condi¢cbes de salubridade do Ceara. Por essa razdo, o Estado é
conhecido nacionalmente e atrai fluxo expressivo de pessoas em busca de cura das
vias respiratorias (DANTAS, 2002).

Em conformidade com a tendéncia nacional, o segmento desenvolve-se no
turismo cearense com o incremento da instalagcdo de spas em hotéis e resorts do
litoral, principalmente em municipios da regido metropolitana. O crescimento de oferta
de spas urbanos, com servigos voltados ao cuidado do corpo e da mente, em espago
sem estrutura de hospedagem, também é realidade. Localizam-se em area urbana
com intencao de facilitar acesso as pessoas que dispdem de tempo reduzido para
realizacéo de tratamentos.

No que se refere as informacdes acerca do mercado de spa no Ceara, ha
insuficiéncia de dados disponiveis na Secretaria do Turismo do Estado do
Ceara/SETUR.

16 Acreditacdo ou certificagdo € um processo no qual uma entidade, separada e distinta da instituicao
de saude, avalia a instituicdo de salde para determinar se ela cumpre uma série de requisitos padréo
projetados para melhorar a qualidade dos cuidados com a saude.
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4.3 SPAS NO MUNICIPIO DE AQUIRAZ

Aquiraz apresenta oferta diversificada para os que buscam o
restabelecimento fisico e mental aliado ao lazer. Dispbe de spas organizados por
classificagao de destinagéo:

e Destino: Spa New Life, na Prainha; Catu Beach Spa, na Praia do Japao e
Osheanic Internacional — Centro de Meditacao, na Prainha,;

e Hotel: Lara Hotel. Com dependéncias e servicos de spa, 0 hotel conta com
terapias faciais e corporais, academia, sauna e espaco de beleza;

e Resort: Beach Park Spa By L'Occitane, no Porto das Dunas; Carmel Charme
Resort, na Praia do Barro Preto e Dom Pedro Laguna Beach Vilas & Golfe, na
praia de Marambaia.

Seleciona-se spas, objeto da pesquisa: spa destino, Spa New Life e Catu
Beach Spa; spa hotel, Lara Hotel e spa resort, Beach Park Spa By L’Occitane.

4.3.1 Spa New Life

O Spa New Life € o primeiro do Ceard, na Prainha, a 25 km de Fortaleza e
9 km do Beach Park, maior parque aquatico da América Latina, atracdo turistica
internacional. A ideia de trazer um spa para o Ceara surge quando a atual proprietaria
recebe indicacdo médica para tratamento de salde em spa, na década de 1980. Como
nao havia spa no Nordeste, a empresaria desloca-se para realizar o tratamento em
Sédo Paulo. Os beneficios alcancados no Spa paulista geram o desejo de implantar
spa no Ceara, em ambiente tranquilo e agradavel. A escolha do litoral de Aquiraz se
deve as propriedades terapéuticas, as paisagens privilegiadas e a proximidade da
capital.

Inaugurado em 04 de agosto de 1989, inicia as atividades em dependéncia
do prédio de hotel arrendado, em localizagéo privilegiada, com vista para o mar. Em
1994, é iniciada a construcao de espaco ao lado do hotel, e, a partir de 1996, o spa
muda para novas instalagdes, adequadas e planejadas para funcionamento das

atividades, com aproveitamento da mesma vista privilegiada (Figura 18).
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Figura 18 — Spa New Life
g ‘ PR

Fonte: Prépria autora.

A sede dispbe de 37 apartamentos com varanda, 4 suites master com 2
qguartos equipados com televisor, frigobar e ar-condicionado. Das acomodacdes, 16
tém vista para o mar. Para turistas que desejam maior privacidade, o spa dispde de 8
chalés de madeira, em local reservado. Comporta estrutura interna cercada de
escadas, induzindo o héspede ao exercicio fisico permanente por meio do movimento
de subir e descer degraus. Por outro lado, apresenta limitacdo de mobilidade para
pessoas portadoras de obesidade mérbida, bem como para deficientes fisicos, sendo
necessaria a introducdo de rampas e acomodagfes compativeis com as dificuldades
do turista.

Além das acomodacfes, 0 estabelecimento conta com sala de estética,
consultério para avaliagcbes médica e nutricional, academia de musculacdo com
aparelhos ergométricos, piscina e saldo de ginastica, onde turistas praticam exercicios
ritmicos, sob orientagdo de educador fisico (Figura 19).
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Figura 19 — Saldo de Ginastica/Spa New Life

Fonte: Prépria autora.

A estrutura administrativa € familiar, com reduzido quadro de funcionarios
gue integram a equipe de apoio. Os servicos ofertados se realizam pela equipe
multidisciplinar composta de profissionais especializados em saude e terapias: médico
endocrinologista, fisioterapeuta, esteticista, nutricionista e educador fisico. Ao entrar
no spa, O turista passa pela avaliacgdo médica, consulta com nutricionista,
fisioterapeuta e educador fisico, com medicéo de peso e tiragem de medidas. No ato
da reserva, o estabelecimento solicita que o cliente providencie exames laboratoriais
necessarios a indicacao do tratamento.

Em entrevista, héspedes apontam relaxamento da administragdo na
manutencdo de instalacdes e nas atividades ofertadas:

e Instalacdes e mobiliario do quarto superados destacando necessidade de
manutencgao rigorosa;

e Caminhadas na praia nao contam com acompanhamento profissional, se fazem
de forma livre e espontanea;

e Auséncia de coordenacédo e de controle da sequéncia de atividades inclusas
na programacao diaria;

e Consulta médica descompromissada, com avaliacéo superficial, sem exigéncia

de exames médicos solicitados.
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Quanto a alimentacédo, apesar da exigéncia de baixa caloria, os héspedes
apresentam-se satisfeitos. Consideram as refeicbes saborosas e de boa qualidade,
comprometidas com a reducdo de peso e desintoxicacdo do corpo. Relataram os
beneficios alcancados com a adocao de dietas do cardapio, a dieta liquida, de frutas
e de proteinas. Ricota servida no café-da-manha é especialidade da casa, produzida
no proprio estabelecimento.

Classificado como spa destino, a reducdo de peso € meta principal.
Segundo gestora, 0 estabelecimento € “um hospital de emagrecimento com foco na
reeducacao alimentar e na recuperacao estética”. Incentiva a ado¢éo de novo estilo
de vida como alternativa a promoc¢édo da saude e a amenizacdo de enfermidades
decorrentes do ritmo de vida estressante e de habitos alimentares inadequados. Os
produtos consistem em:

e Atividades fisicas diarias - hidroginastica, caminhadas na praia, danca,
musculacao e exercicios ergomeétricos;

o Dieta alimentar - seis refei¢es diarias, incluindo café da manha, lanche/manha,
almoco, lanche/tarde, jantar, ceia - servidos no prato, em quantidade controlada
pelas funcionarias da copa;

e Sauna a vapor,

e Tratamentos estético e fisioterapico;

e Massoterapia e tratamentos terapéuticos.

A programacao diaria inclui atividades fisicas, no periodo da manha e tarde,
refeicbes com reduzido teor calérico e momentos livres para relaxamento e diversdo
(Quadro 2).



Quadro 2 — Programacao de atividades diarias

ATIVIDADE HORARIO
Café da manha 06:30 as 07:30
Caminhada 07:00 as 08:00
Hidroginéstica 08:30 as 09:15
Lanche 09:15 as 09:35
Sauna 08:00 as 12:00
Musculacao 06:00 as 11:00
Almoco 11:30 as 12:30
Horario livre 12:30 as 13:30
Ginastica ou danca 14:00 as 14:45
Musculacéo 14:00 as 17:30
Lanche 15:00 as 15:25
Hidroginéstica 15:30 as 16:15
Caminhada 16:30 as 17:30
Jantar 18:00 as 18:45
Horario livre 19:00 as 20:00
Ceia no restaurante 21:30min

Fonte: Spa New Life, 2017

Em entrevista com funcionaria do estabelecimento, tem-se que a terapia
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mais procurada pelos turistas é hidroterapia. Sobre hidroterapia, descrevem Rosa e

Silva (2011, p.57):

Um recurso utilizado com fins fisioterdpicos vem contribuir para a reabilitagédo
fisica e psicossocial do paciente com problemas neurolégicos, ortopédicos,
reumatoldgicos, neuromusculares e pneumopatias. Através de técnicas com
exercicios especificos aplicados dentro da agua, contando com as respostas
fisiolégicas e acdo dos principios fisicos que o meio liquido proporciona, pode
ser realizada de forma individual e exclusivamente por um fisioterapeuta ou
profissionais habilitados em escolas reconhecidas pelo Ministério da Saude.

A atividade mais frequentada no Spa € hidroginastica, praticada por todas

as idades e pelas pessoas com dores na coluna e articulagdes. Atividade que promove

o fortalecimento muscular, protege as articulagdes, auxilia no retorno da circulagao

sanguinea e previne dores lombares e cervicais. A agua é o instrumento principal,

porém a hidroterapia utiliza efeitos termorreguladores da agua ampliando beneficios

a saude (ROSA,; SILVA, 2011). A Figura 20, mostra um grupo de turistas praticando

hidroginastica na piscina do Spa New Life.
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Figura 20 — Hidroginastica na piscina do Spa New Life

Fonte: Prépria autora.

Entre os servigos disponiveis, tem-se fisioterapia dermatofuncional, com
tratamentos de drenagem linfatica manual e eletrbnica, massoterapia, sauna a vapor,
heccus, endermologia e plataforma vibratéria. Na area estética, utilizam-se
equipamentos de corrente russa, photon-dome, bem como servicos adicionais de
limpeza de pele e hidratacédo facial e corporal (Figura 21).

Figura 21 — Sala de estética/ Spa New Life

Fonte: Prépria autora.
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Ha deslocamento de hdspedes do Spa para fazer turismo de compras em
Fortaleza, no Mercado Central, feira de artesanatos da Av. Beira-mar, em shoppings,
entre outros com mesmo fim. O Spa dispde de contatos de transporte para passeios
turisticos opcionais, Praia das Fontes, Morro Branco e Canoa Quebrada.

Parte dos hospedes tem origem em estados da regido Norte e Nordeste,
especificamente Par4a, Amazonas, Piaui e Maranh&o, seguida de turistas do Ceara,
principalmente da capital. Assim como nos meios de hospedagem, a taxa de ocupacao
apresenta-se elevada no periodo de alta estacdo. No més de realizac&o da pesquisa,
janeiro de 2017, 40 pessoas hospedadas.

Dados da pesquisa demonstram que os turistas aproveitam o periodo de
férias para viagem em busca de relaxamento e cuidados com saude fisica e mental.
Dos 36 héspedes entrevistados, 55% permanecem pelo periodo de uma semana,
37,5% por quinze dias e 7,5% por 4 dias (Grafico 4). Vale ressaltar que o tratamento
recomendado pelo spa estabelece periodo de uma semana. No entanto, hospedes
veteranos costumam permanecer por 15 dias, em busca de melhores resultados na

reducado de peso e de maior tempo de relaxamento.

Gréfico 4 — Taxa de permanéncia de turistas no Spa New Life —jan/2017

7,5% &

B 15 dias
7 dias

B4 dias
55%

Fonte: Elaborado pela autora.

O nivel de escolaridade predominante € o superior e o nivel de renda varia

de média a alta. No tocante a faixa etaria, predomina a idade entre 41 e 60 anos (45%);
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seguida dos frequentadores entre 31 e 40 anos (30%); acima de 60 anos (15%) e
entre 18 e 30 anos (10%) (Gréfico 5).

Gréfico 5 — Faixa etaria de usuarios do Spa New Life —jan/2017

@18 a 30 anos
331 a 40 anos
B41 a 60 anos

BAcima de 60 anos

Fonte: Elaborado pela autora.

N&o adota estratégia formal de marketing, pois a propaganda é feita boca
a boca, considerando que percentual elevado de turista procura o estabelecimento
por indicacdo de parentes e amigos que por |la passaram. Possui site na internet e
homepage para divulgacéo dos produtos. A maioria dos héspedes retorna pelo clima
familiar, pelo ambiente caseiro e pelo vinculo de amizade com os funcionarios.
Conforme relata uma hospede: “O diferencial do New Life é a simplicidade, aqui eu
me sinto em casa’.

A motivacao principal apontada pelos héspedes € a busca de tratamentos
e terapias voltadas a saude fisica e mental, com foco no relaxamento e reducao
calorica. Isso confirma o deslocamento motivado pelos cuidados com a saude,
conforme o Ministério do Turismo (2010, p.15): “Turismo de Saude constitui-se das
atividades turisticas decorrentes da utilizacdo de meios e servicos para fins médicos,
terapéuticos e estéticos”. Alguns hospedes apontam o relaxamento como recurso
fundamental para amenizacdo de problemas de saulde, gastrites, ansiedade e
distarbios emocionais que levam a obesidade.
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4.3.2. Catu Beach Spa

Catu Beach Spa inicia as atividades em outubro de 2012, a 10 km da praia,
na Lagoa do Catu, onde era ofertado um passeio de lancha para turistas constituindo
atrativo do spa. Com a estiagem, a lagoa seca e o proprietario se transfere para nova
sede em frente a praia, considerando que os turistas procuram o Ceara pelo segmento
sol e mar associando lazer ao litoral.

Nova sede construida na Praia do Japéo, oferece opcao de hospedagem
compartilhada, com precos diferenciados para facilitar a estadia do turista por mais
tempo, com diéria de valor reduzido. A Figura 22 mostra a fachada de entrada do Catu
Beach Spa.

Figura 22 — Fachada de entrada do Catu each Spa

Fonte: Prépria autora.

De acordo com a Associagao Brasileira de Clinicas e Spas — ABC Spas, o
Catu Beach Spa classifica-se em spa destino, pois dispbe de estrutura com
hospedagem e alimentacao focada na promoc&o do bem-estar e qualidade de vida.
Apresenta capacidade para acolher 42 héspedes, em diferentes tipos de acomodacao:
e Suites normais — para dois héspedes;
e Suites especiais — até trés pessoas;
e Suite Lua de Mel — para casais, com hidromassagem, varanda com vista para

0 mar, amplo closet;
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e Chalés Charme - até quatro pessoas, com ou sem banheira de
hidromassagem;
e Apartamento tamanho familia — acomodacgéo para seis pessoas, com sala de

estar, dois quartos e ampla varanda com redes.

Na chegada, o turista preenche ficha cadastral e segue para avaliacao
inicial com profissionais de fisioterapia e nutricdo. Alguns tém historico de vida
sedentéria, submetendo-se a roteiro de adaptacdo as atividades programadas. O
periodo minimo para realizacdo do tratamento € de cinco dias.

Dispbe de instalacbes apropriadas a oferta das diferentes atividades e
terapias, salas de ginastica e de musculacdo, espaco de convivéncia, salas de
estética, pista interna para caminhada, tablado coberto de frente para o mar, piscina
adaptada a limitacdo de mobilidade e redario para relaxamento. A Figura 23 apresenta

a area de lazer do bosque com disposicao de redes.

Figura 23 — Espac¢o de relaxamento com redario cercado por rio artificial
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Fonte: Prépria autora.

Apesar de o foco principal ser emagrecimento, incluem-se na oferta do Spa,
atividades e terapias de relaxamento. Trabalha com dieta de desintoxicagdo, com
alimentos livres de qualquer aditivo quimico, composta por 800 calorias distribuidas
em seis refeicdes diarias que propéem emagrecimento saudavel, conforme orientacao
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das nutricionistas. A alimentacdo servida ndo contém glaten, lactose, conservantes,
nem proteina de carne vermelha. Além do tratamento nutricional, no periodo de
permanéncia, o Spa oferece como servico adicional avaliacdo personalizada com
prescricdo de dieta pds-spa, para facilitar a reeducacdo do turista, no retorno as
atividades rotineiras.
Por meio de ingestéo de agua fornecida pelo aparelho japonés produtor de
Agua Kangem, faz-se limpeza do intestino, figado e vesicula. A agua contém
elementos detox, com propriedades alcalinas e antioxidantes, aumentando a
imunidade e retardando o envelhecimento. A equipe profissional que atua diretamente
no tratamento do turista € constituida por nutricionista, fisioterapeuta, educador fisico,
massoterapeuta e esteticista, 0os quais desenvolvem diferentes atividades voltadas a
perda de calorias:
e Caminhada na praia acompanhada pelo educador fisico;
e Caminhada, em pista interna, criada como alternativa as pessoas que
apresentam limitagdes para caminhar na areia da praia,
e Trilhas de aventura incluindo travessia de riachos;
e Hidroginastica;
e Danca no tablado de frente para o mar;
e Cromo-hidroterapia, no periodo da noite;
e Atividades em aparelhos ergométricos;
e Ginastica estética;
¢ Alongamento na praia;
e Musculagcdo em equipamentos importados e computadorizados;
¢ Ginastica realizada em Gaiola Funcional, equipamento que concentra grande
namero de participantes em espaco especifico com exercicios funcionais;
e Spinning com cinema 3D;
o Jump fit;
e Kangoo Jump;
e Sauna a vapor com chuveirao;
e Caminhada dentro d’agua sobre pedras. Figura 24: Rio artificial para promover
o relaxamento dos pés, por meio de caminhada sobre pedras localizadas na

cauda do rio.
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Figura 24 — Rio artificial com pedras para relaxamento dos pés

Fonte: Prépria autora.

Spa integra o espaco detox (Figura 25), criado para reunir turistas em
ambiente de convivéncia saudavel, com troca de experiéncia, motivando uns aos
outros para a continuidade de tratamentos sugeridos. Lugar de exposi¢cao educativa
sobre plantio de horta, ap6s visita ao pomar do spa, com palestras nutricionais

abordando os beneficios do consumo vegetal organico.
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Figura 25 — Espaco Detox

Fonte: Prépria autora.

As atividades séo voltadas para as dimensfes preventiva, curativa e de
reabilitacéo, de fitness e de beleza. Ofertam-se atividades extras, ioga, pilattes e ballet
fit, bem como terapias complementares ao tratamento:

e Terapias Corporais — Heccus Turbo, eletrolipoforese, lipocavitagao,
carboxiterapia, criolipdlise, radiofrequéncia, photon-dome, fisioterapia
uroginecoldgica;

e Terapias de Harmonizagcdo — Banho de Rosas, Banhos relaxantes, Banhos
estimulantes, vinhoterapial’ e aromoterapia;

e Terapias Faciais — limpeza de pele, hidratacdo com mascara de ouro, peeling
diamante, peeling cristal, peeling quimico e revitalizacdo facial;

e Massoterapia — drenagem linfatica manual, massagem modeladora,
lipomassagem, massagem relaxante, massagem de pedras quentes e

massagem com velas aroméaticas.

17 Terapia que utiliza as propriedades antienvelhecimento dos polifenéis, dos taninos e da vitamina E,
presentes na uva e no vinho por meio de banhos e aplicagao de mascaras faciais e de cataplasmas no
corpo, feitas com uvas amassadas.
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O estabelecimento dispde de tratamento hidroterdpico em jacuzzi 8,
banheira de hidromassagem que acomoda Vvéarias pessoas simultaneamente, com

sistema de filtragem para manter a agua aquecida e limpa (Figura 26).

Figura 26 — Jacuzzi com capacidade para seis pessoas

Fonte: Prépria autora.

Spa utiliza cromo-hidroterapia como atividade de entretenimento a noite,
em piscina hidroterdpica (Figura 27), equipada com iluminagdo multicolorida para
proporcionar beneficios da terapia das cores, que se aplica no tratamento de
diferentes tipos de doencas e disturbios, depressao, bloqueios emocionais, baixa
autoestima, bem como problemas cardiovasculares, digestivos e circulatérios.
Reconhecida como terapia alternativa pela Organizacdo Mundial de Saude/OMS,
desde 1976, define pontos chaves no corpo que, ao receber determinada energia
(luz), estimula ou inibe determinadas funcfes corporais. A cromoterapia equilibra o
fluxo energético e trata a causa fisica, elimina a dor e recupera a saude apés
aplicacfes. Quanto aos efeitos psicologicos, consideram-se subjetivos, de acordo com
acdo da visdo, ou seja, azul claro relaxa, vermelho excita, cada cor reflete a percepcéo

sensorial diferente.1®

18 A denominacgédo decorre do sobrenome italiano dos irméos Jacuzzi, pioneiros na fabricacdo desse
tipo de banheira. A primeira banheira spa é langada no mercado em 1970, pela Companhia Jacuzzi.
19 Disponivel em http://www.cromoterapia.com.ba
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Figura 27 — Piscina hidroterapica do Catu Beach Spa

Fonte: Prépria autora.

Fernandes e Fernandes (2011) afirmam que a cromoterapia se baseia na
exposicdo a raios coloridos, visando ao equilibrio do organismo humano pela
administracdo da cor ou cores de que a pessoa necessita.

Em pesquisa realizada com héspedes, os tratamentos hidroterapicos séo
citados como preferéncia principal por amenizar distarbios e proporcionar

relaxamento. Para Fernandes e Fernandes (2011, p.199),

A hidroterapia tem trés objetivos importantes: desintoxicagéo (contribui para
remover toxinas do organismo); revigoramento (torna o corpo mais resistente
a doencas por meio do aumento de suas defesas); e relaxamento.

Quanto a motivagédo principal da viagem, em busca de tratamentos, 0s
héspedes apontam perda de peso, seguida de revigoramento fisico e mental.
Demonstram satisfacdo com as instalacdes e servicos. Elogiam a convivéncia
proporcionada pelas atividades de lazer e pelo compartilhamento de acomodacgdes.
Contudo turistas revelam incbmodo durante o periodo de sono, ao compartilhar o
apartamento, em consequéncia de habitos de companheiros de quarto que
comprometem o siléncio da noite. Como revela hdspede procedente de Fortaleza:
“Estou gostando, mas da préxima vez prefiro pagar mais caro e ficar sozinha e mais

sossegada”.
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Verifica-se retorno de héspedes que experimentaram servicos do Catu
Beach Spa, em temporadas, e confirmam o resultado dos tratamentos de perda de
peso e relaxamento, bem como reeducacao de habitos para vida saudavel. Em relato
durante entrevista, hospede que frequenta spa duas vezes por ano e esta retornando
ao Catu Beach Spa pela nona vez consecutiva, expde a impressdo sobre o0s
tratamentos: “Para mim, o Catu Beach spa € completo. Com profissionais atenciosos
e atividades que estimulam o convivio entre as pessoas que estdo agui com a mesma
finalidade, umas ajudando as outras na realizacdo das atividades programadas. Nao
€ s6 emagrecimento, é também relaxamento, reflexdo e reeducagao”, afirma a
héspede.

Em entrevista com proprietario, sobre a qualidade dos servicos prestados
no empreendimento, aponta-se como diferencial a academia do spa, com aparelhos
importados que permitem alcance completo na area muscular a ser trabalhada. Dieta
detox e ingestdo da Agua Kangem também s&o indicadas pelo entrevistado como
fatores que diferenciam o tratamento do empreendimento. Entretanto grande parte de
hospedes entrevistados considera diferencial o acolhimento dos funcionarios, os quais
demonstram dedicacao e carinho permitindo que se sintam a vontade e envolvidos no
ambiente do spa.

No que diz respeito as estratégias de marketing, a funcionaria do setor
administrativo informa que é confeccionado folder de divulgacdo do produto, com
intencao de atrair turistas. Porém “o boca a boca” tem sido o principal instrumento de
difuséo das atividades, uma vez que a maioria dos turistas hospedados chegam pela
informacgéo de parentes e amigos.

Quanto a procedéncia, no periodo da entrevista, janeiro/2017, o spa
possuia 21 turistas hospedados, 28,57% de Manaus; 23,80% de Fortaleza; 19,04%
de Belém; 14,28% de S&o Paulo e 9,52% do Rio de Janeiro (Gréafico 6).
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Gréfico 6 — Procedéncia de turistas do Catu Beach Spa - jan/2017
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Fonte: Elaborado pela autora.

No tocante a frequéncia por género, a pesquisa revela percentual elevado
para turistas do sexo feminino, 90,48%, enquanto o sexo masculino aponta apenas
9,52% (Gréfico 7).

Grafico 7 — Frequéncia por género no Catu Beach Spa - jan/2017
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Fonte: Elaborado pela autora.

Dados confirmam tendéncia mundial de a mulher dedicar parte do tempo
livre, aos cuidados de si, em viagem na busca de tratamentos complementares de
saude. O cuidado de si é entendido como atencdo direcionada ao conforto e
revigoramento proprios. E busca de restabelecimento fisico e mental, com pausa no
ritmo de atividades cotidianas e inclusdo de praticas terapéuticas alternativas de
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saude. Para Boff (1999), o cuidado é o oposto de descaso, € uma atitude de
preocupacao e envolvimento afetivo.
Em estudo sobre turismo como facilitador desse cuidado, Rosa e Silva

(2011, p.6) afirmam que:

No turismo de saulde, a ideia & oferecer mudangas no estilo de vida,
vinculando tais ofertas ao lazer e ao entretenimento, tudo isso proporcionado
por empreendimentos sofisticados e equipados para os mais variados
tratamentos, tais como estética e beleza, massagens, hidroterapia, entre
outras formas de cuidados terapéuticos.

4.3.3 Spa Lara Hotel

Em 18 de abril de 2015, o hotel de charme?° Lara é inaugurado na Prainha,
em area privilegiada, de frente para o mar. O empreendimento € de propriedade de
um casal francés e tem conceito de hospedagem hotelier village, que significa reunir,
no mesmo ambiente, natureza, arte, requinte e descontracdo. Com apartamentos
diferenciados, desde o mobilidrio de madeira até a decoracdo com objetos de arte,
apresenta capacidade para hospedar 92 turistas. Sao 23 apartamentos distribuidos
em varios tipos de acomodacao, suite imperial, suite royale, suite master superior,
apartamento premium superior e apartamento premium. Dispde de saldo de eventos,
bar e piscina, restaurante, fithess center, sauna a vapor, biblioteca, spa, salas de
massagem e galeria de arte para exposi¢cao de obras diversas, inclusive de artistas
cearenses.

O ambiente do Spa Lara Hotel € compativel com requisitos necessarios a
prestacdo de cuidados de saude, sob perspectiva holistica. Apresenta iluminagéo
adequada ao tratamento, estrutura arquitetbnica aprazivel no que se refere a estética
visual, bem como enquadramento da natureza por meio de jardins interiores com
plantas aromaticas e ornamentais que estimulam os sentidos visual e olfativo (Figuras
28 e 29). O tratamento inclui plantas medicinais, por meio de infusdo durante a
massoterapia, bem como pela ingestdo de chas de acordo com a necessidade do
usuario. Os estimulos sensoriais ativam a producdo de serotonina, induzindo ao

reequilibrio e a harmonia holistica do ser humano.

20 Hotel de charme é um conceito utilizado na hotelaria que surge no final da década de 1990, referindo-
se as unidades hoteleiras que se distinguem das demais em virtude do local onde estao inseridas.
Alguns hotéis localizam-se em prédios historicos ou de grande valor cultural.
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Figura 28 — Piscina contornada por plantas tropicais

Fonte: Prépria autora.

Figura 29 — Espaco de convivéncia no bar da piscina

Fonte: www.larahotel.com.br.

Montado com marca Granado, o Spa € opcéao de turismo de saude e bem-

estar no municipio de Aquiraz e recebe a certificacdo atribuida ao hotel, oferecendo


http://www.larahotel.com.br/
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servicos qualificados com marca hotel de charme, onde os visitantes desfrutam da
programacao de atividades diarias organizadas pela equipe multiprofissional Beach
Spa (Figuras 30 e 31).

Figura 30 — Entrada do spa instalado no Lara Hotel

Fonte: Prépria autora.

Figura 31 — Instalagdes do Spa Lara Hotel

Fonte: www.larahotel.com.br.
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Lara Hotel une a experiéncia da renomada equipe de profissionais Beach
Spa ao ambiente sofisticado e agradavel, estruturado e equipado para receber
visitantes e turistas que associam lazer as praticas alternativas de saude. Destaca o
Ministério do Turismo (2010), que a categoria Spa Hotel desponta nos servicos de

promocao de bem-estar e qualidade de vida, atraindo, cada vez mais, parcela maior
de turistas.

A concepcao do Spa Lara Hotel € emagrecimento e relaxamento num lugar
onde a natureza predomina, com servicos qualificados e instalacdes confortaveis.
Para o bem-estar do héspede, tem-se a biblioteca que instiga a leitura nos momentos
livres, area destinada ao relaxamento, a meditacdo e a tranquilidade em meio a
natureza litoranea (Figura 32). Para West (2004, p.25):

A prosperidade de um spa e a possibilidade de conseguir tocar o espirito
comeca com 0 seu design, com 0s materiais que se usam para sua
construcdo: a pedra natural, a madeira, tem a ver com a sua orientagao. A
falta de entendimento de quais sdo os propoésitos do spa por parte dos

arquitetos e das construtoras constitui um sério handicap para criar um
ambiente holistico.

Figura 32 — Biblioteca do Lara Hotel
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Fonte: Prépria autora.

Segundo informacdes das organizadoras, o principal instrumento de

divulgacao é o elogio propagado pelas pessoas que ja experimentaram oS Servicos
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da equipe, bem como o agradavel ambiente do Lara Hotel. A equipe organiza
temporadas de spa em estrutura do Lara Hotel, integrando héspedes e turistas,
atraidos pelos pacotes de tratamento divulgados em redes de empreendimentos do
segmento saude. Com calendario definido para o primeiro semestre do ano em curso,
as temporadas ocorrem no periodo minimo de trés dias e méximo de sete dias (Figura
33).

Figura 33 — Calendario de temporadas/1° semestre 2017
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Plarnco: 16 a 20
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Fonte: www.beachspa.com.br.

Consolidada ha 16 anos no mercado, a equipe compde-se de educador
fisico, nutricionista especializada em nutricdo clinica, emagrecimento e
comportamento alimentar, chef de cozinha especializada em gastronomia light,
fisioterapeuta, esteticista e massoterapeuta. Comprometida com a promoc¢éo da
gualidade de vida e do bem-estar fisico e mental, a equipe desenvolve programas de
reeducacdo alimentar e de incentivo a pratica de atividades fisicas. Conforme relato
em entrevista, a coordenadora Fernanda Montenegro expde que o objetivo principal é
“ajudar os frequentadores do spa a dar um pontapé inicial para a mudanca de estilo
de vida e para a reeducacéo alimentar voltada a saude fisica e mental”.

A proposta central € incentivar a mudanca de habitos e a incorporacéo de
nova rotina para alcance de estilo de vida saudavel e equilibrado. O tratamento inclui
dieta hipocaldrica, ginastica funcional, danca, balé fit, hidroginastica, caminhada na
praia, alongamento, yoga, massagem estética e terapéutica.

A dieta é preparada com alimentagéo diversificada, distribuida em cinco
refeicdes diarias com sobremesas a base de frutas, saladas de legumes frescos,

bacalhau e mariscos em geral. As nutricionistas recomendam ingestao de 1000 ou
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800 calorias por dia, de acordo com a necessidade e estado de saude do turista.
Durante o dia, sdo servidos chas diuréticos com propriedades de aceleracdo do
metabolismo. A noite, cha calmante, propicio ao descanso e ao relaxamento. Os
alimentos sdo preparados com qualidade nutricional, sem uso de temperos prontos,

condimentos, gelatinas ou produtos que contenham conservantes (Figura 34).

Figura 34 — Pratos servidos no cardapio do Spa/Lara Hotel
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Fonte: Beach Spa (2017).
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Faz-se avaliag&o inicial com profissionais de nutricdo para direcionar a
carga calorica diaria, com possibilidade de mudancas no decorrer do tratamento. Com
a finalidade de identificar possiveis intercorréncias decorrentes da dieta hipocalorica,
0 usuario € acompanhado diariamente com avaliacdo do funcionamento intestinal,
afericdo de pressdo, bem como investigagdo do quadro geral para avaliar a
continuidade do tratamento. Em alguns casos, ha necessidade de modificacdo do
tratamento, adaptando-o as necessidades e a situacdo de saude.

No que diz respeito as terapias e a pratica de exercicios fisicos, os turistas
passam pela avaliacdo com profissionais de fisioterapia para verificacdo do estado de
salde e atividades necessarias ao tratamento, considerando meta a ser alcancada. E
realizado acompanhamento diario, com medicdo de peso e orientagdo acerca das
atividades recomendadas.

A programacéo inicia com a avaliacdo de peso, seguida do café da manha,

caminhada na praia, lanche da manha, hidroginastica, massoterapia, almoco,
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ginastica funcional, lanche da tarde, atividade com ritmos, yoga, massoterapia e jantar

(Quadro 3).

Quadro 3 — Programacdo das atividades diérias
Horario Atividade
06:30min Despertar
07:00 h Peso
07:20 min Café da manha
08:00 h Caminhada na praia
09:15 min Lanche
09:30 min Hidroginastica
Massagem ou tratamento
11:00 h .
estético
12:00 h Almoco
Massagem ou tratamento
13:00 h .
estético
14:30 min Ginastica Funcional
15:30 min Lanche
16:00 h Atividade com ritmos
17:00 h Yoga
Massagem ou tratamento
18:00 h .
estético
19:00 h Jantar

Fonte: Beach Spa (2017).

Hidroginastica € atividade que reduz impactos das articulacbes 6sseas,

direcionada as pessoas que apresentam dificuldades de condicionamento fisico,

praticada por todas as idades e niveis de condicionamento. Rosa e Silva (2011, 60)

afirmam que:

Com a execucdo dessa atividade, a pessoa busca melhorar os niveis de forga
e o desenvolvimento dos principais grupos musculares, o aumento da
circulagdo sanguinea e da resisténcia do sistema cardiorrespiratorio, a
tonificagdo dos musculos, torneando bracos, pernas e nadegas, melhorando

a flexibilidade das articulacdes.

Oferta-se massoterapia, com a¢des que repercutem nos sistemas nervoso,

circulatério, muscular, linfatico e digestivo. O terapeuta procura adequar elementos

essenciais da massagem as necessidades especificas do hospede, planejando a
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conduta terapéutica para emprego de técnicas necessérias, de modo eficiente e
seguro. A Figura 35 mostra a sala de massoterapia.

Figura 35 — Sala de massoterapia /Spa Lara Hotel
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Fonte: Prépria autora.

O fitness center integra as instalacdes do Lara Hotel, op¢édo para quem
deseja atividades ergométricas, bem como trabalhar grupos musculares conforme

orientacdo dos educadores fisicos (Figura 36).
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Figura 36 — Fitness Center / Lara Hotel

Fonte: Prépria autora.

O Spa dispde de sala dermatofuncional para terapias complementares e
tratamento estético destinado a reducdo de medidas, de celulite e de gordura
localizada (Figura 37). S&o atividades extras, realizadas por fisioterapeutas com uso
de equipamentos diversos:

e Heccus: equipamento que associa terapia com ultrassom a terapia por
correntes de média frequéncia, utilizado no tratamento da celulite e flacidez e
na perda de gordura localizada. O calor promovido pelo ultrassom quebra as
células de gordura e por meio da corrente de média frequéncia, o metabolismo
€ acelerado para eliminagédo da gordura do corpo;

e Criolipolise: equipamento a vacuo que promove suc¢ao da pele e da porcao
de gordura localizada. Ao mesmo tempo, com resfriamento intenso e
controlado da gordura, destréi os adipécitos. O resfriamento controlado age
danificando seletivamente as células adiposas;

e Ultracavitacao: terapia recomendada na reducéo de celulite ou de gordura
localizada. Consiste em técnica ndo invasiva que desintegra as membranas
gordurosas.



110

Figura 37 — Sala Dermatofuncional

Fonte: Prépria autora.

O grupo de turistas apresenta-se diversificado quanto a procedéncia:
64,70% de Fortaleza, 17,64% de S&o Paulo, 11,76% de Brasilia e 5,88% de Belém,
no periodo de realizagdo da pesquisa, janeiro de 2017 (Gréfico 8).

Gréafico 8 — Procedéncia de turistas do Spa Lara Hotel — jan/ 2017
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Fonte: Elaborado pela autora.

A frequéncia por género, no Spa Lara Hotel, durante o més de janeiro de
2017, apresenta percentual elevado de usuarios do sexo feminino, com 82,35% contra
17,65% do sexo masculino (Grafico 9).
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Gréafico 9 — Frequéncia por género no Spa Lara Hotel — jan/ 2017
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Fonte: Elaborado pela autora.

Em entrevista com frequentadores, a maioria revela que o diferencial do
Spa Lara Hotel estd no cuidado que a equipe profissional dedica ao turista,
destacando a qualidade na prestacéo de servicos, fundamental a opcéo de retorno as
temporadas. Krippendorf (2000) refere-se a possibilidade do turismo suave e humano
considerando prioridades que se devem eleger no novo milénio. Dentro dessa
perspectiva, 0 mercado turistico desponta na relacéo entre cuidados do corpo e do

espirito. Assim como afirma Rosa e Silva (2011, p.38):

Nesse novo modelo de atuacgdo, o turismo ndo s6 deve se preparar para
efetivamente oferecer cuidado humanizado aos seus clientes, como também
fazer parte das opg¢bes possiveis de uso orientado do tempo livre para o
cuidado de si.

Os coordenadores da equipe Beach Spa/Lara Hotel explicam que o
diferencial dos servicos € o atendimento personalizado com preocupacao individual.
Planejam agfes conforme necessidades do cliente e buscam inseri-lo no ritmo das
atividades da programacao diaria. A equipe permanece 24 horas no hotel para atender

qualquer chamado de emergéncia.
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3.4.4. Beach Park Spa by L’Occitane

O Beach Park Spa by L’Occitane esta situado no Wellness Beach Park
Resort, com padrdo internacional de qualidade em estrutura e atendimento. O
Wellness Beach Park Resort € o mais novo empreendimento do Beach Park,
inaugurado em 2013, com 90 apartamentos distribuidos em categorias: suite janior,
suite luxo, suite premium e suite wellness. Disp&e de um complexo de lazer que inclui
quadra poliesportiva, playground, trés piscinas, hidromassagem, area para prética de
exercicios ao ar livre, salas de massagem, bar molhado, tenda zen, saldo de jogos,
fithess center e espaco para recreacao de criancas.

O Beach Park Spa inicia as atividades em 2013, com a proposta de
agregacao de atividades diferentes para proporcionar oferta completa de servicos de
spas ao turista hospedado nos hotéis Beach Park. Em dezembro de 2015, em parceria
com a empresa francesa L’Occitane, passa a By L’Occitane, marca de padréo
internacional na exceléncia dos servicos de massoterapia e de referéncia no mercado
internacional de cosméticos. A empresa oferece suporte, orientacdo e formacao para
que o Spa by L’Occitane esteja adequado ao conceito de marca, em aspectos
diversos: concepcao arquitetdnica, estética das instalacdes, formacéo do staff técnico
e terapéutico, conjugacdo harmoniosa das luzes, cores, aromas e sabores do
ambiente, bem como merchandising?! vinculado a marca em toda criacdo grafica ou
audiovisual. A exigéncia de cumprimento dos requisitos viabiliza o controle de

qualidade e de seguranca dos servigos (Figura 38).

21 Segundo a profissional de Marketing, Regina Blessa, "merchandising é qualquer técnica, acdo ou
material promocional usado no ponto de venda que proporcione informacdo e melhor visibilidade a
produtos, marcas ou servigos, com o propoésito de motivar e influenciar as decisées de compra dos
consumidores".
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Figura 38 — Fachada do Beach Park Spa by L’Occitane

bud ok Spa

ty’OCCITANE

Fonte: Prépria autora.

A concepcdo do Spa é voltada ao relaxamento, com oferta de servigos de
exceléncia by L’Occitane, baseados em principios de aromoterapia e fitoterapia. Sao
espacgos de conforto e tranquilidade para rejuvenescimento do corpo e relaxamento
da mente. Inspirada no modo de vida do Mediterraneo, a marca francesa oferece bem-
estar sensorial, por meio de eficacia comprovada no uso de produtos combinados com
terapias personalizadas. Fernandes e Fernandes (2011, p.127) afirmam que “Em um
spa, todos os detalhes sdo importantes: conforto; funcionalidade, seguranca e
estimulacao de todos os sentidos”.

Parte de usuarios do spa sdo hospedes dos Hotéis Beach Park, que
agendam servicos com prazo de antecedéncia, estabelecido pela direcdo do hotel.
Predominam turistas da regido Sudeste, especificamente procedentes de Séo Paulo.
O espaco € aberto ao publico e recebe visitantes em busca de cuidados especiais, em
tratamento personalizado. O turista ou visitante é acolhido com preenchimento de
ficha, em que se inscrevem informacbes pessoais e referentes ao tratamento. O
atendimento personalizado segue ritual em direcdo a mesa de Boas Vindas, na sala
de recepcédo, onde sao servidos chas detox, estimulantes, calmantes e relaxantes,

selecionados de acordo com o tratamento (Figura 39).
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Figura 39 — Sala de Recepg¢ao do Spa Beach Park by L’Occitane

d

Fonte: Prépria autora.

O turista € acompanhado pela terapeuta a sala de massagem, iniciando
com escalda-pés, seguido de terapia com aplicacdo de 6leos aroméaticos adequados
ao tratamento selecionado. Meliett (1989) explica que escalda-pés é uma terapia
eficaz nos tratamentos contra gripes, resfriados, crises reumaticas dos pés e das
pernas, deficiéncia da circulacéo arterial das pernas, insbnia e torcicolos. Depois, a
terapeuta orienta a pessoa a dirigir-se a maca de massagens e inicia a manipulacao
muscular padronizada, com exceléncia de servigos L'Occitane. Durante a massagem,
faz-se a infusdo de esséncias aromaticas, em conformidade as necessidades do

tratamento personalizado (Figura 40).

N&o foram apresentados dados estatisticos sobre o grupo de turistas
atendidos no Spa Beach Park by L'Occitane, por falta de acesso aos héspedes do resort

e demais hotéis pertencentes ao Complexo Turistico Beach Park.
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Figura 40 — Sala de massoterapia/ Beach Park Spa by L’Occitane

Fonte: Prépria autora.

A marca francesa estd em hotéis luxuosos, com os préprios spas, com
produtos de identidade agregada aos valores L’Occitane, para proporcionar
experiéncia singular a turistas e visitantes. Sado 70 Spas, em 24 paises, com Servigos
de relaxamento e bem-estar, nos parametros da L’Occitane, com opc¢des de
tratamentos corporal e facial. Assume compromisso com o0 desenvolvimento
sustentavel, retirando parabenos?? de férmulas, com éleo vegetal ao invés de mineral.
Utiliza ingredientes organicos selecionados pela eficicia da a¢do na pele.

Em 2001, foi implantado, no Brasil, o primeiro Spa L’Occitane, em S&o
Paulo, com inauguracdo de servico de terapia com protocolo de atendimento a
manipulagdo muscular desenvolvida, com exclusividade, pela empresa. Para atender
aos padrdes de protocolo, € necessario que o terapeuta tenha curso de formacgéo

técnica ou graduacdo especifica. Com formacdo, o profissional ingressa no

22 Produtos quimicos utilizados pela indUstria cosmética, como conservantes em muitos tipos férmula.
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treinamento, na empresa matriz, em S&o Paulo, auditado a cada seis meses, durante
dois anos, para concessao de certificagéo internacional. O protocolo tem por objetivo
a padronizagcdo de atendimento a manipulacdo muscular com produtos L’Occitane.
Significa dizer que a massagem, no Beach Spa by L’Occitane, localizado em Aquiraz,
€ a mesma realizada em qualquer Spa de outro pais com a marca L’Occitane. Em
entrevista, a gerente afirma que “A L’Occitane assegura um padrdo de qualidade
determinado pela marca na utilizacdo dos servicos e produtos em qualquer lugar do
mundo”.

O tratamento inclui terapia de atendimento as necessidades: relaxamento,
revitalizacdo, hidratacdo e desintoxicacdo. Dispde de massoterapia alinhada a
diferentes tratamentos:

e Tratamento Aromacologia: esfoliacdo com 6leos essenciais, terapia de pedra
quente, massagem relaxante, massagem revitalizante e massagem de alivio
intenso;

e Tratamento Immortelle: anti-idade, reduz linhas de expressdo e regenera a
pele;

e Tratamento Améndoa: desintoxicante e modelador, inspirado em técnicas de
drenagem linfética, promove eliminagéo de toxinas e ajuda a reduzir o excesso
de liquido armazenado nos tecidos;

e Tratamento Karité: hidratacdo com massagem holistica que trata corpo e rosto,
com movimentos lentos e suaves combinados com propriedade hidratante da
manteiga de karité.

Oleos essenciais sdo classificados como relaxantes, estimulantes,
tonificantes, afrodisiacos, cicatrizantes e expectorantes. Esséncias aromaticas
apresentam propriedades analgésicas, anti-inflamatorias, antivirais, fungicidas,
bactericidas, expectorantes, hipotensoras e relaxantes.

A aromoterapia, denominac¢do criada pelo quimico francés René
Gattefossé, é tratamento reconhecido pela Organizacdo Mundial de Saude. Terapia
que utiliza propriedades aromaticas, energéticas e relaxantes de 0leos extraidos de
plantas aromaticas que, em banho, massagem, inala¢gées e defumacdes, estimulam o
equilibrio e bem-estar psicossomético. Fernandes e Fernandes (2011, p.205)
explicam que “as fragrancias aromaticas inaladas ou absorvidas através da pele,
entram na corrente sanguinea e produzem efeitos terapéuticos especificos, nos niveis

fisiologico e psicoldgico”.
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As terapias complementares surgem como alternativa a medicina alopética,
combinando sentidos na formacédo da ideia de integralidade. O olfato € o sentido que
se relaciona diretamente com as emocfes. No tratamento holistico € necessario

ministrar terapias que estimulem os sentidos, com vistas ao equilibrio e harmonia
integral do corpo, mente e espirito.
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5 CONCLUSAO

Conclui-se que o turismo de saude é segmento novo no mercado turistico
brasileiro, que atende a estratégia de diversificacdo do setor, associado a relevancia
de terapias complementares de saude, na sociedade contemporanea.

No Brasil, empresas de turismo de saude para o0 bem-estar séo
denominadas spas. A expanséo significativa do mercado brasileiro de spas ocorre
devido ao potencial natural, favoravel a pratica de tratamentos de saulde, e ao
reconhecimento de terapias complementares pelo Ministério da Saude, propiciando
interacdo com a atividade turistica e expansdo do segmento de saude.

A oferta de turismo de salde em spas esta voltada a promoc¢ao de saude,
com énfase na mudanca de habitos e construcéo de estilos de vida saudaveis aos que
disp6em de condi¢Bes de consumo. As préticas alternativas em busca de saude, nos
spas de Aquiraz, tém foco no autocuidado associado ao emagrecimento e
relaxamento. A motivacao principal do turista é o revigoramento fisico e mental, bem
como a diminui¢do de niveis de estresses.

Aquiraz apresenta oferta diversificada de spas, spa destino, spa resort e
spa hotel, com predominéncia de spas alocados em hotéis e resorts, seguindo
tendéncia do segmento no pais. Mesmo fazendo opcao pelos spas do litoral, o turista
desconhece beneficios associados as propriedades terapéuticas do ambiente
marinho.

Durante escolha do spa resort, para desenvolvimento da pesquisa,
constata-se que os resorts de Aquiraz dispdem de instalacdes de spa, porém poucos
contam com servigos profissionais voltados ao atendimento da demanda do segmento
saude. Tem-se assim, turismo de salude como segmento em crescimento, no que se
refere a inclusédo de prestacéo de servicos na estrutura de spa instalado nos resorts
de Aquiraz.

No spa destino, o turista é atraido pela oferta de tratamento com duracao
de sete dias, incluindo atividades e terapias acompanhadas pela dieta alimentar de
baixa caloria. Parte de usuarios tem como meta reducéo caldrica e amenizacao de
problemas, gastrite, retencdo de liquidos, depressao, entre outros. Buscam dieta
alimentar associada as terapias de relaxamento, no combate a danos decorrentes do
ritmo de vida estressante, todos com compromisso de alcancar metas de reducéo de

peso e reeducacdo de habitos. A seriedade profissional, na orientacéo de terapias e
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atividades, é fundamental. Mesmo assim, ha em alguns spas, negligéncia no cuidado
com héspede e no acompanhamento as atividades da programacdo diaria. Ha
também, descaso na manutencao da estrutura fisica de alguns spas, com mobiliarios
superados e condicbes fisicas desprovidas dos requisitos necessarios a
funcionalidade do ambiente spa, pois as cores, 0 aroma e a decoragdo cumprem uma
funcéo terapéutica favoravel ao relaxamento e ao bem-estar mental e espiritual.

Assim como os empreendimentos turisticos, spas apresentam maior taxa
de ocupacéo na alta estacéo, pois turista de saude utiliza o tempo livre de férias para
cuidar de si por meio do usufruto de terapias diversas. Na escolha do
empreendimento, apontam-se fatores determinantes:

» potencial natural;
= atendimento personalizado e humanizado;
» diversidade na oferta de servigos terapéuticos.

Identifica-se que a cadeia produtiva do turismo de saude € semelhante a
do turismo tradicional, em que séo ofertados servicos de hospedagem e de
alimentacdo. Da mesma forma, 0 acesso a spas ocorre por meio de operadora de
viagem ou diretamente pelo turista, o que revela evolu¢do do segmento, visualizado
pela operadora de turismo como op¢éao de investimento.

Quanto ao perfil do turista de saude, constata-se predominancia do nivel
de escolaridade superior, com nivel de conhecimento esclarecido acerca de acdes de
reeducacdo, em busca de novo estilo de vida, apresentando condicdes de consumo e
priorizacdo de viagem do tipo. Quanto a frequéncia por género, dados apontam
elevado percentual de mulheres em relacédo a quantidade de homens. Com referéncia
a idade, a faixa etaria é bastante diversificada, mostrando que o turismo de saude é
praticado em todas as idades. Revela-se mudanca de mentalidade com relagéo ao
publico alvo do segmento, anteriormente caracterizado por pessoas idosa ou
debilitada.

Ao fim da investigacdo, constata-se que o municipio de Aquiraz desponta
como destino promissor do turismo de saude pelas razdes:

e potencial natural e cultural do lugar;

e expanséao da rede hoteleira e de resorts que investem no segmento;

e proximidade da capital cearense e de destinos turisticos internacionais,
Complexo Beach Park e praia de Canoa Quebrada, considerando que o

segmento associa lazer ao cuidado com a saude.
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Apesar de estudos comprovarem avango mercadoldgico de spa no litoral
cearense, 0 segmento é pouco divulgado e explorado no Ceard. A realidade
comprova-se pela caréncia de dados sobre o segmento junto a érgaos de turismo do
Estado. Com base na realidade, espera-se que este estudo aponte caminhos a futuras
pesquisas acerca do segmento turismo de saude, que, apesar de novo, revela

crescimento significativo, com envolvimento de diferentes setores do mercado.
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APENDICES



8.
9.

APENDICE A — QUESTIONARIO DOS HOSPEDES DO SPA

Mestrado Profissional em Gestédo de Negdcios Turisticos

Sexo:

Estado civil:

Idade:

Ocupacao atual

Qual o nivel de escolaridade?

Qual a sua procedéncia?

Qual o tempo de permanéncia no spa?

Qual a principal motivacéo que |he trouxe ao spa?

Como descobriu a oferta dos produtos de Spa?

10.Quiais a atividade ou terapia de sua preferéncia?

11.Qual a sua impressao da estrutura fisica do spa?

12.Vocé frequentou o spa, anteriormente? O que |he féz retornar?

13.Vem acompanhado para as temporadas de spa?

14. O que vocé aponta como diferencial no spa?
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APENDICE B — QUESTIONARIO DOS PROFISSIONAIS

Mestrado Profissional em Gestédo de Negdcios Turisticos

. Qual a sua profissao?

. Possui especializacao?

. Que acdes terapéuticas sao ofertadas no spa?

. Qual a terapia ou atividade mais procurada pelos turistas/clientes?

. Qual o perfil do turista que busca os servigos do spa?

. Como vocé avalia o alcance da meta proposta pelo tratamento no spa?

. O que vocé considera como diferencial nos servi¢os ofertados no spa?
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APENDICE C — QUESTIONARIO DOS GESTORES

Mestrado Profissional em Gestdo de Negocios Turisticos

Qual o tempo de funcionamento do spa?

Qual a concepcéo filosofica e o foco de tratamento do spa?

Como se realiza a gestdo administrativa do empreendimento?

Quais os servicos e atrativos ofertados aos turistas que buscam cuidados de
saude associados ao lazer?

Quais as estratégias de marketing utilizadas para atrair clientes?

Qual a taxa de ocupacao mensal do spa?

Qual a procedéncia predominante dos clientes/turistas?

Qual a formacé&o da equipe profissional?

O que vocé aponta como diferencial no produto ofertado pelo spa?



