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RESUMO

Esta dissertacdo estuda a dinamica do turismo pelas hospedagens, e investiga a
responsabilidade socioambiental de gestores e consumidores do equipamento, no
Hotel IU-A, de Juazeiro do Norte. A escolha justifica-se por ser o principal da cidade e
da regido. O Cariri, no Sul do Ceara, detém diversas cidades, sendo Juazeiro do Norte
a maior da Regidao Metropolitana do Cariri, com tendéncia a reconhecida pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), como a metropole da regido. Juazeiro do
Norte € nucleo receptor do Cariri. Recebe 21.186 mil turistas, via Fortaleza (SETUR,
2017), de todas as regibes do Brasil, e de paises vizinhos, o que leva a cidade
crescer, econdmica, social e culturalmente, com ampliacdo da rede hoteleira. Para
explicacdo do objeto e contexto, fazem-se 0s seguintes questionamentos: como é
tratada a responsabilidade socioambiental da hotelaria em Juazeiro do Norte, pelo
olhar dos héspedes e dos gestores do Hotel IU-A? Qual o diferencial do Hotel 1U-A,
em relacéo ao turismo, na cidade de Juazeiro? Quais as praticas de responsabilidade
social e ambiental dos gestores do Hotel IU-A? Definem-se como objetivos: anélise de
acdes do Hotel IU-A em relacdo a responsabilidade social e ambiental do
empreendimento, identificacdo de responsabilidades socioambientais do Hotel 1U-A;
conhecimento de praticas de responsabilidade social, desenvolvidas pelos gestores
do Hotel IU-A. Adota-se a dialética ndo se limitando a neutralidade, mas as formas
contextualizadas, pautadas na totalidade, historicidade, conflitos e contradicfes. As
categorias de analise: turismo, cadeia produtiva do turismo, oferta, demanda,
negocios, consumo, lugar e territério, metrépole, cidade, meios de hospedagem e
hospitalidade ajudam a explicar o tema. Realiza-se pesquisa institucional e de campo.
Investiga-se como contexto a Regido Metropolitana do Cariri e o turismo do Juazeiro,
considerando oferta e demanda. Os achados da pesquisa de campo levam a se
afirmar que se trata de hotel moderno e que, apesar dos impactos causados na
implementacdo do equipamento, tem-se procurado minimizar os impactos. Tem
oferecido postos de emprego a populagdo e apresenta praticas de responsabilidade

social e ambiental, embora a¢des nao percebidas pela sociedade.

Palavras-chave: Turismo. Servicos Turisticos. Hospedagem. Impactos.

Responsabilidade Socioambiental.



ABSTRACT

This dissertation studies the dynamics of tourism for lodging, and investigates the
socio-environmental responsibility of managers and consumers of the equipment, at
the Hotel IU-A, Juazeiro do Norte. The choice is justified by being the main city and
region. Cariri, in the south of Ceara, has several cities, Juazeiro do Norte being the
largest in the Cariri Metropolitan Region, with a tendency to be recognized by the
Brazilian Institute of Geography and Statistics (IBGE), as the region's metropolis.
Juazeiro do Norte is the receiving nucleus of Cariri. It receives 21,186 thousand
tourists, via Fortaleza (SETUR, 2017), from all regions of Brazil, and from
neighboring countries, which causes the city to grow, economically, socially and
culturally, with expansion of the hotel network. For explanation of the object and
context, the following questions are asked: how is the socio-environmental
responsibility of the hotel business in Juazeiro do Norte treated by the guests and
managers of the Hotel 1U-A? What is the difference between the Hotel 1U-A, in
relation to tourism, in the city of Juazeiro? What are the social and environmental
responsibility practices of the managers of the Hotel IU-A? The objectives are:
analysis of the actions of the Hotel IU-A in relation to the social and environmental
responsibility of the enterprise, identification of socio-environmental responsibilities of
the Hotel 1U-A; knowledge of practices of social responsibility, developed by the
managers of the Hotel IU-A. Dialectics is adopted not limited to neutrality, but to
contextualized forms, based on wholeness, historicity, conflicts and contradictions.
The categories of analysis: tourism, supply chain of tourism, supply, demand,
business, consumption, place and territory, metropolis, city, means of lodging and
hospitality help to explain the theme. Institutional and field research is carried out.
The Cariri Metropolitan Region and Juazeiro tourism are considered as context,
considering supply and demand. The findings of the field research lead us to affirm
that this is a modern hotel and that, despite the impacts caused in the
implementation of the equipment, we have tried to minimize the impacts. It has
offered jobs to the population and presents practices of social and environmental
responsibility, although actions not perceived by society.

Keywords: Tourism. Tourist Services. Accommodation. Impacts. Social and

Environmental Responsibility.
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1 INTRODUCAO

A dissertacao “Turismo, hospedagem e responsabilidade socioambiental
no Hotel lu-4, em Juazeiro do Norte/Ceara” estuda a dinamica do turismo pelas
hospedagens, sobretudo investiga a responsabilidade socioambiental dos gestores e
consumidores do equipamento hoteleiro. Sobre o objeto da dissertacédo, trata-se de
hotel da cidade de Juazeiro do Norte, Hotel lu-a, para compreensdo dos meios de
hospedagem, um dos principais elos da Cadeia Produtiva do Turismo. A escolha
justifica-se por ser o principal da cidade e da regiao.

Juazeiro do Norte é uma cidade alinhada aos ditames de atividades
modernas. Em 2011, completa o primeiro centenario de emancipacao politica. As
raizes do lugar, histérico e tradicional, do Padre Cicero remontam ao século XIX. Em
15 de setembro de 1827, da-se o lancamento da pedra fundamental, da capela de
Nossa Senhora das Dores. A regidao do Cariri, no Sul do Ceard, detém cidades,
sendo Juazeiro do Norte a maior do trio (Crato, Juazeiro e Barbalha - CRAJUBAR)
gue se destacam na Regido Metropolitana do Cariri, com tendéncia a reconhecida
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) como metropole. Faz limite
com estados nordestinos, Paraiba e Pernambuco, e recebe influéncia econémica
social e politica de Recife, distante 600 km* (via BR-232), mais até mesmo que de
Fortaleza, em torno de 500 km?.

A Regido, durante algum tempo, permanece relativamente isolada, sem
grandes destaques, reconhecida, porém, como regido rica de recursos naturais e
diferenciada do sertdo e serras. Em destaque inicialmente, a cidade do Crato
detinha hegemonia e representava a regido, por oferecer lugares para estudo e
lazeres. Fatos econdbmicos e politicos fazem Juazeiro crescer e impor-se, politica,
social e economicamente, na regiao, superando a representatividade da cidade do
Crato. Crenca em Padre Cicero e praticas religiosas populares, fruto dos
ensinamentos e da orientacdo do religioso, atraem visitantes a cidade de Juazeiro
(DELLA CAVA, 1985). O Padre se torna lider religioso por muitos anos, chega a ser
prefeito, lider politico e orientador da vida, do trabalho e da fé dos habitantes.

! Disponivel em: <http://www.distanciascidades.com/distancia-recife-juazeiro_do_norte-96688.htmI>.
Disponivel em: <http://www.distanciascidades.com/distancia-fortaleza-juazeiro_do_norte-
41320.htm|>
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Influencia o modo de vida dos cidaddos e imigrantes ai alocados. Apds a morte, em
20 de julho de 1934, torna-se protetor e santo dos habitantes.

O objeto da investigacdo, Hotel lu-4, se insere no contexto da Regiao
Metropolitana do Cariri, com destaque, de Juazeiro do Norte, dinamizada pelo
comeércio e negocios, com o turismo atividade emergente. Trata-se de polo
econdmico do Ceard que atrai fluxos expressivos de trabalhadores, estudantes,
turistas, fazendo crescer a demanda pelos hotéis da cidade que se estrutura para
metrépole. O crescimento do niumero de hotéis resulta do aumento dos fluxos de
visitantes e turistas, cada vez mais exigente quanto a hospedagem, pelo fato de
grande parte de visitantes em gozo de férias, desejando conforto, comodidade e
qualidade de vida e hospitalidade.

Juazeiro do Norte € nacleo receptor do Cariri, recebe 21.186 mil turistas
que ingressam no Ceard, via Fortaleza (SETUR, 2017), de todas as regibes do
Brasil, e de paises vizinhos, 0 que leva a cidade crescer, econdmica, social e
culturalmente, tornando-se necessaria a ampliacdo de oferta da rede hoteleira de
qgualidade. Assim como, estruturas espaciais de restauracdo, com ampliacdo e
qualificacdo de restaurantes, espacos gastrondmicos condizentes com a demanda
gue espera qualidade dos servicos prestados.

A religiosidade manifestada da cidade com o Padre Cicero tem feito
crescer o turismo que apresenta expressividade, tornando a conhecida como capital
da fé. Atrai turistas religiosos em busca de milagres ou para agradecer béncaos
recebidas. Os visitantes acabam por usufruir da oferta turistica, ampla e
diversificada.

E inquestionavel a figura de Padre Cicero, no desenvolvimento de
Juazeiro do Norte, pois no século XIX, com sua chegada, surge a cidade de
Juazeiro, e tem inicio o processo de urbanizacdo, com ampliacdo de bairros e
residéncias, dado o afluxo de devotos que se transferem para a cidade de Padre
Cicero. E a figura que da inicio ao processo de crescimento do lugar, ainda de
aspecto rural timido, destituido de servigos urbanos, mas abencoado pela presenca
do clima ameno, flora e fauna especifica, alimentado pelo sentimento de fée,
solidariedade e formacdo moral e politica do juazeirense. Assim constroem-se as
bases de producgéo, no Cariri, que fortalece a economia, na fé de que o trabalho
dignifica o ser humano. Na cidade, o trabalho € marcante e fundamental. Costuma-

se dizer que nao ha pedintes, pois aprenderam a trabalhar com o padre, padrinho de
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todos, que ensinava “primeiro a obrigagédo, depois a devogéo”, conforme relato de
antigos residentes (BRULE, 2013).

Na economia, Juazeiro do Norte destaca-se como polo industrial
relativamente expressivo, na industria de calcados, comércio, variedade de
mercadorias que abastecem ndo apenas Juazeiro, mas cidades circunvizinhas e de
territérios, paraibano e piauiense. A cidade atrai nimero consideravel de pessoas
em busca de negdcios, o que faz crescer e receber os fluxos de trabalhadores e
devotos (OLIVEIRA, 2008), que se mantém e promovem contemporaneamente o
turismo religioso e de negocios com 0s que vém a trabalho e ao lazer.

A proximidade de Juazeiro do Norte com o Crato e Barbalha forma a
CRAJUBAR, fortalece a regido caririense para o trabalho e lazer. A Chapada do
Araripe® constitui ambiente agradavel para moradia e lazer, atrai fluxos de turistas
que se divertem em balneérios e ecoturismo, no Geopark. Os visitantes se
hospedam em hotéis de Juazeiro do Norte e circulam pelas cidades.

O Aeroporto Orlando Bezerra de Menezes aloca-se na cidade, atende a
Regido do Cariri, facilita a mobilidade de visitantes e turistas que chegam,
intensificando o fluxo de pessoas.

O turismo é atividade econGmica e sociocultural que propicia
oportunidades de venda de produtos e servi¢cos, contribui para o desenvolvimento da
economia, visto ser atividade indutora de desenvolvimento de pequenos lugares,
sobretudo em paises tropicais. Os empresarios do turismo se referem a atividade
como “industria limpa”, por ndo gerar poluicédo, e por vincularem o desenvolvimento
a industria, o que nao é correto, pois turismo é servigo, mas pode degradar. Sabe-se
que turismo nao é industria, é servico, aloca-se no setor terciario. Atividade
capitalista, apresenta impactos positivos e negativos.

E atividade que se desenvolve em cadeia produtiva, com os meios de
hospedagens como elo mais dindmico da atividade turistica. Em comparagdo com o
de restaurante, acomodacdo e alimentacdo sdo atividades imprescindiveis para
vigjante. Turistas sado pessoas que chegam ao lugar com finalidade de lazer:

ninguém pode ser turista onde mora.

3 “[...] chega a ter altitudes superiores a 900 metros, apresenta bom estado de conservacdo de sua

cobertura vegetal que é composta por cerraddo no seu reverso, mata Umida nas suas bordas
voltadas ao front de seu relevo e por uma mata seca em sua encosta. Por possuir parte de sua
extensdo considerada como uma unidade de conservacéo, sendo uma floresta nacional, as formas de
uso e ocupagdo nao foram tédo intensas, como as outras areas de relevo sedimentar do interior
cearense” (SILVA; PEREIRA, 2005, p.216).
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Os meios de hospedagens oferecem servicos especializados, visto que
demandam forga de trabalho especializada para funcdes especificas. Assim, hotéis
sdo empresas de complexidade administrativa, pela dimensdo empresarial e social.
Alguns fazem parte de rede de bandeira internacional (PINHEIRO, 2002). Os hotéis
absorvem profissionais de multiplas areas: administrativa, econ6mica, juridica,
contabil, além de profissionais com especificidades de gerente, administrador,
garcom, camareira, profissional de limpeza, entre outros.

O Ceara trabalha para oferecer turismo, desde a década de 1990, ao
mudar o foco das politicas, prioriza a industria, agronegdcio e servi¢cos. Os atrativos
naturais, sobretudo praia, contribuem para a construcdo da imagem turistica,
desassociada da pobreza, seca, atraso econdmico e praticas politicas arcaicas
(DANTAS, 2002). Mas ha também sertéo, serra, e o Cariri rico de atratividade, desde
parques nacionais, Geopark, area mais frias e Umidas que o sertdo. O Cariri dispde
de balneérios, cachoeiras e espacos para o ecoturismo, na Floresta do Araripe. A
localizac&o estratégica do Ceara facilita o fluxo de turistas da Europa ao Brasil, traz
visitantes de culturas diferenciadas que buscam atrativos tropicais, natureza
conservada, usufruida pelos turistas (CORIOLANO; FERNANDES, 2015).

Exploram-se segmentos do turismo; forte marketing do litoral direciona a
exploragdo do turismo de “sol e praia”. No Sertdo ou interior, s&o0 segmentos
trabalhados: turismo rural, ecoturismo, de aventura, religioso e de negdcios, entre
outros. No Cariri, valorizam-se os segmentos: religioso, em Juazeiro do Norte e
Barbalha; cultural e de eventos, no Crato; comunitério e cultural de Nova Olinda; de
negécio, em toda regido do Cariri cearense, principalmente em Juazeiro do Norte,
principal sede da Regido Metropolitana. Destaca-se que, oficialmente, ndo é
reconhecida pelo IBGE.

O turismo dinamiza a Regido do Cariri, movimenta fluxos de pessoas que
se deslocam de cidade para outra, e necessitam de hospedagem, restaurante,
espaco de lazer, em busca de atrativos turisticos, festa, lazer, usufruem da
variedade de servigos, em especial gastronébmico que fortalece a economia de
Juazeiro e regido caririense.

Juazeiro do Norte aloca o objeto da investigacdo, Hotel IU-A, e assim é
estudado e investigado, pois a dinAmica da hotelaria insere-se na cidade, que possui
expressao populacional, econdbmica, social e religiosa. Tem-se como estimulo

motivador da histéria Padre Cicero, fundador, que ensina o povo a trabalhar e viver
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a fé cristd. Congrega trabalhadores, visitantes, romeiros que ajudam a produzir a
cidade e a dindmica socioecondmica e politica que ostenta.

A Regido Metropolitana do Cariri € instituida pelo Estado do Ceara e nao
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), sem definicdo de
metropole sede, creditando liderancas ao Crato, Juazeiro do Norte e Barbalha
(CEARA, 2009). A tendéncia ¢ Juazeiro do Norte, pelo crescimento acelerado em
relacdo as cidades do CRAJUBAR?, se tornar metrépole da Regido Metropolitana do
Cariri. O turismo € exponencial no desenvolvimento e crescimento da Regido
Metropolitana. Faz crescer a hotelaria, mostra o quanto a atividade econdmica
contribui para o crescimento, especialmente para Juazeiro do Norte. A hotelaria
representa complexo de servi¢os prestados ao turista, distribuidos por toda a regiao
caririense.

A cidade de Crato, com destaque da educacdo, aloca bons
estabelecimentos de educacgdo, além de escola federal profissionalizante, sedia a
primeira instituicdo de ensino superior da regido — Universidade Regional do Cariri
(URCA), desde os anos de 1987. Identifica-se como cidade de educacao, cultura e
lazer. Abriga nascentes de rios e cachoeiras que servem de éarea de lazer
(QUEIROZ, 2014).

Barbalha sobressai na industria, pela fabrica de cimento, IBACIP, e usina
de cana, Usina Manoel Costa Filho, na década de 1970, e, na area da saude, com o
Hospital de Maternidade Sao Vicente de Paula (QUEIROZ, 2014).

Juazeiro do Norte cresce sistematicamente, desde os anos 1960,
sobretudo pelo desenvolvimento da atividade comercial. Assim, o Triangulo
CRAJUBAR ¢ area de influéncia na Regido: Juazeiro do Norte oferece melhores
condicbes de abastecimento; para tratamento de saude, recorre-se a Barbalha e
para educacdo, ao Crato (QUEIROZ, 2014). Contudo Juazeiro, em escolas e
faculdades, cresce vertiginosamente pela oferta e demanda. Toma porte de
metrépole, abriga faculdades, em especial de Medicina, empresas comerciais de
servigos, instalam-se escritérios, sedia o uUnico shopping center, proliferam
restaurantes e espacos para lazer noturno, o que faz Crato perder a hegemonia.

Juazeiro do Norte apresenta intenso desenvolvimento econdémico, politico

e social, possui forte turismo religioso, além de segmentos, 0 que instiga a

* Crato, Juazeiro do Norte e Barbalha s&o as cidades conurbadas da Regido Metropolitana do Cariri.
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necessidade de melhor entendé-la para explicar o que acontece. Com
aproximadamente 96% do territorio urbanizado, tem a terceira maior densidade
demografica do Ceara, atras apenas da Capital e de Maracanau (RODRIGUES,
2018). Pensar a atividade turistica da regido ou da cidade desassociado da atividade
hoteleira é invidvel. O turismo da Regido Metropolitana do Cariri encontra-se em
expansdo permanente e prescinde de politicas publicas estaduais e municipais que
precisam ser explicadas para melhor compreensdo da cidade e da Regido
Metropolitana do Cariri. A hotelaria merece a atencédo de estudiosos do turismo para
gue se evidencie o padrao quantitativo e qualitativo dos servi¢os prestados.

Além da necessidade de averiguacdo da responsabilidade social e
ambiental do setor hoteleiro, pois, nas cidades do Crato e Juazeiro do Norte, o
turismo tem impulsionado o setor imobiliario com reflexo direto no setor da hotelaria
cujo investimento tem proporcionado geragdo de emprego, mobilizado o crescimento
de setores da economia regional (LINS; SILVA; SOUZA, 2016). A maior cidade da
Regido Metropolitana centraliza oferta, demandas e problemas. Sobretudo oferece
servicos urbanos e turisticos. A rede hoteleira € moderna, pois, instalada
recentemente, merece estudada com foco na responsabilidade social e ambiental da
hotelaria, proposta de investigacao da dissertacéo. A dificuldade de estudo de todo o
setor hoteleiro leva a escolha de hotel para parametro.

O equipamento hoteleiro é fator importante para o desenvolvimento do
turismo, e, assim, conhecimento de relacdo do turismo com a cidade e
responsabilidade social e ambiental do Hotel lu-a, servindo de parametro para o
conhecimento da hotelaria. O estudo pretende oferecer subsidios as politicas
publicas de turismo de Juazeiro do Norte e Regido, bem como apontar medidas que
possam ser adotadas para melhoramento da hotelaria, com sustentabilidade e
compromisso de responsabilidade social e ambiental.

A problemética investigada leva a se considerar a Regido Metropolitana
do Cariri, pelo desenvolvimento econdmico, politico e sociocultural. Ja o foco é
Juazeiro do Norte, maior cidade da Regido Metropolitana, que detém a hegemonia
politica e econbmica, polariza fluxos de producdo de trabalho, mercadoria e
servicos, contexto em que turistas, romeiros, visitantes, homens de negdcio
demandam meios de hospedagem de categoria, rancho, pousada e hotéis. Muitos
meios de hospedagem estdo instalados em Juazeiro do Norte, principalmente na

categoria de hotel, mas a hotelaria ndo tem sido investigada academicamente, com



20

relevancia merecida. Assim, para compreensdo do objeto e contexto fazem-se os

seguintes questionamentos:

Como é tratada a responsabilidade socioambiental da hotelaria em Juazeiro
do Norte, pelo olhar de hospedes e gestores do Hotel IU-A?
Qual o diferencial do Hotel do IU-A, em rela¢do ao turismo na cidade de
Juazeiro?
Quais as praticas de responsabilidade, social e ambiental, de gestores do
Hotel 1U-A?

Em resposta, elaboram-se os seguintes objetivos:

Geral
Verificar agbes do Hotel IU-A, em relacdo & responsabilidade social e
ambiental do empreendimento;

Especificos
Identificar responsabilidades socioambientais do Hotel IU-A;
Identificar préaticas de responsabilidade social, desenvolvidas pelos gestores
do Hotel IU-A;

Identificar préaticas de responsabilidade ambientais de gestores do Hotel [U-A.

A dissertagéo estrutura-se em cinco partes. Na primeira, Introdugdo com

proposta, justificativa, problematizagéo, questionamentos e objetivos.

Na segunda, opcdo metodoldgica: dialética, conceitua-se e apresenta-se

a fundamentacao tedrica da dissertacdo, além dos passos da pesquisa.

Na terceira parte, contextualizacdo da dissertacdo, estudo da Regiédo

Metropolitana do Cariri e da cidade de Juazeiro do Norte, hodiernamente e, em ritmo

de desenvolvimento, da oferta turistica da Regido Metropolitana do Cariri e da rede

de servicos turisticos.

Na quarta, analisa-se a responsabilidade socioambiental da gestdo do

Hotel IU-A, com estudo da concepcdo de hospitalidade da hotelaria, acdes de

responsabilidade do Hotel IU-A e préaticas de responsabilidade ambiental do Hotel;

concluséao.
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2 CAMINHO METODOLOGICO DA DIALETICA

O caminho da dialética ndo se limita a fazer simples andlise cronoldgica
da hotelaria, mas entendé-la de forma contextualizada, analisa-la como totalidade do
fenbmeno estudado, relaciona-se com a dinamica do turismo, no contexto social. Na
dialética, ndo h& dicotomia do fenbmeno, sendo totalidade analitica que permite
conhecer o fenOmeno resultante de determinacdes. Busca-se estudar os fatos,
vendo-os por angulos, entendendo os conflitos e contradicbes, encontros e
desencontros de ideias, acdes e politicas.

Nao h& neutralidade do cientista, pois 0 pesquisador ndo é maquina, mas
ser pensante que influencia e é influenciado, promove ac¢éo e sofre rea¢do. Abstrai do
fenbmeno estudado producdo intelectual, ou seja, analisa com posicoes subjetivas.
Pensa o diferenciado para deter melhor a compreensdo do objeto de estudo, ndo so
na ordem econdmica, mas social e politica. Assim, investiga o que influencia ou deixa
de influenciar a hotelaria, em Juazeiro do Norte. Admite-se que o método dialético
permite compreender melhor os jogos de forcas, na instalacédo da hotelaria.

O turismo néo é atividade apenas econdmica, mas social, politica e, por
exceléncia, humana, pois os atores sdo pessoas que agem interdisciplinarmente, em
posi¢des diferenciadas. A hotelaria € um elo da cadeia produtiva do turismo que, ao
entrar em descompasso, causa conflitos. Compreender a hotelaria de Juazeiro do
Norte exige compreender o contexto historico e determinadores socioeconémicos

correlacionados com o processo.

2.1 APROFUNDANDO O CONHECIMENTO DA DIALETICA

Optou-se pelo método dialético, por ser método critico que leva a
totalidade e ndo ao fato isolado, porém contextualizado. Entende-se que o método
critico é diferente de senso comum, ndo se trata de depreciar, mas encontrar
contrapontos. Entende-se que a verdade cientifica é produzida considerando
contraditorios. A aprendizagem né&o é produzida por méo Unica, onde ha apenas um
transmissor, mas conhecimento € adquirido por mao dupla, em que os interlocutores
Sao ao mesmo tempo transmissores e receptores, ou seja, estabelece dialogo entre

as partes envolvidas. E pelo didlogo que a tese é conflitada com a antitese

resultando em sintese que, por sua vez, volta a ser tese com reinicio do dialogo, em
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processo continuo, inacabado e infinito. A verdade é absoluta, mas também relativa,
posto que é construida e destruida a cada temporalidade.

Modernamente, a concepcdo de dialética consiste em compreender
contradicbes, em que se encontram envolvidas realidade e realidade contraditoria,
transformada e em permanente processo de conhecimento (KONDER, 1985). A
dialética permite analisar a hotelaria sobre os varios aspectos da realidade, com
impactos positivos e negativos, sob a otica do turismo, economia, politica, histéria e
abordagens cientificas.

Leis e principios da dialética s&o frutos do processo de amadurecimento e
do proprio desenvolvimento das ciéncias modernas (GADOTTI, 1995). Na dialética,
tese, antitese e sintese, se completam e se opdem, simultaneamente, em processo
de transformacdo. Diz Gadotti (1995, p. 37) que a dialética “exige constante reexame
da teoria e critica da pratica”. Alves (2011) afirma que a heterogeneidade do
conhecimento das ciéncias histéricas e sociais, em relacdo a homogeneidade do
conhecimento das ciéncias naturais, faz surgir a necessidade de especificar e
determinar as condicdes para validar o conhecimento das ciéncias.

O conhecimento do turismo implica atuagéo de sujeitos sociais inseridos
no processo produtivo, fazendo do estudo do turismo oportunidade de relagbes
sociais, da construcao de novos conhecimentos, ja que sujeitos imersos, em esferas
sociais, entendem, vivem, participam do conhecimento produzido. O método
dialético € apropriado para estudos de fenbmenos sociais ndo homogéneos, no

tempo e no espaco. Assim diz Ludwig (2015, p. 22) que

Um dos métodos mais adequados para se estudar as ocorréncias da vida
em sociedade é o dialético. O pressuposto basico € o de que as realidades
objetivas e subjetivas sdo extremamente dinamicas. E a realidade objetiva
gue molda a subjetividade, porém pode conduzir o sujeito a provocar
transformagfes na realidade objetiva.

Acrescenta Ludwig (2015, p. 24) que

Quanto as regras do método dialético, estas dizem respeito a reconstrugdo
do fendbmeno selecionado para estudo, a identificacdo de seus
determinantes particulares e analiticos que lhes séo préprias. Dentre outras
categorias a acao reciproca ou interferéncia mutua entre os fenbmenos, a
luta dos contrarios que se manifesta na forma de oposicdo entre duas
forcas; a quantidade que se refere a grandeza ou dimensédo de uma coisa e
gualidade que significa o conjunto de propriedades indicadoras do que uma
coisa e ou representa ser; a esséncia e a aparéncia, sendo esta Ultima
indicadora os aspectos exteriores do fendmeno, e a primeira reveladora de
seu aspecto oculto, mais profundo e relativamente estavel.
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A hotelaria, elo da cadeia produtiva do turismo, se enquadra como objeto
analisado pelo método dialético, pois o0 objeto € melhor compreendido quando se
analisa sob a Optica da totalidade inserida no contexto socioeconémico. Assim,
aspectos levados em consideracdo: econdémico, politico, social, historico e religioso
ajudam a explicar o objeto da investigagao.

A concepcdao de estruturas fisica, econdémica e social do hotel, insere-se na
dialética, por ocorrerem em relagdo com meio ambiente e sociedade. Verifica-se
ocorréncia de danos ao ambiente, qual nivel de impacto, se 0o empreendimento é
vidvel ambientalmente. Na relagdo com a sociedade, examina-se a viabilidade social
do hotel, promoc¢édo de beneficios para a comunidade receptora, respeito a cultura
como forma de minorar impactos locais. O modo de vida, de ser da comunidade; na
relacdo econdmica, observa-se a identificacdo de beneficios econémicos para o lugar.

Outrossim, a interdisciplinaridade e transdisciplinaridade do turismo
revelam complexidade na teorizacdo para compreensao do turismo e relagdo com
agentes envolvidos na atividade. Assim, a producdo de territorialidade e de
reconfiguracdo geografica envolve relacdo de poder gerador que produz mudancas.
O processo dialético faz parte do contexto histérico préprio do turismo (CIDRAO,
2017, p. 24). O pensamento dialético consiste da unido entre o subjetivo e o objetivo,
assim expressa Visconti (1932, p. 73), conhecimento dialético resulta da unido do
subjetivo e do obijetivo. Isto é, 0 pensamento puro se une ao objetivo, determinando
a natureza.

A dialética € método que explica concepcdes: pode-se, pela dialética,
compreender correlacbes de forgcas da realidade que resulta na formacéo de nova
sintese (VISCONTE, 1932, p. 81 e 82). O turismo € processo dialético que verifica
como forcas contrarias entram em conflito, tendo como resultado o equilibrio que,
ora tende se aproximar da tese, ora tende a se aproximar da sintese.

O turismo, atividade econdmica, sofre efeitos de forcas que ndo se
coadunam com o desiderato, proprio da acdo das pessoas que vivem em constante
luta para implementar o desenvolvimento e na luta de interesses contrarios. A
dialética esta presente na economia, demonstrado no conceito de desenvolvimento,
em que conflitos sdo observados, entre forcas produtivas e relacdes de producéao.
Demonstra Aldana (1968, p. 82) que:

Na explicacdo do conceito do subdesenvolvimento, se destaca que a ele se
aplica, de modo eminente, o principio da unidade e conflito dos aspectos
integrantes do modo de producgdo: as forcas produtivas e as relacdes de
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producdo, o que acontece quando se fala de infraestrutura internas pré-
capitalistas, e das relagbes capitalistas externas, que freiam decisivamente
o crescimento das forcas produtivas nacionais.

A dialética atenta para conflitos e interesses inseridos no objeto em
estudo, porque nada € absoluto, mas carregado de contradicbes e conflitos, nao
podendo despreza-los, sob pena de a verdade ficar relativizada e unilateral. Schimid

(2012, p.34) afirma isso ao dizer:

O pensamento dialético significa: o reconhecimento de que a realidade
social é marcada por contradicdes e que somente pode ser entendida por
meio da compreensao dessas contradi¢des [...] em oposicéo a légica formal
ou bivalente, na dialética nenhuma construcdo de relacdes inequivocas e
regras de associacdo légica da verdade ou falsidade das preposicdes é
possivel.

A realidade social apresenta-se como figura tridimensional. No primeiro
momento, surge a préatica social materialmente tomada com ponto de partida,
entrando em contradicdo, num segundo momento, conhecimento, linguagem e
palavra escrita, momento em que envolve poesia e desejo transcendental, o devir
supera a morte, na dialética tridimensional, interconectadas nos momentos: fato
social, pensamento e linguagem e ato poético (SCHIMID, 2012).

O trabalho dissertativo tem abordagem quanti-qualitativa, pois consiste
em analise quantitativa do objeto e interpretacdo de dados pesquisados. Faz-se
necessario medir certos dados da pesquisa para que se torne compreensivel e a
interpretacdo se faca por mais viés, seja dado a pesquisa visto que a dialética
procura compreender o fenbmeno por mais angulos, com andlise de pontos

convergentes e divergentes.

2.2 FUNDAMENTACAO TEORICA DA DISSERTACAO

Para teorizar objeto e contexto, define-se como categorias de analise:
turismo, cadeia produtiva do turismo, oferta, demanda, negécio, consumo, lugar e
territrio, metrépole, cidade, meios de hospedagem, hospitalidade e
responsabilidade socioambiental. Os conceitos ajudam a explicar o tema, primeiro, 0
turismo.

O turismo se concretiza, no espaco e no tempo, pois para ser considerada

turista, a pessoa precisa de lugar diferente do em que cotidianamente vive, e fazer
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viagem. SO é considerado turista quem faz lazer em espaco alheio ao seu
(CORIOLANO, 2006).

A sociedade moderna tem dado valor aos elementos da natureza para
lazer: lugar de clima quente, sol e praia, paisagens exaticas, meio rural. Muitos
turistas optam pelo estilo de vida diferente, com aproximacgéo da natureza, consumo
de espaco litoraneo; espaco natural ndo degradado, valorizado, tornando-se objeto
de consumo disputado pela parcela de pessoas que desfrutam raridades. Turismo
difere de lazer que nao precisa de muito gasto e, com a melhoria das condi¢cdes
econdmicas, tem posto a consumo espacos raros (FONSECA, 2005, p. 29). O
turismo faz do espaco mercadoria a disposicdo para ser consumida por quem tenha
condi¢cBes econdmicas de pagar o preco de mercado, por determinado periodo.

O turismo, atividade humana, interdisciplinar, envolve ciéncias sociais e
humanas e, diretamente, tempo livre para lazer (MONTEJANO, 2001, p. 1).
Deslocamento ou viagem, tempo livre e lazer sdo contetdos do turismo, pois ndo ha
turismo sem viagem, tempo livre e lazer. Quem se desloca para trabalhar, mesmo que

por muitos dias, esta fazendo turismo. Diz Montejano (2001, p.45) que

o turismo é fundamentalmente um conjunto de técnicas baseadas em
principios cientificos que tem como finalidade prestar uma série de servi¢os
a pessoa que dedica seu tempo livre para viajar, convertendo-se em turista
ou excursionista.

Para o turismo acontecer, € preciso envolvimento de pessoa, lugar e
viagem, no campo da materialidade, e tempo livre, no campo imaterial. E atividade
humana, podendo ser realizada pela pessoa com tempo livre e que, embora
viajando a trabalho, encontra tempo para o lazer. Conceituando turismo, Pearce
(2003) enfatiza que:

Turismo é uma atividade que diz respeito essencialmente a pessoas e lugares: a
lugares que um grupo de pessoas deixa, visita ou que nele esti de passagem; a
outro grupo de pessoas, as que tornam possivel a viagem, e outras ainda,
aquelas com as quais cruzara pelo caminho (PEARCE, 2003, p. 25).

Diz o autor que o turismo é diferente de outras formas de lazer realizadas
no lar ou na cidade em que se reside. A viagem é requisito fundamental para que o
lazer seja considerado turismo, em termos geograficos.

A modernidade contemporénea, com rela¢des sociais tipicas de consumo,
“fez expandir a atividade turistica, tornando o lazer mercadoria consumida por quem

viaja; uma das exigéncias do turismo é a viagem, desencadeando rede de servigos”
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(CORIOLANO, 2012, p.11). Embora o turismo possa ser vendido como mercadoria,
no sistema capitalista, em que tudo pode ser comprado e vendido, na escala de
consumo, o que materializa a abstracdo do turismo, sdo lugares e recursos e culturas
0s quais se transformam em atrativos turisticos (CORIOLANO; SAMPAIO, 2012).

A modernidade, com os meios de comunicacgao, transportes, informacdes
e monetarizacdo de tudo, faz com que o abstrato possa ser consumido, como
mercadoria que possa ser vendida no rateio, na medida preferida pelo consumidor.
Assim, o turismo, intangivel que €, torna-se produto ao associar-se a lugares e
culturas, capaz de ser mensurado monetariamente, vendido e comprado ao gosto do
consumidor. Inclusive “torna-se mercadoria de exportagdo para 0S governos,
geradora de divisas para os paises” (CORIOLANO, 2014, p. 21), tendo despertado a
atencao de governos para expor atrativos turisticos. Sendo mercadoria e objetivando

obtencéo de receita, Coriolano (2014) expressa que:

O turismo é uma das mais novas modalidade do processo de acumulacéo,
gue tem produzido novas configuracdes geograficas e materializa o espaco
de forma contraditéria, pela agdo do Estado, empresas, residentes e turistas

(p. 47).

O turismo ndo traz apenas beneficios, ao tempo que traz riqueza, como
qualquer outra atividade econdmica, geram-se problemas ambientais, sociais e
politicos, necessita de estudos que amenizem 0s impactos negativos da exploragao.
N&o pode ser visto apenas sob o aspecto mercadoldgico ou politico, pois nédo se
encerra somente em mercadoria. Diz Almeida (2015, p. 15) que o “fen6meno social
gue se configura sempre com um sujeito que se relaciona com o mundo e com o
outro”, porque, se se encarar o turismo apenas pelo angulo econémico, beneficios
se restringem ao lucro econémico ou maleficios se limitam ao prejuizo econémico. O
turismo, como atividade humana, mesmo lucrativa economicamente, causa danos
ambientais, sociais, culturais que precisam ser anulados ou amenizados, com
esforcos frontais ou colaterais a atividade turistica.

Com o0 avanco tecnologico, transforma o mundo pos-industrial,
redesenhando estruturas, globalizacdo, mercados e a nova ordem internacional
(TRIGO, 2001, p. 9). Assim, o turismo é um fendmeno mundial irreversivel,
globalizado, que, cada vez mais, transforma individuos, comunidades, cidades,

paises, sob 0s mais variados aspectos: cultura, costumes, modo de agir e de ver o
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mundo, cada vez mais dindmico e sensivel a mudancas econfmicas, sociais,
politicas e cientificas.

O turismo, cada vez mais, faz parte do conjunto de forcas que
proporcionardo mudancas sociais, econdémicas, politicas, culturais e incremento de
praticas sustentaveis, em nivel local e mundial, pois o turista € mensageiro que leva
e traz mudancas. Como as atividades produtivas, “segue modelo fordista, torna-se
massificado, porém também entra em crise, precisando recorrer a opcao de fuséao,
formacéo de conglomerados e a producéo flexibilizada” (CORIOLANO; SILVA, 2014,
p. 51). A natureza do turismo apresenta marcas intrinsecas que o faz diferente das
demais atividades econdmicas. Sao caracteristicas do turismo: é “pratica social e a
outra caracteristica € que o espaco € o principal produto de consumo” (CRUZ, 2006,
p. 337). Pratica social, envolve pessoas em reciproco relacionamento, faz do espaco
a principal mercadoria consumida.

O turista ausenta-se do lugar habitual de convivio e faz lazer em outros
lugares, ocupa, temporariamente, novo espagco. Nesse momento, novos produtos
serdo adicionados a cesta do turista. Com o turismo ndo é diferente: atividade
capitalista, esta sujeito as crises proprias do sistema, recorre a solucdes
semelhantes a quaisquer atividades produtivas capitalistas, reducdo de custos,
eliminacdo de forca de trabalho, formagé&o de conglomerado para enfrentamento da
concorréncia e implementacéo da automacéao onde for possivel.

Inicialmente, no Ceard, o interesse é pelo turismo litoraneo, tanto que os
incentivos do Poder Publico chegam ali primeiramente (ROCHA; CORIOLANO,
2014). Segmentos de turismo de aventura, religioso, serra, ecoturismo, cultural,
negocio, expandem-se para o interior do Estado. Na Regido Metropolitana do Cariri,
encontra mercado em potencial para exploracdo, com presenca de fatores culturais
como religiosidade, em Juazeiro do Norte, natureza da Chapada do Araripe em
Crato, Casa Grande e “turismo comunitario” em Nova Olinda, fundamental para o
crescimento da atividade.

A Cadeia Produtiva do Turismo é um conceito chave. Nenhum fenémeno
tem origem em si proprio, sendo em precedentes, conhecidos, percebidos,
estudados ou ndo. O turismo é fendmeno que ndo tem origem em Si € nem se
encerra em si mesmo, o precedente é a necessidade humana de viajar, por variados

interesses, desde conhecer novos lugares, conquistar novas terras, buscar cura para
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doencas, por prazer, desencadeando novos fendmenos e gerando elo de atividades
que, conjuntamente, possibilita a concretude da atividade.

N&o ha turismo sem lugar: € quem lastreia a atividade. Realiza no tempo
e no espaco: é fendbmeno que se materializa no espaco, pela impossibilidade de
viagem para lugar no qual ja se encontra. O produto turistico é resultado de uma
série de atividades que se agregam, interagem e se acumulam para chegar até o
turista pronto para ser consumido. A integracdo de atividades € denominada de
cadeia produtiva do turismo. Varias atividades se juntam, entre as quais, Paula
(2015, p. 11) enumera: “atrativos, transporte, hospedagem, alimentacéo servicos de
apoio turistico e comercializagéo”.

Os atrativos turisticos compdem o primeiro elo da cadeia produtiva, pois o
turista se sente estimulado pelo atrativo que interessa conhecer. Atrativos turisticos
se classificam em: natural, histérico-cultural, manifestacdo e uso tradicionais e
populares, realizagbes técnico-cientificas, negdcios/eventos/acontecimentos
programados, lazer e entretenimento (PAULA, 2015, p. 24). O nucleo receptor do
turismo consiste no lugar com capacidade de atrair turista de lugares, assim como

na capacidade de receber. Montejano (2001) define:

Nucleo receptor de turismo todo espaco ou lugar geografico, povoamento,
cidade, comarca, providéncia, litoral ou costa, zona de montanha, regido,
gue gera atividade turistica emissora ou receptora (p 56).

Assim, 0 nacleo receptor tem capacidade de enviar turistas a territérios
turisticos ou de recebé-los de outros lugares, pois ha centros polo emissor e
receptor. Considerando o aspecto de recepcdo de turista, 0 nucleo ou centro é
denominado de polo receptor, que tem caracteristicas que se manifestam em
sociedade com certo grau de desenvolvimento, assim como em sociedade

subdesenvolvida. Montejano (2001) enfatiza que:

As caracteristicas do nucleo receptor séo as seguintes: correspondem tanto
a sociedades desenvolvidas com um bom conjunto de recursos e oferta de
infraestrutura  (EUA, Franga, Itdlia, etc.), como a sociedades
subdesenvolvidas ou em desenvolvimento que possuem recursos turisticos
e nas quais o turismo é uma fonte de desenvolvimento (Africa, paises
arabes, Asia Meridional, etc.) (p. 238).

Tem-se que nao é, essencialmente, o grau de desenvolvimento
econdbmico que faz o lugar polo receptor de turista, mas também recursos:

ambiental, cultural, climatico, geografico, politico e tamanho do mercado local.
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Mercado significa local delimitado, onde vendedores e compradores
convergem para transacionarem, ou com maior abrangéncia, possibilidade de
efetivacdo econdémica de produto, atividade ou servi¢o, segundo Araujo (2012). Mas,
em referéncia a possibilidade de realizacdo de atividades turisticas, no universo das
transacfes, quanto a oferta de atrativos turisticos e demanda dos atrativos pelos
turistas, em area geografica, pode ser comunidade, cidade ou pais. Como diz Araujo
(2012):

O mercado turistico pode ser entendido como uma fatia das transacdes que
atende ao apelo de consumo lugares e de territérios sob a forma de viagem
de lazer, e para a aquisicdo de bens patrimoniais, culturais, histéricos,
artesanais, e industrializados ofertados nos lugares visitados, embora nao
necessariamente produzidos ali (p. 393).

O turismo é mercadoria que se pode ofertar em forma de bens tangiveis,
lugares e alimentos, ou bens intangiveis, como cultura, produzidos e ofertados por
uns e consumidos por outros. Pelos turistas que visitam lugar para lazer, paisagem,
ou produto gastrondmico, se equipara a qualquer produto no mercado.
Fundamentalmente atividade econdémica, microecondémica ou macroecondmica,
imp0&e relacdes ligadas a financiamento, producdo e comercializacao, de bens e de
servigcos produzidos pelos agentes do mercado, empresa, hotel, agéncia de viagem,
transportador e outros (MONTEJANO, 2001, p. 8). O turismo se insere no mercado,
como qualquer produto sujeito as leis de oferta e demanda, salvo promocédo do
Estado por meio de incentivos, objetivando desenvolvimento acelerado do turismo
como um todo ou de um segmento.

O mercado turistico gera a falsa ilusdo de que todos poderdo desfruta-lo

(14

como promotores de oferta ou como consumidores do produto: “¢ um mercado
excludente como qualquer outro, selecionando quem pode ofertar e quem pode
demandar produtos turisticos” (ARAUJO, 2012, p. 394). O grande capital investe no
turismo convencional, enquanto o0 pequeno encontra espago no nao convencional,
caso de turismo comunitario, e o turista também faz selecdo, no momento da
escolha, do atrativo, normalmente, seguindo a légica do mercado, ou seja, o turista
de maior poder aquisitivo tende a consumir turismo convencional e o menos
abastado, nédo convencional. O mercado turistico “sofre os efeitos da globalizacao,
onde a padronizagdo a nivel global tende a eliminar o local, o regional; a

monopolizagdo do mercado pelos grandes grupos que agem em rede impondo a
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dominacdo no espaco” (ARAUJO, 2012, p. 394). Porém hé turismo que foge a regra,
como o solidario, com trocas e partilha.

O dominio do turismo pelos grandes grupos econbémicos, por um lado,
reduz preco ao turista, tornando acessivel a massa maior de consumidores, por
outro, impde o monopodlio de sua cultura, quando nao eliminando, mas fragilizando a
cultura, impondo precgo baixo de mé&o de obra e reduzindo os residentes a realizacao
de trabalhos de menor qualificacdo. O mercado turistico, segundo Lohmann e
Panosso Netto (2012, p. 183), compreende-se em “direto e indireto, conforme a
destinacdo direta ao turista ou apenas indiretamente”. Assim, ha bens e servigcos
produzidos exclusivamente para o turista, ou seja, ele é o publico alvo da oferta
turistica, enquanto produtos ndo sdo produzidos com exclusividade, mas com
cruzamento de roteiros entre produtores e turistas, acabam sendo adquiridos pelos
turistas que se deparam com tais bens ou servicos.

Ponto importante, no mercado turistico, é a competitividade, por forca de
agentes do mercado (produtor, comprador, concorrente) na obtencdo de melhor
vantagem mercadolégica. A competividade consiste no manuseio de forcas de que
cada agente disp0e para maior lucratividade. Segundo Mota, Vianna e Anjos (2013),

competitividade:

E capacidade das empresas em prover bens e servicos que satisfagcam as
necessidades dos consumidores, por um pre¢o justo e que permitam a
empresa sua manutencdo no mercado, obtendo retornos financeiros
compativeis com o0s interesses dos acionistas e investidores, além de
contribuir para preservacdo ambiental e para a melhoria da qualidade de
vida populacao (p. 31).

Considera-se a competitividade disputa pelo mercado, em que qualidade,
menor prego e melhor atendimento fazem com que bens e servigos de determinado
produtor e/ou vendedor ganhem preferéncia em relacdo a outros. Também no
turismo estd presente a competitividade, pois destinos turisticos sdo escolhidos
mediante fatores acima mencionados, embora somados aos de caréater individual.

Oferta e demanda turisticas s&o determinadas mediante grau de
competitividade, em determinado periodo e para determinado destino. Para a
Economia, oferta refere-se a “quantidade de bens e servicos que 0s agentes
econdmicos — pessoas, empresas - disponibilizam no mercado para serem
adquiridos pelos consumidores conforme o preco desses bens e servicos, em um
determinado periodo” (PINHEIRO, 1980, p. 33).
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Oferta € uma variavel do mercado, em correlagao inversa com o preco,
pois 0 prego tende a subir quando a oferta diminui: é efeito da lei da oferta e da
procura. No mercado turistico, ndo € diferente: a lei da oferta e da procura, no
sistema capitalista, se enquadra perfeitamente a quaisquer mercados de bens ou
servigos, no tabuleiro da economia. Economicamente, o mercado turistico € o
conjunto de bens e servicos produzidos, consumidos pelas pessoas que se

deslocam de lugares de residéncia, assim:

O turismo se emoldura perfeitamente dentro da economia com 0 conjunto
das atividades industriais e comerciais que produzem bens e servicos
consumidos total ou parcialmente por visitantes estrangeiros ou por turistas
nacionais (MONTEJANO, 2001, p. 103).

A oferta turistica compreende a soma de infraestrutura, de bens e
servicos, tais como hospedagem, transporte, restauracdo, demandados pelas
pessoas qualificadas como turistas (MONTEJANO, 2001). A procura pelos bens e
servigos constitui a demanda turista, consistindo em polo do mercado turistico. Lage

e Milone (2000) explicam:

No turismo, podem-se considerar todos os produtos que sdo colocados a
disposicé@o dos viajantes pelas varias empresas que atuam na area. Logo, o
namero de assentos de um avido, as unidades habitacionais de um hotel
(leitos para héspedes), as mesas dos restaurantes (lugares dos clientes), as
cabines de um navio, os diferentes pacotes turisticos de agéncias de turismo,
0 numero de carros para aluguel (locacdo), as diversas opcdes de compras
(vestuarios, souvenirs), e muitos outros exemplos de bens de servigos que
séo produzidos pelos ofertantes para venda (p. 27).

Para Campos e Gongalves (1998), no turismo,

A oferta turistica é representada pelo conjunto de atragbes naturais e
artificiais, assim como pelos servicos de uma cidade ou pais que atraem as
pessoas, despertando-lhes o desejo de visita-los. (p. 26).

Em referéncia a atracdes naturais e artificiais, a oferta se classifica em
natural, que compreende atrativos turisticos da natureza, clima, praia, montanha, rio,
gruta, floresta, além de fontes de 4gua mineral e fonte térmica, com propriedades
terapéuticas, e oferta artificial, representada pelos aspectos histéricos, culturais e
religiosos, caso de monumento historico, teatro, evento tradicional, feira, exposi¢oes,
carnaval, etc. (CAMPOS; GONGCALVES, 1998, p. 27). Assim, tudo posto a
disposicao para consumo, imediata ou mediatamente, pelos turistas constitui oferta

turistica.
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Ela sofre influéncia de fatores: “pregco do produto turistico, precos dos
fatores de producgao, tecnologia, Governo”, que fazem com que aumente ou diminua
a oferta, em dado periodo, em determinado lugar, considerado mercado turistico, por
ali estar presente a demanda turistica (LAGE; MILONE, 2000, p. 27 e 28). Em
periodo e lugar tem o preco estabelecido, normalmente, pela forca de mercado,
formado, em parte, pelo custo de producdo dos produtos turisticos ofertados. Logo,
a oferta tem relacéo direta com custos de producao.

O turismo tem a capacidade de gerar efeito multiplicador na oferta,
impulsionando a producdo de bens e servigo de setores da economia da cidade,
regido e até de pais (DIAS; CASSAR, 2005, p. 114). O turismo gera producdo de
bens e servicos em cadeia produtiva, ou seja, setor impulsiona setor, em sequéncia
de efeito cascata, na cadeia produtiva de bens e servicos. Isso é possivel porque o
turista é consumidor de gosto variado que demanda bens e servi¢os, além de que,
habitualmente, esta acostumado a consumir em lugar de residéncia, como também
se sente estimulado a experimentar bens e servicos que sdo novidades, no percurso
ou destino turisticos.

A oferta turistica compde-se de bens e servicos variados. O turista
desfruta de praia, sol, clima, agua, montanha, pér do sol, frio, atrativo artificial de
cunho histérico, cultural e religioso: lugares historicos, museus, folclore, festas
religiosas, infraestrutura de carater publico, como seguranca publica, saude, de
carater privado como restaurante, hotel, banco; transporte pelas vias de acesso
rodoviario, maritimo e aéreo (DIAS; CASSAR, 2005, p.115-116). Economicamente,
demanda consiste na procura, no mercado, de bens econdémicos pelos

compradores. Nas palavras de Pinheiro (1980):

A procura refere-se as varias quantidades de determinado bem que um
consumidor seria induzido a comprar em fungéo dos diferentes precos de
mercado, em determinado periodo (PINHEIRO, 1980, p. 33).

Assim, pelo angulo do produto como para a oferta, ha lei que determina
sua variacao, conforme a variacdo de preco, numa relacdo direta, assim também
para a demanda, pelo angulo do comprador, ha lei que determina a variacdo da
demanda, conforme a variagdo do preco, em relacdo inversa. A demanda turistica
posiciona-se no lado inverso da oferta turistica, pois consiste na procura pelos

atrativos turisticos ofertados. Afirma Montejano (2001) afirma que

a demanda turistica esta configurada como o conjunto de pessoas — turista
— que se deslocam periodicamente de forma temporal para fora de seu lugar
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de residéncia habitual, por motivos de viagem que n&o sejam para trabalhar
ou cumprir uma atividade remunerada (MONTEJANO, 2001, p. 109).

Segundo afirmam Dias e Cassar (2005):

a demanda turistica expressa-se por meio da busca que o consumidor faz
para obter seus produtos. Do ponto de vista econdémico, a demanda é
entendida como uma forca motivadora da necessidade, a qual estimula a
atividade empresarial para produzir bens e servigos especificos para
satisfazer a essa necessidade em troca de recompensa adequada (DIAS;
CASSAR, 2005, p. 108).

Turistas consomem bens e servigos variados, ofertados no percurso ou
estada caracterizando, assim, oferta turistica. A demanda se influencia pelos fatores
“disponibilidade de tempo, disponibilidade econdémica, fatores demograficos, fatores
sociais” e climaticos.

Expressa-se a demanda turistica pelo nimero de pessoas que chegam a
um lugar, pela quantidade de bens e de servigos consumidos, pela quantidade de
pernoites em hospedagem, pela quantidade de passageiros transportados de um
lugar a outro (LAGE; MILONE, 2000, p. 27), além de consumo com restauracdo. Na

licdo de Campos e Gongalves (1998), para o turismo,

A demanda turistica é representada pela quantidade pessoas com tempo de
lazer, renda disponivel e vontade de viajar, por prazo determinado, pelas
mais diversas intencdes ou necessidades (p. 28).

A demanda turistica também se classifica, conforme as possibilidades de

concretizacdo; é a chamada

demanda potencial consiste aquela composta de pessoas que preenchem
as condicdes para viajar, como tempo, renda disponivel, vontade de viajar,
enquanto demanda real consiste aquela correspondeste as pessoas que
efetivamente viajaram (CAMPOS; GONCALVES, 1998, p. 28).

Para inserir-se na demanda turistica, o produto precisa ser consumido
pelos turistas, assim, refeicdo no restaurante, de alguém em viagem de férias, em
lugar diferente de onde reside, é considerada demanda turistica, mas a refei¢cdo de
residente, apenas por jantar fora de casa, ndo pode ser demanda turistica. No ultimo
caso, entra a demanda convencional, prépria da economia local. Do mesmo modo
gue a oferta turistica sofre influéncia de certos fatores, também a demanda turistica
€ influenciada por fatores como “os precos dos produtos turisticos, precos de outros

produtos, renda dos consumidores, gastos e preferéncias dos individuos,
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propaganda” (LAGE; MILONE, 2000, p. 27) e outros, por exemplo, qualidade do bem
ou servigo ofertado.

A demanda turistica tem caracteristicas que Ihes sdo proprias, por tratar
de atividade econémica nado estavel, ao longo do ano, com variacdes, em funcao de
fatores naturais, sociais e/ou econdmicos. O turismo de “sol e praia” tem demanda
menor no periodo chuvoso; na época de férias escolares, a demanda turistica
aumenta e; no periodo em que a economia desacelera ou quando ocorre flutuagéao
cambial forte, a demanda turistica tende a diminuir. Entdo, com influéncia mais forte
dos dois primeiros fatores, acima expressos, o fluxo turistico, pela sazonalidade, tem
baixa e alta temporada. A demanda turistica é sazonal, ou seja, em determinado
periodo, aumenta, proporcionalmente ao aumento do fluxo turistico e, noutro
periodo, diminui.

E caracteristica da demanda turistica a elasticidade, pela sensibilidade a
fatores, econdmico, social, climatico: ela se expande e retrai facilmente, bastando,
por exemplo, crise de seguranca publica, com que sofre forte retracdo (DIAS;
CASSAR, 2005, p. 111). Assim também, no caso de crise politica que gere incerteza
econdmica. A concentracdo espacial percebe-se na demanda turistica, assim, pais,
regido de maior poder econdmico tende a encaminhar maior fluxo de turista a paises
de menor economia relativamente. Semelhantemente, entre regides, pois a Regiao
Sul e a Sudeste destinam mais turista as demais (DIAS; CASSAR, 2005, p.111).

Fatores, como poder aquisitivo, fazem com que a demanda tenha
concentracdo espacial na origem. Isso € possivel porque a renda é determinante em
nivel de consumo, ou seja, quanto mais aumenta a renda, tendencialmente aumenta
0 consumo e até a qualidade do consumo. A oferta turistica, composta pelo conjunto
de bens e servicos, a disposicdo dos turistas, e a demanda, pelo conjunto de
pessoas que, potencialmente, tém condicbes de viajar turisticamente ou que
realmente viajam, comp&em o mercado turistico.

No sistema capitalista, a economia de mercado € prevalecente, tendo o
Estado o papel de regulador, do planejamento e incentivador das atividades
econdmicas. Nao é diferente com turismo, posto que a atividade insere-se na logica
do sistema capitalista. No mercado turistico, bens e servicos sao ofertados e
demandados e tém precos variaveis, conforme a lei da oferta e da demanda. Ao

definir mercado turistico, Lage e Milone (2000, p. 29) expressam:
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Mercado turistico é a interagdo da demanda e da oferta de produtos
relacionados com a execucdo e operacionalizacdo das atividades que
envolvem bens e servicos de viagens e afins. Esse mercado pode ser
considerado com uma vasta rede de informacdes de modo que os agentes
econdmicos — consumidores e produtores — troquem informacdes e tomem
decisdes sobre a compra e a venda dos diferentes bens e servicos a sua
disposicdo. A linguagem ou a forma de comunicag¢do que estes agentes no
turismo usam para o entendimento é feita por meio dos precos de seus
bens e servigos, que se constituem no principal mecanismo de todo sistema
de mercado.

O mercado turistico é interagdo de bens e servicos que entram em
combinacdo, permitindo que o turista possa consumi-los e toma-los, na condicéo de
turista (permanéncia fora do lugar de residéncia). O turista ausente do lugar de
residéncia, demanda alimento, transporte, saude, seguranca, hospedagem, com
menor preco, inclusive com pesquisa de preco. O ofertante, por sua vez, expde bens
e servicos pelo maior preco possivel, a fim de maximizar lucros, levando tal

confronto ao equilibrio. Assim, Lage e Milone (2000, p. 29) evidenciam:

O preco é determinado pelas forgcas que atuam no mercado. Do lado da
demanda, pelo menor preco que os consumidores podem adquirir o produto
turistico, e do lado da oferta, pelo maior preco que os produtores desejam
oferecer o mesmo. O equilibrio do mercado turistico acontece quando
ocorre a interacdo entre estes dois precos, expressos em termos de
quantidade de produtos, ou seja, quando as curvas representativas da
demanda e da oferta global se interceptam, havendo uma coincidéncia de
desejos. E o momento em que funciona o equilibrio da chamada Lei da
Oferta e da Procura, ndo havendo excesso de oferta e nem escassez de
demanda.

A teoria econdmica do turismo, no aspecto microeconémico, estuda o
comportamento de consumidores, com restricbes orcamentarias: procura maximizar
as necessidades das empresas, com limitacdo de producdo, objetiva maximizar
lucros, e dos mercados turisticos, que é a interacdo dos consumidores turisticos e
das empresas turisticas (LAGE; MILONE, 1991, p. 35). E caracteristica dos produtos
serem complementares ou substitutos, conforme complementem a cesta de
preferéncia do consumidor ou sejam substituto de produto, pelos mais variados
motivos. Os produtos turisticos também trazem essas caracteristicas.

O produto turistico € complementar, quando consumido juntamente com
outro, como € o caso da hospedagem, em relagdo ao transporte, pois, quando o
turista viaja, necessariamente, necessita de hospedagem. Caracteristica de
substituto é quando se substitui por outro, o que ocorre na concorréncia, por
exemplo, quando o turista tem a opcdo de escolha de hotel ou apart-hotel ou

escolher viajar por meio aéreo (avido) ou por meio terrestre (6nibus, carro alugado)
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ou meio aquatico (navio). O turista escolhe um produto ou outro que produza o
mesmo efeito (LAGE; MILONE, 2000, p. 29).

O mercado turistico também se classifica quanto a competicdo: mercado
de competicdo perfeita, com inuOmeros produtos turisticos disponiveis, e,
isoladamente, cada produto é significativo, concorrencialmente. Chega a mercado
de monopdlio com um sé produto turistico disponivel; mercado oligopdlio, com
namero pequeno de vendedores e cada um com publico alvo; mercado de
competicdo imperfeita, com muitos produtos ofertados, ndo homogéneos, levando o
consumidor a decidir por um ou outro produto, em fungdo de sua particularidade.
Também sofre efeitos de segmentacdo de mercado, em funcéo de fatores diversos
qgue influenciam o turista. Entdo, pode ser segmentado levando em conta fatores
geografico, demografico, psicografico, econémico e social (LAGE; MILONE, 2000, p.
30 e 31). No mercado, tem-se consumo, conceito fundamental para compreensao do
objeto de estudo desta dissertacao.

Todo cidaddo faz parte da massa de consumidor que, cotidianamente,
precisa suprir necessidades de alimentacéo, saude, educacéo e lazer. Ser consumidor
é direito inerente a pessoa, pois, até mesmo, 0 hascituro consome, por intermédio da
mé&e. No Brasil, Ihe foi assegurado o direito de consumir com dignidade, bens de
qualidade, amparado pela norma juridica especial, Codigo de Defesa do Consumidor,
Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990. Considera consumo turistico a soma, em
expressdo monetaria, dos bens consumidos e dos servicos tomados pela demanda
turistica. Bens da demanda turistica consistem na variedade: compra, refei¢éo, etc.
Servigos consistem em hospedagem, transporte, etc. (MONTEJANO, 2001, p. 111).

Lugar e territorio sdo categorias geogréaficas necessarias ao entendimento
do turismo. O lugar esta associado ao espa¢o no qual a vida se reproduz, onde a

pessoa tem intimidade com o que a circunda. Assim Carlos (2007, p. 17) conceitua:

Lugar é a base da reproducdo da vida e pode ser analisado pela triade
habitante - identidade - lugar. A cidade, por exemplo, produz-se e revela-se
no plano da vida e do individuo. Este plano é aquele do local. As relacdes
gue os individuos mantém com os espac¢os habitados se exprimem todos os
dias nos modos do uso, nas condigcbes mais banais, no secundario, no
acidental. E o espaco passivel de ser sentido, pensado, apropriado e vivido
através do corpo. O lugar é a porgcdo do espacgo apropriavel para a vida -
apropriada através do corpo - dos sentidos - dos passos de seus
moradores, € o bairro é a praga, € a rua, e nesse sentido poderiamos
afirmar que ndo seria jamais a metrépole ou mesmo a cidade latu sensu a
menos que seja a pequena vila ou cidade - vivida/ conhecida/ reconhecida
em todos os cantos.



37

O lugar exprime, para o individuo, sentimento de pertenca, do que é seu,
do que faz parte da vida e integra sua existéncia como pessoa. Contrario a lugar,
surge a figura do ndo lugar, onde o espaco ndo gera sentimento de relacdo, de parte
da vida. Esta é a posicédo do turista em relacdo ao espaco visitado, é que para o
turista, € mera mercadoria pela qual pagou preco, que serd consumida pelos
sentidos (viséo, tato, paladar), ndo gerando sentimento de apego.

Quanto a territério, deve-se, inicialmente, diferencia-lo de espaco: do
espaco € que se concretiza o territorio pela acdo humana. Partindo de espaco, o ator
se apropria deste, concretamente ou abstratamente e materializa territério pela acéo
(energia e informacdo) adaptando as condicdes do espagco as necessidades da
comunidade ou sociedade (RAFFESTIN, 2009, p. 26).

Assim, territorio é espaco delimitado para oferecer condicbes de
suprimento de necessidades, gerando sentimento de patriménio construido.
Territério € patriménio, concreta e abstratamente, construido mediante trabalho em
forma de energia e informacgéo objetivando suprir necessidades diversas. Nao ha
turismo sem territério, espaco consumido por turistas, visto que estes se ausentam
do territério e adentram territorio alheio. Nao se faz turismo em territério e ou lugar
proprios de residéncia. A atividade turistica causa impactos ambientais significativos
nos territérios pela forma como €, pois, muitas vezes, desconfigura o territério para
ficar ao agrado do turista.

A hospedagem tem efeito modificador muito forte sobre territorio, pois ha
construir hotéis, resorts e espacos para as atividades turisticas que vao além do ato
de dormir, conforme Coriolano (2012)

De todas as atividades da cadeia do turismo, a hospedagem é a mais
impactante, por exigir apropriacdo de espacos, ou seja, produzir territorios,
e por ser em torno dela que gravitam os demais servicos. A oferta de
hospedagem néo significa apenas dispor de espacos para dormir, mas para
brincar e consumir uma infinidade de bens e servigcos que o turista necessita
ao sair de casa, mas, sobretudo, objetos induzidos pelo mercado,
transformando, assim, os hotéis em minicentros comerciais. O poder
simbdlico do turismo, segundo Bourdieu (2000), ajuda a construir os sonhos
dos turistas, pois funciona sorrateiramente, tornando cumplices aqueles que
a ele se submetem. Os resorts sdo enormes complexos hoteleiros,
verdadeiras obras arquitetbnicas que utilizam muitos espacos, pois
entendem a hospedagem no sentido pleno, formas de proporcionar prazer
ao héspede (p. 120 e 121).
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Hospedagem apropria-se de espacos, transformando-os em mercadorias
e servicos colocados a disposicdo do turista. Os espacos estdo na zona rural,
cidades e conurbacdes denominadas metropoles.

Cidade e metropole sédo conceitos utilizados para esta pesquisa. O ser
humano, desde muito cedo, sente necessidade de agrupar-se, por diversas razdes:
familiar, seguranca, alimentacdo, climética, protecdo reciproca, religido e, mais
recentemente, por questbes de saude, educacdo etc. A cidade € espaco de
liberdade, comunicacédo, onde se aloca o progresso, desde integracdo de residentes,
visitantes, em processo de desenvolvimento e sentimento de identificacéo,
cidadania, garantindo bem-estar, emprego e acesso a bens econdmicos e culturais
(RIBEIRO, 2004).

Para isso faz-se necessério igualdade, urbanidade, pois, ausentes as
condicdes, da-se exclusdo social (MATHEUS, 2002). A cidade € territorio de
autonomia do individuo, pelos lacos de naturalidade, familiar, politico e social, pois
todo individuo nasce em lugar, desempenha atividades politicas, sociais e
profissionais, no lugar, morrer em lugar, deixando vinculos que se prolongam no
tempo, por razBes culturais, patrimoniais e hereditarias, com producao derivada da
acdo dos individuos que na cidade habitam e produzem. Na cidade, muitas
atividades cotidianas sdo desenvolvidas por quem nela vive. Cavalcanti (1999)

menciona que

Dentre as atividades cotidianas da cidade destacam-se as de lazer, de
educacéo, de trabalho, de descanso. Todas essas atividades compbdem a
dindmica de vida das pessoas que vivem na cidade e, consequentemente, a
dindmica da propria cidade. Entre as atividades, podem ser destacadas as
produtivas: a inddstria, 0 comércio e a prestacdo de servigos. Atualmente,
diz-se que estamos vivendo em uma sociedade pds-industrial [...], pelo peso
que tém tido as atividades comerciais e de servicos na dindmica social.
Nesse caso, mais do que produzir, é preciso hoje informar e circular o que
esta sendo produzido. Ainda que seja essa uma afirmacdo de forte
significado, dada a possibilidade de sua constatagdo empirica, ndo se pode
deixar de atribuir importancia a atividade industrial, enquanto atividade de
transformacé@o e de producdo de bens necessérios a vida (CAVALCANTI,
1999, p. 68).

Turismo, em cidades, interfere no lugar, modifica as relacbes de
residentes, de forma muito pessoal, transformando lugar e paisagens, com inser¢cao
de novos habitos e supressédo de outros, desalojando residentes e mercantilizando
relacbes pessoais. A cidade tem capacidade de agregar produgcdo e consumo no

espaco, tanto que:
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Cidade é o lugar privilegiado do consumo, consumo de massa, consumo
coletivo, individual, de elite. E um lugar em que se concentram todas essas
praticas. Na relacdo cidadania/ consumo na cidade destaca-se a discussao
sobre o direito de participar da producdo e de consumir o que foi produzido
(CAVALCANTI, 1999, p. 58).

Corroborando a ideia de que, na cidade, o cidaddo exerce cidadania

qguando consome, Cavalcanti (1999) refor¢a dizendo que:

O consumo € ingrediente da cidadania. Ao consumir, o individuo constroi
sua cidadania. Mas esse consumo néo pode ser entendido apenas do ponto
de vista das necessidades individuais e supérfluas, pois 0 consumo integra
a prética cotidiana da vida, do ponto de vista cultural, material, social. Nesse
sentido, é direito de o cidaddo consumir, usar, usufruir material e
simbolicamente de sua cidade, de tudo que ela tem, apreciar seus lugares,
ter condicdes para apreciar suas paisagens, seus lugares publicos,
compartilhar com outros do consumo desses lugares, além de ter direito de
consumir na cidade, consumir de fato seus objetos (nas lojas,
supermercados, areas de lazer, cinema, museus (p. 67).

O turismo encontra ingredientes para se desenvolver nas cidades, pois,
onde ha concentracdo organizada de pessoas, h4 oferta de bens e servicos para
concentracdo de pessoas, com oportunidades de escolha. Isso tem importancia e
significado. As cidades concentram atracdes, servicos, producdes culturais e
equipamentos, tornando-se, assim, espacos privilegiados. As cidades sao
procuradas como destinos turisticos, em funcao de atrativos e produtos culturais que
oferecem. O consumo de bens e servigos culturais enseja 0 segmento de turismo
cultural. A cultura é insumo para formatar produtos turisticos.

Geralmente, nas cidades, o turismo encontra as melhores condi¢cbes de
desenvolvimento, embora possa havé-las em outros territérios, no campo, com
turismo rural, ecolégico, necessitando de ferramenta de negociagcdo e de
operacionalizacdo: agéncia de viagem, aeroporto, casa de cambio, melhores hotéis,
geralmente nos centros urbanos.

O conceito de fundamentacdo da dissertacdo é o de metropole. Por
questdo de expansdao territorial das cidades, € comum ocorrer conurbacdo que
consiste na aproximacao urbana de cidades gerando grandes aglomerados urbanos.
Para melhor eficicia de investimentos publicos, o Poder Publico tem, qualificadas,
Regides Metropolitanas e, por consequéncia, escolhe cidades conurbadas para o
papel de regides metropolitanas.

No Brasil, a metropolizacdo de cidades conurbadas associa-se a

concentracdo de instrumentos produtivos industriais e da riqueza que tem como
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consequéncia concentracdo de pessoas em cidades (CARVALHO, 2010), levando o
Poder Publico a determinar a regionalizagdo metropolitana para melhor aplicacdo de
investimentos urbanos, otimizando a construcdo da infraestrutura que servira a

cidades metropolizadas.

A trajetéria e as caracteristicas da industrializacdo e do desenvolvimento
brasileiro, assim como a necessidade de certa concentracdo espacial de
infraestrutura e servicos, levaram a sua localizacdo em algumas poucas
areas e centros urbanos, que se tornaram pontos de ancoragem
privilegiados de grandes empresas nacionais e multinacionais. Isso
estimulou o crescimento das atividades terciarias e da riqueza local,
atraindo grandes fluxos migratérios para essas cidades, que terminaram por
assumir uma configuracdo metropolitana (com a articulacdo ou a
conurbacéo de varios municipios) e por concentrar uma proporcao bastante
elevada de producdo, da riqgueza e da populagdo nacional (CARVALHO,
2010, p. 122).

O Brasil figurava pais agrario até 1930 (quando se torna urbano-industrial)
e as cidades tinham crescimento populacional lento, mas, em 1970, Sao Paulo e Rio
de Janeiro emergem como areas metropolitanas (CARVALHO, 2010), justamente as
cidades mais industrializadas do Pais, por isso recebiam imigrantes, principalmente,
nordestinos fugidos de secas que assolam o Nordeste. Assim, intensifica-se a
urbanizacdo das cidades, principalmente da Regido Sul e Sudeste, o que é

reforcado por Cardoso et al. (2015, p. 65), ao dizerem que

Em geral, na literatura que trata do problema da questdo urbana e do
debate sobre o processo histérico, e estrutural, de tendéncia a
metropolizacdo das cidades brasileiras, costuma-se chamar atencédo para
alguns aspectos que dizem respeito principalmente: ao processo de
industrializacdo, aos problemas agréarios, as diversidades regionais e a
migracdo campo-cidade como elementos-chave capazes de explicar o
processo caotico de metropolizagdo no pais.

Conceituando metrdpole, Seabra (2011, p. 34) expressa que

A metrépole contemporanea é a sintese mais complexa da conexao
espacgo-tempo. Constitui-se num objeto privilegiado exatamente porque,
nela, o tempo tem um fundamento social resultante do processo de divisdo
do trabalho e da generalizagdo da economia de trocas. Na metropole
contemporénea a ldgica (sistémica) e a dialética (movimento/conflito)
relinem os elementos que qualificam o presente e que indicam o0 movimento
da formacdo, o qual pode ser compreendido através de certas linhas
(evolutivas) mais ou menos consistentes que demarcam a especificidade de
processos urbanos particulares. Em outros termos, como foi e como tem
sido desencadeada a urbanizacéo entre nds. Seus impasses e contradicdes
(2011, p. 89).

Assim, metropole é resultado da acédo de pessoas no tempo e no espaco,
provocando manifestacfes materiais (expansao urbana e populacional) e imateriais

(expressodes culturais), inerentes as pessoas. Afirma Seabra (2011, p. 95) que:
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E possivel intuir que a metrépole seja mais do que as fungdes que abriga
porque mesmo sendo o lugar por exceléncia da concentracéo e dominio das
trocas de mercadorias e negécios ha nela, residualmente, uma tessitura fina
de acumulos histéricos guardados de outras épocas como ambiéncias de
vida que em confronto com a légica geral do valor insistem em permanecer
(SEABRA, 2011, p. 95).

Turismo ndo pode deixar de ser visto como atividade da globalizagéo,
afirma Rodrigues (2006, p. 297):

Focalizado na escala planetaria, € consensual considera-lo como um dos
elementos fundamentais da globalizacé@o, estando subordinado aos atores
hegeménicos que capitaneiam a economia global, assumindo com tal um
cariz importante no modelo de acumulacéo capitalista contemporaneo.

Mas turismo, como instrumento do capital, ndo tem exercido papel de
distribuidor de renda para todos. Dialeticamente ao turismo convencional é que vem
sendo trabalhado o alternativo em que a comunidade faz parte do capital e da forca
de trabalho que o comp&em, criando turismo contra-hegeménico. Para Rodrigues
(2006, p. 298)

A evolucdo do turismo para as formas alternativas ao modelo de turismo
macigo, ancorado basicamente no segmento de “sol e praia”, sobre o qual
se estruturou o mercado fordista de viagens estandardizadas e rigidas,
requer repensar as escalas de andlise, em que o local assume importancia
crescente, ndo somente enquanto cenario para novas praticas, mas
reconhecidamente como o Unico recorte territorial que pode conjugar os
interesses do varios segmentos envolvidos no turismo, a fim de se contrapor
a légica do mercado hegemoénico globalizado, sem que isto signifique
completo isolamento, ndo sO considerado quase impossivel, com
contraproducente na atual conjuntura econémica.

Entdo territério passa a ter importancia expressiva, principalmente forma
alternativa de turismo que faz contraponto ao turismo convencional, posto que néo
deixa comunidades veneraveis. Outro aspecto do turismo é o ciclo de vida por que
passa o territorio, onde ocorre florescimento, em determinadas bases turisticas, e, se
nao incrementadas ou substituidas por outras, o turismo entra em declinio,
lentamente ou rapidamente, conforme a velocidade de incrementagdo ou de
substitui¢ao.

Nesse contexto, € que entra o marketing turistico com “novo territério”,
sob 0 manto da incrementacéo da substituicdo, caso do turismo rural ou ecoturismo.
Aspecto que merece atencdo é que, sobre o mesmo territorio, verificam-se a prética
do lazer, esséncia do turismo, e a do trabalho, pois sem esta ndo € possivel aquela.
Tratam da dimenséao territorial e social do turismo. Quanto a dimensao social,
Rodrigues (2006, p. 45) mostra
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A dimensédo social do turismo tem recebido, marcadamente, nos ultimos
vinte anos, uma crescente atencdo dos estudiosos, que basicamente se
dividem, de um lado, em estudar o grupo constituido tecnicamente, pela
chamada demanda — os sujeitos que fazem turismo e de outro lado, pela
comunidade receptora, 0s sujeitos que, no territério de destino, ao mesmo
tempo que dao o suporte para o turismo acontecer, sdo envolvidos em
relacdes sociais complexas que modificam, de forma dialética o territério
gue se transforma no todo ou em partes, 0 que igualmente ird produzir a
transformagdo do todo. O resultado é que nada ser4d como antes,
considerando-se que a dinamica territorial € sempre criacdo e recriacdo de
territorialidades (RODRIGUES, 2006, p. 45).

O turismo envolve meios de hospedagem, posto que elo da cadeia
produtiva. Evidentemente, turista demanda meios de hospedagem. Os meios de
hospedagem compdem oferta turistica, por se colocarem a disposicdo do turista
para aluguel temporariamente. Precisa o viajante de moradia fora do lugar de
residéncia. Modalidade de meio de hospedagem ¢é residéncia familiar, considerada
alojamento turistico particular quando em lugar diferente do lugar de residéncia de
guem o utiliza (TULIK, 2001, p. 9). Assim, segunda residéncia, fora do lugar, utiliza-
se para acomodacdo do préprio dono, considerada residéncia secundaria. Para
Montejano (2001)

As hospedagens turisticas compreendem o conjunto de empresas mercantis
gue se dedicam de forma profissional e habitual, mediante preco fixo, a
proporcionar habita¢cdo ou residéncia as pessoas com Ou sem outros
servigos complementares (p. 141).

Turismo é atividade econémica que exige hotelaria, para desenvolvimento
e crescimento, com eficiéncia e eficacia, atividade econémica que Ihe da suporte.
Sobretudo complementariedade a cadeia produtiva e cada elo gera
interdependéncia. Quando o turista escolhe o roteiro, em ato continuo, escolhe
hospedagem, chegando até a decidir pelo roteiro em funcéo da hospedagem. Néo é
sem sentido que agéncias de viagem, na maioria das vezes, ofertam viagens
turisticas associadas a hospedagem, com preco em funcdo nao s6 do roteiro em si,
mas também, em funcéo do padrao de hospedagem associado.

No Brasil, consolida-se a diferenca entre hotelaria e hospitalidade:
hotelaria envolve quatro argumentos: “o publico dos cursos, o numero crescente de
cursos de formacgéao profissional em hotelaria, o tema das pesquisas e, finalmente, o
mais importante, a ambiguidade da nogao hospitalidade” (CAMARGO, 2002, p. 9),
enquanto hospitalidade se firma para designar o tratamento cordial, hospitaleiro,

com esmero.
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Hospitalidade é presente no pensamento humano. Expressava,
inicialmente, dever, virtude e direito, presente na mistica, na religido, ja que foi
principio que norteou as ordens religiosas, obrigando-as a acolher andantes. A
hospitalidade antiga estava ligada a caridade, ao dar abrigo, apoio, a quem nao
estava no lar, pois nem sempre existiram acomodacbes como conhecemos hoje
(hotel, penséo), os que se encontram em viagem eram acolhidos em dependéncias
de ordem religiosa que se via na obrigacdo moral de proteger, com leito, alimentos,
os andantes (CAMARGO, 2002, p, 9).

Modernamente hospitalidade adquire outro significado, com o
desenvolvimento do sistema capitalista, em que n&o mais predomina caridade,
auxilio, mas comercializacao, ja que tudo é medido monetariamente, e hospitalidade
passa a significar venda de produtos ou servicos com qualidade, cortesia, presteza,
esmero, para o cliente se sentir satisfeito ndo apenas com a qualidade do produto ou
servico, mas com a pessoalidade dispensada do vendedor ou prestador de servico.
Como bem expressa Grinover (2002), o conceito de hospitalidade estende-se para
além dos limites de hotel, restaurante, loja ou estabelecimento de entretenimento, o
que implica necessidade de recorrer ao carater historico, epistemoldgico e empirico
das acdes empreendidas na &rea da hospitalidade. A hospitalidade presente em
todas as relagbes humanas, em quaisquer campos das ciéncias, torna a relacéo
humana confiavel, agradavel, gera continuidade e mudanca de status.

Ha trocas de valores entre quem acolhe e o acolhido, geracdo de
conhecimento e leva modificacdo da visdo de mundo, somando valores aos
relacionamentos, permitindo novas configuragcdes sociais e culturais, que influenciam
a expressdo linguistica, gastronomia e habitos de quem acolheu e foi acolhido
(GRINOVER, 2002, p. 28). A hospitalidade € sentida em pessoas e nos lugares,
sendo comum ouvir: “aquele lugar é hospitaleiro”, referindo-se a lugar acolhedor,
agradavel, aconchegante, onde o turista e o visitante se sentem confortaveis. Ha
guem reduza a hospitalidade a servigco que pode ser feito com profissionalismo. No
entanto, hospitalidade tem espectro amplo, abrange lugar, jA que a organizagao

socioespacial torna o lugar mais ou menos hospitaleiro. Cruz (2002) expressa que:

Tanto a hospitalidade turistica — ou seja, a hospitalidade associada ao fazer
turistico — como a hospitalidade de modo geral, vdo além da atitude cordial
dos anfitrides; envolvem um conjunto de objetos e de acdes, fundamentais
ao bom funcionamento da chamada “industria do turismo (CRUZ, 2002, p.
40).
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Na hospitalidade, identificam-se dimensdes denominadas de “naturezas
da hospitalidade humana” que se relacionam com o aspecto sociocultural, pois uma
comunidade pode ser mais hospitaleira que outra; profissional, com hospitalidade
derivada de obrigacdo profissional que pode nédo ser voluntaria; politico, quando
derivada de politicas publicas de acdes para tornar hospitaleiro em nivel local,
regional ou nacional, e espacial, quando de hospitalidade encontrada na dimensao
do espaco (CRUZ, 2002).

O fendmeno turismo esta intrinsecamente relacionado ao da
hospitalidade, ndo podem ser dissociados. Quando o marketing turistico oferta
roteiro turistico, também oferta hospitalidade, no sentido de que o turista venha a
associa-lo ao lugar, a casa, igualando a sensacdo sentida em lugar estrangeiro a
sentida no de residéncia, embora possa ser artificial, forjada de meios de estratégias
privadas ou de politicas publicas voltadas a oferta de estrutura e servigos
exclusivamente ao turista (CRUZ, 2002).

Considera-se que hospitalidade turistica é estratégia de marketing para
tornar o roteiro turistico agradavel aos sentidos do turista, s6 por este sentida,

razdes por que ocorrem desconfortos entre turistas e residentes.

2.3 PASSOS DA PESQUISA

Para elaboracéo da dissertacéo, optou-se pelo método dialético a fim de se
compreender os impactos socioambientais da hotelaria, pelas informacgdes e dados do
Estado, ou seja, da Unido, do Estado ou Municipio de Juazeiro do Norte, da
sociedade e do proprio setor hoteleiro, no caso, o Hotel IU-A. Elaboraram-se
guestionarios de entrevista para gestores do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), autarquia vinculada ao Ministério do
Meio Ambiente e para a Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente (SEMACE).
Também para o Secretario do Meio Ambiente e Servicos Publicos e Secretario de
Turismo e Romaria de Juazeiro do Norte; para gestores da Autarquia Municipal de
Meio Ambiente (AMAJU) e do Hotel IU-A.

O método dialético ajuda a compreender a totalidade de impactos
socioambientais do setor hoteleiro, visto que tal método néo faz dicotomia de andlise,
mas permite compreensdo do fenébmeno na dimenséo integral (RICHARD, 1999, apud

CIDRAO, 2017). A dialética, presa pela integralidade, analisa sob aspectos diversos a



45

fim de explicar o objeto, mediante critérios, exame ou parametro. Utilizou-se da
abordagem qualitativa, pela observacdo e compreensao de impactos socioambientais
da hotelaria e Hotel |IU-A. Interpretacdo de significados de impactos é de cada esfera:
Uni&o, Estado, Municipio sociedade e gest&o do Hotel IU-A.

Como ponto de partida, fez-se a fundamentacdo tedrica do tema,
conceitos, elementos integrantes, cadeia produtiva do turismo, relacdo com lugar, ja
que o turismo utiliza espagco geografico para se concretizar. Os conceitos sao
elementos indispensaveis para a compreensdo do turismo e implicacbées no meio
ambiente, uma vez que, como qualquer outra atividade econdmica, interfere no meio
ambiente, provoca impactos ambientais. E sujeito ao controle do Estado e
cumprimento de determinantes que minimizem impactos ambientais negativos, a fim
de tornar-se sustentavel.

Em segundo momento, faz-se a pesquisa de campo, com distribuicdo de
formularios de questdes aos 6rgéos para garimpar dados e informag8es necessarias
a realizacdo de andlise, interpretacdo e busca de resultados, para chegar-se as
conclusdes.

O Hotel IU-A, amostra do setor hoteleiro, localiza-se no Bairro Lagoa
Seca, Municipio de Juazeiro de Norte, com 138 unidades habitacionais, voltado para
0s mais variados tipos de héspedes.

Com abordagem quanti-qualitativa, a despeito de exigéncia de dados
guantitativos para analise qualitativa, verifica-se a responsabilidade socioambiental
do setor hoteleiro. Embora apoiadas em informacdes e dados mensurados,
realizam-se analises. Nao seria possivel compreender o objeto de estudo, sem
utilizacao de informacdes sobre o objeto investigado.

Para a coleta de informacdes, elaboram-se oito formularios de questdes
(Apéndice da dissertacdo). Formulario 1 (F1) direcionado ao gerente do Hotel 1U-A
para garimpar informacdes do setor hoteleiro sobre papel da responsavel
socioambiental. Formulario 2 (F2): dirigido a hdspedes, para compreensdo da
percepcdo dos hodspedes quanto ao turismo, hospedagem e responsabilidade
socioambiental, pela referéncia Hotel 1U-A. Formulario 3 (F3): direcionado a
moradores do entorno do Hotel IU-A, para percepcéo dos que estdo no entorno do
Hotel, no que se refere a instalagcdo e funcionamento e as consequéncias: impactos

socioambientais positivos e/ou negativos para os moradores do entorno.



46

Formulario 4 (F4): coleta de informagBes sobre visdo da Secretaria de
Turismo e Romaria de Juazeiro do Norte, a fim de confrontar com informagfes da
sociedade (moradores do entorno) e do proprio setor hoteleiro (Hotel [U-A).
Formuléario 5 (F5), a Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente (SEMACE) para
verificar como o setor hoteleiro é acompanhado pelo Estado do Ceard - SEMACE,
desde a instalagcdo e funcionamento, quanto aos impactos sociais e ambientais
positivos e/ou negativos.

Formuléario 6 (F6), a Autarquia Municipal do Meio Ambiente de Juazeiro
do Norte (AMAJU) para saber de parametros no monitoramento e fiscalizacdo do
setor hoteleiro, espelhando-se no Hotel IU-A. No Formulério 7 (F7), busca-se, junto
ao Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(IBAMA), compreender o papel da Unido, por meio do érgdo, ho acompanhamento
de impactos socioambientais do setor hoteleiro, e Formulario 8 (F8): compreenséao
de acdo da Secretaria do Meio Ambiente e Servigcos Publicos de Juazeiro do Norte
(SEMASP), em relacéo ao setor de hotelaria.

A primeira etapa da pesquisa, para coleta de dados e informacoes,
consiste na distribuicdo e recolhimento dos formularios aos 6rgdos publicos citados
e ao Hotel IU-A. Utiliza-se, em alguns casos, servico de E-mail, em anexo, para que
0s entrevistados possam editar o formulério e responder as perguntas.

Ao gerente do Hotel IU-A, encaminha-se o Formulario 1 (F1), em 08 de
janeiro de 2018, depois de contato telefénico, e, em 17 de janeiro do 2018, o
pesquisador manteve conversa pessoal para esclarecimento sobre o Formulario 1
(F1). Em abril de 2018, recebe-se, pelo servico de E-mail, o Formulério devidamente
respondido, a ser analisado, em etapa seguinte.

Para coleta de informacdes de héspedes, dispdem-se 100 unidades do
Formulario 2 (F2), em dia 10 de janeiro de 2018, sob os cuidados do chefe de
recepcao do Hotel. Aplicam-se formularios de forma aleat6ria, entre hdospedes, no
momento do check in ou check out, a fim de obter informacdes de hdspedes. O
recolhimento dos formularios ocorre em duas etapas: em 26 de janeiro e 20 de
fevereiro de 2018.

A aplicagdo do Formulario 3 (F3) acontece com 10 moradores e/ou
empreendedores do entorno do Hotel 1U-A, escolhidos de forma aleatéria,
priorizando os mais proximos, pois, acreditava-se terem sidos os mais afetados pela

instalacéo e funcionamento do Hotel. Aplicam-se questionarios entre os dias 10 e 20
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de janeiro de 2018, com recolhimento imediato para que o morador ndo sofresse
influéncia externa.

Encaminha-se o Formulario 4 (F4) ao Secretario de Turismo e Romatria,
em 09 de janeiro de 2018, pelo servico de E-mail, apés contato mantido com o
Secretario. Recebe-se, em 09 de fevereiro de 2018, mediante E-mail da
Coordenadora de Turismo da Secretaria de Turismo e Romaria, Formulario 4 (F4),
com perguntas devidamente respondidas. A andlise acontece em etapa posterior.

Encaminha-se o Formulario 5 (F5) a Superintendéncia Estadual do Meio
Ambiente (SEMACE), para E-mail do Diretor da Diretoria Regional do Crato
(DICRA), em 31 janeiro de 2018. O Diretor da Diretoria Regional do Crato em
exercicio, pelo proprio E-mail institucional e, em 17 de abril de 2018, devolveu o
Formulério 5 (F5) com perguntas respondidas com analise em momento seguinte.

Encaminha-se o Formulério 6 (F6) ao gestor da Autarquia Municipal do
Meio Ambiente (AMAJU), E-mail do superintendente, em 09 de janeiro de 2018,
apos contato mantido pelo servico de mensagem escrita e falada WhatsApp. O
superintendente da Autarquia Municipal do Meio Ambiente (AMAJU), ndo respondeu
as perguntas do Formulério 6 (F6), por referirem-se a residuos sélidos e licenca de
instalacdo e funcionamento do Hotel IU-A havia sido concedida pela
Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente (SEMACE).

Para o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA), foi encaminhado o Formulario 7 (F7), em 31 de janeiro de
2018, pelo servico de E-mail do IBAMA. Até a conclusdo desta dissertacdo, nao se
recebeu resposta.

No dia 18 de janeiro de 2018, foi enviado o Formulario 8 (F8) a Secretaria
do Meio Ambiente e Servicos Publicos de Juazeiro de Norte (SEMASP), apos
contato pessoal e telefébnico com assessores do Secretario. Até a conclusdo desta
dissertacdo nao se recebeu resposta.

Realizada a pesquisa de campo, inicia-se a andlise dos dados e
informacdes contextualizando-os na Regido Metropolitana do Cariri, no Municipio de

Juazeiro do Norte e no Hotel lu-a.
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3 REGIAO METROPOLITANA DO CARIRI E TURISMO EM JUAZEIRO DO
NORTE

A Regido Metropolitana do Cariri, criada pela Lei Complementar n° 78, de
26 de junho de 2009, considera a conurbacdo de Crato, Juazeiro do Norte e
Barbalha (CRAJUBAR) para melhor organizacdo da gestédo do territorio e execucéo
de politicas publicas de interesse comum e integracdo socioeconémica e de
servicos. Os municipios limitrofes dos de Crato, Juazeiro e Barbalha completam a
Regido Metropolitana do Cariri (RMC): Caririagu, Misséo Velha, Farias Brito, Jardim,
Nova Olinda e Santana do Cariri. Crato € 0 maior municipio em area: 1.176,47 km2,
enquanto Juazeiro € o menor (248,83 km2) e o mais populoso; Nova Olinda
apresenta a menor populacédo (14.256 hab.). Tabela 1: area e populacdo da Regido
Metropolitana do Cariri (RMC), com destaque dos municipios CRAJUBAR.

Tabela 1 — Area e populacio da Regido Metropolitana do Cariri

Municipio Area (km?) Populacéo
Barbalha 569,51 59.811
Caririagu 623,56 26.892
Crato 1.176,47 130.604
Farias Brito 503,62 18.720
Jardim 552,42 27.076
Juazeiro do Norte 248,83 270.383
Misséo Velha 645,70 35.409
Nova Olinda 284,40 15.433
Santana do Cariri 855,56 17.489

Fonte: Ipece (2017).

A Constituicdo Federal de 1988 d& énfase ao desenvolvimento regional
como forma de desenvolvimento equilibrado das regides do Pais. Do Artigo 3°, inciso
lll, consta a reducdo de desigualdades sociais e regionais, por meio de politicas
tributarias, fiscais e econdmicas que possam reduzir as diferencas sociais e
econOmicas entre regides.

A Constituicdo Estadual do Ceara segue diretrizes da Constituicdo
Federal de 1988 e enfatiza o desenvolvimento regional como forma de reducgéo de

diferencas entre as regides do Estado. O Artigo 4° expressa que as conformacodes
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regionais, pelas aglutinacdes de municipios, facilitam a ado¢do de politicas que
amenizem diferencas entre regides. Em seguida, a Constituicdo Estadual, de 1989,

deixa expresso no Paragrafo Unico do artigo 42 que

Com o objetivo de buscar o desenvolvimento e integracdo regional
sustentavel, o crescimento econémico com distribuicdo de renda e riqueza e
a conquista de uma sociedade justa e solidaria, as conformacdes de que
trata este artigo sdo assim classificadas: regides metropolitanas;
microrregides; e aglomeracdes urbanas.

A regionalizacdo, opcdo do constituinte originario> e do constituinte
decorrente®, para melhor desenvolver o Estado do Ceard, levando em consideracéo
caracteristicas semelhantes entre municipios, agrupando-os, possibilita, a partir de
entdo, criacdo de regides metropolitanas, com o fim de tornar eficazes politicas
publicas e aplicacdo de recursos econémicos. Figura 1: municipios da Regido
Metropolitana do Cariri.

Figura 1 — Municipios que compde a Regido Metropolitana do Cariri
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° Deputados e Senadores que elaboram a Constituicdo Federal de 1988.
6 Deputados estaduais que elaboram a Constituicdo Estadual do Cearéa de 1989.
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A area definida pelo IBGE como Regido do Cariri envolve 22 municipios:
Abaiara, Altaneira, Aurora, Barbalha, Barro, Brejo Santo, Caririacu, Crato, Farias
Brito, Granjeiro, Jardim, Jati, Juazeiro do Norte, Mauriti, Milagres, Missdo Velha,
Nova Olinda, Penaforte, Porteiras, Santana do Cariri e Varzea Alegre.

O Instituto de Pesquisa e Estratégia Econémica do Ceara (IPECE) divide
o Ceara em mesorregido e microrregido, sendo o Sul do Ceara denominado
Mesorregido Geografica Sul Cearense (Figura 2), composta dos seguintes
municipios: Campos Sales, Salitre, Araripe, Potengi, Assaré, Santa do Cariri, Nova
Olinda, Altaneira, Farias Brito, Crato, Caririagu, Granjeiro, Juazeiro do Norte,
Barbalha, Missao Velha, Aurora, Barro, Milagres, Mauriti, Abaiara, Jardim, Porteira,

Brejo Santo, Jati e Penaforte, totalizando 25 municipios.
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Figura 2 — Mesorregides geogréficas do Ceara
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Considerando as microrregides do Estado do Ceara, a Microrregido
Geogréfica do Cariri € composta por 08 (Oito) municipios: Santana do Cariri, Nova
Olinda, Crato, Juazeiro do Norte, Barbalha, Missdo Velha, Jardim e Porteiras.

Entretanto, a Regido Turistica definida pela Secretaria do Turismo do
Ceara (SETUR/CE) em 2003, constava dos seguintes municipios: Araripe, Assare,
Barbalha, Brejo Santo, Crato, Jardim, Juazeiro do Norte, Misséo Velha, Nova Olinda
e Santana do Cariri (CEARA, 2003, apud SOUZA; MORAIS, 2013).

A Regido Metropolitana do Cariri possui elevado potencial de
desenvolvimento econdmico, concentrado principalmente nos trés principais
municipios conurbados: Crato, Juazeiro do Norte e Barbalha, denominados,
anteriormente, pela sigla CRAJUBAR, alocando a maior concentracdo populacional
da Regido (NASCIMENTO, 2015).

A polarizagéo exige e concentra esforgo para desenvolvimento da regiao
metropolitana e razdo de sua criacdo é certa homogeneidade dos municipios que a
integram, o que facilita o desenvolvimento de politicas publicas e privadas. Nascimento

(2015) torna claro a ideia quando diz que:

A instituicdo de regides metropolitanas sempre esteve atrelada a
perspectiva de alavancar o desenvolvimento regional em municipios com
proximidades geograficas e caracteristicas socioeconémicas semelhantes
por meio da execuc¢do de fun¢Bes publicas de interesse comum. Uma vez
gue, determinados problemas escapam a alcada administrativa e,
especialmente, orgamentaria da esfera municipal e para que possam ser
sanados necessitam da articulagdo entre os entes federados (p. 43).

Regionalizacdo e metropolizagcdo sdo para solucionar problemas que,
isolados, 0os municipios ndo conseguem resolver, em virtude da dimensdo que
extrapola limites, em efeitos e em solugdo, bem como pela insuficiéncia
orcamentaria do municipio, sendo o somatério de esforcos a solucéo eficiente com
resultados eficazes para o conjunto dos municipios. No entanto, isso ndo aconteceu

a contento. A metropolizacao do Cariri, segundo Pais (2014)

S6 alcancara seu mais amplo sentido se dinamizar as vantagens
comparativas e competitivas locais e favorecer o crescimento econémico e,
simultaneamente, elevar o capital humano e social; a melhoria das
condicdes de governo; o uso sustentavel do capital natural. Também é
preciso levar em conta a necessidade de articulagdo entre todos os atores
gue interagem no ambito local/territorial, bem como entre os fatores que
interferem no desenvolvimento econdmico, social, cultural, politico, fisico
territorial e cientifico tecnolégico e que busque a satisfacdo das
necessidades atuais, sem comprometer a capacidade.
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Juazeiro do Norte, geograficamente, estd a 7° 12’ 7” de latitude (S) 39°
18’ 55’ de Longitude, ao Sul do Estado do Ceara, tendo como limites: Caririagu ao
Norte; Crato, Barbalha e Missdo Velha ao Sul; Misséo Velha e Caririacu ao Leste e
Crato ao Oeste (IBGE; IPECE, 2016). Quanto a extenséo, Juazeiro do Norte tem
area territorial de 248,83 quildometros quadrados, representa 0,17% do territorio do
Estado do Ceard; fica em altitude de 377,3 m, e possui distancia em linha reta de
396 quilébmetros de Fortaleza, capital do Estado.

As condi¢cdes geoambientais sdo assim definidas: clima tropical quente
semiarido e tropical quente semiarido brando, com pluviosidade de 925,1 mm,
temperatura (C°) média de 24° a 26° com periodo chuvoso entre os meses de
janeiro a maio. Tem, na composicdo do relevo, a Chapada do Araripe e depressdes
sertanejas, solos aluviais e podzolicos vermelho-amarelos, com cobertura vegetal de
floresta caducifélia espinhosa. Banhado pela Bacia do Salgado (FUNCEME; IPECE,
2016).

Quanto a divisdo politico-administrativa, Juazeiro do Norte,
territorialmente, compde-se de trés concentracdes urbanas: Sede desde 1911,
Distrito de Marrocos criado no ano de 1938 e Distrito de Padre Cicero, criado
também no ano de 1938. Regionalmente, esté situado na 19° Regido Administrativa,
na Regido de Planejamento do Cariri, na Mesorregido Sul Cearense e na
Microrregido Cariri (IBGE; IPECE, 2016). Figura 3: divisdo politica administrativa de

Juazeiro do Norte.



Figura 3 — Divisdo politico-administrativa do Juazeiro do Norte

Marrocos

L) -
Reh. “Batateirg
Crato o

4, O Tiradentes
8§

Barbalha

Pece b

COVERNO BO ESTADO

el Espinho

| JUAZEIRO DO NORTE

N
o1
!

Missdo Velha

CAPITAL *
CIOADE (ACIMA DE 100 000 HAS )

CIOADE (DE $0.001 ATE 100.000 HAS )
CIOADE (DE 20.001 ATE 50.000 HAB.)
CIDADE (DE 5001 ATE 20.000 HAB,)

CIDADE ( MENOS DE 5,000 HAB JDISTRITO®
OUTRAS LOCALIDADES

LIMITES —
FERROVIA IMPLANTADA e

FERROVIA PLANEJADA

AERODROMO A
AEROPORTO 4
PORTO et
PREFIXO RODOVIAS:
FEDERAL i
ESTADUAL =3
TRANSITORIA =]
CONSTRUIDAS:

PAVIMENTADA PISTA SIMPLES  se—
PAVIMENTADA PISTA DUPLA =
IMPLANTADA

LEITO NATURAL —_—

EM CONSTRUGAO:

PAVIMENTADA PISTASIMPLES
PAVIMENTADA PISTA DUPLA ===
IMPLANTAGAO (EOI)

PLANEJADA

CONVENGOES

CURSO D'AGUA PERMANENTE
CURSO D'AGUA INTERMITENTE
LAGOA, LAGO

ACUDE, BARRAGEM

Fonte: Mapa Basico do Estado do Ceara 2002

Fonte: IPECE (2002).

54



55

E cidade destaque do conjunto de cidades na classificagio CRAJUBAR e
apresenta mais notoriedade que Crato e Barbalha. Juazeiro do Norte concentra os
servicos urbanos, o maior parque industrial e maior comércio, com populacdo maior
do que a das demais cidades, com vida noturna expressiva, pois cratenses e
barbalhenses escolhem hoje Juazeiro do Norte para lazer e gastronomia. Figura 4:

visdo panoramica da cidade de Juazeiro do Norte.

Figura 4 — Visdo panoramica de Juazeiro do Norte

A organizagdo de Regido Metropolitana do Cariri ndo define metrépole,
por conveniéncias politicas, mas a tendéncia é que Juazeiro do Norte se firme como
Metropole da Regido Metropolitana do Cariri, enquanto o IBGE a reconhega (IBGE;
IPECE, 2016). Figura 5: municipios que formam a Regido Metropolitana do Cariri,
com destaque do Crato, Juazeiro do Norte e Barbalha que formam o Triangulo
CRAJUBAR.
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Figura 5 — Recorte da Regido Metropolitana do Cariri com destaque para o
triangulo Crajubar
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Em 1991, Juazeiro do Norte contava com populacdo de 173.566
habitantes, tendo atingido populacdo de 212.133 habitantes em 2000 e chegando a
249.939 habitantes em 2010 (IBGE — Censos Demograficos 1991/2000/2010).

Nas condi¢des de gestdo da saude, Juazeiro do Norte, em 2015, possuia
o total de 74 unidades de salde publicas ligadas ao Sistema Unico de Satde (SUS),
54 unidades de saude ligadas ao SUS, total de 417 médicos, 89 dentistas, 212
enfermeiros, 209 profissionais de saude de nivel superior, 523 agentes comunitarios
de salde e 448 profissionais de saude de nivel médio, totalizando 1.898
profissionais na area da saude (SESA, 2015).

Nesse mesmo ano, Juazeiro do Norte dispée de 60 docentes da
educacao federal, 520 docentes na educacdo estadual, 1600 docentes na educacédo
municipal e 1.165 docentes nas escolas particulares para 468 alunos matriculados
na educacao federal, 14.066 alunos matriculados na educacdo estadual, 31.061
alunos matriculados na educacdo municipal e 23.468 alunos matriculados na rede
privada de educacgdo (SEDUC, 2015). Tabela 2: numeros da educacdo em Juazeiro

do Norte.
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Tabela 2 — NUmeros da Educagdo em Juazeiro do Norte

NUMEROS DA EDUCACAO EM JUAZEIRO DO NORTE

REDE
FEDERAL | ESTADUAL | MUNICIPAL PRIVADA
DOCENTES 60 520 1600 1165
DISCENTES 468 14066 31061 23468

Fonte: SEDUC (2015).

Quanto aos numeros de empregos formais, Juazeiro do Norte contava,
em 2015, com 49.812 trabalhadores, em atividades privada e publica, 26.549 do
sexo masculino e 23.263 do feminino (MTb — RAIS, 2015), considerando que, na
data da pesquisa, o IBGE nao havia disponibilizado dados de 2017. Dado importante
€ que Juazeiro do Norte € cidade do trabalho, pois, praticamente, homens e
mulheres trabalhadores estdo na mesma propor¢cao e que a vocacao para o trabalho
é ligada a figura do Padre Cicero que ensinava “primeiro a obrigacdo, depois
devocgao”.

O setor de servico emprega 17. 343 trabalhadores (MTh — RAIS, 2015),
por cidade mais industrializada da Regidao Metropolitana do Cariri, demonstra que o
setor de servigo é pujante, absorve 34, 81% da forca de trabalho da cidade.

Em relacdo a industria, a cidade conta com 1.603 industrias, 3 de
extracdo mineral, 77 da construcdo civil, 1 de utlidade publica e 1.522 de
transformacao, participando, no Estado, com percentual de 3,68% de empresas do
estado (SEFAZ, 2015).

Também se destaca, sobretudo no comércio, conforme dados da
Secretaria da Fazenda do Estado do Ceard (SEFAZ), em 2015, havia 6423
estabelecimentos comerciais, 119 atacadistas, 6.292 varejistas e 12 de reparacao
(de veiculos, de objetos pessoais e de uso doméstico). A Cidade € centro de
abastecimento das cidades do Centro-Sul Cearense e de cidades paraibanas,
pernambucanas e piauienses, num raio de 200 a 250 quildmetros (SEFAZ, 2015).

E um municipio predominantemente urbano. Em 2010, 96,07% da
populacdo (IBGE — Censo Demografico de 2010) encontra-se em area urbana e a
cobertura de abastecimento de agua urbana atinge 99,05%, ou seja, tem taxa de
cobertura de abastecimento de agua superior a do Estado, com 92,06% (CAGECE,

2015). Em relacdo a abastecimento de agua, Juazeiro do Norte oferta o produto a
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99,07% das residéncias, com ligacdo de agua controlada, mas, no saneamento,
somente 37,24% de residéncias urbanas tém cobertura urbana de esgoto (CAGECE,
2015). Mas o problema é de nivel estadual, em todo Estado do Ceara e do Brasil.
Apenas 38,24% das residéncias urbanas cearenses tém sistema de esgotamento
(CAGECE, 2015).

Quanto a energia elétrica e a coleta de lixo, a Cidade tem 99,51% de
residéncias com energia elétrica e, em 94, 22% de residéncias, é coletado o lixo
(IBGE — Censo Demografico de 2010). Em comparacdo com o Estado cujo
fornecimento atinge 98,94% (IBGE — Censo Demogréfico de 2010) das residéncias e
coleta de lixo, 75,34% (IBGE — Censo Demografico de 2010), principalmente na
coleta de lixo, expressa nivel elevado de cobertura.

A localizacdo de Juazeiro do Norte, na Chapada do Araripe, favorece,
com abundancia de 4gua, o que torna o Municipio detentor de solo feértil, préprio a
agricultura e isso ajuda fixar a populagéo na Regido. Desde os primeiros habitantes,
os indios Kariris, que deram nome a Regido do Cariri, 0 crescimento populacional é
expressivo, sendo o municipio um dos mais populosos do Estado do Ceara. Juazeiro
do Norte destaca-se como centro de grande atividade comercial, industrial e de
servigos atendendo ao grande fluxo de pessoas de cidades do entorno do Estado e
de estados vizinhos.

Acesso, via area, se da pelo aeroporto regional; por via terrestre, pelas
rodovias interestadual e intermunicipal: sistema viario de rodovias federal e estadual:
BR-122, CE-292 e CE-060.

Tém destaque especial feiras semanais, atraindo comerciantes das
cidades e estados vizinhos. O fluxo de turistas romeiros e devotos incrementa a
fabricacdo e comércio de estatuas de santos, do Padre Cicero, e artigos religiosos,
crucifixo, santinho, o que fez crescer a economia local.

Diferente de cidades da Regido do Cariri, Juazeiro do Norte polariza o
comeércio e servicos, € nucleo receptor e distribuidor de comércio regional. A cidade
dispde de hotéis, restaurantes, lojas, escolas de ensino fundamental, técnico,
profissionalizante, cursos superiores que dinamizam a cidade. Tudo isso
transformado em atrativo turistico. Manifesta¢cdes culturais e religiosas atraem
demanda turistica, desde romeiros, turistas religiosos que tornam a cidade o mais
importante nucleo de polarizacdo do turismo religioso do Ceara, dando dindmica

turistica a cidade. A dinamica turistica tem imbricacdes religiosas, pois a figura do
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Padre Cicero Romao Batista, o “santo”, padrinho dos residentes, d4 a cidade ares
de “terra santa”, leva muitos a se sentirem bem ao visita-la, redimindo-se com Deus.
Peregrinacdo, paga de promessas e sofrimento, muitos viajam em condicdes
precarias, em reza durante a viagem, em visita de lugares sagrados, na espera da
graca ao tocar objetos sagrados (ABREU; CORIOLANO, 2003).

No Ceara, secas periddicas causam perdas e danos, mas a fé catdlica
mobiliza cearenses, em direcdo a Juazeiro, a rogar por chuvas, pagando promessas,
assistindo a missas, pedindo inversdo da ordem natural climatica e fartura de bom
inverno para o Ceara.

Ha desenvolvimento vinculado a religiosidade, ao Padre Cicero, 0 “santo”
da Regido Caririense que atrai para a cidade romeiros e turistas religiosos de todo o
Nordeste, principalmente, os que buscam a solucdo de problemas de saude,
miséria, falta de chuva, remisséo de pecados, apaziguamento com Deus e busca de
fé (ABREU; CORIOLANO, 2003).

O fenbmeno conhecido de Padre Cicero inicia em época em que o Cariri,
empobrecido pela faléncia da monocultura da cana-de-acucar, detinha pobreza de
familias rurais exploradas pelos grandes proprietarios de terras, favorecia a
organizacdo de grupos, na busca de solucdes proprias, pois pobreza e injustica
social afligiam os moradores da Regido. Nesse contexto, surgem figuras religiosas
voltadas ao amparo dos necessitados, com ensinamentos de préaticas de
solidariedade e também de rebeldes cangaceiros. Ensinamentos de Padre Cicero e
histéria do sangue da hostia da Beata, ajudariam o fendbmeno Padre Cicero,
arrastando peregrinos a Juazeiro do Norte que se fortalecem na fé, conselhos e
amparo material do Padre (ABREU; CORIOLANO, 2003)

Regionalmente, Juazeiro exerce influéncia no contexto econbémico-
urbano, sobressai no comércio, servi¢cos e oportunidades de negdcio e assim torna-
se um dos maiores centros religiosos de devocdo da fé catdlica. Acumula

importantes monumentos religiosos vinculados a figura de Padre Cicero.
3.1 OFERTA TURISTICA DE JUAZEIRO DO NORTE
A Regido Metropolitana do Cariri, integrada de nove municipios,

apresenta oferta turistica diversificada pelos municipios. Principal cidade da Regi&o

Metropolitana do Cariri, possui diversificada oferta turistica, concentrada
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principalmente no comércio e servigcos. E polo irradiador as cidades integrantes da
Regiéo.

E a Unica que dispbe de aeroporto com voos comerciais para cidades
brasileiras, que beneficia cidades do Estado, bem como estados vizinhos,
principalmente Pernambuco, Paraiba e Piaui, em raio de 200 a 300 quildmetros.
Pelo porte, Juazeiro do Norte concentra equipamentos turisticos (GABRIELLI, 2014).
Figura 6: Aeroporto Orlando Bezerra de Menezes, conhecido Aeroporto de Juazeiro
do Norte.

Figura 6 — Aeroporto de Juazeiro do Norte

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Trata-se de aeroporto de pequeno porte, que polariza o transporte aéreo,
na Regido Sul do Ceara, com os estados de Pernambuco, Piaui e Paraiba.
Movimenta, em média, meio milhdo de passageiros, entre embarques e
desembarques/ano (INFRAERO, 2018).

Nos anos de 2014, 2015 e 2016, entre embarques e desembarques, a
guantidade de passageiros foi de 418872, 444390, 534712 e 541897,
respectivamente. Ano a ano, ha crescimento (INFRAERO, 2108). Tabela 3:

demonstra, ano a ano, movimento e projecdo do crescimento até o ano de 2046.
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Tabela 3 — Movimento de Passageiros em Aeroporto do Nordeste do Brasil

N/
'o I N F RAE RO Movimento de Passageiros da REDE INFRAERO

AEROPORTOS . )
SUPERINTENDENCIA DE DESENVOLVIMENTO AEROPORTUARIO - DODS
DIRETORIA DE GESTAO OPERACIONAL E NAVEGAGAO AEREA - DO
Estudo elaborado em agosto de 2017

Cenério Pessimista
Cenério Médio
Cenario Otimista

Aeroporto por Regido Dados Histéricos Dados Projetados
Geografica 2014 2015 2016 2021 2026 2031 2036 2041 2046
Regido Nordeste

1.620.783 | 1.895.196 | 2.171.329| 2.446.005| 2.718.780( 2.989.701
SBAR - Aeroporto de Aracaju| 1.377.535( 1.280.236| 1.225.591| 1.767.813| 2.128.220| 2.489.483 | 2.850.027 [ 3.209.616| 3.568.277
1.914.843 | 2.361.245| 2.807.647| 3.254.049| 3.700.451 | 4.146.853

635.935 714.177 814.980 938.142 1.085.991( 1.262.081
SBIL - Aeroporto de Ilhéus 562.203 616.665 576.965 693.625 801.988 934.397| 1.093.101| 1.282.050| 1.506.322
751.314 889.800 | 1.053.814| 1.248.060| 1.478.110| 1.750.564
343.842 402.879 461.915 520.952 579.989 639.025
350.831 328.929 284.231 375.034 452.415 529.598 607.001 684.697 762.692

SBIZ - Aeroporto de

Imperatriz

406.225 501.951 597.282 693.050 789.405 886.358
SBJP - Aeroporto 1.774.004 | 2.135.898 | 2.495.188| 2.850.139| 3.201.132( 3.548.722
Internacional de Jodo 1.327.284 | 1.463.315| 1.418.380| 1.934.934| 2.398.519| 2.860.801| 3.320.914| 3.779.049 | 4.235.481
Pessoa 2.095.864 | 2.661.139| 3.226.414| 3.791.690 | 4.356.965| 4.922.241
669.001 832.773 994.869 | 1.155.295| 1.314.319| 1.472.177

SBJU - Aeroporto de
—> . 418.782 444.390 534.712 729.690 935.167 | 1.140.645| 1.346.123| 1.551.600( 1.757.078

Juazeiro do Norte

790.378 | 1.037.561| 1.286.420| 1.536.950| 1.788.881| 2.041.978
159.832 184.543 209.447 234.332 259.155 283.902
177.774 117.146 128.149 174.331 207.234 240.136 273.039 305.941 338.843
188.831 229.924 270.826 311.745 352.728 393.785
2.412.017 | 2.860.466| 3.308.711| 3.754.693| 4.198.293 | 4.639.696
1.893.748 | 1.982.393 | 1.995.069| 2.630.824| 3.212.176| 3.793.528 | 4.374.880 | 4.956.232 | 5.537.584
2.849.631 | 3.563.886| 4.278.344| 4.995.066| 5.714.171| 6.435.472

SBKG - Aeroporto de
Campina Grande

SBMO - Aeroporto
Internacional de Maceid

13.386 15.033 17.155 19.748 22.860 26.567
SBPB - Aeroporto
. . 18.761 17.976 10.561 14.601 16.882 19.669 23.010 26.987 31.708
Internacional de Parnaiba
15.815 18.730 22.183 26.272 31.114 36.849

468.617 526.272 600.554 691.311 800.260 930.020
499.116 455.238 447.539 511.128 590.981 688.552 805.499 944.735( 1.110.000
553.639 655.689 776.549 919.688 [ 1.089.210 [ 1.289.980
7.193.081| 8.045.593| 9.074.66110.282.941  11.687.573 [13.312.716
7.190.381| 6.700.696 | 6.811.676| 7.845.604 | 9.034.843 [ 10.404.347 [ 11.981.440 | 13.797.590 | 15.889.032
8.498.128 | 10.024.093 | 11.734.032 | 13.679.940 | 15.907.607 [ 18.465.349
1.980.554 | 2.409.541| 2.811.727| 3.189.234| 3.543.898| 3.877.322
1.833.799 | 1.701.015| 1.520.847| 2.160.221| 2.705.807| 3.223.722| 3.716.020( 4.183.696 | 4.627.674
2.339.888 | 3.002.073| 3.635.717| 4.242.807 | 4.823.493 [ 5.378.025
1.354.506 | 1.576.113| 1.799.390| 2.020.760| 2.239.835| 2.456.741
1.173.643 | 1.209.559 | 1.085.974| 1.477.381| 1.769.905| 2.063.049| 2.354.542 2.644.204 | 2.932.177

SBPL- Aeroporto
Internacional de Petrolina

SBRF - Aeroporto
Internacional de Recife

SBSL - Aeroporto
Internacional de S&o Luis

SBTE - Aeroporto de

Teresina
1.600.255 | 1.963.696 | 2.326.709| 2.688.323| 3.048.573| 3.407.613
SBUF - Aeroporto de Paulo 14.995 18.666 22.299 25.895 29.459 32.997
Afonso 28.752 23.626 11.985 16.355 20.961 25.566 30.172 34.777 39.383
17.715 23.256 28.834 34.449 40.096 45.769

Fonte: INFRAERO (2018).

O Aeroporto de Juazeiro do Norte tem previsdo de que, em 2046, estara
em primeiro lugar no movimento de passageiros, considerando aeroportos de
cidades nordestinas e interioranas, certamente parte de passageiros serao turistas.

Em 2017, conforme a INFRAERO — SBJU, o movimento de passageiros
do Aeroporto de Juazeiro do Norte foi de 541.897, com crescimento em relagédo ao
ano de 2016.
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Quanto a movimento de aeronaves, de aeroportos de cidades nordestinas
e interioranas, Juazeiro ficard& em segundo lugar em 2046, com movimento de
22.869, atras somente do Aeroporto de Ilhéus, com movimento de 23.915.

Em 2017, o Aeroporto Orlando Bezerra de Menezes ou Aeroporto de
Juazeiro do Norte apresenta movimento de aeronaves, entre pouso e decolagem, da
ordem de 8.710, com tendéncia de crescimento como em anos anteriores.

O movimento do Aeroporto Orlando Bezerra de Menezes, somando
pousos e decolagens, tomando como parametro anos anteriores, ou seja, 2014,
2015, e 2016 apresenta 0s seguintes numeros: 7.273, 7.923 e 8.482,
respectivamente. Quanto ao movimento de aeronaves, também houve crescimento,
ano a ano.

Tabela 4: movimento de aeronaves de aeroportos da Regido Nordeste, no

Aeroporto de Juazeiro de Norte, e projecao de crescimento até o ano de 2046.



Tabela 4 — Movimento de aeronaves dos aeroportos do Nordeste e do

Aeroporto de Juazeiro do Norte e sua projecdo até 2046

'o' INFRAERO

AEROPORTOS

Movimento de Aeronaves da REDE INFRAERO

SUPERINTENDENCIA DE DESENVOLVIMENTO AEROPORTUARIO - DODS
DIRETORIA DE GESTAO OPERACIONAL E NAVEGAGCAO AEREA - DO

Estudo elaborado em agosto de 2017

Cendrio Pessimista
Cenario Médio
Cendrio Otimista

Aeroporto por Regiao

Dados Histdricos

Dados Projetados

Geografica 2014 | 2015 | 2016 | 2021 | 2026 | 2031 | 2036 | 2041 | 2046

Regiao Nordeste
17.138 | 18.731| 20.177| 21.571 22.954 | 24.348
SBAR - Aeroporto de Aracaju 21.306 | 16.249( 13.279| 18.692 | 21.034 | 23.134| 25.134| 27.098| 29.060
20.247 | 23.338( 26.090 | 28.697 | 31.242| 33.772
10.152 | 11.728 | 13.226| 14.641| 15.978( 17.241
SBIL- Aeroporto de Ilhéus 9.620| 9.684| 9.005| 11.073| 13.170| 15.164| 17.060| 18.863| 20.578
11.994 | 14.612| 17.102| 19.478| 21.748( 23.915
7.565| 8.739| 9.855( 10.910( 11.906| 12.847
SBIZ - Aeroporto de Imperatriz 9.400| 9.177| 6.292| 8.251| 9.813| 11.299( 12.712| 14.055| 15.333
8.937| 10.888| 12.743| 14.514| 16.205| 17.819
. 15.124 17.130| 19.169| 21.215 23.261| 25.304

SBJP - Aeroporto Internacional de
Jo50 Pessoa 13.292 | 14.635| 13.855| 16.496| 19.237| 21.978| 24.719| 27.460| 30.201
17.868 | 21.343| 24.787| 28.223| 31.659 | 35.098
SBJU- Aeroporto de Juazeiro do 9.708 | 11.215]| 12.647| 14.001 15.280 | 16.487
Norte 7.273| 7.923| 8.482| 10.589( 12.594 | 14.501| 16.314| 18.038| 19.678
11.470| 13.973| 16.354| 18.626| 20.797 | 22.869
SBKG - Aeroporto de Campina 3.893| 4.351| 4.785| 5.196 5.585| 5.953
Grande 3.715| 3.590| 3.405| 4.246| A4.886| 5.486| 6.054 6.593| 7.105
4599| 5.421| 6.183| 6.913 7.602| 8.257
. 21.647 | 23.521| 25.454| 27.439 29.470| 31.541

SBMO - Aeroporto Internacional
de Maceid 20.478 | 19.542( 19.748 | 23.611| 26.414 | 29.184| 31.971| 34.790| 37.645
25.575| 29.306 | 32.913| 36.504| 40.111| 43.749
SBPB - Aeroporto Internacional de 1.731 1.858 2.003 2.155 2.311 2.469
Parnaiba 2.281| 1.867| 1.335| 1.888| 2.086 2.297| 2511 2.729| 2.947
2.045| 2.315| 2.590( 2.868 3.146 | 3.425
SBPL - Aeroporto Internacional de 6.558 7.052 7.766 8.661 9.738| 11.012
petrolina 7.393| 5.632| 6.211| 7.153| 7.920( 8.903| 10.091| 11.496| 13.143
7.748 | 8.787| 10.041( 11.522 | 13.254| 15.275
. 71.107 | 77.457 | 85.083 | 93.893| 103.931 |115.290

SBRF - Aeroporto Internacional de
Recife 75.418 | 72.080 | 69.108 | 77.558 [ 86.981 | 97.549|109.402 | 122.694 | 137.602
84.008 | 96.505 | 110.016 [ 124.911 | 141.457 | 159.913
. 21.350 | 23.680 | 25.913| 28.098| 30.255| 32.394

SBSL - Aeroporto Internacional de
S50 Lufs 25.821| 23.470( 18.002 | 23.286 | 26.592 | 29.710| 32.739| 35.717| 38.663
25.223 | 29.504  33.506 | 37.380| 41.179| 44.932
17.085| 18.595( 20.253( 22.071 24.063 | 26.246
SBTE - Aeroporto de Teresina 18.340 | 18.193| 15.698 | 18.635| 20.881| 23.220| 25.716| 28.408| 31.325
20.185| 23.168 | 26.188| 29.362| 32.752| 36.404
1.181 1.283 1.389 1.497 1.608 1.721
SBUF - Aeroporto de Paulo Afonso| 1.858 1.419 945 1.288 1.441 1.592 1.744 1.898 2.054
1.395[ 1599 1.796| 1.991 2.188| 2.387

Fonte: INFRAERO — SBJU (2018).
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A Cidade recebe numero expressivo de turistas religiosos, pelos atrativos
de cunho religioso, estadtua do Padre Cicero, Museu Vivo do Padre Cicero, Santo
Sepulcro além da Igreja de Bom Jesus do Horto, na Colina do Horto (GABRIELLI,
2014). Figura 7: vista aérea do Monumento do Horto, também conhecido Estatua do
Padre Cicero.

Figura 7 — Vista aérea da Estatua do Padre Cicero e Casardo com o Museu Vivo

do Padre Cicero

—

Fonte: Juazeiro (2018).

Lojas e lanchonetes oferecem produtos, lembrancas do Santuario e do
Padre Cicero, estatuas, fitas, camisetas, além da visdo panoramica da paisagem
urbana da Cidade. A Colina do Horto faz parte de um dos geossitios do GeoPark do
Araripe. Juazeiro do Norte dispde de atrativos de carater religioso, Basilica Menor de
Nossa Senhora das Dores e Santuario do Sagrado Coragéo de Jesus.

Ha a Oficina do Mestre Noza, escultor marcante e grafica para impressao
de cordéis, denominada Lira Nordestina, além da sede da Universidade Federal do
Cariri (UFCA), oferta hoteleira expressiva com salas e auditorios para realizacdo de
eventos variados (GABRIELLI, 2014). Figura 8: Basilica Menor de Nossa Senhora
das Dores, espaco onde ocorreram as comemoracdes do réveillon, em 30/12/2010.
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Figura 8 — Basilica Menor de Nossa Senhora das Dores

Fonte: <http://historiadejuazeiro.blogspot.com/search?q=nossa+senhora+das+dores>
(2017).

A Secretaria de Turismo e Romaria considera atrativos turisticos
relevantes a Basilica, capela do Socorro, Horto, tudo em torno de Padre Cicero,
além de belezas naturais e culturais.

A Basilica Menor de Nossa Senhora das Dores, do ano de 1875,
construida pelo Padre Cicero Romédo Batista, sedia a paréquia da Padroeira
conhecida pelos romeiros como Igreja Matriz de Nossa Senhora das Dores. Ponto
turistico de grande visitacdo, em cujo altar-mor esta a imagem da Mae de Deus
esculpida em Paris e trazida por Padre Cicero, em uma das viagens a Europa. No
templo, ocorre o milagre da transformacao da hostia em sangue, na boca da Beata
Maria de Araujo, em 1° de marco de 1889. No entorno, esta a Praca dos Romeiros,
de grandes concentragOes de turistas, religiosos e peregrinos (JUAZEIRO, 2018).
Figura 9: Basilica Menor de Nossa Senhora das Dores.
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Figura 9 — Basilica Menor de Nossa Senhora das Dores
.

R

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

E atrativa a Capela do Socorro, construida em 1909, no Centro, a frente
do principal cemitério do municipio. No altar-mor, sepultados os restos mortais do
Padre Cicero, falecido a 21 de julho de 1934. Também espaco de visitacao,
principalmente na Romaria de Finados. E o Unico templo da cidade a ostentar
imagens em vitrais do Padre Cicero e da Beata Maria de Araujo, pois o Vaticano nao
reconhece o Padre como Santo. O processo de beatificagdo e reconhecimento de

santidade esta em andamento. Figura 10: fachada da Capela do Socorro.
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Figura 10 — Capela do Socorro

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

A Igreja dos Franciscanos € atrativo cultural e religioso, construida em
1950, em estilo lombardo-saxdnico, na forma de cruz latina dupla, um dos maiores
templos da ordem franciscana no Brasil. No teto, nomes de familias que
contribuiram para a construcdo da obra. A imagem de S&o Francisco, no altar-mor,
foi esculpida em Génova, na Italia, e outra, em pedestal, circunda a Praga das
Almas, com passarelas suspensas como réplica a Praca de Sdo Pedro no Vaticano.
A torre tem 53 metros de altura, conta com relégio e mais oito sinos que tocam
trechos do Hino a S&o Francisco. Figura 11: fachada da Igreja dos Franciscanos.
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Figura 11 — Igreja dos Franciscanos

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

A Igreja dos Salesianos, com marcas arquitetonicas, estilo europeu, e
magquete que o sacerdote trouxe de Roma, construida em 1949, concretiza o sonho
de Padre Cicero Romao Batista. Para concretizacdo do sonho, Padre Cicero torna
como herdeira a ordem salesiana.

A imagem do Coracédo de Jesus no altar-mor, fabricada pelos alunos
salesianos de Génova, na lItalia, e a arquitetura do templo constam em cartbes-
postais. A igreja é frequentada pelos turistas e peregrinos. Figura 12: fachada da
Igreja dos Salesianos.

Figura 12 — Igreja dos Salesianos

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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O Casaréo do Horto, local preferido de Padre Cicero Romé&o Batista, para
retiros espirituais, no alto da Serra do Catolé, de onde se tem visdo panoramica de
Juazeiro do Norte. Desde 1999, o imével abriga ambientes e pecas do Museu Vivo
de Padre Cicero.

Os turistas visitam o velho casardo com a sensagéo de estar palmilhando
o chéo sagrado pisado pelo Padre Cicero. Nele, o quadro do Sagrado Coracédo de
Jesus, adquirido pelo Padre Cicero em Roma, ha mais de 100 anos. A histéria oral
registra que a opc¢ao do religioso pelo lugar é motivada pela semelhanca com o

Monte das Oliveiras. Figura 13: fachada do Casar&o do Horto.

Figura 13 — Casarao do Horto

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

O Museu de Padre Cicero, no centro da cidade, esta na residéncia onde o
sacerdote morou nos ultimos dias de vida. Em um dos quartos, estd a cama, na qual
faleceu, em 20 de julho de 1934, além de moéveis. Na sala de estar, biblioteca,
cobmodos e objetos do religioso.

Maquete de Igreja que trouxera de Roma, e desejava reproduzir. A obra é
a Igreja do Bom Jesus do Horto, iniciada, com projeto diferente do idealizado pelo
Padre Cicero, inacabada. A casa serviu de velério e, em uma das janelas, esta a
mortuaria do Padre Cicero, exposta a homenagens. Figura 14: fachada da Casa

Museu de Padre Cicero.
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Figura 14 — Casa Museu do Padre Cicero
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

O Teatro Marquise Branca funciona em prédio mais antigo, em estilo
arquitetbnico barroco. Remonta a época do Padre Cicero e tornou-se espaco para
fomentacgéo da arte teatral. Figura 15: fachada do Teatro Municipal Marquise Branca

Figura 15 — Teatro Municipal Marquise Branca

~—~ =

o: Elaborado peo autor (2018).

O Memorial Padre Cicero, inaugurado em 22 de julho de 1988, é
ambiente de estudo, pesquisa, palestra sobre o sacerdote e fatos historicos. O
museu apresenta objetos de uso pessoal, vestimentas e loucas, além de fotografias
e obras de arte da época. Na biblioteca, vasta bibliografia e obras dos que

escreveram a favor e poucas dos que pensavam diferente sobre o padre. O auditério
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tem capacidade para 400 pessoas e o Memorial foi construido, no largo da Capela
do Socorro, onde o sacerdote foi sepultado. Figura 16: fachada do Memorial Padre
Cicero.

Figura 16 — Memorial Padre Cicero

MEMORIAL

?.( Cerns

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

O monumento ao Padre Cicero Roméao Batista, inaugurado em 1° de
novembro de 1969, no alto da Serra do Catolé ou Colina do Horto, pelo prefeito da
época, Mauro Sampaio. A estatua € de 27 metros de altura, e constitui a terceira
maior conhecida. Tem estrutura em concreto, esculpida por Armando Lacerda, no
local escolhido pelo sacerdote para retiros espirituais. Estima-se que o nimero de
visitacOes é da ordem de 2,5 milhBes de pessoas por ano. Nas proximidades, Museu
Vivo e, a alguns metros, a Igreja de Bom Jesus do Horto. Figura 17: monumento de

Padre Cicero.
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Figura 17 — Estatua do Padre Cicero

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

O Luzeiro do Nordeste, torre de 113 metros de altura, distribuida em 256
toneladas de aco, inaugurada no dia 1° de novembro de 2005, em frente a Praca dos
Romeiros, a maior do Nordeste.

Com oito anos de montagem, na perspectiva de marco pela passagem do
milénio e dos 500 anos de descobrimento do Brasil, com autorizacdo dada pelo
entdo Ministro do Esporte e Turismo, Rafael Greca. Concebida pelo arquiteto Luiz
Deusdard, denominada de Luzeiro da Fé, em homenagem ao romeiro visitante. A
torre esta no caminho dos que seguem em direcdo da estatua de Padre Cicero, na

Colina do Horto. Figura 18: Luzeiro do Nordeste.
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Figura 18 — Luzeiro do Nordeste em Juazeiro do Norte

Fonte: Juazeiro do Norte (2017).

O Museu vivo de Padre Cicero, inaugurado em 1° de novembro de 1999,
no velho Casardo do Horto, possui cinco ambientacbes com personagens em
tamanho real, com resina de poliéster. Pelos cdmodos, o visitante encontra
estruturas de cera de Padre Cicero, em diferentes momentos, café da manha com
amigos; na capela ao lado da beata Maria de Araujo — protagonista dos milagres; em
despacho com José Marrocos, no gabinete; em oracdo e descanso em rede. Na
primeira sala, fotos e dados sobre a vida do sacerdote, além de ex-votos de fiéis, ao
longo do percurso, na casa que serviu para retiros espirituais do Padre Cicero.
Figura 19: cena do Padre Cicero ao pé do altar.

Figura 19 — Cena do Padre Cicero Orando

E‘ H =AY

Fonte: Juazeiro do Norte (2017).



74

O Santo Sepulcro é lugar mistico, tido como antiga morada dos beatos
que ali se refugiavam para peniténcias e autoflagelagdes, principalmente na Semana
Santa. Capelas, entre enormes pedras de formacdo em granito, caminho sinuoso e
cheio de ladeiras e areia, muita vegetacdo. No imaginario popular, o local simboliza
o mesmo em que Jesus Cristo fora crucificado. Pedra do pecado, € crenca de que
somente |he atravessa a fenda existente quem estiver sem pecados; escada e
coluna, quem consegue ultrapassa-las acredita-se remido dos pecados. Diante da
pedra do joelho, Maria de Araujo teria se ajoelhado. Figura 20: capela do Santo

Sepulcro.

Figura 20 — Santo Sepulcro

Fonte: Juazeiro (2017).

A cidade dispde de bastantes espacos de lazer e consumo, com destaque
de shopping que atende a Regido Centro-Sul e Regido Sul do Estado do Ceara, bem
como cidades proximas, do Ceard, Piaui e Paraiba. Desde 1998, dispde de
Shopping que atende clientes de municipios da Regido Metropolitana do Cariri e
municipios proximos, do Ceara, Pernambuco, Piaui e Paraiba, oferecendo lazer,

compras e entretenimento. Cariri Garden Shopping expressa assim em documento:

Ha 19 anos, o Cariri Garden Shopping atende a Juazeiro do Norte e a toda
regido do Cariri, que abrange mais de 60 municipios. O shopping oferece
aos clientes conforto, comodidade e seguranca para que toda populacéo do
Cariri tenha um centro de lazer, compras e entretenimento de primeira
gualidade. Sdo 144 lojas, com 4 lojas ancoras, sendo um supermercado, 3
megalojas e 83 lojas satélites. No setor de lazer, o Garden oferece 6 salas
de cinema, com capacidade para mais de 1.300 pessoas. O shopping
também possui 1 parque de entretenimento eletrbnico; 22 lojas de
alimentacdo com 578 assentos, sendo trés delas megalojas (CARIRI
GARDEN SHOPPING, 2017, p. 2).
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O Centro de Cultura Popular Mestre Noza é importante atrativo turistico,
voltado a expressdo da cultura, em couro e madeira, onde se confeccionam
zabumbas e bolsas, pecas de argila, palha, vidro, de zinco, estatuas e pecas de
madeira, em diversos tamanhos, que impressionam visitantes.

O nome é em homenagem ao artesdo Inocéncio Medeiro da Costa,
pernambucano que veio para Juazeiro do Norte quando o Padre Cicero orientava 0s
romeiros. E considerado o primeiro artesdo do Cariri e primeiro a confeccionar
estatuas do Padre Cicero, em vida. Aspecto importante € que o Centro funciona no
prédio da antiga Cadeia Publica cuja arquitetura é antiga (Figura 18).

Em entrevista com antigo artesdo, o senhor Adalberto Soares da Silva,
conhecido como Beto, artesdo associado, revela que Mestre Noza, primeiro, fez
cabo de revolver; depois, “ex votos”, objetos oferecidos como pagamento de gracas
alcancadas e, a pedido do Padre Cicero, especializou-se em confec¢do de imagens
e estatuas.

Figura 21: fachada do Centro de Cultura Popular Mestre Noza.

Figura 21 — Centro de Cultura Popular Mestre Noza

Fonte: Elaborado pelo autor.

A cidade oferece gastronomia variada para atender turista, com pratos
regionais. Em visita a restaurante de gastronomia arabe, denominado Califado
Restaurante Arabe cujo proprietario é “Seu Califa”, explica o proprietario que
comecgou ofertando “espetinho arabe”, em 2016. Com a demanda crescente, em

2017, abre o Restaurante ofertando pratos da gastronomia arabe, restauracédo para
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pessoas veganas e para pessoas ‘“intolerantes a lactose, gluten, proteina do ovo,
soja e diabéticos para que a pessoa se inclua” e a quem o proprietario denomina de
“excluidos”.

Culinéaria japonesa e chinesa: no Restaurante Natsume, comida japonesa.
Na Rua Placido Aderaldo Castelo, no Bairro Lagoa Seca, polo gastrondémico,
restaurantes de variadas origens. Conforme site do TripAdvisor, Juazeiro do Norte

dispbe de 278 restaurantes cadastrados no site.
3.2 REDE DE SERVICOS TURISTICOS

O Ministério do Turismo adota estratégia de regionaliza¢do do turismo no
Brasil, mapeando equipamentos turisticos para o desenvolvimento de politicas
publicas, setoriais e locais, na area de turismo, conforme Portaria MTur n® 313, de 3
de dezembro de 2013 (Anexo A)’, que, para se ajustar ao Sistema Nacional de
Turismo, agrupam-se 2.175 municipios brasileiros, em 291 regides turisticas,
inclusive categorizando cada municipio.

O Ceara esta dividido em 12 regides turisticas, com 74 municipios, por
regido e categoria. A categorizacdo® é o instrumento do Ministério do Turismo (MTur)
que identifica o0 desempenho da economia do setor, nos municipios do Mapa do
Turismo Brasileiro (BRASIL, 2018).

Quadro 1: categorizacdo dos Municipios da Regido do Cariri, do Ministério
do Turismo.

Quadro 1 — Categorizacao Turistica dos Municipios da Regido do Cariri

(continua)
REGIAO DO CARIRI
CIDADE CATEGORIA
Assaré D
Barbalha D
Brejo Santo D
Crato C
Jardim D

’ Alterada pela Portaria MTur n® 172, de 11 de julho de 2016 (Anexo B)
® Cinco categorias de municipios (A, B, C, D e E).
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Quadro 1 — Categorizacao Turistica dos Municipios da Regido do Cariri
(concluséo)

REGIAO DO CARIRI
CIDADE CATEGORIA

Juazeiro do Norte B

Lavras da Mangabeira

Missao Velha

Nova Olinda

Santana do Cariri

Ol m mf m| O

Véarzea Alegre

Fonte: Mtur (2018).

Somente a Cidade de Juazeiro do Norte esta classificada na categoria
“B”, e os demais municipios, nas categorias “C”, “D” e “E”. Na visdo panoramica do
mapa turistico do Ceara, verifica-se que foram levados em consideracdo aspectos
geograficos para regionalizacdo turistica do Ceara. Figura 22: mapa de destinos
turisticos do Ceara, com destaque de Juazeiro do Norte, na regido do Cariri.
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Figura 22 — Destinos turisticos no Ceara

41900
Jijoca de Costa Sol Poente
Jericoac

Mundau
Costa Sol Poente

Praia das Fontes
Costa Sol Nascente

4°00"
Canoa Quebrada
Costa Sol Nascente

LEGENDA
[ Estados do Brasil I Fortaleza [ Ubajara/ Serra da Ibiapaba
. [ canoa Quebrada/ Costa do Sol Nascente [ Juazeiro do Norte/ Cariri
[ Ceara Jericoacoara/ Costa do Sol Poente [ Nova Jaguaribara/ Castanhao
"""" Divisao estadual Guaramiranga/ Macico Baturité (Medio Jaguaribe)
Destinos turisticos [ Quixada/ Sertao Central [ Sobral/ Vale do Acaral

[ Crateus/ Sertao dos Inhamuns

Fonte: Fernandes (2014).
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No contexto regional, é a cidade que polariza economicamente a Regiao
e, assim, faz-se necessario aprofundar a andlise da Microrregido Turistica do Cariri
gue engloba onze municipios.

Juazeiro do Norte polariza a economia da Regido Metropolitana do Cariri
(RMC), com oferta de servigos turisticos, e ndo sé atende as cidades proximas, mas
Estados do Piaui, Paraiba e Pernambuco.

A Lei 11.771/2008 estabelece que séo prestadores de servicos turisticos:

Art. 21. Consideram-se prestadores de servicos turisticos, para os fins desta
Lei, as sociedades empresarias, sociedades simples, os empresarios
individuais e os servicos sociais autbnomos que prestem servicos turisticos
remunerados e que exercam as seguintes atividades econdmicas
relacionadas a cadeia produtiva do turismo:

| - Meios de hospedagem;

Il - Agéncias de turismo;

[l - Transportadoras turisticas;

IV - Organizadoras de eventos;

V - Parques tematicos; e

VI - Acampamentos turisticos.

A cidade dispbe de rede de servigos turisticos que facilita o atendimento
do turista, com seis Agéncias de Turismo cadastradas no Ministério do Turismo.
Atuam nos segmentos de turismo de sol e praia, turismo de aventura, turismo de
negocios e eventos, de esporte, nautico, turismo cultural, de estudos e intercambio
(MTUR, 2018).

Possui dez meios de hospedagem cadastrados no Ministério do Turismo,
seis de hospedagem na categoria de hotel e quatro de hospedagem na categoria de
pousada (MTUR, 2018).

Na Categoria de hotel, todos os hotéis disponibilizam unidades
habitacionais para cadeirantes e, na categoria de pousada, apenas uma nao dispde
de unidade habitacional para cadeirante. Entretanto nem a categoria de hotel nem a
de pousada disponibilizam unidades habitacionais com acomodacéo para céo-guia e
unidades habitacionais com telefone para surdo. Quadro 2: categorizagdo dos meios
de hospedagem de Juazeiro do Norte cadastrados no Ministério do Turismo.
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Quadro 2 - Categorizacdo dos meios de hospedagens de Juazeiro do Norte

Meios de Hospedagem
Categoria N°/Categoria | N° de Unidades Habitacionais | N° Total de
Convencional | Cadeirante Leitos
Hotel 6 521 12 893
Pousada 4 83 4 193
Total 10 601 16 1086

Fonte: Mtur (2018).

Cadastrados no Ministério do Turismo, dez guias de turismo atendem nos
seguintes segmentos: turismo cultural, turismo rural, turismo de sol e praia,
ecoturismo, turismo de aventura. Entretanto nenhum guia atende em lingua, afora a
lingua portuguesa (MTUR, 2018).

Possui locadora de veiculos terrestres, modalidade automovel,
cadastrada no Ministério do Turismo, com frota de 52 automoéveis (MTUR, 2018), e
nao dispbe de veiculos, modalidade: caminhonete, motocicleta, motorhome, trailler e
utilitario, e nem de locadora de veiculos aquaticos, modalidade: lancha, moto
aquéatica, passageiro, saveiro e traineira (MTUR, 2018).

Na atividade organizacdo de eventos, a cidade conta com trés empresas
cadastradas no Ministério do Turismo: uma atua na organizacdo de congresso,
convencles e congéneres, de ordem comercial, promocional ou cultural; uma atua
como organizadora de feiras de negdcios, exposicdes e congéneres; e outra como
organizadora de congressos, convencdes e congéneres, de ordem técnico-cientifica,
cultural, social (MTUR, 2018).

Juazeiro do Norte dispbe apenas de uma empresa cadastrada no
Ministério do Turismo, voltada a atividade de prestacdo de infraestrutura de apoio a
eventos (MTUR, 2018).

Cadastradas no Ministério do Turismo como prestador de servicos
turisticos, na modalidade transportadora turistica e categoria terrestre, oferecem-se
aos turistas 03 (Trés) empresas: uma, com 28 o6nibus de frota propria; outra com
apenas um micro-0nibus da proépria frota.

A rede de servicos turisticos de Juazeiro do Norte permite crescimento do

fluxo turistico, sem comprometer a qualidade.
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4 HOTEL IU-A E RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL DA GESTAO
EMPRESARIAL

Compreensédo de desenvolvimento econémico emerge com certa forca,
meio ambiente entra em pauta em debate global, no ambito da iniciativa privada e
publica. Nas Ultimas décadas, legislacbes reguladoras de atividades humanas
garantem a conservacao do ambiente para geracfes futuras, leis sdo elaboradas,
precisamente, nos anos de 1990. Etapa “proativa” ganha vida em sistemas de gestéo
ambiental, contabilidade social, despertando a consciéncia ambiental, na producdo de
bens e servigos, reorientando o desenvolvimento (FREITAS; ALMEIDA, 2010).

Em junho de 1992, da-se, no Rio de Janeiro, a Conferéncia das Nacdes
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, e fica estabelecido como principio
essencial que seres humanos “tém direito a uma vida saudavel e produtiva, em
harmonia com a natureza”, significando que a producéo de bens e servicos deve
trazer beneficios, manter a harmonia e equilibrio da natureza (RIO 92, 1992).

Dizem Freitas e Almeida (2010) que o assunto qualidade do meio
ambiente tem crescido e evoluido em acdes praticas em todas as empresas,
inclusive em meios de hospedagem, embora, nos estabelecimentos de pequeno e
médio porte, seja, muitas vezes, deixado em segundo plano. A questdo ambiental e
também a escassez de recursos privilegiam o lucro, ndo sendo “qualidade
ambiental” considerada investimento.

A hospedagem faz parte da cadeia produtiva do turismo e remete a
conservacdo do meio ambiente na atividade, inclui a atividade turistica, na
totalidade, ndo sendo possivel isola-la.

A atividade turistica é atividade econdmica que proporciona melhorias de
populacées locais, impulsiona e dinamiza a economia de nucleos receptores, gera
divisas e beneficios, embora com impactos negativos. O impacto cultural ocasiona,
na comunidade, perda de valores e dependéncia da atividade, além da degradacao
do meio ambiente, patriménio histérico, artistico e paisagistico das comunidades,
dificultando pleno desenvolvimento, ndo induzindo a sociedade a alcancgar niveis de
sustentabilidade ambiental satisfatérios (VIRGINIO; FERNANDES, 2011).

A atividade turistica proporciona impactos a comunidade receptora, porém
cabe-lhe e ao poder publico adotar medidas que o0s minimizem, com medidas

reguladoras na area ambiental. Residentes precisam inserir-se ndo como meros
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operadores, mas como gestores da atividade para possibilitar a maximizagdo do
reinvestimento de lucros na comunidade. Diz Costa (2011) que

O desenvolvimento do turismo de forma sustentavel considera a gestdo de
todos os sistemas, recursos e comunidades receptoras, pois envolve uma
diversidade de areas operacionais, cada uma das quais gerando variadas
atividades subsequentes de carater social, cultural, econdmica e recreativo.
Sendo o produto turistico composto por trés servigos basicos: o transporte,
a hospedagem e o atrativo, podemos identificar, em sua estrutura, um
conjunto de bens e servicos ambientais ou procedentes do sistema natural.
Muitos desses bens e servicos contam com uma caracteristica particular; a
impossibilidade de deslocamento (p. 34).

Também afirmam Coriolano e Vasconcelos (2017) que

Entre atividades do turismo, a hospedagem e a mais impactantes por exigir
apropriacdo de espacos, ou seja, producdo de territorios, e por gravitar em
tornos dos demais servicos. Oferta de hospedagem ndo significa apenas
disposicdo de espacgos de dormida, mas, de brincadeiras, e consumo de
infinidade de produtos e servicos de que o turista necessita, sobretudo
objetos induzidos pelo mercado, transformando assim hotéis e resorts e
minicentros comerciais. Para acompanhamento do processo de instalagéo
de hotéis, surge na area, novas modalidades de hospedagens — os resorts,
hotéis sofisticados, dirigidos a grupos especiais. Os resorts sdo hotéis de
turista propriamente dito, ou seja, quem busca lazer e pode pagar por isso.
Os impactos dos resorts, no litoral do Ceara e do Nordeste incidem sobre o
meio ambiente e sobre as comunidades e desencadeiam cobranca de
responsabilidade socioambiental de empresas turisticas, em especial, de
resorts (p. 29).

A atividade turistica desenvolve-se pelo consumo de recursos naturais,
renovaveis ou ndo, uso de bens naturais ou industrializados, com mao de obra de
alta e baixa qualificacdo. A atividade hoteleira, um dos servicos basico do turismo, &
causadora de impactos negativos ao meio ambiente e as comunidades, deve ser
desenvolvida com sustentabilidade para ndo comprometer as futuras geragoes.

O hotel convencional produz impactos sobre o meio ambiente e sobre as
comunidades, pois muda a paisagem, ocupa territorio, provoca aumento de veiculos,

altera a cultura, por receber turistas de variadas culturas, com impactos sociais.

Viajar pode ser considerado um processo educativo visto que aproxima as
pessoas e promove a compreensdo entre povos e culturas. Deste modo,
proporciona-se o intercAmbio cultural entre anfitribes e hdspedes,
aumentando a compreensdo mutua com reducdo dos preconceitos. Os
héspedes trazem muito mais do que as bagagens para as suas viagens,
trazem curiosidade, hdabitos e caracteristicas culturais, que podem ser
extremamente enriquecedoras para os anfitribes que o0s recebem
(ALMEIDA, 2016, 18).

Hotelaria € elo da cadeia produtiva do turismo, fundamental no contexto.

Adota politica racional de recursos naturais para extrair da natureza somente
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quantidade necessaria para atendimento da atividade, de forma a preservar recursos
para as geragdes vindouras. Os gestores adotam politicas que minimizam impactos
ambientais, pois se considera o contexto urbano, social, econbmico e ambiental
parte da atividade turistica. Costa (2011) reforca que assim como qualquer outra
atividade, a hotelaria € uma atividade causadora de impactos ambientais.

A escassez de recursos por que passa a humanidade e nivel de poluicao
atingido justificam que todos os setores da economia contribuam para racionalizar o
uso dos recursos naturais e minimizar o nivel de polui¢cdo. Alguns consumidores dao
preferéncia a produtos e servicos de empresas que praticam politicas de
sustentabilidade ambiental.

A responsabilidade do turismo passa pela pratica da ética, na atividade,
pois, como atividade econdmica, explora recursos naturais e se relaciona com a
comunidade. Torna-se necessario que a ética esteja presente, desde o
planejamento a execucdo da atividade. Exigem-se acdes direcionadas ao campo
social que gerem comportamentos éticos nas organizacbes hoteleiras e nas
pessoas, mesmo nas incipientes na atividade turistica, mas que ocorram mudancas
substanciais (VIRGINIO; FERNANDES, 2011). Insere-se ética em todas as agdes
empresariais, dai Virginio e Fernandes (2011) afirmarem que

Comportamentos éticos na prestacdo de servicos turisticos tendem a ser
importantes ferramentas na gestdo das organiza¢fes, gerando uma imagem
positiva da mesma junto ao mercado consumidor, visto que, cada vez mais
0s individuos se mostram interessados num turismo social e
ambientalmente responséavel o que reflete, inclusive, nas atitudes que as
empresas tomam perante o contexto social (p. 55).

O comportamento ético, nas atividades turisticas, tem sido ferramenta
geradora de imagem positiva de consumidores, turistas que agem como atores de
cobranca, no sentido de consumo de produtos com ética, inclusive no
comportamento das organizagcdes turisticas. Para tornar relevante a postura ética,
na exploracdo da atividade turistica, a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), em
1999, elaborou o “Cédigo Mundial de Etica do Turismo”. Agentes envolvidos com o
turismo devem agir com clareza para que haja respeito aos consumidores, com
ofertantes de servigos turisticos e com nucleos receptores. Aspecto importante na
conducdo do turismo é a responsabilidade socioambiental que promotores de
turismo adotam para contribuir com desenvolvimento social e equilibrio ambiental do

nacleo receptor.
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Turismo, atividade que mais se expande na atualidade, tem causado
problemas ao meio ambiente e as comunidades, ressaltam-se os fatores
econdbmicos, embora a responsabilidade socioambiental seja determinante para a
organizac&o contribuir para melhoria da sociedade (VIRGINIO; FERNANDES, 2011).
As organizagbes hoteleiras devem ser responsaveis pelo ambiente fisico e social,
nao se dissociando a questao ambiental da social. O avanc¢o da sociedade depende
da qualidade do meio ambiente.

As empresas, atualmente atentam para a responsabilidade social e
ambiental, inerente a negodcio, fator determinante de sobrevivéncia do mercado,
principalmente porque todos devem ter consciéncia da necessidade de conservar 0s
recursos naturais, usa-los na justa medida das necessidades para que as geracdes
futuras também possam deles usufruir.

Dizem Santos, Souza e Barbosa (2005, p. 02) que “a definicdo de uma
politica ambiental € um fator importante para as empresas que desejam demonstrar
sua responsabilidade ambiental ou ecoldgica” e acrescentam que “um fator critico do
sucesso para incorporacdo da variavel ambiental pelas empresas é a
conscientizacdo ambiental dos dirigentes”. E necessario, pois, para a gestdo
empresarial sustentdvel ambiental, que os dirigentes empresariais sejam
conscientes de que ndo é mais facil e I6gico empreender defensivamente, quanto ao
ambiente, preventivamente, porque muitos recursos ndo Sao renovaveis, para evitar
0 esgotamento.

Necessaria se faz a efetivacdo da qualidade ambiental que se materializa
em praticas de tratamento de esgoto, efluente e 4gua, no tratamento adequado dos
residuos sélidos, em monitoramento da atmosfera, na adocédo de sistema eficiente
de energia elétrica e uso otimizado dos recursos hidricos (MELO; NAIME;
HUPFFER, 2012).

A defesa do meio ambiente, uso sustentavel dos recursos naturais,
gestdo sustentavel ecologicamente encontram-se em processo irreversivel de
concretude, no meio das organizacbes empresariais e académico, e na sociedade
civil. E questdo de sobrevivéncia do Planeta e consequentemente de toda espécie
de vida, pois muitas espécies foram extintas pela acéo irresponsavel de pessoas.

A expansao da atividade turistica faz crescer o setor hoteleiro que tem a
tendéncia de elevar o nivel de preocupacdo de impactos que a atividade causa ao

meio ambiente. Nesse sentido, afirmam Santos, Souza e Barbosa (2005, p. 3) “os
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hotéis estdo despertando para a problemética ambiental se movendo na dire¢éo de
uma atitude ambientalmente responsavel’, desenvolvendo servicos hoteleiros
pautados nos principios da sustentabilidade socioambiental.

A expansdo do turismo esta associada a fatores socioecondmicos
influenciados pela globalizagéo, na disponibilidade de tempo para lazer, em virtude
da reducao da jornada de trabalho, ascensdo econdmica de camadas da sociedade
(MELLO; NAIME; HUPFFER, 2012), acompanhado do avanco tecnoldgico que fez
baratear precos de servicos, como € o caso do avido que encurta distancia. Assim,
mais pessoas fazem turismo, aumenta a demanda por bens e servi¢os turisticos e,
consequentemente, eleva o consumo de bens turisticos de ordem natural, praia,

montanha, cachoeira, entre outros.

Os hotéis do mundo inteiro estdo realizando o gerenciamento ambiental no
dia-a-dia de seus negodcios, tendo em vista as preocupacdes com a
utilizacdo de recursos naturais crescente, com isto, os hotéis que levantam
a bandeira da exploragdo sustentavel e do desenvolvimento ecologicamente
correto, seja por aspectos construtivos ou de gestdo, com iniciativas que
trazem uma reflexdo sobre o papel da hotelaria de como operar
proporcionando o bem-estar social. Como, essa area ndo deve apenas
preocupar-se com as questdes técnicas de funcionamento de hotelaria, mas
também com acdes de sustentabilidade, que ndo vao eliminar os impactos
ao meio ambiente, mas podem diminui-los. Com préticas sustentaveis, o
empreendimento contribui, também, com a conscientiza¢do de seus clientes
na prética de ac¢des ecologicamente corretas (CARVALHO; HENKES, 2014,
p. 342).

Evidente que toda atividade humana impacta 0 meio ambiente, por isso
necessario que medidas de reducéo de impactos sejam tomadas. A hoteleira tem se
preocupado com a questdo do meio ambiente e a questdo social, gerando

consciéncia critica de clientes.

7

Hotelaria € uma atividade em expansdo no Brasil, consequéncia da

expanséao da atividade turista e

neste contexto, como a hotelaria € um segmento de mercado em expansao
que depende diretamente da atividade exercida pelo meio ambiente
saudavel, urge agregar em seus Vvalores, politicas e cultura, a
responsabilidade ambiental. Os hotéis que adotam a postura sustentavel
procuram atitudes menos danosas ao ambiente por meio da reavaliacdo de
suas ac¢les e da conscientizacdo de seus colaboradores. Essa postura é
auferida por meio da otimizacdo do uso dos recursos, do reaproveitamento
e da reciclagem dos residuos, maneiras simples de repensar 0 processo e
tentar raciona-lo. Em fungdo da contengédo do desperdicio, economizam-se
0s custos operacionais, crescem as oportunidades (ENZ; SINGUAW, apud
CARVALHO; HENKES, 2014, p. 341).

Gestdes hoteleiras incorporam o principio da sustentabilidade como

diferencial a ser observado pelos hospedes, na hora de escolha pelo hotel. Muitas
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vezes pagam tarifa maior, e aceitam-na pela sustentabilidade ambiental. Expressam
Santos, Souza e Barbosa (2005) que

as vantagens da adocao de praticas ambientais para a hotelaria segundo a
IHEI (1994), sao as seguintes: oportunidades de reducdo de consumo e,
consequentemente, os custos dos hotéis; preferéncia de héspedes que
levam em considerag&o os requisitos ambientais no momento de escolher o
local onde querem se hospedar; melhoria da imagem da empresa perante
seus empregados e demais partes interessadas; garantia de um ambiente
Il SEGeT — Simposio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia 4 seguro e
saudavel de trabalho; evitar problemas com a legislacdo; solucao dos
problemas ambientais globais e regionais; reducdo do consumo de agua,
energia e outros insumos (p. 3).

A adocdo de medidas de sustentabilidade da atividade hoteleira e
cumprimento da legislacao trabalhista tém gerado diferencial que clientes levam em
consideracao na escolha de meio de hospedagem.

Afirmam Santos, Souza e Barbosa (2005) que

0 consumo de agua demandado por um hotel, tanto para o uso dos
héspedes como para o pleno funcionamento do empreendimento turistico
pode comprometer o usufruto da populagéo local. Sendo assim, os impactos
de longo prazo do uso nao-regulamentado de agua pelos turistas podem ser
muito significativos. Setores da atividade de hospedagem tém respondido
as pressbes de um fornecimento de agua finito por meio da introducéo de
diferentes medidas de conservacdo desse recurso natural. Oportunidades
de reutilizacéo de toalhas e lengois estdo sendo adotadas em muitos hotéis,
nos quais os hospedes sdo solicitados a indicar se suas toalhas ou roupas
de cama requerem lavagem ou podem ser reutilizadas (p. 4).

Os autores afirmam que o consumo de energia elétrica em hotéis existe
em praticamente todas as atividades desempenhadas, oferecidas, administradas ou
controladas pelo estabelecimento. Sdo exemplos de utilizacdo, em
empreendimentos hoteleiros, equipamentos e maquinarios, na producdo e
preparacdo, manutencao e conservagao de produtos e servigos oferecidos pelo meio

de hospedagem, alimento, limpeza e manutencédo. E mais:

Quanto a geragdo de residuos sdlidos, os hotéis produzem uma grande
guantidade de residuos sélidos, desde embalagem e restos de comida, até
residuos de limpeza e manutengdo. Alguns desses residuos — toxicos -
podem contaminar a agua, o solo e o ar, causando prejuizos ao meio
ambiente, como é o caso de itens como pilhas, baterias, latas de tinta,
embalagens de inseticidas, herbicidas etc. Finalmente, evitar o uso de
produtos descartaveis € uma pratica que ajuda a diminuir a geragéo de lixo
desnecesséaria (SANTOS; SOUZA; BARBOSA, 1994, p. 4).

Tomando como exemplo o consumo de agua, de energia elétrica e
producéo de residuos solidos da atividade hoteleira, verifica-se que, sendo do setor

terciario, de prestacdo de servicos, tal atividade causa impactos ambientais
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consideraveis que precisam ser mitigados considerando a sustentabilidade
ambiental. E direito de geracdes futuras heranga de um planeta melhor e dever da
geracado atual consumir o0 necessario para atender necessidades de forma ecoldgica
e responsavel.

A expansdo da atividade hoteleira causa preocupacdo quanto aos
impactos no meio ambiente. O somatorio de atividades hoteleiras ndo deixa de ser
ameaca ao ambiente, porém tem despertado atencdo a questdo ambiental,
direcionado a atitude ambientalmente responsavel, com reducdo de custos,
apresentacdo de imagem ética do estabelecimento hoteleiro (SANTOS; SOUZA,
BARBOSA, 2005).

Politicas de desenvolvimento de paises ricos ndo apresentam resultados
ensejados, pois a minoria foi beneficiada, provocou custos humanos e ambiental,
posto que visasse somente a dimensao econdmica, tornando nagdes ricas, com
elevada concentragéo de rigueza (CORIOLANO; NASCIMENTO, 2012, p. 107).

E perceptivel que a mudanca de paradigma se faz necesséria, quanto ao
meio ambiente, visto que os modelos tradicionais de desenvolvimento voltados
somente ao econdmico levam ao esgotamento dos recursos naturais, com
concentracdo de riqueza que exclui a maioria do minimo necessario. O setor
hoteleiro, como atividade econdémica, causa impactos ao meio ambiente, mas a
preocupacdo com o tema leva a adotar politicas de minimizacdo de impactos.
Setores hoteleiros preocupam-se com o meio ambiente e mostram Rosa e Silva
(2017) que

A gestdo ambiental do hotel € composta por um conjunto de politicas,
programas e praticas gerenciais e operacionais que devem contemplar a
compreensdo de alguns fatores, tais como: 0 meio ambiente é uma fonte
esgotavel; os gestores tém responsabilidades profissionais; os hotéis
precisam responder a demandas sociais; a existéncia de padrbes
internacionais da informacdo; a necessidade de estar em conformidade
legal; entre outros (p. 48).

Hotéis adotam plano de atividade com conhecimento de que o meio
ambiente tem limitacdo de recursos; os profissionais do setor precisam de educacao
ambiental para dotar-se de consciéncia ecoldgica sustentavel. A responsabilidade
social precisa ser posta em pratica; dotar-se de informacgdes internacionais
padronizadas e adequar-se a legislacao vigente.

Assim, faz-se necessario, em nome da sustentabilidade, adotar medidas

que reduzam impactos. A adocao de medidas de sustentabilidade pode ocorrer
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mediante imposi¢cado do Estado ou voluntariamente. Segundo Jacobs (1995, p. 232-
234, apud COSTA, 2011), os instrumentos utilizados na préatica de atividade
sustentavel sdo mediante sistema de regulacdo, por meio de gastos do governo
diretamente, incentivos financeiros ou mecanismo voluntario.

A regulamentacdo do Estado impde mudanca de comportamento por
meio de normas que devem ser cumpridas pelos individuos e empresas e o proprio
Governo. Normas postas em pratica mediante intimidacéo pela imposicdo de multa,
pelo poder de policia do Estado e tribunais (COSTA, 2011).

O mecanismo de gastos governamentais usado para efetivacdo de
atividade sustentdvel ambientalmente consiste na aplicacdo de recursos pelo
governo para “o manejo de dejetos, producao de energia, despesas com transporte
publico, tratamento de residuos e reciclagem”. Para tanto, o Governo adota
modalidades: aplica diretamente os recursos na politica ambiental ou indiretamente
por meio de subsidios concedidos ao individuo ou as empresas (COSTA, 2011).

Pelos incentivos fiscais, empresas e individuos sdo estimulados a
comportar-se de certa forma, mediante sistema que reduziria impostos para adocao
de prética determinada, por exemplo, reutilizacdo de embalagem (COSTA, 2011).

Empresas e individuos podem adotar praticas voluntarias. Mudancas
adotadas por livre iniciativa de organiza¢c6es ou individuos, partindo da consciéncia
interna de que o meio ambiente precisa ser conservado. Tende a ser eficaz pela
prépria empresa ou individuo, tem a vantagem de ser disseminador da pratica, pois,
no caso de hotel, o héspede toma conhecimento de acdo de preservacdo ambiental
ao retornar do lugar de residéncia e adotar tal pratica no entorno da vida particular.
O héspede passa a ser multiplicador da politica de sustentabilidade ambiental sem
nenhum custo para o hotel ou para o Estado (COSTA, 2011). Pressao do mercado,
no jogo, concorrentes e clientes influenciam a atividade hoteleira para oferta de
servicos com padréo de qualidade sustentabilidade ambiental. Diz Costa (2011, p.
34) que

A pressao da sociedade aliada as restricdes impostas pela regulamentacao
terminou por influenciar o mercado, definindo as novas bases da
concorréncia. O paradigma do desenvolvimento sustentavel provocou uma
mudanca no comportamento social, atingindo alguns individuos e afetando
algumas empresas.

Antes de empreender qualquer negocio, faz-se necessario realizar

estudos cientificos que venham fundamentar decisdes. O Hotel lu-a instala-se em
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Juazeiro do Norte, fundamentado em estudos e pesquisa de mercado que vém
mostrar a viabilidade do empreendimento. Prescher (2017) diz que:

O investimento € tido como a aplicagdo de um valor excedente ou ocioso
com uma expectativa de retorno maior ao montante inicial. E um gasto
efetuado em troca de algo sobre o qual se espera um beneficio futuro,
portanto o prazo de retorno e os possiveis diferentes resultados fazem com
gue as pessoas procurem por distintas alternativas interessantes. O custo
de oportunidade é definido por uma maior remuneragdo obtida de um capital
aplicado alternativamente. Um agente econdmico, uma empresa, por
exemplo, pode aplicar em algum outro investimento que traga mais retorno
ao invés de aplicar em seu proprio capital (p. 14).

Hotelaria € atividade econémica de cunho capitalista que visa retorno do
capital acima do investido, assim, o Hotel lu-4, diante de pesquisa de Mercado,
encontra viabilidade econémica no mercado. O sistema capitalista se sustenta no
retorno econdémico, principalmente.

E considerada, na alocacéo do Hotel, a posicdo geografica da cidade de
Juazeiro do Norte, equidistante de Capitais do Nordeste, distante 475 quildmetros de
Fortaleza, capital do Ceara; 561 quildbmetros de Jodo Pessoa; 582 de Recife; 593 de
Teresina; 569 de Maceid; 566 quildbmetros de Aracaju; 723 de Salvador e 960
quildmetros de S&o Luis (GOOGLE MAPS, 2018).

Figura 23 — Representacédo de Juazeiro em relagdo as capitais nordestinas

Fonte: <http://www.juanorte.com.br/guialocalizacao.html>.

O GeoPark Araripe, atrativo turistico, tem existéncia considerada pelo

Hotel lu-4 para instalacdo e funcionamento, visto que o0 geoturismo € um segmento
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de turismo no Brasil, embora incipiente, posto que, no Brasil, s6 h4 o GeoPark
Araripe, composto de nove geossitios: Colina do Horto, Cachoeira de Misséo Velha,
Floresta Petrificada do Cariri, Batateiras, Pedra Cariri, Parque dos Pterossauros,

Ponte de Pedra, Pontal da Santa Cruz e Riacho do Meio.

O geoturismo €é considerado como uma forma sustentavel de
desenvolvimento, ja que parte do pressuposto da promocgdo de atividades
de incentivo ao conhecimento do patriménio ambiental para estimular a
exploracdo econ6mica desse recurso, mas sem 0 esgotamento do mesmo
por falta de cuidados e pelo manejo inadequado (MOREIRA, 2010, apud
MACEDO, 2014, p. 22).

O turismo voltado ao ambiente considera o desenvolvimento econdémico
associado a conscientizacdo da preservacdo da natureza. Assim, “empréstimos de
bicicletas e passeios pelos Geossitios” (IU-A, 2018) é forma ecoldgica de fazer
turismo minimizando os impactos negativos sobre o meio.

Tradicionalmente os hotéis oferecem cama e comida. Recentemente,
inserem itens e valores, indispensaveis a sustentabilidade social, ambiental e
econdmica da hotelaria, tém sido ofertados, no sentido de dar sustentabilidade a
atividade. Falta de preocupagcdo com o ambiente e com o social deixa o aspecto
econdmico prejudicado com repercussao negativa na cadeia produtiva do turismo. A
Constituicdo Federal de 1988, no Artigo 182, estabelece diretrizes que a cidade deve

seguir no processo de urbanizacgao:

Art. 182. A politica de desenvolvimento urbano, executada pelo Poder
Publico municipal, conforme diretrizes gerais fixadas em lei, tem por objetivo
ordenar o pleno desenvolvimento das fun¢des sociais da cidade e garantir o
bem-estar de seus habitantes (BRASIL, 1988).

O Constituinte de 1988 deixa claro que é da responsabilidade do Poder
Pablico Municipal ordenar o espaco urbano, mediante diretrizes constitucionais,
regulamentadas pela Lei 10.257, de 10 de julho de 2001, que regula o uso do
espaco urbano de forma integrada com o espaco rural, garante cidade sustentavel
aos habitantes de hoje e do futuro, permite que a populagéo participe da elaboracao
de politicas de urbanizacao, distribua a populacdo e as atividades econdmicas, de
modo que ndo gerem efeitos graves ao meio ambiente, recuperem o0 meio ambiente
natural, construido e evite a poluicado e degradacdo ambiental.

A Lei 12.836, de 02 de julho de 2013, altera a Lei 10.257, de 10 de julho

de 2001 (Estatuto da Cidade), no sentido de estabelecer diretriz geral de
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estimulo a utilizagdo, nos parcelamentos do solo e nas edificagdes urbanas,
de sistemas operacionais, padrdes construtivos e aportes tecnolégicos que
objetivem a reducdo de impactos ambientais e a economia de recursos
naturais (BRASIL, 2013).

Assim, os impactos ambientais sao tratados na legislacao para que sejam
reduzidos no uso e ocupacdo do solo. Tal diretriz deve nortear os projetos de
construcdo de hotel e seu funcionamento. E feito, na Lei 10.257 (Estatuto da
Cidade), Estudo de Impactos de Vizinhanca (EIV) que o hotel, por tratar de atividade
econbmica de prestacdo de servigos, gera fluxo de pessoas, faz-se necessario
estudar o quanto impacta na vizinhanca.

O artigo 36, da Lei 10.257, de 10 de julho de 2001 (Estatuto da Cidade),
deixa a cargo do Poder Publico Municipal exigéncia de estudo de impacto de
vizinhanca (EIV):

Art. 37.0 EIV serd executado de forma a contemplar os efeitos positivos e
negativos do empreendimento ou atividade quanto a qualidade de vida da
populacdo residente na area e suas proximidades, incluindo a analise, no
minimo, das seguintes questdes:

| — Adensamento populacional;

Il — Equipamentos urbanos e comunitarios;

Il — Uso e ocupacéo do solo;

IV — Valorizacado imobiliaria;

V — Geracéo de trafego e demanda por transporte publico;

VI — Ventilag&o e iluminacéo;

VIl — paisagem urbana e patrimdnio natural e cultural.

4.1 PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL NA VISAO DE
RESIDENTES DO ENTORNO DO HOTEL IU-A

Toda acdo humana impacta o ambiente, pois tudo na natureza esta em
constante interacdo, consumindo e produzindo energias das mais variadas formas.

Responsabilidade social consiste em acdes empresariais embasadas em
principios, regras e ac¢des que tragam beneficio social, que ndo se restrinjam
somente a ofertar produtos ou prestar servi¢os voltados exclusivamente a obtencéo
de receitas financeiras, mas também a formacao do patrimdnio social, subjetivo, com
consciéncia de valorizacdo da sociedade ndo somente na esfera dos consumidores.

Coriolano e Cysne (2017) asseveram que:

As empresas comecaram a mudar acdes em relacdo ao trabalhador, direito
do consumidor e direito ambiental [...] empresas sdo convidadas a se
voltarem para o social, o que representa o desejo coletivo que valoriza o
voluntario em defesa de causas que buscam o bem-estar social [...]. A
responsabilidade social, preocupacdo contemporénea da empresa na
manutencdo de organizacdes no mercado nédo significa produzir e oferecer
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produtos a clientela fiel e numerosa, que proporcione retornos financeiros
satisfatorios, mas, postura ética e acbes que minimizem a influéncia
negativa ao meio ambiente, em termos de dejetos, poluicdo e tudo que
contribua para reducédo de efeitos negativos do empreendimento (p. 240).

Evidente que a responsabilidade social se torna diferencial a ser
observado pelo consumidor de produtos e pelo tomador de servigcos, pois, a
sociedade torna-se consciente dos valores sociais que devem ser adotados por
todos do ambiente social (empresa, sociedade e Estado). Consumidores e
tomadores de servicos procuram produtos e servicos de empresas que possuam
capital social acumulado e reconhecido socialmente.

O hotel, como prestador de servico de hospedagem, causa impactos
sociais ao exercer as atividades, desde poluicdo sonora a alteracdo de transito, no
entorno, aumento da circulacéo de veiculos e pessoas que procuram Servigos.

Dez moradores do entorno do Hotel lu-& interrogados deram as seguintes
respostas quantificadas na Tabela 5.

Tabela 5 — Quantificacdo das respostas do Formulario 3 — para os residentes

do entorno do Hotel lu-a

N° PERGUNTAS QUANTIDADE DE RESPOSTAS
1 Mora no entrono do Hotel lu-a Sim N&o
ja antes da instala¢ao? 6 4
5 Foi consultado quanto a Sim N&ao
instalacao do Hotel lu-a? 2 8
Sabe dizer se houve alguma Sim N&o
3 | restricdo quanto a instalacédo do 0 10
Hotel lu-a?
SR ElEI BEmS Gl & Material | Moral | Psicolégico NE®
4 | instalacdo do Hotel lu-a? Se sofreu

sim, de ordem 0 0 0 10

Sofre algum dano com o : R Nao
5 funciona?mento do Hotel lu-4? Material | Moral | Psicologico sofre
Se sim, de ordem 0 0 0 10
6 A presenca do Hotel lu-a causa Sim N&o
lhe incobmodo? 10
- O Hotel lu-a traz-lhe Sim Nao
beneficios? 8 2
8 Conhece alguma acéo social Sim N&o
praticada pelo Hotel lu-a? 2 8
Conhece alguma acao Sim N&o
9 | ambiental praticada pelo Hotel 5
lu-a?

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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Andlise de respostas de moradores do entorno do Hotel lu-a (Formulario 3
em apéndice), verifica-se que 60% de residentes tém a visdo do antes e do depois
do funcionamento do meio de hospedagem e dos impactos socioambientais. Gréafico

1: resultados:
Gréafico 1 — Moradores do entorno

= SIM = NAO

Fonte: Elaborado pelo autor.

A maioria de entrevistados da época de instalagdo do Hotel IU-A, esta
apta a perceber mudancas sociais e ambientais do entorno.

Quanto a instalacdo do Hotel lu-a, dos entrevistados apenas 20% dos
consultados tomaram conhecimento da construcdo e 80% ndo tomaram
conhecimento previamente de que um meio de hospedagem instalar-se-ia no
entorno (Gréfico 2).

Grafico 2 — Consulta quanto a instalacéo

‘ |
—

=SIM = NAO

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O Hotel lu-4 fez pesquisa de mercado, mas a maioria dos moradores do
entorno ndo foram consultados quanto a instalacao.

Todos os moradores entrevistados ndo souberam dizer da existéncia de
restrices quanto a instalacéo do Hotel lu-a (Graficos 3).

Grafico 3 — Existéncia de restricdes na instalacdo do Hotel IU-A

= SIM = NAO

Fonte: Elaborado pelo autor.

Todos os moradores afirmam que ndo tomaram conhecimento de
restricbes na instalacdo do Hotel, assim comprova-se que a instalacéo foi realizada
sem problematicas diretas a residentes. A instalagcdo do Hotel ocorreu sem danos
aos moradores, de ordem material, moral ou psicoldgica (Grafico 4).

Gréfico 4 — Ocorréncia de danos causados com a instalagdo do Hotel lu-4

100%

= MATERIAL = MORAL
= PSICOLOGICO NAO SOFRE DANO

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Moradores afirmam que o funcionamento do Hotel lu-a ndo lhes causa
dano, de ordem material, moral ou psicolégica (Gréfico 5).

Grafico 5 - Ocorréncia de danos causados com o funcionamento do Hotel lu-a

100%

= MATERIAL = MORAL
= PSICOLOGICO NAO SOFRE DANO

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Hotel ndo causa nenhum incbmodo aos moradores do entorno, assim
responderam 100% dos moradores entrevistados (Gréfico 6).

Gréafico 6 — Incémodos causados pelo Hotel IU-A

= SIM = NAO

Fonte: Elaborado pelo autor.

Moradores dizem que o Hotel lu-a ndo lhes causa nenhum incémodo,
assim, impactos sociais negativos ndo sao causados pelo Hotel de que a populacéo
residente tenha conhecimento. Quanto a beneficios, 80% respondem que tém

beneficios com a instalacdo e funcionamento (Gréfico 7).
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Gréfico 7 — Beneficios trazidos pelo Hotel IU-A

=

= SIM = NAO
Fonte: Elaborado pelo autor.
Quanto a beneficios, 80% se dizem beneficiados com o funcionamento,

nao especificados de que ordem. Dos moradores do entorno do Hotel, apenas 20%

tém conhecimento de acfes sociais praticadas (Gréfico 8).

Grafico 8 — Conhecimento de acdes sociais praticadas pelo Hotel IU-A

N

= SIM = NAO

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto ao conhecimento de praticas de ac6es ambientais, 50% dos
moradores do entorno sabem (Gréfico 9).
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Gréafico 9 — Conhecimento de acdes ambientais praticadas pelo Hotel IU-A

= SIM = NAO

Fonte: Elaborado pelo autor.

O empresariado toma consciéncia de que o mercado consumidor ndo
pode ser visto somente como consumidor, mas como cliente necesséario a
sobrevivéncia da empresa e, assim, o capital social passa a fazer parte do
patrimdnio empresarial.

A atividade desportiva esta amparada pela Constituicdo de 1988 e é
dever do Estado fomentar o desporto e direito do cidadao brasileiro usufruir (CF,
1998). O esporte € uma atividade que se insere, hodiernamente, em todos o0s

campos da sociedade. Segundo Alves e Pierante (2007):

Assim, a visdo do esporte como um fendbmeno social plural, que abrange
varias manifestacbes em que o movimento humano estd presente com
objetivos diversos, rompe com a visdo singular do esporte como uma
manifestacdo fechada e restrita a espacos especializados e a pessoas
particularmente dotadas para performances especiais. Amplia-se nao
apenas a visdo de esporte, como também surgem varios “esportes”,
conceitos e visfes dessa atividade, provenientes de campos diversos — fruto
do dominio tecnoldgico, da atividade profissional, do comércio e negdcio, do
artigo de consumo, da industria de entretenimento, do empreendimento de
saulde, da educacao (p. 8).

O gestor afirma que o Hotel apoia a pratica esportiva e, em determinados
momentos, distribui &gua mineral as pessoas, na praca do entorno. E, pois, aco
social de apoio ao esporte que gera impactos positivos na sociedade. A oferta de
esporte é dever do Estado e se fortalece com o apoio da iniciativa privada.

O Diretor da unidade da SEMACE, no Crato, tem que, quando da
apresentacdo do projeto de instalagio o Hotel IU-A, no projeto, ndo ha

contemplagao de agéo social na comunidade.
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A colaboracdo de empresas com institutos de amparo a pessoas
especiais tem sido acao social comum de empresas que se preocupam em formar
capital social cuja importancia se destaca nos tempos atuais, no mundo empresarial.
O gerente do Hotel IU-A afirma doar “cestas basicas especiais” para crian¢as com

cancer, do Instituto de Apoio a Criangca com Céancer (IACC),

[...] uma organizag&o ndo governamental e sem fins lucrativos, que atende
as necessidades psicossociais dos portadores de cancer com idade entre
zero e dezenove anos, além de suas maes ou responsaveis, no interior do
Ceara (IACC, 2018).

Coriolano e Cysne (2017, p. 245) afirmam:

Responsabilidade social, preocupagdo contempordnea da empresa na
manutencdo de organizacdes no mercado ndo significa produzir e oferecer
produtos a clientela fiel e numerosa, que proporcione retornos financeiros
satisfatorios, mas, postura ética e a¢bes que minimizem a influéncia
negativa ao meio ambiente, em termos de dejetos, poluicdo e tudo que
contribua para reducéo de efeitos negativos do empreendimento.

A preocupacdo com o ambiente é questdo de sobrevivéncia que as
pessoas, na sua individualidade, devem assumir, desde atos simples do cotidiano, e
as empresas, nhecessariamente, precisam adotar postura ética, social e
ambientalmente. E a hotelaria deve desenvolver atividades pautadas na ética social
e ambiental, posto que presta servicos diretamente a pessoas que circulam pelo
mundo servindo de transmissores de informacoes.

O Hotel 1U-A pode dispor, no patriménio, de capital social e, quanto ao
capital ambiental, valor do conjunto de acdes voltadas a preservacdo do meio, sera

analisado no item seguinte.

4.2 PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL NA VISAO DE
HOSPEDES DO HOTEL IU-A

Pela andlise de impactos ambientais, em lugares turisticos, verifica-se
qgue, além dos impactos provenientes de atividades produtivas rotineiras e regionais,
h&-os da atividade de producdo e consumo da atividade turistica propriamente dita
(FONSECA, 2005, p. 44). Na atividade turistica, esta inclusa a atividade hotelaria,
posto que esta € o0 elo da cadeia produtiva, e a atividade hoteleira permite o

prolongamento da viagem turistica.
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A construcdo de hotel gera impactos ambientais positivos e negativos,
visto que ocupa determinada area tornando-a impermedvel, muda a paisagem,
aumenta o consumo de agua, gera residuos sélidos, organicos e afeta a paisagem
com o aumento de pessoas e veiculos.

Torna-se importante ao empreendimento antecipar-se e contemplar, no
projeto de instalagdo e funcionamento, a forma de compensagao pelos danos
ambientais causados. O Diretor Regional da SEMACE, em Crato, afirma que, no
projeto de Instalacéio e funcionamento do Hotel IU-A, ndo ha forma de compensacéo
dos impactos ambientais e afirma que, com a construgéo e funcionamento, ocorrem:
“redugéo de infiltracdo de agua, aumento de fluxo de veiculos e pessoas, geracao de
residuos solidos e efluentes”. Os empresarios colocam o lucro em primeiro lugar e
ndo defesa ambiental e social.

Todas as atividades necessitam de energias e uma das preocupacgdes do
mundo moderno tem sido com as fontes de energia, visto que as ndo renovaveis se
esgotam, como é o caso do petréleo. Portanto, necessario se faz que as fontes de
energia renovavel sejam postas em uso controlado para que ndo ocorra colapso.
Necessario também que sejam usadas fontes de energia limpa, como é o caso da
energia edlica e solar. A hotelaria, com complexa rede de interagcdes com outras
atividades, € grande consumidor de energia.

Quando comparados com outros edificios comerciais, os hotéis sao
extremamente complexos e Unicos, face a extensa rede de operagfes e
interacdes que estdo por trds dos servicos oferecidos ao cliente. As
instalacdes dos hotéis estdo entre 0s cinco primeiros lugares em termos de
consumo de energia no sector de construcdo comercial, mesmo quando
comparadas a outras atividades como alimentagdo ou cuidados de saude
(BOHDANOWICZ, 2006, apud ALMEIDA, 2016, p. 12).

Afirma o Gerente do Hotel IU-A que parte da energia consumida no Hotel
provém de “placas solares para os chuveiros e exaustores dos apartamentos”, o que
garante menor consumo de energia de fontes ndo renovaveis, diminuindo os
impactos sobre o meio ambiente e garantido continuidade as geracdes futuras, meio

ambiente saudavel. Figura 24: fachada do Hotel lu-a.
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Figura 24 — Fachada do Hotel lu-a em Juazeiro do Norte

Fonte: Elaborado pelo autor.

O mundo consome energia proveniente de fontes primarias, entre elas:
petréleo, gas natural, carvdo mineral, uranio, energia hidraulica, energia solar,
energia edlica e energia produzida pela biomassa. A energia solar consiste na
conversdo da luz em eletricidade tornando-se alternativa promissora para o
problema da demanda de energia por que passa a populacdo mundial (TORRES,
2012, p. 40). Ainda diz a autora que “a conversao da energia solar em eletricidade
ocorre de modo silencioso, sem emissdo de gases, ndo necessitando de operar
sistema” (p. 40).

A energia solar é fonte de energia limpa, sustentavel e naturalmente
renovavel e de grande abundancia, na superficie do Planeta. Entdo o
empreendimento que optar pela utilizacdo de energia solar estara adotando agéo de

sustentabilidade ambiental.



101

Quanto ao consumo de agua, o gestor afirma que o empreendimento &
abastecido pela Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceard (CAGECE), mas
0s apartamentos estdo dotados de descargas com acionamento duplo, sistema que
permite consumir somente a quantidade de agua proporcional ao necessario para
impulsionar o contetido. Quanto ao destino da Agua usada nao foi explicitado.

Das andlises de informa¢Bes de moradores do entorno, tem-se que 50%
dos entrevistados conhecem praticas ambientais realizadas. Em comparacdo ao
percentual de conhecimento dos entrevistados, sobre acfes sociais do
empreendimento, verifica-se que estdo em patamar inferior ou menos visiveis do
gue as necessarias.

Fonte de informacdes sdo hospedes: turistas, homens e mulheres de
negocios ou romeiros ou romeiras, atraidos pelo turismo pujante de Juazeiro e da
Regido Metropolitana do Cariri, pelos negécios da economia ascendente ou pela fé
fortemente presente, incentivada pela figura do Padre Cicero e pelas expressdes
culturais do Carriri.

Entrevistados cem hdéspedes (Formulario 2), de forma aleatéria, uns, no
momento do check-in e outros, no momento do check-out, obtiveram-se resultados,
conforme resposta. Para algumas perguntas, ndo completas previamente como
resposta, foram dados resultados no caso de “ndo responderam”. Na pergunta de
namero 11, direcionada somente a hospedes turistas, alguns cumularam alternativas
e outros ndo responderam, necessario se faz que sejam comtempladas tais
alternativas para melhor compreensdo da andlise dos dados. Outrossim, o0s
héspedes ndo turistas manifestaram respostas a pergunta de nimero 11, assim
necessario se faz criar anunciado que contemple as respostas dadas. Cria-se o
anunciado de numero 12, ndo interrogativo (mesmo nado sendo turista, mas algum
tipo de turismo, em Juazeiro do Norte ou na Regido Metropolitana do Cariri, lhe
chamou mais a atenc¢éo). Tabela 6: quantificacdo das respostas.
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Tabela 6 — Quantificacdo das respostas do formulario 2 para hospedes do
Hotel lu-a

N° Perguntas Quantidade de respostas

E primeira vez Sim N&o

que vem a
Juazeiro do 28 72
Norte?

E a primeira Sim N&o

vez que se
hospeda no 43
Hotel [U-A?

Porque optou Pelo Preco Pela Qualidade Pela Proximidade de Meios de
3 pelo o Hotel lu- Transporte

a? 0 100 0

Sabe dizer se o Sim Nao N&o Responderam

Hotel IU-A

4 funciona
ecologicamente
correto?

87 11 2

Conhece Sim Nao

alguma pratica
social do Hotel 6 94
IU-A?

Conhece Sim Nao

alguma pratica
ambiental do 79 21
Hotel?

Qual seu nivel Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

de satisfagcao
com o Hotel IU- 0 0 19 81
A2

Considera-se: Romeiro Turista Homem de Negécio Outro

13 27 48 12

Turista
Ecolégico

Se turista,

considera.se Turista Religioso Turista de Negdcios
9 -

Turista Cultural Outro Tipo de Turista

3 11 2 2 10

Visitou ou Sim Nao N&ao Responderam

visitar outras
10 | cidades além
de Juazeiro do
Norte?

45 52 3

Se turista, que Turismo Turismo
tipo de turismo Outro Religioso | Religioso
em Juazeiro do Tipo de e e Outro N&o Responderam
Norte ou na Turismo Turismo Tipo de
11 | Regigdo Cultural Turismo

Turismo Turismo de Turismo Turismo
Religioso Negécios Ecoldgico Cultural

Metropolitana
do Cariri, lhe
chamou mais a
atengdo?

Mesmo nao " . . Outro Turismo Cultural
: ; Turismo de Turismo Turismo - . x

sendo turista, Turismo Negécios Ecoldgico Cutural Tipo de e Outro Tipo de N&o Responderam

mas algum tipo Religioso 9 9 Turismo Turismo

de turismo, em
juazeiro do

12 | Norte ou na
Regido
Metropolitana
do Cariri, Ine
chamou mais a
atengdo

17 3 1 3 2 1 46

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Consultados os héspedes se € pela primeira vez que vem a Juazeiro do
Norte, 28% afirmam sim e 72% por mais de uma vez. Outrossim, 43% que se
hospedam pela primeira vez, enquanto que 57% dizem mais de uma vez. Graficos

10 e 11: resultados da pesquisa.
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Gréfico 10 — E a primeira vez que visita Juazeiro do Norte?

= SIM = NAO

Fonte: Elaborado pelo autor.

A maioria dos hospedes do Hotel IU-A n&o estdo em Juazeiro do Norte
pela primeira vez, por motivos ndo pesquisados, retornam mais de uma vez a
cidade. Isso explica por que se hospedam mais de uma vez (Grafico 11).

Gréafico 11 — E a primeira vez que se hospeda no Hotel [U-A?

= SIM = NAO

Fonte: Elaborado pelo autor.

A maioria dos hospedes volta a se hospedar, o que demonstra que a
gualidade no atendimento justifica fidelidade.

Quanto a opcdo pelo Hotel 1U-A, 100% dos héspedes entrevistados
afirmam levam em consideracdo a qualidade do servico prestado. Grafico 12:

resultado.
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Gréafico 12 — Opgéo pelo Hotel 1U-A

= PELO PRECO = PELA QUALIDADE = PELA PROXIMIDADE DE MEIOS DE TRANSPORTE

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os héspedes escolhem o Hotel pelo pardmetro de qualidade e a
exceléncia oferecida faz com que preco e proximidade sejam desconsiderados.

Quanto ao funcionamento, ecoldgico ou nédo, do Hotel 1U-A, 87% (Oitenta
e Sete por Cento) dizem saber que funciona ecologicamente correto, enquanto 11%
dizem néo saber se o Hotel funciona ecologicamente correto e 2% nao responderam
(Grafico 13).

Gréafico 13 — Sabe se o funcionamento do Hotel IU-A é ecologicamente correto?

2% 0

=SIM = NAO = NAO RESPONDERAM

Fonte: Elaborado pelo autor.

Héspedes, mesmo ndo conhecendo detalhadamente as acbes ambientais

e sociais desenvolvidas, preocupam-se em saber, ainda que superficialmente, como
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funciona o empreendimento. A informacdo ajuda ao pesquisador avaliar, de forma
introdutéria, o nivel de conhecimento dos hdspedes quanto ao funcionamento
ecologico.

Interrogados sobre praticas sociais desenvolvidas, 94% dizem néao as
conhecer, embora em proporg&o maior, confirma com a resposta dos moradores do
entorno, quando 80% afirmam n&o conhecer préaticas sociais do Hotel IU-A. Os
hospedes, sobre conhecer praticas ambientais, 79% dizem conhecé-las. Em
comparacao com respostas dos moradores do entorno, 50% (Cinquenta por Cento)
afirmam conhecer praticas ambientais desenvolvidas. Hdspedes confirmam
majoritariamente tais préaticas. Gréficos 14 e 15: resultados.

Gréafico 14 — Conhece praticas sociais do Hotel IU-A

= SIM = NAO

Fonte: Elaborado pelo autor.

Compde ao patrimbnio das empresas capital social que consiste no
conjunto de acbes em prol do social, assim, a maioria dos hdéspedes conhecem

acoes sociais.
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Gréafico 15 — Conhece praticas ambientais do Hotel IU-A

= SIM = NAO

Fonte: Elaborado pelo autor.

A maioria dos hospedes conhecem praticas ambientais. Explica-se por
gue consumidores tém procurado conhecer acdes ambientais desenvolvidas pelas
empresas e consumir produtos e servigos de reduzidos impactos ambientais.

Quanto ao nivel de satisfacdo, 81% dizem estar muito satisfeitos e 19%
(Dezenove por Cento) dizem-se satisfeitos. Nenhum hdspede se diz insatisfeito ou
muito insatisfeito. Grafico 16: resultado.

Grafico 16 — Nivel de satisfacdo dos héspedes do Hotel IU-A

0% 0%

81%

= MUITO INSATISFEITO = INSATISFEITO = SATISFEITO MUITO SATISFEITO

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O Hotel IU-A oferta padréo de hospedagem que faz hdspedes se sentirem
muito satisfeitos, na totalidade. Torna-se referéncia em hospedagem, na cidade,
para pessoas de negdcio e turistas.

Perguntados os héspedes se romeiros, turistas, homem de negdcios, 48%
se consideram homens de negécio; 27%, turistas, 13% se consideram romeiros e
12% outros. Percebe-se que a demanda expressiva é feita pelos que chegam a
Juazeiro do Norte para tratar de negocios, mas que, em seguida, a segunda maior
demanda é representada pelos turistas (Grafico 17).

Gréafico 17 — Perfil dos héspedes do Hotel 1U-A

12% 13%

27%

48%

ROMEIRO TURISTA HOMEM DE NEGOCIO OUTRO

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto ao perfil dos hdspedes, 48%, quase metade, procuram Juazeiro
do Norte para fazer negdcio, seguidos dos que vém na condicdo de turista,
espelhando polo econémico da cidade e tendéncia de crescimento do turismo de
negocio e de segmentos.

Dos héspedes turistas de negdécio sobressai o percentual de 40,74%.
11,11% se consideram turistas religiosos; 7, 41%, turistas ecolégicos; 3,70%,
turistas culturais e 37,04%, tipos ndo enquadrados em tipos anteriores, o que
confirma que homens de negdcios e turistas de negocio demandam o Hotel [U-A.
Gréfico 18: resultado.
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Gréafico 18 — Perfil dos hdspedes turistas do Hotel [U-A

= TURISTA RELIGIOSO = TURISTA DE NEGOCIOS = TURISTA DE ECOLOGICO
TURISTA CULTURAL = QUTRO TIPO DE TURISTA

Fonte: Elaborado pelo autor.

Juazeiro do Norte tem vocacdo para o segmento turismo de negdcio e
religioso, segmentos que absorvem a maioria dos hdspedes, estando em primeiro
lugar o turismo de negocio, dada a economia da cidade, e, em segundo lugar,
turismo religioso, dada a religiosidade que gira em torno da figura do Padre Cicero.

Objetivando saber o deslocamento dos hdspedes, ao chegar a Juazeiro
do Norte, encontram-se 0s seguintes resultados: 52% declaram nao ter visitado
cidades além de Juazeiro do Norte; 45% declaram ter visitado cidades e 3% nao

apresentam resposta (Grafico 19).
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Gréfico 19 — Visitas a outras cidades além Juazeiro do Norte pelos hospedes
do Hotel IU-A

=SIM = NAO = NAO RESPONDEU

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dos hospedes, 45% visitam outras cidades; Juazeiro do Norte torna-se
polo irradiador de turistas e ndo turistas as demais cidades dinamizando o turismo
da Regidao Metropolitana do Cariri.

Interrogados turistas hospedes sobre tipo de turismo que chamou atencéao
em Juazeiro do Norte ou na Regido Metropolitana, encontram-se 0s seguintes
nameros: 25,93% dizem turismo religioso; 22,22% afirmam turismo de negdcio;
igualmente 22,22% afirmam turismo cultural; 11,11% dizem outro tipo de turismo; em
igual percentual, 11,11% nao respondem.

Grafico 20: percentuais. Devido a mais de uma alternativa marcada, faz-
se necessario computa-las, razao por que 3,70% afirmam que o turismo religioso,
conjuntamente com outros tipos de turismo, excluidos os anteriores, chamam
atencdo; igualmente 3,70% dizem que o turismo religioso, com o turismo cultural,

chama a atencéo, e o ecolégico ndo chama a atencdo de nenhum héspede.
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Gréfico 20 — Tipo de turismo que mais chamou a atencao dos hospedes do
Hotel IU-A

3,70%

22,22%

0,00%

= TURISMO RELGIOSO = TURISMO DE NEGOCIOS

= TURISMO ECOLOGICO TURISMO CULTURAL

= OUTRO TIPO DE TURISMO = TURISMO RELIGIOSO E OUTRO TIPO DE TURISMO
= TURISMO RELIGIOSO E TURISMO CULTURAL = NAO RESPONDERAM

Fonte: Elaborado pelo autor.

O segmento do turismo religioso mais chamou atencdo dos hdspedes
turistas, seguido do segmento turismo de negdcio e do segmento turismo cultural,
demonstrando vocagéo de Juazeiro do Norte para o turismo religioso.

Héspedes, mesmo ndo sendo turistas, apresentam os segmentos que
mais lhes chamam a atencdo, assim, faz-se necessario computar tais respostas para
melhor compreender o perfil dos hdéspedes. Assim, 23,29% afirmam que o turismo
religioso lhes chamou a atencéo; 4,11% citam o turismo cultural; igualmente, 4,11%
que turismo de negécio lhes chama atencdo; 1,37% afirma turismo ecolégico;
igualmente, 1,37% afirma turismo de neg6cio e percentual expressivo,
evidentemente, ndo faz manifestacdo quanto ao tipo de turismo. O percentual de

63,01% representa os que nao responderam. Grafico 21: resultados.
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Gréfico 21 — Tipo de turismo que mais chamou a atencao de héspedes néo
turistas do Hotel IU-A

<

® TURISMO RELGIOSO 4,11

1,37

= TURISMO DE NEGOCIOS
. 2,743
= TURISMO ECOLOGICO

TURISMO CULTURAL
= OUTRO TIPO DE TURISMO
® TURISMO CULTURAL E OUTRO TIPO DE

TURISMO
= NAO RESPONDERAM

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com analise das respostas, percebe-se que hdspedes nao turistas foram
chamados a atencdo de algum segmento do turismo, e o turismo religioso foi o que
despertou a atencdo de hospedes néo turistas, 0 que comprova vocagao de Juazeiro
do Norte para o segmento turistico

As empresas procuram fontes de energia limpa que cause menores
impactos sobre meio ambiente, inclusive valorizadas e consideradas quando das
escolhas de produtos ou servigos.

J4 ha algumas décadas cresce a preocupag¢do com os efeitos, com os
impactos das acdes das pessoas e das empresas sobre 0 meio ambiente,
ainda mais quando o0 meio ambiente que circunda o negécio é seu principal
atrativo, como o é na atividade turistica e hoteleira. Via este pensamento
sem a natureza e sem o0 ambiente preservado muitos destinos turisticos
inclusive perdem a raz&o de o ser. Assim os meios de hospedagem acabam
por reconhecer a necessidade de utilizar energia, agua e demais recursos
de maneira mais ecologica. A responsabilidade ambiental pode ser
pleiteada buscando fontes renovaveis e é garantia de fonte de renda futura
e estratégia de marketing atual, ao passo que ao se divulgar tais acbes se
coloca no mercado como empresa “verde” (PRESCHER, 2017, p. 23 e 24).
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O Sol é fonte de energia limpa e renovavel. Como o Nordeste brasileiro
regido de insolagdo, durante maior parte do ano, a utilizacdo da energia solar é a
forma de reducéo de impactos ambientais.

Segundo Costa et al. (1998), a insolacao, na regido do Cariri, atinge valor
total anual de 2.848 horas, sendo a mais elevada no més de setembro, com 276,4
horas de insolagdo, e a média mais baixa, em fevereiro, com 191,9, o que propicia
instalacdo de placas solares para aproveitar a insolacao.

Acdo ambiental do Hotel, segundo o gerente, é participacdo anual da
“‘Hora do Planeta” que, segundo o Fundo Mundial para a Natureza (WWF), € um
movimento global que une as pessoas para proteger o planeta. No final de marco de
cada ano, a Hora do Planeta reine comunidades de todo o mundo que celebram
compromisso com o planeta, apagando luzes por uma hora designada.

O desligamento das lampadas é a forma de economizar energia, mas tem
simbologia maior, pois

A Hora do Planeta acredita que o simbolismo do momento é extremamente
importante em trazer pessoas e comunidades em conjunto em todo o
mundo. Mas a nossa aspiracdo desde o inicio era ir muito além da hora
mesmo. Em 2012, a Hora do Planeta langou | Will If You Will (Eu vou se
vocé for), uma plataforma para incentivar e inspirar as pessoas a
compartilhar o seu compromisso com o planeta com 0s seus amigos,
colegas, lideres e redes. A Hora do Planeta também incentiva e promove
muitas outras iniciativas ao redor do mundo, incluindo o Earth Hour, Desafio
das Cidades, Projetos do Povo da Terra e muitas acdes nacionais e locais
gue levam a campanha para além da hora (WWF, 2018, p. 23).

Séo gestos simbdlicos percebidos por todos que despertam interesse pela
preservacdo do meio ambiente, pela economia de energia, inclusive
reaproveitamento ou doacdo de material em desuso, medida de responsabilidade
ambiental, pois reaproveitamento e doacdo do que, para o estabelecimento, néo
serve, evitam que mais recursos naturais venham ser extraidos da natureza; a

reciclagem tem sido alternativa para amenizar os impactos ambientais.
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5 CONCLUSAO

O turismo desenvolve-se como atividade econémica promissora, a partir
dos anos de 1990, principalmente com o desenvolvimento de infraestrutura que
permitisse crescimento da atividade turistica. A instalacdo de infraestrutura foi
possivel com a implantacao de programas de desenvolvimento voltados ao turismo.

A atividade do turismo foi expandida para o interior do Estado do Cear4,
em momento posterior ao desenvolvimento experimentado, no litoral, com o turismo
de “sol e praia”. Com incentivo a segmentos do turismo, préprios do interior do
Estado, caso do turismo ecoldgico, religioso, cultural e de negdcio, em
desenvolvimento na Regido Metropolitana do Cariri, principalmente em Juazeiro do
Norte, com Economia em expansao, o turismo se expande, e, consequentemente, a
atividade hoteleira.

Entretanto o desenvolvimento econémico nao deve estar dissociado de
guestbes sociais e ambientais, que devem fazer parte das obrigacbes que as
pessoas, na sua individualidade e das empresas, como corporacdes de pessoas,
desenvolvem com atividades de producdo de bens e de prestacdo de servigos.
Produtos e servicos devem trazer “insumos éticos, social e ambientalmente”. As
empresas nao devem se limitar ao retorno econdmico exclusivamente, sob pena de
terem as atividades encerradas por falta de matéria-prima e ou de consumidores e
tomadores de produtos e servigos respectivamente.

Juazeiro do Norte tem experimentado crescimento econémico, em todas
as areas da Economia, inclusive do turismo, com o desenvolvimento do turismo
religioso, cultural, geoturismo e de negoécio. A figura do Padre Cicero tem
impulsionado o turismo religioso; a educacdo, com instalacdo de faculdades, tem
proporcionado o desenvolvimento do turismo; a criacdo do Geopark Cariri, pela
Universidade Regional do Cariri, Unico do Brasil, tem elevado a procura pelo
geoturismo; o desenvolvimento da industria e do comércio, instalacédo de fabricas de
calcados e instalagdo de Shopping tém alavancado o turismo de negdcio. Juazeiro
do Norte torna-se nucleo receptor de turista de todas as regibes do Brasil e do
exterior.

A hotelaria, elo da cadeia produtiva do turismo, tem se desenvolvido na
propor¢cao do crescimento do turismo da cidade, motivando preocupagdo com a

guestdo social e ambiental a ser resolvida pelo Poder Publico e pela iniciativa
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privada, no caso em estudo, pela hotelaria, como diferencial importante para
sustentabilidade da atividade hoteleira e da atividade turistica, regional, nacional e
internacional, haja vista que Juazeiro do Norte recebe turistas de cidades do Ceara,
de Estados e de Paises. A responsabilidade socioambiental € obrigacéo inadiavel a
ser cumprida pela atividade hoteleira para sustentabilidade da atividade e do
Planeta.

Das atividades do turismo, a hoteleira, como atividade econdmica por
exceléncia, gera impactos sociais e ambientais, pela instalacdo de meio de
hospedagem, seguindo com o funcionamento, por modificar o meio com edificagao
alterando a paisagem, gera alteracdo, na vida das pessoas do entorno, pois o
movimento de pessoas estranhas insere habitos diferentes, cultura diferente,
alterando o comportamento dos residentes.

Entende o pesquisador que € possivel, desde a concepcao do projeto de
instalacdo e funcionamento do hotel, a ado¢do de medidas para minimizar impactos
sociais e ambientais e para compensar 0S sociais e ambientais inevitaveis, por
exemplo, instalacdo de estacdo de tratamento do lixo, com aproveitamento do lixo
organico na producao de energia, convénio com entidades educacionais ou de
amparo a pessoas para contribuir financeiramente ou intelectualmente.

A demanda de agua pode sacrificar o usufruto da populacéo, haja vista
gue hotel € empreendimento que demanda muita agua, devido concentrar pessoas
no mesmo lugar, exige panos de cama e banho para lavagem, quando ndo no
proprio hotel, em lavanderia separada, o0 que compromete o entorno. O consumo
elevado de energia elétrica — praticamente, atividades internas demandam energia
elétrica — sobrecarrega o sistema de fornecimento, provocando impactos sociais e
ambientais.

Outrossim, residuos sélidos, desde embalagem a restos de comida, até
limpeza e descarte de itens, pilhas, baterias, sdo geradores de impactos ambientais,
além de impactos sociais pelo contato com pessoas de culturas diferentes, alterando
habitos e comportamentos.

A atividade hoteleira € geradora de impactos sociais e ambientais, assim,
0s socioambientais devem ser eliminados, minimizados ou compensados com
medidas do Poder Publico ou da iniciativa privada, da propria empresa.

O GeoPark Araripe, alternativa importante de turismo para Regiao

Metropolitana do Cariri, tem sido aproveitado pelo Hotel lu-a, tanto que dispde, para
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empréstimo, de bicicleta e oferece passeio ao GeoPark Araripe. A iniciativa
caracteriza agado de responsabilidade ambiental, haja vista que o uso de bicicleta
minimiza impactos ambientais e, intrinsecamente, impactos sociais, pois o ciclismo é
pratica esportiva saudavel.

Aparentemente, aos moradores do entorno, o Hotel lu-a n&do lhes
provocou dano e nem lhes causou incbmodo, é que o Hotel lhes traz beneficios,
embora a maioria desconheca as acdes de responsabilidade sociais e as ambientais
sejam do seu conhecimento.

Parte da energia consumida vem de fonte limpa. E o caso de energia
fotovoltaica, pois ha placas solares instaladas que fornecem energias para chuveiros
e exaustores. Trata-se de acdo de responsabilidade que minimiza impactos
ambientais negativos.

Da andlise com base em dados, ndo foram identificados danos sociais
aparentes. Outrossim, h& danos ambientais, inerentes a atividade hoteleira,
consumo de agua cujo destino nado foi informado; producdo de residuos organicos
cuja separacdo se faz ainda no Hotel, mas o recolhimento é feito pela empresa
contratada para essa finalidade, e os residuos sélidos sdo doados a Associacdo
Engenho do Lixo para reutilizacao.

Fazer ciéncia € muito dificil, pois até mesmo o Estado que deveria
proporcionar meios facilitadores, as vezes, ndo o faz. O pesquisador ndo teve,
respondidos, os questionarios da Superintendéncia da Autarquia Municipal do Meio
Ambiente — AMAJU (Formulario 6), do Diretor do IBAMA (Formulario 7) e do
Secretario Municipal do Meio Ambiente (Formulario 8). Entes federativos (Unido,
Estados e Municipios) precisam facilitar a pesquisa cientifica. Se assim o fizer, o
turismo e toda a cadeia produtiva se desenvolverdo, proporcionando
desenvolvimento econémico sustentavel.

N&o ficou explicitado que tratamento e destino sdo dados ao lixo coletado
pela empresa contratada; necessario que seja feita pesquisa de campo na empresa
coletora para que se possa atribuir ao Hotel parcela de corresponsabilidade.

N&o tendo sido pretenséo esgotar o assunto, esta pesquisa deixa margem
ao aprofundamento do estudo sobre responsabilidade socioambiental da hotelaria,
premissa para o desenvolvimento sustentavel do turismo, em Juazeiro do Norte e

Regido Metropolitana do Cariri.
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APENDICE A — Formulario de aceite do entrevistado

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA — UECE

MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DE NEGOCIOS TURISTICOS -
MPGNT

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a),

Vossa Senhoria esta sendo convidado, de forma livre e esclarecida, a participar de uma
pesquisa que visa estudar TURISMO, HOSPEDAGEM E RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL NO HOTEL IU-A EM JUAZEIRO DO NORTE, CEARA.
Aceitando participar, respondera um questiondrio e/ou formulério de entrevista.

Ressaltamos a importincia de sua participagéio para a concretizagio desta pesquisa, visto
tratar-se de uma pesquisa de carater cientifica e que poders a vir subsidiar a elaboragdo
de politicas publicas ¢ de medidas que reduzam os impactos ambientais e sociais deste
empreendimento em estudo e dos demais que exploram a mesma atividade. Outrossim,
frisamos que Vossa Senhoria tera liberdade para pedir esclarecimentos, antes de expressar
vossa resposta, sobre perguntas ndo compreendidas, bem como niio respondé-las e ainda
desistir da entrevista ou de responder ao questionario, a qualquer momento.

Eu, Cicero Ribeiro de Oliveira, que subscrevo em seguida, comprometo-me em manter
sigilo dos dados confidenciais a mim revelados e a indenizar quem de direito por danos
materiais ou morais sofridos.

Antecipa

e, meus sinceros agradecimentos.

e f

Cicero Ribeito de Oliveira — Pesquisador Responsével — Telefone (88) 9.9606.0224

By MilTRe M7 e S

(proprietario, gerente) CEre L G Gl do Hotel TU-A de
Juazeiro do Norte, aceito participar das atividades da pesquisa:  TURISMO,
HOSPEDAGEM E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL NO HOTEL IU-A
EM JUAZEIRO DO NORTE, CEARA, confirmando que fui devidamente esclarecido
sobre o teor da pesquisa e responderei livre ¢ conscientemente. Outrossim, foi-me
garantido o direito de retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que me leve
a qualquer penalidade e que os resultados serdio tratados confidencialmente, se assim
exigir a lei, o proprietario ¢ e

Local e data: ﬁ i 'l\"’l Nz /‘7L,0/ 2019,

]
H

/

L]
Assinatura do proprietétio ou do representante legal ou preposto




APENDICE B — Formulario 1

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DE NEGOCIOS TURISTICOS

FORMULARIO 1

PARA O PROPRIETARIO OU GERENTE DO HOTEL IU-A

Este formulario refere-se a uma pesquisa de mestrado que tem como
objetivo coletar dados para uma dissertacdo sobre turismo e
responsabilidade socioambiental em Juazeiro do Norte, tendo como

parametro o Hotel IU-A.

Mestrando: Cicero Ribeiro de Oliveira;
Orientadora: Dra. Luzia Neide Menezes Teixeira Coriolano
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1) Quais os motivos que determinaram a escolha de Juazeiro do Norte para a

instalacdo do Hotel?
2) Qual a proposta do empreendimento, quanto ao turismo?
3) Qual o perfil dos héspedes do Hotel?
4) Quais os atrativos que o Hotel disponibiliza aos hospedes?
5) O Projeto do Hotel considera a responsabilidade social e ambiental?
6) Quais as praticas de responsabilidade social realizadas pelo Hotel?
7) Quais as préaticas de responsabilidade ambiental realizadas pelo Hotel?

8) A comunidade do entorno (vizinhanca) foi consultada sobre a instalacdo do

Hotel?
9) Qual o tratamento dado a agua usada pelo Hotel?
10)Qual o tratamento dado aos residuos solidos produzidos pelo Hotel?
11)Qual o tratamento dado aos residuos organicos produzidos pelo Hotel?

12)Que sistema elétrico o Hotel utiliza?
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13) Apo6s o funcionamento, o Hotel ja foi fiscalizado pelos 6rgdos ambientais?
14)0O Hotel ja foi apenado por infracdo ambiental?
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APENDICE C - Formulario 2

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DE NEGOCIOS TURISTICOS

FORMULARIO 2
PARA OS HOSPEDES DO HOTEL IU-A

Este formulério refere-se a uma pesquisa de mestrado que tem como
objetivo coletar dados para uma dissertacdo sobre turismo e
responsabilidade socioambiental em Juazeiro do Norte, tendo como

parametro o Hotel IU-A.
Mestrando: Cicero Ribeiro de Oliveira;
Orientadora: Dra. Luiza Neide Menezes

1) E a primeira vez que vem a Juazeiro do Norte? () Sim; () Nao

2) E a primeira vez que se hospeda no Hotel IU-A? () Sim; () N&o

3) Porque optou pelo no Hotel IU-A? () pelo preco; () pela qualidade; () pela
proximidade de meios de transporte;

4) Sabe dizer se o Hotel IU-A funciona ecologicamente correto? () Sim; () N&o;

5) Conhece alguma pratica social do Hotel IU-A? () Sim; () N&o

6) Conhece alguma pratica ambiental do Hotel? () Sim; () Ndo

7) Qual seu nivel de satisfagdo com o Hotel IU-A? () muito insatisfeito; () insatisfeito; (
)satisfeito; () muito satisfeito

8) Considera-se: () Romeiro; () Turista; () Homem de Negdcio; () Outro

9) Se turista, considera-se: () Turista Religioso; () Turista de Negécios; ( ); Turista
Ecoldgico; () Turista Cultural; () Outro Tipo de Turista;

10) Visitou ou visitar outras cidades além de Juazeiro do Norte? () Sim; () Nao;
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11) Se turista, que tipo de turismo em Juazeiro do Norte ou na Regido Metropolitana do
Cariri, Ine chamou mais a atencao? () Turismo Religioso; () Turismo de Negécios; ()
Turismo Ecoldgico; () Turismo Cultural; () Outro Tipo de Turismo.



APENDICE D - Formulario 3

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DE NEGOCIOS TURISTICOS

FORMULARIO 3

PARA OS RESIDENTES DO ENTORNO DO HOTEL IU-A

Este formulario refere-se a uma pesquisa de mestrado que tem como
objetivo coletar dados para uma dissertacdo sobre turismo e
responsabilidade socioambiental em Juazeiro do Norte, tendo como

parametro o Hotel IU-A.
Mestrando: Cicero Ribeiro de Oliveira;
Orientadora: Dra. Luiza Neide Menezes

1) Mora no entorno do Hotel IU-A ja antes da instala¢&o?
() Sim; () Nao.
2) Foi consultado quanto a instalagcdo do Hotel IU-A?
() Sim; () Nao
3) Sabe dizer se houve alguma restricdo quanto & instalacéo do Hotél IU-A?
() Sim; () Nao
4) Sofreu algum dano com a instalacéo do Hotel IU-A? Se sim, de ordem
() Material; () Moral; () Psicologico
5) Sofre algum dano com o funcionamento do Hotel IU-A? Se sim, de ordem
() Material; () Moral; () Psicologico
6) A presenca do Hotel IU-A causa-lhe incomodo?
() Sim; () Nao
7) O Hotel IU-A traz-lhe beneficios?
() Sim; () Nao
8) Conhece alguma aco social praticada pelo Hotel 1U-A?
() Sim; () Néo

9) Conhece alguma acdo ambiental praticada pelo Hotel IU-A?
() Sim () Nao

132



133

APENDICE E — Formulario 4

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DE NEGOCIOS TURISTICOS

FORMULARIO 4

PARA O SECRETARIO DE TURISMO DE JUAZEIRO DO NORTE

Este formulario refere-se a uma pesquisa de mestrado que tem como
objetivo coletar dados para uma dissertacdo sobre turismo e
responsabilidade socioambiental em Juazeiro do Norte, tendo como
parametro o Hotel IU-A.

Mestrando: Cicero Ribeiro de Oliveira;
Orientadora: Dra. Luzia Neide Menezes Teixeira Coriolano

1) O que faz o secretario de turismo de Juazeiro do Norte?

2) Quantos turistas Juazeiro do Norte recebeu em 20177

3) Que politicas de turismo o Governo Municipal tem implementadas?

4) De que forma o Governo Municipal tem colaborado com o setor hoteleiro?

5) Ha alguma parceria entre a SETUR e o Hotel IU-A?

6) Ha fiscalizacdo da SETUR sobre o setor hoteleiro?

7) A SETUR faz algum investimento para desenvolver o setor hoteleiro? Se sim,
de que forma?

8) A SETUR tem cadastro dos hotéis?

9) A SETUR adota sistema de classificagéo dos hotéis?

10) Como é classificado o Hotel IU-A?

11)0O Hotel IU-A atende a legislacéo da SETUR?

12)O Hotel IU-A ja foi alguma vez apenado pela SETUR?



APENDICE F — Formulario 5

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DE NEGOCIOS TURISTICOS

FORMULARIO 5
PARA O (A) DIRETOR (A) DA SEMACE

Este formulario refere-se a uma pesquisa de mestrado que tem como
objetivo coletar dados para uma dissertacdo sobre turismo e
responsabilidade socioambiental em Juazeiro do Norte, tendo como

parametro o Hotel IU-A.
Mestrando: Cicero Ribeiro de Oliveira;

Orientadora: Dra. Luzia Neide Menezes Teixeira Coriolano
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1) Quantos hotéis tem licenca ambiental para funcionamento em Juazeiro do

Norte?

2) O projeto de instalacdo social do Hotel IU-A previa algum impacto

socioambiental? Se sim, foi previsto alguma compensagao?

3) Quando da instalagio do Hotel IU-A, este apresentou algum projeto acio

social junto & comunidade?

4) Quando da instalacdo do Hotel IU-A, este apresentou algum projeto de acéo

ambiental junto & comunidade?

5) O Hotel IU-A, durante o seu tempo de funcionamento, sofreu alguma restricdo

para a concessao da licenca de funcionamento?

6) Ha fiscalizac&o regularmente no Hotel IlU-A? Com que frequéncia?

7) Foi detectado algum impacto social negativo causado pelo Hotel IU-A? Se

sim, qual?
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8) Foi detectado algum impacto ambiental causado pelo Hotel IU-A? Se sim,

qual?
9) Houve denuncia de algum dano ambiental ou social praticado pelo Hotel 1U-

A?



APENDICE G — Formulario 6

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DE NEGOCIOS TURISTICOS

FORMULARIO 6

PARA O (A) SUPERINTENDENTE DA AUTARQUIA MUNICIPAL DO MEIO
AMBIENTE DE JUAZEIRO DO NORTE - AMAJU

Este formulério refere-se a uma pesquisa de mestrado que tem como
objetivo coletar dados para uma dissertacdo sobre turismo e
responsabilidade socioambiental em Juazeiro do Norte, tendo como

parametro o Hotel IU-A.
Mestrando: Cicero Ribeiro de Oliveira;

Orientadora: Dra. Luzia Neide Menezes Teixeira Coriolano

1) O projeto do Hotel IU-A foi aprovado com alguma restricio? Se sim, qual?
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2) O projeto do Hotel contempla o tratamento da dgua usada pelo Hotel? Se sim,

como?

3) O Projeto do Hotel IU-A contempla o tratamento ambiental dos residuos

organicos? Se sim, como?

4) O Projeto do Hotel IU-A contempla o tratamento dos residuos sélidos? Se

sim, como?

5) O Hotel IU-A apresentou algum projeto de a¢&o social junto & comunidade?

Se sim, de que espécie?

6) O Hotel IU-A apresentou algum projeto de acdo ambiental? Se sim, de que

espécie?
7) O Hotel IU-A esta com a licenca de funcionamento atualizada?



137

8) O Hotel IU-A pratica alguma politica de ac¢do social e/ou ambiental? Se sim,
qual?

9) O Hotel IU-A pratica alguma politica de acdo ambiental? Se sim, qual?

10)O Hotel IU-A ja sofreu alguma restricdo de funcionamento durante seu
periodo de funcionamento? Se sim, qual?

11)Os residentes do entorno do Hotel IU-A fizeram alguma reclamagdo ou
denuncia por impactos sociais negativos provocado pelo Hotel? Se sim, de
gue espécie?

12)Os residentes do entorno do Hotel IU-A fizeram alguma reclamacgdo ou
dendncia por impactos ambientais provocado pelo Hotel? Se sim, de que

espécie?



APENDICE H — Formulario 7

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DE NEGOCIOS TURISTICOS

FORMULARIO 7
PARA O (A) DIRETOR (A) DO IBAMA

Este formulério refere-se a uma pesquisa de mestrado que tem como
objetivo coletar dados para uma dissertacdo sobre turismo e
responsabilidade socioambiental em Juazeiro do Norte, tendo como

parametro o Hotel IU-A.
Mestrando: Cicero Ribeiro de Oliveira;

Orientadora: Dra. Luzia Neide Menezes Teixeira Coriolano

1) Quantos hotéis tem licenc¢a para funcionamento em Juazeiro do Norte?

2) O Hotel IU-A esta com a licenca de funcionamento atualizada?

138

3) O projeto do Hotel IU-A foi aprovado com alguma restricio? Se sim, de

espécie?

4) O projeto do Hotel IU-A contempla alguma politica de ag&do social junto a

comunidade? Se sim, qual?

5) O projeto do Hotel IU-A contempla alguma politica de acdo ambiental? Se

sim, qual?

6) O Hotel IU-A realiza o tratamento da agua usada? Se sim, qual?

7) O Hotel IU-A realiza algum tratamento dos restos de alimentos n&o

consumidos? Se sim, qual?
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8) Ocorre fiscalizacdo periddica junto ao Hotel IU-A? Com que frequéncia?

9) O Hotel IU-A ja causou algum impacto social negativo?

10)O Hotel IU-A ja causou algum impacto ambiental?

11)Os residentes do entorno do Hotel IU-A ja fizeram alguma reclamacdo ou
dendncia de impactos sociais negativa provocado pelo Hotel?

12)Os residentes do entorno do Hotel IU-A ja fizeram alguma reclamacéo ou
denuncia de impactos ambientais provocado pelo Hotel?

13)O Hotel IU-A esta com a licenca de funcionamento atualizada?



APENDICE | — Formulario 8

~ UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA

MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DE NEGOCIOS TURISTICOS

FORMULARIO 8

PARA O (A) SECRETARIO MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE DE
JUAZEIRO DO NORTE

Este formulério refere-se a uma pesquisa de mestrado que tem como
objetivo coletar dados para uma dissertacdo sobre turismo e
responsabilidade socioambiental em Juazeiro do Norte, tendo como

parametro o Hotel IU-A.
Mestrando: Cicero Ribeiro de Oliveira;
Orientadora: Dra. Luzia Neide Menezes Teixeira Coriolano

1) Quais as politicas do atual governo para o meio ambiente?
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2) O Poder Publico Municipal tem politicas de desenvolvimento para um turismo

ecologicamente sustentavel?

3) O Poder Publico Municipal tem politica especifica de incentivos a instalacao

e/ou funcionamento de hotel ecologicamente sustentavel?

4) Ha legislacdo municipal sobre meio ambiente voltada especificamente para o

setor hoteleiro?

5) A Secretaria de Meio Ambiente e Servicos Publicos tem um cadastro dos

hotéis do Municipio de Juazeiro do Norte?

6) Ha conselho municipal do meio ambiente? Se sim, ha membro da rede

hoteleira?

7) O Hotel IU-A tem um diferencial quanto a sua gestdo e o meio ambiente?

8) O Hotel IU-A, subsidiariamente, adota praticas ambientais? Se sim, quais?



141

ANEXOS
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ANEXO A — Portaria n® 313, de 03 de dezembro de 2013 do Ministério do Turismo

MINISTERIO DO TURISMO

GABINETE DO MINISTRO

PORTARIA N° 313, DE 03 DE DEZEMBRO DE 2013.

Define o Mapa do Turismo Brasileiro e d& outras providéncias.

O MINISTRO DE ESTADO DO TURISMO, no uso da atribuicdo que |he confere o
art. 87, paragrafo anico, inciso Il, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto no art.
59, inciso VI, da Lein°® 11.771, de 17 de setembro de 2008, e no art. 2°, inciso Il, e
art. 59, inciso |, ambos da Portaria MTur n° 105, de 16 de maio de 2013

resolve:

Art. 2° Na definicdo de cada Regido Turistica integrante do Mapa do Turismo
Brasileiro, instituido pela Portaria MTur n° 313, de 03 de dezembro de 2013, deverao
ser observados 0s seguintes critérios:

| — 0s municipios devem possuir caracteristicas similares e/ou complementares e
aspectos que os identifiguem enquanto regiao, ou seja, que tenham uma identidade
histdrica, cultural, econémica e/ou geografica em comum


http://www.turismo.gov.br/legislacao/
http://www.turismo.gov.br/legislacao/?p=1061
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Il — 0os municipios devem ser limitrofes e/ou préximos uns aos outros;

Il — a Regido Turistica deve apresentar comprovacao de ciéncia do Férum ou do
Conselho Estadual de Turismo acerca de sua composicao.(Redacdo dada pela
Portaria n® 205, de 9 de Dezembro de 2015)

Art. 3° Para integrar uma Regido Turistica do Mapa do Turismo Brasileiro, cada
municipio devera atender aos seguintes critérios

| — possuir 6rgao responsavel pela pasta de turismo (Secretaria, Fundacéo,
Coordenadoria, Departamento, Diretoria, Setor ou Geréncia)

Il — comprovar a existéncia de dotacao para o turismo na lei orcamentaria anual
vigente;

Il — apresentar Termo de Compromisso assinado por Prefeito Municipal ou dirigente
responsavel pela pasta de turismo, conforme modelo disponibilizado, aderindo de
forma espontanea e formal ao Programa de Regionalizacédo do Turismo e a Regido
Turistica. (Redacdo dada pela Portaria n°205, de 9 de Dezembro de 2015).

Depart&menfee—de—FlFedmes—e—Deanes—(Redacao dada pela Portaria n°116, de 9 de
Julho de 2015)

Art. 4° O Mapa do Turismo Brasileiro devera ser periodicamente atualizado pelo
Ministério do Turismo. (Redacdo dada pela Portaria n°205, de 9 de Dezembro de
2015).

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.
GASTAO DIAS VIEIRA

Portaria publicada no DOU de 04 de Dezembro de 2013


http://www.turismo.gov.br/legislacao/?p=862
http://www.turismo.gov.br/legislacao/?p=862
http://www.turismo.gov.br/legislacao/?p=862
http://turismo.gov.br/legislacao/wp-content/uploads/2015/ANEXO_II_Mapa_Turismo_Brasileiro_2013.pdf
http://www.turismo.gov.br/legislacao/?p=818
http://www.turismo.gov.br/legislacao/?p=818
http://www.turismo.gov.br/legislacao/?p=862
http://www.turismo.gov.br/legislacao/?p=862
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ANEXO B — Portaria 172, de 11 de julho de 2016 do Ministério do Turismo

MINISTERIO DO TURISMO
GABINETE DO MINISTRO

PORTARIAN° 172, DE 11 DE JULHO DE 2016.

Define o Mapa do Turismo Brasileiro 2016 e da outras providéncias.

O MINISTRO DE ESTADO DO TURISMO, interino, no uso das atribuicdes que lhe
confere o art. 87, paragrafo Unico, inciso Il, da Constituicdo, e tendo em vista o
disposto no art. 5°, inciso VI, da Lein® 11.771, de 17 de setembro de 2008; no art. 6°
do Decreto n° 7.381, de 2 de dezembro de 2010; no art. 2°, inciso Il, e art. 5°, inciso
I, ambos da Portaria MTur n° 105, de 16 de maio de 2013; e na Portaria MTur n°
205, de 9 de dezembro de 2015, resolve:

Art. 1° — Fica definido o Mapa do Turismo Brasileiro 2016, com 2.175 municipios que
compdem 291 regides turisticas, na forma do Anexo disponibilizado no sitio
<www.mapa.turismo.gov.br>, como instrumento de orientagédo para atuacao do
Sistema Nacional de Turismo, nos termos do art. 9° da Lei n® 11.771, de 17 de
Setembro 2008 e do art. 6° do Decreto n° 7.381, de 2 de dezembro de 2010.

Art. 2° — Fica revogado o Anexo da Portaria MTur n® 313, de 3 de dezembro de
2013.

Art. 3° — Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

ALBERTO ALVES

Portaria publicada no DOU de 12 de julho de 2016


http://turismo.gov.br/legislacao/
http://www.mapa.turismo.gov.br/

