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RESUMO

A dissertacdo tem como objeto o Terminal Maritimo de Passageiros do Porto de
Fortaleza (TMP) na Ponta do Mucuripe e a contribuicdo ao incremento do turismo de
cruzeiros, em Fortaleza. Com o crescimento da dinamica mundial do segmento
turistico de cruzeiros maritimos, o Terminal do Mucuripe torna-se insuficiente para
atender de forma efetiva a crescente demanda dos turistas de cruzeiros em
Fortaleza. A segunda parte do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC 2)
focada no desenvolvimento do setor portuério para o turismo, foi reestruturado com
0s recursos da Secretaria dos Portos, contando a cidade com um Terminal Maritimo
para atendé-la. A problemética a ser investigada gira em torno de como a
infraestrutura do terminal de passageiros do Porto do Mucuripe é utilizada como
receptivo portuario de turismo. Cogita-se que o terminal é &area ociosa, com
movimento reduzido de navios, pois 0s cruzeiros nao podem atracar por falta
de profundidade do berco de atracagédo, sendo o espaco utilizado para festas
particulares, ocioso ou subutilizado. Dessa forma, surgem o0s seguintes
guestionamentos: o terminal maritimo de passageiros de Fortaleza tem
incrementado o turismo de cruzeiros? As suas metas de utilizacdo previstas no
projeto estdo sendo atingidas? Quais 0s impactos socioambientais decorrentes da
sua construcdo? Qual o perfil do turista que aporta em Fortaleza pelo terminal?
O site da Companhia Docas divulga turisticamente Fortaleza? S&o objetivos geral e
especificos: analisar o terminal maritimo de passageiros do Mucuripe e a sua
contribuicdo ao turismo de cruzeiros na cidade de Fortaleza/CE, explicar como o
atua no incremento do turismo de cruzeiros em Fortaleza, conhecer o perfil do turista
gue chega pelo terminal, verificar a usabilidade do site da Companhia Docas. A
opcao metodoldgica € o Método da Complexidade de Edgar Morin, pois a dinamica
operacional e 0 segmento turistico ocorre em relacdes complexas. As categorias de
analise sdo: turismo, 6cio, lazer, litoral, turismo de sol e praia, cultural, ecoturismo,
compras, eventos, turismo nautico de cruzeiros maritimos, porto e terminal maritimo
de passageiros. A pesquisa foi institucional, online e de campo. Constatou-se que o
terminal comecou a receber turistas em junho de 2014. Além disso, o quantitativo de
navios poderia ser ampliado se o entrave do aprofundamento da &rea de atracagéo
fosse solucionado. As taxas elevadas, a letargia burocratica também dificultam a

eficiéncia operacional do terminal. Estes problemas reduzem a sua capacidade



funcional. O perfil do turista de cruzeiros que chegam ao Mucuripe foi realizado com
passageiros do navio Crystal Serenity. Os sites analisados, bem como o Terminal
sdo conduzidos pela administracdo da Companhia Docas do Ceara, sociedade de
economia mista que representa a administracao e exploragdo da Unido, sobre o
Porto de Fortaleza e atua como sua autoridade portuaria. Conclui-se que a gestao
ambiental portuaria se mostra parcialmente eficaz. Os novos gestores deveréo

garantir total operacionalidade e maior dinamismo ao Terminal.

Palavras-chave: Turismo de Cruzeiros Maritimos. Litoral. Porto. Terminal Maritimo

de Passageiros. Fortaleza/CE.



ABSTRACT

The dissertation has as object the Fortaleza Maritime Passenger Terminal (FMPT) in
Mucuripe cove and their development contribution of cruise tourism in Fortaleza. As
a result of the growth of the worldwide tourism segment of cruise ships, the Mucuripe
Terminal becomes insufficient to effectively to comply wirh the growing demand of
cruise tourists in Fortaleza. The second part of the Growth Acceleration Program
(PAC 2) is focused on the development of tourism port sector was restructured by
Port Secretary resources, providing the city with a Maritime Terminal to serve it. The
problem to be investigated revolves around the infrastructure of the Mucuripe
Harborpassenger terminal is used as a receptive port of tourism. It is cogitated that
the terminal is idle with reduced movement of vessels in view of the cruises cannot
berth due to lack of depth of berth attractiveness. In this way the space is idle and
underutilized, only used with private parties. In this way, the following questions
arise: Fortaleza maritime passenger terminal has increased cruise tourism? Are their
planned project goals being met? What are the socio-environmental impacts resulting
from its construction? What is the profile of the tourist that arrives in Fortaleza
through the terminal? Does the Companhia Docas site advertise Fortaleza? These
are general and specific objectives: to analyze Mucuripe's maritime passenger
terminal and its contribution to cruise tourism in the city of Fortaleza, to explain how it
operates in the increase of cruise tourism in Fortaleza, to know the profile of the
tourist that arrives by Terminal, verify the usability of the Docas Company
website. The methodology used was the Complexity Method of Edgar Morin because
the operational dynamics and the tourism segment occurs in complex relationships.
The categories of analysis are tourism, leisure, coastal, sun and beach tourism,
cultural, ecotourism, shopping, events, nautical tourism of cruise ships, port and
maritime passenger terminal. The research was institutional, online and field. It was
verified that the terminal began to receive tourists in June of 2014. In addition, the
number of vessels could be increased if the obstacle to deepening the mooring area
was solved. High rates and bureaucratic lethargy also hamper the terminal's
operational efficiency. These problems reduce their functional capacity. The profile of
the cruise tourist arriving at the Mucuripe was carried out with passengers of Crystal
Serenity vessel. The websites analyzed as well as the Terminal are conducted by

Companhia Docas do Ceara administration, a mixed economy company that



represents the administration and operation of the Union, on the Fortaleza’s Port and
acts as its port authority. It is concluded that port environmental management is
partially effective. The new managers must ensure total operability and give it greater

dynamism to the Terminal.

Keywords: Maritime Cruise Tourism. Coastline. Port. Passenger Marine Terminal.
Fortaleza/CE.
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1 INTRODUCAO

A dissertacdo tem como objeto de andlise o Terminal Maritimo de
Passageiros do Porto de Fortaleza (TMP) instalado na Ponta do Mucuripe e a
contribui¢cdo ao incremento do turismo de cruzeiros, em Fortaleza. De acordo com o
Ministério do Planejamento (2012), nos ultimos 10 anos a dinamica mundial da
induUstria dos cruzeiros maritimos apresentou acelerado crescimento.

O terminal do Porto do Mucuripe apresentava necessidade de
investimentos no setor de terminais de passageiros, pois se encontrava insuficiente
e precdrio quanto a seguranca e conforto estrutural para atender de forma efetiva os
turistas de cruzeiros em embarques e desembarques em passagem por Fortaleza.

A deficiéncia estrutural e a necessidade de infraestrutura moderna e
especializada para o desenvolvimento do setor portuario voltado para o turismo
concomitante com a Copa do Mundo da FIFA em 2014 resulta em um plano de
investimentos via Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC-2), investimento
utilizado na construgéo ou revitalizacdo de sete terminais para suprir a demanda de
navios de cruzeiros no Brasil, nos portos de Recife, Natal, Salvador, Fortaleza,
Manaus, Santos e Rio de Janeiro.

O Terminal Maritimo de Passageiros de Fortaleza foi financiado com
recurso de R$ 224 milhdes para sua construcdo. Atendendo ao projeto do governo
federal com recursos provenientes da Secretaria dos Portos — SEP, integrante do
Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC-2), a fim de estruturar e dinamizar o
crescimento do Porto de Fortaleza, além de identificar os requisitos necessarios,
priorizando a forma adequada nas operacgdes realizadas no porto.

O movimento dos cruzeiros maritimos tem evoluido nas ultimas décadas,
sendo possivel observar que o fluxo de cruzeiros da destaque ao turismo de
cruzeiros, novo conceito de viagem a bordo de navio. No final da década de setenta
e inicio da década de oitenta nos Estados Unidos investem em cruzeiros maritimos e
no turismo nautico. Este novo conceito de turismo resulta da combinacdo da
experiéncia da viagem em transatlantico que oferece hospedagem, atividades de
lazer, entretenimento, gastronomia e intercambios culturais em transporte nautico.

O mercado de cruzeiros de cabotagem ou navegacdo proxima da costa
entre portos maritimos de um mesmo pais, sem perder de vista 0 continente. Surge

legalmente no Brasil, na década de 2000, quando ocorre crescimento nos primeiros


https://pt.wikipedia.org/wiki/Navega%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Porto
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pa%C3%ADs
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anos com a implementacéo da Lei dos Portos de n° 12.815 de junho de 2013, lei que
especifica e regula a atividade portuaria. A implantacdo da lei ampliou o
desenvolvimento e a competitividade da atividade portuéria.

Conforme a Associacdo Brasileira de Representantes de Empresas
Maritimas (ABREMAR, 2013), os cruzeiros maritimos apresentam maior indice de
crescimento da atividade turistica nacional. O setor gera empregos diretos e
indiretos, devido ao fato dos cruzeiros canalizarem investimentos nos destinos que
atendem, promovendo o crescimento da rede de servigos locais que envolvem:
transporte, hospedagem, alimentacdo e passeios guiados.

A regido Nordeste do Brasil se consolida nas rotas do turismo nacional e
internacional e comega dar maior atencdo ao turismo nautico. Nesse contexto,
Fortaleza, capital do estado do Ceard, se destaca como Metropole moderna e
diversificada quanto aos atrativos locais, consolidada como centro receptor e
distribuidor dos fluxos turisticos. Esta capital € um dos pontos turisticos mais
visitados da regido nordeste e apresenta maior dindmica com o desenvolvimento do
turismo nautico de cruzeiros, aproveitando o Terminal Maritimo de Passageiros do
Porto de Fortaleza, inaugurado em junho de 2014.

A pesquisa analisa este objeto e mostra entre outros fatores, porque
mesmo estando pronto, o Terminal de Passageiros da cidade ndo permite que
navios de maiores calados (quilha vertical) aportem no terminal, ndo podendo
receber transatlanticos e transoceanicos.

A cidade de Fortaleza, capital cearense, é uma metrépole litoranea com
34 km de extensdo. Economicamente, € a quarta maior cidade do pais, em area de
313,14km, a 16m acima do nivel do mar, banhada integralmente pelo oceano
atlantico. Destaca-se como metrépole moderna e conta com infraestrutura turistica
confortavel e diversificada quanto aos atrativos locais. A capital consolida-se como
centro receptor e distribuidor de fluxos turisticos nacionais.

A relevancia do tema reside em apontar problemas e propostas de
otimizacdo do Terminal Maritimo de Passageiros do Porto de Fortaleza (TMP),
implantado no Mucuripe para o incremento do turismo de cruzeiros maritimos na
cidade de Fortaleza que do ponto de vista geoestratégico coloca o estado do Ceara
em posi¢cao geografica privilegiada com relagdo aos grandes mercados emissores

turisticos internacionais dos Estados Unidos, Asia e Europa. Fortaleza dista apenas
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em 4h30min do continente Africano e em 6h30min da Europa, América do Norte e
América do Sul (SETFOR, 2015).

Esta localizagéo oferece competitividade em funcdo do menor tempo de
voo ou de navegacdo. Além de a cidade oferecer condigbes naturais de
balneabilidade e sol o ano inteiro aliado ao equipamento turistico do Terminal
Maritimo de Passageiros do Porto de Fortaleza, projetado com cais preferencial para
transatlanticos e transoceéanicos, o que torna a metropole centro promissor do
segmento do turismo de cruzeiros maritimos.

Fortaleza é pouco explorada quanto a este potencial do turismo nautico
de cruzeiros maritimos. Neste contexto, surge a ideia de investigar as
potencialidades do Terminal Maritimo de Passageiros e verificar como o
equipamento pode otimizar o turismo de cruzeiros em Fortaleza, com 0s possiveis
usos das instalacdes fisicas do receptivo turistico portuario.

A problematica investigada gira em torno da forma como a infraestrutura
multiuso do Terminal Maritimo de Passageiros do Porto do Mucuripe é utilizada para
incremento do turismo ndutico de cruzeiros maritimos em Fortaleza.

Hipoteticamente a metrépole Fortaleza apds a instalacdo do Terminal
Maritimo de Passageiros do Porto de Fortaleza, estd apta a receber navios no
equipamento portudrio, onde os cruzeiros percorrem e fazem escalas nos varios
portos da costa brasileira. Estuda-se e analisa-se os fatores que inibem a otimizacao
do terminal. Cogita-se com frequéncia que o Terminal Maritimo de Passageiros do
Mucuripe é area ociosa, apesar do custo milionario da reconstru¢cdo do porto para
implantagdo, mesmo assim com movimento reduzido de navios e o espac¢o sendo
subutilizado.

Um dos problemas é a atracagem de mais navios devido a pouca
profundidade do berco de atracacao, navios de maiores calados (quilha vertical do
casco) ainda ndo podem atracar ao lado do terminal. Destaca-se que 0 mesmo pode
ser utilizado com outras finalidades, mesmo fora da temporada de cruzeiros onde a
dindmica operacional e funcional é remodelada para atender sua outra demanda.
Assim, 0 equipamento pode ser usado para alocacdo de eventos sejam privados ou
coorporativos.

Apesar da versatilidade quanto as formas operacionais, o terminal fica por
periodos ociosos ou mesmo subutilizado. E diante da problemética apresentada

levanta-se 0s seguintes questionamentos:
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O Terminal Maritimo de Passageiros de Fortaleza tem incrementado o
turismo de cruzeiros?

As metas de utilizagdo do Terminal de Passageiros previstas no projeto
estdo sendo atingidas?

Quais o0s impactos socioambientais decorrentes da construcdo do
Terminal Maritimo de Passageiros?

Qual o perfil do turista que aporta em Fortaleza pelo terminal?

O site da Companhia Docas do Ceara divulga turisticamente a cidade de
Fortaleza?

E como objetivos geral e especificos:

Analisar o Terminal Maritimo de Passageiros do Mucuripe e a contribui¢cao

ao turismo de cruzeiros na cidade de Fortaleza/CE.

Explicar como a construcdo do Terminal Maritimo de Passageiros atua no
incremento do turismo de cruzeiros na cidade de Fortaleza/CE;

Realizar uma analise comparativa entre a capacidade operacional e a
realidade de utilizacdo do TMP;

Analisar o EIA - RIMA, o PBA e verificar os impactos socioambientais
causados com a implantacdo do Terminal Maritimo de Passageiros;
Conhecer o perfil do turista que aporta na cidade de Fortaleza pelo
Terminal Maritimo de Passageiros do Porto do Mucuripe;

Verificar a usabilidade do site da Companhia Docas e se 0 mesmo
funciona como um instrumento de divulgacéo turistica para a cidade de
Fortaleza/CE.

A dissertacdo esta estruturada em 05 partes. Na primeira apresenta-se a

proposta da dissertacdo com objeto, contexto, problematizacédo, questionamentos e

objetivos.

Na segunda parte a Metodologia com opc¢do pelo Método da

Complexidade de Edgar Morin, mostra-se as categorias fundantes da dissertacéo e

0s passos da pesquisa. No terceiro item apresenta-se Fortaleza como metrépole

turistica com uma sofisticada oferta turistica e cadeia produtiva. Apresentando o

litoral cearense segmentado em leste e oeste, com a presenca do Porto do Mucuripe

e o turismo nautico de cruzeiros maritimos. Na quarta parte apresenta-se o estudo

tedrico e empirico sobre o Terminal de Passageiros do Porto de Fortaleza. Por fim a

conclusao.
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2 FUNDAMENTOS TEORICOS METODOLOGICOS

Na busca por um método de verificacdo empirica e l6gica da analise
adequados para o estudo do Terminal Maritimo de Passageiros do Mucuripe e dos
segmentos turisticos envolvidos com a dinamica operacional do mesmo, adota-se
como principio o método da complexidade, considera-se apropriado para discorrer
sobre o tema em andlise. Pois como cita Morin (2005, p. 38), “o conhecimento
pertinente deve enfrentar a complexidade”. O caminho apresentado por Morin como
as relacoes, inter-relacdes e as complexidades do objeto de investigacao.

O termo complexus tem o significado que foi tecido junto, e hé
complexidade quando elementos diferentes como 0s que agem nas relagdes entre 0
Terminal Maritimo de Passageiros de Fortaleza e outros elementos inseparaveis que
constituem o todo, como o ambiental, econémico, social, politico e psicolégico
interferem no todo. Elementos esses que formam a realidade do terminal de
passageiros do Mucuripe e a relacdo como receptivo turistico de cruzeiros maritimos
na cidade de Fortaleza.

Quanto a complexidade das relacdes entre os elementos apontados por
Morin (2015, p. 39), “o sujeito e o objeto aparecem como emergéncias ultimas e
inseparaveis da relacdo sistema auto-organizador/ecossistema”. Explica Morin
(2005, p. 38) que “a complexidade é a unido entre a unidade e a multiplicidade”, sob
esta Otica foi realizado o estudo no terminal maritimo de passageiros do Mucuripe.

Complementando as ideias Morin (2015, p. 5) mostra que: “a palavra
complexidade exprime o incobmodo, a confuséo, a incapacidade para definir de modo
simples, para nomear de modo claro, e ordenar as ideias”, com o desafio de
enfrentar o pensamento complexo ndo é o que evita ou suprime o desafio, mas o
gue ajuda a revela-lo, e as vezes supera-lo.

Em um primeiro instante a complexidade € um tecido constituido por
partes heterogéneas inseparavelmente associadas, onde esta o paradoxo, ou seja,
as contradicbes do uno e do todo. No entendimento do todo, este, jamais sera
seccionando ou reduzido em partes. Em momento distinto diz Morin (2015, p. 13)
que: “a complexidade €& efetivamente o tecido dos acontecimentos, acdes,
interacOes, retroacdes, determinacbes, acasos que constituem nosso mundo

fenoménico”.
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O Terminal Maritimo de Passageiros de Fortaleza se insere no contexto
dos fen6menos, na interagao e integragédo com a cidade de Fortaleza, bem como as
relacbes que ocorrem com o fenémeno turismo. Sendo o turismo um fendmeno
complexo, se enquadra na visdo de analise do método da complexidade, de que fala
Morin (2014, p.183):

Consequentemente a complexidade ndo é sé um fendmeno empirico
(acaso, eventualidades, desordens, complicacdes, misturados fendbmenos):
a complexidade é também um problema conceitual e I6gico que confunde
as demarcacgdes e as fronteiras bem nitidas dos conceitos como “produtor”

"« ” o«

e “produto”, “causa” e “efeito”, “um” e “multiplo”.

A complexidade chega a Morin por meio das ciéncias, pelo mesmo
caminho que a tinha expulsado, onde o determinismo, a impecavel ordem do mundo,
a obediéncia cega em uma lei Unica e na constituicdo da forma simples de
conceituar as coisas, desemboca finalmente na torrente da complexidade do real.
Onde a simplicidade fisica e logica da lugar a um principio sistémico de degradacao
e desordem atributos da termodinamica, a substancia derivada desta compreenséo
€ de extrema complexidade, pois uma particula ndo € apenas um tijolo, mas uma
fronteira sobre uma complexidade que se expde: 0 cosmo € um sistema, um
processo em vias de degradacdo e organizacdo de forma continua e
desarmonicamente harménica. Morin (2005, p. 186) entende por sistema: “a
inter-relacéo de elementos diversos constituindo uma entidade ou unidade global’.

A ciéncia humana carece de principio que conecte e enraize o fenémeno
humano ao universo natural, que ndo possui um método apto a compreender a
extrema complexidade que envolve o turismo e o distingue de qualquer outro
fenbmeno sécio-natural conhecido. A complexidade entra no estudo em questéo,
pois, os principios demonstram, mediante argumentos solucdes, propostas para 0s
problemas relativos ao terminal de passageiros do Mucuripe no que tange a
operacionalidade como receptivo turistico portuario.

Em relagdo aos sistemas e as teorias, encontra-se pelo menos trés
aspectos, trés direcdes contraditdrias: um sistema fecundo que traz em si o principio
de complexidade, pois no centro da teoria sistémica esta a ideia que: um todo nao
se reduz & soma das partes que o constitui. O sistema é concebido como noc¢éo
fantastica e ambigua e situado a um nivel transdisciplinar.

No segundo aspecto, ha um sistemismo raso e vago, baseado em

repeticdbes de algumas verdades primeiras as holisticas, que apontam para um
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conhecimento integral dos fendbmenos, mas que jamais poderdo ser
operacionalizadas. Por fim o system analysis, menos confiavel, pois transforma o
sistema em seu contrario, onde o termo analysis, o indica em operacdes redutoras.

O estudo do terminal de passageiros do Porto do Mucuripe, bébe da fonte
de ideias que as leis de organizacdo da vida ndo sdo de equilibrio, mas de
desequilibrio, recuperado ou compensado, de dinamismo estabilizado. Segundo, em
Morin (2015, p. 22), “a inteligibilidade do sistema deve ser encontrada, n&o apenas
no proprio sistema, mas também na relacdo com o meio ambiente, e que essa
relacdo ndo € uma simples dependéncia, mas constitui o sistema”.

E complementa Morin (2015, p. 22):

A realidade esta desde entdo, tanto no elo quanto na distincdo entre o
sistema aberto e seu ambiente. Esse elo é absolutamente crucial seja no
plano epistemolégico, metodologico, teodrico, empirico. Logicamente, o
sistema s6 pode ser compreendido se nele incluimos o meio ambiente, que
Ihe é ao mesmo tempo intimo e estranho e o integra sendo ao mesmo
tempo exterior a ele.

Na complexidade pode-se observar que um certo sentido sempre tem
relacdo com o0 acaso. Que ndo compreende apenas quantidades de unidade e
interagcfes que resumem e desafiam as possibilidades de calculos: mas que também
€ composta por incertezas, indeterminacdes, fenbmenos aleatérios. Afirma Morin
(2014, p. 15), que “atingir a complexidade significa atingir a binocularidade mental e
abandonar o pensamento caolho”.

E complementa Morin (2014, p. 177) “De qualquer modo a complexidade
surge como dificuldade, como incerteza e ndo como uma clareza e como resposta.
O problema é saber se ha uma possibilidade de responder ao desafio da incerteza e
da dificuldade”.

Entende-se que ndo se chega a complexidade por uma mera e simploria
definicdo prévia, e que precisa seguir caminhos diversos que se chega a perguntar
se existem complexidades e ndo uma complexidade.

Tendo o terminal de passageiros do Mucuripe como 0 objeto, e como o
sujeito: a atividade turistica que ocorre em Fortaleza por intermédio do terminal, na
analise ndo se pode deixa-los cada um a si préoprios, pois 0s conceitos séo
insuficientes. No esforgo tedrico para indicar o0 movimento que de maneira natural
tende afluir na relacdo sujeito-objeto, desemboca simultaneamente na relacdo entre

0 pesquisador (eu mesmo, aqui) e o objeto de seu estudo ou conhecimento.
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Textualmente afirma Morin (2015, p. 44): “...] ao trazer consubstancialmente um
principio de incerteza e de autorreferéncia, ele traz em si um principio autocritico e
autorreflexivo; através desses dois tracos, ele ja tras em si mesmo sua propria
potencialidade epistemoldgica”.

O método de analise para o terminal maritimo de passageiros do
Mucuripe € esbocada sob o ponto de vista epistemolégico que permite controlar isto
é, criticar ultrapassar e refletir e, além disso, situa ecossistemicamente a partir do
instante que torna o sujeito consciente das determinacdes e condicbes do meio
ambiente. Mesmo assim a légica matematica € limitada quando é demonstrado, que
segundo Morin (2015) “no sistema formalizado existe ao menos uma proporcéo que
é indecidida uma brecha se abre no sistema, por meio da indecidibilidade, tornando-
0 assim incerto”.

A teoria da complexidade ndo estad apenas na ciéncia, mas também nas
relacBes do cotidiano e reflete as contradicbes na visdo cientifica. Morin, na teoria,
critica e mostra com veeméncia aos metafisicos por justificar elaboragdes misticas e
fantasiosas do mundo. Quanto ao sujeito, na complexidade, Morin procura coloca-lo
no centro do mundo ocupando seu lugar devido. Entendendo que o mundo sé tem
razao na existéncia, quando as pessoas sao 0 motivo de ser o sujeito da analise.

Aliando o principio ao objeto e ao contexto do sujeito da pesquisa, pode-
se observar a simbiose complexa como define Morin (2015, p. 63):

Complexidade da relagcdo ordem/desordem/organizacdo surge, quando se
constata empiricamente que fenébmenos desordenados sdo necessarios em
certas condigcbes, em certos casos, para a producdo de fendmenos
organizados, 0s quais contribuem para o crescimento da ordem.

A complexidade melhor pensada surge quando coloca macroconceitos
com os principios fundamentais do dialogo que defende o fundamento vivo,
mantendo a contradicdo como principio no centro da unidade, apoiando o
antagonismo como ordem e desordem o0 que €, natural ao principio da
complexidade. Afirma Morin (2015, p. 73), “a ordem e a desordem s&o dois inimigos:
um suprime o0 outro, mas ao mesmo tempo, em certos casos, eles colaboram e
produzem complexidade”.

O segundo principio é entendido como da recurséo organizacional, sendo
lembrado o processo do turbilhdo que Morin (2015) explica: cada momento no

turbilhdo é, ao mesmo tempo, causas e produtores do que os produz. O que torna a
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teoria da complexidade aberta em si mesma em razdo ao desenvolvimento auto
produtor.

Por ultimo o principio fundamental que orienta a parte no todo, o principio
hologramatico, onde: “ndo apenas aparte esta no todo, mas o todo esta na parte”.
(MORIN, 2015, p. 74). O principio hologramatico encontra-se presente no mundo
biolégico e no mundo socioldgico. Sendo a relacdo antropossocial complexa porque
o todo esta na parte no todo.

Dentro dos principios vé-se que a complexidade da acao entendida como
estratégia, em relacdo ao terminal de passageiros do Mucuripe acdes e medidas
adotadas junto ao terminal para otimizacdo do equipamento turistico portuario.
Descreve Morin (2015, p. 79) que: “A estratégia permite, a partir de uma deciséo
inicial, prever certos numeros de cenarios para a a¢ao, segundo as informacdes que
vao chegar no curso da acéo e segundo 0s acasos que vao se suceder e perturbar a
acao”.

A estratégia luta contra o0 acaso e busca a informacédo. Mostra que a acao
supbe complexidade, isto é, acaso, imprevisto, iniciativa, decisdo, consciéncia das
derivas e transformacdes. Explica Morin (2015) que a palavra estratégia se opde a
programa, pois programa nao obriga ser vigilante, ndo inova. Complementa o autor:
“por isso deve-se utilizar multiplos fragmentos de acdo programada para se poder
concentrar no que é importante, a estratégia no acaso”. (MORIN, 2015, p. 81). Ha
necessidade de estratégias para o incremento de ac¢des que dinamizem a
operacionalidade do Terminal Maritimo de Passageiros de Fortaleza.

A complexidade torna as pessoas prudentes e atentas para o inesperado,
entendendo que o pensamento complexo ndo recusa a clareza, a ordem, nem o
determinismo. Apenas 0s considerava insuficientes e reconhece que ndo se
programa a descoberta, 0 conhecimento nem a agéo.

No contexto da complexidade se insere a Companhia Docas do Ceara,
administradora do terminal, sociedade de economia mista, organizacdo do tipo
empresarial que faz parte do mercado turistico. Produz servi¢os, coisas que se
tornam exteriores e entram no universo do consumo turistico, segundo o argumento
de Morin (2015, p. 86): “limitar-se a uma visdo heteroprodutora da empresa seria
insuficiente porque ao produzir coisas e servi¢cos, a empresa a0 mesmo tempo se

autorreproduz”. Como organismo vivo, a empresa se auto-organiza e faz a
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autoproducédo. O equipamento turistico do terminal foi colocado no meio ambiente
externo, que por sua vez, integra um sistema eco-organizado ou ecossistema.

Assim empresas se auto-eco-organizam com respeito ao mercado
turistico: fenbmeno ao mesmo tempo ordenado, organizado e aleatorio. Aleatério
porque ndo existe certeza absoluta sobre as chances e as possibilidades de vender
pacotes e servigcos turisticos oferecidos por meio do terminal as armadoras,
aproveitando as possibilidades e probabilidades. Pois o mercado é uma mistura de
ordem e desordem.

O estudo do Terminal Maritimo de Passageiros do Porto de Fortaleza esta
embasado na Teoria da Complexidade, que € em si um método de analise da
realidade a partir de criticas e comparacoes entre o paradigma da simplificacdo pois
a mesma complexidade que evidencia o uso inadequado da filosofia cartesiana,
articula a multidisciplinariedade no devido tempo. Em relacdo as acoes
implementadas, acfes e atividades planejadas sob a 6tica do pensamento complexo
gue pautado na reintegracdo do observador, na observacao, identifica acbes para
minimizar impactos negativos e maximizar os positivos.

Com base em informacdes acerca do fenbmeno turismo, nas
conceituacdes basicas e na metodologia cientifica orienta-se a realizacdo do estudo
e pesquisa. Autores como: Lakatos e Marconi (2003; 2014), Sakata (2011) Minayo
(2001), Creswell (2007), Dencker (1998) e Trivinos (1987), nortearam o0s
procedimentos metodoldgicos da pesquisa.

Minayo (2001, p.17) esclarece que as concepcdes tedricas de abordagem
e um conjunto de técnicas possibilitam a construcdo da realidade. Dencker (1998)
ressalta que a metodologia cientifica, permite, por meio da observagéo sisteméatica e
controlada de determinados fatores ou ocorréncias selecionadas partindo de
concepcoes tedricas sobre o objeto de estudo, maior percepcdo da natureza do
fenbmeno analisado, no caso o terminal.

O meétodo cientifico € capaz de levar o pesquisador a obter respostas aos
guestionamentos levantados na problematizacao.

Minayo (2001, p. 44) lembra que:

A metodologia ndo s6 contempla a fase de exploracdo de campo (escolha
do espaco da pesquisa, escolha do grupo de pesquisa, estabelecimento dos
criterios de amostragem e construcdo de estratégias para entrada em
campo) como a definicdo de instrumentos e procedimentos para andlise dos
dados.
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Lakatos e Marconi (2014, p.109) destacam que “a especificagdo da
metodologia da pesquisa abrange maior nimero de itens, pois responde, a um sé
tempo, as questdes como?, com que?, onde? Quanto?”. Assim, mediante aos
aspectos metodologicos mencionados, e tendo como base a conceituagdo de
método como o “conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranca e economia, permite alcancar o objetivo [...] tracar o caminho a ser
seguido, detectar erros e auxiliando as decisées” (LAKATOS; MARCONI, 2003,
p.83).

Creswell (2007) descreve a abordagem quantitativa como: “alegacdes de
conhecimento pés-positivista, estratégia experimental e medidas de atitudes pré e
pos-teste” (CRESWELL, 2007, p.37), ja a pesquisa qualitativa pela utilizacao de
metodologias multiplas, sendo as mais utilizadas a observacdo, a entrevista em
profundidade e a analise de documentos” (DENCKER, 2002, p.103).

Creswell (2007, p.38) acrescenta que na pesquisa quanti-qualitativa:

O pesquisador baseia a investigacdo na suposicdo de que a coleta de
diversos tipos de dados garante um entendimento melhor do problema de
pesquisa. O estudo comega com um levantamento amplo para generalizar
0s resultados para uma populagéo e depois se concentra, em uma segunda
fase, em entrevistas qualitativas abertas visando a coletar visées detalhadas
dos participantes.

O caréater qualitativo indica Richardson (2008), tendem a descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de determinadas
variantes e compreender as dindmicas e estratégias de um determinado grupo em
profundidade, no caso o grupo dos cruzeiristas, sendo indispensavel para atingir de
forma proxima o entendimento da complexidade de um fenédmeno social (MORIN,

2006), onde se insere o0 equipamento turistico em estudo.

2.1 CATEGORIAS DE ANALISE

As categorias de analises sao, turismo, viagem, lazer, turismo nautico de
cruzeiros maritimos, eventos e negdcios.

As viagens e os deslocamentos sempre estiveram presentes na vida das
pessoas, mas o turismo antes de qualquer coisa € um fenébmeno moderno, como

afirmam Coriolano e Silva (2005, p.42):
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O turismo é um fendmeno dos tempos modernos, portanto, relativamente
recente. Surgiu quando o homem descobriu o prazer de viajar, quando a
viagem deixou de ser necessidade e peso e passou a ser uma forma de
buscar a sonhada felicidade.

Entende-se que o turismo se apresenta como resultado do sistema regido
pelo capital. As analises cientificas durante a revolu¢do industrial tinham
centralidade no trabalho, mas o sistema econdmico em suas transformacdes
possibilitou aos servicos serem vetor no modelo da economia flexivel, pois o setor
servicos foi priorizado no capitalismo.

O turismo no contexto mundial é entendido como uma atividade
econdmica primordial para geracao de renda e intercambio sociocultural. De acordo
com a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2015), as exporta¢cdées do turismo
internacional tiveram um aumento percentual de 4% em 2015. As receitas dos
destinos de turismo internacional cresceram 3,6% no mundo em 2015, um novo
recorde em 2015 pelo turismo, com o numero de chegadas de turistas internacionais
aumentado em 4,4%.

Sob o ponto de vista internacional, o turismo responde por 9% do PIB
mundial e é responsavel por um a cada onze postos de trabalho criados no mundo
(OMT, 2015). No Brasil, o setor de servicos € o maior da economia, respondendo
por 72% do valor do PIB do quarto trimestre de 2015 (IBGE, 2016). O turismo, por
sua vez, participa com o valor de 3,6 % do PIB nacional (EMBRATUR, 2015). Os
dados demonstram a dinAmica econdmica que o turismo promove em pais, regiao
ou municipios, como na cidade da Fortaleza.

Pelo quarto ano consecutivo em 2015, o turismo internacional foi a
mercadoria em nivel de economia que teve o crescimento mais rapido, elevando em
7% a participacdo do turismo nas exportagdes mundiais com um crescimento de
US$ 1,4 trilhdes de ddlares. Comparando 2015 ao ano anterior houve mais de 50
milhdes de turistas internacionais em todo mundo. O turismo internacional alcangou,
portanto, novas cotas em 2015 (OMT, 2015).

Esta atividade moderna surge como resultado de uma reestruturagcao do
capitalismo, apoés a revolucdo industrial. Nas analises cientificas a centralidade era o
trabalho, logo, em suas transformacfes 0s servicos passam a ser o carro chefe para

0 novo modelo econbmico.
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O lazer, 6cio e o trabalho formam um tripé de onde emerge o turismo com
servigos importantes para servir de apoio a grupos de visitantes. O 6cio é entendido
por Fourastié (1979, p.9) como, “o tempo que fica livre uma vez terminado o trabalho
e atendida as necessidades quase biolégicas”.

Salientando ainda Fourastié (1979, p. 12) como sendo “Aquilo que o
homem realiza fora de suas obrigacdes profissionais e a margem dessa nebulosa
um tanto complexa, constituida pelas necessidades vitais tanto de ordem fisica
como social”.

A esséncia do fenbmeno do turismo € o 6cio. O 6cio puro é 0 que o
homem faz e poderia ndo fazer Fourastié (1979), afirma ainda que, o 6cio e o
turismo s&o elementos intrinsecos a natureza humana, elementos esses como
fenbmeno de massas, mesclaram-se de maneira mais acelerada e contundente
segundo os socidlogos com a Terceira Revolucdo também chamada revolucédo da
Automacéo.

Molina (2003) diz que as concepc¢des do turismo industrial se subdividem
nas categorias de: turismo industrial primitivo, como expde Molina (2003) originou-se
no século XIX e estendeu-se até o inicio da segunda guerra mundial. E o turismo
industrial maduro, que segundo Molina (2003, p.24), “registrou um impressionante
crescimento ininterrupto a partir da década de 1950, passando de 25 milhdes de
turistas internacionais até mais de 600 milhdes na década de 1990”.

A OMT Ihe define como turismo as atividades que as pessoas realizam
durante suas viagens e permanéncia em lugares distintos dos que vivem por um
tempo, com a finalidade de lazer, negdcios e outros. Segundo Benscheidt apud
Fourastié (1979, p.46) o “turismo € um conjunto de relagdes pacificas e esporadicas
gue resultam do contato entre pessoas que visitam um lugar por razbes né&o
profissionais e os naturais desse lugar”.

O fenbmeno turismo no Ceara, com a remodelacédo do porto do Mucuripe
tem como foco a mercantilizacdo do lazer e Ocio organizados como produtos de
consumo ou atividade econdmica. Os principais impactos econémicos do turismo se
relacionam aos ganhos do cambio exterior, as receitas dos governos, a geracao de
emprego e renda e ao estimulo do desenvolvimento regional. Algumas concepc¢des
atribuidas ao turismo, conceituacdes advindas de autores reconhecidos na
comunidade cientifica.

Afirma Boyer (1999, p.16) turismo é:
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[...] um tipo de consumo diferente dos outros, pois se realiza em outro local
e ndo visa a satisfacdo de uma necessidade fundamental do homem: ele
ndo é um dado da Natureza ou do patriménio histérico, pois nenhum lugar é
turistico em si, nenhum sitio merece ser visitado, como diz a literatura
turistica; o turismo é um produto da evolugao sociocultural.

E ainda é considerado por Boyer um produto da evolucdo sociocultural,
gue se relaciona com todos os espacos, principalmente com o espacgo litoraneo
como os da cidade de Fortaleza. Beni (2015, p.16) explica que o turismo é “uma
atividade que resulta do somatério de recursos naturais do meio ambiente, culturais,
sociais e econdmicos e, assim, o campo de seu estudo é abrangente, complexo e
multicausal’. Sendo o lazer ponto fundamental na manifestacdo do fenbmeno do
turismo onde segundo Krippendorf (2009, p.46), “o lazer € uma droga aprovada pela
sociedade, um analgésico que da a ilusdo de uma melhora passageira, mas que nao
pode curar a doenga em si”. Afirma o autor que: o ser humano ndo nasceu turista,
mas dotado de uma curiosidade e de um sentimento um tanto nostalgico quanto aos
paises longinquos que gostaria de conhecer. (KRIPPENDORF, 2009, p.10).

O turismo é uma atividade multidisciplinar que envolve uma série de
explicacbes das teorias: sociologia, geografia, economia, psicologia, histéria e
antropologia.

Beni (2012, p. 05) mostra que o turismo:

E um fenémeno inter e transdisciplinar. Tal qual um sistema aberto, ele esta
em continua simbiose com quatro amplos e complexos cenarios conectados
a base de um conjunto de relacbes ecoldgicas, sociais, econdmicas e
culturais. Nesse sentido, esta sujeito a vetores de transformacgbes de
diferentes origens.

Do campo académico, a definicdo de Trigo (1998) mostra que de certa

forma, converge com as conceitua¢cdes operacionais anteriormente propostas.

O turismo é definido como o movimento de individuos e grupos de uma
localizagdo geografica para outra por prazer e/ou por negdcios, sempre em
carater temporario; o atendimento das necessidades dos viajantes, seja em
trnsito ou no destino; e os impactos econdmico, sociocultural e ecolégico
gue tanto os turistas como o setor turistico provocam nas areas de destino
(TRIGO, 1998, p.16).

Os atrativos turisticos séo classificados de acordo com Ignarra (2003) em

naturais e culturais, sobre o produto turistico afirma que:

O conceito extrapola a ideia de produto da economia e € constituido por um
conjunto de servicos que s6 existem em razao de um atrativo, dai a
utilizacdo do conceito de produto. O produto turistico € a somatodria do
atrativo turistico mais servicos turisticos e infraestrutura basica e o conjunto
de servigcos urbanos de apoio ao turismo (IGNARRA, 2003, p.21).
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Cultura, na perspectiva mais abrangente, engloba todas as formas de
expresséo do ser humano bem como sua relagdo com o meio ambiente, a cidade de
Fortaleza no contexto possui um patrimonio cultural plural e diversificado, ainda
levando-se em conta o que aponta Brasil (2010) quando diz que todos os atrativos
culturais podem se transformar em produtos do turismo cultural onde os roteiros
elaborados pelas empresas, que prestam servicos junto ao terminal maritimo de
passageiros do Mucuripe, por meio dos traslados e da narrativa dos guias
especializados, incluem o patriménio cultural da capital cearense.

Os atrativos turisticos do litoral sdo praias, dunas, falésias, coqueiros,
fontes de agua doce, lagoas, enseadas, o que privilegia primordialmente o turismo
para o aproveitamento do sol e do mar, considerando as belezas naturais e a
preferéncia dos turistas. A cidade de Fortaleza além dos atrativos naturais oferece
0S equipamentos de apoio turistico como apontam Coriolano e Fernandes (2014,
p.153), “a oferta turistica € fortalecida pelos equipamentos hoteleiros, resorts,
pousadas e parques tematicos. A cultura cearense é riquissima, mas ainda pouco
direcionada ao turismo”.

As exportacOes sdo atividades estratégicas para a economia de qualquer
pais, sendo o turismo receptivo importante fonte de moeda estrangeira, onde se
insere o terminal de passageiros do Porto do Mucuripe nas atividades de exportacao
quando utilizado como receptivo para navios de cruzeiros, pois como ressaltam
Santos e Kadota (2012, p.329) “o movimento de turistas estrangeiros que vem ao
Brasil € chamado de “turismo receptivo” e constitui uma atividade de exportacao”.

Para o desenvolvimento da atividade turistica em qualquer pais,
particularmente a dos cruzeiros maritimos, € fundamental a existéncia de
organizacbes nacionais bem informadas sobre o0s assuntos politicos e
governamentais pertinentes a oferta de bens e servicos.

Segundo Lage e Milone (2001), quanto menos desenvolvido é o pais,
maior sera a intervencdo governamental sobre as atividades turisticas, onde se
incluem a de turismo de cruzeiros maritimos possibilitada pela implantacdo do
Terminal Maritimo de Passageiros do Porto de Fortaleza.

Diz Molina (2003) que, o turismo exige deslocamento desnecessario do
local de residéncia, contato com cenarios naturais readaptados pela ampliacdo de
tecnologias, deslocamento da forca de trabalho causado pela incorporagédo de

processos automatizados de alta tecnologia e ndo esta determinado pelos recursos
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naturais nem pelos recursos culturais disponiveis na regido. Assim, o turismo é um
fendmeno e alternativa para o desenvolvimento humano.

Por ser um fendmeno abrangente se constitui potencial socioeconémico e
acaba por necessitar de proposta estratégica de desenvolvimento que propicie
melhoria na utilizacdo do equipamento do terminal de passageiros do Porto do
Mucuripe buscando elevar os indicadores sociais da populacéo do ndcleo receptor.

Ressaltam Ruschmann e Solha (2004, p. 03):

O turismo planejado constitui uma importante opcdo para o
desenvolvimento sustentavel de uma regido. As atividades turisticas
organizadas em consonancia com o respeito ao meio ambiente natural e
cultural geram empregos e receitas e, consequentemente melhoram a
gualidade de vida da comunidade.

O turismo no Cear4d de acordo com Coriolano (2006), surge em
decorréncia da reformulacdo da economia mundial em transformacdo quanto a
industrializacéo e flexibilizacéo, globalizando a producédo e aproximando os espacos
pelas tecnologias, precisando dos lugares periféricos estruturados para suporte a
essas mudancas.

Descreve Coriolano (2006, p.110) que no Ceara:

A partir do Plano de Mudancas (1987) o Governo estadual dividira o litoral
do Ceara em dois segmentos, tendo como referéncia Fortaleza. Da capital
em direcdo leste, um trecho de 210 km de extens&o constitui o litoral leste, e
em direcdo oeste, um percurso de 363 km, o litoral oeste. O litoral localiza-
se na sua por¢do norte — deferente da maioria das capitais nordestinas,
onde o mar fica ao leste. A costa leste vai de Fortaleza a Icapui.

O PRODETUR-CE, de acordo com Coriolano (2006), se efetiva a partir de
1995, sendo compreendida a importancia do setor turismo. O territdério cearense
oferece sol e praia como recurso natural disponivel sem que grandes investimentos
fossem necessarios para atrair turistas. O projeto atendia principalmente a tendéncia
econdmica global que determinava como principal estratégia, utilizar o turismo de sol
e praia como acesso para a apropriacdo e especulagdo das zonas litoraneas,
oferece condi¢fes para a ocupacao turistica no estado, preparando a infraestrutura,
fazendo marketing e atraindo empresas.

Sobretudo quando governos e empresarios “admitem ser fungdo do
estado preparar a infraestrutura para atrair os equipamentos turisticos tais como
servicos, agenciamento, hospedagem, alimentacdo e entretenimento”.

(CORIOLANO, 2006, p.150). Em geral, em locais turisticos, o governo da apoio e
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oferece servigos direcionados ao setor do turismo como afirmam Lickorish e Jenkins
(2000, p.18), “a infraestrutura base para o desenvolvimento do turismo, é fornecida
principalmente pelo governo, bem como a grande parte dos servicos, transporte e
seguranca”. Servicos esses evidenciados quando sédo observadas as operacfes de
desembarque e embarque realizadas no terminal de passageiros do Mucuripe nos
dias que chegam os cruzeiros.

No Ceard, segundo Coriolano e Fernandes (2014) a prioridade politica é
dada ao turismo, dai a presenca constante do Estado nas acfes de turismo. Sabe-
se gue mesmo existindo estrutura necessaria para o desenvolvimento do turismo, se
a atividade n&o estiver integrada a outras atividades e a politica econdmica do
Estado, os esforgcos no turismo como vetor de desenvolvimento tenderdo a
fracassar. Dai por que o Ceara considera o turismo um dos vetores de sua politica
de desenvolvimento. (CORIOLANO; FERNANDES, 2014, p.155).

De acordo com Coriolano (2006, p. 58) “o turismo € no Ceara uma
atividade privilegiada, que recebe do governo apoio institucional”. Com isso,
ressaltam-se os investimentos publicos que podem vir a estimular o turismo, como é
0 caso da construcdo do Terminal de Passageiros do Porto do Mucuripe. Esta
previsto para 2020 um aumento de 30% para HOMEPORT (porto de embarque,
porto de origem e retorno de viagem) e de 70% para PORT-OF-CALL (porto de
transito, porto de escala de navios). E que a ampliacdo e o avango nos servigcos
prestados no Terminal de Passageiros do Porto de Fortaleza implicara na
diversificacdo e evolucdo significativa na oferta de roteiros, de navios maiores e
viagens tematicas que colocam Fortaleza na rota dos grandes cruzeiros maritimos
mundiais.

Afirmam Coriolano e Fernandes (2014, p. 147):

Do ponto de vista geoestratégico, o Ceara ocupa posicao privilegiada no
contexto mundial. Verificando-se sua posicdo no mapa mundi, observa-se
gue ele se localiza na fachada norte oriental do Atlantico Sul, tendo assim
maior proximidade com o0s grandes mercados emissores de fluxos
turisticos internacionais, como a Europa, Asia, e os Estados Unidos. Essa
posicdo pode oferecer maior competitividade em funcao do menor tempo
de voo ou de navegacdo dos paises desses continentes ao Ceara, em
relagdo a qualquer outro ponto do territério brasileiro, ou da América do sul,
conforme mostra a Secretaria de Turismo do Estado do Ceara (2003), mas
n&o é o Unico determinante dos fluxos.

O Porto de Fortaleza comumente conhecido como Porto do Mucuripe,

possui uma localizacdo estratégica mantendo uma proximidade com os portos da
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Europa, Caribe, Américas do Norte e Central, Africa, Oriente Médio e paises do
Mercosul, além dos portos brasileiros atendidos pela navegacdo de cabotagem.
Localizada em regido urbana, assim como o Porto de Antuérpia e Rotterdam, é
considerado como a porta de entrada e saida da capital cearense.

Diante dos fatos apresentados, torna-se evidente que a area pesquisada
possui um grande potencial turistico que, se atrelado a estratégias adequadas na
divulgacdo da cidade e um pensamento sustentavel quanto ao desenvolvimento,
pode vir por meio do segmento do turismo nautico de cruzeiros funcionar como mola
propulsora para uma transformacao: social, cultural, ambiental e econémica positiva

para a cidade de Fortaleza/CE.

2.2 PASSOS DA PESQUISA: PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Foram realizadas trés etapas especificas para elaboracéo da dissertacao:
revisao de literatura, pesquisa documental e pesquisa de campo. A revisdo constou
da leitura dos artigos cientificos, dissertacfes e teses, sobre temas relacionados ao
da pesquisa, possibilitando a busca de conceitos com o intuito de elucidar aqueles
considerados essenciais pelo pesquisador para a elaboragéo do estudo.

Outra etapa foi a busca por dados em instituic6es oficiais e a seguinte a
realizacdo de pesquisa de campo para testar os instrumentos de pesquisa. Portanto,
o estudo tem como base a utilizacdo de dados primarios e secundarios. Estudou-se
material oriundo de diversas publicacbes impressas e acessadas por meio
eletrdnico, como: artigos cientificos, dissertacdes, livros e teses; além de materiais
cartograficos e de imprensa escrita.

A revisao da literatura diz respeito a tematica estudada, realizada em dois
portais eletrénicos: o da CAPES e o do Google académico; e para a concepcao de
tais pesquisas, na busca por um melhor embasamento teérico sobre o fendbmeno
estudado.

Dessa forma, estabelece-se como conceitos fundantes do estudo:
turismo. lazer, litoral, porto/navegacdo e turismo nautico de cruzeiros ; bem como
nocdes sobre: dinamizagdo de terminais maritimos, 0os impactos socioeconémicos e
ambientais causados com a instalacdo do terminal. Conceitos essenciais para a

compreensado do objeto pesquisado que permite elucidar os questionamentos
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levantados em torno da identificacdo das possibilidades para o turismo de cruzeiros
maritimos em Fortaleza.

Realiza-se também analise documental, “tipo de estudo descritivo que
fornece ao investigador a possibilidade de reunir quantidade de informagao”
(TRIVINOS, 1987, p. 111), abrangendo a pesquisa de documentos oficiais, jornais e
revistas relativas ao tema, que se mostram essenciais para 0 sucesso da
investigagdo. Assim, foram consultados, além dos trabalhos académicos o Estudo
de Impacto Ambiental (EIA), Relatério de Impacto ao Meio Ambiente (RIMA), Plano
Basico Ambiental (PBA) e monitoramento ambiental, bem como informacbes da
Companhia Docas do Ceara (CDC), Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios
(ANTAQ) e Secretaria de Turismo de Fortaleza (SETFOR), também sdo usados
dados provenientes do Instituto de Pesquisa e Estatistica Econbmica do Ceara
(IPECE), Ministério do Turismo (Mtur), Associacao Brasileira de Representantes de
Empresas Maritimas (ABREMAR), Associacao Brasileira de Agéncias de Viagem do
Ceara (ABAV-CE), Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e da
Secretaria do Turismo do Ceara (SETUR-CE).

Além de dados sobre a dinamica do litoral de Fortaleza, coletados na
pesquisa de campo nas parias do Futuro e do Mucuripe, da disciplina de Turismo e
Impactos Socioambientais do Mestrado Profissional em Gestdo de Negodcios
Turisticos (MPGNT), da Universidade Estadual do Ceara (UECE). A pesquisa de
campo realizou-se no terminal de passageiros, primeiro em trés momentos
referentes a dindmica operacional como receptivo turistico de cruzeiros maritimos.
foi observado um desembarque e duas operacdes de desembarque e embarque,
onde foram coletadas informacdes para identificar o perfil de 21 turistas que
chegaram a Fortaleza pelo terminal, bem como a visdo de 02 guias turisticos que
acompanham os cruzeiristas no city tour e roteiros, e de 02 taxistas que relatam
sobre a realidade em que se encontram os roteiros oferecidos ao turista de um navio
de cruzeiros que aporta no terminal maritimo de passageiros do Porto do Mucuripe.

Quanto & amostragem, € “uma parcela convenientemente selecionada do
universo (populacdo); € um subconjunto do universo” (LAKATOS; MARCONI, 2003,
p. 163). Para a definicdo dos cruzeiristas selecionados, levou-se em conta o fato de
que “a pesquisa qualitativa ndo se baseia no critério numérico para garantir a
representatividade” (MINAYO, 2001, p. 44).
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De acordo com Trivinos (1987, p. 137), “as entrevistas adquirem vida
definida quando o pesquisador os ilumina com determinada teoria”. Os instrumentos
de pesquisa utilizados foram: formularios e roteiros de entrevista; lembrando que “na
entrevista o contato é face a face entre pesquisador e informante e ser o roteiro de
perguntas preenchido pelo entrevistador, no momento da entrevista” (LAKATOS;
MARCONI, 2003, p.212).

As entrevistas foram do tipo semiestruturadas que de acordo com
Dencker (1998, p. 137) que permitem maior liberdade ao pesquisador.

A entrevista é uma comunicagéo verbal entre duas ou mais pessoas, com
um grau de estruturacdo previamente definido, cuja finalidade é a
ordenacgdo de informagfes de pesquisa (receber informac6es relacionadas
com a atividade turistica, por exemplo).

Sakata (2011, p. 81) afirma que a entrevista “busca descrigbes ou
opinides dos entrevistados com respeito a interpretacdo e significados de um
determinado fendbmeno”. Os questionarios aplicados consistem em “roteiro de
perguntas feitas pelo pesquisador e preenchidas por ele com as respostas do
pesquisado” (LAKATOS; MARCONI, 2014, p. 111).

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os representantes: 01
da Companhia Docas do Cearda (CDC), 01 representante da NETUR, 01
representante da ERNANITUR, 01 representante da SETFOR e 01 representante da
SETUR/CE e também com 02 guias turisticos que realizam os roteiros, com 21
cruzeiristas realizou-se a pesquisa de campo, na qual a coleta dos dados deu-se por
meio de questionarios formulados em portugués, inglés e espanhol, com perguntas
abertas e fechadas, elaborado na plataforma Google.

Os Quadros que correspondem aos principais elementos que constam na
Resolucdo n° 3.290 da ANTAQ (2014), para o funcionamento do terminal,
localizados no capitulo 3, foram elaboradas a partir de dados obtidos na Resolucao
e do artigo de Mansour e Censi (2015). O Quadro 1, abaixo, corresponde a relacéo

entre as instituicdes e os entrevistados.
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Quadro 1 — Relacéo instituicdes e entrevistados

INSTITUICAO ENTREVISTADO

Companhia Docas do Ceara A

SETUR-CE

SETFOR

NETUR

Guia Turistico - 1

M m| O O W

Guia Turistico - 2

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Com relacdo a analise do uso do site da Companhia Docas do Ceara, 0s
procedimentos de coleta de informacdes realizaram-se com aplicagdo de
questionario, elaborado na plataforma Google e disponibilizado de 18.02.2017 a
09.03.2017. Os dados coletados foram analisados de acordo com as variaveis da
usabilidade, ligadas as caracteristicas do site e também a existéncia de informacfes
turisticas. As informacdes obtidas tornaram possivel contextualizar a forma como os
usuarios interagem com essa interface por meio das informacdes disponibilizadas
nessa plataforma.

Segundo Trivinos (1987, p. 146), a entrevista semi-estruturada € “em
geral, aquela que parte de certos gquestionamentos basicos, apoiados em teorias.
Para tanto, elaborou-se um roteiro norteador englobando perguntas relativas ao
tema em discussao; buscando envolvimento entre o pesquisador e 0s sujeitos da
pesquisa a fim de se obter respostas mais fidedignas possiveis. Os roteiros das
entrevistas e os formularios se constituem como “instrumentos essenciais para a
investigagdo social, cujo sistema de coleta de dados consiste em obter informagdes
diretamente do entrevistado” (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 212).

A analise, e explicacdes, sdo “tentativas de evidenciar as relagbes
existentes entre o fendmeno estudado e outros fatores”. Ja a interpretacdo sendo
entendida como “a atividade intelectual que procura dar um significado mais amplo
as respostas, vinculando-as a outros conhecimentos” (LAKATOS; MARCONI, 2014, p.
167). Assim, apresentam-se como elementos imprescindiveis na construgdo da
correlacdo entre a pesquisa de campo e 0 universo tedrico. Para Minayo (2001,

p.27) “o tratamento do material conduz a teorizagdo sobre os dados, produzindo o
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confronto entre a abordagem tedrica anterior e 0 que a investigacdo de campo
aporta de singular como contribuicdo”. Seguiram-se assim os passos metodoldgicos
na busca de se obter respostas aos questionamentos levantados e se alcancgar os
objetivos do estudo.
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3 A CIDADE DE FORTALEZA: NUCLEO RECEPTOR DO TURISMO
NACIONAL

A cidade de Fortaleza, capital cearense, € uma metropole litoranea com
34 km de extensdo, economicamente, € a quarta maior cidade do pais, em area de
313,14km, a 16m acima do nivel do mar, banhada integralmente pelo oceano
atlantico, destaca-se como uma metropole moderna, contando com uma
infraestrutura, confortavel e diversificada quanto aos atrativos locais, consolidada
como principal centro receptor e distribuidor desses fluxos turisticos.

No Brasil, a atividade turistica movimenta R$ 492 bilhdes e gera 8,8
milhdes de postos de trabalho (MTUR, 2015), o que revela a importancia
socioeconémica do turismo para o pais, uma vez que é responsavel por 9,6% do PIB
nacional e pela criagéo de 8,8% do total de empregos no Brasil. Assim, o Brasil, com
a extensao territorial que possui oferece diversidade cultural e socioambiental, oferta
atrativos naturais e culturais que se apresentam como atributos fundamentais para a
expanséo do turismo.

A importancia do turismo para a economia brasileira € comprovada pela
intensidade de fluxos observando-se que em 2015 chegaram ao pais 6.429.852
turistas que vieram por meio de diversas vias de acesso, dentre elas: a aérea, a
maritima, a terrestre e a fluvial, desse montante, entraram exclusivamente pelo
estado do Ceara 85.025 turistas (MTUR, 2016). Desses numeros, pode-se constatar
qgue o Brasil ainda recebe uma quantidade limitada de turistas frente ao potencial,
essa realidade se estende também ao estado do Ceara, pois a quantidade de
turistas que chegaram ao pais pelo estado Ceara corresponde apenas a 1,3% do
total de turistas que vieram para o Brasil em 2015. Uma parcela muito pequena
guando comparada ao potencial do pais e ao que o estado possui frente ao cenario
turistico nacional.

Apresentando-se assim a necessidade de repensar a forma como se trata
a atividade turistica no estado, observando prioridades e reavaliando estratégias de
promocéo e fomento do turismo.

De acordo com o IBGE (2016), o volume de atividade turistica que
corresponde a receita bruta gerada pelos negocios ligados ao setor turistico, em

ambito nacional, experimentou uma reducdo de 2,2% no ano de 2015.
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Acompanhando o mesmo movimento de tendéncia negativa, durante o0 mesmo
periodo, registrou-se que o volume da atividade turistica no estado do Ceara acabou
também retrocedendo, s6 que no valor de 3,6% (SETUR, 2015). NUmeros negativos
gue revelam o quanto a crise econdmica nacional e internacional vem interferindo na
reducdo dos negocios turisticos no Brasil e, por consequéncia, no estado do Ceara.

O que permite compreender o turismo como uma atividade econbmica
sensivel as questdes politicas e econdémicas. O Nordeste, tem sido importante polo
receptivo para o turismo nacional, pois, além de contar com posicédo geoestratégica
privilegiada possibilita com diversos atrativos, tais como: clima favoravel, atrativos
naturais, rico folclore e artesanato, gastronomia e uma grande diversidade cultural;
despertam o interesse dos governos estaduais e federais que por meio do Programa
de Turismo do Nordeste (PRODETUR), investe em infraestrutura, preservagao e
protecdo ambiental, recuperacdo de patriménio historico, capacitacdo e
equipamentos turisticos estruturadores para melhor atender a demanda turistica na
regido e dando condi¢des na criacao de outros seguimentos do turismo.

No Estado do Cear4, o turismo corresponde a 11% do PIB, com fluxo total
de turistas 3.343.815, dos quais 3.065.292 sao nacionais e 278.523 internacionais
(SETUR, 2015). Além disso destaca-se que as atividades do turismo geraram em
2015, mais de 193.080 empregos formais (RAIS/CAGEC,2015). Frente aos
nameros, verifica-se que o turismo € uma atividade de peso e desempenha um
importante papel na economia do estado. Os numeros apresentados expressam a
realidade econdmica vivida pelo Brasil, contexto que envolve estados e municipios,
onde o turismo possui grande influéncia nas dindmicas de suas economias, em
especial, no Ceara que a partir dos anos 1990 passa a investir sistematicamente na
atividade.

O estado do Cearéa possui um territorio que ocupa 148 mil kmz, localiza-se
no Nordeste brasileiro, possui 1,7% da area do Brasil a 0,4% do Nordeste (IPECE,
2016). O Ceara possui 573 km de costa, fica localizado ao sul do equador, uma area
geografica de intensa luminosidade, em média 2.800 horas de sol ano, fato que
propicia o turismo de sol e praia. A implantagdo do PRODETUR, na década de 1990
dinamiza o turismo no pais.

O litoral cearense é a soma de varios elementos condicionantes que
formam a paisagem, que de acordo com (SANTOS, 1996, p. 83) “é o conjunto das

formas que, num dado momento exprime as herancas que representam as
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sucessivas relagdes localizadas entre homem e natureza”. A paisagem, a praia, 0
sol a partir do marketing passa a ser fator indutivo dos fluxos turisticos. Fortaleza
conta com espacos naturais propicios ao desenvolvimento da atividade turistica o
terminal maritimo de passageiros do Porto do Mucuripe dinamiza o segmento de
turismo de cruzeiros. Colocando a metropole em evidéncia como importante polo
receptivo de turismo de cruzeiros nacionais e internacionais.

Fortaleza, portdo de entrada do turismo no estado, registrou a
movimentacao turistica de 3.262.259 pessoas no ano de 2014, gerando uma receita
de R$ 6.136.800,00 (SETUR/CE, 2015). Em relacdo a receita gerada nas operacoes
realizadas no terminal de passageiros do Porto do Mucuripe € evidente quando o
entrevistado D (2017) afirma que: “os cruzeiros representam 18% do faturamento
anual da Empresa” e acrescenta que: “com certeza, movimenta toda a cadeia
produtora do turismo”. (ENTREVISTADO D, 2017). Diante do exposto, efetivamente,
torna-se facil perceber que o turismo na capital do Ceara é uma das atividades

socioeconomicamente relevantes.

3.1 A SEGMENTACAO DO LITORAL DE FORTALEZA

O litoral de Fortaleza quanto aos aspectos fisicos esta dividido em
planicie litorAnea e os tabuleiros pré-litoraneos, localizados entre os rios Coco e
Pacoti, formado por uma superficie de suave declinio topogréafico que se estende em
direcdo ao mar, subdivididos em litoral leste e oeste. Sendo que funcionalmente o
litoral Oeste compreende uma area que vai do rio Ceara a praia da Leste-Oeste,
mais precisamente até o Marina Park Hotel e o litoral Leste a parte turistificada da
cidade vai do Marina até o Mucuripe. A Figura 01 mostra a orla de Fortaleza.

A orla maritima de Fortaleza caracteriza-se como area de interacdo entre
os fendmenos terrestre e marinho, ou seja, um municipio costeiro que abriga as
praias maritimas possuem 0S principais equipamentos e servicos de suporte as
diversas atividades socioecondmicas vinculadas ao turismo. Fortaleza em sua orla
abriga também outros ambientes naturais, como manguezais, dunas e estuarios. As
praias maritimas, ligadas a um conceito de turismo de massa, sdo responsaveis pela
atracdo dos maiores fluxos de visitantes e conforme analises para a implantacéo do

PRODETUR-SUL, Brasil (2008, p. 20) revela que “a motivagao do turismo nas praias
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esta ligada ao clima (87%), a hospedagem (64%) e as belezas naturais (47,9%) e

82,7% dos entrevistados pensam em voltar”.

Figura 1 — A Orla maritima de Fortaleza

Orla Oeste « Pouca infraestrutura plblica e equipamentos turisticos.
Auséncia de hotéis e equipamentos de alto padrilo

Orla Oeste/ Centro - Espago de crescente expansio de empreendimentos
imobikdrios

Orla Leste - Espaco com infensa presenca de equipamentos turisticos,
infraestrutura plblica e de lazer.

Orta Leste - Atrvidades portudnia, industrial, comercial @ uso residencial

Orla Leste - Principaimente utiizada para lazer, Presenca de barracas de
praia ¢ prédios residencials.

Orfa Leste - Area de preservagdo e protegio

Fonte: Jornal O Povo - Domingo, 04 de Abril de 2010.

A diferenca entre os segmentos litoraneos € marcante, desde a extensao,
bem como quanto a ocupacéo e uso desses dois litorais (CLAUDINO SALES, 1993).
O litoral Oeste nao foi ocupado pelas classes mais favorecidas economicamente,
pois havia de um lado a antiga zona portuaria e favelas e, do outro, ocupacao
popular e poluicdo, (ARAUJO, 2010). Dessa forma, iniciou-se o processo de
ocupacao entre as décadas de 1920 e 1930 do litoral Leste que conforme descreve
Dantas (2011), por casas de veraneio e a construcdo de clubes para o lazer, esse
processo, voltou-se inicialmente para a praia de Iracema e depois para o Mucuripe,

como se Vé na Figura 2.
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Figura 2 — Praia do Mucuripe: barcos, navios e o terminal

Fonte: Elaborada pelo autor (2017).

Em 1940, a Praia do Mucuripe era pouco povoada, limitava-se a uma
comunidade de pescadores. Em 1929, surge o primeiro projeto de construcdo do
Porto do Mucuripe, que seria instalado numa zona off shore. Nos anos 1930, a Praia
de Iracema verificava a utilizacdo da Ponte dos Ingleses como espaco para
recebimento e escoamento de mercadoria, onde as grandes embarcagdes ficavam
em area offshore e barcos menores, faziam o transporte até a ponte.

O espaco que compreende a ponta do Mucuripe até a Foz do rio Pacoti,
em particular, € zona costeira litoranea em progradacao, ou seja, com ampliacdo da
linha de litoral em avango para o mar, processo cuja dimensao foi intensificada com
a construcéo dos molhes no Porto do Mucuripe.

Na mesma época foi construida uma torre de observagéo tributaria, quer
servia para identificar quando uma embarcacdo chegasse a costa, e um fiscal era
deslocado ao local para efetuar a cobranca dos impostos. A Praia de Iracema que
até outrora era utilizada para movimentagdo de mercadorias, inicia-se um movimento
de valorizacdo da utilizacdo da zona de praia para lazer.

Segundo Costa (2007) a Praia do Peixe ou Praia de Iracema era ocupada
por pescadores e a atividade portuaria ali existente consubstanciou a instalacdo de
eguipamentos como a Secretaria da Fazenda (1927); armazéns, casas importadoras
e exportadoras e a Alfandega.
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De acordo com Santos e Silveira (2001, p.37):

O aparelhamento dos portos, a construcdo de estradas de ferro e as novas
formas de participacdo do pais na fase industrial do modo de producao
capitalista permitiram as cidades beneficiarias aumentar seu comando sobre
0 espaco regional, enquanto a navegacdo, muito mais importante para o
exterior, apenas ensejava um minimo de contatos entre diversas capitais
regionais, assim como entre portos de importancia. Rompia-se, desse
modo, a regéncia do tempo “natural” para ceder lugar a um novo mosaico:
um tempo lento para dentro do territério que se associava com um tempo
rapido para fora. Este se encarnava nos portos, nas ferrovias, no telégrafo e
na producdo mecanizada.

As familias mais abastadas ocupavam a Praia de Iracema com casas de
veraneio. Naguele momento, as pessoas se deslocavam para praia para se divertir,
e se bronzear, diferente do passado, pelo qual "pegar sol" era apenas para
trabalhadores como pescadores. As novas estruturas mudam a paisagem, assim
como, “[...] um novo espaco de lazer ligado as praticas marinhas é incorporado a
cidade”. (COSTA, 2007, p. 71). E ainda segundo Silva, em sua dissertacdo de
Mestrado, (2006) [Com o Porto ocorre], a entrada de novos costumes e praticas
produzidos na Europa. Favorecendo a reversdao da imagem negativa que 0S
fortalezenses tinham do mar, como tentativa de incorporagéo das praticas maritimas
modernas praticadas pelos europeus.

As grandes metropoles litoraneas brasileiras tem populacdo
originariamente formada por contingentes da zona rural, do interior, pessoas
fortemente identificadas com origens no campo, por conta disso Vasconcelos (2005,
p, 84) observa que, “essa populagdao quando se instala na zona costeira ndo tem
identidade maritima, ocorreu apenas um adensamento populacional do litoral sem
que, houvesse uma expressiva identificagdo com a cultura local”. Diz Coriolano e
Parente (2012):

Historicamente, a orla oeste de Fortaleza foi ocupada, em grande parte, por
favelas, equipamentos publicos de segunda ordem e inddstrias.
Contraditoriamente, ao lado de paisagens naturais de relevante beleza
cénica, surgem favelas e antigas indistrias, passa pelo reordenamento
urbano, visada por empreendedores do turismo globalizado, ou de
megaempreendimentos e resorts. (CORIOLANO; PARENTE, 2012, p. 231).

E ainda comentam os autores (2012) que:

Assim, propostas e planos governamentais sdo de reordenar, modernizar e
redirecionar a area para o turismo, o que implica sacrificio de moradores
tradicionais e desprestigio de familias com raizes no lugar em nome do
desenvolvimento urbano, econémico e turistico. (CORIOLANO; PARENTE,
2012, p. 232).
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Neste contexto social as elites compram casas de segundas residéncias
para regiao da praia de Iracema, e a ideia inicial de constru¢ao do porto que seria na
praia de Iracema, por influéncia dessa elite, é deslocada para o Mucuripe. No final
dos anos 1930, iniciou-se a constru¢do do Porto do Mucuripe, construido também a
estrada de ferro para deslocamento das pedras para o espigdo, a obra durou até
1945, porém havia falhas no projeto, s6 permitem que o porto entre em
funcionamento em 1953. Na metrépole Fortaleza, segundo Coriolano e Parente
(2012) é observado na Figura 3 que:

Os locais de ancoragem de embarca¢Bes embelezam a cidade e o litoral.
Jangadas, barcos e suntuosos navios trafegam na costa, configurando
paisagem tipica e estabelecendo relagbes comerciais que favorecem
economias locais. (CORIOLANO, PARENTE, 2012, p. 234).

Figura 3 — Praia do Mucuripe

Fonte: Elaborada pelo autor (2017).

A construcdo do porto acarretou ao longo dos anos, modificacdo na
dindmica da movimentacdo das areias, produzindo acumulacdo de sedimentos na
zona off shore da beira mar, e uma posterior eroséo, a partir dos anos 1960 na praia
de Iracema, ou seja, o deslocamento do projeto do porto de lracema para o
Mucuripe para proteger aquela praia acabou erodindo, transformando a regido da
Beira Mar, Figura 04, em uma enseada com aguas mais tranquilas.
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Figura 4 — A Beira Mar

Fonte: Elaborada pelo autor (2017).

Em aula de campo® Vasconcelos (2016) explica a dinamica natural da
praia. O vento chega ao litoral do leste para o oeste, as areias da praia sao
deslocadas através deste vento para o continente, formando dunas, e
posteriormente estas areias eram transportadas para Beira Mar, porém, com a
ocupacao das dunas, esta dinamica foi interrompida.

Dessa forma, as areias deixaram de chegar a Beira Mar pela praia e pelas
Dunas. Expde também Morais (2000, p.119):

Os fluxos edlicos sempre desempenharam papel notério no suprimento de
sedimento nos entornos da ponta do Mucuripe, que divide o litoral de
Fortaleza em duas partes bem distintas. A leste, a linha de costa mais
retilinea constitui fontes de sedimentos de dunas que transitavam livremente
em direcdo ao litoral norte (ou seja, o que se situa a oeste da Ponta),
formando acréscimo e subsequentemente bancos de areias ao longo de
toda a enseada do Mucuripe. No entanto, Fortaleza foi construida
interpondo-se no caminho das dunas e com isto houve represamento do
transporte edlico, contribuindo para a erosdo na area imediatamente a oeste
daquela ponta. A ponta de Mucuripe também separa [dois] tipos de facies
sedimentares que recobrem a plataforma continental adjacente.

! Ministrada nos dias 10 e 11 de dezembro de 2016. Referente a Disciplina de Turismo e Impactos
Socioambientais do Mestrado Profissional em Gestdo de Negocios Turisticos, da Universidade
Estadual do Ceara.
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Em explanacdo em aula de campo, Vasconcelos (2016) destaca que,
posteriormente decidiu-se pela construcdo de espigdes, ao longo dos anos, com o
intuito de evitar mais ainda a erosdo da area da Beira Mar e praia de Iracema.
Mencionou ainda a respeito da construgdo de protecdes costeiras como: espigoes,
entroncamentos, e quebra-mares com o intuito de recuperar 0 processo erosivo da
area resultado da construcdo do porto.

Posteriormente decidiu-se pela construgdo de uma grande area de aterro,
com areia reutilizada dos bancos de areia, frutos da alteragdo da dinamica de
movimentacao das areias que vinham da regido da Sabiaguaba.

O processo de revitalizacdo da Praia de Iracema ao longo dos anos foi
fortalecido nas administracdes publicas. Fortaleza, nesse contexto expande a
construcdo de novos equipamentos de lazer e construgdes particulares a beira mar.

Com o rapido crescimento populacional da metrépole e o interesse da
classe abastada pelo litoral leste, fez com que o governo local criasse em 1962 o
Plano Diretor que segundo (DANTAS, 2011, p.61) tinha como objetivo de “orientar o
crescimento da cidade para o litoral, com a construcédo da Avenida Beira-Mar (1963),
impondo a integracdo das zonas de praia a cidade, ora como equipamento publico
de lazer hora como lugar de habitacdo da classe abastada”.

A Avenida beira-mar é um dos pontos turisticos mais importantes da
cidade de Fortaleza, localizada na zona nobre da metropole possuindo a maior
concentracdo de hotéis e uma complexa estrutura turistica.

O bairro onde a maior parte da avenida esta implantada € o Meireles,
surge por volta de 1950, construido pela classe abastada cearense, no mesmo esta
o IDH mais elevado de Fortaleza, segundo o Jornal Tribuna do Ceara.

Devido ao fato, Fortaleza passa a ser vista como cidade turistica as praias
passam a ser utilizadas como espacgos de lazer e veraneio. Na orla leste sao
implementados os primeiros equipamentos destinados ao turismo como hotéis e
restaurantes, sendo area privilegiada do turismo.

Na orla Oeste as intervencdes sdo mais lentas, como a instalagédo da
Ponte José Martins Rodrigues no final da década de 1990, e o Projeto Costa Oeste
com o objetivo de dar acesso a toda orla de Fortaleza bloqueada no lado oeste.

Em Fortaleza destaca-se o litoral leste como o0 mais controverso no que
diz respeito a ocupagédo e uso do solo, enquanto se configura como espaco de

intensa urbanizagéo com arquitetura moderna e diferenciada.
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Enquanto o outro litoral oeste chama atencdo pela construcdo do
empreendimento Marina Park Hotel, configurando-se como empresa privada
apropriando-se do espaco publico.

Ha pier privado de atracacdo de embarcacdes de passeio, de acesso
exclusivo aos frequentadores do hotel, 0 que mostra a utilizacdo voltada ao turismo.
Embora o litoral oeste represente para muitos, uma area de grande valor ambiental e
paisagistico, para estudiosos é uma area que sofre com problemas socioambientais
diretos como a ocupacdo irregular e desordenada na faixa de praia.

A Figura 05 apresenta a delimitacdo funcional da orla de Fortaleza em
relacdo ao turismo, pois geograficamente o litoral Oeste se inicia na ponta do
Mucuripe e se estende até o Portal das Almas, ultima praia do litoral Oeste
cearense. Funcionalmente essa segmentacdo ocorre, devido a dinamica de
turistificacdo que ocorreu na orla da cidade.

Tendo o Marinas Hotel como referéncia, é definindo como litoral Oeste:
area que vai do Marinas Hotel & Foz do Rio Ceara, e litoral Leste, a parte da orla
hotelizada, turistificada, que vai do Marinas ao Mucuripe.

A Praia do Futuro, mesmo sendo litoral Leste, entra no contexto dessa
funcionalidade por ser um dos tours oferecidos aos turistas pelas empresas de

turismo que prestam servi¢os ao terminal.
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Figura 5 — Segmentacéo dos litorais Leste - Oeste e Praia do Futuro -
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Fonte: Adaptado de <http://www. pt.wikipedia.org>®.

Enfatiza-se que, um ambiente praial associado ao clima agradavel é um
potencial ao desenvolvimento de atividades turisticas que envolvam lazer,
entretenimento, esportes e até mesmo usando o 6cio como vicio ao tempo liberado.
Salientando ainda a importancia como atividade que gera renda, movimenta a
cadeia produtiva atua diretamente na economia das cidades costeiras.

A Praia do Futuro tem area de 8 km de extens&o, iniciando na foz do rio
Cocé até o espigdo do Titdnzinho. Estima-se que 70% dos frequentadores da praia
do Futuro sdo os residentes que utilizam a mesma para lazer e atividades que
contribuem com a manutengdo da renda. “A Praia do Futuro apresenta um perfil
morfolégico bastante suave caracteristico de praias com grande estoque de
sedimentos” (VASCONCELOQOS, 2005, p, 59). Além disso, é uma praia que possibilita

acompanhar a dindmica da corrente litoranea que ocorre no litoral de Fortaleza e

2 Acesso em 03 mar. 2017.
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obedece ao sentido dos ventos, ondas e areias com ventos soprando de leste para
oeste.

Com relagcéo ao estoque de sedimentos, Vasconcelos (2016) comentou
que 80% das praias do mundo estdo em processo erosivo, 15% estdo em certo
equilibrio entre eroséo e reposicdo de sedimentos ou sedimentacdo e apenas 5%
estdo acumulando sedimentos. Alterando-se parametros se altera o perfil da praia e
a Praia do Futuro é uma dos 5% que acumulam sedimentag¢do, mesmo que de forma
artificial. Como conceito de praia Vasconcelos (2016), descreve como uma area de
acumulacéo de detritos de formas variadas e com uma vasta granulometria desde
graos, seixos e até blocos de pedras.

Os limites da praia sé@o definidos da faixa de agua da maré baixa até onde
esta localizada a vegetagcdo natural ou em outro ecossistema, como um mangue,
falésias e outros no continente. A praia é caracterizada por graos nao consolidados
onde o solo ndo suporta vegetacdo, mas apresenta ecossistemas marinho e
continental. A praia, tendo como caracteristica fundamental a auséncia de
vegetacdo, onde tal conceituacdo foi fundamental para posteriormente se
compreender o processo de retiradas das barracas da Praia do Futuro. Com relacao
as barracas instaladas na praia respondem por 8 mil empregos diretos e 22 mil
empregos indiretos.

Os nos trés ambientes de marés, Vasconcelos (2016) expde que, "o papel
da maré é decidir onde a onda vai quebrar’, os ambientes sdo: Zona Off Shore -
Zona de Rebentacdo, e Praia. Para a Geologia, a descricdo é: Praia - Estirancio -
Berma. Outras ciéncias caracterizam as zonas como Praia Anterior - Praia - Praia
Posterior. Ha quem chame também a praia como Zona Intermarés.

Hoefel (1998) considera que o ambiente praial oceanico pode ser dividido
em: Poés-praia (backshore), antepraia superior (foreshore), antepraia intermediaria
(nearshore) e antepraia inferior (shoreface). A praia, segundo Vasconcelos (2016) é
como uma espeécie de rio de areias, estas sao fruto da dissolucédo das rochas, da
variacdo dos continentes no tempo geoldgico. Muehe (1994), afirma que praia é um
deposito de sedimentos, mais comumente arenoso, acumulado por acdo de ondas
que, por apresentar alta mobilidade, se ajusta as condicbes de ondas e mare,
atuando como um importante elemento de protecéo do litoral. Ja para Komar (1977),
praia € uma acumulacdo de sedimento ndo consolidado, que é compreendida da

linha de baixa-mar até uma mudanca fisiografica, como um campo de duna.
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A respeito do nivel dos oceanos Vasconcelos (2016) descreve que a
variagdo pode ocorrer no periodo de 200 mil anos, justificada pela atividade solar,
que também é uma fonte de alimentag&o da praia, assim como os ventos. Os ventos
alids tem contribuicdo fundamental na dindmica de formacdo das praias, pois €
através de sua acdo que as areias sao deslocadas para outros locais, e a
movimentacdo de cada grdo ao longo do tempo. Em uma praia sdo diversas as
possibilidades de aproveitamento de seu ambiente economicamente, como nos
esportes aquaticos, turismo, cultivo de ostras, mexilhdes, taiuba, implantacdo de
torres de energia edlica.

O histérico de ocupacdo da Praia do Futuro, remonta ao ano de 1944,
quando um grupo imobiliario capitaneado pela familia Diogo, através de um acordo
de Aforamento com a Prefeitura de Fortaleza, tomou posse mediante 0 pagamento
de uma espécie de aluguel, de uma area aproximada de 44 mil metros quadrados.

No inicio dos anos 1950, a imobiliaria iniciou um processo de loteamento
da regido, com a constru¢do de uma rua que iria do porto até a foz do rio coc6. Em
1971, o Sr. Arlindo foi o primeiro comerciante a retirar o seu bar da area da nova rua
para a regido de vegetacdo, que atualmente sdo areias da praia. Nos anos 80 o
prefeito César Cals Neto inicia um processo de urbanizacdo da regido da Praia do
Futuro, seguido anos depois, em 1985, com a construcdo da Avenida Santos
Dumont até o Caca e Pesca pela prefeita Maria Luiza Fontenele.

J4 em 2016 a procuradoria entra com pedido judicial de remocédo das
barracas, com decisdo posterior de uma desembargadora em Recife, pela qual
negou o pedido do juiz de Fortaleza, determinando uma pericia técnica, formado por
uma equipe multidisciplinar, com representantes de todos os interessados. O
Professor Fabio Perdigdo Vasconcelos, um dos peritos representante da Associagéo
dos Barraqueiros e em um trabalho de garimpagem de fotografias antigas da regiao
encontrou imagens aéreas que comprovavam que as primeiras barracas foram
construidas em cima da area de vegetacdo, portanto, fora da praia. O processo
ainda estd em tramitacdo, e estima-se que em meados de 2017 haja uma decisdo
final a respeito desta disputa juridica.

Na avaliagao de Vasconcelos (2005, p.59), “a Praia do Futuro tem grande
importancia para a cidade se Fortaleza, em primeiro lugar como polo de lazer para a
populacao”, as barracas sdo um diferencial turistico para cidade de Fortaleza, tém
papel de destaque no lazer da capital, jA que 70% de seus frequentadores sao
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residentes, portanto a praia em questdo no entendimento de Vasconcelos (2005),
“tem grande importancia para a economia local dada a grande atividade turistica que
se desenvolve nessa praia”, que combina sua beleza natural com uma importante
infraestrutura de hotéis, restaurantes e bares a beira mar, tais equipamentos tém
grande relevancia para o turismo, lazer e a economia de Fortaleza e do Estado.

Vé-se no litoral fortalezense ndo apenas jangadas, iates e navios, mas
diversas embarcacdes. “Os ventos alisios provenientes da Costa da Africa propiciam
uma alta frequéncia de velejadores e adeptos de esportes aquaticos”. (BETTY,
1996, p.38)

A metrépole de Fortaleza, destino turistico classificado pelo Ministério do
Turismo como um dos 65 destinos indutores do turismo nacional, esta entre as dez
localidades mais bem colocadas nas dimensdes de servicos e equipamentos
turisticos, politicas publicas e aspectos ambientais (MTUR, 2016). O terminal de
passageiros do Porto do Mucuripe, com dinamica operacional, promove o segmento
do turismo de cruzeiros maritimos em Fortaleza, pois como diz o entrevistado A
(2017): “Detentor de uma infraestrutura adequada, o Porto de Fortaleza esta apto a
receber navios de carga geral, porta-containers, petroleiros, graneleiros e de
passageiros”. Uma metrOpole moderna consolidada, principal centro receptor e

distribuidor dos fluxos turisticos no estado do Ceara.

3.2 A SEGMENTACAO DO TURISMO NA METROPOLE FORTALEZA

Com as transformacdes ocorridas nas diversas sociedades humanas, 0
conceito e a pratica do turismo foram extremamente influenciados e com a
diversificacdo da oferta turistica relacionadas as tendéncias da demanda, ocorreu
em funcd@o de outros fatores a expansdo do mercado e o surgimento de variados
segmentos turisticos. As segmentacdes do turismo estdo diretamente relacionadas
com as estratégias de marketing.

A segmentacdo dos mercados turisticos como afirmam Panosso Netto e
Ansarah (2009, p. 19):

Tem importancia para o desenvolvimento dos destinos receptivos turisticos
mundiais. Sendo uma ferramenta imprescindivel para governos e
profissionais do setor de turismo, pois o marketing define uma grande parte
dos fluxos turisticos.
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Pelo fato de governos e empresas desejarem atingir de maneira eficaz e
confidvel o consumidor turistico surgem os segmentos, onde de forma mais clara
Chias (2007, p. 71), define segmento como “um agrupamento de pessoas com
demandas similares, as quais se pode oferecer uma resposta especializada mais
igual para todos”.

No Brasil, os recursos naturais sdo abundantes e variados aliados a
criatividade do povo, possibilitam diferentes experiéncias, definindo tipos de turismo
como os realizados na cidade de Fortaleza, polo receptor que oferece segmentos
turisticos, além do tdo propagado turismo de sol e praia. A cidade atrai visitantes
para o turismo de negdcios, de eventos, ecoturismo, entre outros. Lembrando do
segmento de turismo nautico de cruzeiros, que surge com o implemento do Terminal
Maritimo de Passageiros do porto de Fortaleza.

Todos esses segmentos incidem diretamente no incremento da economia
local por intermédio da cadeia produtiva gerada pela atividade turistica, a qual pode
ser facilitada e ampliada pelas tecnologias de informacéo. Neste sentido afirma
Bissoli (1999) que as tecnologias permitem mais exceléncia na prestacdo de
servicos, reduzindo custos, otimizando a producdo e melhorando a qualidade do
atendimento, observando o vinculo essencial e necessario entre o setor do turismo
de Fortaleza e as tecnologias de informag&o que vendem os atrativos do destino.

A transformacdo dos recursos em atrativos, que constituem os roteiros e
os produtos turisticos disponibilizados, utiliza como principal estratégia a

segmentacdo, que segundo Cobra (2005) tem a funcao de:

A segmentacdo de mercado turistico € uma técnica utilizada para agrupar
consumidores de servicos de turismo com comportamento de compras
semelhantes para realizar esforgcos concentrados e especializados de
marketing sobre este segmento (agrupamento de consumidores), pois se
supde que esse subgrupo de consumidores respondera de uma maneira
similar ao esforco de marketing, ou seja, um segmento de mercado bem
definido possibilita a eficacia da aplicacdo dos instrumentos de marketing,
como propaganda, estratégia de precos, promocao de vendas, distribuicdo
e esfor¢co de vendas, otimizando assim os recursos disponiveis. Ha duas
maneiras bésicas para se conduzir um processo de segmentacdo de
mercado: uma € a priori e a outra € baseada nas respostas do consumidor.
(COBRA, 2005, p. 160).

Sendo necessario adotar medidas para estruturar o desenvolvimento, a
promoc¢do e um comeércio adequado as singularidades de cada praia aos segmentos
turisticos que a regido oferece. Mais que aumentar a oferta turistica o Ministério do

Turismo com a segmentacdo, espera que 0 turismo contribua para economia e
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melhoria da qualidade de vida da populacdo do pais a partir das novas
oportunidades possibilitadas pela estruturacdo dos segmentos turisticos.
De acordo com Beni (1998):

Segmentar o mercado € identificar clientes com comportamento homogéneo
guanto a seus gostos e preferéncias. A segmentacdo possibilita o
conhecimento dos principais destinos geograficos, dos tipos de transportes,
da composicdo demografica dos turistas e da sua situagéo social e estilo de
vida entre outros elementos. (BENI, 1998, p. 149).

Apds a ocorréncia de alteragbes nos desejos dos turistas Ansarah (1999,
p.24) enfatiza que “uma unica estratégia ja ndo consegue atender aos que buscam
produtos especificos. E preciso, entdo, segmentar o mercado”. A segmentacio
turistica que ocorre na cidade de Fortaleza em razdo da demanda criada com a
instalacdo do Terminal Maritimo de Passageiros do porto do Mucuripe se diversifica
em funcdo dos principais destinos e equipamentos turisticos ofertados pela
metrépole e entorno. Segmentacdo é definida basicamente por combinar atrativos
turisticos como praias, edificacbes histéricas, mercados de artesanais e ha
identidade singular cultural do povo cearense. Os segmentos turisticos oferecidos
pela cidade sédo: sol e praia, de compras, cultural e, em funcdo do terminal; eventos
e 0 turismo nautico de cruzeiros maritimos.

Em meados do século XVIII, os aspectos terapéuticos do banho de mar,
surgiam na Europa sendo receitado por médicos como tratamento, sendo o mar, o
sol a brisa, a praia e sua paisagem maritima, insumos que assumiam, mesmo que
de maneira timida, sua funcdo balneéaria. Os espacos praianos ganham funcao
social no século XIX, e as praias assumem o papel de vilegiatura balnear, ou seja,
uma segunda residéncia em que os habitantes das cidades passavam no campo ou
na praia, a temporada de veréo.

Os grandes destinos turisticos litoraneos ocorrem na década de 1960. Ja
no Brasil o turismo de sol e praia segundo Brasil (2008), surge no Rio de Janeiro,
expandindo-se para o sul e sudeste e logo em todo litoral brasileiro. Devido as
condicdes climaticas de sol e calor o ano todo, o Nordeste destaca-se como principal
destino de sol e praia do pais, onde no conceito empregado por (BRASIL, 2008,
p.16), é que: “turismo de sol e praia constitui-se das atividades turisticas
relacionadas a recreacdo, entretenimento ou descanso em praias em funcdo da

presenga conjunta de agua, sol e calor”.
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As atividades turisticas inerentes ao segmento litordaneo com servigos
ofertados, produtos e equipamentos que de acordo com (BRASIL, 2008, p. 17) séo:
operacbes e agenciamento, transporte, hospedagem, alimentacdo, recepgédo e
condugdo de turistas e outras atividades complementares. O segmento gera
empregos diretos e indiretos, como afirma o entrevistado D (2017): “Sobretudo,
movimenta toda cadeia produtiva do Turismo”.

A forma como se associa a diferentes atividades com as dinamicas
peculiares e distintas no que tange a area litordnea, caracterizam o turista da praia é
a motivacdo pelo desejo de descanso, diversdao e novas vivéncias por meio da
interacdo das experiéncias adquiridas com as comunidades receptoras. Na
avaliagdo ocorre observar onde e como o turismo nautico de cruzeiros maritimos se
integra ao turismo de sol e praia, essas acdes que evidenciam caracteristicas de
integracdo com 0 segmento exposto se caracterizam na informacéo de Brasil (2008)

descrita na:

Agenda Ambiental Portuaria, que se alinha a um conjunto de ac¢bes
especificas para o setor portuario previstas no PAF, possui uma interface
direta com as estruturas de apoio ao Turismo de Sol e Praia, a partir da
definicdo de critérios para a designagdo de portos turisticos (na maioria
concentrados em estuarios), sendo aqui considerados portos com terminais
de passageiros. (BRASIL, 2008, p. 33).

A integracdo do destino de sol e praia e os demais segmentos do
mercado turistico de Fortaleza (turismo cultural, de compras, ecoturismo, nautico
entre outros) ocorre por meio do Terminal Maritimo de Passageiros do Porto de
Fortaleza quando a acdo dos intermediarios turisticos ou canais de distribuicdo é
combinada com as diferentes op¢Bes e atrativos dos destinos oferecidos pelos
roteiros das empresas que prestam servicos ao receptivo portuario. A cidade de
Fortaleza e entorno, aliada aos ambientes praiais e a receptividade do povo
cearense, se apresentam como potenciais para o desenvolvimento do turismo de sol
e praia.

No lugar em que o segmento é explorado no roteiro oferecido aos turistas
que chegam a cidade de Fortaleza pelo terminal de passageiros do Porto do
Mucuripe, est4 a Praia do Futuro. A Praia do Futuro comega na ponta do Mucuripe
indo até a praia do Caca e Pesca, em Sabiaguaba. E uma das praias mais
procuradas pelos habitantes de Fortaleza para entretenimento e lazer. A outra praia

que atua como receptivo dos turistas que utilizam o terminal maritimo de
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passageiros € a praia do Cumbuco, impactando positivamente a economia do
municipio sede.

Afirma o entrevistado B (2017) que: “O impacto do turismo no Ceara de
forma geral é de 11,7%. Mensuramos apenas 0s impactos estaduais”. (Entrevistado
B, 2017).

E em relacédo a receita, complementa o entrevistado B (2017): “A receita
deixada se refere justamente ao gasto realizado pelos turistas que visitam a cidade,
vindo dos cruzeiros, ampliando a receita de barracas, feiras de artesanato”.
(Entrevistado B, 2017).

O segmento do turismo de cruzeiros maritimos em Fortaleza, além do
turismo de sol e praia cria outras demandas, que se diversificam nos segmentos:
cultural, de compras, alimentagdo, entre outras, onde o entretenimento oferecido
pelos cruzeiros € complementado com a oferta de roteiros que segundo o
entrevistado D (2017): “S&o os seguintes: City Tour em Fortaleza, Praia do
Cumbuco, Museu da Cachaca e Praia do Futuro. A grande maioria prefere o City
Tour”. (ENTREVISTADO D, 2017).

Roteiros oferecidos pela metropole de Fortaleza, atendendo essas
demandas, sendo o terminal maritimo de passageiros o receptivo que por meio de
sua logistica prové a realizacao desses roteiros.

O segmento do turismo de sol e praia ocasiona reordenamentos da praia,
evidenciando o que diz o entrevistado F (2017): “Os roteiros mais procurados por
eles sdo realmente praias, muita gente quer ir para 0 Cumbuco outros querem ficar
na Praia do Futuro”. (ENTREVISTADO F, 2017).

Com a instalacdo do equipamento do terminal o leque se estende para
outros segmentos, como no caso do turismo cultural, que ndo tem um recurso
natural como principal atrativo, mas de outro extremo atrai produtos culturais, sendo
como descreve Barreto (1995) que o turismo cultural tem como objetivo apreciar os
bens materiais e imateriais produzidos.

Segundo o Ministério do Turismo o turismo cultural envolve as atividades
turisticas relacionadas a vivenciar o conjunto dos elementos significativos do
patrimdnio histérico e cultural e dos eventos culturais valorizando e promovendo 0s
bens materiais da cultura como atrativos.

No entender de Mcintosh e Goeldner (1990) o turismo cultural é uma

atividade que abrange todos os tipos de viagens nas quais o turista compartilha e
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experimenta outras maneiras de viver e pensamentos. Entre os roteiros procurados,
como cita o entrevistado F (2017) temos: “principalmente o City Tour para que eles
tenham uma visao da histéria e também da geografia da cidade”. (ENTREVISTADO
F, 2017).

O roteiro do City Tour abrange a localidade do centro histérico de
Fortaleza, area que se consiste em um espaco de turismo cultural, a selecdo dos
equipamentos é dimensionada de acordo com o maior valor histérico,
proporcionando ao turista um conhecimento da origem histérica da cidade. E um dos
roteiros mais procurados, segundo o entrevistado E (2017): “City tour e shuttle bus
sdo 0s mais procurados”.

Entre os pontos turisticos de Fortaleza, no city tour, destacam-se:

e A Ponte dos Ingleses, também conhecida como Ponte Metalica,
localizada na praia de lracema na Rua dos Tabajaras, 325. P. de
Iracema- Fortaleza/ CE.

e A Catedral Metropolitana de Fortaleza, templo catdlico, construida nas
fundagcBes da antiga Igreja da Sé. Demorou quarenta anos para ser
concluida, iniciada em 1938 e inaugurada em 1978. Projeto do arquiteto
francés George Maunier em estilo eclético, com predominancia de
elementos go6ticos e romanticos, arquitetura imponente e vitrais com
referéncias & Catedral de Colbnia e a Catedral de Chartres, localizadas na
Alemanha e Francga, respectivamente. Localizada na Rua Monsenhor Tito
Guedes, s/n, Centro — Fortaleza/CE.

e Centro Cultural Dragdo do Mar, uma construcdo arrojada composta por
varias edificagdes interligadas com um museu antropoldgico, o Memorial
da Cultura Cearense e ainda a biblioteca, teatros, cinemas e um
planetario. Localizado na Rua Dragdo do Mar, 81, Praia de Iracema —
Fortaleza, CE.

e Forte Schoonenborch, a Fortaleza de Nossa Senhora de Assuncgéo,
localizada a margem esquerda da foz do riacho Pajeu, sobre o monte
Marajaitiba, hoje abriga a sede da 102 Regido Militar do Exército
Brasileiro. Endereco: Avenida Alberto Nepomuceno, s/n, Centro -

Fortaleza, CE.
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e Passeio Publico, a praca mais antiga e arborizada da cidade, € um dos
equipamentos culturais mais simbélicos de Fortaleza. Antigo Campo da
Pdlvora, o Passeio Publico era, originalmente, dividido em trés niveis, um
para cada classe social (alta, média, baixa), também foi palco de
execucdes dos revoluciondrios da Confederacdo do Equador. O
logradouro recebeu intervengdes de requalificagcdo como espacgo publico
no ano de 2007, ressurgindo como um processo de inclusdo social
através da arte e da cultura. Endereco: Rua Doutor Jodo Moreira, 198-
250, Centro — Fortaleza, CE.

e O Teatro José de Alencar é referéncia artistica, turistica e arquitetdnica,
tombado pelo Instituto do Patrimdénio Histérico e Artistico Nacional, por
meio de suas edificacbes e equipamentos anexos € considerado um
espaco aglutinador de pesquisa, formacao, producédo e difusédo artistica.
Endereco: Rua Liberato Barroso, 525, Centro — Fortaleza, CE.

e Mausoléu Castelo Branco, a edificagcéo faz parte do conjunto arquitetdénico
do Palacio de Abolicdo, antiga sede do Governo do Estado. Uma obra
com arquitetura moderna, monumento-mausoléu a memoria do ex-
presidente Humberto de Alencar Castelo Branco. O monumento com suas
caracteristicas ja faz parte da paisagem de Fortaleza de maneira
qualitativa sendo o mausoléu um importante ponto turistico da cidade.
Endereco: Av. Bardo de Studart — Palacio da Abolicdo, 505, Aldeota —

Fortaleza, CE. Fonte: Secretaria da Cultura.

Fazer compras para os turistas é sinbnimo de lazer, pois o comprador
casual ou especifico busca os principais lugares onde encontram varias lojas, com
0s mais variados produtos, como souvenires, confeccles, perfumes e etc. Esse
segmento turistico se evidencia em Fortaleza quando, grupos de cruzeiristas que
chegam a cidade pelo terminal maritimo de passageiros, em seus pacotes, esta
incluso um roteiro com a finalidade exclusiva de fazer compras. Locais com
infraestrutura basica turistica, onde o visitante, apés realizar as compras, possa
parar tomar um café, almocar ou lanchar. Os locais oferecidos pelas empresas de
turismo que realizam o traslado dos cruzeiristas onde séo realizadas compras sao

de responsabilidade formada por um tripé, pois de acordo com Moletta e Goidanich



58

(2003, p. 07), tanto o “setor publico, o privado e os nucleos receptores interessados
nessa proposta turistica devem estar preparados para adaptar sua nova realidade”.

O Turismo de compras movimenta uma cadeia de atividades diversificada,
tais como: artesanato, fabricas, construcdo civil, restaurantes, hotéis, operadoras de
turismo, mercado de capital, demanda, oferta entre outros, pois como afirmam
Moletta e Goidanich (2003), o turismo estimula varios segmentos da economia onde
0s principais sdo: geracdo de impostos e divisas, geracao de empregos, estimulo ao
desenvolvimento ao setor industrial, aumento da producdo de outros setores,
aumento da qualificacdo da mao de obra local, pois cursos de capacitacao técnica
sdo oferecidos segundo Moletta e Goidanich (2003) com frequéncia nos nucleos
receptores que trabalham com o turismo.

Fator favoravel a este segmento é a diminuicdo da sazonalidade, pois de
acordo com Moletta e Goidanich (2003, p. 14), “o problema de alta ou baixa estacao,
no turismo de compras, quase nao existe, pois todos os dias do ano sao bons pra
comprar”’. E no caso de Fortaleza que além de produtos artesanais, rendas dentre
outros, possui o setor de vestudrio diversificado e atrativo para oferecer seus
produtos aos cruzeiristas que buscam as compras. Em relacdo ao segmento, e se o
mesmo é importante para economia, confirma o entrevistado B (2017): “Sim, nas
compras em nossos mercados de artesanatos (Emcetur e Mercado Central), além
dos shoppings”. (ENTREVISTADO B, 2017).

Ressalta-se que este segmento € direcionado ao Mercado Central de
Fortaleza, para a Avenida Monsenhor Tabosa e Shoppings. Segmento importante
para a economia da cidade e Moletta e Goidanich (2003) dizem que o turismo de
compras, gera empregos com a entrada de divisas e o desenvolvimento de Vvarios
setores econdbmicos, observando que o turismo de compras sempre acompanha
uma melhoria socioeconémica da populagédo receptora. Segundo o entrevistado B
(2017):

Algumas empresas oferecerem diretamente no momento do receptivo, um
pacote para que o turista possa naquele curto espaco de tempo, que estara
na capital cearense, conhecer alguns dos pontos turisticos mais préximos.
Além dos espacgos para a compra de souvenires. (ENTREVISTADO B,
2017).

Os locais de compras direcionados aos turistas que visitam Fortaleza por
meio do terminal sdo: O Mercado Central de Fortaleza: um mercado localizado no

centro da cidade ao lado da Catedral de Fortaleza. Tem como especialidades artigos
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artesanais, artigos em couro, rendas de bilro, bijuterias, joias em ouro e artigos para
decoracao. Produtos regionais como a castanha, o doce de caju e a cachacga estdo a
venda no mercado. Segundo o site, 0 Mercado Central de Fortaleza € um mercado
em artigos do Nordeste, acompanhou e ainda acompanha a histéria da cidade.
Endereco: Av. Alberto Nepomuceno, 199, Centro — Fortaleza/CE.

O polo comercial da Avenida Monsenhor Tabosa: um dos principais
pontos turisticos e comerciais de Fortaleza, com muitas lojas de confeccdes, sapatos
e roupas nacionalmente conhecida pela grande variedade de produtos vendidos.
Endereco: Av. Monsenhor Tabosa s/n, Praia de Iracema — Fortaleza/CE.

O turismo de compras necessita de infraestrutura a disposicdo dos
turistas, que varia de acordo como o tipo de turismo em quantidade e qualidade.
Sendo que a estrutura de terminal de passageiros do Porto de Fortaleza e as
empresas turisticas que prestam servicos junto ao terminal, quando as empresas
nos roteiros levam os turistas.

De acordo com Moletta e Goidanich (2003, p. 09), a “diversos
estabelecimentos comerciais que oferecem variedade de ofertas dentro da mesma
classe de produto, como: malhas, calcados e bolsas, cama, mesa e banho entre
outros”. A parceria entre o terminal e as empresas, possibilita 0 segmento do turismo
de compras na cidade de Fortaleza sendo esse segmento diretamente conectado
com o turismo de cruzeiros realizado no terminal maritimo de passageiros do Porto
do Mucuripe.

Na diversidade de segmentos, esta também o Ecoturismo, que pode ser
compreendido com o conceito exposto por Dias e Aguiar (2002, p. 97), que
entendem o ecoturismo “‘como forma de turismo baseado na natureza, em que a
motivagcdo principal dos turistas seja observar e apreciar essa nhatureza ou as
culturas tradicionais dominantes nas zonas rurais’.

O Ecoturismo € um segmento da atividade turistica que utiliza o
patrimdénio natural e cultural com uma consciéncia ambientalista, onde as culturas
tradicionais locais sdo valorizadas e a promog¢do do desenvolvimento sustentavel.
Esse segmento turistico em consonancia com o terminal de passageiros do
Mucuripe, acontece quando os cruzeiristas sdo conduzidos ao Museu da Cachaca
que fica no Sitio Ypidca, no Municipio de Maranguape/CE, localizado a 30 km de
Fortaleza em uma fabrica de bebidas que ha 171 anos produz aguardentes. Atrai

turistas vindos de todo o pais e do exterior, enfatiza o entrevistado F (2017): “alguns
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roteiros surgiram também, como o Museu da Cachaca, que € bem procurado” e
constitui uma boa oportunidade para conhecer um pouco mais sobre a cultura
cearense.

No Museu da Cachaca, ocorre a experiéncia do ambiente tradicional, a
experiéncia de conhecer o processo de fabricacdo de um dos produtos regionais
mais procurados do nordeste, a cachaca uma das bebidas mais tradicionais do
Brasil e ainda pode visitar prédios historicos e passear nas charretes que circulam
no local. No Museu foi montada a fabrica e o memorial em um casaréo datado de
1846 com os equipamentos e muitos tonéis de madeira para armazenamento da
cachaca.

Sendo o Ecoturismo um segmento do turismo, e alinhado com o receptivo
do terminal de passageiros do porto de Fortaleza gera beneficios a localidade
visitada, como enfatiza Swarbrooke (2000), quando diz que o ecoturismo, sO existe
com a preservacdo do meio ambiente, e adequadamente gerenciado pode ser uma
forma de turismo sustentavel, pois tem como principio o dever de incentivar o
reconhecimento dos valores intrinsecos dos recursos naturais e culturais para todos
que, direta ou indiretamente participam da atividade.

O segmento de eventos relacionado ao turismo é potencial de negdcios,
pois os eventos na sociedade moderna estdo em frequente atividade e séo definidos
por Mesquita e Guimaraes (2007), como eventos todas as manifestacdes onde as
pessoas se relnem em um determinado local com um objetivo especifico, podendo
ser classificados como eventos: congressos, casamentos, treinamento, shows, feiras
dentre outros. Fazem parte do meio cultural, observando que n&o séo todos os tipos
de eventos que geram fluxo turistico para um destino. Na atualidade os eventos
passaram a fazer parte de forma significativa na composi¢cdo do produto turistico
ofertado pela cidade de Fortaleza turistificada, mas especialmente associada as
praticas desenvolvidas em sua orla maritima.

As tipologias de eventos que geram fluxos turisticos ofertados por
Fortaleza estdo: feiras, congressos, convencgles, festivais, saldes, religiosos,
workshops, encontros, torneios esportivos. Estes eventos promovem turisticamente
o local em que séo realizados, no caso a cidade de Fortaleza que se beneficia de
forma substancial, pois como nos aponta Canton (2009, p. 198) “além das
contribuicbes o0s eventos tornam-se instrumentos no sentido de combater a

sazonalidade turistica”.
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Sazonalidade que ocorre em Fortaleza nas baixas estacdes, sendo o0s
eventos um segmento turistico que interage com quase todas as atividades
econdmicas, pois cria postos de trabalho formais e informais além de gerar melhor
distribuicdo de oportunidades para lugares e pessoas. Realizados em qualquer
época do ano, anulam a sazonalidade negativa aos destinos turisticos.

Os eventos sdo importante segmento para a cidade de Fortaleza, pois
além de movimentar fluxos turisticos no periodo de baixa estacdo, de acordo com
Fazzini e Palladino (2003), 30% dos turistas que viajam motivados por eventos
tendem a retornar ao destino. E ainda segundo Canton (2009, p. 198), “os eventos
sao vistos por governos e iniciativa privada como catalizadores para a atracdo de
visitantes, para o aumento de gastos médios por turistas, bem como periodo de
permanéncia”. Sendo necessario para que um destino se consolide no mercado de
eventos e diminua a sazonalidade do mesmo, é necessario que a cadeia produtiva
do turismo e o0 governo se unam e proporcionem ao visitante as condi¢des ideais de
hospitalidade.

Um evento é formador do imaginério, que por meio das imagens
capturadas do acontecimento criam um perfil do destino no mercado, dando-lhes
maior vantagem competitiva, despertando o interesse a respeito do lugar
aumentando o apelo aos visitantes. Como qualquer outro produto o turismo de
evento passa por desafios do mercado, pois como produto turistico, definido por
Lage e Milone (2001, p. 51) é: “conjunto de bens e servigos relacionados a toda e
qualquer atividade de turismo”. Demandadas facilidades e acessibilidades bem
como componentes fundamentais a este segmento, os transportes, acomodacao,
alimentacdo, entretenimento e outros subcomponentes como, por exemplo, 0 apoio
logistico que o terminal maritimo de passageiros do Mucuripe, e 0S servicos que o
mesmo junto com empresas de turismo presta como equipamento multiuso turistico.

Na metropole turistica Fortaleza, os eventos nao utilizam recursos
naturais existentes, entretanto o leque pode ampliado, pois como é posto por Brenol

(1999), os eventos podem ampliar possibilidades de uma cidade turistica, logo:

Constituem parte significativa na composicdo do produto turistico,
atendendo intrinsecamente as exigéncias de mercado em matéria de
entretenimento, lazer, conhecimento, descanso e tantas outras motivacées.
Podem representar, quando adequadamente identificadas com o espaco
onde se realizam, a valorizagdo dos conteddos locais, tornando-os parte
destacada da atragdo. (BRENOL, 1999, p. 63).
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Sendo um evento um acontecimento formal ou ndo formal, sé&o
celebrados acontecimentos importantes e significativos, com a aproximagdo e
contato dos participantes uma imagem é formada, de uma Fortaleza moderna
fundada nas qualidades climéticas, em belas paisagens e principalmente na
hospitalidade dos residentes.

Fortaleza, como destino para o segmento de eventos, € privilegiada, pois,
0 segmento engloba diversas atividades que a cidade pode oferecer, desde o
cultural, o cientifico, turismo de negdcios, gastronédmicos dentre outros. Ocorrendo
um tipo de turismo decorrente e de acordo com um tipo de evento, diferenciando-se
predominantemente pela atividade realizada.

O segmento de turismo de eventos de Fortaleza representa uma parcela
importante em termos econdmicos, pois a atividade promove melhorias na
infraestrutura, no incremento da receita global da localidade sede do evento, além
de melhorar a imagem da cidade ao ter o participante como elemento divulgador,

como € exposto por Canton (2009) quando diz que:
O turismo de eventos contribui com uma importante parte no faturamento da
atividade turistica no mundo, e é fator propulsor e impactante em diversos
segmentos econdmicos como difusores da imagem positiva do lugar, o que
pode fomentar a vinda de outros turista. (CANTON, 2009, p. 200).
Os eventos realizados no terminal de passageiros do porto do Mucuripe,
nao importando se fixos ou itinerantes, séo relevantes para Fortaleza como destino
turistico, infraestrutura construida em um local privilegiado em termos de paisagem e

apropriada para sediar eventos devido a natureza multifuncional. Diz Canton (2009)

que:
Os eventos necessitam espacgos e a concretizacdo desses espacos, criam
nova dindmica sécio espacial para a cidade com reflexos econémicos e
comerciais sobre a mesma, independente do niumero e da quantidade dos
eventos a serem sediados. (CANTON, 2009, p. 209).
Sobre a importancia do Terminal como local de eventos, o entrevistado A
diz que:

O Terminal Maritimo de Passageiros, quando ndo esta sendo utilizado no
receptivo de Navios de cruzeiros, alberga alternativamente a possibilidade
de alocacdo de seus espacos internos e externos para eventos
corporativos, culturais e sociais quase que semanalmente.
(ENTREVISTADO A, 2017)

O terminal maritimo de passageiros do Mucuripe € um espaco

diferenciado divulgado por meio de campanhas de marketing vinculando a cidade de
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Fortaleza. O receptivo turistico portuario no intuito de atrair novos negocios, néo so
para aquela area administrada pela Companhia Docas do Ceara bem como no
incremento e dinamismo da cidade de Fortaleza como polo de cruzeiros maritimos.

O desenvolvimento da maioria das grandes cidades decorre de certas
facilidades proporcionadas por localizagcbes estratégicas que possibilitam o
crescimento da cidade. A proximidade da agua seja fluvial, lacustre ou maritima, foi
fundamental para atrair diferentes e novas vias de negocios.

O turismo nautico é atividade turistica associada ao litoral, rios, lagos,
lagoas e atividades afins, incluindo os esportes nauticos, (EMBRATUR, 2003). O
elemento que define o turismo nautico € o equipamento que se constitui em atrativo
que motiva o deslocamento: embarcac¢do, equipamento nautico utilizado como meio
de transporte turistico. O navio, além de transporte € um atrativo, pois como €&
exposto por Lima (2008):

A singularidade dos transportes turisticos reside no fato de ser parte
integrante da experiéncia turistica, possibilitando agregar valor aos
deslocamentos, mesmo quando se restringem a possibilitar 0 acesso as
regides receptoras ou a locomocédo no interior dos destinos. Isso significa
gue no deslocamento fisico ha também a dimenséo vivencial, simbdlica, que
pode conferir relevancia a esse deslocamento, numa funcdo de fruicao,
notadamente quando € possivel a apreciagdo da paisagem ou quando h&
oferta de entretenimento durante a viagem, (LIMA, 2008, p. 60).

Entende-se como nautica toda atividade de navegacdo em uma
embarcacao, enfatizando quanto ao caracterizar o turismo nautico por utilizar

embarcacdes nauticas, sendo observado por BRASIL (2006, p. 9) sob dois

enfoques:

Como finalidade da movimentacao turistica: toda a préatica de navegacéo
considerada turistica que utilize os diferentes tipos de transporte
aquavidrios, cuja motivacao do turista e finalidade do deslocamento seja a
embarcacdo em si, levando em conta o tempo de permanéncia a bordo.
Como meio de movimentagdo turistica: o transporte nautico é utilizado
especialmente para fins de deslocamento, para o consumo de outros
produtos ou segmentos turisticos, 0 que ndo caracteriza este segmento.
(BRASIL, 20086, p. 9).

O MTur, BRASIL (2006), aponta um investimento de R$ 570 milh6es em
obras maritimas, fluviais e lacustres, j& com Programa de Aceleracdo do
Crescimento (PAC-2) o aporte financeiro voltado para a reestruturagao dos terminais
portuarios do Pais. Observando que grande parte das atividades turisticas do Brasil

sao realizadas nas proximidades de espelhos d’agua como praias, lagoas, rios,

estancias hidrominerais, investimentos esses para incentivar viajantes brasileiros e
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estrangeiros a desfrutarem dos 8 mil quildbmetros de litoral e cerca de 35 mil
quildmetros de vias internas navegaveis no Brasil MTur, Brasil (2006). O Ministério
do Turismo lancou a cartilha com dicas sobre destinos e atra¢cdes de turismo nautico
(Versdes Portugués — Espanhol e Portugués — Inglés) que possibilita que turistas
que preferem viagens em embarcacfes proprias. Defini roteiros com a ajuda de
manuais.

O turismo nautico subdivide-se entre: (a) Turismo Nautico de Cruzeiro:
engloba a atividade comercial de embarcagcfes de cruzeiros maritimos e fluviais; e
(b) Turismo Nautico de Recreio e Esporte: realizados em barcos de pequeno e
meédio porte, alguns ou nado, destinados as atividades de esporte e lazer. (BRASIL,
2010).

De acordo com a EMBRATUR (2003) o turismo nautico é praticado tanto
em grandes navios como em pequenas embarcacdes de recreio, fatores que
proporcionam o aumento da demanda pelo turismo nautico de cruzeiros, pois este
explora a facilidade de se visitar varios destinos com exceléncia nos servicos a
bordo, principalmente o realizado por meio de navios. Este segmento turistico ganha
forca em Fortaleza com a implantacdo do Terminal de Passageiros do Mucuripe.

O turismo nautico é enfatizado por Lima (2009) como atividade que:

Engloba e movimenta uma cadeia de importantes segmentos a ele
imediatamente vinculados: hoteleiro, de restauracdo, de eventos, de
artesanato, de aluguel de embarcacdes, de contratacdo de marinheiros e
motoristas, comeércio e transportes e servicos que serdo positivamente
afetados pelo desenvolvimento da indulstria nautica em cidades dotadas de
potencial nautico. (LIMA, 2009, p. 302).

A cidade de Fortaleza conta com esse equipamento, ndo sO por ser uma
cidade costeira, mas por estd equipada com um terminal maritimo de passageiros
multiuso, podendo o mesmo ser utilizado no setor de eventos, nos segmentos feiras,
test drives e exposicdes. Este espaco € utilizado para negocios e divulgacao de
produtos nauticos. Conforme o exposto por Rosalem (2007), ha dez anos, o
calendario nautico brasileiro conta com aproximadamente 250 eventos ao longo do
ano, nos segmentos vela, regata, rallies, competi¢cdes, encontros, salées nauticos e
pesca oceanica embarcada.

No turismo nautico de cruzeiros maritimos o meio de transporte se torna
um produto capaz de gerar o turismo, sendo o mesmo ponto focal da viagem,

observando que todos os meios ou modos de transporte podem se constituir como
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atrativos turisticos, no que se refere a Fortaleza e ao terminal maritimo de
passageiros sdo utilizados como produtos complementares: os 6nibus do city tour,
0s buggies nos passeios nas praias, 0s barcos, balsas, balsas e outros veiculos
aquaticos nos passeios ou travessias, sdo exemplos da utilizacdo dos meios de
transportes como atrativos. O segmento esta vinculado a um tipo de turismo que
desperta curiosidade e interesse, sendo a imagem associada a costa brasileira,
conta ainda como produto navegacéo: os segmentos dos minicruzeiros, sendo 0s
navios com rotas diferenciadas exclusivas e uma programagao que torne oS
cruzeiros mais acessiveis, atraindo um novo perfil de turistas, com pessoas mais
jovens e com menor poder aquisitivo além de pacotes turisticos bem mais baratos
gue em uma viagem de cruzeiro convencional.

O setor nautico é visto por empresarios e agentes como uma via produtiva
que, além da lucratividade, forma uma rede que amplia as conexdes de pessoas
com pessoas e o0 relacionamento delas com o meio ambiente. Os aspectos de
qualidade sao inerentes ao mercado do turismo nautico, pois exige estratégias
arrojadas de concepcado e marketing, sendo também necessario conhecimento de
gestao, logistica, potenciais, etc.

A estrutura como empreendimento na dinamica operacional para atender

devidamente com qualidade, conforme o Mtur (2006) deve:

A operacdo de um empreendimento nautico envolve diversas
responsabilidades e questdes administrativas, tais como: seguranca,
acesso, plano de emergéncia (incéndio), resgate de barcos, terminal de
passageiros, coordenagdo de competicbes, regatas e festividades,
manutenc¢do, seguros, treinamento de marinheiros, escolas de vela e outros
oficios nauticos, previsdo do tempo, tabuas de marés etc. (BRASIL, 2006, p.
23).

Os fatores em relacdo ao terminal maritimo de passageiros devem atuar
juntos ao sistema que se entremeia aos servigos disponiveis, seguranca, bem como
uma consciéncia ambiental e de preservacao cultural da localidade receptora. Sendo
a escolha do turista potencial em aportar ou ndo em um lugar, é diretamente
influenciada por estes motivos. Aspectos esses que gerenciados de forma planejada
promovem a imagem do destino.

A costa brasileira apesar de grande, ainda ndo aproveita seu potencial e
vocagao para o turismo nautico. Medidas que incentivem ao turismo nautico, no que
se refere as implantagbes sao lentas ou inexistem. Ressalta Lima (2009, p. 306)

gue, “um dos fatores para essa falta de exploragao esta na auséncia de estruturas
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de apoio ao setor”. O segmento de turismo nautico tenta se expandir nos ultimos
anos no Brasil, principalmente devido ao crescimento no setor de cruzeiros
maritimos que ocorreu até o ano de 2010.

O segmento impulsiona transformacdes significativas na exploracéo e
regulacdo das instalacdes portuarias de turismo. Obstante disso, o mercado de
cruzeiros apresenta oscilacbes nas Ultimas temporadas, gera um cenario de
incertezas quanto ao futuro do segmento no Brasil. A importancia do Terminal
Maritimo de Passageiros de Fortaleza e da estrutura, serve de receptivo turistico
portuario, incrementando o turismo nautico em Fortaleza, com o0 segmento de
cruzeiros maritimos e toda a cadeia produtiva com chegada e partida de navios de
cruzeiros que movimentam a metrépole, por meio do terminal de passageiros do

Porto do Mucuripe.

3.3 O TURISMO NAUTICO DE CRUZEIROS MARITIMOS

Ao analisar os cruzeiros maritimos e a evolucdo nas ultimas décadas,
observa-se que esse crescimento no segmento foi devido a um novo conceito de
viagem a bordo de um navio. Com as melhorias no transporte e o aumento da
riqueza as viagens de cruzeiros a lazer iniciadas na década de 1960, onde o
conceito de grand tour foi copiado segundo (LICKORISH; JENKINS, 2000, p.31) se
“‘depararam com uma demanda forte e latente motivada pela curiosidade e pelo
encanto da cultura e de novas experiéncias” e sendo o turismo um evento totalmente
social, acrescentam Lickorish e Jenkins (2000) que ele pode levar a mudancas
estruturais na sociedade onde essas mudancas ja sdo visiveis em todas as regides
do mundo.

No segmento de cruzeiros maritimos, no que se refere aos antecedentes
relacionados a viagens organizadas, Molina (2003) descreve que ainda no século
XIX:

Irrompe na histéria do turismo um pioneiro que se tornaria mundialmente
conhecido: Thomas Cook, que foi o primeiro a organizar uma viagem em um
navio, com uma série de servi¢os incluidos a partir de um Unico pre¢o pago
pelos clientes. (MOLINA, 2003, p. 24).
Para alguns autores e em especial Amaral (2006), o surgimento dos
cruzeiros maritimos acontece no século XIX, periodo da criagdo da Companhia

Peninsular & Oriental Steam Navigation, mais conhecida como P&O. Sendo a
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primeira empresa a operar servicos regulares de correio na Europa, e também o
transporte de passageiros, em 1844.

Este conceito de viajar de forma mais comoda e mais rapida nos
transportes intercontinentais, altera o paradigma dos transportes que, com nova
mentalidade e foco seguem novo modelo de negdcios, com produtos e beneficios
direcionados aos passageiros. Os cruzeiros remodelam-se nos Estados Unidos
entre o final da década de setenta e inicio da década de oitenta, mais precisamente
de acordo com Amaral (2006, p. 3) quando, “na década de 1970, surgem as
empresas de cruzeiros maritimos, as armadoras que passam a ditar o ritmo e a
tendéncia do mercado: Royal Caribbean line (rebatizada como Royal Caribbean

International) e a Carnival Cruise Line. Complementa Amaral (2006, p. 4) que:

Os anos de 1980 marcaram o inicio das grandes “Cruise Lines”, que
comecgaram a sentir o potencial de um mercado ainda limitado, pela oferta
de leitos e os beneficios da economia de escala, determinantes em termos
de vantagens competitivas e atrativos adicionais ha ampliacdo de mercado.
(AMARAL, 2006, p. 4).

Os cruzeiros maritimos se tornaram um destino em si, devido a
combinagdo da experiéncia da viagem em um transatlantico, transporte,
hospedagem, atrativos naturais e adicionais, atividades de lazer e entretenimento,
gastronomia e intercambios culturais num unico lugar, refletiu no crescimento do
turismo de cruzeiro maritimo ao longo das ultimas décadas.

No setor de cruzeiros as embarcacgdes sao classificadas de acordo com o
tipo de navegacao. (a) Cabotagem: realizada entre 0s portos ou pontos no territorio
brasileiro utilizando avia maritima ou estas e as vias navegaveis interiores (fluviais e
lacustres); e (b) Longo Curso: realizada entre portos brasileiros e estrangeiros.

O transporte utilizado no segmento de cruzeiros € o transatlantico, Torre
(2002), define transatlantico como navios que realizam travessias de um porto a
outro, sendo cada porto em continentes diferentes, nao existindo escalas,
navegando por mares do oceano Pacifico ou Atlantico. E complementando com a

definicdo de Embarcacdes (2016):

Um navio transatlantico € um navio de passageiros construido para
transportar pessoas de um porto ao outro de forma regular. E um navio de
grandes dimensbes, casco duplo e estrutura reforcada para suportar
temporais. (EMBARCACOES, 2016, p. 32).

O turismo nautico de cruzeiros maritimos apresenta crescimento desde a

década de 1970, “quando se configura como negocio de lazer e ndo apenas de
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transporte” (ANDRADE; ROBERTSON, 2012, p. 21). Dessa forma, Lage e Milone
(2000) afirmam que:

O turismo moderno néo precisa ter um conceito absoluto, mas importa no
conhecimento do mecanismo dindmico que integra. Especificamente sob a
andlise da teoria microecondmica, quando aplicada a um estudo do setor
turistico particular, por se tratar de uma que seréo a seguir, apresentadas O
turismo sob o enfoque do comportamento dos cruzeiros maritimos no
mundo e no caso brasileiro possui uma abordagem restrita do
comportamento dos individuos e das empresas, ndao se incorporando
aspectos globais, pode ser estudada em trés partes: demanda, oferta e
mercado turistico. (LAGE; MILONE, 2000, p. 26).

Segundo Lage e Milone (2000), ao tratar dos fundamentos econdmicos do
turismo, ressaltando os elementos presentes nos produtos turisticos orientados para
atender os desejos e necessidades dos consumidores chamados turistas,
encontram-se: os transportes, a hospedagem, o agenciamento, a alimentacdo, o
entretenimento e outros. Dessa maneira, pode-se entender que o produto oferecido
pelos cruzeiros maritimos tem a oferta para atender a necessidades e o terminal
maritimo de passageiros como receptivo, por sua vez, supre a demanda dos
cruzeiros que chegam ao porto do Mucuripe.

O segmento do turismo de cruzeiros maritimos ganha dinamismo quando
expande a atividade, apresenta novos requisitos para ser competitivo em mercados
intensamente disputados, na diferenciacdo dos produtos de servicos por meio da
personalizacdo, segmentando o mercado utilizado inclusive estratégia de
sustentabilidade. Na forma como se apresentam o0s cruzeiros maritimos, Lima,
(2008, p. 61) diz que:

Os cruzeiros maritimos sdo o produto mais emblematico pela forma como
se apresenta e pelo volume de negdcios que gera. Como produto turistico
relne os elementos da cadeia produtiva do turismo, servigos de
hospedagem, alimentacdo, transporte aquaviario e servicos auxiliares dos
transportes, agencias e organizadores de viagem, atividades recreativas,
culturais e desportivas, necessitando também de outros meios de
transportes para chegar aos portos, aéreo, rodoviario e as vezes, ferroviario
e metroviario. (LIMA, 2008, p. 61).

7

Nos cruzeiros maritimos, o tempo de permanéncia geralmente é mais
curto e ndo envolve pernoite no lado terra dos destinos visitados, 0 que exige um
raio de distancia muitas vezes limitado para que possam ser coordenadas visitas as
atracdes turisticas. E se o objetivo principal da viagem de cruzeiros é ver a vida a
bordo como descreve Palhares (2002), ou segundo Lohmann; Fraga e Castro

(2013), também pode ocorrer de ndo haver, necessariamente um grande interesse
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na visitacdo aos destinos e suas atracdes. Nesse sentido, o Terminal de
Passageiros do Porto de Fortaleza oferece transportes do lado terra assumem um
papel fundamental como elo entre este e o lado 4gua, essa sinergia, exige uma
ampla visao sobre planejamento, gestéo, politicas publicas e legislagéo.

As viagens realizadas em navio permitem que cruzeiristas vivenciem
experiéncias de intercambio cultural, agregando conhecimento através desse
contato com pessoas e culturas distintas. Avila (2012). Afirma Amaral (2006, p. 72)
que:

O melhor de um cruzeiro, em relacdo a qualquer hotel em terra, é a
possibilidade de cada dia, visitar um local diferente e ter contato com as
respectivas culturas, linguas e costumes peculiares. As atracdes em terra e
os locais de interesse turistico podem significar o sucesso total da viagem
ou um componente adicional a toda satisfacdo proporcionada a bordo do
navio.

Esta satisfacdo adicional acontece quando sdo acionadas as redes de
servicos necessarios para qualificar o terminal maritimo de passageiros como
receptivo portuario turistico e agente de exportacdo, sendo que a maior evidéncia da
contribuicdo do turismo para a economia de um pais esta na geracdo de divisas
internacionais. Destinos turisticos, como a Metrépole de Fortaleza, fornecem bens e
servicos aos turistas, em contrapartida o destino recebe recursos financeiros
advindos do exterior por intermédio desses turistas. Um cruzeiro é simplesmente
uma viagem de férias em um navio, que propicia a experiéncia de uma viagem com
a tripulacéo fazendo todo trabalho. Para o turista 0os seus principais objetivos com
enfatiza Mancini (2010) sédo, a satisfacdo do seu desejo de relaxar, sair do cotidiano,
vivenciar uma nova experiéncia, aprender, ser mimado e se divertir. Mas é
imprescindivel uma adequada instalacdo em terra, como exemplo o terminal
maritimo de passageiros para receber os navios, pois como € descrito por Amaral
(2006, p.187):

Acesso ao mar, até o local de atracacéo, passando pela area de manobra
da embarcacdo, € necessaria uma sinalizacdo nautica apropriada,
principalmente com as condicdes de seguranca a navegagdo sao mais
importantes que as estruturas das instalacdes terrestres, para o navio atingir
e permanecer no cais de atracacdo do Terminal de Passageiros, pois de
nada adianta instalacdes perfeitas se a embarcacado ndo consegue chegar
com seguranca ao local. Isso quer dizer que, desde o canal de profundidade
(calado) e largura para movimenta¢éo segura do navio.
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O Produto “turismo de cruzeiros” € uma inter-relacdo entre os navios e 0s
roteiros oferecidos, muitas vezes resultando em uma soma de destinos (OMT, 2008).
As escalas devem ser divulgadas.

Em relacdo a promocdo do receptivo da escala complementa Amaral
(2006, p.129) ao dizer que:

A escassez ou inexisténcia de suporte para divulgacdo e material
informativo por parte dos destinos ou portos de escala dificulta atarefa de
promover os atrativos de cada regido. Por meio de um trabalho integrado de
propaganda e divulgacéo, envolvendo destinac8es turisticas e companhias
maritimas os destinos poderéo ser até o principal atrativo para a venda do
“pacote turistico”.

A divulgacao da cidade de Fortaleza é pouca ou praticamente nao existe,

como afirma o entrevistado D:

Nao existem politicas de captacdo de cruzeiros para Fortaleza. Infelizmente,
nossos Orgaos de turismo ndo possuem essas acdes. Os cruzeiros passam
em Fortaleza, ora pelas necessidades de rota ou porque ja passaram em
outros anos. (ENTREVISTADO D, 2017).

A complexa rede estrutural de servicos de um navio de cruzeiro, que
anteriormente podia ser denominada “Hotel Resort Flutuante”, pode, em alguns
casos, ser considerada um “Destino Turistico”, com caracteristicas e atrativos
proprios. A complexidade da rede de servicos da abertura a uma ampla gama de
estudo. A maioria dos dirigentes desta estrutura é oriunda dos quadros da tripulacao
de navios de cruzeiros de todo o mundo, ja que diversas particularidades dificultam a
ocupacdo de tal posicdo por um executivo de outros meios turistico, mesmo que
sejam experientes em atividades de hotelaria e servicos em terra. A complexidade e
as inumeras variaveis do segmento demandam conhecimento especifico de cada
funcao a ser executada (AMARAL, 2006).

No contexto, Mill (2007) complementa que no turismo de cruzeiros estéo
inseridas caracteristicas peculiares a qualquer produto turistico, como: a)
perecibilidade — se perde por ndo vender; b) heterogeneidade — ampla combinacao
de variaveis que tornam a viagem uma experiéncia singular; ¢) complementariedade
— consiste em uma série de servicos que se combinam e complementam-se para
formar a experiéncia do cruzeiro maritimo.

Para entender a complexidade que as variaveis do segmento turistico em

guestdo demandam, € necessario visdo abrangente, ndo compartimentalizada,

parcelada, mecanicista e reducionista que destroi os vinculos da complexidade do
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homem e sua integracdo entre ele e 0s outros seres naturais. Inserir a complexidade
da observacdo, necessaria para o entendimento do fenémeno turistico que ocorre
em um cruzeiro entre os cruzeiristas e a rede de servi¢cos peculiares ofertados por
agentes que promovem e dao suporte a atividade. Esclarece essa relagdo, Morin

(2014, p.79) ao alertar que:

Na sociologia, as vezes eliminamos a nocdo de pessoas porque nao
sabemos o que fazer dela. O que se passa é 0 seguinte: chegamos a uma
reclusdo disciplinar, hiperdisciplinar, na qual cada um de nés é proprietario
de um magro territério que compensa a incapacidade de refletir nos
territérios dos outros com uma interdicdo rigorosa, feita ao outro, de
penetrar no seu.

No entanto existem alguns obstaculos ao turismo internacional que
dificultam o desenvolvimento da atividade. Desta forma, € necessario considerar os
obstaculos apontados por Beni (2003) para o desenvolvimento do turismo, ao se
levantar os pontos relacionados, como esses devem ser tratados para incentivar o
crescimento do mercado de cruzeiros no Brasil. Amaral (2006), também lembra que
a chegada das grandes companhias de cruzeiros internacionais s6 aconteceu com a
Emenda Constitucional n® 7 de 15 de agosto de 1995. Permitindo que navios
estrangeiros realizassem roteiros dentro do Brasil, utilizando os portos brasileiros
para embarques e desembarques.

O mercado de cruzeiros maritimos apresenta demanda crescente ano a
ano e passou a aumentar a oferta de navios a partir da década de 1980, quando os
estaleiros lancaram 40 novos navios de cruzeiro no mercado internacional. Na
década de 1990, foram lancados 80 navios e na década de 2000 até o final de 2013,
o mercado recebeu um total de 167 novas embarcacdes (CLIA, 2015). Os nimeros
demonstram que, independente da crise econdmica mundial, as companhias de
cruzeiros continuam incorporando novos navios a frota a cada ano.

Esse aumento da frota, Andrade e Robertson (2012) ressaltam que:

O turismo de cruzeiros pode ser relacionado como uma “nova era” do
turismo de massas, agora por via maritima. O aumento da frota e, em
particular, do tamanho dos navios, ndo deixam de ser uma ameaga a
sustentabilidade do setor. (ANDRADE; ROBERTSON, 2012, p. 28).

Autores como Telfer e Sharpley (2016, p.101), relacionam a globalizacao

neoliberal com a industria de navios de cruzeiros quando apontam que:
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Esta indUstria representa a chegada da era da globalizacdo neo-liberal. Os
maiores navios de cruzeiro (“Allure of the Seas” da “Royal Caribbean” tem a
capacidade maxima de 6.318 passageiros) e esse nimero tende a crescer.
Projeta-se para 2015 um total de faturamento estimado em 39,6 bilhdes de
dolares com 22,2 milhdes de passageiros. As trés companhias de cruzeiros,
Carnival Cruise Line, Royal Caribbean Cruise Line e a Norwegian Cruise
Line, e suas respectivas marcas respondem por 76,6% da receita mundial e
81,6% do total de passageiros no mundo.

Os cruzeiros maritimos de acordo com a Cruise Foward (2014) tém
crescimento consideravel sendo um dos segmentos do turismo que mais cresce
anualmente ao nivel global. Em 2015, como apontado pela Cruise Market Share
(2015), o setor de cruzeiros maritimo gerou uma renda global de aproximadamente
U$$ 39,6 bilhdes e atendendo um ndmero total de 22, 2 milhdes de cruzeiristas em
todo mundo. Sendo que a demanda pelas viagens de cruzeiro cresceu 68% nos
altimos dez anos, e apenas em 2014, injetou um total de 119,9 bilhdes de délares na
economia global. ([Cruise Lines International Association] CLIA, 2015).

A expansao da atividade do setor de cruzeiros maritimos chega ao Brasil
e tem desenvolvimento de forma acentuada a partir dos anos 2000. Quando no final
da primeira década alcancou o auge com uma oferta total de 20 navios no territorio
nacional, na temporada 2010-2011 (CLIA — Abremar, 2015). O pais, devido a
realizacdo dos eventos esportivos internacionais se destacou como um dos que
mais receberam investimentos em infraestrutura, especialmente na infraestrutura
portuaria (World Economic Férum - WEF, 2015) com uma previsdo de ampliacdo e
melhorias da infraestrutura do setor de cruzeiros maritimos. Em contrapartida, o
setor de cruzeiros sofre consecutivas quedas nas operacdes do segmento
realizadas no pais, recebendo apenas dez navios na temporada de 2015-2016
(CLIA-Abremar, 2015). O mercado mundial de cruzeiros segundo a CLIA (2015) a
demanda por viagens de cruzeiros cresceu 68% nos ultimos dez anos, e somente
em 2014, injetou um total de 119,9 bilhdes de ddlares na economia mundial. Um
segmento em crescimento constante e que de acordo com Cruise Market Share
(2015b) tem a previsao do langcamento de pelo menos 22 navios em 2017.

De acordo com a CLIA — Abremar (2015a), no ultimo Estudo de Perfil e
Impactos Econémicos dos Cruzeiros Maritimos no Brasil, o nimero médio de
cruzeiristas por navio, na temporada 2014/2015, aumentou 38,6% comparado a
temporada 2010/2011. O estudo apresenta ainda que as armadoras foram

responsaveis por 53% dos impactos econdmicos num total de (1,133 bilhdo de
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reais). E comparando com a temporada 2013/2014, ocorreu uma reducéo de 8,5%, o
que representa uma reducdo de 198 milhdes de reais para a economia do pais.

J& a temporada 2014/2015 contou apenas com 10 navios segundo o
quadro apresentado pelas armadoras que atuam no mercado nacional. Para a
temporada 2015/2016 de 5 de novembro a 1° de maio do ano seguinte a CLIA —
Abremar (2016) tem a perspectiva de um ligeiro aumento no quantitativo de
cruzeiristas (597.011 cruzeiristas).

Apesar da crescente e continua demanda de cruzeiristas potenciais e das
caracteristicas geograficas e climaticas altamente favoraveis para a expansao dessa
atividade na costa brasileira. Observando ainda problemas como as altas taxas
portuarias e tributarias, deficiéncias na infraestrutura de cruzeiros existente, entre
outros (CLIA—Abremar, 2015, Ramoa, 2014) se mostra um panorama de incerteza e
baixa expectativa de crescimento em relacdo ao mercado de cruzeiros maritimos
para 0s proOXimos anos.

Figura 6 — Cruzeiro no Mucuripe
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Fonte: Elaborada pelo autor (2017).
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4 O PORTO DO MUCURIPE E A DINAMICA PORTUARIA

A histéria portuéria do Brasil tem o Decreto da Abertura dos Portos as
nacbes amigas, em 23 de janeiro de 1808, como marco principal, segundo
especialistas em historiografia portuaria. Esse fato incluiu o Brasil no sistema
economico liberal internacional.

Como observa Espinola (2007, p. 201): “os portos passam a ser
considerados instituicbes extremamente importantes para o desenvolvimento
nacional”. O Porto de Fortaleza guarda muitas histérias e memorias. Desde 0s
longinquos dias do século XVI, destacam-se 0s movimentos sociais que
influenciaram na decisdo de transferi-lo da area da Ponte Metalica para a Ponta do
Mucuripe.

A operacionalidade precaria e falta de seguranca aos navios que
atracavam na Ponte Metdlica, exige a constru¢do de um porto mais seguro.

Diz Espinola (2007) que:

Nao oferece seguranca e confianca desde que foi construido, era um
arremedo de porto, porque ndo permitia atracagem dos navios que ficavam
longe: seus guindastes ndo tinham poténcia suficiente para deslocar as
mercadorias e 0 embarque e desembarque de passageiros era uma
verdadeira aventura (ESPINOLA, 2007, p. 60).

A impraticabilidade do porto e precariedade de oferecer servicos de
embarque e desembarque de mercadorias e passageiros a absoluta falta de
seguranca e taxas portudrias altas inviabilizando-se os trabalhos e oferecendo riscos
de acidentes.

O governo do estado em parceria com importadores e exportadores,
encontra-se sem condigcdes para mudanca. Projetos sdo apreciados, sendo
aprovado o do professor Lucas Bicalho, entdo Inspetor Federal de Portos Rios e
Canais, aprovado pelo Decreto n° 14. 555 de dezembro de 1920. A construgéo ficou
a cargo da empresa inglesa Norton Grifftjs & Company Limited.

As obras do porto de Fortaleza consistiam em um molhe de protecdo com
execucao suspensa devido aos assoreamentos provocados na area, foram alteradas
pelo projeto iniciado em 1921 e interrompido em 1923. Ficaram paradas durante seis
anos por falta de crédito orcamentario.

Em 1929 o engenheiro Augusto Hor Meyel, apresentou ‘melhor alternativa

para a precaria situacao portuaria da capital cearense’. Com base nos estudos, o Dr.
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Hor Meyel apresenta, a 21 de janeiro de 1930, o projeto de construcédo do porto de
Fortaleza na enseada do Mucuripe.

No minucioso memorial, deixou claro, a preferéncia pela enseada do
Mucuripe. Complementando com Meyel apud Espinola (2007, p. 61) quando diz: “a
referida enseada oferece vantagens extraordinarias sobre qualquer outro lugar na
costa cearense”.

Decorridos dez anos, o governo do estado do Ceard, pelo Decreto n°
23.606 de 20 de dezembro de 1933, recebe o Porto em concessao. Em 1938, o
Decreto-Lei n°® 544, editado em 07 de julho, previu a transferéncia das instalacdes
portuarias para o novo local, na enseada do Mucuripe.

Entregue as operacdes em 26 de agosto de 1953 e segundo Espinola
(2007):

Em 1955, o Porto do Mucuripe, apresentava uma extensdo de cais
acostavel, fundado sobre tubulacdes de concreto armado, de 426 m, assim
distribuidos: 170 m para navios de calado de até 22 pés (6,70 m); 150 m
para navios de calado até 20 pés (6,10 m) e 106 m para navios até 11 pés
(3,30 m). Essas foram as profundidades méximas obtidas ao longo da
dltima dragagem realizada no ano anterior. (ESPINOLA, 2007, p. 90).

Mesmo com esses resultados, o Porto do Mucuripe apresentava feicdo de
grande porto, ndo somente pela movimentacdo de navios na bacia de evolugcéo, nem
pelos armazéns construidos, e principalmente pelo surgimento em sua retroarea da
empresa comercial o Moinho Fortaleza.

O cais do Mucuripe, com essas transformacdes especificas, recebia 75%
dos navios que o demandavam. Funcionando sem organizacdo formalizada
legalmente quanto a exploracdo comercial, o Porto do Mucuripe passava por uma
notavel transformacao.

Ao longo de 1957 descreve Espinola (2007) que:

Ficou constatado que 82% dos navios que demandavam em direcdo ao
porto do Mucuripe tiveram as suas operacdes realizadas sem maiores
transtornos. indice ‘muito bom’ para quem ainda estava em construcgdo.
(ESPINOLA, 2007, p. 91).

As operacOes de embarque e desembarque dos navios que ndo podiam
atracar por terem calado inferior a 27 pés (8 m 22 cm), fossem de carga ou de
passageiros, eram realizadas no interior da bacia protegida pelo molhe do porto, ou

em mar aberto.
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Em relacdo a essas operacfes, Espinola (2007) estudioso do porto

afirma:

Para tais servicos, os agentes locais das companhias de navegacédo
colocavam a disposicdo dos navios embarcacdes auxiliares, como
alvarengas com capacidade para acomodar cargas de até 2.200 toneladas
e pequenos rebocadores para a sua movimentacdo, bem como lanchas
para garantir o embarque e desembarque de passageiros de forma mais
confortavel. (ESPINOLA, 2007, p. 91).

Transtornos relacionados a comodidade dos passageiros sao
evidenciados por longo tempo. Como 0 navio ndo atraca junto ao terminal, o traslado
dos passageiros é feito do cais comercial ao novo Terminal de Passageiros por
onibus, ocasionando incobmodos aos passageiros que chegam a Fortaleza pelo Porto
do Mucuripe.

A exploracdo comercial do porto passa a unido, pelo Decreto n°® 57.103,
de 19 de outubro de 1965, com administracdo exercida pela Companhia Docas do
Ceara (CDC). Uma sociedade de economia mista, vinculada a Secretaria Especial
de Portos da Presidéncia da Republica, que realiza a administracao e a exploracao
comercial do Porto de Fortaleza, atuando como Autoridade Portuaria. Administracéo
presente hoje.

O Porto de Fortaleza, localizado na enseada do Mucuripe é um porto
maritimo artificial. Possui posicdo geografica: Latitude Sul 3°42’36”S, Longitude Wer
38°28°24”W. O acesso ao cais de atracacao é feito pela barra de entrada com 100 m
de largura e profundidade de 11 m, e um canal de acesso, com cerca de 1.200 m de
comprimento por 100 m de largura, retilineo, conduzindo diretamente a uma area de
fundeio e bacia de evolucdo com dimensdes adequadas ao trafego.

As duas bacias de evolucdo possuem: a primeira 300 m de largura e
profundidade de 10 m, e outra com 350 m de raio e profundidade de 13 m,
protegidas por um molhe de 1.910 m de comprimento e cota média de 7 m,
localizado na parte norte do cais.

Existem, ainda, 07 areas de fundeio com perfeitas condicdes de
segurancga nautica. (DOCAS, 2011).

Esta posicéo estratégica leva o Porto de Fortaleza a atende a mais de 15
empresas de navegacédo, com linhas regulares destinadas a portos nas Costas Leste

e Oeste da América do Norte, Golfo do México e Caribe, Europa, Oriente Médio,
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Extremo Oriente e paises do Mercosul, além de portos brasileiros atendidos pela
navegacao de cabotagem.

O Porto do Mucuripe € um dos principais portos da navegacdo de
cabotagem do Brasil em movimentacdo de cargas. Como descreve Espinola (2007,
p. 103): “O Mucuripe foi (e ainda €) durante mais de 60 anos o principal porto do
Ceara. Nele esta, por exemplo, o segundo polo trigueiro do Brasil e o terceiro de
frutas”.

A regido de influéncia abrange os Estados do Ceara e Piaui e partes do
Maranhdo, Rio Grande do Norte, Pernambuco e Paraiba, se estendendo, ainda as
regides Norte e Centro Oeste e ao Vale do Sao Francisco, areas de alcance de
distribuicdo de cargas movimentadas no Porto. (DOCAS, 2016).

A modernizacdo do Porto de Fortaleza, a dragagem necesséria e outras
diretivas, sdo acOes cada vez mais importantes ao Porto, como fator de
desenvolvimento do Estado do Ceara, valorizando nossa economia e
sustentabilidade, nossas industrias, comércio e riquezas contribuindo para a geracao
de trabalho e renda no Ceara e no Nordeste.

41 OS CRUZEIROS QUE ATRACAM NO PORTO DO MUCURIPE

A localizacdo geogréafica de Fortaleza, somada a infraestrutura do terminal
maritimo de passageiros do Mucuripe, junto ao apelo turistico do Ceara, favorece a
chegada e saida de navios de cruzeiros turisticos, colocando a metropole de
Fortaleza na rota de escala das companhias de cruzeiros maritimos.

Como avalia o presidente da Associacdo Brasileira de Cruzeiros
Maritimos (ABREMAR), Marcos Ferraz (2015): “O Terminal de Passageiros do Porto
de Fortaleza € um dos mais modernos em termos de infraestrutura, o que
potencializa o interesse das companhias de cruzeiros”.

O terminal de passageiros do Porto do Mucuripe comecou a receber os
turistas em suas instalagcdes em 16 de junho de 2014, o navio MSC DIVINA, Figura 7

abaixo, ancorou com 3.500 mexicanos que vieram para 0s jogos da copa de 2014.
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Figura 7 — MSC DIVINA - 1° Navio do TMP do Mucuripe
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Fonte: Elaborada pelo autor (2014).

De acordo com representantes do trade turistico e do comércio, do
governo do Estado e a presidéncia da Companhia Docas do Ceara (CDC), o impacto
econdmico do setor na temporada de 2014/2015 de cruzeiros, foi de R$ 1,15 bilhdo,
do qual R$ 455 milhdes foram gerados pelos turistas e tripulantes e R$ 693 milhdes
pelos armadores. (PORTOS E NAVIOS, 2015).

Um técnico da SETUR-CE o entrevistado B (2017), em relacdo as

politicas de captacao de cruzeiros, mostra que:

A SETUR investe na captacdo de cruzeiros e avibes, de forma que torne o
Ceara um ponto de acesso ao Brasil, para varias empresas. Nossa intensao
€ a visibilidade de entrada ao Brasil, por meio de nossos acessos, sejam
eles por terra, mar ou ar. Os resultados obtidos, séo que antes, ha alguns
anos atras, ndo se contabilizavam navios atracando em Fortaleza, com
passageiros a bordo, muito menos interessados em nos visitar. Hoje essa
imagem ¢é diferente, somos a primeira parada para 0s navios que vem da
Europa. (ENTREVISTADO B, 2017).

A afirmacdo do entrevistado B (2017) é contestada nas palavras do

entrevistado D (2017) quando diz que:

N&o existem politicas de captacdo de cruzeiros para Fortaleza. Infelizmente,
nossos 6rgdos de turismo ndo possuem essas acdes. Os cruzeiros passam
em Fortaleza, ora pelas necessidades de rota ou porque ja passaram em
outros anos. (ENTREVISTADO D, 2017).
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Complementa o entrevistado F (2017), apontando que:

O governo do estado do Ceara deveria investir muito mais no turismo de
cruzeiros, eu sei que esse ano, teve uma grande feira nos Estados Unidos,
Feira de Cruzeiros Mundiais e parece que ndo teve nem um representante
cearense la. (ENTREVISTADO F, 2017).

A temporada 2015/2016, comecou em novembro de 2015 e foi até abril de
2016 com um numero reduzidos de escalas no terminal. O setor no Brasil, opera
com 10 navios de quatro empresas de armadores.

Enquanto Salvador, em 2014/2015 recebeu 75 escalas de cruzeiros
maritimos, Fortaleza, apenas trés navios. Como ja apontava a coordenadora de
Infraestrutura e de Operacfes da Clia Abramar Brasil, Marcia Leite (2015): “Para
Fortaleza estao previstos apenas trés escalas”.

A temporada que iniciou em Novembro de 2015, recepcionou, neste més
e em Dezembro, em torno de 6.791 turistas. Em Abril, quando se encerrou a
temporada de cruzeiros na Costa Brasileira, o Porto do Mucuripe tinha recebido sete
navios com aproximadamente 18.585 passageiros ao todo.

Cruzeiristas que transitaram na cidade de Fortaleza e municipios vizinhos.
Essa movimentacdo no Porto de Fortaleza é essencial por fomentar a economia
local, e toda cadeia produtiva do turismo, além de projetar o Estado do Ceara
nacionalmente. (DOCAS, 2016).

Para o primeiro semestre de 2016, a previséo foi de nove cruzeiros no total.
Foram previstos aportarem no Porto de Fortaleza os navios abaixo descritos.

e O primeiro navio de 2016, Figura 8, foi 0o MS AMADEA no dia 2 de janeiro -

proveniente de Nice (Franga);
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Figura 8 —= MS AMADEA - 1° navio de 2016
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Fonte: <http://www.docasdoceara.com.br>>,

¢ INSIGNIA — dia 21 de janeiro — proveniente de Miami (EUA);

e SILVER SPIRIT — dia 30 de janeiro — proveniente de Bridgetown (Barbados);
e BALMORAL - dia 31 de janeiro — proveniente de Southampton;

e MAASDAM - dia 13 de fevereiro — proveniente de Fort Lauderdale;

e THE WORLD - dias 25, 26 e 27 de fevereiro — proveniente de Ushuaia;

e SEABOURN QUEST - dia 7 de margo — proveniente de Valparaiso;

e MSC LIRICA — dia 9 de margo — proveniente do Rio de Janeiro (Figura 9).

Figura 9 — O MSC LIRICA

Fonte:<https://www.msccruzeiros.com.br/pt-br/Descubra-MSC/Navios/MSC-Lirica.aspx>4.

Acesso em: 22 jan. 2017.
* Acesso em: 29 jul. 2017.


http://www.docasdoceara.com.br/
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e E o ultimo navio da temporada 2015/2016, o MSC SPLENDIDA no dia

12 de abril — proveniente do Porto de Santos. Figura 10 abaixo:

Figura 10 — MSC SPLENDIDA - ultimo navio da temporada 2015/2016
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Fonte: Elaborada pelo autor (2016).

De acordo com dados da Policia Federal a movimentacdo de turistas
brasileiros e estrangeiros pelo Terminal de Passageiros do Mucuripe cresceu 56,5%
de janeiro a novembro no ano de 2016, em comparagdo com 0 mesmo periodo de
2014. O numero saltou de 6.960 passageiros para 10.896 visitantes. Os turistas
foram predominantemente brasileiros que residem fora do Pais. Esse perfil de turista
representa 37% do total de passageiros e teve crescimento de 283,37% em relacéo
ao mesmo periodo de 2014 (ROTA DO SOL CE, 2016).

A Companhia Docas do Ceara, afirma que de janeiro a novembro, seis
cruzeiros maritimos chegaram a Capital. Eram previstos oito, mas dois deles nao
conseguiram chegar por mas condi¢cdes de tempo e maré. Outro grande cruzeiro
chegou a Fortaleza, Figura 11, Crystal Symphony que aportou no dia 26 de
dezembro de 2015.
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Figura 11 — O navio Crystal Symphony

Fonte: <http://navegafacil.com/blog/-crystal-symphony>°.

A temporada de cruzeiros maritimos 2016/2017 teve inicio no Brasil, com
a chegada do transatlantico Soberano ao Porto de Santos (SP). O navio fretado pela
CVC, sua primeira viagem da temporada saiu de Santos, com 100% de ocupacéo,
rumo ao Rio de Janeiro. Salientando-se que esse transatlantico ndo fez escala no
Terminal Maritimo de Passageiros do Porto de Fortaleza.

Questionado em relagdo a diretiva estratégica adotada pela empresa,
Valter Patriani, Vice-Presidente de Vendas, Produtos e Marketing da CVC, explica
que a companhia decidiu retomar a estratégia de fretamento do navio devido a
reducdo no numero de transatlanticos que virdo ao Brasil. “As ‘armadoras’, nome
dado as empresas proprietarias de navios, estdo alocando boa parte de seus navios
para mercados como China e Caribe, devido aos altos custos das operacdes
maritimas no Brasil”. (ROTA DO SOL CE, 2016).

Para o primeiro semestre do ano de 2017, a previséo foi de nove escalas
no terminal da cidade. Em fevereiro Fortaleza recebeu trés cruzeiros internacionais
com 4.802 passageiros no total. O primeiro navio, 0 Regatta, Figura 12, atracou ao

meio-dia de domingo (19) de fevereiro de 2017.

> Acesso em: 22 abr. 2017.


http://navegafacil.com/blog/-crystal-symphony
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Figura 12 — O Regatta, da Oceania Cruises

LRI
| ””“““l“““l LTSI

L]

Fonte: <https://pt.oceaniacruises.com>6.

O navio Regatta, com uma capacidade de 1.037 pessoas entre cruzeiristas e
tripulantes, transportou 413 norte-americanos, 118 canadenses, 47 ingleses e 14
australianos. Partindo de Miami, os turistas param em Manaus antes de chegar a
Fortaleza.

O segundo navio com 570 passageiros e 475 tripulantes, o Prinsendam,
Figura 13, atracou as 8 horas da terca-feira (21) no Porto de Fortaleza. Com saida
de Buenos Aires, 0 navio escalou em portos como Salvador e Recife antes de
chegar ao Ceara. A embarcacéo é parte da frota da Holland America Line, e realiza
um roteiro de circo-navegacao da América do Sul.

® Acesso em: 22 abr. 2017.


https://pt.oceaniacruises.com/
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Figura 13 — O Prinsendam

Fonte:<http://www.portalworldcruises.com/2017>.

No domingo de Carnaval (26), foi a vez do Sea Princess, Figura 14, que
atracou as 13 horas, com 1.870 passageiros e 850 tripulantes. Operado pela
Princess Cruises, o0 Sea Princess € um dos navios da companhia dedicados ao
mercado australiano. Sua passagem pelo Brasil é parte de um grande cruzeiro as

Américas, com ida e volta para o porto de Sydney, na Australia.

Figura 14 — O navio Sea Princess
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Fonte: <http://www.princess.com/ships/cp-sea-princess>.

O numero de turistas desses trés navios, de acordo com o Portal World

Cruise (2017), foi equivalente a metade do total de passageiros que vieram em todo


http://www.portalworldcruises.com/2017
http://www.princess.com/ships/cp-sea-princess
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o0 ano de 2016, quando a Capital recebeu oito navios, com 8.625 passageiros. Trés
outros navios estavam programados, mas ndo atracaram por motivos climéticos.

Em 22 de marco de 2017 atracou o navio Crystal Serenity, cruzeiro onde
a pesquisa sobre o perfil do cruzeirista foi realizada. No dia (18 de Abril) Fortaleza
recebeu o navio MSC Preziosa, Figura 15 abaixo, trouxe mais de 4 mil visitantes
(3.412 passageiros e 1.282 tripulantes) e encerrou a temporada de cruzeiros 2016-

2017. O cruzeiro foi o ultimo da temporada, que recomeca em outubro. S6 este ano,

o Cearé recebeu nove cruzeiros, totalizando quase 11 mil turistas.
Figura 15 — MSC Preziosa - ultimo da temporada 2016/2017

Fonte:<http://www.docasdoceara.com.br/pt/files/2017>.

A Associagdo Brasileira de Cruzeiros Maritimos — (ABREMAR) estimou
gue 381 mil passageiros realizaram cruzeiros no Brasil nesta temporada, contra 550
mil da temporada 2015/16.

A temporada 2017/2018 no Brasil jA esta quase definida. Duas das
principais companhias que operam no pais: a Costa e a MSC ja definiram navios e
roteiros, e ja estdo vendendo pacotes para a estacdo. A Pullmantur/CVC deve
confirmar sua temporada em breve, enquanto isso, Norwegian Cruise Line e Royal
Caribbean International também ja definiram que n&o irdo retornar ao pais.
(PORTAL WORLD CRUISES, 2017). Ficando assim a panoramica do fluxo dos

cruzeiros no Brasil.


http://www.docasdoceara.com.br/pt/files/2017/04/generic.jpg
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Operadores de turismo maritimo e representantes de armadores
internacionais conhecem o potencial do terminal de passageiros do Porto de
Fortaleza, o equipamento se encontra com a estrutura fisica 100% concluida, mas
ainda aguarda na "fila" da Secretaria Especial de Portos (SEP) a liberacdo de
recursos a dragagem da area de atracacdo e a conclusdo do estudo de
arrendamento, para que o terminal de passageiros do Porto do Mucuripe possa
operar com maior eficiéncia como receptivo de cruzeiros maritimos na cidade de

Fortaleza.

4.2 O PERFIL DO TURISTA DO CRUZEIRO “CRYSTAL SERENITY”

Conhecer o perfil da demanda, as empresas faz-se necesséario para
aumentar a competitividade, a e ajudar as empresas a compreenderem melhor sua
clientela e potenciais e potenciais clientes. Dai a realizacdo de estudos sobre o perfil
dos turistas nos mercados americanos.

De acordo com Avila (2012), o turista de cruzeiros, por meio das viagens
realizadas em um navio transoceanico, usufrui de vivéncias e experiéncias de
intercambio cultural, por meio do contato com pessoas e culturas distintas. Um
viajante internacional é definido por Lickorish e Jenkins, (2000, p.54) como “a
pessoa viaja para fora de seu pais de residéncia independente do motivo da
viagem”, o que se enquadra na categoria e perfil dos turistas que chegam a
Fortaleza pelo terminal de passageiros do Porto do Mucuripe.

Turistas que circulam na cidade e em seu entorno, nos roteiros ofertados
pelos empresarios da cadeia produtiva do turismo e a comunidade receptiva, sendo
0S mesmos acionados para receber, dar suporte e comodidade aos visitantes.

A pesquisa em relacdo ao perfil do turista de cruzeiros foi realizada com
0s passageiros do navio o “Crystal Serenity”, maior navio da companhia Crystal

Cruises (Figura 16).
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Figura 16 — Navio Crystal Serenity

Fonte: <https://www.dreamlines.com.br/navio/crystal-serenity>.

O maior navio da companhia como o Symphony mantém o ratio mais alto
de espaco/passageiro. Desta forma, sempre tera a sensacao de espaco a bordo. As
especificacdes do navio sao: Idiomas a bordo: o inglés; peso (toneladas): 68000;
Capacidade Total: 1070; Numero de Tripulante: 655. O nimero de cabines é de 548
todas com vista para 0 mar e mais da metade com varanda privativa. Relacdo
toneladas/passageiro: Excelente 64:1, Relacdo passageiro/tripulagdo: Premium 2:1.
(CRYSTAL CRUISES, 2017).

A pesquisa de campo ocorreu no dia 22 de margo de 2017 com aplicacdo de
formulérios. A abordagem para a coleta de dados junto aos turistas no retorno dos roteiros oficiais
do passeio a Praia do Cumbuco, do city tour em Fortaleza e no terminal de passageiros no
momento do embarque. O navio Crystal Serenity entra no canal as 6h34 min., ancorando no
berco do terminal de cargas &s 7h10 min. O traslado dos turistas € feito pelos énibus shuttle, que
0s transportam do navio até o terminal de passageiros, fato esse que seria desnecessario, caso o
navio atracasse no berco ao lado do terminal maritimo de passageiros. Como argumenta o
entrevistado F (2017): “ndo compreendo como € que ainda ndo foi instalado ali o terminal de
verdade, quando eu falo terminal de verdade, os navios ancorando ali, em frente mesmo”.
(ENTREVISTADO F, 2017). Fato evidenciado na Figura 17, quando vemos o navio Crystal
Serenity, ancorado no berco do cais comercial.


https://www.dreamlines.com.br/navio/crystal-serenity
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Figura 17 — O Crystal Serenity ancorado no terminal de cargas

Fonte: Elaborada pelo autor (2017).

Para tracar o perfil do turista que aporta na cidade de Fortaleza pelo Terminal
Maritimo de Passageiros de Fortaleza identificou-se as idades.
Grafico 1 — Idade

& 30-40 Anos|
@ 41-50 Anos|
0 51-60 Anos
@& 51-70 Anos|
& 71-50 Anos|

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Mais da metade dos turistas entrevistados, ou seja, 57,9% possuem mais
de 60 anos de idade; em contrapartida, nota-se que pouco mais de 10% dos
entrevistados € formada por adultos com até quarenta anos de idade. Tais nUmeros
conduzem ao pensamento de que o turismo de cruzeiros na cidade locus da
pesquisa tem como publico alvo um mercado consumidor de produtos turisticos

preponderantemente composto por pessoas do chamado grupo da “terceira idade”,
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como descreve o entrevistado F (2017): “O perfil do turista de cruzeiros que vem
muito a Fortaleza é o turista da melhor idade, um pessoal acima de 50,
principalmente acima dos 60 anos”. (ENTREVISTADO F, 2017). Atraindo ainda
relativamente poucos turistas mais jovens.

Gréafico 2 — Sexo

& Masculing
@ Feminino

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Praticamente dois tercos dos visitantes que chegam a Fortaleza pelo
Terminal Maritimo de Passageiros sdo do sexo feminino; tendo como contraponto
apenas um terco de homens entre os entrevistados. Assim, torna-se evidente que a
maior parte dos turistas que aportam na capital cearense por meio do referido
terminal é formada por mulheres que viajam em grupo.

Gréafico 3 — Renda

@ Ate USS 2.000,00

@ Entre USE 2.000,00 ¢ USE 3.000,00
Entre US% 3.000.00 & USF 4.000,00

@ \ais de USE 5.000,00

@ MNao revelado

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Apreendem-se dois fatos importantes: o primeiro diz respeito ao fato de
que alguns dos turistas ndo se disponibilizou a revelar o seu nivel de renda, ja o
segundo grupo afirma ter renda que varia entre U$$ 3.000,00 e U$$ 4.000,00
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mensais, ou seja, entre U$$ 42.000,00 e U$$ 48.000,00 anuais. Revelando o bom
poder aquisitivo dos turistas que escolhem esse segmento, 0S quais se apresentam,
mormente como casais idosos com bom poder de compra.

Grafico 4 — Gastos na estadia?

@ Até RE 500,00
@ Entre RS 500,01 ¢ RS 1.000,00
Superiora R$ 1.000,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Verificou-se que quase a metade, ou seja, 45% dos turistas gastou menos
de R$ 500,00; em segundo lugar com 35%, aparecem os turistas que aportaram em
Fortaleza pelo Terminal Maritimo de Passageiros e gastaram entre R$ 500,00 e R$
1.000,00, os quais responderam por um pouco mais de um tergo dos entrevistados.

Por fim, observou-se que um quinto dos visitantes gastou mais de R$
1.000,00. Observando-se o que diz o entrevistado E (2017): “O turista de cruzeiros é
aguele turista que fica pouco na cidade, compra muito pouco, pois tem outros
destinos pra visitar, mas um formador de opinido muito importante”.
(ENTREVISTADO E, 2017).
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Grafico 5 — Roteiro dos tours escolhidos?

= Ty fourem Forlakza
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Fonte: Elaborado pelo autor (2017). Obs.: City tour em Fortaleza - 38%; Praia do Cumbuco -
29%; Museu da Cachaga - 14%; Praia do Futuro - 0%; Outros - 19%.

Foi informado que, mais de um terco, ou seja, 38% dos turistas optou por
realizar o city tour pela capital cearense; seguida pela escolha da praia do Cumbuco
como passeio por 29% dos visitantes.

Por ultimo, observou-se a opcao pela visita ao Museu da Cachaca na
cidade de Maranguape localizada na regido metropolitana de Fortaleza, na ordem de
149%; o restante, ou seja, 14% optou pelos demais passeios oferecidos.

Sendo ressaltado pelo entrevistado E (2017) que: “os roteiros oferecidos
sdo bons, porém o que falta € estrutura da cidade. varios pontos turisticos sem
condicdes de receber os turistas, cidade suja, e sem protecdo”. (ENTREVISTADO E,
2017).

Ainda em relacdo aos roteiros o entrevistado D (2017) diz: “S&o os
seguintes: City Tour em Fortaleza, Praia de Cumbuco, Museu da Cachaca e Praia
do Futuro. A grande maioria prefere o City Tour (60%)”. (ENTREVISTADO D, 2017).

Concluindo, o entrevistado E (2017), diz que: “O city tour e shuttle bus séo

0s mais procurados”.
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Grafico 6 — Motivagfes para a viagem?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2017). Obs.: Entretenimento - 85,7%; Compras - 9,5%; Cultural
- 57,1%; Ecoturismo - 9,5%; Sol e praia - 57,1.

Destaca-se que quase a totalidade dos visitantes que chegam a Fortaleza
pelo Terminal Maritimo de Passageiros, ou seja, 85,7% tem como motivacdo
principal da viagem o entretenimento; esse numero é seguido por 57,1% dos
entrevistados que alegam serem dois 0s aspectos primordiais que motivaram a
visita: o cultural e a exploragcdo do segmento sol e praia. Por ultimo, apresentam-se
com menores percentuais a motivagao para compras (9,5%) e o ecoturismo (9,5%).
Assim, torna-se evidente que a maior parte dos turistas que aporta a capital
cearense por meio do referido terminal tem como motivacdo para sua visita o:
entretenimento e a exploragdo dos segmentos turisticos de sol e praia e cultural.

Grafico 7 — Fez outros cruzeiros?

@ Nio
@ Sim

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
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Verificou-se que mais de trés quartos (78,9%) dos turistas entrevistados ja
realizaram outros cruzeiros ao longo da sua vida, tendo como contraponto o fato de
gue apenas um pouco menos de um quarto (21,1%) dos visitantes nunca fizeram
outros cruzeiros. Assim, os turistas sdo na maioria, casais idosos e grupos de
senhoras com elevado poder aquisitivo e que ja realizaram outros cruzeiros.

Grafico 8 — Porto de embarque?

@ Barbados

@ Rio de Janeiro
Havai

& Miami

@ Irlanda

@& Mexico

@ Panama

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Constatou-se que a maior parte dos turistas é proveniente dos Estados
Unidos, tendo como portos de saida os situados no Havai (20%) e Miami (20%),
respondendo assim por quase a metade dos entrevistados, ou seja, 40%. Em
segundo lugar aparecem os turistas vindos de portos situados em paises latinos da
América do Norte e do Caribe, com mais de um quarto da demanda, ou seja, 35%
dos respondentes, sao eles: o México, Barbados e Panama. Por fim, destacam-se
0s turistas advindos de paises europeus como a Irlanda respondendo com 10% dos
entrevistados e os proprios turistas que embarcaram em portos brasileiros que

corresponderam a menos de um quinto dos visitantes (15%).
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Gréafico 9 — A incluséo de Fortaleza foi decisivo para a escolha?

@& Sim
@ Freferencialments sim
@ N3o, faria do mesmo jeito

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

A grande maioria dos entrevistados, ou seja, 85,7%, afirma que o fato do
roteiro do cruzeiro incluir Fortaleza néo foi decisivo para a escolha, pois fariam a
viagem da mesma forma; enquanto menos de um quinto dos turistas, 14,3%, admite
ter sido decisiva para a escolha do cruzeiro a presenca da capital cearense no
roteiro.

Verificou-se que ha falta de divulgacdo da cidade de Fortaleza pela
SETUR, SETFOR e ABAV-CE; 6rgaos encarregados do marketing turistico de
divulgacdo e venda da cidade, inclusive o site da Companhia Docas do Ceara,
faltando informagfes sobre a Fortaleza como ponto turistico de escala dos cruzeiros
maritimos.

Grafico 10 — Como avalia o destino Fortaleza?

@ E:celents
@ Boa

® Razoavel
& Ruim

@ Fessima

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
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Praticamente dois tercos (76,2%) dos turistas avaliou Fortaleza como boa;
em segundo lugar apareceram os turistas que classificaram como excelente a
estadia na capital cearense o que correspondeu a 14,3% dos entrevistados. Por fim,
quase 10% dos visitantes avaliaram como razoével a visita na capital alencarina.

Constata-se que o perfil do turista do navio Crystal Serenity, €: em sua
maioria grupos de mulheres da terceira idade, casais e aposentados que ja fizeram
outros cruzeiros. Mesmo sendo pessoas com um padrdo alto de renda, gastam
relativamente pouco em sua estadia em Fortaleza, como descreve o entrevistado E
(2017): “O turista de cruzeiros é aquele turista que fica pouco na cidade, compra
pouco, pois tem outros destinos pra visitar’. (ENTREVISTADO E, 2017).

Em relacdo aos roteiros oferecidos pelas empresas de turismo que
prestam servigos ao Terminal, o entrevistado F (2017) diz:

Os roteiros mais procurados por eles sdo realmente praias, muita gente
quer ir para 0 Cumbuco outros querem ficar na Praia do Futuro. Alguns
roteiros surgiram também, como o Museu da Cachaca, que é bem
procurado, e principalmente o City Tour, para que eles tenham uma viséao
da histéria e também geogréfica da cidade. (ENTREVISTADO F, 2017).

Constatou-se que o city tour é o roteiro mais procurado, como afirma o
entrevistado D (2017): “A grande maioria prefere o City Tour”. O segundo roteiro é a
Praia do Cumbuco, vindo em seguida o Museu da Cachaca que promove o
segmento do ecoturismo. O Terminal Maritimo de Passageiros possui dindmica
operacional que favorece a outros segmentos turisticos oferecidos pela Metrépole
Fortaleza, podendo satisfazer o turista de cruzeiros como receptivo, bem como, em
relacdo as outras motivacdes para sua viagem. Essas motivacdes, além de fazer o
cruzeiro sdo: o entretenimento, o turismo de sol e praia, o cultural, compras e o
ecoturismo.

O embarque, da maioria dos turistas, ocorre em portos dos Estados
Unidos, América Central e Caribe, sendo observado o niumero inexpressivo dos que
embarcaram em portos brasileiros, apesar de todo investimento feito no setor

portuario nos ultimos anos.

4.3 O SITE DA COMPANHIA DOCAS DO CEARA

Sendo 0 equipamento portuario um receptivo turistico vinculado e

administrado pela Companhia Docas do Ceara, o estudo fez uma analise do
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website: <www.docasdoceara.com.br>, para identificar a qualidade das informacdes,

imagens e layout que o site apresenta, de modo a compreender o nivel de sua
eficiéncia e eficacia em repassar as informacdes primordiais e desejadas,
principalmente as referentes ao Terminal Maritimo de Passageiros do Porto do
Mucuripe e a cidade de Fortaleza.

As informacgdes sdo fundamentais para que o turista planeje a viagem de
maneira agradavel e segura, utilizando uma plataforma digital, no caso o site da
Companhia Docas do Ceara, que por meio da informacao digitalizada, possa atuar
como indutor na escolha de um pacote turistico tendo Fortaleza como destino.

Considerando que o Terminal Maritimo de Fortaleza é local de parada de
grandes navios de passageiros, e que na temporada de cruzeiros chegam a capital
navios com capacidade média de 600 passageiros, a exemplo do navio “Regatas” da
empresa Oceania Marini, e também aportam navios de 340 metros, com capacidade
para 4.000 passageiros, lembrando que essa média varia de acordo com o interesse
das companhias de cruzeiros (PRETI, 2016).

Com relacdo aos procedimentos metodoldgicos, utilizou-se a pesquisa
institucional e de campo, procedimento de coleta de informacdes, realizado com
aplicacao de um questionario.

Os dados coletados foram analisados de acordo com principios de
usabilidade, utilizando-se na pesquisa as variaveis ligadas as caracteristicas do site
e também a existéncia de informacdes turisticas. As informacdes obtidas tornaram
possivel contextualizar a forma como 0s usuarios interagem com essa interface por
meio das informacdes disponibilizadas nessa plataforma.

A analise do site da Companhia Docas do Cearda, teve como base os
parametros da usabilidade, levando em consideracdo aspectos relacionados ao
turismo, buscando analisar em que medida as informacdes disponibilizadas pelo site
sao destinadas ao segmento do turismo nautico de cruzeiros na cidade de Fortaleza.

Partindo desse principio foi feita uma andlise do site da Companhia Docas
do Ceard, tendo em mente que simples, ndo é simpldrio. Da Vinci € considerado
como um dos expoentes das revolugdes criativas, como mestre nas artes plasticas,
sobretudo na pintura, que em seu tratado sobre “os espelhos” descreve de forma
detalhada a cdmera obscura como ferramenta primitiva na arte de captar imagens,
para o turismo as imagens sdo de extrema relevancia, pois com imagens bem

elaboradas pode influenciar o turista potencial na escolha do destino.


http://www.docasdoceara.com.br/
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Entre as definicbes de imagem tem-se a de Platdo “chamo de imagens
em primeiro lugar as sombras, depois os reflexos que vemos nas aguas ou na
superficie de corpos opacos, polidos e brilhantes e todas as representacdes do
género” (BARBOSA, 2001, p.31).

Definicdo que de certa forma remete de volta ao espelho, pois a imagem
sempre é um objeto em relagcdo ao outro. No turismo esse reflexo de desejo por
vezes transforma-se em necessidade, em que a imagem é frequentemente usada
como elemento indutor que desperta mental e emocionalmente a quem ela é
exposta, projetando sonhos e fantasias em relacdo a um determinado lugar.

Vendo as imagens de um lugar, por exemplo, se imagina estar no lugar.
Determinada representacdo mental é elaborada pela midiatizacdo de maneira
hipnética e até de certa forma alucinatéria, que transpde instantaneamente do real
ao imaginario, pois os lugares que poderiamos contemplar e visitar, através de
imagens organizadas de forma a estimular nossas expectativas e sonhos, séo
intensificadas em relacéo ao desejo de conhecer esse lugar.

Sob este prisma visualiza-se o simbolismo no universo do turismo, como
na citacdo de Chaui (2006, p.250), onde ressalta, “a ordem simbdlica consiste na
capacidade humana para dar as coisas um sentido que esta além de sua presenca
material, isto é, na capacidade de atribuir significa¢cdes as coisas e aos homens”.

Entendendo o imaginario como um dinamo impulsionador, agindo e
atuando como um estimulador, estruturador e aglutinante nas praticas chamadas
pos-modernas da sociedade atual, compreendendo que o fendmeno turismo néo é
apenas outra tendéncia de reestruturacdo de mercado, mas sim um importante
elemento consequente dos direcionamentos sociais e econOmicos, tendéncias
ampliadas no momento como uma suposta pés-modernidade.

A midia exerce papel fundamental no processo de criar mundos
metaforicos por meio de imagens veiculadas nas propagandas, e como ressalta
Barbosa (2001, p. 32), observando-se, porém que “as imagens nem sempre
representam o que sao, elas se servem das coisas para falar de outras coisas”.

As imagens dos lugares de certa forma vendem o "espetaculo” em toda
sua extensao, é a sua imagem no espelho. Como Debord (2011) descreve:
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O espetaculo, que é o apagamento dos limites do Eu e do mundo pelo
esmagamento do Eu que a presenca-auséncia do mundo assedia, é
também a supresséo dos limites do verdadeiro e do falso pelo recalcamento
de toda verdade vivida, diante da presenca real da falsidade garantida pela
organizacédo da aparéncia (DEBORD, 2011, p. 140).

Aparéncia fortemente manipulada subliminarmente pelo advento das
midias e das tecnologias de informacdo e da comunicagdo. O acesso as
informacdes e imagens contidas nas plataformas digitais, no caso especifico,
aquelas que o site da Companhia Docas do Ceara pode disponibilizar,
principalmente sobre o Terminal Maritimo de Passageiros de Fortaleza, permite ao
turista potencial planejar e montar sua viagem, transformando o produto turistico em
algo tangivel.

Segundo Stein (2004, p. 41), “produto é aquilo capaz de satisfazer um
desejo”, e a metropole de Fortaleza no contexto do segmento com seus atrativos
atende satisfatoriamente a esses anseios.

A atividade turistica em toda totalidade pode ser considerada um dos
setores que mais crescem em nivel mundial, impulsionada, principalmente pelo
desejo crescente da populacdo em conhecer novos locais e conviver com novas
realidades.

Com o aumento da procura por viagens, fato aliado as diferentes
modificacdes que o turismo sofreu em consequéncia do fendbmeno da modernizacao
e do advento da criacdo e aperfeicoamento das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo, torna-se fundamental a adequacédo dos profissionais, produtos e
servicos da area, visando assim, satisfazer um publico crescente e buscando uma
melhor qualidade com menor preco.

As vastas opcdes de servigos e destinos tornaram os consumidores cada
vez mais exigentes em relacdo ao produto adquirido. O avan¢o na tecnologia da
informagéo aplicada ao turismo fez com que o turista tenha acesso, antes da
viagem, ao maior numero de informagBes possiveis sobre 0s provaveis destinos
turisticos. A construcdo desse imaginario prévio, nos dias atuais, €& fator
preponderante na tomada de decisao sobre qual local a ser visitado.

Mas para que o processo flua a contento, as informagdes devem ser
precisas, veridicas e confiaveis. A disponibilizacdo dessas informacfes na web da
agilidade, diminui custos e pode ser mais condizentes com a realidade, além de

receberem uma atualizacdo constante, deixando o turista potencial mais seguro no
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processo de tomada de decisdo ao escolher Fortaleza como destino turistico,
sobretudo com o apoio logistico do Terminal Maritimo de Passageiros do Porto de
Fortaleza.

Com o aumento da acessibilidade ao turismo pela populagdo mundial, os
destinos turisticos investem cada vez mais na internet, por meio de websites, para
divulgacdo dos atrativos turisticos, buscando oferecer aos usuarios as informacdes
necessarias mais diversas sobre o destino a ser visitado.

Verificou-se que o site da Companhia Docas do Ceara, administradora do
Terminal Maritimo de Passageiros do porto de Mucuripe, busca aspectos de
funcionalidade do site e em que medida este divulga e promove a cidade de
Fortaleza e seus atrativos turisticos.

Divulga a cidade para os passageiros dos navios que ali aportam, como
nos aponta o entrevistado F (2017): “todo navio tem um jornal de bordo, que fala um
pouco de cada cidade que vao visitar’. Os cruzeiros, além de um deslocamento
fisico, sdo também uma experiéncia psicoldgica.

Avila (2012) afirma que o turista por meio das viagens realizadas em um
navio transoceanico vivencia experiéncias de intercambio cultural através do contato
com pessoas e culturas distintas.

A Figura 18 apresenta a homepage da Companhia Docas do Ceara. A
mesma faz a divulgagdo do Porto e do Terminal Maritimo de Passageiros do

Mucuripe.
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Figura 18 — Homepage do site do Porto de Fortaleza
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101

Desse modo, as informagdes visuais disponibilizadas pelo site exercem
papel importante no fomento do turismo nautico de cruzeiros em destinos como a

cidade de Fortaleza, que de acordo com Amaral (2006):

A escassez ou inexisténcia de suporte para divulgacdo e material
informativo por parte dos destinos ou portos de escala dificulta a tarefa de
promover os atrativos de cada regido. Por meio de um trabalho integrado de
propaganda e divulgacdo, envolvendo destinagdes turisticas e companhias
maritimas os destinos poderdo ser até o principal atrativo para a venda do
“pacote turistico” (AMARAL, 2006, p. 120).

A imagem ¢é atributo primordial para influenciar na escolha da aquisicédo
de um pacote turistico, neste sentido, Perinotto (2013, p.8)

o turismo é uma das atividades que mais utiliza a imagem para se promover
e atrair turistas, pois o turista, antes de comprar um lugar, para desfrutar de
suas férias, por exemplo, compra uma imagem, como um sonho ou um
desejo.

No caso especifico de Fortaleza, que dispbe de diversos atrativos
turisticos e cuja atividade turistica se consolida ao longo dos tempos, a promocéao do
destino por meio de websites se torna muito vantajosa, uma vez que a informacao
disponibilizada pode corresponder ao produto que o turista vai adquirir, pois “ao
vender uma imagem de determinado local, ndo se deve pensar somente em agradar
o cliente, com a finalidade de que a compra seja concretizada, mas também de
proporcionar um produto de qualidade, que venha realmente a satisfazer o turista”
(PERINOTTO, 2013, p.8).

A qualidade das informacdes fornecidas por ferramentas midiaticas, como
o site em estudo, possibilita indmeras vantagens, dando ao turista potencial maior
conhecimento e visdo ampliada acerca de acessos, servicos, atrativos, deixando-o
mais independente e confortavel quanto ao que ele espera encontrar em relacao ao
destino escolhido. De acordo com Guimaraes e Borges (2008), um simbolo pode ser
um diferencial de mercado, entdo um portal organizado tende a se tornar simbolo do
destino.

A disponibilizagc&o de sites funcionais, de acesso rapido e facilitado, e que
contenham informacgOes capazes de atrair o publico tornam-se fator de extrema
importancia nos dias atuais.

Neste sentido, ao tratar da importancia da avaliagao do jornalismo on-line,

existe entendimento que se aplica, segundo Andrade (2007, p.9) ao caso, pois:
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O leitor de um jornal on-line, ao acessar sua pagina inicial, percorre sua
extensdo observando os contetidos que |Ihe séo oferecidos. Suponha que se
interesse por uma imagem publicada relacionada a uma noticia. Ndo cabe
ao usuario ter de verificar onde deve clicar para ter acesso ao contelido. A
interface deve estar preparada, primeiro para indicar claramente onde esta
o link, seja pelo uso de cores, tipos sublinhados ou outras estratégias, e
segundo, permitir que o usuario tanto possa clicar no link indicado como na
propria imagem, que foi seu foco inicial de atencdo, ou mesmo no resumo
gue descreve a noticia.

Utiliza-se o termo usabilidade para definir o tipo de interacdo de uma
interface com os usuarios. (SANTOS, 2000, p.21 apud ANDRADE, 2007, p.38)
entende que a usabilidade entdo pode ser definida como a éarea que esta
relacionada com o estudo da capacidade, em termos funcionais, humanos, de um
sistema ser usado facilmente e com eficiéncia pelo usuario.

Neste sentido é exposto por Nielsen e Loranger (2006):

h& dez anos, a web foi emocionante para as pessoas. Hoje é rotina. E uma
ferramenta. Se for conveniente, eles vdo uséa-lo; se néo, eles ndo vao. Com
muitos sites e provavelmente uma centena de vezes mais paginas na web,
0s usuarios estdo ficando menos tolerantes a sites dificeis, por isso cada
falha de projeto significa perda de negdcios. Usabilidade tornou-se mais
importante do que nunca. (NIELSEN; LORANGER, 2006, traduc¢éo livre).

N&o basta disponibilizar informacdes através de um site. Determinados
critérios devem ser seguidos para que se obtenha éxito. E esses critérios dizem
respeito ndo s6 a qualidade da informacado, mas também como ela é disponibilizada,

de forma a atrair o usuario. E ainda de acordo com Nielsen e Loranger (2006) a

respeito dessas questdes, argumentam:

Usabilidade € uma qualidade atribuida em relacdo a quéo facil é para usar
algo. Mais especificamente, isso se refere a qudo rapidamente uma pessoa
pode aprender a usar algo, o quanto eficiente ela é enquanto est4 usando
isso, 0 quanto ela memoriza isso, qudo propenso a erros isso é e quanto os
usuarios gostam de usar isso. Se as pessoas nao podem ou nao querem
usar um recurso, seria melhor que ndo existisse (NIELSEN; LORANGER,
2006, p. 16, traducdo livre).

A avaliagdo de um site se torna importante entdo, para definir em que
medida a ferramenta esta atingindo os objetivos para 0s quais se propde. Em face

dessa relevancia, sdo estabelecidos critérios para a realizacdo dessas avaliagdes.

Sobre a forma de realizar essa avaliagéo Nielsen (1993) descreve que:
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A avaliagdo heuristica é realizada olhando para uma interface e tentando
chegar a uma opinido sobre o que € bom ou ruim sobre a interface.
Idealmente, as pessoas iriam conduzir tais avaliacbes de acordo com
determinadas regras, tais como as listadas em documentos de diretrizes
tipicas. No entanto, algumas diretrizes de usabilidade tem centenas de
regras. Portanto, séo vistas como intimidadoras pelos desenvolvedores. Em
vez disso, a maioria das pessoas provavelmente realiza algum tipo de
avaliagdo heuristica com base na sua prépria intuicdo e bom senso
(NIELSEN, 1993, p. 155, tradugdo livre).

Segundo Ferreira e Nunes (2008) a usabilidade, de acordo com os
métodos de Nielsen, se determina pelas seguintes caracteristicas: facilidade de
manuseio, capacidade de aprendizado rapido, dificuldade de esquecimento,
auséncia de erros operacionais, satisfacdo do usuario e eficiéncia na execucéo das
tarefas a que se propde. Os autores explicam:

e Facilidade de manuseio e capacidade de aprendizado rapido: o usuario
consegue, em pouco tempo, explorar o produto — no caso, o sistema, para
efetuar suas tarefas.

¢ Dificuldade de esquecimento: mesmo depois de certo tempo sem utilizar o
sistema, o0 usuario é capaz de retornar a ele e realizar suas tarefas sem
precisar reaprender a opera-lo.

e Auséncia de erros operacionais: 0 usuario realiza suas tarefas sem
transtornos e pode recupera-las caso ocorram erros

e Satisfacdo do usuario: o usuario considera agradavel a interacdo com o
sistema e este satisfaz suas necessidades.

e Eficiéncia na execuc¢do das tarefas a que se propde: tendo aprendido a
interagir com o sistema, o0 usuario atinge elevados niveis de produtividade
na execucao de suas tarefas.

Observe-se que “nos sistemas orientados para a usabilidade, a
informacéo deve fluir naturalmente, sem deter a atencao do usuario, permitindo-lhe,
desse modo, dedicar-se exclusivamente aquilo que ele pretende realizar’.
(FERREIRA; NUNES, 2008, p. 21) assim, no site, as informagdes tem que ser
disponibilizadas claramente, de forma facil e acessivel, de modo que o tempo
despendido pelo usuario no site seja empregado para interagir e obter as
informacdes e servigos 0s quais necessita. Quando o usuéario tem a percepcéo de

gue o site ndo € claro, ndo € funcional, e que esta usando seu tempo para tentar
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“‘entender” a ferramenta, a tendéncia € de que ele buscara a informacgao por outros
meios.

De acordo com Ferreira e Nunes (2008), nesse contexto:

Nos sistemas de informacao a interface é, para o usuario, a parte'visivel eo
meio de comunica¢do com o sistema para realizar suas tarefas. E por meio
da interface que o homem e o sistema (site) se comunicam. Os sistemas
orientados para a usabilidade demandam uma interacdo humano-méaquina
transparente; a interface, além de visar a satisfagdo das necessidades dos
usudrios, tem de ser amigavel, ou seja, deixar os usuarios a vontade e
estimulados a uséa-la. (FERREIRA; NUNES, 2008, p.21).

As interfaces estdo de acordo com os principios de usabilidade e, a partir
destes, despertar no usuario a percepc¢do de que é facil, de que € agradavel acessar
a ferramenta e de que, através dela, poderd obter as informagcbes e servicos 0s
guais necessita, de forma rapida e eficiente.

As perguntas realizadas (Apéndice F) referem-se a percepcao do usuario

do site <www.docasdoceara.com.br> sobre aspectos de clareza e eficiéncia da

ferramenta e também sobre a disponibilizacdo de informagfes, principalmente
aguelas destinadas aos turistas de cruzeiros maritimos que aportam em Fortaleza,
uma vez que o site administra o Terminal Maritimo de Passageiros, equipamento
utilizado no apoio a atividade turistica da cidade.

As cidades de residéncia dos respondentes informadas foram: Fortaleza,
Caucaia, Quixeramobim, Barbalha, Santana do Acaral, Cratels, no estado do
Ceard, Jodo Pessoa (PB), Recife (PE), Sao Paulo (SP) e San José (EUA).

Foram respondidos 64 questionarios. Sendo que, (70,3%) dos
pesquisados sdo homens e (29,1%) sao mulheres. Quanto a faixa etaria, (65,7%)
dos pesquisados afirmam ter mais de 40 anos. Verificou-se que, (85,9%) dos
entrevistados, informaram ter nivel superior ou pés-graduacao.

As nove perguntas seguintes do questionario, buscam identificar
caracteristicas relativas a facilidade ou dificuldade de interacdo do usuario com a
interface. Foram investigados aspectos relacionados a funcionalidade do site, a
clareza e atualizacdo das informacdes disponibilizadas, aspectos graficos e
facilidade de navegacédo, itens essenciais para que a ferramenta seja de fato
utilizada.

Com relacéo as informacgdes no site, (89,1%) dos pesquisados afirmaram

conseguir saber, por meio do site, 0 que a empresa Companhia Docas do Ceara faz.
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Os entrevistados consideraram o contetdo do site claro, consistente e
atualizado de acordo com (85,9%) sim, e (14,1%) n&o. Os entrevistados
consideraram rapido o acesso as informag6es disponibilizadas.

Com relacao a facilidade de interacdo com o site, da Companhia Docas
do Ceara, (73,4%) dos entrevistados consideraram que o site tem uma apresentacao
grafica agradavel e legivel, que 85% destes pesquisados conseguem saber onde
estdo ao navegarem no site; (92,2%) dos respondentes consideraram facil a
navegacao; 92% dos respondentes afirmaram que 0s recursos de navegagao —
menus, links, icones, sdo claros e faceis de encontrar.

Por fim, (76,6%) dos pesquisados afirmaram ter conseguido acesso
rapido ao contato com a empresa. As Ultimas perguntas voltaram-se
especificamente ao Terminal Maritimo de Passageiros de Fortaleza, equipamento
turistico administrado pela Companhia Docas do Ceara, e a disponibilizacdo de
informacdes turisticas no site. Constatou-se que:

e (56,3%) dos pesquisados néo conseguiram saber por meio do site, o que
€ o Terminal Maritimo de Passageiros;

e (76,6%) destes, ndo conseguiram obter no site informacdes turisticas
sobre o Ceara;

e (65,6%) dos pesquisados, nao identificaram imagens turisticas que
pudessem incentivar visitantes a conhecer esse Estado;

e Finalizando a pesquisa, (76,6%) dos respondentes informaram nao existir
no site links relacionados a atividade turistica desenvolvida na cidade de

Fortaleza.

Da analise dos resultados, observa-se gue 0 site

<www.docasdoceara.com.br>, na visdo dos entrevistados, € um produto que pode
ser facilmente usado, atendendo aos principios de usabilidade explicitados neste
artigo. Todavia, percebe-se também que o site ndo divulga de forma adequada o
Terminal Maritimo de Passageiros, equipamento turistico, nem disponibiliza imagens
e informacdes turisticas do Estado.

Conclui-se entdo tratar-se de um site institucional, com o objetivo de
divulgar informacfes acerca das atividades portuarias desenvolvidas pela

Companhia Docas do Ceara, enquanto administradora do Porto de Fortaleza.


http://www.docasdoceara/
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Todavia, ressalta-se que o referido site ndo coloca em relevo aspectos relacionados
ao Terminal Maritimo de Passageiros, nem disponibiliza informac¢des e imagens
turisticas.

As imagens e informacdes disponibilizadas pela internet tém grande
alcance e tem o poder de criar no potencial turista o imaginario do local a ser
visitado. Observando-se a forma do crescimento da internet e considerando a
importancia de portais turisticos on-line, que facilitem a interacdo entre o turista
potencial, consumidor de produtos turisticos, e os destinos turisticos, comprova-se
que os servicos de internet vém assumindo especial importancia no processo de
tomada de deciséo nas viagens turisticas.

Neste contexto, o presente estudo buscou analisar em que medida o site
da Companhia Docas do Ceara, que administra o Terminal Maritimo de Passageiros
de Fortaleza apresenta caracteristicas que facilitem a integracdo com o usuario e,
principalmente se essa ferramenta aproveita o potencial que a internet proporciona,
para divulgar os atrativos turisticos da cidade de Fortaleza e até mesmo do estado
do Ceara.

A andlise do site foi realizada dentro de principios de usabilidade e
levando em consideracado a disponibilizacdo de informacdes turisticas. Os resultados
da pesquisa demonstraram que o site da Companhia Docas do Ceara possui um
ambiente confortavel para o usuario, com uma apresentacao grafica adequada e de
facil acessibilidade. Todavia, a ferramenta ndo contém informacdes turisticas
referentes ao Terminal Maritimo de Passageiros como um equipamento de turismo e
sua atuacao como receptivo, nem realiza a divulgacdo da cidade de Fortaleza como
destino turistico.

Desse modo, embora seja um site funcional para os usuarios de um modo
geral, ele ndo apresenta maiores utilidades para residentes de outros locais que
fardo cruzeiros e aportardo nesta capital. Esses usuarios ndo conseguem tirar
partido da ferramenta para obter informacdes mais especificas sobre o local de
escala do navio.

Mesmo sendo um site institucional de uma empresa de economia mista
elaborado para a divulgacdo da empresa, o que faz com eficacia, ao deixar de
utilizar essa ferramenta com a finalidade de divulgacao turistica, a instituicdo perde
grande oportunidade de tornar o site mais atrativo com as imagens midiatizadas,

despertando o interesse dos passageiros de cruzeiros maritimos em acessar as
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informacdes nele contidas, Conhecendo assim, além das atividades desenvolvidas
pela Companhia Docas do Ceara, ao mesmo tempo, acessariam informacdes e
imagens despertando assim o0 imaginario e desejo dos turistas de vivenciar a
experiéncia dos atrativos turisticos oferecidos pela cidade de Fortaleza.
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5 O TERMINAL MARITIMO DE PASSAGEIROS DO PORTO DE FORTALEZA

O quadro estrutural dos terminais maritimos de passageiros no Brasil,
encontrava-se insuficiente para atender a crescente demanda de embarque e
desembarque, bem como, receber de maneira segura aos navios nas temporadas
de cruzeiros. Com as prerrogativas de ser cidade-sede da Copa de 2014 e o Porto
do Mucuripe estar incluido no Programa Nacional de Dragagem Il — PND, a cidade
de Fortaleza foi contemplada com um novo Terminal Maritimo de Passageiros.
Instalado na Praia Mansa, para atender as necessidades do porto e das outras
demandas que o segmento de turismo de cruzeiros cria, novos setores geradores de
emprego e renda que estimulam a economia local tornando a Metropole um polo
receptivo e emissor de cruzeiros maritimos.

Com a inauguracdo do equipamento o poder publico d4 énfase ao
segmento do turismo de cruzeiros maritimo afirma que o terminal se configuraria
como “uma importante porta de entrada para a cidade de Fortaleza e, também, para
a economia do turismo que é fundamental para a cidade” (DOCAS, 2011). E também
gue o novo empreendimento “fomenta o desenvolvimento da vocacao turistica do
Estado do Ceard, garante que navios de grande porte passem a atracar no Porto de
Fortaleza, o que aumenta o turismo na capital, movimenta ainda mais a economia e
interfere consideravelmente na relagcao Porto x Cidade”. (DOCAS, 2011).

Do ponto de vista estratégico o entrevistado A (2017) diz:

Como na maioria dos portos mundiais, o Porto de Fortaleza comumente
conhecido como Porto do Mucuripe, possui uma localizacdo estratégica
mantendo uma proximidade com os portos da Europa, Caribe, Américas do
Norte e Central, Africa, Oriente Médio e paises do Mercosul, além dos
portos brasileiros atendidos pela navegacdo de cabotagem. Localizada em
regido urbana, assim como o Porto de Antuérpia e Rotterdam, é
considerado como a porta de entrada e saida da capital cearense. Em seu
entorno conta com uma malha rodoviaria que liga as rodovias federais e
estaduais possuindo também um enorme péatio de triagem que atende a
movimentacdo de vagbes integrados a ferrovia Transnordestina.
(ENTREVISTADO A, 2017).

O Terminal Maritimo de Passageiros do Porto de Fortaleza é considerado
uma instalagdo portudria de turismo: instalacdo portuaria explorada mediante
arrendamento ou autorizacdo e utilizada em embarque, desembarque e transito de
passageiros, tripulantes e bagagens, e de insumos para 0 provimento e
abastecimento de embarcacdes de turismo (DOCAS, 2016).

Ainda em relacdo ao terminal o entrevistado A (2017) diz:
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Detentor de uma infraestrutura adequada, o Porto de Fortaleza esta apto a
receber navios de carga geral, portas-contéineres, petroleiros, graneleiros e
de passageiros. A moderna e funcional instalacdo do Terminal Maritimo de
Passageiros engrandece a cidade de Fortaleza proporcionando um
receptivo primoroso e um adequado embarque e desembarque dos
passageiros e tripulantes advindos dos navios e embarca¢des maritimas,
nacional ou internacional. Estamos aptos para receber navios de cruzeiros e
transatlanticos colaborando desta forma com o turismo no Estado.
(ENTREVISTADO A, 2017).

A construgdo do Terminal estd embasada na Resolucdo n° 3.290/2014 da
Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (ANTAQ). A norma dispde sobre:
autorizacdo, exploracdo e ampliacdo de terminal privado, de estacdo de transbordo
de carga, de instalacdo portuaria publica de pequeno porte e de instalacdo portuaria
de turismo. De acordo com a Antaq (2014), os requisitos para compor a
infraestrutura dos terminais sdo: acessos, profundidade do canal, capacidade de
passageiros, bercos de atracacdo, salas de embarque e desembarque,
estacionamento, acessibilidade, receptivo, lojas, scanners, sinalizacao e certificados,
investimentos PAC/COPA 2014 e status das obras.

Os principais critérios de selecdo para o porto receber o investimento sao:
estar proximo a cidade-sede dos jogos da copa de 2014 e incluido no Programa
Nacional de Dragagem PND. (PORTAL BRASIL, 2015). Mesmo estando incluido no
programa, a dragagem do berco de atracagem do Terminal Maritimo de Passageiros
de Fortaleza ainda nao ocorreu, medida fundamental para otimizar as operagdes do
equipamento como nos afirma o entrevistado D, (2017): “Seria aumentar a
profundidade do pier em frente ao novo terminal de passageiros, 0S navios nao
conseguem atracar no cais do novo terminal”. (ENTREVISTADO D, (2017).

Ainda em relacdo a pouca profundidade do berco de atracagem e os

transtornos que isso acarreta, O entrevistado F (2017) complementa:

Ja trabalho h& muito tempo nesse novo terminal, realmente nao
compreendo como é que ainda nao foi instalado ali, o terminal de verdade,
guando eu falo terminal de verdade com os navios ancorando ali, em frente
mesmo, sei que tem toda uma logistica, parece-me que ndo foi feito a
contento, para que funcionasse de uma maneira mais adequada.
(ENTREVISTADO F, 2017).

No panorama estrutural portuario nacional as Companhias Docas,
sociedade de economia mista, sdo as representantes da unido na exploracéo direta

sobre os portos organizados por meio de instrumento juridico conhecido como
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concessao (BRASIL, 2015). Em relacdo ao Terminal € a Companhia Docas do
Ceara (CDC), a autoridade representante e responsavel pelo porto publico do Ceara.

A Companhia Docas do Ceara (CDC) para realizar as operacoes
portuérias de turismo relacionadas ao terminal maritimo de passageiros, deve seguir
0S principais requisitos de estrutura e equipamentos conforme os relacionados na
Resolucao n° 3.290 da ANTAQ (2014). Onde a mesma, e o artigo de (MANSOUR;
CENSI, 2015), serviram de base na elaboracdo dos seguintes quadros:

Quadro 2 — Administracao do terminal

TMP - Fortaleza

. Terminal Maritimo de Passageiros
Nome do Terminal
de Fortaleza
Administracéo do Porto Organizado Companhia Docas do Cearéa
Administragédo do Terminal Companhia Docas do Ceara
Economia Mista
Forma de contrato Delegacéao

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Os dados do Quadro 2, demonstram a qualidade da administracdo
responsavel pelo terminal maritimo de passageiros do porto de Fortaleza.
Lembrando que os itens a esquerda do quadro correspondem aos principais
elementos para o funcionamento do terminal que constam na Resolugcdo n°
3.290/2014 da ANTAQ (2014).

No Quadro 3 abaixo, estdo representados os dados estruturais do
terminal maritimo de passageiros do porto de Fortaleza, sendo observado pelo
Entrevistado D (2017), que o berco de atracacao exclusivo ainda nao permite que
navios atraquem, pois 0 mesmo ndo tem a profundidade necessaria para a
operacéo, sendo utilizado o berco do cais comercial. Como medida, complementa o
entrevistado D (2017) que: “Seria aumentar a profundidade do pier em frente ao

novo terminal de passageiros”.



Quadro 3 — Infraestrutura do terminal

TMP - Fortaleza

Acesso maritimo

Enseada do Mucuripe

Localizacao Porto do Mucuripe Praia Mansa
Inauguracéo Junho de 2014
Area total 29.997 m2
Area Operacional 9.786 m?
Calado do Cais 13 m.
Berco de atracacao exclusivo 01

cais comercial

Berco de atracacdo compartilhado com

Atualmente requer

Capacidade de passageiros

4.500 passageiros/turno

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
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O Quadro 4 retrata as condicGes de acessibilidade aos passageiros e a

estrutura do terminal, quanto a comodidade dos passageiros e a logistica dos

traslados para os cruzeiristas. O Terminal Maritimo de Passageiros de Fortaleza,

esta equipado e estruturado conforme os principais requisitos da Resolu¢édo n° 3.290

da ANTAQ (2014).

Quadro 4 — Infraestrutura operacional do terminal

(continua)

TPM - Fortaleza

Estrutura embarque/desembarque

Sim

Armazém para bagagens

Sim

Estacionamento

200 vagas para carros — 40 vagas para

onibus

Ambulatério UTI mével Sim
Area para o¢rgdos reguladores e de ,

Sim
fiscalizacao
Sanitarios com acessibilidade Sim
Acentos individuais para passageiros Sim
Passarelas cobertas Sim
Rampas de acesso Sim
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Quadro 4 — Infraestrutura operacional do terminal

(concluséao)

TPM - Fortaleza
Elevadores Sim
Escadas rolantes (02)
Raio-X bagagens despachadas Sim
Raio-X bagagens de mao Sim
Sinalizacdo Sim
Acesso Intermodal Rodoviario

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

O Quadro 5 retrata a atual condi¢cdo do terminal maritimo de passageiros
do Porto do Mucuripe, quanto aos certificados de seguranca, qualidade e meio-
ambiente. Em relacdo a seguranca o entrevistado F (2017) alerta: “A Costa
Cruzeiros parou de trabalhar com Fortaleza também, devido a um problema que
teve, um acidente com os passageiros que tiveram 1a”. (ENTREVISTADO F, 2017).

Observando que o terminal de passageiros do Mucuripe, opera num porto
organizado que ja possui o ISPS Code, de acordo com o entrevistado A (2017), o

terminal ainda precisa ser licitado e arrendado para a devida implantacdo dos

certificados.
Quadro 5 — Certificados
TMP Fortaleza
ISPS Code Nao
ISO 9001 Nao
ISO 14001 N&ao
OHSAS 18001 N&ao

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Os topicos do Quadro 6, mostram informacdes relevantes aos cruzeiristas
e armadoras, interessados quanto ao nivel de qualidade e satisfagdo do turista. O
terminal em andlise possui central de informac¢des com profissionais capacitados
para recepcionar em pelo menos dois idiomas. Em relacdo ao terminal maritimo de
passageiros do Mucuripe, o0 entrevistado E (2017) diz que: é necessario “melhorar 0s

precos da estadia do porto, pois eles cobram precos altissimos para a atracagem e
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permanéncia dos navios. oferecem melhores servicos como cambio, atendentes
bilingues, restaurantes, etc.”.

Complementando com o que diz o entrevistado F (2017):

Para o novo terminal do porto ficar bem mais interessante € colocar uma
alfandega que funcione 24 horas, uma policia de migracdo 24 horas
também. E a possibilidade de muitas lojinhas, e um restaurante, uma
lanchonete, para que se torne um porto igual a maioria dos portos do
mundo, porque como esta ndo tem nenhum atrativo, e se tivesse esses
atrativos o navio com certeza ficaria mais tempo em Fortaleza.
(ENTREVISTADO F, 2017).

Quadro 6 — Servicos de apoio ao cruzeirista

TMP Fortaleza

Central de Informacdes Sim
Atrativcis: cultura local, artesanato e Sim
recepgao

Recepcao Bilingue
Climatizacdo /sonorizacao Sim
Lojas/Conveniéncia N&o
Bancos 24 horas N&o
Casas de cambio N&o
Wi-Fi Sim

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

O Terminal Maritimo de Passageiros do Mucuripe oferece segundo o
RIMA (2011), uma ampla gama de servicos para passageiros e operadores de
cruzeiros. O equipamento estrutural foi implantado na Praia Mansa, a construcao
consiste em trés obras, um tripé construido com um recurso de R$ 224 milhdes,
injetados para estruturar e dinamizar o crescimento do porto de Fortaleza.

O complexo é constituido pelo Terminal Maritimo de Passageiros em area

de 9.000 m?, conforme Figura 19.
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Figura 19 — Terminal Maritimo de Passageiros do Porto de Fortaleza

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).

Um patio de contéineres, Figura 20, de 40 mil m2 para armazenagem de
cargas.
Figura 20 — Patio de contéineres

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).

A Figura 21 apresenta o berco de atracacdo de 350 metros ainda nao

utilizado, na foto vemos o navio atracado no berco do terminal de cargas.
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Figura 21 — Bergo de atracacgéo

Fonte: Elaborada pelo autor (2017).

O terminal de passageiros do Mucuripe amplia-se o leque de seguimentos
turisticos ofertados na cidade e o avanco dos servigos prestados pelo porto de
Fortaleza.

A Praia Mansa, local escolhido para a instalacdo do equipamento, tem
como forte potencial para se tornar um atrativo e marco paisagistico, pois o0 cenario
gue se descortina € uma vista exuberante do skyline da orla da Avenida Beira Mar.
O entorno onde se encontra o complexo é preservado pela administracdo do
Terminal Maritimo de Passageiros podendo ser utilizado para a promogédo de
eventos e visitacdo publica com espacgos encerrados ou ao ar livre. (CARUSO JR.,
2011).

O pavimento térreo do terminal onde se realiza a parte da operacao
maritima possui um sagudo principal que pode ser dividido por meio de divisérias
articuladas em trés setores dependendo o tipo de cruzeiro, do horario e da
quantidade de passageiros, usando-se todo o sagudo, um terco ou dois tergos dele.
No mesmo piso encontram-se o controle alfandegario, 6rgdos publicos, vestiarios,
depdsitos do terminal e a geréncia de operacdes junto ao apoio logistico.

A principal demanda ocorre no primeiro andar onde se encontram as
salas de multiuso, com diversas salas, espaco cultural, trés bares voltados para a

varanda oeste, dois restaurantes (um a oeste e outro a leste) e um terraco coberto
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ao norte. Com uma possivel expansao do terminal esse pavimento pode servir de
area de embarque por meio de pontes, ficando o térreo com exclusividade para o
desembarque (CARUSO JR., 2011).

O Terminal Maritimo de Passageiros do Mucuripe € uma Instalacdo
portuaria de turismo, assim como equipamento de apoio receptivo ao turista, que
objetiva oferecer conforto e seguranca aos passageiros de cruzeiros maritimos.
Como fly-port o projeto em seu conceito tinha a finalidade de criar espacos
multifuncionais onde as atividades de cruzeiro podem ser rapidamente modificadas
atendendo as diferentes demandas sazonais e operacionais.

Além de equipamento receptivo para o turismo nautico, conta com
espacos multiuso que podem abrigar diferentes eventos e convencbes e foram
projetados para permitir a expansao interna do terminal (CARUSO JR., op. cit.).

O terminal possui dindmica remodelada para atender a demanda, como

aponta o entrevistado A (2017): (Figura 22).

Podemos dizer que o Terminal Maritimo de Passageiros, quando ndo esta
sendo utilizado no receptivo de Navios de cruzeiros, alberga
alternativamente a possibilidade de alocacdo de seus espacos internos e
externos para eventos corporativos, culturais e sociais quase que
semanalmente. (ENTREVISTADO A, 2017).

Figura 22 — Remodelado para multiuso eventos e festas

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).
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Na Figura 23 o Terminal remodelado para receber o evento de moda,
Dragon Fashion 2016.

Figura 23 — Evento Dragon Fashion

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).

O espaco interno do terminal, na Figura 24, disponibiliza internet rapida e
unidades de recarga para equipamentos eletrénicos, facilitando a comunicacdo dos
passageiros que ali aportam.

Figura 24 — HI-Fl e tomadas

Fonte: Elaborada pelo autor (2017).
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A sinergia entre o lado agua e o lado terra evidencia o turismo receptivo
direcionado aos navios de cruzeiros em cidades costeiras como Fortaleza. Fonseca
(2012) descreve, tanto no interior dos cruzeiros, quanto nos terminais portuérios de
passageiros pode haver a oferta de servicos turisticos de receptivos com
programacdes variadas (half day, full day, tours) envolvendo outros locais,
geralmente proximos, o que ocorre em Fortaleza quando utiliza o Terminal Maritimo
de Passageiros do Mucuripe como receptivo turistico. Em relacdo aos tours
oferecidos ressalta o entrevistado E (2017), que: “Os roteiros oferecidos sé&o bons,
porém o que falta é estrutura da cidade. varios pontos turisticos sem condicdes de
receber os turistas, cidade suja, e sem protecdo”. (ENTREVISTADO E, 2017).

Contudo, no estudo das mobilidades turisticas tratadas por Allis (2013),
ainda sdo pouco conhecidas as motivacdes para uso das variadas formas de
deslocamento do lado terra (a pé, por bicicleta, taxi, por 6nibus regular ou de
empresas turisticas, etc.) no turismo de cruzeiros. Sendo um importante elemento na
perspectiva da logistica quando se trata da ligagdo entre o lado agua e o lado terra,
no contexto do terminal quem promove essa mobilidade sédo empresas de turismo
por meio de Onibus, taxis que realizam os traslados. O entrevistado F (2017)
ressalta: “a gente ta pensando, esperando que um dia nosso terminal, fique igual a
um terminal do Rio de Janeiro, ou de outros grandes portos do Brasil, para poder
realmente atrair mais navios”. (ENTREVISTADO F, 2017).

O terminal de passageiros do porto de Fortaleza, no que se refere a
sinergia agua-terra, entra no conceito do navegador Amir Klink, (2006) quando
define “borda d"agua”, como sendo, uma linha de conexdo entre terra e agua que
permite a transposicdo de pessoas e a criagdo de negdlcios onde o objeto da
pesquisa é o terminal maritimo de passageiros que atua como essa borda d"agua,
de fundamental importdncia na consolidagdo da cidade como polo receptivo e
destino turistico, incidindo diretamente no incremento do turismo nautico de

cruzeiros maritimos na cidade de Fortaleza.
5.1 ESTUDOS AMBIENTAIS (EIA — RIMA) DA CONSTRUQAO DO TERMINAL
O conflito historico criado entre o desenvolvimento econdmico e o meio

ambiente se evidencia pela atual crise ambiental, na qual advém a humanidade. Na

concepcao onde sustentabilidade é reconhecer a escassez dos recursos naturais e
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produzir e gerir com senso de preservacao, assegurar a distribuicdo do bem estar
entre as geracdes presentes e futuras, além do reconhecimento de um mundo em
uma rede integrada de comunicacao entre diversos setores da sociedade, onde as
ideias de desenvolvimento sustentdvel ndo estdo desvinculadas da profunda
discussdo sobre o relacionamento das pessoas com 0S recursos haturais
disponiveis.

No programa de educacdo ambiental do Ceara (2003) é exposto que:

O desejo utopico de integragdo profunda entre a sociedade e a natureza é
perpassado pelas condi¢cdes concretas de uso e exploragdo de recursos
naturais, implicando na existéncia de relagbes de poder e desigualdades
sociais (CEARA, 2003, p.57).

O projeto de implantagdo do Terminal Maritimo de Passageiros €
conduzido pela competente Companhia Docas do Ceara, sociedade de economia
mista, vinculada a Secretaria de Portos da Presidéncia da Republica, cuja finalidade
de criacdo é de realizar a administracdo e a exploracdao comercial do Porto de
Fortaleza, atuando como autoridade portuaria, entdo denominado Porto do
Mucuripe.

A analise prévia do impacto ambiental foi realizada em 2011, através da
contratacdo da Consultoria Caruso Jr., cuja justificativa que consta no Relatorio de
Impacto Ambiental (RIMA) respectivo ao Estudo Prévio de Impacto Ambiental (EIA),
executado por aquela empresa, remonta a existéncia no projeto de um cais
preferencial para transatlanticos e transoceanicos e aponta para o aumento do fluxo
de cruzeiros. O projeto é concebido para atender ao turista nacional ou do exterior
contando com areas comerciais, restaurantes, cafés, acesso a internet, ambulatorio
e representacao de todos os 6rgaos de operacao turistica e alfandegaria.

Consta no estudo, a referéncia de dados acerca da projecdo de
participacéo do fluxo de navios de passageiros de 2011 a 2020, como HOMEPORT
(porto de embarque, porto de origem e retorno de viagem) que passaria de 10%
para 30%, e como PORT-OF-CALL (porto de transito, ponto de escala de navios), de
90% para 70% (CARUSO JR., 2011), ou seja, a expectativa seria a maior
participacdo do Porto de Fortaleza, como entrada e saida de turistas que vém para
visitar e demorar um maior periodo neste destino, sendo também um atrativo como
equipamento de hospitalidade para esses turistas, vez que o conforto e as melhores

condi¢cbes de comodidade formaram a base criativa do projeto.
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Considerando a magnitude dos impactos ambientais, especialmente
porque para a instalacdo do Terminal seria necesséria a implantacdo de um berco
de atracacao para aproximacéo dos navios, foram analisadas trés alternativas para o
projeto, a primeira, com somente um bergo de atracag&do, a segunda, com dois
bercos de atracacdo e a terceira, uma projecdo sem a implantacdo do Terminal. A
proposta, objeto do estudo e conclusiva para a obra, foi a primeira alternativa, além
de outras, entdo analisadas para os impactos de parcelas da obra.

No Relatério de Impacto ao Meio Ambiente (RIMA) ndo consta a projecao
do aumento do fluxo de navios de passageiros, em quantitativos, ou mesmo, quais
0S projetos existentes e especificos para essa finalidade, apontando para o
PRODETUR, PRODETUR-NE e outros programas que ndo fazem uma relagao
direta com a obra do Terminal.

Na determinacdo dos impactos indiretos, area de influéncia indireta, foi
determinada pela extensdo dos impactos da implantacdo e operacdo, considerou
toda orla maritima (limitada pela linha de costa até o limite da supramaré)
compreendida entre o Mole do Titanzinho até a foz do Rio Ceara, divisa com o
municipio de Caucaia, localizada a aproximadamente 15 km da é&rea do
empreendimento. O limite aquatico considerou a Enseada do Mucuripe até a foz do
Rio Ceara, incluindo a Praia do Titanzinho. A area de influéncia direta foi
considerada pelos impactos no meio fisico e bibtico, causados pelas obras na bacia
de evolucéo e o canal de acesso ao Porto de Fortaleza.

Nesse aspecto, foram realizados os estudos e levantamentos técnicos
acerca das marés e influéncia no projeto, no que se refere ao ruido, em aspectos
gue observam tanto a qualidade do ar, bem como na qualidade e monitoramento da
agua e fauna aquatica, foram elaborados diversos outros diagnésticos quanto aos
impactos sociais e econémicos, resultando em parecer favoravel a implantagdo do
projeto que previa a dragagem de 500.000m*® de material do leito da bacia de
atracacao, esse material seria instalado em faixa de terra, por meio de sistemas de
drenagem e consolidacédo em uma area com extenséo de 9.000m? para a construcdo
do Terminal Maritimo de Passageiros do Porto de Fortaleza.

Contudo, faz-se uma critica acerca do levantamento realizado pela
Consultoria Caruso Jr. que, ao definir a area de impacto indireto numa faixa de terra
de 15 km de extensdo, definiu a orla maritima (linha de costa até o limite de

supramaré) e assim, nada constou acerca dos impactos ambientais no Parque
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Estadual Marinho da Pedra da Risca do Meio, criado através da Lei estadual n°
12.717, em 05/09/1997, localizado a 18 km do Porto do Mucuripe em Fortaleza, na
direcdo 60° NE. Uma é&rea de protecdo integral demarcada no mar, formada por
recifes naturais submersos, numa area de 33,20 Km?.

De acordo com a referida Lei estadual é permitido o transito de
embarcacoes, entretanto, ndo houve nenhuma mencado desse transito na area do
Parque, vez que um dos objetivos do Terminal Maritimo de Passageiros é o
aumento do fluxo de transatlanticos e transoceénicos, salientando-se a estreita
relacdo do Estado do Ceara com Cabo Verde, para o turismo e outros acordos
econdbmicos que, a partir desse exemplo, poderia nortear uma analise do referido

impacto naquela unidade de conservacgéao de protecéo integral.

5.2 PLANO BASICO AMBIENTAL DO TERMINAL MARITIMO

O Termo de Referéncia do Plano Basico Ambiental (PBA), documento
integrante do processo de licenciamento ambiental do Terminal Maritimo de
Passageiros do Porto de Fortaleza/CE. O PBA/TMP é composto por detalhamento
em nivel executivo dos programas ambientais apresentados no Estudo de Impacto
Ambiental e Relatério de Impacto Ambiental (EIA/RIMA).

Os programas ambientais descritos no Termo de Referéncia
acompanham a execucdo dos procedimentos de controle ambientais previstos no
EIA/RIMA. A execucdo dos programas contribui para normalizacdo e para a criagao
de rotinas nas acdes de carater ambiental, empreendidas nas atividades das fases
de instalacdo e operagédo do Terminal.

O Programa de Gestdo Ambiental Portuéria gerencia as acdes que
ocorrem no Terminal Maritimo de Passageiros do Porto de Fortaleza. E um
instrumento técnico-gerencial que garante a implementacdo das acdes propostas
nos demais programas ambientais. O programa é integrado com dados de todos o0s
outros programas. Mecanismos de supervisdo ambiental sdo aplicados bem como
mecanismos de acompanhamento das medidas mitigadoras.

Em relagcéo a gestéo do programa, Caruso Jr. (2012, p.8) ressalta:
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O programa é desenvolvido ao longo do periodo de instalacdo do Terminal
Maritimo, tornando-se um processo continuo durante toda a operacédo do
termina. Serd conduzido por uma equipe de técnicos, liderada por um
Coordenador Geral, que sera responsavel pelo seu gerenciamento,
desempenhando também a funcdo de articulacdo entre a autoridade
portuéria, o 6rgdo ambiental, e as comunidades locais.

O programa avalia o desempenho dos demais programas ambientais,
bem como, fornecera subsidios na tomada de decisbes quanto ao gerenciamento
ambiental do Terminal Maritimo, engloba servigos técnicos voltados a garantir a
execugcdo e os resultados dos programas constantes no PBA, que envolve as
atividades de supervisdo e fiscalizacdo das atividades quanto aos aspectos
ambientais. O gerenciamento da realizacdo dos programas de monitoramento € de

carater ambiental e social. Os programas constantes no PBA/TMP sao:

e Programa de monitoramento da qualidade da agua marinha

O programa faz o monitoramento da qualidade das dguas marinhas, ao
entorno do empreendimento, € necessario para aferir o quanto as concentracfes
foram alteradas durante o procedimento da dragagem, e se essas se mantiveram ou
ndo em conformidade com a legislacdo do enquadramento das aguas. Conforme
Caruso Jr. (2012): “o processo de dragagem pode causar, como impacto de primeira
ordem, a alteracdo das concentracbes de sdOlidos em suspensdo, e
consequentemente, de turbidez”.

O programa observa a qualidade da agua marinha da area do Terminal
Maritimo. Ressaltando-se que no EIA/RIMA do Terminal Maritimo de Passageiros a
caracterizacdo quimica das amostras de sedimento, coletadas na area do futuro
berco de atracacédo, revelaram que o material avaliado ndo possui contaminagéo

quimica.

e Programa de monitoramento da qualidade da dgua subterranea
Agua subterranea é toda a agua abaixo da superficie da terra que
preenche os espacos entre os graos, fraturas e falhas das rochas, exercendo um
papel essencial na manutencdo da umidade do solo, do fluxo dos rios e demais

corpos de agua. As aguas subterraneas cumprem uma fase do ciclo hidrologico,
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uma vez que constituem uma parcela da agua precipitada. No caso do local de

estudo na avaliacao de Caruso Jr. (2012, p.20):

[...] o banco arenoso que foi originado a partir de uma intervengdo antrépica no
mecanismo de transporte sedimentar natural, com a constru¢do de um molhe na
ocasido da implantacéo do porto de Fortaleza —, o subsolo é formado, sobretudo
por sedimentos arenosos, e a agua subterrdnea € composta pelo acumulo de
agua da chuva, que infiltra até o aquifero freatico.

O programa € monitora a qualidade das aguas subterrdneas na Praia
Mansa, onde esta instalado o Terminal Maritimo de Passageiros, de acordo com a
metodologia preconizada pela legislacdo ambiental pertinente. Objetivando também
a obtencao de indicadores acerca da condi¢cdo da qualidade das aguas subterraneas

nos limites ocupados pelas instalagdes do empreendimento.

e Programa de monitoramento da 4gua de lastro

A 4&gua de lastro € um contrapeso, utilizada em navios de carga e de
transporte de passageiros para que as embarcacées mantenham a estabilidade e a
integridade estrutural, como é transportada de um pais ao outro, pode disseminar
espécies exodticas, consideradas potencialmente daninhas e perigosas. Apesar dos
riscos, a agua de lastro, é essencial para as operacbes seguras e eficientes da
navegacao.

O programa avalia o risco de introducdes de espécies exdticas e nocivas
ao meio ambiente. Todo navio nacional ou estrangeiro que utiliza agua como lastro
deve possuir um Plano de Gerenciamento da Agua de Lastro com o proposito de
fornecer procedimentos seguros e eficazes para esse fim. Esse Plano podera ser
incluido na documentacéo operacional do navio, devendo, ainda, ser especifico para

cada navio.

e Programa de monitoramento dos niveis de pressao sonora

Quando o som, causa ao homem a sensacédo de desconforto e mal estar,
passa a ser considerado ruido, afetando sua saude e produtividade. Este fato esta
diretamente relacionado a fatores como distancia da fonte sonora, duracdo do som e
intensidade do som, além de caracteristicas individuais de cada pessoa, como

sensibilidade auditiva e concentracao.
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O programa realiza andlises quali-quantitativas periodicas para verificar
como as obras e a operacdo do Terminal Maritimo de Passageiros interferem no
conforto acustico dos trabalhadores locais, ha comunidade do entorno e no meio

ambiente, assim como avaliar e controlar os impactos causados.

e Programa de monitoramento da morfologia praial

Em relacdo ao suprimento de sedimentos de uma praia, o principal
ofensivo a orla maritima é a erosdo continua dessas regides, na maioria dos casos
influenciada pela acdo antropica na forma de ocupacdo desordenada, aterros,
trapiches, extracdo de areia e construcao de grandes estruturas como a do Terminal
Maritimo, sendo imprescindivel um devido estudo prévio e consequente
monitoramento.

A construcdo do Terminal Maritimo de Passageiros e do cais de
atracacdo poderd ocasionar uma alteracdo na morfologia da area que ndo sera
ocupada da Praia Mansa. Sabe-se que o perfil transversal de uma praia varia de
acordo com o acumulo ou perda de sedimentos, desenvolvendo uma variacdo
periddica dos perfis tipicos de acumulacao e erosdo. Esse processo € um fendmeno
natural e ndo pode ser confundido com as atividades do porto (CARUSO JR., 2012).

O monitoramento da morfologia da faixa remanescente é recomendado e
poderd indicar se estdo ou ndo ocorrendo alteragbes em consequéncia das
atividades de instalacdo ou operacdo do Terminal, e qual a dimensdo dessas
eventuais mudancas. A aplicacdo do programa tem como intuito avaliar a interacéo
dos processos morfolégicos e dinamicos na Praia Mansa com as atividades de

instalacao e operacéo do Terminal.

e Programa de recuperacdo de areas degradadas

O programa de recuperacdo de areas degradadas tem como objetivo,
manter intervencgdes limitadas ao terreno do empreendimento. Tem como objetivos:
minimizar as perdas com 0sS recursos naturais, minimizar as alteracdes no ambiente
aguatico, minimizar o risco de contaminacdo ambiental, zelar pela saude e

seguranca dos envolvidos no processo.
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Na area onde o Terminal Maritimo de Passageiros € instalado e no
entorno, ocorrerdo alteracdes permanentes de uma area que ndo pode ser
recuperada. Caso seja verificada, durante a instalacdo e operagcbes do
empreendimento, a degradacéo de locais onde ndo estava previsto qualquer tipo de
intervencdo, deve-se proceder a recuperacdo dos ambientes degradados. Em
procedimento apontado por Caruso Jr. (2012, p. 54). “Para a recuperagao,
recomenda-se o0 plantio de mudas, vegetacdo existente na Praia Mansa,
recuperando-se, desse modo, as caracteristicas originais da area eventualmente

degradada”.

e Programa de monitoramento da fauna terrestre

O monitoramento permite acompanhar o impacto do empreendimento
sobre a fauna terrestre local, enquanto as medidas buscardo manter a fauna
terrestre nas areas remanescentes. Dessa forma, o programa € recomendado para

as areas remanescentes da Praia Mansa.

e Programa de monitoramento da fauna aquatica

A fauna aquética sofre os impactos de afugentamento, perturbacdo e
mortalidade causada pela execucdo da dragagem necesséria para a instalacdo e
operacdo do Terminal Maritimo de Passageiros. O programa tera o objetivo de
monitorar a recuperacao ambiental e o retorno das espécies para o local afetado por

tais atividades e construcao do cais do terminal.

e Programa de monitoramento da atividade pesqueira

O monitoramento da atividade pesqueira mensura a proporcéo e
relevancia desse impacto, a fim de avaliar a necessidade de ressarcimento aos
pescadores que tiverem prejuizos com as obras de instalagdo e operacdo do
empreendimento, e que sobrevivem da pesca no local. Segundo Caruso Jr. (2012) o
programa monitora as atividades pesqueiras que sofrerdo interferéncias com as

obras de instalagdo e operacdo do Terminal Maritimo de Passageiros do Porto de
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Fortaleza e criar mecanismos para compensar 0S pescadores artesanais que
efetivamente realizam essa atividade no local, além de desenvolver projetos com
ajuda da comunidade pesqueira para que os recursos do mar sejam aproveitados da
melhor maneira possivel, visando a melhoria de suas atividades produtivas e
geracado de renda. (CARUSO JR., 2012, p. 77).

e Programa de educacao ambiental

A Educacao constitui o aprimoramento humano naquilo que pode ser
aprendido e recriado a partir dos diferentes saberes existentes em uma cultura, de
acordo com as necessidades e exigéncias de uma sociedade. O programa de
educacdo ambiental envolve as comunidades de entorno, incluindo a portuaria, na
interacdo com o ambiente interno e externo ao Porto de Fortaleza, gera a co-
responsabilidade comunitaria em prol da protecdo dos ecossistemas locais,
promovendo uma nova racionalidade ambiental embasada nos principios de

cidadania, com foco num desenvolvimento socioecondmico sustentavel.

e Programa de comunicacdao social
A comunicagcdo social € um campo de conhecimento que estuda a
comunicacdo humana e questdes que envolvem a interagcdo entre os sujeitos em
sociedade. A comunicacdo social lida com as técnicas de transmissdo da
informacéo, o formato com que a informacdo € transmitida, e 0s impactos que a
informacdo ter4d na sociedade e a relacdo entre 0s sujeitos em uma situagcao
comunicativa. O projeto privilegia iniciativas que viabilizem o didlogo permanente

entre o empreendedor, colaboradores e comunidade.

e Programa de protecdo ao trabalhador e seguranca no ambiente de

trabalho

De acordo com a Lei Federal n° 6.514, o programa coordena, orienta,
controla e supervisiona a fiscalizagédo e as demais atividades relacionadas com a

seguranca e a medicina do trabalho em todo o territério nacional. Determinacéo,
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reforcada recentemente pelo Decreto Federal n® 7.602, que dispde formular e propor
as diretrizes da inspecao do trabalho, bem como supervisionar e coordenar a
execucgao das atividades relacionadas com a inspe¢ao dos ambientes de trabalho e
respectivas condi¢des de trabalho.

A execucdo permanente do programa durante a construcédo do Terminal é
de responsabilidade da empreiteira contratada. Na fase de operacdo do Terminal, a
responsabilidade do servico especializado em Seguranca e Saude do Trabalhador
Portuario (SESSTP), e pela Coordenadoria do Sistema Integrado de Meio Ambiente,

Seguranca e Saude do Trabalho (CODSMS) da Companhia Docas do Ceara.

e Programa de saude das populagdes circunvizinhas ao empreendimento

Com a implantacdo e operacdo de novos empreendimentos como o0
Terminal Maritimo, aumentando o fluxo de pessoas de outros lugares, potencializa o
aparecimento de doencas infectocontagiosas, sexualmente transmissiveis, dentre
outras, demandando assisténcia médica e acesso a equipamentos de salude com
atendimento de qualidade.

Em areas portuarias é comum a disseminacdo e proliferacdo de
problemas sociais, especialmente aqueles ligados a saude da populacdo em geral.
Sendo o esclarecimento um dos fatores mais importantes na forma a prevenir
problemas tais como doencas contagiosas e uso de drogas ilicitas, do alcoolismo
entre outros. Sendo a educacdo uma das estratégias que surtem maiores
resultados, especialmente por meio de palestras/oficinas de trabalho com pequenos
grupos de trabalhadores portuarios e moradores circunvizinhos ao empreendimento.
Como descreve Caruso Jr. (2012): “A intencgdo principal € manter os trabalhadores e
comunidade do entorno da area portuaria bem informados sobre os cuidados com a

saude pessoal por meio de um calendario anual de saude”.

e Programa de prevencao, seguranca e instalacdo de barreiras sanitarias

no embarque e desembarque de passageiros

Este programa promove o conhecimento, a informacgéo e a orientacao das

medidas de vigilancia que visam evitar a propagacao de doencas transmissiveis,
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com o aprimoramento de acdes integradas com outros 6rgdos do Ministério da

Saude e servigos sanitérios estaduais ou locais.

e Programa de auditoria ambiental

O programa de auditoria ambiental avalia os sistemas de gestdo e
controle ambiental no terminal maritimo de passageiros de Fortaleza, focando o
cumprimento da legislacdo vigente e do licenciamento ambiental devendo ser
compatibilizada, quando possivel, com o programa de gerenciamento de riscos,
integrante deste Plano Bésico Ambiental e com o Sistema Integrado de Meio
Ambiente, Seguranca e Saude do Trabalho da Companhia Docas do Ceara - Porto
de Fortaleza, nas questdes relativas ao meio ambiente.

O programa de auditoria ambiental, para a instalacdo do Terminal
Maritimo de Passageiros estabelece as diretrizes e estratégias a serem adotadas na
fase de obra e operacao, no intuito de assegurar o bom desempenho ambiental em
termos de consumo de materiais e de impactos potencialmente associados a cada

atividade.

e Programa de gerenciamento de riscos

O Programa reconhece a avaliacdo dos riscos ambientais nos diversos
setores de trabalho do Terminal Maritimo de Passageiros, bem como o
planejamento das acdes prioritarias visando a eliminacdo ou a reducdo dos riscos.
Esse Programa de Gerenciamento de Riscos deve ser executado pela Companhia
Docas do Cear4, juntamente com o Programa de Prevencao de Riscos Ambientais —

PPRA para o porto de Fortaleza.

e Programa de acdo a emergéncia

O programa de acédo de emergéncias estabelece procedimentos a serem
adotados em situacdes de emergéncia que possam ocorrer no Terminal Maritimo de
Passageiros na fase de instalacdo e operacao. Esses procedimentos definem acdes

imediatas e eficazes visando a preservacdo de vidas, minimizacdo de impactos
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ambientais, protecdo as comunidades vizinhas, minimizac&o de perdas patrimoniais,
de instalacbes e outras que possam afetar as atividades das comunidades e do
terminal.

Os registros das acbes de resposta sdo efetuados pelo gestor da
emergéncia em formulario(s) especifico(s). Tais registros deverdo ser arquivados
internamente e servirdo como subsidios na analise e investigacdes internas sobre o
acidente, de forma a facilitar a identificagéo das causas e a avaliagao das operacdes
de resposta e principalmente embasar a forma como os procedimentos de combate

serao utilizados.

5.3 MONITORAMENTO AMBIENTAL DO TERMINAL E DRAGAGEM

O terminal de passageiros do Porto do Mucuripe configura-se como uma
intervencdo de grande porte na Praia Mansa. Um ambiente de elevado grau de
vulnerabilidade ecodinamica, onde os impactos ambientais podem ser observados
nas transformacdes da natureza resultantes das a¢fes antrdpicas. Danos causados
aos sistemas naturais relacionados aos impactos negativos nos meios fisico, biotico
e socioecondmico.

Com relagdo ao meio fisico e bidtico, os impactos listados sdo em sua
maioria temporarios, e a magnitude e relevancia foram maiores na fase de
implantacdo do empreendimento.

A instalacdo do equipamento foi baseada em critérios usualmente
adotados no planejamento de terminais de passageiros portuarios: condicdes de
navegabilidade, seguranca das embarcacdes, disponibilidade da é&rea para
instalagdes de equipamentos terrestres, questdes ambientais e sociais.

As alternativas do projeto foram consideradas somente dentro dos limites
do Porto de Fortaleza, pois qualquer outra opcéo seria desfavoravel em termos
construtivos, ambientais e operacionais. A construcdo de um novo cais, com um
berco de atracacdo de 350 m comprimento foi a alternativa de layout selecionada
para o Porto de Fortaleza. Para que essa cais possa oferecer as companhias de
cruzeiros a infraestrutura necessaria para atraca¢des simultaneas de navios, sera
necessario dragar cerca de 500.000 m3 de sedimento, para aumentar a bacia de

evolucéo do porto.
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Com relacdo a circulacdo hidrodinamica, transporte de segmento e
seguranca a navegacao a alternativa de layout selecionada néo apresenta riscos. No
ambito social essa alternativa ndo reduz a &rea de pesca utilizada pelos pescadores
artesanais da Praia Mansa. Os pescadores nao instalam redes e/ou fazem lances de
pesca na area gue se pretende dragar.

Os fatores mais importantes a navegacdo sao as condicbes de
seguranca, mais que as estruturas das instalacdes terrestres. Condi¢cées que
assegurem o0 navio atingir e permanecer no cais de atracacdo do terminal de
passageiros do Porto do Mucuripe. Nada adianta perfeitas instalacdes se 0 navio
nao consegue chegar com segurancga ao berco de atracacdo. Lembrando que esse
percurso € desde o canal de acesso ao mar, passando pela &rea de manobra até o
local de atracacdo. Ressalta Amaral (2006, p. 187) que: “E necessaria uma
sinalizacdo nautica apropriada, principalmente com profundidade (calado) e largura
para a movimentacao segura do navio”.

Os critérios fundamentais na selecdo dos portos para receberem o
investimento do PAC-2 eram: sua localizacdo, proximo a cidade-sede dos jogos da
copa de 2014 e estar incluido no Programa Nacional de Dragagem Il — PND.
(BRASIL, 2015).

O Programa Nacional de Dragagem (PND) foi instituido em 2007, pela Lei
n° 11.610, que estabelece prioridade para as dragagens de ampliacéo, propde fixar
profundidades e demais condicbes que devam constar no Projeto béasico de
dragagem; tentando assegurar a eficiéncia da gestdo econbmica, financeira e
ambiental, aprovando e fiscalizando os programas de investimentos de dragagem.
Atua na estruturacdo da gestdo ambiental dos portos e na alocagdo dos recursos
arrecadados. Financiado pelo PAC e tem, ou pelo menos tinha, a previsao de
realizar dragagens em todos os portos do pais.

O Programa Nacional de Dragagem Il (PND) foi lancado pela Secretaria
de Portos da Presidéncia da Republica (SEP), em 2012 com o objetivo de
“aprofundar ou manter as profundidades dos canais de acesso, bacia de evolugao e
também dos bercos de atracagao”. Ressalta-se, que o (PND) — Il encontra-se em
atraso, outro fator preponderante para 0s entraves operacionais do terminal de
passageiros do Mucuripe: O navio ndo consegue atracar em frente ao terminal

porque o calado, ou seja, a profundidade do berco de atracagdo ndo é suficiente
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para receber os navios. Sendo que, a maioria dos navios de cruzeiros necessitam de
um calado maior para atracar, cerca de 15 metros de profundidade.

A dragagem é considerada uma obra estratégica para o Porto do
Mucuripe. Conforme a Companhia Docas do Ceara (2011): “a dragagem vai permitir
gue Fortaleza entre na rota das grandes embarcacdes. A profundidade do porto sera
elevada para 14 metros, possibilitando a atracacdo de navios de até 100 mil
toneladas e 300 metros de comprimento.

Quanto a operacao de dragagem a ser realizada, Caruso Jr. (2011) nos

aponta:

A bacia de evolucéo do Porto de Fortaleza encontra-se com cota de 14 m.
Para operacdo do terminal serd necessario aumentar a abrangéncia da
bacia de evolugédo, alcangcando a area destinada ao cais do mesmo. Assim,
serdo dragados cerca de 500.000 m? para atingir a cota 14 m, e atender ao
calado do novo cais de atracacao.

Antes de se realizar qualquer tipo de operacado de dragagem, andlises sédo
feitas para estabelecer os parametros essenciais no processo de planejamento e
selecdo dos métodos de dragagem que serdo utilizados. Como apontam Alfredini e
Arasaki (2009): a operacdo de dragagem consiste na escavagao e remocao
(retirada, transporte e decomposicédo do solo, rochas decompostas ou desmontadas
por derrocamento). De acordo com Alfredini e Arasaki (2009, p. 626), solos que
estao: “submersos em qualquer profundidade, retirados por meio de variados tipos
de equipamentos (mecéanicos ou hidraulicos) em mares, estuarios e rios”.

A dragagem atua na continua necessidade de aprofundamento e
alargamento de canais, portos, lagos ou rios, mas também em aterrar charcos,
pantanos e areas alagadas, para serem utilizadas como terra firme. Sendo utilizado
para isso, um tipo especial de embarcacao, a draga (OLIVEIRA, 2010).

A gestdo de curto prazo de uma dragagem consista na escavacado de
material de acordo com um determinado gabarito de navegacéo especificado. A
gestdo de longo prazo de uma dragagem diz respeito a localizacdo do despejo. A
operacdo das areas de despejo da dragagem, visando assegurar sua utilizacdo a
longo prazo, essas acdes constituem os mais importantes objetivos a longo prazo.

No caso do Terminal Maritimo de Passageiros de Fortaleza, deve ser feita
uma avaliacdo meteoroldgica para estabelecer padrdes de vento, bem como estudos

hidrologicos para medir as marés, correntes e ondas. Medidas necessarias para
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realizar a operacdo de aprofundamento do berco de atracacéo de frente ao terminal
e definir a forma do leito do canal a ser dragado.

E imprescindivel o navio atracar no berco de atracacdo do terminal, ndo
s6 para reduzir os incbmodos aos cruzeirista, como o apontado pelo entrevistado D

(2017) afirma que:

O berco exclusivo do terminal atualmente encontra-se inativo, devido ao

assoreamento do canal de acesso, desta forma os navios atracam nos

bercos adjacentes do cais comercial e 0s passageiros sao transportados de

Onibus para o novo terminal de passageiros. (ENTREVISTADO D, 2017).
Outro transtorno apontado por Caruso Jr. (2011) é que:

Os navios de passageiros que chegam ao Porto de Fortaleza atracam de
maneira improvisada e sem estrutura adequada através do terminal
comercial, concorrendo com os demais navios. Os passageiros entram e
circulam pelo cais do porto, junto com cargas, contéineres, caminhdes e
empilhadeiras. Os vendedores ambulantes se estabelecem na retroarea e
perambulam pelo cais e entre as cargas.

A dragagem do berco € acgdo prioritaria para otimizar a funcionalidade
operacional do terminal de passageiros do Porto do Mucuripe, como receptivo
turistico de cruzeiros maritimos para o qual foi projetado. Para a realizacdo da
dragagem existem de acordo com Gois Filho (2004) os seguintes processos:
Processos mecanicos de dragagem (cacamba de mandibula, escavadeira frontal,
retroescavadeira, pas de arrasto e draga de alcatruzes); Processos hidraulicos de
dragagem (draga de succdo e draga autotransportadora de arrasto); Processos
pneumaticos de dragagem (dragas pneumaticas).

O processo de dragagem mais apropriado a area do berco do terminal de
passageiros do Mucuripe é o hidraulico, com dragas de succéo e recalque, na Figura

25, pois de acordo com Caruso Jr. (2011), do terminal:

A crescente tendéncia de utilizacdo de material dragado para fins de
execucdo de aterros hidraulicos tém estimulado o desenvolvimento das
dragas succao e recalque. Outra razao para o uso desse tipo de draga € a
sua capacidade de operacdo em aguas rasas que nao permitem a utilizacéo
de dragas autotransportadoras de succdo e arrasto. Algumas das maiores
dragas de succao e recalque possuem propulsdo propria para permitir facil
circulagdo dentro do proprio sitio como também para fora deste.
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Figura 25 — Draga de succdao e recalque

Fonte: <http://www.jandenul.com/. Acesso em: 11 set. 2016.

No processo de dragagem do terminal maritimo de passageiros do
Mucuripe, ocorre uma alteracdo da qualidade das 4guas marinhas, como apontado
por Caruso Jr. (2012, p.11):

A dragagem de aprofundamento envolve a criagdo ou ampliagdo de bacias
portudrias e o aprofundamento de canais de acesso, caracterizando-se por
movimentar grandes quantidades de material, remover solos compactos e
de camadas ndo alteradas. E assim, o processo de dragagem pode causar,
como impacto de primeira ordem, a alteracdo das concentracdes de solidos
em suspensao, e consequentemente, de turbidez.

No projeto inicial, a dragagem do terminal, de acordo com o Caruso Jr.
(2012, p.11) consistia:

Na fase de instalacéo a dragagem ser& de aprofundamento para ampliacéo
da bacia de evolucdo do Porto de Fortaleza e a implantacdo do berco de
atracacdo do Terminal Maritimo de Passageiros, e na fase de operacao, a
dragagem sera de manutengdo, visando a manter a profundidade de 14,0
m. Durante a instalagdo a dragagem sera executada por uma draga de
succdo e recalque. Esse tipo de draga gera uma menor concentracdo de
sedimentos em suspensédo, pois a embarcacdo é estacionaria e, desse
modo, reduz o impacto da elevagdo da concentracdo de solidos em
suspenséao e de turbidez durante sua operacao.

Ressalta-se que, a profundidade de 14 metros, prevista para o berco de
atracacao de frente ao terminal de passageiros do Porto do Mucuripe, descrita no
projeto, ndo foi concretizada.

As operacdes de dragagem na complexidade contribuem para o
desenvolvimento econémico, construindo ou modernizando instalagdes portuarias,



134

ampliando seus canais de navegacédo, também colaboram para uma degradacao
ambiental grave, onde, esses impactos podem apresentar efeito direto ou indireto.
Os autores Bray; Bates e Land (1997): afirmam que as dragagens causam a
dispersdo e deposicdo dos sedimentos, ruptura e desagregacdo de espécies
bentdnicas. Os bentos compreendem associacfes de organismos aquaticos que
vivem dentro ou sobre os substratos do fundo, O desequilibrio favorecem espécies
exoticas, comprometendo assim 0s recursos naturais a serem utilizados no futuro.

As dragagens precisam ser executadas de forma sustentével, pois, geram
a dispersdao dos sedimentos, proporcionam a ressuspensdo de material
contaminado, alteram a linha da costa, diminui a transparéncia da coluna d"agua,
alteram a batimetria do solo marinho, provocam alteracées quimicas e fisicas da
qualidade da agua.

Em relacéo a agua, como descreve Caruso Jr. (2012, p.77):

Durante as obras de dragagem e de construgcdo do cais de atracacdo do
Terminal Maritimo de Passageiros do Porto de Fortaleza, ocorrera reducéo
da atividade pesqueira na Praia Mansa, em funcdo do aumento da turbidez
na coluna d"agua e, consequentemente afugentamento da ictiofauna.

Nas operacfes de dragagem do berco de atracacdo e aumentar a
abrangéncia da bacia de evolucao do Terminal Maritimo de Passageiros do Porto de
Fortaleza, serdo dragados cerca de 500.000 m3 para atingir a cota de 14 m de
profundidade, e atender ao calado do novo cais de atracacdo. A¢cdes extremamente
necessarias, para gue, a instalacédo portuaria de turismo possa funcionar com maior
capacidade operacional receptiva incrementando o segmento de turismo de

cruzeiros maritimos em Fortaleza.

5.4 O USO DO TERMINAL PARA EVENTOS

O turismo tem no segmento de eventos potenciais de negdcios, pois 0s
eventos sdo atividades que estdo presentes no cotidiano da sociedade moderna.
Sendo definidos como todas as manifestacbes onde pessoas se reunem em
determinado local, no caso o Terminal Maritimo de Passageiros do Mucuripe, com
um objetivo especifico (MESQUITA; GUIMARAES, 2007).

Sao classificados como eventos: congressos, casamentos shows,

treinamento, feiras dentre outros. Estdo inseridos no meio cultural, observando que
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nao sao todos os tipos de eventos que geram fluxo turistico para um destino. Os
eventos fazem parte de forma significativa na composicdo dos produtos turisticos
ofertados pela cidade de Fortaleza turistificada.

O Terminal possui estrutura para atender as tipologias de eventos que
geram fluxos turisticos ofertados por Fortaleza séo: feiras, congressos, convencoes,
festivais, saldes, religiosos, workshops, encontros e torneios esportivos. Estes
eventos promovem turisticamente o local em que sédo realizados, logo a cidade de
Fortaleza se beneficia substancialmente, pois os eventos combatem a sazonalidade
negativa dos destinos.

Um evento é um formador do imaginario, onde, por meio das imagens
capturadas do acontecimento cria um perfil do destino no mercado, dando-lhe maior
competitividade, aumentando o apelo aos visitantes. Fortaleza, como destino para o
segmento de eventos, engloba as diversas atividades inerentes ao segmento, desde
o cultural, o cientifico, turismo de negécios, gastronémico dentre outros.

Sendo o Terminal Maritimo de Passageiros (TMP) do Porto de Fortaleza,
construido com o objetivo de dar mais comodidade e conforto para os visitantes dos
cruzeiros maritimos ao Ceard, chama atencdo por conta de outra funcdo que tem
desempenhado. O local se tornou um dos pontos mais procurados para a realizacao
de eventos privados, dentre os quais festas, casamentos, festivais e encontros
corporativos.

O terminal maritimo de passageiros do Porto do Mucuripe, administrado
pela Companhia Docas do Ceara, Autoridade Portuaria, em sua origem teve como
preméncia, ampliar e melhorar a recepcao turistica de cruzeiros maritimos na cidade
de Fortaleza. Situado em uma localizacdo paisagistica privilegiada de Fortaleza, o
Terminal é detentor de uma das mais bonitas vistas da orla da cidade. Figura 26
abaixo. Atraindo varios setores empresariais comerciais e sociais para sediar em

seus espacos multifuncionais eventos das mais diversificadas naturezas.
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Figura 26 — Orla do Terminal

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).

Diante da prerrogativa legal trazida pela Resolucdo N° 2240/2011 da
ANTAQ, e da Portaria N° 409/2014 — SEP, que apesar do Porto de Fortaleza ser
uma area publica, a realizacdo de eventos privados ndo sO € permitida como
também incentivada. Conforme a norma, quando ndo estda sendo utilizado no
receptivo de navios de cruzeiros, o Terminal alberga alternativamente a
possibilidade de alocacdo de seus espacos internos para eventos corporativos e
sociais. Na Figura 27 abaixo, o Terminal foi remodelado para receber uma feira de
moda e um casamento em abril de 2016.

Figura 27 — Eventos: feira de moda e casamento

Fonte: Elaborada pelo autor (2016).
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De acordo com o entrevistado A (2017):

Ao todo, sdo disponibilizados oito espacos diferentes para a realizacdo dos
eventos, com pre¢os que variam de R$ 732,00 a R$ 21 mil, além de custos
com estacionamento, montagem e desmontagem, energia elétrica e outras
tarifas que precisam ser arcadas por quem aluga 0S espacos.
(ENTREVISTADO A, 2017).

Complementa ainda o entrevistado A (2017):
Os recursos angariados sdo todos destinados ao caixa da Companhia
Docas do Ceara (CDC), administradora do Porto de Fortaleza, que
aproveita para gerar receita, principalmente no periodo em que ndo ha
temporada de cruzeiros. (ENTREVISTADO A, 2017).

O entrevistado A (2017) enfatiza que nenhum espacgo pode ser alugado
se estiver prevista a chegada de navios, independente de ser ou ndo temporada,

como afirma o entrevistado A (2017):

No Brasil, a temporada de cruzeiros acontece de novembro a abril. Assim,
no periodo em que ndo ha visitantes, o Terminal de Passageiros fica
disponivel para a realizacdo de eventos. E possivel até alugar espacos
durante a temporada de cruzeiros, mas s6 se Fortaleza ndo for receber
navios naqueles dias. “Teriamos um evento que nos renderia R$ 200 mil no
fim de 2015, mas nao foi autorizado devido a chegada de um navio.
Nenhum espagco pode ser alugado quando isso ocorre”, reforcga.

(ENTREVISTADO A, 2017).

Em seu site, a CDC disponibiliza uma tabela detalhada sobre as areas
gue podem ser alugadas no Terminal, além dos precos cobrados. Para utilizar
apenas o auditério do local, por exemplo, o valor é de R$ 732,00. Outras opcdes
sdo: a area de bagagem (R$ 4.140), o saldao do pavilhdo superior (R$ 4.728) e o
chamado varanddo, uma éarea de 1.591 metros quadrados localizada no piso

superior e com vista para o mar, Figura 28 abaixo:
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Figura 28 — O Varandao

Fonte: Elaborada pelo autor (2017).

Conforme o entrevistado A (2017):

O varandao é o espago mais procurado para casamentos. Além das opgdes
mais baratas, a Companhia disponibiliza o pavimento térreo (R$ 5.133),
pavimento superior (R$ 8.346), area do estacionamento mais a brita (R$
19.293) e até a faixa do cais, uma area externa de mais de 10 mil m2 que
custa R$ 21 mil para alugar. (ENTRVISTADO A, 2017).

Quanto ao Processo burocratico, além dos custos, a pessoa fisica ou
juridica que quiser realizar um evento no Terminal Maritimo terd que enfrentar um
processo bastante burocratico para obter a liberacdo do espaco desejado. Segundo
0 entrevistado A (2017), primeiro ligar para Coordenadoria de Comunicacéo e saber
a disponibilidade de data. Em seguida, agendar uma visita técnica e escolher o
espago, recebendo posteriormente uma projecdo de orcamento feita pela
Companhia Docas do Ceara.

O orcamento sendo aprovado, 0 interessado deve apresentar todas as
certiddes exigidas. Uma série de documentos pessoais e para comprovacao de
renda, além do contrato social em caso de pessoa juridica. O entrevistado A (2017)
explica que:

Ap6s recebermos os documentos, abrimos processo administrativo e
enviamos para o departamento juridico, que, aprovando o pedido,
encaminha o documento para a reunido dos diretores da CDC, que dara o
‘ok’ final. Com tudo pronto, emitimos um boleto para pagamento de caucdo
de 20% sobre o valor contratado. (ENTREVISTADO A, 2017).
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A Companhia Docas do Ceara ressalta que o que € alugado € apenas o
“espaco fisico, ficando o contratante responsavel pela estrutura, servicos de buffet,
limpeza, etc.”. No decorrer da pesquisa foi observado um fator restritivo para a
utilizacdo comercial dos espacos € a situacao de seguranca no entorno do porto. O
acesso ao terminal cruza regides ndo satisfatérias quanto a seguranca,
principalmente no horario noturno. Espera-se que o0s projetos da urbanizacdo da
prefeitura de Fortaleza melhorem a situacdo de inseguranca a partir dos préximos
anos, assim melhorando o fluxo comercial do terminal.

Em relacédo aos eventos o entrevistado A (2017) diz:

Podemos dizer que o Terminal Maritimo de Passageiros, quando ndo esta
sendo utilizado no receptivo de Navios de cruzeiros, alberga
alternativamente a possibilidade de alocacdo de seus espacos internos e
externos para eventos corporativos, culturais e sociais quase que
semanalmente. (ENTREVISTADO A, 2017).

Os eventos, embora atraiam um grande numero de pessoas, nhao
comprometem a principal funcdo para qual a obra foi construida: a recepcdo de
navios de passageiros. Além do mais, como afirma o diretor de gestédo portuaria da
CDC, Mario Jorge Cavalcante (2016): “Hoje nos administramos o terminal e
mantemos o0s custos do equipamento, com o arrendamento, o arrendatario vai pagar
a outorga mensal e arrecadar tarifas dos passageiros que chegarem ao porto, além
de promover os eventos”.

Outra atividade turistica que pode ser implementada com o Terminal € a
atividade turistica ligada as marinas, como feiras nauticas, implementadas no
contexto do terminal multiuso do Porto do Mucuripe. Os equipamentos turisticos
complementares seriam, um conjunto de instalacbes a beira-mar na area entre o
Terminal e a Praia Mansa, instalacbes necesséarias aos usuarios de pequenas e
médias embarcacfes destinadas ao esporte nautico e ao lazer, incrementando ainda

mais 0 segmento na cidade de Fortaleza.



140

6 CONCLUSAO

Com a instalacdo do terminal maritimo de passageiros do Porto do
Mucuripe, por meio da dinamica operacional como receptivo de turismo de cruzeiros
maritimos, se expande o leque de segmentos ofertados aos turistas. A cidade de
Fortaleza descobriu que o turismo € uma riqueza que nao esta concentrada em um
anico segmento ou negaocio turistico.

Aprende-se, em relacdo as politicas publicas e sua complexidade que,
lhes faltam fundamentalmente os principios do plano de governo com perspectivas
de visdo de politicas de longo prazo, ou seja, ocorre descontinuidade nas politicas
de crescimento, sendo atropeladas pelo grupo politico que esta no poder.

A cidade de Fortaleza, mesmo sendo uma metrépole litoranea com 34 km
de extensdo sO comeca a avancar no turismo com plano de mudancas, pois o
governo compreende a importancia do turismo, comeca a investir na infraestrutura,
base para o desenvolvimento do turismo.

Os planos governamentais diretivos ao incremento do turismo s&o
decisivos para o avanco do turismo. Fortaleza € o portdo de entrada do turismo, mas
o estado amplia o leque dos segmentos turisticos ofertados. Nao apenas o
seguimento ligado as praias, mas, associa varios atrativos turisticos: negocios,
cultura, gastronomia, ecoturismo, eventos, dentre outros. Também a identidade
acolhedora singular do povo cearense. Fortaleza, possui em sua orla, os principais
equipamentos e servicos de suporte as diversas atividades socioeconémicas
vinculadas a complexa cadeia produtiva do turismo.

Diante de tudo que foi analisado quanto ao objeto de estudo chega-se a
conclusdo que apesar do governo ter construido o Terminal multiuso, top,
considerado um dos mais modernos do Brasil, ainda ndo esta a altura de atender
realmente a finalidade operacional para o qual foi construido, devido a pouca
profundidade do berco de atracacdo. Os navios ndo atracam ao lado do terminal,
vindo do cais de cargas em 0Onibus para o Terminal. Constatou-se a necessidade de
melhorias das condi¢cdes do canal de acesso e de regulamentagéo da atividade de
dragagem e derrocamento das margens do berco de atracacdo de modo atender

navios de maiores calados.
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E evidente a necessidade da retomada do processo de licitacdo para o
arrendamento do terminal maritimo de passageiros do Mucuripe para uso privativo.
Pois, nos cruzeiros maritimos, o0s terminais podem ser operados pelas
administradoras publicas, ou repassados a organizacdes privadas, o que inclui as
préprias armadoras. A concessdo do servico de exploracdo do equipamento e
dragagem seria mais célere em maos de empreendedores privados. O governo
admite que o arrendatario investira e promovera a complexa dindmica operacional
do equipamento como exige o receptivo turistico. Proporcionando seguranca e
conforto, e sustentabilidade ambiental com recuperacdo da Praia Mansa, atrativo
turistico ja integrado ao planejamento da regido.

Conclui-se também que, houve equivoco quanto a estimativa do
guantitativo de embarcacdes de navios de cruzeiros que poderiam atracar. Pois a
série historica que a estimativa foi trabalhada é referente a periodo muito reduzido
(2004 a 2009), sendo que a estruturacdo da projecéo de fluxo de passageiros para o
horizonte do ano de 2020, adotou o mesmo critério para as projecbes de
movimentagdo de carga pelo porto entre 2009 e 2020. Estimativa elaborada em
cenario bastante otimista.

Concluiu-se que, ha falta de mais divulgacdo e marketing da cidade de
Fortaleza e dos atrativos turisticos pelos 6rgdos responsaveis em promover 0
turismo na metropole. Fato, evidenciado também em relacdo ao site da Companhia
Docas, que carece de informacfes turisticas da cidade. Faltando um trabalho
integrado de propaganda e divulgacao, envolvendo o destino ou a escala, podendo
até ser o principal atrativo para a venda do “pacote turistico”.

Conclui-se também que nao houve planejamento consistente em relacdo
as intervencdes. Fortaleza fica longe demais das metrépoles Santos e Rio de
Janeiro e as armadoras ndo mandam navios para o Ceara. Assim, a Companhia
Docas é que sustenta os gastos com o Terminal, basicamente com os lucros da
promocao de eventos.

Outro fator que inibe o crescimento do turismo de cruzeiros ndo s6 no
Porto de Fortaleza, mas em outros portos do pais sdo as altas taxas para usufruir
dos servigos portuarios, inviabilizando a atividade por parte das armadoras. Sendo o
principal fator para o declinio dos cruzeiros, 0s custos operacionais e

competitividade, o chamado “custo-brasil”.
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Conclui-se que mesmo a gestdo ambiental portuaria se mostre
parcialmente eficaz, na abordagem apresentada, conclui que a operagdao do
Terminal Maritimo de Passageiros de Fortaleza esta fundamentalmente
necessitando de uma revisdo acerca dos impactos ambientais que, em pouco
espaco de tempo, ja estdo sendo observados na Praia Mansa acarretando na sua
erosao e, ainda, o assoreamento do berco de atracacao.

Concluiu-se também que a Resolucdo N° 2240/2011 da ANTAQ, e da
Portaria N° 409/2014, permite e incentiva a realizacdo de eventos privados.

A face dinamica e complexa da atividade econbmica, influencia e
promove mudancas para comportar os novos e complexos formatos das operagées
de cruzeiros maritimos. Conclui-se que, com o0 incontestavel potencial turistico do
Ceara e a metrépole de Fortaleza equipada com um terminal moderno como o do
Porto do Mucuripe, a Companhia Docas do Ceara devera, como esta proposto no
plano de acdes transferir a gestdo do Terminal para a iniciativa privada. Que devera
investir e promover a dindmica operacional que o Terminal Maritimo de Passageiros
do Porto de Fortaleza (TMP) precisa para receber com mais dinamismo eficiéncia o
turismo de cruzeiros maritimos. As intervencdes sdo necessarias, deixardo o
Terminal apto para receber navios, cruzeiros e transatlanticos, colocando dessa

forma o turismo do Ceara em evidéncia.
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APENDICE A — Termo de consentimento

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA -UECE
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DE NEGOCIOS TURISTICOS -
MPGNT

Sou Antonio Elmiro Ribeiro, mestrando do Curso de Mestrado Profissional
em Gestdo de Negocios Turisticos da Universidade Estadual do Ceara — UECE.
Pesquiso o turismo no Ceara com foco no Terminal Maritimo de Passageiros de
Fortaleza. Venho solicitar a colaboracédo de V.Sa., respondendo este formulario que
fornecera dados e informacdes necessarias a minha dissertacdo de mestrado.

Os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido e Pds-informado integram
este documento.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante da pesquisa,

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa sobre o Turismo, sob minha
responsabilidade, pesquisador Anténio Elmiro Ribeiro, investigo o Terminal Maritimo
de Passageiros do Porto do Mucuripe. A pesquisa integra a dissertacdo que estou
escrevendo no Mestrado em Gestdo de Negocios Turisticos da Universidade
Estadual do Ceara — UECE

1 PARTICIPACAO NA PESQUISA: Ao participar desta pesquisa vocé contribuira
apresentando o0 seu ponto de vista por meio das respostas as perguntas do
questionario. Como é de seu conhecimento a sua participacao é voluntaria, vocé tem
a liberdade de néo querer participar, e pode desistir, em qualquer momento, sem
nenhum prejuizo para vocé.

2 RISCOS E DESCONFORTOS: Considera-se que a participacdo na pesquisa nao
deve apresentar nem risco, nem desconforto ao participante, pois se trata somente
de responder ao questionario e/ou conceder entrevista, além do mais, sem
divulgacdo de nome. As informagfes serdo divulgadas com a seguinte redacgao
“‘informacgbes levantadas junto aos 6rgaos, empresas e guias ligados as atividades
de turismo no Terminal Maritimo de Passageiros de Fortaleza, empreséarios do ramo
e gestores publicos”, por exemplo.

3 BENEFICIOS: Os beneficios esperados com o estudo sdo o aprofundamento
sobre o desenvolvimento do turismo nautico de cruzeiros maritimos em Fortaleza.
Os participantes da pesquisa receberéo os resultados apés a defesa da dissertacao.
4 FORMAS DE ASSISTENCIA: no se aplica.

5 CONFIDENCIALIDADE: todas as informacdes que nos fornecer seréo
utilizadas somente para esta pesquisa. Suas respostas e dados pessoais ficardo em
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segredo, seu nome ndo aparecera em lugar nenhum do questionario, nem quando
os resultados forem apresentados.

6 ESCLARECIMENTOS: Se tiver alguma davida a respeito da pesquisa e/ou
dos métodos utilizados na mesma, pode procurar a qualquer momento o
pesquisador responsavel.

Nome do pesquisador responsavel: Antonio Elmiro Ribeiro
Telefone para contato: (85) 996007037
Email: elmiroribeirojack@gmail.com

7 RESSARCIMENTO DAS DESPESAS: Caso aceite participar da pesquisa,
néo receberd nenhuma compensacéo financeira.

8 CONCORDANCIA NA PARTICIPACAO: Se o(a) Sr.(a) estiver de acordo em
participar devera preencher e assinar o Termo de Consentimento POs-
esclarecido que se segue, e recebera uma copia deste Termo.

O sujeito de pesquisa ou seu representante legal, quando for o caso,
devera rubricar todas as folhas do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCLE — assinando na ultima pagina do referido Termo.

O pesquisador responsavel devera, da mesma forma, rubricar todas as
folhas do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE — assinando
na ultima pagina do referido Termo.

CONSENTIMENTO POS INFORMADO

Pelo presente instrumento que atende as exigéncias legais, o0
Sr.(a) ,
portador(a) da cédula de identidade , declara que,
apos leitura minuciosa do TCLE, teve oportunidade de fazer perguntas, esclarecer
davidas que foram devidamente explicadas pelo pesquisador, ciente dos servigos e
procedimentos aos quais serd submetido e, ndo restando quaisquer duvidas a
respeito do lido e explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
em participar voluntariamente desta pesquisa.

E, por estar de acordo, assina o presente termo.

, de de

Assinatura do participante
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APENDICE B — Entrevistado A — Companhia Docas do Ceara — CDC

INSTITUICAO: Companhia Docas do Ceara CDC
DATA: 02/05/2017

01) Qual a papel do Terminal Maritimo de Passageiros para o turismo em

Fortaleza?

02) Qual a participacao dos cruzeiros na renda ou faturamento da empresa?

Taxas ao porto?
Pagam impostos?

Novas compras de suprimentos?

03) Qual o quantitativo de eventos realizados no Terminal Maritimo de
Passageiros do Porto de Fortaleza desde que foi inaugurado?

04) Qual o quantitativo de navios que o Terminal Maritimo de Passageiros

do Porto de Fortaleza atendeu por temporada desde que foi inaugurado?

05) O que pode ser feito para otimizar a operacionalidade do terminal e

incrementar o segmento de turismo de cruzeiros em Fortaleza/CE?



APENDICE C - Entrevistado B - Representante da SETUR-CE

INSTITUICAO: SETUR

DATA: 09/03/2017

01) Qual a participacdo da SETUR na receita do turismo em Fortaleza?
02) Que tipos de receitas 0s cruzeiros propiciam?

Taxas ao porto?

Pagam impostos?

Novas compras de suprimentos?

Vendem pacotes turisticos?

Frequentam restaurantes e bares?

03) Qual a politica de captacao de cruzeiros? Quais seus resultados?

04) Quais incentivos existem para que 0s cruzeiros passem por Fortaleza?

05) A vinda de cruzeiros gera empregos diretos no setor turistico?

06) Existe um relatério do nivel de satisfacdo das empresas que realizam os

cruzeiros em relacdo ao destino Fortaleza? Tem dificuldade? Quais?

07) O que pode ser feito para incrementar o setor?
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APENDICE D — Entrevistado C - representante da SETFOR

INSTITUICAO: SETFOR
DATA: 25/04/2017

01) Qual a participacdo da SETFOR na receita do turismo de cruzeiros em
Fortaleza? Que tipos de receitas 0s cruzeiros propiciam?
Taxas ao porto?
Pagam impostos?
Novas compras de suprimentos?
Quiais os roteiros turisticos ofertados?
Frequentam restaurantes e bares?
02) Qual a politica de captacéo de cruzeiros? Quais seus resultados?
03 Quais incentivos existem para que 0s cruzeiros passem por Fortaleza?
04 A vinda de cruzeiros gera empregos diretos no setor turistico?
05 Existe um relatério do nivel de satisfacdo das empresas que realizam 0s
cruzeiros em relacdo ao destino Fortaleza?
Tem dificuldade? Quais?
06) O que pode ser feito para o terminal otimizar sua capacidade operacional

e incrementar o segmento de turismo de cruzeiros em Fortaleza/CE.?
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APENDICE E — Entrevistado D - Representante da NETUR

INSTITUICAO: NETUR
DATA: 25/04/2017

01)Qual a participacdo dos cruzeiros na renda ou faturamento da empresa?

02)Que tipos de receitas 0s cruzeiros propiciam?
Pagam impostos?
Novas compras de suprimentos?

Quais ou qual agencias vendem 0s pacotes turisticos?

Frequentam restaurantes e bares?

03)Qual a politica de captacéo de cruzeiros? Quais seus resultados?

04)Quais incentivos existem para que 0s cruzeiros passem por Fortaleza?

05)A vinda de cruzeiros gera empregos diretos no setor turistico?

06)Existe um relatério do nivel de satisfacdo das empresas que realizam o0s
cruzeiros em relacdo ao destino Fortaleza? Tem dificuldade? Quais?

07)Qual o quantitativo de navios que a NETUR atendeu por temporada desde
que o terminal comecou a funcionar?

08)Quais os Tours oferecidos pela empresa e o percentual das escolhas em
cada um?

09)O que pode ser feito para o terminal otimizar sua capacidade operacional e

incrementar o setor?
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APENDICE F — Entrevistado E- Guia turistico prestador de servicos ao Terminal

Maritimo de Passageiros de Fortaleza

INSTITUICAO: GUIA NETUR
CARGO: Guia de turismo - Categoria N° Reg./Guia: 06.014696.96-5
DATA: 18/05/2017

1 H& quanto tempo presta servico como guia turistico junto ao Terminal Maritimo

de Passageiros do Porto de Fortaleza?

2 Quantos roteiros ja fez como guia turistico junto ao TMP, desde que 0 mesmo

comecou a funcionar?

3 Quais os roteiros mais procurados pelos turistas?
3.1 — Eles gostam dos roteiros oferecidos?
3.2 — O que poderia melhorar nos mesmos?

4 O turista tem alguma informacéo antecipada sobre a cidade de Fortaleza?

5 Descreva o perfil do turista que aporta em Fortaleza por meio do TMP do

Mucuripe:

6 Em sua avaliacdo, a atividade de receptivo turistico portuario que o TMP do
Mucuripe exerce, contribui para o desenvolvimento do turismo de cruzeiros e sua

cadeia produtiva na cidade de Fortaleza?

7 Quais os entraves que impedem o TMP deslanchar como equipamento portuério
de turismo?

Sugestdes:
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APENDICE G — Entrevistado F- Guia turistico prestador de servicos ao Terminal
Maritimo de Passageiros de Fortaleza

INSTITUICAO: GUIA NETUR - ERNANITUR
DATA: 11/06/2017

1 — H& quanto tempo presta servico como guia turistico junto ao Terminal Maritimo

de Passageiros do Porto de Fortaleza ?

2 - Quantos roteiros ja fez como guia turistico junto ao TMP, desde que o mesmo
comecou a funcionar?

3 - Quais os roteiros mais procurados pelos turistas ?

3.1 — Eles gostam dos roteiros oferecidos?

3.2— O que poderia melhorar nos mesmos?

4 — O turista tem alguma informacé&o antecipada sobre a cidade de Fortaleza?
5 — Descreva o perfil do turista que aporta em Fortaleza por meio do TMP do

Mucuripe:

6 — Em sua avaliacdo, a atividade de receptivo turistico portuario que o TMP do
Mucuripe exerce, contribui para o desenvolvimento do turismo de cruzeiros e sua

cadeia produtiva na cidade de Fortaleza?

7 - Quais os entraves que impedem o TMP deslanchar como equipamento portuéario
de turismo?

Sugestoes:
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APENDICE H - Pesquisa de opinido sobre o site da Companhia Docas do Ceara,
gue administra o Terminal Maritimo de Passageiros de Fortaleza

Nome

Sexo

( )feminino ( ) masculino

Faixa etaria
( )15a20anos ( ) 20a30anos ( ) 30a 40anos ( ) 40a50 anos

( ) Mais de 50 anos

Escolaridade

( ) Fundamental ( ) Médio ( ) Superior ( ) Pdés-graduado ( ) Outros

Cidade de residéncia

1. Na pagna inicial do site da Companhia Docas do Ceara -

http://www.docasdoceara.com.br/ vocé tem como saber o0 que essa

empresal/instituicao faz?

( )sim ( ) nao

2. Vocé considera que o site tem uma apresentacao grafica agradavel e legivel?

()sim ( ) néo

3. Este site permite que vocé sempre saiba em que pagina esta?

()sim ( ) néo

4. Este site esta atualizado?

()sim ( ) néo

5. De um modo geral, vocé considera rapido o acesso as informagdes do site?

( ) sim ( ) nao


http://www.docasdoceara.com.br/
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6. Os recursos de navegacdo (menus, icones, links, botdes) estdo todos claros e
faceis de achar?
()sim ( ) nao

7. O conteudo textual do site esta claro e consistente?

( )sim ( ) nao

8. E facil a navegag&o neste site?

( )sim ( ) nao

9. Nesse site vocé consegue ter acesso rapido ao contato com a empresa (fale
conosco, e-mail)?

( )sim ( )nao

10. Vocé consegue obter nesse site informagBes sobre o Terminal Maritimo de
Passageiros de Fortaleza?

( ) sim ( ) nao

11. Vocé consegue obter nesse site informacdes turisticas sobre o Ceara?

()sim ( ) nédo

12. No site existem imagens turisticas que possam incentivar o visitante a conhecer
o Estado do Ceara?
()sim ( ) nédo

13. Existem links disponibilizados neste site que se relacionem a atividade turistica
desenvolvida em Fortaleza (servicos de hospedagem, alimentacéo, taxi, passeios
etc.)?

()sim ( ) néo
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APENDICE | — Questionario dos turistas do cruzeiro

Identificar o perfil do turista que chega em Fortaleza pelo Terminal Maritimo de

Passageiros do Porto do Mucuripe.

Dados pessoais:
Ol1-ldade:

02-Sexo:()F ()M
02.1- Origem: ( ) Nacional Qual?

( ) Internacional  Qual?

03 - Renda: ( ) Até U$ 2.000,00
( ) Entre U$ 2.000,00 e U$ 3.000,00
( ) Entre U$ 3.000,00 e U$ 4.000,00
( ) Mais de U$ 5.000,00

04 - Quanto vocé gastou na sua estadia?
( ) Até R$ 500,00

( ) Entre R$ 500,01 e R$ 1.000,00

( ) Superior a R$ 1.000,00.

05 - Qual o roteiro dos tours escolhido?
( ) City Tour em Fortaleza

( ) Praia do Cumbuco

() Museu da Cachagca.

( ) Praia do Futuro

( ) Outros:

06 - Qual seu porto de embarque?

07 - Além de fazer o cruzeiro, existem outras motivagdes para sua viagem?

() Entretenimento
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( ) Compras

( ) Cultural

( ) Ecoturismo

( ) Sol e praia (lazer)
( ) Outros:

08 - Vocé ja fez outros cruzeiros?
( ) Néao

( ) Se sim, quantos?

09 - O fato do roteiro de cruzeiro incluir Fortaleza foi decisivo para sua escolha?
( )Sim
( ) Preferencialmente Sim

() Nao, faria do mesmo jeito

10 - Qual avaliagéo vocé faz da parada em Fortaleza?
( ) Excelente

( )Boa

( ) Razoavel

( ) Ruim

( ) Péssima



