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RESUMO

Juazeiro do Norte, cidade que surgiu do misticismo religioso liderado pelo padre
Cicero Romao Batista nas ultimas décadas do século XIX, tornou-se, no século XXI,
um simbolo do turismo religioso no Brasil e a principal cidade urbana da regido do
Cariri, no estado do Ceara, com uma importante industria produtora de semijoias no
Brasil. No viés estratégico e turistico, essa dissertacdo tem como objetivo geral
analisar a industria de semijoias de Juazeiro do Norte e sua sinergia com o turismo,
a fim de promover ndo apenas essa industria, mas a atividade turistica em si na
cidade. Como objetivos especificos, buscou-se identificar a estrutura da industria de
semijoias em Juazeiro do Norte, descrever o posicionamento estratégico de
mercado nessa industria através da analise SWOT e propor acdes vinculadas ao
turismo para a promogao nao apenas dessa industria, mas do turismo em Juazeiro
do Norte. Realizou-se uma pesquisa de campo de carater exploratorio-descritivo de
cunho historico-estrutural, que utilizou entrevistas estruturadas por amostragem
intencional para a coleta de dados. Os dados da pesquisa revelaram que a industria,
embora seja destaque nacional, € refém do mercado e necessita de mais
cooperagcdo entre seus agentes, de mais participacdo e incentivo estatal e de
inovagcao para superar seus desafios e alcangar novos mercados consumidores.
Com as entrevistas, foi possivel, a partir da identificacdo dos fatores estratégicos
internos e externos da analise SWOT dessa industria, propor agdes vinculadas a
atracdo de turistas e superacdo da concorréncia pela utilizacdo da moda e design
com padrdes regionais, pela criagdo de um museu e de uma rota turistica da joia e
semijoia em Juazeiro do Norte e pela criagcdo de um selo de qualidade das semijoias
produzidas nessa cidade. Conclui-se que um trabalho em rede de inovacgao, que
envolva agdes estratégicas da industria de semijoias de Juazeiro do Norte, maior
participacéo setorial e participagdo governamental com o turismo promoveriam nao

apenas essa industria, mas todo o trade turistico na cidade.

Palavras-chave: Semijoia. Gestao estratégica. Turismo.



ABSTRACT

Juazeiro do Norte, a city that emerged from the religious mysticism headed by Father
Cicero Romao Batista in the lastest decades from 19th century, became in the 21th
century a symbol of religious tourism in Brazil, and the main urban city from Cariri
region in the State of Ceara with an important semi-jeweled industry in Brazil. In the
strategic and tourist bias this dissertation has as general objective analyze the semi-
jeweled industry of Juazeiro do Norte and its synergy with tourism, in order to
promote not only this industry, but the tourism itself in this city. The specific objectives
were identify the structure of the semi-jeweled industry in Juazeiro do Norte, describe
the strategic market positioning in this industry through SWOT analysis, and propose
actions of this industry linked with tourism for the promotion not only of this industry,
but of tourism in Juazeiro do Norte. An exploratory-descriptive field research of a
historical-structural nature was carried out, using structured interviews by intentional
sampling to collect data. Research data revealed that while this industry is a national
highlight, it is a hostage to the market, and needs more cooperation among its
agents, more participation and encouragement from the goverment, and innovation
to overcome its challenges and reach new consumer markets. With the interviews,
based on the identification of the internal and external strategic factors of the SWOT
analysis of this industry, was possible propose actions related to tourists atraction,
and overcoming competition by the use of fashion and design with regional
standards, by the creation of a museum and a tourist route of the jeweled and semi-
jeweled in the Juazeiro do Norte city, by the creation of a semi-jeweled quality seal in
this city. It was concluded that a work in network innovation, involving strategic
actions of the semi-jeweled industry in Juazeiro do Norte, greater participation in the
sector and governmental participation with tourism would promote not only this
industry, but also the entire touristic trade in the city.

Keywords: Semi-Jeweled. Strategic management. Tourism.
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INTRODUGAO

A cidade de Juazeiro do Norte atrai milhares de turistas todos os anos,
que viajam até ela com propositos diversos. Dentre os atrativos turisticos de
Juazeiro do Norte encontram-se os circuitos relacionados aos setores de bens
produzidos pelas atividades industriais da cidade, como os calcados, as confec¢des,
as semijoias. Explorar o potencial da industria de semijoias, popularmente chamada
de industria do micheline, a fim de obter vantagens econdmicas e sociais deste fluxo
de turistas como forma de incrementar tanto o setor fabril quanto o turismo na cidade
€ o foco desta dissertacao.

A cidade de Juazeiro do Norte encontra-se localizada na regido do Cariri
que esta situada no extremo sul do Estado do Ceara e faz divisa com os Estados de
Pernambuco, Piaui e Paraiba. O Cariri cearense € marcado pela presenga da
Chapada do Araripe, que identifica a regido pela singularidade climatica e natural, e
que a diferencia das demais regides do Estado do Ceara, onde predomina o sertao
semiarido. No Cariri cearense ha abundancia de agua e vida natural, representadas
nas unidades de conservagdo ambiental, com destaque para a Floresta Nacional do
Araripe — Apodi (Flona do Araripe — Apodi). Além da biodiversidade ha na regiao
geodiversidade, que integra a diversidade dos tipos de relevo, solo, rochas, minerais
e fosseis.

O Cariri cearense fez parte da incorporagao econdmica do Ceara, que
comecgou desde a colonizagdo do Estado no século XVII. Por ser uma regiao fértil e
central no Nordeste, este Cariri esteve inserido nos grandes ciclos econémicos do
estado do Ceara, do gado e do algodao. A cultura da cana-de-agucar também fez
parte da economia histérica caririense por influéncia da provincia de Pernambuco,
que por volta da metade do século XVIII levou o primeiro engenho e disseminou na
regiao o cultivo e o beneficiamento da cana-de-agucar.

O Cariri cearense € uma regidao multicultural, “caldeirdo cultural”’, heranga
de tradi¢des, identificado pela diversidade de expressbes -culturais, que tem
influéncia do indigena, do colonizador e da religiosidade. Nesse Cariri ha
manifestacdes folcloricas, artesanato, grupos de danga, de musica, teatro, literatura
de cordel, que se traduzem em ricos setores culturais criativos.

A biodiversidade, a geodiversidade e a diversidade econdmica e cultural

fazem da regido do Cariri cearense um natural nacleo receptor do turismo em
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diversos segmentos, como o turismo sustentavel, o turismo religioso, o ecoturismo, o
turismo de aventura, o geoturismo, o turismo de negdcios. Essa diversidade de
oferta turistica proporcionou a categorizacdo dos municipios caririenses de Assaré,
Barbalha, Brejo Santo, Crato, Juazeiro do Norte, Missdo Velha, Nova Olinda e
Santana do Caririno Mapa do Turismo Brasileiro de 2016, pelo programa de
regionalizagdo do turismo do Ministério do Turismo (MTUR) (2017). Categorizagao
que delimita a cooperacdo entre os entes estatais e suas politicas publicas,
possibilitando o desenvolvimento do destino turistico e aumentando a qualidade e
competitividade dos seus produtos turisticos.

A cidade de Juazeiro do Norte, principal centro urbano da regido do Cariri
cearense esta intimamente marcada pela religiosidade e pela imagem do Padre
Cicero Romao Batista, icone, simbolo da cultura, lider religioso, intelectual e politico,
inclusive foi o primeiro prefeito da cidade. O Padre Cicero encontra-se marcado no
artesanato, nos grupos folcléricos, nas romarias, nas esculturas, nas fotografias e
aderecos espalhados pela cidade. A simbologia trazida por ele, que, conforme Araujo
(2005), vinculava trabalho e fé, é fonte motora da economia, cultura e fluxo de
visitantes e turistas em Juazeiro do Norte. Nao € raro encontrar estatuas ou painéis
de Padre Cicero espalhados pela cidade.

Como icone cultural de Juazeiro do Norte, Padre Cicero tornou-se atragcéao
turistica no Municipio com as romarias que ocorrem durante todo o ano, como a
Romaria de Reis, que ocorre no inicio de janeiro de cada ano; Romaria de Nossa
Senhora das Candeias, que ocorre no final de janeiro e inicio de fevereiro; Romaria
do Nascimento do Padre Cicero, em 24 de marco; Romaria do Falecimento do
Padre Cicero, em 20 de julho; Romaria da Nossa Senhora das Dores, de 10 a 15 de
setembro; Romaria de S&o Francisco, em 04 de outubro e Romaria de Finados, em
02 de novembro.

Um estudo da industria vinculada ao ouro em Juazeiro do Norte leva a
compreensao da sociedade caririense sobre um tema histérico, que vem desde a
fundagao da cidade com o incentivo do Padre Cicero ao trabalho e que alcancou
relevante envergadura no pais no século XXIl. Conforme Calazans e Lima Junior
(2017), em 2015 Juazeiro do Norte ocupava a oitava posi¢gao entre 0os municipios
brasileiros com maior nimero de estabelecimentos formais de fabricacdo de
semijoias e bijuterias.

A industria de joalheria, semijoia e bijuterias brasileiratem sido explorado
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com trabalhos vinculados ao design (FAGIIANI, 2006); ao processo produtivo das
pecas (OLIVEIRA, 2012); ao trabalho do ourives e ergometria no trabalho (ASHTON,
2012); a sua importancia econdmica a nivel nacional e internacional (HENRIQUES,
2014); aos fatores e implicagcbes da atividade produtiva em suas unidades
socioespaciais (CORDEIRO, 2015), (RIBEIRO, 2011), (LEITE, 2007), (CERRON,
2004), (NOGUCHI e ECHTERNACHT, 2003); a estratégia competitiva e de gestéao
do mercado (ALBERTON, 2011), (PALMA, 2011), (PADILHA, GALLON e MATOS;
2012) e (ZAMBON e ANUNCIACAO, 2014). Estudos estes ja realizados que
reforcam o interesse e relevancia do setor para a economia brasileira.

Destaca-se a tese da Cordeiro (2015), que foi realizada em Juazeiro do
Norte e serviu de apoio ao desenvolvimento desta dissertacdo. A pesquisa
cientificasobre a gestdo estratégica na industria de fabricagédo da semijoia voltado
para o turismo sera inédita. A analise estrutural, econdmica e turistica com o
presente proporcionara o resgate de uma parte da identidade cultural ndo s6 de
Juazeiro do Norte, mas de toda a regido do Cariri do estado do Ceara.

O estudo da industria de semijoias em Juazeiro do Norte se justifica para,
a partir do conhecimento estrutural do setor, identificando suas forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacgas, compreender suas caracteristicas indicativas de atrativo
turistico, a fim de abrir novas oportunidades de apelo econdmico para o Municipio.
Exemplos como o que ocorre na Cidade do Cabo na Africa do Sul, onde existe um
turismo vinculado a industria da joia, JewelAfrica, e no Estado de Minas Gerais,
onde se encontra o Circuito Turistico das Pedras Preciosas, que atrai o turista
entusiasta por gemas e o turista de curiosidades, podem servir de estimulo para o
crescimento econdmico dessa industria e proporcionar o desenvolvimento da regido
do Cariri cearense.

Outra justificativa se refere a relevancia do turismo em ambito
internacional e nacional como um dos meios para promover o desenvolvimento local.
Nas ultimas seis décadas o turismo vem se expandindo, criando novos destinos
turisticos, e se diversificando, tornando-se um dos setores econdmicos que mais
cresceram no mundo. Com relagdo as chegadas de turistas internacionais no
mundo, houve um aumento expressivo, que saiu de 25 milhdes em 1950 para 1.186
milhdes em 2015. Essas chegadas, consequentemente, proporcionaram um
crescimento nas receitas obtidas pelos paises, de US $ 2 bilhdes em 1950 para US

$ 1260 bilhdes em 2015, e crescimento nas exportagdes por meio de servigos de



15

transporte de passageiros nao-residentes (UNWTO, 2016).

A escolha do tema ainda se deu porque essa industria esta integrada ao
turismo de negdcios na cidade de Juazeiro do Norte. Pessoas viajam ao municipio
com fins comerciais, de negociar contratos sobre a compra e venda de semijoias; de
ofertar matérias-primas as empresas produtoras de semijoias; ou apenas fazer
visitas técnicas a essas fabricas.

Os produtos da industria de semijoias em Juazeiro do Norte atraem
turistas a cidade. Turistas que se relacionam com o turismo religioso e demais
segmentos turisticos disponiveis na cidade e na regido, mas que independente do
fim principal de sua viagem consomem semijoias. Dessa constatacdo, esta
dissertacdo fundamenta sua problematizacdo em saber como a industria de
semijoias de Juazeiro do Norte se desdobra na atragédo de fluxos de pessoas e pode
utilizar o turismo para a promo¢ao nao apenas de seu setor econdmico, mas do
turismo em si na cidade. Esse tema instigou o autor e fez surgir os seguintes
questionamentos: Como se estrutura a industria de semijoias em Juazeiro do Norte?
Como essa industria se posiciona estrategicamente? Quais as possiveis acdes
estratégicas dessa industria vinculadas ao turismo para a promoc&do nao apenas
dessa industria, mas do turismo em Juazeiro do Norte?

Dos questionamentos abordados surge a hipétese de que a industria de
semijoias de Juazeiro do Norte, mesmo sem possuir técnicas estratégicas definidas
que vinculem essa atividade industrial ao turismo, atua no mercado turistico e
movimenta além do turismo de negocios, outros segmentos de turismo na regido do
Cariri cearense, em particular, no municipio de Juazeiro do Norte.

Para trabalhar com a problematizacdo descrita, tracou-se como objetivo
geral: analisar a industria de semijoias de Juazeiro do Norte e sua sinergia com o
turismo, a fim de promover ndo apenas essa industria, mas a atividade turistica em
si na cidade. Como objetivos especificos foram necessarios: identificar a estrutura
da industria de semijoias em Juazeiro do Norte; descrever o posicionamento
estratégico de mercado nessa industria através da analise SWOT; propor
agdesdessa industria vinculadas ao turismo para a promog¢ao nao apenas dessa
industria, mas do turismo em Juazeiro do Norte.

A presente dissertacao é desenhada por esta primeira secao introdutdria
e por mais quatro secbdes de desenvolvimento. As segunda e terceira secoes,

estabeleceram a base tedrica e conceitual da dissertagcéo, que balizou as discussdes
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e anadlises apresentadas na quinta secdo. A segunda sec¢do aborda uma breve
contextualizagdo histérica do adorno, da joia, da semijoia, considerando seu valor de
uso e de troca, como mercadoria, e da ourivesaria brasileira. Também nesta
segunda secao contextualiza-se o papel histérico do ouro no Cariri cearense, sua
participacdo na memoéria da cidade de Juazeiro do Norte e o surgimento da
fabricagdo de semijoia nesta cidade. Na terceira secdo apresenta-se as teorias
sobre ambiente, estratégias organizacionais e inovacido, assim como, a literatura
referente ao turismo, em sentido amplo, sobre o marketing turistico e a segmentagéao
com o turismo de negdcios.

A quarta secdo apresenta o método da dissertacdo, compreendendo a
descricdo da pesquisa, a delimitacdo do campo e o0 passo a passo desta etapa da
investigacao. O método informa os procedimentos e técnicas utilizados na pesquisa
de campo realizada no setor industrial de fabricacdo de semijoias na cidade de
Juazeiro do Norte.

A quinta segdo traz os resultados e discussdo da pesquisa, vinculados
aos objetivos propostos na dissertacdo. Aqui é feito o panorama histérico
quantitativo da atividade fabril vinculado as empresas do CNAE 3211-6/02, de
fabricacdo de artefatos de joalheria e ourivesaria, e do CNAE 3212-4/00, de
fabricacdo de bijuteria e artefatos semelhantes, em ambito nacional e na cidade de
Juazeiro do Norte. Sd0 mostradas as caracteristicas do processo produtivo e a
estrutura dessa industria em Juazeiro do Norte. Também s&o analisados os
mercados vinculados a industria de semijoias em Juazeiro do Norte, mercado
fornecedor e consumidor, desenhando o perfil mercadoldgico. Nessa sec¢ao ainda é
identificado o posicionamento estratégico da industria de semijoias nesta cidade,
mediante o desenho da matriz SWOT. Em Uultima subsecido sdo abordados as
propostas de agdes estratégicas que atreladas ao turismo influenciam na promogéao

nao so6 dessa industria, mas de todo turismo em Juazeiro do Norte.
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DA APROPRIAGAO AO USO DO OURO

Na primeira subsec¢ao apresenta-se um apanhado histérico breve sobre a
atividade de ourivesaria e por consequéncia da semijoia no Brasil. Nao se pretende
fazer um estudo detalhado da atividade de ourivesaria mundial e brasileira, mas
apresentar fatos historicos e discussdes relevantes como: o adorno na pré-histéria e
nas civilizagdes da antiguidade; a ourivesaria no Brasil colonial; a industrializagcédo na
atividade de ourivesaria no século XX; o surgimento da bijuteria, da semijoia; e a joia
no século XXI. Aqui também sera exposto dados estruturais sobre o setor produtivo
de semijoias no Brasil e sua importancia econémica.

Na segunda subsecédo sera apresentada a ourivesaria no Cariri cearense,
com atengdo a cidade de Juazeiro do Norte, local da discussao dissertativa. Sera
abordado o surgimento desta atividade nesta regido do Cariri e sua sustentagao
durante o século XX, que teve influéncia do Padre Cicero e se desenvolveu para a
industrializagdo da semijoia. Essa abordagem histérica sera suficiente para
historicizar a memoria vinculada ao ouro em Juazeiro do Norte, mostrar a relevancia
da industria de semijoias de Juazeiro do Norte em ambito nacional e embasar os
resultados e discussdes da pesquisa, direcionando a compreensdo de como 0s

elementos do turismo de negdcio gradativamente se inserem na atividade.
O ADORNO, A JOIAE AOURIVESARIA

Falar da atividade de ourivesaria' de producao da joia impde-se definir o
adorno corporal e suas divisdes. No presente trabalho serdo utilizadas as definicbes
de adornos corporais de Straliotto (2009, p. 28-29; 2009, p. 215; 2009, p. 219), em
que os adornos corporais sao divididos em: joia, “adorno corporal feito com
materiais naturais raros, em geral metais nobres e/ ou gemas (mais conhecidas
como pedras preciosas)... tais materiais sdo trabalhados minuciosamente, com rigor
e qualidade técnica,... criando produtos de uso pessoal de elevado conteudo
estético e, muitas vezes, de alto valor econdmico.”; semijoia, “adorno corporal

constituido principalmente de gemas sintéticas e metais comuns, banhados ou

1 Conforme Straliotto (2009, p. 218), a ourivesaria é a “metalurgia minuciosa e artistica do ouro
e outros metais preciosos para a fabricagdo de diversos objetos utilitarios e decorativos, inclusive
joias”.
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folneados com metal precioso”; e bijuteria, que € o “adorno corporal constituido de
materiais de diversas naturezas, geralmente pouco duraveis e pouco resistentes,
desenvolvidos através de processos produtivos menos sofisticados de montagem
(como a uniao de pecgas por adesao)”.

Embora Straliotto (2009) defina e diferencie as denominacdes joia,
semijoia e bijuteria, ndo ha na literatura uma definigdo Unica para esses tipos de
adornos corporais. E possivel encontrar na literatura os que diferenciem os adornos
em joias, bijuterias e ornamentos, como Rocha, Benutti e Menezes (2015 p. 154),
para essas autoras “joia, bijuteria e ornamentos sdo adornos com caracteristicas que
nao podem ser niveladas ou comparadas, todas tém seu valor proprio”, para elas as
pecas folheadas a metal nobre encontram-se no rol das bijuterias. Assim, a
depender do autor e da qualidade da peca folheada a metal nobre, esta pode ser
denominada joia folheada, semijoia, bijuteria. Inclusive a peca folheada a metal
nobre também pode ser denominada como joia de imitacdo, ou até mesmo como
falsa joia.

O adorno corporal traz consigo desde a pré-histéria um valor de uso,
simbolismo, seja ornamental, religioso, mistico ou hierarquico, identificador
sociocultural de cada época ou sociedade. Como elemento artistico, Gola (2013) diz
gue a joia expbe a criatividade do homem para enfeitar, agradar, seduzir e assim
construir novas linguagens para a elaboracao de identidades.

A atividade de joalheira e ourivesaria € muito antiga, esteve presente na
histéria do homem desde a pré-historia, no periodo Paleolitico, onde adornos
corporais ja eram confeccionados, como pingentes, contornos recortados e rodelas,
as quais eram fabricados com fosseis, caracois, dentes de animais, vértebras de
peixes. A Idade do Bronze trouxe a construgéo efetiva da joia vinculada a prata ou
ao ouro e sua combinagdo ou ndo com pedras. Porém é na antiguidade, nas
civilizagbes egipcia, persa, grega, etrusca, romana, celta, germanica, que a joia
ganha técnicas e desenhos caracteristicos sociais (GOLA, 2013).

Nessas civilizagdes antigas as joias eram produzidas com gemas, metais

nobres brutos e vidro. Nesse periodo, técnicas como o martelamento, a fundicdo, a

granulacdo, a filigrana® foram utilizados. Porém, é com o Renascimento que ha o

2 O martelamento é a técnica mais antiga, teve seu inicio de uso na Idade do Bronze, na qual
o procedimento laminava o metal. A fundigdo tem como técnica deixar os metais em estado liquido
para dar-lhes a forma desejada. A granulagdo, técnica desenvolvida a partir da Idade do Ferro,
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refinamento das técnicas tradicionais de joalheria, o uso das ligas metalicas nobres
e a lapidacao de gemas, que eram enfatizadas, em detrimento do metal nobre
(STRALIOTTO, 2009; ).

No Brasil, mesmo antes do descobrimento pelos portugueses, as culturas
indigenas estavam representadas nas tradi¢bes e nos adornos utilizados no dia a
dia e nos rituais e ceriménias tribais. Os indios brasileiros ja utilizavam adornos e
pinturas corporais como simbolismo, porém sem utilizar o ouro ou a prata como
matéria-prima, os indigenas utilizavam caramujos, penas, plumas para a confecgao
dos aderecos, 0s quais recebiam valor simbdlico pela escassez das matérias-primas
ou sua dificuldade de elaboragédo (GOLA, 2013).

A chegada dos portugueses as terras do Brasil no século XVI causou uma
frustragdo inicial, pois Portugal pensava encontrar com os indios brasileiros muitos
metais preciosos, que gerariam fluxos de trocas e enriquecimento, a exemplo da
Corte Espanhola que encontrou prata abundante com os povos andinos. Nesse
contexto coube a Metrépole explorar outros recursos naturais da colénia, como a
madeira e o cultivo da cana-de-acgucar (SANTOS, 2003).

Mesmo sem a descoberta de metais preciosos, a ourivesaria teve seu
inicio no Brasil no século XVI com a chegada dos primeiros artifices de Portugal, que
utilizavam como matéria-prima a prata vinda do México, do Peru e da Bolivia, que
desembarcavam no Brasil pelo Rio da Prata ou pelo Amazonas (ROSA, 2007).

O ouro s6 é descoberto no Brasil com as incursdes dos bandeirantes ao
interior do pais no final do século XVII, quando a metrépole portuguesa decide
investir na procura por metais preciosos. A procura surge devido a perda da
hegemonia do acgucar e a prostragdo econdmica por qual passava Portugal. A ajuda
técnica da Metropole e a emigragao europeia foram fatores determinantes para o
sucesso da descoberta e exploracdo do ouro de aluviao® no Brasil (FURTADO,
2007).

A exploragao do ouro desde entdo proporcionou ao Brasil viver o ciclo do
ouro, que ocorreu entre o inicio do século XVIII e inicio do século XIX. Esse periodo
gerou grande fluxo de renda para a Metrépole principalmente entre 1750 e 1760, em

gue teve seu auge, e um desenvolvimento enddégeno da colbnia, pois foram gerados

consistia em decorar pecas com grédos de metais. Ja a filigrana, cujos desenvolvedores foram os
gregos, € a técnica que produz fios muito finos de metal para decorar pegas (STRALIOTTO, 2009).

3 Modo de exploracdo do ouro, em que o metal esta depositado no fundo dos rios. Ndo ha
perfuracao de tuneis nem extragcdo em minas.
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fluxos comerciais paralelos ao ouro e ao acgucar, como o da pecuaria € o da
agricultura de subsisténcia (FURTADO, 2007).

Devido a expansdo da extracdo do ouro, no periodo do ciclo do ouro,
Portugal viu-se na necessidade de criar mecanismos de controle para evitar que o
metal e as pecas fabricadas com ele fossem contrabandeadas. Esses mecanismos
foram: a cobranca do quinto do ouro e a marcacao e punc¢ao das pecas, produzidas
pelos ourives, que tinham como fim verificar a autoria, a localizagao de fabricagao e
a qualidade dos produtos. A marcacdo era forma de controle estatal sobre a
atividade e dava status as pecas (SANTOS, 2003).

Do controle estatal surgiu na colénia a informalidade, em que as pecgas
produzidas ganhavam marcas falsas ou nem eram marcadas. A informalidade e o
contrabando eram cada vez maiores na atividade de ourivesaria, motivo pelo qual
em 1766 Portugal extinguiu os oficios de prata e de ouro no Brasil, fato que n&o
gerou efeitos materiais, pois essa determinacdo nao foi seguida, principalmente
devido a distancia entre a colénia e a metropole (SANTOS, 2003). Rosa (2007, p.
406) informa que nesse periodo de clandestinidade “nunca se produziu tdo bem e
tdo admiravelmente” no Brasil, pois as encomendas internas e internacionais nao
paravam.

Durante o ciclo do ouro € que a ourivesaria ganha maiores propor¢des no
Brasil. A evolugdo dessa atividade é notada pelos numeros de ourives, que no inicio
do século XVIlI somavam cinco ou sete ourives e em 1766 somavam mais de 158
oficinas de ourivesaria nas principais cidades brasileiras (OURIVESARIA, 2017).

Como rapida foi a ascensao do ciclo do ouro, rapido também foi o seu
declinio, quando comegaram a se esgotar os estoques de ouro. O inicio do século
XIX trouxe a queda da producdo de ouro no Brasil, que levou a queda, por
consequéncia, dos sistemas coloniais a ele interligados, como por exemplo, a
pecuaria do sul, que o abastecia. Porém, fatos externos beneficiaram o Brasil como:
a chegada da familia real portuguesa em 1808; o colapso da colénia agucareira
francesa no Haiti; o ciclo do algodao no Maranhdo, Ceara e Bahia. Celso Furtado
(2007, p. 141) afirma que “dessa forma, praticamente todos os produtos da colbnia
se beneficiam de elevagbes temporarias de precos” e as consequéncias da queda
da producdo do ouro foram minimizadas.

A chegada da Corte Portuguesa proporcionou a incorporagao em territorio

brasileiro de profissionais especializados, artistas, técnicos, que colaboraram no
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aperfeicoamento da mao de obra brasileira, inclusive na ourivesaria. E nesse
periodo, em 1815, quando ja se vivenciava o declinio na exploragdo do ouro, que cai
a proibicdo de Portugal e a atividade de ourivesaria volta a legalizagdo (SANTOS,
2003).

A ourivesaria no Brasil no periodo colonial apresentou algumas
caracteristicas préprias, como: a cépia idéntica das pecas produzidas na Europa,
copia, tanto de estilo, quanto do modo de construir; a destruicdo das pecas para
elaborar novas pegas com novos estilos (ROSA, 2007); o contrabando de prata e
ouro a fim de burlar o controle dos metais da Metrépole (GOULAO, 2000); e a falta
de marcagao das pegas (SANTOS, 2003).

Pela influéncia da instalagdo da corte no Brasil e posteriormente com a
independéncia do pais, a joia brasileira no final do século XIX ainda apresentava
padroes europeus, porém os elementos culturais locais comegavam a ser
incorporados, como elementos da fauna e da flora. Os sinais de originalidade da
ourivesaria brasileira passaram a surgir quando foram criados objetos tipicos da
regido, como a cuia de chimarrdo, os arreios, esporas, cagcambas e as pencas de
balangandas, conforme Figura 1, (ROSA, 2007).

Figura 1: Penca de Balangandas.

Fonte: <http://www.miguelsalles.com.br/peca.asp?ID=1291269>.

As duas primeiras décadas do século XX, de 1900 e 1910, surgem com a
Arte Nova, Belle Epoque, movimento artistico, comportamental, filoséfico e ético

nacional, que interpretavam a natureza e o culto ao feminismo. A joia nesse periodo
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tinha unica fungdo de ornar e satisfazer a vaidade da mulher. A natureza vira
inspiracao para toda arte decorativa, que traz a tona a utilizacdo de materiais poucos
comuns a joalheria, como esmalte, vidro, couro, marfim, madrepérola e gemas
menos preciosas com o unico proposito de contribuir para o efeito artistico desejado,
sem a preocupacao de utilizar a joia para ostentar (GOLA, 2013; STRALIOTTO,
2009).

A década de 1920 inicia com o pés Primeira Guerra Mundial, que trouxe
uma nova classe rica americana e oriental a consumir joias exuberantes. Porém, a
crise do final da década de 1920, Grande Crise de 1929, e a recessao por qual
passava as grandes poténcias mundiais na década de 1930 refletiram nas
transformacdes politicas e nas adaptacdes e novos habitos sociais, que culminaram
com a abertura de novas oportunidades, por exemplo no ramo da joalheria com o
estilo Art Déco, audacioso e geométrico, com visual simétrico que passou a utilizar
materiais sintéticos. E nesse periodo que a joalheria passa a utilizar os primeiros
polimeros e metais industriais como o aluminio, cromo e niquel, que imitavam o
metal nobre. Marcas como a Coco Chanel, por exemplo, a fim de disseminar a moda

e torna-la popular comercializou falsas joias, ou joias de imitacao®, que combinavam

pedras semi-preciosas, strass e pérolas artificiais. Assim nasciam as bijuterias, que
eram produzidas em material ndo nobre, em cores e formas para acompanhar o
ritmo de consumo da moda (GOLA, 2013; STRALIOTTO, 2009).

A década de 1940 surge com a marca da joalheria brasileira pelas
ourivesarias em estrutura familiar, basicamente de imigrantes europeus chegados ao
Brasil devido a Il Guerra Mundial, sdo exemplos as empresas Amsterdam Sauer
(fundada em 1941 pelo francés Jules Sauer) e H. Stern (fundada em 1945 pelo
alemado Hans Stern). A industrializagdo da joalheira iniciada no Brasil ndo chega
acabando com o trabalho manual dos ourives, ela se soma a atividade do ourives
proporcionando produgao em escala e especializando o setor. Aspecto importante da
industrializagdo na ourivesaria foi a incorporagéo de um projeto, do desenvolvimento
do modelo protétipo e a chegada do profissional do design. O profissional do design

surge no Brasil nessa década de 1940 incorporando os ourives mais experientes e

4 As falsas joias ou joias de imitagdo sdo os adornos corporais, que utilizando metal e
materiais ndo nobres democratizaram o uso de adornos a partir da década de 1920. Conforme Gola
(2013, p. 121), pela natureza comercial da joia de imitacdo, esta, em sentido estrito, ndo é
considerada um produto artistico, porém “em virtude de sua originalidade e de seu valor ornamental,
algumas sao consideradas como tal’.
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os desenhistas dos cursos de arquitetura e belas artes (SANTOS, 2003).

As décadas de 1950, 1960 e 1970, pds segunda guerra mundial, foram
palco da disseminagcédo da bijuteria, confeccionada com titanio, aluminio, plastico,
resina de poliéster, pedras menos preciosas. Foram anos da industrializagcado, que
produziam em massa para atingir a um nicho consumidor, que tinha aspiracées nas
estrelas de Hollywood e na alta sociedade, que ditavam moda. A disseminagédo da
bijuteria ocorreu devido a alta do dodlar, que dificultou a compra de ouro, por
exemplo, e ao movimento juvenil hippie contra os discursos metddicos dos periodos
anteriores. “A década de 1970 pode ser considerada o unico periodo na histéria em
que a ornamentagdo com joias genuinas esteve fora de moda” (GOLA, 2013, p.
124).

Em 1970 chegou ao Brasil a técnica de producdo de semijoias por
galvanoplastia®, em substituicdo & técnica do chapeamento mecanico®. A
galvanoplastia surgiu para democratizar o luxo e a moda, pois produzia pecas que
imitavam as joias de forma mais rapida e em maior escala que 0S processos
anteriores. A producdo da semijoia por galvanoplastia permitiu: baratear o valor das
pecas finais produzidas em comparagao a joia, ja que se usa apenas uma fina
camada de metal nobre sobre as pecas; diminuir os custos de producdo com relagao
as matérias-primas e insumos; e dar maior competitividade ao mercado de adornos
corporais, assim disseminando-o a um mercado consumidor maior (SANTOS, 2003).

Apesar da figura do profissional em design ter surgido na década de
1940, é apenas em 1983 em que € criado o primeiro curso de desenho de joias
oferecido pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio) e pela
Fundacdo Armando Alvares Penteado (FAAP) de Sdo Paulo. E nessa década de
1980, que a semijoia melhora em qualidade, e seu uso é disseminado. Porém, é
somente nos anos 1990 que as joias brasileiras ganham destaque internacional pela

originalidade e qualidade, devido a cooperagao de instituicbes privadas e publicas

5 O processo de galvanoplastia industrial, conforme Fogaga (2017), consiste em dar protegéao
superficial com material mais nobre como ouro ou prata, através do processo quimico da eletrédlise, a
determinadas pecas de material menos nobre como estanho, latdo e cobre, fazendo com que elas
tenham maior durabilidade e ganhem maior valor estético. O processo da eletrélise, de acordo com
Kopezynski e Ferraz Neto (2017) € um processo eletroquimico caracterizado pela reagéo de oxi-
redugdo em uma solugdo condutora, que se estabelece através de uma diferenca de potencial
elétrica gerada a partir de eletrodos.

6 A técnica de chapeamento mecéanico consiste em, conforme Folheados (2017, p.1),“aplicar
uma fina folha de metal — de ouro ou prata, por exemplo — sobre a pecga, e depois realizar uma forte
compresséao, que permitira a aderéncia dessa folha de metal ao produto em questao”.
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no mercado, como o Instituto Brasileiro de Gemas e Metais Preciosos - IBGM e
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC, a abertura comercial e a
concorréncia com os produtos estrangeiros (CAMPQOS, 2007).

O Século XXI surgiu para identificar o cliente em sua individualidade
elitista, em suas identidades sociais proprias, em que cada um péde consumir os
produtos fabricados seja por uma nova experiéncia, por emogao ou porque merece.
A joia contemporanea’ como objeto simbdlico no século XX| esta associada ao
prazer, ao afeto, ao sonho, ao reconhecimento, a vaidade, a fantasia, ao diferente, o
que imprime o desejo pelo design, inovagcao, moda e marca, fatores da juventude
(CALDAS, 2006). O novo século inicia com o imperativo de “democratizar’ o luxo,
fornecendo varios graus de luxo para varios tipos de clientes. O luxo vem da
reabilitacdo do antigo, do vintage, do auténtico com novas valorizagbes
(LIPOVESTSKY e ROUX, 2005).

As tendéncias contemporaneas trazem consigo o ideal da busca pela
qualidade dos servigos prestados e dos produtos produzidos, com isso observando
as legislacdes e certificacdes nacionais e internacionais. E nesse viés que a
Associagido Brasileira de Normas Técnicas — ABNT langou a Norma Técnica n°
15.876 em 2010, relativa as joias folheadas a ouro no Brasil. Esta norma técnica tem
como escopo especificar a quantidade minima de ouro puro a ser aplicada nos
revestimentos de joias folheadas, expressas em milésimos de quilogramas. Ainda
nesse mesmo viés, em 2016, a fim de normatizar o setor, o Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia - INMETRO determinou na Portaria n° 43 de
janeiro de 2016 os limites maximos de cadmio e chumbo na importagéo e produgao
de bijuterias e joias, por considerar o metal toxico, agente carcinogénico humano,
nocivo a saude. Esses procedimentos legais visam: dar conformidade as pecas
brasileiras; resguardar a saude do consumidor; incentivar o mercado nacional,
prejudicado com a concorréncia desleal dos produtos importados de baixos pregos;
e competir no mercado mundial (INFOJOIA, 2010; INMETRO, 2016).

Em ambito nacional, o Brasil exportou um valor total FOB de US$

3.306.017.306, referente aos produtos do capitulo 71 (Pérolas naturais ou

7 Alguns autores como Ceratti (2013), Campos (2007) e Faggiani (2006) enxergam na joalheria
contemporanea uma mudanca na definicao de joia, pois se evidencia na joia contemporanea o uso de
outros materiais e metais além dos nobres. Para esses autores na joia contemporénea ganha
destaque o valor da tendéncia de moda, em que a figura do profissional de design e da criatividade é
fundamental.



25

cultivadas, pedras preciosas ou semipreciosas e semelhantes, metais preciosos,
metais folheados ou chapeados de metais preciosos, e suas obras; bijuterias;
moedas) da Nomenclatura Comum do Mercosul — NCM em 2017, conforme dados
do DECEX do Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos — MDIC (2018),
valor inferior a 1% das exportagées desses produtos no ano de 2016, que somou
US$ 3.375.747.955.

Dentre os itens exportados em 2017 do capitulo 71, de acordo comdados
do DECEX do Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos — MDIC (2018),
os itens de artigos de joalheria de metais preciosos e suas partes com bijuterias
somaram US$ 30.887.782, que correspondeu a uma queda de 2,79% em relagdo as
exportacdes desses produtos em 2016.

Conforme os dados acima, € possivel notar que os metais preciosos,
pérolas naturais e pedras preciosas em seu estado bruto sdo mais exportados que
os artigos de joalheria de metais preciosos e suas partes no Brasil. Porém essa
constatacdo nao quer dizer que o mercado interno de producdo e de consumo de
joias e semijoias € baixo no pais. De acordo com Bautz (2017), mesmo com a crise
econdbmica por qual passa o Brasil e as incertezas advindas dela, o setor de
joalheria no pais nao foi afetado, inclusive a expectativa € que o mercado cresca até
6% ao ano, e que as vendas deste setor chegue na casa dos US$ 250 bilhdes
anuais ate 2020.

Conforme dados do RAIS/MT, o numero de estabelecimentos formais da
industria de artefatos de joalheria e ourivesaria, CNAE 3211-6/02, e bijuteria e
artefatos semelhantes, CNAE 3212-4/00, no Brasil tem mantido um ritmo de
crescimento razoavel com aumento de 178,81% de 2006 a 2015, em que saiu de
1.090 fabricas em 2006 para 1.949 em 2015. Neste mercado com forte concentracao
de industrias nos Estado de Sao Paulo e Rio Grande do Sul, o Municipio de Limeira
(SP) desponta como centro nacional da joalheria, ourivesaria e da bijuteria,

conforme Tabela 1.

Tabela 1: Numero de estabelecimentos industriais relativos a atividade de
joalheria, ourivesaria e bijuterias por Municipio no Brasil de 2006 a 2015.
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Ranking Municipios 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 c’;nsngi';‘;“sw
1 Sp-Limeira 345 | 344 | 339 | 319 | 305 | 294 | 274 | 253 | 216 | 196 176%
2 Sp-Sao Paule 212 | 220 | 221 | 217 | 209 | 211 | 193 | 185 | 172 | 175 121%
3 Rs-Guapore 141 | 137 | 138 | 130 | 129 | 127 | 118 | 111 98 93 152%

Sp-Sao Jose do
4 Rio Preto 116 | 114 | 107 | 106 [ 96 88 75 67 58 52 223%
Mg-Belo
5 Horizonte 94 103 | 99 97 99 92 87 87 86 75 125%
6 Rj-Rio de Janeiro| g 60 60 64 56 54 52 47 53 52 113%
7 Go-Goiania 59 56 51 45 44 3s 32 29 31 27 219%
Ce-Juazeiro do
8 Norte 27 22 26 26 26 21 15 14 14 13 208%
° Pr-Curitiba 24 22 20 24 24 24 15 11 11 18 133%
10 Rs-Soledade 18 12 15 16 15 14 11 6 4 6 300%

Fonte: Elaborada pelo autor com base em RAIS/MTE

Importante salientar que os numeros do RAIS/MTE sao mitigados, pois
consideram apenas as unidades formais, sem levar em consideragdo o0s
estabelecimentos informais. De acordo com IBGM (2014), estimou-se que o parque
industrial brasileiro do setor em 2014 correspondia a 4.000 empresas. Analisando
este dado do IBGM com a Tabela 1, deduz-se que aproximadamente metade do
parque industrial do setor brasileiro de joias e bijuterias € informal.

Conforme Tabela 2, elaborada com dados do RAIS/MTE, com base nos
Municipios brasileiros do setor formal de fabricacdo de artefatos de joalheria,
ourivesaria, bijuterias e semelhantes, verifica-se que 73% dos 1.949
estabelecimentos no ano de 2015 possuiam até 10 funcionarios. Esta planilha ainda

informa que o setor empregou de 13.005 a 29.073 funcionarios em 2015.

Tabela 2: Quantitativo de vinculos empregaticios relativos a atividade fabril de
joalheria, ourivesaria e bijuterias por Municipio no Brasil em 2015.

f (s De 10 a |De 20 a |De 50 a | De 100 | De 250 | De 500
Ranking Municipio (1] De 1 a 4|De5a 9 19 49 99 a 249 a 499 a 999 Total
1 Sp-Limeira 17 115 88 73 44 8 0 345
2 Sp-Sao Paulo 14 78 40 43 29 7 1 212
3 Rs-Guapore 11 57 23 20 22 6 2 141
a Sp-Sao Jose do 5 35 25 32 18 1 0 116
Rio Preto
5 Mg-Belo 9 45 17 15 6 2 0 94
Horizonte
6 Rj-Rio de Janeiro 8 26 15 5 4 0 1 59
7 Go-Goiania 7 26 13 4 7 2 0 59
8 Ce-Juazeiro do 0 7 5 7 5 3 o 27
Norte
9 Pr-Curitiba 1 12 7 4 0 0 0 24
10 Rs-Soledade 1 13 1 1 1 1 0 18
Total Nacional 202 860 361 288 183 45 8 1 1 1949

Fonte: Elaborada pelo autor com base em RAIS/MTE.

Faz-se interessante notar a distribuicdo de quantitativo de empresas por

natureza juridica no Brasil. Conforme Tabela 3, elaborada com dados do RAIS/MTE,
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em 2015, 324 das empresas do setor em estudo eram ou firmas mercantis
individuais ou empresas individuais - EIRELI. Isso quer dizer que 29,58% dos
estabelecimentos do setor eram de profissionais que trabalhavam por conta propria,
sem a participacdo de outros soécios, compreendendo de Microempresas - ME a

Empresas de Pequeno Porte — EPP.

Tabela 3: Namero de estabelecimentos relativos a atividade fabril de
ourivesaria e bijuterias por natureza juridica no Brasil no ano de 2015.

Sa Sociedade Pt Sociedads Empresa
Ranking Municipio Fechada Qt Ltda Mer_-c_antll Simples Individual Total
Individual Ltda
1 Sp-Limeira 0 218 111 1 15 345
2 Sp-Sao Paulo 0 159 33 1 19 212
3 Rs-Guapore 0 109 29 0 3 141
4 Sp-Sao Jose do 0 85 21 0 10 116
Rio Preto
5 Mg-Belo 1 75 12 0 5 94
Horizonte
6 Rj-Rio de Janeiro 0 49 7 1 2 59
7 Go-Goiania 0 40 15 0 4 59
8 Ce-Juazeiro do 0 12 15 0 0 27
Norte
9 Pr-Curitiba 0 17 6 0 1 24
10 Rs-Soledade 0 2 16 0 0 18

Fonte: Elaborada pelo autor com base em RAIS/MTE.

Conforme Henriques (2014, p. 1), o crescimento do setor de folheados e
de bijuterias no Brasil foi devido basicamente ao aumento expressivo do pregco do

ouro nos ultimos anos e:

decorre da ampliagdo do consumo das novas classes médias, melhoria de
qualidade e produtividade da industria, de maior convergéncia entre esses
produtos e a moda e, também, como uma opgdo de consumo mais
acessivel.

Porém esse crescimento foi reduzido pelas dificuldades do quadro
econdbmico interno brasileiro e dos paises importadores, assim como, pela
competicdo do mercado chinés. Apesar desses entraves, o IBGM (2014) aponta um
potencial positivo de ampliagdo da competitividade para o mercado de joalheria e
bijuterias brasileiro com adogédo de estratégias como: a ampliagdo da fiscalizagéo

das importagdes, a fim de resolver os problemas de subfaturamento das
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importagcdes chinesas; a regulamentagdo dos teores de metais nas ligas e banhos
dos artefatos; a criacdo de normas técnicas e a adogao de parcerias para a melhoria

da gestdo dos negocios e da qualidade dos produtos.

O OURO NO CARIRI CEARENSE

As primeiras exploragcdes na regidao do Cariri no estado do Ceara em
busca de ouro ocorreram na segunda metade do século XVIIl com expedigdes nos
riachos dos Oitis e Cariu. A descoberta de ouro nessas localidades gerou rumores
de ouro abundante na regido, o que ocasionou conflitos entre as capitanias do Ceara
e de Pernambuco, a qual o Ceara era subordinado, pois a descoberta de minas de
ouro proporcionariam a possibilidade de enriquecimento e favores da coroa
(FERREIRA, 2013).

Mesmo com os conflitos em saber a quem pertenceria a administragéo do
ouro, em 1756 o entdo Governador de Pernambuco Luis Diogo Lobo da Silva, a fim
de saber se a regido era prospera em ouro, criou a Companhia das Minas de Sao
José dos Cariris Novos, uma companhia com dinheiro particular de sécios oriundos
de Pernambuco. Porém, devido ao insucesso na extracdo de ouro e dos prejuizos
financeiros para sua investida, com altas despesas em manter os escravos e custos
de operagcao, em 1758, apds dois anos da criagdo, a Companhia das Minas de Sao
José dos Cariris Novos ¢é extinta (FERREIRA, 2013).

E marca histérica no Ceara a emigracdo de sua forca de trabalho devido
aos periodos de grandes secas. Esses deslocamentos de pessoas ocorreram para a
regiao Norte do Brasil com o ciclo da borracha e para o Sul do pais com o ciclo do
café. Emigragdo essa que nao ocorreu em Juazeiro do Norte, pois neste houve
imigragao devido ao fator Padre Cicero. Nota-se tal fator pelos dados explanados
por Della Cava (1976, p. 125), que em primeiro de janeiro de 1909, 15.050
habitantes estavam estabelecidos no centro urbano de Juazeiro do Norte.

O Padre Cicero como incentivador, educador, amigo, representante e
defensor da camada de pessoas dominadas pela pobreza e que viviam na miséria,
foi o principal dinamizador da regidao do Cariri cearense. O padre foi nominado de
padrinho por milhares de sertanejos, expressdo que significava gratidao, fidelidade,
obediéncia e respeito ao padre, que era seu orientador e Ihe dirigia confianga. O

padre distribuia 0 que recebia aos pobres e vivia a orienta-los, consola-los, ajudando
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com suas oracdes e promessas aos santos pedindo melhoria de vida e chuvas. O
Padre Cicero disseminava a moral, a honradez, a coragem, o respeito, a
hospitalidade, o trabalho, a resisténcia ao sofrimento a partir de seus conselhos que
iam desde ensinamentos religiosos a métodos de agricultura e de medicina popular.
Tudo essa sabedoria do padre era comunicada numa linguagem meiga, clara e
amigavel aos sertanejos (BARROS, 1988).

E com o milagre de 1989, que as peregrinacdes a Juazeiro do Norte
ganham forga e a economia do entdo vilarejo comega a se expandir. Com a chegada
de individuos de varias procedéncias a cidade, inicialmente do sertdo nordestino,
fixam-se artesdos com especializagbes em madeira, couro, argila, ouro, ferro, que
produziam pecas como santos, medalhas, tercos, alpercatas, e outros e
movimentava a economia de Juazeiro do Norte (BARROS, 1988).

Os visitantes iniciais eram trabalhadores rurais, vaqueiros e rendeiros
desprovidos de terras, que se deslocavam a Juazeiro do Norte na busca de socorro,
outros pela fé e pelo agradecimento de gracas alcangadas. Comerciantes,
educadores e advogados se deslocaram a Juazeiro muitos desprovidos dos fins
religiosos, mas sim pelo motivo comercial, profissional e politico, que a cidade
propiciava (DELLA CAVA, 1976).

E dessa imigracdo para Juazeiro do Norte, no comego do século XX, que
se estabelece a atividade de ourivesaria na cidade. Mesmo sem existir ouro no solo
da regido, a atividade de ourivesaria surge no Vale do Cariri cearense. Muitos
visitantes, noivos, eram atraidos a Juazeiro do Norte para realizar seus casamentos
com o préprio Padre Cicero, que por vezes nado possuiam as aliangas. Fato que o
Padre Cicero viu como oportunidade econdémica local e incentivou a criagdo de
oficinas de joias, cuja matéria-prima chegava pelos proprios visitantes, que trocavam
o ouro bruto pelos demais produtos ofertados na cidade, e pelos moradores locais,
que, por exemplo, ao retornarem do trabalho do garimpo na regido Norte traziam o
ouro (RODRIGUES, 2017).

Conforme Della Cava (1976), em 1909 o lugarejo de Juazeiro do
Nortecontinha apenas duas ourivesarias, ja em 1917, quando ja cidade, somavam
um numero de quinze oficinas de ourivesaria em Juazeiro do Norte. O trabalho do
ourives no inicio do século XX era artesanal que utilizava a lapidagao bruta do ouro
na confeccao em pequena escala de aliangas e joias para abastecer principalmente

0 consumo mistico religioso.
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Até a década de 1980, a produgao de joias e semijoias, produzidas pelo
processo de chapeamento mecanico, em Juazeiro do Norte se caracterizava pelo
empreendedorismo, através do trabalho dos ourives individuais, ou das pequenas
oficinas. Nessas oficinas os saberes eram passados de geragao a geragédo, em que
os iniciantes aprendiam com os mais velhos num repasse de conhecimentos. Os
insumos para producdo das pecas eram obtidos no mercado local ou através de
representantes-revendedores, ou ainda a partir da reutilizacdo de pecas antigas.
Sendo a venda das pecgas produzidas realizadas direto ao consumidor final ou as
joalherias locais. Nesta década de 80 existiam de 300 a 400 oficinas produtoras de
joias em Juazeiro do Norte (CORDEIRO, 2015).

A chegada em Juazeiro do Norte da produgao de semijoia pela técnica de
galvanoplastia, ou banho, que até hoje é utilizada, foi na década de 1980, que fez
diminuir a produgdo da joia artesanal e eliminar a produgdo de semijoias por
chapeamento mecénico. A producdo da semijoia pela técnica de galvanoplastia
ganhou espacgo tanto devido ao prego reduzido da pega banhada a ouro, como
incluir um mercado consumidor maior do que 0 mercado consumidor da joia, como
por permitir a produgdo em grande escala.

A vocacdo de Juazeiro do Norte na producdo de joias e semijoias
chapeadas de boa parte do século XX se desenvolveu para novas oportunidades
econdmicas vinculadas a producdo da semijoia banhadas a metais preciosos nas
ultimas décadas do século XX e inicio do século XXI. Desde entdo a industria de
semijoias em Juazeiro do Norte evolui e ganha destaque nacional, tornando a cidade
em 2016 um dos principais centros produtores de semijoias no Brasil, conforme
Calazans e Lima Junior (2017).

Os dados das Tabelas 1, 2 e 3, dispostas na subsecao anterior, refletem
a importancia do setor como gerador de renda e fonte de empregos em Juazeiro do
Norte. Essas tabelas demonstram que o setor da industria de semijoias nesta cidade
nao esta estagnado e ele figura Juazeiro do Norte, desde 2006, entre os 10
Municipios brasileiros com mais estabelecimentos formais vinculados a industria de

fabricagédo de joalheira, ourivesaria, bijuteria e semelhantes.
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GESTAO ESTRATEGICA E MARKETING TURISTICO

Nesta secao sera expressa o marco tedrico dos assuntos tratados para se
atingir os objetivos da pesquisa. A primeira subsec¢do trara o marco teorico: sobre as
teorias ambientais organizacionais, com foco na teoria da economia industrial,
conforme Porter (1992); sobre os conceitos de mercado, industria e cadeia
produtiva; sobre a gestdo estratégica e a técnica da analise SWOT; e sobre a
inovacao. Essa subsecdo permitira dar suporte ao desenvolvimento da analise de
mercado e da matriz SWOT da industria de semijoias em Juazeiro do Norte.

Em seguida sera abordado o marco tedrico sobre: o turismo, em sentido
amplo; marketing turistico; mercado turistico, demanda e oferta turistica;
segmentacao turistica; e o segmento do turismo de negédcios. A andlise sobre o
turismo abordara os estudos dos tedricos consagrados no turismo nacional como
Luzia Neide Coriolano (2014), Mario Beni (2008), Luiz Gonzaga Trigo (2003),
Alexandre Panosso Neto (2011), Keila Mota (2010; 2013).

GESTAO ESTRATEGICA NA INDUSTRIA

A dindmica de grandes transformagbes do ambiente externo as
organizagdes e incertezas da sociedade nas ultimas décadas proporcionaram
tébnicas diversas de estudos tedricos ambientais. A complexidade e competitividade
do ambiente externo foram elementos inseridos na analise estratégica das
organizagdes, que antes, na visdo classica, entendiam a administragdo como um
sistema fechado. Nova postura e visao de estratégia empresarial mais flexivel foram
adotadas com maior descentralizagdo, horizontalidade na comunicacdo e mais
efetividade nos processos de informacao (BATAGLIA et al, 2006).

As escolas tedricas ambientais em suas particularidades compreendem-
se numa concorréncia entre o ambiente realista, objetivo, de natureza concreta, e o
subjetivo, baseado no interacionismo simbdlico; e entre o determinismo, em que a
organizagao € influenciada pelo contexto externo, e voluntarismo, em que as
organizagdes devido a sua autonomia constroem o ambiente externo. Exemplo
dessas escolas s&o a classica, harmoniosa, congregante e construtivista, com seus
préprios entendimentos sobre a organizacdo e o ambiente, que levaram as

empresas uma variedade de técnicas de analise estratégica (FRANKLIN; SILVA;
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BATAGLIA, 2011).

Segundo Bataglia et al (2006), pode-se analisar as teorias ambientais
estratégicas em dois grupos. Um grupo, relacionado a teoria neoclassica, separa as
questbes ambientais da analise administrativa interna, considerando o ambiente
externo como simples fonte de oportunidades e ameagas manuseadas pela alta
administragdo. Ja4 o segundo grupo baseado no paradigma da economia industrial
agrega o ambiente a analise administrativa interna. Conforme Porter (1981, p. 610,
tradugéo nossa), a fundamentagao desse segundo paradigma “é que o desempenho
de uma empresa no mercado depende criticamente das caracteristicas do ambiente
industrial em que ele compete”.

Na teoria neoclassica, o0 mercado é entendido como um espaco abstrato,
com um dado padrao concorrencial definido, em que consumidores/demanda e
empresas/oferta transacionam mercadorias e onde sao definidos precos e
quantidades. Nessa escola, o conjunto de empresas produtora de mercadorias,
denominado industria, expressa um espaco competitivo delimitados e estanques. Na
visdo da escola da economia industrial, conforme Dantas, Kertsnetzky e Prochnik
(2013, p. 21) “mercado e industria representam espacos de concorréncia cuja
delimitagdo nao é (e nao pode ser) estanque — nem no que se refere a definicdo do
produto, nem quanto aos objetivos concorrenciais e de expansao”. Para eles
industria € o conjunto de empresas produtoras de mercadorias que sdo substitutas
préximas entre si, que fornecem produtos a um mesmo mercado.

A analise sobre a industria leva a compreensao sobre a cadeia produtiva,
que se caracteriza pela divisdo do trabalho, verticalizacao e especializacido social e
técnica. A cadeia produtiva € um conjunto de etapas, que envolve a transformacao e
transferéncia de insumos, a fim de se chegar a um produto final. Em uma industria,
assim como, cada empresa pode ter sua cadeia produtiva prépria, cada empresa
pode realizar uma etapa da cadeia produtiva, segmentacéo longitudinal (DANTAS;
KERTSNETZK; PROCHNIK, 2013).

Da anadlise da economia industrial, com foco na estratégia, em que
relaciona as caracteristicas estruturais de um setor com a conduta e desempenho
das firmas e do proprio setor, Porter (1992, p. 11) destaca que “a esséncia da
formulacao estratégica € lidar com a competicdo”, que se manifesta além da analise
apenas dos concorrentes. Conforme Royer (2010, p. 3), a vantagem competitiva de

Michael Porter “ndo sé responde ao meio ambiente, mas também tenta modelar este
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meio ambiente em favor da empresa”’. Esta ferramenta se baseia na gestdo
estratégica genérica, que envolve superar os concorrentes por meio: da lideranca de
custos, reducao de custos pelo controle de despesas; diferenciacéo, oferecendo um
servigo ou produto unico; e enfoque, na qual a organizagédo busca um nicho, setor a
ser explorado.

Uma ferramenta de apoio as andlises estratégicas de varios cenarios
organizacionais, seja uma empresa, setor, ou até mesmo um produto, que busca
obter uma ampla visao da realidade do cenario estudado e de como ele sera ou esta
inserido no mercado é a técnica SWOT?®. De acordo com Rossi e Luce (2002), com
esta ferramenta é possivel identificar as oportunidades e ameacas do ambiente
externo a organizagdo ou setor — ambiente em que a organizagao ou setor ndo tem
controle — e as forcas e fraquezas do seu ambiente interno — ambiente em que a
organizagao ou setor tem controle. Dessa forma, as oportunidades se referem aos
fatores externos positivos que trazem beneficios a organizagdo ou setor; as
ameacas sao as caracteristicas externas que influenciam o cenario negativamente;
ja as forgcas sao as qualidades positivas que agregam valores a organizagdo ou
setor; e as fraquezas se referem aos pontos negativos que estdo sob o controle
deste (s).

Fazer o levantamento dos fatores internos e externos do SWOT néo é
algo simples, faz-se necessario fazer um brainstorm — exposicado ampla de ideias — e
posteriormente selecionar os fatores relevantes que serdo utilizados. Para se
mapear a estrutura SWOT primeiro avalia-se o ambiente interno para posteriormente
avaliar o ambiente externo, tendo como meta relacionar os fatores suficientemente
relevantes de impacto estratégico. Na analise do ambiente interno ganha destaque,
por exemplo, a rentabilidade, vendas, satisfacdo do cliente, qualidade do produto,
custo de novos produtos, qualificagcdo dos empregados. Na avaliagdo do ambiente
externo faz-se necessario a identificagdo e interpretacdo: do cliente e suas
motivagdes; da concorréncia, e suas peculiaridades de tamanho, crescimento,
estratégias, objetivos, forgas e fraquezas; do mercado e ambiente (AAKER, 2001).

Dos fatores estruturais internos e externos relevantes da analise SWOT é
possivel desenhar a matriz SWOT, conforme Figura 2, que é utilizada para orientar

as escolhas estratégicas a serem adotadas.

8 A sigla SWOT - Strenghs, Weaknesses, OpportunitiesandThreats - significa em portugués
Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas.
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Figura 2: Matriz SWOT.

FORCAS FRAQUEZAS
OPORTUNIDADES Estratégias S-O Estratégias W-O
AMEACAS Estratégias S-T Estratégias W-T

Fonte: Ference e Thurman (2012, p.111)

A matriz SWOT sera desenhada a partir do cruzamento entre forgas e
oportunidades; forcas e ameacas; fraquezas e oportunidades; e fraquezas e
ameacas, que identificardo as estratégias especificas a serem desenvolvidas. As
estratégias S-O, visam desenvolver resultados mais rapidos, pois os pontos sao
positivos e sua implantacdo torna-se mais facil. As estratégias W-T devem ser
prontamente aplicadas, a fim de intervir com urgéncia frente as ameacgas e
fraquezas. As estratégias W-O visam minimizar ou eliminar os pontos negativos
internos da empresa/setor para que se possa aproveitar as oportunidades. Ja as
estratégias S-T, acabam por fazer um monitoramento das ameagas externas,
mantendo um controle delas, mediante aperfeicoamento das forcas internas
(FERENCE; THURMAN, 2012).

As técnicas estratégicas ambientais, como a analise SWOT, visam
fornecer subsidios para se ter uma visdo do mercado concorrencial, o grau de
atratividade da empresa ou setor e 0 seu posicionamento competitivo, assim como,
indicar melhorias, atuar antecipadamente quanto as ameacgas e aproveitar as
oportunidades externas. De acordo com Ference e Thurman (2012), essas técnicas
nao fornecem por si s6 solugcdo ou estratégia concreta, € necessario considerar o
plano estratégico como um todo. Isidro Filho e Guimaraes (2008) informam também
que para manter essa competitividade sustentavel das organizacdes é necessario
inovagao, que se articula mediante a gestdo do conhecimento e a aprendizagem.

O conhecimento, conforme Jacomossi e Demajorovic (2017), € formado
por memorias e pela educagdao ambiental. Memdrias que se referem as experiéncias
de vida dos individuos da organizagcao e ao modo de reflexdo quanto a realidade
destes, além da prépria histéria da organizagéo e de sua cultura organizacional. Ja a
educacao ambiental se refere a bagagem individual, experiéncia profissional dos

individuos sobre o ambiente. Segundo Isidro Filho e Guimardes (2008), o
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conhecimento se refere ao recurso ou ativo aprendido de forma tacita ou expressa
Nnos processos organizacionais e experiéncias internas e externas das interagdes
sociais da organizacdo, que levam a aprendizagem.

Aprendizagem organizacional, de acordo com Jacomossi e Demajorovic
(2017), percebe-se do conhecimento na esfera subjetiva do individuo e na esfera
decorrente da interagdo social na organizagdo e externa a ela. Isidro Filho e
Guimaraes (2008, p.131) definem o termo aprendizagem organizacional como o
‘processo multinivel de interagcdo entre individuos e grupos, com troca de
conhecimentos que resultam em mudanca e adaptagao organizacional”.

A aprendizagem vai além do individuo ou da organizagdo em busca do
diferencial competitivo. Uma das abordagens sobre a aprendizagem indica que as
organizagdes aprendem fazendo, sendo um produto da experiéncia, que esta
relacionada a habilidade organizacional de responder as mudangas ambientais.
Além disso, a aprendizagem, como relacdo social, representa a maneira que
conhecimentos podem ser combinados para gerar mudangas organizacionais e
resultar em inovagbes na busca de um novo desempenho competitivo (ISIDRO
FILHO; GUIMARAES, 2008).

A aprendizagem e a inovagao sio conceitos indissociaveis para a solugao
de problemas. Segundo Schumpeter (1988) inovacdo € um conjunto de novas
combinagdes que geram novos processos na forma de organizacado do trabalho ou
novos produtos, os quais possibilitam a abertura de novos mercados, novos
fornecedores e criacdo de novos usos e consumos. Conforme Henriques et al
(2008), toda inovagao pode ser caracterizada como um processo de aprendizagem,
nos quais novos conhecimentos sdo criados ou compartilhados.

A inovagao é enxergada em trés dimensdes: individual, organizacional e
em nivel de industria ou de paises. No nivel do individuo, com a perspectiva
psicolégica, estdo associados a inovagdo a criatividade, decisdo, lideranga,
conhecimento técnico. No nivel organizacional, associa-se a inovagao a capacidade
de absor¢ao de conhecimentos, os investimentos em pesquisa e desenvolvimento, a
adogado de tecnologias, a capacidade de uma organizagdo integrar, construir e
reconfigurar competéncias externas e internas para responder as mudancgas
ambientais. Ja em nivel da industria e paises, a inovacdo esta relacionada a
politicas publicas referentes a ciéncia e tecnologia e sistemas de inovagao (ISIDRO
FILHO; GUIMARAES, 2008).
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Fatores como a complexidade do conhecimento, os custos e o tempo de
desenvolver novos produtos impactam o processo de inovagdo nas empresas.
Desenvolver tecnologias em tempo e custos razoaveis envolve cooperacéo entre as
organizagdes na forma, por exemplo, de acordos de transferéncia de tecnologias, de
desenvolvimento conjunto de produtos. Cooperagao entre atores heterogéneos que
se articula numa rede de atividades conjuntas coordenadas, rede de inovagéao, a fim
de potencializar os ganhos de competitividade dos parceiros (PELLEGRIN et al,
2007).

A agregacdo do conhecimento, aprendizagem, inovacdo em rede e
processos de gestdo estratégica € uma saida para despertar novos desafios as
organizagdes e setores empresariais, como as industrias. Dentre esses desafios
esta a vinculagcdo organizacional com o turismo. A utilizacdo de instrumentos de
gestdo, como a analise SWOT, relacionando o turismo como inovagéo pode levar a

vantagens competitivas de mercado.

MARKETING TURISTICO E TURISMO DE NEGOCIOS

Fazer turismo € sair por um tempo determinado da vida cotidiana, da
cidade onde se mora e desfrutar de momentos de lazer. Um lazer que implica em
deslocamento e consumo. O turismo possui implicagbes econdmicas, masenvolve
uma totalidade complexa, que inclui o espago geografico, recursos naturais, cultura,
ou seja, relagdes ambientais e sociais. O turismo deixou de ser apenas um ramo
complexo econdbmico e social para se tornar uma forga transformadora do mundo
pos-industrial, que traz consigo paradoxos mal compreendidos (TRIGO, 2003).
Como forga transformadora, cabe repensar o turismo como atividade que promova
uma sociedade mais justa e sustentavel, com equidade e justica social. Entendendo

a complexidade do turismo, Mota (2001) define-o como:

Deslocamento voluntario e temporario, por um periodo inferior a um ano
consecutivo, de um ou mais individuos, que por uma complexidade de
fatores que envolvem a motivagdo humana, saem de seu local de residéncia
habitual para outro, gerando multiplas inter-relacdes de importancia
econdmica, sociocultural, ambiental e politica entre os nicleos emissores e
receptores.

Conforme a Organizagdo Mundial do Turismo — OMT, em Naciones

Unidas et al (2010, p.1, tradugdo nossa), o turismo:
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Enquanto fendmeno impulsionado pela demanda, faz referéncia as
atividades dos visitantes e a seu papel na aquisicdo de bens e servigos.
Também pode ser considerado a partir da perspectiva da oferta, e nesse
caso o turismo passa a ser entendido como um conjunto de atividades
produtivas concebidas para atender fundamentalmente os visitantes.

O desenvolvimento do turismo envolve também os lugares e os
residentes dos lugares visitados. Os impactos das atividades ligadas ao turismo séo
de diversas ordens. Esse fenbmeno tem a capacidade de promover o destino
turistico, mostrar novas oportunidades de desenvolvimento, mas pode também,
degradar o meio ambiente, provocar perda de identidade cultural local, diminuir as
perspectivas de desenvolvimento daqueles que ndo sdo beneficiarios do sistema
turistico (BENI, 2008).

O turismo é atividade econdmica do setor terciario ndo é industria. Porém
o turismo envolve, conforme Balanza e Nadal (2003), os bens turisticos postos a
disposicao do consumo turistico. Bens turisticos que podem ser mercadorias que
foram fabricadas pelo setor industrial, que interage em um dado mercado turistico.
Mota (2010, p. 45), define o produto turistico como um tipo de servigo abstrato,
intangivel, perecivel, que se caracteriza pelo “conjunto de bens e servigos, que estao
intimamente interligados, principalmente quando o produto ao qual nos referimos é
uma destinacao turistica”.

O turismo de acordo com Coriolano (2014, p. 46) “é pratica econémica,
politica, cultural e educativa, que estabelece uma cadeia produtiva e envolve
relacdes sociais e de poder”. Por envolver tantos setores, a atividade turistica exige
engajamento de todo frade turistico, composto pelo conjunto das esferas
governamentais, dos empresarios e da sociedade, que por meio do planejamento
das politicas publicas determinarédo programas e projetos para o destino turistico.

Para planejar as estratégias turisticas, que envolvem relagdes sociais
variadas, é necessario buscar responder o que produzir, como produzir e para quem
produzir, a fim de atender os desejos e necessidades dos turistas com os recursos
limitados existentes, atendendo a eficiéncia distributiva com a eficiéncia produtiva
(BENI, 2003).

O planejamento do produto turistico é foco do marketing turistico, que é
conceituado por Balanza e Nadal (2003, p. 29) como o “conjunto de técnicas

aplicadas pelas empresas turisticas para a comercializacdo e distribuicdo dos
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produtos e servigos para satisfazer as necessidades dos diferentes grupos de
consumidores e obter lucro”. Mota (2013, p. 11) ainda acrescenta conceituando o
marketing turistico como:
um processo que envolve a pesquisa, o planejamento, a criagdo, a
promogdo e a comercializagdo de produtos turisticos, capazes de gerar
transagbes que satisfacam os desejos dos turistas, assegurando a

competitividade e sustentabilidade dos empreendimentos e dos destinos
turisticos.

Dessa forma, o marketing turistico contempla a analise, planejamento,
execugao e controle das agdes relativas as trocas com o publico visado. A estratégia
de marketing indica como serao realizadas as ag¢des, o que implicara nos mercados
a serem atingidos e o composto mercadoldgico. O marketing estratégico é “orientado
a longo prazo e apoiado em conceitos como produto-servico, mercado atual e
potencial e andlise das necessidades” (BALANZA e NADAL, 2003, p. 33).

Como requisito para a efetivagdo e eficacia das agdes do marketing
turistico é necessario conhecer todo o segmento de mercado ao qual o produto
turistico esta inserido. Deve-se considerar ndo apenas o cliente/ consumidor
potencial, mas € necessario conhecer o local, os atrativos, as facilidades, a
infraestrutura, as caracteristicas, a sazonalidade climatica, o preco, a forma de
divulgacdo e comercializacdo e as potencialidades do produto turistico (MOTA,
2010).

De nada adianta apenas conhecer ou se dedicar a apenas um dos
elementos que compde o produto turistico, faz-se necessario planejar e conhecer
seus recursos turisticos, as empresas que compde o trade, a infraestrutura,
instalagdes e demais acessos. Esse conjunto de conhecimentos tem por finalidade
satisfazer as necessidades do turista e das produtoras de servigos turisticos
mantendo sua competitividade no mercado (LOHMANN e PANOSSO NETTO, 2012).

Conhecido o segmento turistico, identificadas suas caracteristicas e
desenvolvidas as estratégias de agéo, cabe ao marketing comunicar, definir o modo
de comunicagao e qual a mensagem que o produto quer informar, para que nao seja
passada uma imagem incorreta do produto ou destino turistico. A fungdo do
marketing, conforme Mota (2010, p. 11), € comunicar os atrativos “de forma
adequada no momento certo para o publico certo”.

O marketing turistico € fundamental para transformar um espago em
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espacgo turistico. Porém nem todo espago com potencial turistico chega a sé-lo.
Estudar o marketing torna-se fundamental para entender esse potencial e os fluxos
de demanda e da sazonalidade. Sazonalidade que, de acordo com Mota (2013, p.
37), produz muitas consequéncias como:
gera desemprego, mortalidade em microempresas, queda no faturamento
de empresas turisticas, alteragdo no sistema de gestdo; compromete a

qualidade no atendimento; modifica a politica promocional do produto
turistico; altera pregos; exige maior flexibilidade administrativa etc.

O estudo do produto turistico sob a 6tica do marketing pode levar a novas
oportunidades para os destinos turisticos na forma de inovagao. Inovagao que pode
estar na interagdo entre os setores econdémicos locais e o turismo. Estratégias de
gestao empresariais de diversas atividades econdmicas podem ser enriquecidas ao
interagirem com o turismo. Desse modo, o destino turistico pode se beneficiar com
omarketing turistico, a partir da identificagdo de novos atrativos turisticos vinculados
as atividades econdmicas, a exemplo do turismo de negdcios.

A analise microeconémica do turismo se faz pela interacdo entre os
empreendimentos produtores de bens e prestadoras de servigos turisticos — oferta -
com os consumidores desses bens e servigos, turistas — demanda -, que se
articulam em um mercado turistico. Conforme Dias e Cassar (2002), a demanda
entende-se como real, aquela que se refere ao quantitativo de turistas em um
determinado momento e lugar, e potencial, que se refere ao turista ainda nao
explorado.

Sobre o mercado turistico, Lage e Milone (1996, p. 66 - 67) explicam que:

pode ser considerado uma rede de informagdes que permite aos agentes
econdmicos — consumidores — no caso os turistas, e aos produtores, no

caso as empresas de turismo — tomarem decisbes para resolverem o0s
problemas econdmicos fundamentais do setor.

Um lugar pode possuir uma variedade de possibilidades turisticas
constituidas por diferentes atrativos e produtos turisticos. E ha uma variedade de
mercados turisticos, que sdo unicos em suas singularidades. Porém, Mota (2001)
esclarece que embora os mercados turisticos sejam singulares e monopolistas,
semelhantes produtos turisticos tornam-se concorrentes devido a escolha do turista
em fungao do custo-beneficio.

Nesse sentido, os destinos turisticos devem ser analisados ndo apenas

pela oferta de atrativos e pela demanda atraida por eles, mas pelas ofertas
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concorrentes existentes em outras localidades e pelo conjunto de atores e forgas
que compdem a totalidade do mercado. For¢cas que envolvem todo o movimento do
mercado local e dos destinos concorrentes (BRASIL, 2010a).

O perfil da demanda turistica € dinamico em funcdo dos gostos e
necessidades do turista que sdo variados e evoluem a medida que a prépria
sociedade evolui. Dinamismo que torna o turista da sociedade contemporanea mais
consciente e exigente quanto a seu papel como consumidor, que exige seus direitos
e conhece seus deveres (SANTOS e SANTOS, 2011).

A demanda turistica € heterogénea, e apresenta diferentes motivagdes
para a realizagéo da viagem. Envolvendo fatores determinantes e motivadores que
geram variagdo de fluxo turistico e sazonalidades. Os fatores determinantes se
referem as facilidades e resisténcias que o turista tem para realizar a viagem, como:
renda, disponibilidade de tempo, idade, sexo, estilo de vida, preco dos produtos,
variagdes climaticas, catastrofes naturais e artificiais, crises, fatores econémicos ou
politicos do destino da viagem, opinides dos amigos, entre outros. Os fatores
motivadores ou motivacionais da demanda determinam as necessidades do turista:
realizar uma aventura, descansar, desejo de aprender, de conhecer novas pessoas,
etc (LOHMANN e PANOSSO NETTO, 2012).

Diferentes sdo as razdes que influenciam as pessoas a fazerem viagens
turiticas. Razbes que, de acordo com Andrade (2002, p. 60), incluem a “diversidade
de modos de educacédo, da desigualdade de niveis pessoais, grupais e do préprio
poder aquisitivo, além da diversificacdoetaria, das oportunidades e das
necessidades atendiveis”.

Quanto a oferta turistica, Lage e Milone (1996, p. 50) definem como “o
conjunto de atragdes naturais e artificiais de uma regido, assim como dos produtos
turisticos a disposicao dos consumidores para satisfacdo de suas necessidades”.
Lohmann e Panosso Netto (2012, p. 375) acrescentam ainda informando que a
oferta turistica se caracteriza por “todos os bens e servicos que estdo a disposi¢ao
dos consumidores-turistas, por determinado prego em um determinado periodo de
tempo”.

O mercado turistico por envolver muitos atores é dindmico, depende de
fatores sociais, econémicos, culturais, modismos, tendéncias. Sendo dinémico, a
analise desse mercado envolve planejamento e estratégias de marketing para atrair

a demanda turistica. Uma dessas estratégias € a segmentacido de mercado na
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busca de otimizar os recursos para se desenvolver e conviver com a competitividade
de outros mercados de outros destinos turisticos (LOHMANN e PANOSSO NETTO,
2012; MOTA, 2010).

A segmentacdo tem como finalidade selecionar ofertas, devido a
identidade territorial; ou demandas, que possuem gostos e necessidades
semelhantes e particulares. Conforme Brasil (2006, p. 3), a segmentagao turistica “é
entendida como uma forma de organizar o turismo para fins de planejamento, gestao
e mercado. Os segmentos turisticos podem ser estabelecidos a partir dos elementos
de identidade da oferta e também das caracteristicas e variaveis da demanda”. A
segmentacao turistica, conforme Dias e Cassar (2002), surge para trazer mais
sinergia entre oferta e demanda, identificar as necessidades do cliente, preparar o
produto turistico para oferecer os beneficios esperados pela demanda, garantir uma
atuacao das prestadoras de servigos turisticos mais produtiva e previsivel e construir
uma identidade mais precisa do destino turistico.

Dessa forma, com a segmentacdo de mercado identifica-se o perfil
enichos especificos de demanda e estrutura-se a oferta turistica para determinados
segmentos. Sao identificados os publicos mais rentaveis; qual segmento € menos
concorrido; especifica-se as reais necessidades dos consumidores; facilita-se a
adaptacdo dos produtos turisticos as mudancas de mercado e diminui-se o
desperdicio de investimentos, pois ao focar nos objetivos de determinado publico
melhora a comunicagao com esse publico especifico (BRASIL, 2010a).

A segmentacéo turistica da demanda, ocorre para definir o perfil do turista
que se quer atrair ou que ja é atraido ao destino turistico, identificando expectativas,
comportamentos, motivagdes e experiéncias a serem vivenciadas por eles.
Conforme Brasil (2010a), os fatores para segmentacdo da demanda incluem a
segmentagao: geografica, que visa atrair demanda de determinado local;
demografica e socioeconémica, determinando a faixa etaria, género, idade, renda,
formagdo educacional da demanda; psicolégica, que considera a personalidade,
valores, estilo de vida da demanda; comportamental, em que se analisa as ocasides,
os beneficios para se viajar; e por padrdo de consumo da demanda.

A segmentagcao da oferta turistica surge para suprir os desejos e
necessidades das demandas, definindo o tipo de turismo que sera oferecido aos
turistas. Sendo assim, de acordo com Brasil (2010a, p. 74), “é necessario entender

quais os segmentos de oferta podem ser trabalhados em uma localidade,
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considerando a vocacao e potencialidades do destino para determinado tipo de
atividade/turismo que pode ser vivenciado”.

Como segmentos turisticos tem-se, por exemplo, o turismo rural,
ecoturismo, turismo de aventura, turismo nautico, turismo de sol e praia, eentre
outros, o turismo de negdcios, segmento que esta inserido na problematizacéo desta
dissertagao.

O turismo de negdcios até meados dos anos de 1980, nao era
considerado como tal por estudiosos da area a exemplo de Kurt Krapf e Walter
Hunziker. Para esses autores a viagem turistica era apenas vinculada ao lazer e ao
descanso, e os viajantes a negdocios nao viajavam por estes motivos. Porém essa
conceituacao foi superada principalmente pela complexidade de fatores que
envolvem as viagens a negocios. Aceita-se o turismo de negdcios considerando-o
segmento do turismo pelo forte impacto econdmico e espacial e abrangéncia de
muitas atividades ligadas ao setor (PANOSSO NETO, 2011).

A aceitagado do termo turismo de negécios se deve também a forma de
utilizacdo do tempo livre pela sociedade contemporanea, que cada vez mais busca
uma area hibrida entre lazer, turismo e seu crescimento profissional. Nesse sentido,
o turismo de negocios ndo é uma viagem que busca escapar da realidade, trata-se
de uma viagem de experiéncia, um meio de complementar e de crescer
profissionalmente (TRIGO, 2003).

Wada (2009, p. 215) define o turismo de negdcios como:

[...] o conjunto de atividades que resultam em viagens sob a
responsabilidade de uma pessoa juridica — empresa, 6rgdo publico,
entidade de classe ou ONG — que absorve todas as despesas previstas em
sua politica de viagem e se preocupa com outros aspectos como
seguranga, saude e bem-estar do viajante, com intengdo de garantir sua
produtividade enquanto esteja fora de seu local habitual de trabalho.

O turismo de negdcios pode ainda ser entendido, conforme Marques
(2013) e Braga (2006), como o conjunto de atividades que envolvem a viagem e a
estada do individuo por um periodo que ndo exceda um ano, com a finalidade de
cumprir tarefas empresariais; participar de eventos, congressos, exposi¢cdes de
cunho profissional; ou mesmo estabelecer contatos para futuros negoécios. Aqui os
autores incluem no conceito de turismo de negdcios a abordagem das viagens de
eventos, que envolve a meetingindustry, pois a motivagao da viagem é o evento.

O conceito de turismo de negécios expdbe a urbanizagcdo e o

desenvolvimento industrial e empresarial das cidades atrativos deste segmento de
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turismo. Nas palavras de Deboni, Beteghelli e Allis (2015, p. 2), turismo de negdcios

um segmento que, na sua esséncia, esta diretamente vinculado ao
processo de urbanizagao, tendo em vista que a concentracdo econdémica e
as facilidades das cidades sdo elementos centrais na constru¢cao da cadeia
de negocios urbanos e turisticos.

Devido a diversidade de elementos e modo de operar, o turismo de
negécios é uma atividade complexa. Ha que se delimitar o turismo de negadcios, néo
colocando-o em lado oposto aos demais segmentos do turismo, mas considerando-o
como uma transversalidade, que por vezes se cruza com outros segmentos
turisticos, que utilizam as mesmas facilidades e acessos, como meios de
hospedagem, alimentacdo e infraestrutura. A ndo oposigao do turismo de negdcios
com os outros segmentos possibilita uma gama maior de possibilidades de
desenvolvimento econémico para o destino turistico envolvido, pois os beneficios
seriam tanto do ponto de vista econdmico, na minimizacao da sazonalidade nesses

segmentos transversais, como do ponto de vista social e cultural (BRASIL, 2010b).
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DESENHO METODOLOGICO

Essa secao identifica os métodos, técnicas e instrumentos de coletas de
dados utilizados na pesquisa. Essa se¢do ainda detalha o campo de pesquisa,
identificando algumas de suas caracteristicas. Por fim é informado o passo a passo

gue se seguiu para se atingir os objetivos propostos na dissertacao.

DESCRICAO DA PESQUISA

Este estudo mapeou a realidade estrutural, identificou o posicionamento
estratégico mercadoldgico e propbs agdes estratégicas vinculadas ao turismo para a
promog¢ao n&o apenas da industria de semijoias de Juazeiro do Norte, mas para a
promo¢ao do trade turistico da cidade. Nao obstante, a pesquisa pretendeu
identificar as caracteristicas transformadoras que determinam ou que contribuem
para entender a realidade estrutural do desenvolvimento desta industria. Realidade
esta que é entendida como um conjunto de elementos que fazem parte de todo um
contexto econémico e social da cidade.

Afirma-se que a pesquisa desta dissertacdo € um estudo de campo de
carater exploratorio-descritivo e de cunho histérico-estrutural. O estudo de campo,
conforme Miguel (2010) e Diehl e Tatim (2004), é utilizado, pois se analisa
informagdes de um grupo, cujos dados de campo nao tem uma estruturagao formal
do método de pesquisa. A técnica de estudo de campo exploratério-descritivo foi
utilizada, pois ela € uma técnica de pesquisa que procura o aprofundamento sobre a
problematica de estudo. Estuda-se um unico grupo, ressaltando a interagcédo entre
seus atores por meio da observacao e de interrogatérios (GIL, 2008). Lima Junior
(2014, p. 6) em seus estudos sobre o desenvolvimento regional-urbano do Ceara
informa que a matriz tedrica do método descritivo de cunho histérico estrutural
‘busca evidenciar como se formam historicamente o conjunto de estruturas que
caracterizam o processo de desenvolvimento sob determinado foco [...] e como elas
se transformam ao longo do tempo, considerando determinadas periodizagdes”.

Essa técnica de pesquisa de campo consiste em descrever
completamente quantitativamente e/ou qualitativamente a populagédo (LAKATOS e
MARCONI, 2003). Gil (2008) explica que as pesquisas descritivas visam nao apenas

descrever as caracteristicas de determinado objeto de estudo, mas levantar
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opinides, atitudes de uma populacao; descobrir as relacdes entre variaveis e sua
natureza. Porém, Trivifios (2009) informa que nos estudos descritivos, as vezes, por
parte do pesquisador, ha falta de um exame critico dos dados coletados, o que pode
levar a resultados equivocados, pois as informagées podem ter sido manipuladas
nas entrevistas e nos dados documentais.

A abordagem do estudo de campo foi quali-quantitativa, pois as
abordagens tanto quantitativas quanto qualitativas ndo se opéem. Conforme Minayo
(2001), elas se complementam: o qualitativo ao trabalhar com os significados,
motivagdes, atitudes num universo que n&o pode ser operacionalizado por numeros
matematicos interage de forma dindmica com o quantitativo, que trabalha com o
espaco objetivo, que se traduz em dados matematicos.

A coleta de dados ocorreu, conforme o que orienta Mattar (2005), de
forma primaria, pela coleta do préprio pesquisador; e de forma secundaria, pela
coleta de dados de outros autores, em que estes ja coletaram, tabularam,
ordenaram e analisaram esses dados, dados estes que estdo disponiveis para
consulta. As coletas primarias ocorreram através do uso da técnica de entrevistas®.
Ja para a coleta de dados secundarios utilizou-se a pesquisa documental e
bibliografica, com consulta a livros, artigos, teses cientificas muitos deles disponiveis
em meio eletrébnico em bancos oficiais de trabalhos e dados de instituicbes de
pesquisa.

Para a coleta dos dados primarios recorreu-se ao uso da entrevista
estruturada face a face, que é uma técnica que possibilita obter os dados em
profundidade acerca de questdes pré-formuladas realizadas pessoalmente entre
entrevistador e entrevistado. Esta técnica apresenta algumas vantagens como a
possibilidade de esclarecer o significado das perguntas ao entrevistado
eproporcionar o surgimento de novas perguntas, que visam adicionar fatores nao
abordados pelo pesquisador. Porém na entrevista, o entrevistador deve abster-se
em seus aspectos e opinides pessoais, a fim de nao influenciar as respostas do
entrevistado (GIL, 2008).

Para o uso da entrevista foi utilizado a amostragem nao-probabilistica

utilizando amostra intencional ou por julgamento. Esse tipo de amostra, conforme Gil

9 Os formularios de perguntas abertas que guiaram as entrevistas com a analista do SEBRAE,
com o diretor do SIMEAC e com as entrevistas no Mercado Central Governador Adauto Bezerra
encontram-se nos APENDICES A, B e C desta dissertacgao, respectivamente.
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(2008), caracteriza-se por sua selegao intencional, em que especialistas, experts no
assunto, sédo escolhidos por sua representatividade da populacdo e por seu
conhecimento do tema em questdo. Neste tipo de entrevista o(s) membro(s)
representante(s) da populagdo, se bem selecionados, fornecem ricas fontes de
informacdes, que podem levar a resultados favoraveis.

Na dissertagdo quatro entrevistas foram realizadas, uma com o diretor do
SIMEC - Sindicato das Industrias Metalurgicas Mecanicas e de Material Elétrico no
Estado do Ceara -, o Sr. Claudio Samuel Pereira da Silva; outra com a analista do
SEBRAE, a Sra. Maria Helena Silva Oliveira; outra com o Sr. lvan Leite e outra com
a Sra. Edilsa Quirino, esses dois ultimos entrevistados sdo comerciantes do Mercado
Central Governador Adauto Bezerra. O numero de entrevistas se limitou a essas
quatro entrevistas, pois os entrevistados sado experts no setor e possuem boa
representatividade no dominio de campo em pauta na pesquisa. O empresario Sr.
Claudio Samuel Pereira da Silva, presidente da empresa MS Joias Folheadas, foi
escolhido para representar a amostra, pois foi nomeado como diretor do SIMEC por
aclamacao, conforme SIMEC (2017, p. 44). Ja a Sra. Maria Helena Silva Oliveira foi
escolhida para a amostra, pois € a gestora do projeto Cadeia da Moda — Regiao do
Cariri e é ela quem atua com o setor produtor de joias no Cariri cearense. E o Sr.
Ivan Leite e a Sra. Edilsa Quirino sdo comerciantes antigos de semijoias do Mercado
Central.

Para a coleta de dados secundarios utilizou-se a pesquisa documental e a
bibliografica. A documental teve como base a consulta aos sites da internet do
Departamento de Operacbes de Comércio Exterior — DECEX, departamento
vinculado ao Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos — MDIC, do
Ministério do Trabalho — MT, do Portal do Microempreendedor e consulta documental
institucional da Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara — SEFAZ-CE. Os dados
obtidos através desses orgaos institucionais se referem apenas as empresas
formalizadas, que possuem CNPJ e inscricdo estadual, e ndo compreendem uma
parte do setor em estudo que é o informal.

Ja a pesquisa bibliografica, de acordo com Gil (2008), foi desenvolvida
por meio de livros e artigos cientificos, que forneceram dados de pesquisa anterior.
As principais fontes de dados secundarios utilizados na dissertagdo foram os dados
coletados nas pesquisas do Instituto Brasileiro de Gemas e Metais Preciosos —

IBGM e principalmente na tese de doutorado da Cordeiro (2015).
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DESCRICAO DO CAMPO

A pesquisa teve como campo a industria de semijoias na cidade de
Juazeiro do Norte, localizado no Brasil a 513,7 km de Fortaleza, capital do Estado do
Ceara, conforme Figura 3. Juazeiro do Norte configura-se historicamente como
ponto de conexdo em seu Estado e na regido do Nordeste brasileiro, pelo fato de
encontrar-se localizada distante quase equitativamente das capitais nordestinas dos

estados brasileiros.

Figura 3 — Localizagao de Juazeiro do Norte referente as capitais dos Estados

Nordestinos do Brasil.

5 by acdor

Fonte: Elaborada pelo autor com o uso do software ArcGIS (www.arcgis.com).

Juazeiro do Norte, principal centro industrial e comercial do Cariri
cearense, € uma cidade relativamente nova, pois foi fundada apenas em 1911 tendo
como base o misticismo religioso da fé catdlica encabecada pelo Padre Cicero
Roméo Batista. A cidade surgiu e se desenvolveu a partir da peregrinagéo e devogao
de pessoas atraidas pelos “milagres” envolvendo o padre e a beata Maria de Araujo,
em que o primeiro “milagre” aconteceu em 01 de margco de 1889 numa missa
celebrada pelo Padre Cicero, quando a mesma ao receber a héstia da comunhao, a
hostia se converteu em sangue: “sangue sagrado”. Porém, este nado foi o fato
Unicopara a atracdo de pessoas, somaram-se aos milagres, os sermdes do Padre

Cicero e a sua particular lideranga, que ia além da pratica religiosa e envolvia o
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incentivo aos pequenos negocios (DELLA CAVA, 1976).

Padre Cicero foi um incentivador do trabalho, na busca de retirar a
populacao sertaneja da pobreza. O incentivo ao trabalho artesanal, tendo como
matéria-prima o barro, a madeira, o couro, tecidos e inclusive o ouro, foi um meio
que o Padre Cicero encontrou de proporcionar ocupagao e levar renda as pessoas
e, consequentemente, desenvolver a propria regido. As pessoas atraidas a regido do
Cariri cearense viam no ambiente proporcionado pelo religioso uma possibilidade de
emancipacao individual, tanto do ponto de vista da renda quanto do ponto de vista
de um contexto de inser¢cao maior. Este fato, de imigragcao de pessoas para a regiao,
fez surgir a vocagao econdmica e o proprio turismo em Juazeiro do Norte. Neste
sentido, o entdo vilarejo de Juazeiro do Norte e a cidade do Crato tornaram toda a
regidao do Cariri cearense um seleiro de prosperidade para muitos nordestinos
(BARROS, 1988).

Juazeiro do Norte € a cidade mais populosa e o maior centro urbano da
regiao do Cariri cearense com populagdo estimada para 2017 em 270.383
habitantes'®. Em nivel econémico, o municipio destaca-se como a principal cidade
da Regido Metropolitana do Cariri — RM Cariri com um PIB per capita de R$
14.333,63 em 2014, que representa o quinto maior PIB per capita, a precos
correntes, do Estado do Ceara. Com relagdo ao rendimento dos trabalhadores da
cidade, o salario médio mensal dos trabalhadores formais em 2015 era de 1,8
salarios minimos (IBGE, 2017).

Juazeiro do Norte convive com dualidades complementares, que
interagem entre si. Tais dualidades se apresentam: no convivio do artesanato
manual com as grandes fabricas; no uso do animal para transporte de cargas e
pessoas com 0os mais modernos veiculos automotores; na presenca de feiras livres
com grandes redes de supermercados e shopping center; no centro universitario
bem desenvolvido, de faculdades publicas e privadas, com um alto numero de
analfabetos, 58.151 em 2010, conforme IBGE (2017).

Este quadro que caracteriza uma economia que se moderniza em plena
periferia do desenvolvimento capitalista assume aspectos dentro do esquema dos
dois circuitos na analise de espaco dividido de Santos (2008). Para o autor, os

circuitos tradicional e moderno, ou inferior e superior, definem de forma anatémica

10 De acordo com o Censo de 2010, a populagdo de Juazeiro do Norte era de 249.939
habitantes (IBGE, 2017).
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as realidades econbmicas periféricas. No inferior, percebe-se a presenca marcada
de atividades intensivas em trabalho, com organizacdo mais primitiva, reduzida
participacdo de capital, numeros volumosos de empregos sem necessariamente
predominio do assalariamento e sem predominio de relagbes mais
institucionalizadas. Ja o circuito superior, apresenta-se de forma oposta, com
intensividade em capital e tecnologias, formalidade, elevado nivel burocratico em
sua organizacao e elevada institucionalidade em suas agdes (SANTOS, 2008, p. 44).
Um aspecto considerado por Santos € que nesta caracterizagcao, os dois circuitos se
alimentam permitindo uma funcionalidade simbidtica.

Como cidade inserida nas complexidades das grandes cidades e
metrépoles urbanas brasileiras e com um dos maiores PIBs do Ceara, Juazeiro do
Norte é polo industrial e comercial no sul do Estado. Dentre as atividades industriais
de importancia histérica na cidade, as empresas da industria de semijoias sdo o
tema e campo de pesquisa desta dissertacio.

Essas empresas produtoras de semijoias representam um setor de
atividade econdémica industrial, de carater privado, que faz parte de uma cadeia
produtiva que inter-relaciona estabelecimentos para a producéo final de pecas como
brincos, pulseiras, colares folheados. Trata-se de uma industria que envolve além do
mercado concorrencial, local e externo, envolve o mercado fornecedor de matéria-
prima e insumos, incluindo os intermediarios, importadores e 0 mercado consumidor

dos seus produtos finais.

PASSOS DA PESQUISA

Apds o estudo bibliografico acerca do levantamento teérico e historico
identificados a epistemologia das categorias de analise do presente trabalho,
passou-se a fase e coleta e sistematizagao de dados. Iniciando esses passos teve-
se a pesquisa documental, na qual a SEFAZ-CE disponibilizou informacdes
referentes ao quantitativo de empresas formais produtoras de semijoias, com CNAE
3211-6/02, de fabricagéo de artefatos de joalheria e ourivesaria; CNAE 3212-4/00, de
fabricacdo de bijuterias e artefatos semelhantes, assim como dos MEI -
Microempreendedores Individuais cadastrados no periodo historico de 2012 a 2016
na cidade de Juazeiro do Norte. Com esses dados sobre a industria de semijoias em

Juazeiro do Norte, fornecidos pela SEFAZ-CE, acrescentando as informagbes do
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portal do microempreendedor, foi possivel obter, além de um panorama histérico-
quantitativo, um desenho estrutural-econdmico dessa industria na cidade.

Concomitante as pesquisas documentais, teve-se a pesquisa bibliografica
com a coleta de dados sobre a estrutura da industria de semijoias em Juazeiro do
Norte. A pesquisa bibliografica visou alimentar o pesquisador de conhecimentos
tedricos, gerados a partir das contribui¢des cientificas do passado. Essa pesquisa
teve como fonte principal a tese de doutorado de Cordeiro (2015, p. 19), a qual
objetivou:

analisar os aspectos socioecondmicos e espaciais gerais da atividade
industrial nas aglomeragbes produtivas de calgados e folheados em
Juazeiro do Norte, Crato e Barbalha; suas estruturas produtivas e dinamicas
econdmicas recentes, os fatores intervenientes em sua evolugdo e sua
situacao atual, avaliando suas implicagdes socioespaciais.

A estrutura de produgado de semijoias em Juazeiro do Norte foi analisada
considerando por base além das informagdes descritas na tese de doutoramento de
Cordeiro (2015), as obtidas em campo na visita a fabrica MS Joias Folheadas e as
obtidas nas entrevistas com o diretor do SIMEC e com a analista do SEBRAE.

Os dados corporativos formais fornecidos pela SEFAZ-CE com o auxilio
das entrevistas acima permitiram ainda descrever e analisar os elementos e
caracteristicas dos mercados vinculados as empresas do setor industrial de
semijoias no enfoque comercial, abordando esse setor como uma atividade que
também é um atrativo turistico em Juazeiro do Norte. Com esses dados,
identificaram-se os fluxos fornecedores e consumidores da industria de semijoias.

As entrevistas com o diretor do SIMEC e com a analista do SEBRAE
ainda forneceram as bases para o desenho estratégico da industria de fabricagao de
semijoias em Juazeiro do Norte, com foco na técnica de estratégia SWOT. O
desenho estratégico forneceu as informagdes sobre as oportunidades e ameacgas do
ambiente externo, assim como, as forcas e fraquezas internas do setor.

A fim de conhecer o movimento turistico vinculado a comercializagao da
semijoia em Juazeiro do Norte, além dos dados coletados com o diretor do SIMEC,
que forneceu dados sobre o turista de negdcios vinculados a industria de semijoias
de Juazeiro do Norte, foram realizadas entrevistas com antigos comerciantes de
semijoias ao Mercado Central Governador Adauto Bezerra. Estes comerciantes
forneceram informacgdes sobre o turista que vende mercadorias aos comerciantes do

Mercado Central, turista de negdcios, e forneceu informagcbes sobre os
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consumidores de semijoias deste Mercado.

As observacbes encontradas com a analise SWOT e as informagdes
coletadas sobre os fornecedores e consumidores de semijoias em Juazeiro do Norte
levaram a sugestdes de acbes estratégicas para a industria de semijoias na cidade.
As sugestdes de agdes abordadas vinculam essa industria com o turismo, a fim de
encontrar inovagdes para o setor levando em consideragdo o potencial turistico de
atracdo dessa industria.

A nao inclusdo das unidades informais produtoras de produtos finais na
pesquisa de campo foi devido, conforme Cordeiro (2015), a estas unidades serem
de pequena producido e receberem matéria-prima a partir de representantes do
segmento e do préprio mercado local. A utilizagdo dos dados apenas das empresas
formais, sem considerar a totalidade da cadeia produtiva, torna os dados
insuficientes para mostrar a exatiddo do objeto analisado, porém, mesmo sem
considerar os estabelecimentos informais dessa industria, os dados das empresas
formais servem para mostrar o caminho, direcido econdmica, e representatividade do

setor na regido.
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SINERGIA ENTRE A GESTAO ESTRATEGICA DA INDUSTRIA DE SEMIJOIAS E
O TURISMO EM JUAZEIRO DO NORTE

Nesta secdo sdo apresentados os resultados e discussdo da pesquisa
sobre a industria de semijoias em Juazeiro do Norte, com a finalidade de responder
aos objetivos da dissertagao.

No primeiro momento sera possivel analisar a estrutura da industria de
fabricagdo de semijoias na cidade de Juazeiro do Norte, em que se identificou as
suas peculiaridades. Fatores como articulacdo e cooperagdo empresarial; promogao
e participagao Estatal e dos érgaos Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas - SEBRAE e Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI;
dificuldades e desafios do setor serdo abordados e analisados, considerando o
passado para entender o presente. Os mercados consumidor e fornecedor dessa
industria também serdo analisados.

Uma andlise da posicao estratégica da industria de fabricacdo de
semijoias em Juazeiro do Norte sera desenhada. Os fatores externos e internos de
mercado, como as oportunidades, as ameacas, as forgcas e as fraquezas que
influenciam essa industria resultardao na figura da matriz SWOT.

Por ultimo foi possivel propor acdes estratégicas que permitirdo promover
tanto o setor industrial de semijoias em Juazeiro do Norte quanto os demais atrativos
e servicos turisticos da cidade. As ag¢des foram propostas a partir da analise dos
turistas que visitam a cidade com propésitos diversos e acabam por fazer compras

de semijoias com os fatores extraidos da matriz SWOT do setor.

ESTRUTURA DA INDUSTRIA DE SEMIJOIAS EM JUAZEIRO DO NORTE

A cadeia produtiva da industria de semijoias € um conjunto de etapas que
envolve a transformacdo da matéria-prima como o latdo e o niquel em produtos
finais. Esse processo é caracterizado pela fabricacdo ou compra de uma pega bruta,
de metal menos nobre, que leva um banho de metal mais nobre como a prata, o
ouro, o rédio, utilizando a técnica de galvanoplasta, a fim de se transformar em uma

semijoia. A Figura 4 mostra as etapas de producdo envolvidas na producdo da
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semijoia’".
Figura 4: Etapas envolvidas na fabricagdao da semijoia.

&

= tesanio Desengira;a.-‘

Grafico Desoxidagio

2 - Criagéo de

HMoldes 7 - Cobreagéo

8- Pré-
Folheagéo

4 - Fundigéo 9 - Folheagio
5- 10
Lixamento/ Finalzacio/
Soldagem Acabamenta

Fonte: Elaboragéo do autor com base na pesquisa de campo.

A fabricacdo da semijoia se inicia com um desenho industrial, idealizado
por um profissional em design, que tem a fungéo de servir de base para a criagéo de
moldes, protétipos. Moldes que servem para produzir em escala, pois a partir deles
varios produtos podem ser produzidos ao mesmo tempo. Em Juazeiro do Norte,
conforme entrevista com o representante do SIMEC 2 os prototipos séo
desenhados ou comprados diretamente de empresas externas a cidade, em que
esses modelos sao obtidos pelo que esta na moda, pelo que surge nas telenovelas.
A copia de modelos € caracteristica do setor em Juazeiro do Norte.

A partir da confec¢cao dos moldes tem-se inicio a producédo da peca bruta
propriamente dita. Os moldes recebem a matéria-prima, o metal menos nobre, latdo
ou niquel, por exemplo, que através da fundicdo formam a peca bruta ou parte dela,
pois algumas pecgas séo formadas pela juncao de diferentes pegas moldadas. Como
as pecas que saem dos moldes estdo sem acabamento faz-se necessario as etapas
de lixamento e soldagens para polimento e finalizagdo da pega bruta. Interessante
notar que fabricas do setor em Juazeiro do Norte estdo comprando a peca bruta ja

finalizada, evitando o processo de fabricagdo desta. Muitas fabricas estao

11 No Anexo A encontra-se o fluxograma de produgéo da semijoia, conforme FERNANDES
(2005).
12 O Sr. Claudio Samuel da Silva é o diretor e representante do sindicato SIMEC e proprietario

da fabrica MS Joias Folheadas.
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comprando pegas brutas produzidas na China e do préprio mercado local.

Com a pecga bruta finalizada tem-se o processo de desengraxe e
desoxidacao para deixar a pega mais limpa e uniforme, a fim de receber os banhos
do processo de galvanoplastia. O processo de galvanoplastia dessas pegas comeca
com a etapa do banho de cobre, cobreacido, que tem por finalidade: uniformizar
ainda mais a pecga, permitir uma melhor aderéncia do metal nobre e permitir o brilho
a peca. A Figura 5 mostra uma foto da sala de galvanoplastia da empresa MS Joias

Folheadas.

Figura 5: Foto da sala de galvanoplastia da empresa MS Joias Folheadas.

onte: Elaboragéo do autor com base na pesquisa de campo.

Apos a cobreacao é feita a etapa do folheamento a ouro em si. Aqui é
realizado o depdsito do ouro a pecga, que, a depender da camada aplicada, dara a
qualidade do produto final. Por fim, ocorre a fase de acabamento da peca, em que o
trabalho artesanal dos trabalhadores finaliza o processo, deixando o produto pronto
para ser consumido. As Figuras 6 e 7 mostram os produtos finais produzidos pela

empresa MS Joias Folheadas.



Figura 6: Pasta de apresentacao de produtos.
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Fonte: Elaboragéo do autor com base na pesquisa de campo.

Figura 7: Separagao de produtos.
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Fonte: Elaboracdo do autor com base na pesquisa de campo.
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A cadeia de producéo da industria de semijoias em Juazeiro do Norte é

formada por empresas formais e por unidades informais, que, conforme Cordeiro

(2015, p. 127), “constitue-se de um setor intensivo em trabalho”, que gerava em
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2014 em torno de 606 empregos diretos. Essa constatacdo decorre da grande
quantidade de estabelecimentos e de mao-de-obra necessarios a produgdo dos
produtos acabados produzidos. A Figura 8 mostra quais estabelecimentos
representam o setor formal e quais representam o setor informal na cadeia

produtiva.

Figura 8: Estabelecimentos do setor formal e informal da industria de
semijoias em juazeiro do Norte.

SETOR FORMAL SETOR INFORMAL
e Empresas de producgao de pecas e Unidades de producdo de pecas
brutas; brutas;
e Empresas de Galvanoplastia ¢ Unidade de lixamento de pecas;
(banho); e Unidades de soldagem de pecas;
e Empresas de producao de pegas ¢ Unidades de Galvanoplastia
brutas e que realizam a (banho);
galvanoplastia; e Trabalho a domicilio;

e Empresas de producao de joias.
Fonte: Cordeiro (2015).

Unidades de produgédo de joias.

A dindmica de produgao das unidades que fabricam semijoias na cidade
de Juazeiro do Norte pode envolver apenas parte do processo produtivo, ou todo o
processo de producao. Os estabelecimentos que realizam todo o processo,
compram as matérias-primas; produzem as pecas brutas com os metais ndo nobres;
realizam o banho das pecas brutas com o metal nobre; e fazem a finalizacdo das
pecas, adicionando pedras e demais aderecos.

Nessa industria em Juazeiro do Norte, ha uma relacdo entre os
estabelecimentos formais, entre os formais e informais e ainda entre os informais,
que se caracterizam pela divisdo social do trabalho e possui uma relacdo como
linkages produtivos. Esses linkages produtivos envolvem a combinacdo de diversas
etapas e a participagdo de varios atores, que conforme Cordeiro (2015, p. 130)
formam uma “rede local de transagdes interindustriais”. A Figura 9 mostra essa
articulacéo entre os estabelecimentos da cadeia produtiva.

Os estabelecimentos formais da industria de semijoias em Juazeiro do
Norte sdo formados, conforme dados de outubro de 2017 da SEFAZ-CE, em sua
totalidade por empresas matrizes, na cidade nao ha fabricas filiais de outras regides.

Esse dado corrobora com Cordeiro (2015), quando ela afirma que é caracteristica do
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setor o capital enddgeno, capital de investidores locais.

Figura 9: Relag6es entre estabelecimentos na cadeia produtiva de semijoiasem
Juazeiro do Norte.
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informais «— de informais de lixamento
produtoras de soldagens banho
Pecas brutas (galvanoplastia)

Fonte: Cordeiro (2015, p. 128)

Ainda de acordo com a SEFAZ-CE, dos estabelecimentos formais ativos,
com movimentacdo econdmica, com relagdo ao regime de recolhimento do ICMS,
sem considerar os MEls, 3 fabricas sdo do regime de recolhimento Normal (grande
porte), 3 sdo do regime EPP e 21 sdo do regime Microempresa. Esses dados
mostram que a maioria dos estabelecimentos formais produtores de semijoias em
Juazeiro do Norte sdo de um formato tributario mais simplificado.

As empresas formais do setor se destacam pelo parque industrial
desenvolvido, em que as maiores empresas apresentam uma producido bem
definida e organizada, com setores especificos que seguem as determinagdes
legais. Conforme entrevista com a analista do SEBRAE13, o setor em Juazeiro do
Norte caracteriza-se pela variedade e qualidade dos produtos produzidos,
destacando que nos maiores estabelecimentos formais houve um avango nos

ultimos anos das unidades fabris, em termos de tecnologia e equipamentos.

13 A Sra. Maria Helena Silva Oliveira é a analista do SEBRAE, gestora do projeto Cadeia da
Moda — Regido do Cariri.
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Cordeiro (2015) diferencia os estabelecimentos informais dos formais,
além da nao observacido das exigéncias legais de formalizagdo empresarial, pelo
aporte de capital menor, pela escala de produgdo menor, pelo humero menor de
operarios e a presenca de metodos e técnicas arcaicas de producéo, os quais sao
realizados por trabalhador auténomo/artesao, unico agente, ou por poucos operarios
que conhecem e executam todo o processo produtivo que é desenvolvido no
estabelecimento. A autora ainda informa que essas unidades informais sao
compostas por pequenas oficinas ou estabelecimentos com menor capital e divisao
de tarefas.

Os estabelecimentos informais, “producdo invisivel’”, de acordo com
Cordeiro (2015) sao maioria na cadeia produtiva da industria de semijoias em
Juazeiro do Norte. Fator este corroborado pelo representante do SIMEC, embora
este alerte para a diminuigdo da informalidade nos ultimos anos, devido as agbes
dos 6rgaos de fiscalizagao.

Considerando a cidade de Juazeiro do Norte, conforme dados obtidos
pela SEFAZ-CE, observa-se um quantitativo de 42 empresas ativas em 2017, sendo
27 contribuintes do ICMS e 15 MEI. Dos 27 estabelecimentos contribuintes do ICMS,
13 sédo de empresas do CNAE 3211-6/02, de fabricagao de joalheria e ourivesaria, e
14 do CNAE 3212/4-00, de fabricagéo de bijuterias e semelhantes'.

Conforme os dados da SEFAZ-CE, a Tabela 4 informa o histérico de

faturamento das 27 empresas contribuintes do ICMS de 2010 a 2016.

Tabela 4: Faturamento anual das empresas da industria de semijoias em
Juazeiro do Norte de 2010 a 2016 .

14 Importante notar que, conforme observagdo em campo, as empresas dos CNAE 3211-6/02,
de fabricacdo de joalheria e ourivesaria, e CNAE 3212/4-00, de fabricagdo de bijuterias e
semelhantes, em Juazeiro do Norte compreendem as fabricas de semijoias. A separacdao em CNAEs
distintos, conforme o diretor do SIMEC, ocorre devido a escolha do cadastro empresarial feito pelo
contador da empresa. Assim, os dados obtidos na SEFAZ-CE correspondem as fabricas de semijoias
de Juazeiro do Norte, mesmo os CNAEs se referindo a joias e bijuterias.
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ANO | FATURAMENTO
2010 | RS 5.023.063,66
2011 R$ 8.204.767 41
2012 | R$ 11.251.076,11
2013 | R$ 15.141.929,16
2014 | R$ 16.170.504,40
2015 | R$ 19.506.681,20
2016 | R$ 18.382.367,08

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados obtidos na SEFAZ-CE.

Conforme dados do Portal do Empreendedor (2017), os MEI vinculados
ao setor de joalheria, bijuteria e semelhantes em Juazeiro do Norte no ano de 2016
s6 perdem em quantitativo para os setores varejista de vestuario, mercadinhos,
produtos de higiene pessoal, cosméticos, perfumaria, bebidas e calgados, em que
juntos equivalem a quase 50% dos microempreendedores individuais de Juazeiro do
Norte.

Os dados observados do RAIS/MTE, da SEFAZ-CE e do Portal do
Empreendedor mostram um crescimento de numero de estabelecimentos, um
aumento de faturamento de 2010 a 2015 e um numero elevado de MEI vinculados a
industria do semijoias em Juazeiro do Norte. Esses dados, mesmo sem considerar
as informagdes das unidades informais, refletem a importancia dessa industria na
cidade de Juazeiro do Norte.

Dos dados sobre a industria da semijoias em Juazeiro do Norte,
observou-se que 23 fabricas, dos 27 contribuintes do ICMS em atividade, tiveram
seu inicio de funcionamento a partir do ano 2000. Observou-se também que dos 15
MEIs com cadastro ativo todos eles tiveram inicio de atividade a partir de 2013.
Esses dados corroboram com o dito pelo diretor do SIMEC, quando o mesmo afirma
que houve uma diminuicdo da informalidade. Porém, pode-se crer que tal aumento
da formalizacdo por meio principalmente do MEI pode ter ocorrido apenas para
ganhar uma formalidade de direito. Tal busca pela formalidade pode ter tido como
causa principal a busca de novos fornecedores, mas continuar na ilegalidade
operacional, pois o MEI ndo é obrigado a muitas obrigacdes empresariais e seu
modelo tributario € mais simplificado.

A informalidade do mercado oferece uma oportunidade de trabalho e
renda ao “empresario”, a fim de reduzir os custos de producgéao, os custos associados

aos funcionarios e evitar as fiscalizagbes dos 6rgéos de controle como o Corpo de
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Bombeiros, o IBAMA, a SEMACE e demais autoridades fazendarias, trabalhistas.
Conforme Cordeiro (2015, p. 223), a informalidade €& caracteristica das unidades
antes de se formalizarem, “vé-se, ai, uma estratégia de sobrevivéncia, primeiro
expandir as atividades de producédo para depois se formalizar”.

Hoje o setor informal estd competindo em pé de igualdade com os
formais, pois o mercado consumidor nao esta interessado nas marcas das pecas.
Essa constatacdo faz presumir que as empresas formais precisam conhecer seu
posicionamento estratégico e inovar, criando novos mercados consumidores e

fidelizar os clientes ja existentes.

PERFIS DOS MERCADOS DA INDUSTRIA DE SEMIJOIAS EM JUAZEIRO DO
NORTE

O ambiente de mercado da industria de semijoias em Juazeiro do Norte
envolve os mercados fornecedor e consumidor. Desses mercados cabe destaque ao
fornecedor externo e ao consumidor externo, e, por consequéncia, ao turista de
negocios. No mercado fornecedor o turista se desloca a Juazeiro do Norte para
negociar a venda de suas matérias-primas e insumos as empresas do setor. No
mercado consumidor o turista se desloca a cidade para negociar a compra dos
produtos finais produzidos pela industria.

A Figura 10 exp0e a relacao entre os mercados fornecedor e consumidor
com a cadeia produtiva. Essa representacdo mapeia o ambiente da industria de

fabricagéo de semijoias em Juazeiro do Norte.

Figura 10: Mercados da industria de semijoias em Juazeiro do Norte.
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Fonte: Elaborada pelo autor com base na pesquisa de campo.

Com relacdo ao mercado fornecedor, contata-se que ele alimenta a
cadeia produtiva com insumos e matérias-primas seja diretamente por industrias
produtoras, como por intermediarios. Conforme dados da SEFAZ-CE, mostra-se na
Figura 11 e Figura 12 o quantitativo percentual de notas fiscais recebidas pela
industria de semijoias em Juazeiro do Norte em 2016™ pelas empresas da industria
de semijoias em Juazeiro do Norte. Na Figura 11 verifica-se que em torno de 54%
destas notas fiscais foram recebidas da regido Sudeste e 38% dos Estados do
Nordeste. Ja a Figura 12 identifica que, das notas fiscais recebidas pela industria de
semijoias em Juazeiro do Norte em 2016, 67% sao do préprio Estado do Ceara e
28% do Estado de Sergipe'®.

Figura 11: Quantitativo percentual de valores de notas fiscais recebidas pela

industria de semijoias em Juazeiro do Norte por Regiao brasileira em 2016.

15 No Anexo B encontram-se as planilhas de dados referente aos dados de 2016 fornecidos
pela SEFAZ-CE sobre o quantitativo de notas fiscais recebidas pela industria de semijoias de
Juazeiro do Norte.

16 Comparando os dados adquiridos na SEFAZ-CE com os obtidos na Figura 3, nota-se que,
embora as cidades do Estado de Sergipe nao estejam entre as 10 cidades brasileiras em ndmero de
estabelecimentos de fabricacdo de semijoias, ha uma ligagédo forte entre os setores da industria de
Juazeiro do Norte com o setor do Estado de Sergipe, motivo que pode levar a novos estudos na area.
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Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados da SEFAZ-CE.

Figura 12: Quantitativo percentual de valores de notas fiscais recebidas pela

industria de semijoias em Juazeiro do Norte na Regiao Nordeste em 2016.
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Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados da SEFAZ-CE.

O mercado fornecedor além de ser formado por empresas da regido
Sudeste do Brasil, principalmente do Estado de Sao Paulo, ele é constituido por
intermediarios, importadores, que compram matéria-prima da China, por exemplo, e
revendem as fabricas de Juazeiro do Norte.

Os fornecedores se deslocam a Juazeiro do Norte para fazer visitas
técnicas e apresentacao de produtos, além de oferecer matéria-prima, pegas brutas
prontas, pecas prontas acabadas com banho fraco ou de melhor qualidade. Nesses
ultimos casos, de fornecimento de pecgas acabadas, os representantes dos
fornecedores viajam a Juazeiro do Norte para, além de oferecer as pecgas as fabricas
da industria de semijoias de Juazeiro do Norte, para oferecer os produtos acabados

aos proprios consumidores das empresas de Juazeiro do Norte.
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O diretor da MS Joias e diretor do SIMEC, citando sua empresa, informou
que ja teve fornecedor que visitou a sua fabrica quatro vezes no ano de 2016,
gquando em anos anteriores visitaram no maximo uma vez ao ano. O empresario
informou que a visita dos fornecedores pode estar vinculada a crise financeira pela
qual passa o pais e por uma visdo equivocada dos fornecedores em ver a industria
de semijoias de Juazeiro do Norte como grande.

Essa constatacdo em ndo perceber a industria de semijoias de Juazeiro
do Norte como grande, é reflexo da falta de articulagdo e cooperagédo entre as
empresas do setor. Os empresarios dessa industria sabem como o mercado se
estrutura, porém nao possuem dados econémicos do setor para diagnosticarem seu
potencial.

Com relagcao ao mercado consumidor, os produtos finais produzidos, as
semijoias, sdo colocados ao mercado consumidor, seja por intermediarios ou nao.
Cordeiro (2015) informa que a comercializagdo dos produtos finais ao mercado
consumidor ha a intermediagdo de lojas especializadas, vendedores externos das
empresas formais, pessoas fisicas, empresas distribuidoras e sacoleiras (que
também revendem no mercado local). Pode-se desenhar o caminho da semijoia até
o consumidor final: a fabrica que produz a semijoia abastece um atacadista/
intermediario, em que este monta kits (mostruarios) em volumes menor e leva para
outros Estados, onde as promotoras (sacoleiras) fazem revendas dos produtos no
varejo, por meio do sistema em cascata, em que um cliente indica outros.

O esquema referido na Figura 10 inclui o intermediario, figura que muitas
vezes compra os produtos finais das empresas de Juazeiro do Norte para colocar
suas proprias marcas. Por esse fato, de alguns intermediarios ndo levarem as
marcas das empresas de Juazeiro do Norte, o representante do SIMEC encara o
intermediario por vezes como um obstaculo, que faz com que as fabricas da cidade
deixem de ter referencial e percam sua identidade. Esse fato tem levado as fabricas
de Juazeiro do Norte a pretender abrir suas proprias empresas filiais de distribuigcao

nos Estados consumidores para atingir o mercado consumidor final.
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O mercado consumidor dessa industria € principalmente externo ao
Estado do Ceara. Segundo dados da SEFAZ-CE, as fabricas de semijoias de
Juazeiro do Norte emitiram notas fiscais no montante que chegou a R$
18.382.367,08 em 2016. De acordo com esses dados'’, conforme Figura 13, os
Estados da regido Nordeste sdo os principais destinos das notas fiscais emitidas,
com 64%, ja a regidao Norte representou 22% e o Centro-Oeste representou 10%.
Dos 64% da regidao Nordeste, conforme Figura 14, o préprio Estado do Ceara foi
destino de 29% do total da notas nordestinas, estando em seguida 23% do Estado
de Pernambuco, 14% do Estado do Maranhéo, 9% do Estado da Bahia e o restante

dos estados nordestinos representando 15%.

Figura 13: Quantitativo percentual de valores de notas fiscais recebidas pela

industria de semijoias em Juazeiro do Norte por Regiao brasileira em 2016.
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Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados da SEFAZ-CE.

17 No Anexo C encontram-se as planilhas de dados referente aos dados de 2016 fornecidos
pela SEFAZ-CE sobre o quantitativo de notas fiscais emitidas pela industria de semijoias de Juazeiro
do Norte.
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Figura 14: Quantitativo percentual de valores de notas fiscais emitidas pela

industria de semijoias em Juazeiro do Norte na regiao Nordeste em 2016.

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados da SEFAZ-CE.

Dos dados apresentados pela SEFAZ-CE, 18,56% das notas emitidas
pela industria de semijoias em Juazeiro do Norte sao destinadas ao mercado interno
do Ceara. Desse total, uma parte é colocada a venda nas préprias lojas e no
Mercado Central de Juazeiro do Norte, que se destinam aos residentes e aos
turistas que visitam a cidade.

POSICIONAMENTO ESTRATEGICO DA INDUSTRIA DE SEMIJOIAS EM
JUAZEIRO DO NORTE

A industria de semijoias em Juazeiro do Norte apresenta algumas
peculiaridades que a tornam refém do mercado e ndo consegue maior destaque em
ambito nacional. Cordeiro (2015) informa que o setor ndo se norteia por estratégias
de planejamento conjunto para a promogao da industria, e que muitas tentativas que
surgiram no passado nunca sairam de apenas iniciativas. A representante do
SEBRAE, corroborando com as ideias defendidas por Cordeiro (2015), informa
sobre a falta de unido entre os empresarios do setor € a auséncia de participacado da
maioria deles nas atividades e foruns disponibilizados pelo SEBRAE na regiao.

No passado houve dificuldades de cooperacao entre os empresarios do
setor, porém existiram casos isolados de sucesso. Exemplos desses casos isolados

de unido foram: a criagdo da associagao, que ja existiu no passado; a unidao de
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quatro empresas do setor, quando de forma conjunta participaram de um evento em
Sao Paulo em que criaram uma associacdo que estava direcionada mais para
resolver problemas casuais e ndo buscar solugdes definitivas para os problemas do
setor; uma agao entre a antiga associacdo e o SEBRAE, quando inclusive ja
conseguiram a reserva de uma area, a qual seria construido um distrito industrial
para o setor.

O setor & predominantemente desorganizado e n&do compartilha
conhecimento nem bons cases de sucesso. A associagao que o setor possuia no
passado nao tinha muita acdo em prol do compartihamento de informacdes. A
associacao existia para cuidar de tramites burocraticos do setor, referente a
licenciamento, por exemplo. De acordo com Cordeiro (2015), a falta de uma
empresa lider, gerou uma auséncia de governanga para o setor, que deixa de trazer
ao segmento ganhos da estratégia e participagao coletiva.

Cordeiro (2015) informa ainda que existe pouca articulagdo entre os
empreendimentos e as instituigdes como o SEBRAE e o SENAI, o que dificulta o
desenvolvimento de inovagdes para o setor. Esse entendimento é corroborado pelo
representante do SIMEC, este informa que o SEBRAE é um parceiro do setor, que
sempre que o empresariado o procura € atendido, porém por ser um 6rgao estatal
ele € um pouco “engessado”, que tende a atender as demandas da coletividade.

Outro fator que interfere na analise estratégica do setor se refere a falta
de participacdo do Estado na promogao da atividade. Dados da SEFAZ-CE
informam que nenhuma empresa formal ativa da industria de semijoias possui termo
de acordo ou participagao em programa de incentivos fiscais do governo do Estado
do Ceara, como o Fundo de Desenvolvimento Industrial — FDI. O diretor do SIMEC
informou que as iniciativas estatais para o desenvolvimento do setor, quando
ocorrem, ocorrem em parceiras com as entidades do Sistema S, principalmente o
SEBRAE.

O SEBRAE trabalha com projetos setoriais, provedor de solugdes para
melhorias no setor segmento, em que cada representante regional, estadual faz o
levantamento das potencialidades de sua regido de atuagado. Levantamento que visa
identificar onde ha mais dinamismo e densidade de empresas. A partir desse
levantamento, o SEBRAE elabora um plano estratégico para o setor com a
participacdo dos empresarios.

Importante salientar que, fora os projetos setoriais, o0 SEBRAE atua de
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forma pontual com determinada empresa do setor, principalmente relacionados a
inovacao através do produto SEBRAE TEC, através da consultoria de tecnologia de
inovagcdo nas empresas. Inovagdo que, ndo é nada extraordinario, os projetos
envolvem, por exemplo, um PCP (Planejamento de Controle da Producéao),
implantacdo de norma de seguranca do trabalho e outros.

Alguns desafios da industria produtora de semijoias em Juazeiro do Norte
sao identificados, a fim de inovar e reinventar o setor. O grande desafio do setor é
atingir novos mercados consumidores e manter a fidelizagdo da demanda que ja
existe. Outros desafios dessa industria a serem superados sao: a inadimpléncia na
venda das pegas produzidas; a forma de relagdo com os érgaos de controle,
Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente - SEMACE, Policia Civil, Policia
Federal e Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
- IBAMA; a concorréncia do mercado informal; a falta de cooperacdo entre as
empresas do setor.

Os grandes desafios do setor e as demandas internas empresariais
levaram alguns empresarios da industria produtora de semijoias em Juazeiro do
Norte a buscar uma forma de unido por meio do sindicato. A inclusdo da setorial da
industria de jéias no SIMEC ocorreu, a fim de: unir for¢cas para tragar metas e dar um
norte ao setor; criar padrdes para as empresas seguirem; buscar novos mercados; e
para ter representatividade perante os 6rgaos estatais. A intengcdo em se vincular ao
sindicato foi organizar o setor e conscientizar o empresariado para que ele se
antecipe quanto a imprevistos de mercado, como saturacido do mercado consumidor,
assim como, o sindicato ser o elo de aporte de recursos, por exemplo.

Contatou-se que apenas cinco empresas da industria de semijoias em
Juazeiro do Norte aderiram ao sindicato. A ndo adesdo ao sindicato se deve a
fatores como: desconfianga nas ag¢des conjuntas, a contribuicdo em dinheiro ao
sindicato; e a imaturidade do empresariado em compartilhar as suas agdes de
sucesso.

Conhecer o posicionamento estratégico da industria de semijoias em
Juazeiro do Norte é fundamental para aumentar a competitividade do setor e seus
ganhos econdémicos. Para isso faz-se necessario conhecer as forcas e fraquezas
internas a industria e consequentemente as oportunidades e ameacas do seu
ambiente externo. Tais fatores sdo conhecidos por meio da analise estratégica

SWOT. A Figura 15 expde os fatores internos e externos da industria de semijoias



em Juazeiro do Norte.
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Figura 15: Fatores da analise SWOT da industria de semijoiasem Juazeiro do
Norte.

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES:

Cambio do ouro valorizado;
Mudancga no perfil de consumo;
Novos padroes na Moda;

Novas tecnologias e processos de
producgao;

Crescimento econémico nacional
e regional;

Novo mercado consumidor;
Curso de capacitacao profissional,
Estimulo a visitacdo de
fornecedores e consumidores,
turistas de negdcios;

Criacao de roteiro turistico
vinculado ao setor;

Criacdo de um museu da joia e
semijoia em Juazeiro do Norte;
Criacdo de um centro de compras
turistico exclusivo de semijoias;
Criacao de um selo de qualidade
da semijoia produzida em
Juazeiro do Norte, conforme
aNorma Técnica n°® 15.876 em
2010 da ABNT.

AMEACAS:
e Cambio do ouro desvalorizado;
e Mudanga no perfil de consumo;
¢ Novos padroes na Moda;
¢ Novas tecnologias e processos de

producéo;

Instabilidade no crescimento
econdmico nacional e regional;
Concorréncia com o mercado
informal do setor interno;
Auséncia de produtor de matéria-
prima local;

Falta de politicas publicas
especificas de incentivo para o
setor;

Concorréncia do mercado externo;

AMBIENTE INTERNO
FRAQUEZAS:

FORCAS:

Localizacdo do Municipio™®;
Experiéncia no setor que atua;
Mao de obra especializada;
Diversidade de produtos;
Precos competitivos;

18

Inadimpléncia nas vendas;

Falta de design proprio;
Auséncia de marcas fortes;
Qualidade dos produtos;
Criagbes com novas misturas de
materiais ecologicamente
corretos;

Desvalorizagao profissional da

Conforme a Figura 3, vé-se a localizagdo geografica da cidade de Juazeiro do Norte como
uma forga referente a estar localizada quase equidistante as capitais dos Estados da regido Nordeste.
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mao-de-obra;

e Comunicacao e marketing
empresarial;

e Concorréncia das empresas

o Falta de cooperacéo entre as
empresas;

e Auséncia de inovacio nos
processos e produtos;

Fonte: Elaborada pelo autor com base nas entrevistas em campo.

As forcas da industria de semijoias em Juazeiro do Norte incluem: a
localizacdo do municipio, que encontra-se localizado distante quase equitativamente
entre as capitais do Nordeste, e com ligacbes com as demais regides do Brasil,
experiéncia no setor que atua, pois esse setor é vocacao da cidade, que vem desde
a fundacdo do municipio com o incentivo do Padre Cicero; mao-de-obra
especializada que por conta da vocacdo do setor recebe treinamento interno na
empresa; diversidade de produtos, que estdo vinculados a moda atual e aos
simbolos religiosos; diversidade de precgos, pois a depender do banho de metal
precioso dado a peca havera qualidade diferente e consequentemente preco
diferente para cada publico consumidor.

Dentre as fraquezas internas dessa industria em Juazeiro do Norte cita-
se: a inadimpléncia nas vendas, pois as vendas das fabricas por muitas vezes nao
sao feitas diretamente ao consumidor final, elas fazem vendas a prazo por
intermediarios, que em alguns casos ndo conseguem receber de seus clientes e tal
inadimpléncia ao intermediario chega a fabrica; falta de design préprio, pois as
empresas do setor ndo investem em novos produtos com design exclusivo, a copia
do que estd na moda e do que os intermediarios solicitam s&o seus padrdes; outra
fraqueza é a desvalorizacdao da mao-de-obra, pois estes ndo sio incentivados a
fazer cursos, especializarem-se em novas atividades; criagbes com novas misturas
de materiais ecologicamente corretos, que poderiam impulsionar a criagdo de novos
produtos e a abertura para novos mercados consumidores; comunicacio e
marketing empresarial, em que o desenvolvimento de estratégias nesses setores
poderiam atrair novos clientes e diminuir a concorréncia do setor; falta de
cooperacdo entre as empresas, em que intercambio de casos de sucesso,
compartilhamento de estratégia conjunta poderiam superar os gargalos e alavancar

a participacao frente ao mercado externo; mais uma fraqueza é a concorréncia com
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o mercado informal do setor interno em Juazeiro do Norte, em que este produz junto
as empresas formais, porém sem as obrigacbes legais dos formais; por fim, a
auséncia de inovacado nos processos e produtos € uma fraqueza que deve ser
trabalhada, para combater os desafios do ambiente externo e interno.

A fim de completar a analise estratégica da Matriz SWOT, ha que se
abordar os fatores externos, que influenciam a dindmica concorrencial na industria
de semijoias em Juazeiro do Norte. As oportunidades e ameagas do mercado
externo devem ser abordadas para se chegar as agdes estratégicas propriamente
ditas.

Das influéncias do ambiente externo a industria de semijoias de Juazeiro
do Norte percebe-se que muitos fatores sdo comuns, podendo se referir tanto a
oportunidades quanto a ameacas. Fatores como o valor do cambio do ouro,
mudangas no perfil de consumo da semijoia, novos padrées da moda e novas
tecnologias e processos de produgdo podem ser tanto oportunidades como
ameagas, pois a depender de sua intensidade influenciara positivamente ou
negativamente o setor. Por exemplo: uma cotacgéao alta do cambio do ouro dificultara
a compra do ouro e algumas empresas da industria poderao ter dificuldades em
manter-se seu negdcio; uma determinada classe social pode deixar de consumir as
semijoias e consumir apenas joias ou bijuteria; um novo modelo de semijoia
divulgado na novela pode levantar a procura e venda no setor; ou ainda, uma nova
tecnologia ou maquina ou até mesmo novo processo produtivo caro pode retirar
empresas do mercado.

Além dos fatores em comum encontrados no ambiente externo a
industria, tem-se os especificos relativos a ameacas e oportunidades. Dentre os
fatores de ameacas a industria de semijoias de Juazeiro do Norte tem-se: a
auséncia de produtor de matéria-prima local, em que essa auséncia faz a empresa
refém dos fornecedores externos de outras regides do pais, em que esses
fornecedores podem controlar a oferta; a falta de politicas publicas especificas de
incentivo para o setor, que poderiam fornecer acordos fiscais ou financeiros para
tornar essa industria mais atrativa concorrencialmente; assim como, a concorréncia
do mercado externo, que figura como uma ameaca sempre presente na industria de
semijoias em Juazeiro do Norte, fornecedores da industria de Sao Paulo, por
exemplo, se deslocam a Juazeiro do Norte para oferecer seus produtos aos

consumidores finais das empresas produtoras de Juazeiro do Norte.
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Com relacdo aos fatores externos especificos que sado oportunidades
para a industria de semijoias de Juazeiro do Norte tem-se: crescimento econémico
regional e nacional, que levam a aumento do poder aquisitivo da populacdo e
consequentemente a elevagdo do consumo de semijoias; novo mercado consumidor,
ou aumento da demanda, em que um novo publico consumidor é adicionado e
ocorre o aumento das vendas; cursos de capacitacao profissional na cidade, como o
de design de joias, técnico em quimica, estratégia empresarial; estimulo a visitagao
de fornecedores e consumidores, turistas de negdcios, para conhecer o parque
industrial da cidade, a fim de surgir planos estratégicos conjuntos; criacdo de um
roteiro turistico vinculado a industria de semijoias, com visitagao as fabricas; criagao
de um museu da joia e semijoia de Juazeiro do Norte; criagdo de um centro de
compras exclusivo dessa industria, para melhor receber o turista; criacdo de um selo
de qualidade da semijoia fabricada em Juazeiro do Norte, que poderia ter a Norma
Técnica n® 15.876 em 2010 da ABNT como referéncia.

Os fatores da analise SWOT acima levantados propiciam um desenho do
posicionamento estratégico da industria de semijoias em Juazeiro do Norte, que
vislumbra no turismo oportunidades de fomento dessa industria e vice e versa. As
tendéncias mercadolégicas apoiadas no ambiente dessa industria e sua vinculagao
com as particularidades dos produtos turisticos de Juazeiro do Norte, delimitam um
diagnostico apontando estratégias para o desenvolvimento da industria de semijoias

de Juazeiro do Norte também como atrativo turistico.

PROPOSTAS DE ACOES ESTRATEGICAS VINCULADAS AO TURISMO PARA A
PROMOGAO DA INDUSTRIA DE SEMIJOIAS E DO TURISMO EM JUAZEIRO
DO NORTE

A fim de vincular os fatores estratégicos da industria de semijoias de
Juazeiro do Norte com o turismo é necessario analisar o perfil dos turistas que
viajam a cidade e se relacionam com o setor de semijoias. A partir desse vinculo
sera possivel sugerir agdes estratégicas que visem a promog¢ao da industria de
semijoias em Juazeiro do Norte como o turismo na cidade.

Os turistas se deslocam a Juazeiro do Norte com propdsitos diversos

vinculados ao turismo religioso, turismo cultural, ao turismo de negdcios, ao
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ecoturismo disponivel na cidade e nos municipios vizinhos'®. Esses turistas visitam a
cidade com um foco determinado, mas em certos momentos consomem as
mercadorias produzidas e comercializadas na cidade, como as semijoias, e 0s
demais atrativos e servicos turisticos oferecidos.

Embora haja uma variedade de formas de se fazer turismo em Juazeiro
do Norte, ele é marcado pelo turismo religioso. Turismo este vinculado as pessoas
que se deslocam a cidade para acompanhar as romarias, que ocorrem durante boa
parte do ano, visitar a igreja Matriz, o Horto, a casa do Padre Cicero, a Capela do
Socorro.

As romarias a Juazeiro do Norte remontam ao final do século XIX pela
forga da figura do Padre Cicero, que era protetor e considerado como santo para
alguns fiéis, e ocorrem desde entdo na cidade, mesmo apds a sua morte. Essas
romarias atraem turistas religiosos, sejam aqueles que se deslocam a cidade
exclusivamente com fins sagrados, como também aqueles que se deslocam com
outros fins de lazer. Pode, por exemplo, um turista religioso fazer a visita a Estatua
do Padre Cicero, ou orar na Basilica Menor Nossa Senhora das Dores e também ir
ao centro da cidade e visitar o Mercado Central Governador Adauto Bezerra para
fazer compras, inclusive comprar semijoias.

O Mercado Central Governador Adauto Bezerra®® é um importante centro
comercial que atrai turistas para compras em Juazeiro do Norte. Nos pavilhdes deste
mercado € possivel encontrar confecgdes, bordados, materiais de armarinho,
artefatos em couro, ferragens, artigos religiosos, encontra-se agougue, calcados,
mostruarios, artesanato, bijuterias, joias, semijoias. A Figura 16 mostra um box de
venda de semijoias do mercado.

Os turistas religiosos s&o os principais consumidores das semijoias
comercializadas no Mercado Central de Juazeiro do Norte. Conforme entrevista com

experientes comerciantes?’, o consumo das semijoias no Mercado Central é

19 Conforme ressaltado anteriormente, Juazeiro do Norte esta localizado na Regido do Cariri
Cearense que tem a presenca de riquezas naturais decorrentes da Chapada do Araripe e de sua
formagado geomorfolégica de diferenciagdes, com disponibilidade de recursos hidricos e diversidade
natural.

20 O Mercado Central Governador Adauto Bezerra € o maior mercado municipal de Juazeiro do
Norte e foi inaugurado em maio de 1977 com a presenga do entdo Presidente da Republica o Gal.
Ernesto Geisel. O mercado esta localizado no centro da cidade e conta com 7 pavilhdes e 1012
boxes FIGUEIREDO (2003).

21 O Sr. lvan Leite e sua familia possuem varios boxes no Mercado Central onde comercializam
semijoias e estao estabelecidos neste centro comercial ha mais de 30 anos. A Sra. Edilsa Quirino,
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sazonal, influenciado pelos periodos de romarias. Em torno de 70% dos clientes dos
comerciantes deste Mercado Central s&o turistas religiosos e que em torno de 80%
deles voltam a comprar seus produtos no ano seguinte, quando voltam a visitar
Juazeiro do Norte nos periodos das romarias anuais. Outra caracteristica
relacionada ao consumidor das semijoias do Mercado Central € que este turista
compra semijoias com temas religiosos, mas sempre leva alguma semijoia que nao
tem vinculagao com a religiosidade para presentear os familiares, além de consumir

os demais produtos ofertados no Mercado.

Figura 16:Box de venda de semijoias no Mercado Central.

Fonte: Elaboragao do auto.r com base na pesquisa de campo.

Outro perfil relacionado com o setor de semijoias a se analisar € o dos
visitantes que viajam a cidade como intermediarios de fornecedores de matéria-
prima, insumos e de semijoias fabricadas em outros Estados, os turistas de negécios
do setor de semijoias.

Quanto aos fornecedores dos comerciantes do Mercado Central, estes
séo intermediarios externos ao Estado do Ceara. Apenas em torno de 10% dos
fornecedores das semijoias que sédo vendidas no Mercado Central sdo de produtores
da industria da cidade de Juazeiro do Norte. Os fornecedores externos viajam a
Juazeiro do Norte e ofertam mercadorias com precos melhores que a industria

interna, motivo pelo qual a participacédo da industria interna de semijoias de Juazeiro

outra antiga comerciante do Mercado Central, trabalha com a venda de joias e semijoias na cidade
desde a década de 80.
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do Norte € baixa no Mercado Central. Os fornecedores intermediarios no Mercado
Central, que sao turistas de negdcios, em sua maioria sao vindos do Estado de Sao
Paulo e alguns do Estado de Sergipe, que visitam a cidade basicamente de julho a
fevereiro, periodo das romarias. Esses intermediarios ja levam consigo os produtos
a serem oferecidos a demanda do Mercado Central, pois alguns comerciantes nao
possuem um fornecedor fixo, a compra por estes é feita por quem oferece produtos
com menor preco e melhor qualidade.

Com relacéo ao intermediario do fornecedor da industria de semijoias de
Juazeiro do Norte, turista de negdcios, que visita a cidade para oferecer matéria-
prima e insumos as fabricas dessa industria, estes em suamaioria sao focados no
trabalho e poucos utilizam os atrativos turisticos de lazer da regido. Esses turistas de
negocios utilizam os servigos de apoio como a hotelaria, restaurantes, servigo de
aluguel de carro. Outro fator a considerar € que o nivel de renda desses turistas é
bem diverso, ha os que se hospedam em hotéis populares e ha os que se hospedam
Nnos mais caros.

Do perfil desenhado dos turistas, consumidores de semijoias de Juazeiro
do Norte, e dos intermediarios dos fornecedores do setor de semijoias externos a
cidade, turistas de negocios, que visitam a cidade, acdes estratégicas, a partir da
matriz SWOT, podem ser desenhadas. Retornando aos fatores da analise SWOT da
Figura 7, pode-se mapear estratégias a partir do cruzamento entre os fatores
internos e externos a industria de semijoias em Juazeiro do Norte criando uma
matriz de estratégias, conforme Figura 17, que vincule a industria de semijoias de

Juazeiro do Norte com o turismo.

Figura 17: Matriz SWOT da Industria de Semijoias em Juazeiro do Norte na

perspectiva do turismo.

FORCAS FRAQUEZAS
OPORTUNIDADES Estratégias 1 Estratégias 2
AMEACAS Estratégias 3 Estratégias 4

Fonte: Elaborada pelo autor com base na pesquisa de campo.

Sao exemplos de Estratégias 1, conforme Figura 18: A diversidade de

produtos produzidos com precos competitivos poderiam com novos padrbes de
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moda vinculados a padrdes regionais, por exemplo, atrair novos consumidores e
com isso os turistas; A experiéncia da industria na regido, que tem vocagéo neste
setor, pode ser um proprio atrativo turistico para Juazeiro do Norte, com a criacédo de
um museu da joia e semijoia e criacdo de roteiro turistico incluindo a visitacéo as
fabricas do setor; A criacdo de um selo de qualidade das pecas produzidas pela
industria de semijoias de Juazeiro do Norte atrelado a diversidade de produtos
produzidos com precos competitivos pode expandir o mercado consumidor local e

turistico.

Figura 18: Acdes estratégicas que vinculam Oportunidades e Forgas.

OPORTUNIDADES FORCAS

» Localizagdo do Municipio;

» Cambio do ouro valorizado; _ - Eipeisiiknosslef o
* Mudanca no perfil de consume; akiia
* Novos padres na Moda; i e deohis especializada;
= :j-.lov:la-;.éec:fologlas 2 PIOCCSS0s » Diversidade de produtos; ,
e A0; e
. Crepscimfnto econdémico nacional * Fiogon oo
e regional;

+ Novo mercado consumidor;

» Curso de capacitac3o
profissional;

» Estimulo 3 visitag3o de
fornecedores e consumidores,
tunstas de negocios;

» Criag3o de roteiro turistico
vinculado ao setor;

= Criag3o de um museu da joia e
semijoia em Juazeiro do Norte;

* Criac3o de um centro de
compras turistico exclusivo de
semijoias;

» Cnacdo de um selo de qualidade
da semijoia produzida em
Juazeiro do Norte, conforme a
MNorma Técnica ne 15.876 em
2010 da ABNT.

Fonte: Elaborada pelo autor com base na pesquisa de campo.

Com relacdo as Estratégias 2 tem-se, de acordo com a Figura 19:
Intensificar a participacdo da industria no mercado interno, buscando maior
participacdo dessa industria no Mercado Central, alcangando novo mercado
consumidor; Incentivar processos de inovagdo, como uso de novas tecnologias e
processos de producao para estimular a competitividade no mercado; um novo perfil
de consumo pode surgir da utilizagdo de misturas de materiais ecologicamente
corretos; um maior apelo a comunicacdo e marketing com a criacdo de um centro de
compras turistico exclusivo de semijoias, pode incentivar também uma nova

demanda; uma unido da industria pode proporcionar maior poder de barganha com
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fornecedores e com isso estimular a visitagéo de turistas de negdcios na cidade; a
criacdo de um selo de qualidade das pecas produzidas pela industria de semijoias
de Juazeiro do Norte proporcionaria dar mais forca as marcas da cidade e dar

qualidade as pecas produzidas e com isso estimular o mercado consumidor.

Figura 19: Agoes estratégicas que vinculam Oportunidades e Fraquezas.

OPORTUNIDADES

= Cambio do ouro valorizado; FRAQUEZAS

» Mudanca no perfil de consumo;

= Novos padrdes na Moda; - Pouca participagao no

= Novas tecnologias e processos Mercado interno;
de produco; + Falta de design proprio;

» Crescimento econdmico regional - AUSE‘}"CIE de marcas fortes;
e nacional; » Qualidade dos produtos;

+ Novo mercado consumidor, = Cr_lagﬁes com novas

» Curso de capacitacdo misturas de matenais
profissional; ecologicamente corretos;

= Estimulo a visitac3o de » Comunicagdo e marketing
fornecedores e consumidores, empresanal;

Concorméncia das empresas

tunistas de negocios;
Falta de cooperacdo entre

» Cnac&o de roteiro turistico

vinculado ao setor; as empresas;
» CriacHo de um museu da joia e = Auséncia de inovac3o nos
semijoia em Juazeiro do Norte; processos e produtos;
= Criagdo de um centro de » Inadimpléncia nas vendas;
compras turistico exclusivo de
semijoias;

» Cnacdo de um selo de qualidade
da semijoia produzida em
Juazeiro do Norte, conforme a
Norma Técnica ne 15.876 em
2010 da ABNT.

Fonte: Elaborada pelo autor com base na pesquisa de campo.

As aclOes estratégicas 3, conforme Figura 20, vinculam ameacgas do
ambiente externo com as forgas do ambiente interno. Sdo exemplo delas: a étima
localizagdo espacial e experiéncia dessa industria junto a politicas publicas
vinculadas ao setor podem gerar projetos de estimulo a novos mercados
consumidores; assim como, uma participacao do poder publico municipal e estadual
com a experiéncia dessa industria poderia aumentar a competitividade no mercado

nacional.
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Figura 20: Agoes estratégicas que vinculam Ameacgas e Forgas.

AMEACAS

» Cambio do ouro valorizado;

+ Mudanca no perfil de consumo;

=

=

Movos padrdes na Moda;
MNovas tecnologias e processos
de produg3o;

Instabilidade no crescimento
econdmico nacional e regional;
Concorréncia com o mercado
informal do setor intemo;

+ Auséncia de produtor de

matéria-pnma local;

+ Falta de politicas piblicas

especificas de incentivo para o
sefor;

» Concorréncia do mercado

extermno;

FORCAS

» Localizag3o do Municipio;

* Expenéncia no setor que
atua;

* Mao de obra especializada;

» Diversidade de produtos;

= Precos competitivos;

Fonte: Elaborada pelo autor com base na pesquisa de campo.

A Figura 21 mostra as possiveis estratégias 4: agdes de incentivo a uma
maior participagao no mercado interno em Juazeiro do Norte e no proprio Estado do
Ceara podem dar maior competitividade frente ao mercado informal; Estimulos ao
design proéprio e que déem forga as marcas dessa industria poderdo proporcionar
maior competitividade no mercado externo, incentivando o aumento da demanda e o

consumo turistico.

Figura 21: A¢oes estratégicas que vinculam Ameacgas e Fraquezas.

Fonte: Elaborada pelo autor com base na pesquisa de campo.

AMEACAS

+ Cambio do ouro valonzado;

+ Mudanca no perfil de consumo;
+ Novos padrfes na Moda;

+ Novas tecnologias e processos

de produg3o;

+ Instabilidade no crescimento

econdmico nacional e regional;

+ Concorréncia com o mercado

informal do setor intemo;

+ Auséncia de produtor de

matéria-prima local;

+ Falta de politicas pablicas

especificas de incentivo para o
setor;

+ Concorréncia do mercado

externo;

FRAQUEZAS

+ Pouca participacao no

Mercado interno;

+ Falta de design proprio;

-

.

Auséncia de marcas fortes;
Qualidade dos produtos;

* Cnagbes com novas

misturas de materniais
ecologicamente cometos;

+ Comunicagdo e marketing

empresarnial;

» Concorréncia das empresas
+ Falta de cooperacdo entre

as empresas;
Auséncia de inovacio nos
processos e produtos;

Inadimpléncia nas vendas;

No cenario competitivo contemporaneo ao qual a industria de fabricagao



78

de semijoias de Juazeiro do Norte esta inserido, uma diferenciacdo da oferta vem
das estratégias de inovagao elencadas nas agdes acima elencadas. A diferenciagao,
personalizagao e investimento em marketing sado fatores competitivos para executa-
las.

Esta faltando na industria de semijoias de Juazeiro do Norte uma sinergia
com o turismo para que estas também possam lucrar com ele. Poderia haver
incentivos publicos, a fim de criar, por exemplo: espacgos turisticos exclusivos
vinculados a este setor, como um centro em que os turistas pudessem visitar e
comprar as pecas produzidas pelas fabricas locais; um museu da joia e semijoia; um
roteiro turistico que incluisse a visitagao de fabricas de semijoias.

Nesse enfoque sinérgico entre o setor fabril e o turismo, a industria de
semijoias de Juazeiro do Norte poderia seguir o exemplo da empresa Cajuina Sao
Geraldo, fabrica de refrigerantes e bebidas nao alcodlicas, localizada em Juazeiro do
Norte, que ja faz um trabalho sinérgico entre a empresa e o turismo e é referéncia
unica na cidade. A Cajuina S&do Geraldo oferece visitacao técnica a interessados e
dispde de um programa de atragao de turistas para visitagao a fabrica.

Outros exemplos que poderiam servir de inspiragcdo a industria de
semijoias em Juazeiro do Norte sdo os que ocorrem nas cidades como: Sao Joao da
Madeira?’, em Portugal; Sevilha?®, na Espanha; Sdo Bernardo do Campo®*, no
Brasil. Nessas cidades ha um turismo vinculado as industrias locais, que explora o
turismo relacionado a producdo. Esse turismo oferece aos turistas além de
conhecimento sobre a estrutura produtiva das fabricas culturalmente identificadas
com a cidade, disponibiliza também experiéncias com outros atrativos turisticos da
cidade ou regido.

Iniciativas empresariais ja existentes podem ser inspiracdo para
inovagdes que envolvam nao apenas a industria de semijoias de Juazeiro do Norte,
mas todo o setor fabril da cidade. Setores produtivos como o de calgados,
confecgdes, que também sao historicamente e culturalmente vinculados a formagao

de Juazeiro do Norte poderiam se beneficiar tanto com o turismo relacionado a

22 Site da internet relativo ao turismo industrial em S3o Jodo da Madeira:
<http://turismoindustrial.cm-sjm.pt>.
23 Site da internet relativo ao turismo industrial em Sevilla:

<http://www.turismosevilla.org/opencms2/opencms/es/unaPropuestaParaTi/index.html?tipo=turismoin
dustrial>

24 Site da internet relativo ao turismo industrial em Sdo Bernardo do Campo:
<https://www.turismoindustrialsbc.com.br>
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visitas técnicas, como com o turismo vinculado a roteiros turisticos, como o roteiro
do couro/ calgados, roteiro das confecgdes, roteiro das semijoias.

Torna-se clara a busca de novas estratégias para aumentar a
competitividade do setor e seus ganhos econdmicos. Para tal, é indispensavel
ainovacado dos processos, vinculados a novas tecnologias, modelo de distribuicao,
maquinas, mao-de-obra, e a inovagao dos produtos, com o desenvolvimento de um
design de produto proprio da regido. Um trabalho em rede de inovacéo € uma saida
para os empresarios do setor. O auxilio do Estado seria apenas um ponto de partida
para a implantacdo das estratégias, que vislumbram com o turismo ac¢des de
inovagao. O marketing empresarial e o marketing turistico da cidade somariam

acgoOes estratégicas que juntas promoveriam o desenvolvimento local.
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CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo central analisar a industria de semijoias
de Juazeiro do Norte e sua sinergia com o turismo, a fim de promover ndo apenas
essa industria, mas a atividade turistica em si na cidade. A partir de sua realizagao
pOdde-se concluir que um trabalho em rede de inovacdo, que envolva agdes de
organizacdo setorial, marketing empresarial e participacdo governamental com o
turismo promoveriam n&o apenas essa industria, mas o trade turistico na cidade.

A sinergia entre processos produtivos locais e o turismo agrega valor nao
apenas aos setores envolvidos, mas acabam por servir de inspiragdo a novas
iniciativas locais. Agbes sinérgicas sdo importantes para além do ambito setorial,
elas geram repercussao e inspiragdo em um contexto maior, como o regional.

Juazeiro do Norte, que emergiu como aglomerado populacional, cuja
importancia cresceu gradativamente em torno da figura do Padre Cicero, criou
centralidades urbanas e dinamizou sua economia, transformando-se no principal
polo de atividade fabril, comercial e de servigos no sul do Estado do Ceara. Centro
de atividades econdémicas que atrai turistas, dentre eles os turistas de negdcios
vinculados a industria de fabricagao de semijoias.

A industria de semijoias em Juazeiro do Norte surgiu da vocacido e do
empreendedorismo da cidade em produzir joias de metais preciosos brutos. Juazeiro
do Norte ainda era vilarejo quando os primeiros ourives comecaram a desenvolver a
atividade na cidade no final do século XIX com o apoio do Padre Cicero Romao
Batista. Dessa vocagao de produgao artesanal de joias, Juazeiro do Norte tornou-se
um dos principais centros produtores de semijoias nacional no século XXI.

Essa industria de semijoias em Juazeiro do Norte estrutura-se numa
articulagdo em linkage produtivo. Linkageque interrelaciona as empresas formais,
que possuem uma cadeia produtiva moderna, com as unidades informais, que ainda
exercem suas atividades de forma arcaica. Essa relacdo em rede na cadeia
produtiva proporciona ao informal competir em pé de igualdade com as fabricas
formais e sobreviver na atividade.

A industria de semijoias em Juazeiro do Norte caracteriza-se em sua
maioria por microempresas que surgiram a partir do século XXI| e pela variedade e
qualidade de produtos. Os insumos e matérias-primas dessa industria sdo em sua

maioria obtidos do mercado externo ao Ceara, principalmente do Estado de Séao
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Paulo. Ja o mercado consumidor dos produtos fabricados pela industria sao
distribuidos em sua maioria para os Estados da regido Nordeste, porém tendo
insercao nas regides Norte e Centro-Oeste do Brasil.

A rede de producao dessa industria ndo age de forma cooperativa, a fim
de ganhar competitividade com o mercado externo. A industria é refém do mercado,
pois ndo possui estratégias de planejamento conjunto que envolva todo o setor. Ha
falta de unido e de compartilhamento de cases de sucesso entre as empresas
produtoras. Além de pouca articulacdo estatal em promover o setor. Esses fatores
somados dificultam as iniciativas de inovacao estratégicas e consequentemente de
promogao da industria em ambito nacional e internacional.

Conclui-se que a industria de semijoias de Juazeiro do Norte se posiciona
estrategicamente tendo como forgas a sua experiéncia no setor, ja que a atividade é
vocagao na cidade; a sua localizagdo geografica; a diversidade de produtos e
precos. Como fraqueza da industria tem-se a falta de design préprio e marcas fortes,
a auséncia de cooperagao entre as empresas e de marketing conjunto. Como
fatores externos de oportunidades tem-se novos mercados consumidores vinculados
a atracao de turistas a cidade, criacdo de museu e roteiros turisticos que envolvam o
setor, criacdo de um selo que qualidade dos produtos produzidos em Juazeiro do
Norte. Ja fatores externos que sao ameacas a essa industria tem-se a concorréncia
do mercado informal; os padrbes de moda, que nao valorizem o metal nobre; a
auséncia de politicas publicas para o setor.

A industria de semijoias de Juazeiro do Norte envolve o turismo de
negocios e acaba por atrair os visitantes que viajam a regido do Cariri cearense por
outros propésitos como o turista religioso, o turista do ecoturismo. Os turistas
religiosos séo exemplo desses turistas que visitam a cidade com fim especifico de
seguir uma romaria, ou pagar promessa, ou agradecer alguma graga alcangada ou
apenas rezar e consomem os produtos ofertados pelas industrias da cidade, como a
industria de semijoias. O turista religioso por esta caracteristica é considerado um
turista com perfil hibrido, pois ao mesmo tempo que vem com fins religiosos, se
desloca a Juazeiro do Norte para comprar ndo apenas semijoias, mas 0s outros
produtos produzidos e/ou comercializados na cidade.

O consumo de semijoias pelos turistas em Juazeiro do Norte esta
vinculado ao fluxo de romarias da cidade, onde um dos principais centros de

consumo desses produtos pelos turistas € o Mercado Central Governador Adauto
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Bezerra. No Mercado Central, o turista encontra uma variedade de semijoias, tanto
guanto a variedade de desenhos, até a variedade de qualidade e pregos.

Embora a demanda turistica de Juazeiro do Norte e da regido do Cariri
seja expressiva, principalmente vinculada ao turismo religioso, ainda €& pouco
explorada em termos de apoio pelas politicas publicas turisticas governamentais.
Politicas publicas voltadas ao turismo cultural, religioso, folclorico e industrial do
Cariri fomentariam a economia e o desenvolvimento regional.

Para a proposigao de ag¢des entre a industria de semijoias de Juazeiro do
Norte com o turismo fez-se necessario vincular os fatores internos e externos do
ambiente dessa industria. A falta de planejamento, de cooperagdo entre as
empresas do setor e de marketing levam a distorgdes e ao insucesso dessas agoes.

Acdes estratégicas vinculando o turismo com a industria de semijoias em
Juazeiro do Norte podem promover ndo s6 o consumo de seus produtos pelos
turistas que visitam a cidade, mas todo o trade que envolve o turismo na regido. A
atracdo de novos mercados consumidores vinculados a novos padrbes de moda,
que poderiam estar vinculados a cultura local, assim como, a criacdo de um selo de
qualidade das pecgas produzidas pela industria de semijoias em Juazeiro do Norte e
o incentivo aos processos produtivos de inovagao empresarial, a fim de superar e
sobreviver no mercado concorrencial seriam ac¢des estratégicas de promocéo dessa
industria de semijoias com o auxilio do turismo.

A industria de semijoias em Juazeiro do Norte produz o que a demanda
solicita e ndo ha vinculagdo com um design e identidades proprias da regido. A
insercao de produtos com tematica que vinculasse a moda com a cultura local seria
uma janela de oportunidade para a atragcdo de novos consumidores e turistas a
regiao.

A criacdo de museu, visitacdo as fabricas e o0 mapeamento de um roteiro
turistico vinculando a industria de semijoias levaria a novas formas de inovagao. A
empresa Cajuina Sado Geraldo, fabrica de refrigerantes e bebidas ndo alcodlicas,
localizada na prépria cidade de Juazeiro do Norte, que oferece visitagdo técnica a
seus visitantes € um exemplo pratico local sinérgico entre o turismo e o setor fabril.
Outros exemplos sao o turismo que ocorre nas cidades de Sdo Jodo da Madeira, em
Portugal; Sevilha, na Espanha; Sdo Bernardo do Campo, no Brasil, turismo que
explora a producao local, com visitacdo as fabricas, compartilhamento cultural e

comercializacdo de seus produtos.
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Juazeiro do Norte e toda a Regidao Metropolitana do Cariri — RM Cariri é
centro de desenvolvimento no estado do Ceara, porém sua cultura e vocagao
empresarial ainda carece de estudos mais profundos, que proporcionem inovacgao e
desenvolvimento local. Ha que se destacar a importdncia de outros setores
industriais na regido como, por exemplo, a industria de producdo de pegcas em
aluminio que necessita de estudos mais profundos quanto a suas caracteristicas
estruturais e de mercado.

Essa dissertacdo deixa abertas novas oportunidades de pesquisas, que
vinculem a industria de semijoias na cidade de Juazeiro do Norte. Os vieses que
podem envolver essa atividade s&o grandes, como o vinculado as politicas publicas,
a economia, a tributacdo, a moda, a cultura, ao turismo. Muitos desses vieses
podem ser entrelagados de forma sinérgica para proporcionar inovagéo e

desenvolvimento da industria e da cidade de Juazeiro do Norte.
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APENDICE A — Formulario de perguntas, guia da entrevista ao representante do
SEBRAE.

1 — Quais projetos 0 SEBRAE ja promoveu referente ao setor de joias?

2 — Quais experiéncias de sucesso e dificuldades o SEBRAE enxergou dessas
experiéncias passadas no setor de joias? Por que das dificuldades?

3 — Contar sobre os projetos atuais. Quais fases, ja estdo executando? Quantas
empresas?

4 — As empresas buscam o SEBRAE ou esperam a iniciativa do SEBRAE?

5 — Como o SEBRAE enxerga o setor de joias, quais gargalos para o crescimento do
setor?

6 — O SEBRAE possui projeto que vincule o turismo com o setor de joias? Pretende
criar?
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APENDICE B — Formulario de perguntas, guia da entrevista ao representante do
SIMEC.

1 — Quais as demandas atuais do setor no ambito do SIMEC?

2- Destaca-se nessa industria, conforme Cordeiro (2015), a falta de articulagcéo entre
os empreendimentos e as instituicdes como o SEBRAE e o SENAI, o que dificulta o

desenvolvimento de inovagdes para o setor?

3 - Cordeiro (2015) informa que o setor ndo se norteia por estratégias de
planejamento conjunto para a promogao da industria, e que as tentativas que
surgiram no passado de montar uma associagdo, por exemplo, nunca saiu de

apenas iniciativas. Isso continua sendo verdade?

4 - Outro fator estrutural da industria do ouro se refere a precaria participagdo do

Estado na promogéao da atividade. Isso continua verdade?

5 - Constata-se que a industria do ouro em Juazeiro do Norte sobrevive baseado no
automatismo de mercado pela forca da demanda e oferta, sem estratégias e acbes
voltadas para o desenvolvimento do setor. A falta de cooperagéao entre os agentes do
sistema produtivo e as relacbes muitas vezes familiares ou por amizade mostram a
falta de governancga e a auséncia de taticas de aumento da competitividade de seus
produtos (CORDEIRO, 2015). isso continua verdade?

6 - O mercado fornecedor, conforme Cordeiro (2015, p. 130) e dados primarios de
2017 obtidos na SEFAZ-CE, é basicamente constituido por fornecedores das
cidades de S&o Paulo e Limeira no Estado de Sdo Paulo. J4 o mercado consumidor,
de acordo com dados de 2017 da SEFAZ-CE ha uma divisdo, sendo os Estados da

regiao Nordeste os que mais compram, conforme o grafico 1. Isso é verdade?

7 — Sobre o turista de negdcios, ele vem a Juazeiro do Norte? Com que frequencia?

O que faz?

8 — Ha algum planejamento no setor quanto ao turismo?
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APENDICE C — Formulario de perguntas, guia das entrevistas aos comerciantes no
Mercado Central Governador Adauto Bezerra.

1 — Qual o perfil dos clientes que compra semijoias no Mercado Central?

2 — Qual o perfil dos fornecedores dos comerciantes no Mercado Central?
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ANEXO A - Fluxograma da produg¢ao de Semijoias.
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Insumos e
Matérias- Fundigio Montagem Decapagem Lavagem

Primas

Design
Polimento e Lavagem Desoxidagio/ Lavagem Cobreagio
Desengraxe Ativagdo Alcalina
Lavagem Cobreagdo Lavagem Camada de
Acida Pré-ouro
Folheagdio Lavagem Cor Final Secagem

Fonte: Fernandes (2005).

Conforme Fernandes (2005, p.30-32), as etapas séo detalhadas a seguir:

Fundicdo: aquecimento do material, latdo/liga leve, até o ponto de estado
liquido, depois sao feitos fios ou sdo injetados nos moldes, que podem ser de gesso ou
de borracha, de acordo com o modelo. Estes moldes sdo comprados de outras
empresas de fora do municipio e sao utilizados para fabricagédo de fivelas, que sao
vendidas para as empresas de calgados da regido. Apos a fundigao as pegas sao limpas
e polidas.

Montagem: é um trabalho artesanal, depende da habilidade do artesao.
Consiste em unir as pegas, argolas e fios, através de solda para formar o produto. Na
montagem podem-se obter diversos produtos com as mesmas pecas.

Decapagem: é utilizado para retirar as impurezas das pegas, remover tintas,
oxidos, ferrugem, graxa e 6leo. Isto é feito mergulhando a pega em solugdes quimicas,
por exemplo a combinagao de peréxidos com acidos ou cianetos.

Polimento: é feito através de vibradores com esferas de inox ou chips de
ceramica ou plastico para deixar a superficie da peca lisa, sem rebarbas. Esse processo
€ importante porque a superficie lisa tem uma area menor que uma equivalente aspera
e assim necessita de uma quantidade menor de metal.

Desengraxe eletrolitico: tem por finalidade remover o 6leo (graxas). A graxa
provém da montagem, lixamento e polimento das pecgas. Neste processo é utilizada uma

corrente elétrica junto as pecas que devem ser desengraxadas. Existe ainda o
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desengraxe ultra-sénico que é um processo mais sofisticado: as pegcas sao mergulhadas
em solugdes desengraxantes agitadas por ondas de som.

Desoxidacdo/ Ativacdo: neste processo sao utilizados acidos diluidos
(sulfuricos ou cloridricos) para remocdo de pequenas oxidagdes. Este processo se
repete a partir do desengraxe e consiste em amenizar a eletrdlise anterior para que néo
haja contaminagdo de um processo para outro, permitindo assim garantir uma melhor
aderéncia da camada de ouro na superficie das pecas.

Cobreacao alcalina: tém como finalidade a uniformizacdo do material, a
perfeita aderéncia entre o material base e a cobreagao acida que vira a seguir, pois a
cobreacéo alcalina age como isolador da base de lato.

Cobreacao acida: destina-se a nivelar as pecas, onde os microporos sio
corrigidos, além de dar brilho as mesmas. Os banhos de cobre acido sdo compostos de
sulfato de cobre, acido sulfurico, acido cloridrico e ainda abrilhantadores e niveladores.

Camada de pré - ouro: destina-se a assegurar a perfeita aderéncia da
camada principal, melhorar a penetragao e a distribuicdo uniforme da camada, proteger
o banho de folheacao das possiveis contaminacgdes por arraste.

Folheacado: os banhos com teor mais alto de ouro e sais s&o utilizados para a
folheagdo. Nas aplicagdes decorativas € muito importante a cor do depésito. A redugao
da pureza do depdsito, substituicdo do ouro por outro metal, reduzira a resisténcia da
peca a oxidagao.

Cor final: o objetivo &€ obter um padrdo de tonalidade homogéneo com
resisténcia a perda de brilho e alteracdes na cor devido a oxidacdo. O consumo de ouro
nesta operagcédo chega a de aproximadamente 0,7 g por quilo banhado. A reposicéo de
ouro no banho da-se a cada 7,5 kg de pegas.

Agua quente e secagem: as pegas sdo mergulhadas em agua quente (85°-
95°c) durante 5 minutos para eliminar residuos da superficie que poderiam causar
manchas. Para a secagem das pegas utiliza-se uma centrifuga que deve ser utilizada de
acordo com o tipo de material para evitar riscos ou danos.

No intervalo entre cada uma destas etapas faz-se necessario a lavagem das
pecas para ndo causar contaminagdes de uma etapa para outra. Esta lavagem contém

agua, acidos e ativantes.

Quanto aos acabamentos dados a superficie da pecga estes podem ser:

e acetinados: obtido pelo jateamento de micro esferas de vidro sobre as pecgas.
Assim sdo obtidas superficies totalmente acetinadas, de carater leitoso.

o fosqueadas: o efeito fosco (alta granulometria) pode ser obtido diretamente na
fundicao fazendo uso de ferramentas, tipo lixadeira, ou utilizando-se de ponteiras
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diamantadas.
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ANEXO B - Dados da SEFAZ-CE referente as notas fiscais recebidas pelas

empresas da Industria de Semijoias de Juazeiro do Norte.

Na tabela abaixo encontram-se os dados da SEFAZ-CE referente as
notas fiscais recebidas pelas empresas da industria de semijoias de Juazeiro do
Norte por Regido do Brasil no ano de 2016. Esses dados referem-se as notas fiscais
de compras das empresas, correspondendo as compras de matérias-primas,

insumos, ativos de consumo e ativos fixos.

REGIOES DO |QUANTITATIVO POR NOTAS RECEBIDAS
BRASIL QUANTIDADE VALOR

NORDESTE 1109 R$ 2.910.949,28
NORTE 22 R$ 68.087,86
CENTRO-OESTE 17 R$ 12.763,69
SuUL 87 R$ 539.252,91

SUDESTE 1357 R$ 4.157.492,25

TOTAL 2592 RS 7.688.545,99

Abaixo tem-se a tabela com os dados da SEFAZ-CE referente as notas
fiscais recebidas dos Estados da regido Nordeste1 do Brasil pelas empresas da

industria de semijoias de Juazeiro do Norte no ano de 2016.

ESTADOS |QUANTITATIVO POR NOTAS RECEBIDAS
DO NE QUANTIDADE VALOR
AL 0 R$ 0,00
BA 6 R$ 3.400,80
CE 1025 R$ 1.945.405,55
MA 1 R$ 540,00
PB 0 R$ 0,00
PE 15 R$ 141.829,50
Pl 2 R$ 317,99
RN 1 R$ 4.500,00
SE 59 R$ 814.955,44
TOTAL 1109 R$ 2.910.949,28
1 Na tabela os Estados da regido do Nordeste estdo em siglas:AL — Alagoas; BA — Bahia; CE —

Ceara; MA — Maranhao; PB — Paraiba; PE — Pernambuco; Pl — Piaui; RN — Rio Grande do Norte; SE
— Sergipe.
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ANEXO C - Dados da SEFAZ-CE referente as notas fiscais emitidas pelas empresas

da Industria de Semijoias de Juazeiro do Norte.

Abaixo encontra-se a tabela com os dados da SEFAZ-CE referente as
notas fiscais emitidas pelas empresas da industria de semijoias de Juazeiro do Norte
por regido do Brasil no ano de 2016. Esses dados referem-se as notas fiscais de
venda das empresas, correspondendo as vendas dos produtos fabricados pelas
empresas. O valor total das notas fiscais emitidas/ de venda corresponde, assim, ao

faturamento de toda a industria no ano de 2016.

REGIOES DO | QUANTITATIVO POR NOTAS EMITIDAS
BRASIL QUANTIDADE VALOR
NORDESTE 3230 R$ 11.696.089,07
NORTE 824 R$ 4.001.057,85
CENTRO-OESTE 452 R$ 1.916.786,49
SUL 29 R$ 132.069,73
SUDESTE 320 R$ 616.843,62
SAO PAULO 79 R$ 76.898,10
TOTAL 4934 R$ 18.439.744,86

Abaixo tem-se a tabela com os dados da SEFAZ-CE referente as notas
fiscais emitidas para os Estados da regido Nordeste1 do Brasil pelas empresas da

industria de semijoias de Juazeiro do Norte no ano de 2016.

ESTADOS | QUANTITATIVO POR NOTAS EMITIDAS

DO NE QUANTIDADE VALCR

AL 114 R$ 220.238,21

BA 426 R$ 1.092.346,87

CE 902 R$ 3.450.182,84

MA 464 R$ 1.587.207,93

PB 261 R$ 794.834,67

PE 462 R$ 2.744.162,88

Pl 321 R$ 969.174,86

RN 222 R$ 699.827,56

SE 58 R$ 138.113,25
TOTAL 3230 R$ 11.696.089,07

1 Na tabela os Estados da regido do Nordeste estdo em siglas:AL — Alagoas; BA — Bahia; CE —

Ceara; MA — Maranhao; PB — Paraiba; PE — Pernambuco; Pl — Piaui; RN — Rio Grande do Norte; SE
— Sergipe.



