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Pela natureza do Turismo, o planejamento das
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RESUMO

As atividades turisticas se organizam em um contexto que inclui diversos sujeitos, e,
no Brasil, destacam-se 0s governos, que atuam significativamente executando
politicas publicas. Esta dissertacdo explora a expansédo do turismo no contexto de
politicas publicas e programas de turismo desenvolvidos no Rio Grande do Norte. O
objetivo do trabalho consiste na reflexdo sobre as politicas publicas do turismo a
partir de pesquisa documental feita sobre as politicas, planos e projetos que foram
aqui desenvolvidas, no periodo de 1970 a 2014. Esta reflexdo esta pautada no
entendimento daquilo que foi efetivamente realizado dentro das acdes propostas
pelos diversos planos, projetos e politicas. Os instrumentos de pesquisa foram o0s
Planos de Turismo elaborados neste estado e outros documentos oficiais. A
dissertacdo estrutura-se em quatro partes para melhor organizar a abordagem
pretendida. Na Introducdo, nomeamos o0 objeto, contexto, justificativa,
guestionamentos, objetivos e metodologia. Na segunda parte, fazemos uma reflexao
de conceitos relacionados as politicas publicas, ao turismo e aos polos de turismo do
estado. Na terceira parte, apresentam-se, através de pesquisa documental, politicas
e planos de turismo elaborados neste estado, e analisam-se, por meio de
documentos, avancos significativos da atividade turistica ao longo destes quarenta
anos. Na quarta parte, expdem-se as politicas nacionais que foram implantadas no
estado, o PNMT e o Programa de Regionalizacdo, seus impactos e reflexos no
turismo do estado. Na Ultima parte, mostramos 0s encaminhamentos criticos
conclusivos sobre as andlises realizados ao longo da dissertacdo, com o objetivo de
poder contribuir para o desenvolvimento e o fortalecimento do turismo no estado do
Rio Grande do Norte.

Palavras-chave: Turismo. Politicas publicas. Planejamento. Avaliacéo.



ABSTRACT

The context in which touristic activities are organized includes several subjects, and,
in Brazil, federal, state and municipal governments play a significant role carrying out
public policies. This dissertation explores the growth of tourism within the context of
public policies as well as tourism programs developed in the state of Rio Grande do
Norte. The aim of this article is a reflection on tourism public policies in this state, as
from documentary research on policies, plans e projects developed from 1970 to
2014. This reflection is based on the understanding about what was effectively
accomplished according to actions proposed in several plans, projects and policies.
The research instruments were Tourism Plans drawn up in this state, among other
official documentation. This dissertation is structured in four parts in order to better
organize the desired approach. In the Introduction, the object, context, justification,
guestions, objectives and approach are listed. In the second part, a reflection on
related concepts to public policies, tourism and tourist poles are made. In the third
part, policies and tourism plans developed in this state are presented throughout
documentary research, and significant advances in the tourism activities are
analyzed by means of documents over these forty years. In the fourth part, national
policies implanted in the State are exposed: PNMT and the Program of
Regionalization, their impacts and reflects in the tourism of the state. In the last part,
conclusive critical referrals on performed analyzes along this dissertation are made
aiming to contribute to the development and strengthening of the tourism in the state
of Rio Grande do Norte.

Keywords: Tourism. Public policies. Planning. Evaluation.
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1 INTRODUCAO

O Brasil e o Nordeste tém avancado no crescimento do turismo, e na
implantacédo de politicas que estabelecem o direcionamento e as prioridades para o
crescimento turistico que se deseja para o pais e a regido. Nesse contexto, o estado
do Rio Grande do Norte apresentando-se como o quarto estado no ranking do fluxo
turistico nordestino, atrds de estados como Bahia, Pernambuco e Ceara, na questédo
das politicas publicas, esses estados também apresentam vantagens em relacao do
Rio Grande do Norte.

Sao as politicas e os planos que apoiam a implantacdo de projetos,
modificam, modernizam e criam novos produtos turisticos, estabelecem prioridades
de mercados, estratégias de divulgacdo e comercializacdo dos produtos tendo como
resultado a ampliacdo dos seus fluxos turisticos. Essa disputa entre os estados
estimula de forma positiva a concorréncia entre eles. A competitividade é um dos
motores para 0 avanco das politicas estaduais e isso é visto como avango ao
turismo.

Analisa-se o0 turismo no processo de desenvolvimento e crescimento
socioecondmico do estado do Rio Grande do Norte, no desejo de contribuir para o
aprimoramento das politicas. No periodo de 1970 até 2014 foram elaborados nove
planos de turismo no Estado do Rio Grande do Norte, e esses planos sédo o objeto
da investigacdo dessa dissertacdo. Para entender as atividades turisticas do Rio
Grande do Norte no contexto do Nordeste o desafio foi apropriar-se das politicas de
turismo, contidas nos planos e projetos e encontrar oS avangos e retrocessos desse
movimento no Estado.

Para entender o turismo no Nordeste e no Rio Grande do Norte, é
necessario compreender como surge no Brasil nos anos 1950, na regido Sudeste e
Sul, utilizando a infraestrutura urbana, o clima e aproximagdo com 0s paises da
América do Sul, o que facilitou a entrada dos turistas internacionais. No Nordeste,
esse fluxo inicial acontece nos anos de 1980 e o turismo se estabelece como
atividade econ6mica importante para a regido. Nos anos de 1990, com o Programa
de Desenvolvimento de Turismo no Nordeste — PRODETUR, a regido nivela-se aos

fluxos turisticos de outras regides do Pais.
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Ao longo do periodo do estudo, o crescimento do turismo é significativo,
0s estados passam a ter estrutura de gestdo, recursos financeiros, e principalmente
se veem diante de impactos positivos e negativos decorrentes das intervengdes nos
seus territorios. A apropriacdo dos territorios pelo turismo ocorre de diferentes
formas em razdo das atividades que |he sao peculiares como: transporte,
hospedagem, restauracdo e intervencdes urbanisticas. Os estados nordestinos,
carentes de politicas urbanas, sociais e de desenvolvimento socioecondémico,
encontram no turismo a forma de ativar essas politicas, tendo o turismo como um
dos vetores do desenvolvimento da Regi&o.

A tematica do turismo relacionada as questfes das politicas publicas e
urbanizacdo atrai pesquisadores das mais distintas formacfes académicas,
turismologos, administradores, economistas, socibélogos, antropélogos, arquitetos,
geografos, entre outros, dando oportunidades para reflexdes e investigacbes que
tém ajudado o crescimento da atividade.

O problema investigado na dissertacédo remete a realidade do Rio Grande
do Norte, estado que consegue produzir nove planos turisticos, possui cinco polos
turisticos que congregam oitenta e um municipios, dois deles, Natal e Tibau do Sul,
integram o programa dos 65 destinos indutores, e que apesar de possuir significativo
fluxo de turistas nacionais e internacionais apresenta sérias dificuldades no
desenvolvimento das politicas de turismo.

Um dos principais indicadores do desenvolvimento turistico sdo os fluxos
de visitantes, no estado esse movimento passa por oscilacdes dado a problemas
infraestruturais, educacionais e sobretudo da gestdo das politicas. E isso que se
investiga reconstituindo o processo histérico de elaboracdo das politicas seus
avancos e recuos.

Para pesquisar essa realidade e entender as politicas de turismo no

estado, elabora-se os seguintes questionamentos:

¢ Que politicas publicas de turismo incidem no Rio Grande do Norte?

¢ Qual o alcance e o0 avanco dessas politicas publicas?

A partir dos questionamentos elabora-se os seguintes objetivos:

e Analisar as politicas publicas de turismo do Rio Grande do Norte;
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e Reconstituir historicamente as ac¢des das politicas, seus avancos e

recuos.

A metodologia utilizada na pesquisa foi a analise documental, que
contemplou a reconstituicdo e andlise dos planos e politicas desenvolvidas no
territdrio do Rio Grande do Norte, no periodo de 1970 a 2014. Os instrumentos da
pesquisa foram Planos e Projetos de Turismo, desenvolvidos e implantados no
estado, além de outros documentos oficiais, jornais e revistas da época.

Diversos e conceito subsidiaram a analise, embora a preocupacdo néao
tenha sido apresentar a base tedrica, contudo, trabalha-se conceito de politicas
publicas, planejamento, territorio e turismo.

O conteudo da dissertacéo esta estruturado em quatro partes para melhor
organizar a abordagem pretendida. Na Introducdo apresenta-se 0 objeto, contexto,
justificativa, questionamentos, objetivos e metodologia. A segunda parte apresenta
reflexdes tedricas sobre politicas publicas, planejamento, territério e turismo. Na
terceira analisam-se as politicas que antecedem o PRODETUR, servindo de
substrato tedrico e fisico, pois incidem em varios territérios, especialmente no litoral
do estado. No quarto item resgata-se as politicas nacionais de turismo implantadas
no Rio Grande do Norte, o Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo —
PNMT e o Programa de Regionalizagcdo do Turismo — Roteiros do Brasil, seus
avancos e retrocessos. Ao final, apresenta-se 0s encaminhamos criticos
conclusivos, resultado da anélise dos documentos e das vivéncias da autora durante
0 processo de elaboracdo de sete dos planos analisados e da sua participacdo nas

diversas instancias de governanca, durante o periodo de estudo.
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2 POLITICAS DE TURISMO A LUZ DOS CONCEITOS

As politicas publicas, como instrumento de intervencdo do Estado, tém
permitido a mobilizacdo de setores da economia, especialmente da atividade
turistica no Brasil, desde a década de 1980. Os planos e programas desenvolvidos
pelas agéncias governamentais em parceria com instituicbes financeiras
representam a materializacdo a de politicas projetadas para o desenvolvimento do
turismo no pais, ndo obstante a incidéncia de dificuldades para alcancar as metas
estabelecidas nos planejamentos.

A reflexdo considera particularmente os beneficios que a atividade
ocasiona aos nucleos receptores e aos turistas, sem esquecer 0s problemas que o
turismo também tem gerado. Buscou-se entender como a populacdo residente
participa do processo e quais o0s rebatimentos no territério e no desenvolvimento dos
nacleos receptores de turismo, considerando que a participacdo da sociedade no
planejamento é fundamental para o sucesso do turismo nos espacos receptores.

A partir da leitura de autores que teorizam sobre politicas publicas do
turismo como Virginio (2011), Coriolano (2006), Saraiva (2006), Ruschmann (1997),
Dye (2005), Gastal (2007), Beni (2006), Fonseca (2012), Solha (2006) e da analise
de documentos, Planos de Desenvolvimento elaborados sobre o turismo no estado
do Rio Grande do Norte, foi possivel estruturar discussao tedrica sobre politicas
publicas de turismo e os impactos no estado do Rio Grande do Norte.

A andlise da aplicacdo dos programas de politicas publicas permite
resgatar a historia no espaco potiguar, conhecer os instrumentos institucionais para
o turismo, a partir da realidade socioeconémica dos municipios, em especial da
metrépole Natal, que integram a area turistica mais importante do estado do Rio
Grande do Norte, a regido do Polo Costa das Dunas.

Neste contexto as discussdes das politicas e relevancia do turismo para o
desenvolvimento socioecondémico do estado, € significativa a colocacéo de Coriolano

(2006, p. 34) quando afirma que

As transformacdes no e do turismo se fazem presente sobretudo em todos
0s paises de capitalismo avancado, embora se estenda por muitos outros
lugares os chamados periféricos. Ainda assim, pode-se ressaltar uma
transformagdo no desenvolvimento do turismo, quando passa de vitima a
protagonista do discurso sobre a protecdo ambiental e a sustentabilidade da
sociedade, das culturas locais, dos lugares e regides.
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Em todos os planos, desde o Plano Diretor de Turismo do Nordeste até o
Programa de Regionalizacdo, as questdes ambientais permeiam os debates da
sociedade na busca dos objetivos e metas. Solha (2006, p. 89), em estudos discute

0s conceitos de politica, afirmando que:

Em razdo da complexidade, comumente cabe ao estado estabelecer as
politicas para as mais diversas esferas de atuagdo governamental [...]
entende-se a politica como uma forma de gerenciamento de interesses

diversos em torno de um objetivo.

As politicas publicas integram propostas e ac¢des dos mais diversos
setores para proporcionar ao cidaddo e moradores atencdo especial. Em andlises,
Gastal (2007), admite que as politicas publicas de turismo devem ter clareza sobre
qual turismo e desenvolvimento sdo desejados.

Entendendo que as politicas publicas sejam intervencdes realizadas pelo
poder publico, instituicdes civis e privadas, com o objetivo de atender necessidades
materiais e simbodlicas da sociedade, as politicas de turismo passam a ser nao
apenas prioridades da atividade econémica, com ac¢des de cidadania, por meio do
qual o estado atende as demandas sociais. Serve de exemplo o0 que estabelece o
artigo 24 da Carta dos Direitos Humanos, da qual o Brasil é signatario: “toda pessoa
tem direito ao repouso e lazer, inclusive a limitacéo razoavel das horas de trabalho e
férias periodicas remuneradas”. Nesse sentido, Gastal (2007), orienta que as
politicas de turismo, na busca de consolidar a democratizacdo do bem publico
precisam ser normatizadas juridicamente; realiza intervencgdes diretas nas areas de
linhas de financiamento, implantagdo de infraestrutura, gerenciamento de
informacdes, treinamento e qualificacdo de recursos humanos, com a légica da
protecdo a grupos e comunidades frageis, quer por razdes econémicas ou culturais.
Consolidando diretrizes que nao incentivem apenas aspectos econdmicos do
turismo, mas principalmente implica¢gées socioculturais centradas nas pessoas, ou
seja, nos turistas e residentes. E nesse sentido que Gastal (2007, p.40) entende as

politicas publicas, para a autora

Os conceitos de politicas publicas se constrdi historicamente, como o
conjunto de acdes que objetivam construir o controle social sobre bens,
servicos e obras publicas, de modo que estes sejam desfrutados de
maneira efetiva por toda a sociedade.

Na discusséo sobre o processo de formulagdo e aplicagdo das politicas

turismo, Goelder, Ritchie e Mclntosh (2002, p.299), recomendam que as politicas de
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turismo atuem no nivel macro e a longo prazo; reconhega a natureza intelectual do
processo de formulacdo da politica; estimule a criatividade organizada; permita e
facilite um processo social dinamico e continuo; rompa as barreiras tradicionais entre
segmentos do setor turistico; relacione politicas do subsistema turistico com aquelas
do sistema socioecon6mico; reconhega 0s papé€is que a concorréncia e a
cooperacdo cumprem na destinacdo. Dai porque Goeldner, Ritchie e Mclintosh,

(2002, p. 294) definem politica de turismo como:

Um conjunto de regulamentagfes, regras, diretrizes, diretivos objetivos e
estratégias de desenvolvimento e promogdes que fornece uma estrutura na
qual sdo tomadas as decisfes coletivas e individuais que afetam
diretamente o desenvolvimento turistico e as atividades diérias dentro de
uma destinacéo turistica.

As politicas de turismo, portanto, criam ambientes de colaboracao entre
os diversos atores que participam direta e indiretamente das atividades turisticas.
Assim, as politicas de turismo, de acordo com Goelder, Ritchie e Mcintosh (2002, p.
295) definem as regras do jogo, ou seja, 0s termos com 0s quais as operacdes
turisticas funcionam; estabelecem atividades e comportamentos aceitaveis; definem
direcdo em linha comum, para todos os interessados na destinacao turistica; além
de facilitar o consenso em torno dos objetivos e estratégias de uma destinacédo
turistica; fornecer estruturas sobre a importancia econdmica e social do turismo nas
destinacBes turisticas; permitir que o turismo possa estabelecer interfaces mais
eficientes e fortes com os demais setores da economia local.

Assim, é importante reconhecer que as politicas de turismo afetam de
forma contundente as atividades de rotina de um determinado destino turistico, e
gue os efeitos influenciam diretamente o dia a dia do funcionamento do lugar.

Outro aspecto importante no processo de formulacéo de politicas publicas
€ a participacdo da sociedade e a definicho de novos modelos de gestdo. O
processo de planejamento contemporaneo exige que as discussdes dos problemas
e a definicdo de alternativas sejam objetos da participacdo efetiva dos agentes e
atores sociais do processo. Em relagdo a esta participagdo, Gastal (2007, p. 45)

recomenda afirmando que

As politicas contemporaneas de turismo devem supor o exercicio de uma
gestédo compartilhada entre o publico e o privado [...] E necessario, atualizar
as potencialidades e construir produtos turisticos em condi¢des de competir
no mercado rico em ofertas, sem perder a hospitalidade e a humanizagéo.
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Nesta discusséo, Goelder, Ritchie e Mcintosh (2002, p. 295) interferem

afirmando

[...] Assim é importante que independente do nivel de acdo estatal, as
politicas publicas de Turismo sejam articuladas com as demais politicas
governamentais, de forma que as acles propostas tenham consisténcia e
possam dar sustentabilidade e humanidade a pratica do turismo. Onde as
vivéncias e as relacdes entre nativos e visitantes sejam reais e fortalecam a

hospitalidade local e global.

O desenvolvimento do turismo afeta de forma significativa a estrutura
demografica das &reas ou regides turisticas, em razdo da criagdo de novas
oportunidades de emprego, evitando, por exemplo, a emigracdo. O turismo pelas
suas especificidades, necessita de profissionais com maior qualificacdo, o que néo
existe na maioria dos lugares turisticos. O desafio do turismo é, portanto,
proporcionar aos destinos turisticos desenvolvimento econbmico e social. As
mudancas ocasionadas pelo turismo podem gerar efeitos negativos e positivos e
impactam diretamente nas relacdes sociais e na qualidade de vida da populacéo.
Portanto, € importante compreender que ndo basta o planejamento como processo
fundamental para o desenvolvimento das ac¢des, hd que se definir o tipo de
planejamento que possa minimizar 0s impactos negativos e maximizar oS positivos
do turismo.

Beni (2006), afirma que em destinos do litoral do Nordeste, pescadores
deixam essa atividade profissional para passarem a prestadores de servigcos
turisticos, levando, por exemplo, turistas em barcos ou jangadas para passeios
turisticos. Sem duvida essa atividade é menos ardua e com maior retorno pecuniario
que a pesca. Esses fatos e as dificuldades referentes a falta de demanda, preco
justo pelo pescado e dificuldade de armazenamento estdo contribuindo para que
esse individuo ndo retorne a sua atividade primitiva. Essas mudancas sociais
trazidas pelo turismo precisam de um processo de planejamento no qual os polos
receptivos sejam analisados de forma objetiva e clara. Para o autor os nucleos
receptores passam por um processo de desenvolvimento que ocorre em trés etapas.

Na primeira, o nucleo ndo disp8e de estrutura basica, as peculiaridades
dos residentes e a beleza da natureza sdo o0s principais atrativos; o turismo é
seletivo e espontaneo. Na segunda etapa ocorre um fluxo mais denso, em que 0s

investimentos e equipamentos turisticos sdo instalados. Nesta etapa o0s
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investimentos em infraestrutura basica ndo acompanham a evolu¢ao da demanda, o
que causa transtornos a populacédo residente e aos visitantes.

Na terceira etapa acontece o ingresso de capital nacional e internacional,
e se o nucleo for pequeno e dependente apenas do turismo, os efeitos negativos
podem ser bastante significativos, principalmente quanto a qualidade de vida dos
residentes e a questdo ambiental. Se o turismo se instala de forma brusca, sob as
condicbes da terceira etapa, em momento em que a comunidade nao esteja
preparada, os impactos sdo ainda mais graves e podem gerar rejeicado ao turismo
por parte da populacao residente.

E possivel minimizar os impactos conflitantes do turismo com acdes de
planejamento que adote politica de desenvolvimento turistico integrada e articulada
aos anseios das comunidades e empresarios, com perspectiva de desenvolvimento
da regido ou do municipio turistico.

Na sua andlise o autor afirma que Beni a relacao turista versus nativo tem
aspectos diferentes para cada um dos sujeitos. Para o turista, o encontro € especial,

talvez Unico, para o residente € apenas mais um efémero e superficial.

O encontro entre turistas e populacdo hospedeira é a ocasido de uma
tomada de consciéncia de sistemas de valores diferentes, até mesmo de
seu antagonismo. O turismo cria, pelo encontro fisico, um choque de
culturas, um impacto de sociedades. (BENI, 2006, p. 49).

Estas relacdes tornam-se cada vez mais comerciais, ou seja, tornando-se
atividades remuneradas, exemplo disso sdo as fotos tiradas com as baianas no
Pelourinho em Salvador/Bahia, ou com burrinhos enfeitados em Jenipabu, no litoral
do Rio Grande do Norte.

Outro aspecto que influencia diretamente a relacao turista x residente, é o
efeito demonstracéo, mimeses ou imitacdo da aparéncia ou realidade do outro, aos
quais os residentes estédo sujeitos, em razao do contato direto e permanente com 0s
mais diversos tipos de visitantes.

Beni (2006), constata que estudos realizados em comunidades da Nova
Zelandia os impactos do turismo podem ser agrupados de acordo com suas
especificidades, os econdmico geram desde aumento do custo de vida e do nivel de
investimento externo mas proporcionam a geracao de empregos para a comunidade
local, com a instalagcdo de novas empresas; com relagéo a instalagao e melhoria da

infraestrutura e dos servicos publicos para atender a demanda turistica, 0s
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residentes também s&o beneficiados; o aumento do fluxo traz efeitos sociais
adversos como a poluigdo sonora, 0 aumento da criminalidade, a producgao de lixo e
residuos; o contato dos residentes com os turistas, independente do tempo de
estada, propicia mudancas de comportamento tanto positivas como negativas, é
perceptivel que os nucleos turisticos receptores sofrem mudangas significativas na
sua aparéncia fisica e de comportamento, exemplo disso é a praia da Pipa no Rio
Grande do Norte.

E importante entender-se também as colocacdes de Coriolano (2012,
p.26), quando analisa o turismo como atividade importante na economia
contemporanea, onde as relagbes sociais de consumo transformam o lazer em

mercadoria. Nesse sentido a autora afirma que o turismo &

Uma atividade decorrente das imposi¢cdes do modo de vida moderno, que
prioriza as necessidades do capital em um processo contraditério que
enfraquece o Estado, mas fortalece os movimentos sociais e a democracia,
ampliando a excluséo e a pobreza na medida em que amplia os espagos de
participacéo.

A reflexdo sobre a sociedade contemporanea para compreensdo das
mudancas de planejamento com participacdo da sociedade e dos agentes de
mudancas em todos os segmentos econdmicos do pais passa a ser elemento
decisivo no processo. No segmento do turismo, a participacdo da sociedade passa
a ter importancia significativa, e alguns autores identificam em estudos o novo
elemento no processo de formalizacao das politicas de turismo no pais, a sociedade.

Mesmo assim, existem alguns problemas que dificultam a participacéo,
tais como: falta de articulacdo entre o setor publico e o privado; centralizacdo da
gestdo; auséncia da participacdo da comunidade nas discussdes; desconhecimento
da sociedade sobre a importancia do setor do turismo para as cidades ou
localidades turisticas; falta de organizacdo da sociedade; a auséncia de recursos
humanos qualificados para atender a necessidade de mao de obra para assumir 0s
empregos gerados pelo turismo; sem citar as questdes relacionadas aos aspectos
culturais, como a falta de valorizacdo da cultura e dos valores éticos.

O fato é que as dificuldades podem ser vencidas e a participacdo da
sociedade no processo de discussédo e elaboracdo das politicas de turismo ser
efetivadas. Para tanto é necessario que se estabelecam formas efetivas de
participacdo, que a comunidade se empodere do planejamento da atividade turistica

em todo o processo. Que se entenda que o turismo traz impactos positivos e
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negativos para as cidades, e que, a partir desse entendimento, se escolha as
alternativas de desenvolvimento que se deseja, para o lugar e para vida social.
Sabe-se, no entanto, que parte dos planejamentos de destinacdes sao feitas por
empreendedores particulares, empresas que constroem grandes empreendimentos
ou pelos agentes publicos, nos trés niveis de governo, sem a efetiva participacdo da
sociedade.

No caso dos projetos desenvolvidos no estado do Rio Grande do Norte, o
estado foi sempre o agente promotor. O importante € que todos os envolvidos e
afetados pelos planos e estudos sobre o turismo, devem ser efetivamente trazidos
para 0 processo de planejamento, e nao incorporados de forma meramente
simbdlica a partir de “audiéncia” na qual se apresenta e se submete a aprovacao o
produto do processo de planejamento.

Nas suas reflexdes sobre os impactos do turismo, Beni (2006), afirma que
o turismo precisa receber novo tratamento, seu planejamento deve ser integrado ao
planejamento global socioeconémico do pais ou regido. O turismo brasileiro ainda
nao se afirmou no mercado por falta de visdo estratégica. Faz-se necessario
examinar as variaveis importantes que determinam a escala de produc¢ao do turismo,
e assim ter condicbes de manter cenarios futuros com planejamento, logistica e

reducao de riscos. O autor afirma ainda que

O planejamento deve enfatizar um modelo de gestdo que crie uma estrutura
em que a participacdo de segmentos empresariais permita atingir
compromissos permanentes entre a iniciativa privada e o setor publico, por
meio de instrumentos que conduzam a gestdo compartilhada; participacéo
mutua em custos; definicdo de programas e produtos de promocao turistica
gue superem os modos tradicionais de fazé-la. (BENI 2006, p.96).

Ainda sobre a temética, o autor aponta a necessidade de que se elabore
e promova produtos adequados a oferta com rentabilizacdo, que se estimule a
participacdo da sociedade no processo de desenvolvimento sustentavel do turismo e
que os planos de turismo proponham agfes vidveis articuladas com fontes de
financiamento e outras propostas que viabilizem a execucéo desses planos.

E nesse espirito que o planejamento oferece novo modelo para as
politicas governamentais, com estratégias de intervencdo consistentes, articuladas
com os conceitos de eficiéncia econdmica, equidade social e prudéncia ecolbgica. O

processo de planejamento participativo leva os atores sociais a agéo e reacao sobre
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0 processo e, assim, transformam o sistema, empoderando todo o processo. Nesse

contexto, Coriolano (2006, p. 34) traz a seguinte colocacéo

Torna-se cada vez maior as exigéncias da sociedade com o combate as
desigualdades regionais, com as disparidades sociais e com a conservacao
ambiental, com a defesa do patrimdnio histérico e com a manutencéo de
lugares saudaveis. As politicas de turismo estdo absorvendo este debate e
estas preocupacdes. A sociedade exige acbes e atitudes que traga
gualidade de vida para os residentes, entendida como condi¢fes dignas de
viver. Assim a gestdo das cidades requer que as instituicbes publicas
mudem sua postura e acompanhem a modernidade no sentido de garantir a

nativos e visitantes principios de qualidade, igualdade e sustentabilidade.
Enquanto atividade econdbmica o turismo possui caracteristicas que o
diferem de outras atividades: o fato de constituir-se como pratica social, com agente
de acdo sendo as pessoas que possuem gostos e comportamentos diferentes e que
tem nos espacos fisicos e socioculturais os atrativos turisticos, o objeto de consumo.
Nesse sentido Sarti e Queiroz colocam o conceito de espaco como uma categoria
onde a mistura de elementos resulta em unidade. Entender como se da seu dominio
e sua organizacdo, a apropriacdo do territério e a variacdo regional, leva a
compreensdo da sociedade que ali vive Sarti e Queiroz (2012, p.4). Nessa

discusséo, Santos define o espaco como
Fruto de uma construgcdo histérica que inclui ordem local e global;
construgdo realizada por meio de técnicas que sdo um conjunto de meios
instrumentais e sociais, com 0s quais 0 homem realiza sua vida, produz e,
ao mesmo tempo, cria espagos Santos (1996, p.16).

Percebe-se, portanto que os espagos sdo producao social e como tal as
intervencdes de politicas provocam alteracbes espaciais, dando-lhe nova
configuracéo socioespacial e reestrutura a sua funcdo econdémica.

A valorizacdo do espaco urbano, rural ou turistico através das politicas
publicas envolve varidveis muito além da questdo monetaria. Aspectos como a
ocupacdo urbana, implantacdo de infraestrutura, saneamento, equipamentos de
hospedagem e lazer, e estradas e rodovias sdo elementos que influenciam o
processo de producdo dos espacos, fato constatado nas recentes ocupacdes dos
principais destinos turisticos do Brasil.

O turismo como possibilidade de desenvolvimento socioeconémico
contribui dessa forma para o0 combate as desigualdades promovendo o
empoderamento da comunidade em todas as fases do processo.

No Rio Grande do Norte, capital e ao longo do litoral oriental, esses

elementos contribuem de forma efetiva para a construcdo de espacos turisticos mais
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importantes: a Via Costeira em Natal, a Praia da Pipa em Tibau do Sul e Maracajau
em Maxaranguape.

Os fluxos turisticos sdo motivados pela decisdo dos “turistas” e de
politicas de marketing. Essa decisdo é determinada pelo conjunto de atrativos que o
destino ou espaco turistico possui. Sabe-se também que a decisdo da escolha é
feita por uns e n&o por todos, ou seja, nem todas as pessoas tem 0 mesmo
entendimento daquela paisagem. E importante também observar que as politicas de
marketing utilizam o “turista” como formador de opinido, capazes de transformar
destinos em objeto de desejo do turismo de massa.

O atrativo turistico se valorizar com as tomadas de decisdes publicas e
privadas, transformando assim a espacialidade local, alterando o espaco, a
paisagem, consequentemente o lugar. Pois segundo Santos (1996), quando trata de
lugar, afirma que constitui a dimenséo da existéncia que se manifesta por meio do
cotidiano compartilhado entre as pessoas, firmas e instituicdo. Desta feita, as
alteracdes realizadas, pela atividade turistica transformam o lugar. Assim, Sarti e

Queiroz (2012, p. 7) afirmam que
O lugar torna-se singular a partir do subjetivo relacionado aos aspectos
perceptivos de cada um, processo que, geralmente, envolve sentimentos e
isso nos leva a compreensdo do lugar pelas lentes das necessidades
existenciais, como localizacdo, mobilidade, interacdo com os objetos e com
as pessoas.

Ha lugares que sdo desejados por uns e ndo por outros. O sentido do
gosto ou do interesse depende de cada pessoa e da sua relacdo com o0s elementos
gue compdem as caracteristicas e especificidades de determinado lugar, de uma
regiao.

Quando se fala de regidao reporta-se a Santos (1996), que afirma ser a
regido formada pelo conjunto de municipios que possuem caracteristicas comuns.
Hoje as definicdes de regido estao fortemente influenciadas por interesses politicos
e socioecondmicos. Assim, a regido se definiria como o resultado de possibilidades
nela presentes, geradas pelo capital fixo e pelas relagdes politicas, sociais e
culturais. Os fixos, de fato resultados de uma razao técnica, jamais deixam de ter um
conteudo politico. Refletir sobre a regido, portanto, envolve a compreensdo das
relacdes entre as formas e seus conteudos estabelecidos hum determinado espaco,

interagindo entre si (SANTOS, 1985).
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O Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil, propde o
desenvolvimento da atividade turistica de forma regionalizada, com foco no
planejamento coordenado e participativo, para que repercuta positivamente em
resultados socioeconémicos do territorio. Dessa forma, adotou-se o conceito da
regido turistica como referéncia espacial, na qual se inserem os produtos turisticos.
(MTUR, 2007). No entanto, os critérios para a definicdo das regides turisticas nao
estdo claras e nem foram levantados questionamentos por parte dos interlocutores e
técnicos dos estados, responsaveis pelo programa, que se veem pressionados por
ingeréncias politicas, para definicdo dos municipios que compdem as regides
turisticas. Faz-se importante entender que o processo de regionalizacdo ndo deve
se ater apenas a parametros econdmicos, sociais e geograficos, mas observar
também as diferencas e semelhancas de ordem cultural e territorial. Falando de
“territério”, nos vem a mente a ideia de poder, aspecto evidente na literatura sobre o

assunto, e Raffestin (1993, p. 56), esclarece que

[...] o territério se forma a partir do espago; € o resultado de uma acao
conduzida por um ator sintagmético (ator que realiza um programa) em
gualguer nivel. Ao se apropriar de um espaco, concreta ou abstratamente
(por exemplo, pela abstracéo), o ator territorializa o espaco.

Nessa discusséo, recorre-se a Andrade (1994) que observa que o
territdrio esta sempre atrelado ao poder publico estatal ou ao poder das grandes
empresas. Souza (1995, p. 95), corrobora com esse pensamento, quando diz que "o
territério € fundamentalmente um espaco definido e delimitado por e a partir de
relacdes de poder". O que este autor nos mostra é o carater de flexibilidade do que

possa ser o territorio. Para o autor
o territdrio € um campo de forgas, uma teia ou rede de relagdes sociais
que, a par de sua complexidade interna, define, ao mesmo tempo, um
limite, uma alteridade: a diferenga entre 'nés' (o grupo, os membros da
coletividade ou ‘comunidade’, os insiders) e os 'outros' (os de fora, os
estranhos, os outsiders). (Souza, 1995, p. 97)

Nesse contexto afirma-se que os territérios sdo construidos e
desconstruidos socialmente, ou seja, podem ter um carater definitivo ou néao,
dependendo da necessidade de reproducdo do espaco pelo capital. E de interesse
deste trabalho a preocupacdo ndo s6 com o territério constituido pelo Estado, fruto
de politicas publicas administrativas, mas o territorio criado e recriado pelas praticas

turisticas. Como coloca Barros (1999, p. 34) “O turismo € um consumidor de
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paisagens e territérios por exceléncia, comoditizando-se, preparando-0s para torna-
los produtos consumiveis”.

Os conceitos aqui tratados subsidiam a analise do espaco onde estédo
inseridos os resultados de politicas publicas voltadas para o desenvolvimento da

atividade turistica no Rio Grande do Norte, l6cus do estudo.

2.1 Conceituando a articulacdo das politicas publicas

A globalizacdo torna as economias interligadas e complexas, movimenta
fluxos de capitais, produtos e consumidores. Nesse contexto o turismo apresenta-se
como atividade que intensifica os fluxos de capitais, e pessoas, sendo em alguns
lugares alternativa dindmica da economia. Os estudos do Forum Econdmico
Mundial, (2013) prospectam positivamente a atividade turistica, apesar da economia
mundial ainda apresentar um quadro de recuperacao fragil.

A Organizacdo Mundial do Turismo - OMT (2012), agéncia da
Organizacao das Nacdes Unidas - ONU, especializada em discutir e difundir politicas
voltadas ao turismo registra em relatérios sobre a atividade que, o turismo
respondeu por 9% do produto interno bruto (PIB) do mundo, algo em torno de US$ 4
trilnGes de dolares em 2012. A forca de trabalho do turismo corresponde a cerca de
200 milh&es de pessoas e alcanca taxas significativas ano apés ano.

A oferta de vagas e as novas oportunidades identificadas na atividade sao
vistas como garantia de que o turismo assume papel cada vez mais estratégico no
contexto econdmico-financeiro dos lugares turisticos. Estudos da OMT revelam que
de 100 novos empregos criados no mundo em 2012, dez foram originados do
turismo.

O fluxo turistico mundial alcancou em 2012 a marca de um bilhdo de
turistas e para 2013 a estimativa de crescimento € de uma taxa em torno de 3 a 4 %.
A projecdo para 2020 é de que se alcancara 1,6 bilhdo, algo em torno de 7% da
populacdo mundial.

O Relatério Anual do Férum Econémico Mundial (2013) apresenta analise
da atividade em 140 paises, com o objetivo de fornecer uma ferramenta estratégica
que permita a cada um dos paises analisados refletir sobre sua posicdo, avaliar seu

desempenho e medir os fatores e as politicas que estao desenvolvendo. No estudo
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de competitividade, o Brasil ocupou em 2013 a 512 posi¢ao, e ao analisar os dados
da Tabela 1, observa-se que os melhores desempenhos do Brasil foram no aspecto
Recursos Humanos, Culturais e Naturais, onde as variaveis recursos naturais e

culturais ocupam a primeira e vigésima terceira posi¢ao, respectivamente.

Tabela 5 - Ranking dos indicadores de competitividade mundial do turismo do

Brasil.
Aspectos Avaliados Ranking
2011 | 2013
Marco Regulatério 80 82
Regras politicas e regulacdo 114 119
Sustentabilidade ambiental 29 30
Seguranca 75 73
Saude 73 70
Priorizacdo do Setor 108 102
Ambiente de Negdcios e Infraestrutura 75 76
Transporte aéreo 42 48
Transporte terrestre 116 129
Infraestrutura turistica 76 60
Telecomunicacao 56 55
Competitividade dos precos 114 126
Recursos Humanos, Culturais e Naturais 11 12
Recursos humanos 70 62
Recursos naturais 01 01
Recursos culturais 23 23
Receptividade ao turismo 97 83

Fonte: World Economic Forum — Report 2013.

No Marco Regulatério, é importante refletir sobre a posicao das variaveis
regras politicas e regulacéo (119), seguranca (73), saude (70) e priorizacdo do setor
(102), o que reforca as coloca¢cBes de Beni (2006) sobre a falta de articulacdo e
integracao das politicas de turismo com as demais politicas setoriais.

No Brasil, o turismo tem apresentado resultados positivos nos ultimos
anos, o crescimento das viagens domésticas é significativo e isto se deve ao
aquecimento do mercado interno, sobretudo em razdo do incremento da renda
média e melhora na capacidade de consumo da familia brasileira. Este novo
momento da economia nacional tem se constituido em oportunidade impar de
fortalecimento do mercado turistico. O brasileiro incluiu a viagem a lazer nos gastos
regulares, o que ocasionou expansao no numero de viagens domésticas no periodo.

Estimativas do Ministério da Fazenda informam que em 2011 o Brasil

tinha 22,5 milhdes de habitantes nas classes A e B (11,7%) e cerca de 105 milhdes
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na classe C (55%) e 63 milhdes nas classes D e E (33%). Em 2003 a estratificagao
indicava que as classes A e B representavam 7,5%, classe C (37%) e 54% dos
brasileiros estavam classificadas nas classes D e E. Este cenario tem rebatimento
no consumo e, em especial, nas viagens de turismo.

Como reflexo dessa nova realidade o Plano Nacional de Turismo
2013/2016 (MTUR, 2013), registra que na cesta de consumo dos brasileiros
aparecem viagens de lazer, resultado de ac6es de marketing e da disponibilizacao
de linhas de crédito e campanhas de incentivo ao turismo interno.

Quando se analisam os dados de Sondagem junto ao Consumidor,
realizada pelo Ministério do Turismo e Fundacdo Getulio Vargas, publicada em
agosto/2013, verifica-se que, dos entrevistados que pretendiam viajar nos seis
meses seguintes, 72% optam por destinos nacionais e desses, 53% desejam viajar
para a regido Nordeste. Outra constatacdo € que essa média tem se mantido ao
longo dos ultimos dois anos. O estado do Rio Grande do Norte € um dos quatro
destinos mais procurados da regido, ficando na frente os estados Bahia,
Pernambuco e Ceara (FGV/2013).

O turismo na regido Nordeste tem importancia significativa desde a
década de 1980, em razdo de acgbes governamentais que instituiram politicas
regionais de turismo, como o Programa de acao para o Desenvolvimento do Turismo
no Nordeste, PRODETUR/NE. E importante constatar que nenhuma outra regido do
Brasil empreendeu politicas publicas e acdes tdo favoraveis ao desenvolvimento do
turismo como o Nordeste.

A natureza paradisiaca do litoral do Nordeste ajuda a orientar as politicas
de turismo da regido e definir o segmento de sol e praia como prioritario. Os estudos
de Brito et al (2012) mostram o Rio Grande do Norte como “[...] um exemplo de
experiéncia bem sucedida de um local que, em trinta anos, deixa de apresentar
turismo incipiente para tornar-se um dos maiores polos receptor de turistas no
Brasil”. Esta afirmagdo € confirmada com a analise dos registros da Secretaria
Estadual de Turismo sobre o fluxo turistico. Em 1990 eram 455.044 turistas, em
2000 ampliou para 1.008.435, em 2012 o fluxo turistico em Natal foi de 1.7 milh&o de
turistas. Este namero representa mais de 60% do fluxo turistico do estado do Rio
Grande do Norte que atingiu pouco mais de 2,6 milhdes de turistas no udltimo

periodo.
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A tendéncia de crescimento do fluxo turistico no Estado, notadamente do
turismo doméstico, consequéncia do contexto nacional ja explicitado. No que se
refere ao fluxo internacional, constata-se um decréscimo a partir de 2008,
ocasionado pela crise na Europa, principalmente nos maiores emissores de turistas
para o Rio Grande do Norte, Portugal e Espanha. O estudo de demanda turistica
realizada por START Consultoria (2005), constatou que, apesar de haver voos
charters internacionais, a base de sustentacdo do turismo do estado € o fluxo
nacional (78%), com expressividade para o oriundo da regido sudeste (40%) e o da
regido nordeste (36%), (RIO GRANDE DO NORTE, 2005).

Na pesquisa realizada, identifica-se que no Estado do Rio Grande do
Norte, no periodo de 1970-2010, foram elaborados planos ou estudos com objetivo
de planejar o turismo no estado. Investiga-se as politicas publicas voltadas para a
promogéo do desenvolvimento do turismo no ambito nacional e posteriormente as
gue contemplam a regido Nordeste, em especial o Rio Grande do Norte.

Politica Publica remete as ac¢des do poder publico em relacdo a acao do
estado, sendo conceituada por Dye (2005) como tudo aquilo que o governo decide
fazer. Nessa direcdo, Muller (1990) apud Virginio (2011) afirma que politica publica é
um programa de acado proprio a uma ou varias autoridades governamentais, sendo
assim um processo de mediag&o social, 0 que contribui para amenizar as distor¢des
gue possam intervir entre um setor e outro, ou ainda entre um setor e a sociedade.
Para Saraiva (2006, p. 28), as politicas publicas sdo “um fluxo de decisbes publicas
orientado a manter o equilibrio social ou a introduzir desequilibrios destinados a
modificar a realidade”.

O autor defende que as decisdes séo fruto do desejo dos diversos atores
qgue participam do processo decisério das definicdes das politicas publicas. Nessa
perspectiva, fica claro o entendimento de que esses atores sdo responsaveis pela
implantagéo e fiscalizagdo das agdes politicas. Ha também que se identificar o nivel
de consciéncia dos agentes no processo de participacdo das decisdes na
implantagcdo das politicas. A auséncia da mobilizacdo de determinados grupos
sociais no planejamento e na gestdo das politicas contribui para favorecer os
interesses dos grupos que detém maior poder de articulacdo, como afirma Virginio

(2011, p. 50) ao ressaltar que
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As politicas passam inicialmente pelo processo de reconhecimento do
problema (decidindo se fardo parte ou ndo da agenda governamental), para
assim serem elaboradas as solucdes cabiveis, culminando entdo na
formulacdo de politicas. A agenda seria uma espécie de programacéo do
governo, ou seja, estabelece questbes que sao debatidas com o objetivo de
pensar em solu¢cdes para sana-las. Muitas questfes pertinentes a
determinados grupos sociais acabam sendo esquecidas devido ao jogo de
interesses e relacdes de poder.

A autora mostra que ha necessidade de democratizar a participacdo de
todos os agentes intervenientes na formulacdo das politicas publicas, a fim de que
possam ser legitimas, justas, eficientes e iguais. No que diz respeito as politicas
publicas no Brasil, ttm havido esfor¢cos no sentido de torna-las mais eficientes e
eficazes, além de ser relevante a descentralizacdo que vem sendo adotada pelas
politicas governamentais nos segmentos como: educacdo, saude, transito e
transporte, assisténcia social e turismo. No que se refere ao turismo, Cruz (2002, p.
40) mostra o papel da politica publica na producdo do espaco para o turismo. O

entendimento € de que a politica publica é concebida como

O conjunto das decisBes e agdes relativas a alocagdo de valores que se
encontram consubstanciados, amparados legalmente nos programas,
projetos, planos, metas e or¢camentos dos poderes publicos (federal,
estadual ou municipal) referentes ao turismo Cruz (2002, p. 40).

7

Na formulacdo das politicas, o turismo é identificado como capaz de
melhorar a qualidade de vida das pessoas, atenuar os desniveis regionais, o que faz
Virginio (2011) afirmar que

A ideia [...] de que o turismo é uma atividade essencialmente econdmica,
remete a uma concluséo errbnea que vem sendo disseminada praticamente
desde o inicio das politicas de turismo implantadas no pais. O turismo é um
fenbmeno social, econémico e cultural que promove a interacdo entre as
pessoas a partir do deslocamento e se da através do contato que mantém
nesse periodo fora de seu ambiente natural, isto é, o turismo ndo é e néo
deve ser visto meramente como uma atividade econémica. (p. 54).

A desmistificacdo do turismo enquanto atividade apenas econdmica,
conforme defesa de Virginio (2011), é validada pelo entendimento de ser o turismo
promotor de interagdo entre pessoas por meio do deslocamento, o que exige o
estabelecimento de inter-relagbes sociais, culturais e ambientais. Essa concepcao
expressa a ideia de que o turismo € uma pratica social de base cultural e ambiental,

aspectos que devem ser enfatizados na formulagdo dos instrumentos de politicas



33

publicas, o que ndo vem ocorrendo efetivamente na formatacdo e execucdo de
planos, programas e projetos.

Por turismo, se entende ato praticado por viajantes,

0s quais obedecem a motivacdes diversas, que variam em funcdo da
personalidade de cada um, do seu cotidiano, do seu tipo de trabalho, do seu
nivel de escolaridade, posicdo na sociedade, visdo de mundo, cultura e
anseios” (RUSCHMANN, 1997, p. 68).

As motivagBes dos turistas também séo reforgcadas pelo espaco turistico,
agui entendido, segundo Santos (1985, p. 49), como um espacgo geografico e que
constitui, portanto, “realidade objetiva, um produto social em permanente processo
de transformagao”, do qual se pretende usufruir, e que apresenta ou tem as
infraestruturas necessarias para uma boa estada turistica. Vale salientar que o
espaco turistico, como todo espaco geografico, ndo pode ser definido apenas por
fronteiras euclidianas, mesmo porque um dos elementos basicos lhe é externo, a
demanda.

Posto isto, cabe ao Estado construir a infraestrutura de acesso e urbana,
promover superestrutura juridico administrativa, como secretarias e érgaos similares,
cujo papel € planejar e controlar os investimentos que o Estado realize. Cabe ainda
ao Estado permitir que a iniciativa privada se encarregue de construir equipamentos
e prestacdo de servicos, e que os mesmos retornem na forma de beneficios para

toda a sociedade.

2.2 Politicas publicas, turismo e espaco turistico no Brasil

Trabalhados o0s conceitos de politicas publicas, turismo e espaco
turisticos, envereda-se na retrospectiva dos programas de planejamento do turismo,
tomando-se como marco temporal a década de 1970, quando € criada no Brasil a
primeira estrutura nacional para a gestdo do turismo, a EMBRATUR e o Conselho
Nacional de Turismo.

O Decreto-lei 55/1966 define a Politica Nacional de Turismo e coloca a
atividade como integrante do sistema produtivo do pais. Na década de 1970, a
criagdo dos fundos de financiamentos para estimular o desenvolvimento turistico,
como o Fundo Geral do Turismo — FUNGETUR, o Fundo de Investimento do

Nordeste — FINOR, o Fundo de Investimento da Amazo6nia - FINAM e o Fundo de
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Investimentos Setoriais - FISET, tinham como objetivo financiar projetos
enquadrados em programas para 0 desenvolvimento do turismo em seus
respectivos estados e municipios.

Nos anos de 1980, a nova Constituicéao, as definicdes da Politica Nacional
do Meio Ambiente e do Sistema Nacional de Turismo, compostos pela EMBRATUR,
Conselho Nacional de Turismo (CONTUR) e pelo Ministério da Industria e Comércio,
estabelecem novo momento no turismo: com lancamento das bases efetivas para o
debate dos conceitos de sustentabilidades ambiental e social que vdo permear 0s
proximos periodos.

Na década de 1990, no governo do Presidente Collor (1990 — 1992), e
com a realizacdo da Conferéncia Rio 92, se discute o desenvolvimento sustentavel e
os processos de degradacdo do meio ambiente, o que afetou diretamente as
praticas do turismo no pais. Neste periodo ocorre definicdo do novo Plano Nacional
de Turismo (PLANTUR) em 1992, que nao foi efetivado, mas criou 0 mais importante
programa de turismo para a regido Nordeste, o Programa de Desenvolvimento do
Turismo do Nordeste (PRODETUR). A criacdo do Ministério da Industria, Comércio e
Turismo, no governo do presidente Itamar Franco (1992 — 1995), e do Programa
Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT) ofereciam proposta nova para a
gestao politica do turismo.

A ampliacdo dos conceitos de participacdo e a integracdo do pensamento
do governo, da iniciativa privada, da academia e da sociedade ampliam os conceitos
e modernizam as estruturas do turismo. A proposta de descentralizacdo da gestao
apresentada pelo Programa de Municipalizacdo do Turismo (PNMT), efetivada
apenas no governo do presidente Fernando Henrique Cardoso (1995 — 2002).
Quando o turismo passa a integrar o plano do governo federal, com fortes
aspiracbes neoliberais. O estabelecimento da Politica Nacional de Turismo
1996/1999, ampliada para 2002, em razdo da reeleicdo do Presidente Fernando
Henrique Cardoso, fortalece os conceitos de descentraliza¢do, conscientizagao e da
articulagao intra e extragovernamental.

O PNMT foi recomendacao da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT),
para os paises membros e esperava-se com ele que 0s municipios desenvolvessem
espirito empreendedor e que o planejamento da atividade fosse efetivado a partir da
participacéo da sociedade. No Brasil foram estabelecidos como objetivos do PNMT a

conscientizacdo da sociedade para a importancia do turismo como instrumento de
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crescimento econdmico, geragcdo de empregos, melhoria da qualidade de vida da
populacdo e preservacdo de seu patrimdnio natural e cultural; dotar os municipios
brasileiros com potencial turistico de condi¢cdes técnicas e organizacionais para
promover o desenvolvimento da atividade turistica; descentralizar as acfes de
planejamento, motivando o0 municipio como um todo, transmitindo as técnicas
bésicas do planejamento turistico, de forma a capacitd-lo a elaborar seus préprios
planos de desenvolvimento. Contribuindo assim para o empoderamento da
populacao nas acdes para o desenvolvimento do turismo.

O PNMT fomentou o desenvolvimento turistico dos municipios, com base
na sustentabilidade econémica, social, ambiental, cultural e politica. Considerando
essas reflexdes e ciente da importancia do processo de planejamento e gestdo para
0 sucesso da atividade turistica, as Politicas Publicas, desde 1999, tem como um
dos seus objetivos estratégicos, o conceito da gestdo descentralizada e o
fortalecimento das Instancias de Governanca, através da participacdo da sociedade.

Sobre o PNMT, Beni (2006), faz a seguinte reflexao

O modelo presumia o conhecimento prévio, por cada pais, de seu espago
turistico nacional ou de sua imediata identificacdo, o que levaria o programa
do Relatério do Inventario Turistico Nacional — RINTUR a ser a primeira
providéncia tomada. Como isso ndo foi feito, queimou-se essa primeira
etapa, e muitos municipios apresentaram-se como vocacionados para o
turismo (p. 26).

Apesar da colocacdo do autor, o papel do PNMT no processo de
desenvolvimento do turismo no pais, a importancia e disseminacdo com
envolvimento de comunidades no processo de esclarecimento do que é o turismo foi
inquestionavel. Os resultados conseguidos apés oito anos da Politica de Turismo do
governo Fernando Henrique Cardoso, sao considerados por Carvalho (2005)

[...] ApGs o encerramento do primeiro ciclo de execugédo da Politica Nacional
de Turismo, em 2002, o Brasil passou a dispor de uma industria turistica
mais vigorosa. Nossos municipios turisticos estdo mais preparados e
conscientizados para a correta exploragdo e gestdo da atividade. O
mercado interno apresenta-se em continua expanséo, ofertando produtos e

melhores precos, qualidade e diversidade, em condi¢bes de disputar o
mercado internacional de forma competitiva. A imagem que 0 nosso pais

proteja no exterior jaA € bem melhor do que antes de 1994. (p. 23).

A elaboracao de programas de desenvolvimento do turismo, envolvendo
setores publicos e privado e conceitos de sustentabilidade marcam o turismo,

principalmente no Nordeste: o Programa de Desenvolvimento do Turismo no
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Nordeste (PRODETUR/NE), com recursos do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), estrutura a agdo do governo na regido, atraves de agles de
ordenamento do processo de desenvolvimento turistico no territério, com a
implantacdo de obras de infraestrutura basica e instalacdo de equipamentos urbanos
em espacos turisticos ou potencialmente turisticos.

Na gestdo do presidente Lula (2003 — 2010), é estabelecida nova
organizacdo administrativa no nivel nacional, a criacdo do Ministério do Turismo e
das Secretarias de Politicas de Turismo e de Programas de Desenvolvimento, que
marcam um novo momento para a gestao do turismo.

Com a reestruturacdo a EMBRATUR, passa a cuidar exclusivamente da
promocao do pais no exterior e a elaborar estudos e pesquisas para orientar tomada
de decisdo, avaliar o impacto da atividade turistica na economia nacional e formatar
novos produtos e roteiros turisticos. Foi criado o Férum dos Secretarios de Estado
do Turismo, com a funcdo de instrumentalizar politicas, programas, acfes e
parcerias no nivel de suas respectivas jurisdicées regionais.

As acdes de planejamento e gestdo do turismo, nas duas gestdes do
presidente Lula, sdo respaldadas em dois planos: o Plano Nacional de Turismo —
diretrizes, metas e programas — 2003/2007 e o Plano Nacional de Turismo — uma
viagem de inclusdo — 2007/2010. No contexto do momento politico do Brasil, a nova
Politica Nacional de Turismo estabelece como marco de sua proposta, 0
desenvolvimento regional, a gestdo descentralizada, concretizada no programa de
Regionalizacdo do Turismo, Roteiros do Brasil.

Na mudanga de governo, em 2011, o Conselho Nacional de Turismo,
produziu o documento Turismo no Brasil 2011-2014, entregue aos dois candidatos a
presidente. Em razdo do momento de mudanca dos gestores estadual e federal e da
realizacdo da copa do mundo em 2014, o documento pretendia formalizar as
conquistas, desafios e perspectivas do setor e que constitui-se em importante
marco para o desenvolvimento da atividade no Pais, marco de passagem e ponto
de partida para os futuros atores do processo. O documento tinha como objetivo
sobrepor as questdes politico-partidaria, por ser a expressdao de um férum
democratico e representativo, cuja fungao era garantir a continuidade das conquistas
obtidas e buscar o aprofundamento e aprimoramento das politicas e programas para
o turismo do Brasil. O documento apresentou um diagnéstico, um conjunto de

Cenarios e Projecdes para o desenvolvimento do turismo e as Proposicdes, que
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sistematizam o conjunto de recomendacdes e orientacdes organizadas por eixos
tematicos, conforme os desafios apresentados no Diagnostico.

A expectativa do Conselho Nacional era que o novo Presidente, com o
apoio desse documento, definisse de forma rapida, a nova Politica e que os avancos
conseguidos nos ultimos 16 anos fossem consolidados e ampliados. Outra
expectativa era de que com a definicdo da nova politica de turismo, o pais se
preparasse de forma articulada para sediar os eventos da Copa do Mundo em 2014
e das Olimpiadas em 2016.

Apesar de todas essas vantagens e perspectivas, os Ultimos quatro anos
foram na nossa avaliacdo, completamente infrutiferos para o turismo do nosso pais.
A gestédo do turismo sofreu interferéncia politica que contribuiu para a inoperancia do
Ministério, tivemos nesses quatro anos de governo, trés ministros de estado do
turismo. A nova politica so foi definida e apresentada em Maio/2013, nesse contexto
foi realizado o Encontro Nacional de Turismo em maio do mesmo ano, onde foi
relancado o Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil. Apesar
disso, o Ministério do Turismo, continua imobilizado, os programas e projetos
continuam sem acgoOes efetivas. Em agosto de 2014, inicia-se a elaboragdo de um
novo documento, que tem como objetivo orientar a formulacdo de nova politica de

turismo em razao do periodo eleitoral.

2.3 Os polos turisticos do Rio Grande do Norte

No Rio Grande do Norte, o turismo est4d zoneado em espacos fisicos,
denominados Polos Turisticos. A diversidade de atrativos naturais, culturais e os
aspectos econdmicos possibilitou a divisdo do estado em 5 Polos Turisticos, Serido,
Costa das Dunas, Costa Branca, Agreste/Trairi e Serrano, representados na Figura
1.
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O Estado do Rio Grande do Norte possui 87 municipios turisticos
distribuidos em cinco polos, que em razédo de suas caracteristicas, do contexto onde
estdo inseridos, do potencial turistico e das necessidades do mercado, ndo se

desenvolvem de forma uniforme.

O primeiro deles, o Polo Costa das Dunas instalado em maio de 1999,
para atender a recomendacdo Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID,
financiador do PRODETUR, de que as ac¢des do Programa deveriam ser submetidas
a validacao de instancia de governanca regional. A ideia de Polo foi trazida pelo
Banco do Nordeste, responsavel pela implantacdo do PRODETUR, que ja

trabalhava em outras atividades com esse conceito.

O Polo Costa das Dunas situa-se no litoral oriental do estado, composto
por 18 municipios, 14 deles litoraneos, seus atrativos principais sao os atrativos
naturais com destaque para as areas de praia, dunas, lagoas, mangues, falésias,
mata atlantica e formacgfes coralineas. O potencial para o turismo de sol e praia e
para o ecoturismo é caracteristica marcante do Polo Costa das Dunas, com
destaque para praias como Ponta Negra, Jenipabu e Pipa e passeios aos Parrachos
de Maracajal, na area de Prote¢cdo Ambiental dos Corais. Outro destaque do Polo é
a infraestrutura de servicos da capital, Natal, com sua estrutura hoteleira,
diversificada oferta dos servicos de alimentacdo, além de outros atrativos como o

Cajueiro de Pirangi, museus e outros atrativos culturais da capital.

O Polo Costa Branca abrange 16 municipios localizados na zona oeste do
estado, caracteriza-se pela diversidade da paisagem, de um lado a vegetacéo tipica
da caatinga e do outro as praias, dunas coloridas, mangues, falésias, aguas termais
e sitios arqueoldgicos e paleontoldgicos expressivos. E conhecido como o lugar
onde o mar encontra o sertdo. Destaca-se no polo municipios produtores de sal,
petréleo e frutas. A faixa litoranea do Costa Branca, com 170 km de extensao,
apresenta pouco adensamento, ideal para turistas que procuram destinos tranquilos,

onde o turismo ainda é incipiente.

Séo destaques e potenciais turisticos do Polo Costa Branca, as salinas de
Macau e Areia Branca, a Lagoa Formosa em Sao Rafael, formacdo rochosa em

granito ideal para a pratica de trilhas e esportes de aventura como trekking e rapel.
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Na éarea do litoral algumas praias ja recebem fluxo de turistas nacionais e
estrangeiros, Ponta do Mel em Areia Branca e Galinhos. Em Porto do Mangue, as
dunas brancas e as falésias vermelhas, formam as originais dunas rosadas nas
praias da Redonda e do Rosado. No litoral do Polo Costa Branca, os cactos e a
vegetacdo da caatinga chegam a praia, caracterizando o encontro do mar com o
sertdo. Outro destaque do Costa Branca € o municipio de Mossord, conhecida
como a capital cultural do estado, realiza eventos culturais significativos com
destaque para o Mossoro cidade junina, com apresentacao do espetaculo Chuva de
Bala no pais de Mossoro, e o Auto da Liberdade na festa da padroeira do municipio.
O Lajedo Soledade, sitio arqueoldgico incrustado em formacao calcaria do periodo
paleolitico, com idade geoldgica estimada em 90 milhdes de anos, e seu museu no

municipio de Apodi, também s&o destaques do polo.

O Polo Seridé localizado na regido semiarida do estado abrange o
territdrio de 18 municipios. Constitui-se do bioma caatinga, formacdes rochosas,
trilhas, acudes, tanques naturais, cavernas e sitios arqueoldgicos onde a presenca
do homem pré-historico é evidenciada através de inscri¢cdes rupestres. O artesanato
e a gastronomia da regido séo elementos que compdem o conjunto dos atrativos da
regido. Completam o conjunto de atrativos 0os aspectos culturais com destaque para
a religiosidade, hospitalidade e o acervo arquitetdonico como o Castelo de Engady,

de Bivar, as Igrejas e os Museus.

O Polo Serrano é formado por 18 municipios, que apresentam como
atrativos grutas, serras e um micro clima que constituem-se em local ideal para os
amantes do turismo de natureza e de aventura. Nos meses de julho e agosto, as
temperaturas chegam a marca dos 16°.C, propicio para a realizacdo de Festivais de

Inverno com programacdes gastrondmicas e culturais.

Polo Agreste/Trairi, situado na regido do sertdo, possui caracteristicas
diversificadas, como grandes formacdes rochosas como a Pedra da Boca, que
embora esteja localizada no territério da Paraiba, tem seu acesso pelo municipio de
Passa e Fica no Rio Grande do Norte. Ali a pratica de turismo de aventura com a
realizacdo de trilhas, escaladas e rapel ja recebe atualmente fluxo de turistas
significativo. Outro destaque € o Complexo Turistico Religioso Santa Rita de Cassia,
no municipio de Santa Cruz. Maior estatua religiosa do mundo, com 53 metros de

altura, vem se tornando centro de visitacado de turistas locais e nacionais. Eventos
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como vaquejadas, festivais gastrondmicos e o Castelo de Zé dos Montes em Sitio
Novo, sé&o outros atrativos do Polo.

Além de todo esse acervo de potencial turistico, o estado ainda dispfe de
42.000 leitos, considerada a sexta rede hoteleira do pais e a terceira do nordeste,
em Natal estdo localizados pouco mais de 19.000 leitos, conforme dados da
pesquisa sobre os Servicos de Hospedagem, realizada pelo IBGE em 2011. A
pesquisa identificou também que Natal apresenta capacidade para receber em
média, 140 hdspedes por estabelecimento, acima da média nacional que € de 110,
ficando atrds apenas do Rio de janeiro cuja capacidade é de 157 hospedes por

estabelecimento.

Os polos turisticos e os respectivos Conselhos ou Instancias de
Governanca foram formalizados e encontram-se em processo de consolidacdo, as
dificuldades encontradas no processo sdo muitas, conforme constata Virgilio (2011)
em seu estudo sobre o Polo Costa das Dunas, a falta de compromisso, o
desconhecimento do papel do Conselheiro e da abrangéncia e peculiaridades do

turismo, sao algumas das dificuldades.

Os conselhos ou foruns estaduais ou regionais de turismo s&o
instrumentos ou mecanismos de gestdo e tem como objetivos promover a
descentralizacdo administrativa, a ampliacdo da participagcdo dos atores sociais no
processo de formalizagcdo e comprometimento com a causa do turismo. Esses
conselhos podem ter carater deliberativo ou consultivo, no caso do Rio Grande do

Norte o carater dos conselhos dos Polos é consultivo.
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3 POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO NO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE

O estado do Rio Grande do Norte é um dos nove estados que compdem a
regido nordeste do Brasil, sua area total é de pouco mais de 50 mil km2. Formado
por 167 municipios, sua populacdo estimada para 2013, € de 3,3 milhdes de
habitantes, possui o melhor IDH e a maior renda per capita do Nordeste e a melhor
expectativa de vida do Norte e Nordeste do pais, conforme o Atlas de
Desenvolvimento do PNUD/2013. O estado ficou em 15°. lugar no ranking dos
estados, com IDHM de 0,684 na faixa de desenvolvimento considerado médio (0,600
—0,699). O indice de Desenvolvimento Humano é elaborado a partir dos indicadores
de longevidade, educacéao e renda da populacdo. Os dados séo referentes ao censo
do IBGE/2010, compilados em 2013.

Possui uma localizacao peculiar, a nordeste da América do Sul, sendo
considerada uma das esquinas do continente, posi¢ao que lhe confere projecéo para
0 oceano Atlantico, é a unidade da federacdo mais proxima da Europa e da Africa.
Possui um litoral de cerca de quatrocentos quildmetros com caracteristicas
diferentes e peculiares, metade desse localizado a leste e outra metade ao norte do
estado. A diferenca entre os dois litorais € sentida em aspectos relacionados ao
clima, hidrografia e a questdo antrépica. O litoral norte apresenta indices maiores de
semiaridez e seu espaco urbanizado é menor do que o litoral oriental, ainda
apresenta grandes extensdes de planicie costeira. Faz parte do territério potiguar, o
Atol das Rocas, reserva biolégica marinha considerada pela Organizacdo das
Nacdes Unidas para Educacdo, a Ciéncia e a Cultura — UNESCO, patrimbnio da

humanidade.

O relevo do Rio Grande do Norte € formado por planicies litoraneas,
planaltos e depressdes interiores. As planicies costeiras sdo caracterizadas pela
existéncia de dunas, elevacdes de areia formadas pela a¢do do vento e do mar, e
praias entre o mar e os tabuleiros costeiros, formacdes de argila que em alguns

pontos do litoral do estado, chega até o mar.

A economia do estado é a quinta da regido, ficando atras de estados
como a Bahia, Pernambuco, Ceara e Maranhéo, seu Produto Interno Bruto - PIB é
de R$ 32.339 milhdes (IBGE/2010) e representa menos de 1% do PIB nacional. Em
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razdo do clima semiérido, o estado € responsavel pela produgcédo de mais de 95% da
producéo do sal brasileiro. O destaque € para o setor de servi¢os, responsavel por
74% do PIB do estado. A pesquisa anual de Servicos, realizada em 2010, registrou a
existéncia 7.444 empresas no estado, com mais de 92 mil trabalhadores e receita
bruta de R$ 5,5 milhdes de reais. Os principais destaques séo para 0s municipios de
Natal, capital do estado, com a expansdao das atividades ligadas ao turismo;
Mossoré em razdo da presenca da Petrobras; Parnamirim e Sao Goncalo do

Amarante em razao da localizacdo do distrito industrial e do aeroporto.

Dentro do setor de servico, o destaque € para o segmento do turismo,
considerado como a segunda fonte de renda do estado, desempenha papel
importante no desenvolvimento do estado. Segundo dados da Secretaria Estadual
de Turismo — SETUR, a receita da atividade, estimada em 2012 foi de US$ 2,4
milhdes para o estado e de US$ 1,7 milhdes para Natal. Com relacdo aos fluxos
turisticos, em 2012 foram 2,6 milhdes de turistas, sendo 2,4 nacionais e 168 mil

internacionais. Nesse contexto o destaque € para Natal, que recebeu no mesmo

periodo 1,7 milhdes de turistas, sendo 1,5 brasileiros e 110 mil internacionais.

O estado conta com um potencial turistico diverso, que vao desde
sitios arqueoldgicos, grandes extensdes de praias, areas de reserva ambiental de
mata atlantica, além de aspectos relevantes da cultura e da gastronomia potiguar.

O primeiro registro da atividade turistica no estado do Rio Grande do
Norte, datam dos anos de 1960, na gestdo do governador Aluizio Alves, que criou o
primeiro 6rgdo de turismo do Estado, a Superintendéncia de Hotéis e Turismo —
SUTUR, tinha como missdo administrar os hotéis que seriam construidos naquela
gestdo em diversos municipios do estado. Apesar dessa iniciativa do poder publico,
Natal e o Rio Grande do Norte, ndo se integraram ao fluxo turistico nacional. Faltou

uma politica de marketing para divulgar as potencialidades turisticas do Estado.

Ja na década de 1970, o governo de Cortez Pereira (1971/1975), contrata
a empresa de consultoria Companhia de Estudos e Participacdes Industriais e
Comerciais - STUDIA que elabora o primeiro plano turistico do estado do rio grande
do norte. Seguindo a orientacéo nacional, cria em 1971, a Empresa de Promocéao e
Desenvolvimento do Turismo do RN S/A - EMPROTURN que tinha como linhas de
acao estudar as potencialidades do estado, divulgar nossas belezas em outros

estados e construir a infraestrutura necessaria ao desenvolvimento do turismo.
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Nesse periodo sdo realizadas as primeiras acdes efetivas de divulgacédo do estado e
construcédo dos primeiros equipamentos voltados para atender as necessidades da
atividade turistica no estado, recuperacdo da cidade da crianca, Bosque dos
Namorados, do Centro de Turismo e obras de urbanizacdo do Cajueiro de Pirangi

além da recuperacdo de estradas e acessos a areas turisticas.

O governo de Tarcisio Maia (1975/1979), é responsavel pela restauracéo
de varias obras do patrimbnio histérico em varios municipios, da criacdo da
Secretaria Estadual de Turismo — SETUR, e da contratacdo da consultoria do
arquiteto Luiz Fortes Neto, que foi o responsavel pela concep¢édo do Projeto Parque
das Dunas — Via Costeira, projeto do Estado na politica de Megaprojetos Turisticos

do Nordeste.

Merece registro a realizacdo em agosto/1987 em Natal, do Congresso
Nacional da ABAV, gque contou com a participagdo de mais de 4.000 participantes e

efetivamente contribuiu para que o estado entrasse no mapa do turismo nacional.

Na década de 1990, o turismo do Rio Grande do Norte entra no mercado
turistico nacional com acfes de divulgacdo no exterior, da participacdo em feiras
internacionais e na captacdo de voos charters. Nessa década também sao
registradas o inicio dos primeiros cursos de turismo do estado, que tem contribuido
de forma efetiva para a melhoria da mao de obra para prestacdo dos servicos
turisticos. No ano de 1996 é criada a Secretaria Estadual de Turismo e recriada a
Empresa Potiguar de Promoc¢do Turistica — EMPROTUR, estruturas atuais

responsaveis pela gestdo do turismo no estado do Rio Grande do Norte.

Com a construcéo da Via Costeira, Natal passa a contar com uma rede de
equipamentos hoteleiros que amplia de forma efetiva a condi¢do de hospedagem da
cidade, proporcionando condicdes para receber o fluxo turistico nacional e
internacional. Nesse contexto os principais destinos turisticos do estado do Rio
Grande do Norte, sdo Natal, capital do estado, e Tibau do Sul, municipios que fazem

parte do Programa dos 65 Destinos Turisticos Indutores.

Natal, capital do estado e principal destino turistico do estado, possui area
de pouco mais de 171 km2 e uma populacéo estimada pelo IBGE/2013 de 853.928
mil habitantes. O indice de Desenvolvimento Humano Municipal - IDHM de Natal é
de 0,763 em 2010, considerado de Alto Desenvolvimento (IDHM entre 0,700 —
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0,799), na ultima década de avaliagdo do indice (1991 — 2000), a dimens&do que
mais cresceu em termos absolutos foi Educacdo e o IDHM do municipio cresceu
14%, passando de 0,664 para 0,763. O hiato de desenvolvimento humano, ou seja,
a distancia entre o IDHM do municipio e o limite maximo do indice que é 1, foi
reduzido em 29% no mesmo periodo. No cenério nacional Natal ocupa a 3202
posicdo em relacdo aos 5.565 municipios brasileiros. A mortalidade infantil foi
reduzida em 55% e a esperanca de vida ao nascer é de 75 anos. Outro indicador
importante para compreender a cidade é a renda per capita da cidade, que segundo

0 estudo do IDHM, cresceu 91% nas duas ultimas décadas, 1991/2010.

Como destino turistico Natal € um dos principais destinos do nordeste, 0s
dados da CTI — Nordeste, informam que em 2011 a regido Nordeste, recebeu 25
milhdes de turistas, o Rio Grande do Norte 2,7 e Natal recebeu 1,7 milhdes, ficando

atras de Salvador, Fortaleza e Recife.

O Indice de Competitividade do Turismo Nacional — 65 Destinos Indutores
do Desenvolvimento Turistico Regional, foi criado pelo Ministério do Turismo com o
apoio técnico do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
Sebrae Nacional e a Fundacdo Getulio Vargas — FGV em 2008, tem como intuito
auxiliar os destinos turisticos nacionais com informacfes que contribuem para a
andlise, conjugacdo e equilibrio dos diversos fatores que contribuem para a
evolucdo do turismo. O Programa trabalha 13 dimensdes e permite monitorar a
eficiéncia do destino sob a ética da competitividade. A geracdo do diagndstico da
realidade local e 0 acompanhamento dos indicadores, facilita a definicdo de acbes e
de politicas publicas de desenvolvimento turistico. Os resultados apresentados pelo
Relatorio/2013, o indice geral de competitividade de Natal é de 63,4 os dados
realizados desde 2008 mostram que o indice evoluiu de 59,2 para 63,4. Das 13
dimensdes avaliadas, os melhores desempenhos, com niveis acima do nivel 4 (61 a
80 pontos), foram Capacidade empresarial(91), Infraestrutura geral(79,3),
Acesso(76,0), Aspectos Ambientais(73,7), Servicos e equipamentos turisticos(73,4)
e Economia Local(72,8). O menor nivel de competitividade é da dimensado

Monitoramento, com apenas 40,4 pontos.

O relatério do Indice de Competitividade apresenta dificuldades para o
avanco de Natal, com destaque para aspectos como auséncia de sinalizagdo

turistica adequada; transporte publico deficiente; aspectos urbanisticos deficientes
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nos entornos dos pontos turisticos mais visitados; material de divulgacdo da cidade
ndo atende as necessidades do fluxo internacional; deficiéncias técnica e
operacional da secretaria municipal de turismo; auséncia de pesquisas atualizadas e
de base de dados sobre o turismo em Natal; auséncia de programa de
sensibilizacdo do turista e da populacdo local, sobre o respeito a cultura e ao

patrimonio.

O Rio Grande do Norte, semelhante a situacdo nacional, vive processo de
urbanizacdo de forma muito rapida, o que modifica profundamente a distribuicéo
espacial da populacdo do Estado, tanto com relacao a situacédo domiciliar, quanto no
que se refere a insergéo da populacado no mercado de trabalho.

Apesar do crescimento das atividades industriais e do setor servigos, 0s
dois principais espacos urbanos do Estado, Natal e Mossoré (pélos atrativos da
populacdo que emigrava dos espacos rurais e pequenas cidades), passam a abrigar
um considerado contingente de desempregados e subempregados, caracterizando
uma situacdo de marginalidade urbana, de exclusdo social e criando assim quadro
favoravel ao desenvolvimento de vasto exército industrial de reserva, como também
maior concentragdo nos espacos urbano-industriais.

Com o processo de mudanca da distribuicdo da populacdo do Rio Grande
do Norte, que passa a se concentrar em espacos urbanos a partir do inicio dos anos
70, o governo local encontra na atividade turistica uma alternativa para absorcdo da
mao de obra ociosa, tendéncia confirmada pela criagcdo, em 1971, da Empresa de
Promocdo e Desenvolvimento Turistico do Rio Grande do Norte (EMPROTURN)?,
iniciando ainda varios projetos de implementacdo e desenvolvimento da
infraestrutura hoteleira e turistica, o Estado entra na rota do turismo, vendo neste
setor saida para promocéo de empregos, excluidos da industria.

Diante do exposto, faz-se necessario estudo que investigue a elaboracéo
e implementacéo das politicas publicas voltadas para o turismo, politicas essas que
serdo abordadas em dois grupos, no primeiro resgatamos 0s estudos elaborados no
periodo compreendido nos anos de 1970/1980, que antecederam a implantacdo do
Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste — PRODETUR, em seguida
trataremos especificamente sobre o PRODETUR e sua importancia para o turismo

do estado e do Polo Costa das Dunas.




47

3.1 Politicas antecedentes ao PRODETUR

Antes da instalacdo do PRODETUR o Rio Grande do Norte realizou
alguns projetos que serviram de base a implantacdo do turismo no estado, em
1980 é produzido o documento Rio Grande do Norte no espaco turistico nacional,
estudo realizado pela Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR) e no estado do
RN pela Empresa de Promoc¢éo e Desenvolvimento do Turismo do Rio Grande do
Norte S/A (EMPROTURN). O estudo consistiu na inventariacdo da oferta turistica do
Estado, através da identificacdo de 31 municipios turisticos: Acari, Acu, Alexandria,
Areia Branca, Baia Formosa, Caicé, Caraubas, Carnauba dos Dantas,
Canguaretama, Ceara-Mirim, Currais Novos, Eduardo Gomes (Parnamirim),
Extremoz, Grossos, Jardim do Seridd, Macaiba, Macau, Martins, Maxaranguape,
Mossoro, Natal, Nisia Floresta, Patu, Pau dos Ferros, Pedro Velho, Sdo Bento do
Norte, Sdo Goncalo do Amarante, Sao José do Mipibu, Touros, Umarizal e Vila Flor.

A identificacdo dos municipios apontou a existéncia de atrativos turisticos
naturais, como relevo, litoral e hidrografia; atrativos turisticos culturais, o0s
monumentos, locais histéricos e arquitetdnicos; os equipamentos de hospedagem,
além das condigbes econbmicas do Estado. O inventario identificou portanto as
principais atividades econdmicas do municipio, suas potencialidades turisticas, e 0s
servicos e equipamentos urbanos, relacionados a cultura, esporte e diversao.

Da leitura do documento constata-se que dos 31 municipios
inventariados, 11 deles pertencem ao Polo Costa das Dunas, no litoral oriental do
estado e sete ndo fazem parte de nenhum dos polos turisticos do estado.

No final dos anos de 1980, com o objetivo de desenvolver o turismo, é
deflagrada por cinco dos nove estados da regido Nordeste, acdes para
implementagdo de megaempreendimentos turisticos. Denominada de Politica de
Megaprojetos Turisticos, é influenciada pelo modelo de urbanizagéo turistica de
Cancun gque parecia ser propicio a todos os litorais, constou de um conjunto de
acOes, de iniciativa dos governos, com objetivo de desenvolver o turismo na regiao.
Essa acdo governamental ndo foi instituida por diploma legal e somente foi
percebida a partir da efetivacdo das acOes pelos estados que planejaram a
implementagcdo de megaempreendimentos turisticos nos seus respectivos territorios.

Apesar de o governo federal ter definido politicas de incentivo para o

turismo e para a regido Nordeste desde a década de 1980, a infraestrutura de
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hospedagem continuava a ser uma de suas principais deficiéncias. A opc¢ao dos
governos pela implantagdo de megaprojetos turisticos estava apoiada na
oportunidade e nas condi¢cdes que o turismo oferecia quanto a capacidade de
articulacéo politica para viabilizacdo dos empreendimentos. Todos os projetos tém
0S governos de seus respectivos estados como principais empreendedores e foram
esses governos que idealizaram e que patrocinaram, por meio de incentivos
financeiros e fiscais, sua implantacdo, todos os projetos tinham como objetivo
ampliar sua infraestrutura hoteleira e localizavam-se no litoral.

Os estados que optaram pela implantacdo dos megaprojetos foram a
Paraiba, com o Projeto Cabo Branco localizado em Jodo Pessoa, capital do estado;
Pernambuco e Alagoas com o projeto integrado denominado Costa Dourada,
localizado em trecho da costa dos dois estados, entre os municipios do Cabo em
Pernambuco e Barra de Santo Antonio em Alagoas. A Bahia com o projeto linha
verde, localizado entre os municipios de Mangue Seco e Porto Sauipe, e 0 Rio
Grande do Norte com o Projeto Parque das Dunas/Via Costeira localizado em Natal,
capital do estado.

O Parque das Dunas — Via Costeira, localizado num trecho da orla da
cidade de Natal, entre as praias de Ponta Negra e Areia Preta, com extenséo 8,5
km. A &rea esteve a margem do processo de urbanizacdo de Natal até a idealizacédo
do Projeto, quando foi desapropriada e incorporada ao dominio do estado através do
decreto 7.237 de novembro/1977. Tinha como objetivos proteger os sistemas
geoldgicos e geomorfolégicos das dunas, conter a ocupacdo desordenada e
predatéria da area, impedir o crescimento da favela de Mae Luiza, promover a
melhoria de suas condicbes de urbanizacdo, obter o aproveitamento 6timo do
potencial turistico e de lazer da faixa litoranea e promover a interligacéo litoranea da
orla urbana de Natal a Ponta Negra.

A criacdo de grandes complexos turisticos com expansdo da
infraestrutura hoteleira e a insercao da capital natalense entre os principais destinos
turisticos regionais era objetivo do projeto. Para tanto, o governo ofereceu a
iniciativa privada incentivos financeiros e fiscais do FUNGETUR e FINOR.

O projeto de urbanizacéo turistica previa originalmente a implantacao de
hotéis cinco estrelas, distribuidos em trés unidades turisticas, ao longo dos 8,5km de
costa, intercalados por areas de belvederes e de acesso a praia, além de unidades

residenciais e complementares ao desenvolvimento da atividade turistica,
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equipamentos e servicos complementares, Centro de Convencgdes, residéncia oficial
do governo do estado, camping, clubes e colbnia de férias, unidades de saulde,
recreacado, educacao, cultura e de comércio e servicos.

Além desses equipamentos seria construida a rodovia estruturante - Via
Costeira, que tem nome oficial de Avenida Senador Dinarte Mariz e criado, acima da
via, o Parque Estadual Dunas de Natal "Jornalista Luiz Maria Alves", elemento
principal dos discursos preservacionista do projeto. Com a inauguracdo dos
primeiros hotéis da Via Costeira, a partir da segunda metade dos anos de 1980,
Natal entra para a lista dos destinos turisticos do Nordeste e do Brasil. Essa
constatacdo confirma a ideia de que a deficiéncia da infraestrutura hoteleira
constituia impedimento para o desenvolvimento do turismo em Natal.

E significativa a importancia do Projeto Parque das Dunas-Via Costeira,
para Politica de Megaprojetos do Nordeste, em razdo da efetividade, os
equipamentos foram construidos, o que permite uma andalise mais consistente dos
resultados. Relevantes foram a identificacdo dos impactos que o Projeto Parque das
Dunas-Via Costeira que provocou no desenvolvimento da cidade de Natal e sua
insercdo efetiva no mercado turistico nacional e internacional. Atualmente a rede
hoteleira localizada ao longo da Via Costeira, é formada por 11 hoteis com pouco
mais de 2.300 Unidades Habitacionais. As Figuras 2 e 3 apresentam a area da via
costeira, do Parque Estadual das Dunas de Natal e de alguns dos equipamentos
hoteleiros instalados na area.

O Projeto Parque das Dunas / Via Costeira mobilizou e envolveu no
periodo da sua implantacdo, a sociedade potiguar, com forte oposicéo por parte dos
ecologistas da cidade, conforme registro em jornais da época, em manchetes como:
“‘Abaixo a via da elite”; “O povo merece respeito, abaixo a Via Costeira”; “Via
Costeira é crime, chega de abuso”. E importante considerar que o Projeto € um
marco para o turismo e para o desenvolvimento socioecondmico de Natal, pois a
partir da construcdo da Via Costeira equipamentos hoteleiros se instalaram na area
e gracas a essa Via Natal possui rede hoteleira de referéncia no Estado e na regido.
As Figuras 2 e 3 apresentam potencialidades naturais e culturais do estado do Rio
Grande do Norte.
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Figura 2: Vista aérea da area do Parque das Dunas e Via Costeira

Fonte: http://natallindacidade.blogspot.com.br/2011/07/area-ampliada-de-natal.html

Figura 3: Equipamentos hoteleiros localizados na Via Costeira
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Fonte: http:// cabresto.blogspot.com.br/2012/10/natal-tem-95-dos-leitos-de-hoteis.html
Outro estudo importante foi o Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico

do Litoral do Nordeste elaborado pela SUDENE, nos anos de 1980, com ajuda de
consultores do governo francés. O plano est4 organizado em trés capitulos, no
primeiro realizou-se a analise dos aspectos fisicos, infraestruturais e
socioeconémicos, com a preocupacado de evidenciar as possibilidades turisticas em
termos de paisagens, clima e cultura. Na andlise fisica, sdo abordadas
caracteristicas geogréaficas dos 3.500 km de litoral, do Maranhdo a Bahia. No
aspecto da ecologia, foram analisadas as tipologias da vegetacdo, que apresenta

grande variedade de aspectos. O estudo constata que

Como agente poluidor do litoral nordestino, o derrame de residuos de
petréleo dos navios na costa, sujando as praias e os arrecifes. Portanto,
observa-se, em quase todo o litoral da regido, problemas ambientais, em
maior ou menor proporcdo (MINISTERIO DO INTERIOR, 1980, p.7).

Na analise dos aspectos climatoldgicos, o estudo constata que, “o sol,
que é um dos fatores essenciais de bom tempo, esta sempre presente ao longo do
litoral”. O tempo de insolacdo supera 3.000 h/ano, especialmente entre Natal e
Fortaleza, enquanto ao sul de Ilhéus, a insolacdo anual é de 2.600h. Identifica e
mapeia a intensidade das radiacdes solares globais em calorias por m? de superficie
no solo, por dia, para mostrar aos turistas estrangeiros o perigo da permanéncia
mais demorada ao sol. As analises desses aspectos objetivam fornecer informacgdes
indispensaveis para a realizacdo de projetos utilizando a energia solar.

Na segunda parte, apresenta o diagndstico do potencial turistico do litoral
e do entorno da é&rea objeto do estudo, o nordeste. Apresenta as principais
caracteristicas da regido e ressalta que:

O Nordeste, na quase totalidade do seu litoral, é particularmente privilegiado
para a atividade turistica, podendo fazer dela uma verdadeira forca capaz
de reduzir na regido o desemprego e o subemprego. (MINISTERIO DO
INTERIOR, 1980, p.21)

Define também municipios de importancia turistica proximos ao litoral, no

Rio Grande do Norte foram identificados os municipios de Goianinha, Ceara Mirim,
Acu e Mossoro.

Do ponto de vista do clima, beleza e das paisagens, a regido contém a

maioria das qualidades e dos desejos dos turistas, 0 documento ressalta também

que as reservas ecologicas e o patrimonio historico, sdo elementos importantes no

processo de desenvolvimento do turismo na regiao.
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Na andlise dos aspectos negativos que poderiam retardar ou impedir o
desenvolvimento turistico do Nordeste, o estudo identifica que o litoral do Nordeste &
pouco conhecido dos promotores de turismo no estrangeiro (excecdo de Salvador),
que o turismo interno € pouco desenvolvido, 0s equipamentos turisticos eram,
naquele momento, hotéis de luxo, fora do alcance da classe média brasileira e as
viagens aéreas eram demasiadamente onerosas para o turismo familiar. Afirma
ainda que os turistas que poderiam vir do sudeste, ndo encontram nas estradas,
infraestrutura hoteleira, o acesso ao litoral ndo era facil, as vias de acesso eram
impraticaveis; outras questdes identificadas como aspectos negativos foram a
especulacdo imobiliaria no litoral, a inexisténcia de portos de recreio e a pouca
utilizacao de barcos a motor ou vela.

Ao estabelecer as propostas e as acoes, o Plano de Desenvolvimento
Turistico do Litoral do Nordeste, define como objetivos a promocédo da natureza,
salvaguardando os sitios, a importancia do conhecimento da evolugdo do mercado
turistico, o desenvolvimento do turismo de massa, a possibilidade de oferecer
alternativas de desenvolvimento de formulas atrativas, de frear a especulacédo, e de
propor formulas financeiras e fiscais de incentivos.

No terceiro capitulo, sdo apresentadas as proposta de instalacdo de
equipamentos de lazer, esportivos e culturais, além de atividades a serem
desenvolvidas no mar, com equipamentos de vela, mergulho submarino, navegacao
esportiva, pesca em alto mar, charrete a vela, natacdo e canoagem; As propostas a
serem desenvolvidas na area terrestre, constavam de passeios a cavalo, esporte
equestre, ténis, voleibol, golfe, ciclismo, skate, kart, voo de planadores, tiro ao alvo e
atividades culturais de som e luz, museu da natureza, museu do mar, parque de
atracdo e artesanato.

Foram propostos ainda outros tipos de equipamentos de hospedagem
como camping, parques residenciais, colénia de férias, albergue de jovens, villages
de férias, escola de hotelaria em todas as capitais e grandes cidades litoraneas,
hotel de desenvolvimento turistico, além de equipamentos como marinas, banhos de
talassoterapia e a criagdo do museu espetaculo do mar.

O Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico do Litoral do Nordeste
identificou no Rio Grande do Norte quatro municipios de importancia turistica:
Goianinha, Ceara-Mirim, Acu e Mossord, apenas dois deles sdo municipios

litordaneos. Outros aspectos relevantes observados na analise do documento é a
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constatacdo de Natal ndo estar inserida no grupo dos municipios de importancia
turistica do estado e de no mapa do RN, ndo constar a identificacdo da praia de
Jenipabu como area de potencial turistico do Estado. Nos anos 1970/80, a praia de
Jenipabu era o icone do turismo potiguar, local obrigatério de visita dos turistas que
visitavam o estado. Desse estudo n&o encontramos evidéncias de que nenhuma das

suas acdes tenham sido efetivadas no estado.

No final da década de 1980, por decisdo do governo do estado, é
elaborado o Plano de Desenvolvimento do Litoral Oriental Natal/ Touros, que vai
estudar o espaco no litoral oriental, em &area que abrange uma faixa de 20 km de
largura ao longo do litoral Natal - Touros, totalizando area de 1.600 km?. Essa faixa
abrange total ou parcialmente territorios dos municipios de Natal, Extremoz, Ceara
Mirim, Maxaranguape, Pureza e Touros. A decisdo de prolongar a BR 101 até
Touros ofereceu a oportunidade Unica de se propor uma politica racional de
desenvolvimento para uma éarea que vinha sendo ameacada por ocupacao
descontrolada e predatéria. A meta do projeto era articular o desenvolvimento

turistico e econdmico com a preservac¢do do meio ambiente.

Na area de estudo, destacam-se trés ambientes fisicos: a faixa costeira,
os tabuleiros e os vales Umidos, com caracteristicas diferenciadas no que diz
respeito a geologia, solos e recursos hidricos. A populacédo da area esté distribuida
segundo dados do IBGE, conforme demonstra Quadro 1, observa-se a diferenca de
populacao entre os municipios objeto do estudo. A regido sofre forte dependéncia de
Natal, centro administrativo, industrial e de servicos, ndo sé pela inexisténcia de
outros centros como pela relativa facilidade de deslocamento até a capital.

Quadro 11 — Populacéo de Natal, Touros, Pureza, Maxaranguape, Ceara — Mirim e
Extremoz (1990/2010).

MUNICIPIO o TOTAL DA POPULACAO o1
Natal 606.887 803.811
Touros 27.043 31.076
Pureza 6.806 8.432
Maxaranguape 13.518 10.442
Cear4-Mirim 52.157 67.844
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Extremoz 14.941 24.550

Fonte: IBGE, 1991/2010, adaptado pela autora.

Com relacao ao turismo, Natal se revela polo turistico consolidado, onde
0S atrativos naturais respondem por essa posi¢cdo, aliado ao crescimento da
infraestrutura hoteleira e de servigcos. As restricbes impostas pelo governo federal,
no inicio dos anos 1980, a saida de turistas brasileiros, contribuiram para esse
cenario de consolidacéo de Natal, como importante polo turistico no Nordeste.

O periodo coincide com a inauguracdo da Via Costeira e com o
desenvolvimento de uma infraestrutura de apoio ao turismo. O niumero de agéncias
de viagens quase dobrou e surgiu o primeiro hotel escola do Nordeste, o Hotel
Escola Barreira Roxa. Em 1986, Natal recebe cerca de 300.000 turistas, a receita
turistica advinda do fluxo representa a segunda maior fonte de divisas do Estado, s6
superada pela producdo de sal, sendo 95% desse movimento fluxo de turistas
domésticos. A cidade, entretanto, oferece condi¢cbes para receber fluxo oriundo do
exterior, a rede hoteleira encontra-se em constante ampliacdo. A maior caréncia se
da na area de servicos com a falta de pessoal qualificado para atendimento dentro
dos padrbes de qualidade exigidos pelos turistas.

Nesse contexto a importancia do litoral Natal-Touros € evidenciada pelo
fato de 80% dos turistas de Natal visitarem as praias de Genipabu, Pitangui e
Jacuma, apesar das deficiéncias na infraestrutura nesses locais. O litoral focado em
grandes atrativos, além de seus 80 km de praias, a beleza das dunas, das lagoas e
a simplicidade dos Vvilarejos de pescadores, além de aspectos culturais,
manifestacdes folcldricas e do artesanato, compdem o conjunto de atrativos.

O desenvolvimento turistico da regido parece irreversivel, demonstrado
pela presenca significativa de novos loteamentos em toda sua orla. A regido é
caracterizada pelo alto grau de concentracdo de posse de terra, reduzido nimero de
propriedades abrange uma vasta extensao de terra. A faixa costeira apresenta
situacdo especifica, loteamentos projetados e aprovados sem nenhum critério, que
ocupam dunas, areas alagaveis e maceidés. As grandes glebas foram sendo
retalhadas desde os anos 1970 e hoje, praticamente, ndo existem areas disponiveis
entre Natal e Maxaranguape. Ao norte de Maxaranguape, existem grandes areas
continuas de frente para o mar, algumas reflorestadas com coqueiros, com forte

processo de parcelamento.
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A estrutura proposta pelo projeto, Litoral Natal/Touros, para a exploracéo
turistica da area, tem significativa importancia para o desenvolvimento econémico e
social do estado e deve ser feita de forma a preservar o meio ambiente e a
paisagem da regido. Esse litoral caracteriza-se por instabilidade morfolégica, dunas,
lencol freatico, mar, chuvas e vegetacdo funcionam num fragil equilibrio, e a
mudanc¢a de comportamento de um deles pode desequilibrar todo o sistema. A
preocupacao do estudo foi desenvolver um projeto que viabilizasse a ocupacao das

areas sem alterar equilibrio, conforme demonstrado na Figura 4.

CONTORNO PROFOSTO

FRESERVAC LS

-_mnc,\s “IPRESERVAGRD
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MAXARANGUAPE
PRESERVAG ko

lecossisTema oas Lacoas DIRETRIZES [E TRAGADO
:fﬁgi??%cm“; BR 10l - NATAL - TOUROS

Figura 4: Diretrizes do tragado da BR 101
Fonte: Governo do Estado do RN (1988)

Assim a localizacdo das estradas e da BR 101, assume grande
importancia, devido as interferéncias que uma obra deste vulto pode trazer. A
definicdo da estrutura espacial de ocupacao considerou a articulagdo com o0s
ambientes fisicos identificados, pois a estrada separa a faixa costeira, de morfologia
mais dinamica, dos tabuleiros e vales Umidos, destinados ao aproveitamento
agricola. A estrada funciona como via de acesso as praias do litoral e como eixo de
escoamento da producdo do interior. E a estrada que limita fisicamente a area de
atuacdo do orgao de gerenciamento e implantacdo do projeto. A separacdo das
escalas tem como ideia afastar dunas, lagos e vilas de pescadores, do tréafico

pesado da rodovia, impedindo que se consolidem os caminhos na orla, unindo todas
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as vilas e as praias novas. As proposicdes de uso do solo articulam-se segundo uma
hierarquia definida: um posto de gasolina ou um centro de abastecimento deve
localizar-se na rodovia, enquanto uma pousada estara bem situada na orla.

O zoneamento proposto, ilustrado na Figura 5 prevé a criacdo de trés
tipos de &reas: de ocupacao urbana, de preservacdo (total ou parcial) e agricolas. A
definicdo do tracado da nova rodovia, BR 101, foi definida a partir do pressuposto de
que a funcao basica é induzir processo de ocupacdo ordenada da orla, respeitando-
se 0 meio ambiente natural, os assentamentos humanos existentes, a cultura e as
tradicOes locais. A diretriz considera aspectos fundamentais: articulagdo com o0s
ambientes fisicos identificados, de modo que a estrada seja o divisor entre as areas
de ocupacdo agricola e aquelas de vocacdo turistica, separacdo das escalas,
objetivando separar dunas, lagos e aldeias de pescadores, do trafego pesado da

rodovia.

Figura 5 — Estruturacdo Espacial da Area do Projeto de Desenvolvimento do Litoral

Natal-Touros.

ESTRUTURAGAD  ESPACIAL

Fonte: Governo do Estado do RN (1988)

A estrada € o eixo de integracdo regional, constituindo-se na via principal do
sistema viario basico. Dela saem 0s acessos para o interior e o litoral. A estrada dual

com eixo de escoamento da producdo e como via de penetracdo dos fluxos
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turisticos e de lazer, exige tratamento funcional e estético diferenciado das rodovias
existentes. Assim, a proposta é para que a BR 101 tenha paisagismo adequado,
sinalizacao propria e usos compativeis com a escala, humanizando a estrada. Isto é
da ao motorista a sensacdo da presenca humana, de ser assistido caso haja
problemas com ele ou com o veiculo, de contar com infraestrutura de apoio e
seguranca.

A rodovia com pista simples em mao dupla, faixa de dominio de 60
metros para futura duplicacdo, esta distante da linha da orla de 3 a 7 km, isto €&,
proxima o suficiente para facilitar o acesso e longe o bastante para preservar a
praia. Ao invés de acompanhar 0s acessos carrogaveis ja existentes, a rodovia foi
projetada cortando areas ainda vazias, evitando vilas e aglomeracdes ja existentes.

Além das definicbes e diretrizes do tracado da BR-101, a Coordenadoria
de Meio Ambiente da Secretaria de Planejamento do Estado, estabeleceu alguns
aspectos importantes para a conservacdo do meio ambiente costeiro, que deverao
ser observados no desenvolvimento do projeto de engenharia da estrada: o cuidado
com as dunas, evitando o corte e as dunas recentes, com cuidados especiais com
as encostas, através de obras de revegetacdo com espécies nativas fixadoras.
Deverdo ser evitadas também as areas que concentrem lagoas permanentes, e,
principalmente, as lagoas temporarias, a fim de que se preserve a vegetacado e o
relevo natural.

Ao longo da rodovia concentram-se grandes equipamentos, unidades
industriais, centros de abastecimento, postos de gasolina, entre outros. Os acessos
a orla funcionam numa escala menor, por situarem-se em paleodunas fixas, areas
improprias para loteamentos. Esses acessos definem eixos de caracteristica semi-
urbana onde a ocupacdo se torna mais densa a medida que se aproximam as
aldeias la existentes e as praias novas. Nesses assentamentos, 0s eixos assumem a
funcao de via de comércio local, integrando-se a malha urbana normal. O pavimento
€ em paralelepipedo, para reduzir a velocidade e oferecer maior seguranca aos
pedestres.

A area objeto do Projeto, compreendida entre a diretriz da BR-101 e o
mar, de maior instabilidade morfologica, foi objeto de estudos geotécnicos que
identificaram os locais adequados a ocupacdo. Esses locais somam uma éarea de

aproximadamente 2.000 ha, com um potencial populacional de cerca de 150.000
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habitantes. As areas de ocupacéo estéo distribuidas nas Praias Novas, nas areas de
expanséo das vilas existentes e ao longo das vias de acesso.

As praias novas nao representam apenas area a ser loteada, o objetivo &
gue cada um desses espacos seja um ponto de referéncia no litoral e que cada area,
com caracteristicas e vida propria, identifique-se com o vilarejo existente. Cada Praia
Nova desenvolve-se em torno de uma praca central, que é o ponto onde se cruzam
a via principal e a via de acesso. A praca central, onde seria vedado o acesso de
veiculos, forma o nucleo principal do loteamento. A ideia da praca desenvolve-se a
partir de trés pontos: sombra, animagédo e vista para o0 mar, € o centro de atracéo e
de animagéo.

As vilas de pescadores constituem-se atracdes do litoral e a melhor
maneira de preserva-las é fazer com que continuem a cumprir o papel como local de
moradia e trabalho. Cada uma deve receber infraestrutura adequada a consolidacao
de suas vocacdes econdmicas. A atividade pesqueira, ainda artesanal, sofre
principalmente pelo baixo nivel de organizacdo dos pescadores. Nesse sentido foi
importante o fortalecimento de associacfes e a implantacdo de equipamentos, como
trapiches para atracamento de barcos e camaras frigorificas. Outra acdo efetiva
seria a valorizacdo do artesanato e a gastronomia local, comercializacdo do
artesanato e do pescado, que, em ambientes adequados, constitui outra parte do
trabalho e da receita das familias residentes nas vilas.

Na area central, em torno do nucleo original de cada vila ou aldeia de
pescadores, seria criada uma area de protecdo, com 0 objetivo de preservar a
ambiéncia e a escala original. Estas areas receberiam tratamento urbanistico
especial, tratamento do piso, pintura do casario existente, iluminacdo especial,
programacao permanente de atividades culturais e folcléricas.

A preservagdo do meio ambiente ndo se limita a isolar a natureza em
reservas, afastando-a das atividades produtivas do homem. A meta do Plano era
desenvolver uma mentalidade ndo predatdria e tecnologias que permitissem a
atividade do homem em harmonia com o meio ambiente. Neste sentido, a instalacéo
de um Centro de Pesquisa que apoiasse esse desenvolvimento seria fundamental,
além da criacao de um horto experimental para pesquisas e producdo de mudas.

No Plano foram estabelecidos niveis de preservagdo total e parcial. A
maior parte das areas de preservacao total corresponde as dunas moveis, além de

ser a principal marca do cenario litorAneo é também importante superficie de
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infiltracdo e, portanto, de alimentacdo dos aquiferos subterrdneos. Foram
consideradas também éarea de preservacdo total, as lagoas e os fundos de vales
(com suas matas ciliares), os recifes de coral, por servirem de barreira natural ao
avanco das marés e 0os manguezais, local de reproducdo de espécies marinhas
continentais.

Algumas das areas de protecdo sdo parques ecoldgicos, contribuindo
para o turismo como locais de visitacdo publica como o Parque das Dunas de
Jenipabu e os Parrachos de Maracajau. As areas de preservacdo parcial
correspondem as dunas fixas (paleodunas); nessas &reas, o lote minimo para o
parcelamento do solo sera de 4 hectares e a taxa de ocupacgédo baixa, pois os lotes
devem manter 50% da cobertura vegetal natural do terreno.

No Plano de Desenvolvimento do Litoral Oriental-Natal/Touros, o papel do
turismo € de iniciar o desenvolvimento da regido, criando novas oportunidades de
trabalho e estimulando o surgimento de novos empreendimentos.

Foram considerados pontos positivos a favor do Litoral Natal/Touros
aspectos relativos a localizacédo, Natal é a capital brasileira mais proxima da Europa
e dos Estados Unidos e pode vir a ser uma alternativa atraente para o turista do
mediterraneo; o tipo de turismo oferecido, pesquisa realizada com agentes europeus
identificou que as principais motivacdes para viajar s&o congressos, turismo nautico
de aventura, passeios ecologicos e tratamentos de saude. A faixa litoranea de
Natal/Touros, oferece excelentes condi¢cdes para o turismo de aventura, nautico e o
ecoturismo, que requerem hotéis mais simples, uma vez que os turistas ficam mais
tempo fora do hotel; outro aspecto relevante é o clima, o litoral do estado apresenta
uma temperatura amena, sempre agradavel e o sol brilha o ano inteiro.

O Plano da destaque especial a dois espacos fisicos: Natal, capital do
estado e portdo de entrada dos turistas e o espaco do litoral entre Natal e o
municipio de Touros. ldentificado que o desenvolvimento do turismo no litoral
Natal/Touros esté diretamente ligado a consolidacdo de Natal como centro turistico.
Ressalta que a maior deficiéncia da cidade é na area de servi¢cos onde falta pessoal
especializado. A cidade possui uma rede hoteleira de qualidade e tera condi¢cdes de
oferecer aos turistas bons restaurantes, vida noturna, cinemas e outras atividades
culturais. O Plano de Valorizacdo da Orla de Natal e o Plano de Revitalizagcdo do
Centro Historico de Natal fazem parte do Plano de Estruturacdo do Aglomerado

Urbano de Natal. A revitalizacdo da area central de Natal recupera a imagem e traz



60

atividades culturais e de lazer que marcam a Ribeira como ponto de partida do
trajeto turistico pelo litoral Natal/Touros.

O projeto previa a travessia de passageiros num ferry-boat que sairia do
Cais da Tavares de Lira até a Redinha, na outa margem do rio, a travessia de
automoveis seria feita a partir da Rampa, dando opc¢éo diferenciada e oferecendo ao
turista a oportunidade de agradavel passeio pelo rio Potengi.

O litoral Natal/Touros possui praias, enseadas e dunas, apresentam um
cenario natural de rara beleza, e encontrar a natureza em sua beleza original é uma
das formas de lazer mais atraentes. As possibilidades sédo multiplas: pesca, passeio
de buggy, mergulhos, passeios de barco a vela ou simplesmente deitar-se a sombra
e contemplar a beleza natural oferecida. Alguns sitios, por caracteristicas especiais
de paisagem, merecem destaque, como o outro lado do rio Potengi onde existem
600 hectares de mangue, essas areas poderiam ser aproveitadas com a instalacdo
de uma marina, mantendo-se o resto do mangue como reserva ecologica.

As dunas de Jenipabu, area de preservacao ecoldgica, utilizadas para os
passeios de buggys, teriam roteiros disciplinados de maneira a garantir ndo sé a
seguranca dos passeios como a integridade do parque. No meio da areia, durante o
passeio, como nas estacfes de esqui, seria construida uma base, um local onde os
turistas parariam para encontrar pessoas, comprar protetor solar ou tomar uma
ducha gelada.

Na praia de Barra do Rio, na foz do rio Ceara Mirim, existe a travessia de
balsa e nesse ponto seria construido um terminal turistico com bares, restaurantes,
posto médico, mercado de artesanato. Na Barra do Rio, 300 metros mar adentro,
existe uma barreira de recifes que se estende por mais de trés quildbmetros, area
abrigada, ideal para pratica de windsurfe e outros esportes a vela.

Em Jacumd, area de preservacdo na belissima lagoa com o mesmo
nome, poderia ser melhor usada para o turismo ecologico. Transformar areas de
preservacdo em parques ecologicos pode ser uma forma de melhorar a fiscalizacao.

Em Maracajat ha projecdo de construgdo de uma marina, e de um guia
corrente para regularizar o acesso ao rio. A marina funcionaria junto com o
embarcadouro para a colonia de pescadores.

O cabo de Sado Rogue com grande potencial seria transformado em
parque, arborizado com cajueiros que, ao lado dos ja existentes, formariam um

fantastico parque de esculturas ao ar livre. As margens da rodovia, na altura do km
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38, seria criado o Parque das Aguas, onde seriam construidos aquario, piscinas e
areas para natacgdo, remo, windsurfe, vela e pedalinhos.

As formacdes de arrecifes e corais existentes em Rio do Fogo e
Maracajal sdo uma atracdo. Distantes cerca de 4 km da costa e com 10 km de
extensdo, os Parrachos de Rio do Fogo é a maior delas. Essas formacdes sao
viveiros de peixes e paraiso dos mergulhadores, a ideia é desenvolver a estrutura de
servicos para atender os praticantes da pesca submarina, aluguel de barco,
equipamentos de mergulho, instrutores e restaurantes que preparariam o peixe que
0 turista pescou.

Outro atrativo que merece destaque € o Farol da Ponta do Calcanhar, no
municipio de Touros, ali a proposta era da construcdo de complexo turistico com
hotel, cabanas independentes, campo de golfe, quadra de ténis, piscinas e outras
facilidades que um empreendimento desse porte deve ter.

O Plano de Desenvolvimento do Litoral Oriental Natal/Touros, propde
ainda um programa de animacao turistica que promova o litoral como um todo. Seria
importante que todos o0s empreendimentos participassem em conjunto,
estabelecendo um calendario de eventos, promogdes e pacotes turisticos.

O Plano propunha também a criacdo ou transformacgdo de uma estrutura
propria e de uma legislacdo especifica, para gerir a implantacdo do projeto. Essa
entidade teria em principio, trés atribuicbes basicas: normativa, controle e
fiscalizacdo, com poder de policia, e coordenacéo de implantacédo. A diversidade de
temas, as atribuicdes inerentes ao 6rgdo definem a estrutura administrativa da
entidade gestora, uma autarquia, se possivel com receita prépria, vinculada a
Secretaria de Planejamento sob a forma de Superintendéncia ou Instituto.

Plano de Desenvolvimento do Litoral Natal-Touros previa intervencdes
nos municipios de Natal, Extremoz, Ceara-Mirim, Maxaranguape, Pureza e Touros,
todos fazem parte da area turistica do Polo Costa das Dunas, com destaque para
Extremoz, onde esta localizada a praia de Jenipabu, icone do turismo potiguar na
época, € 0 municipio de Maxaranguape, que abriga os Parrachos de Maracajad,
atrativo de alto potencial.

Os parrachos ou bancos de corais estdo em regido de plataforma rasa,
gue abriga corais, esponjas, moluscos, peixes e outros animais marinhos, essa area
foi definica como area de protecdo ambiental, APA dos Recifes de Corais, através

do decreto 15.476 de junho/2001. A criacdo da APA Recifes de Corais teve como
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objetivo proteger a biodiversidade e a vida marinha presente nas é&reas com
ocorréncia de recifes de corais e suas adjacéncias, sendo a primeira APA totalmente
em area marinha do Brasil. Em 2013, os Parrachos de Maracajau foram visitados por
mais de cem mil turistas.

A é&rea de protegcdo ambiental - APA de Jenipabu, criada em 1995, tem
como objetivo proteger os ecossistemas de dunas, Mata Atlantica, mangues, praias,
rios e lagoas, além das espécies vegetais e animais presentes na unidade. Em
razdo da beleza paisagistica e caracteristicas ambientais, a APA de Jenipabu é um
dos principais cartbes postais do estado. O passeio de buggy realizado nas dunas
do litoral norte, especialmente em Jenipabu, é procurado por turistas que visitam
Natal.

Da andlise do documento e do acompanhamento das acles
desenvolvidas ao longo desses anos constata-se que a criacdo das éareas de
protecdo ambiental de Jenipabu e dos Recifes de Corais foram realizadas apds os
estudos do Plano de Desenvolvimento Litoral Natal-Touros, ali identificadas como
areas de preservacao total. A construcdo do prolongamento da BR 101 foi
executado de acordo com a diretriz do estudo, no que se refere ao aspecto da sua
localizag&o; quanto as questOes referentes ao uso dos espacos, das escalas, do
paisagismo e da sinalizacdo no sentido da humanizacéo da estrada, estes aspectos
nao foram observados. Quanto as propostas de uso e ocupacéao do solo, contidas no
Plano, constata-se que ndo foram atendidas a criacdo de praias novas, 0s tracados
das ocupacdes, a preservacdo das vilas de pescadores com acdes de protecao da
ambiéncia e da escala original dessas vilas. A proposta da criagdo de um centro de
pesquisa tinha como objetivo desenvolver mentalidade ambientalista, também nao
foi atendida.

. As propostas para Natal constavam de um Plano de Valorizagdo da Orla
e de Revitalizacdo do Centro Histérico, o projeto de urbanizacdo da orla de Ponta
Negra e das praias urbanas (Praia de Areia Preta, Praia do Forte) foi executado;
novos projetos de recuperagcdo da orla nos mesmos espagos estdo sendo
executados com recursos da matriz de compromissos do governo federal para as
cidades sedes da Copa/2014. As acbes de revitalizagcdo do centro historico nao
foram efetivadas.

Para o trecho do litoral Natal-Touros os projetos de valorizacdo dos

espacos dos mangues, do passeio de buggy, construcdo de terminal turistico em
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Barra do Rio, da marina em Maracajal, do Parque no Cabo de Sdo Roque, do
Parque das Aguas e do Complexo Turistico da Ponta do Calcanhar, ndo foram
executados. Apesar do grande fluxo de turistas em visita aos Parrachos de
Maracajau, as condicdes de embarque e desembarque dos passageiros continuam
sendo realizadas de forma precéaria, conforme observa-se na Figura 6. O pier
naquele local é importante para o embarque e desembarque dos turistas que
realizam o passeio aos parrachos de Maracajau. Outro registro importante sobre o

projeto € a ndo efetivacdo da instituicAo que seria responsavel pela gestdo e

implantag&o do projeto.

Figura 6: Embarque e Desembarque dos turistas



64

Fonte: Programa de Monitoramento da APA Recife de Corais

Outro estudo elaborado também por iniciativa do governo do estado foi o
Plano Estratégico de Desenvolvimento Turistico do Rio Grande do Norte, realizado
na década de 1990, teve como objetivo incentivar e viabilizar o turismo como fonte
de desenvolvimento sustentavel nos 42 municipios escolhidos, mediante o
ordenamento e a otimizacdo da exploracdo de seus recursos naturais e culturais. O
Plano delineia a linha de acdo a ser seguida pelo poder publico, comunidade e
iniciativa privada, para maximizar a participacdo da atividade turistica na vida
econbmica da regido. Apresenta um modelo de fomento, baseado nos seguintes
principios basicos: promover, em acao convergente e conjunta entre o setor publico
e privado, investimentos no setor turistico do estado; orientar, organizar e
racionalizar os investimentos publicos em infraestrutura social e urbana, de forma a
consolidar a base de sustentacdo adequada aos niveis e modalidades turisticas a
serem exploradas. Além de exigéncias da demanda alvo, de protecdo ao meio
natural, compatibilizando os niveis de exploracdo dos recursos a capacidade de
suporte, de forma a conservar o equilibrio ecoldgico; protecdo e valorizacdo do
patriménio historico cultural da regido; promocdo de investimentos da iniciativa
privada em hotelaria, equipamentos e servigos turisticos, assegurando captacdo de
recursos junto a organismos de financiamento externo para a implementacdo das
acOes propostas.
O Plano valoriza os recursos com caracteristicas originais existentes na

area de estudo, de forma a consolida-la como um destino diferenciado e competitivo
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no mercado turistico nacional e internacional; definir propostas adequadas ao perfil
da demanda turistica potencial dos municipios, criando condi¢cdes necesséarias para
viabiliza-las e manté-las. Tenta minimizar provaveis impactos da atividade turistica
sobre o meio ambiente, propondo solu¢des que conservem a qualidade ambiental e
paisagistica da regido de interesse; promover, na area de estudo, o desenvolvimento
de modalidades turisticas condizentes com a vocacgdo natural de seus recursos.
Sobretudo, indica determinadas localidades para atuarem como nucleos turisticos,
mediante critérios pré-estabelecidos; qualificar a populacéo local para atuar como
mao-de-obra no setor turistico.

A é&rea de estudo, engloba 42 municipios que integram 5 regides distintas:
Seridd, Alto Apodi, Mossoroense, Litoral Norte e Litoral Oriental, escolhidos com
base nos seguintes parametros: municipios classificados como turisticos pela
EMBRATUR, que participaram ou ndo da primeira etapa do PRODETUR/RN;
municipios indicados para categoria de turisticos, que se encontrem em fase de
avaliacao através do Relatério de Informacdes Turisticas (RINTUR) da EMBRATUR.

Na elaboracdo de estudos de planejamento € importante o
reconhecimento dos varios aspectos que conformam a realidade do espaco, objeto
do estudo, de forma a conhecer as condi¢cdes atuais e potencialidade e, assim,
propor solucdes adequadas, factiveis e exequiveis. Neste sentido, foi montado
banco de dados para cada um dos municipios com informac¢des gerais e turisticas.
As informacdes gerais sdo: localizacéo, acessos, populacéo, atividades econdmicas,
infraestrutura e equipamentos. S&o apresentados ainda a contextualizacao da regiao
de estudo, baseada em informacgOes socioecondmicas, de acessibilidade, meio
ambiente, infraestrutura, oferta turistica, projetos e estudos existentes para a regiao,
além das analises e conclusdes.

Como resultado da andlise dos diversos aspectos, foram identificadas
condi¢cOes favoraveis e desfavoraveis para o turismo na regido. Foram consideradas
condicoes favoraveis: qualidade do meio fisico bidtico da regido, que ainda encontra-
se em bom estado de preservacado, facilitando o aproveitamento dos recursos
naturais para fins turisticos; existéncia de rico e variado elenco de atrativos
turisticos, possibilitando a formulacé&o de produtos distintos, voltados para diferentes
publicos. Ja existe fluxo turistico para Natal e regido litoral oriental, propiciando
carreamento para as demais regides turisticas do estado. A proximidade da regido

de estudo com destinacbes emergentes e importantes, como Ceara, propicia a
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absorcdo de um percentual de demanda para a regido de estudo. Favoravel a
participacdo do estado no PRODETUR/RN; baixo indice de exploragéo turistica em
praticamente todas as regides com potencial facilita o planejamento do
desenvolvimento da atividade turistica nesses lugares.

A pavimentagdo da estrada Natal/Touros, BR-101 com ampliagdo do
terminal de passageiros do Aeroporto Augusto Severo, assim como a construcao de
novas instalacbes no aeroporto de Macau ajudaram em muito. A existéncia na
regido do Serido de instalacbes para exploracdo mineral desativadas, possiveis de
aproveitamento turistico; registro de mercado potencial para o turismo na orla
maritima e nas lagoas do espaco de estudo.

Quanto aos aspectos desfavoraveis, foram considerados ainda o alto
custo das passagens aéreas; existéncia de apenas um centro receptivo estruturado,
Natal; inexisténcia de atrativos turisticos planejados (parques, centros de animacao);
oferta de infraestrutura receptiva insatisfatéria, exceto Natal; vias de acesso sem
acostamento nem sinalizacdo rodoviaria e turistica; infraestrutura e servicos de
saude insuficientes, comprometendo as condicfes necessarias de atendimento ao
turista; baixo nivel educacional das popula¢des em idade ativa, comprometendo sua
insercdo no mercado de trabalho, assim como suas possibilidades de qualificacao
profissional; restricdes do potencial hidrico para o0 consumo humano.

A regido de estudo apresenta expressivos ambientes com fisionomias e
atrativos especificos e diferenciados para o aproveitamento turistico. Estes referem-
se ao Litoral Oriental, ao Litoral Norte, a Regido Salineira/Vale do Acu, a Regido
Serrana e a Regiao do Serido.

Os recursos disponiveis mostram-se extremamente propicios ao
desenvolvimento de atividades relacionadas aos seguintes segmentos turisticos:
desportivo, de lazer, cultural, agroturismo, de saude e de eventos e negécios. O
Quadro 2 mostra as potencialidades turisticas da regido do plano.

Quadro 12: Potencialidades turisticas da regiao de estudo, segundo ambientes
diferenciados.

Vocagao/Modalidades

Regido Principais Recursos .
g p Turisticas

Litoral Praias; Manguezais, Estuarios, e

. P Turismo de Lazer Ecoturismo
Oriental Falésias.
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. Praias; Manguezais, Estuarios, e Turismo de Lazer Ecoturismo
Litoral Norte . . o
Dunas. Salinas. Turismo Cultural-Cientifico
Praias; Salinas; Campos Petroliferos; Turismo de Lazer; Turismo Cultural —
Regiao Aguas Termais; Sitio Arqueoldgico; Cientifico; Turismo de Salde -
Salineira/ Lajedo de Soledade; Projeto de Terapico; Turismo de Eventos de
Vale do Acu | Irrigacdo; Dinamica Econfmica. Negdcios.
Regiao . Agroturismo
Salineira/ Meio Rural — Vale do Acu
Vale do Acu
Sitios Arqueolégicos e Bens | Turismo Cultural; Turismo de Lazer;
Redido Espeleoldgicos; Rios, Cachoeiras e | Turismo de Salde Terapico;
9 Mirantes Naturais; Clima Salutar; | Ecoturismo.
Serrana ; -
Meio Fisico — Serras (Escarpas,
Morros, Grutas).
Sitios Arqueoldgicos e
Regido do ;ifﬁ;stglsogégoséranitoéﬂazﬁrr%?go: Turismo Cultural; Ecoturismo; Turismo
Serid6 . ' ~ Cultural; Turismo Desportivo
Artesanato Tipicos do Sertdo
Lagos

Fonte: Plano Estratégico de Desenvolvimento Turistico do Rio Grande do Norte, Secretaria de
Turismo do RN (1999).

A estratégia turistica, apresentada tem como metas: viabilizar o estado
como destino competitivo no mercado turistico, ampliar e diversificar a demanda
turistica para o estado, aumentar o tempo médio de permanéncia dos turistas no
estado, aumentar o gasto médio diario dos visitantes, manter fluxo turistico
constante no estado, durante todo o ano.

Estas metas sdo pressupostos fundamentais para a formulacdo do
modelo de fomento ao turismo, baseadas nas seguintes linhas de acéo: diversificar e
ampliar o elenco de produtos ofertados pelo Rio Grande do Norte, incorporando
novos interesses, capazes de motivar a pratica de um mix de atividades
especializadas, potencializando sua atratividade; otimizar e consolidar os fluxos
turisticos das areas que ja os possuem, como Natal e litoral sul de Natal. Além da
inducdo do desenvolvimento turistico em areas até entdo inexploradas,
principalmente no segmento de ecoturismo e turismo cultural, incutir-lhes carater
competitivo; carrear para as novas areas turisticas parte dos fluxos turisticos
existentes para regides como Recife, Fortaleza e Natal, capacitar algumas
localidades turisticas para atuarem como apoio receptivo as futuras e atuais
demandas turisticas para o estado, através de implantacdo de infraestrutura e

instalacao de equipamentos receptivos e de lazer.
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Ao analisarmos o Quadro 2 e as Figuras 7 e 8, que apresentam as
potencialidades turisticas da regido estudada, identificamos que a excecdo do
segmento de sol e mar ou para usar a terminologia do documento, o “turismo de
lazer”, as demais vocag¢des ou modalidades turisticas identificadas e apresentadas
ndo conseguiram ser transformadas em produtos turisticos reais, efetivos. As areas
identificadas como de vocagdo para O ecoturismo, como manguezais, sitios
arqueoldgicos e espeleolégicos sdo na sua totalidade, localizados em areas rurais
particulares. Portanto precisam da parceria da iniciativa privada ou de acbes de
desapropriacdo por parte do poder publico, o que ndo aconteceu, passadas duas
décadas, ainda ndo dispomos de produtos que nos leve a visitacdo de sitios
arqueoldgicos, por exemplo.

A estratégia sugerida do Projeto, propde a formalizacdo de uma rede de
assentamentos turisticos, hierarquizados, segundo o papel desempenhado por cada
um. Os assentamentos estdo classificados nas seguintes categorias: de Centros
Receptivos, Centros Turisticos, e Unidades Turisticas.

Os Centros Receptivos de Natal e Mossoré equivalem as cidades com
maior grau de consolidacdo das infraestruturas urbana e turistica que, por sua
estratégica localizacdo geogréfica, constituem as principais op¢des de entrada por
rodovia e por via aérea no cenario potiguar. Esta hierarquia de assentamento
traduzird os maiores polos de geracao, captacado e distribuicdo de fluxos turisticos

majoritarios.
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Os Centros Turisticos de Acu e CaicO correspondem aos espacos
urbanos com infraestruturas urbana e turistica em vias de consolidacao, localizados
em pontos estratégicos, em termos de acessibilidade e disponibilidade de atrativos
de interesse ao aproveitamento turistico. Os Centros Turisticos como os Centros
Receptivos tém a fungéo de gerar, catalisar e distribuir fluxos turisticos.

Os Ndcleos Turisticos de Martins, Acari e Currais Novos - S&o as
localidades que se notabilizam por deterem recursos turisticos, porém em nuamero
menor, apresentando niveis mais baixos de capacitacdo urbana e turistica. Os NTs
se caracterizarao por catalisar fluxos turisticos de menor intensidade, tendo como
principal funcdo atuar como base de apoio as atividades locais e aos turistas que
transitem pela area de estudo.

A Unidade Turistica de Apodi, Carnauba dos Dantas, Florania e Séao
Rafael s&do espacos que apresentam um conjunto de recursos mais restritos, que
comparecem de forma pontual na area de estudo. Estes recursos deverdo ser
equipados com instalacdes de apoio, no sentido de viabilizar o seu aproveitamento
turistico, enriqguecendo o elenco de opc¢des para 0s roteiros propostos.

Paralela a rede de assentamentos turisticos, foi proposto, para maior
dinamizacgédo da atividade turistica no estado e melhor aproveitamento dos recursos,
a instituicdo de um corredor turistico litoraneo dividido em trés trechos, Baia
Formosa-Natal, Extremoz-Rio do Fogo e Touros-Macau. O corredor é um percurso
terrestre em que o elemento polarizador é o ambiente praiano da faixa costeira que
se estende de Baia Formosa a Macau.

Trecho Baia Formosa-Natal, caracteriza-se por apresentar nivel de
ocupacao turistica alto, acima dos demais trechos, registrando grande concentracéo
de empreendimentos de pequeno e médio portes, voltados para o turismo e lazer;
Trecho Extremoz-Rio do Fogo, apresenta niveis diferentes de ocupacéao, coexistindo
areas de baixa utilizacdo e outras mais intensamente ocupadas. Devera abrigar
preferencialmente equipamentos turisticos de médio e grande porte; Trecho Touros-
Macau, compreende uma area de ocupacdo extremamente rarefeita e de grande
fragilidade ambiental, exigindo planejamento e controle mais rigidos de sua
ocupacao.

Em razado dos trechos Baia Formosa/Natal e Extremoz/Rio do Fogo ja se
encontrarem em fase de consolidacdo, integrando a primeira etapa do

PRODETUR/RN, as proposi¢cdes do Plano se aterdo ao trecho Touros/Macau. Para
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otimizar e consolidar os fluxos de toda &area de estudo, cada unidade do sistema
turistico planejado, seja Centros Receptivos, Centros Turisticos, Nucleos Turisticos,
Unidade Turistica ou o trecho Touros/Macau do Corredor Turistico Litoraneo, é
dotada de equipamentos turisticos e infraestrutura de apoio, que correspondam
qualitativa e quantitativamente as expectativas da demanda, proporcionando-lhe
conforto, seguranca e opc¢des variadas de entretenimento e gastos.

A estratégia turistica define como prioridade de exploracdo para o CR
Mossor6 o lazer e o entretenimento, que deverdo construir o foco de atencédo dos
novos empreendimentos a serem implantados. Mossor6 tera sua imagem vinculada,
especialmente, a tematica da agua, oferecendo equipamentos relacionados ao
aproveitamento do manancial local. Sugere-se a implantacdo de parque aquatico de
padrdo internacional, explorando atividades aquaticas e as vantagens das aguas
termais, além do tratamento paisagistico da orla fluvial urbana. Outro aspecto a ser
explorado é o segmento de eventos de negdcios.

Para o Centro Receptivo de Natal as acdes propostas remetem a
continuidade das intervencdes propostas no PRODETUR/RN, como: ampliacdo e
melhoria do Aeroporto Augusto Severo, o esgotamento sanitario da Via Costeira,
revitalizagcdo da orla de Ponta Negra, entre outras.

Os Centros Turisticos e os Centros Receptivos deverdo incentivar
melhoria de equipamentos receptivos existentes e novos investimentos. A estratégia
do Plano define que cada Centro Turistico devera receber um equipamento-ancora,
vinculado a natureza dos recursos locais de maior expressividade. Os equipamentos
constituem a base estrutural dos assentamentos, onde o visitante desfruta de
atrativo de peso. A
Os Nucleos Turisticos promovem a valorizacdo e o tratamento de seus principais
recursos turisticos, de forma a incrementar suas atratividades.

A ideia € que os empreendimentos traduzam estruturas turisticas
autossuficientes, atendendo todas as solicitacdes da demanda, ocupando grandes
areas, com baixas taxas de ocupacdo. Os padrfes construtivo e arquitetdnico dos
empreendimentos deverao ser adequados as condi¢cdes do ambiente e deverdo usar
técnicas e materiais regionais que minimizem os impactos das edificacbes na
paisagem. Os empreendimentos enfatizardo a ecologia como linha mestra de

exploracédo turistica, assim como as caracteristicas e a cultura singular do local. A
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natureza das atividades e modalidades turisticas devera balizar a definicdo do novo
portfélio de negdcios turisticos regional.

A estratégia do Plano foi fundamentada em um conjunto de propostas,
articulados segundo sua natureza em seis Programas de Acdo: Programa de
Equipamentos, Programa de Marketing, Programa de Formacdo de Mao-de-obra
Especializada e Conscientizagdo Social, Programa de Protecdo dos Recursos,
Programa de Infraestrutura, Programa de Estudos e Projetos.

Os programas apontam as intervencfes promovidas pelo poder publico,
como aquelas de caréater indicativo para investimentos de iniciativa privada. O novo
portfélio de negdcios turisticos previstos para a area de estudo deve levar em conta
a competitividade dos diferentes negocios oferecidos por outras destinacdes que
disputam as mesmas fatias de mercado. Os negdcios considerados prioritarios para
0 desenvolvimento turistico da area de estudo foram: ecoturismo, turismo cultural e
turismo de férias.

Os negdcios de carater complementar e que podem atuar conjuntamente,
reforcando e aproveitando os elementos diferenciais dos atrativos da regido foram o
agroturismo, o turismo de saude, o turismo desportivo, o turismo de eventos e
negécios. Com a implantacdo das acbes propostas no Plano Estratégico séo
esperados beneficios urbanisticos, socioecondmicos, culturais e ambientais para o0s
territérios beneficiados pelo projeto.

Os beneficios urbanisticos referem-se ao surgimento de novos
empreendimentos hoteleiros e de outros equipamentos de apoio e complementares
ao setor turistico, tanto nos assentamentos propostos, como nas areas de influéncia,
resultando, portanto em melhoria do nivel de capacitacdo urbana dessas
localidades, que terdo também os aspectos do uso e ocupacédo do solo, ordenados e
disciplinados.

A Figura 9 apresenta a consolidacdo da estratégia do plano
identificando os 42 municipios, a hierarquizacdo dos espacgos turisticos e a

proposicdo de acdes para a estruturacéo das localidades turisticas.
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No que se refere aos impactos socioecondmicos, o planejamento turistico
estadual incentiva a diversificacdo da economia e do desenvolvimento por meio de
intervencdes que contribuirdo para o aumento do nivel educacional, da oferta de
empregos e da renda per capita estadual e, consequentemente, da qualidade de
vida da populagdo. Os beneficios de cunho cultural sédo a conservagdo do patrimonio
arquiteténico, historico, arqueoldgico, assim como a renovacdo e valorizacdo da
identidade cultural.

Os resultados esperados em razdo das agbes de saneamento, residuos
sélidos e das intervencdes de carater ambiental sédo a restauracdo do equilibrio
ambiental das areas que se encontram comprometidas e a protecdo do patrimoénio
natural local, conservando-o para as futuras geracoes. A efetivagdo das acdes deve

refletir ainda: valorizacao imobiliaria, aumento da arrecadacgéo tributaria do estado e
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dos municipios (IPTU, ICMS e ISS), geracdo de novos empregos, melhoria das
condicdes de acessibilidade.

Da analise dos diversos aspectos da realidade, caracterizados no
diagnoéstico regional da area objeto do trabalho apresenta valores favoraveis e
desfavoraveis ao desenvolvimento turistico.

As condiges favoraveis identificadas foram a qualidade dos meios fisicos
e bidticos da regido, que ainda se encontram em bom estado de preservacao,
facilitando o aproveitamento dos recursos naturais para fins turisticos; a existéncia
de um rico e variado elenco de atrativos turisticos, possibilitando a formulacdo de
produtos distintos, voltados para diferentes fatias de publico; a pré-existéncia de
fluxos turisticos para Natal e para o Litoral Oriental, proporcionando seu
carreamento para as demais regides turisticas do estado.

Foram também considerados como aspectos favoraveis a proximidade da
regido de estudo com destinacdes turisticas emergentes, como o estado do Cear4,
gue pode possibilitar a absor¢cdo de uma percentagem dessa demanda por parte do
Rio Grande do Norte, quando da oferta de roteiros combinados e dos resultados das
acbes em andamento no Programa de Acao para Desenvolvimento Turistico da
Regido Nordeste (PRODETUR/NE). Tudo isso da maior dinamismo ao setor turistico
e possibilita a continuidade de inversées em infraestrutura de apoio ao turismo, nas
outras regifes até entdo ndo beneficiadas. O baixo indice de exploracdo turistica
observado em praticamente todas as regibes que apresentam potencial, facilita o
planejamento de desenvolvimento da atividade turistica nesses locais.

A pavimentagao do trecho Natal/Touros e da rodovia BR-101, cria nova
alternativa de acessibilidade aos recursos existentes, nesse segmento do litoral
potiguar, oferece melhores condi¢cdes de trafego, aumentam o nivel de seguranca
dos usuarios e diminui o tempo de percurso; com a disponibilidade na regido de
matéria prima para pavimentagcdo de acessos, facilitando e diminuindo o custo de
futuras execugdes e intervencdes de conservacdo e manutencdo que se fizerem
necessarias nas vias.

A ampliacédo do terminal de passageiros do Aeroporto Augusto Severo em
Parnamirim, expandindo a capacidade de atendimento via aérea do estado de 630
mil passageiros/ano para um milhdo e meio de passageiros/ano; a construcao de
novas instalacbes para aeronaves (pista em asfalto, pista de taxiamento e péatio) no

aeroporto de Macau, cria condi¢ces, tanto para a reativacdo da operacao de linhas
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regionais, como para o futuro recebimentos voos charteres. A existéncia de um
significativo trafego de passagem na rodovia BR-304, que constitui o eixo litordneo
natural dos deslocamentos Ceara/Paraiba, facilita o carreamento da demanda
potencial para a regido de estudo, a existéncia na regido de um processo de
urbanizacdo que favorece o acesso da populacdo a servi¢os e bens publicos.

O dinamismo da economia da zona Mossoroense, resultante do franco
desenvolvimento, principalmente dos setores industrial e de prestacdo de servicos,
propiciando a ampliacdo das atividades comercias, de servicos, turismo e lazer; ha
existéncia na regido do Serid6é de instalacdes de exploracdo mineral desativadas,
passiveis de aproveitamento turistico; registro na Zona do Litoral Oriental de um
mercado potencial crescente para o0s setores primario (pesca), secundario
(agroindustria) e terciario (turismo na orla maritima e lagoas).

As condicdes desfavoraveis identificadas foram o alto custo das tarifas
aéreas, influenciando negativamente na escolha do estado como alvo de visitacéo; a
existéncia de somente um centro receptivo estruturado no estado, Natal, dificultando
a distribuicdo de fluxos para outras localidades turisticas; a inexisténcia de atrativos
turisticos planejados (parques, centros de animacao etc.), dificultando a otimizacdo
da exploracéo dos recursos naturais e culturais existentes.

Outros aspectos identificados como desfavoraveis foram a oferta
deficiente de infraestrutura receptiva em praticamente todas as regides turisticas do
estado (exceto Natal e o Litoral Oriental), dificultando a sua comercializagao,
enquanto produto; a falta de seguranca na maioria das estradas do estado, a
auséncia de sinalizacao rodoviaria e turistica; a descontinuidade da rodovia litoranea
RN-221 observada nos trechos Sdo Miguel de Touros/Sdo Bento do Norte e
Macau/Areia Branca, dificulta 0o acesso aos recursos turisticos existentes nessa
area; a oferta de infraestrutura e servicos de saude na Regido, comprometendo as
condi¢cbes necessarias ao adequado atendimento do turista.

Foram considerados também deficientes, a baixa cobertura de
saneamento basico; o baixo nivel educacional das populagbes em idade ativa,
comprometendo a insercdo no mercado de trabalho, assim como possibilidades de
qualificacédo profissional. A caréncia de servigos sociais basicos, principalmente na
Zona do Litoral Oriental, onde ocorre um processo mais intenso de urbanizacao;
restricdes do potencial hidrico para o consumo humano, principalmente nas Zonas

de Alto Apodi, Mossoroense e na Regido do Serid6 e a dificuldade de retencao de
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dgua no solo em quase todas as regibes de estudo, comprometendo o
desenvolvimento de atividades agropecuarias, assim como suscetibilidade a erosao
do solo na zona do Alto Apodi.

Assim, constata-se que 0S recursos turisticos predominantes nos 42
municipios, estdo centrados nos aspectos naturais e que a vocacao natural da area
de estudo € para a prética de algumas atividades turisticas induzidas por motivacao
especificas. Os recursos disponiveis mostram-se extremamente propicios ao
desenvolvimento de atividades relacionadas as modalidades turisticas de
ecoturismo; turismo desportivo; turismo de férias; turismo cultural: agroturismo;
turismo de saude e turismo de eventos de negdcios.

No contexto regional de planejamento, o lazer e a ecologia evidenciam-se
como as principais motivacdes para a incursdo de visitacao turistica, com existéncia
em toda a area considerada de inUmeros recursos naturais de excepcional valor
ambiental e em boas condicbes de preservacao. Assim, no cenario planejado, o
turismo de lazer e o ecoturismo se firmam como segmentos-chave entre aqueles a
serem explorados. A Figura 4 apresenta mapa sintese do plano estratégico de
desenvolvimento do Rio Grande do Norte com a localizagdo dos diversos tipos de
assentamentos propostos.

E importante observar que a excecéo do Centro Receptivo de Natal e do
Corredor Litorédneo, os demais Nucleos Turisticos identificados no Plano, estdo
localizados no interior do estado, e apesar das potencialidades apresentadas,
nenhum deles conseguiu ainda, se consolidar como um novo produto turistico do
estado do Rio Grande do Norte. Natal se consolida como destino turistico e
transborda esse crescimento nas direcfes norte e sul da capital, respectivamente,
em direcdo ao municipio de Rio do Fogo e de Baia Formosa. No caso de Mossoro,
alguns eventos, como o S&o Jodo, passam a incluir o municipio em roteiros do
turismo regional, embora de forma bastante incipiente. As dificuldades de acesso, a
auséncia de aeroporto com transporte aéreo regular e rodovias simples contribuem
para o fraco desempenho do municipio no cenério turistico do estado.

O Plano define em razédo das potencialidades da area, trés segmentos
prioritarios de turismo: Ecoturismo, Turismo Cultural e Turismo de Férias, chamando
erroneamente de turismo de lazer, pois se turismo € lazer o termo “turismo de lazer”
€ redundancia (CORIOLANO, 2006).
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A proposta do Plano Estratégico de Desenvolvimento Turistico do Rio
Grande do Norte, hierarquiza os espacos com a definicdo das seguintes tipologias
de Assentamentos Turisticos, os Centros Receptivos de Natal e Mossoro6; os centros
Turisticos de Assu e Caico, os Nucleos Turisticos de Martins, Acari e Currais Novos,
as Unidades Turisticas de Apodi, Carnauba dos Dantas, Florania e Sao Rafael além
do corretor Turistico Litordneo formado pelos municipios de Baia Formosa/Natal,
Extremoz/Rio do Fogo e Touros/Macau.

E importante observar que a excecéo do Centro Receptivo de Natal e do
Corredor Litoraneo, os demais Nucleos Turisticos identificados no Plano, estdo
localizados no interior do estado, e apesar das potencialidades apresentadas,
nenhum deles conseguiu ainda se consolidar como um novo produto turistico do
estado do Rio Grande do Norte.

Na regido do litoral oriental, foram identificados 12 municipios; na regiao
do litoral norte sdo 6 municipios; na regido mossoroense sao 14, no Alto Apodi 5 na
regido do Seridd 5 municipios. Observa-se nesse conjunto a inser¢cdo de municipios
sem nenhum atrativo de expressdo, como: Alexandria, Florania, Governador Dix-
Sept Rosado, Lages, Pau dos Ferros, Pedra Grande, Sdo Bento do Norte, Umarizal
entre outros.

A excecdo de Natal que se consolida como destino turistico e que
transborda esse crescimento nas direcdes norte e sul da capital, em direcdo ao
municipio de Rio do Fogo e de Baia Formosa, os demais espacos ndo conseguiram
sequer planejar suas novas funcbes em razdo da atividade turistica. No caso de
Mossoro, alguns eventos, como o S&o Jodo, passam a incluir o municipio em alguns
roteiros do turismo regional, embora de forma bastante incipiente. As dificuldades de
acesso, auséncia de aeroporto com voos regulares e rodovias simples contribuem
para o fraco desempenho do municipio no cenario turistico do estado.

O Plano define em razédo das potencialidades da area, trés segmentos
prioritarios de turismo: Ecoturismo, Turismo Cultural e Turismo de Férias, chamando
erroneamente de turismo de lazer, pois se turismo € lazer o termo “turismo de lazer”
é redundéncia (CORIOLANO, 2006).

3.2 Programa de Desenvolvimento do Turismo do Nordeste, PRODETUR/RN
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O PRODETUR/NE institucionalizado pela portaria da SUDENE e da
EMBRATUR no inicio dos anos de 1990, em razdo de uma a¢ado dos governos dos
estados de Alagoas e Pernambuco, abarca todos os estados nordestinos e o norte
de Minas Gerais. Define como objetivos: aumentar o turismo receptivo, a
permanéncia do turista no Nordeste, induzir novos investimentos na infraestrutura
turistica, gerar emprego e renda com a exploracdo direta ou indireta da atividade
turistica. Para isso contou com Contrato de empréstimo firmado entre o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e o Banco do Nordeste do Brasil em
dezembro de 1994, no valor global de US$ 400 milhdes mais US$ 270 milhbes de
contrapartida dos estados e os financiamentos continuam nas etapas seguintes.

No Rio Grande do Norte, o financiamento concedido ao governo estadual
foi da ordem de US$22,5 milhdes, mais os recursos proprios do governo estadual
aliados aos recursos que foram aportados por outras instituicbes como a Infraero e
Embratur somam o maior volume de verbas ja investido em um programa de apoio a
atividade turistica no estado. O contrato entre 0 Banco do Nordeste e o Governo do
Rio Grande do Norte, foi assinado em novembro de 1955 e destinavam-se as acoes
de: desenvolvimento institucional, saneamento, recuperacéo e protecdo ambiental,
transporte e ampliacdo do Aeroporto Augusto Severo.

Para consubstanciar as propostas e o programa de desenvolvimento,
cada estado, de forma articulada, definiu estratégia de desenvolvimento turistico, no
caso do Rio Grande do Norte, foi elaborado o Projeto Rota do Sol.

Ao propor a exploracédo das potencialidades turisticas do litoral oriental do
Rio Grande do Norte, o Projeto Rota do Sol vem ao encontro de evidéncias
contemporaneas, pois demarca espacialmente acdo transformadora, cujo conteudo
reside na apropriacdo da vocacdo econbmica e promove beneficios diretos a
populacao.

A integragdo entre o turismo e 0 meio ambiente harmonica respeita 0s
recursos naturais que estdo disponiveis para o beneficio também do homem, que,
ao fazer deles uso, tem a responsabilidade de conserva-los. Assim a estratégia do
estado estabeleceu o delineamento de acdes imediatas, a partir de Natal e regiao
circundante. A estratégia assegura evolucdo continua e sem quebras de
expectativas, mesmo considerando a elevada espontaneidade que perdura nas
estruturas oferecidas aos visitantes. O estudo assegura incursdes ao longo da area

do Projeto Rota do Sol, uma vez que nela, e ndo exclusivamente na regido de Natal,
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€ possivel extrair-se empreendimentos imediatos, tanto corretivos quanto
estruturadores do processo de incorporagao do turismo na macroeconomia potiguar.

A concepcdo do empreendimento pautava-se inicialmente nas
orientacdes formuladas pelas politicas nacional e regional de turismo, quanto a
diretrizes, objetivos e estratégias.

Destacam-se como principios da politica nacional de turismo. A
democratizacdo do acesso ao turismo nacional pela incorporacdo de diferentes
segmentos populacionais, de forma a contribuir para a elevacdo do bem-estar das
classes de menor poder aquisitivo, com énfase ao turismo social. De forma que
contemple o trabalhador, turistas jovens e de maior idade, reduza as disparidades
regionais, difunda os novos pontos turisticos, para beneficiar as regides de menor
nivel de desenvolvimento, aumentando os fluxos turisticos e a permanéncia e o
gasto médio dos turistas estrangeiros.

Em nivel regional, a politica de turismo recomenda o aproveitamento
racional e valorizacdo do meio ambiente, dos recursos naturais, culturais e
historicos, tendo em vista o aumento do turismo receptivo nacional, assim como
aumento da permanéncia do turismo no Nordeste; introdugdo de novos
investimentos na infraestrutura turistica; geracdo de emprego e renda, com a
exploragéo direta ou indireta da atividade turistica.

O estudo definiu duas areas prioritarias: a orla litoranea ao norte e sul da
capital, Natal, na faixa entre Baia Formosa, no limite com a Paraiba, e Touros e o
eixo Natal-Mossord, com o objetivo de interiorizar o turismo no estado.

AclBes desenvolvidas limitaram-se as obras de infraestrutura e
capacitacdo, as questdes referentes a gestdo do projeto mais uma vez, foram
esquecidas; o Projeto Rota do Sol define a hierarquizacdo do espaco com destaque
para os Polos Estruturados de Natal e Mossoro; os avancos efetivados podem ser
contabilizados em Natal, Pipa e Maxaranguape, em razao dos seus atrativos de alto
poder de atratividade.

A avaliacdo sistemética e o relacionamento entre os principios politicos do
empreendimento e as potencialidades da orla e do interior resultaram em uma
primeira instancia na delimitacdo da area do projeto, conforme 0s seguintes critérios:
distancia maxima (considerando as alternativas rodoviarias da época) ndo superior a
100 km da capital do estado, como principal centro receptor, gerando deslocamento

com tempo inferior a duas horas por meios terrestres; disponibilidade de
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infraestrutura rodoviéria existente, projetada ou com distancia nao superior a 20 km
da orla.

A existéncia de malha urbana, mesmo incipiente, porém com
possibilidade de abrigar atividades turisticas; existéncia de areas ja sujeitas a
exploragdo ou com forte potencial turistico, demonstracdo de interesse
governamental e empresarial na implantacdo de empreendimentos voltados para o
turismo; disponibilidade de infraestrutura hoteleira com equipamentos de forte poder
de atrac&o, como € o exemplo do Hotel Termas de Mossor6 e 0 parque aquatico.

Os critérios, devidamente testados e comprovados, justificam solidamente
a delimitacdo da area do projeto, tais como: distancia das extremidades da &rea do
projeto pelo litoral para a capital é de 100 km.

Também a infraestrutura rodoviaria norte representada pelas BR-101 e
RN-064 e RN-160, ligando Touros a capital, apresenta uma distancia de 12 km para
a orla. A infraestrutura rodoviaria ao sul consiste na BR-101, com diversas ligacbes a
orla maritima por rodovias estaduais, com distancia média de 20 km; ao longo do
litoral ponteiam diversas localidades de caracteristicas fisicas e socioeconémicas
que vao desde colbnia de pescadores, vilas de veraneios, até localidades urbanas
completas (cidades), como Tibau do Sul e Baia Formosa.

A cidade de Mossord, distante 276 km de Natal, dispde de setor hoteleiro
gue tem como carro-chefe o hotel Termas de Mossord, dotado de um complexo
parque aquatico de aguas quentes, com 67 unidades habitacionais e todos o0s
servicos de atendimento as exigéncias turisticas.

Como demonstracdo do interesse politico e privado, destacam-se planos
ja elaborados para o litoral, Plano de Desenvolvimento do Litoral Natal/Touros;
intervencdes em infraestrutura ao norte e ao sul — expansao viaria; exploracdo de
atividades hoteleiras — Jenipabu; demonstrativo ndo formalizado de interesses
empresariais por areas de forte potencial turistico, a exemplo de Zumbi, ao norte, e
Lagoa Guaraira, ao sul; induc¢éo ao turismo interior, com a divulgagdo de Mossoré.

Segundo esses critérios, a area do projeto possui dois eixos: 0 eixo
litordneo, cuja area € delimitada ao norte pela localidade de Touros, ao sul pela
localidade de Sagi, em Baia Formosa, a oeste, 0 eixo da BR-101 e a leste o0 Oceano
Atlantico e o eixo interior, cuja area abrange a cidade de Mossoré.

O Zoneamento da Area do Projeto centra-se em trés procedimentos: na

formulacdo de macrozoneamento, tendo em vista a tipologia dos ambientes, as
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estruturas econOmicas existentes, 0s usos predominantes e potencialidades
turisticas; no desenho de zoneamento espacial programético, ou seja, na definicdo
de espacos segundo as aptiddes e vocacdes destinadas a distribuicdo dos produtos
e atividades de interesse turistico; e na evidente diferenciacdo espacial entre o eixo
litorAneo e o interior, quanto a uso, ambientes e produtos de interesse turistico,
resultando um diferenciado tratamento na proposta de zoneamento para a area eixo
do interior.

O macrozoneamento foge da especulacdo meramente espacial e aborda
as relagdes do trindbmio Ambiente-Usos-Potencialidades, buscando o entendimento,
inicialmente superficial, dos diferentes usos ambientais predominantes na area do
projeto e das potencialidades para novos usos, tendo em vista as politicas nacional
e regional para o turismo. O resultado de tais especulacdes conduz, de forma
evidente, a um macrozoneamento tendo como diretrizes os dois eixos: do interior e 0
litordaneo. No interior, evidencia-se a zona oeste, configurada pela cidade de
Mossoro.

No eixo litoraneo, em que pese uma aparente homogeneidade espacial
ao longo da orla, fortalecida pela presenca de dunas, observagcdes e informacdes
coletadas “in loco”, conduzem a divisdo da area em trés macrozonas: zona central,
zona norte e zona sul.

A Zona Central abrange o litoral da cidade de Natal, entre o rio Potengi e
a praia de Ponta Negra, localiza-se ai grande parte da infraestrutura turistica:
hotelaria, aeroporto e servigcos diversos. Bem estruturada, porém subdimensionada
para objetivos do projeto, esta zona requer intervencbes que a adequem e
consolidem suas fun¢des de principal centro estruturado do turismo no estado. Para
isto, sdo necessarias intervencdes em projetos de melhorias nos sistemas receptivos
de turistas, em areas de interesse ambiental e paisagistico, em fortalecimento e
melhorias da infraestrutura existente.

A Zona Norte compreende a extensédo de 100 km entre Natal e Touros, as
principais caracteristicas desta zona nas relacdes ambiente-usos-potencialidades
dizem respeito a predominancia de dunas, lagoas interiores, praias largas, ocupacao
rarefeita com a exploracdo de atividades diretamente relacionadas aos ambientes,
como os passeios de buggys, o uso das lagoas e a concentracédo de bares ao longo

das praias. Constata-se que a grande atragdo nesta area diz respeito a passeios nas
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dunas e nas lagoas. O trecho mais explorado turisticamente situa-se entre Redinha
e Maxaranguape, numa extenséo de 50 km.

Contando com razoavel estrutura hoteleira o trecho Redinha-Genipabu,
tem como maiores atracdes as dunas e as lagoas de Genipabu, Pitangui e Jacuma.
O restante da area, com ocupacédo esparsa, da-se em forma de pequenos povoado,
apresentando um litoral praticamente virgem, de dificil acesso, com predominancia
de extensas praias e lagoas interiores.

A Zona Sul compreende a extensdo de 100 km entre Natal e a praia de
Sagi, municipio de Baia Formosa. As caracteristicas desta zona, segundo as
relacbes ambiente-usos-potencialidades, correspondem a utilizacdo de praias no
trecho parcialmente ocupado de Ponta Negra/Barreta, e a atracdo ambiental da
praia de Pipa, Barra de Cunhaul e das importantes lagoas existentes ao longo do
litoral.

O trecho apresenta algumas extensdes de dunas, onde se observa um
processo de invasao residencial, danoso ao meio ambiente, e agravado pela
auséncia de saneamento basico. Destaca-se a oeste deste segmento a reserva
florestal do Instituto Brasileiro de Desenvolvimento Florestal (IBDF), com seu
conjunto de lagoas, ressaltando-se a Lagoa do Bonfim, por sua dimensé&o e beleza.
Destaque para a Lagoa de Guaraira, entre as cidades de Senador Georgino Avelino
e Tibau do Sul, com ligacédo direta ao Oceano Atlantico. O trecho entre Ponta da
Cancela e Pipa, por sua vez, apresenta uma estrutura ja instalada, destacando-se o
Santuario Ecolégico (espaco de preservacdo ambiental para visitacdo) e a Praia de
Pipa, com estrutura hoteleira ainda incipiente.

A diversidade ambiental e de usos nesta zona sul resulta em atividade
turistica também diversificada, tendo como atrativos as praias de Pipa, Barreta,
Blzios e Pirangi, e cenarios como os do Santuério Ecologico da Pipa, o cajueiro de
Pirangi (o maior do mundo), a Barreira do Inferno (base de langamento de foguetes
espaciais) em Cotovelo.

A Zona Oeste do estudo, compreende o municipio de Mossoro e sua area
de influéncia, além da infraestrutura turistica jA mencionada, destacam-se em torno
de Mossord, num raio de 40 km, grandes atrativos turisticos, como as salinas de
Areia Branca, fontes termais e centros de fruticultura. Ademais, o municipio de

Mossoré representa o segundo mais importante polo econbmico do estado,
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estrategicamente situado entre a capital e o interior, podendo ser caracterizado
como a porta do turismo interno do Rio Grande do Norte.

O Zoneamento Espacial Programatico do estudo, considera a definicdo de
espacos ao longo da area do projeto, segundo as aptiddes e vocacoes, tendo em
vista, de um lado, as politicas do plano de turismo e, do outro, as potencialidades da
area do projeto. Apresenta-se configuracdo de seis categorias de espacos
programaticos, a saber: Polo Estruturado, representado pelas areas das cidades de
Natal e Mossoro, complexos dotados de rede hoteleira e infraestrutura fisica e de
servicos necessarios ao turismo; Polo de Integracdo Turistica (PIT), assim
denominados os sitios de maiores potencialidades e ainda inexplorados, para 0s
quais o projeto pretende o papel de polos indutores de desenvolvimento turistico do
litoral. Para isto, receberdo adequado tratamento e implantacdo de equipamentos e
instalagbes de atracdo, entretenimento, alojamento e animacdo turistica, além das
estruturas necessérias ao desenvolvimento das atividades principais em cada zona.
Foram considerados Polo de Integracdo Turistico as localidades de Zumbi no
municipio de Rio do Fogo e Tibau do Sul.

Nucleos de Expanséo, compreendendo as localidades urbanas litoraneas
dotadas de alguma estrutura turistica jA consolidada, a qual ser4 dada a devida
atencao quanto a sua organizagao espacial, ampliacdo de alojamento, instalacéo de
equipamentos esportivos e de recreacdo, bem como o suprimento de saneamento
basico e melhoria dos servicos. Os Nuacleos de Expansdo sao Touros,
Redinha/Jenipabu e Pipa.

Os Centros de Apoio: Pititinga, Pitangui, Barra de Tabatinga, Vila
Flor/Barra do Cunhaul, Sagi/Baia Formosa. Abrange vilas mais importantes e
localidades de interesse turistico nas proximidades dos nucleos de expanséo, cujo
papel serd o de centro de apoio aos polos turisticos

Zonas de Ocupacao Controlada, ou areas de praia com urbanizacéo
iniciada, com ocupacao, em regra geral, invadindo dunas e merecendo especial
controle de sua expansdo, no que tange aos loteamentos predatérios. Serdo ali
efetuadas melhorias de acessos, saneamento, e implantacdo dos necessarios
equipamentos e instalacdes receptivas. As Zonas de Ocupacdo Controladas estao
localizadas nos municipios de Barra do Rio / Maxaranguape, Ponta Negra / Barreta.

Zonas de Preservacao, dizem respeito as areas de interesse paisagistico

a serem preservados, abrangendo praias, dunas, falésias, lagoas, reservas
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florestais, compondo o acervo e o patrimonio ambiental de forte atrativo para o
turismo. O Plano considerou Zonas de Preservacdo as Dunas de Jenipabu,
Maxaranguape / Zumbi, Rio do Fogo /Carnaubinha, Cunhau / Sagi.

O zoneamento proposto parte de forma muito evidente de exploracéo
turistica da area do projeto: exploracdo dos complexos DUNAS/LAGOAS, ao norte,
exploracdo das praias e lagoas ao sul, exploragcdo dos potenciais do interior. Vale
ressaltar que tal estrutura de zoneamento ndo gera competicdes entre 0s espacgos
turisticos, ao contrario cria vinculos de complementariedade entre eles, aumentando
as possibilidades de maior interesse.

A execucdo do PRODETUR, apesar da definicdo da estratégia de
desenvolvimento turistico estabelecido pelo Projeto Rota do Sol, foi baseada no
conjunto de projetos identificados na area definida como prioritaria para o
PRODETUR.

No Rio Grande do Norte a atuagdo do PRODETUR, , contribuiu para que
o turismo assumisse posicdo de destaque enquanto atividade socioeconémica por
ter atraido divisas, aumento de renda e geracdo de empregos. Como o estado €&
dotado de grande potencial turistico natural e cultural, o governo tem investido nessa
atividade a fim de dinamizar a economia com expansao de sua cadeia produtiva,
tendo como principais instrumentos a articulacdo e fomento nas areas prioritarias
para o desenvolvimento no turismo - o litoral. Essas areas tém recebido atencao,
tanto do setor publico quanto do setor privado, infraestrutura e construcdo de
empreendimentos turisticos voltados para todos os servicos de hospedagens,
alimentos e bebidas, e, ainda, ampliacdo de servicos ligados a agenciamento,
locacédo de veiculos, transporte.

O PRODETUR/RN tem sido o principal agenciador e incentivador do
turismo nas praias norte-rio-grandenses. Apesar da definicdo da area de estudo do
Projeto Rota do Sul, as areas prioritarias atendidas com os projetos do PRODETUR
I, foram os municipios de Ceara Mirim, Extremoz, Natal, Nisia Floresta, Parnamirim,
Tibau do Sul, Arés, Sdo Gonc¢alo do Amarante e Senador Georgino Avelino.

O conjunto de municipios do litoral oriental do estado, uma das areas do
estudo do Projeto Rota do Sol, foi denominado Polo Costa das Dunas e abrange,
além dos municipios atendidos pelas a¢cdes do PRODETUR I, os municipios de Baia
Formosa, Canguaretama, Maxaranguape, Rio do Fogo, Pedra Grande, Sao Miguel

do Gostoso e Touros e, recentemente, Macaiba e Sao José de Mipibu. Vale
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ressaltar que estes Ultimos municipios ndo estdo na area de planejamento do
PRODETUR, porém, sdo beneficiados com acdes ligadas ao fortalecimento
institucional, planos diretores e bases cartograficas. Os municipios que compdem o

Polo Costa das Dunas estéo representados na Figura 10.

Figura 10: Identificagdo dos Municipios do Polo Costa das Dunas

Pedra Grande

m Natal
Sen. Georgino

Avelino

P Tibau do Sul
Baia Formosa
Macaiba Eas j
Sao Gongalo
do Amarante| Sdo José

do Mipibu] Parnamirim

Fonte:https://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/prodetur/polos/imagens/prodetur_mapa_rn.jpg

A acdo do PRODETUR expressa necessidade de contribuir para a
melhoria da qualidade de vida da populacdo residente nas areas de atuacdo,
objetiva especificamente, o aumento de receitas provenientes das atividades
turisticas e a capacitacdo gerencial para estados e municipios.

A participacdo do Banco do Nordeste nessa parceria tem como objetivo
estimular a cadeia produtiva do turismo, por ser esta uma das atividades que mais
geram emprego e renda no mundo. Ao mesmo tempo, contribui para o
desenvolvimento de uma regido que possui vocacdo natural, devido a riqueza de
seus atributos fisicos, bioldgicos e socioculturais.

Implantado em duas etapas, o PRODETUR/NE | e Il revela a disposigéo
dos governos federal e estaduais de estimular o desenvolvimento turistico no
Nordeste. A primeira etapa promove o desenvolvimento do turismo da Regido

Nordeste, a partir da infraestrutura de apoio ao turismo, priorizando agbes que
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mantenham e expandam a atividade turistica, bem como estimulem a participacéo
da iniciativa privada, com a consequente geracdo de ocupacao produtiva e renda.

Os resultados quantitativos do turismo potiguar apos 1995, com a
implantacdo do PRODETUR [, s&o significativos, mesmo assim as deficiéncias
quanto a gestdo e a sustentabilidade da atividade no Polo s&o preocupantes. As
informagdes dos Quadros 3, 4 e 5, corroboram com as colocagdes sobre o impacto
do PRODETUR | no desenvolvimento do turismo no Estado do Rio Grande do Norte.
Os investimentos em saneamento e transportes sao significativos e beneficiaram
ndo s6 o segmento do turismo, mas toda a populacdo da area. O Quadro 3
apresenta os investimentos do PRODETUR | do Rio Grande do Norte.

Quadro 13: Investimentos do PRODETUR | — Rio Grande do Norte?

COMPONENTE/ACAO LOCAL VALOR US$ PERCENTUAL
DO TOTAL %
Saneamento Bésico — Esgoto Natal 5.675.623 13,56
Recuperacdo Ambiental — Plano | Natal 1.457.676 3,48

de Manejo e Operagbes do
Parque das Dunas

Desenvolvimento Institucional Orgdos Estaduais e | 1.989.135 4,75
Municipais
Aeroporto Parnamirim 24.219.490 57,84
Transportes Natal, Parnamirim, | 8.528.898 20,37
Extremoz, Ceara-
Mirim, Nisia Floresta e
Tibau do Sul.
TOTAL GERAL 41.870.822 100,00

Fonte: Relatérios Prodetur BnB/2010

O maior volume de recursos, foi aplicado na constru¢cdo do novo terminal
do aeroporto, foram também realizadas a construcdo e melhoria de 97 km de
rodovias e obras de urbanizacdo e saneamento. As obras de recuperacédo do Parque
Estadual das Dunas de Natal, area de preservacdo com 1.172 hectares, criado
guando da implantacdo da Via Costeira e a revitalizacao e urbanizacdo da praia de

Ponta Negra, foram obras de repercussao e significativo impacto ambiental e social.

% Fontes: * Companhia de Agua e Esgoto do Rio Grande do Norte - CAERN
** Departamento de Estradas e Rodagem do Rio Grande do Norte
*** |nstituto de Desenvolvimento Econémico e Meio Ambiente do RN
Dolar de Conversédo: US$ 1,00 = R$ 1,30 (os investimentos foram realizados entre 1995 e
2000)
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Essas obras valorizaram a beleza paisagistica natural e construida desses dois
espacos turisticos da cidade. As obras de saneamento representaram investimento
na ordem de 13% do valor do empréstimo, foram mais de 50 mil metros de rede
coletora, 4 mil ligacOes, 4 estacdes elevatodrias e lagoas de estabilizacdo. Verifica-se
gue os investimentos do PRODETUR estimularam a implantacdo de empresas da
iniciativa privada no estado, com investimentos quatro vezes maior que os do

PRODETUR, conforme demonstrado no quadro 4.

Quadro 14: Investimentos totais no periodo 1995-2.000 - Polo Costa das Dunas/RN?

Valor Gerado para
cada dolar
FONTE VALOR US$ | Investido no

PRODETUR

PRODETUR | 41.870.822 -

Outros Investimentos realizados pelo ESTADO* | 59.051.932 1,41

Financiamentos BANCO DO NORDESTE para | 3.074.941 0,07

INICIATIVA PRIVADA**

Investimentos da Iniciativa Privada*** 184.930.000 4,42

TOTAL 288.927.695 5,90

Fonte: Relatérios Prodetur BnB/2010

Sao significativos também os numeros apresentados no Quadro 5 — que
refere-se a dados de embarque e desembarque de passageiros no Aeroporto

Augusto Severo, observa-se uma variacédo de 47% no periodo 1995/2000.

Quadro 15: Fluxo total do Aeroporto Augusto Severo — 1994/2000*

AEROPORTO AUGUSTO SEVERO

ANo Fluxo Total (embarque + desembarque)
1995 610.844
1996 530.057
1997 601.322
1998 782.685
1999 839.261
2000 899.363
Variacdo 2000/1995 47%

Fonte: Setur/2000

® * Relacionado a Area de Planejamento nos Componentes de Infraestrutura e Meio Ambiente
** Informacdo do Banco do Nordeste para o Periodo 1995/ 2.000.
*** Fonte SETUR

* Fonte: INFRAERO
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No Quadro 6 Indicadores Gerais do Turismo no Rio Grande do Norte,
(1995/2000) constata-se a evolugdo do turismo, em todas as varidveis, com o
crescimento do fluxo turistico em torno de 56%, do crescimento da oferta de meios

de hospedagem, 89% e da geracao de empregos na hotelaria.

Quadro 16: Indicadores gerais do turismo no Rio Grande do Norte, 1995-2000.

COMPONENTE UNIDADE 1995 2000 ((;RESC-
0
FLUXO TURISTICO (1995/2000) | Turista/ Ano 588.383 917.676 56
Turista em hotel/ Ano
FLUXO TOTAL DE | Passageiros 610.844 899.363 47
PASSAGEIROS Embarcados e
AEROPORTO (1995/2000) Desembarcados
N° VOOS INTERNACIONAIS NO de V6os Charters/ | 1 8 700
Semana
OFERTA MEIOS DE | Unidades 4.803 9.085 89
HOSPEDAGEM Habitacionais
EMPREGOS GERADOS NA | Numero Empregos | 4.227 7.995 89
HOTELARIA Diretos *
Numero Empregos | 12.681 23.985 89
Indiretos**
RECEITA TURISTICA Délar 203.424.000 | 288.067.000 | 42
RENDA TURISTICA*** Délares 283.488.623 | 493.228.605 | 74
PIB DO RN*** Doélares 8.199.980.0 | 8.032.300.0 | -2
00 00
PARTICIPACAO DA RENDA | PERCENTUAL 3,5% 6,1% --
TURISTICA SOBRE O PIB

Fonte: Governo do Estado do RN- SETUR, 1995-2000.

O PRODETUR I e Il tem como foco apoiar a estruturacdo dos municipios
para garantir o efetivo controle do uso do solo e dos recursos naturais existentes, a
principal matéria prima do turismo na regido. A segunda fase do programa, o
PRODETUR IlI, d& continuidade as acdes e aos projetos desenvolvidos na fase
anterior, de forma a proporcionar melhoria de qualidade de vida da populacdo das
areas beneficiadas; viabiliza seu acesso a servicos urbanos e a postos de trabalho.
Além de possibilitar melhoria de condi¢cdes ambientais, garante seguranca aos
investidores nos municipios que fazem parte da area do Polo Costa das Dunas.

Pode-se afirmar que o Polo Costa das Dunas, no Rio Grande do Norte é
realidade. Os Projetos e a composi¢cédo dos investimentos constantes da Tabela 2
contemplam, portanto acdes de consultoria, capacitacdo, estudos e projetos,
projetos ambientais, obras de infraestrutura viaria, além de a¢bes de fortalecimento
institucional, da participag¢ao da sociedade no controle social das a¢des, reducao dos

impactos negativos e da melhoria dos produtos turisticos do Polo.
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Essas acdes se direcionam para qualificar a infraestrutura; preservar o
meio ambiente urbano e rural; conscientizar a populagéo; viabilizar o estado como
destino competitivo no mercado turistico; incrementar a atividade turistica,
ampliando a participacdo do turismo no PIB do RN. Além de ampliar a entrada de
divisas por meio de maior fluxo de turistas estrangeiros, melhorando o desempenho
da conta turismo, na balanca de pagamentos; diversificar a demanda turistica para o
estado; aumentar o tempo médio de permanéncia e o gasto médio diario dos
turistas; minimizar a sazonalidade; capacitar a mao de obra do setor, melhorando a
qualidade dos servigos oferecidos; incentivar a exploracdo dos recursos naturais do
litoral e da regido metropolitana de Natal de forma sustentavel.

Constata-se que o PRODETUR/NE, e o Plano de Desenvolvimento
Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS) do Polo Costa das Dunas, definem a
politica institucional que vislumbra o desenvolvimento da regido Nordeste e,
particularmente, do Rio Grande do Norte. Isto ocorre através do crescimento e
fortalecimento da atividade turistica, tendo como foco, entre outras linhas de acao, o
comprometimento com a melhoria das condicdes ambientais e culturais, nas areas
onde o programa atua.

Os investimentos realizados em beneficio do crescimento do turismo tém
feito com que esta atividade apresente tendéncia de contribuir para o
desenvolvimento econémico do estado e das localidades que apresentam vocacao
turistica, conforme demonstram os dados estatisticos sobre o comportamento do
fluxo turistico e a receita arrecadada em func¢édo dessa demanda.

O turismo é uma atividade com capacidade de gerar empregos e
impactos em diversas outras atividades do setor produtivo. A avaliacdo do
PRODETUR | detectou que ndo foram realizadas acdes de capacitacdo no setor
turistico, ficando uma vasta gama de servigos oferecidos sem o padrdo de qualidade
exigido pelo mercado. Assim, a estratégia do PRODETUR Il passou a incluir o tema
capacitacdo como um subcomponente prioritario, a fim de elevar a qualidade na
prestacdo dos servicos oferecidos e, consequentemente, a competitividade do
produto turistico.

A Tabela 2 apresenta a matriz de projetos do PRODETUR Il para o Rio

Grande do Norte.



Tabela 6: Matriz de projetos do PRODETUR/RN II.

1. ADMNISTRAGAO E SUPERVISAD 532,50
1.1 Despesa da Unidade Executora 532,50
2. CUSTOS DIRETOS 36.843,00
2.1. Fortalecimento da Capacidade Municipal de Gestdo do Turismo 7.925,00
Servicos de consultoria, estudos e diagndsticos institucionais 30,00
Plano Diretor Municipal (05 revisSes, 10 elaboragfes) 1.440,00
Implantacdo de Projetos de Fortalecimento de Gestdo Municipal 840,00
Sinalizagdo Turistica 150,00
Implantacdo Unidade Gestora Técnica de Residuos Sélidos 100,00
Protecdo e Manejo da APA de Jenipabu 120,00
Protegdo & Manejo da APA de Complexo Lagunar Guarairas/Bonfim 400,00
Protecdo e Manejo da APA de Maracajaq 200,00
Protegdo e Manejo da APA do Morro do Careca 50,00
Museu da Rampa de Natal 750,00
Urbanizacio da Orla da Redinha 700,00
Urbanizagdo da Orla de Muriu 510,00
Urbanizacdo da Orla de Jacuma 235,00
Urbanizagdo da Orla de Pitangui 1.000,00
Urbanizagdo da Orla de Jenipabu 380,00
Urbanizacdo da Orla de Cotovelo 670,00
Urbanizagdo da Orla de Pirangi do Sul 340,00
2.2. Planejamento Estrategico, Treinamento & Infraestrutura para o Turismo 26.378,00
Elaboragdo do PDITS Polo Costa das Dunas 82,00
Diagnéstico da Capacitago de Mac de Obra Equipamentos Turisticos 30,00
Elaboragdo de Plano de Sustentabilidade Econfémico-Financeiro do Pargue das

Dunas 15,00
Elaboragéo do Plano Diretor de Esgotamento Sanitario para Natal 600,00
Elaboracdo dos Projetos Executivos de Transportes e Recup. De Areas 200.00
Degradadas ’
Elaboracio de Projetos Executivos de Transpories 150,00
Elaborago de Projetos Executives de Urbanizaciio (Pirangi. Cotovelo, Pitangui, 250,00
Jacuma, Murid) '
Elabur_ai;i:- dn_- Projetos Executivos de Urbanizacdo (Tibau do Sul, Pipa e Sen.. 80.00
Georging Aveling) ’
Elaboragdo do Projeto Executive de Revitalizag8o do Mussu da Rampa 33,00
Elaboracio de Flano Diretor Regional de Residuos Sdlidos 150,00
Elaboragdo de Plano de Recuperacdo e ProtecBo Ambiental de APA de 220.00
Maracajal '
Elaboragdo de Planos de Manejo & Gestio da APA Jenipabu e Bonfim/Guarairas 340,00
Elaboracdo de Projeto Executivo de Sinalizac8o Turistica 30,00
Estruturacdo de Orgdos Estaduals - PRODETUR 840,00
Elaboragéo de Base Cartografica para oz Municipios do Polo 1.060,00
Campanhas de Conscientizago Turistica 280,00
Treinamento Profissional e Capacitacdo da Populagio Local 1.400,00
Sistema de Esgotamento Sanitario da Prala da Redinha 2.300,00
Sistema de Esgotamento Sanitario de Capim Macio @ Ponta MNegra 5,500,00

92
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PROJETOS TOTAL US§

Sisterna de Esgotamento Sanitario de Tibau do Sul & Pipa 1.045.00
Sisterma de Esgotamento Sanitéric de Cotovelo e Pirangi 4.530,00
Recuperacdo do Passivo Ambiental = ETE de Ponta Negra 72.00
Recuperacdo do Passivo Amblental — Area Degradada Pitangui/Jacuma 170.00
Recuperaciio do Passivo Ambiental = Area Degradada Binario de Pirangi 140.00
Recuperacdo do Passivo Ambiental - Area Degradada RN 313/N.Pamamirim 300,00
Recuperagdo do Passivo Ambiental — Acostamento Tibau do Sul/Golaninha 180,00
Sinalizag8o Rodoviaria de diversas Rodovias no Polo Costa das Dunas 320,00
Rodovia Tibau do Sul/Pipa 380,00
Anel Viario de Pipa (contorno de Pipa) 1.550.00
Rodovia PiparSimbauma (protecdo das falésias de Pipa) 1.030,00
Ampliacdo do Centro de Convences de MNatal 3.000,00
2.3. Promogao de Investimento Privade 2.540.00
Capacitacdo Empresarial 600,00
Flanos e Campanhas de Marketing 1.940,00
3. RESERVA DE CONTIGENCIA 1.487.,00
4. CUSTOS FINANCEIROS 213,00
4.1 Inspecdo & Supervisdo 213,00

TOTAL GERAL 39.075,50

Fonte: Contrato de Empréstimo.

A Tabela 3 apresenta o fluxo turistico no Rio Grande do Norte no periodo
de 2002 a 2011. Esse fluxo significa a entrada de visitantes no estado, tanto de
turistas brasileiros provenientes de outros estados (nacional) quanto de turistas
estrangeiros.

Tabela 7: Fluxo turistico do Rio Grande do Norte

Turistas 2002 2004 2006 2008 2010 2011
Nacional 1.276.769 | 1.501.071 | 1.887.718 | 1.971.502 | 2.146.466 | 2.427.281
Internacional | 147.117 282.270 299.162 229.979 181.020 168.741
TOTAL 1.423.886 |1.783.341 | 2.186.880 | 2.201.481 | 2.327.486 | 2.596.022

Fonte: Governo do Estado do Rio Grande do Norte. Secretaria de Estado de Turismo (SETUR),
2002-2011.

Os dados revelam tendéncia de crescimento do fluxo turistico no
segmento nacional e isso se deve a intervencao do governo do estado por meio de
politicas voltadas para o desenvolvimento da atividade e implantadas através de
estabelecimento de parcerias de apoio institucional com entidades financeiras
nacionais e internacionais, concretizada através de programas como o PRODETUR.
No que se refere ao turismo internacional, observa-se um decréscimo, a partir de
2008, ocasionado pela crise na Europa, principalmente nos maiores paises

emissores de turistas para o Rio Grande do Norte, Portugal e Espanha. Em termos
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de receita para o estado é constata-se que durante o periodo de 2002 a 2011 a
arrecadacdo proveniente do turismo acompanha a ascensdo do fluxo turistico,
apontando um crescimento econdmico em decorréncia do aumento do fluxo de

turistas nacionais, como aponta a Tabela 4.

Tabela 8: Receita arrecadada sobre o Turismo (US$ 1.000)

Turistas 2002 2006 2008 2010 2011
Total 216.132 | 578.744.536 819.076.086 1.152.272.727 | 1.301.676.646

Fonte: Governo do Estado do Rio Grande do Norte. Secretaria de Estado de Turismo (SETUR),
2002-2011.

Estudo da demanda turistica realizado pela empresa de consultoria Start
Pesquisa constata que, apesar de haver voos charteres internacionais, “a base de
sustentacao do turismo do estado € o nacional (78,6%), com expressividade para 0s
fluxos oriundos da regido sudeste (40,7%), seguido da regidao Nordeste (36,5%)”
(Governo do Estado, 2005, p. 20). Tendo em vista que a porta de entrada do turista
no Rio Grande do Norte é a cidade de Natal, observa-se que o fluxo turistico se
concentra na capital e nas localidades litoraneas que fazem parte da area do Polo
Costa das Dunas. Isso se justifica por Natal ser o nacleo concentrador da economia
e das atividades de servicos no ambito do Polo e, ainda, face ao fator motivacional
de viagem desses turistas serem 0s atrativos naturais, para 89,5% dos visitantes
(GOVERNO DO ESTADO, 2005).

O estudo mostra ainda os motivos que influenciaram na escolha de Natal
como destino turistico sdo: as possibilidades de lazer (passeios) e informacgdes
positivas de parentes e amigos, além do conhecimento da cidade. Para fazer frente
as demandas desse turista, os municipios do Polo Costa das Dunas apresentam
uma quantidade significativa de equipamentos turisticos nas areas de: alimentacéo,
alojamento, atividades artisticas, criativas e de espetaculos, atividades esportivas,
de recreacao e lazer, e, ainda, atividades ligadas ao patrimonio cultural e ambiental,
conforme revela o levantamento feito pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) no ano de 2009 (Quadro 7).

Esses dados demonstram maior concentragdo de empreendimentos no
municipio de Natal, considerado nucleo polarizador do espacgo turistico no Rio
Grande do Norte. Esta realidade demonstra, que a area do Polo Costa das Dunas

estd consolidada como espaco de atividade turistica devido a existéncia de
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patriménio ambiental e cultural com diversidade de feicdes abidticas, bibticas e
antropicas. Sanchez (1991, apud SARTI e QUEIROZ, 2012), ao analisar o espaco
turistico litoraneo, afirma que ele assume uma dupla funcédo, tanto como fator e
como meio de producdo. Como fator de producdo este espaco se constitui na
medida em que esta atividade se utiliza de seus atributos fisicos ou de aspectos
socioculturais.

Ocorre um afluxo de pessoas para areas que apresentam ambientes
naturais ainda pouco explorados, com ecossistemas frageis, 0 que podera ocasionar
descaracterizacdo ambiental e cultural da localidade receptora, além dos problemas
sociais para as populacdes autoctones.

Os empreendimentos turisticos nos municipios do Polo Costa das Dunas

sao apresentados no Quadro 7.

Quadro 17: Empreendimentos por Municipio no Polo Costa das Dunas

Atividades . Atividades
. Atividades .
artisticas, . ligadas ao
. ~ . s esportivas de N
Alimentacdo | Alojamento criativas ~ patrimonio
L recreacao
Municipios e de cultural
. e de lazer .
espetaculos e ambiental
Arez 65 0 0 0 1
Baia Formosa 77 11 0 0 1
Canguaretama 51 12 0 1 1
Ceara-Mirim 134 02 1 2 0
Extremoz 113 16 2 2 0
Macaiba 154 05 0 2 1
Maxaranguape 40 08 1 3 0
Natal 3.330 244 58 173 9
Nisia Floresta 80 16 1 3 1
Parnamirim 626 22 08 26 0
Pedra Grande 17 01 1 0 0
Rio do Fogo 14 0 0 1 0
S&o Gongalo do 124 02 2 > 0
Amarante
Sado José de
Mipib( 67 0 3 1 0
Séao Miguel do 31 11 0 0 1
Gostoso
Senador
Georgino Avelino 20 88 0 2 !
Tibau do Sul 109 0 1 0
Touros 59 07 0 0 0
Total 5111 445 77 219 16

Fonte: SEBRAE. Cadastro Geral, 2010.

Para que o turismo se desenvolva cria-se infraestrutura de equipamentos

e servigos que atenda as necessidades dos turistas, desde meios de hospedagens
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até os servicos de lazer e entretenimento, o que gera grandes transformacoes.
Assim, para que o0s impactos negativos sejam minimizados o Estado, a iniciativa
privada e sociedade civil devem adotar acdes de planejamento turistico e ambiental
gue possa contribuir para a sustentabilidade econdmica, sociocultural e ecolbgica

das areas exploradas. Nesse raciocinio, Ruschmann (1997) esclarece que

A finalidade do planejamento turistico consiste em ordenar as agfes do
homem sobre o territério e ocupa-se em direcionar a construcdo de
equipamentos e facilidades de forma adequada evitando, dessa forma, os
efeitos negativos nos recursos, que os destroem ou reduzem sua
atratividade (p. 9).

Para tanto, o turismo precisa ser planejado a partir do paradigma do

desenvolvimento sustentavel entendido como

Processo de transformacdo no qual a exploracdo dos recursos, a direcao
dos investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnolégico e a
mudanca institucional se harmonizam e reforcam o potencial presente e
futuro, a fim de atender as necessidades e aspiragbes humanas (Relatério
Nosso Futuro Comum, 1987 apud DIAS, 2003, p. 15).

Para que o turismo possa contribuir para o desenvolvimento sustentavel,
faz-se necessario um planejamento turistico que considere as inter-relacdes
existentes entre o espaco geografico, a oferta turistica, a demanda e os operadores
do turismo, conforme observa Dias (2003). Assim, o estado, a iniciativa privada e a
sociedade civil desempenham papel fundamental no sentido de fortalecer as
relagBes existentes entre o mercado turistico e as condi¢des sociais, culturais e
ambientais.

Entretanto, apesar de todos os esforcos realizados no sentido de dotar
uma infraestrutura para o desenvolvimento do turismo na area do Polo Costa das
Dunas, sdo observadas algumas dificuldades que desafiam o processo. Muitas
acOes ja foram desenvolvidas, mas os resultados ainda ndo sao visiveis. Entre as
acoOes realizadas pelo PRODETUR-NE I, estdo estudos como os Planos Diretores
Municipais com revisdo desses documentos em Ceara-Mirim, Tibau do Sul, Nisia
Floresta, Parnamirim, Arez, S&o Goncalo do Amarante, Georgino Avelino, Baia
Formosa. Elaboracdo de Projetos Executivos de Transportes com implantacdo de
Rodovias, acessos e sinalizacdo. Foram realizadas também obras de recuperacéo
de Passivos Ambientais em diversos municipios.

Quanto ao fortalecimento profissional elaborou-se estudo de Demanda e
Oferta da Capacitacdo Empresarial e Profissional e a execucdo de Cursos de
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Capacitagdo Empresarial e Profissional em nove municipios, onde foram
capacitados mais de duas mil pessoas.

Foram elaborados também o Plano de Desenvolvimento Integrado do
Turismo Sustentavel (PDITS) o Plano de Fortalecimento Institucional da SETUR, e
os planos de Fortalecimento da Gestdo Municipal para os municipios de Ceara-
Mirim, Extremoz, Nisia Floresta e Tibau do Sul.

Ainda sobre o PRODETUR-NE Il encontra-se em execuc¢ao obras como a
implantacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario de Pirangi, Cotovelo, Pium,
Redinha, Tibau do Sul, além da Urbanizacdo de orlas de varios municipios e do
projeto do museu da rampa. Apesar de terem sido elaborados os Projetos de
Fortalecimento da Gestdo Municipal dos principais municipios turisticos do Polo, em
razdo da limitacdo de recursos e da priorizacdo de outros projetos, ndo foram
implementados, 0 que representa uma grande falha por parte do PRODETUR, uma
vez que a deficiéncia na gestdo municipal j4 foi detectada e diagnosticada, em
outros projetos, inclusive na avaliacdo do PRODETUR I, como um empecilho ao
desenvolvimento do turismo, pela falta de capacidade institucional dos municipios.

O Projeto de Fortalecimento Institucional da Secretaria de Estado do
Turismo — SETUR, também ndo foi implantado, esse estudo identifica acdes
necessarias para o fortalecimento da atividade, pois dotaria, tanto o Estado como os
Municipios, de 6rgéos estruturados e fortalecidos, direcionados ao planejamento e a
gestdo do turismo no Polo e no estado do Rio Grande do Norte. O Quadro 8
identifica os principais problemas levantados no estudo sobre o Fortalecimento da
Secretaria de Turismo do Estado do Rio Grande do Norte. Como podemos
constatar, os problemas vao desde as questdes de infraestrutura fisica do prédio,
até as acoes prioritarias como a definicdo de prioridades para o desenvolvimento do

turismo no estado do Rio Grande do Norte.

Quadro 18: Problemas da gestédo do turismo na SETUR/RN

ITEM Principais Problemas Identificados

¢ Inexisténcia de um planejamento estratégico para o turismo;
e Falta de sintonia entre o planejamento da SETUR e da

Gestao EMPROTUR;

Estrategica  Falta de entendimento sobre as posicdes hierarquicas, objetivos e
atribuicbes da SETUR e EMPROTUR,;

Gestéo de e Auséncia de padronizagdo e formalizacdo dos processos

administrativos;
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Processos e Baixo nivel de controle dos processos, seja em meio fisico ou
eletrénico;
Gestéo de e Falta de lideranca por parte dos gestores;
Pessoas ¢ Distribuicdo desigual dos servidores pelos setores;
e Desmotivacdo e falta de comprometimento de parte do corpo
técnico;
¢ Necessidade de capacitacao técnica especifica para os servidores;
¢ Infraestrutura deficitaria do parque tecnolégico;
N ¢ Inexisténcia de equipe técnica especializada;
Gestao d‘,"l e Equipamentos obsoletos, inserviveis e insuficientes;
Tecnologiada |, Acesso a internet de baixa qualidade:
Informagao e Auséncia de um site institucional atualizado com informagées
especificas, relevantes e compativeis com a atuacdo da SETUR;
e Desmotivacdo e falta de comprometimento por parte de alguns
servidores;
Analise

Conclusiva do
Clima
Organizacional

Dificuldade em obter os resultados almejados ou concluir algumas
tarefas previstas;
Infraestrutura inadequada para o trabalho diario;

Estrutura
Organica

Organograma desatualizado;

Existéncia de disparidade entre a estrutura formalizada e a
praticada;

Auséncia de definicdo das funcdes por setor, bem
hierarquia da organizac¢ao;

(Continua)

Planejamento

Auséncia de planejamento estratégico para nortear as agdes para o
turismo no estado;

Inexisténcia de planos de acdo que viabilizem as a¢fes e metas da
SETUR,;

Auséncia de ferramenta de Tl capaz de organizar e socializar as
informacdes sobre programas e projetos do turismo;

Estrutura Fisica

Espaco limitado e insuficiente para atender as necessidades do
corpo técnico e dos visitantes da SETUR;
Falta de organizacéo e sistematizag&o do arquivo;

Recursos
Humanos

Inexisténcia de quadro de pessoal;

Alta proporcionalidade de cargos comissionados,
contratos;

Necessidade imediata de capacitacéo técnica e comportamental;
Necessidade de realizacdo de concurso publico para composi¢do
de quadro técnico;

frente aos

Recursos
Tecnolégicos

Computadores obsoletos e insuficientes;

Necessidade de atualizacdo dos equipamentos de TI;
Necessidade de suporte técnico continuo;

Falta de suprimentos tecnoldgicos;

Auséncia de norma que defina as atividades de TI;
Auséncia de um sistema de controle dos processos internos;
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Recursos
Financeiros

Auséncia de um processo sistematizado e participativo para
elaboracao do orcamento anual,

Fragilidade politica e técnica da SETUR, facilita cortes no
orcamento, inviabilizando a execucéo de projetos;

Percepcdes e
Expectativas do
Trade Turistico

Estrutura fisica da SETUR inapropriada;

Falta de divulgacdo dos atrativos turisticos do RN;

Falta de planejamento institucional;

Auséncia de um sistema de informac6es turisticas;

Baixo nivel de integracéo e comprometimento dos servidores;

Falta de equipe técnica, principalmente para elaboracdo de
projetos;

Consultas aos empresarios sem apresentacdo de resultados;

Indefinicdo das funcdes entre SETUR e EMPROTUR,;

Duplicidade de atividades realizadas pela SETUR e EMPROTUR,;
Dificuldade de comunicagéo entre os dois 6rgaos;

Baixa compreensao sobre as areas de atuacdo de cada 6rgéo por

Relacéo ° :
SETUR- parte dos servidores da SETUR,;
EMPROTUR

Benchmarking

Nao utilizagdo da ferramenta “Benchmarking”;

Integracédo de
Acdes com

Necessidade de relacionamento mais aprofundado com os
municios de modo a gerar resultados mais concretos a partir das

Municipios intercessdes existentes entre 0S mesmos;

(Continua)
Fonte: Diagnéstico Institucional — Plano de Fortalecimento da SETUR, Start PesquiSa c vunisununia
Técnica, 2010 — Ajustado pela autora.

Considera-se que o PRODETUR | e Il que possui atuacao no Nordeste e no
Rio Grande do Norte € marcado por acdes exitosas na dinamizacdo das atividades
turisticas. Recentemente, com o apoio do Ministério do Turismo o programa passou
a ter o carater nacional, ganhando destague como Politica de Turismo nos trés
niveis federativos, unido, estado e municipio. A nova realidade contribui para a
eficacia das acdes e representa desafios no sentido de exigir a sinergia entre as
estruturas de gestdo nos trés niveis de governo, uma vez que o PRODETUR
Nacional passa a integrar a Politica Nacional de Turismo e a Politica Nacional de

Integracdo Nacional do governo federal.
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3.3 Plano De Desenvolvimento Integrado Do Turismo Sustentavel — PDITS Do
Polo Costa Das Dunas (2011)

A elaboracao do PDITS foi requisito do Programa de Desenvolvimento do
Turismo (PRODETUR) para as regides turisticas onde os investimentos do programa
sao realizados e articula trés conceitos-chaves: planejamento, desenvolvimento e
sustentabilidade.

O planejamento como procedimento da melhor previséo; desenvolvimento
como a linha que orienta ao futuro previsto e sustentabilidade como elemento que
organiza o desenvolvimento presente e futuro. No Rio Grande do Norte, o
PRODETUR | e Il apresentam ac¢fes positivas e foram responsaveis pelo grande
incremento e visibilidade do turismo. Com o carater de programa nacional, o
PRODETUR NACIONAL, com apoio do Ministério do Turismo, fortalece a articulagéo
entre os trés niveis de governo, mas representa desafios adicionais, uma vez que
exige das estruturas de planejamento e gestdo a interface com as politicas nacionais
de turismo e integracdo nacional. Assim o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), agente financeiro do PRODETUR, atua de modo estratégico
ao alocar recursos técnicos e financeiros para elaboracdo, avaliacao,

monitoramento, suporte e apoio aos PDITS.

O PDITS do Polo Costa das Dunas é o instrumento de planejamento do
turismo, devendo, portanto, constituir-se em instrumento técnico de gestéo,
coordenacdo e conducdo de decisBes da politica turistica e de apoio ao
setor privado, de modo a dirigir seus investimentos e melhorar a capacidade
empresarial e 0 acesso ao mercado turistico (PDITS, 2011, p.18).

Elaborado de forma articulada e com a participacéo ativa dos municipios,
do trade e da SETUR, o trabalho foi estruturado em capitulos, iniciado com o
conhecimento técnico, social e ambiental da regido turistica do Polo; com o
Diagnostico Estratégico da Area e das Atividades Turisticas; com a Justificativa da
Selecdo da Area Turistica, onde se identifica o territério apto a receber
investimentos, de acordo com as andlises e avaliacdes realizadas. A partir da
Formulagcdo de Estratégias de Desenvolvimento Turistico, feitas com base na
analise dos indicadores turisticos de Natal, cidade ancora do Polo, foram elaborados
0s cenarios de desenvolvimento para cada um dos componentes da Estratégia de
Produto Turistico, de Comercializacdo, de Fortalecimento Institucional, de

Infraestrutura e Servigos Basicos e de Gestdao Ambiental.
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O PDITS desenvolve o turismo como importante indutor de incluséao
social, por meio de ac¢des planejadas que visem o aproveitamento sustentavel do
patrimdénio natural e histérico-cultural. Isto ocorre em processo de valorizacdo dos
elementos naturais da paisagem e dos tragos culturais das populac¢des nativas como
fundamentos da atratividade turistica, dando qualidade aos destinos e produtos
turisticos ja consolidados. Promove, também. a ampliacdo e a diversificagdo da
oferta, 0 aumento da competitividade do produto turistico e a geracéo de trabalho e
renda.

O Polo Costa das Dunas, segundo estatisticas censitarias do IBGE/2010,
tem populacdo de pouco mais de 1,5 milhdo de habitantes, 45% da populacdo do
estado. De forma geral o Polo Costa das Dunas cresce em niveis superiores ao
estado e ao Brasil e 0 crescimento populacional é compativel com a concentracao
de investimentos e da populacéo do estado.

Do ponto de vista da fragilidade ambiental, o Polo € regido onde o
processo de ocupacao do solo pela urbanizacdo e pelo turismo vem ocorrendo de
forma acelerada. Entre os fatores que atraem ocupacdo destaca-se 0s atributos
naturais da éarea e, claro, a localizacdo da capital do estado. A area possui
paisagens diversificadas formadas por praias, falésias, dunas, rios, lagoas,
resquicios de Mata Atlantica, restingas e manguezais. As areas mais proximas do
litoral constituem-se em ecossistemas frageis. Atualmente o Polo possui nove Areas
de Protecdo Ambiental (APA) e mais trés em processo de criacao.

A fragilidade ambiental que caracteriza a é&rea do Polo acumula
problemas ambientais gerados pelo processo de urbanizacdo em razdo da
concentracdo populacional da regido metropolitana de Natal. O crescimento do
turismo no Polo ndo estd acompanhado de uma proposta de desenvolvimento
sustentavel, uma vez que a infraestrutura urbana e outras intervengcdes de protecao
ao meio ambiente ndo conseguem acompanhar a dinamica do processo de
desterritorializacéo, principalmente pelo poder do capital internacional, que vem
adquirindo extensas areas de terra ao longo do litoral do Polo Costa das Dunas.

No levantamento dos atrativos turisticos do Polo, foram identificados 451
elementos nos cinco grupos classificados pelo Inventario da Oferta Turistica: os
recursos naturais, histérico-culturais, manifestagdes e usos tradicionais e populares,
as realizacOes técnico-cientificas e os acontecimentos programados, ilustrados na
Tabela 5.
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Tabela 9: Atrativos turisticos do Polo Costa das Dunas.

Categoria Atrativos Turisticos Participacgio (%)
Waturais 161 36,0
Histonco-culturais 128 29.0
Manifestacdes e usos populares 114 250
Realizacbes técnic:fs e cientificas 06 10
contemporaneas '

Acontecimentos Programados 42 9.0

Total 451 100,0

Fonte: Prefeituras Municipais, Guia 4 Rodas, SETUR/RN, 2009°.

Dos 18 municipios do Polo, apenas 4 nao possuem litoral, mas é
importante entender que a dindmica turistica estd assentada nos atrativos naturais,
como praias, dunas, lagoas, mangues, falésias, Mata Atlantica, entre outros. Essa
imagem natural identificou-se como a imagem do destino Natal e do Rio Grande do
Norte, onde os segmentos de lazer e de sol e praia sdo 0s principais apelos
mercadologicos do turismo potiguar.

E importante ressaltar que nem todos os elementos da oferta turistica séo
aproveitados turisticamente, apesar de sua beleza ou de seu potencial cénico;
muitos ainda ndo foram apropriados pelo turismo, ndo sao visitados ou ainda nao
foram descobertos pelos agentes de turistificacdo. Existem alguns fatores que séo
responsaveis pela seletividade espacial no turismo, identificados por Knafou (1996)
como as “fontes de turistificacdo de lugares e territérios”, sendo elas os turistas, o
mercado e os planejadores e promotores territoriais. Knafou apud Cruz (2002, p. 20)

afirma que

[...] os territorios turisticos sd@o inventados e produzidos pelos turistas,
objetivam chamar a atencéo para a importancia do turista no entendimento
das préticas territoriais turisticas. Sem turista, o lugar turistico ndo tem razao
de ser.

Com base na andlise da oferta turistica do Polo, o PDITS identificou os
principais segmentos de turismo e a escala potencial de atratividade de cada
elemento: local, regional, nacional e internacional. O Quadro 9 apresenta 0s
segmentos de turismo mais expressivos praticados no Polo, com destaque para o
segmento de Sol e Praia. Algumas localidades associam o turismo de sol e praia
com o ecoturismo, como € o caso dos Parrachos de Maracajau, na APA dos Corais

em Maracajau, e os Parrachos de Pirangi, em Parnamirim. Esses dois atrativos, em

® Organizacéo: Start Pesquisa e Consultoria Técnica, 2009.
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razao das especificidades de raridade, possuem elevado grau de atratividade, com
potencial de atracao significativa de fluxos. O Plano identifica ainda potencial para a
pratica de segmentos de turismo de aventura, nautico, cultural, religioso, de eventos

e pedagodgico.

Quadro 19: Segmentos de turismo e escala potencial

Tipo de o Escala Principais Atrativos Associados
. Municipio -
Turismo Potencial
Arez Regional Lagoa de Guarairas, llha do Flamengo
Baia Formosa Nacional Praias, Mata Estrela
Canguaretama Nacional Praias
Ceara-Mirim Nacional Praias, lagoas (Pitangui, Jacuma),
Dunas
Extremoz Nacional Dunas (Genipabu), Lagoas
Maxaranguape Nacional Praias, mergulho, passeio de barco
o
T Natal Internacional Praias, Parque das Dunas, Litorais Norte
o e Sul
% Nisia Floresta Nacional Praias, falésias, lagoas (Arituba,
n Carcara)
g Parnamirim Nacional Praias, passeio de barco, Cajueiro de
» Pirangi
2 Pedra Grande Regional Praias
Rio do Fogo Regional Praias
Séo Miguel do | Internacional Praias
Gostoso
Senador  Georgino | Nacional Praias, Lagoa de Guarairas _
Avelino (Continua)
Tibau do Sul Internacional Praias, Lagoa de Guarairas, Falesias,
Mata da Pipa
Touros Nacional Praias, lagoas
Baia Formosa Nacional Mata Estrela, passeio de Buggy
Canguaretama Nacional Kite-suf
© Ceara-Mirim Nacional Passeio de Buggy
§ Extremoz Nacional Passeio de Buggy
c
o Nisia Floresta Nacional Surf, passeio de Buggy
f) Natal Nacional Surf, mergulho
© N
o Maxaranguape Nacional Mergulho
5 Sdo  Miguel  do | Nacional Kite-suf
5 Gostoso
= Senador  Georgino | Nacional Kite-suf
Avelino
Touros Nacional Mergulho, passeio de buggy
Tibau do Sul Nacional Surf, passeio de Buggy
Turismo Maxaranguape Internacional A serem desenvolvidos
Nautico Natal Internacional | A serem desenvolvidos
Tibau do Sul Internacional A serem desenvolvidos
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Arez Regional llha do Flamengo, Cemitério, Igreja
Canguaretama Regional Martires
Ceara-Mirim Nacional Patrimdnio historico, Engenhos
Macaiba Regional Patrimdnio histérico, Engenhos
_ Natal Nacional Fortaleza dos Reis Magos, Corredor
o Cultural, Centro de Turismo, Il Guerra
2 Mundial
j}
O Nisia Floresta Regional Estacdo Ferroviaria, histéria de Nisia
g Floresta, artesanato
2 Séo G. do Amarante | Regional Patrim6nio Histdrico, Dona Militana,
2 Artesanato
Sao José de Mipibu Regional Patrimdnio Historico, artesanato
Sao Miguel do | Local Marco de Touros, Histéria do Brasil
Gostoso
Touros Local Igreja, Marco de Touros, Historia do
Brasil
Turismo Sado G. do Amarante | Regional Martires de Uruacu
Religioso Canguaretama Regional Martires de UruagU
Turismo de | Natal Nacional Carnatal, Eventos diversos, Congressos
Eventos Parnamirim Regional Festa do Boi
Tibau do Sul Regional Festival Literario, Festival Gastrondmico
Ceara-Mirim Local Engenhos, Ciclo da Cana e do Acucar
Extremoz Local APA Genipabu
S Nisia Floresta Local Nisia Floresta (escritora), Bioma, APA
'g> Bomfim-Guarairas
> Natal Local APA Parque das Dunas, Economia e
L comércio
a Macaiba Local Polo Industrial, Patrimonio =~~~
e — _ : (Continua)
g Parnamirim Local Base Aeérea, Barreira
E Cajueiro de Pirangi, Aeroporto
= S0 G. do Amarante | Local Patrimdnio Historico
Sao José de Mipibu Local Patriménio Histérico

Fonte: Governo do Estado - PDITS, 2011.

Analise da gestdo do turismo no contexto do Polo Costa das Dunas foi

realizada nos niveis estadual e municipal. O Diagnéstico Institucional do Plano de

Fortalecimento da SETUR, ja elaborado, identifica os principais problemas do érgéo

e constitui-se no primeiro passo para as mudangas necessarias para corrigir as

distorgdes e fortalecer a gestédo do turismo no estado.

Para analise da estrutura institucional dos municipios, foi elaborada uma

pesquisa junto as secretarias municipais, quando constatou-se que apesar do Polo

Costa das Dunas ser a regiao turistica mais antiga do estado e com o Conselho de

Turismo mais consolidado, as estruturas municipais sdo frageis e despreparadas
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para atender as demandas que o desenvolvimento sustentavel da atividade requer.
E clara a deficiéncia de recursos humanos para gerenciar o turismo, S30 poucos 0S
profissionais com formacgédo em turismo ou areas afins desenvolvendo atividades nas

estruturas municipais.

Diz-se que o turismo é uma prioridade para o desenvolvimento do Rio
Grande do Norte, mas para que isso se concretize e passe do plano das
palavras as acfes, é preciso que o planejamento estratégico, tracando-se
metas futuras, seja realizado e implantado, de forma individual e
independente e, também, em parceria com municipios, governo federal e
outros estados nordestinos (PDITS, 2011, p. 228).

O diagnostico estratégico do PDITS evidencia que o turismo no Polo
Costa das Dunas ndo acontece de forma homogénea ou natural, portanto a
expansdo esta condicionada aos investimentos realizados em cada parcela do
territério, relacionada ao segmento de turismo que se deseja priorizar. Dai a
importancia de definir a Area Turistica do Polo, que se constitui no territério apto a
receber os investimentos, acdes e projetos de desenvolvimento do turismo. A
preocupacao do PDITS foi de definir a area turistica a partir dos seguintes critérios:
posicionamento do municipio a atual rede urbana do Polo, quantidade e
hierarquizacdo dos atrativos e produtos turisticos, demanda efetiva de turistas para
0s atrativos, maior ou menor densidade nos processos de gestdo para o turismo e
gestao urbana, infraestrutura e demais elementos socioeconémicos.

Para compreender a rede urbana do Polo foi elaborado com base em
estudos do Observatério das Metropoles (2008), uma hierarquia (rank) que
posicionou todos 0s municipios do Polo, com base nos indicadores de trés setores,
aspectos populacionais, socioecondémicos e indice de desenvolvimento humano
municipal — IDHM, esse resultado € mostrado nas Figuras 11 e 12.

Na Figura 11, sdo apresentados os centros articuladores e os nucleos
urbanos principais, onde identificamos que Natal € o principal centro articulador e
polo da Regido Metropolitana, seguido por Parnamirim, os dois lideram a rede
urbana do Polo mas n&o alcangcam os nucleos isolados de Canguaretama e Baia
Formosa ao sul e Sado Miguel, Rio do Fogo e Touros ao norte. Natal como capital e
Polo, exerce influéncia indireta sobre esses nucleos.

ApoOs a coleta e analise dos dados expressos do Diagnostico Estratégico
do PDITS, foi possivel entdo definir a situacdo do Polo Costa das Dunas enquanto
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Area Turistica, exposta na Figura 11, identificamos como polos consolidados os
municipios de Natal e Tibau do Sul, identificados como municipios em processo de

Figura 11: Centros articuladores e nudcleos urbanos principais e campos de
centralidade e integracéo
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Fonte: Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel — PDITS do Polo Costa das
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Figura 12: Polo Costa das Dunas: integracao da rede urbana com a hierarquia de

produtos turisticos consolidados
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de consolidacdo os municipios de Baia Formosa, Nisia Floresta, Parnamirim,
Extremoz, Ceara Mirim, Maxaranguape, Sao Miguel do Gostoso e Pedra Grande. Os
demais municipios estdo classificados como em desenvolvimento, Canguaretama,
Rio do Fogo e Touros e como territorios em inicio de atividades os municipios de
Arés, Senador Georgino, Sao José de Mipibu, Macaiba e Sdo Gongalo do Amarante.

Composta inicialmente pelos 18 municipios legalmente integrantes;
porém, para efeito de diagnodstico da atual situacdo de consolidagcdo ou
amadurecimento do turismo no Polo, a proposta de territorializacdo esta baseada em
quatro niveis diferentes. Esses niveis foram selecionados levando em consideracao
0 posicionamento do municipio na atual rede urbana do Polo, a quantidade e
hierarquizacao dos atrativos e produtos turisticos (estado de consolidacéo, potencial
de crescimento, questdes ambientais), a demanda efetiva de turistas para 0s
atrativos, maior ou menor densidade nos processos de gestdo para o turismo e
gestédo urbana, e infraestrutura e demais elementos socioecondmicos.

O territorio do turismo do Polo Costa das Dunas, constitui-se de uma area
turistica diferenciada, integrada por dinamicas sociais, populacionais, econémicas e
turisticas. Na definicdo de area turistica, foi considerada também a capacidade da
regido em suportar a pressao da atividade turistica, sem causar perda de elementos
naturais e culturais. No diagnostico do PDITS, ficou evidente que a linha de praia
tem recebido maior atencdo e pressado das atividades turisticas, principalmente da
ocupacao das casas de veraneio. A intensificacdo dessa ocupacao, principalmente
nas dunas do litoral norte e nas lagoas do litoral sul, podem gerar efeitos nocivos a
toda a cadeia do turismo.

No que diz respeito a gestdo do turismo, é preciso fortalecer os 6rgaos
gestores do turismo, estadual e municipais, para que possam efetivamente exercer
seu papel, criando politicas e projetos de desenvolvimento, processando e
difundindo informacdes sobre o turismo.

O Plano de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo do Polo Costa das
Dunas (PDITS, 2011) - realizado para atender recomendacdo do PRODETUR,
constitui-se em instrumento de planejamento, gestdo e conducdo das politicas de
turismo para o Polo Costa das Dunas. Houve identificacdo e hierarquizacdo dos

principais atrativos do Polo, avaliando-se o grau de atratividade de cada um.
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4 O TURISMO DE NATAL NAS POLITICAS NACIONAIS

Em razdo da crescente importancia do turismo enquanto um dos vetores
para a promocao do desenvolvimento socioecondmico das regibes onde essa
atividade passa a ser explorada observa-se nas trés instancias de governo a
preocupacao de contemplar em seus planos e programas de gestdo a definicao de
estratégias bem definidas para a atividade, muito embora, sem a vontade politica de
efetivamente implementéa-las.

No Brasil, as politicas publicas de turismo s@o recentes e surgem no
cenario politico nacional no século XX, Beni (2006, p.18) afirma que:

As politicas publicas de turismo no Brasil sempre tiveram impactos sobre o
setor propriamente dito e sobre Estados e municipios, o que poderia
justificar, em parte, desacertos acerca da auséncia constante de uma
orientacdo maior que indicasse explicitamente objetivos, metas, prioridades
e metodologia na elaboracdo de projetos e programas. Tais politicas
também sofreram com a auséncia de uma integracdo com outras politicas
setoriais.

E fato que apesar do discurso das instituicbes publicas, existem inimeras
falhas na definicAo das politicas e nas intervencdes do estado. A definicdo das
prioridades das politicas publicas depende de aspectos como a existéncia de
interesses proprios da administragdo publica, o que chamamos de “vontade politica”
e do interesse particular de grupos ou segmentos de pressdo. O embate entre essas
duas forcas, faz com que as ideias ou propostas de politica tomem uma ou outra

direcéo.

4.1 Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo — PNMT (1996- 2002)

O Programa Nacional de Municipalizagcdo do Turismo (PNMT) foi criado
pela Portaria 130/1994, do Ministério da Industria, Comércio e Turismo. Tinha como
meta o desenvolvimento local e foi imaginado com o objetivo de conscientizar a
populacdo da cidade sobre a importancia social do turismo e mostrar as vantagens
para o municipio. O Programa adota como principios basicos que norteam as
estratégias de planejamento e gestdo da atividade turistica, a descentralizagéo,
sustentabilidade, parcerias, mobilizacdo e capacitacdo. Assim, estabelece parcerias

com instituicbes governamentais e nao governamentais, trabalha o enfoque
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participativo da sociedade, forma multiplicadores, trabalha o planejamento de forma
sistematica e inclui as instituicdes académicas como agentes do processo.

Com apoio da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), o Programa
Nacional de Municipalizacdo do Turismo foi um programa nacional que fez a base
para o turismo se desenvolver. Na sua formatacéo, estabelece parcerias para
consolidar o compromisso institucional da Politica Nacional de Turismo e da
descentralizacdo da gestdo da atividade. Constituiram-se parceiros do PNMT
instituicbes como o Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal, SEBRAE,
Comunidade Solidaria, dentre outros. O enfoque participativo foi absorvido através
do uso da metodologia ZOPP, que adequou a metodologia da OMT a realidade
nacional. Foi elaborado o guia para oficinas de treinamento dos agentes
multiplicadores e monitores municipais. A partir desse treinamento foram
estabelecidos os cinco principios fundamentais do PNMT: descentralizacao,
sustentabilidade, parcerias, mobilizacdo e capacitacdo. Outro grande marco do
PNMT foi a integracdo das Instituicbes de ensino superior, com o objetivo de
contribuir com subsidios conceituais e informacdes técnicas.

O PNMT organizado em estruturas nacionais, estaduais e municipais,
teve participacdo efetiva de representantes dos governos e da sociedade civil. E
implementado pela acdo dos agentes multiplicadores, que recebem treinamentos
especificos realizados através de oficinas. O municipio se engajava apés as duas
fases iniciais de planejamento, que sao preparadas para executar as acées basicas
do Programa: conscientizar e mobilizar a populacéo e criar o Conselho Municipal de
Turismo e o Fundo Municipal do Turismo.

As oficinas de treinamento dos agentes multiplicadores eram conduzidas
por especialistas na area de planejamento turistico e enfoque participativo. O
processo de implantacédo do Programa atendia a trés etapas: a 12 fase correspondia
ao processo de sensibilizacdo; na 22 fase eram desenvolvidas capacitaces; e a 32
fase correspondia a realizacdo do planejamento turistico do municipio.

O Programa de Municipalizacdo representou um marco nas politicas
publicas de turismo do Brasil, foi o primeiro instrumento de descentralizacdo da
gestao da atividade turistica, e tinha como lider e atores do processo, 0S municipios.
Criado a partir das premissas postas pelo Manual de Desenvolvimento Local
Sustentavel, publicacdo da Organizagdo Mundial de Turismo (OMT), base para a

formulacdo dessa politica.
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O programa foi incorporado pelo Plano Avancga Brasil (2000-2003) do
presidente Fernando Henrique Cardoso (FHC), nesse contexto, o diagndstico da
atividade identificou que as queixas dos turistas estrangeiros que visitavam o Brasil
eram as questdes relacionadas a seguranca publica (24%) e a limpeza urbana
(19%), problemas bésicos, sentidos diariamente pelos brasileiros. A resolugédo
desses problemas ndo € necessidade apenas do turista, mas primeiramente das
populacdes locais.

Em razdo disso, o governo FHC estabelece metas ambiciosas para 0s
primeiros quatro anos do PNMT, quais sejam: aumentar o fluxo turistico estrangeiro
em 35%, passando dos 4,8 milhdes em 1998 para 6,5 milhdes em 2003; aumentar o
crescimento da receita cambial de US$ 3,6 bilhdes para US$ 5,5 bilh6es; ampliar em
50% o fluxo turistico doméstico de 38,2 para 57 milhdes de pessoas; e propiciar a
criacdo de 500 mil novos empregos. Vale destacar que essas metas deveriam ser
alcancadas por meio da descentralizacdo das politicas, enquanto estratégia do
governo, pois essa era a concep¢ao do PNMT, conforme consta do documento da
EMBRATUR.

A necessidade de descentralizar a gestao do turismo, tanto do ponto de
vista l6gico como operacional, e como orientar os municipios nesta dire¢do conduziu
a solucdo de problemas na prépria localidade, por pessoas que vivenciassem, na
pratica, as dificuldades da regido (EMBRATUR, 2002, p. 47).

Nessa visdo, o PNMT estabelece como meta o “desenvolvimento local’,
assim o Programa tinha como objetivo conscientizar os residentes das cidades sobre
a importancia social do turismo e mostrar as vantagens para os 1.680 municipios
brasileiros com vocacdo turistica. A deliberacdo normativa 417/2000, da
EMBRATUR, com base no Roteiro de Informacdes Turisticas (RINTUR), identifica
1.529 municipios prioritarios para o desenvolvimento do turismo no Brasil.

Apos oito anos de funcionamento, os numeros do PNMT s&o expressivos:
promoveu 1.107 oficinas em todos os estados brasileiros, capacitando cerca de
28.000 agentes locais, com a participagdo de aproximadamente 1,5 milhdo de
voluntarios (EMBRATUR, 2002, p.128).

Para os envolvidos, ndo restam duvidas da validade do PNMT que
tornou-se uma politica publica de grande abrangéncia e receptividade e,
principalmente, de grande responsabilidade, com os municipios se envolvendo com

muito compromisso, uma vez que o turismo, aléem de ser uma atividade de lazer,
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torna-se alternativa de crescimento e desenvolvimento socioecondmico para esses
municipios brasileiros. O compromisso do monitor, o envolvimento das liderancas
politicas, a forca da iniciativa privada local, a participacdo e o empenho da
comunidade sdo os componentes que norteiam o avanco efetivo da atividade
turistica no municipio.

Estas observacfes se aplicam aos municipios do Rio Grande do Norte,
onde o PNMT desenvolveu um trabalho de mobilizacdo e conscientizacdo nas
localidades que apresentavam potencialidades.

O Programa Nacional de Municipalizagéo do Turismo (PNMT) foi acao de
carater nacional estabelecida pela Politica Nacional de Turismo para mobilizar e
sensibilizar os municipios com potencial turistico, para que, de forma propositiva,
pudesses entender, compreender e implantar o turismo nos municipios.

No Estado foram mobilizados e sensibilizados 43 municipios, 21 deles
classificados como turisticos e 22 com potencial turistico. Entre 0s municipios
turisticos estdo Natal, Extremoz, Maxaranguape, Tibau do Sul, Touros entre outros.

Os avancos mais significativos do PNMT estao voltados ao envolvimento
de comunidade, com diversos agentes, no processo de conhecimento, planejamento
e implantagdo do programa. O PNMT foi agente de divulgagdo do turismo nos
Estados do pais, contribuindo assim para o melhor entendimento das vantagens e
dos impactos positivos e negativos, ocasionados pela atividade nos espacos fisicos

dos municipios brasileiros.

4.2 Programa de regionalizagcdo do turismo — Roteiros do Brasil

7

A dimensdo e a diversidade do territério turistico brasileiro é t&o
significativa que constitui um dos maiores desafios. Portanto, estruturar e organizar
este territorio sédo a grande linha de pensamento da Politica Nacional de Turismo
2003/2007, na proposta de gestdo e desenvolvimento equilibrado, descentralizado e

sustentavel da atividade turistica. Esse é o desafio da politica nacional

O aumento do numero de produtos turisticos de qualidade, a diversificacao
dos produtos turisticos contemplando a pluralidade cultural, a riqueza
natural e as diferengas regionais, o0 incentivo a estratégia de segmentacao
na estruturacéo de roteiros, a competitividade e a inclusdo, sdo objetivos
gue devem ser perseguidos na estruturacdo e diversificacdo da oferta
turistica do Pais (Brasil, 2006, p. 49).
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Neste sentimento, é lancado na PNT 2003/2007, o Programa de
Regionalizacdo do Turismo - Roteiros do Brasil, que estabelece referenciais para o
planejamento e a gestdo da base territorial do turismo brasileiro. O Programa tem
como objetivo integrar as caracteristicas de oferta e demanda, promover a
estruturacdo de planos e acdes, consolidando os produtos turisticos relevantes para
0s mercados nacional e internacional.

Apesar de propor estrutura institucional que apoie o0 processo de
planejamento, o Programa se recente ainda de respostas efetivas quanto ao
processo de descentralizacdo. A auséncia de resultados esta baseada em dois
aspectos: a auséncia de recursos humanos qualificados para absorver, entender e
interpretar a conceituacdo e metodologia adotada pelo programa e adequa-la a
realidade de cada espaco turistico; outro aspecto refere-se a fragilidade e
incapacidade institucional dos municipios e estados, para a gestdo e o planejamento
da atividade turistica. Em 2003, o estabelecimento do Programa de Regionalizacédo
do Turismo — Roteiros do Brasil exige que cada estado defina regides turisticas. O

programa define que

[...] regionalizagdo do turismo € um modelo de gestdo publica
descentralizada, coordenada e integrada, baseada nos principios da
flexibilidade, articulagdo, mobilizagcdo, cooperacdo intersetorial e
interinstitucional e na sinergia de decisées (MTUR, 2004, p.11).

Na identificacdo dos Planos ou Projetos que modificaram e estabelecem
novas orientagdes para o turismo na regido Nordeste, identifica-se outro marco para
a regido, o Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil, proposto
pela Politica de Turismo estabelecida pelo governo federal em 2003, a partir da

criacao do Ministério do Turismo, Virgilio (2011, p. 65) afirma:

Regionalizar o turismo é transformar a a¢do centrada na escala municipal,
para uma politica mobilizadora de planejamento e coordenacdo para o
desenvolvimento turistico local, regional, estadual e nacional de forma
articulada e compartilhada.

A dimenséo territorial e a diversidade cultural sdo tdo grandes no Brasil
gue organizar a oferta turistica tem se constituido um dos grandes desafios do
Ministério do Turismo. Estruturar essa oferta foi o primeiro grande desafio do MTur,
explicitado no estabelecimento de seus objetivos com a criacdo do Programa de

Regionalizagéo, explicitado no Plano Nacional de Turismo 2003/2007. Considerar a
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dimenséo regional, onde os municipios se integram e se complementam em um
trabalho de planejamento, gestdo e promoc¢ao da atividade turistica da regiéo.

O Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil, lancado
em abril de 2004, constitui politica publica, em ambito territorial, a partir do Plano

Nacional de Turismo 2003/2007, que determinou como macroprograma estruturante.

A premissa do programa, considerado estratégico para a consecucdo da
Politica Nacional de Turismo, centrou-se no propdsito de que sua execugao,
de forma descentralizada e regionalizada, com foco no planejamento
coordenado e participativo, repercutisse, positivamente, nos resultados
socioecondmicos do territério (MTUR, 2003, p. 21).

O primeiro exercicio da regionalizacdo iniciou-se com a participacéo
efetiva dos colegiados estaduais e municipais e a iniciativa privada. O debate, por
meio de oficinas e reunides técnicas, possibilitou a construcdo de critérios para a
definicdo do conjunto de municipios que constituiram a “regiao turistica” de cada
unidade da federacdo. Assim foi desenhado o primeiro mapa da regionalizacéo,
constituido por 219 regides turisticas e o conjunto de 3.319 municipios. Em 2009,
um novo mapeamento foi elaborado, foram identificados 276 regifes turisticas e
3.635 municipios.

Em 2010, seis anos apds a implantacdo do programa, identificou-se a
necessidade de avaliar seus resultados. A avaliacdo adotou uma metodologia de
participacdo dos diversos atores sociais do processo, reforcando as estratégias de
descentralizacdo das politicas publicas na construcdo de aliancas. O resultado esta
contido no documento Avaliagdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo —
Roteiros do Brasil, Resumo Executivo (MTUR, 2010). Avaliacao foi utilizada como
reflexdo para os ajustes necessarios a nova proposta do Programa lancado em maio
de 2013 no Encontro Nacional de Turismo promovido pelo MTur, quando foi lan¢cado
o0 novo Programa de Regionalizacdo (MTUR, 2013). Nessa nova fase, o programa

nao sofreu alteracdo de concepcao filoséfica e conceitual.

Os ajustes propdem qualificar a concepgado estratégica, as ferramentas de
gestdo e incorporar mecanismos de fomento capazes de provocar e
promover concepg¢des inovadoras ao enfrentamento das fragilidades para
as diagnosticadas. Para o MTur, o processo de estruturacdo de destinos
consiste em atuar a partir dos eixos do Programa de Regionalizacdo do
Turismo, em parceria com as unidades da federacéo, regides e municipios,
tendo como base seus respectivos niveis de desenvolvimento turistico
(MTur, 2013, p. 26).



115

Em razdo da necessidade do Programa de Desenvolvimento do Turismo
do Nordeste (PRODETUR/RN) e da implantacdo do Programa de Regionalizacéo, o
governo do estado do RN, via Secretaria Estadual de Turismo define com um dos
programas prioritarios o Programa de Interiorizagcdo do Turismo. Definiu e mapeou
cinco regides turisticas no estado e foram criados cinco polos turisticos: Costa das
Dunas, Costa Branca, Serido, Agreste-Trairi e Serrano, sdo 87 municipios
contemplados com a politica de regionalizacéo no estado. Os critérios para participar
do programa de regionalizacdo sdo existéncia do Orgdo Municipal de Turismo, do
Conselho Municipal de Turismo e do Plano Municipal de Turismo. Esses critérios
ndo sao atendidos pela grande maioria desses municipios, inclusive Natal, que nédo
possui, até essa data, seu Plano Municipal de Turismo.

A Figura 13 e o Quadro 10 apresentam os polos turisticos do Rio Grande

do Norte.
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Quadro 20: Composicao dos polos turisticos do Rio Grande do Norte

Polos Turisticos do Rio Grande do Norte
Polo Costa das Dunas Abril/2005 16 municipios
Polo Costa Branca Abril/2005 16 municipios
Polo Serid6 Agosto/2005 17 municipios
Polo Serrano Julho/2008 16 municipios
Polo Agreste/Trairi Novembro/2009 16 municipios

Fonte: Rio Grande do Norte, 2010.

Todos os cinco Polos Turisticos do Rio Grande do Norte possuem
instancia de governanca instalada, os Conselhos de Turismo, onde tém assento
representantes do governo estadual, municipal, a iniciativa privada e o terceiro setor.
A gestdo do turismo é um dos pilares do programa de regionalizacdo, e sua
interatividade e articulacdo sdo fundamentais para o sucesso do programa e o
alcance dos objetivos do programa. Nesse sentido, Virgilio e Ferreira (2013, s/p) em
sua analise sobre a politica de Regionalizacdo do Turismo no Estado, constatam
que

Uma das principais caréncias no que tange ao desenvolvimento dos polos
diz respeito a infraestrutura, sdo 86 municipios contemplados e fica claro
gue ainda existe, de forma muito enraizada, resquicios de um sentimento
municipalista em que 0s gestores ndo pensam na regionalizagdo como
politica para a regido, muitos acreditam que seu municipio deve ser visto,
lembrado, contemplado e ndo a regido no qual ele esta inserido.

Nesse contexto, sdo importantes as reflexdes de Boullon (2002, p. 7)

O espaco turistico € consequéncia da presencga e distribuicao territorial dos
atrativos turisticos que, ndo devemos esquecer, sdo a matéria prima do
turismo. Este elemento do patriménio turistico, mais o empreendimento e a
infraestrutura turistica, sdo suficientes para definir o espago turistico de
qualgquer pais. Quando os técnicos trabalham na determinacdo do espaco
turistico o que fazem é delimitar em um mapa, uma superficie de dimensdes
planas, que é a melhor forma de representar o espaco que interessa aos
planejadores fisicos.

Os Polos Costa Branca e Costa das Dunas possuem Planos de
Desenvolvimento Sustentavel do Turismo (PDITS), exigéncia para participar do
PRODETUR, apesar disso, o turismo no estado e especialmente no Polo Costa das
Dunas tem se mantido de forma estacionada quanto aos produtos turisticos
oferecidos aos visitantes. Os produtos sdo 0os mesmos de anos atras, e estdo

centrados nos segmentos do turismo de sol e praia, apesar de ja ter sido identificado
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potencial para estimular e promover o desenvolvimento de novos produtos no estado
e naregido do Polo Costa das Dunas.

Compreender o Programa de Regionalizacdo do Turismo implica assimilar
a nocdo de territério como espaco e lugar de interagcdo da sociedade com o
ambiente, dando origem a diversas formas de organizagdo e se relacionar com a
natureza, com a cultura e com 0s recursos. A noc¢do de territdrio supde formas de
coordenacdo entre diferentes organizagcbes sociais, agentes econdmicos e
de

desenvolvimento. Incorpora também, o ordenamento de arranjos produtivos locais e

representantes  politicos, superando a visdo estritamente setorial

regionais como estratégicos, dados os vinculos de parceria, integracdo e
cooperacao dos setores.

O Quadro 11 elaborado por Virgilio(2011, p.83) atualizado pela autora
apresenta uma cronologia dos principais momentos do PNMT e do PRT e permite
perceber a contribuicdo de que cada programa tem dado a interiorizacdo do turismo
no pais. Segundo Virgilio (2011, p.84) “uma caracteristica comum aos dois

programas € que o0 objetivo ndo é o repasse de recursos e sim o repasse de

informacdes e orientacdo.”

Quadro 21: Cronologia das politicas de interiorizacao do turismo no Brasil.

Programa Nacional de Municipalizacdo do
Turismo — PNMT (1994 — 2003)

Programa de Regionalizagdo do Turismo -
Roteiros do Brasil (2004 — Dias atuais)

Margo 1994
Lancamento do PNMT em Vitéria — ES

Abril 2004
Lancamento do PRT (teleconferéncia) e de suas
Diretrizes Politicas

1995

O PNMT é reconhecido pela casa civil da
Presidéncia da Republica como agédo estratégica
do governo federal

Outubro 2004
Apresentacdo das Diretrizes Operacionais do
PRT compostas por nove médulos

Abril 1995
Primeira reunidao do Comité Executivo Nacional
EM Brasilia/DF

Fevereiro 2005

Langamento da 12 edigdo do Projeto “Rede de
Cooperacdo Técnica para a Roteirizagdo
Turistica*”

Agosto 1995

Margo 2005

Reformulacdo do RINTUR em Ouro Preto, MG 1° Encontro Nacional dos Interlocutores
Estaduais do PRT

1996 Junho 2005

Convidado para apresentar sua metodologia na | Formalizacéo da Rede Nacional de

Assembleia Mundial da OMT, em Havana, Cuba

regionalizacdo** do turismo

1996
Presidéncia da Republica concede Selo de

Junho 2005
1° Saldo do Turismo — Roteiros do Brasil®

6

(Continua)

O Saldao do Turismo é considerado o maior evento do turismo no pais. Nessc cveinu, a

apresentacdo dos produtos turisticos brasileiros e sua comercializagdo sdo os maiores focos. Todas
as regides turisticas do pais participam com seus municipios, além da comercializacdo através de
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Municipio Paritario para o Desenvolvimento do
Turismo para 1633 municipios.

1997 Janeiro 2006

Os municipios engajados no PNMT foram | Lancamento Inventario da Oferta Turistica
incluidos em uma das metas mobilizadoras | INVTUR

nacional

1998 Junho 2006

Reconhecimento pelo OMT como melhor case
da América Latina em Municipalizacdo do
Turismo Sustentavel aplicada nos municipios
brasileiros

Lancamento do CADASTUR, em substituicdo ao
SAGET
2° Salao do Turismo Roteiros do Brasil

Marco 1998
Primeiro Plano Estratégico Estadual do PNMT
em Mato Grosso

Outubro 2006
1° Encontro Nacional do Programa de
Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros do Brasil

Programa Nacional de Municipalizacdo do
Turismo (PNMT), (1994 — 2003)

Programa de Regionalizagdo do Turismo -
Roteiros do Brasil (2004 — Dias atuais)

1999

A coordenacédo geral do PNMT é convidada pelo
Governo da Bolivia para aplicar sua metodologia
na cidade de San Matias

Agosto 2007
Lancamento dos Cadernos do Turismo’

2000
OMT publica case do PONMT

Agosto 2007
Apresentacdo dos 65 destinos indutores do
desenvolvimento turistico

2001

Camara da Gestdo da Energia elétrica permite a
reducdo das metas de consumo para 640
municipios turisticos

Dezembro 2007
Apresentacdo do projeto Planejamento e Gestéo
do Turismo Regional

2002
Ultimo ano de funcionamento do PNMT

Abril 2008

Lancamento do Programa de Qualificacdo a
Distancia para o Desenvolvimento do Turismo®
Junho 2008

3° Saldo do Turismo Roteiros do Brasil

Julho 2009

4° Saldo do Turismo Roteiros do Brasil
Apresentacdo do novo mapa regionalizacdo do
turismo.

Maio 2010

5° Saldo do Turismo Roteiros do Brasil

Avaliacdo do Programa de Regionalizacdo
Roteiros do Brasil

Julho 2011

6° Saldo do Turismo Roteiros do Brasil
Lancamento da nova metodologia do Inventario
da Oferta Turistica

rodadas de negdcios, ha espaco para apresentar a cultura com manifestacdes artisticas e mostras
de artesanato e produtos diversos, bem como a gastronomia de cada regido. Além disso, ha o
nacleo do conhecimento, um dos espac¢os para apresentacdo de cases de sucesso, debates e
palestras. O evento esta em sua sexta edi¢do e atinge a um publico de mais de cem mil pessoas em

seus cinco dias de realizacao.

" Os Cadernos de Turismo sdo publicacdo do MTur sobre o PRT, neles todos os médulos do
programa séo apresentados de forma a disseminar essa politica para um grande ndmero de
pessoas. Essa ferramenta esta disponivel para download no site do Ministério.

® Esse programa ofereceu trés cursos (Regionalizagdo do Turismo, Politicas de Turismo e
Segmentacéo Turistica) de 80 a 120 horas cada um, através da UFSC/EaD para capacitagdo de
gestores e pessoas ligadas ao desenvolvimento da atividade turistica em todo o pais.
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Dezembro 2012

Retomada de acBes da rede de cooperacdo e
realizacdo de oficinas do Programa de Roteiros
do Brasil

Maio 2013
Encontro Nacional de Turismo — Relancamento
do Programa de Regionalizacao.

Fonte: Adaptado de VIRGINIO, 2011.

No Rio Grande do Norte, as regides turisticas e suas Instancias de
governanca foram institucionalizadas, apesar disso, apenas o Polo Costa das Dunas
registra algum avanco. As dificuldades da gestdo nos trés niveis de governo, a falta
de entendimento dos conceitos de regionalizacéo, gestdo descentralizada, parcerias,
integracao e descontinuidade administrativa, tem dificultado o avango do Programa
de Regionalizagéo.

4.3 Avaliacdo do Programa de Regionalizacao

O Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil, marco da
gestao participativa do Turismo, definido no Plano Nacional de Turismo 2003/2007 e
reafirmado no Plano 2007/2010, tem como foco o desenvolvimento regional, através
da articulacdo da esfera governamental, do setor privado e da sociedade civil para a
implantac&o de politicas publicas para o desenvolvimento sustentavel do turismo em
base local. O programa foi lancado em 2004 e desenvolveu algumas acdes
relevantes como Cursos de Capacitacdo a distancia, Encontros Nacionais dos
Interlocutores, a formacédo de redes de cooperacdo técnica para roteirizacado
turistica, apoio a estruturacdo dos segmentos turisticos, o Projeto dos 65 Destinos
Indutores e a consolidacdo do indice de competitividade do turismo nacional, além
da realizacao das seis edi¢cdes do Saldo do Turismo Roteiros do Brasil.

Apds os seis anos de execucdo, o historico do programa mostra que o
caminho percorrido foi relevante e mudou as bases do turismo no Pais. Em julho de
2010 é iniciado o processo de avaliacdo do programa de Regionalizagdo Roteiros do
Brasil, coordenado pelo Instituto de Assessoria para o Desenvolvimento Humano —
IADH, com sede em Recife/PE. Concebido e executado de forma participativa,
envolveu os atores estratégicos do turismo nacional que atuam nas esferas,

governamental, empresarial e no terceiro setor.
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A proposta da avaliagcdo é contribuir para que a execugdo do programa
continue a ser escrita de forma coletiva, com o Programa ampliado,
fortalecido e consolidado, dentro e para além do Ministério do Turismo, no
sentido de orientar os atores do turismo no Pais, e lancar um olhar
investigativo para tras, enxergar o presente de forma clara e projetar e
construir o futuro do Programa em alicerces sélidos. (BRASIL, 2011, p.15).

A necessidade de avaliacdo do programa esta justificada no Diagnéstico
contido no documento do Plano Nacional de Turismo 2003/2007 que identifica a

existéncia de pontos criticos na gestédo do turismo no Brasil

Auséncia de um processo de avaliacéo de resultados das politicas e planos
destinados ao setor. Insuficiéncia de dados, informacdes e pesquisas sobre
o turismo brasileiro. (BRASIL, 2003, p.17)

O Estudo de Competitividade/2009 constatou que

Monitoramento é uma dimensédo que necessita de fortalecimento, apesar de
haver pesquisas de oferta e demanda em muitos destinos, poucas delas
sdo aproveitadas para o desenvolvimento de politicas publicas no setor.
Soma-se a isso a incipiéncia quanto a elaboracdo de estatisticas de turismo
de forma sistematizada e o monitoramento dos impactos econdmicos,
sociais e ambientais causados pela atividade turistica. (BRASIL, 2009, p.65)

Essas constatacOes reforcam a necessidade de reflexao e sistematizacao
do processo e resultados dos avancos e retrocessos ao longo da execucao do
programa de Regionalizacdo. A avaliacdo foi viabilizada através do termo de
Parceria entre o Ministério do Turismo e o IADH. Como responsavel pelo processo, 0
IADH concentrou esfor¢os na facilitacdo do processo de autoavaliagdo, baseado em
informacdes qualitativas.

O processo de avaliacdo do Programa de Regionalizacdo reconstruiu
coletivamente, as dimensfes, variaveis e indicadores do Programa. A pesquisa foi
realizada junto a atores estratégicos vinculados ao Programa, por meio da
realizacdo de oficinas, entrevistas qualificadas e aplicacdo de questionarios de
avaliacdo com o objetivo de sistematizar as licbes aprendidas e propor
recomendacdes para melhoria, ampliacéo e sustentabilidade do Programa.

Realizada com o enfoque da gestdo do conhecimento, a avaliagdo do
Programa resgata licbes aprendidas e prop0e alternativas de sustentabilidade das
acOes do Programa para os gestores e atores da cadeia produtiva do turismo. Os
atores envolvidos no processo da avaliacdo sao instituicdes e beneficiarios diretos e
indiretos do Programa, das diversas unidades da federagdo. O processo teve inicio
com a realizacdo de oficina de alinhamento dos consultores e do seminério onde se

definiu as dimensdes, variaveis e indicadores do Programa. Em seguida foram
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aplicados os instrumentos de avaliacdo, questiondrios, oficinas e entrevistas
qualificadas. Os resultados foram sistematizados no documento preliminar que foi
apresentado aos participantes do processo que de forma participativa, construiram
as dimensbes, variaveis e indicadores para analise e ajustes. Participaram do
processo cerca de mil pessoas, através de entrevistas em profundidade ou na
resposta do questionario eletrébnico nas 27 unidades da federacdo e da Unido. A
partir do aporte de contribuicbes dos atores do processo, foi elaborado o Documento
de Avaliacdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil.

A matriz de avaliacdo, construida com base nas proposi¢cdes dos
participantes do primeiro seminario e compartilhada pelo Ministério do Turismo e
pelo Instituto de Assessoria para o Desenvolvimento Humano - IADH, responsavel
pela conducao do processo, norteou as atividades de avaliacdo. A matriz contém as
dimensfes e variaveis perguntas criticas orientadoras da avaliagdo; os indicadores
construidos para medir quantitativa e qualitativamente, as atividades, os resultados e
o impacto do Programa; as fontes de informacdo pesquisadas e os instrumentos de
coleta das informacoes.

Na avaliacdo dos membros da Camara Tematica de Regionaliza¢éo, do
Conselho Nacional de Turismo, 0 aspecto negativo mais significativo foi o nao
reconhecimento das regides turisticas interestaduais. Na avaliacdo dos
interlocutores estaduais as principais dificuldades sdo a escassez de recursos
financeiros, descontinuidade de gestores e lideres e pouco envolvimento da
iniciativa privada.

Na avaliagdo foram identificadas 4 dimensdes, desenvolvimento do
turismo na regido turistica; estruturacdo de produtos turisticos; gestdo compartilhada
do turismo na regido e implementacéo da estratégia do programa de regionalizagao.

Na dimensdo do desenvolvimento do turismo na regido, merecem
destaque a constatacdo de que o Programa contribuiu para a diversificacdo e
ampliacdo da oferta turistica, destacando-se as iniciativas de apoio a roteirizacdo e o
Saldo do Turismo. Os roteiros precisam sair da esfera institucional e chegar ao
mercado.

Na estruturacdo de produtos turisticos, as questdes referentes a
deficiéncia de dados secundarios sobre os roteiros e fluxo turistico regional. No
aspecto gestdo compartilhada identificou-se a fragilidade das instancias de

governanca regional e que elas ainda tem um caminho a trilhar. Na implementagao
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da estratégia do Programa de Regionalizagéo, alguns entrevistados afirmaram que a
estratégia dos 65 Destinos Indutores desvirtuou a regionaliza¢édo, na percep¢ao dos
entrevistados, o monitoramento e a avaliacdo sdo pontos criticos do Programa,
reforcado pela auséncia de informacfes secundarias referentes aos indicadores de
avaliacéo.

Com base nos resultados das andlises foi elaborada a sintese das
constatacdes feitas pelos 680 respondentes dos questionarios, 34 entrevistados, dos
interlocutores estaduais e membros da Camara Tematica de Regionalizacdo que
participaram do processo de avaliacdo. Das licdes aprendidas como identifica o
documento, destacamos 0s seguintes pontos: o planejamento participativo é
fundamental para o desenvolvimento do turismo e para o empoderamento das
regides e dos destinos, mas € preciso avancar na implementacdo, no monitoramento
e na avaliacdo dos planos pactuados.

Como programa estruturante do Ministério do Turismo, a Regionalizagéo
precisa ser considerado no seu desenho, nos documentos oficiais e nas estratégias
do proprio Ministério, em seu conjunto e na totalidade da sua implementacdo. O
projeto dos destinos indutores deve estar bem articulados com o fortalecimento da
regionalizacdo; o fortalecimento da cooperacéo entre os atores publicos e privados e
as parcerias séo fatores importantes para a competitividade das regides/destinos
turisticos. Outros pontos importantes identificados do documento referem-se as
qguestBes da importancia do capital humano e social para o desenvolvimento do
turismo competitivo e sustentavel e da ampla participacdo social dos envolvidos com
0 turismo brasileiro.

Considerando que os atores do turismo avaliaram a regionalizacdo como
uma politica publica inovadora e recomendam a continuidade e o fortalecimento do
Programa, foram elencadas um conjunto de recomendac¢fes para os diversos niveis
de gestdo do Programa, o Ministério do Turismo, os Estados, as instancias de
Governanca Regional e Local e recomendacdes estratégicas imediatas.

Para o MTur, destaca-se a necessidade de pactuar o fortalecimento e 0
posicionamento do programa, assegurar que 0s recursos financeiros repassados
estejam articulados com as instancias de governanca, rever o modelo de
interlocucéo do Programa com os estados e ampliar o apoio técnico aos estados nos

diversos segmentos de atuacao do programa.
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Para os estados, recomenda-se a reviséo técnica da regionalizacao e sua
institucionalizagdo como politica inovadora e adequada ao desenvolvimento do
turismo no estado.

As recomendacdes para as Instancias de Governanca Regional, referem-
se aos aspectos de fortalecimento institucional, para fazer frente as mudancas
politico-administrativas, frequentes na area do turismo.

Para as Instancias de Governanca Local, as recomendacfes referem-se
ao estabelecimento de critérios para a definicdo e permanéncia dos municipios no
Projeto dos Destinos Indutores e sua articulagdo com o fortalecimento do Programa
de Regionalizagéo.

As recomendacdes estratégicas e imediatas referem-se ao fortalecimento
e relevancia da Regionalizacéo junto ao Forum Nacional de Turismo — FORNATUR,
ao Conselho Nacional de Turismo e aos Colegiados Estaduais.

O documento avalia que o exercicio da gestdo compartiihada e
descentralizada estd em construcdo, os avancos foram muitos mais podem ser
ampliados. O exercicio de seis anos foi pouco tempo para promover uma mudanca
mais significativa na cultura politica e administrativa de abrangéncia nacional que
influenciou o desenvolvimento do turismo em nosso pais. Nesse contexto a quebra
de alguns paradigmas como o de que o desenvolvimento do turismo é
responsabilidade Unica do setor publico, é o grande desafio.

Os resultados do processo de avaliacdo do Programa de Regionalizacao
foram utilizados como insumos para a revisao e 0s ajustes no processo, que contou
ainda com a realizacao de oficinas com técnicos, gestores e academia. A proposta
do novo Programa foi disponibilizada em consulta publica, possibilitando a
participacdo da sociedade na construcdo da politica. Em seguida o resultado de todo
0 processo € revisado e incorporado ao Plano Nacional de Turismo 2013-2016.

Do ponto de vista conceitual o Programa de Regionalizacdo do Turismo —
Roteiro do Brasil, ndo sofreu alteracdes, os ajustes referem-se a qualificar a
concepcao estratégica, as ferramentas de gestdo e a incorporacdo de mecanismos
de fomento para enfrentar as fragilidades diagnosticadas no processo de avaliagao
do Programa.

Na sua revisdo o Programa reflete as aspiracdes da sociedade, recupera a
determinacdo da acdo do Estado e torna possivel o surgimento das
diversidades dos territérios, transformando-as em economia poderosa,
capaz de gerar o estado do bem estar (BRASIL, 2013 p. 29).
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Mesmo com a definicdo do novo formato e da realizagdo do Encontro
Nacional de Turismo, para o lancamento do novo Programa de Regionalizacdo em
maio de 2013, ndo registramos ainda qualquer avanco relativo a implementacédo do
Programa.

A mudanca do governo federal, a criagdo do Ministério do Turismo, o foco
da nova Politica Nacional de Turismo para a gestao descentralizada e a identificagdo
das regibes turisticas do Brasil fizeram nascer o Programa de Regionalizacdo do
Turismo - Roteiros do Brasil. O Programa de Regionalizacdo € orientacdo nacional,
0os estados e municipios se adequam e identificam regides e instdncias de
governanca.

No Estado do Rio Grande do Norte foram definidas 5 regides turisticas
chamadas de polos: Polo Costa das Dunas, Polo Costa Branca, Polo Seridd, Polo
Serrano e Polo Agreste-Serid6. Todos os Polos foram institucionalizados e suas
instancias de governanca instaladas. Apesar disso, apenas o Polo Costa das Dunas
registra avanco. As dificuldades da gestdo nos trés niveis de governo, a falta de
entendimento dos conceitos de regionalizacdo, gestdo descentralizada, parcerias e

integracao tem dificultado o avanco do Programa de Regionalizacao.
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ENCAMINHAMENTOS CRITICOS CONCLUSIVOS

Da analise e da observacdo dos documentos, chega-se a algumas
conclusdes importantes, o turismo no Rio Grande do Norte avancou nesse periodo.
Dos 167 municipios do estado, 81 sé&o turisticos e compdem os cinco polos turisticos
do estado, de acordo com o Programa de Regionalizacdo Roteiros do Brasil. A
diversidade de atrativos do estado é significativa e apresenta possibilidades para o
desenvolvimento de diferentes segmentos turisticos adequados aos perfis de
turistas. No entanto continuamos apenas investindo de forma sistemética no
segmento de turismo de sol e praia, sem renovagao do produto.

A analise documental e o levantamento cronoldgico dos Planos e Projetos
turistico elaborados para o estado do Rio Grande do Norte, no periodo 1970/2014,
contribuiram para a ampliagdo do conhecimento e do entendimento sobre os
Impactos que os programas trouxeram para a implantagdo e o desenvolvimento do
turismo no estado.

As reflexdes sobre a importancia do planejamento turistico integrado,
foram significativas para que se possa compreender a importancia da gestéo
descentralizada, da participacdo da sociedade e da integracdo entre os diversos
agentes e atores no processo do planejamento e gestdo do turismo. Fica claro que a
participacdo dos elementos da cadeia produtiva do turismo no processo de
discussdo e elaboracdo de cenarios em programas e projetos de turismo, foram
fundamentais para que os beneficios se efetivassem.

Na analise dos planos e projetos verifica-se que apesar do estado ter
definido as regides turisticas a participar do Programa de Regionalizacdo do Turismo
— Roteiros do Brasil, programa governamental de ambito nacional, os conceitos e
orientacbes do programa, ndao foram absorvidos e compreendidos pelos gestores
publicos e privados responsaveis pela gestdo do turismo nos municipios que
compdem as diversas regides turisticas do estado. Nesse aspecto € importante a
identificacdo da completa falta de estrutura das prefeituras municipais no que se
refere a gestéo do turismo, apesar de algumas possuirem coordenador ou secretario
de turismo com nivel superior. Essa mesma fragilidade foi constatada na gestdo do
turismo no nivel estadual, que apresenta-se desarticulada e ndo possui instrumentos
de planejamento, de politicas ou de marketing, além de corpo técnico fragil que

comprometem sobremaneira as acdes do turismo no estado. Apesar disso o0 Rio
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Grande do Norte, ainda se mantém como um dos destinos turisticos do pais, o que
se justifica pelo povo hospitaleiro e grande potencial formado pelos atrativos
naturais, como as praias, capazes de motivar a vinda de turistas nacionais e
estrangeiros.

Constata-se por fim, que os municipios objeto dos planos e politicas de
turismo, estdo inseridos em uma das regides turisticas do estado. Mesmo assim
ainda ndo conseguiram se consolidar como destino ou produto turisticos. Esses
arranjos, apesar de terem seus conselhos em funcionamento e constituidos
formalmente, ndo conseguem se firmar nem apresentam condi¢des técnicas para a
gestdo do turismo nos territérios. A fragilidade institucional das prefeituras e das
secretarias municipais de turismo, o desconhecimento e despreparo dos gestores
sao os principais problemas enfrentados pelos municipios turisticos do Estado.

E inquestionavel a importancia de projetos como Parque das Dunas — Via
Costeira e PRODETUR, que constituem marcos para o turismo no estado, o
primeiro, elaborado e executado nos anos 1970/1980 e o PRODETUR em
1991/2014, impactaram de forma contundente o espaco fisico da capital Natal e de
forma direta e indireta os 18 municipios que constituem o Polo Costa das Dunas. A
construcdo da Via Costeira, possibilitou o surgimento do parque hoteleiro constituido
de equipamentos modernos a beira mar, dentro da orla urbana da capital, e inseriu
de forma inquestionavel a cidade no mapa turistico do Brasil.

Com o PRODETUR, atinge-se outro patamar, o programa exige que 0S
estados e areas de intervencao, definissem estratégias de desenvolvimento turistico
para atender os projetos prioritarios. Dentro dos componentes identificados como
prioritarios para a definicAo dos projetos, o componente de fortalecimento
institucional é considerado como fundamental tanto para os financiadores como para
0s pesquisadores em turismo. Mesmo assim, os resultados dos investimentos néo
conseguem mudar ou fortalecer a gestdo do turismo no estado, os resultados séao
pifios e sem consisténcia.

Os propositos e as agbBes dos projetos tém conseguido modificar
significativamente o turismo no estado, os dados demonstram essa nossa
constatacdo, o crescimento das empresas ligadas ao turismo, do namero de turistas
e dos empregos gerados.

A definicdo da politica de regionalizacdo, para identificacdo dos principais

espacos turisticos brasileiros, foi sem duvida um grande avanco, no entanto, a
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definicdo das regides turisticas ndo contemplou o estabelecimento de critérios claros
e bem definidos. Os estados também nao souberam definir os parametros, nesse
sentido, em algumas regides turisticas do Rio Grande do Norte como o Polo Serido
e Serrano apresentam inclusive descontinuidade territorial, assim a definicdo dessas
regides, nao representam argumentacdes e elementos que traduzam de forma clara,
suas potencialidades turisticas.

Portanto, a fragilidade da gestdo contribui para a ndo efetivacdo das
regides turisticas do estado. A apropriacdo dos territorios pelo turismo, merecem
estudos e cuidados, a ocupacdo de forma predatoria, pode inviabilizar o
desenvolvimento da atividade turistica em outro momento. Assim é importante que o
processo de planejamento, a definicdo clara de programas e ac¢fes possam
contribuir de forma efetiva para que o turismo possa de fato contribuir para o
desenvolvimento do estado. O estabelecimento de pardmetros e critérios para a
definicdo dos municipios turistico, reconhecendo, principalmente, as verdadeiras
potencialidades e possibilidades de que se tornem efetivamente produtos turisticos,
contribuindo assim para a modernizacdo e renovacao do produto turistico do Rio
Grande do Norte.

Outros aspectos identificados na pesquisa dizem respeito a
descontinuidade administrativa e as questdes de falta de pessoal técnico. O
problema da descontinuidade administrativa foi observada nos trés niveis de
governo, nas Ultimas administracfes estaduais, a secretaria estadual de turismo teve
5 gestores em oito anos e nesse Ultimo mandato, 3 gestores. Na administracéo
nacional constatou esse mesmo problema, na sucesséo do Presidente Lula, apesar
do sucessor ser do mesmo partido, a gestdo do Ministério do Turismo foi pifia e sem
nenhum avanco. Tivemos no mandato trés ministros que ndo conseguiram da
continuidade aos Programas e projetos que vinham sendo desenvolvidos desde
1999, no governo do presidente Fernando Henrigue Cardoso. Os 15 anos de
avango, 1999/2014, construidos a partir da gestdo descentralizada e do
empoderamento dos agentes locais, foram completamente desvirtuados pela falta de
atitude da atual gestao do turismo no pais.

No mapa do Apéndice A, podemos observar que com base na
regionalizacdo do turismo do estado, através dos cinco polos, e da identificacdo dos

espacgos estudados nos diversos planos turisticos desenvolvidos no estado do Rio
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Grande do Norte, identificamos que alguns municipios foram objeto de varios planos
e estudos, principalmente os localizados no Polo Costa das Dunas.

A pesquisa e leitura dos documentos oficiais levaram a concluir que faz-
Se necessario rever a estrutura de gestdo estadual, redefinindo os papéis e os
objetivos da SETUR e da EMPROTUR, de modo a estabelecerem de forma clara, as
diretrizes e as estratégias do setor publico para o turismo no estado do Rio Grande
do Norte.

Ha que se redefinir quadro de pessoal técnico para a SETUR e
EMPROTUR; a elaboracdo do Plano Estadual de Turismo, de forma participativa,
para que se haja politicas efetivas, além de documento que defina os Programas,
Projetos e Acbes que norteardo o desenvolvimento do turismo no Estado. O
estabelecimento de mecanismos de pactuacéo entre os diversos niveis de gestédo do
turismo, que viabilizem a execucao dos programas, projetos e acdes definidos no
processo de Planejamento Estadual do Turismo e articulagdo com o Ministério do
Turismo, de modo que se possa inserir nos projetos do governo federal.

Necessita-se de articulacdo de planos, programas e projetos turisticos de
forma integrada com os municipios participantes do Programa dos 65 Destinos
Indutores assim com da criacdo de mecanismos que assegurem a articulacao entre
0S programas e projetos e incorpore o turismo como atividade de mercado necessita
do apoio da politica publica; € necesséario também o fortalecimento das instancias de
governanca e da gestdo descentralizada do turismo, com cooperacdo publico-
privada, fortalecendo a profissionalizacdo da atividade.

No que se refere a Natal, sugere-se a reestruturacdo da Secretaria
Municipal de Turismo, de forma que possa exercer o papel de gestora do turismo;
assim como a definicdo do nucleo de pesquisa e estatistica da secretaria municipal
de turismo, responsavel pela formacdo e registro de dados estatistico sobre o
turismo na cidade e discussdo com o Conselho Municipal de Turismo sobre as
propostas, programas e projetos do PDITS, elaborado em 2011. Ha que se
internalizar junto a equipe técnica da Secretaria Municipal de Turismo, o0s resultados
do indice de Competitividade do Turismo Brasileiro, referentes a Natal, na série
historico 2008/2013; estabelecimento de sistematica de colaboragdo com o
Ministério do Turismo e Secretaria Estadual de Turismo, de forma a efetivar

programas, projetos e ac¢des definidos pelas politicas nacional e estadual.
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Faz-se necessario mecanismos de relacdes de cooperacdo entre os trés
niveis de governo; realizagdo do inventario da oferta turistica municipal, conforme
estabelecido pelo Ministério do Turismo, Fortalecimento das Secretarias Municipais
de Turismo, por meio da formacéo de equipes técnicas capacitadas, inclusive com a
participacdo de bacharéis em turismo, de forma que possam efetivamente entender
0 papel e os objetivos do turismo em seus municipios; formacao de pessoal técnico
por meio de programas de capacitacdo. Observacdo dos critérios para a definicao
dos Secretarios Municipais de Turismo, no sentido de que tenham um minimo de
condicbes de entender o turismo, e consequentemente possam beneficiar 0s
municipios turisticos do estado; articulacdo entre os municipios integrantes dos 65
Destinos Indutores (Natal e Tibau do Sul) e os municipios do Polo Costa das Dunas;
fortalecimento das acfes de integracdo entre 0s municipios componentes das cinco
regides turisticas do Estado.

Por fim, constata-se que a fragilidade do turismo enquanto atividade
econbmica € fato. A auséncia de estatisticas e de estudos sobre esse aspecto do
turismo precisam ser efetuados, assim, na nossa compreensdo, poderiamos
argumentar com mais propriedade no sentido de que o turismo tivesse por parte das

politicas publica a atencdo que merece.
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ANEXO - Caracterizagdo dos Espacgos Turisticos do RN (1970/2014)

S009

5006

ss.bra.wm Zromo.on Emo.hn E_a.on
ogdezieuoibey @ ——
AN @ o0zk 06 09 oe St 0
[eAgjuUSISNS oonsLN] IAJoAussaQ ap 09l oueld
S o va|vavd onvayas 01od [l
$0JnoJ/[ejeN [eioy] oueld -
0ar3s010d ||
SISSpION Jojalig oueld ¥
SVYNNA Sva v1S00 010d [
oopsunj odeds3 @
. VONVE VLS00 010d [
s1iad m /) —
1HIVHL/3LSIHOVY 010d |
¥NL3aodd @
(1eyeN) soonsin] sojefoidebaly ap eoljjod a

SvHNVaiId 30
OONVNN3 OYS

e

valvyvd




