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RESUMO

Este estudo abordou sobre a questdo da acessibilidade em equipamentos turisticos publicos e privados
do segmento do Turismo de Eventos, em Fortaleza, selecionados para a pesquisa, investigando se 0s
mesmos seguem as normas e padrdes estabelecidos pelas entidades competentes as pessoas com
deficiéncia fisica, visual e auditiva. A acessibilidade é questdo fundamental nas politicas pablicas e
privadas do turismo, de forma que as pessoas com deficiéncia possam usufruir dos espacos voltados
para a atividade turistica com livre mobilidade, direito de todos, garantido por lei. Esta dissertacdo
objetivou identificar se os equipamentos turisticos em Fortaleza selecionados, do segmento do
Turismo de Eventos, estdo de acordo com a padronizacdo da ABNT prevista em lei em suas
instalacOes e servigos para pessoas com deficiéncia. Teve como objetivos especificos verificar nos
servigos prestados e instalagdes dos equipamentos turisticos selecionados para a pesquisa 0s requisitos
previstos pela NBR 9050 da ABNT do ano de 2004 para pessoas com deficiéncia, no ano de 2013;
identificar possiveis estratégias dos gestores dos equipamentos turisticos de Fortaleza para promogao
da acessibilidade; analisar a situacdo e sugerir acdes que possam contribuir com a melhoria das
instalagBes e servicos dos equipamentos turisticos selecionados. Partiu-se da hip6tese de que os
equipamentos turisticos publicos e privados selecionados ndo atendem as regras de acessibilidade. O
trabalho se deu por meio de pesquisa bibliogréfica, documental e de campo, de forma a contribuir na
concepcao de um turismo inclusivo, que garanta a qualidade dos servigos para todos os consumidores,
sejam quais forem suas limitagdes. Na pesquisa de campo, realizada entre 0s meses de setembro e
novembro do ano de 2013, utilizou-se roteiro de vistoria para verificacdo da acessibilidade nos
equipamentos turisticos escolhidos, sendo eles a Arena Casteldo, o Hotel X, o Centro de Eventos do
Ceara e 0 Bar Y), além da aplicacéo de questionario aos gestores desses empreendimentos. A pesquisa
mostrou como resultados que 0s equipamentos turisticos referentes a iniciativa privada ndo possuem,
em sua maioria, as facilidades necessarias para atender as pessoas com deficiéncia fisica, visual e
auditiva, ao contrario do que se verificou nos equipamentos da iniciativa publica, onde na maioria dos
itens verificados foi constatada a presenca de acessibilidade, com excec¢do daquela voltada para
pessoas com deficiéncia auditiva, e também foram identificadas, por meio dos questionarios aplicados,
estratégias de promocdo da acessibilidade pelos gestores dos equipamentos turisticos publicos e
privados que envolveram o estudo. Os equipamentos turisticos, entdo, necessitam de adaptacfes na sua

estrutura fisica e nos servigos para atender com qualidade as pessoas com deficiéncia.

Palavras-chave: Desenho Universal. Turismo. Acessibilidade. Turismo de Eventos. Pessoas com

Deficiéncia.



ABSTRACT

This research mentions about tourism equipment of public and private accessibility according to the
Touristic Area of Events in Fortaleza, it was selected and surveyed, identifying if they are into rules
and patterns established by specialized groups that assist physical, vision and hearing impaired people.
The accessibility is the main issue in public and private decisions related to tourism in order to
impaired people be able to enjoy facilities of touristic attractions with free mobility which is the right
of them as a whole granted by Law. This essay has the aim, to identify if the equipments of tourism
selected in Fortaleza, in the Touristic Area of Events are following the pattern established by ABNT
rules directed to facilities and services to impaired people. It had as main objective to verify the
services and facilities of touristic equipment selected to the research required by NBR 9050 from
ABNT in the year of 2004 related to impaired people in the year of 2013; identify possible strategies
of management of touristic equipments in Fortaleza to promote accessibility; to analyze a situation
and suggest actions that can contribute to the enhancement of facilities and services of public and
private touristic equipment selected. We followed the hypothesis of the public and private touristic
equipments selected, related to the methodology of this research don’t follow the rules of accessibility.
This work occurred, through bibliographic research, document, and field survey in a way to contribute
to the conception of inclusive tourism in which granted the quality of services to every consumer
whatever are their inabilities. In this line of analysis, we promote the construction of an urban-social
environment, even more, fair in conformity with the conceptual Universal Design of Tourism. In this
field research that occurred among the months of September and November of 2013, we followed a
plan of inspection to verify the accessibility of touristic equipments chosen in Arena Casteldo
stadium, Hotel X, Center of Events of Ceara, Bar Y, in addiction we handled a survey to managers of
these places. The survey has shown in its results, that touristic equipments which refers to private
places, there are, in the most part, the necessary tools to help physical, vision and hearing impaired
people, as opposed to public places which was verified that as a whole presents accessibility, accept to
hearing impaired people, it also was identified, by applied survey strategies of accessibility offer,
through managers of public and private touristic equipments, that this research involves. The touristic
equipments then, need some adaptations in its facilities and its services to attend with quality the

impaired people.

Key-words: Universal design. Tourism. Accessibility. Touristic area of events. Impaired people.
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1 INTRODUCAO

Este estudo abordou sobre a questdo da acessibilidade em equipamentos turisticos
publicos e privados em Fortaleza selecionados para a pesquisa, identificando se 0s mesmos
estédo de acordo com as normas e padrdes estabelecidos pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), através da NBR 9050, as pessoas com deficiéncia.

A cadeia do turismo é composta por diversos setores envolvidos na atividade, de
forma a ofertar diferentes produtos e servi¢os ao consumidor, turista. Conforme Bassi (2006),
0 turismo é inexato e complexo por envolver diversos setores de atividades como viagens,
hospedagem, alimentacdo e lazer, necessitando de potenciais naturais ou artificiais, 0s quais
funcionam como atrativos para o desenvolvimento dos produtos turisticos.

Corroborando com a ideia do paragrafo anterior, Leite (2004, p. 22) conceitua o

3

turismo como “uma atividade econdmica resultante da prestagdo de servigos conjuntos e
integrados, caracteristica que interfere na qualidade da propria atividade, visando a satisfacao
dos desejos e necessidades dos turistas”.

Leite (2004) destaca ainda os dois lados do mercado turistico: a oferta e a
demanda. Pelo lado da oferta, 0 mercado turistico é formado pela localidade receptora dotada
de atrativos permanentes, como ambientais, culturais e sociais, ou temporarios, tomando
como exemplo aqueles ligados a negdcios e de proveniéncia cientifica, além de infraestrutura
projetada e construida de acordo com o perfil socioeconémico do turista.

Pelo lado da demanda, o autor referenciado revela que o mercado turistico €
constituido pela quantidade de pessoas com tempo e capital disponiveis para viajar e que
apresentam diferentes perfis sécias, de renda e etarios. Essa demanda é influenciada por
modismos, pelo valor do cdmbio das moedas, por fatores politicos, entre outros. Dessa
maneira o turismo divide-se em segmentos para atender aos variados tipos de demandas
existentes.

A concorréncia entre os empreendimentos turisticos vem aumentando desde os
primeiros anos deste século XXI, o que torna o nivel de qualidade dos servicos prestados fator
primordial na diferenciagdo do produto ofertado. Para se alcancar a qualidade é preciso
considerar a percepcao do consumidor como forma de entender o que é servir bem.

Essa busca por exceléncia na qualidade tem de se estender também aqueles que
muitas vezes sdo desprovidos da atencdo necesséria as suas limitagdes. Na Convencdo da
ONU sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, realizada em 2008, estabeleceu-se que

pessoas com deficiéncia sdo aquelas que possuem impedimentos de longo prazo de ordem
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fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas barreiras, podem
obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de condi¢cdes com as
demais pessoas (SECRETARIA DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA DO
ESTADO DE SAO PAULO, 2009).

As barreiras encontradas pelas pessoas com deficiéncia na sociedade sdo muitas e
segundo Sansiviero e Dias (2005, p. 443), a prioridade na questdo da acessibilidade é
“trabalhar os aspectos ligados a acessibilidade arquiteténica, pois, somente ap6s a remocao
das chamadas barreiras arquitetbnicas € que a sociedade, como um todo, através da
conivéncia, poderd identificar as demais barreiras existentes”.

Aliada a acessibilidade, a hospitalidade serve para apoia-la, no sentido de trazer
maior seguranca e conforto ao turista com deficiéncia. E preciso estar atento no tratamento
para com a pessoa com deficiéncia, pois as necessidades de uma pessoa com deficiéncia
variam de acordo com o tipo de deficiéncia. Ademais, a acessibilidade ndo deve ser vista
somente como uma acao social, mas como uma estratégia para conquistar e fidelizar esse
segmento de mercado (CARDOSO; STRASSBURGER, 2012).

Ainda no tocante a acessibilidade, desenvolveu-se nas ultimas décadas um
conceito que vem sendo disseminado na sociedade, o do desenho universal, o qual estabelece
que todos os ambientes precisam ser acessiveis, tenha a pessoa alguma deficiéncia ou ndo, um
patamar ainda distante da realidade brasileira, mas que tem urgéncia em ser aplicado e carece
de politicas publicas e privadas voltadas ao seu emprego. O quadro a seguir dispde de estudos

realizados envolvendo a questdo do desenho universal:
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Estudo

Objetivo

Andlise

Resultado

Expografia
Acessivel: Estudo
de Suporte

Expografico com

Observar o
desenvolvimento das
acoes que

conformam, hoje, no

Uma analise antropométrica e
ergondmica dos provaveis usuarios nas
suas singularidades levou a

consideracdo dos angulos de alcances

Nos testes aplicados, a
maior parte dos usuarios
em potencial demonstrou

preferéncia ou reconheceu

Desenho Brasil, o espacgo de visuais de pessoas sentadas e em pé, e a informacado, seja na
Universal recepcao ao publico foram consideradas as diferentes forma de texto seja na
dentro dos museus a possibilidades de aproximacao a banca | forma de imagem, de
partir do conceito de | expositiva, que deveria abrigar, além, maneira facilitada quando
museus inclusivos. da fotografia selecionada para essa foi apresentada
exposicao, texto explicativo em principalmente sobre
linguagem corrente e em linguagem em | fundo amarelo cromo ou
braile, maquete tridimensional fundo preto.
representativa da maquete exposta e,
ainda, a possibilidade de comportar
algum equipamento de audio descrigéo.
Desenho Auvaliar as condigdes | O estudo foi feito a partir da analise de | Constatou-se a
Universal em de acessibilidade no ambientes e pontos comuns de nove inadequacao dos hotéis
Hotéis atendimento ao hotéis, de forma analitica e centrais de Florianopolis

publico com
deficiéncia de hotéis
da regido central em

Florianopolis

comparativa. Para a realizacéo da
pesquisa de campo e levantamento de
dados, as técnicas utilizadas foram as
seguintes: levantamento dos principais
hotéis da cidade de Floriandpolis e
agendamento da visita; visita técnica do
profissional, com preenchimento da
planilha, registros fotograficos e

observagdes.

as pessoas com
deficiéncia. Identificaram-
se barreiras na
mobilidade, dificuldade
de orientagdo e no uso de

equipamentos e servicos.

Figura 1 continua na préxima pagina.




Continuacéo da Figura 1.
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Caracterizacdo da
Acessibilidade em
Espacos Publicos.
A Ergonomiae o
Desenho
Universal
Contribuindo para
a Mobilidade de
Pessoas
Portadoras de
Necessidades
Especias — Estudo

de Casos.

Analisar em espacos
publicos urbanos as
condices de
acessibilidade em
seus espacos fisicos
para pessoas
portadoras de
deficiéncia fisico-
motora, identificando
as principais
dificuldades
referentes a situagéo
dessas pessoas
enguanto transeuntes
e diagnosticar, caso
tenha ocorrido alguma
melhoria no
espaco/ambiente, se a
mesma acompanhou o
desenho universal, de
acordo com o que
estabelece a NBR
9050, de 31 de maio
de 2004.

Dois locais foram analisados para se
verificar as condi¢Bes de acessibilidade
de acordo com a NBR 9050 de 2004: A
regido central da cidade de Bauru e o
Campus da Universidade Estadual
Paulista (UNESP) dessa mesma cidade,
nos quais foram percorridos trechos,
junto a um cadeirante, analisando as
dificuldades que o mesmo teve para se
locomover nos percursos selecionados.
Utilizaram-se registros fotograficos das
situacdes encontradas, prancheta para
anotacdes e 0 mais importante, um ser
humano provido de sua cadeira de
rodas, peca principal para analise “in

loco”.

Os resultados obtidos
confirmaram que 0s
espacos publicos
analisados
caracterizavam-se pela
auséncia da aplicabilidade
de um desenho universal
(projetar produtos,
ambientes e espacos de
modo que atenda a todos
0S UsUarios, considerando
suas potencialidades e
limitagBes), por ndo
apresentarem condicdes
de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia
fisica, ndo obedecendo a
NBR 9050 de 2004.

Figura 1 — Quadro de estudos sobre desenho universal
Fonte: Correa e Michelon (2001), Pinto e Szlics (2006) e Fregolente (2008).

Esses estudos fornecem subsidios a esta pesquisa, considerando que o tratamento

da tematica desenho universal é recente, de forma também que seus resultados serdo

comparados aos desta dissertacao.

O primeiro capitulo deste trabalho discute sobre o universo das pessoas com

deficiéncia dentro de um turismo dotado de uma infraestrutura e servicos adaptados as

condic@es de acessibilidade, incluindo problematica, hipétese, objetivos e metodologia.

O segundo capitulo desta pesquisa abrange a discussdo sobre pessoas com

deficiéncia, conceitos e politicas de acessibilidade, tendo a inclusdo social como norte da

questéo.

O terceiro capitulo aborda questdes relativas ao turismo para pessoas com

deficiéncia no segmento de eventos, com foco no evento da Copa do Mundo de 2014,
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discutindo a concepgdo de ambientes e servicos de ambientes adaptados para a livre
mobilidade humana e politicas publicas de turismo voltadas para esse objetivo.

No quarto capitulo, apresentam-se os resultados da pesquisa de campo nos
equipamentos turisticos selecionados, verificando se as instalagdes disponiveis para analise
estavam ou ndo de acordo com os padrbes exigidos pela norma nacional vigente para
acessibilidade, NBR 9050, através da aplicagdo de formulario e entrevista com os gestores dos
empreendimentos, de modo a reunir 0s elementos necessarios para composicdo dos
resultados.

Para que se efetive o direito a acessibilidade e a consequente livre mobilidade nos
equipamentos turisticos é preciso que se atendam as normas estabelecidas para a concepcao
das instalacGes e servicos desprovidos de obstaculos arquitetdnicos; sem eles, restringe-se o
turismo e exclui-se dele as pessoas com deficiéncia, exclusdo esta que ndo pode mais ser

tolerada na sociedade.

1.1 Justificativa

Os equipamentos turisticos adaptados para receber pessoas com deficiéncia
revelam-se necessarios para garantir a seguranca e a qualidade de vida para aqueles que
sofrem limitacdes de mobilidade, necessitando, pois, de ambientes acessiveis para usufruto do
lazer, direito fundamental do ser humano, considerando também outras atividades como
negocios e eventos. A adaptacdo desses espacos para pessoas com deficiéncia constitui fator
relevante a incluséo social no turismo.

Esses equipamentos, entdo, necessitam estar adaptados em toda a sua estrutura e
com uma equipe profissional capacitada para atender a esse publico que exige cuidados
especiais no que concerne a questao da acessibilidade, promovendo, assim, a inclusdo social.

Para se ter uma amostra do qudo significante é a parcela da populacdo mundial
com deficiéncia, dados da Organizacdo Mundial de Saiude (OMS) estimam que cerca de 10%
da populacdo de qualquer pais em situacéo de paz possui algum tipo de deficiéncia (BRASIL,
2006). No Brasil, conforme dados do Censo (IBGE, 2010), existiam naquele ano cerca de 45
milhdes de pessoas com deficiéncia, o que representa 23,92% da populagéo.

O trade turistico precisa colaborar para a inclusdo social de pessoas com

necessidades especiais para 0 universo do turismo, ndo apenas para eliminar barreiras
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arquitetdnicas, mas, principalmente, as barreiras sociais que geram preconceito e exclusdo, de
forma a garantir um ambiente de convivio onde todos 0s grupos integrem-se
harmoniosamente e desenvolva-se o conceito de desenho universal, com produtos, ambientes e
equipamentos concebidos para todos, sem excecOes, estendendo-se nas esferas publica e
privada. Essa inclusdo, conforme Pereira (2011), é materializada através da eliminacdo das
barreiras de acesso, com a garantia de espaco que atendam a todas as deficiéncias e o
planejamento de locais de turismo universais e inclusivos.

Em razdo da Copa do Mundo de 2014 ter como uma de suas sedes a cidade de
Fortaleza, optou-se por estudar o segmento do Turismo de Eventos, considerando também a
relevancia desse segmento na diminuicdo da sazonalidade do fenémeno turistico e
consequente diversificacdo da oferta de produtos e servicos. Ndo obstante, esse segmento
pode estar associado ao principal segmento do Estado, o de Sol e Praia. Ademais, optou-se
por estudar esse segmento pela propria significancia do equipamento turistico Centro de
Eventos do Ceard, recentemente inaugurado, no ano de 2012; considerado, segundo o site
institucional do equipamento (http://centrodeeventos.ce.gov.br/site/cec/apresentacao/), 0 mais
moderno espaco do género na América Latina e o segundo maior do Brasil em area til, com
76 mil m2,

Os trechos de praia, sejam maritimos, fluviais, sejam lacustres, influenciam e séo
influenciados por atividades das areas adjacentes, passando a caracterizar a interacdo do
Turismo de Sol e Praia com outros tipos, como o Turismo Nautico, Turismo de Eventos,
Turismo Cultural, Aventura e Esportes, possibilitando a agregacéo de elementos provenientes
dessa diversidade a experiéncia do turista (BRASIL, 2008).

A Copa de 2014 fard com que o nivel de exigéncia no atendimento ao consumidor
com deficiéncia seja mais rigoroso, tanto que foi criado no ano de 2010, com o apoio do
Ministério do Turismo, o Projeto Novos Rumos, que elaborou o Guia Muito Especial
(INSTITUTO MUITO ESPECIAL, 2010). O projeto teve como proposta mapear as cidades
sedes da Copa e registrar a acessibilidade encontrada, de forma a buscar a sensibilizacdo do
trade turistico para a necessidade das cidades se adaptarem para receber as pessoas,
independente de possuir ou ndo alguma deficiéncia, conceito relacionado ao desenho
universal.

Em pesquisa anterior realizada pelo mesmo pesquisador desta dissertagéo e que
teve como estudo de caso um hotel de categoria cinco estrelas da cidade de Fortaleza,
constatou-se que 0 mesmo ndo possuia instalagdes adequadamente acessiveis para pessoas
com deficiéncia (HONORIO, 2009).
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O que se espera da hotelaria é que ela disponha de espacos, equipamentos e
equipe de profissionais preparados para o atendimento a pessoas com deficiéncia para que

elas possam usufruir com liberdade, independéncia e qualidade dos servigos hoteleiros.

1.2 Pergunta de partida e hipotese

Diante do contexto e da problematica apresentada, elaborou-se a seguinte
pergunta: Os equipamentos turisticos na cidade de Fortaleza, do segmento do Turismo de
Eventos, estdo de acordo com a padronizacdo da NBR 9050 da ABNT em suas instalacdes e
servigos destinados as pessoas com deficiéncia?

A hipétese desta pesquisa supBe que 0s equipamentos turisticos de Fortaleza
selecionados para esta pesquisa ndo apresentam instalacdes e servigos adequados para pessoas
com deficiéncia dentro da norma de acessibilidade NBR 9050 da ABNT , apoiada pela

legislacdo brasileira.

1.3 Objetivos

Tragou-se para esta dissertacdo o seguinte objetivo geral:

e Identificar se os equipamentos turisticos em Fortaleza selecionados, do segmento
do Turismo de Eventos, estdo de acordo com a padronizacdo da NBR 9050 da
ABNT, prevista em lei, em suas instalacbes e servicos para pessoas com
deficiéncia.

Como objetivos especificos, tém-se:

e Verificar nos servigos prestados e instalagdes dos equipamentos turisticos
selecionados os requisitos previstos pela NBR 9050 da ABNT do ano de 2004
para pessoas com deficiéncia, no ano de 2013.

e Identificar possiveis estratégias dos gestores dos equipamentos turisticos do
segmento do Turismo de Eventos em Fortaleza, selecionados para esta pesquisa,
para promocéo da acessibilidade.

e Analisar a situacdo atual e sugerir agdes que possam contribuir com a melhoria

das instalacbes e servigos nos equipamentos turisticos, selecionados para esta
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pesquisa, do segmento do Turismo de Eventos, em Fortaleza, visando atender a

legislacéo e promover a inclusdo social no turismo.

1.4 Metodologia

Esta pesquisa, de cunho exploratério, caracterizou-se como bibliografica,
documental e de campo, sendo também qualitativa e descritiva. O método de abordagem
utilizado foi o hipotético-dedutivo.

A pesquisa bibliografica considerou livros, sites, teses, dissertacdes e artigos
cientificos relacionados ao tema. Os livros consultados referem-se essencialmente a area de
turismo, mas também foram estudadas obras da &rea de arquitetura para subsidiar o estudo
sobre acessibilidade. Os sites pesquisados incluiram informacGes sobre acessibilidade e
turismo ligadas a esfera governamental. As consultas as teses e dissertacdes que incluem a
tematica desta dissertacdo foram feitas em bancos de dados da Universia e da Universidade
Estadual de Séo Paulo (USP), com publicagbes entre os anos de 2009 a 2012. Os artigos
referenciados foram pesquisados no banco de dados Periddicos Capes, Periédicos da
Universidade Estadual de Maringa (UEM) e em revistas cientificas especializadas da area de
turismo: Associacdo Brasileira de Pesquisa e PoOs-Graduacdo em Turismo (ANPTUR),
Turismo em Anélise, Turismo-Visdo e Acéo, Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo, com
publicacGes entre 0s anos de 2008 e 2012.

A pesquisa documental incluiu apontamentos da ABNT (NBR 9050) e legislacao
que segue: as Leis Federais 10.098/2000 e 10.048/2000, regulamentadas pelo decreto 5.296
de 02 de dezembro de 2004; a Lei n® 11126, de 17 de junho de 2005; Deliberagcdo Normativa
429, de 23 de abril de 2002, do Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR); Lei Federal n°
7.405, de 12 de novembro de 1985; Lei Federal n°® 8.160, 1991; Lei Federal n°® 8.213, 1991.
Lei Federal n° 8.899, de 29 de julho de 1994; Lei Estatual n® 10.927-A, de 2 de outubro de
1984; Lei Estadual n® 12.810, de 14 de maio de 1998; Lei Estadual n® 12.916, de 28 de junho
de 1999; Lei Municipal n° 8.093, de 25 de julho de 1997; Lei Municipal n° 8.149, de 30 de
abril de 1998; Lei Municipal n® 9.169, de 22 de fevereiro de 2007.

O estudo de acessibilidade destinado as pessoas com deficiéncia fisica, visual e
auditiva, as quais sdo contempladas nos roteiros aplicados na pesquisa de campo, que seguem

a NBR 9050 da ABNT, descritos a seguir. Os demais tipos de deficiéncia ndo foram
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contemplados por ndo estarem inseridos nos roteiros de pesquisa aplicados, além do tempo
disponibilizado para a pesquisa ndo possibilitar dar essa abrangéncia a pesquisa.

Realizou-se pesquisa de campo entre 0os meses de setembro e novembro de 2013,
destinada a investigar se ha nos equipamentos turisticos selecionados padronizacdo quanto a
estrutura fisica, atendimento e qualidade destinados a pessoas com deficiéncia.

O universo desta pesquisa é composto pelos equipamentos voltados para o
turismo de Eventos em Fortaleza que compreende o Centro Dragdo do Mar de Arte e Cultura,
o0 Centro de Eventos do Ceara, a Arena Casteldo, dentre outros referentes ao setor pablico. No
tocante ao setor privado, podem-se considerar os espagos disponiveis para eventos no
municipio, como salfes de hotéis, bares e restaurantes, dentre outros. Como amostragem para
esta pesquisa foram selecionados: um hotel, um estadio de futebol, um centro de eventos e um
bar, relacionados ao segmento do turismo de eventos, especialmente relevantes para o evento
Copa do Mundo de 2014.

A Arena Casteldo foi selecionada por se tratar de equipamento turistico que
comportara 0s jogos de um dos mais relevantes eventos esportivos mundiais: A Copa do
Mundo de 2014. Outro equipamento turistico relacionado a esse evento mundial e que foi
selecionado para esta pesquisa foi o Hotel X, por se tratar de um dos meios de hospedagem
oficias do evento, eleito pela Federagdo Internacional de Futebol Associado (FIFA), além de
estar localizado em zona turistica da cidade, na avenida Beira-Mar (mapa na figura a seguir).
O terceiro equipamento turistico escolhido para esta pesquisa foi o Centro de Eventos do
Cearda, dada a sua significancia para a captacao e organizacao de eventos regionais, nacionais
e internacionais. O quarto e ultimo equipamento turistico selecionado para esta dissertacdo foi
0 Bar Y, por constituir op¢do de lazer para participantes de eventos de diversas naturezas,
premiado trés vezes pela Revista Veja como a melhor opcdo de bar da cidade Fortaleza. O
hotel e o bar receberam as denominacdes X e Y pelo fato dos gestores ndo terem autorizado a

divulgacdo do nome real dos empreendimentos.



23

FORTALEZA
&
\Q‘i}}‘\v\ o Porto de
}‘&‘ R “\t&& £ & Mucu"“e.é\!umripe
A o t_x“t \\\\‘\ L@\\QF LT Ndo Farol (Titazirho)

By, o & et F
S AL 7 Y, N N S0 0 ] eira de Pescado
Cumbuco 457 grgp T AZQ_ & LA “Feira de Mesanato

— N a '.r,
o AL BEIBA P«“‘“\‘\ T CEANO
empo de Adtesanato . o \“‘;ix 5 ) 2 ¢
o 1 dﬂQeaxa. S\\r\.c}:&?‘ e A FL ANTICO
Lo TES f e 3 ‘~\\'
: _;_f_-r:'ﬁ’-' NP .gg g\ AV, 5/"”050(4 T %c':\ do Futuro
S 138 ‘< @ shopping ‘«g
T N Qéﬁ? "Rgdmgiéria é‘ a lgyafaql Rio_ C'o‘.’, Cﬂm elew
) -y .\
Caucaia 4 ¥ 7 _.5 X

S N 2800 s\ ‘??aluaquaba
J E i \ Coré \ / \
& & 0 nmowxgnns FORTALEZA “'ﬂf‘i”'l’ulﬁndiﬂ
£ B oY ) ‘ ‘. P
JITIN Y Vo O\l
Aé‘"\ ~Casteldo) /[ / Lugvaa do »
v & X l;zqo: de Précabuira
o S ﬂ) cjwyana
o Maranguape T, Ay — ‘ A Prainha %
¢ Pacatuba u ol )

Figura 2 — Mapa turistico para localizacdo da Avenida Beira-Mar, em Fortaleza, Ceara
Fonte: Site de divulgacéo turistica, 2009. Disponivel em: <www.bahia.ws>.

Para a pesquisa de campo nos equipamentos turisticos, na verificacdo dos servicos
prestados, sinalizacdo e instalacGes, utilizou-se o roteiro de vistoria, conforme anexo,
elaborado pelo Grupo de Trabalho, Acessibilidade a EdificacBes, Mobiliario, Espacos e
Equipamentos Urbanos do Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia do
Rio Grande do Sul, adaptado da NBR 9050 da ABNT para ser usado como formulério de
pesquisa contendo um check-list em espacos edificados, também aplicado pelo autor desta
dissertagdo no Hotel Gran Marquise de Fortaleza no ano de 2009. Esse roteiro de vistoria
relaciona-se a verificacdo dos ambientes e servicos destinados a pessoas com deficiéncia
fisica e visual.

O formulario contém os seguintes itens: calcadas, coletores, circulacdo externa e
interna, portas, elevadores, plataforma elevatoria, escadas, rampas, rebaixamento de calcada,
corrimdo e guarda-corpo, superficie para refeicdes, bebedouro, sanitarios e vestiarios,
auditérios, estacionamento. Para a verificacdo de algumas areas dos equipamentos turisticos
selecionados, tendo como referéncia os itens abrangidos pelo roteiro vistoria ja especificados,
utilizar-se-4 uma trena como instrumento de medigdo. Piscina, locais de hospedagem, e
demais itens ndo contemplados no roteiro vistoria e retirados da NBR 9050 da ABNT, foram
acrescidos a pesquisa de campo para efetivacdo deste estudo.

Para pessoas com deficiéncia auditiva, aplicou-se o roteiro do Guia Muito
Especial (INSTITUTO MUITO ESPECIAL), com adaptacdo dos formularios que incluiu os
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seguintes itens: telefone com transmissdo de texto (telefone device of deaf-TDD); funcionarios
com formacdo em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).

Os equipamentos turisticos constituem o conjunto de edificacOes, instalacbes e
servigos essenciais para o desenvolvimento do turismo. Integram os equipamentos turisticos:
0s meios de hospedagem, alimentacdo, entretenimento, informacgdes, agenciamento e outros
servicos destinados a satisfacdo das necessidades dos turistas (LAGE, 2001). Para esta
pesquisa, foram selecionados os equipamentos turisticos publicos (Arena Casteldo e Centro de
Eventos do Ceard) e privados (Hotel X e Bar Y) relacionados ao segmento do turismo de
eventos, detalhados a seguir.

As éreas internas e externas dos equipamentos turisticos selecionados foram
fotografadas e medidas de forma a obter-se resultados mais préximos da realidade, utilizando-
se, para isso, camera fotografica da marca Sony (modelo Cyber-shot de zoom optico 4x) e
trena (cinta métrica) da marca Disma, de 8 metros.

A descricdo das informacdes sobre os equipamentos turisticos selecionados como
localizagdo e estrutura fisica, deu-se através de pesquisa nos sites dos empreendimentos e em
material de divulgacao sobre eles fornecido ao pesquisador desta dissertacao.

Os gestores dos equipamentos turisticos foram consultados no més de outubro por
meio de aplicacdo de questionario adaptado da publicacdo Turismo Acessivel- Bem Atender
no Turismo Acessivel, de metodologia do Ministério do Turismo (BRASIL 2009), enviado
por e-mail, buscando-se identificar estratégias de promocdo da acessibilidade nos
equipamentos turisticos pesquisados. Os cargos dos gestores dos equipamentos sdo 0S
seguintes: administrador (Arena Casteldo e Centro de Eventos do Ceard), gerente-geral (Hotel
X e BarY).

A andlise dos dados possui carater qualitativo, de forma a observar as areas
abrangidas pelo estudo, coletando informacgfes e fazendo analogias de acordo com o que
regem a NBR 9050 da ABNT.
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2 ACESSIBILIDADE E DESENHO UNIVERSAL

As pessoas com deficiéncia estdo inseridas nas estatisticas populacionais, mas
muitas vezes excluidas dos processos da sociedade. O preconceito das pessoas de padrao
fisico considerado “normal” impede que esse grupo tenha seus direitos exercidos. Essa
barreira social, unida as diversas barreiras arquiteténicas, leva essas pessoas a uma condicao
de vida desigual, a margem dos processos sociais e das politicas publicas e privadas.

A acessibilidade é tida como um direito fundamental aqueles que necessitam de
um ambiente que lhes proporcionem independéncia na mobilidade, e a ideia do desenho
universal vai além, propondo a adaptacdo e criagdo de ambientes para todos,
independentemente de limitacdes fisicas ou sensoriais, considerando que todo ser humano é
passivel a encontrar dificuldades de locomoc¢éo em qualquer espaco durante toda vida.

As politicas de acessibilidade no Brasil sdo responsaveis pela protecdo dos
direitos das pessoas com deficiéncia, um meio de preservar essas pessoas de situagdes que
venham a ferir sua honra e convivio social. Ela impulsiona o respeito que cada cidad&o

precisa ter para com esse publico, através do estabelecimento de leis, padrdes e normas.

2.1 Abordagem sobre deficiéncia

No estudo deste subcapitulo, inicialmente, destaca-se a observacdo do pesquisador
deste trabalho originada a partir de um anuncio que estava exposto em um supermercado da
cidade Fortaleza, o qual seleciona uma porcentagem de pessoas com deficiéncia para seus
setores comerciais.

A frase do anincio “Contratam-se pessoas eficientes” visualizada pela primeira
vez pode ser lida como “Contratam-Se pessoas deficientes”, essa confusdo mental proposital
trazida pelo antncio proporciona a reflexdo a respeito do preconceito que a sociedade tem ao
encontrar uma pessoa com deficiéncia e da proposta de se pensar neles como seres tdo
competentes como qualquer um, que suas deficiéncias ndo limitardo a capacidade de se
inserirem em qualquer atividade humana.

O proprio artigo 93 da Lei N° 8213, de 24 de Julho de 1991 dispde que “a

empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a preencher de 2% (dois por
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cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas
portadoras de deficiéncia”.

Muitas sdo as deficiéncias, muitas sdo as barreiras impostas por uma sociedade
que ainda ndo aprendeu a conviver com as diferencas, sdo geracGes que querem padronizar
tudo: desde prédios e vestuario até mesmo o comportamento humano.

A expressdo usada para se referir a pessoas com deficiéncia modifica a cada
época, porque sofre influéncias dos valores considerados relevantes para a sociedade, em cada
periodo. A terminologia para designar um individuo deficiente, vai desde a nomenclatura de
invalidos, sem valor, passando por incapacitados, deficientes e portadores de necessidades
especiais (CARVALHO; MOREIRA; LIMA, 2009). A medida que essa parcela da populagéo
deixa de ser “invisivel’’ na sociedade, conquista-Se, aos poucos, 0 devido respeito na forma de
lidar com esse publico, que vai desde a forma verbal de referéncia até o tratamento estrutural
oferecido.

Na Convencéo Internacional para Protecdo e Promocado dos Direitos e Dignidade
das Pessoas com Deficiéncia, realizada pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), em
Nova York, no ano de 2006, ratificada pelo governo brasileiro através do Decreto N° 6949 de
25 de agosto de 2009, ficou decidido que o termo correto utilizado seria “pessoas com
deficiéncia”, termo, portanto, empregado pelo pesquisador desta dissertacao.

O decreto n°® 3298 de 20 de dezembro de 1999 considera pessoa com deficiéncia
“aquela que apresenta, em carater permanente, perdas ou anormalidades de sua estrutura ou
funcdo psicologica, fisioldgica ou anatbmica, que gerem incapacidade para o desempenho de
atividades dentro do padrdo considerado normal para o ser humano’ (BRASIL, 2005). As
principais causas das deficiéncias estdo relacionadas a transtornos congénitos e peri-natais,
decorrentes da auséncia de assisténcia ou assisténcia inapropriada as mulheres na fase
reprodutiva; doencas transmissiveis e cronicas ndo-transmissiveis; desnutricdo; perturbacdes
psiquiatricas; abuso de alcool e de drogas; traumas e lesdes (MINISTERIO DA SAUDE,
2006).

As pessoas com deficiéncia fisica possuem uma variedade de condi¢bes
neurossensoriais que as atingem em sua mobilidade, na coordenagéo motora geral ou da fala,
tendo como causa lesbes musculares, nervosas ou osteoarticulares ou de ma formacéo
congénita ou adquirida. J& a deficiéncia visual é explicada por uma diminuicdo irreversivel da
visdo, mesmo apos tratamento clinico e/ou cirdrgico e utilizacdo de lentes corretivas, também
prejudicando a mobilidade (MINISTERIO DA SAUDE, 2006).
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A deficiéncia auditiva é reconhecida pela perda total ou parcial da capacidade de
ouvir, podendo ser surdez leve, moderada, severa ou profunda. No tocante a deficiéncia
mental, ha uma limitacdo da capacidade de aprendizagem e de habilidades para as
praticidades do dia-a-dia, conferindo ao portador um déficit na inteligéncia conceitual, pratica
e social (MINISTERIO DA SAUDE, 2006).

Existem ainda as pessoas com mobilidade reduzida, conceituadas de acordo com o
decreto 5296 de 02 de dezembro de 2004 como sendo aquelas que ndo estando dentro do
grupo de pessoas com deficiéncia, tenham limitagdes em movimentar-se, causando reducdo de
carater permanente da flexibilidade, mobilidade, percepcéo e coordenacdo motora.

Grande parte das pessoas com deficiéncia € excluida dos fenbmenos sociais, como
o0 turismo e o lazer, por nao lhe serem permitidas condi¢fes minimas de acesso a seus direitos
constitucionais, devido a uma série de barreiras criadas pelo homem, que segundo o decreto
5296 de 02 de dezembro de 2004, “sdo qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impega o
acesso, a liberdade de movimento, a circulagdo com seguranca e a possibilidade de as pessoas
se comunicarem ou terem acesso a informag¢do”. Para Moschetta e Beloto (2007, p. 37), “a
producdo arquitetonica traz como referenciais o chamado ‘homem padrao’, pouco
considerando a diversidade de usuérios. Esse fato tem gerado projetos homogéneos, sem uma
reflexdo critica a respeito das experiéncias espaciais das pessoas portadoras de alguma
deficiéncia”.

Essas barreiras classificam-se em barreiras urbanisticas, barreiras nas edificacdes,
barreiras nos transportes (as trés formam as barreiras fisicas) e barreiras nas comunicacdes.

De acordo com Montenegro, Santiago e Sousa (2009, p. 78), as barreiras fisicas
“podem estar localizadas no entorno e no interior das edificacdes de uso publico e coletivo e
no entorno e nas areas internas de uso comum das edifica¢des de uso privado multifamiliar”.
Os autores citam como exemplos de barreiras fisicas:

e Escadas como Unico acesso a locais com grandes desniveis ou com dois ou mais
pavimentos;

e Inexisténcia de rampas de acesso;

e Rampas com inclinagdo muito acima das recomendadas em norma;

e Portas e circulaces estreitas, que ndo permitem passagens e manobras;

e Macanetas de porta tipo bola;

e Inexisténcia de banheiros acessiveis;
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e Balcbes de atendimento com altura inadequada, muito altos para acesso de
pessoas com baixa estatura ou utilizando cadeira de rodas;
e Elevadores pequenos, mal sinalizados ou sem sinalizacao;
e Entradas com catracas;
e Elementos salientes no piso ou na parede sem a devida sinalizagéo;
e Pavimentacdo inadequada: deslizante, irregular ou danificada — que causam
trepidacéo e perigo para usuario de cadeira de rodas;
e Grelhas no sentido da circulacdo e com abertura fora dos padrdes;
e Equipamentos publicos em altura inadequada (telefones, bebedouros etc.);
e Mobiliario fixo comprometendo a circulacdo e 0 acesso (ex.: refeitorios que
possuem mesas e bancos fixos de alvenaria);
e Mobiliério interno (objetos, moéveis e equipamentos) que proporciona dificuldade
de manuseio.
Os autores citados no paragrafo anterior conceituam barreiras nas comunicagdes
como “qualquer entrave ou obstaculo que dificulta ou impossibilita a expressao ou o
recebimento de mensagens por intermédio dos dispositivos, meios ou sistemas de
comunicacgéo (sejam ou ndo de massa), bem como aqueles que dificultam ou impossibilitam o

acesso a informacgdo”. Citam exemplos como:

e Sinalizacdo visual ilegivel, com tipografia inadequada e auséncia de contrastes
cromaticos entre figura e fundo;

e Para pessoas com deficiéncia visual: auséncia de sinalizacdo tatil para
identificacdo de acessos e de ambientes de uso publico (banheiros e elevadores), e

da sinalizacédo sonora de alerta para situagdes de emergéncia.

Existem ainda as barreiras programaticas, que Sassaki (2003, p. 35) define como
aquelas “existentes nos decretos, leis, regulamentos, normas, politicas publicas e outras pegas
escritas’’, que impedem a pessoa com deficiéncia possuir os instrumentos legais para exigir
seus direitos como qualquer outro cidad&o.

Mas a maior dessas barreiras, sem duvida, € a barreira social, aquela que gera o
preconceito, a principal muralha que impede o ser humano de ter empatia, respeito e
solidariedade para com o proximo (HONORIO, 2009).



29

2.2 Incluséo social da pessoa com deficiéncia

A incluséo social ¢ um tema muito discutido na atualidade e um meio de se
eliminar as barreiras citadas. Discute-se o0 papel de cada um nos processos que levem a uma
maior integracdo do individuo com deficiéncia nas atividades de lazer, econémicas ou sociais.
Ao mesmo tempo se considera a sociedade como um todo responsavel pela adaptagdo e
preparacdo para que qualquer individuo possa usufruir adequadamente do ambiente, seja na
questdo arquitetonica, atitudinal ou comunicacional (SERPA, 2009).

Conforme Kushano e Almeida (2008, p. 91), a inclusdo social “¢ visualizada
como sendo o processo mais aperfeicoado da convivéncia de alguém, tido como diferente,
com os demais membros da sociedade, tidos como supostamente iguais”.

N&o se pode mais conceber uma sociedade em que as pessoas sejam privadas de
seus direitos essenciais e garantidos em lei por um preconceito advindo dessa falta de
politicas de inclusdo secular, é de urgéncia essa mudanca. Segundo Mendes e Paula (2008, p.
332), “ao isolarmos grupos sociais que ndo pertencam ao que a maioria considera o ideal de
produtividade e convivéncia, negamos essa inter-relacdo entre o0 homem e a sociedade”.

Quando se considera apenas a normatizacdo do projeto arquitetbnico, sem se
preocupar quanto a inclusdo, criam-se rotas e ambientes separados, pois ha apenas o interesse
em se promover 0 “acesso”. Além disso, muitos estudos se baseiam em propostas de
adaptacdo de edificios para pessoas deficientes e apontam a construcdo de rampas, de vagas
especiais nos estacionamentos e de banheiros adaptados as pessoas deficientes como acGes
suficientes para contemplar o projeto como inclusivo (MOSCHETTA; BELOTO, 2007). E
uma forma apenas de maquiar a realidade, sem atentar aos detalhes exigidos por pessoas que
demandam atencéo especial em sua mobilidade.

Além das dificuldades advindas da propria deficiéncia, essas pessoas sofrem,
ainda, com a discriminacdo e com o descaso no que tange a tomada de medidas eficazes que
facilite a vida dessas pessoas onde vivem, resultando na exclusdo social, levando-0s a uma
condicdo humilhante de vida. A precariedade de acesso em lugares publicos e privados
impedem estes individuos de terem uma vida social saudavel. Mesmo com a contribuigédo da
tecnologia e do desenvolvimento de melhorias de equipamentos que viabilizem a insercédo do
portador de deficiéncia na sociedade em geral, pode-se dizer que, ainda assim, ndo se habita

em um planeta inclusivo. Pois, o direito a acessibilidade é, por vezes, negligenciado, fato este
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comprovado pelas barreiras arquitetdnicas e sociais que comprometem a qualidade do acesso,
tornando-os invidveis (CARVALHO; MOREIRA; LIMA, 2009).

Os seres humanos s6 habitardo em um planeta inclusivo quando a diversidade
humana passar a ser considerada, garantindo as pessoas com deficiéncia uma vida com
autonomia e independéncia, em que elas préprias possam tomar decisdes, assumindo o
controle de sua vida e rompendo a estigmatizacdo dessas pessoas pela sociedade (MENDES;
PAULA, 2008). Ter uma deficiéncia ndo é ser diferente, mas estar em uma condicdo especial
de vida, que por ser especial ndo limita possibilidades de realizacdo de tarefas do cotidiano,
mas para isso 0s obstaculos sociais e arquitetbnicos necessitam ser superados, o sentimento de
empatia incutido e a mobilizacdo por espagos mais democréticos efetivada.

Cambiaghi (2007) ressalta ainda que a inclusdo € um processo que se refere a uma
mudanca de Optica sobre 0 mundo, as relacdes e os direitos; diz também que a inclusao esta
ligada a percepgdo interna de cada individuo e que é uma via de m&o dupla, considerando que
a sociedade e a pessoa com deficiéncia se modificam para que todos possam conviver em
condicdes equivalentes de vida. Abate (2011) afirma que para que se propicie a inclusdo
social de pessoas com deficiéncia, € necessario 0 ajuste da comunidade, dos espacos, das leis,
enfim, de toda a coletividade nesse sentido.

E, entdo, um processo dindmico em que todas as esferas da sociedade necessitam
agir em sinergia para que as pessoas com deficiéncia sejam inseridas em todas as atividades
humanas, em um espaco livre de obstaculos arquitetdnicos e preconceitos, um espaco, enfim,

democratico.

2.3 Acessibilidade sob a 6tica do desenho universal

A origem do termo acessibilidade encontra-se na criagdo dos servigos de
reabilitacdo fisica e profissional, ocorrida no final da década de 1940 (SASSAKI, 2003). A
partir dai, a acessibilidade passou a seguir diversos paradigmas, definidos por Sassaki (2003)
e descritos a seguir, até se chegar ao atual: o desenho universal.

A fase da integracdo, surgida na década de 1950, caracteriza-se pela percepcéo da
dificuldade de reintegracdo de pessoas em processo de reabilitacdo a sociedade devido a
existéncia de barreiras fisicas nos espacos urbanos, edificios e residéncias e nos meios de

transporte coletivo.
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No desenho adaptado, concepcdo gerada na década de 1980, a preocupagdo
encontra-se em adaptar os ambientes obstrutivos j& existentes, enquanto que no modelo do
desenho acessivel, criado logo apds, a preocupacdo estd em exigir dos profissionais da
construcdo civil, na concep¢do de ambientes e utensilios, a ndo-incorporacdo de elementos
que imponham obstéaculos.

J& o paradigma do desenho universal, criado na década de 1990, estabelece que 0s
ambientes, meios de transporte e utensilios devem ser projetados para todas as pessoas, com
ou sem deficiéncia, respeitando-se a diversidade humana. O desenho universal considera
qualquer limitacdo que podemos enfrentar no decorrer da vida. A dimensdo fisica da crianca
muitas vezes limita seu alcance ou manipulacéo a uma série de objetos pelo fato de quando os
mesmos foram projetados ndo terem considerado essa faixa etaria como usuaria. Ja os adultos
podem passar por inimeras situacdes, temporarias ou ndo, que os impecam de ter uma relacéo
satisfatoria com o ambiente, como gravidez, fraturas, alguma deficiéncia entre outras. Na
velhice, a resisténcia fisica, os sentidos e a memoria decaem, refletindo-se também na relacéo
dos idosos com o ambiente (CAMBIAGHI, 2007).

Acessibilidade pode ser definida como o conjunto de opgbes de acesso a
edificacdes, espagos publicos e mobiliarios urbanos que atendem as necessidades de pessoas
com diversos tipos de dificuldades de locomocéo e oferecem meios de usufruto de todo esse
aparato (ABNT, 2004).

Complementando esse conceito, Moraes (2007) diz que a acessibilidade néo se
trata apenas da eliminacdo de barreiras fisicas, visando o deslocamento, como era conceituada
ha décadas atréas. A acessibilidade passou a significar mais que acesso com todos 0s avangos
cientificos em areas a ela relacionadas. Hoje, a acessibilidade é tida como um meio de
possibilitar a inclusdo das pessoas nas atividades cotidianas que ocorrem no ambiente
construido, com seguranca, autonomia e conforto.

Segundo Mendes e Paula (2008, p. 337), “a questdo da acessibilidade envolve a
quebra das barreiras existentes na comunicacdo, no relacionamento entre as pessoas, na
arquitetura, nos instrumentos utilizados no dia-a-dia, nas leis, além da assimilacdo dos
conceitos de diversidade humana, qualidade de vida e empoderamento”. E todo um conjunto
de elementos materiais e humanos que tornam a acessibilidade possivel e aplicavel no
contexto da inclusdo social.

A acessibilidade constitui uma das formas de possibilitar o convivio entre as
diferengas, trazendo beneficios a sociedade e resultando numa melhor qualidade de vida para

os cidaddos com deficiéncia. Ela significa ndo sé permitir que pessoas com deficiéncias
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participem de atividades que incluem o uso de produtos e acesso aos Servigos e as
informacdes, mas a incluséo e extensdo do uso destes sem restricbes por todas as parcelas
presentes todas as populacdes (CARVALHO; MOREIRA; LIMA, 2009).

Os autores também destacam que a promocéo da acessibilidade é de competéncia
do poder publico, mas que a iniciativa privada também tem como dever promover as
facilidades e qualidade no acesso aos ambientes pelas pessoas com deficiéncia. O didlogo
entre 0 pablico e o privado é necessario para que o espaco seja devidamente planejado,
incluindo projetos de mobilidade urbana que contemplem esse publico.

Interessante destacar que, segundo Aguiar (2010), os termos mobilidade e
acessibilidade sdo complementares pelo fato de que quando se aumenta o nivel de
acessibilidade a um determinado ambiente, espera-se aumentar também as condicdes de
mobilidade oferecidas aos seus Usuarios.

Municipios como Natal, Aracaju, Brasilia e Santos, por meio de diversas
intervencdes, ja se destacam na aplicacdo de politicas publicas de acessibilidade as pessoas
com deficiéncias. Rio de Janeiro, Niteroi e Curitiba também se inseriram nesse contexto com
a criacdo de projetos urbanisticos relativos a acessibilidade (OLIVEIRA; BUTUHY;
GONCALVES, 2009). Essas agdes precisam ganhar publicidade para que sirvam de exemplo
as demais cidades que ndo contemplam projetos de acessibilidade no planejamento urbano.

O reconhecimento da diversidade humana conduz os profissionais das areas
técnicas a criarem um novo conceito para os espacos edificados e objetos produzidos,
apontando para um projeto mais responsavel e compromissado de forma que se trabalhe
atendendo a uma parcela cada vez maior de usuarios, livrando os ambientes das barreiras
arquitetonicas. Contudo, o trabalho inicial foi de eliminar barreiras, portanto, ‘adaptar’
espacos e objetos para atender ao segmento da populacdo que apresentava alguma deficiéncia
ou mobilidade reduzida (MONTENEGRO; SANTIAGO; SOUSA, 2008).

O termo desenho universal ou universal design foi usado nos Estados Unidos
primeiramente pelo arquiteto Ron Mace que revolucionou a forma de fazer projetos de
arquitetura e design. Para ele, o desenho universal é responsavel pela criacdo de ambientes e
produtos que atendam a um maior nimero de pessoas possivel, com ou sem deficiéncia.
Originalmente, esse conceito foi decorrente das reivindicacbes de dois segmentos sociais
diferentes: das pessoas com deficiéncia, que se sentiam excluidas dos padrdes de construcéo e
arquitetura, e da mobilizacdo de alguns arquitetos, urbanistas e designs que se preocuparam
com a democratizagdo dos valores e em dar uma visdo mais ampla na criagdo dos seus
projetos (CAMBIAGHI, 2007).
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Segundo Moschetta e Beloto (2007, p. 37), “0 conceito de desenho universal traz
a idéia de produtos, espacos, mobiliarios e equipamentos concebidos para uma maior gama de
usuarios”. Com essa ideia, a abrangéncia de pessoas com direito a acessibilidade foi estendida
e se reflete no passar do tempo, com a evolucéo das condi¢bes de mobilidade urbana.

Experiéncias observadas no mundo indicam a renuincia aos conceitos de espacos e
objetos planejados exclusivamente para pessoas com deficiéncia (ou adaptados), no sentido de
se criar ambientes e equipamentos que atendam ao maior publico possivel. Esse é um
elemento-chave do conceito de Desenho Universal. O Desenho Universal objetiva, portanto,
desenvolver parametros dimensionais de uso e manipulacdo de objetos, de forma que atenda a
uma maior gama de pessoas, seja qual for sua idade, tamanho, postura ou condic¢des de
mobilidade, considerando a diversidade fisica e sensorial na concepcao de espagos e objetos,
garantindo-se ainda a autonomia (MONTENEGRO; SANTIAGO; SOUSA, 2008).

Tentando aliar os conceitos de desenho universal e acessibilidade, Kalil, Gosch e
Gelpi (2008, p. 02) estabeleceram o que chamaram de acessibilidade universal ou integral,
definida pelos autores como “o direito de ir e vir de todos os cidadaos, inclusive daquelas
pessoas com deficiéncias permanentes ou ocasionais, quer seja cadeirantes, deficientes visuais
ou auditivos, gestantes ou idosos, e de transitar e acessar todos os espacos da cidade, prédios
publicos e institucionais, de usar transporte e equipamentos publicos, como telefones,
sanitarios, rede bancéria, etc.”.

Para concepcdo de um Desenho Universal é preciso considerar os seguintes
principios abordados por Montenegro, Santiago e Sousa (2008, p. 13):

1. Uso equitativo — equipara as possibilidades de uso;

2. Uso flexivel — pode ser utilizado por uma gama de individuos;

3. Uso simples e intuitivo — uso de facil compreenséo;

4. Informacdo de facil percepcdo — comunica ao usuario as informacdes

necessarias, de forma facilitada;

5. Tolerancia ao erro — minimiza o risco e as consequéncias adversas de acgoes

involuntarias ou imprevistas;

6. Baixo esforco fisico — pode ser utilizado por qualquer usuario com minimo

esforco fisico;

7. Dimensao e espaco para acesso e uso — espaco e dimensdes apropriados para

interacdo, alcance, manipulacdo e uso, independente de tamanho, postura ou

mobilidade do usuério.
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Esses principios precisam ser atendidos por todas as esferas sociais e de governo,
principalmente pelos profissionais que projetam os ambientes e objetos. Planejar um espago
para um publico especifico limita seu uso e criam-se, assim, verdadeiras ‘“bolhas” no convivio
social, uma arquitetura egoista e segregadora que elimina possibilidades de usufruto saudavel
dos recursos espaciais.

A questdo da acessibilidade e do desenho universal torna-se, entéo, essencial para
que a organizacdo de espacgos atenda as necessidades dos usuarios de maneira universal. A
internalizacdo dos seus conceitos e das possibilidades de projetar ou adaptar aos ambientes a
esses conceitos tem-se mostrado de dificil assimilagdo pelas pessoas que ndo apresentam
deficiéncias ou ndo desenvolvem empatia com outras pessoas em situa¢Oes de inseguranca,
desrespeito ou impossibilidade de desempenhar as atividades cotidianas. A vivéncia pessoal
de situacbes que limitam a acessibilidade para todos € uma das formas de conscientizacdo e
levantamento de dados reais para fundamentacdo de propostas de projeto arquiteténico de
ambientes e objetos (KALIL; GOSCH; GELPI, 2008).

A acessibilidade e o desenho universal caminham juntos proporcionando
liberdade de locomocéo, tanto para pessoas com deficiéncia quanto para as que se consideram
“normais”, igualando-se as condic¢Ges de vida e reduzindo-se as desigualdades. Essa tarefa
ndo é simples, demanda tempo, conhecimento, mas principalmente disposicdo e vontade
politica daqueles que detém e modificam os espagos, e que ndo 0s projetem como se fossem
seus, mas sim para todos através da reflexdo social e do reconhecimento da diversidade

humana. E preciso quebrar os espelhos e enxergar melhor o proximo.

2.4 Politicas de acessibilidade em nivel internacional, nacional e local

A cada ano, as politicas publicas voltadas as pessoas com deficiéncia vém
tomando mais espaco nas discussdes da sociedade, abrindo rumos para a incluséo. A
legislacdo também acompanha esse movimento, garantindo a preservagdo dos direitos das
pessoas com deficiéncia e incentivando o respeito as suas limitacoes.

No campo internacional, Sassaki (2003) discute a evolucdo das politicas
internacionais na defesa do direito das pessoas com deficiéncia, dispostas a seguir.

A Declaracdo dos Direitos das Pessoas Deficientes, proclamada pela Assembleia

Geral das Nagdes Unidas, em 9 de dezembro de 1975, discorre sobre alguns pontos referentes
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aos direitos dos deficientes fisicos, dentre eles o direito a seguranca econdmica e social e a um
nivel de vida decente, com oportunidades de emprego e de participacdo em sindicatos.

A Resolucdo n°® 45, de 14/12/90, 682 Assembleia Geral da Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU), trata da execucao do Programa de A¢do Mundial para as pessoas com
deficiéncia e da Década das Pessoas Deficientes das Na¢des Unidas, compromisso mundial no
sentido de se construir uma sociedade para todos, segundo a qual a Assembleia Geral solicita
ao Secretario Geral uma mudanca no foco do programa das Nagdes Unidas sobre deficiéncia,
avancando da conscientizacdo para a acdo, com o propdésito de se concluir com éxito uma
sociedade para todos.

A Convencdo n° 159 da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), de
20/06/83, promulgada pelo Decreto n°® 129, de 22.05.91, aborda sobre a politica de
readaptacdo profissional e emprego de pessoas com deficiéncia, baseada no principio de
igualdade de oportunidade entre os trabalhadores com deficiéncia e os trabalhadores em geral.

A Declaragdo de Quito, onde os representantes indicados pelos Governos do
Hemisfério reuniram-se em Quito, Equador, de 9 a 11 de abril de 2003, no Seminario e
Oficina Regional das Américas, no intuito de discutir opiniGes, conhecimentos e experiéncias
a respeito das normas e padrdes existentes relativos aos direitos das pessoas com deficiéncia e
ao desenvolvimento.

A Convengdo Interamericana para a Eliminacdo de todas as formas de
Discriminacdo contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia, promulgada pelo Decreto 3.956
de 08/10/01, teve por objetivo propiciar a plena integracdo a sociedade das pessoas com
deficiéncia e eliminar todo tipo de discriminagéo.

Por fim, no contexto internacional das politicas para pessoas com deficiéncia
pode-se citar uma referente especificamente ao campo do turismo: a Declaracdo de Cartagena
de indias sobre Politicas Integrais para Pessoas com Deficiéncias na Regido Ibero-Americana,
que ocorreu na Coldmbia, no ano de 1992, e relata que os guias turisticos e as atividades de
lazer devem possuir o maximo de informacdes sobre acessibilidade dos equipamentos
turisticos.

No contexto do Brasil, o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia é
uma das recentes agOes do governo federal, criado em 2011, que tem como objetivo
desenvolver politicas em todas as esferas de governo de acesso a educagéo, incluséo social,
atencdo a salde e acessibilidade. O plano foi elaborado com a participacdo de mais de 15
ministérios e do Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CONADE),
prevendo um investimento total de R$7,6 bilhdes até 2014 (BRASIL, 2013).
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O CONADE é integrante da Secretaria Especial dos Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica (Lei 10.683/03, pardgrafo unico) e foi criado para acompanhar e
avaliar o desenvolvimento de uma politica nacional para inclusdo da pessoa com deficiéncia e
das politicas setoriais de educacdo, trabalho, saude, assisténcia social, cultura, turismo,
transporte, desporto, lazer e politica urbana voltadas a esse grupo social (BRASIL, 2013).

Para garantir o direito de acessibilidade de todas as pessoas, a Associacao
Brasileira de Normas Teécnicas (ABNT) implementou critérios e parametros técnicos
direcionados a projetos, construgdes, instalacbes e adaptacdes de edificacbes, mobiliarios,
espacos e equipamentos urbanos para permitir a utilizacdo autbnoma e segura desses
elementos.

No tocante a legislacdo que trata dos direitos da pessoa com deficiéncia, dispde-se
nas figuras a sequir, adaptadas do Anexo 1 do Guia de Acessibilidade- Espaco Publico e
Edificacdes (MONTENEGRO; SANTIAGO; SOUSA, 2008), as principais leis a niveis
federal, estadual e municipal com suas respectivas especificagoes:

LEGISLAGAO FEDERAL

LEI N° 7.405, de 12 de novembro de 1985. Torna obrigatdria a colocagdo do “Simbolo Internacional de
Acesso” em todos os locais e servigos que permitam sua utilizagdo por pessoas portadoras de deficiéncia e
da outras providéncias.

LEI N° 8.160, 1991. Dispde sobre a caracterizagcdo de simbolo que permite a identificacdo de pessoas
portadoras de deficiéncia auditiva.

LEI N° 8.213, 1991. Dispbe sobre Planos de Beneficios da Previdéncia Social. 1991 (estabelece
porcentuais de funcionarios com deficiéncias a serem contratados por empresas com mais de 100
funcionarios).

LEI N° 8.899, de 29 de julho de 1994. Concede passe livre as pessoas portadoras de deficiéncia no sistema
de transporte coletivo interestadual.

LEI N° 10.098, de 19 de dezembro de 2000. Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promog¢éo
da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias.

Figura 3 — Quadro da legislaco federal sobre acessibilidade
Fonte: Montenegro, Santiago e Sousa (2008).

A legislacdo federal descrita no quadro anterior rege sobre questdes relativas a

simbologias, direitos trabalhistas, transportes publicos destinados as pessoas com deficiéncia.
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LEGISLAGAO ESTADUAL

LEI N° 10.927-A, de 2 de outubro de 1984. Dispbe sobre a acdo social do Estado no que respeita a
habilitacdo ou reabilitagdo e integracdo das pessoas com deficiéncias, e da outras providéncias.

LEI N° 12.810, de 14 de maio de 1998. Dispde sobre a obrigatoriedade da adaptacdo dos Bancos 24 horas
para uso de deficientes fisicos e da outras providéncias.

LEI N° 12,916, de 28 de junho de 1999. Dispde sobre as normas de adaptacdo de prédios de uso publico, a
fim de assegurar o acesso adequado aos portadores de deficiéncia.

Figura 4 — Quadro da Legislacdo Estadual sobre acessibilidade
Fonte: Montenegro, Santiago e Sousa (2008).

O quadro sobre a legislacdo estadual dispde sobre a obrigacdo do Estado na
assisténcia a saude das pessoas com deficiéncia e adaptacOes fisicas dos estabelecimentos

publicos e privados para esse publico.

LEGISLAGCAO MUNICIPAL

LEI N° 8.093, de 25 de julho de 1997. Dispde sobre obrigatoriedade da instalacdo de rampas de acesso a
banheiros adaptados aos deficientes, em bares, restaurantes, cinemas e locais similares com capacidade
para reunirem mais de 100 (cem) pessoas.

LEI N° 8.149, de 30 de abril de 1998. Dispde sobre a acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncias aos edificios de uso publico, ao espago e mobiliario urbano no Municipio de Fortaleza.

LEI N° 9.169, de 22 de fevereiro de 2007. Obriga a instalacdo de placas de metal escrita em Braille em
pontos de 6nibus nos terminais de Fortaleza e da outras providéncias.

Figura 5 — Quadro da Legislagdo Municipal sobre acessibilidade
Fonte: Montenegro, Santiago e Sousa (2008).

O quadro que aborda sobre a legislacdo municipal que rege sobre as orientacdes
para adaptac0es fisicas dos edificios e mobiliarios no &mbito publico e privado.

A esfera governamental, através do decreto 5296 de 02 de dezembro de 2004
estabeleceu critérios de acordo com as normas da ABNT, algumas de relevancia para esse
estudo, mostradas a seguir:

e Construcdo de calcadas para a passagem de pedestres, como tambem o
rebaixamento das mesmas com rampa acessivel e instalacdo de piso tétil

direcional e de alerta.
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e As caracteristicas do desenho e a instalacdo do mobiliario urbano devem garantir
0 acesso seguro e 0 uso por pessoa portadora de deficiéncia fisica, visual ou
auditiva, a aproximacdo e o alcance visual e manual para pessoas com deficiéncia
fisica e a circulacdo livre de barreiras.

e Os balcbes de atendimento em edificagbes de uso coletivo, como hotéis, por
exemplo, devem possuir uma parte da superficie acessivel para atendimento as
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

e A construcdo, ampliacdo ou reforma de edificacdes de uso coletivo devem possuir
sanitarios acessiveis para pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

e Os auditdrios e construcdes similares devem reservar, pelo menos, 2% da lotacao
do ambiente para pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
distribuidos em locais de boa visualizagdo e proximos aos corredores, com saidas
de emergéncia acessiveis e assentos que possibilitem a acomodacdo do
acompanhante da pessoa com necessidades especiais.

e Os estacionamentos dos edificios devem reservar pelo menos 2% do total de
vagas para veiculos adaptados para pessoas com deficiéncia fisica ou visual.

e E obrigatoria a existéncia de sinalizacdo tatil e visual para orientacio de pessoas
portadoras de deficiéncia visual ou auditiva nas edificagOes.

e Proximo as botoeiras dos elevadores das edificacGes devera estar sinalizado em
braile qual o andar em que a pessoa se encontra.

Esse decreto regulamenta a Lei 10.048/00, que cede prioridade no atendimento as
pessoas que cita, e a Lei 10.098/00, mostrada no quadro.

As normas que constam na legislacdo discutida tratam-se da NBR 9050 (2004)
da ABNT, Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, acessibilidade a edificagOes,
mobiliarios, espacos e equipamentos urbanos, que tem como um de seus objetivos fixar
critérios e parametros técnicos relativos ao planejamento, instalacdo e adaptacdo de
edificaces, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos as condi¢des de acessibilidade.

Acrescenta-se tambem que o Conselho Nacional de Turismo aprovou, para os fins
da Lei n° 6.505/77, do Decreto n° 84.910/80 e da Resolucdo Normativa CNTur n° 9/85,
normas a respeito das adaptacdes nos servigos hoteleiros para facilitar a estadia de pessoa com

deficiéncia. Ademais, o decreto n° 3298, de 20 de dezembro de 1999, estabelece que o
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turismo tem por tarefa atender a pessoa com deficiéncia no sentido de oferecer instalaces
hoteleiras acessiveis e de servigos adaptados de transporte (BRASIL, 1999).

As politicas e legislacdes desenvolvidas nas Gltimas décadas ampararam, assim, as
pessoas com deficiéncia e as muniram de instrumentos de defesa de seus direitos,

contribuindo para a busca da extin¢do da situacdo de excluséo desse grupo da sociedade.
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3 TURISMO COM ACESSIBILIDADE E INCLUSAO

O turismo é uma atividade segmentada, atendendo a diversos publicos e ofertando
atrativos e equipamentos para atender a cada demanda. Dentre essa variedade de
consumidores, encontram-se as pessoas com deficiéncia, que requerem condigdes especiais
para usufruto dos servigos do turismo, o qual tem de estar preparado para atender
satisfatoriamente a essa demanda, com servicos de qualidade que correspondam as
expectativas desse grupo. A Copa do Mundo de 2014 demanda servi¢os prestados com
exceléncia, trazendo seguranca as pessoas com deficiéncia nos mais diversos tipos de servi¢os
ofertados para, assim, transmitir uma imagem positiva do pais e garantir um fluxo regular

apos o evento.

3.1 O segmento do Turismo de Eventos

O turismo pode ser considerado como um dos motores da economia mundial. De
acordo com Vignati (2008, p. 10), “o turismo ¢ uma atividade que integra os povos, amplia
nossa visao do mundo e nos enriquece como pessoas, porque, ao pratica-lo, aprendemos a
respeitar e a admirar as diferencas entre as diversas culturas”.

O Turismo de Eventos ¢ um dos segmentos do turismo mais rentaveis na
atualidade, pois além de movimentar divisas em épocas de alta temporada, constitui-se
também em uma estratégia de marketing dos destinos para atrair fluxo de turistas em épocas
de baixa temporada, dinamizando a economia em diversos paises.

A promocdo de eventos no Brasil vem crescendo de forma vertiginosa. Pesquisas
apontam que mais de 400 mil eventos, considerados “oficiais” no Brasil, s&0 organizados
anualmente, revelando um crescimento médio de 7% ao ano e uma movimentacao financeira
de R$ 45 bilhdes pelo setor (GIACAGLIA, 2010).

Dentre os fatores que contribuiram para o desenvolvimento desse setor no Brasil,
estdo: os crescentes investimentos em infraestrutura turistica e de eventos (em especial
aqueles ligados a construcdo de centros de eventos e modernizacdo dos aeroportos,
aumentando o fluxo de voos), a qualificacdo da prestacdo de servicos, a profissionalizacdo do
setor, a expansao e capacitacdo dos Convention & Visitors Bureaux (CVBXx), além das opgoes

de lazer propiciadas pela diversidade de recursos naturais e culturais (BRASIL, 2010).
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A segmentacdo de mercados, conforme Vignati (2008, p. 213), “é o processo de
dividir o mercado total em subconjuntos que compartilham caracteristicas em comum”. O
autor define quatro aspectos para justificar a relevancia da segmentacdo no turismo, discutidos
a sequir:

- A primeira raz8o é a variada oferta existente no mercado, especialmente no de
massa, normalmente controlado pelas grandes operadoras.

- A segunda razdo é a possibilidade de personalizar produtos para atender a
necessidades especificas de grupos de clientes, fazendo com que a oferta tenha maiores
possibilidades de agradar ao cliente e se estabeleca uma comunicagdo mais econdmica e
eficaz.

- A terceira razdo remonta ao surgimento do novo perfil do turista do século XXI,
que busca experiéncias personalizadas e auténticas, havendo atualmente uma migracdo do
turismo de massa para o turismo de interesses especificos.

- A quarta razdo refere-se ao profissionalismo e a qualidade da oferta do destino
turistico, com investimentos em estruturas, servicos publicos e privados alinhados as
necessidades reais da maioria do publico a que se atende; constitui-se elemento essencial para
a satisfacdo e consequente fidelizacdo do turista. Coriolano (2002) ainda afirma que a
qualidade da imagem de um lugar turistico necessita estar amparada por uma realidade local
que ofereca condicdes para viabilizar uma oferta turistica de maxima confiabilidade.

Para o desenvolvimento do segmento, de maneira geral, € necessario (BRASIL,
2010, p. 33):

e Movimentacdo turistica para a efetivacao de negdcios;

o Areas de referéncia técnica, cientifica, industrial e outras;

e Destaque no setor de comércio e inddstria, principalmente para a realizacdo de
feiras;

e AssociacOes locais fortes e articuladas, dispostas a propor candidaturas de
eventos;

e Estruturas e servicos especializados para realizacdo de encontros com oOtima
qualidade;

e Acesso e logistica de deslocamento;

¢ Rede e servigos de comunicacoes;

e Condicdes de seguranca;

e Forte cooperagdo do poder publico e setor privado;
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e Prestadores de servicos que reflitam confiabilidade e seguranca.

Observa-se, entdo, que 0s eventos consistem em um movimento de sinergia, em
que os atores locais necessitam se mobilizar em torno do bem comum, com parcerias entre o
setor publico e privado que garantam a prestacdo de servicos de forma profissional,
compromissada com o desenvolvimento local.

O evento pode transformar-se em uma atracdo para a localidade, tornando-o uma
destinagdo turistica e, concomitantemente, um instrumento de marketing para a promocao
dessa localidade. Ao se promover um evento turistico também se divulgam os aspectos
naturais e culturais de uma regido. A organizacdo do evento também precisa contemplar os
anseios da comunidade, de modo a gerar desenvolvimento local (BLEHM; CABRAL, 2013).

Um exemplo que contempla o pensamento das autoras citadas no paragrafo
anterior é a cidade de Campina Grande, localizada no Estado da Paraiba. O periodo de
comemoracdo das festas juninas, com a organizacdo do Sdo Jodo de Campina Grande, tornou
esse evento o principal atrativo da regido. As tradi¢des, comidas tipicas, quadrilhas, musicas
traduzem a regionalidade do povo nordestino e tornam-se fonte de renda através do turismo.

Outro exemplo valido para justificar o pensamento das autoras € a organizagédo
das festas natalinas em Gramado, Rio Grande do Sul. A cidade ficou tdo famosa pela
organizacgdo do evento, que garantiu um fluxo turistico regular mesmo em periodos distantes
da época de comemoracao do Natal, atraindo diversos turistas para os atrativos diversos das
Serras Gauchas, como as tradicionais vinicolas da regido.

Eventos mundiais como a Copa do Mundo de 2014 a ser realizada no Brasil sao
oportunidades impares para se promover a diversidade de atrativos naturais e culturais do
pais, considerando que 0s jogos serdo distribuidos entre as cidades-sedes. O evento, entdo,
além de ser um produto turistico em si, também divulga outros produtos existentes, gerando,
assim, um efeito multiplicador e estimulando o fluxo turistico e o desenvolvimento das
localidades.

O segmento do Turismo de Eventos necessita, entdo, atender as necessidades do
publico a que se destina, tomando toda a cautela necessaria para oferecer servicos de
gualidade e compativeis com o tipo de evento que se prop@e a realizar, de modo a ndo gerar
frustracbes no turista. A comunidade também tem papel fundamental nesse processo,

participando ativamente de modo a ndo se gerar exclusdo, eventos apenas para “turista ver”.
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3.2 Turismo para pessoas com deficiéncia

O turismo pode ser considerado multiplicador de divisas pelo seu efeito em outros
setores da economia, como o comércio, e tem o poder de criar e modificar paisagens, afetando
direta e indiretamente 0 meio ambiente em suas inter-relagdes.

Viajar, conhecer novos habitos, costumes e tradi¢Ges, apreciar belos monumentos
historicos e paisagens que figuram verdadeiras obras de arte da natureza... O turismo, mais
que uma atividade multifacetada, € um fenbmeno que merece ser vivenciado para sua maior
compreensio (HONORIO, 2009).

Aliada ao turismo, como um de seus servi¢cos, encontra-se a hospedagem,
entendida como o meio dotado de instalacdes adequadamente confortaveis para repousar ou
dormir, fora do local de residéncia.

Corroborando com o pensamento de Mendes ¢ Paula (2008, p. 330), “para o
turismo representar uma parte do desenvolvimento e bem-estar integral das pessoas com
deficiéncia, ele precisa ser realizado no mesmo espago em que convivem as pessoas sem
deficiéncia”.

Por se caracterizar como uma atividade integradora, 0 turismo necessita
disponibilizar oportunidades de lazer a todos os publicos, exatamente pelo seu carater também
segmentador, porém, muitas vezes, pela falta de atencdo devida e profissionalismo, acaba se
tornando segregador e aumentando as barreiras sociais que atingem tantas pessoas, como
aquelas com deficiéncia.

No turismo, essas barreiras impedem que as pessoas com deficiéncia, ou com
qualquer outro tipo de restricdo na mobilidade, tenham as mesmas condicdes de viajar e se
deslocar nos destinos visitados. E 0 caso dos cadeirantes, das pessoas com deficiéncia visual,
dos idosos, dos obesos, das mulheres gravidas, das pessoas com mobilidade reduzida, entre
outros (SERPA, 2009). Esse publico estd a margem do fenémeno turistico e 0 mercado ainda
ndo “acordou” para suas necessidades, deixando de enxerga-los como consumidores.

A Revolucdo Industrial no século XVIII, as Guerras Mundiais e a Guerra do
Vietnd, no seculo XX, foram momentos que propiciaram avangos para temas como
reabilitagcdo, direitos humanos, tecnologia assistida, seguridade social e acessibilidade, para
atender as demandas da grande quantidade de pessoas que adquiriram deficiéncias (ASSIS,
2012).
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N&o h&a um marco inicial da inclusdo de pessoas com deficiéncia no turismo,
acredita-se que tenha sido iniciado com a organizagdo de passeios esporadicos por
profissionais para assistirem a filmes ou jogos, como simples espectadores, e iSso ja era
bastante dificultoso. A situacdo melhorou a partir da década de 70, quando as pessoas com
deficiéncia passaram a reivindicar seus direitos ao lazer, através de palestras, reunides e
cursos realizados em todas as partes do mundo, inclusive no Brasil, ou em artigos publicados
em jornais (SASSAKI, 2003).

Foram anos de luta para se dar o minimo de decéncia a uma classe excluida dos
processos de planejamento e decisdes que regem a sociedade contemporéanea para se ganhar
um espago, o qual sempre deveria ter-lhes sido garantido por direito, e ndo por meio de
conflitos verbais.

Os primeiros estudos sobre as experiéncias das pessoas com deficiéncia no
turismo iniciaram-se em 1998, no estado de Nova Gales do Sul (Australia), e foram usados
como estimativas para o governo conhecer o tamanho do mercado e desenvolver as primeiras
recomendacdes para a atividade turistica no pais, servindo também de base para organizacao
das Olimpiadas e Paraolimpiadas de Sydney no ano 2000. Entre os anos de 2006 e 2008, o
Governo da Australia, por meio do Centro Cooperativo de Pesquisas em Turismo Sustentavel
(STCRC), desenvolveu pesquisas com o objetivo de identificar os desafios do turismo no pais
para oferecer produtos turisticos acessiveis para todos (SERPA, 2009).

As pesquisas servem de base para o planejamento de turismo com informactes
sobre as necessidades das pessoas com deficiéncia e 0s varios elementos que contribuem para
a experiéncia positiva do turista, como: as exigéncias de infraestrutura, divulgacdo de
informacdes e desenvolvimento de produto (SERPA, 2009).

No Brasil, o setor do turismo ndo estd qualificado para atender aos turistas
deficientes, principalmente pelo fato de o mercado ainda ndo considerar esse segmento como
um campo lucrativo. A populagdo com deficiéncia raramente aparece nas estatisticas
econémicas, mesmo com um grupo significativo e que tende a crescer com 0 aumento da
expectativa de vida, aumento também sua frequéncia de viagens. (MENDES; PAULA, 2008).
Isso evidencia o descaso de empreendedores e governos nos espagos publicos e privados.
Falta, pois, maior informacdo sobre esse nicho de mercado para a formacdo de produtos
turisticos que atendam as necessidades dessa demanda.

Para Carvalho (2012, p. 438), “as pessoas com deficiéncia tém dificuldades para

viajar ou usufruir completamente de um determinado destino ou atrativo turistico, por ndo ser
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adaptado ou pelo fato dos profissionais que trabalhnam no setor ndo terem treinamento e
qualificacdo especificos”.

A falta de infraestrutura, o desconhecimento por parte dos profissionais de
turismo sobre as necessidades desse publico e a auséncia de equipamentos adequados, ndo
tem permitido a inclusdo destas pessoas como consumidores do mercado turistico para
exercer seus direitos garantidos em lei. Uma questao recorrente no turismo para estes grupos é
a falta de condicdes de acessibilidade condizentes com as suas peculiaridades: meios de
transporte inadequados, pacotes turisticos que ndo atendem as suas necessidades,
equipamentos de hospedagem despreparados, auséncia de servigos de apoio condizentes com
suas caracteristicas.

A consequéncia € um servico de baixa qualidade e uma série de situacdes de
constrangimentos, como no caso de um hdspede cadeirante qual mal consegue chegar a
recepcdo, pois a calgada do hotel ndo dispde de rampa de acesso. Ao se pensar na formatacao
dos produtos turisticos, é essencial verificar as condi¢cGes de acessibilidade, buscando as
condi¢cdes para incrementar informagdes da demanda local, nacional e internacional de
pessoas com deficiéncia. 1sso se da através da acdo conjunta do setor publico e privado para
viabilizar o desafio da utilizacdo dos produtos turisticos sem limitac6es (SERPA, 2009).

Em relacdo as condicdes de hospitalidade, o espago precisa proporcionar
condicBes para a interacdo entre as pessoas, independente de sua condi¢do fisica e/ou social,
sendo relevante ressaltar que a acessibilidade é de responsabilidade do Poder Publico, tendo a
iniciativa privada parcela de comprometimento com a qualidade no acesso ofertado as pessoas
portadoras de deficiéncia (CARVALHO; MOREIRA; LIMA, 2009).

Nesse caso, como reconhecimento dos direitos da pessoa com deficiéncia e o
respeito a diversidade dos usuarios de todos os bens e servi¢cos da sociedade, torna-se
essencial a concepcdo de equipamentos e servigos turisticos acessiveis de forma a permitir a
participacao desse publico no turismo, com igual direito de oportunidades. Um ambiente onde
todos possam conviver com as mesmas facilidades, na perspectiva do desenho universal.

As modificacbes vao desde a adaptacdo fisica do mobilidrio urbano e dos
equipamentos turisticos, até a adaptagdo de atividades de lazer e o treinamento de pessoal para
0 atendimento adequado e com qualidade, visando a prestacéo de servico operacional padréo.
Levando em consideracdo também a absorcdo da mao-de-obra formada por pessoas com
deficiéncia pelo mercado de trabalho, nota-se um cenario de crescimento dos niveis de

desemprego e com os atuais indices de informalidade, justo por ela se apresentar em
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desvantagem para concorrer as vagas, sobretudo as referentes aos maiores cargos (SERPA,
2009).

A contribuigdo do turismo € possibilitar que as pessoas com deficiéncia conhegam
suas capacidades e desenvolvam suas habilidades de maneira prazerosa e independente, em
contato com ambientes diversos e pessoas fora do seu circulo habitual, favorecendo a
convivéncia com outras realidades; € ajuda-la a compreender melhor seus desejos e
necessidades, com vistas a um aumento na qualidade de vida e maior participacdo como
cidada em diversos contextos sociais (MENDES; PAULA, 2008). O turismo pode, entdo, ser
instrumento essencial no processo participativo de construcdo da acessibilidade e do desenho
universal nos mobiliérios e equipamentos dos diversos ambientes.

A acessibilidade no turismo também necessita estar presente na qualificacdo e
treinamento dos funcionarios das empresas envolvidas na atividade (CARVALHO, 2012). O
profissionalismo no atendimento a pessoa com deficiéncia agrega valor ao servigo, e além
atender a esse publico de forma individualizada devido as suas limitagBes, demonstra o
respeito para com a dignidade do turista com deficiéncia.

Se 0 espaco € 0 mesmo, € preciso garantir a acessibilidade. Ao fornecé-la, as
possibilidades de convivio entre os diversos segmentos da sociedade e as pessoas com
deficiéncia serdo efetivadas, tendo como resultado uma maior interacdo e, consequentemente,
em uma situacdo de hospitalidade (MENDES; PAULA, 2008), considerando que a
conscientizacao acerca da acessibilidade foi cultivada nas pessoas.

Assim, segundo Serpa (2009, p. 13), “pensar em inclusdo social e equidade no
turismo, sobretudo para pessoas com deficiéncia, significa prover alteracfes no espago de
modo a permitir que 0s equipamentos e servi¢cos de turismo sejam utilizados com seguranga e
conforto”. Essa inclusdo é materializada, conforme Carvalho (2012), ao se oferecerem
condicdes para que as pessoas com deficiéncia possam utilizar, com seguranca e autonomia,
todos os espagos e equipamentos turisticos, como qualquer outro turista.

Compreender, aceitar e respeitar os desejos, limitagfes e motivacgdes das pessoas
com deficiéncia € o primeiro passo para a constru¢cdo de uma sociedade inclusiva. Essa
empatia é valiosa na formagdo de um produto para todos, um produto que possibilite a
qualquer pessoa, desfrutar da experiéncia de viajar sem enfrentar empecilhos fisicos e sociais,
de forma que todos, com limitacdes ou ndo, possam desfrutar da experiéncia turistica. A
hospitalidade, no contexto do turismo, visa auxiliar no fortalecimento das relagdes sociais e na
receptividade ao “diferente” (MENDES; PAULA, 2008).
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Entende-se pelo exposto que o turismo precisa gerar oportunidades para que as
pessoas com deficiéncia possam usufruir com autonomia de seus produtos e servi¢os, com a
concepcao ou adaptacdo de ambientes que permitam a livre locomocdo e eliminem qualquer
possibilidade de situacdo vexatdria e atos discriminatorios para que, assim, efetive-se a
verdadeira inclusdo social e as pessoas com deficiéncia tenham de fato seus direitos

garantidos e respeitados.

3.3 A promocao da acessibilidade no turismo pelo governo brasileiro

As politicas puablicas de turismo voltadas para o atendimento ao publico de
pessoas com deficiéncia vém sendo contempladas no planejamento turistico governamental
desenvolvido pelo Ministério do Turismo, érgdo criado em 2003.

O Plano Nacional de Turismo (PNT) integra a Politica Nacional de Turismo e
compde as orientacOes estratégicas trienais para o desenvolvimento da atividade. O Plano
2013-2016 foi construido conforme as orientacdes do governo federal e alinhado ao Plano
Plurianual 2012/2015. O plano define as contribuicdes do setor para o desenvolvimento
econdmico, social e a erradicacdo da pobreza. Tem como insumo bésico o Documento
Referencial - Turismo no Brasil 2011/2014 e destaca as diretrizes que devem nortear 0
desenvolvimento do turismo brasileiro. S&o elas: a geracdo de oportunidades de emprego e
empreendedorismo; a participacdo e o didlogo com a sociedade; o incentivo a inovacao e ao
conhecimento, e a regionalizacgdo como abordagem territorial e institucional para o
planejamento (BRASIL 2013).

No tocante ao desenvolvimento de politicas publicas de turismo para pessoas com
deficiéncia, o PNT 2013-2016 tem como acdo estratégica estruturar os destinos turisticos

através da:

Formulacdo, coordenagdo, acompanhamento e articulagdo de politicas publicas para
0 ordenamento e o desenvolvimento dos segmentos turisticos, assim como
promocédo e apoio a estudos e pesquisas acerca da oferta e da demanda turistica
segmentada, especialmente os idosos, os jovens, as pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida e outros publicos segmentados como lésbicas, gays, bissexuais
e transexuais (LGBT); fortalecimento dos arranjos institucionais e setoriais
relacionados aos segmentos turisticos de oferta e demanda; e apoio a estruturacéo ou
reposicionamento e a estruturacdo de produtos turisticos com foco nos segmentos de
demanda e de oferta, agregando valor a esses produtos (BRASIL, 2013, p. 41).
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Outra acdo de ambito de estruturacdo dos destinos turisticos proposta pelo PNT €
melhorar a sinalizagdo, a acessibilidade e os Centros de Atendimento aos Turistas nas
cidades-sede da Copa do Mundo. Isso se dara através da promocao da acessibilidade em
atrativos e servicos turisticos, com adaptacdo dos espacgos, mobilidrios e equipamentos, das
edificacOes, dos servigos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagao e
informacdo. A finalidade dessa acdo é criar condi¢es para visitagdo aos atrativos turisticos
com seguranca e autonomia por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
universalizando a experiéncia turistica.

Nota-se, portanto, que as acdes previstas pelo PNT para pessoas com deficiéncia
contemplam o conceito do desenho universal, revelando a preocupacdo dos governantes em
promover acessibilidade para todos os publicos, independente de terem ou ndo alguma
deficiéncia. Essas acGes podem servir de parametro para a gestdo dos negdcios turisticos,
direcionando politicas conjuntas de inclusao.

Em 2006, o Ministério do Turismo publicou um manual de orientacfes chamado
Turismo e Acessibilidade, com o objetivo de orientar e instrumentalizar o setor turistico para
a promocdo da acessibilidade as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida. O manual
destina-se a edificacfes de uso publico e coletivo, espagos e equipamentos de uso publico, a
veiculos de transporte coletivo e a portais e enderecos eletrénicos voltados para a prestacdo de
servicos turisticos. Os assuntos contidos no manual referem-se, em sua maioria, aos ja
tratados neste estudo, como termos e definicGes permanentes, legislacdes e normas técnicas
(BRASIL, 2006).

Em 2009, a partir de uma experiéncia no municipio de Socorro, em Séo Paulo, o
Ministério do Turismo executou o projeto Sensibilizacdo para o Turismo Acessivel, seguindo
as recomendacbes do PNT 2007/2010 (uma Viagem de Inclusdo) voltadas para o apoio a
projetos que visam a acessibilidade urbana e a adaptacdo de atividades turisticas, contribuindo
assim para a melhoria da qualidade de vida da populacdo local e incluséo social, bem como
ampliando o acesso a turistas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, quer sejam idosos,
criancas, gestantes, entre outros, mais uma vez voltado para o desenho universal. Os
resultados dos estudos de acessibilidade promovidos pela parceria entre o Ministério do
Turismo e a Associacdo para Valorizagdo de Pessoas com Deficiéncia (AVAPE), resultaram
na producgéo de quatro volumes, intitulados Turismo Acessivel, trés dos quais sdo de interesse
para este estudo e discutidos a seguir (BRASIL, 2009).

O Volume I, intitulado Turismo Acessivel: Introducéo a uma Viagem de Incluséo,

apresenta os conceitos e marcos legais em turismo e acessibilidade e orientacbes para 0s
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gestores publicos e privados nos procedimentos necessarios ao desenvolvimento do turismo

acessivel nos destinos. Dos capitulos 1 a 4 desse modulo sdo discutidos temas j& abordados

nesta pesquisa, como aspectos conceituais do turismo e acessibilidade, marcos legais, inclusdo

social. Destaque para o capitulo 5 (Bases para o Desenvolvimento do Turismo Acessivel);

nele discute-se a relevancia do planejamento participativo, das parcerias e financiamento e das

estratégias de comunicagdo para a promogao da acessibilidade.

Referente ao planejamento participativo descrito no VVolume | pode-se afirmar que

ele envolve diversos atores dos setores publicos, privados e ndo-governamentais voltados ao

planejamento e execugdo do turismo acessivel, incluindo as seguintes ag¢fes transcritas a
sequir (BRASIL, 2009, p. 30):

e Articulagdo para a participacdo da comunidade e trade turistico (prestadores de

servico locais) envolvidos direta ou indiretamente com o turismo no municipio
por meio da criacdo de uma Comissdo de Acessibilidade;

Articulacdo com as associa¢bes comerciais, Conselho Municipal de Turismo e
entidades locais que desenvolvem trabalhos com pessoas com deficiéncia para
influenciar a sua participacdo e, principalmente, respaldar as atividades a serem
realizadas no destino;

Articulacdo junto aos 6rgdos do governo federal, foruns estadual e regional de
turismo e prefeituras de entorno para um melhor envolvimento no projeto, de
forma que seja a base para uma mobilizacdo ampla na regido, visando estimular o
trade turistico e os empreendimentos particulares a se adaptarem as normas de
acessibilidade.

Apo6s a formacgdo da Comissdo de Acessibilidade no municipio, seus membros

organizam reunides de trabalho para discutir as principais fases de um projeto de

acessibilidade turistica no municipio, descritas no quadro da figura a seguir (BRASIL, 20009,

p. 31):
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FASE 1

FASE 2

FASE 3

FASE 4

FASE 5

Analises
diagndsticas da
situacdo atual e das
necessidades
béasicas visando a
acessibilidade no

municipio

Planos e projetos
para a
acessibilidade,
definindo-se as
acOes estratégicas e
0s investimentos
minimos
necessarios para o
sucesso do projeto,
suas metas,
responsabilidades e

prazos de execucédo

Informes de
atualizacBes e
manutencdo do
envolvimento e
participacdo dos
parceiros, por meio
de uma analise
critica do
cumprimento do
cronograma de
acles previstas e
executadas

Avaliacdo dos
resultados
alcancados pelas
organizacles
parceiras do projeto
em sua area de
atuacdo a fim de se
manter uma mesma
linha de trabalho e a
adocdo da mesma
metodologia por

todos, garantindo

Avaliacéo final das
acoes aplicadas
pelas organizacdes
e empresas
parceiras do
projeto, por meio de
relatorios da
conclusdo das
acoes, inclusive
para registro
histérico das fases

do Projeto.

desta forma o maior
aproveitamento e
absorcdo das agdes

realizadas

Figura 6 — Quadro Fases de um Projeto de Acessibilidade Turistica
Fonte: Volume | da publicagéo do Mtur Turismo Acessivel: Introdugdo a uma Viagem de Inclusdo (2009, p. 31).

Durante a execucdo do projeto, estabelece-se a criacdo de um grupo de
monitoramento do planejamento através de visitas técnicas de trabalho para avaliagcdo do
estado em que se encontram as agdes programadas. O planejamento participativo permite,
assim, que os investimentos sejam voltados para beneficiar a comunidade local e que haja
uma continuidade na execucdo dos projetos pelas gestdes que virdo.

No tocante as parcerias e financiamentos descritas no Volume 1, revela-se que,
para o sucesso do planejamento da acessibilidade nos destinos turisticos, necessitam ser
estabelecidas parcerias entre 0s agentes puablicos e privados do turismo, além de
financiamento para obras de adaptacdo nas instalac6es, no mobiliario urbano, na aquisicdo de
equipamentos e para a qualificacdo de pessoal, entre outros itens.

Essas parcerias visavam: “aproximar as visdes sobre 0s objetivos gerais da
proposta de acessibilidade; reunir melhores condicGes para o financiamento de acdes publicas
e privadas para a acessibilidade (mapeamento da acessibilidade; cursos de qualificagéo etc.);
desenvolver e operar roteiros integrados beneficiando um conjunto de prestadores de servicos
da cadeia turistica” (BRASIL, 2009, p. 32). O municipio podera adquirir financiamento
através de linhas de crédito cedidas pelos bancos publicos ou por meio de programas
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estaduais e federais de incentivo ao turismo. Os itens financidveis sdo descritos no quadro da
figura a seguir (BRASIL, 2009, p. 34):

A) Revitalizacdo
da

B) Pavimentagc&o de

sistemas viarios

C) Recuperacao

do sistema viario

D) Implantacéo de

terminais, estagdes de

E)Pavimentacao/

recuperacao de

infraestrutura prioritarios degradado. embarque/desembarq estradas vicinais
do sistema Viario | (jtinerarios de ue e abrigos para municipais.
em areas transporte coletivo pontos de parada.
degradadas. nos bairros
periféricos).
Acoes: Acdes: Ac0es: Acoes: Acdes:

pavimentacéo de
vias, implantacéo
OuU manutencao
das calgadas,
guias e sarjetas e
sinalizacéo viaria
necessaria,
incluindo, quando
couber, a
implantacéo de

ciclovias.

implantacdo de
pavimento novo nas
vias ndo
pavimentadas que
fazem parte dos
itinerarios dos
servicos de transporte

coletivo.

implantacédo de
servicos de
manutencdo (fresa
e recape) nas vias
que fazem parte
do itineréario dos
servigos de
transporte

coletivo.

implantacéo de
infraestrutura para o
transporte coletivo
urbano, tais como
terminais de transporte,
estacOes de
embarque/desembarque
, devendo ser incluidos
projetos de sinalizacao
viaria necessaria, bem
como a implantagdo de
bicicletarios e

paraciclos, onde couber

implantacéo ou
recuperagdo de
estradas vicinais
municipais ligando
os distritos a sede,
devendo ser
incluido projeto de
sinalizacdo vidria

necessaria.

Figura 7 — Quadro dos itens financidveis para programas de incentivo ao turismo
Fonte: Volume | da publicagdo do Mtur Turismo Acessivel: Introducéo a uma Viagem de Inclusdo (2009, p. 34).

As parcerias publico-privadas no turismo e os financiamentos institucionais

mostram-se, pois, de relevancia no planejamento de a¢des voltadas para o desenvolvimento da

acessibilidade no turismo, necessitando que os orgamentos sejam definidos e aplicados nas

areas mais deficitarias no intuito de evitar gastos desnecessarios e onerosos.
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Por fim, relativo as estratégias de comunicacdo, esse volume destaca 0s
mecanismos de comunicacdo presentes em todas as fases do projeto de acessibilidade no
turismo visando assegurar a mobilizacdo e o envolvimento de todos os atores sociais assim
como para se dirigir com eficiéncia aos mercados emissores de turistas. Dentre esses
mecanismos, apontam-se (BRASIL, 2009, p. 38):

e Promover eventos nos atrativos turisticos com empresarios, gestores publicos e
sociedade civil, convidando também pessoas com deficiéncia;

e Manter as acOes planejadas no projeto em evidéncia na midia impressa e em
outros meios de comunicacdo, especialmente as radios locais;

e Desenvolver um plano de marketing turistico, especialmente visando a promocao

e distribuicdo dos roteiros, servigos e produtos de turismo acessivel.

Com uma boa estratégia de comunicacdo, todos os envolvidos no processo de
desenvolvimento da acessibilidade turistica ficam cientes das a¢fes desenvolvidas, criando-se
interagBes que facilitardo na formatacéo de produtos turisticos acessiveis.

O Volume II, com titulo Mapeamento e Planejamento do Turismo Acessivel em
Destinos Turisticos, apresenta um instrumento pratico para o planejamento e a implantacdo da
acessibilidade nos destinos turisticos, com base nas normas técnicas e legislacdo vigente. Esse
volume esta dividido em dois capitulos: Mapeamento e diagnéstico das condigcdes de
acessibilidade no turismo local; Elaboragdo do plano estratégico para o turismo acessivel.

O capitulo “Mapeamento e diagndstico das condi¢cdes de acessibilidade no
turismo local” aborda sobre a preparacdo de equipes técnicas para 0 mapeamento de
acessibilidade, a elaboracdo dos formularios de campo para as visitas de mapeamento, a
avaliacdo das condicbes de acessibilidade e também sobre a matriz de diagnostico e
planejamento da acessibilidade.

O mapeamento visa elaborar um diagnostico detalhado das condigdes de
acessibilidade do destino para que, a partir dele, os gestores possam planejar acdes no intuito
de adaptar ambientes para uso do turismo e torna-los, assim, acessiveis. O elemento central da
metodologia do mapeamento sdo as visitas técnicas com observacdes in loco e registro
fotogréfico das edificacOes, atrativos turisticos, aléem do mobiliario urbano, sinalizacdo e
transporte, realizados por pesquisadores capacitados em acessibilidade (BRASIL, 2009).
Esses recursos sdo fundamentais para que os registros sejam fiéis a realidade das observacdes,
trazendo mais materialidade e profissionalismo ao trabalho.

A equipe técnica a ser selecionada para 0 mapeamento deve ter conhecimento

prévio sobre acessibilidade e ser submetida a treinamento com contetidos relativos ao tema
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para finalmente atuar em campo. Os formularios que constam aplicados pela equipe
contemplam os elementos das normas técnicas ja citadas nesse estudo. O roteiro de inspecao
constante nos formularios de metodologia do Ministério do Turismo, em geral, segue as
recomendacdes da ABNT, porém, observam-se itens que podem levar a avaliagdes subjetivas,
comprometendo a qualidade da pesquisa e prejudicando até mesmo a imagem de um
estabelecimento comercial de interesse turistico pesquisado, por exemplo.

A analise de condicBes de acessibilidade sera feita através de relatorios com
observacOes feitas pela equipe técnica para se avaliar o nivel de acessibilidade dos locais
levantados. Outro instrumento utilizado ap6s o levantamento é a Matriz de Acessibilidade,
mecanismo de planejamento e gestdo que aponta a situacdo da acessibilidade existente no
destino turistico, permitindo aos gestores publicos e privados a tomada de decises e
elaboracdo de politicas publicas voltadas para o setor, enfatizando as a¢6es a serem realizadas
a curto e longo prazo. Essas a¢des necessitam ser levadas a publico e discutidas em sociedade,
de forma a trazer transparéncia aos processos e respeitando, principalmente, a opinido dos que
carecem de condic¢des adequadas de acessibilidade.

O capitulo “Elaborag¢do do plano estratégico para o turismo acessivel” discute os
projetos executivos de obras, assim como aqueles ligados a qualificacdo profissional para o
turismo acessivel, incluindo também na discussdo a preparacdo dos custos do projeto
executivo e a adequacao dos meios de transporte.

Os projetos ligados a qualificacdo profissional incluem a elaboracéo de palestras
de sensibilizacdo para desenvolvimento do turismo acessivel, assim como cursos de
qualificacdo para prestadores de servicos turisticos e de apoio no atendimento a pessoa com
deficiéncia. Os projetos executivos de obras estdo ligados as estratégias para “concepgdo ¢ a
implantacdo dos novos projetos arquiteténicos e urbanisticos referentes aos elementos de uso
turistico sob sua responsabilidade, tais como portais, centros de informacGes turisticas,
mobilidrio urbano, museus, sistema vidrio € meios de transporte coletivo, entre outros”
(BRASIL, 2009, p. 35), tendo como referéncias bésicas a legislacdo e normas técnicas de
acessibilidade. A elaboracdo dos custos do projeto executivo se da com pesquisa de, no
minimo, trés fornecedores existentes no mercado da regido e 0s pre¢os unitarios praticados
para cada item. Os custos de cada item s&@o calculados com base em Boletins Referenciais de
Custos disponiveis na Internet ou outros meios de divulgacdo e através de pesquisa e
composicao de precos de mercado.

No tocante a adequagdo dos meios de transporte, considera-se que 0s gestores

responsaveis tem o dever de assegurar espacos para atendimento, assentos preferenciais e
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meios de acesso sinalizados para 0 uso das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
incluindo também a implantacgéo de frotas adaptadas, garantindo o uso pleno com seguranca e
autonomia por todas as pessoas e seguindo, assim, o conceito de desenho universal (BRASIL,
2009). Muitas cidades brasileiras, a exemplo de Fortaleza, ja possuem de sua frota de dnibus
urbana adaptada para uso de pessoas com deficiéncia.

A formagdo humana para o atendimento a pessoa com deficiéncia é essencial no
desenvolvimento de empatia voltada a compreensdo das dificuldades enfrentadas por esse
grupo social impostas pelos obstaculos fisicos dos ambientes, muitos deles concebidos pelo
proprio homem e que precisam ser eliminados para a construgdo de ambientes que permitam a
liberdade de acesso para todos.

O Volume 111, com titulo Bem Atender no Turismo Acessivel, sera discutido no
préximo topico, entendendo que a tematica adequa-se mais a ele.

O projeto Sensibilizacdo para o Turismo Acessivel gerou o Programa Turismo
Acessivel, que constitui a politica de acessibilidade do Ministério do Turismo para o periodo
2012-2014 e propde uma série de medidas que visam promover a inclusdo social e 0 acesso de
pessoas com deficiéncia as atividades turisticas com seguranca e autonomia. Dentre 0s
resultados esperados pelo programa, encontram-se:

e Estudos e pesquisas disponibilizadas ao setor publico, privado e terceiro setor para
subsidiar a estruturagdo de destinos e produtos turisticos acessiveis.

e Informacbes sobre acessibilidade em empreendimentos e atrativos turisticos de
destinos brasileiros, disponibilizadas em sistema online.

e Destinos e produtos turisticos acessiveis promovidos nos mercados nacionais e
internacional.

No tocante as a¢fes do governo voltadas as pessoas com deficiéncia no campo da
hotelaria, a Deliberacdo Normativa 429 de 2002 do Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur)
explicita que os proprietarios de meios de hospedagem devem priorizar o atendimento a
pessoas com necessidades especiais, mantendo-as em acomodacdes devidamente adaptadas.
Essa iniciativa da Embratur originou a antiga matriz de classificagdo hoteleira, formada por
270 itens, que classificava os hotéis por estrelas e tratava da destinacdo dos espagos para

pessoas com deficiéncia, exemplificados nas tabelas a seguir.



POSTURAS LEGAIS

Facilidades construtivas, de
instalacoes e de uso, para
pessoas com necessidades
especiais, de acordo com a
NBR 9050 - 1994, em prédio
com projeto de arquitetura
aprovado pela Prefeitura
Municipal, como meio de
hospedagem, apés 12 de
agosto de 1987.

NOTA: No caso de projetos
anteriores, 0 meio de
hospedagem devera dispor
de sistema especial de
atendimento.

1

Figura 8 — Quadro Posturas legais da antiga Matriz de Classificacdo Hoteleira
Fonte: Associacdo Brasileira da Industria Hoteleira- ABIH (2002).

ATENDIMENTO AO
HOSPEDE

1

2* 3* 4* 5* S*SL

- Instalagdes e equipamentos
com nivel de sistemas capazes

de assegurar maior comodidade

aos hdspedes

- Facilidades de atendimento
para minorias especiais
(fumantes, idosos, pessoas
portadoras de deficiéncias
fisicas e/ou com necessidades

especiais, alimentacéo especial,

etc.)

- Treinamento e orientacdo do
pessoal

v’ v’
v v v
vi vV v v

Figura 9 — Quadro Atendimento ao Hospede da antiga Matriz de Classificacdo Hoteleira
Fonte: Associagdo Brasileira da Industria Hoteleira- ABIH (2002).
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ACESSOS E
CIRCULACOES

1 2 8 4 5
* ok ok ok K

S*SL
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- Areas adequadas e
especificas para acesso e
circulagdo faceis e
desimpedidos nas
dependéncias do
estabelecimento, inclusive
para pessoas portadoras de
deficiéncia fisica e/ou com
necessidades especiais

- Sistema de sinalizacdo
interno que permita facil
acesso e circulacdo por
todo o estabelecimento

v v v v

v v v

v’

Figura 10 — Quadro Acessos e Circulacdes da antiga Matriz de Classificacdo Hoteleira
Fonte: Associacdo Brasileira da Indistria Hoteleira- ABIH (2002).

AREAS SOCIAIS

- Estacionamento com
namero de vagas igual ou
superior a 10% do nlmero
total de UH com local
apropriado para
embarque/desembarque de
pessoas com necessidades
especiais, devidamente
sinalizado prevendo
manobreiro

- Revestimentos, pisos,
forracdes, mobiliarios e
decoragcdo com materiais de
12 linha

- Banheiros sociais,
masculino e feminino,
separados entre si, com
ventilag&o natural ou
forgada, com compartimento
especial, adaptado para
pessoas com necessidades
especiais, respeitando as
normas e leis em vigor

Figura 11 — Quadro Areas Sociais da antiga Matriz de Classificacdo Hoteleira
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Fonte: Associacdo Brasileira da Indistria Hoteleira- ABIH (2002).
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O Sistema Brasileiro de Classificacdo de Hospedagem, instituido pela Portaria n°

100 do Ministério do Turismo, de 16 de junho de 2011, veio a substituir a antiga matriz de
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classificacdo dos meios de hospedagem da Embratur citada. Identifica-se nesse novo sistema
um retrocesso, pois em nenhum dos requisitos de classificacdo especificam-se espacos e
atendimento especiais destinados a pessoas com deficiéncia.

As acbes governamentais dos ultimos anos, em geral, tem tido resultados
positivos na promocdo da acessibilidade. Porém, ainda ha muito que se fazer para que os
destinos turisticos atendam satisfatoriamente as condi¢des de acessibilidade estabelecidas em
legislacdo e normas nacionais e, para isso, 0 governo deve incentivar cada vez mais projetos
voltados a inclusdo social das pessoas com deficiéncia, atendendo também ao conceito de

desenho universal.

3.4 Esporte, lazer e turismo adaptaveis para a Copa do Mundo de 2014

Um dos eventos mais esperados e desejados por todos os paises é a Copa do
Mundo. Esse evento de grande porte, que tem como atracéo o futebol, é um fator especial para
o0 turismo e, através dele, o fluxo turistico toma dimensdes que podem ultrapassar qualquer
previsdo de numeros que se venha a estabelecer. O poder publico e a iniciativa privada do
Brasil necessitam estar preparados para a chegada da Copa do Mundo de 2014, planejando
acles gque visem a organizacdo de um evento com exceléncia, voltado para a satisfacdo dos
turistas que acompanhardo o evento, tanto para os que vierem de outros paises, como para
aqueles de origem local, fortalecendo cada vez mais o turismo doméstico. Nessa perspectiva,
as pessoas com deficiéncia requerem condi¢fes adequadas de atendimento para que sejam
providos servicos que respeitem suas limitacoes.

A partir da década de 70, o direito da pessoa com deficiéncia ao esporte, lazer e
turismo comecgou a ser debatido em reuniBes, palestras, negdcios e cursos realizados em
diversos paises, dentre eles, o Brasil. No ano de 1981, surgiu em S&o Paulo um clube que
tinha como proposta a integracdo social entre pessoas com e sem deficiéncia; a proposta do
clube abrangia varias areas: jogos de saldo, esportes, passeios, cultura, dentre outras.
Universidades criaram atividades recreativas e desportivas para estudantes com deficiéncia.
Agéncias de viagem passaram a organizar excursdes para pessoas com deficiéncia fisica.
OrganizacGes de pessoas com deficiéncia (associacdes e centros de vida independente)
aperfeicoaram programas de recreacéo, lazer e esportes. Destaque para o evento denominado |

Encontro Internacional de Lazer, Recreagéo e Esportes para Pessoas Deficientes, realizado em
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Aichi, Japdo, em 1984, de relevancia fundamental para as politicas de acessibilidade
(SASSAKI, 2003).

O direito das pessoas com deficiéncia as atividades de lazer, esporte e turismo
como parte do seu desenvolvimento ou bem-estar integral precisa ser exercido. Necessita-se
priorizar as atividades que promovam a integracdo de pessoas com e sem deficiéncia no
mesmo espaco de lazer e turismo, atividades essas que caracterizam as chamadas atividades
integradas (participacdo da pessoa com deficiéncia em atividades de lazer ndo-adaptadas) e
atividades inclusivas (participacdo da pessoa com deficiéncia em atividades de lazer
adaptadas, onde o espaco é modificado para atendé-la), as quais precisam ser planejadas e
executadas nos servicos publicos e privados como um todo (SASSAKI, 2003). Os
equipamentos turisticos que receberdo visitantes na Copa do Mundo de 2014 necessitam dar
atencdo a essas diferenciacdes e promover as modificacdes ambientais necessarias para a
acomodacéo da pessoa com deficiéncia.

Os fatores-chave que definirdo o sucesso na organizagdo da Copa do Mundo de
2014, especialmente para pessoas com deficiéncia, sdo: hospitalidade, qualidade, atendimento
ao cliente e treinamento, que serdo discutidos nos proximos paragrafos.

Nas sociedades pré-industriais contemporéneas, € em periodos historicos que
antecederam as sociedades ocidentais desenvolvidas, a hospitalidade e o dever de acolher
tanto forasteiros quanto vizinhos representam um maior imperativo moral. As crengas sobre
hospitalidade e obrigacdes em relacdo ao proximo estavam arraigadas em ideias e visdes
sobre natureza da sociedade. Assim, qualquer deslize no tratamento adequado era tratado
como condenacdo social. Em seu significado mais basico, pode-se definir hospitalidade como
a oferta de alimentos e bebidas e, ocasionalmente, acomodacgéo pessoas que ndo sdo membros
da casa. Geralmente, aqueles que concedem hospitalidade, os anfitriGes, oferecem esses
elementos em suas proprias residéncias, partilhando seu préprio sustento com seus hdspedes
(LASHLEY, 2004).

Essa ideia pode ter varios desdobramentos semanticos, como, por exemplo, uma
empresa proporciona hospitalidade se oferece alimentos e bebidas aos visitantes. Ja em um
sentido mais amplo, pode-se dizer que a hospitalidade sugere, em primeiro lugar, que esta é o
relacionamento construido entre anfitrido e hdospede, de forma que o hospede sinta que o
anfitrido estd sendo hospitaleiro por sentimentos de generosidade, pelo desejo de agradar; em
consequéncia, a hospedagem calculista, em que o hospede percebe um motivo oculto, pode
ser contraproducente (LASHLEY, 2004).
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Para Selwyn (2004), a funcdo bésica da hospitalidade € criar um relacionamento
ou promover um relacionamento ja estabelecido. E interessante frisar que na hospitalidade os
relacionamentos ndo podem se dar de forma artificial, tanto que, conforme Telfer (2004), se
na hospedagem comercial o hospede é atendido com um interesse auténtico de felicidade,
cobrando-se um preco nédo-extorsivo pela oferta de acomodacéo, as atividades poderdo ser
chamadas de hospitaleiras. O hospedeiro, assim, oferta um servico generoso porque deseja
agradar aos hospedes; os hospedes retribuem ndo em hospitalidade, mas através do pagamento
de uma soma em dinheiro, caracterizando um bom negdcio e resultando em relacGes
amistosas entre hospedeiro e hdspede.

No tratamento para com a pessoa com deficiéncia, quanto mais agradavel for a
relacdo entre o empreendimento e o cliente, maior sera a hospitalidade a ser construida. 1sso
se reflete no sentimento de empatia para com esse publico, sensibilizando os gestores dos
negdcios turisticos a prestar um servico humanizado, que respeite as diferencas e combata o
preconceito enraizado na sociedade. E preciso que o Brasil fortaleca sua imagem de pais
hospitaleiro e a efetive no cotidiano dos negdcios, isso garante o retorno daqueles que se
sentirdo bem recepcionados, gerando, assim, uma avaliacdo positiva do evento Copa do
Mundo de 2014.

O segundo ponto a ser discutido € a qualidade. O perfil cada vez mais exigente de
consumidores fez com que o interesse pela qualidade crescesse de forma significativa. O
conceito de qualidade é ambiguo, um produto com a mesma qualidade pode ser julgado de
forma diversa por pessoas com educacgdo, experiéncia, idade e formacdo distintas, de forma
que as pessoas irdo julgar a qualidade de um produto ou servico de acordo com as suas
necessidades. Pode-se considerar que a qualidade seja algo abstrato, visto que nem sempre 0s
consumidores exprimem concretamente quais sdo suas preferéncia e necessidades. A ma
qualidade prejudica a imagem da empresa e interfere diretamente no rendimento do negécio,
tanto que estudos comprovam que a qualidade detém uma parcela de mercado maior que
precos baixos (SERRA, 2005).

Conforme Serra (2005, p. 07), “ao investir em qualidade a empresa produz: (a)
menos defeitos, (b) produtos melhores, (c) posi¢éo financeira melhor, (d) maior bem-estar, (e)
menor giro de pessoal, (f) menos absenteismo, (g) clientes satisfeitos, (h) uma imagem
melhor”.

No caso da hotelaria, Serra (2005) afirma que a qualidade pode ser percebida por
meio de oito dimensBes: desempenho, no que se referente as caracteristicas operacionais

basicas de um produto; confiabilidade, que reflete possiveis falhas em um determinado
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periodo; caracteristica, revelando aspectos secundarios que suplementam o desempenho;
conformidade, verificando-se a adequacdo do produto ao projeto; durabilidade, no que se
refere a vida util dos equipamentos e produtos do hotel, que necessitam ser renovados
conforme desgaste observado; atendimento, incluindo uma interacdo positiva entre
funcionérios e hospedes; estética, ligada a aparéncia fisica do produto; qualidade percebida,
que é o somatorio de todas as dimensdes da qualidade.

A qualidade de um estabelecimento hoteleiro, ou de qualquer outro equipamento
turistico e seus produtos ofertados, pode ser avaliada pela qualidade e funcionalidade das suas
instalagBes fisicas e equipamentos, e pelo grau de satisfacdo dos hospedes/consumidores com
0s servicos oferecidos (NETO, 2013).

O fator qualidade esta intimamente ligado a satisfacdo das necessidades do cliente
com o servi¢o oferecido que “sera influenciado pelo local, pela mobilia e pela decoragao do
estabelecimento, e pelo ambiente no qual a prestacdo de servigos ocorre”(MULLINS, 2004, p.
30). Para Castelli (2003), entdo, é necessario oferecer um produto acabado e de 6tima
qualidade para satisfazer as exigéncias do consumidor, seja a qual grupo social pertencer.

A qualidade percebida pela pessoa com deficiéncia vai além dos servicos
essenciais ofertados pelas empresas de turismo, como o ramo hoteleiro, considerando também
0 atendimento as limitacBes desse publico, o que torna a exigéncia maior, visto que a
qualidade atendera a normas e padrfes estabelecidos para esse publico. Uma qualidade
inferior pode gerar frustracdo e constrangimentos que prejudicam ndo s6 esses consumidores
especiais, como também a prépria empresa, acarretando até mesmo em processos judiciais e
divulgagdes na midia que comprometerdo a imagem do negdcio.

A nova consciéncia da qualidade abrange tanto a qualidade do produto quanto a
qualidade do servico da equipe de trabalho. Trata-se de motivar as pessoas para que produzam
bens e servicos da melhor forma possivel, melhorando as rela¢cbes humanas, fortalecendo a
comunicacdo, formando espirito de equipe e mantendo padrdes estéticos elevados.

O processo de melhoria continua precisa ser a bandeira da empresa, estando
sempre engajada na modernizacdo dos equipamentos e desenvolvimento de novos produtos,
de forma a garantir a satisfacdo total do cliente (SERRA, 2005). Isso também inclui
investimentos em tecnologia da informacdo, que inclui o desenvolvimento de softwares e
hardwares voltados para a melhoria do atendimento ao cliente, especialmente aqueles com
alguma deficiéncia; tanto que, conforme Neto (2013), o crescente processo de globalizagdo

caracteristico das duas ultimas décadas tem influenciado de forma direta as destinacGes
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turisticas, com repercussdes na estrutura fisica e operacional dos meios de hospedagem do
turismo.

O terceiro ponto a ser destacado é o atendimento ao cliente. Hoje, a adequacéo das
instalacGes, equipamentos, bens e servicos dos empreendimentos turisticos € questdo
fundamental para sua sobrevivéncia. E preciso que os gestores engajem todos os funcionarios
diretamente para os clientes, ensinando-os a entender suas necessidades e a atendé-las,
considerando que cada publico tem diferentes demandas, sem tratar ninguém de forma Unica,
mas sim, atendendo a todos de acordo com suas preferencias (SERRA, 2005).

Na luta por competitividade atual, a prestacdo de servigos pode ser um fator
diferencial no momento da escolha do cliente, estabelecendo uma relagéo de parceria entre ele
e 0 equipamento turistico (ULLER; BLEHM, 2013). Isso se reflete no atendimento ao cliente
com deficiéncia, que requer nao s6 uma estrutura adaptada para atender as suas necessidades,
mas também uma equipe de profissionais cientes de suas limitaces e buscando fazer o
melhor para gerar satisfagdo nesse publico.

Corroborando com o pensamento de Uller e Blehm (2013), quando se pensa em
empreender algum meio de hospedagem, por exemplo, deve-se seguir a orientacdo para o
mercado-alvo (habitos e desejos) e pelo espago fisico de sua localizagdo. Trata-se de um
estudo de marketing que possibilita ao empreendimento alcangar o desempenho almejado e,
assim, sobreviver no mercado turistico.

O hotel que se preocupa com a questdo da adaptabilidade em suas instalacdes e
servicos para pessoas com deficiéncia acaba adquirindo uma imagem positiva perante a
opinido publica e a sociedade como um todo, contribuindo para o marketing da empresa, e,
reforcando a ideia com o pensamento de Castelli (2003, p. 577), “através do marketing, o
hoteleiro consegue captar os desejos e as necessidades do seu publico alvo e, desta forma,
podera adaptar a oferta dos seus bens e servicos a eles”.

Podem-se identificar as necessidades dos hdspedes em procedimentos
operacionais pré-estadia, como reserva do apartamento ou check-in. Isso se da através da
identificacdo de alguns elementos questionados aos clientes como motivacdo da viagem,
preferéncias de hospedagem. Apds a identificacdo do tipo de hospede, é necessario proceder-
se as tarefas de analise e agdes especificas para operacionalizar os desejos dos clientes
(SERRA, 2005). E relevante que o hotel disponibilize aos hdspedes opinarios durante o
procedimento de check-out para que sejam avaliadas as reais condi¢Oes de atendimento ao

cliente e invista-se na melhoria continua dos servicos prestados.
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O quarto e dltimo ponto a ser discutido é o treinamento, que, dentre outras
vantagens, tem como intuito: conceder as pessoas as capacidades necessarias para exercer
suas funcdes, garantir a renovacdo constante da empresa e a reciclagem dos seus funcionarios,
mantendo-os atualizados em seus respectivos ramos de trabalho. Quando se identifica a
necessidade de treinamento, inicia-se 0 seu planejamento que consiste em quatro etapas
(SERRA, 2005):

e Preparagdo: montagem e planejamento de um programa de treinamento eficiente,
enumerando-se as etapas e informagOes essenciais para um treinamento
abrangente;

e Apresentacdo: onde se apresenta ao funcionario suas tarefas, de forma coerente e
gradual.

e Prética: os dirigentes ou instrutores do treinamento mostram ao funcionario como
realizar a tarefa.

e Emprego: aqui, avalia-se o desempenho do treinamento.

Na hotelaria, os “padrdes de competéncia” formam a base para o treinamento e
avaliacdo, afim de se os principios de avaliacdo mais relevantes foram seguidos; principios
esses destacados por Serra (2005) como validade, confiabilidade, suficiéncia, flexibilidade,
autenticidade e atualidade. O autor ainda diz que para se alcancar 0 sucesso no treinamento
dos funcionarios, é necessario que as pessoas que ocupam cargos de comando mudem seus
papéis de supervisores para facilitadores, cuja funcdo é desenvolver as pessoas e suas
habilidades para que elas realizem seu trabalho com independéncia.

Quanto a qualificacdo e formacdo profissional é preciso observar que o
desenvolvimento de cursos e curriculos que aliem a educacdo as tendéncias produtivas
recupera o debate sobre qualificacdo profissional. Essas tendéncias incluem: integracdo de
setores da producdo; multifuncionalidade e polivaléncia dos trabalhadores; flexibilizacdo da
producdo e reestruturacdo das ocupac¢des (FERRI; HOSTINS, 2013).

De acordo com Castelli (2003, p. 38) “ndo existe, hoje em dia, desenvolvimento
turistico, comercial ou industrial sem uma hotelaria forte, tanto em seus aspectos de
confortabilidade como naqueles referentes a qualidade dos servicos, através de méo-de-obra
especializada”. Programas de treinamento voltados para o atendimento a pessoa com
deficiéncia facilitam as relagGes entre profissional e cliente e disponibilizam um servico de

competéncia, com funcionarios mais seguros no desenvolvimento de suas fungdes, seguranca
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que também se transmite ao turista com deficiéncia, gerando confiabilidade a empresa, boa
imagem, fidelizacéo e, principalmente, satisfagéo.

Com vistas a promocdo do Turismo Acessivel para a Copa do Mundo de 2014, o
Instituto Muito Especial, com o apoio do Ministério do Turismo, criou 0 Projeto Novos
Rumos (Promocdo dos Destinos Brasileiros de Acessibilidade/ Turismo Muito Especial) e
disponibilizou uma equipe técnica coordenada por arquitetos e urbanistas especializados em
acessibilidade que percorreu as 12 cidades brasileiras que sediardo a Copa do Mundo (Rio de
Janeiro, Sdo Paulo, Porto Alegre, Curitiba, Belo Horizonte, Brasilia, Cuiabd, Manaus,
Fortaleza, Natal, Recife, Salvador), em 2014, e a cidade de Socorro, no interior de Sdo Paulo,
realizando um levantamento das condicOes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia.
No total, foram pesquisados cerca de 500 estabelecimentos e registrados aproximadamente
350 locais, dentre hotéis, bares, restaurantes, pontos turisticos, nas 13 cidades (INSTITUTO
MUITO ESPECIAL, 2010).

O estudo realizado em 2010 teve como referéncia os padrbes antropométricos
estabelecidos na legislacdo federal e nas normas técnicas da ABNT, alusivos a acessibilidade
e gerou o material Guia Muito Especial, que contém orientacdes, elaboradas através dos
resultados das pesquisas, e recomendacdes para os locais visitados, visando a melhoria das
condicBes de acessibilidade. Considerando o numero relevante de cidades visitadas e locais
consultados, esse guia ndo abrange todos os critérios de acessibilidade estabelecidos pela
legislacdo federal e normas da ABNT, tanto que nas considerac@es finais o guia informa que
ndo tem como funcdo servir como material técnico ou laudo de avaliacdo para parametro ou
intervencdo localizada, porém, ele se destaca pelo pioneirismo na iniciativa e por contribuir
significativamente para o acesso a informagéo sobre acessibilidade.

Um dos elementos principais na questdo da acessibilidade no turismo é o
atendimento. A pessoa com deficiéncia requer uma atencédo diferenciada, portanto, os servicos
disponibilizados a esse publico necessitam de uma equipe de profissionais capacitados para
atendé-lo. Dando continuidade a discussdo dos volumes do Programa Turismo Acessivel do
Ministério do Turismo, o Volume Il (Bem Atender no Turismo Acessivel) aborda sobre a
guestdo do atendimento a pessoa com deficiéncia, especificamente no capitulo 1V
(OrientacOes Basicas para Bem Atender).

Os problemas mais comuns de acessibilidade encontrados pelas pessoas com
deficiéncia, descritos no material citado no pardgrafo anterior, e que precisam ser

reconhecidas pelos prestadores de servigos turisticos sdo (2009, p. 41):
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Auséncia de acessibilidade em equipamentos terminais rodoviarios, hotéis,
comeércio e servicos alimenticios;

Auséncia de acessibilidade em transporte publico e privado;

Auséncia de acesso da pessoa com deficiéncia visual usuaria de cdo-guia nos
veiculos e nos estabelecimentos publicos e privados de uso coletivo;

Auséncia de cardapio impresso em Braille com o nome do prato, ingredientes
utilizados no preparo e preco;

Precariedade no atendimento prioritario de pessoas com deficiéncia, de idosos
com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e pessoas
acompanhadas por criancgas de colo;

Falha no atendimento especializado por meio da LIBRAS para as pessoas surdas e
com deficiéncia auditiva severa em estabelecimentos publicos e privados;

N&o cumprimento da reserva de vagas especiais com o simbolo de acesso
internacional em edifica¢Bes de uso publico, coletivo ou privado.

A falta de capacitacdo no atendimento a pessoas com deficiéncia acarreta um

servico realizado de forma amadora, que ndo contempla a universalidade de clientes. O

material também dispde de técnicas de atendimento para pessoas com deficiéncia, algumas

disponiveis no quadro abaixo:

TIPO DE DEFICIENCIA

DICAS DE ATENDIMENTO

Pessoa com deficiéncia fisica

- Ao se falar com uma pessoa em cadeira de rodas, dirigir-se
diretamente a ela e ndo ao acompanhante, se for o caso, e procurar
situar-se de frente e na mesma altura da pessoa, sentando-se, por
exemplo;

- Procurar néo agarrar ou apoiar-se na cadeira de rodas.

- Nunca movimentar a cadeira de rodas sem pedir permissdo. Quando
empurrar alguém sentado em uma cadeira de rodas e parar para
conversar com outra pessoa, lembrar-se de virar a cadeira de frente
para que o cadeirante também possa participar da conversa;

- Ao se ajudar um usuério de cadeira de rodas a descer uma rampa
inclinada, é preferivel usar a “marcha ré”, para evitar que, pela
excessiva inclinagdo, a pessoa desequilibre e possa cair para frente;

Pessoa com deficiéncia
auditiva

- Ao se desejar falar com uma pessoa surda, deve-se chamar a atengdo
dela, seja sinalizando com a méo ou através de toque no brago;

- Ao optar por se comunicar oralmente, posicionar-se em frente &
pessoa surda, com o olhar para sua face e perguntar se ela faz leitura
labial. Em caso afirmativo, continuar a conversa, pronunciando as

Figura 12 continua na proxima pagina
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palavras com boa articulacdo, deixando os labios bem visiveis, sem
nenhum objeto a frente ou na boca, ou mastigando/deglutindo;

- Evitar referir-se a pessoa com termos como deficiente auditivo,
surdo-mudo, mudo, surdinho, mudinho. Mudez é outro tipo de
patologia que ndo esta presente na grande maioria dos surdos, pois 0s
mesmos podem desenvolver a fala oral;

- Na impossibilidade de uso da Libras e na auséncia de intérprete,
procurar utilizar recursos como a mimica, gestos, expressao corporo-
facial e escrita (frases curtas, objetivas e sem duplo sentido ou
metaforas).

Pessoa com deficiéncia visual

- Ao conduzir uma pessoa cega: ceder-lhe o braco para que a mesma
possa acompanhar seu movimento; ndo deixa-la falando sozinha;

- Em lugares estreitos, sempre caminhar na frente da pessoa com
deficiéncia e colocar seu brago para tras, para ela ir seguindo vocé;

- Ao conduzir a pessoa cega ou com deficiéncia visual, avisar sobre
0s possiveis obstdculos que estdo a frente dela, como buracos,
degraus, possiveis desniveis, tipos de pisos;

- Nunca distrair um céo guia, pois ele tem a responsabilidade de guiar
seu dono que tem uma deficiéncia visual;

Figura 12 — Quadro Dicas no Atendimento a Pessoa com Deficiéncia
Fonte: Volume 111 da publicacdo do Mtur Bem Atender no Turismo Acessivel (2009, p. 43 a 46).
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Por fim, o material cita tecnologias e equipamentos que auxiliam no atendimento

a pessoas com deficiéncia, apresentadas no quadro a seguir:

TIPO DE DEFICIENCIA

TECNOLOGIAS E EQUIPAMENTOS

Pessoa com deficiéncia fisica

- Cadeiras de rodas motorizadas; cadeira de banho; cadeiras de
rodas para a praia e piscinas; lougas sanitarias adaptadas; barras de
seguranga para 0 banheiro; rampas pré-montadas com sistema
flexivel e modular; parques infantis adaptados para usuarios de
cadeira de rodas; elevadores e plataformas para pessoas com
deficiéncia.

Pessoa com deficiéncia visual

- Placas em Braille para elevadores, sanitarios e corrimaos;
diretérios modular e fixo; mapas tateis personalizados; pisos téteis
de borracha e cimento; cardapios em Braille e tinta; lupas de méo,
especiais, lupa eletronica; teclado de computador com simbolos
ampliados; material em Braille; bengala.

Pessoa com deficiéncia auditiva

- Telefone com amplificador sonoro; telefone com texto (TPS).

Figura 13 — Quadro Tecnologias e Equipamentos para Pessoas com Deficiéncia
Fonte: Volume 111 da publicacdo do Mtur Bem Atender no Turismo Acessivel (2009, p. 52).
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Os empreendimentos turisticos agregam valor ao disponibilizar uma equipe
capacitada e tecnologias adequadas para atender as pessoas com deficiéncia, mostrando um
servico de qualidade que considera as limitagcdes de todas as pessoas. O desenho universal
também se manifesta nos servicos, de forma de que todos os publicos sejam atendimentos de
acordo com suas preferencias e tenham respeitadas suas individualidades. A exceléncia dos
servigos no turismo, esporte e lazer para a Copa de 2014 depende da sinergia entre o trade
turistico para se ofertar produtos de forma profissional, reconhecida pelo turista e que gera

valor agregado e satisfacdo a todos que sao servidos, com ou sem deficiéncia.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa de campo, realizada entre 0os meses de setembro e novembro de 2013
nos equipamentos turisticos publicos (Arena Casteldao e Centro de Eventos do Ceard) e
privados (Hotel X e Bar Y) descritos a seguir, considerou os recursos materiais e humanos
disponiveis, possibilitando a compilagdo dos resultados, analisados de forma a concluir se
esses equipamentos encontravam-se adequadamente adaptados a pessoas com deficiéncia
fisica, visual e auditiva. As informacdes descritivas dos equipamentos foram coletadas através
de informacbes advindas de sites e material de divulgacdo dos equipamentos turisticos
fornecidos durante a pesquisa de campo.

A Arena Casteldo foi selecionada por se tratar de equipamento turistico que
comportara 0s jogos de um dos mais relevantes eventos esportivos mundiais: A Copa do
Mundo de 2014. Outro equipamento turistico relacionado a esse evento mundial e que foi
selecionado para esta pesquisa foi o Hotel X, por se tratar de um dos meios de hospedagem
oficias do evento, eleito pela Federacdo Internacional de Futebol Associado (FIFA), além de
estar localizado em zona turistica da cidade, na avenida Beira-Mar, exposta sua localizacdo na
metodologia. O terceiro equipamento turistico escolhido para esta pesquisa foi o Centro de
Eventos do Ceard, dada a sua significancia para a captacdo e organizacdo de eventos
regionais, nacionais e internacionais. O quarto e Ultimo equipamento turistico selecionado
para esta dissertacdo foi o Bar Y, por constituir opcao de lazer para participantes de eventos
de diversas naturezas, premiado trés vezes pela Revista Veja como a melhor opcéo de bar da
cidade Fortaleza. O hotel e o bar receberam as denominacdes X e Y pelo fato dos gestores ndo
terem autorizado a divulgacdo do nome real dos empreendimentos.

As areas destacadas na pesquisa de campo foram selecionadas de acordo com a
conveniéncia dos equipamentos turisticos. Essas areas incluiram: calcada, rebaixamento de
calcada, coletores, estacionamento, restaurantes, auditorios, sanitarios, escadas, elevadores,
corrimdos e guarda-corpos, rampas. As recomendacdes da NBR 9050 para unidades
habitacionais e piscinas que constam em anexo nao puderam ser contempladas na pesquisa de
campo, devido ao fato dos quartos reservados para pessoas com deficiéncia estarem todos
com previsdo de ocupacéo e a piscina do hotel estar em reforma sem previsao para conclusao.

Os itens “Plataforma Elevatéria” e “Bebedouro” nao foram utilizados nesta
pesquisa devido a auséncia desses itens nos equipamentos turisticos estudados. O item
“Geral” que abrange a Lei 10098/00 ¢ a NBR 9077/93 também ndo foi usado para este
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trabalho, devido ao fato desse item tratar dos mesmos pontos referentes & NBR 9050 da

ABNT em sua metodologia.

4.1 Arena Casteldo

O estadio Placido Aderaldo Castelo Branco, Casteldo, sera palco da Copa do
Mundo de 2014 e sediou a Copa das Confederacdes, sendo o primeiro estadio a ter sua obra
concluida. Para prepara-lo para os eventos, a antiga estrutura, inaugurada em 1973, passou por
um projeto de reforma, ampliagdo e modernizagéo.

Figura 14 — Foto do estadio da Arena Casteldo
Fonte: site da Revista Veja Abril (veja.abril.com.br), 2012. Fotégrafo: Evaristo AS/AFP.

Algumas mudancas foram empreendidas na estrutura fisica do antigo estadio, de
modo a possibilitar mais conforto aos torcedores e atendendo também as exigéncias da
Federacédo Internacional de Futebol Associado (FIFA). O campo foi rebaixado em quatro
metros e a distancia que separa o torcedor do gramado diminuida de 40 para 10 metros,
facilitando a visdo do campo.

Outro aspecto do projeto da Arena Casteldo é a nova coberta. Com nova
tecnologia, a estrutura tem um revestimento que proporciona uma sensacao térmica mais
agradavel por, ndo absorvendo calor e permitindo a circulacdo de ar dentro do estadio.
Também possui um isolamento acustico, o que melhora a qualidade da transmissdo dos jogos

e seu acompanhamento pela torcida.
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A Arena Casteldo também tem um centro de comando. No Edificio Central, que
tem seis andares, foram instalados os 52 camarotes, a area de imprensa, as areas vips e 0
estadio de transmissao televisiva dos jogos. Também foram realizadas mudancas nas cabines
de imprensa, camarotes, vestiarios, tuneis de acesso ao campo, e nas cadeiras do estadio, que
sdo retrateis, entre outros pontos. Além disso, 0 estddio conta com um novo estacionamento

para 1.997 veiculos.

4.2 Hotel X

O Hotel X esta localizado na Praia do Meireles de Fortaleza, na Avenida Beira-
Mar, estando préximo a tradicional Feirinha de Artesanato e dos mais relevantes centros de
negocios, turismo e eventos de Fortaleza, como Centro Dragdo do Mar de Arte e Cultura,
Praia de Iracema, Praia do Futuro, shoppings centers e ao Centro de Eventos do Ceara. Foi
escolhido como um dos hotéis oficiais da Copa do Mundo de 2014 pela FIFA. Trata-se de um
hotel de categoria 4 estrelas, de rede. Nao estd identificado por foto por motivo de
preservacdo da imagem do hotel, solicitada pelo gestor.

A estrutura e servicos do Hotel X compdem-se de: 161 apartamentos; Internet Wi-
Fi nos apartamentos, areas comuns e salfes de eventos; andar ndo fumante; apartamentos
adaptados para pessoas com deficiéncia; piscina (interditada por tempo indeterminado);
centro de convencdes; estacionamento; lavanderia; loja de conveniéncias; cofre eletrdnico;
radio-relogio; secador de cabelos; TV a cabo; TV LCD em todos os apartamentos; servico de
quarto 24 horas; concierge na recepcdo com sugestdes e agendamento de passeios, reservas de
restaurantes e casas noturnas; guia digital com opcdes de passeios, praias, casas de humor no

lobby do hotel; sala de ginastica localizada na cobertura do hotel.

4.3 Centro de Eventos do Ceara

O Centro de Eventos do Ceara, equipamento da Secretaria do Turismo (SETUR
CE), inaugurado em agosto de 2012, é o mais moderno espago do género na América Latina e
0 segundo maior do Brasil em area Gtil, com 76 mil m2. Localiza-se na Avenida Washington

Soares, Fortaleza, a 07 km da Avenida Beira-Mar, principal corredor turistico da cidade.



70

Figura 15 — Foto da fachada do Centro de Eventos do Ceara
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotégrafo: Icaro C. Hondrio.

Uma das suas principais marcas € a versatilidade: trata-se de um equipamento
multiuso com vocacao para receber feiras, exposicdes e outros tipos de eventos. Para tanto, €
divisivel em até 44 espacos diferentes, adaptaveis a conveniéncia dos organizadores,
comportando eventos de diferentes tipos, portes e vocagdes.

O equipamento € dividido em dois grandes blocos, compostos por saldo de
exposicdo (com até 13,6 mil m?) e dois mezaninos, com 18 salas modulares cada um. Os
espacos tém isolamento acustico; climatizacdo e iluminacgdo inteligentes; instalacGes elétricas
e sistemas de sonorizagdo ambiente, de comunicacdo e de telefonia.

Os pavilhdes sdo divididos em sal6es de 1.500 a 4.500 m2, com nomes de destinos
turisticos do litoral cearense. O Pavilhdo Oeste pode ser divido em 5 espacos (Pecém, Taiba,
Mundaud, Almofala e Jericoacoara), e o Pavilhdo Leste em trés espacos (Icapui, Aracati e
Iguape) por meio de divisorias de 13,65 metros de altura e dobraveis, de forma a ficarem
completamente recolhidas em um nicho na parede.

Com entradas especificas para cada espago, € possivel ter eventos de fluxo,
vocacdo e densidade volumétrica distintos, sem que um interfira no outro. Na entrada de cada
saldo ha um conjunto de sete recepcdes e/ou secretarias que podem trabalhar em conjunto,
dependendo do tamanho do evento.

Nos primeiros mezaninos, sdo oito salas de 300 m2 cada, que podem ser utilizadas

sozinhas ou em conjunto, pois possuem o0 mesmo sistema de divisdrias dos salGes. Nos
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segundos sdo dez salas modulares. Estas 36 salas (18 em cada bloco) estdo equipadas com
sistemas de comunicacdo e de tecnologia e podem ter diversos usos, conforme a necessidade
do organizador: auditorios, exposicdes, palestras, conferéncias, reunides, salas de apoio (de
administracdo, de imprensa, de traducdo simultanea etc.).

Quanto a acessibilidade, os espagos sdo dotados de rampas com guarda-corpo;
oito elevadores; dois conjuntos de escadas rolantes por andar em cada pavilhdo; pisos tateis

entre outras solucdes para que pessoas com deficiéncia possam usar o CEC.

4.4 BarY

O Bar Y esta localizado na Avenida Beira Mar, em Fortaleza, praia do Meireles.
Pertencente a uma rede de bares de Pernambuco, chegou a Fortaleza no ano de 2000. Com
espaco para cerca de 500 pessoas, 0 bar oferece variado menu de petiscos tradicionais e a base
de frutos do mar, como coxinha de caranguejo e lagosta na brasa. Os petiscos séo oferecidos
constantemente pelos garcons, que circulam entre as mesas com diversas op¢des. N&o esta
identificado por foto por motivo de preservacdo da imagem do bar.

O bar oferece ainda um menu a la carte, disponivel também para o almoco, nos
finais de semana. Dentre os pratos, € possivel degustar alguns a base de frutos do mar, peixes
e carnes, como Filé de Sirigado a Espanhola, Picanha Fatiada com Fetuccine, Moqueca Mista
a Baiana, Lagosta ao Molho Termidor.

O menu de bebidas compde-se de: Chopp, um dos mais pedidos, podendo ser
pedido nos tamanhos grande ou “garotinho”; drinks tropicais, caipirinhas e caipiroscas;
vodcas; uisque; espumantes, cervejas tradicionais e premium.

Ja recebeu diversas premiacdes, destacando-se a ultima no ano de 2012, indicado
pela revista Veja como um dos melhores bares da cidade, sendo também referenciado pela

revista em anos anteriores.

4.5 Resultados da pesquisa segundo o roteiro de vistoria adaptado da NBR 9050 e
coleta de dados da pesquisa de campo

A composicdo dos resultados desta pesquisa baseou-se na aplicacdo do roteiro de
vistoria, 0 qual consta em anexo, j& especificado na metodologia, além de aplicacdo de
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questionario aplicado aos gestores dos equipamentos turisticos pesquisados. Os itens
analisados estdo dispostos a seguir. Apds descri¢do de cada item, ha foto correspondente a ele,

seguido de um quadro resumo do item verificado.

45.1 Arena Casteldo

a) Item “Calcadas™:
Em relacdo ao item “Calgadas”, verificou-se que os seguintes subitens estdo de
acordo com a NBR 9050 da ABNT:

e Largura minima adequada (347 cm), permitindo a circulacdo de uma pessoa em pé
e outra em cadeira de rodas;

e Revestimento do piso antiderrapante, continuo e com superficie regular, além da
calcada também possuir inclinacdo continua garantindo uso seguro a pessoa com
deficiéncia fisica ou visual, sem provocar trepidacdes;

e Os obstaculos existentes na calcada tratavam-se de placas de sinalizacdo que
estavam fora da passagem de pedestres.

e A acomodacao do acesso de veiculos é feita exclusivamente dentro do imovel, de
modo a ndo criar degraus ou desniveis abruptos na cal¢ada que dificultariam o
acesso de pessoa com deficiéncia fisica ou visual. Ademais, no alinhamento entre
a calcada e o lote particular, o portdo de garagem ou portdo de acesso a area
privativa abre para o interior do lote.

N&o foram identificados nesse item alteracGes que desobedecessem aos padrdes
exigidos pela NBR 9050 da ABNT, revelando-se, assim, o atendimento as normas a pessoa

com deficiéncia.
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Figura 16 — Foto da calcada da Arena Casteldo
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotografo: Icaro C. Honério.
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Figura 17 — Quadro resumo do item “Calgadas” da drea da Arena Casteldo
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

b) Item “Coletores”:
Em relagdo ao item “Coletores”, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo de
acordo com a NBR 9050 da ABNT:

e As grelhas sdo embutidas no piso, sem alterar o nivelamento deste, dispostas
transversalmente a direcdo do movimento. Desse modo, diminuem-se riscos de
ressaltos por pessoa com deficiéncia fisica ou visual.

N&o foram identificados nesse item alteracdes que desobedecessem aos padrdes

exigidos pela NBR 9050 da ABNT, revelando-se, assim, o atendimento as normas a pessoa
com deficiéncia.

Figura 18 — Foto do coletor da Arena Casteldo
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotégrafo: Icaro C. Hondrio.
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Area da Arena NUmero NUmero de NUmero de itens | NUmero de
Castelao de itens itens que que n&o atendem | itens ausentes
analisados atendem a a NBR 9050 € necessarios
NBR 9050
Coletores 04 02 00 00

Figura 19 — Quadro resumo do item “Coletores” da drea da Arena Casteldo
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

¢) Item “Circulagdo Externa”:
Em relacdo ao item “Circulagdo Externa”, verificou-se que 0s seguintes subitens
estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:

e Os espacos desse item tém ampla faixa de circulagdo, permitindo sua utilizagéo
por uma pessoa em pé e outra em cadeira de rodas;

e O piso € plano, sem desniveis que venham a prejudica a circulacdo de pessoa com
deficiéncia fisica ou visual.

Nesse mesmo item, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo em desacordo
com a NBR 9050 da ABNT:

e (s pisos ndo sdo antiderrapantes, comprometendo sua utilizacdo com seguranca
por pessoa com deficiéncia fisica e visual que pode escorregar em situacGes
climéticas desfavoraveis a sua utilizacdo, como chuva, ou mesmo através da
simples higienizacdo do piso, deixando excedente de agua e sabdo que podem
provocar acidentes;

e As zonas de circulacdo possuem obstaculos que se tratam de placas indicativas
dos portBes de acesso a arena, sem piso tatil que facilite sua identificacdo por
pessoa com deficiéncia visual, que pode esbarrar nesse mobiliério e se machucar.
Esse item, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR 9050

da ABNT, necessitando de adaptacfes que permitam a utilizacdo do ambiente com seguranca

por pessoa com deficiéncia.
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Figura 20 — Foto da circulagdo externa da Arena Casteldo
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotégrafo: Icaro C. Hondrio.

Figura 21 — Quadro resumo do item “Circulagdo Externa” da area da Arena Casteldo
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

d) Item “Circulagao Interna”:
Em relagdo ao item “Circulagdo Interna”, verificou-se que 0s seguintes subitens
estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:

e O piso é plano, e a extensdo do corredor é de 7,92 m. Os espagos para circulagéo
externa tem largura de 147cm, permitindo circulacdo de uma pessoa em pé e outra
em cadeira de rodas.

Nesse mesmo item, verificou-se que o seguinte subitem esta em desacordo com a
NBR 9050 da ABNT:
¢ O piso dos corredores e passagens nao € revestido com material ndo escorregadio,

podendo provocar acidentes para pessoas com deficiéncia fisica ou visual.
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Esse item, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR 9050

da ABNT, necessitando de adaptacOes que permitam a utilizagdo do ambiente com seguranga

por pessoa com deficiéncia.

Figura 22 — Foto da circulacao interna da Arena Castelao
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotografo: Icaro C. Hondrio

Area da Arena NUmero NUmero de NUmero de itens | Numero de
Castelao de itens itens que que n&o atendem | itens ausentes
analisados atendem a a NBR 9050 e necessarios
NBR 9050
Circulacao 05 03 01 00
Interna

Figura 23 — Quadro resumo do item “Circulagdo Interna” da area da Arena Casteldo
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

e) Item “Portas”:

No tocante ao item “Portas”, verificou-se que 0S seguintes subitens estdo de
acordo com a NBR 9050 da ABNT:

e As portas tém vao livre de 180 cm, sendo 90 cm de cada lado, permitindo sua

completa abertura, facilitando a entrada e saida de pessoas com deficiéncia fisica,

com espaco suficiente para manuseio da cadeira de rodas.
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e As macanetas estdo a uma altura entre 90 cm e 110 cm, ideais para estatura de
pessoa em cadeira de rodas.

e Ha largura de 150 cm do lado da abertura e 305 cm do lado contrario, em frente a
porta, permitindo aproximacdo com espaco livre para pessoa com deficiéncia
fisica em cadeira de rodas e pessoa com deficiéncia visual que utiliza bengala de
rastreamento. Ademais, ha espaco lateral a porta de 305 cm que facilita essa
aproximacéo.

e O desnivel nas soleiras das portas ndo ultrapassa 0,5cm, o que evita trepidacdes.
Nesse mesmo item, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo em desacordo

com a NBR 9050 da ABNT:

e As macanetas ndo sdo do tipo alavanca, como recomenda a norma, 0 que
prejudica a firmeza na abertura da porta tanto para pessoa com deficiéncia fisica
quanto visual.

e As portas podem ser abertas em dois movimentos. A pessoa com deficiéncia
visual ndo perceberia a chegada de outra pessoa em movimento contrario que
ocasionalmente poderia empurrar a porta na sua dire¢do, podendo provocar um
acidente. Da mesma forma, um usuério de cadeira de rodas ndo poderia ter tempo
suficiente para manobrar a cadeira e desviar do movimento contrério, podendo
ocasionar esbarros.

Esse item, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR 9050
da ABNT, necessitando de adaptacfes que permitam a utilizacdo do ambiente com seguranca

por pessoa com deficiéncia.
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Figura 24 — Foto das portas da Arena Casteldo
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotégrafo: Icaro C. Hondrio.

Figura 25 — Quadro resumo do item “Portas” da area da Arena Casteldo
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

f) Item “Circulagdo Vertical”:
Em relagdo ao item “Circula¢do Vertical”, verificou-se que 0s seguintes subitens
estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:

e A porta do elevador tem véao de 86 cm, sendo 130 cm por 140 cm a dimensdo do
elevador, além da do piso da cabine ter cor contrastante com a do piso do
pavimento, facilitando a passagem e o giro de cadeira de rodas nesse arranjo.

e Os botdes de chamada externos tem 25 mm, os numeros de indicacdo dos
pavimentos tem altura de 3 cm. Os botBes de chamada externos e internos

possuem indicacdo visual para indicar cada chamada registrada que se extingue
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quando atendida, além de sinal sonoro, facilitando o uso do elevador por pessoas
com deficiéncia visual.

e As alturas do primeiro e ultimo botdo do painel de comando medidas a partir do
piso da cabine sdo de 98 cm e 120 cm, respectivamente, de forma a possibilitar o
alcance do botéo por pessoa que utiliza cadeira de rodas.

e Existe marcacdo em Braille de identificacdo do pavimento, colocada
imediatamente abaixo da designacdo do pavimento, para pessoa com deficiéncia
visual.

e A cabine possui iluminacdo elétrica com 4 l|ampadas, de modo a evitar
desconforto visual na utilizacdo dos seus comandos para pessoa com deficiéncia
fisica.

e Os capachos embutidos no piso sdo nivelados com saliéncia menor que 0,5 cm de
altura, evitando, assim, trepidacfes na entrada ao elevador de pessoas com
deficiéncia fisica e visual.

Nesse mesmo item, verificou-se que os seguintes subitens estdo em desacordo
com a NBR 9050 da ABNT:

e O tempo de permanéncia da porta aberta € de 3 segundos, sendo que o ideal é de 5
a 15 segundos. Considerando as limitacOes trazidas pela pessoa com deficiéncia
fisica ou visual que influem no tempo que podem levar para adentrar ao elevador,
podem ocorrer nesse caso situagBes constrangedoras ao, por exemplo, a porta
fechar-se antes da entrada do deficiente, ou mesmo fechar durante a sua entrada,
podendo haver choques involuntarios que causem danos fisicos a pessoa com
deficiéncia fisica ou visual.

e O revestimento do piso da cabine ndo tem superficie dura e antiderrapante,
dificultando a movimentacéao de pessoa com deficiéncia fisica ou visual.

e Ndo existe identificagdo dos pavimentos em ambos os lados dos batentes das
portas. Em caso do uso do elevador por mais de uma pessoa, dificultaria o giro de
uma cadeira de rodas para que o deficiente fisico pudesse identificar o pavimento
em que se encontraria.

e Ha corrimdo apenas nos fundos da cabine, sendo que a norma estabelece que
sejam instalados corrimdos tanto nos fundos quanto nas laterais do elevador.
Assim, pessoas com deficiéncia fisica e visual podem se desequilibrar e cair.

Além disso, o corrimdo esta a uma altura de 85 cm do piso acabado, sendo que a



80

norma determina que esteja a uma altura entre 89 e 90 cm, dificultando, assim, o

alcance e seguranca da pessoa em cadeira de rodas.

Esse item, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR 9050
da ABNT, necessitando de adaptacGes que permitam a utilizagdo do ambiente com seguranca

por pessoa com deficiéncia.

Figura 26 — Foto do elevador da Arena Casteldo
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotografo: Icaro C. Hondrio.

Figura 27 — Quadro resumo do item “Circulagao Vertical/Elevadores” da area da Arena Casteldo
Fonte: pesquisa de campo, 2013.
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g) Item “Escadas”:

Em relagdo ao item “Escadas”, foram verificadas quatro escadas distribuidas entre

os ambientes da arena, que serdo denominadas de escadas 1, 2, 3 e 4 (identificadas pelas

fotos).

Escada 1:

Os subitens da Escada 1 a seguir estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:

Hé elevador vencendo o mesmo desnivel da escada, de forma a permitir 0 acesso
de pessoa com deficiéncia fisica impossibilitada de utilizar escadas.

A escada tem largura de 161 cm, dimensdo do piso do piso do degrau de 30 cm e
dimensdo do espelho do degrau de 16,5 cm, constantes em toda a escada, de
forma a facilitar a subida de pessoa com deficiéncia fisica que ndo utilize cadeira
de rodas e com deficiéncia visual.

O primeiro degrau de um lanco de escadas esta distante da area de circulacdo em
206 cm, ja o ultimo degrau esta em 232 cm; no inicio e ao final de cada segmento
de escada, ha patamares de 206 cm, na direcdo do movimento. Permite-se, assim,
que a pessoa com deficiéncia fisica ou visual posicione-se para o proximo lance
de escadas com espaco suficiente.

A inclinacdo transversal da escada é de 1%, possibilitando estabilidade na subida
por pessoa com deficiéncia fisica ou visual.

O piso do degrau é revestido com material antiderrapante e estavel, diminuindo
riscos de escorregos para pessoas com deficiéncia fisica ou visual.

Ha corrimdo e guarda-corpo em ambos os lados da escada, trazendo mais firmeza
e seguranca nas subidas e descidas as pessoas com deficiéncia fisica e visual e
eliminando riscos de desequilibrios que os projetem para fora da escada.

Né&o foram identificadas nessa escada alteracGes que desobedecessem aos padrbes

exigidos pela NBR 9050 da ABNT, revelando-se, assim, o atendimento as normas a pessoa

com deficiéncia.
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Figura 28 — Foto da escada da Arena Casteldo
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotégrafo: Icaro C. Hondrio.

Escada 2:
Os subitens da Escada 2 a seguir estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:

e Ha elevador vencendo o mesmo desnivel da escada, de forma a permitir 0 acesso
de pessoa com deficiéncia fisica impossibilitada de utilizar escadas.

e A escada tem largura de 184 cm, dimensdo do piso do degrau de 31 cm,
constantes em toda a escada, de forma a facilitar a subida de pessoa com
deficiéncia fisica que ndo utilize cadeira de rodas e com deficiéncia visual.

e O primeiro degrau de um lanco de escadas esta distante da area de circulacdo em
197,5 cm, ja o ultimo degrau estda em 540 cm; no inicio e ao final de cada
segmento de escada, ha patamares de 177 cm, na dire¢cdo do movimento. Permite-
se, assim, que a pessoa com deficiéncia fisica ou visual posicione-se para 0
préximo lance de escadas com espagco suficiente.

e A inclinacdo transversal da escada é de 0,96%, possibilitando estabilidade na
subida por pessoa com deficiéncia fisica ou visual.

e Ha corrimdo e guarda-corpo em ambos os lados da escada, trazendo mais firmeza
e seguranca nas subidas e descidas as pessoas com deficiéncia fisica e visual e
eliminando riscos de desequilibrios que os projetem para fora da escada.

Nessa escada, verificou-se que o0s seguintes subitens estdo em desacordo com a
NBR 9050 da ABNT:
e A dimensao do espelho do degrau é de 14,5 cm, sendo que a norma determina que

seja maior que 16 cm e menor que 18 cm, podendo ocasionar tropegos & pessoa
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com deficiéncia fisica e visual pelo movimento inadequado das pernas na
tentativa de se adaptar a dimenséao do espelho do degrau.

e O piso dos degraus da escada ndo é revestido com material antiderrapante,
podendo provocar escorregos e acidentes graves a pessoas com deficiéncia fisica
ou visual, que podem perder o equilibrio durante a subida ou descida.

e Essa escada, portanto, estd parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR
9050 da ABNT, necessitando de adaptacbes que permitam sua utilizacdo com

seguranca por pessoa com deficiéncia.

Figura 29 — Foto da escada da Arena Casteldo
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotografo: Icaro C. Hondrio.

Escada 3:
Os subitens da Escada 3 a seguir estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:

¢ Ha elevador vencendo o mesmo desnivel da escada, de forma a permitir o acesso
de pessoa com deficiéncia fisica impossibilitada de utilizar escadas.

e A largura da escada é de 141 cm e suas dimensfes sdo constantes em toda a
escada, com espaco considerdvel para pessoa com deficiéncia fisica ou visual.

e O primeiro degrau de um lanco de escadas estd distante da area de circulacéo
ampla, ja o Ultimo degrau estd em 69 cm, ofertando, assim, espago para
aproximacao da escada por pessoa com deficiéncia fisica e visual.

Nessa escada, verificou-se que o0s seguintes subitens estdo em desacordo com a
NBR 9050 da ABNT:
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e A dimensao do espelho do degrau € de 13,5 cm e a dimensdo do piso € de 40,5
cm, sendo que a norma determina que seja maior que 16 cm e menor que 18 cm
na primeira e maior que 28 cm e menor que 32 cm na segunda, podendo ocasionar
tropecos a pessoa com deficiéncia fisica e visual pelo movimento inadequado das
pernas na tentativa de se adaptar a dimensao do espelho do degrau.

e A inclinacédo transversal é superior a 1%, sendo que a norma determina que seja
de, no maximo, 1%, podendo causar desequilibrio na utilizacdo da escada tanto
por pessoa com deficiéncia fisica ou visual.

e O piso dos degraus da escada ndo € revestido com material antiderrapante,
podendo provocar escorregos e acidentes graves a pessoas com deficiéncia fisica
ou visual, que podem perder o equilibrio durante a subida ou descida.

e N&o ha corrimdo em ambos os lados da escada, apenas no meio, comprometendo
a situacao de equilibrio durante a utilizacdo da escada por pessoa com deficiéncia
fisica ou visual.

e Os demais subitens ndo existem, porém, ndo sdo considerados necessarios pela
estrutura propria do ambiente.

Essa escada, portanto, estd parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR
9050 da ABNT, necessitando de adaptacfes que permitam sua utilizacdo com seguranca por
pessoa com deficiéncia.

Figura 30 — Foto da escada da Arena Casteldo
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotégrafo: Icaro C. Hondrio.
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Escada 4:
Os subitens da Escada 4 a seguir estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:

e Ha elevador vencendo o mesmo desnivel da escada, de forma a permitir 0 acesso
de pessoa com deficiéncia fisica impossibilitada de utilizar escadas.

e A escada tem largura de 234,5 cm, dimensdo do piso do piso do degrau de 29 cm,
constantes em toda a escada, de forma a facilitar a subida de pessoa com
deficiéncia fisica que ndo utilize cadeira de rodas e com deficiéncia visual.

e O primeiro degrau de um lanco de escadas esta distante da area de circulagdo em
246 cm, j& o ultimo degrau esta em 297 cm; no inicio e ao final de cada segmento
de escada, hd patamares de 228,5 cm, na direcdo do movimento. Permite-se,
assim, que a pessoa com deficiéncia fisica ou visual posicione-se para 0 proximo
lance de escadas com espaco suficiente.

e A inclinacdo transversal da escada é de 0,85%, possibilitando estabilidade na
subida por pessoa com deficiéncia fisica ou visual.

e Ha corriméo e guarda-corpo em ambos os lados da escada, trazendo mais firmeza
e seguranca nas subidas e descidas as pessoas com deficiéncia fisica e visual e
eliminando riscos de desequilibrios que os projetem para fora da escada.

Nessa escada, verificou-se que os seguintes subitens estdo em desacordo com a
NBR 9050 da ABNT:

e A dimensdo do espelho do degrau é de 13,5 cm, sendo que a norma determina que
a dimensdo do espelho do degrau seja maior que 16 cm e menor que 18 cm,
podendo ocasionar tropecos a pessoa com deficiéncia fisica e visual pelo
movimento inadequado das pernas na tentativa de se adaptar a dimensdo do
espelho do degrau.

e O piso dos degraus da escada ndo € revestido com material antiderrapante,
podendo provocar escorregos e acidentes graves a pessoas com deficiéncia fisica
ou visual, que podem perder o equilibrio durante a subida ou descida.

Essa escada, portanto, estd parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR
9050 da ABNT, necessitando de adaptacfes que permitam sua utilizagdo com seguranga por

pessoa com deficiéncia.
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Figura 31 — Foto da escada da Arena Casteldo
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotdgrafo: Icaro C. Hondrio.

Area da Arena NUmero NUmero de NUmero de itens | NUmero de
Castelao de itens itens que gue ndo atendem | itens ausentes
analisados atendem a a NBR 9050 e necessarios
NBR 9050
Escada 52 41 09 02

Figura 32 — Quadro resumo do item “Escada” da area da Arena Casteldo
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

h) Item “Rampas”:

Em relacdo ao item “Rampas”, foram verificadas quatro rampas distribuidas entre
0s ambientes da arena, que serdo denominadas de rampas 1, 2, 3 e 4 (identificados pelas
fotos).

Rampa 1:

Os subitens da Rampa 1 a seguir estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:

e A largura da rampa é de 345 cm, sua inclinacdo é de 0,2%, 0 que auxilia na sua
utilizacdo com seguranca pelo usuario de cadeira de rodas.

e Ha no inicio e no final de cada segmento de rampa um patamar extenso para
posicionamento da cadeira de rodas.

Nessa rampa, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo em desacordo com a
NBR 9050 da ABNT:
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e O piso da rampa néo € revestido com material antiderrapante, o que pode provocar
deslizamentos, desequilibrando a cadeira de rodas e possivelmente machucando a
pessoa, caso viesse a cair da cadeira.

e As laterais da rampa ndo sao protegidas por paredes, guarda-corpos ou ressaltos
no piso de, no minimo, 5 cm em ambos os lados, assim como ndo ha corrimaos,
conforme determina a norma, deixando a pessoa com deficiéncia fisica sem apoio
na subida a rampa e comprometendo seu acesso.

Essa rampa, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR

9050 da ABNT, necessitando de adaptacOes que permitam sua utilizagdo com seguranga por

pessoa com deficiéncia.
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Figura 33 — Fbto da rampa da Arena Casteléq
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotografo: Icaro C. Hondrio.

Rampa 2:
Os subitens da Rampa 2 a seguir estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:

e A largura da rampa é de 498 cm, sua inclinacdo é de 2,4%, o que auxilia na sua
utilizacdo com seguranca pelo usuario de cadeira de rodas.
e Ha no inicio e no final de cada segmento de rampa um patamar extenso para

posicionamento da cadeira de rodas.
Nessa rampa, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo em desacordo com a

NBR 9050 da ABNT:
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e O piso da rampa néo € revestido com material antiderrapante, o que pode provocar
deslizamentos, desequilibrando a cadeira de rodas e possivelmente machucando a
pessoa, caso viesse a cair da cadeira.

e As laterais da rampa ndo sao protegidas por paredes, guarda-corpos ou ressaltos
no piso de, no minimo, 5 cm em ambos os lados, assim como ndo h& corrimé&os,
conforme determina a norma, deixando a pessoa com deficiéncia fisica sem apoio
na subida a rampa e comprometendo seu acesso.

Essa rampa, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR
9050 da ABNT, necessitando de adaptacOes que permitam sua utilizagdo com seguranga por

pessoa com deficiéncia.

Figura 34 — Foto da rampa da Arena Castelao
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotdgrafo: Icaro C. Hondrio.

Rampa 3:
Os subitens da Rampa 3 a seguir estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:

e A largura da rampa é de 126,5 cm, sua inclinacdo é de 2%, o que auxilia na sua
utilizacdo com seguranca pelo usuario de cadeira de rodas.

e Ha no inicio e no final de cada segmento de rampa um patamar extenso para

posicionamento da cadeira de rodas.



89

e As laterais das rampas sdo protegidas por paredes, contribuindo para o apoio da
pessoa com deficiéncia fisica na utilizacdo desse ambiente.

Nessa rampa, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo em desacordo com a
NBR 9050 da ABNT:

e O piso da rampa ndo é revestido com material antiderrapante, o que pode provocar
deslizamentos, desequilibrando a cadeira de rodas e possivelmente machucando a
pessoa, caso viesse a cair da cadeira.

e N&o héa corrimdo em ambos os lados da rampa, prejudicando o apoio da pessoa
com deficiéncia fisica na utilizacdo desse ambiente.

Essa rampa, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR
9050 da ABNT, necessitando de adaptacfes que permitam sua utilizagdo com seguranga por

pessoa com deficiéncia.

Figura 35— Foto da rampa da Arena Castelao
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotdgrafo: Icaro C. Hondrio.

Rampa 4:
Os subitens da Rampa 4 a seguir estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:
e A largura da rampa é de 453 cm, sua inclinacdo é de 2,8%, o que auxilia na sua

utilizacdo com seguranca pelo usuario de cadeira de rodas.
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e As laterais das rampas sdo protegidas por paredes e ha corrimdo em ambos 0s
lados, contribuindo para o apoio da pessoa com deficiéncia fisica na utilizacao
desse ambiente.

Nessa rampa, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo em desacordo com a
NBR 9050 da ABNT:

e O piso da rampa n&o é revestido com material antiderrapante, o que pode provocar
deslizamentos, desequilibrando a cadeira de rodas e possivelmente machucando a
pessoa, caso viesse a cair da cadeira.

¢ No final do segmento de rampa ha um patamar de 116 cm de comprimento, sendo
que a norma determina que esse patamar seja de, no minimo, 120 cm de
comprimento, ndo deixando espaco suficiente para posicionamento da cadeira de
rodas, podendo até mesmo fazer com a cadeira recue na rampa e o deficiente
fisico perca o equilibrio, podendo se machucar.

Essa rampa, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR
9050 da ABNT, necessitando de adaptacdes que permitam sua utilizagdo com seguranca por

pessoa com deficiéncia.

Figura 36 — Foto da rampa da Arena Casteldo
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotégrafo: Icaro C. Hondrio.
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Area da Arena NUmero NUmero de NUmero de itens | NUmero de
Castelao de itens itens que gue ndo atendem | itens ausentes
analisados atendem a a NBR 9050 € necessarios
NBR 9050
Rampas 32 17 14 00

Figura 37 — Quadro resumo do item “Rampas” da area da Arena Casteldo
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

1) Item “Rebaixamento de Calgada”:
Em relacdo ao item “Rebaixamento de Calg¢ada”, verificou-se que 0s seguintes
subitens estéo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:

e Ha faixa de circulagdo plana, livre e continua na calcada em frente a rampa de 278
cm, possibilitando espaco amplo de circulacéo para pessoas com deficiéncia fisica
ou visual. A rampa possui largura de 200 cm e suas bordas laterais (50 cm na
maior dimensdo) sdo afuniladas e rampadas, ndo existindo degraus entre 0s pisos
da rampa e da calgada ou obstaculos laterais. Dessa forma, o acesso ao deficiente
fisico é beneficiado, auxiliando na mobilidade entre a via publica e a cal¢ada.
Nesse mesmo item, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo em desacordo

com a NBR 9050 da ABNT:

e O piso da rampa ndo é revestido com material antiderrapante, podendo provocar
acidentes por queda tanto para pessoas com deficiéncia fisica quanto para pessoas
com deficiéncia visual.

e Nado ha faixa de sinalizacdo tatil de alerta, o que dificulta a orientacdo de pessoa
com deficiéncia visual ou mesmo a torna vulneravel a possiveis obstaculos
durante seu trajeto.

Esse item, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR 9050
da ABNT, necessitando de adaptac¢Oes que permitam sua utilizagdo com seguranca por pessoa

com deficiéncia.
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Figura 38 — Foto do rebaixamento de calcada da Arena Castelao
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotografo: Icaro C. Hondrio.

Figura 39 — Quadro resumo do item “Rebaixamento de Calgada” da drea da Arena Casteldo
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

J) Item “Corrimao”:

Em relacdo ao item “Corrimao”, foram verificados quatro corrimdos distribuidos
entre os ambientes da arena, que serdo denominadas de corriméos 1, 2, 3 e 4 (identificados
pelas fotos).

Corrimao 1:

Os subitens do Corrimao 1 a seguir estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:

e H& corrimdo em ambos os lados da escada, continuos, feitos de material
resistente, construidos em materiais rigidos firmemente fixados, oferecendo
condicBes de seguranca na sua utilizacdo por pessoas com deficiéncia fisica ou

visual.
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e Ha espaco livre de 35 cm entre a parede e o corrimao, evitando que a parede
atrapalhe sua utilizagéo por pessoa com deficiéncia fisica ou visual.

e Os corrimdos possuem acabamento recuado em suas extremidades,
prolongamento horizontal 400 cm e secgdo circular de 4,2 cm de didmetro,
permitindo firmeza na sua utilizagéo por pessoa com deficiéncia fisica ou visual.

e Esta instalado a duas alturas, 92 cm e 70 cm do piso, auxiliando no equilibrio da
pessoa com deficiéncia fisica ou visual, durante sua utilizagao.

Ndo foram identificadas nesse corrimdo alteracbes que desobedecessem aos
padrdes exigidos pela NBR 9050 da ABNT, revelando-se, assim, o atendimento as normas a

pessoa com deficiéncia.

Figura 40 — Foto do corrimdo da Arena Casteldo
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotografo: Icaro C. Honério.

Corriméo 2:
Os subitens do Corriméo 2 a seguir estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:

e Ha corrimdo em ambos os lados da rampa, continuos, feitos de material resistente,
construidos em materiais rigidos firmemente fixados, oferecendo condicdes de
seguranca na sua utilizacdo por pessoas com deficiéncia fisica ou visual.

e Ha espaco livre de 38 cm entre a parede e 0 corrimdo, evitando que a parede

atrapalhe sua utilizacdo por pessoa com deficiéncia fisica ou visual.
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e Os corrimdos possuem acabamento recuado em suas extremidades,
prolongamento horizontal extenso e seccdo circular de 4 cm de diametro,
permitindo firmeza na sua utilizagéo por pessoa com deficiéncia fisica ou visual.

e Esta instalado a duas alturas, 92 cm e 70 cm do piso, auxiliando no equilibrio da
pessoa com deficiéncia fisica ou visual, durante sua utilizagao.

e Por a rampa possuir 453 cm de largura, ha corrimdo intermediario para auxiliar na
mobilidade de pessoa com deficiéncia fisica ou visual.

Néo foram identificadas nesse corrimdo alteraces que desobedecessem aos
padrdes exigidos pela NBR 9050 da ABNT, revelando-se, assim, o atendimento as normas a

pessoa com deficiéncia.

Figura 41 — Foto do corrimdo da Arena Castelao
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotdgrafo: Icaro C. Hondrio.

Corriméo 3:
Os subitens do Corriméo 3 a seguir estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:

e H& corrimdo em ambos os lados da escada, continuos, feitos de material
resistente, construidos em materiais rigidos firmemente fixados, oferecendo
condicBes de seguranca na sua utilizacdo por pessoas com deficiéncia fisica ou
visual.

e Ha espaco livre de 9,5 cm entre a parede e o corrimdo, evitando que a parede
atrapalhe sua utilizacdo por pessoa com deficiéncia fisica ou visual.
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e Os corrimdos tém prolongamento horizontal de 421,5 cm e seccéo circular de 4,3
cm de didmetro, permitindo firmeza na sua utilizacdo por pessoa com deficiéncia
fisica ou visual.

Nesse corrimao, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo em desacordo com a
NBR 9050 da ABNT:

e As extremidades do corriméo ndo tém acabamento recuado, o que reduz a firmeza
na sua utilizacdo por pessoa com deficiéncia fisica ou visual.

e Os corrimdos estdo instalados nas alturas 89,5 cm, sendo que a norma determina
que os corrimdos devem ser instalados a duas alturas 92 cm e 70 cm do piso,
medidos da sua geratriz superior. Isso compromete o alcance desse corrimao por
pessoa com deficiéncia fisica e, consequentemente, compromete também sua
seguranca.

Esse corrimdo, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR
9050 da ABNT, necessitando de adaptacfes que permitam sua utilizagdo com seguranga por
pessoa com deficiéncia.

Figura 42 — Foto do corrimdo da Arena Casteldo
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotégrafo: Icaro C. Hondrio.

Corrimao 4:
Os subitens do Corriméo 4 a seguir estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:

e Ha corrimdo em ambos os lados da rampa, feitos de material resistente,
construidos em materiais rigidos firmemente fixados, oferecendo condigdes de

seguranga na sua utilizacdo por pessoas com deficiéncia fisica ou visual.
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e Ha espaco livre de 34 cm entre a parede e 0 corrimdo, evitando que a parede
atrapalhe sua utilizagéo por pessoa com deficiéncia fisica ou visual.

e Os corrimaos tém prolongamento horizontal extenso e seccdo circular de 4,1 cm
de didmetro, permitindo firmeza na sua utilizacdo por pessoa com deficiéncia
fisica ou visual.

Nesse corrimao, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo em desacordo com a
NBR 9050 da ABNT:

e Os corrimdos possuem continuidade em apenas um lado, comprometendo a
continuidade do trajeto por pessoa com deficiéncia fisica ou visual.

o As extremidades do corrimao ndo tém acabamento recuado, o que reduz a firmeza
na sua utilizacdo por pessoa com deficiéncia fisica ou visual.

e Os corrimdos estdo instalados nas alturas 92 cm e 89,5 cm, sendo que a horma
determina que os corrimdos devem ser instalados a duas alturas 92 cm e 70 cm do
piso, medidos da sua geratriz superior. 1sso compromete o alcance desse corriméo
por pessoa com deficiéncia fisica e, consequentemente, compromete também sua
seguranca.

Esse corrimdo, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR
9050 da ABNT, necessitando de adaptacfes que permitam sua utilizagdo com seguranga por

pessoa com deficiéncia.

Figura 43 — Foto do corrimao da Arena Castelao
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotégrafo: Icaro C. Hondrio.



Area da Arena NUmero NUmero de NUmero de itens | NUmero de
Castelao de itens itens que que n&o atendem | itens ausentes
analisados atendem a a NBR 9050 € necessarios
NBR 9050
Corriméo e 60 40 08 03
Guarda-Corpo

Figura 44 — Quadro resumo do item “Corrimao e Guarda-Corpo” da area da Arena Casteldo

Fonte: pesquisa de campo, 2013.

[) Item “Superficie para Refeigoes e Balcoes™:

Em relacao ao item “Superficies para Refeigdes e Balcdes”, verificou-se que 0s

seguintes subitens estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:

e A altura de superficie de trabalho das mesas é de 75 cm, permitindo aproximacao

frontal da cadeira de rodas com 73 cm embaixo da superficie de trabalho. Ha
também maddulo de referencia 140 cm x 158 cm para aproximacdo frontal da
mesa. A pessoa com deficiéncia fisica, assim, podera fazer suas refeicbes como se
estivesse sentada a cadeira com mesmas referencias da cadeira de rodas.

O balcdo de atendimento permite aproximacdo frontal da cadeira de rodas, com
altura livre de 101 cm embaixo da superficie de trabalho e mddulo de referencia
218 cm x 250 cm para aproximagdo frontal ao balcdo. J& o guiché esta a uma
altura de 89,5 cm. Essa facilidade auxilia a pessoa com deficiéncia fisica a obter
informacdes e realizar pagamento de seu consumo como qualquer outra pessoa,
sem constrangimentos.

Nesse mesmo item, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo em desacordo

com a NBR 9050 da ABNT:

e As mesas para refeicdes possuem profundidade livre para aproximacdo frontal de

47 cm, sendo que a norma determina que essa profundidade seja de no minimo 50
cm. Isso pode dificultar até mesmo a aproximacao de pessoa em cadeira de rodas
do seu prato, causando desconforto.

O balcdo de atendimento possui altura da superficie de trabalho de 112 cm, sendo
que a norma determina que essa altura seja de no maximo 90 cm; alem da
profundidade livre de aproximacdo do balcdo ser de 13,5 cm, sendo que a norma

determina que essa profundidade seja de no minimo 30 cm. Isso pode dificultar o
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acesso da pessoa com deficiéncia a informacgdes do estabelecimento, gerando

constrangimento.

Esse item, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR 9050

da ABNT, necessitando de adaptacfes que permitam a utilizacdo do ambiente com seguranca

por pessoa com deficiéncia.

Figura 45 — Foto do restaurante da Arena Casteldo
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

Area da Arena Numero NUmero de NUmero de itens | NUmero de
Castelao de itens itens que gue ndo atendem | itens ausentes
analisados atendem a a NBR 9050 e necessarios
NBR 9050
Superficie para 10 07 03 00

Refeicdes ou
Trabalho e

Balcdes

Figura 46 — Quadro resumo do item “Superficie para Refeicdes ou Trabalho e Balcdes” da area da Arena

Casteldo

Fonte: pesquisa de campo, 2013.
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m) Item “Cinemas, Teatros, Auditorios e Similares”:
Em relacdo ao item “Cinemas, Teatros, Auditorios e Similares”, verificou-se que
0s seguintes subitens estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:

e Ha& uma area equivalente a um circulo de 150 cm de didmetro para uma rotacdo de
360° de uma cadeira de rodas sem deslocamento. A largura para a circulacdo de
uma cadeira de rodas € de 225 cm, permitindo também a circulacdo de outra
pessoa em pé. Nota-se, portanto, area extensa para mobilidade de pessoa com
deficiéncia fisica.

e Ha 4 espacos destinados a pessoas em cadeira de rodas que medem 100 cm x 162
cm, distribuidos pelo recinto e dispostos de maneira que os deficientes fisicos
possam sentar-se proximo a seus acompanhantes. Esses espacos estdo localizados
em rota acessivel, vinculados a uma rota de fuga, ao palco e aos bastidores.
Oferece-se, assim, seguranca para pessoa com deficiéncia fisica.

Nesse mesmo item, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo em desacordo
com a NBR 9050 da ANT:

e N&o ha uma faixa minima de 30 cm para circulacdo localizada na frente ou atras
do espaco para cadeira de rodas, limitando, assim, a mobilidade da pessoa com
deficiéncia.

Esse item, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR 9050
da ABNT, necessitando de adaptacGes que permitam a utilizagdo do ambiente com seguranca

por pessoa com deficiéncia.

Figura 47 — Foto do auditorio da Arena Casteldo
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotografo: Icaro C. Hondrio.
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Area da Arena NUmero NUmero de NUmero de itens | NUmero de

Castelao de itens itens que que n&o atendem | itens ausentes
analisados atendem a a NBR 9050 € necessarios

NBR 9050

Cinemas, 12 10 01 00

Teatros,

Auditorios e

Similares

Figura 48 — Quadro resumo do item “Cinemas, Teatros, Auditorios e Similares” da area da Arena Casteldo
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

n) Item “Sanitarios e Vestiarios™:
Em relagdao ao item “Sanitarios e Vestiarios”, verificou-se que 0S seguintes
subitens estéo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:

e O sanitério estd localizado em lugar acessivel, proximo & circulagdo principal e
integrado as demais instalagBes sanitérias, auxiliando no conforto de sua
utilizacdo por pessoa com deficiéncia fisica.

e O boxe para bacia sanitéria tem dimensdo de 150 cm por 170 cm, auxiliando na
mobilidade da pessoa com deficiéncia.

e As barras de apoio da bacia sanitaria ttm comprimento de 80 cm e se¢éo circular
de didametro de 4,0 cm, auxiliando no apoio da pessoa com deficiéncia fisica para
utilizacdo da bacia sanitéria.

e A porta do boxe tem barra horizontal para facilitar seu fechamento, véo livre de
98 cm, estando disposta de maneira a permitir sua completa abertura, além da sua
macaneta ser do tipo alavanca, facilitando a entrada da pessoa com deficiéncia
fisica para a bacia sanitéria.

e O lavatério é desprovido de coluna, possui torneira do tipo alavanca e barras de
apoio instaladas junto ao mesmo, facilitando a higienizacdo da pessoa com
deficiéncia. Ademais, o lavatorio estd fixado a uma altura de 80 cm e ha uma
altura de 73 cm sob o lavatorio, assim como ha uma &rea livre de 120 cm por 128
cm frontal ao lavatorio, permitindo a aproximacgdo completa de pessoa em cadeira
de rodas.

¢ O piso do sanitario é antiderrapante, diminuindo o risco de quedas de pessoas com

deficiéncia fisica.
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Os acessorios do sanitario estdo localizados em altura acessivel a pessoa com
deficiéncia fisica, permitindo total alcance.

Nesse mesmo item, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo em desacordo

com a NBR 9050 da ABNT:

da ABNT,

N&o ha area livre de 80 cm por 120 cm para transferéncia lateral, perpendicular e
diagonal ao vaso sanitario, conforme determina a norma, o que pode inviabilizar a
utilizacdo do vaso sanitario por pessoa com deficiéncia pela falta de espaco.

A porta do box tem largura de 86 cm, sendo que a norma determina que tenha, no
minimo, 100 cm de largura, prejudicando a passagem de pessoa com deficiéncia
fisica.

A bacia sanitaria esta a uma altura de 41 cm, sendo que a norma determina que
essa altura seja entre 43 cm e 45 cm, assim como a proje¢do horizontal da
plataforma ultrapassa o contorno da bacia em 6 cm, sendo que a norma determina
que ultrapasse no maximo 5 cm; esses fatores podem prejudicar a transferéncia da
pessoa em cadeira de rodas para a bacia sanitéaria.

A barra lateral a bacia esta posicionada de modo a avancar 40 cm da extremidade
frontal da bacia sanitaria, sendo que a norma determina que esse avanco seja de 50
cm; assim como a distancia entre o eixo do vaso e a face da barra lateral é de 50
cm, porém, a norma determina que seja 40 cm. Esses fatores podem prejudicar o
equilibrio da pessoa com deficiéncia ao utilizar o vaso.

N&o ha Simbolo Internacional de Acesso fixado na porta do sanitario, conforme
determina a norma, o que dificulta a identificacdo pelo usuario com deficiéncia do
Seu respectivo sanitario.

Esse item, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR 9050
necessitando de adaptacfes que permitam a utilizagdo do ambiente com seguranca

por pessoa com deficiéncia.
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Figura 49 — Foto do banheiro da Arena Casteldo
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotografo: Icaro C. Hondrio.

Figura 50 — Quadro resumo do item “Sanitarios e Vestiarios” da rea da Arena Casteldo
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

0) Item “Estacionamento”:
Em relagdo ao item “Estacionamento”, verificou-se que 0S seguintes subitens
estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:

e As vagas reservadas a pessoas com deficiéncia fisica sdo demarcadas com linha
continua na cor branca sobre o pavimento; nas areas internas da edificacdo, as
vagas destinadas para veiculos utilizados por pessoas com deficiéncia na
mobilidade sdo devidamente sinalizadas, de modo a diferencia-la das demais.

e As vagas reservadas tém o Simbolo Internacional de Acesso pintado no piso, de

forma a impedir que outras pessoas sem deficiéncia utilizem essa vaga.
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e O caminho a ser percorrido pela pessoa com deficiéncia fisica é livre e sem
obstaculos, facilitando as manobras do carro e a mobilidade a pé no
estacionamento.

Nesse mesmo item, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo em desacordo
com a NBR 9050 da ABNT:

e Nao ha vagas de garagem reservadas para veiculos utilizados por pessoas com
deficiéncia fisica localizadas proximo aos acessos de circulacdo de pedestres; a
pessoa que se dirige a arena Casteldo pela via publica e ndo deseja pagar
estacionamento no interior da edificacdo fica impossibilitada de estacionar seu
carro, restringindo-se, assim, sua mobilidade.

e As vagas destinadas a pessoa com deficiéncia ndo estéo sinalizadas por meio de
faixa de 1,20 m pintada no piso, em amarelo, lateral a vaga, conforme determina a
norma.

e Ha placa vertical do Simbolo Internacional de Acesso, porém, ndo existe
identificacdo escrita relativa a condicdo de reserva de vaga e publico-alvo, de
forma que pessoas leigas, as quais desconhecem o significado do simbolo, podem
utilizar-se indevidamente da vaga.

Esse item, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR 9050
da ABNT, necessitando de adaptacGes que permitam a utilizagdo do ambiente com seguranca

por pessoa com deficiéncia.

Figura 51 — Foto do estacionamento da Arena Casteldao
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotégrafo: Icaro C. Hondrio.
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Area da Arena NUmero NUmero de NUmero de itens | NUmero de
Castelao de itens itens que que n&o atendem | itens ausentes
analisados atendem a a NBR 9050 € necessarios
NBR 9050
Estacionamento 09 04 04 00

Figura 52 — Quadro resumo do item “Estacionamento” da area da Arena Casteldo
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

45.2 Hotel X

a) Item Calcadas:
Em relag¢ao ao item “Calgadas”, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo de
acordo com a NBR 9050 da ABNT:

e Largura minima adequada (247 cm), permitindo a circulagdo de uma pessoa em pé
e outra em cadeira de rodas;

e Revestimento do piso antiderrapante, continuo e com superficie regular, além da
calcada também possuir inclinacdo continua garantindo uso seguro a pessoa com
deficiéncia fisica ou visual, sem provocar trepidacdes;

e A acomodacdo do acesso de veiculos é feita exclusivamente dentro do imével, de
modo a ndo criar degraus ou desniveis abruptos na calgada que dificultariam o
acesso de pessoa com deficiéncia fisica ou visual. Ademais, no alinhamento entre
a calcada e o lote particular, o portdo de garagem ou portdo de acesso a area
privativa abre para o interior do lote.

Nesse mesmo item, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo em desacordo
com a NBR 9050 da ABNT:

e Os obstaculos aereos detectados estdo a uma altura de 45cm, atrapalhando, assim,
o fluxo de pessoas com deficiéncia fisica ou visual.

Esse item, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR 9050
da ABNT, necessitando de adaptacGes que permitam a utilizagdo do ambiente com seguranca

por pessoa com deficiéncia.
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Figura 53 — Foto da cal¢ada do Hotel X i
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotografo: Icaro C. Hondrio.

Figura 54 — Quadro resumo do item “Calgadas” da area do Hotel X
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

b) Item “Circulag¢do Externa™:
Em relagao ao item “Circulacdo Externa”, verificou-se que 0s seguintes subitens
estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:
e Os espagos desse item tém ampla faixa de circulagdo (209 cm), permitindo sua
utilizacdo por uma pessoa em pé e outra em cadeira de rodas.
e Os degraus existentes estdo acompanhados da presenga de rampa, facilitando o
acesso de pessoa com deficiéncia fisica.

¢ O piso ndo é plano, porém, h4 rampas associadas, analisadas em item posterior.
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Nesse mesmo item, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo em desacordo
com a NBR 9050 da ABNT:

e Os pisos ndo sdo antiderrapantes, comprometendo sua utilizagdo com seguranga
por pessoa com deficiéncia fisica e visual que pode escorregar em situacdes
climaticas desfavoraveis a sua utilizacdo, como chuva, ou mesmo através da
simples higienizacdo do piso, deixando excedente de agua e sabdo que podem
provocar acidentes.

e As zonas de circulacdo possuem obstaculos que se tratam de placas indicativas
dos portGes de acesso a arena, sem piso tatil que facilite sua identificacdo por
pessoa com deficiéncia visual, que pode esbarrar nesse mobiliario e se machucar.
Esse item, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR 9050

da ABNT, necessitando de adaptacdes que permitam a utilizacdo do ambiente com seguranca.

Figura 55 — Foto da circulacdo externa do Hotel X
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotografo: Icaro C. Hondrio.

Figura 56 — Quadro resumo do item “Circulagdo Externa” da area do Hotel X
Fonte: pesquisa de campo, 2013.
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¢) Item “Circulagao Interna”:
Em relag@o ao item “Circulagdo Interna”, verificou-se que 0s seguintes subitens
estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:
e O piso é plano, e a extensdo do corredor é de 12 m. Os espacos para circulagao
externa tém largura de 209 cm, permitindo circulacdo de uma pessoa em pé e
outra em cadeira de rodas.
Nesse mesmo item, verificou-se que o seguinte subitem esta em desacordo com a
NBR 9050 da ABNT:
e O piso dos corredores e passagens ndo é revestido com material ndo escorregadio,
podendo provocar acidentes para pessoas com deficiéncia fisica ou visual.
Esse item, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR 9050
da ABNT, necessitando de adaptacfes que permitam a utilizacdo do ambiente com seguranca

por pessoa com deficiéncia.

Figura 57 — Foto da circulagao interna do Hotel X
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotdgrafo: Icaro C. Hondrio.
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Area do Hotel X NUmero NUmero de itens | Numero de itens | Namero de itens
de itens que atendem a que ndo atendem | ausentes e
analisados | NBR 9050 a NBR 9050 necessarios

Circulacao 05 02 01 00

Interna

Figura 58 — Quadro resumo do item “Circulago Interna” da area do Hotel X
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

d) Item “Portas™:

No tocante ao item “Portas”, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo de
acordo com a NBR 9050 da ABNT:

e A porta tem vao livre de 86 cm, permitindo sua completa abertura, facilitando a

entrada e saida de pessoas com deficiéncia fisica, com espaco suficiente para
manuseio da cadeira de rodas.

As macanetas sdo do tipo alavanca e estdo a uma altura de 90 cm, ideal para
estatura de pessoa em cadeira de rodas.

Ha largura de 150 cm do lado da abertura e 305 cm do lado contrario, em frente a
porta, permitindo aproximacdo com espaco livre para pessoa com deficiéncia
fisica em cadeira de rodas e pessoa com deficiéncia visual que utiliza bengala de
rastreamento. Ademais, ha espaco lateral & porta de 305 cm que facilita essa
aproximacao.

O desnivel nas soleiras das portas ndo ultrapassa 0,5cm, 0 que evita trepidaces.

Nesse mesmo item, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo em desacordo

com a NBR 9050 da ABNT:

e As portas podem ser abertas em dois movimentos. A pessoa com deficiéncia
visual ndo perceberia a chegada de outra pessoa em movimento contrario que
ocasionalmente poderia empurrar a porta na sua dire¢do, podendo provocar um
acidente. Da mesma forma, um usudrio de cadeira de rodas nao poderia ter tempo
suficiente para manobrar a cadeira e desviar do movimento contrario, podendo

ocasionar esbarros.
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Esse item, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR 9050

da ABNT, necessitando de adaptacGes que permitam a utilizagdo do ambiente com seguranca

por pessoa com deficiéncia.

Figura 59 — Foto da porta do Hotel X i
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotdgrafo: Icaro C.

Hondrio.

Avrea do Hotel X NUmero NUmero de itens | Namero de itens | NUmero de itens
de itens que atendem a | que ndo atendem | ausentes e
analisados | NBR 9050 a NBR 9050 necessarios

Portas 11 06 03 00

Figura 60 — Quadro resumo do item “Portas” da area do Hotel X
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

e) Item “Circulacdo Vertical”:

Em relagdo ao item “Circulagdo Vertical”, verificou-se que 0s seguintes subitens
estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:
e A porta do elevador tem véo de 80 cm, sendo 129 cm por 140 cm a dimensdo do

elevador, facilitando a passagem e o giro de cadeira de rodas nesse arranjo.

e O tempo de permanéncia da porta aberta é de 7 segundos, permitindo a entrada e

saida de pessoa com deficiéncia fisica ou visual do elevador com seguranca, sem

riscos da porta machucéa-los durante seu fechamento.
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e Os botdes de chamada externos e internos possuem indicagéo visual para indicar
cada chamada registrada que se extingue quando atendida, além de sinal sonoro,
facilitando o uso do elevador por pessoas com deficiéncia visual. Os nimeros das
indicagdes do pavimento onde se encontra o elevador tém altura de 2,6 cm.

e A altura do primeiro do painel de comando medidas a partir do piso da cabine é de
89 cm, de forma a possibilitar o alcance do botdo por pessoa que utiliza cadeira de
rodas.

e Existe marcacdo em Braille de identificacdo do pavimento, colocada
imediatamente abaixo da designacdo do pavimento, para pessoa com deficiéncia
visual.

e Existe identificacdo dos pavimentos em ambos os lados dos batentes das portas,
facilitando o giro de uma cadeira de rodas para que o deficiente fisico possa
identificar o pavimento em que se encontra.

e A cabine possui iluminagdo elétrica com 2 ladmpadas, de modo a evitar
desconforto visual na utilizacdo dos seus comandos para pessoa com deficiéncia
fisica.

e Os capachos embutidos no piso sdo nivelados com saliéncia menor que 0,5 cm de
altura, evitando, assim, trepidacfes na entrada ao elevador de pessoas com
deficiéncia fisica e visual.

Nesse mesmo item, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo em desacordo
com a NBR 9050 da ABNT:

e O piso da cabine ndo tem contrastante com a cor do piso do pavimento, 0 que
pode acarretar confusdo mental e trepidacdes na saida e entrada no elevador por
pessoa com deficiéncia fisica.

e Os botdes de chamada externos tem dimenséo de 15 mm, assim como a dimenséao
das letras e nimeros das marcagdes de comando é de 1 cm, sendo que a norma
determina que seja de 1,6 cm, o que dificulta sua identificacdo por pessoa com
deficiéncia fisica ou visual.

e O revestimento do piso da cabine ndo tem superficie dura e antiderrapante,
dificultando a movimentacdo de pessoa com deficiéncia fisica ou visual.

e A altura do ultimo botdo no painel de comando da cabine esta a uma altura de 156

cm, o que dificulta seu alcance por pessoa com deficiéncia fisica.
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e Ndo ha corrimdo ficado nos painéis laterais e de fundos da cabine, sendo que a
norma estabelece que sejam instalados corrimdos tanto nos fundos quanto nas
laterais do elevador. Assim, pessoas com deficiéncia fisica e visual podem se
desequilibrar e cair.

Esse item, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR 9050
da ABNT, necessitando de adaptacGes que permitam a utilizagdo do ambiente com seguranca

por pessoa com deficiéncia.

Figura 61 — Foto do elevador do Hotel X
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotégrafo: Icaro C. Hondrio.

Figura 62 — Quadro resumo do item “Circula¢do Vertical/Elevadores” da area do Hotel X
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

f) Item “Escadas”:
Em relagdo ao item “Escadas”, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo de
acordo com a NBR 9050 da ABNT:
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e Ha elevador vencendo o mesmo desnivel da escada, de forma a permitir o acesso
de pessoa com deficiéncia fisica impossibilitada de utilizar escadas.

e A dimensdo do espelho do degrau de 16,5 cm, constantes em toda a escada, de
forma a facilitar a subida de pessoa com deficiéncia fisica que ndo utilize cadeira
de rodas e com deficiéncia visual.

e O primeiro e o ultimo degrau estdo distantes de uma area de circulagdo de 127 cm;
no inicio e ao final de cada segmento de escada, h4 patamares de 124,5 cm, na
direcdo do movimento. Permite-se, assim, que a pessoa com deficiéncia fisica ou
visual posicione-se para o proximo lance de escadas com espaco suficiente.

e A inclinacdo transversal da escada é de 0,6%, possibilitando estabilidade na
subida por pessoa com deficiéncia fisica ou visual.

e Ha corrimdo em ambos os lados da escada, trazendo firmeza e seguranga nas
subidas e descidas as pessoas com deficiéncia fisica ou visual.

Nesse mesmo item, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo em desacordo
com a NBR 9050 da ABNT:

e A escada tem largura de 118 cm, sendo que a norma determina que seja de no
minimo 120 cm. Ademais, a dimensao do piso do degrau é de 26, 5 cm, sendo que
a norma determina que seja maior que 28 cm e menor que 32 cm. Esses fatores
comprometem sua utilizacdo por pessoa com deficiéncia fisica ou visual, o que
pode acarretar desequilibrios na utilizacdo da escada e graves acidentes.

e O piso do degrau nédo é revestido com material antiderrapante, podendo provocar
instabilidade na subida e descida da escada e graves acidentes.

e N&o ha guarda-corpo na escada, podendo acarretar desequilibrios que projetem a
pessoa com deficiéncia fisica ou visual para fora da escada.

Esse item, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR 9050
da ABNT, necessitando de adaptacfes que permitam a utilizacdo do ambiente com seguranca

por pessoa com deficiéncia.
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Figura 63 — Foto da escada do Hotel X i
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotografo: Icaro C. Hondrio.

Area do Hotel X Ndmero Ndmero de itens | NUumero de itens | NUmero de itens
de itens que atendem a | que ndo atendem | ausentes e
analisados | NBR 9050 a NBR 9050 necessarios

Figura 64 — Quadro resumo do item “Escada” da area do Hotel X
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

g) Item “Rampas”:
Em relagdo ao item “Rampas”, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo em
desacordo com a NBR 9050 da ABNT:

e A largura da rampa € de 118,5 cm, sendo que a NBR 9050 determina que seja de
no minimo 120 cm, assim como a inclinagdo da rampa é de 3,2%, comprometendo
sua utilizacdo por pessoa em cadeira de rodas e tornando-a inacessivel.

e N&o hd um patamar minimo de 120 cm de comprimento no inicio e no final da
rampa, conforme determina a norma, dificultando o posicionamento da cadeira da
rodas na utilizacdo da rampa.

e O piso da rampa ndo € revestido com material antiderrapante, o que pode provocar
deslizamentos, desequilibrando a cadeira de rodas e possivelmente machucando a
pessoa, caso viesse a cair da cadeira.

e As laterais da rampa ndo sdo protegidas por paredes, guarda-corpos ou ressaltos
no piso de, no minimo, 5 cm em ambos os lados, assim como ndo h& corrimaos,
conforme determina a norma, deixando a pessoa com deficiéncia fisica sem apoio
na subida a rampa e comprometendo seu acesso.
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Esse item, portanto, ndo segue em sua totalidade as exigéncias da NBR 9050 da
ABNT, necessitando de adaptagcfes que permitam sua utilizacdo com seguranca por pessoa

com deficiéncia.

Figufa 65 — Foto da rampa do Hotel X i
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotégrafo: Icaro C. Hondrio.

Area do Hotel X NUmero Numero de itens | NUumero de itens | NUmero de itens
de itens que atendem a que ndo atendem | ausentes e
analisados | NBR 9050 a NBR 9050 necessarios

Figura 66 — Quadro resumo do item “Rampas” da area do Hotel X
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

h) Item “Corrimao e Guarda Corpo”:

Em relagdo ao item “Corrimdo e Guarda Corpo”, verificou-se que 0s seguintes

subitens estéo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:
e H& corrimdo em ambos os lados da escada, continuos, feitos de material
resistente, construidos em materiais rigidos firmemente fixados, oferecendo
condicBes de seguranca na sua utilizacdo por pessoas com deficiéncia fisica ou

visual.
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e Os corrimdos tém prolongamento horizontal de 170 cm , seccgdo circular de 4 cm
de didmetro e acabamento recuado, permitindo firmeza na sua utilizacdo por
pessoa com deficiéncia fisica ou visual.

Nesse corrimao, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo em desacordo com a
NBR 9050 da ABNT:

e Ha espaco livre de 3,5 cm entre a parede e o corrimdo, sendo que a norma
determina que esse espaco seja de no minimo 4 cm, fazendo com que a parede
atrapalhe a utilizagdo do corrimao por pessoa com deficiéncia fisica ou visual.

e Os corrimdos estdo instalados nas alturas 80 cm, sendo que a norma determina
que os corrimdos devem ser instalados a duas alturas 92 cm e 70 cm do piso,
medidos da sua geratriz superior. Isso compromete o alcance desse corriméo por
pessoa com deficiéncia fisica e, consequentemente, compromete também sua
seguranca.

Esse item, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR 9050
da ABNT, necessitando de adaptacdes que permitam sua utilizagcdo com seguranca por pessoa

com deficiéncia.

Figura 67 — Foto do corrimdo do Hotel X
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotégrafo: Icaro C. Hondrio.



116

Area do Hotel X NUmero NUmero de itens | Numero de itens | Namero de itens
de itens que atendem a que ndo atendem | ausentes e
analisados | NBR 9050 a NBR 9050 necessarios

Corrimdo e 15 07 02 00

Guarda-Corpo

Figura 68 — Quadro resumo do item “Corrimdo e Guarda-Corpo” da area do Hotel X
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

1) Item “Superficie para Refeigoes e Balcoes™:

Em relacdo ao item “Superficies para Refeicdes e Balcoes”, verificou-se que 0s

seguintes subitens estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:

e As alturas de superficie de trabalho das mesas sdo de 75 cm tanto para o tipo de

mesa retangular quanto para o tipo de mesa circular, permitindo aproximacéo
frontal da cadeira de rodas com 73 ¢cm embaixo da superficie de trabalho. Ha
também modulo de referéncia 140 cm x 158 cm para aproximacdo frontal da
mesa. A pessoa com deficiéncia fisica, assim, podera fazer suas refeicdes como se
estivesse sentada a cadeira com mesmas referencias da cadeira de rodas.

Os balcdes de atendimento verificados possuem altura da superficie de trabalho de
89 cm (balcdo 1) e 82,5 cm (balcdo 2), facilitando a aproximacdo frontal de
pessoa em cadeira de rodas.

Nesse mesmo item, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo em desacordo

com a NBR 9050 da ABNT:

e As mesas para refeicdes possuem profundidade livre para aproximagéo frontal de

30 cm (mesa retangular) e 45 cm (mesa circular), sendo que a norma determina
que essa profundidade seja de no minimo 50 cm. Isso pode dificultar até mesmo a
aproximacéo de pessoa em cadeira de rodas do seu prato, causando desconforto.
Os balcdes de atendimento ndo permitem aproximacao frontal da cadeira de rodas
nem possuem profundidade livre, dificultando a pessoa com deficiéncia fisica
obter informacdes, assim como ndo ha modulos de referencia 80 cm x 120 cm
para aproximagcéao frontal ao balcdo.

Esse item, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR 9050

da ABNT, necessitando de adaptacfes que permitam a utilizagdo do ambiente com seguranca

por pessoa com deficiéncia.
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Figura 69 — Foto do restaurante do Hotel X
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotégrafo: Icaro C. Hondrio.

Figura 70 — Quadro resumo do item “Superficie para Refei¢des ou Trabalho ou Balcdes” da area do Hotel X
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

J) Item “Sanitarios ¢ Vestiarios™:
Em relagdo ao item “Sanitarios e Vestiarios”, verificou-se que 0s seguintes
subitens estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:

e O sanitério esta localizado em lugar acessivel, préximo a circulacdo principal e
integrado as demais instalagbes sanitérias, auxiliando no conforto de sua
utilizacdo por pessoa com deficiéncia fisica.

¢ A bacia sanitaria possui caixa acoplada, com barra na parede do fundo a uma
distancia de 13 cm da caixa acoplada, de modo a evitar que a caixa seja usada

como apoio por pessoa com deficiéncia fisica.
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e Barra de apoio de secdo circular de diametro de 3,5 cm, auxiliando no apoio da
pessoa com deficiéncia fisica para utilizacdo da bacia sanitaria.

e A porta do boxe tem véo livre de 106 cm, estando disposta de maneira a permitir
sua completa abertura, facilitando a entrada da pessoa com deficiéncia fisica para
a bacia sanitaria.

e O lavatério é desprovido de coluna, possui torneira do tipo monocomando,
facilitando a higienizacdo da pessoa com deficiéncia.

e H4 é&rea livre de aproximacdo do lavatorio de 270 cm x 218 cm, com espago
amplo para mobilizacdo da pessoa em cadeira de rodas.

e O piso do sanitéario ¢é antiderrapante, diminuindo o risco de quedas de pessoas com
deficiéncia fisica.

e Ha Simbolo Internacional de Acesso fixado na porta do sanitario, o que facilita a
identificacdo pelo usuario com deficiéncia do seu respectivo sanitario.

Nesse mesmo item, verificou-se que os seguintes subitens estdo em desacordo
com a NBR 9050 da ABNT:

e O boxe para bacia sanitaria tem dimensdo de 141 cm x 141 cm, sendo que a
norma determina que as dimensdes minimas sejam de 150cm x 170cm,
comprometendo a mobilidade da pessoa com deficiéncia fisica.

e Na&o ha érea livre de 80 cm por 120 cm para transferéncia lateral, perpendicular e
diagonal ao vaso sanitario, conforme determina a norma, o que pode inviabilizar a
utilizacdo do vaso sanitario por pessoa com deficiéncia pela falta de espaco.

e A porta do box tem largura de 90 cm, sendo que a norma determina que tenha, no
minimo, 100 cm de largura, assim como ndo possui barra horizontal para facilitar
seu fechamento e sua macaneta ndo é do tipo alavanca, prejudicando a passagem
de pessoa com deficiéncia fisica.

e A bacia sanitéria esta a uma altura de 45 cm, conforme determina a norma, porém,
a projecdo horizontal da plataforma ultrapassa o contorno da bacia em 7 cm,
sendo que a norma determina que ultrapasse no maximo 5 cm; esses fatores
podem prejudicar a transferéncia da pessoa em cadeira de rodas para a bacia
sanitaria.

e As barras de apoio da bacia sanitaria ttm comprimento de 61,5 cm, sendo que a

norma determina que o comprimento minimo seja de 80 cm, sem a medida
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necessaria para um maior apoio da pessoa com deficiéncia fisica no uso da bacia
sanitaria.

e A barra lateral a bacia est4 posicionada de modo a avancar 25 cm da extremidade
frontal da bacia sanitaria, sendo que a norma determina que esse avanco seja de 50
cm; assim como a distancia entre o eixo do vaso e a face da barra lateral é de 55
cm, porém, a norma determina que seja 40 cm. Esses fatores podem prejudicar o
equilibrio da pessoa com deficiéncia ao utilizar o vaso.

o O lavatdrio esta fixado a uma altura de 86,5 cm, sendo que a norma determina que
seja entre 78cm e 80 cm em relagdo ao piso, e ndo ha uma altura de 73 cm sob o
lavatorio, prejudicando a aproximacgdo completa de pessoa em cadeira de rodas.

e Um dos acessoérios do sanitario esta localizado a uma altura de 138 cm, sendo que
a norma determina que esses acessoOrios devem estar localizados a uma altura
entre 50 cm e 120 cm em relacdo ao piso, de modo a prejudicar a higienizacdo de
pessoa com deficiéncia fisica.

Esse item, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR 9050
da ABNT, necessitando de adaptacGes que permitam a utilizacdo do ambiente com seguranca

por pessoa com deficiéncia.

Figura 71 — Foto do sanitario do Hotel X
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotografo: Icaro C. Hondrio.
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Area do Hotel X NUmero NUmero de itens | Numero de itens | Namero de itens
de itens que atendem a que ndo atendem | ausentes e
analisados | NBR 9050 a NBR 9050 necessarios

Sanitarios e 29 10 14 01

Vestiarios

Figura 72 — Quadro resumo do item “Sanitarios e Vestiarios” da area do Hotel X
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

[) Item “Estacionamento”:

Em relagdo ao item “Estacionamento”, verificou-se que 0s seguintes subitens
estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:

e As vagas reservadas a pessoas com deficiéncia fisica sdo demarcadas com linha

continua na cor branca sobre o pavimento; nas areas internas da edificacdo, as
vagas destinadas para veiculos utilizados por pessoas com deficiéncia na
mobilidade sdo devidamente sinalizadas, de modo a diferencia-la das demais.

As vagas reservadas tém o Simbolo Internacional de Acesso pintado no piso, de
forma a impedir que outras pessoas sem deficiéncia utilizem essa vaga.

O caminho a ser percorrido pela pessoa com deficiéncia fisica é livre e sem
obstaculos, facilitando as manobras do carro e a mobilidade a pé no
estacionamento.

Nesse mesmo item, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo em desacordo

com a NBR 9050 da ABNT:

e As vagas destinadas a pessoa com deficiéncia ndo estdo sinalizadas por meio de

faixa de 1,20 m pintada no piso, em amarelo, lateral a vaga, conforme determina a
norma.

Ndo ha placa vertical do Simbolo Internacional de Acesso nem identificacao
escrita relativa a condicdo de reserva de vaga e publico-alvo, de forma que
pessoas leigas, as quais desconhecem o significado do simbolo, podem utilizar-se
indevidamente da vaga.

Esse item, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR 9050

da ABNT, necessitando de adaptacGes que permitam a utilizagdo do ambiente com seguranca

por pessoa com deficiéncia.
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Figura 73 — Foto do estacionamento do Hotel X

Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotdgrafo: Icaro C. Hondrio.

Area do Hotel X NUmero NUmero de itens | NUumero de itens | NUmero de itens
de itens que atendem & | que ndo atendem | ausentes e
analisados | NBR 9050 a NBR 9050 necessarios

Figura 74 — Quadro resumo do item “Estacionamento” da &rea do Hotel X
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

e Observagoes:
— Nao foram identificadas as presencas de coletores e rebaixamento de calgada.
Nesse local, verificou-se a presenca de esgoto a céu aberto, comprometendo o
acesso de pessoas com deficiéncia fisica ou visual.
— Os apartamentos estavam indisponiveis para a pesquisa devido haver previsdo
de ocupacdo durante todo o periodo da pesquisa de campo, da mesma forma em
relacdo aos auditorios do hotel.
— A piscina do hotel estava fechada para reforma, sem previsdo de término.
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45.3 Centro de Eventos do Ceara

a) Item “Calcadas™:
Em relag¢ao ao item “Calgadas”, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo de
acordo com a NBR 9050 da ABNT:

e Largura minima adequada (348 cm), permitindo a circulacdo de uma pessoa em pé
e outra em cadeira de rodas;

e Revestimento do piso antiderrapante, continuo e com superficie regular, além da
calcada também possuir inclinacdo continua garantindo uso seguro a pessoa com
deficiéncia fisica ou visual, sem provocar trepidacdes;

e A acomodacao do acesso de veiculos é feita exclusivamente dentro do imovel, de
modo a nédo criar degraus ou desniveis abruptos na calcada que dificultariam o
acesso de pessoa com deficiéncia fisica ou visual. Ademais, no alinhamento entre
a calcada e o lote particular, o portdo de garagem ou portdo de acesso a area
privativa abre para o interior do lote.

N&o foram identificados nesse item alteracGes que desobedecessem aos padrbes
exigidos pela NBR 9050 da ABNT, revelando-se, assim, o atendimento as normas a pessoa

com deficiéncia.

Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotografo: icaro C. Honério.
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Area do Centro de NUmero NUmero de itens | NUmero de itens Numero de

Eventos deitens | queatendema | que ndo atendem | itens ausentes

analisados | NBR 9050 a NBR 9050 € necessarios

Figura 76 — Quadro resumo do item “Calgadas” da area do Centro de Eventos
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

b) Item “Circulagdo Externa’:
Em relagdo ao item “Circulacdo Externa”, verificou-se que 0s seguintes subitens
estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:

e Os espacos desse item tém faixa livre de circulacdo de 685 cm de largura,
permitindo sua utilizagdo por uma pessoa em pé e outra em cadeira de rodas.

e Os pisos sao antiderrapantes, permitindo sua utilizacdo com segurancga por pessoa
com deficiéncia fisica e visual, evitando, assim, escorregos em situacdes
climaticas desfavoraveis a sua utilizacdo, como chuva, ou mesmo através da
simples higienizacdo do piso.

e As zonas de circulacdo estdo livres de obstaculos, com piso tatil que facilita seu
trajeto e sua identificacdo por pessoa com deficiéncia visual, evitando esbarros.

e O piso € plano, sem desniveis que venham a prejudica a circulacdo de pessoa com
deficiéncia fisica ou visual.

Néo foram identificados nesse item alteracbes que desobedecessem aos padrdes
exigidos pela NBR 9050 da ABNT, revelando-se, assim, o atendimento as normas a pessoa

com deficiéncia.

Figura 77— Foto da circulagdo externa do Centro de Eventos
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotografo: Icaro C. Hondrio.
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Area do Centro de NUmero NUmero de itens | NUmero de itens NUmero de

Eventos deitens | queatendema | que ndo atendem | itens ausentes

analisados | NBR 9050 a NBR 9050 € necessarios

Figura 78 — Quadro resumo do item “Circula¢do Externa” da area do Centro de Eventos
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

¢) Item “Circulagdo Interna’:
Em relacao ao item “Circulagdo Interna”, verificou-se que 0s seguintes subitens
estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:
e O piso é plano e a extensdo do corredor é superior a 12 m. Os espagos para
circulacdo externa tém ampla largura, permitindo circulacdo de uma pessoa em pé
e outra em cadeira de rodas.
e O piso dos corredores e passagens é revestido com material ndo escorregadio,
evitando acidentes para pessoas com deficiéncia fisica ou visual.
Nao foram identificados nesse item alteracGes que desobedecessem aos padrdes
exigidos pela NBR 9050 da ABNT, revelando-se, assim, o atendimento as normas a pessoa

com deficiéncia.

Figura 79 — Foto da circulagéo interné do Ce[ltro de Eventos
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotografo: Icaro C. Hondrio.
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Area do Centro de NuUmero NUmero de itens | Numero de itens | NUmero de

Eventos deitens | queatendema | que ndo atendem | itens ausentes
analisados | NBR 9050 a NBR 9050 e necessarios

Circulacao 05 03 00 00

Interna

Figura 80 — Quadro resumo do item “Circulago Interna” da area do Centro de Eventos
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

d) Item “Portas™:

Em relagdo ao item “Portas”, foram verificadas trés portas distribuidas entre os

ambientes do Centro de Eventos, que serdo denominadas de portas 1, 2 e 3 (identificados

pelas fotos).

Porta 1:

Os subitens da Porta 1 a seguir estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:

As portas tém véo livre de minimo de 80 cm, sendo 103 cm de cada lado,
permitindo sua completa abertura em um Gnico movimento, facilitando a entrada e
saida de pessoas com deficiéncia fisica, com espaco suficiente para manuseio da
cadeira de rodas.

Ha largura de 276 cm do lado da abertura e do lado contréario, em frente a porta,
permitindo aproximacao com espaco livre para pessoa com deficiéncia fisica em
cadeira de rodas e pessoa com deficiéncia visual que utiliza bengala de
rastreamento. Ademais, ha espaco lateral a porta de 134 cm que facilita essa
aproximacao.

O desnivel nas soleiras das portas ndo ultrapassa 0,5cm, 0 que evita trepidaces.

N&o foram identificados nessa porta alteracdes que desobedecessem aos padrbes

exigidos pela NBR 9050 da ABNT, revelando-se, assim, o atendimento as normas a pessoa

com deficiéncia.
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Figura 81 — Foto da porta do Centro de Eventos
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotégrafo: Icaro C. Hondrio.

Porta 2:
Os subitens da Porta 2 a seguir estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:

e As portas tém véo livre de minimo de 80 cm, sendo 100 cm de cada lado,
permitindo sua completa abertura, facilitando a entrada e saida de pessoas com
deficiéncia fisica, com espaco suficiente para manuseio da cadeira de rodas.

e As maganetas possuem altura de 100 cm, ideal para o alcance de pessoa em
cadeira de rodas.

e Ha largura de 210 cm do lado da abertura e do lado contrario, em frente a porta,
permitindo aproximacao com espaco livre para pessoa com deficiéncia fisica em
cadeira de rodas e pessoa com deficiéncia visual que utiliza bengala de
rastreamento. Ademais, ha espaco lateral & porta de 190 cm que facilita essa
aproximacéo.

e O desnivel nas soleiras das portas ndo ultrapassa 0,5cm, o0 que evita trepidacgdes.
Nessa porta, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo em desacordo com a

NBR 9050 da ABNT:

e As portas podem ser abertas em dois movimentos. A pessoa com deficiéncia
visual ndo perceberia a chegada de outra pessoa em movimento contrario que
ocasionalmente poderia empurrar a porta na sua dire¢do, podendo provocar um

acidente. Da mesma forma, um usuério de cadeira de rodas ndo poderia ter tempo
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suficiente para manobrar a cadeira e desviar do movimento contrario, podendo

ocasionar esbarros.

Essa porta, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR 9050
da ABNT, necessitando de adaptacGes que permitam sua utilizagdo com seguranca por pessoa

com deficiéncia.

Figura 82 — Foto da porta do Centro de Eventos
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotégrafo: Icaro C. Hondrio.

Porta 3:
Os subitens da Porta 3 a seguir estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:

e As portas podem ser abertas em um Unico movimento, evitando esbarros para
pessoas com deficiéncia fisica ou visual.

e As maganetas possuem altura de 100 cm, ideal para o alcance de pessoa em
cadeira de rodas.

e Ha largura de 250 cm do lado da abertura e do lado contrario, em frente a porta,
permitindo aproximacdo com espaco livre para pessoa com deficiéncia fisica em
cadeira de rodas e pessoa com deficiéncia visual que utiliza bengala de
rastreamento. Ademais, ha espaco lateral a porta de 134 cm que facilita essa
aproximacao.

Nessa porta, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo em desacordo com a
NBR 9050 da ABNT:

e As portas ndo tém vao livre de minimo de 80 cm, conforme determina a norma
sendo 77,5 cm de cada lado, dificultando a entrada e saida de pessoas com
deficiéncia fisica, sem espaco suficiente para manuseio da cadeira de rodas.
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Essa porta, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR 9050
da ABNT, necessitando de adaptacOes que permitam sua utilizagdo com seguranga por pessoa
com deficiéncia.

Figura 83 — Foto da porta do Centro de Eventos
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotdgrafo: Icaro C. Hondrio.

Figura 84 — Quadro resumo do item “Portas” da area do Centro de Eventos
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

e) ltem “Circulag@o Vertical”:
Em relagdo ao item “Circula¢do Vertical”, verificou-se que 0s seguintes subitens
estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:

e A porta do elevador tem vao de 110 cm, sendo 200 cm por 160 cm a dimenséo do
elevador, além da do piso da cabine ter cor contrastante com a do piso do
pavimento, facilitando a passagem e o giro de cadeira de rodas nesse arranjo.

¢ O revestimento do piso da cabine tem superficie dura e antiderrapante, facilitando

a movimentac&o de pessoa com deficiéncia fisica ou visual.
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e Os botBes de chamada externos tem 30 mm, os nimeros de indicacdo dos
pavimentos tem altura de 4 cm. Os botdes de chamada externos e internos
possuem indicacdo visual para indicar cada chamada registrada que se extingue
quando atendida, além de sinal sonoro, facilitando o uso do elevador por pessoas
com deficiéncia visual.

e As alturas do primeiro e ultimo botdo do painel de comando medidas a partir do
piso da cabine séo de 104 cm e 120 cm, respectivamente, de forma a possibilitar o
alcance do botdo por pessoa que utiliza cadeira de rodas.

e Existe marcacdo em Braille de identificacdo do pavimento, colocada
imediatamente abaixo da designacdo do pavimento, para pessoa com deficiéncia
visual.

e A cabine possui iluminacdo elétrica com 6 lampadas, de modo a evitar
desconforto visual na utilizacdo dos seus comandos para pessoa com deficiéncia
fisica.

e Ha corrimdo apenas nos painéis laterais e de fundos da cabine, evitando
desequilibrios para pessoas com deficiéncia fisica e visual.

e Os capachos embutidos no piso sdo nivelados com saliéncia menor que 0,5 cm de
altura, evitando, assim, trepidacfes na entrada ao elevador de pessoas com
deficiéncia fisica e visual.

Nesse mesmo item, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo em desacordo
com a NBR 9050 da ABNT:

e O tempo de permanéncia da porta aberta é de 4 segundos, sendo que o ideal é de 5
a 15 segundos. Considerando as limitacGes trazidas pela pessoa com deficiéncia
fisica ou visual que influem no tempo que podem levar para adentrar ao elevador,
podem ocorrer nesse caso situagOes constrangedoras ao, por exemplo, a porta
fechar-se antes da entrada do deficiente, ou mesmo fechar durante a sua entrada,
podendo haver choques involuntarios que causem danos fisicos a pessoa com
deficiéncia fisica ou visual.

e N&o existe identificacdo dos pavimentos em ambos os lados dos batentes das
portas. Em caso do uso do elevador por mais de uma pessoa, dificultaria o giro de
uma cadeira de rodas para que o deficiente fisico pudesse identificar o pavimento

em que se encontraria.
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e Além disso, o corrimao esta a uma altura de 85 cm do piso acabado, sendo que a

norma determina que esteja a uma altura entre 89 e 90 cm, e o0 espaco livre entre o

painel da cabine e o corriméo é de 11, 5 cm, porém, a norma determina que esse

espaco seja de 4 cm, dificultando-se, assim, o alcance e seguranga da pessoa em
cadeira de rodas.

Esse item, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR 9050

da ABNT, necessitando de adaptacGes que permitam a utilizagédo do ambiente com seguranca
por pessoa com deficiéncia.

Figura 85 — Foto do elevador do Centro de Eventos
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotdgrafo: Icaro C. Hondrio.

Figura 86 — Quadro resumo do item “Circula¢ao Vertical/Elevadores” da area do Centro de Eventos
Fonte: pesquisa de campo, 2013.
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f) Item “Escadas™:

Em relagdo ao item “Escadas”, foram verificadas quatro escadas distribuidas entre
os ambientes do Centro de Eventos, que serdo denominadas de escadas 1 e 2 (identificadas
pelas fotos).

Escada 1:

Os subitens da Escada 1 a seguir estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:

e Ha elevador vencendo o mesmo desnivel da escada, de forma a permitir 0 acesso
de pessoa com deficiéncia fisica impossibilitada de utilizar escadas.

e A escada tem largura de 237 cm, dimensé&o do piso do piso do degrau de 30 cm e
dimensdo do espelho do degrau de 16,2 cm, constantes em toda a escada, de
forma a facilitar a subida de pessoa com deficiéncia fisica que ndo utilize cadeira
de rodas e com deficiéncia visual.

e O primeiro degrau de um lanco de escadas esta distante da area de circulagdo em
265 cm, ja o ultimo degrau esta em 261 cm; no inicio e ao final de cada segmento
de escada, ha patamares de 265 ¢cm, na direcdo do movimento. Permite-se, assim,
que a pessoa com deficiéncia fisica ou visual posicione-se para o proximo lance
de escadas com espaco suficiente.

e A inclinacdo transversal da escada é de 0,8%, possibilitando estabilidade na
subida por pessoa com deficiéncia fisica ou visual.

e O piso do degrau é revestido com material antiderrapante e estavel, diminuindo
riscos de escorregos para pessoas com deficiéncia fisica ou visual.

e Ha corrimdo e paredes em ambos os lados da escada, trazendo mais firmeza e
seguranca nas subidas e descidas as pessoas com deficiéncia fisica e visual e
eliminando riscos de desequilibrios que os projetem para fora da escada.

Né&o foram identificadas nessa escada alteracdes que desobedecessem aos padroes
exigidos pela NBR 9050 da ABNT, revelando-se, assim, o atendimento as normas a pessoa

com deficiéncia.
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Figura 87 — Foto da escada do Centro de Eventos
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotdgrafo: Icaro C. Hondrio.

Escada 2:

Os subitens da Escada 2 a seguir estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:

Hé elevador vencendo o mesmo desnivel da escada, de forma a permitir o acesso
de pessoa com deficiéncia fisica impossibilitada de utilizar escadas.

A escada tem largura de 424 cm, dimenséo do piso do piso do degrau de 29,5 cm
e dimensdo do espelho do degrau de 17,4 cm, constantes em toda a escada, de
forma a facilitar a subida de pessoa com deficiéncia fisica que ndo utilize cadeira
de rodas e com deficiéncia visual.

O primeiro e o Ultimo degrau de um lanco de escadas estdo distantes da area de
circulacdo de 385 cm. Permite-se, assim, que a pessoa com deficiéncia fisica ou
visual posicione-se para o proximo lance de escadas com espaco suficiente.

A inclinacdo transversal da escada é de 0,7%, possibilitando estabilidade na
subida por pessoa com deficiéncia fisica ou visual.

O piso do degrau é revestido com material antiderrapante e estavel, diminuindo
riscos de escorregos para pessoas com deficiéncia fisica ou visual.

Ha corrimdo em ambos os lados da escada, trazendo mais firmeza e seguranca nas
subidas e descidas as pessoas com deficiéncia fisica e visual e eliminando riscos
de desequilibrios que os projetem para fora da escada.
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Né&o foram identificadas nessa escada alteraces que desobedecessem aos padrbes

exigidos pela NBR 9050 da ABNT, revelando-se, assim, o atendimento as normas a pessoa

com deficiéncia.

-

Figurd 88 — Foto da escada do Centro de Eventos
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotégrafo: Icaro C. Hondrio.

Area do Centro de NUmero NUmero de itens | NUmero de itens | NUmero de
Eventos deitens | queatendema | que ndo atendem | itens ausentes

analisados | NBR 9050 a NBR 9050 € necessarios
Escada 26 22 02 01

Figura 89 — Quadro resumo do item “Escada” da area do Centro de Eventos
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

g) Item “Rampas”:
Em relagdo ao item “Rampas”, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo de

acordo com a NBR 9050 da ABNT:
e A largura da rampa é de 186 cm, sua inclinagdo é de 2,1%, o que auxilia na sua
utilizacdo com seguranca pelo usuario de cadeira de rodas.
e Ha no inicio e no final de cada segmento de rampa um patamar de 400 cm para
posicionamento da cadeira de rodas.
e O piso da rampa é revestido com material antiderrapante, evitando, desequilibrios

em sua utilizacdo por pessoa em cadeira de rodas.
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e Ha corrimdo em ambos os lados da rampa, dando maior apoio em sua utilizacdo
por pessoa com deficiéncia fisica ou visual.
Nessa rampa, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo em desacordo com a
NBR 9050 da ABNT:
e As laterais da rampa ndo sdo protegidas por paredes, guarda-corpos ou ressaltos
no piso de, no minimo, 5 cm em ambos os lados, conforme determina a norma,
deixando a pessoa com deficiéncia fisica sem apoio na subida a rampa e
comprometendo seu acesso.
Esse item, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR 9050
da ABNT, necessitando de adaptacbes que permitam sua utilizagdo com seguranca por pessoa

com deficiéncia.
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Figura 90 — Foto da rampa do Centro de Eventos
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fofdgrafo: Icaro C. Hondrio.

Area do Centro de NUmero NUmero de itens | Nimero de itens | NUmero de
Eventos deitens | queatendema | que ndo atendem | itens ausentes

analisados | NBR 9050 a NBR 9050 e necessarios
Rampas 08 06 00 02

Figura 91 — Quadro resumo do item “Rampas” da &rea do Centro de Eventos
Fonte: pesquisa de campo, 2013.
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h) Item “Rebaixamento de Calgada”:
Em relagdo ao item “Rebaixamento de Calgada”, verificou-se que 0s seguintes
subitens estéo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:

e Ha faixa de circulacdo plana, livre e continua na cal¢ada do estacionamento e da
rua em frente a rampa de 424 cm e 552 cm, respectivamente, possibilitando
espaco amplo de circulacdo para pessoas com deficiéncia fisica ou visual.

e As rampas do estacionamento e da via publica possuem largura de 204,5 cm e 185
cm, respectivamente, e suas bordas laterais (92 cm/70 cm na maior dimensédo) séo
afuniladas e rampadas, ndo existindo degraus entre os pisos da rampa e da cal¢ada
ou obstaculos laterais. Dessa forma, o acesso ao deficiente fisico é beneficiado,
auxiliando na mobilidade entre a via publica e a cal¢ada.

e O piso da rampa é revestido com material antiderrapante, evitando acidentes por
gueda tanto para pessoas com deficiéncia fisica quanto para pessoas com
deficiéncia visual.

e Ha faixa de sinalizacdo tatil de alerta, o que facilita a orientacdo de pessoa com
deficiéncia visual, protegendo-a de possiveis obstaculos durante seu trajeto.

Né&o foram identificadas nessa escada alteracdes que desobedecessem aos padroes
exigidos pela NBR 9050 da ABNT, revelando-se, assim, o atendimento as normas a pessoa

com deficiéncia.

Figura 92 — Foto do rebaixamento de calcada do Centro de Eventos
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotégrafo: Icaro C. Hondrio.
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Area do Centro de NUmero NUmero de itens | Numero de itens | NUmero de

Eventos deitens | queatendema | que ndo atendem | itens ausentes
analisados | NBR 9050 a NBR 9050 € necessarios

Rebaixamento 18 15 03 00

de calcada

Figura 93 — Quadro resumo do item “Rebaixamento de Calgada” da area do Centro de Eventos
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

i) Item “Corrimao”:

Em relagdo ao item “Corrimao”, foram verificados trés corrimdos distribuidos

entre os ambientes do Centro de Eventos, que serdo denominadas de corriméos 1, 2 e 3

(identificados pelas fotos).

Corrimao 1:

Os subitens do Corriméo 1 a seguir estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:
H& corrimdo em ambos os lados da escada, continuos, feitos de material
resistente, construidos em materiais rigidos firmemente fixados, oferecendo
condicBes de seguranca na sua utilizacdo por pessoas com deficiéncia fisica ou
visual.

Hé& espaco livre de 4 cm entre a parede e o corrimdo, evitando que a parede
atrapalhe sua utilizacdo por pessoa com deficiéncia fisica ou visual.

Os corrimdos possuem acabamento recuado em suas extremidades,
prolongamento horizontal de 328 cm e seccdo circular de 4,3 cm de diametro,
permitindo firmeza na sua utilizacdo por pessoa com deficiéncia fisica ou visual.
Os subitens do Corriméo 2 a seguir estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:
Os corrimaos estdo instalados nas alturas 92 cm e 83 cm, sendo que a norma
determina que os corrim&os devem ser instalados a duas alturas 92 cm e 70 cm do
piso, medidos da sua geratriz superior. Isso compromete o alcance desse corrimao
por pessoa com deficiéncia fisica e, consequentemente, compromete também sua
seguranca.

Esse corriméo, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR

9050 da ABNT, necessitando de adaptagcOes que permitam sua utilizagdo com seguranga por

pessoa com deficiéncia.
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Figura 94 — Foto do corrimao do Centro de Eventos
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotdgrafo: Icaro C. Hondrio.

Corrimao 2:
Os subitens do Corriméo 2 a seguir estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:

e H& corrimdo em ambos os lados da escada, continuos, feitos de material
resistente, construidos em materiais rigidos firmemente fixados, oferecendo
condicBes de seguranca na sua utilizacdo por pessoas com deficiéncia fisica ou
visual.

e Os corrimdos possuem acabamento recuado em suas extremidades,
prolongamento horizontal de 381 cm e secgéo circular de 4,2 cm de didametro,
permitindo firmeza na sua utilizag&o por pessoa com deficiéncia fisica ou visual.
Os subitens do Corrimao 2 a seguir estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:

e Os corrimdos estdo instalados nas alturas 92 cm e 87 cm, sendo que a norma
determina que os corrim&os devem ser instalados a duas alturas 92 cm e 70 cm do
piso, medidos da sua geratriz superior. 1sso compromete o alcance desse corriméo
por pessoa com deficiéncia fisica e, consequentemente, compromete também sua
seguranca.

Esse corrimdo, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR
9050 da ABNT, necessitando de adaptacfes que permitam sua utilizagdo com seguranga por

pessoa com deficiéncia.
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Figura 95 — Foto do corrimao do Centro de Eventos
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotégrafo: Icaro C. Hondrio.

Corriméo 3:

Os subitens do Corriméo 3 a seguir estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:
H& corrimdo em ambos os lados da escada, continuos, feitos de material
resistente, construidos em materiais rigidos firmemente fixados, oferecendo
condicBes de seguranca na sua utilizacdo por pessoas com deficiéncia fisica ou
visual.

Héa espaco livre de 12,5 cm entre a parede e o corrimdo, evitando que a parede
atrapalhe sua utilizacdo por pessoa com deficiéncia fisica ou visual.

Os corrimdos possuem acabamento recuado em suas extremidades,
prolongamento horizontal continuo e secc¢do circular de 4,5 cm de didmetro,
permitindo firmeza na sua utilizacdo por pessoa com deficiéncia fisica ou visual.
Os subitens do Corriméo 3 a seguir estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:
Os corriméos estdo instalados na altura 87 cm, sendo que a norma determina que
os corrimdos devem ser instalados a 70 cm do piso, medidos da sua geratriz
inferior, ja que se trata de passarela e, portanto, ndo possui geratriz superior. 1sso
compromete o alcance desse corrimdo por pessoa com deficiéncia fisica e,

consequentemente, compromete também sua seguranga.
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Esse corrim&o, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR
9050 da ABNT, necessitando de adaptacOes que permitam sua utilizagdo com seguranga por

pessoa com deficiéncia.

-
-
-
-
-
s
s

Figura 96 — Foto do corrimao do Centro de Eventos
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotégrafo: Icaro C. Hondrio.

Area do Centro de Ndmero Ndmero de itens | Namero de itens | NUmero de
Eventos deitens | que atendema | que ndo atendem | itens ausentes
analisados | NBR 9050 a NBR 9050 € necessarios

Figura 97 — Quadro resumo do item “Corrimao e Guarda-Corpo” da &rea do Centro de Eventos
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

J) Item “Sanitarios e Vestiarios”:
Em relagdo ao item “Sanitarios e Vestiarios”, verificou-se que 0s seguintes
subitens estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:
e O sanitério esta localizado em lugar acessivel, proximo a circulacdo principal e
integrado as demais instalagfes sanitéarias, auxiliando no conforto de sua

utilizacdo por pessoa com deficiéncia fisica.
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e As barras de apoio da bacia sanitaria ttm comprimento de 82 cm e se¢éo circular
de didmetro de 3,5 cm, auxiliando no apoio da pessoa com deficiéncia fisica para
utilizacdo da bacia sanitéria.

e A barra lateral a bacia esta posicionada de modo a avancar 50 cm da extremidade
frontal da bacia sanitéria; assim como a distancia entre o eixo do vaso e a face da
barra lateral é de 40 cm. Esses fatores auxiliam no equilibrio da pessoa com
deficiéncia ao utilizar o vaso.

e A porta do boxe tem véo livre de 104 cm, estando disposta de maneira a permitir
sua completa abertura, facilitando a entrada da pessoa com deficiéncia fisica para
a bacia sanitaria.

e O lavatorio possui torneira do tipo monocomando e barras de apoio instaladas
junto ao mesmo, facilitando a higienizacdo da pessoa com deficiéncia. Ademais, 0
lavatorio esté fixado a uma altura de 80 cm, assim como ha uma area livre de 120
cm por 128 cm frontal ao lavatorio, permitindo a aproximacao completa de pessoa
em cadeira de rodas.

e O piso do sanitario é antiderrapante, diminuindo o risco de quedas de pessoas com
deficiéncia fisica.

e Os acessorios do sanitario estdo localizados em altura acessivel a pessoa com
deficiéncia fisica, permitindo total alcance.

e Ha Simbolo Internacional de Acesso fixado na porta do sanitario, conforme
determina a norma, o que facilita a identificacdo pelo usuério com deficiéncia do
seu respectivo sanitario.

Nesse mesmo item, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo em desacordo
com a NBR 9050 da ABNT:

e O boxe para bacia sanitaria tem dimensdo de 144 cm x 174,5 cm, porém, a norma
determina que as dimensdes minimas sejam de 150 cm x 170, prejudicando a
mobilidade da pessoa com deficiéncia.

e Nao héa area livre de 80 cm por 120 cm para transferéncia lateral, perpendicular e
diagonal ao vaso sanitario, conforme determina a norma, o que pode inviabilizar a
utilizacdo do vaso sanitario por pessoa com deficiéncia pela falta de espaco.

e A porta do box tem largura de 89,5 cm, sendo que a norma determina que tenha,
no minimo, 100 cm de largura, prejudicando a passagem de pessoa com

deficiéncia fisica.



141

e A bacia sanitéria estd a uma altura de 40 cm, sendo que a norma determina que
essa altura seja entre 43 cm e 45 cm, assim como a projecdo horizontal da
plataforma ultrapassa o contorno da bacia em 6 cm, sendo que a norma determina
que ultrapasse no méximo 5 cm; esses fatores podem prejudicar a transferéncia da
pessoa em cadeira de rodas para a bacia sanitaria.

e A porta do boxe ndo possui barra horizontal e sua maganeta ndo é de alavanca, o
que pode prejudicar o seu fechamento e abertura, respectivamente.

e O lavatorio possui coluna, assim como ndo ha uma altura livre minima de 73 cm
sob o lavatorio, limitando a aproximacado de pessoa em cadeira de rodas.

Esse item, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR 9050
da ABNT, necessitando de adaptacGes que permitam a utilizagdo do ambiente com seguranca

por pessoa com deficiéncia.

Figura 98 — Foto do sanitario do Centro de Eventos
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotdgrafo: Icaro C. Hondrio.

Figura 99 — Quadro resumo do item “Sanitarios e Vestiarios” da &rea do Centro de Eventos
Fonte: pesquisa de campo, 2013.
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) Item “Superficie para Refei¢oes e Balcoes™:
Em relacdo ao item “Superficies para Refeicdoes e Balcdes”, verificou-se que oS
seguintes subitens estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:

e O balcdo de atendimento possui altura da superficie de trabalho de 74, 5 cm com
modulo de referencia 80 cm x 120 cm. Essa facilidade auxilia a pessoa com
deficiéncia fisica a obter informacdes, sem constrangimentos.

Nesse mesmo item, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo em desacordo
com a NBR 9050 da ABNT:

e O balcéo de atendimento possui altura livre de 58 cm para aproximagao da cadeira
de rodas, sendo que a horma determina que essa altura seja de no minimo 73 cm
em baixo da superficie de trabalho; aléem da profundidade livre de aproximacao do
balcdo ser de 22,4 cm, sendo que a norma determina que essa profundidade seja
de no minimo 30 cm. Isso pode dificultar 0 acesso da pessoa com deficiéncia a

informacdes do estabelecimento, gerando constrangimento.

Esse item, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR 9050
da ABNT, necessitando de adaptacGes que permitam a utilizagdo do ambiente com seguranca

por pessoa com deficiéncia.

Figura 100 — Foto do balcdo de atendimento do Centro de Eventos
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotdgrafo: Icaro C. Hondrio.
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Area do Centro de NUmero NUmero de itens | Numero de itens | NUmero de

Eventos deitens | queatendema | que ndo atendem | itens ausentes
analisados | NBR 9050 a NBR 9050 e necessarios

Superficie para 10 01 02 00

Refeicdes ou

Trabalho e

Balcdes

Figura 101 — Quadro resumo do item “Superficie para Refeigdes ou Trabalho e Balcdes” da area do Centro de

Eventos

Fonte: pesquisa de campo, 2013.

m) Item “Estacionamento’:

Em relagdo ao item “Estacionamento”, foram verificados dois estacionamentos

distribuidos entre os ambientes do Centro de Eventos, que serdo denominadas de corriméos 1

e 2 (identificados pelas fotos).

ABNT:

Estacionamento 1:

Os subitens do Estacionamento 1 a seguir estdo de acordo com a NBR 9050 da

As vagas destinadas para veiculos utilizados por pessoas com deficiéncia na
mobilidade sdo devidamente sinalizadas, de modo a diferencia-la das demais.

As vagas reservadas tém o Simbolo Internacional de Acesso pintado no piso, de
forma a impedir que outras pessoas sem deficiéncia utilizem essa vaga.

As vagas destinadas a pessoa com deficiéncia estdo sinalizadas por meio de faixa
de 1,20 m pintada no piso, em amarelo, lateral & vaga, conforme determina a
norma.

O caminho a ser percorrido pela pessoa com deficiéncia fisica é livre e sem
obstaculos, facilitando as manobras do carro e a mobilidade a pé no
estacionamento.

Nesse estacionamento, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo em desacordo

com a NBR 9050 da ABNT:

e As vagas reservadas a pessoas com deficiéncia fisica ndo sdo demarcadas com

linha continua na cor branca sobre o pavimento, prejudicando a identificacdo da
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vaga por pessoa com deficiéncia fisica ou por pessoa sem deficiéncia que venha a
ocupa-la por engano.

e Ha placa vertical do Simbolo Internacional de Acesso, porém, ndo existe
identificacdo escrita relativa a condigdo de reserva de vaga e publico-alvo, de
forma que pessoas leigas, as quais desconhecem o significado do simbolo, podem
utilizar-se indevidamente da vaga.

Esse estacionamento, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da
NBR 9050 da ABNT, necessitando de adaptacGes que permitam a utilizacdo do ambiente com

seguranca por pessoa com deficiéncia.

Figura 102 — Foto do estacionamento do Centro de Eventos
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotégrafo: Icaro C. Hondrio.

Estacionamento 2:
Os subitens do Estacionamento 2 a seguir estdo de acordo com a NBR 9050 da
ABNT:
e As vagas destinadas para veiculos utilizados por pessoas com deficiéncia na
mobilidade sdo devidamente sinalizadas, de modo a diferencia-la das demais.
e As vagas reservadas tém o Simbolo Internacional de Acesso pintado no piso, de
forma a impedir que outras pessoas sem deficiéncia utilizem essa vaga.
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e As vagas destinadas a pessoa com deficiéncia estao sinalizadas por meio de faixa
de 1,20 m pintada no piso, em amarelo, lateral a vaga, conforme determina a
norma.

e O caminho a ser percorrido pela pessoa com deficiéncia fisica € livre e sem
obstaculos, facilitando as manobras do carro e a mobilidade a pé no
estacionamento.

e Ha rebaixamento do meio-fio e rampa na calgada para ligar a vaga a calgada ou
passeio.

Nesse estacionamento, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo em desacordo
com a NBR 9050 da ABNT:

e As vagas reservadas a pessoas com deficiéncia fisica ndo sdo demarcadas com
linha continua na cor branca sobre o pavimento, prejudicando a identificacdo da
vaga por pessoa com deficiéncia fisica ou por pessoa sem deficiéncia que venha a
ocupé-Ila por engano.

e H& placa vertical do Simbolo Internacional de Acesso, porém, ndo existe
identificacdo escrita relativa a condicdo de reserva de vaga e publico-alvo, de
forma que pessoas leigas, as quais desconhecem o significado do simbolo, podem
utilizar-se indevidamente da vaga.

Esse estacionamento, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da
NBR 9050 da ABNT, necessitando de adaptagdes que permitam a utilizacdo do ambiente com

seguranga por pessoa com deficiéncia.

Figura 103 — Foto do estacionamento do Centro de Eventos
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotégrafo: Icaro C. Hondrio.
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Area do Centro de NUmero NUmero de itens | Numero de itens | NUmero de

Eventos deitens | queatendema | que ndo atendem | itens ausentes
analisados | NBR 9050 a NBR 9050 € necessarios

Estacionamento 18 13 04 00

Figura 104 — Quadro resumo do item “Estacionamento” da area do Centro de Eventos
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

454 BarY

a) Item “Calcadas”:
Em relagdo ao item “Calcadas”, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo de
acordo com a NBR 9050 da ABNT:

e Largura minima adequada (156 cm), permitindo a circulacdo de uma pessoa em pé
e outra em cadeira de rodas;

e Revestimento do piso antiderrapante, continuo e com superficie regular, além da
calcada também possuir inclinacdo continua garantindo uso seguro a pessoa com
deficiéncia fisica ou visual, sem provocar trepidacdes;

e A acomodacdo do acesso de veiculos € feita exclusivamente dentro do imovel, de
modo a nédo criar degraus ou desniveis abruptos na calcada que dificultariam o
acesso de pessoa com deficiéncia fisica ou visual. Ademais, no alinhamento entre
a calcada e o lote particular, o portdo de garagem ou portdo de acesso a area
privativa abre para o interior do lote.

N&o foram identificados nesse item alteracGes que desobedecessem aos padrbes
exigidos pela NBR 9050 da ABNT, revelando-se, assim, o atendimento as normas a pessoa

com deficiéncia.
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Figura 105 — Foto da calgada do Bar Y i
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotégrafo: Icaro C. Hondrio.

Area do Bar Y Ndmero Ndmero de itens | Namero de itens | NUmero de
de itens que atendem a gue ndo atendem | itens ausentes
analisados | NBR 9050 a NBR 9050 € Necessarios

Figura 106 — Quadro resumo do item “Calcadas” da area do Bar Y
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

b) Item “Circulagio Interna”:
Em relag¢do ao item “Circulagdo Interna”, verificou-se que 0s seguintes subitens
estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:
e O piso é plano, de modo a evitar trepidacdes para pessoas com deficiéncia fisica
ou visual.
e O piso dos corredores e passagens é revestido com material ndo escorregadio,
evitando acidentes envolvendo pessoas com deficiéncia fisica ou visual.
Nesse mesmo item, verificou-se que o seguinte subitem esta em desacordo com a
NBR 9050 da ABNT:
e O corredor possui extensdo aproximada de 8m, porém possui largura de apenas
100 cm, sendo que a norma determina que essa largura seja de no minimo 1,20 m,
prejudicando a circulacdo de pessoa em cadeira de rodas.
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Esse item, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR 9050
da ABNT, necessitando de adaptacOes que permitam a utilizagdo do ambiente com seguranga

por pessoa com deficiéncia.

Figura 107 — Foto da circulacdo interna do Bar Y
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotdgrafo: Icaro C. Hondrio.

Area do Bar Y Ndmero Ndmero de itens | Namero de itens | NUmero de
de itens que atendem a que ndo atendem | itens ausentes
analisados | NBR 9050 a NBR 9050 € Necessarios

Figura 108 — Quadro resumo do item “Circulagéo Interna” da area do Bar Y
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

c) Item “Portas™:
No tocante ao item “Portas”, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo de
acordo com a NBR 9050 da ABNT:

e As portas tém vao livre de 160 cm, sendo 80 cm de cada lado, permitindo sua
completa abertura, em Unico movimento, facilitando a entrada e saida de pessoas
com deficiéncia fisica, com espaco suficiente para manuseio da cadeira de rodas.

e Ha largura de 338 cm do lado da abertura e 302 cm do lado contréario, em frente a
porta, permitindo aproximacdo com espaco livre para pessoa com deficiéncia

fisica em cadeira de rodas e pessoa com deficiéncia visual que utiliza bengala de
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rastreamento. O desnivel nas soleiras das portas ndo ultrapassa 0,5cm, 0 que evita

trepidacgoes.

N&o foram identificados nesse item alteracGes que desobedecessem aos padrbes
exigidos pela NBR 9050 da ABNT, revelando-se, assim, o atendimento as normas a pessoa

com deficiéncia.

Fftjura 109 - Foto das portas do Bar Y )
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotdgrafo: Icaro C. Hondrio.

Area do Bar Y NUmero NUmero de itens | Namero de itens | Namero de
de itens que atendem a gue ndo atendem | itens ausentes
analisados | NBR 9050 a NBR 9050 e necessarios

Portas 11 07 00 00

Figura 110 — Quadro resumo do item “Portas” da area do Bar Y
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

d) Item “Rampas”:

Em relagdo ao item “Rampas”, verificou-se que 0s subitens a seguir estdo de
acordo com a NBR 9050 da ABNT:
e A largura da rampa é de 157 cm, sua inclinacgéo é de 1,3%, o que auxilia na sua

utilizacdo com seguranca pelo usuario de cadeira de rodas.

e Ha no inicio e no final de cada segmento de rampa um patamar extenso para

posicionamento da cadeira de rodas.
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e O piso da rampa é revestido com material antiderrapante, o que evita
deslizamentos, desequilibrando a cadeira de rodas e possivelmente machucando a
pessoa, caso viesse a cair da cadeira.

Nessa rampa, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo em desacordo com a
NBR 9050 da ABNT:

e As laterais da rampa ndo sdo protegidas por paredes, guarda-corpos ou ressaltos
no piso de, no minimo, 5 cm em ambos os lados, assim como ndo ha corriméaos,
conforme determina a norma, deixando a pessoa com deficiéncia fisica sem apoio
na subida & rampa e comprometendo seu acesso.

Essa rampa, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR
9050 da ABNT, necessitando de adaptacfes que permitam sua utilizacdo com seguranca por

pessoa com deficiéncia.

Figura 111 — Foto da rampa do Bar Y i
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotégrafo: Icaro C. Hondrio.

Areado Bar Y NUmero NUmero de itens | NUmero de itens NUmero de
de itens que atendem a que ndo atendem | itens ausentes
analisados | NBR 9050 a NBR 9050 € Necessarios

Figura 112 — Quadro resumo do item “Rampas” da area do Bar Y
Fonte: pesquisa de campo, 2013.
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e) Item “Superficie para Refeicdes e Balcdes™:

Em relagdo ao item “Superficies para Refeicoes e Balcdes”, verificou-se que oS
seguintes subitens estdo de acordo com a NBR 9050 da ABNT (mesas tipo 1 e tipo 2,
identificadas nas fotos):

e As alturas de superficie de trabalho das mesas séo de 77 cm para a mesa tipo 1 e
78,5 cm para a mesa tipo 2 , permitindo aproximacéo frontal da cadeira de rodas
com 73 ¢cm embaixo da superficie de trabalho. H&4 também mddulo de referencia
80 cm x 120 cm para aproximacdo frontal das mesas. A pessoa com deficiéncia
fisica, assim, podera fazer suas refeicGes como se estivesse sentada a cadeira com
mesmas referencias da cadeira de rodas.

e A mesa tipo 1 possui profundidade livre para aproximacéao frontal da cadeira de
rodas de 80 cm, facilitando a acomodacdo a mesa de pessoa com deficiéncia
fisica.

e O balcéo de atendimento verificado possui altura da superficie de trabalho de 90
cm, facilitando aproximacéo de pessoa em cadeira de rodas.

e O balcdo de atendimento permite aproximacao frontal da cadeira de rodas, com
altura livre de 104 cm em baixo da cadeira de rodas, assim como h4 mddulos de
referencia 80 cm x 120 cm para aproximacao frontal ao balcdo, facilitando a
pessoa com deficiéncia fisica obter informacdes.

Nesse mesmo item, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo em desacordo
com a NBR 9050 da ANT:

e A mesa tipo 2 para refei¢cdes possui profundidade livre para aproximacéo frontal
de 28 cm, sendo que a norma determina que essa profundidade seja de no minimo
50 cm. Isso pode dificultar até mesmo a aproximacdo de pessoa em cadeira de
rodas do seu prato, causando desconforto.

e O balcdo possui profundidade livre de aproximacdo de 15,5 cm, porém a norma
determina que seja de 30 cm, dificultando o acesso da pessoa em cadeira de rodas
até esse movel.

Esse item, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR 9050
da ABNT, necessitando de adaptacGes que permitam a utilizagdo do ambiente com seguranca

por pessoa com deficiéncia.
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Figura 113 — Foto das mesas do Bar Y i
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotdgrafo: Icaro C. Hondrio.

Figura 114 — Foto das mesas do Bar Y i
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotégrafo: Icaro C. Hondrio.
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Figura 115 — Foto do balcéo do Bar Y i
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotografo: Icaro C. Hondrio.

Figura 116 — Quadro resumo do item “Superficie para Refei¢des ou Trabalho e Balcdes” da area do Bar Y
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

f) Item “Sanitarios e Vestiarios”:
Em relagdo ao item “Sanitarios e Vestiarios”, verificou-se que 0s seguintes
subitens estéo de acordo com a NBR 9050 da ABNT:
¢ O sanitério esta localizado em lugar acessivel, proximo a circulacdo principal e
integrado as demais instalacbes sanitéarias, auxiliando no conforto de sua
utilizacdo por pessoa com deficiéncia fisica.
e Ha area livre de 80 cm por 120 cm para transferéncia lateral, perpendicular e
diagonal ao vaso sanitério, o que facilita a utilizacdo do vaso sanitario por pessoa

com deficiéncia em todas as diregdes.
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A projecdo horizontal da plataforma ultrapassa o contorno da bacia em 2 cm,
auxiliando na utilizacdo da bacia sanitaria com seguranca.

e Ha caixa acoplada a bacia sanitaria, de modo a evitar que a caixa seja usada como
apoio por pessoa com deficiéncia fisica.

e As barras de apoio da bacia sanitaria tém secdo circular de diametro de 3,6 cm,
auxiliando no apoio da pessoa com deficiéncia fisica para utilizagdo da bacia
sanitaria.

e A porta do banheiro tem véo livre de 90 cm, além da sua macaneta ser do tipo
alavanca, facilitando a entrada da pessoa com deficiéncia fisica para a bacia
sanitaria.

e A torneira do lavatério € do tipo monocomando, facilitando a higienizacdo de
pessoa com deficiéncia fisica.

e Os acessorios do sanitario estdo localizados em altura acessivel a pessoa com
deficiéncia fisica, permitindo total alcance.

Nesse mesmo item, verificou-se que 0s seguintes subitens estdo em desacordo
com a NBR 9050 da ABNT:

e A porta do banheiro tem largura de 89 cm, sendo que a norma determina que
tenha, no minimo, 100 cm de largura, prejudicando a passagem de pessoa com
deficiéncia fisica.

e A bacia sanitaria estd a uma altura de 39 cm, sendo que a norma determina que
essa altura seja entre 43 cm e 45 cm, podendo prejudicar a transferéncia da pessoa
em cadeira de rodas para a bacia sanitéria.

e Nao ha distdncia minima de 15 cm entre a barra e a caixa acoplada a bacia
sanitaria, assim como as barras de apoio da bacia sanitaria ndo tem comprimento
minimo de 80 cm exigido pela norma, de modo que se prejudica o apoio de pessoa
com deficiéncia fisica.

e A barra lateral a bacia est4 posicionada de modo a avancar 34 cm da extremidade

frontal da bacia sanitaria, sendo que a norma determina que esse avanco seja de 50
cm; assim como a distancia entre o eixo do vaso e a face da barra lateral é de 60
cm, porém, a norma determina que seja 40 cm. Esses fatores podem prejudicar o

equilibrio da pessoa com deficiéncia ao utilizar o vaso.
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e A porta ndo possui barra horizontal para facilitar seu fechamento, assim como nédo
estd disposta de maneira a permitir sua completa abertura, prejudicando o acesso
de pessoa em cadeira de rodas e podendo converter-se em um proprio obstaculo.

e O lavatorio tem coluna alavanca e ndo possui barras de apoio instaladas junto ao
mesmo, dificultando a higienizacdo da pessoa com deficiéncia.

e O lavatorio esté fixado a uma altura de 76,5 cm, sendo que a norma determina que
esteja entre 78 cm e 80 cm; hd uma altura livre de 64 cm sob o lavatdrio, porém, a
norma determina que seja de 73 cm, assim como ndo ha uma area livre de 120 cm
por 128 cm frontal ao lavatdrio, dificultando a aproximacgdo completa de pessoa
em cadeira de rodas.

e O piso do sanitario ndo é antiderrapante, aumentando o risco de quedas de pessoas
com deficiéncia fisica.

e Ha Simbolo Internacional de Acesso fixado na porta do sanitario, conforme
determina a norma, porém também ha conjuntamente simbolo para uso feminino,
0 que ndo se pode conceber, j& que deveria ser um banheiro reservado apenas a
pessoas com deficiéncia fisica, conforme rege a norma.

Esse item, portanto, esta parcialmente de acordo com as exigéncias da NBR 9050

da ABNT, necessitando de adaptacOes que permitam a utilizagdo do ambiente com seguranga

por pessoa com deficiéncia.

— ))“

Figura 117 — Foto do sanitario do Bar Y i
Fonte: pesquisa de campo, 2013. Fotégrafo: Icaro C. Hondrio.
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Area do Bar Y NUmero NUmero de itens | Numero de itens | NUmero de
de itens que atendem a que ndo atendem | itens ausentes
analisados | NBR 9050 a NBR 9050 € necessarios

Sanitérios e 29 13 15 00

Vestiarios

Figura 118 — Quadro resumo do item “Sanitarios e Vestiarios” da area do Bar Y
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

e Observacoes:

— Né&o foram identificadas as presencas de coletores, corrimédos, guarda-corpo e
rebaixamento de calcada, comprometendo o acesso de pessoas com deficiéncia
fisica ou visual.

— Também ndo se identificou estacionamento privativo para pessoas com

deficiéncia, 0 que denota desrespeito para com esse publico, ignorando suas

limitacdes fisicas.

Em relacdo as facilidades para pessoas com deficiéncia auditiva, constatou-se que
nenhum dos equipamentos pesquisados possuia telefone com transmissdo de texto (telefone
device of deaf- TDD). Ademais, nenhum desses equipamentos dispunha de funcionarios que
interpretassem libras. Esses fatores dificultam o atendimento a pessoas com deficiéncia

auditiva, no sentido de que ndo se estabelece comunicacdo entre as partes (empresa e cliente).

4.6 Anélise da pesquisa

Os itens contemplados nesse estudo revelaram a existéncia de acessibilidade em
diferentes propor¢des nos equipamentos turisticos para pessoas com deficiéncia fisica, visual
e auditiva, verificando-se as condi¢cdes dos equipamentos relevantes para a promocao de
mobilidade, seguranca e conforto a esse publico.

As tabelas a seguir, baseadas no roteiro de vistoria aplicado, revelam a contagem
de itens em conformidade ou ndo com a NBR 9050. Alguns itens em que se verificou sua
auséncia ndo foram considerados, mesmo estando dentro dos itens analisados e
contabilizados, apenas aqueles que o pesquisou julgou que fossem de necessidade, conforme

orientagéo prevista na metodologia do roteiro de vistoria.



Figura 119 — Representacdo do roteiro de vistoria baseado na NBR 9050 da ABNT (Arena Castel&o)
Fonte: pesquisa direta, 2013.




Observa-se no quadro referente & Arena Casteldo uma quantidade significante de
itens que atendem & NBR 9050, sendo que o0s itens que ndo atendem somados aos ausentes e

necessarios nao chegam a representar um ndmero expressivo.

Figura 120 — Representacdo do roteiro de vistoria baseado na NBR 9050 da ABNT (Hotel X)
Fonte: pesquisa direta, 2013.




Considerando os itens ausentes e necessarios, somados aos itens que ndo atendem

a norma, ultrapassando o nimero de itens que estdo de acordo, revela-se a insuficiéncia do

Hotel X no tocante a acessibilidade.

Figura 121 — Representacéo do roteiro de vistoria baseado na NBR 9050 da ABNT (Centro de Eventos)
Fonte: pesquisa direta, 2013.




Nota-se no quadro referente ao Centro de Eventos uma quantidade significativa de
itens que atendem & NBR 9050, sendo que os itens que ndo atendem somados aos ausentes e

necessarios nao chegam a representar um ndmero expressivo.

Figura 122 — Representacdo do roteiro de vistoria baseado na NBR 9050 da ABNT (Bar Y)
Fonte: pesquisa direta, 2013.
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Considerando os itens ausentes e necessarios, somados aos itens que ndo atendem
a norma, ultrapassando o nimero de itens que estdo de acordo, revela-se a insuficiéncia do
Bar Y no que se refere a acessibilidade.

Observa-se, entdo, pelo exposto que 0s equipamentos turisticos ligados a inciativa
privada (Hotel X e Bar Y) ainda ndo estdo preparados em sua estrutura fisica e servigos para
atender a pessoas com deficiéncia fisica, visual e auditiva; necessitam tanto adaptar quanto
construir ambientes que auxiliem na mobilidade de pessoas com deficiéncia, assim como
precisam promover mudancas nos servicos, gerando qualidade no atendimento. Construcéo de
rebaixamento de calgada, disponibilizacdo de cardapios em Braile, adaptagdo dos banheiros
sdo algumas das modificagcbes que necessitam ser realizadas nos equipamentos privados,
visando atender a legislacdo e promover a inclusdo social.

Os equipamentos referentes a iniciativa publica (Arena Casteldo e Centro de
Eventos do Ceard) mostraram-se, em sua maior parte, adaptados a pessoas com deficiéncia
fisica e visual, necessitando apenas de algumas modificacGes para atender as normas de
acessibilidade e desenvolver facilidades e servicos acessiveis a pessoas com deficiéncia
auditiva. AdaptacGes como reforma das rampas de acesso, implantacdo de guarda-corpos em
escadas e rampas, implantacéo de telefones com transmissdo de texto poderiam ser realizadas
nos equipamentos publicos.

E necessario que os equipamentos estudados desenvolvam acdes voltadas para
adaptacdo de seus ambientes a pessoas com deficiéncia auditiva, visto que ndo foram
identificados em nenhum deles facilidades voltadas no atendimento a esse publico nem
pessoal qualificado para atendé-lo.

Todos o0s gestores entrevistados demonstraram preocupagdo para com O
atendimento a pessoas com deficiéncia, promovendo acdes estratégicas de adaptacdo na
estrutura fisica e servicos como acessibilidade fisica e formas de atendimento diferenciado.

Comparando os resultados desta pesquisa com o0s resultados dos estudos
mostrados na Figura 1 da introducdo deste trabalho, no tocante a tematica do desenho
universal, percebe-se que o estudo “Expografia Acessivel: Estudo de Suporte Expografico
com Desenho Universal” pode contribuir no sentido de se desenvolverem tecnologias
arquitetonicas adequadas ao uso de pessoas com deficiéncia. J4 o estudo “Desenho Universal
em Hotéis” assemelha-se aos resultados encontrados nesta pesquisa, demonstrando a auséncia
de facilidades para pessoas com deficiéncia nos empreendimentos privados. Por fim, o estudo
“Caracteriza¢do da Acessibilidade em Espagos Publicos. A Ergonomia e o Desenho Universal

Contribuindo para a Mobilidade de Pessoas Portadoras de Necessidades Especias — Estudo de
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Casos” revela completa desobediéncia as normas de acessibilidade nos equipamentos publicos
analisados, diferente do que se constatou nesta pesquisa, apesar de ainda serem necessarias
adaptacdes nos ambientes.

Analisando-se os resultados desta pesquisa, de forma geral, percebe-se que
somente se promoverd acessibilidade com desenho universal mediante a realizacdo de
reformas para adaptacdo desses ambientes, com o atendimento as normas de acessibilidade e a
legislacdo nacional, além da adaptacdo dos servigos para esse publico, procurando agregar
valor aos servicos de forma a se promover um atendimento diferenciado, com qualidade e

hospitalidade.

\

4.7 Resultados referentes a consulta das estratégias dos gestores, segundo
questionario aplicado

Os gestores dos equipamentos publicos e privados foram consultados por meio de
aplicacdo de questionario, enviado por e-mail, envolvendo perguntas semiestruturadas acerca
dos seus posicionamentos sobre a questdo da acessibilidade. A seguir, discorrem-se as
respostas dos entrevistados.

O gestor do Centro de Eventos do Ceara trabalha ha menos de dois anos com
turismo. J& teve contato no atendimento com pessoas com deficiéncia fisica e visual, durante
o qual ndo relatou dificuldades. Quando indagado sobre o seu entendimento de turismo para
pessoas com deficiéncia, respondeu que o Turismo Acessivel é uma forma de inclusdo social
de viajantes especiais. Relatou deter conhecimentos acerca da legislagdo dos direitos do
cliente com deficiéncia. Ao ser questionado sobre quais razées o mercado turistico deveria
criar condices para atender ao turista com deficiéncia, respondeu que seus motivos seriam
pela satisfacdo do turista com deficiéncia e por poder contribuir com seus direitos. As
estratégias desenvolvidas pela organizacdo no atendimento a pessoa com deficiéncia incluem
acessibilidade fisica; envolvimento, treinamento e conscientizagdo de funcionarios. No fim da
entrevista, o gestor reafirmou o interesse da organizacdo em adotar a acessibilidade em sua
organizacéo, incluindo a¢des como formatacao de novos produtos/roteiros adaptados.

O gestor da Arena Casteldo, quando indagado sobre seu tempo de experiéncia
com turismo, relatou ndo possui-la pela sua formacao divergente e que, apesar de considerar o
equipamento um atrativo turistico, sua funcdo era de gestdo e administracdo, possuindo

experiéncia profissional nas areas de engenharia e administracdo. Ja teve contato no
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atendimento com pessoas com deficiéncia fisica, durante o qual ndo relatou dificuldades.
Quando indagado sobre o seu entendimento de turismo para pessoas com deficiéncia,
respondeu que o Turismo Acessivel é um novo produto para uma minoria de consumidores e
uma forma de inclusdo social de viajantes especiais. Relatou deter conhecimentos acerca da
legislacdo dos direitos do cliente com deficiéncia. Ao ser questionado sobre quais razdes o
mercado turistico deveria criar condi¢Ges para atender ao turista com deficiéncia, respondeu
que seus motivos seriam pela satisfacdo do turista com deficiéncia e por poder contribuir com
seus direitos. As estratégias desenvolvidas pela organizacdo no atendimento a pessoa com
deficiéncia incluem acessibilidade fisica; formas de atendimento diferenciado. No fim da
entrevista, o gestor reafirmou o interesse da organizacdo em adotar a acessibilidade em sua
organizacdo, incluindo acdes como desenvolvimento das estratégias citadas e formatacao de
novos produtos/roteiros adaptados.

O gestor do Hotel X trabalha h&d mais de dois anos com turismo. Ja teve contato
no atendimento com pessoas com deficiéncia fisica e visual, durante o qual ndo relatou
dificuldades. Quando indagado sobre o seu entendimento de turismo para pessoas com
deficiéncia, respondeu que o Turismo Acessivel é uma forma de inclusdo social de viajantes
especiais. Relatou deter conhecimentos acerca da legislacdo dos direitos do cliente com
deficiéncia. Ao ser questionado sobre quais razbes 0 mercado turistico deveria criar condices
para atender ao turista com deficiéncia, respondeu que seus motivos seriam pelo aumento da
demanda e do lucro, satisfacdo do turista com deficiéncia, reconhecimento perante o0 mercado
e parceiros e por poder contribuir com os direitos da pessoa com deficiéncia. As estratégias
desenvolvidas pela organizacdo no atendimento a pessoa com deficiéncia incluem
acessibilidade fisica; formas de atendimento diferenciado; envolvimento, treinamento e
conscientizacdo de funcionarios. No fim da entrevista, o gestor reafirmou o interesse da
organizacdo em adotar a acessibilidade em sua organizacdo, incluindo acbes como
desenvolvimento das estratégias citadas.

O gestor do Bar Y trabalha ha mais de 5 anos com turismo. J& teve contato no
atendimento com pessoas com deficiéncia fisica, visual e auditiva, durante o qual relatou
dificuldades e passou o atendimento para outro funcionario que julgou mais competente para
isso. Quando indagado sobre o seu entendimento de turismo para pessoas com deficiéncia,
respondeu que o Turismo Acessivel é uma forma de incluséo social de viajantes especiais.
Relatou deter conhecimentos acerca da legislacdo dos direitos do cliente com deficiéncia. Ao
ser questionado sobre quais razdes o0 mercado turistico deveria criar condigdes para atender ao

turista com deficiéncia, respondeu que seus motivos seriam pela satisfagdo por poder
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contribuir com os direitos da pessoa com deficiéncia. As estratégias desenvolvidas pela
organizacdo no atendimento & pessoa com deficiéncia incluem acessibilidade fisica;
envolvimento, treinamento e conscientizacdo de funcionarios. No fim da entrevista, o gestor
relatou ndo pretender incluir novas acdes de acessibilidade por considerar que as operagdes

atuais do bar jé sdo acessiveis.
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5 CONCLUSAO

O objeto de estudo desta dissertacdo tratou sobre a questdo da acessibilidade em
equipamentos turisticos publicos e privados do segmento do Turismo de Eventos em
Fortaleza, identificando se os mesmos estavam de acordo com as normas e padroes
estabelecidos pelas entidades competentes as pessoas com deficiéncia. Também foi feita
pesquisa de campo destinada a investigar se havia, nos equipamentos turisticos selecionados
padronizacéo, atendimento e qualidade destinados a pessoas com deficiéncia.

Os equipamentos turisticos voltados para o segmento do Turismo de Eventos
necessitam estar de acordo cos critérios de acessibilidade para que as pessoas com deficiéncia
ndo sejam excluidas.

Eliminar os obstaculos arquitetdnicos, criando ou adaptando ambientes para torna-
los acessiveis, sdo medidas que precisam constar nos planos de governo e de negdcios dos
empreendedores. Mas é de suma relevancia que o planejamento dos ambientes siga as normas
de acessibilidade e seja voltado para todas as pessoas, com ou sem deficiéncia, seguindo a
ideia do desenho universal, eliminando-se, assim, todas as formas de preconceito.

O atendimento a pessoa com deficiéncia também precisa ser considerado. Nao
adianta um espaco acessivel formado por profissionais que ndo estdo preparados para lidar
com esse publico. A sensibilizacdo na prestacdo de servigos é necessaria, compreendendo as
limitacBes do outro e respeitando as diferencas.

Eventos como a Copa do Mundo de 2014, que sera sediada no Brasil, tornam esse
pais o centro das atences. Qualquer situacdo desagradavel que envolva a organizacdo do
evento reflete negativamente na imagem do pais, e um pais sem acessibilidade fere o direito
de livre mobilidade de todos, incluindo os turistas estrangeiros que o visitara.

Teve-se por objetivo geral identificar se os equipamentos turisticos do segmento
do Turismo de Eventos em Fortaleza, selecionados para a pesquisa de campo, estavam de
acordo com a padronizacdo da NBR 9050 da ABNT, prevista em lei, em suas instalagdes e
servicos para pessoas com deficiéncia. Pelo que foi constatado na pesquisa de campo e anélise
dos dados obtidos, os equipamentos turisticos referentes a iniciativa privada pesquisados neste
trabalho ndo apresentam, em sua maioria, instalagdes, comunicacgéo, sinalizacdo e servicos
adequados para pessoas com deficiéncia dentro das normas de acessibilidade da ABNT,
previstas em lei, confirmando a hipo6tese desta pesquisa. J& 0s equipamentos turisticos
relacionados a iniciativa publica, na maior parte dos itens analisados, estdo de acordo com as

normas de acessibilidade, mas necessitam de adaptacdes no ambiente, em propor¢ées menores
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que os equipamentos da iniciativa privada, e ambos precisam desenvolver facilidades para
pessoas com deficiéncia auditiva.

Os objetivos especificos incluiram a verificagdo nos servicos prestados e
instalacBes dos equipamentos turisticos selecionados dos requisitos previstos pela NBR 9050
da ABNT do ano de 2004 para pessoas com deficiéncia; buscou-se também identificar
possiveis estratégias dos gestores dos equipamentos turisticos para promocdo da
acessibilidade. Os resultados apontaram que 0s gestores tanto da esfera publica quanto
privada demonstraram preocupacdo com a questdo da acessibilidade, com estratégias que
envolviam tanto a acessibilidade fisica, estrutural e mobiliério, quanto a qualificacdo de seus
colaboradores no atendimento a pessoa com deficiéncia.

Recomenda-se que 0s gestores dos equipamentos turisticos elaborem um plano
estratégico de adaptacdo de sua estrutura e servicos, de forma a interligar as areas sem a
presenca de obstrucGes no trajeto e utilizagcdo dos equipamentos, permitindo a movimentacao
plena dos usuarios, como na padronizagdo dos sanitarios para pessoas com deficiéncia fisica,
implantacdo de telefones com transmissdao de texto para pessoas com deficiéncia auditiva,
construcdo de piso tatil para pessoa com deficiéncia visual, dentre outras medidas.

Outro ponto a se observar seria a capacitacdo dos funcionérios/servidores no
atendimento a pessoas com deficiéncia, através da realizacdo de minicursos, palestras,
dindmicas grupais e, até mesmo, inserir-se uma porcentagem de trabalhadores com
deficiéncia, de forma a sensibilizar a equipe no tratamento dos usuarios dos equipamentos.

Somente se promoverd a verdadeira inclusdo das pessoas com deficiéncia no
turismo com a concepcgdo de ambientes acessiveis e seguros, que respeitem o direito de ir e vir
de todos, que oferecam qualidade no atendimento a esse publico especial, qualidade esta que
se estenderd a propria vida deles. E ndo sdo pessoas especiais por terem limitacdes
fisicas/psiquicas, sdo especiais por serem humanos, matérias vivas como eu, pesquisador
deste trabalho, como vocé, leitor.

Sugere-se para trabalhos futuros estudos referentes as condicGes de acessibilidade
em ambientes de convivéncia na cidade de Fortaleza como parques, pracas e shoppings; assim
como estudos comparativos de meios de hospedagem (hotéis, pousadas, resorts) da capital e
do interior do Ceara no que concerne ao atendimento as normas de acessibilidade em seus
equipamentos e servicos. Sugere-se também questionar o rigor dos itens dispostos na NBR
9050 da ABNT, de forma a levantar questbes referentes as suas reais possibilidades de

atenderem & concepcao do desenho universal.
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Anexo A — Roteiro de vistoria — acessibilidade a edifica¢cdes, mobilidrio, espacos e

equipamentos urbanos

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARTA ARQ'IJITETIJ'RAE AGRONONIA DO RID GRANDE DO SUL
EERVILO FUBLIC O FEDERAL - ORGAD DE FIS[‘,MJIAIHLD DA ENGENHARTIA DA ARCATITETURA E
DA AGRONOMIA
Faia CraiThersre Abeesn® 1010 — Fore: (0222517 3320 2100 —20620-000 — Porto Segre (FL5) — wnana . Tea -Ie .00z br

-L.lr'n Conselho Para Todos

ROTEIRO DE VISTORIA

ACESSIEILIDADE A EDIFIC ACOES, MOEBILIARIO, ESPACOSE
EQUIPAMENTOS URBANOS

0 presente roteiro teve por base o questionanio basico do Ninisténo
Fablico do Estado de Minas Gerais, editado et outubro de 2004 for adaptado
e atnalizadse pelos profissionas do Ghupo de Trabalho Acessibilidade
Fdificacfes, Maobifidrio, Bspacos e Hquipamenios Urbanos do CREA-RS

Arcquitetos integrantes do Grupo de Trabalho em 2004 e responsavels
pela elaboracio do rotetro de wistona

+ DBellas Eegina Menezes MMoraes,

+ DMana Amelia da Silva Eosa;
+ Flawvia Boni Licht;

« Orildes Tres (Coordenadora),
o José Carlos FPereira da Eosa;

+ Fosalia Holzschuh Fresteiro e
+ Luciane IMMarna Tabbal;

+ Suzmna CostaPBarbora
« DMargarete Cliveira Cornélio,
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Elaborado com o objetive de auziliar na busca de obstaculos no
ambiente edificade, desde o passeio publico até o intenor da Sede e das
Tnapetorias da Instituigio, este roteiro nfo tem a intencio de absotwer todo o
conteudo das normas relativas a acessibilidade. Aponta as pnncipas
verificazdes a serem observadas em edificacdes, no sentide de assegurar
fisicamente ¢ uso e o aceszo indiscriminado acs espacos condominiais e de
uso publico.

Eewnsade em 2007 para ser utlizade como check-lisi em espagos
edificados, almejamos conscientizar e sensibilizar a comuni dade profissional
sobre aimpotrtdncia de implantar espacos e de tomar atitudes que permitam a
inclusio séoio-espacial das edificagfes pelas quats passam a ser responsavels.

Aroquitetos que participaram da revizdo do presente roteiro de vistona
+ Eelliz Eegina Menezes Moraes;
¢ FéhioBom;
¢ José Carlos Pereira da Eoza;

+ Luctane Maria Tabbal,

+ Margarete Cliveira Cornélio]
+ Unldes Tres (Coordenadora);
+ FLosalia Holzschuh Fresteiro,

+ FEosana Oppitz e

¢ Suzana Costa Barboza
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INDIC ACAD DE USO:

Primeira etapa Coleta de dados

19) Cbserve o loca objeto de analise, conforme coluna "descrigio”, informando ao
lado, se existe ou se atende ao questicnatnento Fetto.

2% Informe abaizo as anotacdes ou observapdes pertinentes a cada item.

Pronto. & coleta de dados for concluida
segunda etapa Analise e intervencio
se arespostafor afirmativa, esta em conformidade;
se arespostator negativa, vertfique e adote medidas de corregiio;

se aresposta for "ndo existe”, ventfique a necessidade de extsténcia

Importante lembrar que, dependendo do municipio onde se localiza o objeto da
analise, o codigo de obras, alegislacio municipal e a legislagio estadual podem ampliar as
restricées ou ainda estabelecer medidas mimmas, matores que as ditadas pelas normas.

O presente roteiro de wistoria novamente encontra-se e fase de revisio e de
atnalizacio de seus conteddos, tdo logo seja finalizado o trabalho, uma nova ediglo sera

publicada.
Atenciosamente,

Arequiteta Ol des Tres,
Coordenadora do Grupo de Trabalho Acessitalidade a Edificagdes, Mobiliario,

Espagos e Equipamentos Urbanos do Crea-ES.
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eriE) T

O5.Haagwma Egi@E mismade 120cm em ey &pora (Bdo
e EE L

9. HA expagn Bk @138 pora ¢qadoda ake: i @ oo ms mo o
que poeF Die 3 gpoxanagdo a maganed?

10. Mo cgro e ool de bospedagem on de salde, kApanadar
borko @l com comprinesio iguala meAce 43 B3 dapora?®

M. O desse imamo 3 soklas das porlas € e 0S5om G
at &ar

AMNOTACOES E OBSERWAGCOES
. lIagw@ 43 pora;

A O MAD EXISTE

I Tipo de m3caseta on pr@dar 1 | |

. st @dodessual 13 okl

]

L
AT en
ITh s 08

Superficie para Refeicbes
ou Trabalho e Balcoes

DESCRICAD ME O MAD EXISTE
O1. 8z mesas posEiem am B 43 sipe Mk de tabalo
et TS50m e B5cmT

O2. A5 mesas pe m e m 3proximagdo rontaldacace I3 de
rodas, com am3at 8 IWe mlima de T3cm emba ko da
apemok o DAl of

03. Mezas on £ pe Mok pa@ ek Glez on @Al
possem protosdidade e paE 3p o0 imagso rorahde o
mleimo S0om ?

Od4.Ha sm maduko de rek EicB de Tom x 130m paa
Fp o magsa row a1 d3 mezar

O05. 404 mesfas 5 Fpropredas 30 150 de pesfLoas em
cadel@ de ndazv

D5. 0« bakifes de ghevd me vtopossrem akbi@da
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Fipemck de rabalko de yomaximo S0cm?

Or . 0f bakdies de 3 wdme vio p mHEem 3p0xmagso
Trovaldacade I3 de rodar, com ima3 amE e miimade
TAcm emba ko dazape Mick de tebabko 7

O03. 0z babdies de e sdme vio pozsrem protoadidade Iore
o Fpeamagss de yom o Aocm?

9. Ha mode b de reterfyc@ de S0cm x 1Xom pag
Fp e magdo frow Bl ao bakdio T

0.0 guih S poesn |3 @ maimade 105cm em e BgSo a0
pleo?

MAD
L. Tipode mobllBrb;

Il AE 43 sapemck & trEbalko:mesa, batdoe gk [ | ] ]
. & @ Iue embawodo b@eSo o spemck e tabawe ([ ] ]

I, Prom edkEce Wire sob 3 pe mMck de T@0alo:mesa,
babdo e gukche;

Bebedouro SRR

Itermn 2.1 da NBR20S0/04
DESCRICEAD SIM HAD
O1. 5 b3 bebedonro, pelomercs 10m) o ks poesnlabh g -
marmade S0cm ™

O0Z. Haxmaaknra e lkrorde vo mie mo 73cm do pEo?

I I B
O3.Ha m made b de referfhcl @0om X 1200m) pa @ 3prodim acs
TENE 130 Debe 00 10T

O4. Of Debedon 0F 00 tpo gara@o e e &£ B0 pos oy ados 13
aa ey tre 30cm & 120Ccm dopEo?

MAD NAED EXISTE

l.al @dabicado bebedon ro;

ILat@E e ob obebedon o;




Circulacédo Vertical :

Elevadores

Itern 6.1.7.1,6.8.2 2 6,9.2,1 NBR 9050704 c'c NBR 13994,/00
DESCRIGAD EIM  NAOQ  NAO EXISTE
01. ApOrE oo & Buador e m U0 mlimode Som?

02,0 Empo de [ Mandhc 03 podaate Ee ot eite 506 1507

030 ekuador £mdme iS50 mlvmade cable de 110cm por
140cm?

04 0 repegtme o doplodacable tem sipemczk di@e
ditiderapante, pem Hedo yma Gcl mawbEdacak 19 &
nodas?

0%, O pEo dacablie £m cof conti@s @ e com a do pleo do
paime o7

0. O boties de chamada exke nice €m dime iS50 m T ma de
19mm , e xch kdo-se 3 abar

O7. OF botfher de chamada exkerwos e 0o palie 1de comawdo £330
prukos de dtagSo uknalpag hdkear cada ciamada
regrtadaqee s¢ extigie qiado 3k dE?

0%. Of comados de &megeicE estio agnpades 13 pa e
Inkrior dopalee |de comaidodacablie?

09,4 3@ do Vim o botho v pale g comando e2 B3 1ma
atm@maimade 137 om, medidaa partrdo plo da cab ke, com
tokhicBpaa mak on paE@ merce & 25cmT

10. A3k@E do prime ko bofo sopalielde comawdoest aima
attia mivima de 35%m . medida a padirdopkodacablee, com
tokrdicBde 250m?

11, Bike MEcagso BQlk de b vificacio do pauime ito,
oo cada medEEm ey e akoda desgiagio oo paume o ?

12. ECke Hewtcagdio do paume s em ambas of Bdos das
bk iter das poras em todos of paume iosF

13, adme wrdoml ma @z kias e ilme os d3s managies dos
comawdos & de 1 fom?

1408 sImens 43z dbage s do parme vooide ze e i@ o
e kUadortem aM@EAmemade 1,6cm7

LA
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15, Ha am corm S0 teado wer pakEl Eteral e de foados de
cable?

16.5e A corm&, apare saperbradk sk estia maam@ et
B9e 90cm 9o pleo 30abads & Com espagh e et o pale |43
cablie & cordm o de dom?

7.8 cablee ®m lm h3go e BTk com ko mls mo dias
Enpadas?

15.0# capachof embn bl wo pleo 250 vue Bdos com £3lEVCE --_
merorgue 05cm o 3t @F

19.5e A ekuado ks e buadores exk ves el s pode o somer
aleagier tecikcame ve pRUEEES 13 NBR 13 20407

20. Ekuadorgue gtevda as exigficias da NBR 1350400 e 13
I i ticado com o SImbok tersacheal de Ao g0t

ANCTAGDIEE ECBEERVAQDES

|. Dme vsdo dacabha;

Il Larg @ d3 Pora;

11 Palhe e comando bere:

) D Eme tro dos botes do comawdo iteria:

by 0 = 3 prime o e do Dm0 botdo de com aedo iberea:
o BB d2r ktEs did comandos:

dy'5e 1A BEllk 30 Bdo doF com 3 edos:

e1Ee b3 vime o em 3Ho-re ko 30 B0 dos com andos;
I, P EQ O3 cablia,

WS b3 commdos vacabhe;

Wl. Dime y£80 pe e pdicnBr doe SpEc0 em Terk 30 & kuador;

Plataforma Elevatdéria

01. Eckbe pEtabma ekugbmiaT

02, S 3 pEtaoma € uertcal & de percarso dwro o
dezalel 3 fer uesckdo em edm:ragﬁes de 1zo plbleo o
coktuo € de € 2,00m7



M. 5S¢ 3 pEtEhma & uetbal ¢ de pe a0 kchado, o
desNlEl @ #er Uenchdo em oedmcagiies de aFo pblcD 01
coktho & de gté am?

O¢. & pEEtma pors | dbpos oo de com oo kcagso paa
olcEcEo & Ao ks eqipanests & 0F pRAMer
Fe 1dHos pa @ atimagio ass b ia?

O5. & pEEtma pors 1] dEpoettus de com nekagds pa
solicagEo de 3nillio voF e Q1 pame ioF & 108 &1 pam e DE
& 10 pAIM e D¢ JE 4l 0% paE @ im0 3ss bl

06. S 3 pEEbma & de percarsa hclado, 1d paRd
projEmada ¢ pIEmaks o pelo mews 3 cada 320m de
zile P

07 .0 azger D & e scam okAUe | paE@ vE0 de pe ££03 GOM
mobliidad kdvzdar

0F. Ha £ halacdo e ubaal fomado 3 ob 133t e dade
e acompaskameito por pessodl kabiEde diRe 13
iEacEo k3 ana de espe@r

9. Exkte shalmagdo ukral demangdo 3 Ared pad fpeE
o eml:-arqle & Im ke d3 prqe-;ﬁn:- & embarqie & Imb 43

. Dmersdo 3 cabha &3 pE@Eoma.

._;q
'\-\.‘H"

Escada =5

Frem &8.3 & 6,584 da MERIOSH 04

DESCRIGAD MAD EXISTE

01.Ha @npa on & kuador ue pos vda o mesmoa ez e |43

ezcada?

2.4 escada Em B A MIymade {0 em T I ]

0.4 dmessdo dopleo promedidak, dodegan Emabr -_
que T3 om e meworqee 32 om’?

O4. o dimess S0 do egpe o do degran & mabrgue 16 om --_
& Mmenorgques mevorqie 19 om?

O5. oz dmensies dos efpelics e plcs £30 conzBnes

&M Dd3 3 #0303, exce Mawdo-fe 3f escal®e har com

BN G A s o0 m EDET

D5.0 prmelro e o VEmo degran de am Bugo & ercada

ertdo dirtnks 43 ara de chonBg8o em pelamercs 30

onT

O7 . & lclvagso favzuerralmama 43 escada & de 1%7

Rampas ' o
[Ttem £.5 da MER90S0/04
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OF. O pko dof degrals d3 efcada & rewestide com --_
mak Bl atiergpan e e este F

09, Ha vo ek e 30 Tial e c3da seqme vto d3 ezcad3,

m paEmar de po mlmo 120 om de compimert, 13

diregSodamoumes o7

0. Ha paEmares em qeakqeermadara de diegia de
ercada?

1. Ha corim 50 de em ambos of Bdof d3escadar

12. Ha qrama-copo of pak ges em 3mbos of Bdoe T

13. Se f=@r de ercada on degmEns Tkos em ot
= FF ek, eFta arrochd 3 @mpa o 30 eqipame o
e T2 £ fte ue LS P

1.5 ezcada gk ade 3 NER SO0 77
ANOTMLCDES E OBSERWAGDES

I Larg @ da excada:
Il Dme wzifies dos degEns:
. Pleo 43 ez cada: tho e cor

M. S b3 corrm&oem ambos oz Bdoe da e scada;

W.5e k3 guanda-copo em anbos of Bloe 43 efcada:

DESC RIGAD
Ol.4 BrgrA@amhimada@mpads de 1A cm™

2. 0 pko d3 @mpa ¢ de palamaks € redestdo com
m3k fal artdermpan et

M. o hclvagde & @mpa e#8 em covbmidad com a
el & dmessinames Dde @mpas 1o 3eexa?

0. o hcihagSe @rsuersal maxma & de 2% em @Ampa
WEMA0N I em @Bmpa eck nat

O5. Af BE@EE 4@ Bmpa £ prokgdar por paredes,
quar3-copos of eLaios oo pEo de W mme S om
18 &k balEmertd em amboz o Bdoz?T

05. Ha, 1o kich & 30 Thal de cada segme vt de @Npa,
m paEmar de po mmo 120 on de compimer o, 13
direcdodamoumes oT
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DE. A bowdas Ee @k da @npa Bm S0om e BOIE a3

O7 . Ha corrm S0 e m ambos o¢ Bdoz 43 @mpar sn@amalbrdme iso?

O02. Ha grarda-Ccorpo o0 pamdes em ambos o BdosT Or . Ha conth nidade e vl oplroda @mpase davl3
plblica, sem v rmpgdo por deqE st

" " : m 0G. O pko 4@ @mpa & meeestdo com makersl

LHNOTACDES E OBSE Ry LD ES a0tk mpan BT

. Comprime vio da @mpa:

9. Ha Bka de £ hakEgio Bilde akra com et @e cor
Il. Larg =@ 43 @Ampa: dhe B pcBda ko plo d3 @mpa com BronE et 25 om &
Saom?t

Il vzl agioda ampa:

he. Dezael: AHOTAGOES E 0BSERVAGIES
I. Lagra da WA de dradasera clgia an tenke arampa:

. Omeszdo dos palamares:

ANEYC 1 - DIMENSIONAMENTO DE RAMPAS CONPORME & NER &
II. Largn @ da empa.

INCLINACED

ADMESTWEL EMCA D | DESHNWEE MAXIN0S DECAD] NUMERD MEXIMO DE SEGMENTOS . Comprime vio @NES.

SEGMENTO DE RAMPY SES MENTD DE RAMPS H iny | RAMPA

e I, lagadaz Bk ok arnibEde 43 empa.
Smaz2m 1.5 Sam imle W, lezlliagdo kighdalda empa.

S A2 =1 o625 1 1 Sem mHe Wl zxlliagio Evzue rzalda ampa.

625 (111G < 03,3 : 0.3 15 Wil Dezvbielue ickHope B BMEa @M@ do me ko Ty

will. Loca E3cds 43 @Enpa.

4 L Tho ok pleo 43 @mpa.

Rebaixamento de Calcada i s
Trermn £.10.11 da MBRSOS 04 Corrimao :

DESCRIGAC E Guarda-Corpo

O1. Nar cakadat em koA com wha desiad a
Itern 5.7 da NBRI0OS0/04

trAessE o 0B pAblica por pedestes, b3 Rb@bamer o
4o melaa @ EMpE £obre 303 kadar

O2. Ha Bka & clevBgo pEra luke & coithia a3
caKada em e vk 3 @mpar O1. Ha corrm&o me anbos of Bdos d3 e£cada o @m par
M. A Taka de clrciBdo 13 catadd em Merk 3 @mpa
Bm w0 miimo, 50 om de Eig &7

O2.0F corrmécs £450 ko de m3e rBlref bV ET

03.0F corrm&oe £80 constm oz em makrBE fgbos
nmemene Tbados a2 pak deF of bara@s de sapoe &
ofepecem condiglis de fegy @igd i3 EegEor

O A AEmpa possl@rgeEmieimace 100 om™

O5. A+ bordar BE@E @ @Anpa #&80 gabBEdar e
rampadas, 180 exkthdo deqan: ente of plos da Bmpa
e 3 cakada, on b3 obetdC b Bte@k como @dlE o
g ardg-CopoE T

Od.0F corrmEcs £50 de fecSocirciEre vire 30cm e
i,5om de dBEmetnor




13.5e 3 ez0ada 00 @ANpApoEst | E0gnE Saperiara
240cm .
Hacaorim S0 v me dirko?

1. 0F corrmdce e mediE o somerk £850
IvE rEmp 30
Cvardo ocomprime vio do paEmaré saperbrad A0m™

15.5e 3 ezcadd on @ANpA v80 tierem parede: BE Gk,
a guanda-co po g 1050m o 3@ assocEdo a0
corrmaoT

O5.HA vm e fpaco e de vo Ml mo dom e ite 3
panede & o corAm o,

06.5e 3 pokgdo dof commEos ko e viro 48 @rgy @
i3 @npa,esE famacmade 10cm de cada BdoT

O7 .O# corfmdcs Bm prooegamer o ormonia e wo
mlmo

cm wos dok vluek femidos peEescada on @mpar
0% . Af extemidades docorim 30 & m acabame o

recn 3dor

9. &% extemidades docorim 30 Bm dese shoco o,
£30 headas on eBposE: 138 par st

0.0 corrm&os £ m oconten Hade, fem vt rm poio voF
patamaks wteme dianozs?T

11,48 atm @docarim 8o 43 escads 6 de 920m do pleo
medHoE 13 £13 Qe @TTE SAperor

12.0 corfm 30 d3a @mpassa heBBEdo 3 diar afas :
&2 & TOomdo plea, medkdoda etz sape rb ™

16.0 corrm S0 d3efcadacn @mpa 3k vde 3 NERSOTTT

ANOTACTES E OBSEWATOES
I aHE do corrmao

1. Se o on diEme o do cordm So.

1. At /@ do g 1a rda-co po.

Sanitarios e Vestiarios
{Itern 7 da MBRI0S50/04)

DESGRIGAD SIM MAD
01 0 s harh an uezHark e £13 boalmado em Wgar
amLrue F
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02.0 sAtarh oo ue sMATh &2 18 boalEado p i mos 3
cic Bedo priveipar

03.0% £ AnHarbs o0 Westaros ace ek e sBo p oxmoz
of vk gador & demak hrbbgies sa Erker

0.0z boxe s paAbacE £3n Kar3 tém dmeysies
mlyimas
1500m x 170cm?

O5.Ha area lure g S0cm & Brge @ por 1220cm de
com prime wba

FEE @A sk MEIcE BE @) pe pesdicn Bre dBgoralan
UZea £3n Haror

05 0 raviano on uestBrb erta ocalmadoem Ingar
e el

OF .5e 0 Aok pa@ baclEs antama poss el dime isifies de
1500m x 150cm, ka potacom Brgve mieima de 100cm 7

02.5 bacBsaiara ezt a \/ma atn @ & wire 43cm &
dScm 0o

pko, meddoa partrda boda s ipe rbr#em assenoT

9.5 lapEEhmMapaa comporaaiE @ bacy

3 B,

aprfecdio boroy8lda pEEk ma (hEpassa v mamo
Siom

acortoren d3 bare da bach™

10. Mo a0 & back com <aka acoplada ka bana ia
pak

do T adode TOMa @ eutar que a caka s2|3 Eada como
Fook?

11.Cxo baabarm, adethcamlma et 3 Ao
Wk ar
& 3 tampa 43 cakia acopbdad de 15om T

12. 85 bamas de gpok d3 bac@zanana €m
comprime rto
mlrmode S0 T

13. 82 bamar posfnem fegdo clrcnEr com dEmeto & ite
J0cm & 4 ScmT

4.4 bama B Blabaca e:td pos k:iondda de modo 3
g vear S0cm daextrem ade on 31 da bacia a3 HarEr

15,6, deBecl evte 0 elo do uaso & 313 A barg
BE Q|
&de d0em?

HHRLIR

16,8 por@dosasiarb on doboie par@a backE sartaa




Em W&o e mlvmoe de S0cmT

17 .4 porado sanarb on doboce parabac a3 E&ra
E

m
bara ioror@lpa@taciiarsen kchiame '™

1348 por@do sanarb on doboce para baca 3 B&r3
ertAdepoetade mawe I3 3 pem fHrzEa compke 3
et @?

19 amacawe@on thvcodapora do 3 Hamo o 9o boxe
pa@bacE £an E&rB € do tpo aBuarcar

.0 EFtorks sdozem ool iar

2.0 @ughdrioe i3 Miado 3 im3 a3 & vire T3om e
cm
em e Bgda 30 pleoT

Z2. Hawmaam g lure de T30m sob o uaborior

Z3.Ha wma ara ok de apno m agdodo Buat rb com
dmessie s de 1200m © Tom woaialae watw?

24 Hatamas 3 gpok kabdas (vie 30 BiEatno, 3
ata
d0 mesmor

25.0: Dnel@Es do Buglt rb £80 de 3 @A ca,
Mo OComE kdd o8 3ckon 3das por o R B oioe Eticar

-0 pln o £ [aks £ avaerapak =

I 0F arsersdrbs dosartam ertio boalmades 3 1ma
at @
eyt S0om e 1200m em & B0 30 pko?

5.0 0m3de aeri@ da pora e dEtrbnigio de
Foan ko

¥ bankelnd ¢ BEgbos pemiem 3 wHik=g80 porima
Erarkem cadelr@de odas?

29. Ha sm Smbok v EnEckndl de Acesso Sado 13
porEdo s3n Erby

ANOTAGOES E QOBSEVACTES
I Dimes#30 dacablie 3w Mark;
I Dine irdndadama com @anre, e e paEd douaso;

. Epagd Iue Etke@lacuaso;
h'. Expaga lire frowtalao Buaihrhb;
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W, langiadas poras;

Wl 3t @ douaso e @At

Wil Dime idoe ab@Edar bamas;
Wil & k@ dos aces £orbs:

& Pape kIE;

by Toa I o

o Dncha bgEika;

o SEbawe eIm;

& TonelE;

I<. To e pleo.

Cinemas, Teatros, el d

Auditorios e Similares
(ITEM &.2.1 D& NBR 9050/04

DESCRICAD NAD NAC EXISTE
0. Ha maaramisimaequbaks e amm clrcrlode 150
om d dEme o parg ima oo de 350° g ama cade i@
e rodas sem des bocam e o?

2. Far@a tran spos b gk obsBc kr oBdos (o rEs an
on i obe o ioF TOoE COm & E iFE0 e 10 mEmo 40
omy, eX e yma Bgu luire mlvmade 50 om?

[.4 BrgE pad cleibgdads imacak I8 g rodar é
& wamivma 90 cm?

O4. Ha ym BrgeE mTyma de 120.cm paa acloey 3o de
M3 pessod em pé & of 13 ¥ 1M 3 cade 3@ de nodast

O5.0f boals desthvados 3 pesF0ad em cade (@s de
ndas Ferdem 3@ Bdoaee o 13 fegulr?

D6.0f expage pa@ cadel@ds & pdas ¥m 3 cm de
Brgn @ & 10 om de comprine vio?

07 .0f efpagd pAE cadel@r & odas $50 pE0ET

03.H3 y/mataka de o mlemo30 om pa| clc BgEo




A kada b3 ek do efpaco paEACAH I3 de mdar,
Ftds on em ambaz poz gk

9 O efpags pad cade @ de odas ertdo ditrbn dos

e 10 Tl o7

10 - O e fpagie para pesoas em cade i@ e rodas
peMmbem que e £z poedam fev@ e podoimoa sens

acompa ka3 ntesT

11.0¢ espagDs paE cade I3 0: odas e s ca lEdos
&M M3 roE Fceswe |, U e BIa3 ima wiE & hgar

12 HA wma ol acessiuel vk rlganda o expage PCR”
30 palcoe 3o bartidonez?

ANOTACOES E OESERYAQDES
. Dim e ssdo 0o ezpago paE cade @ de ndas & 513

i) relec Tl

Il AR 43 cler By de acessn:
Il Large @ 43 de:hen BiSo & frewte & tEs doespaco:

“PCR - porador de cade i@ de nodar
“PMP - pefeo@ com mobdade redizida

‘PO - pegsod obesd

ESPACOS PARA PESS0AS EM CADEIRA DE RODAS E ASSENTOS PARA P.M.R. E PO,

i PACIORDE
TOTaL OE |EEPACOS PARAP.CR |(ASEENTOPARL P.MRE |ASEENTOPARA P.OL
LEEENTOE
8E 25 1 1 1
Oe 263 2 1 1
De 5131 3 1 1
0= 101 200 i 1 1
De 201 3500 2% do o3l 1% 1%
10 e zpagoe, mak 1% do
Oe 501 31000 qhe xcede S 1% 1%
semade om | 19 efpages.mak 0,1% do | 10asre e mak 0,1% 10 asser e mak 0,1%
que exceder 1000 dogue exs der 1000 dogue exce de r 1000

Estacionamento
ITEM 6.1Z2 DA MBR 9050,/04

DESE RIGAD
01. Ha uagas de gam@gem o & #ACcham: vto ke nadas
paE uelct e WHIERdx por pessogs com deNcE izl 1@
mobllidade , kca leadas prosmo 30z ace#ee & G Bedo
o6 prk ETeET

2. Ertar uagas culam que oooma acicibifo « parsagem
ke pede sires e ire uelon ke?

03 - Ha shalaco s uagar, porme b de fakade 120
m & B = plieda ve plo, em amaci, B @ldua@?

Ot - A2 13g@s kFem3adas #80 demarcadas com lia
con e 03 13 corb @ eca fob ke o pauime ot

OD5-Masaraecenzs ol hENA d3 EE“'I'[EQ’&ZI.

ke riadar agaragem & 3 efEciname e, 32 1I3@F
Efeadar pam uelznios VHlEados por pefLods com
defcEcE l@moolidad 50 dukdame e shalmadarr

05 - A2 U3gAE R feadas €m o Simbok lteriacbalde
Acessaop a0 k0 pEoT

O7 - Az uagas kfeuadas 50 ke ticader com ploa

e rtical, com o Smbo ko e nackoalde Acio & com
Henthicaciio ezcria r Bua 3 cordbdode kfena @ uagas
o plblico-aua T

0% - Hi rebabeam e vip do me koMo & @MPA 13 cakadapaa
Kara uagaa catads o passe b

09 - 0cam leko a&e 1 pe Gomido pe Bpeszod com de M:ENG B
ramobldace & e e gem obetac be?

ANCTACDES E OBESERYADDES

I. Dmersdo d3 uaga:
Il. largwrada aka Ee al:
1ll. Carack retcas da £ b alm=agEo:
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Geral
(LEI 10095/00, NBR 2077/23)

DESCRIGAD

01 - O percarso que nie 3 edftacdo 3 ub piblca, &
edicaciies & 30 £6 LGOS 31 eX0f de 150 COMAM & 308
ed MckE Ui bos & acss Uel?

02 - Pe bmescE Am doz Acesos 30 W forda ed¥eagbo
ertd IR de barmeIas aguie Wkeas ¢ de obstac s gie
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Acessibilidade a edificagdes, mobiliano, espagos e
equipamentos urbanos

1 Objetho

11 Edm Morma estabelece oibérios & pardmebos boices 3 feem obesrwdes quando do projado,
CorTuchD, instalache & adwplecho de sdficeples, mobildrio, espacos & equipamentos rbanos &
cordighe s da moeabilidads.

12 o estebeledments darsas ibdnios & parhnsdros b aicos foran corsidarades dwrms ond pies de
mobildede & da paroepeio do ambiaree, com ou san = yuda de =paradbos ampeciicos, com o: probases,
sparehos de apoio, cedeias de rodas, bergalas de rasreamento, Sigtemas aedctives de aud@o ou
qualquer oubro que venba a cmplem enb recesddades indwdumis,

1.5 Eam Morma vim proporciorar & maier quantdeds poasivel de pasrocs, indspenderban erps de idede,
estmbur ol linibegso de moblidede ou percapicho, 2 uiizagio de mansim aubdnom 3 & sxqum do amnbienbs,
edificagies, mobildnio, equipan enbos wbanos & damenbos,

131 Todos of apams, adficepies, mobilario & aquipam entos orbanos que visren = sar projatedos,

corstruides, montdes oo implartados, ban come 2 refom == = mdzix;-s de edficagies & aquipameantos
irbaros, deven sbender =0 digposho pe st Momn 3 pam mram cons £ moasa s,

1352 Edficwgies & aqupamertos ubanos que verham a sar reformados devem ser bornados acansiveis,
Emn refomn = parciais, & parte refomada deve o bormads acansivel .

155  bs edficecies residenciais mubifam liwres, cordominics = conjuntos habiedorais devem zer
Barsiveis an suas Aexs de w0 comum, sando faculbative 3 aplicecso do dsposte resta Morma am
adificapias urifamilmres, bs uridedes mbinoma s acassiveis devan e orlizadas am robs weeaivel

154  bsenimdes = Arems de sandq ou de msesso redribs, BiE oo o cxees de maquires, bamikbes,
pagragen de teo oo abc., NE0 neraRrmm Sa Bcassiveis,

? Referéncias momativas

bs rormas reldonmdss 3 megar conbin dsposigies que, a0 sarem dbedas meste besto, corchiboem
gsﬁmg&s paa =tm boma, bs edioles indowdes actvam amo Wigor noo momerbs deds publicecio.

ofnd bods morms et ageits & revess, recom andsaee Squales que realimn agondos conn bass rests que
varfiquem = mrvenifnda de o ouevem = odioles mas recentes das pomas dedas a sequr.
b AENT posnd ainfom 2o das normas e wgor & um dado momenta,

Lei Feder n* 9500, de 25 de setembro de 1997, nduinds deqetos de regulam enmgio & reschgies
oo pheranbares - Codgo de Trarsito Braslsin

BERT MER 207 722001 — S ke e i &g i e edificios — Procadimenio
BERT MER: S555:15656 - Mabilmnia ubans - Classh o

BERMT MER 5541556 - E quipam erte ubano - Classficgdo

ELENT 2004 = Todo o sdinaLos risarsedos 1
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BEMT MER 1002531955 — Revestim arntes lebd ficos de memis e plistions srities - Expecificesso

BERT MER! 10555190593 - Sistema de imirego de e géncia

BEMT MER 11005:1930 - Tinm s - Deberminego duadarénca - Mabodo de aremio

BERT MER: 13950 2000 - Ebevdoras de pascemgeir s — Elewmdones poars mreporbe de passon porbsd oms de
deficiéncia

3 Definigfes

Para os aitos degta hlomi 2, 3picam- s2 25 sequintes definighes:

31 meessibilidade: Posdhilidade & condicso de dloance, pencepcio & enbendiments pam 3 ubizsgso com
Sequrn i & auboromia de edficeples, e, mobildrio, equipamento ubars & damenbos.

32 meessival Espags, adificesSe, mobilErio, e quipam anto urbane oo dam ente que poses o lengedo,
rormdo, wlimmdo & vvendado por qualquer pegeos, inclusive aquaas com mobildade reduzds, O bemi o
acassivel implica banbe meacsibildede i o com o de @municerEs.

33  aduptvel: Egpage, edficecSo, mobilrio, equipamerto wbare o demento cups mmcteriticas
poarn ar Albarmdms pam que = borne momasied .

34 adaptedo: Espago, edficngio, mokiliiio, eqipaments wbano ou slemente ajas camcteristicns
origirmisforam aberd=s postenorments par sarem acessives,

4 adequado: Espam, edificeg®o, moblizio, -bq.lpammh:- wbano cu semerio s mRchrisicas
foram crigrmbn enbe plarejzdas pars saram acassheis,

36 alwr: DisBnds veticel entre dois ponto s,

AT A de apeximagso: Especo smm cbeboders pars que s pegroa que ulizs cadeir de rodes posss
marebear, dedomyrge, aprosinar s & Uil o mobilidio ou o elements com Buonomia e 2= g,

32 Aremde resgie frem com wossso direto parsun 3 saids, destireds 3 moanber &m segqumncs pasmas
pomtmdor s de deficinca oo com mobilideds redumde, erguante aguerdam sooorno em Shecio de Anistno.

38 A de brnsk réne m Especo recassino para que un 3 peassos ublizands cadeira de rodes poges s
podcionar prosimo 3o mobildro pars o gl reossdb mmnsfer e,

340 barreir arquitatinies, urbantica o ambien bl Corlqeer almearto nabra | irstsde oo edfiedo
QU impe = 3 noedma g, rareferdrcia ou drodaeso ro espaco, mobilario ou equipan ento orbano,

341 sakda: Pate du via, normalments seqregads & am nivel dferente, rdo desirads 3 orodecia de
waiados, reservady =0 rireite de pedeasires &, quande possivd, & |m|:4arta-pc- de mobildric, snaleess,
wege i & ourosfing - Codigo de Transite Bresileir.

312 cakmda rebamada: Famps corstruida ou implantrds ra cdmds oo passeio, destireds @ promoer a
Goreof dareci de nivel anire estese o laibo oo we |

313 sigubpo externa: Espaps mberte ou desmoberto, sbedo for dos limites de una edficesiio,
desdirmde & arodado de prdasires, b drems de Giradaghe adtema induen  moas i@ receaeiamanbs se
lmnitm a, dexs pubioes, mmo passsics, cloadss, waz de pedesres, faias de ravesds de pedestres,
Py dxs, camninhos, prrsygens, calgndes verdes & pizos dreranbes enire outncs, bem com o epecos de
crolacho adberrm amn aedficapies & conjunbos industriss, con ediais o resdendais & canio s e cais,

2 ERENT 20— Tosdier oo dlred e e oo cher
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314 deficiéng i RedugSs, nitag@o oo iresdsénga das cordpies de parcspdo das cracharisgices do
anbierke o de mchifdade & de ubiizecio de edficepies, eqpaco, mobildnio, eqipanents wrbano =
alenn anbos, am cardbar bamporario oU pamn aenbe.

315 desanho universal: hgosle que visn ateridar & mosior gam e de varm gl as pres vl s das camche ris o
antropoid nees & sansoiais da popubgia.

316 elemenp: Cmlquer dsposive de comands, adonamento, comubecEc O GOMUNICERRD.
Sho wism plos de sem enbos bedefores, rbancom unicedores, intaTuptones, borreiras, regismos, v,
bobosiras, paindis de cmando, enire ouros,

34T equipamen urbano: Todes of bers plbices & privedos, de uilidade poblics, destiresd o & prestecio
de smrdgos necessiios 3o fundonameanto da ddade, imphinkydos moedarte stoizesEo do poeder publion,
i e pblions & privedios.,

312 espapo avessivel: Espago que pode ser parcebido = uhilimed o e sua botalidade por bodas 25 pasmas,
incusive aquad=s com moblidede redizids,

319 faima skvadae: Elevesis do nivel do bt carievel compoato de drea phna devads, snalizeda con
faiwm da rawesci de pededtras & rmn pa de rarepos 50 pam veindos, destirmds = promover 3 corcordanc
antre of niveis dees ol e an ambos o ldos da s,

320 fmia lhvre : brem do pagesio, lmda, via oo rota destirmds e uswmnents & droskgo de padestnes,

321 faima de mmvessia de padestes: Sreizegie rarcversl & pistes de rolmerto de e icdos,
dedirmds 3 orderar & ndicwr o desbomnenbos dos padesdras pars 3 ravessds dy e - Codigo de Transto
Er=glaira,

322 fatores de imprdincm: Elemertos oo condipier que pogeam irtefedr ro flue de pedesires,
S50 ewemphos de fabores de impedanca: moobil@no orbeno, entmdes e edifioaghes junto a0 alinkam ento,
wilnires junbo 20 alinhanes b, wegeten, poste £ de Snalizgo, enire ouros,

323 fowo de e hes: bdicems lumincss de parmissso o0 impadiments de lozomosss na faiem
zproprizds - Cadige de Trarsibo Brasilira,

324 guimde balmamen o Elmento edficeds coirelado junto 2o linites |atersis das supafices de piso,
deatirmdo = definir dammanbs oF ez d= drem de droukcio de padestres, parcaptivel por peascms com
deficidncia viaml.

328 impraticabilideds: Condigie ou conjurte de condiples fidos o legais que possam impedi =
adapbacio de e dficagies, mobildno, squipanenbos oo dementes 3 s sdbilidde,

326 linha-guim: Qualguer el anto rabral oo adficeds que posm sor wlimde omoe gia de balizmnearnte
para pessoas com deficenca el gque ubifzen bergab de rasream ento.

2T loca| de reun o Espepn inbarms o esberno e oo ody grupo de pessoes reunides par atividede
d= hzr.mhl’d.pdﬁm.mﬁal. edumzsioral, rdigioss ou para consumo de Alimentos & bebides,

322 mobil@rio urbano: Todos of objetos, dementos & paqueras mnsnlEes inbegrantes da paisagem
rbanm, de reburezs wblidna ou o, inplantedes moedante suboizecso do poder plblizo em espagos
pablicos & privedos,

329 ork de proege: Elements edficrdo oo irclzde, destirmds & corstibdr barrera no piss para
provecio de Anvores, Areasaprdirades, e pabos d'Sgum & aspacos simikres.

330 passmrek: b de ate dectinade & arepoesicse de vz, amn den fved adren, & 20 e de pedeadires -
Cédigo de Transto Bl

EVLENT 200d = Todo = o= dineLie e riedo = i
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35 paszeic: Pate ds = o0 dn pists de rolan enbo, reeche dlino cxeo sepamds por pinior ou
e arko f oo, live de interf erdrcias, destirads & drodagio exdusve de pededres &, svcepdonaments
de Gdistas - Codigo de Transto Erasleira.

332 pessom gom mobilidede redizida: hquads que, bemoporana ou permanenbam ente, ban linitds o
oape didmde de relndonanee com o meio & de wilizélo, Enbende-se por pessos com moblidede reduzids, 3
pemoe comn deficGinc, idoss, obess, gestarte arire oulros,

333 piso somodikensizdo: Fiso amceizsds pada oz de cor cortrastanbe am relacio &5 dreas
adpmoantas & Jestnads & ooretibie guin de balznerte ou complementa de informagas vaml oo Bl

parcapt ival por passoas com deficiancia g
i5d piso Bl Pieo coracterimydo pely diferendecho de basburs am relaeso 20 piso admonbe, destirmdo &
coretibar Aertm o inkm g, peroeptivel por pesaoas com defidénda el

535 mmpa: bdrago du syperfide de piso, longhodina @0 serfide de caminbemento. Coredaram-se
rampas sels mmn dedivdade iqua cumpernior = 5

536 reforma nbarvengho o am sdficagho, moobildAno, squipam ento abars oo slemente que impliqee 3
rcdfica o de aums camctaristices e nbumis & fursionais.

33T robm aeessivel: Trjeto continue, descbatniido & snaizeds, que coreda o5 ambientes adtermos ou
|rta'n:us-:|espa-?:sea:iﬁmg:-s & que poms sar ublizade de forma mubdnoma & segum por todes ax
pemoaF, indhsve ac}a mr oo deficiench, B orobn woassivd estarre pode inedpory estedonmmentos,
s rebiine dees, Taiem s de ravesss de pedesres, rampas, abc, Brom sceccivel inbema pode incorporan
corredores, pisos, mmpas, asradas, el dores ahc,

332 rom de fuge: Trmjeto continoe, devidemerte probegdo propordonade por potas, corredores,
A b A s, prasFg e e damas, balodes, watibulos, escedas, mmpes o oot dspostves de mmida o
combinapies destes, 3 sor parcomido padousadio, e ez de umn inoEndio de qualguer porto da edficagao
=bé =ingr v piblcs ou espa @ adtermo, protegids do incind o,

539 superfizie d= tabalho: frea param dhor manipabce, an punbedom & conrale d= objetos,

340 teznolgim xesistiva: Conjurboe de teonicas, sparabes, irgrumentcs, produtes = procednentos que
vizam aediar & mobilideds, peroeapcio & ubizecEs do meio ambients & dos dementos por passoes com
deficidncia,

341 uza eomourn: Espescs, seas ou demenbos axtamos ou nbarnes que =0 dsponibilendos pars oo
de umn grupen e cice de passoas (por amempl, Flas e edfide de araidnios, onpedas grrimarts por
funcionarics, miboradores & everbmis vstanbes).

42 usa piblizo: Espaces, sl=s cu demerbos estemas ou nberres que 5o dgponibilesdas pam o
puablics &m geml. O uso plblico pode ocomer am adfieagies ou aquipsn anbos de propriedsde pabics ou
privada.

43 uso restrip: Espaoos, salwas o0 demenbos inbamos oo externos gque 530 dponibilzedo s edrimmente
pam pessos subormedas (semplos: ceees de madguires, bamilkbes, prgmsgem de uso bomico & epaeos

simnikares).

Sdd v isitheel: Pate de unidade residendal, ou de unidede para prestagio de serdgos, erreterimento,
aarnrdo ou epam adboral deuse plbiics que conterha pel menas um el de Gorivic sl acessvel &
U it urisses avassive

4 EVMENT 200 = Toudis oe dlred ko 5 1 mor o
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4 Pam@metrosantmopormétncos
FPara = debarmiregio das dmensdes refereanciais, fomm corsidarsdas as meddas enre 53 3 2530 da
popdagEo brasilera, oo sya, of adremos correspondentes & mulberes de b estabum & homens de
actabrs devads,
I st Momn & foram adobrdes a5 seguintessiglas com relgio 2o pardimelr o anbo pom dncos:

WE. = Waduk de refardnsia;

PCR. - Pessom am cyders de rodes;

PM R. = Peszoa con moblided = reduzids;

P10, - Passom obeass;

LH.-Linha do berizorbe.

MOTA e draredes s s R ar 250 Gpressss i Metros, snnee quURrdo hoer U ird s,
44 Pessoas em pe
Bfiqur 1 apresents dmeredes referandsiz pars desommmento de passoes o g2,

L = i

| Al

A oma I A

1k 05 1.3

M B __EE
u] Lima QTS ] Kiraiscior Wisy broninl it Il " ehln Ik el Ll
Ba Al brregalan e e dArsdasdon righio b Mulklis
P e Py ‘q::.--: -
| | | Ill
| :
p| i / W M
| | -
| | L f o
| - " o |
] | , AV
Lt = 5N o -
LT S gl Jepoin da Viesla Tseridal (TP ) s iy ) Bam iriese
Caradionen Primd

il ql‘!L‘.-l o O PSR

Figurm1 — Dimensdes referencim s pam deslom e nbe de pessomem pd

0 BT 200 = Tor ko e 2 i ek it Psadbn L
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42 Pessoas emcadeim de rodas (PLC.R)

424 Cadeimde rodas
Bfiqurs 2 aprasenby dmersdes raferancais para cvder s de rodes manoss ou motonzeda s

MOTA i de rodhes 20 eionanien MartRl pas=im enire 12kg= 50 kg & 3 Nobof Tedss 3b&E0 kg,

|":_-|.l’ o aF bl 0, 2%
w04b | . andl ands T
3 . —
[ i I
Ik . B i
g & L : e =
o —— - = T,
E_ )'/’171 AL [ .-"I %
7 - J K
. {  Largoa L L , - | I
o H:'h‘ s Hoda K § g oL -
- i = 1 = -
[T s ] 0.3} R R R
A Wik Fenkel SEsra B Wi ka ronial fechaila 6] WLE L d

Figur 2 — Cadeirm de rodss

422 Midul d= rerdnzim (MR

Corsiderase o méduo de refarénca a projegio de 080 m por 1,20 m no piso, cagpads por uma pessoa
utilizrds cadsir derodes, mrforme figum 5.

s s |

g |
i

i 7 |

Il kit ok b B (MR

Figqurm 3 —Dinensies do mdd ulo de reteré nzia [M.R.]
4.0 hea de cimukgso

431 Larqum pamdesheamento em linha el de prssoxsem mdeimde rodas

Dfiqurs d rosrs div arede sraferan oais pars dedomnento e ik rats de peomas oy odeims de rodes,

3 ENENT 00— Todie ien Ared ki 2 1emiia et
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Vista superiorn

S s peesom e ewdim b L peedestre & Una passos | D et oo
O roade T o o St O nodes SR de rods

Fiqurad — Larqum pam deshmmmenio &m linha re b

432 Largum pam tmnsposigyo de obsEcu s isoldos

Bofigum 5 moste dimereies referandais pars & Erepoesche de cbadoukes isdlados por passoes e
oadeiras de rodas,

4521 B lergura m nima necessiia pam @ raepedsse de obsRados imbder oo estercssn de no
mandn o 040 m dewe sar de 0 S0, confom e figara S,

4522 B lergura mnima pars a brnspoescse de obsEodos isdedos com adtensio adma de 040 m
dave sar da 090 m,

Lol i
g . I
4 PO | o
RS ) [ HE
i i
.
1) i, | Ll Lk
Wisky supriar Visk fronia|

Fiqum & — Tmnsposicao de o betieu bz iz kdas

ELLENT 2009 = Toda s omd Lo réesa riedo s T
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435 Arempam nmrobmde mdeies de rodas sam des keamen o

Bg medides reoe ssinas par A manobra de cedeira de rodas sam desdocanento, confom &2 figum B, 550
= pam ol de S =1, X0m < 1,20 m;

bl pam ol de 180 = 180 m = 1,20m;

o) pam robese de 300F = dametno de 1 .50m .

o5
_ i3 ) 1 1 5 i . —
- i i ."'- Y
o I,f/" H r Y
3 - il
J] da
+ .'Il-..'n.:-\.F: = R LR L
=kl A =+ y: IP0 L
T CTT = ey %, Wl
o [ 2, T | g {5 J
¥ Folapan e W JE TR 2| Fatgctan i 3600

Figurf —firea para manoh meem des bemmen o

434 Manabmde mdeimes da rod=r 2om daske e nba

LAfigur T esem pliice condgies param anobrma de cxdeiras de rodes com dedocamenbo.

=1
1 i i
| B2 .-::‘T ., L |
! ! e i,
— | |" P | &
E B | | A= 7
A =
1 Bl
5
] Dihamwranvio i ] Dirbaadmvan btk 1B
[ == | MM ==%_ 1
I o '_i':! E | I :E"] - I
| o= L oo |
| | ol i
‘_._"_‘w-|| ! r.._,'.ll 1
S f | | 'I.r_ | |
4 F
11
I ST i) r 1 _I_ 0 I
: L Ly : [ SRR
I.'LII'-\.'LIrH.'L'ulI“ull.ﬂ-llh.ﬂ._l A [ epe el s pe prlred e S0
Coe peroi s nfaTrokars : oame [ -

Figum T — A ram pam marsbmde cdeims de rodss com deskhemmean o

& EVRENT 20— Toomdoer ook ol rod ki 5 1 oo
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4.4 Ama oe trnstemnnci
B Aram de rarefarin s dave bar no minim o 2= dmoeredes do MW, confom e d. 22,

dd 1  Deven zor guantidas xx condigbes de deslomm ente & manobm para o posiconam enbe 9o WE.
junbo =0 local de rmarefer dncia,

dd 2 Aabrado assento dolomd para o quel forfeis = ransferénda deve ser semelhante 3 do xseeenbo da
oadeira derodes,

443 Mos lomis de rancferdngs, devem o irclades barras de apoio, nas shuagies prevsas nests
Iom a {wer saphes T e 9,

ddd  Pam aresdizmgEo dy mnsferénga, deve sar garantido un Angdo de alosncs que pam i & eeeai@o
adeqmds dusforpas de racho & compressso (ver 45 4],

HOTA, Do = s Replese o Fareferontia eta et ras soclor 7 S0 3

45 Ama de 3 proKinesso

DOiewve zor gamntide o posconanents fronkal o0 laberal da rea definids pelo MR am redacho &0 objeto,
=vangando sob eshe anre 025 m & 025 m, em fungso da alividade 2 s desarobdda (ver 45 4 5.

MOTL  Dhed s iUt O SO wpie af bl wker Mocs Soqles 7, 4 3
4.5 Alcance rman ual

461 Dimensdes referenczmis parm akmanes manual

hcfigras Ga 10 axemplificam 25 din aredesm Sdm=s, i nim=s « o nforEves pars almne nan o

L GIelM b
."'_‘J__.-'? — A1 = Al do cenm da mAo esiendi 82 kg de b leng ludinal do coma
1A - B1 = Alues do piss 39 o cantro da milo oom asiebrago faivensn inguio @ &5 cam o
I.'."‘"r‘:_ Y % tecrcn
||! 'i-_lp,_% | ﬂg T = Al 80 caniles di =ile com amfelrecn am dngal de 507 com o brones
'Fi 1 | -E ﬁ Dl = A s colils i il com brage: alend ida parmielamenia 30 i
LY ‘I"J?‘; i E ” T E1 = Al do oeniro dd mde S0 o Biix aslendidn formaedo 457 com o s ® akEA00
i = gl % # @i mdeima el el
[ & Sigg 4 Fi = Comprimenio do antshiago |20 i e do colovalo s cantm da mdc
| | 3 p; 5 B 1 = Comarimemia do Brsgo il Roinsial S oo s canln da mils
| = ¥ o
|| =z =
N . I I B N

Figurm2 — b kmange manyal fron bl - Peasson am pd

B BT 200 = T oo e 2 firis e P e =
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A2 & Ailkati 99 ormbro el 3w

I-"'-.I___.:_."' I B At g cowicede poatmnor oo fosihg ipagiieal] pE 3 pH
1 T-ﬂ"i."?"d (2 = ARLE 48 et i £ ansania
il_! i) r;"i 45 1 02 m ARS8 v mll o poc
HIE | I_L-' - i [ E E2 = fiat by ewnles damdla com andebracn em Saguly te 80" o & Yono
E. ';l —L_-i = HHks FIs Al S0 casha da milo com beyps ssiendsio parkdanests o phia
i 4 -.IEJE Elj:i O3 = ARy S5 carina da miln oom o brag eslendkds few ifdo 30F sam o pan =
ot [ ATATOE TS Cordurtisal
& II 'E : é E ] H2 = ANEr o) VD 3@ Al m & Brgn arkndida rmensdn B3 oo g En E
ﬁl \ {w&& g | SECERCE MUY T
L} ; 1 — £ & Prokesdidade da nidegn & paris posision e joeia
ﬁ oeRaz igin 12 = Profuncedsds 4 1)y 5 poete Bderee i galhs
et @ |
Figura 3 — bdlmnee manwlfrions | - Passos san s
LS s g Oss
rom |
=y i T
| et
P
'__I:.:'|'r"\-ruE:C'lcn'r\-w:d:':ll-? T
| | L Thia 0l FELE - I
i s i sk 1= 9|
o 3 = i g E Rk
il e | N i 1"-'%:‘:.1--_
a T 'l'!_l'l L% s b oo Rk
B oa) £ Y i3 a8 3F
¥ ] . = & T 8 (4
a1 . LEAIE A ] 5 1
"I|=|. - (il P a-i‘ll'l ¥
_ e = L
Find GF u i M
B m Mura g cenilro da ek oo anbdea g bmonds |5 m Mura do cenlre da mfe com o brage selsndds,
N o o Fofen Pormimarede 30 oo o plso = doube mode
ey R
Bt m MILIrG b cilrs ol i 1o sl o s Bome oo b Bow Mra g snke G R G o brags ikl
kreddred A crp Formrvared o 6307 ooy o Pl m ad oo T e o rld
C% m MILrs rolnd e s oflre 5 G o parls Infer o Lt = Comprinmnke & brage na hodzonld, & onbre
obefoboes i g qulpa v o i i
O m WRRG il e [T P il 0 o S Wt = Cotrprirenls 4o ahlabiis [do conira do ol ok i
el di PR
E% m g o i ol parke Supserion de s W2 m Frofured ik ki upse ks ks L b Miseiss 52k peira
aprodriedio kld
F3 = MAura minis D pfa sresaboe da caddra o & = Profundidied e dhi Nodede i & prolis Sgpirbor d o foidhos
Toed et ok o ol Lir
e TR PEET o) IR T Tl e P Prie R recl ki e il P P et PP it oo b2

HE = Mura do cerlre da W o bregs sstendds
peardse an plss

Figurm A0 — b kem e manwl fro ksl som s uperfizie de mbalhe - Passos amezdeimde rodas

10 D RENT i — Tooaver oo dradboe v zormaches
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452 bplimmodss dime sles ek rencmis pamakrancs hteml de pesson en eadeim de rodas

bfigura 11 apreseris asaplicacies das reacies entre albora & profunddede para almnoe manw 2ers
P pernoas an Chdeiras dar

Figum11l — Almnse manm| kteml - Rebi@oentre alime profundidede - Paszomem
mdeirmde rod=s

45.5 Fuperfizie da trbalh

b5 mpert ices de bbb necessimm de albur e de no minimo 073 m enbe o piso &2 2 parte infeion,
eabm de 0S5 m alSm arire o piss & 3 AR Apefice Speio . Afigam 12 apreser no plars borzont
== Arensde Ao e apef idecde rabalbe , confiomn & aba pon:

m B1x B2 =1,50m =050 M = demnoe mAsne pars Riidedes averhinis

b B1xE2=1,00m =040 m = sloance pam atdades zon recessdade de preacdsso;

& C1wC2=055m x0,.25m =almncs para atidedes por bam po prolongada .

Ai= -
e
T T R
A R i % :} | Raka de alcance om
L 11k F4] o brago edendida
] .5||__ g o J

Figur 12 — Suparfizie de i bl b
464 Arguks pamemacugss de forpas de trgho & com p rass&n
hsfigras 13 & 14 mostram angulose dmenshes pars s cuRs adequads defor s de e oloompressss .

EILENT 2003 = Todes o5 die Lok Resansede s 11
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]
AT e 98" 1Y
=T ol pal g Sl careaiforgs

1 A
Frphd i g Lkl

BeriOnia Bl i

Figum13— Angules parmemesupn de forpas de brepso & comp ressan — Plno horzo nbl

Lﬂwﬂi‘:‘iﬁ_

?‘.
=)
=)

=

Figura1d — A rgules parm emerugss de forgas de brvgse & comprassas - Plno kieml
155 Empunhadurs

Cgctos bmis cofn o GominEos & baras de apoio, anire oo, devem ber secin arodar com difmelno arire
oo 5 an & deven e AfEstades nom mims $0 o daparcd: o outro obesEado, Coando o objsto
for embutids em richos deve-se prever Embdn uma distinga live m rima de 15 an, corforme figra 15,

S0 wdn bidos outr o formabos de secio, degde que am pate openion shends e con diges deds o beeshn,

Dimansdas & m s2n inmetros

£\ g
7 [}
10 mimmee 4L 10 mirerce 4.0 10 minime= 40 ¥ on ] —
a L ] E - E -
" 45 i ries A1 i [
P ] P

Fiqum 15— Empunh=durs

12 DENT M0 — Todoer o Areliosro Sarados
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dAh  Fontroles[dis positives de somando o u szionamenio]

O controles, bobdes, tedas & amilares deven m=r adonados aravds de pressio oo de alzvano,
Riezone redee s e pedic moaro s uma de s din erssde s iqual o superior a 25 an |, corfome figora 16,

Dimensdes & meenbimetros

§OTOD
i S——

SR

Vil hteral

Fiqur16 - Cantraks

46T Al pam sormndos & con s

b figra 1T mostra =5 aAbms recomendsdas pam o poddoramn enbo de dferentes Bpos de omandos =
corkroles,

e amia It riyma Cragramir| .,
r— 0 A RN| Formped | 180iera 6 | duseds | Comand | fegaes | Comandn | Magasst e inpwph womarie
naniil bl Aa e da iy ] S0 B | depats | oowmbensda | W
e ] ST ) o i prndt i P
-
) ey Fa i I:" 120 [
) |
i ix A P | h 1,00
I [ ! !
| L5 L+ L) Lo | L4y -1 5 fl =
| |
-'_I 3 o H| 1
|
| k- 040 | i
e

Figum 1T —Comandos & controles
47 Fadmetms visuaE

474 Brgulos deakance vis wl
bsfigras 15 « 19 apresentam o Angdos Wamis nos plnos vearbcl (peasson am pe & senbeds) & horzontl

MOTA  Maposiqls senbwd o sore vLR SpreseniaUnaindineqis ded" parm beioo

S EHT 2i0d — Tondo s o5 dinelos reserseds s 13
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] Pasming o bl Faiial Senlida

LH = Lirkw do berin e Wamd - rebetionmed oo = s dos o,

CY = 100ne YW LE 0 S pordente & e o Vi 0 SR 20 & MO nenbai neonetienbados dlhos.

Figurm12 — Angulks visuml- P lnovarbzal

. [E] i
%_J_'I‘_"E"_ L Lk L. g

ariss oA oo
~4

A

A
W b

Figura 19 — Anguls vis wml- PRno horizen il

472 Apliceg3o dosangules de almnee visual

b figurs 20 2 22 esemplifican am dferentes dstBnd=s honzonis 3 aplice@o dos dngubes de akmncs

vigia pars pegroas o pd, senbedas & e cadeiras de rodas,

MOTS  Foi corcicereds @ segdnbs wriwgee oo LH: pa passos o pé enie 1,40 m & 190 0y e piescs

sty enire 1,08 M @1, 15 M parm passom o eadkim de rodss, enine 1, 10 m @ 1,20m,

14 EVMENT 200 = Tindioer ien ol vl k5 P i e
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Figum M — Cones visuais da pessoa san da — Evemplo
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.;I- p i‘ I'|'|'\.-'\.'|.--"\.-'\.-\.--.-I.:T1
1; . - & ]

Fiqum X — Fones visuais da pessonemn eade im de odas - Eneniplo

45 Akance auditivo

Os alm as sonoros devern amile sors com ineersidads d= no minmo 15 & zdama do oide ds furdo,

corfom a5 152,

& Gormunica gao e sinaliza gao

54 Fomnes de cominicacioe Sinalimagso

b fomnas de com unicyEe e Fnalzeeso adotades o0 agpbekddasen 5118 515

14 Viewl

E realizds atr s da bebos cufigurss.,

a12 Tatl

E reslizads b s de coracheras e rel ,Eradle cu figras em reevw
315 3onom

E realizeds atr s de recr s s sudiives,

52 Tipos de sinalizagdo

iz tipoes de snalimeese adobrdos s30 asmbedecdosem 521 2524,

16

EVIENT 200 = Todwes i dlred ko= s b o
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221 Perrmnenbe
Siralizagie dilzeds ras dreas & eqaces aja fngio & acbaa definide, identficande o dieranbes e pacos

o eemernbos deum ambients oo de ouma edficegEo, bo moblidrie, deve s ubileeds par dertficar o
cofn anda s

522 Dirssional

Sralizee ubiizvds pam indey 3 dre@o de um perourso oo 3 digibuiche especa dos difemsnbes
el arboes e unn adif ko, bl forma sl 2omcs e indicalives de direcso, conforme figum 23, = bastos,
figuras cu Smbolos, conforme awem plo desdibe am 55 5. M forma Bl Wbz rearsos com o inba-gum o

pizo B, cordiomn = 5. 1d 2.

Figum 25— 3=t ind imative de diregio — Enemp o

a2.F  Desmegéncs

Hirmlizacso ublizeds pars indor = robes de fugs & saides de amarginca das ediicepies, dos epacos 2 do
am bierbe urbano, ou par Alatar quanto s um peigo imirenbe.

224 Temporaria
SirvlizeEa ubiznds pars indioer infomn wpder prowisinms o que poden 2o albarsds s periodicamants.

50 Infomnecdes essenciais

b infomapies ersancais 2os ep s ras edficepdes, i mobilRno, nos aspams & equipame nbes orbanos
dewer sar snalimadas defom 3 visual, Bl oo sonors, mo mining corforme Ebek 1.

Tabek1 — bplicrgds = formas de omuniredo « sinalzg

JUE-T. | T4l Soror
Permianente x x
Edficagael Direcioral X ¥ r pisa)
j‘ﬁmm Dt amengnc % X %
Tamparania x
kb didrie Parmanants x X pisa) x
Tamparania x

DRENT 2i0d — TodozosdbeLos rersed: s 1T
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54 Embolos

Fapracarincies grafices que, aravis de uma figrs oo de una forma corvencionsds, etabelecen =
analogia artre o objeto oo infom =80 & AR rapresan e, Todos o s bolos poden sar asecados 2
& Sramaco drecors

544 Simbolk internazional de sessn

411 Repressnbgss

B irdienie de mrassblideds dus adficenier, 4o moobildrio, dos apam s & dos aquipane iboes urbanos e v
sar faktm por mosio do sinboke inkemadonal de momaen b raprecenmcio do sinbok interadonal de acesm
corciste e pidograma bnm smbre fonde amd (pefardénca hures] 10EX10 o0 Panbore 205 ).
Este smbok pode, cpoioralm erbe, sar reprecarimdo am branco & prebo (pictograma brano sobre furdo
preato U picteqran = prato sobre fundo bransd), confom efigra 24, b figras deve et sampre wolbads par o
lzrdes clireiber, corformie figura 25, Menbima modiicerSe , il mmSe cuad@o deve mrfeiam ade sinbok

aedis

) Eifired ke B Hiinss 2t =] Pk sl
Furda azul funda prads tiria hones

Figurm — Fimbo ke internazio nal de acesso

Figum 256 — Simbo ko inkernacio nal de acesso — Pro porpfies

4412  Firalidade

O smbok nberrecors de acesso deve indicy 3 acesshilideds acs mrims & derdficr egpagos,
adificapies, mebildrio & aqipamentos ubanes onde edsten shmartos scesivez oo ublmveis por
P o s por brdo ras de deficiandia o com mockilidzde reduzida,

5443 Apliewgme

Esta siralizmgio deve sar ofivads am lozl wisivel =0 plblion, sendo utifzeds prindpalmeants nos sequintes
loemmis, qorrede cess weis:

3l erradss;
Bl drems s mgas de actcioram anbo de weicdos;
) drems moacciveiz de ambanquelde s mbarque;

dl Fnibrios;

14 DRENT 20— Toedoer oo dred ke = 1o et
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&) drems de assstinca para resgube , Aens de reflgio, midas de emerginga;
f]  Srems recanmdas poa s pansoes s cadeirs de rodas
g aquipamenbos aodisees parm o s de pearoas porbadors de defic dncia,

s aeessns que nd0 apreserbam condges de acecchiidede deven pogaair infom 2030 woud indcando =
lomlimgio do woess maks prdsdm o gue aberd s & condipd e astabe ke ddas rests Morma,

£42 Simbok internacional de passoas com defiside m vis | [Feg uein]

ad 21 RepressnBigio

b representacio do smbok inermdona de passces mm defiddncia vieml (omgueira) corgiste am
pictogran a branco sobre funde amul (refarénda Munsad 10ES10 cu Panbore 2925 C). Este smboke pode,
cpdonain anbe sar rapresartads e brance & prabo (pictegrana branco sobre funds prato oo pickegram s
prato sobre funds branes), corforme figur 26, A figuma dewe estr sempre wilkds par a dirsits, confom e
figra 2T, Merbuma m odficoghe, 2t lizgss ou adigio dewve s faitm a aste s b o,

AN ¢ WY

i) Brarco sotew b Himreca st i Prafc sobss
umain. ol Farxia prein Fundn branan

Figur 26 — Simbo e inkernacional de passoms com deficidnei visual

Figura 27 - Simbabe internacional de pessoms com defiz Encim v isual - Pro pongdes

2422  Finalidsde

O simbale inbarreconal de passoms com defidincia Woosl deve inder 3 adsbinda de squipameantes,
nobilrio & sardpospars passoascom defidénca vam,

£4.5 Simbok internacional de passoxs com defiside maud id [Fudez]

a4.31  Represenbgis

b representacio do smbdo interredional de pesma com defidéncia sudbe (Arde) corciste em
Fictogran a branco sobre funde amul (refarénga Munsad 108 510 o Panbore 25250, Este smboke pode,
cpdonain anbe sar represartads e brance & preto (pictegrana branco sobre funds prato oo pichegram s

prebo sobrefunde branca), confomn efigum 55, Afigra deve et sampre reprasentads ra posigio indiceda
ra figura 29, Menbom & mo e .shgi-lmﬁc- o adcho deve gerfeiba s et sibala.

W ENT 200 — Toodkem oz dina e Moo Pkt = 149
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o

i b e Ljeraadd dolig LIk i
Baituli i olf baf i Lo lufndi WAL

Figur 22— Simbeo e inbernacio nal de peassoms com dafic iEnem 2 od itha [surded)

Fgurm 2y —Simbo ke inbernasio nalde passoms eom dafic iEnema wd itha [surded - Propo rplhes
432 ApliesgEs

O sinbolo internecional de passoa mm ardas deve sar uiizde e bodos o locss, squipamentos, predubes,
prozadim anboe o ardgos parm pasros o defica dncia sudibe (srdes).

£44  Simbokes complemen mres

O sitn beod oo coni plamenizres devern g2 ublimed o par irdicr asfadidedes edstentes res adficagies, no
mobilEric, ros eqpepes & squipam enbes wharos & seripes dereides. O s bolos complem ertanes o
wonn peoertos por figams que podem s ingenides em gadmdes oo crodes,

5444 Simboles inbernacionais de s ni Grios

Todor oz maritrios devan s=r siralizedos com o s bolo irkeradona de mnisio, de moords om cvda

R AT

Figura 30 - Sani Eric Figur # - Sanitarie Figum 32 - Zanitaries Fiqura 33 - Sanitaric
& mining raszu ling masFuline & Emining familmr

5442 Fimbok inkerrmacionlde mnidrios seessiveis

Paa oF swribiios soansiveis, deve mr amescde, para ovdy stuecss, o sinbdo inkemadona de s
corfomi efiguras 54 = 37,

? & t &

Figura ® - Sanitric fem inino acess el Figura 35— SaniBrio maszuline scessivel

20 DRENT 200 — Toud e oo clred ke e oo ke
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it &

Figura 37 - Sanitaric fa mil mr scess el

bt &

Fiqum 3 - SaniGrios maszu lino -
& i ninG weerciweis

E443 Simboksde sircu kg
b figras 55 add devern sor ubiizrdes para 2 sirelizegss du robs wrassivel,

W %

Figura 3 - Elwvador Figura 7 - Essadaolnke  Figum 40 - Esmads robnbe com degmu
par eade imde rodas

B e

Fiqura 41 - Eszada Figura 42 - Ezeeda com phibforma mdvel

=

Figurad3d = Ram pa Figumdd - Esteim noks nbe

Eddd  Simboksde somunicegse
hsfigras 45 245 devenn 2o ubiizedespars Snalmsch o dos & quipan anbos ou seragos de comunica g,

.
? 1
Figura 45 — Sim b ko in ke rrves i nais de indo rmargse

:)))

Figqura 46 - Teleine Figura 4T - Telefo e com ez bdo Figura 42 - Teledone o m
amplifisadar sanom

BT 20— Tkt o d e Lo reca rsedke s |
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55 Zinalmagao visual
a4 Condiglies gemic
Ifomn pdes vissais devern sequir premisees de b, dmengdonamento & contmae de oo dos tedos &

dusfigras para que sam parcepbiveis por passoms com baba visio. be infom =plies vinmis poden et
ansoi wdnsn s o obereas am releva,

a42  Legibilid=de

B legbidideds da infom 2750 vism depende da duminagso do ambierbe, do contaae & d= puress da cor
[wer babeda 2.

aa21 Dlave hmvar auriraste anire = siralmygio dom ado o figrs = fundd) & 2 sperfide sobre =
qua Mm et Aiaads, cuidando pars gue 3 iluminegio do enborno - raboral oo atifice - rdo prejudiqee A
com preareso dairformagio.

Sa22 s bestioes & figras, b com o0 funds das paces de dralizgso, devem bar acsbamentofosm,
evbndoege ouso de mabermis bribante sou de albs reflado.

Sa 23 b visbiidede da combirecEo de cores pode s casmficads de forma deqescente am funE@o

dog conirastes, Recom andase uileses de cor contmasmnbe de T 2 1000 (dano sobre asoure oo esaro
sobre dara).

Tabek 2 — Ememp b d= sontraste de corem fungo dailuminag@odo ambien e

M ivedipridede imirmgse  [Testos, oo acteras = pichogram = Furdi
Eraren
Briarada
Prate -
Lamnj=s
Cinz chara
Prato
Pk oo Weamn aho anors
Eranco bierde
Mo
Cirea asauna
Warde anoro
Warmn b & 200G Eraren
LE T 1T

22 S MENT 200 = T e oo ier ol vl kv 5 5 e
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Tabeh2 foondusie)

Mivaliqrlidede iumirmgsc | Tesbes, oo acharas & pichog =m == Furda
Er=rco
Prata braarda
Lamnja
Embn Eranca Prata
Warde asara
Weam ahoesmra Eranza
L TIEF 110
Erarca
B mrela Prat
Exigids adspbacio 20 esaro Laranja
U
Werde Eranza
find

aadd Qrndo » snalmecho for reroiumireds, o fundo dewe bar cor conbrastarke, & figrs & o baxko
dewem sar rarelocdos & m bz deve ser brancs,

S22 Chmnds for necessmiria = adaptacio 3 poucs b pao observdor, dewe sar ulilemdo basto ou
figura dara sobrefundo esouro, manbendo-se o contrashs,

S0.3 Texbosdeorienbgso
54831  Redage

s bestos conbends orientecles, nefruples de um de dress, chjetos ou equipamentos, regubamentos =
romas de condum & ulilgio deven @

A oonber s s as infom apdes s ims e Eraill;

bl conber apens umm orgho - U 3 sankangs comn plabs, com sgeibo, werbo & predoedo , e ondem ;

o) et e fomn = e & rdo peesiva;

) estar e fom = afrmative & nEo negathe;

&) ety esgitos na saqlénca das acies, anfalizands = mansim comata de se realzr unma Erefa,

54,32  RepresenbBgsoe

b informagies drigides &5 pegroxs om baim WsSo devem ublizar besto impresso am fores bamanba 16,
cofn s Smples & unifom e s & soerianos o shicoes, &m cor prats sobes fundo branoo.

Rezomends-s2 3 com biregso de lams mallsoubs & mindeodzs (oias sl & baiva), encato quandofarem
deginades 3 paroepeio Hiil.

EULENT 2004 = Toda 2 o5 dina i Ko rydo s 27
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Reacomends-zx » ubiizagso de keims sam seifs, svibndoss paddes oo br ntarres, fortes iEioss,
recorbydes, manesdites, com sombras, com aparénca tidmengoral o daorddes (apawentands e
eocensvamanbs lagas, albs oufinas) .

4553 DisBorrms

Bfigura d3mosta a5 dstAndas misinas & minim =z sdegrdas para s kium detedes:

DR = il cla i e pan wkam de ey g bfceriapie
DG - gl i e 4k 08D LT C ERTUNIEE O TR
——L i Gl - ot o v mak s b borm o | i b pree

[LAm - Sigiacla minime pam lefura o Sedea afamedop

-

L g

J -

o

T~
I

-k

I

1 WiEla |.|_|'\n|1p;,r

Fioumdd —DisEnsrs o plne b rzonbl
54 Latrese nimeares- Dimensic namenio

b dimensio das laras & nimeres deve sar propordoral & distncs de leitora, cbedecands & relgio 10200,
Rracomards oa que brddos & o ez obed e &5 saguinke s proporpies, corfomi e figra S0,

=) largurs dalara = 25 ds b,

b especors dotrgs = 105 da albors forechare esouno sobee fundo dare) oo 1T da albora (carscdere dwro
scbre funds esaro);

o) dsEncaentre ki = 1S daabim;
d) dtAnciaenine palavas =205 dy sturs;

=] inbervalo enie linbas = 185 da dum (3 pate infeior dos caracteres da nba supeion dewe bar uma
wanenn rn Je o dictmrbe da parbes auperior do camchers mais Ao da linke de beiv) ;

fi  sbrads e mindsada = 25 daabra dalara maideads,

m

H

H
H '.h
F =¥
H -
PI I I--';r
I.II, . '
] ¥

H = fbrads ldrm maasds
h = dbos & ldramins odk

Figurm 0 — Pro porgdes de Exips e nimeros - Exemplo

24 RENT M0 — Tisdiocr oo Ardle R monma e
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a448 Fiqum

so81  Repressnkey

O e merbe dusfiguras dewe sbender &5 sequintes condipies:

3] contomosfotes e bem definidos;

bl o plicidede et om s & poucos dat e

o) formafechsds, completa, com coninugdede;

d) est=hiidede dafoma;

- N

ad82  Dimersionamen o

Para = snalizscso inberre dos anbientas, 3 dim arcso mﬁmadasfigl.msdweser de 1S, corsidarands =

legibilidade = una detfncm mzein s de 30 m . Pams disEncees aperiones dewese chedecer & redacho erine
distErcia de leibra & Abum do pichogram a de 12200,

a4 5 Composighes de sinalmegmo visual

b figums 51 & 52 semplifican compef@es de sinelmycde vizua, Evenbriz informagtes am bedto,
o acheres e relewo ou e Braile deven sar podcormd s abeivo dafigora,

L >

Figur 5 - Sinalzeeas direciorm | de san i & minine eessive |3 dirim - Exemplo

€ i

Figura &2 — 5iral oo diresio nal de = bvedar 3 esquarda - Exempla

£%  Zinaliacao ki
61 Brilk

abAd4 bz irfom mpdes am Braille rao dspensn 3 snaleacio dam com crsceres ou figras am
rede, acabo Quando 2= bratar de folbesbo informatve,

a6z bz irformagies an Erille devern estyr pos Gored=s sbaioo dos carmchere 5 cufiguras amrelewn,

BT 2004 — Todk o 2 din L [ Piedos 25
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LY ] O aranjo de ssiz porbos & o espacments antre 25 oebls Emile, corforme figua 55, devem
aberder & saquinkes condicies:

3 dametro doporbonabage  Znm;

b espacam anto vartical & horizonkl entre ponto s - medido = patr doceniro deum porbo abé o cantro do
prdwimg ponka: 2,0 mm;

) |arqua dacadaBrille 4,7 mm;
di sbrads ok EmileT 4 mm;
&) saperacio horzont entre as ozbs Brille: 66 mm;
fl  separamcho wetice anbre 2 cabns Bridle: 10 S mm ;
g abrado porbo:05Smm .
Dimensdes &m milinetros
i -
" Q0 Q0 | i
o DD O & "
(e el ale] " L
00 Qo ' b
wana 0y 0D ¥ 0 o
00 Qo LD
- ar - l:... ¥
Wisk superiar Carke

Fiqur 55 — Ceb Brille

S62 Tewto =figuras

ab 24 O batos, figras & pidagamnas am radevws 3o digdes &5 permoss com baivs wisso, pars
ﬁaﬁsﬁ:mmm m:?:ermm o que minds estio sando alfabatoedas am Braidle, Devern st
ah22 bsfigrasem relewo deven abendar &= sequinbes cond pies:

3] corbomostotes & b dafinidos;

by s plicided e nasfomi 25 & poucoes detbes;

o) figratechmds, complas, com conbnuideds;

d)  est=hiidede dafomia;

) b,

26 EVAENT 200 = Todir oo sl koo re 2orma dos
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SB23 O carcteres am raews devem abendsr 35 sequintes condipies, mrforme awem pliiceds na
figura S

=) lipos de fonbe, corforme 554 ;

b cmcteres gatrdosen maiksubs
abrado rdave: 0Smma 10mm;
abradossmbados:m nima 190 mm;
abras doscarmcteras: 16 mm 251 mm
dsErds anre cardbaras: Smm

dstArGm et inba s dSmm.

R T =T - B

Dimeansdes &m milimetros

i/ [MULHER | m

Figura & — Sinalzegdo Gil- Exempl
ET  Zinalzagiosonom

A b sSrelzcys sonom deve sor anmdwda & Snalmycse e pam of oxecs indowdos na Ehel 1,
corfome 5.5,

Er2  Tedamercegem sonomdeve sar precedda deum prafize oo deum nids camcteristico pam chamar
= mbericin do ouvinbe,

573 OF alam as sonoros, bam como o sbm s wWhmbdrics, davan acbyr sgeocmdo s & droronizedos moes
Awmes vomz inbamibenies, de manera & aletar o prgons con defidénGa Woaml & ar pessoes com

deficidncia auditive (Rrdaz).

ard  Iformapies conoms wehbais podem oo dgiklsed=s ou Snidizedss, & deven ber xs sequinbes
v mcher iica s

B]  GOMbAT BpANES UME OMEEG - UM® Sanbaney ompleb , com sujeibo, varbo & predicedo, reats onderm
b} et rm fomn = ative & n@o passiva;

o) et ra fomi 3 impe e,

EVMENT 2004 = Tordo S md KoLk rema P 5 27
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i3T5 M mms de egpetdodos, of equipamentos de infomapies sororas & Sstemas de raducho
Simulbares, quands boower, dewen parmibic o cortrole indiidis de wolume & posar rearms pars sabr
irberfar drcias,

54 Linquz brasikim de sinais - LibmRs

O lomd detemninads para posiceram ek do inbérprate de Libras deve ser idenificade com o simbdlo
interracioral de pessons com deficiénca audbva (surded), visando onentsr of especdores, Deve sar

mnbda um focs de iz posdonads de foma o ilumirer o inkdrprabs de grais, dande 3 abecs abé ox
Jedhios, Eaefooo nds deve projebar sombrm no plano aris do inbérprabe de snois,

54 Zinalicagao vertical

491 Sinalizgso visual

b siralizmcso visud wdicd deve atander mos requistos de apecaments, proporgis & mbum do besto,
amhanento & contmge, corforme 55, B abum da snalme®o daml deve ader e corfomi idade com o=
Amnces & cones iapis adrhadegdos am 47 2 B sSnalmecEe deml em deac de Gadagio, quando
B spenss, deve sar instalds s uma akue Fwreminimade 2,10 modo pism.

82 Finalimes &bl

b snaizecho B weticd deve sterder a0 equisbos de apacanento, propargio & abue do besto,
ambamento & conmge, mrforme S5 O Smbolos am relewvs devern sor irstalados anre 140 m = 160 m
do piso. b siralizgio werbicsl em Braile oubesto am reews deve ser irstalzds de marsim que = parke infeior
o cela Braile oo do st bolo o dio besdo asbeia = uns b enre 030 m & 1 10w do piso. b Srelieago
war il dewe bar = respediva correspord &rda com - o piso L

540 Zinaliagso de portas

P 2er peoy b e biveer i o 230 izl (ndm ero ds sk fung@oets) ooupando ires entre 1,40m & 1 S0m
do piso, boaizeds no certro da porta ou ra pareds admcents, ooupando Ares & un s dsBnca do baberte
anbee 135 am o= 45 an . b sralizess B e Braille oo basto e rdevs) deves sar irctslads nos babentes oo
wveds admomnbe (pareds, dvisdria ou paind), re l2de onde astiver 2 maEnet, 3 una Abrs enre 0,90 m
1.10m, mnforme figuma 5.

i B
Wil
i -;’e_' L5,
b It I e b il
rrignmuag Mo e
. =] 5= ropwese - -
k- - ;
“
i 2
1 8|l | "y “n
Wik fron bl Corbe

Fiqum &40 — Sinalesg@o visuale BEtilem porks - Evsmp s

26 EVAEHT 00— Toadoer ook dlrol ki 1 2o e
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£441 Planos e mapes tbeis

54 bs sperfides horimonbiz oo indrades (=d 159 & redacse =0 pisc) cortende informagieas &m
Erzilz, plares & mapas Bbais deven 2o inddades 3 sbraerge080m & 1,10m, corforme figura S,

5412 Ok plancs = mapas devan posasr U resntEnch na s parks infeior gom nemorine 0,50 m de
abrae 0,30 m de profundid=ade, para permilir 2 aprosdmagso fronkl de uma pessos am cydera de rodas.

réprToodes om bl
P LA
& - L=
I...l' -'. ? '\::- .
. & ; i
M el
- Y -]
i o
N
'| g
o . o
) '.. - {
ol || S
- 5
i

Figura 56— Superficie inzlirada conbzndo informagies & eis - Evemph

542 Sinalzagad Bl de comirmgos
E recom anddvel que osaomin 505 de axmudes & mm pas ssan snaizedos sraes da:

=) arel com badbra confrastante com 3 Apef ide do comim®a, iretabds 100 m anbes das astramidedas,
conformefigum 57,

b snaiegse e Eralle, informards sobre oF pasimeantos o inico = no fire das escedees fiams & rampas,
irstlada ra garariz supeanion do prokongem ents bofizoni de eminde,

Dimensées & m cen Bnetros

sirailzn; i am Beelle

- —

Vish Apdio

Fiqur 57 — Sinalowgdo de corrimdoes

547 SinalTagan visual de degqraus

Todo degrau ou esowds deve by Snalimecio dom e bords do piso, em cor contmsanks com = do
ambameanto, medndoentne 002 m & 005 m delargars, Esss Sraizsmo pode edtar redrits 3 projegso dos
corimEces lbar s, o ro mrim s 020 mode sdeneso, lomdizds conforme figur 55,

DL ENT 200 — Toodkn o2 dins e Foei Piiedon 5 29
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Dimensdes & m eenbmetos

T
e
||\ﬁ :1_-
- =" ""h.k e,

— . ..
o % . . . ., -
. %, . % .
gk ., .. -
. .
' - - . .'-_-__
e —

Figu ra 22 — Sinm oo viswm | no piso dos degm s - Exemph

£44 Zinalimgso tatil no piso

B srsimecha B o piso pode s do Bpo de slats audivedional . Brbes devenn bar oo contrastants mnn a
do pizo mdmoante, & podem sar sobvepostas ol inbegrader a0 pisn awisterts, mendendo &5 sagquinbes
condipies:

3 gards sobrepostes, o demied anbe 3 spefice do pise sdsterte & 3 suparfice do piso im plnedo
dave zar chantads & rao axcadar 2 mm;

by quredcinksgrades, i deve banver den v
2441 Sinalmgao Bl de akert
21441 B tewhs day sralzeeeo Bl de deds cormste e um conjunbo de releves ronsoecinicos

corfom = bbeds 3, dspostos corfomee figus 559, B modulgao do pizs dewe garantr m conbinuidsds de
basturs & o padrda de informasss .

Tabel 3 — Dimenssoe do piso Btildealere

M i Wino
i it i
DiEmeatro de base dorelews 22 a
Dlistrsia hirizontal anire caniros de rebewn iz 4]
DistArcia d=goral enie caniros de reavo &0 TS
Blbora do reew Erire5ies
HOTO  Cerlrds dosins duplimdr infe de reevosbs abords dopies = 12 dStenei horinonad aoine oqninos.
D arostra dobopa = 42 2 20 do demdrods bara,

a0 EVRENT 200k = Toeoer o el ke o 2o it
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Dimensdesem milimetros

Hall LF -
£) wkl Tax

Figum 39 — Sinalmgio Btil de sk ra - Mod ubgss do piso

aldd2 b Snaliecho Al de alets deve sorirctlads perpendadam enbe 20 sertido de desomment s
ras = guinkes Shmsies:

3

Bl

cbstdoulos apperemos anire 050 m & 2,10 m de Albrs dopise scbeda, que barham o volime maior na
pate ior do que e base, devem o dralzedos com piso Bl de mkw, b osoparfice w s
HArdi deve expeder em 050 m o2 projecho do obstdado, em tody & superfice o som enbe no
P o desta, corfom = figura 60

e rabeibon anbo s de celoades, & cor contrastanbe com o m do piss, confomn e figras 61 £ 62;

ra inido & biming da anomdur fiwes, ascmder rolarbes o M PR, A SO coniraadanke mmow 4 piss,
con [argurs entre 025 m = 060 m, afstsdsde 0,52 m ro masn e da panbs onde acorre = modanes da
phure, zarfom & assmplifizs afigra B3

junto &5 pores dor sevedores, amocor morbastanbe oo m do piso, com largorm entre 055 mom
0 B0 m , afsteds de 032 wono masmo 9o sbenans, orforme avenplifics afigum Bd;

jurnta = dasr b, s o pht aformzes de am barque & deran bargque, paloos, waos, arire oS, &m oo
contrstarbe Gom & da piso, Dewe bar uma langum ene 0,25 o2 050 m, instdsds 20 longo de bods
exteress onde houwer fzm de quads, & st 3 uma dsAnGs dabords de ra rrimes 050 |, corfomn &
fiqura £5.

T LB
. %
. p A
.-, g 5
i 4 : __| -
E | == i

z 3 | | =
1 -

1 H |

- T = . am

b b e [F-TTE ]

Wisk kberal Wik Su perior

Tabeh B0 — Sinalowgdo Bil de=bers 2m o bsbs ules 5 wwpensos - Bemph

S LENT 2004 = Todo o r dina L R nisedo s M
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WIS Sapanion

Figuma £ — Sinaloes 3o Gtildeakra nos e ba mmen tos des malpadss — Exemp o

i GuiE

VIREA EUDBTION

FiqumBb2 — Sinalowgao Btildeakria vos rebaizamenbs d2s mbmadas - Eoemple

_038 _man
LI -1

Fiqum B3 — S leegso il deakra nas asmadss - Exemple

a2 DRENT 20— Tosdies e dredemrg o dios
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E
e S
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T -

) -
""—'-}__ e
03a 013

0k

Fiqura &4 - Sinalimgo &Gl d= alerbs junp 3 portasde e lvador - Exeniple

Figurm G5 — Sinalimgho &6l de aler junio s desnfesl2m plbiorms de
& barque & desem bague - Exemple

w142 Sinalizmgo &bl direciorl

1424

3
b

<
4

HOTA,

aldzz

A sirelizcio B dracoral deve:

bar bahrs comn Sarho brapamoidal, qUmkquer que saE o piso adacents;

sar niambds no sartido do dedacment o;

ber larques antre 20 an & B0 an;

sar g onn odfarenciads am raacso 3o pizo admosrts.

Drdo o 50 Seente B Exbry rerorend5e e Snak Teoso Bl dredal som s

B peshra da Srelzecio Bl dreconsl mnsiste am rdeves inears, regdarmeants dispostos,

corfom & Ehela d = figura 66,

S LENT 2004 = Todesazding Lok oo Posedos aa
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Tabeh 4 — Dime rsdies dn sinalogdo &til direz ional

bl o (A E )
mfn m i
Largum debas dordevo i 40
Largura do tepa .l 30
[T Enfred = S(qmri::\g'l E;::sﬂﬂ:tre%m.aatm do
Distnca horizmni entre ceriros de raev o a5
DistEnga honzontal anir e beses de raavo L o5

MOTA  Debarnin do dnd da mimer alinhe o rd e abords & pizs = Yidisanei hoinonkl erroadninos.

Dimensdes em milimetros

| ) | BN J

- AEH Hatm
.. s T Al
FiqumBE — Sira g itil dirszio nal — Modulge do piso

244253 b Sraizedo B dredonal dew sy dbifzvds s dreas de droskcio ra ausinda ou
irberrupeSo da guim de balizan erbo, ndicards o caminho 2 ser percorido & e espaccs amplos.

2445 Composigys da zi el owgse Bl de aleri e diresional

Para a composigho du sirdizcio Bl de derty & dredoral, s apliceqio deve atender &5 sequintes
cordiphes:

3l gundo hoover mudanza de diregdo enire des oo mais linkas de srelzado Bl dredonal, dews
berver umna Area de alets indcardo que axsten Abarnativas de mjebo, Eams irexs de alerts deven
ber dimenzsac propordonal 3 krgum da sraleage B dredonal, corfomn efigra il

k) gurnds boreer moodencs de diregso formard o Angd o superior 390, alinke-gds deve sar dnalmads
om piso Bl dredora , confom efigum 65;

S e rebaban arbos e calpadas, quando houeer Snalmeeie Bl dredioral, asts deve anconrar com 3
draizyze Bl e dlerks, mrformefigums B9 T0;

d) s portes de devedores, quando bouver dnalzegse Bl diesonal |, et deve encontrar 2 Sinalizcio
ritil de alerbn, re direcs da bobosim, corfome figra Tl

a4 DENT D0 — Tidier oo Aredli® 1 2enis dhie?
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&) ras faives de mvesds, deve soroinstalads 2 snaleecso Ebl de akta no senbdo pependicdar 3o
dedlomnento, & dstinda de 050 m do msiofio, Recomendsce = incabEo de graizgo @il
diredioral no santida do desdommento, para que s de infeaguie, conedands um kdo da leda
=0 oubre, corfom efigras T2 = T3,

fI  res portos de dnbus devem Zer instlados = Sirslizecho Bl de skt 20 lorgoe domeofio & o piso
bl diredioral, demarcando o boal de e ber que & desam barque, corfome figara T

Fiqum 67 — Com pos igao de sinalzag®e Bl de alers e diresional - Exemplo

o
0,
A
(L
i | I
M e —
i —— ———
> 1

165 <= £1500 bI16S < x B30

Figura B2—Com posigse de il magso Bl de akrm e direcio ma | - Exsmplos de
mudangas de di e

EULENT 20— Tordi 2 o5 d g e Messarisedon = a5
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: 1] veha g

/)
3 b JEI _:::/:/
— |
| |

Wista superior

FiquraB8— Com pos s de sinalizmgse Bl = sk e diresiora | wos rebe e bz das malesdss -
Exemplo

NI LT

Figura T0 - Cam posigao de sinalzeg@o BEtil de ale ris & diresio nal nos rebaie me nbos
d=s zalpades - Exemp b

J6 EVRENT 200 = Tondier oo dlred knmro sanig does
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Fiqura 71 — Composigho de sinalzeg3o Bildealerm e dirszional jun b &5 porkes de & levdo res -

= Y
— .
LM st _ O
- i | | |
- A1 s ymm i
- g I O L ]
e ~
Figum T2 - Reba mameanto de calmda com Fiqura T3 - Famm alvads comsine lmeg@o
sinaloegda Blilde = berk & direzional- Fb | de mlart e diresionm| - Exempls
Ewemiph i
"‘:: [T
I.L" Vi
=1
=
FEE
LR ;,:r.“
Vish Spaior

Figurm T4 — Siralemgio Bitil no ponts d= Snibus - Exemnple

EVLENT 2i0d = TodoZ o dine Lo e rordo = ar
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EAE Sinaliagao de ernemenia

4181 Condiglies gemis

EABAA b= robes defuga & =5 smides de emergincia devem ser snalimdes com informapies viamis &
FONOREE.

84812 Masesmsd=s que nbgligam o dversos pasimentos, indusve nas de amenginca, junto & pota
corba-fiogo, deve haver sinlizecio Eal & vaml icformands o nomen do pasdmnenis, confom = fiqus 35,
B oy e vl i o poode e iresbelada ros corrim B0, confom e figra ST,

EA5A5  Em smides de emengincia deven sar nstladcs abrmes soronos & o,

51514 Cealames zoporcs, bam mme o darmes dbeabdnos, devem e assodsdos & sinmgorzedos
205 A A WA s inbemiibanbes, pars Alatar 3 paensoes portsdores de deficEncs wWoml e 2 pescomsoom
deficiénca audbiva.

21515 Of memniznes & dsposbws de amoargings dewen conber infomn mpier Mhsic & vomis,
reprerenkmdes dravis de sinboks, coforme 551

51516 Recomendss que em qatos < mnibnos de hobdis, inslibipies de idosos & hospiteis sxpm
irctlados bdefon e, campainhas & Aam e de amer gin e e s, sonofos e vhrbdios,

4152 Armes fono s
s alarmes sonofo s devern abender &5 seguintes cord pes:
=) bar irdarcided e 2 fraqidngs antee S0 He a5 000 He;

b freqiinca wardwvel sberredamente anire som grave & agudo, 2= o ambiente tiver muitos obsEodos
zonoros [zdurms o vedos);

o) inbermiténcia de 1 a 5 vares por 2aqunda;

o ireercidede deromorime 15 dBA superion @0 aido m ddio do kel oo S A 3G @ do ruide masn e do
loz.

Racomends- s adotar am ambiartes intarros vakores arre 35 dEG = 40 B, & & ambienbes axtamos,
walores anfre G0 B = &0 BL, 2ando recomerded o Wlilize o wbor de 80 BB,

2483 Armes visuais

Ot larmeas immis dewern abarder & caginbes caracher Brices:
=) apanindsinbem berte;

bl e wendnic de sfebo astoboscdpico oo squivalenbs;

C) irbereidede minin ade TS o del=s;

d emdefashentre 1 Hz 25 Hz;

&) o irstados s ume Aboe spenior 3 220 m wdma do piso, oo 0,150 infarior am redacie = bebo mas
b ;

fi = insElzdosa uma dsBnda masana de 15 m; podem sar netabdos nom espacEento moaor 2é o
i oo o e 30, quEndo rso huoer obstrogso e

26 EVMENT 2004 = Tondioer oo dlred kncmrosanig e
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o184 Sinalmerye de drexsde resgaie
b poita de aom s &5 drens de rengabe dewe sar identbficads con Snaizeco e maberial fobolum inesoerbe ou

sof retrodum inady, b Ares deresqete deve o dralzeds oorforme figus 75, e 3 demarcago do MR . Do
pizo, conforme O, Devem Sar Afimedes instrupies sobre aublemcio da dres de resgabe, aterderds 255 5,

& &

Figura 75 — frea de rasgabe pam pessoas com defizidneim

E  Areszoz e circubgEo
B4 Cimubgs - Condighes qermis
614 Pisos

O pisos devem by suparfice regda, frme, stdvel = arbidarmpanis b qralquer ords, que rao
provoque repidegio em digpodives com rodes (cederas de rodes oo eaminbes de bebd), bdmibe-o=
indirmchs Tarcversl da Aperfice abd 2% para pisos intemos & 33 pora piscs edemos & irdremEo
longibudnal masima d= 53 Indrages apsriones 3 53 S0 conddemdas mnpas &, portanin, deven
abender & G4, Recomends- = 2t & uhilzeio de padormgem na spafide do pise que poss e
sareenho de ireesqurngs (por sdsmpl, e anpe s que pado conmste de res poesn CYESRE A T pres
de mdmersoraidede].

612 Piso Btil dealera
Este pizo deve zor ulilmedo para sirelizr Sibmpies que envolven iz de seguranq, O piso Bl de dlata

deve e oqom offerenciado ou deve et asmdado & fase de oo conbrastante com o piso adEcents,
corfom 2 5.1d.1.

643 Pizo Gtil direzional
Este piso deve s ubiizydo quando da musncm oo descortiruidade de linha-guaia identifichwl, como giade

cam inhaments & ambisnbes inkbamos o ademos, o) guands houver camirhos praferenciaiz de drodsco,
corfom 25,142,

B4 Dasnferis
Diesniesis de quabquer rabure s devem sar avitedos am ot aoeasiveis. Everbmis demniveis o pizo de atd
S mm rdo demandun ek erko apecia, Dean fveis soperiores 2 5 mm mtd 15 mm deven ser ratdos am
forma de rampa, comn indiragEo madma de 12 G0, cofom e figra T Dlasniveiz suparioresa 15 mm
devem sar corgideradosoomo degas & sar snalimdos confom & figur 53,

Dimensdes em milimetros

tsrsm | [ 7

r-"|ll |

Figura 76 — Trata me nbo de desniveis - Exempl

DL ENT 2i0d — Todo s ondie i e P = Ja
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BA5 Grelbas «junis de dikbgse

bz gredbms & pnies de dismgie devem esty preferercialmerts fom do fluee pingpel de Groulkegsc.
Cmrds irctdadss rarcverssimarte am robes scessivais, oF vios resdbtrbes dewvenn ber, ro sertido
trareewer sl =0 m o anbo , dimensBo masm s de 15 mm , conform e figara 7.

i | __._'_-:N.
&l = =
| [

Fiqum 7T —Desenho da grelba - Exempla

616 Tampasde zabms de inspegio & de visiks

bis Pnpeas devern astar = beroluban anbe nivelades com o piso onde 52 anconiram & evenbis fresta s davam
poaauir dim ersSo mAsima de 15 mm | bs b pas desern Sar fimn e, eaddvss & artidemapanbes sob qualquer
cordighe & m mventual bawbrs de sm superfide rde pode sar smiar & dos pises Bieis de slars ou
dredormis, corfome 513 125142,

61T Capachos, formgdes, marpe es & Rpe s

6174 O cmpachos devern sar ambutidos ro piso & nivelados de mansim que averiue desnivel r@o
encads 5.

6172 O ooy pde 5 = formapdes devenn ber 2o bordm s fimn emente fimdas 20 piso & devemn sr aplicades
de mansim E et arrogem arke o superf ide.

AT bomburs da felpa do carpeabs am robs weessivel nEo deve sar aoperion a6 mm  Dewve s evibedo o
o de mank oo foro sob o capete, Deve-sa opby por Capabeas GO IB0r MR ShEnGa 3 Comprassao &
deagashe, qua devern sar oorfeccdormdos em falpe lamds com fios beam borcdos, com no minm o, 10 fos
por .

BAT4  Tapsbes devem sar svimdoes am robes scacsieis,
62 Agessos - Condicles gemis

B2A  Mas adficagies & eqipam entos ubaros bedas =5 entmdas devem ser acessveis, bam como =5
rotes de interbgm o &= princpasfungiesdo adifide.

G222 P mdeptacso de adficesies & aquipem anbos ubanos adsbanbes deve sar pravisto room rime un
mascn, Wncdade srmwis de rom scascied & drodacs pindpe & & grodacies de emargings, quendo
avistinar | hlestes cxmos 3 distinga entre crde enirada scessivel & 2 demais ndo pods sar auperion 250 m,

G2.5  Operorm anbre o astmacrmmerto da veioks & =rir =] deve cofin o U roba

aﬁssm:l Pl.lj.ﬂ'-dn:- da impraticsbiidede de 22 ewecitr rat::immmﬂa ﬂgﬁmmmm ep:s antrades

moassivais, devem Po prestes vagas de admdonamente aodusvas pam pRRRcs com  deicEnca,

irberligardes A(5) ariradals) armvwds da rotls) acassied(s).

B24  Clards swstitem cabecas oo canoebes, pebe moanes una am cade conjurts deve e acassie

.ﬁ.pass:gm ectn s deve abtender 3405 05 e oF evenbmi s com andos acondves por BRREANCS devem edar &
ai am 45T,

B2.5  Clards svistic porbs grabdia oo auro dsposiive de segurns de ingreasso que rdo s acaccil|
dewe sar praists junbo 3 este oubrs enirads que gamnt condipdes de aceschiidade.

G225 D ser pravists » analicssss nformative, ndictie & drecorsl O bl das animdes
mcanciesis de moord o com & sarEo 5.

40 S NENT 20— Tk oo Arelki5r Sorvg does
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B2T  homaeosde o resribe, Ris com o o ge & dasoe gm, carso & equipam antos de medighe, guada e
colea de o & ouas com fungdes dmiares, ndo necessiam obigabormm enbe sberder A phes de
azansgbildude de st Mom a.

£ Robas de fuga - Condigtes gemis
631  bsrobsdefugs devem abander 3o dsposto na AERT RER 07T,

632 Clhando em anbieriesfechades, 25 robxs de fugs deven sor snalizedas corforme 5,11 eiluminades
con digpostiwos de balizamento de @cordo com 2 AERT MER 106555,

653 Cendo as roes de fugs incorporarem escedes de emergénga, deven s=r previstas  dreas de
resqebe com espaco resarvedo & demaroads pam o poddoran arbo de passoer am oadeiras de rodas,
dmersoredss de acordo com o MB. B dres deve sarovertilads & fora do fluen princdpal de Ginadacso,
corfomn & exen pliiced o rafigus 76, Os M R, devemn s sindizedos confom = 5,154,

H

o T bl an
|
I '
| | uR [un uE |u=
LT
L il
1 l
L Ll
SSSEREES ] ]
= A e ada g pars Cadlerag e b frgas mcarada par 1%

ks junka e peculat - Exwmpls T 38 R SRR T < B epenpin

Figura T2 — Arems rerervdas pam eedeirs de redas 2m freas de resgabe — Exemp b

Gid  Mxsdremsderenge devwe sar previsho o egpacs par um b R = ceds 500 pessoae o fragio,

.4 Amas de descanso

Recomends-se praver uma Anes de desmaneo, form da faive de arodagso, a cxda S0 m, pam piso com aké
i de indinagio, ou m oeds 3w, pors pien de 3w 53 de indinego. Para indiregies oopeiores » 53,

war 05, Estas Areas devenn et div ercioradas pars pam i B bEn 2 moanobm de cedeims de rodas.
S pre que poemsivel devem ser previstosbanses com arcosto restas Aras

£5 Rampas
651 Dimensio e me nbo
6514 Hindlinario das mmpes, corformefigum T9, deve sar ol cubnds sequnds 2 seguinbe squmen:

; o 00
L

onde:
i & minciragio, e pofcantagem ;
b od s mburs do dean e

=& ocomprimento dy projecie hoizontal.

S LENT 200 d = Tonhr oumd I e et Poadn s 41
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——TT

L1

- X
—

150

Visla supanior

1

Wi liera

Figum T —Dimensicrmments de mamnpas - Exemnplo

bs rampas devem b indinag®o de acodo com of Imies esmbdecddos ra mbda 5.

P indinass anirs 5,254 & 55354 devem ser pravishes freams de desmnes nos pabanares, 3 ada Sl mode

Tabek & — Di e resicnamen o de m@mpas

hdinagEe sdmissvel em ceda | D iveis meimes de hurivera m g de
segriarto & ranpa oady magnerts de mgnerkes de mAmpa
; T
" )
I
5000120y 150 Semrin lirnibe
S0y § A6, 25(1:15) 1m S imnibe
B251A8) = F 25,5511 0g0 15

Em reformas, quands esgotsdas 2x poesbiidedes de soluphers que
bbada S, podem sar uiledxs indinegie s superioresa S35 (1:12) =22 1250 (18, confom e bada B,

stendan inbegralnents a

Tabelnf — Dire resionanianta de mmpas pom sibmeles aneepeio nais

redireeie adnissied e | Desmiveiz masimosda P &ro manime de
ouda segn ko derampa | cvda segoento derampa | sego enbosde rampa
i )
“ i
53301129 £ = 10,00 1:10) 020 4
1000 0110 £ 242 5018 0ors 1

Riredinagio ransyver sl rdo pode auceder X e rampas inbernee & 3 em ranmpas ader s,

EVIENT 200 = Toowd e e ol rod v = 1o S e
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BEAS B projpgEe dos comin o5 pods nddr denbro da lrgam minima sdmigve da rampa am w2
10 an de cada [=ado, eocsto ros casos previstos am (.

BaAG B largurs dasram pas (L) deve sor essbeledids de acordo om0 fhoee de pessoas, B largra
lrwre i i racon ands el P a % rampEs A pobas moansivaiz & de 150 m, sands o minims wdm sl
120m, mrforme figum 8.

GaAT Chmnda rdo houwer paredes bremis == rampas deven incorporar gums de balizenenbo com
albra minina de 005 m, namkdes oo corstruides nos linbas da largors da rampa = na projeo dos
quardmcomps s, orforme figue 0.

b
. Incdiraigzin Guika e
E . 1|r||1-g|-.1:|||:|,t| % g Tl o e
g :
13
1,3 min
1,50 Ppssriniads

Figum 20 — Inclinagdo mnsversule Brgum 9 mmpas- Exemp b

TN B Em edfiecies exstentes, quande a construg®e de rampas res lagums indoedss ou 2
adaptecio du Brgors d== mmpas for im pabeiel, podem sar adenimdes mnpas om lagrs minina de
00 mon g enbas de no msmno 400w, meddos i am projecss horizon.

1 Para rampas em oo, 3 indreese madns adnissvel & de 535 (112 2 0 miomnine de
SO0, madide re pafmeh'n:-irten'-c- Ao, corfom efigura sl

o -"_’"‘\
N\ *‘9\1\%
f‘x\x .#.-..-. . a-,-:- ;_.-" R

gl Iy,

st 2
/ A TR \
! * f \
ok, |

i 1
u"-"':""# B l
Visky superior

Figqum 21 — Ram pa &m cure - Exemplo
652 Pammares d=s mmnpas
6521 Mo inide = no brmire da ramps devern sar precistor petamares com dimereso longibadirel

mirin a recom ardd el de 150 m, sando o mini o admizsied 1,20m , akn da drem de orodagso adacente,
corfom e figra 52,

U ENT 2000 = Todos o2 d i Lok nockia rsadon s 4
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&
S 2e
cimaagio
sl
T q I T J|‘
130 min. ! -\.I
1 50 Fmermandniy H
[ | =
B i 1.5 il » | 1.3 el L
rin 3 R 150 recormarisdc
by

Wiskh superior

Fiqur #2 — Pammares das mmpas - Erempl

B4 22 Ertre o5 ssguentos de rampa deven ser Freﬁﬂcslﬁm'nans oo dimersio longiudinal
mirima de 1,20 m sendo recomendivel 130 m. Ok petamares Sbmdos em modangss de dregbo deven bear
dimersdes igrmis 3 Rrgura darampa.

G235 B ndiregso rarewersal dos patam ares rdo pode awoeder 3 am mmpas rbemas & 53 oam
i e 5 et s,

6.6 Degralseescadas foEs em mkas aessive s

Dagaes & arcwdns fiums an robs scecsives devan sder aesodsdes & rampa o 20 aquipam ante de
trareparte wehicl.

BEA Camcerisbeas dos pisos e aspe lhos

Pdmes 1ot moascivais ndn davem sar utizedos dagmus & accedacfios mm aspealbos vamedes. Clmrds for
uilizda biocsd o0 aspebo indirmdo, 3 projecs dn areds pode svEnE oo mAsmo 1,5 a0 sobre o piso
=haixn, corfome figraids.

Dimanzsbas & m ean imeatros

i 12
Batd o

B |
3 3 e
1 - : "'-’-Jv'rlﬂurr-wdﬂlmrnplul'\a- I_‘___,-"'-"
" __,-/"/ P = largurd 4= Segeau= plsa T !.’_._,-"-
.-'"'..-.- | .-""-

] Bawmd 1] Espupiee maiiate

Fiqum 25— Alume Brgum do degru

44 DORENT 200 — Toudie i el ki 2 Fie S oot
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B62  Dimensioramenko de degraus isolzdos
A dimereio do espabe de degrws isldes deve sor inferior 2 0,08 moe spenor 2 0,16 m. Desen zer

aitndn s ampe o Som dinerems antre 1.5 a2 15 an. Pars degrsus isobdos recoma nds-sa qus posnmm
epeho com akum entre 0,15 m =015 m.

EES Dimanzicnamento de anmmden s fixss

bs dmensies dos pisos & espahos devem s=r constanbes am tods & esceds, atendendo A5 segquinbes
cordighes:

3 pisosfpl02m <p <0 3n;
b espabos (e 016m < &< 0,18m;

G OESm=pe e 06Sm.

Fara =her o grau deindnagio de una esends, aplicar o abeco dafigurafid.

Figum 4 —Esrrdas - dbaso
EEd Esadxsfims
EE 41 Esradn sfives com |ances s oumistos devem abender 20 disposto re BENT RER S0TT.
E5d2 Bindinago rarever s rdo deve axpeder 13,
ER 4.3 b largqus das ﬂqﬁdﬁmﬂutiabdmidad:mdnmom:n de s, corfomn e
BEMT RER 1 hl:g.lra T inim & recom enddvel pars esoades fhes am ok scecsiesis & de 150 m ,
zarda o m rime sdmizsiead 120 m.
E5d4 1 prineing & o dlin o dagros de un lanoe de ascdes devam dstar rem nime 0,30 moda dresde

Ginsd Ao afmcenbe & de e estar Analizedos de moordo oo o disposto e eecio S, conforme demoretredo
rva figura 7.

EES Pabmmaresdas sceedss

B6 54 b ascndnsfirs devem b o minime o pabemar s cads 320 mode demivel & mmpre que
bronrwer mudangs de dirsgio,

BR 52 Erire o brmes de ascmds devani s=r previstos patamares com dmersso longiadira min = de
1.20m . O pabain ar e shuados am mudanges de dregso deven tar dim arede siquais 3 largura da esoada,

B4 b indinagio mnseersd dos patam ares rdo pode soceder 15 e ermdes intemas = 294 em
ecradn s by s,

ELLENT 2009 = Todor o R dinLos réersedo s 45
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BY  COmimE0s & quata-corpos

O comim®os & guardsmipos devem far corctndidoss com - makerisis rigidos, 2o frmemente fimdes &=
paredes, barms de suporbe ou querdscorpos, ofeecer condplier segras de bl mr Srelimdes
corfomi e 511,

ETA Corrimacs

6744 O corfimAos dewenn sar irstaladas am anbos of lados dos degraus izolados, dar o sadmefivms
e dasmmpas

I Ds-:u'rima'::-s devenn ber Bngura enbre 30 a0 & 45 an, s=m o vedms veas, Deve sar depedo um
g e g2 poomonines 40 o anbre 3 parede & o comin 3o, Deven parmitic boa smponbedum =
dedizaniento, sando prefersncain anbe de sacho aradar, @rforme figura

. .
Dirmensdeas & m exnbmetros

Wisks sy pariar Visk kRt

Figum &5 — Erpunhadum d= zarrim®s - Enenipla

673 Chando embubidos ra parede, of corimacs devam ooy o astedos d O da parede defunda =
15 0zm dafaes superior da resrtrdnda, conforme demarstrads ra figra 15,

T4 ks cornim®o 5 bbersis deven prolongar-o= palo menos 30 an antes do i & 3p o o bmin da
ramps ou asceds, sam irbefenr oo Areas de Grodaco ou prajudicar 3 vazds, Emo e dficepdes adstenbes,
onde for impraticivel profcwer o prolongam snbs da comim 32 no serbda do caminbamenbs, aste pode sar
faito =0 lorg o de Frem de oo ol fisads na pared = sdecente, confom = figurm 56,

1]
|
gl 1
afs sl 410 i
I e — e ]
il ) —
— o
W i
Mg W, © 5N
=
e r—
ey I‘J/ T
T . . -~ g il P i
T - -\.I Lo L T
aj Em sl B} Em ravpas

Figum s — Proke ngamen bo do sorrimdo - Exemplos

BT AL he antremided es dos corrin Fos devem ber acsbamento recardo, ser fixedss ol jusspostas &
parede ou pise, ou ainda bar desarbs cortinuo, zam probberdncas, conforme figuras 57 a &9,

ETAE Fara degrausisdados & ermedes, 2 album dos corim®os deve ger de 0,52 w0 do pizo, meddes

de sum guariz spenor, Para mnpas & opdoraments para escydas, oF Corin&0F [aarais devem sar
irstalados s dons bz 052 moe 0,70 modo pize, meddes da gerariz supeiorn.

4k EENT 2004 — Tosdies oo drelkes Resormados
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) Emm rames

Figur ¥7 — A ltura dos sarrinmdos & mormmpas & aseadas - Evemp s

BTAT O corrin 5% |abermis devemn s contiues, sam inkarmupeso nos pammares das esmdas ou
rampas, corforme axenplos iustrados nafigra 55,

[T B
s [FERF lﬂ'fl.l
. EAETIS
[ ] .
] [;
& - i . I =
i SO SR | o
I e

-

b1
] B

Fiquem 22— Caorrim®os lak mis & mesmd=s - Evemplos

Graz Chpnde o= braar de esoder ou rampas com |argrs speion 3 2,40 m, & pecesdna 3
irestal=Eo de corfim®o inbarmednio. OF corimAos inker medfios soments devem Fer inbarron pidoes quando
o comprmeants do pabma for saperior a 140 m, grartinde o espaments mnine de 080 m anre o
bérmine de um sagn &nbo & oinido do seguinke, confom figora &9,

1%
L. -

1
rwin

Vs supsrior

Figur 29— Corrimao inbermed @ric

S LENT 200d = Todi 2 omd ik e P s 47
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G672 Guardscarpos

bs escmdn s & ram pas n&o forem isolades das reacadacarte s por paredes deven n:kp-:\r de gards
=) amadommr?rfm carformeatiqur 90, & sbender =0 disposto ra BEMT RHER S07T

Ta
=

Figum ) —Guarda-zompo - Exempl
£4  Bquiparenbos eletromecinicos

621 Condiphes gemic

6214 fairopeAnds de eqipaments daromnesnico de dradsmme deve o qamnida s =grangna
GiradagEo da pesma com deficginca o com moblidede reduzids. Pam b, deve-se dispor de procedinentos
& pessoed reireds para ausdic,

6212  Cands da inoperanda de equipamento &k rom ecinico de drodsgso, e dave astyr snalimsdo.
BR2AG Gl da hioureer equipannenbo alatrom scinico com Uil zecao agnstids cu mcom panhads, deve sar
previao dispoative de comunicegsc pam sdideess de audie, Deve = ifomada a disponbdidede de
aeessibildade azmistida.

622 Elkwdor verbieslow ivslinedo

G221 O slevmdor werticsl dewe aberder nbagaments »0 dsposto ne LEMNT WER 15580, ganto &
sirdizz o, dmercioram anbo & e ticas gear i,

6222 Emterram anbe 20 alevador dewe harver Sralzscso Bl & el infom ando:
3] iretnacie de s, fismds prosing o 3 boboesir;

b indioego da posicso parm embangue;

o indoeEEo dos pevimentos abendidos.

6223 Em alevsdores werlicais ouindinades deve haver dispositive de comunicagio pam sl de
210 noe pvinvenbos & ro squipaments.

G2id oz devedores wlicaiz ou ndiredor deve baver sinalizcio Bl « daaal, confom & sirelizm o
Ftil & vinm esmbedecids na sacho 5, informanda:

3] irsm@e de usodo aqupanent o, fismds prosing & bobosirs;

b i da posi o pam embanque;

o indoeEEn dos panimen bos abeandidos.

G22E Em refomiaz, qando 3 dmeredo dospopos de aevadores bomar a adapiecio inpraiciwel, a

chira do alevedor pode ber din arssdes mirimas conforme 52,7 dy BB T RER 1395942000, com agpelbo na
face oposta & porta & condigies de siraliz gho conf om & desibss na sa@o 5.

45 EVMENT 00— Tooud ie et rad ko ooy oo
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5253 Phiformas elvadrmde perzurso verbzal

£2.341 b platmforma deve wancer desniveiz de abd 2,0 moam edficepies de uso piblico o colebive =
deaniveis de abd 40 m em edficepies de uso patiodar, paras plabfom as de perorss sbeto, Mege oo,
e bar fachamanbo cont FU0, D=m WSS, A bodees = |abermis wbd aabrade 1,10m do piso da plabfom .

6252 b plaborma deve veancer deaniesis de o 90 moem adiicrpies de uso publioe oo coletivo,
Zofm anbe oo e endausard s | pararss fecheda).

B2.33 b pltaforma deve pogaui depositive de com uni oo pam solidbecse de suslio nos pavinen b
serdidos para dilmegie ammpanberds & digposive de comunicepe pam sdicdms de wdio nos
squipamentes & ros pEvinerbos atendido spars ol =esistide .

524 Plamormaekvtrm g peeusa inclimds

6244 b plabaforms el wbdrm de perorso indine do pode e ubilmeds em edficreies de wso poblico ou
coladive, desde qua hap parads programads nos pammares oo palomancs & ceds 520 m de dean vl Dlawe
oar pravisto ansanto asmmobe dvel pars ugn de pesnoas oo mobilidade redusida,

6242 M fres de espem pars ambargque da plabforma devabicia de peararss ndiredo deve baver
siralzeao Bl & o informands & cbrigatoriedyds de 3o panban enbo por pessoal habiids dranke
o Ui zecho.

G243 [z plabfom == de peraurss indinado dewe haver draizsc®o vism demarcando = Area para

epeary parm ambarque & o Imite da projedio do perarss do equipem snbo mberto ou s fundorameno,
corfomefigra 9.

g
(. Ia
1
1
1
1
i
l— 1
[
E (i !
= L
-1"!‘
Wislsuperiar Vismfranta|

Figqurm ¥ — Sinalimga de piso junta 3 plali rma de sbeveese inzlineds
G244 fla en de eqpers pam embarque dos padmentes senddos pela plasforma de ekvaco
indirmads deve hawer disposiive de omunicei®o pam sdidegde de wdio quando da uifz=gEe do
aquipEm Rk,
525 Eseim rolanke horzontlowinslimds

5254 fl= achaira robmnbe dave haver siralizagso vimm = Bl infom ands 25 irsughes de usa,

SV ENT 200 = Tor oo d I e e Piedn = 44
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B2z 2 et e rodanbes com indinagBo superior = 3, deve haver Sinalizsgho vioml informands 3
chrigatanadsde d= ammpanbaments por pesecal babiibrdo drante o uiizego por pegeozs em cydeira
de rodas,

B2 55 Moz padimertos sterdidos pada asteirs robnte dew baver dgposties de comunicesao pars
solidbEo de auiic.

625 Esmdambne

E2EA I asmds rolanbe deve Faver Siralizgio visos o irctrugies de uss,

BRE2 [=s ecendn s rolanbes com plataforma para cedera de rod=as deve hawver sinalizegio v « Bl
informando 25 irsrueies de weo & Sralmeco dam infomando 3 obrigaboriedads de 3com parhamento por
peaoa| habiliado durmnte sua ublmeeSo por peasos am cadeira derodas,

BREG Mo panimeantos abendidos padas anmedes rolantes com plafoma para cedeira de rodas deve

Fraver dispeotive de comunicegSo para solickago de ausdio pars ulizegSo por passoes e crdeira de rodes,

62T Dispositvos @ mplemen mres de azess ibilid=de
Equipamentos aja ubilizyeio saja limityds , bz con o plabfom == com =esenbo i, ou ainds que necasgbam

de xegitince de byoeios pam am Wiz, mis como Farsportdor de cadeir de rodes com asheira,
S enbe poden sar ulifzedos e resdincias unifamilpres,

69 CimukEcao inbema

581 Coredores

5814 Oz corredores deven 2ar din eredoned of de acords com o fluso de pramons, ageequrands uma
i wre da bamaires o cbstodos, coforme 6,105, bs largrasm rimas para mredoes am adficapies
= e quipann erbos b anos 5o

=) 080 m pam comadares de usa comum com asbereso sk d 00

Bl 120 m paras omedoes de uso comum com estereso abd 1000 m; e 150 m pam corredores com
eabereeho Saperiora 1000 m;

) 150 m pams comedanes de uso plblion;

di maior que 150 m pam gmndes flusos de pessoes, confom e aplicagdo da fémub apressnbda
am 51058,

[ I Em =fficagiers & aquipamantos rbanos adsertar onde 3 mdeqmcss dos corradores oam
impraticive , deven sar implntedo s bolsfes da reborne com dimersdes que parmitam 3 manobra Gm':flda
de umnm oeders de rodas | 181, sando o mmims un bolsSo m cads 1500 m . hlaste cxmo, & kargur minin A
de comedar &m rom aoe el deve sar de 0 30m .

6913 Fara rarepodcho de chadoios, objsbor & semenbos o o msimo 000 m de sdereso, 3

Ia{g.ra minima do oredor dave sar de 050, orforme 432, Bons de 040 o de asbereso, & largura
mirims dave sar da 0,907 |

582 Porkes

bsfiguras 92« 95 exempicam espages ne o gminos junto &5 porbes, pam 2m rareposicse por PCR.

&0 SV RENT 200 = Toudier ook ol e oo ke
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Fiqum 93 — dproximagiode porls kel Exemplbs

a2 B portm s, indusve de slevmdores, desen bar o v lives minrno de 050 m = sk miron s de
210m. Em potss e dums o mosisfolbas, paks mancs umos dalae dases bar oovdo e de 0080w .

[T ey 1 reecmnismnn de adormmento des potas deve requersr forg bumana divsts igel oo inferior =
EHM

G235 bs portes devern ber condiphes de serem abetms Gom W ONiGe WOWin anko & SR ety
dewemn zar do Bpo akvencs, irctlzdes 3 ums abom enre 080 m e 1,10 m. Cuands boalzdss e ok
Boassivs, rocom ety se que a5 poitas tanbam ra A parts infenor, indusve ro baterbs, revestinenio
resisherbe 3 impachos prowcados por bengalas, muatss & ovdeires de rodas, 2bd s Abrade 040 mo s pati
do piz, conform efigara 54

6924 b porbes de smnibrios, wdRBios & quatos acessieis am lomiz de bogp m e de side
dewem bar um pedor borzontl, condomn & afiqure 8, aesocenda & moagenes Deve ooy [omledo s s
distAnca de 10 an da facs onde 5= ancontra & dobradien & com comprin anbo iguel & metads da largura da
partm. En reformas sum ubilo o & recon andsds quands i bouver o aspecs e gide nas figuras 02 e 95

DL EHT 200 — Todoes o 5 dira Lo reesarsed 1
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Fisad
iy
Bl GaE Magarka
” v |—ﬂ -
o bF
i 3 Feeestiiesh: Soaa ke
L= [T
Wistm fron bl

Wisk superiar

Figurm s — Porbes com revestiments & puxador horizon bl - Exemple

[ B b portes do bips vmivem devem ber sizor com largoram rima de 020 m, berdo sm facs mfaior
Sibredy anfre 040w & 090 m do piss, & = face ouparior remrimo s 150 m do piza. O vizor deve achy
|t do enbre o eiwo vertical cenral da pots & o lado oposo &5 dobradges ds porta, confom e figora 5.

Pl

o 8 N

Figura 95 — Poris do tipo waivwém - Exemplo

[ el Chmnds =5 potms forem provides de dispogbives de adonaments palo uneri, astes depen
ety irestmbndos & Albra enire 090w & 1,10 m do pizo smbads, Coesndo ngsbdes no ssrtido de varnedors
da ports, oF dispoeti vos devern distar entee 0G0 moe 1 0m daAes deaberbora,

EazT Clmndo =5 portes forem adoradss por sercores oplicos, esbes deven estar ajustsdos pam
detectyr pessons de babm adhra, gianms & uornios de oadeires de rodes, Deve tambinm ser previgo
dspositive de smgranm que inpeaee ofechanento da pots sobre = pegeos,

gaze Em porbees de corner, recomerds-se & st cio de ribos e am parbe auperion, Ok tribos oo ==
QUi irferiores dever e nivelades o 3 superfide do piso, & ewenbuss frestes resdbntes da guis
inferior deven ter Brgur de ro madne 1S5mm.

E924 O v livre de 050m , presisto em 0, deve sor qamnbdo também ro caso de portas de correr =
=t ormd=s, onde = moamEnet s i prdem 50 recohhin enbo bobel |, corfomn & figurs 96,

52 DREHT 20— Toeder oo drel ke = roesors dies



ABHT HBR 20502004

2] Porbs de o rrer - Wisks superior b] Ports sanfo rads - Visks suparior

Fiqum 9 —WEas de porbes de sorrer 2 sanfonadss

G240 Cuende irstledes am lemiz de pritics de esportes, a5 portas devem ber wBo live moFime de
100m.

GA3 Japels

5351 Bonburs dus mredas dewe corsider s o inites de dloance W confomad S, anmbs am lomis
onde deva prevalecer 3 sequEnGa e 3 pivacdeds.

6952 Cads folha ou mdduke de janelbs deve poder 22 operado @om un dnico mosimento, uifzando
aperas uma das mo s Cecomandes devemn sbender 20 dgposto am 45,

£A0 Cimu g exema

Calmdes, pasmiose was eodusvas de padegres deven ber piso corforme 6.1,

5101 Inzlinegda mansversal

Lindirmg@o mareersl de cleedes, pagesios & vas exclusivas de pedesdres ndo deve sar apenon 3 53,
Evvenbrmis zjusbes de sole i deven 2o axeotados e pre denine dos |otes,

GA02 Inclireg2e kngitdinal

Lindirmd@o knghudnal de cledas, passsios & das endusives de padesdres dewe sam pre ammpanhar 3
indirmgBo das vias Indeims, Remmends-o= que 3 ndiregso longbudna das frexs de G odaeso eodusvas
de p-ad?:rs =aa de no makdno §555 (1:12).

BALS Incliregas

EEE.,M' prsseics & was exdusvas de pedesires que tenhan indiregye spenor 3 §3535% (1:12) rda
= O ok B o e s,

A0 Dimensdes mininas de famm lvee

Capmdes, pagesics & vas aodudvas de pedesives deven incorporar faiem live com largum minins
recomandive de 150 m, sendo o mirimo 2 esned de 120 mos sk Fee monins de 2 10m .

EAQS Inbxririn: me ne fams e

b5 Frivecs [ivres devemn Z=r com platamente desoberuides & izertas de irberfer éndiag, Ris como v g,
mobilArio urbano, squipamentos de infre-estrubra orbana Alorados [podes, amdrios de e guipam entos, =
oubrces) , orlas de drvores & Erdreires, rabeiven arbcs pam acesso de veiados, e com o qualquar cuno Bpo
de irberfar frcim oo obstEoak mﬂm a largura da faiva livie, Everbizis cbetbodos adrecs, s como
marguises, faixms & places de identificeemo, bldos, Liminosos, vegassio & ouros, deven o= [omlmr 2 uma
b apeior a2, 10m .

EVLENT 2i0d = Todazo s dhalor rec nsedo = 52
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BA0G Agomodarao trnsversal de cir ulagse

b =comaduzio rarereer sl do aoegen de weiados £ souse de drodngao & astmcorain ek deve sar
fajty awdudvamerts dentra do imdwel, e forma = rdo e degaus oo damiveis shnpbos nos pasmsios,
corf o & esen plo da figur 57,

o
7 - )
.I ? o --r"!
[ f
Calmh I;__ilr LA [T ] ,
- {
o — 1 '.._'|
Lam =] | I
'~| I:-—r-l'Iri ___.'L I._..' 1 &
F Y Il | ] A

‘_@ﬁ_“""“‘"‘: — c'jujﬁ_% wia InimTa

CORTE A8

Figum S7— Inerferdnzim do veizub mo passeio - Exemplo
GAQT Obressobreo pacsein
b obras avenbmlnente ﬂ-cgtert-s sobre o passsio devem ser convenienbemerts snaizydes e moladas,
asragurnde2e w largram nima de 1. 20m par dradacse . Caso corirdna, deve oo feibo desio palo kit

ol da wia, proddencandess una rampa prodsim, com lagra mnima de 100 m = irdrago
masam s de 100, confom e figra 55,

Dbrmm

&4 £ Paes

o =)

I.'\.-'\.\l P

' - — 1 1 r vl
a
i S i 2 [
-4 i B P
Rampa provinaris g i .

1 s, m

VIR A S

Fiqum 9% — Ranpas de aeesso provisdrms

5d SV RENT 200 — Toudioek e lrd b5 5o ook
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G402 Dimenzio ra me nke das fbes lives
Budm be-ge gue afaie live posss sbeorver Gom conforto um fluxo de rafego de 25 p-bdeﬂ:nsfp-o( Thirkko, &m

am bos o santidos, 3 cads metro de bBrgura, Paras determinecso da largora dafaim e em fungss do fluxs
de prdesres, Utz = 2eguinbe sqURGED:

E .
Lal +ziz 1l
K

onde:
L dalargrsdafaimlive;
F & oflu de pedestre sestin 2do oum eddo nos hordrio s de pico [ pedestres por minubo por metna) ;
K = 23 padesiras por mindto;
Li &o mmatdrio dos vaboresaddonais rdatives 205 fabores de im pedinga.
O valor s adicionais rebtivo sa fatores de impedanda | ¢ s50:
= 045 m jurko = ilines o com dndo no Alinbamn anko ;
By 025 m jurkoam obildrio urbano;
& 023 m juntod enimds de edficepies no Alinbam ento.
G408 Famas de travessin de pedestnes

64094 Bg faiwas dewven sar awendmdes confom e o Codigo dn:__Trirsih:- Erasdaira — Lai 0. 95003, de
3 de satembrode 1977, mnewn llitem 22,2 - Marmstmnsersis, srea s,

BA0SZ bz faems dewenn o aplicedss nas smpdes de i onde houver dem ands de ravessa, junto a
e oo, fomos de pedasires, ro prolongam anto des celedes & pasosios,

EANSS A lwgra dafaim de evesss de pedesres & detemiirads paofiuxe de padesres mo locl,
Sagqurdo @ Reguinke equaEE:
r
Le—>=d
x

onde:
L& = largura dafaina, am meros;
F & o fen de padesyes aetimada ou medido nos hordios de pico (peadasty e por minubo por metra);
K= 23 padesiras por minto.

BA0AD P s elevadas

EANADA A faiea devads, quands insElads no lato carro@nel, deve sor sralzeds com faiem de ravessa
de pede stres corforme 5,109 & deve b dedividade rarever sl de no miimo 53

SV ENT 2004 = Torda 205 d I Lo Moo rien s 55
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6A0402 O dmersionamento da faiem devweds £ faito da memia forma que a faim de ravesss de
prdestres, aqesada dos epages nemaRies pam 3 mMpY de racposichs pars weinks confome
figura 99, b fabm el vads pode e st balizeds nes esquinas oo no meio de quedras.

&3 || - ;}
ol M0 Eﬁ"ﬁ
&), j‘*’% ) f”
= !J‘ /

S

&) WL S pai ) Pampai

Figura 58 — Fama eleyads — Visk sy perior & parspestiva
GA0ADF A obifzecho & recomended s res sequinkss Shode s

B mm Evessas com fhoo de padestres superior & 500 pededrechora = oo de vaicdos inferior =
100 waind oshiom

bl ravesds em wascom largrainferor 2 6,00m .
51011  Rebamameno de mlidss pam mvessis de pedeshes

GANA A hs clewdsns devem sar reboivadss junko &= ravessias de pedestres srmlzedas com ou sem
Taim, com U o 2amn Horo, & gempre gue bouerfosn de pede s,

BA0412 W&o deve hevvar deanivel anime o bémine do rebaivamenbs da celomds & o leibo carmoesel,

6A041.5  Os rebabmamentos de clpvdes devan sar construides ra diregso do flues de padestres,
B indinagEo dewe sar corstante & ndo spenon a5 55 (1:12), conforme exemplos 6, B, C e O dafigara 100,

510414 A largum dos rebaboam entos deve s igue 3 largara das faives de avesds de prdesres,
quandos oflus de pedestre = calad=d o oo estimado for superion = 25 padesrasi inn.

510415 Em lomsis onde o fluse de pedestres for igual ou inferior & 25 pedesresiindn = bouver
irkerfer &nciz que impega o rebaion anto da clgeds am bods & stensho da faiea de evesss, admibe-ze
rebosi oo b da-:dl;ag & g inferior ab& o limibe monimo de 1,200 de langurs de ram pa.

AL E Omendo afaa de podeshres astiver Alinbads com 3 clada da s mreersl, adnibe-s o
rebesi o arbo bobal dn cmkemds re asgquine, corforme figors 1000 - rabaivam anka C.

AT Ornde = largra do pasesio ndo for sfidente pam scomodar o rebaidamento & = faimm e

um 100 - rebsivamantos B e B, dewe sor faibo o rebabon anko tols da largues da cded s, com largra
minima d= 150 m =« com rampas lwersiz com indirmcEe mAadma de S35, confome figus 100 -
redoi e erbo 0,

510418 Os rebaimn entos das cleedes balzedos e |ados opostos da da devem ety slinbedos
enfre 5.

1] ELNEN T 2= Toondoer oef o0l ki 2 Pin 5 oo
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6A0418  Dewe gor qarantids uma faixe ve no pasesio, Além do epam oo peko rebaican ento, de
ro marins 05060, sands recom anddwel 1 20 m [verfigura 100 - rebeiamento b

6404140 bs sbas |aberais dos reboisan entos (ver figra 100 - rebaiwmento i) deverm bear projeq@o

hefizonel monima de 0500 & mmpor planes indredes de scomodesss B indinagss m e a recomardeda
&de 103,

EA0A A Chmnde = sl.p-u'fi:ie irnediabam ante =0 |ado dos reboiem arbes cortiver obstodos, = abas
|zberais podem sor deperemsdas, Meshe xen, deve sor garantice faisa fwe de o mirima 1,20 m, s2nda o
recomendive 1,590 m , conforme figura 100 - reboisam erbo B,

6404142 Oz rebaiameantos de mlades devem sar snaleed os conforme figra 61,

6404145 Of rebaivamentes de cladas podeam s=r eeoumdos confom e exemplos A, B, C e 0 da
figura 100,

i A
[
.-_.-' .'.\._j s, (= 1] | i ;,.
¥ S T - ’ i dr
eyl | T ., P "-?'?-'-'__,.-':-:‘j..-
e | : : P iy
. ~m - R 2"\3\%__ e Y
. s -
Vish Suprior Forspas Iva
Fostocy i e an I
|
[
|
:I TEY
]
]
; ||
il N
i PR | % =
bl " bl ] = - F:.':‘_‘- %
el S ey T !
e’ = ;
Wsh Aperior Far s I

Febaimamenbo B

SV ENT 20— Tonk 2 0n5 d I e e ok = 57
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", e
| | Py
™, e
e »F
e A
A=
R ,.-:__'.':-":-____’Te""
WS
iy oy
Par speestive
Febaimamenbo G
Ml Yarrealend
P T Elnania min JL1TR
[ R —
y a o e
[
I 1 I
]
|
|
Vishy mpaion Porapas v

Febaimmento D

Fiqura 100 — Emzm p los de rebamamentos de w bkeada

64042 Posicioramento dos re be mmen bs de calmads

Cis rebaiamentos de caleads podem et loslmdos nas esquinas, nos maios de quada & s carkeros
dvizmras da pister,

610124 Esquira
Dsfiguras 101 = 105 demondram algnsessmiplos da rabeivaments o mloeds nas aeqiras

L& DREHT 20— Tosdioer cor dredkemre 2o e
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IH

Wﬂ HJF;F

Figum1H - Exquina - Rebamamnenio o Figum 112 - Exquira - Rebamme nba -

iﬁi}%
“E";.@g'“’

N— ,,

E E
Figur 103 - Esquina - Rebabmmenta O

BA0422 Meicdequadm

befigras 104 & 105 demontrn 2gure exemnplos de rebaimnme nbo de ool gads no ek de quedea,

=|- ] 4
—

q' 'q L
[—_—

[ — [

N7, ) A

Figur 10d - Meio d= quadma - Rebaimamenio & Figur 105 - Meio da quadm - Rebammenio

ELENT 2004 — TodoFosdinaLes arsdss 54
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610425 Canbeire divisor de pistas

54042 .31 Devese manter uma dsdnds minma d= 120 m =nre os dois rebsivamantos de s,
corfom efigra 106,

-
i

_ —
[ 1
i I 1 ]
[————]
= s . s ,. = = . =
S =
- )
E I
. N o
=] I 1 [
e - a L
| —
[ [ 1 I
i i
5 e
al

Figqura 106 — C=nbeiro divieor de pistzs - Evempho 1

64042 52 Chomnde s dstincs anire rebeicann anbos for nferior & 1,20 m, dewe 2=r faibo o rebai=mmenbo bobl
do canbeir o divisor de pistas, confom e figra 107,

Fiqur 107 — Canteirs divisor de pistas - Exvemph 2

£41 Passarelas de pedes bres

5111 bs pagmrad=as de pededres dewern sar provides de mmpes oU rampas & encedws ol ram pas
devdoes o) eyl & devadoes para 2m baeposcys, b mnpes, esmder & elewdores deven
aberder inbegralm anbe =0 d sposta et Morma,

BA12 Blagra da pageres deve s deberminads e furcdo do volum e de pedesires estinado para oF
Feosrrices d= raior mosimeanteo, natorma & stebed agds e 6,105,

1] S MENT 200 = T e oo ier ol vl kv 5 5 e
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£42 Vagas para weiulos

G421 Sinalimgso & tipos de wgas

b vmgas parm e daciorananbe de vaicdos que cordizam o safnn condumdos por peassoss com deficidnca
devem:

n  ber SnalmesEs boriznk corfomn e figura 105;

B oot com um espape addond de crodagEe com moomonime 120 m de krgum, qends sdads da
fabm de vvesms de pedesdres, Exm aqpacs pode ser compatilbads por duss g, no cmso de
adadonanants parlels, oo parpardicdar =0 meaiofio, réo serdo remmendsed o com parbbamneants n
& moorane nbos obliquos;

o) ber Sirelgio verlicd pars vages amoia poblos, corforme figora 109, & pam vagasfors da e plblics,
corforme figur 110;

d quande Sasedas dn faism de ravesss de pedesres, conter egp oo addons para droabgso de cedeira
de rovdas & ety aesoc das 3 ram pa de easeo & abeda;

& estr vncdades @ rom aeensivel que == inkarbgue o polos de atmgEs;

i ectr locsled = de fomn = & =it & drosecso snbe weicdor.

18 W

) B

Figum 10 — Sirm |mwedo horoni | de vy

DULENT 2004 — Todoz oz direles rensrwed s [y
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6122 Oummos tipos de wagas

iH

L8

BIE

nm

Figur 108 — Sinalizgho wertiml am sspago inkrme — Eremp ke

Fiqura 110 - Plama de regumen bagdo de e Bz ionamento & m v pabliza - Exemplo

Podenn sar sinda prevdgas provdeéncas sdcorais, Bis como:

=

by

b

corstrugso de baim mvangads no peassso = 3 largora deste & o wolume de pedesines permilirem

ifigra 111);

reboimmnents bl do pagesio jurio & wega, mrfome figra 112, oberwnds que 3 drea rebaieds

coinGds conm & projases du aberhora de porbs dos e iodos,

EVNENT 200 = Tosdie e dred ko =i Zopsadoes
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i =
%—_J e 777777
)

e e T
&) cmsagio Vil eupsne

i

@:@V.[m

Figum 111 — Vagas pamesEcionm e nts em ba ke awmnprdas w passs o

Pamiss  harply a3
Gai | % |
i
| | |
==
E_:mu-h = i
Wigla Gepetion

Figum M2 —Vapms pamesksicranme b juntsa passeio rebaimeds

6125 Previsso de vagas

Oirmners de wmges par astciorammeanto de veiails que conduzam oo ssjam cordumdos por pessoes con
deficiénsa deve sar estabeleddo conforme fbeb T,

EVLENT 200 = Tt o5 g Lok roesa Pisedor = [N
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Tabeb T — Vages em estzionamen o

I ero botal de v s e sarved s
Ap 10
D= 11 =100 1
Bara de 100 14

BAZ51  bsvegmsres vas poblices deven serreservdes & agtabe e ddes conforme aribios do dgde de
Ir&resito com junisdicio sobire 2 wa, respaitedo o Codigo de Transto Bmslein.

T  Sanitaros e wvestidros
T4 Tok@En:Es dimensonais

O wbores idartificados coma mAsnos e mirimes nests sacio davan 2o ooreidem dos abeolubos, Damais
dinnersdes deven ber bolkerbndas de mais ol mencs 10 m.

T2 Condicfes gemi

O smnitirios & vestizrios moassivais devan cbedecer 30s parim dros dests Morma no que diz respeite &
iretlacho de baca, mickdio, lawtdno, boxe de diueeine, acesmiios & barms de apoio, alén das drexs de
Giradaso , mreferdncs, aprosinao & akmnce, confom & semso 4

T2 Lomlcwg® e sinalizgso

O smrilnics & wastiinicr aomaiveis devam ooz se am rob s scanciesis, préein oF & drodecso prircpsl,
prefarancalnente prisma ol irtgrdos &5 danais retalaes mnibrine, & s deddem anbe Sraledos
corfomeSd 42,

Em sniiics mcasmwis isokdos & necassiia = nstalaci de daposiive de siralizcio de amerginca =
|zdo da badim & da bowe da diresira, = o albora de d00 i da piso sebeds, para adonaments s s
de queda,

T22 UCluanbfieags

Ol sanitrios & westidrios de wso conmum ou use pblioe deven bar na minim o 53 do tobd de cada peg
ireteladn momazivel, raspeiteds no minine una de cads, Cordo boovar disSo por sa, 22 pamas devan
oo corgderades cepamdunearts pas sfaitn de Slodo. Recomendscx 2 ircablacio de uma bacs infandl
pam ueo de Jianges & de pegeoas com bam esmhars,

T2.53 Hmnithrios familmras o unissex

Em fungse dn espedficdade do lood oo naboress de s uso, recomendsse prever, além dos j@
detamnirdos, mais U FnibEnio aeacsivel gus poges sar wiizedo por um s pasme e crdeira de rodes com
acom panharte, de sewcs derertes. Este sanibric deve pogair enirads indeperdente & ser anen acs
demas sanibics, Reconends-s2 gque berbm una soperfice pam bom de roupes na posicss deiteda, de
dimercdes minimaz dz 050m delargra por 150 m d= comprimente & 0,86 m de albora, prosdda de baras
de apoio, mrforme T45.

hd EVMENT 200k — Toondier ier il ko 5 P s e
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T24 Barmsdeapio

Todees mx berres da apoic ubilmdas e sritrios & vastidios davem apofbar = ressiénos = un ashorge
minimo de 15 EN em qelquer sertido, ber ddm ero entre 3 oo e d 5 o, & et fimemenbe fimdss am
paredes ou drizdrims a una dadncm mnina destes de d an da feee inkarra da bara, Sos edremidedes
de e astarfirdas oo psapostas res pared e oo ber desarmolvitanbs Sonk e mbé o porbo defiamgEo conm
formata reanedo. Cuendo neeamirios, of suporbes inbemediznios de fieeso deven astr sob = drems de
e purhadors, garantindo 3 continuidads de dedoman arbo dus mdas (figus 1135). O omprinento = 2 albra
de fimsEs o dabarminados am fung®o de o wbiizcie, corfom e 73,12, 7544, 7354, T 564, 7504
eT a3

Chmrds eweotsdes am maberial mebdlion, a5 barras de apoio & saus e enbos de fiacho & irckeEo
demmn s de omberial resisterte & corrozmEo, = oo mderdndm, mrforme AERNT RER O 10253 -
BEMT WER: 11000,

Dimensias & m sanbmetros

41 BlDads ap  Oriadl
i .
wigla Sue or visha Sy perion
il RN ER T i [ENTERS
Jin,_ _ L H
o o
| TE
= 1] cane

Fiqum 115 — Barms deapoio
725 Pisa
O pizo dos sanibrio 5 & vesti®ios deve saqur =5 condiphes especificades am 6.1.1.
TA =mnitanos
T.31 E=cm sanitrm

7344 Areasde trnsferdnci

Fara instal=acho de bacms owifias deven oo prewstes drexs de ancferdnca [sberal, perpendicds =
dizgoral, confom efigur 114, B figura 1135 dem oretra ewem plos de mnsfaréno .

DL ENT 20— Tode sz diro Lo rocermeds bE
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€} Trara ordeon Sagored ) Tawmsbacirem dagond

Figum114 — Areas de transfardnci par bach sanitiri

healiali

a) speio § esquerda com cadera de costas para parede de fundc

nalndinahud

b) apoio & direta com cadera do costas para parede de funds

sl

¢} 0poio @ Jrura com cadeira de frenle para porede ce funde

g 1%

) 3000 A S8qUENda com CACRIa de Irame DA paede 08 Ardo

Flaurm 11§ — Exemplbs de tansfré nzia para bach manitira

DAENT 2004 = Todos o Ardb 210 208 &0
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7312 Lomlesm@Eodss bamsdespoio

B | onlizeio dus barms de apoio deve abender &= seguintes ordiples:

3

B

jurta & bads sikns, ra laers &m0 funds, devern ser colomedes bamas horontsis pars mpoio &
rareferénda, o comprmeanto minino de 0,50 m, 20,75 m d dbra do pisoe aebade fnsddes pdos
eipoos defiameho). b dadncs enire o apoo da bacs &= face dabara Btems| 20 veeo deve s=rde0,d0m,
edmnds aom podcorads & uma disAnsE m rima de 050 m da bords frontd ds bacs . B b da
parede dofunde dee estar muma distinda masima de 011 m dasm face edemrs & parsde & cstendar-
& o irin o 0,30 =ldm do aixo ds becis, am drt-;-ac-apamdelateml conformefigura 116;

re i posshilidade de irctlasEo de baras ra s paredes bemis, S50 admitides bamas lsbersis arbomdas
oufixes (com fomgao e parede de funda), desde que ==mm obesredos of pardmetros de seguranga e
dim ersioram erto estbeledidos conforme T 20, & que estes & smus apoios NS0 inkefiram ra dres de

gio & rareferfncia, B dotincs arie 2da barr 2 o mne da bacia deve zar de 040w, snde que 20
adranidade devwe astar 3 uma dsErda mnina d= 0,20 m da bords fronkl 4 ba-m corfomn &

figura 11T,

o oasn de bedias om cuisa acoplyds, deve-s= qarantc & irctbygio dy bara re parede do furds, de
fom = s == st que = caidm o= filids com o apeio . b dsRncE minm aerie = faceirfenor da bana
& 3 b poay o ol ool avds dee sar de 015w, orformee figum 115,

 — L 11
i) - = v [ =
&o Ef E '\-1-
E M-
= o=
- 115
o
Visty suparky
Filiw B ik
I A
B — r=—-T==
b
! ) L .3
7o ‘
e — i ]
Vialn laherad Wi ok

Figur 116 — Bazm sanithrm - Barms deapoio lakemle de funda

ELENT 2004~ Tada 5oz dire Lo Resaredo = 1)
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Fiqum 117 —E=ci sanitarm - Enempla de bama de spoic kel eom foseso nn pasde de funds

Fiqum 112 — Bncm sanidriacom cams »50 p bdas

T35 Allmdeinskkeds

D bowcimes saniAnias dewern actar & uma Ao entre 045 m & 005 m do piso acsbado, medidas 3 patic da

bards supsrior, 2am o ammerbs, Com oo assenbo, cdm sbrs deve zar de oo 046 m, corfome
figr=s 1192121,

EI il_ b rdsima ds @
: o e om0 pmonmn

Wizl e YWisla bonta

Figum 119 — bddeqimgso de altum da bacm saniBrmsospenss

B DRENT 00— Tod e o8 Al koo 2o e
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Wl El=d

Figum 120 —Adequmgso de alturm da bacim saniBrs akb ngada

7314 PBacmcom albim inkrior
Chmrdo = bedia ver Albrainferior & estipulads an 7.5.1.35, dew sor ajugads de un s des seguintes fom ==

n) ircmsms de sdodo rm base dn badm, dewerds wcom o = projepho dn base dn bace rao
ubrapassnrdo em 0,05 m o s conborn, conformefigar 15?;+l

b uilEes de mgeenbo que sjuste  Abrafinal dabeds pam anedds agipobds am 735175

B T A
[rETaraey

!

Alg _  abawwrdsinnds
L |2 Bl CY 3 N L'y
ni. 2%

Wia alEw Yista Ponta

Figum 121 — bddequario de alm da bazia manibrm com s5euk

73415  hsiomnento ds desearga
O =mdormmento da desoarge dewve ety 3 uma abra de 100 m, do seu o a0 piso acsbedo, & ser

preferancaments do Bpo A=vancs ou Gom memnismos sutomabcos, conforme figurs 12, Recomerds. s
que afars de sdonamnant o b ano s infariors 230,

—

Yista Fonta

Figum 122 — A lturs de =zionamen b da dese iga
732 Bome par bazinsanitrm zomumn

O mnifnos & vestidnos de usm piblico dewemn parmitir 2 uma pessos ubiizy bod=s 2= pers sniEnias
atendends Asm addesdasfigras 125 = 124,

DLENT 200d — Todez oz dineLes Rerse s 3]
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l |
e - i
AP F , g
\ T 41 E
of) i () !
o » = ]
| S, | e
LT T
Figum12i— Bome zam portaabrinds pamo interiar Figum12d —Bome zom porks
Fnfonada

T35 Bome pam basiazanitrin aeess el

T34 O bowes parm bada snilra devem gararkr 2c dexs pams rancferénga dagonal, laberd =
perperdiadar, benn oo Ares de moanobm pars robgse de T, confomn e figars 123,

Chmrda horvar mmiz da o bose moancioal | ms bacss oy s, srane de arefardngs & baras de poia
devem et posiconadss de Bdes dif ersrbes, aonbem plands bodas == formas de trnsednes para abacs,
corfomie 75,11,

1550 i

WIBTA BUPERIOA

Figum12i — Bome o basim sanildris. Tra e feek nria Bbeml - Exemnplo

T332 Em cao de reformas, quando for imprabicivel a ingtabcio de bowes om 2z dmensbes que
sterdan & condpies adma especicedas, o adnissiveiz boses com dim eredes minim as, da foma que
atendam paom encs uma foma de rarsferings, o0 so corsidere dnes de moanobr axdernam anbe 20 bose,
corfomi e figra 126, Meste cxpo, =r portes devam ber 1 00 m delargora.

Efi 48 TEfotE
abagks 0T
e L1 TR
e et
| o}
£ il
E |
B b
= EI |
_|
i e rarelerireia
0,80 = 1,20

'WETA BUPERIGR

Fgurm126 — Bome par bacim sanifns — Reformas — frea da manoh mexe e — Exemplo

T S RENT 2 — Toudier 0o el ko 2 roe oo che
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T.3.3.3 Dewve zor irsado o lxvebdrio dertro do bowe, am booal que r@o intefira e dres de
Irarefar dncim,

T334 Clmndo a porkairst=dator do pode sion vetical, dla dewe 2bir pars o lado externo do bose

T35 Omnds irstlzdo em bois de pratics de esporbes, a5 porbes dos bowes  devem
aberder 369210

T.5.36 Riezomends-o= = ircEazEo de ducha higiénics 20 lado da bads, dotads de registro de presso
parareguagen d vasio .

T.id Bowes pam chuweioe duzha

7344  freade tmnskrEnci

Para bowes de chuweros deve ser presists dres de raneferénca esteama =0 boxe, de forma & permitir =
aprosimacRo parslala, deverds asterdarse o minimo 050 moakin dy pareds orde o banon et fieda,
zardo o kbl de trarﬂf-usi Ao dn owdera de rodas para o banon deve estar lire de bameims ou
cbﬂ:&aj:-':.mfﬂmeﬁg.ra . do hoaver porta ro bome, ests nEo dewe inbarfert ra mnsferéncs da
oadeira de iodes par o banm & deve sar de maberial resistanbe aimpado.

AR

Vel SUpHETOE

Figurm 127 — i ren d= nsfaréncim pam boma de chunvaire — Exampho

T342  Dimersdes minimas

B e resdas m rimas dos bowes devern sar d= 080 m por 085 m.

O bowes devern sar providos de banco arbodedo ou removivel, com cantes arredondades & =1
anbdarapanke impam edved, ter profunddede minima d2 045 m, allue de 046 m do piso == =

Gormprimants minim o de 0,70 m, confom e figoras 125 & 130, Recomeands- 2= banco do bpo aticdads pam
cima, O banzo & of dspositives defismcsa devem siportr unn asforgs de 1,5 kb,

7543 Comandos

O chueiro deve sar equipeds com desdedor para ducham anml & o mnirole de flueo (dochaidhoneeing) dewe
=o ra ducha manml. O regisos ou mishradores devem 2o do Hpo slaenos, prefepencsinenbe de
monocom anda, & s insEkdos 3 045 m ds parede de fiemgSo do banco & = uma aburm de 1,00 m da piso

ambado, b ducha mancl deve ety = 0030 o da parede defimee do banco e 3 umaabum d= 100m do
pizo acabado , corfiorme figuras 155 = 130,

Tidd Earmsdeapoio
O booes spara chivairos deven sar prosidosde bamas de apoio werlicsis, horzonmis oo em 'L

M pearede defimgio do banco deve sar ina=lads uma bama vericd om albrade 0,75 m do piso ambado =
Ofn P& nba rinnode 070w, = s detEnds de 055 m da pareds |aberal =0 banco.

EULENT 2004 = TodaZom d e Lok R P = h|
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Ma porede |aberl 20 banco devern ser inctalads s dums bermes de apoio, um s werbosl & ok hoizons| o,
albes raakivam enbe , uma nics bama e 'L, obede cendo aos sequinbes pordm atros:

=) boara veticel - con Som prim enbo mirmo de 070 m, = uns dboos d2 0 5w do pizoacabade & & s
distincm da 0,45 m da bordafront do benos;

b barahoizontsl - o oomprion enb rinim oode 00 m, = uma albrs da 0,75 m do piso amsbedo & 3w s
distanca mdmima de 020w dy panede de fomcio do banco figras 125 1:350;

o) beaws am LY - e sobetibai e &5 baras vatice & honzortal, com sagin enbos des barrs da 070w de
Sofn PP =Rko T nime, 3 uma abar d= 0, TS5 m d;pma:abad;mseghu‘b;h:nzmbdeaum dginca
de 005 m da bords frionisl do banco oo segn enbo warticsl, conforme figures 155 130

1] i
o
1 9
_— o 2
B - = E
=TTy -] b : &
: E ﬂrﬂ- i 1 v "
o W 8
S of DI s L
i I o wC;
i _._._t K 4 A o
£ ek 1 — | - e
B A | - ]
Wigha Gapadior "l (el Vicls binbs

Fiqura 122 — Bome para chuweiro @om barms vertizale hormnis | - Exemplo

i - :.ﬁ £
2 < 2 g
A ;a - @
Ea - n ] -
¢11.I:l..':_. _Q__-n- aﬁ.\.jﬁ-"‘r y _.. &
I oy * ot
a] Exemplo b b] Emermpla B

Fiqum 130 — Parspectiva do bome zom az bars deapoio

T2 EENT 200 — Tooeuer or clrsd ke 5 roe oo ke
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T345  Desniel

bdnibere que o piso do koo pam choweine benha desrived i de 15 an de restanbe do smnitnic .
Chmrds speiores m 05 an ==& 15 am, o desmiesis dasann oar Imbedas @md ram pa, comn indresas
i a de 12030, de acord o com B.14.

T35 Emnbzim

ris DOewe sar pravists ares de mrsfarincs Bteral, de forma 3 parmilic sprosdmacse parseh &
bmrbeirs, devenda acbandar-es 030 mom nimo 2ém d pareds du cabeceia, b areferdnc pode er feia
dazseguinkas fom =

3 plaefom zefisas rivebdes com gam csbeoxir, com profundidede minina de 040 m & comprin ento iqud
% etareho bobd oy b e, B aconsshivel 3 adstinc de porede o fundo dests plabforma, pors
Sar W GO O Arcosta |

bl platefom 2% mdweis para mnderénda figuas 1531« 13532,

plafemma fixa

Lddivasm s rarsferincas

waE e
Iialer2nos ke

Fiqura 131 —FPlamforma fioes par mnsferéncm

plwaiorma move
pera borefednom

draa da
arafEransa e

Fiqgura1 32 — Pltforma par rareferénsia mdvel
Tia2 B mlbar da barbeira deve serde 046 m do pizo acshado,

Tiad s registros ol misumdones dewven ser do po Alavancs, prefensncmin enbe de moonocom ando,
& estyr = uma Abrade 0,75m do piso acbado. Remmends-s= que estepm posciorsd os ra pareds |aberal
abarbeira,

T.354 B banheira deve sar provida de duees baras de apoio horzontis & uma verbiesl . B bars weticd
dewe estyr firda = uma albra d= 0,10 moda borda, com com priense moinimo de 0,70 m, afrkads & face
axtema da banheis & do mesmo |xdo da plataforma, b barmes hoizonmis devam bar comprimanto minin o
de 050 m & 2o fimades re parsde de funde, B barra borzont infediorn deve esbar alinbeds 3 cabecsim da
berheira, com akbura de 0,10m daborda, &2 supeior deve astendar-gz 0,10 m 2lém da csbecsra (sobre =
plabaforma), com skbors de 0 30w ds bords, corfomn e figors 155

S WENT 200d = Todazosd o Les ema nseda T
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LA auparar Uiatn Luim o

Yada I

Fiqgum 133 — Eanheim —Exempl

Tiaa b Hamfoma pam mmrofarinda, bem mme o furde da banbeim, dewm ba soperfide
anbdemrapante, rdo devendo s avcesg vam enbe abrache,

TI5E  hesistirciadabanbeim aceccied rdo Ainins = neceshdads do bose moessivel pars choaira.

TiE L=wmErie

Ti6A Dl sﬂdpt\isla Area de aprcedn apE0 fronk paraPUMR L, conforme figura 134, epam PC R,
corfomi efigra 1735, devendo esterdar-ze 2t d om Rimo de U225 m soboo lasbdnio,

fawa e
adoal magda ey

AT
| 0Ab

Yiela mupeion Wil i

Figura 154 — i ramde = proximas s para PM.R. Figum 135 — srem de =p romi magse pam PIER.

Tik2 O Ewblrics dewem s seperees, 2=ndo que s bords supeior dewe et = uma akus de
075w a0 m do piso sbade & respaitande una albrs bwe minina de 053 more o parte o
frontal. O S5 & = hibubdio dever ety dhmdes = o monins 025 mo da face axtema frord = bar

i speoesitive de protesio do ipe colurm sugperes ou Smikar, MEo & pam tidy 2 ublizyeio de colunas 2 o piso
ou gqebinetes. Sob o lanmbinio Ao deve bevar alemeries comn superfices comante sou ah e s,

TIRG b borreiras de Rwbirios devem s adonades por alavancs, sensor datrinics ou dispodtives
aquivalerbes, Chmnds forem ublizndos mishoradores, astes dewen sar praferancialments de monocomand.

O comands ds bomers deve astsr mo mEsine & 0,50 m ds face aderra fron do lawvebdno, corfomn e
figrs 136,

TG4 Devern sor instaladss baras de apoio junbo 20 lwetdio, ra alum 3o memno, corfom e
e plos dafigum 135,

T4 EVMENT 200 = Toond oo oor cdlrad ke s 1 2o e
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Mo oaso de |xvbdrios embutidos am bancedss, dewen 2o instabd=s barms de apoio fivedss ras paredes
|zber 2z 2o [avabdnics dasedtremidedes, mrforme figum 137,

-1~ ]
ok = — e
A M 4 -
- PP
o D [ ET 3 5w

| IR F

- =

Wigla supsrics VLS Uiy ‘i

Foum1® — Exemplos de insh ko d= barmes jun bo o [smbaria

= O0000

P e el L
RS ——— -;\r
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i b dg b TE e
H !
b
ek o

Figqura 137 — L=va G rios &m butidos &m bansadas — Evemplo

73T MicErio

TaTA Dlewe s=r preststs Area de aproosdn agso fronkl am mickdrio paraP MR, orforme figum 1355, 2
par P ER ., confom afigra 1733,

| Ql C' H T

Wil A SUpEnor

WA upencr

Figurm 1528 — fres deapromimasgss pam PR, Figum 139 — b res daaproximagso pam PIER.

7372 O mickdrios sepenms deven astar lomizsdos 2 una abum de 080 m 2 085 m da borda
frontal =o pisa acabeda, corfom e figurs 140, O a5oran anbo da desmrgs, quands boreer, deve e s o
Abra de 100 m do seu o 30 piso mmbado, requerer leve pressso & sor prefarencalments do tipo
A=vEn oy O D I sEnE s Aubon Aims, Remmendass que afonm de adonamnento humano s infedor
a25M.

EMENT 2004 = Todamo s dinali e rodo s TE
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T303 Paramictdnios de piso devem sar seguides 35 meamnas remnendasdes dos michdnos muspereos,
corfomn e figura 1d0.

TiT4 O mickorio dewe sar provido de bamas verticais de apoio, fised=s oom Afagaments de 050 m,
certralizmds pado simo da papm, 3 umaabum de 075 mode pizo acsbade & com prin ens minino da 070 W,
corfomn e figara 1d0,

B 8—{ 5
- i
I':.i .-':II _.-"'-.
Wista irandal Wiska laberal Wiska franial

Figum 140 — MizErios — Exemplos
738 leessirios parm snitrios

s mcessirios para sanidios, s come cabides, seborebeiras o boalbeito 5, devern bar om fres de ulilzecio
deriro dafaisa de almno conforbive edmbaedds na seqmo d, confom e figra 141,

mpeiha

ST

R -phgE b ek 2 Ll

BaiTh oF ¥

Figur 141 — heescirios junts =0 kv B ric — Exemplo
ri21 Espelhos
boabum de iretlacho dos epehos deve stender & seginke s ondipies:

n qmnde o apalbs for indasds amn podcEs weticel, 3 ko ds boeds inferion deve sar de poomodedn o
020w == dabords superior de pe mirin o 180 m do pise ebads, erforme figura 192-);

bl qmnda o b for irrclired o am 10 2m reagio o plano veticl, = albors da bords infenior deve 2rde
rez tdmns 1,10 m & = ds bords sopenion d= pom mine 1,30m do piso acsbado, corfom e figurs 1d2-E).

Th DIRENT Joih— Tosdwer oo A red b2 re mormia ke
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Anzaing e ]

[Fr e

& T g |
Wikt Ikl e Ll
L k]

Figum 142 —fzesghios manitrios — Espealhos
TiE2  Papelims

D popes beir 2o i buickas o que mvmncenn =bd 0,106 am refaso & poarede deven sty |ocload2s s ums
abra de 050 m = 050 m do piso a=bade & 2 dstinca masima de 0,153 m da bords friored da baca,
corfom e figua 1d5a), Mo ceeo de papeeirms gue por sms dmensies ndo abendamn 20 arbeiormente
deamibo, deven et Alinkmd=s com abordafrontl da badis & o woesso 3o papsl deve astar enre 1 0m e
120m dopizo acabedo corforme figura 19348,

= )
]

Edrva i iy
o apola L G:] L]
piebsiaa S Bmde | 8 =

' 'n -
ﬁ B 4 g |l
o - i - | |
“Weali labseil ‘Wil ladira
a] Papebkimnembutids b] Papakeira n3a ambutids

Figum 143 — Figum 31 — Papelkim=s
T323 Cabide

Dleve ar ingtelzd o cabide junte 2 kvatdrios, bowes de chuveing, banoos de vestfnos, troced ore s & boses de
bz Funithia, a uma dbrs enre 050 m 2 1,20 m do piso acbedo, conforme figum 1441, Recomends e
QU o s iretlade i de portas & que i qie slidnca portiagada,

7324 Porzobpbs

Diewe gor irstlado um potaobjebes junko 205 lnabdnos & denro do boxe de bacia snitia, = uma aAbrs
entre 0G0 m & 120 m, com profunddads masina de 025 m, em lomd que ndo inberfira nas Areas de
trarefar dnda & manobra & na ullimge desharmes de apaia,

7385  Pumsdor harmontl

Promdores hoizontsis do tpo gevets desven sar irctlados jurbs 35 dobradiges no |2da inberior d=s porkss,
parfadikr ofadiaments de porbs por PLCR . o0 PME . corfom = 68 24,

EILENT 20034 = Todos o Fd Rl Ko Piekns hd
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T4 ‘veslarios

T41 Bancoz

s banoos devemn s provides de ersosto, bar profundid=de minima de 045 m = 2o irsEs»dos 3 una dbrs
de 045 m do pize amsbado, Recome rds 22 apam nfarion de 030 m live d= qrbquer sbiénda oucba@ ok,
para parmit evenbsl ares de manobes, conforme figur 1dd, Dave sar racsrvmdo um spem de 030 m sirds
g berezo por s qarnbe = branaf ark o labaral, corfome figors 1dd.

O barcos devern estar dspostor de forma 3 garanti as Fress de mancbra, ansferdnda & dodagio,
ot omn & e o,

. -.-r -
= T
y

Wists liem| Wik S0 perior

Figum 1dd — Banzos par vesha ries
T42 Armarios

Bomburs de obzecho de owmn Arics deve ety antra 0 A0 m 2 1,00 w0 do piss mcsbeds, B albors de fiwmcss dos
pusadores & fachaduras dewe astar e ouma fabm enre 050 mo& 120 m. B pratederas devem ber
profunddsds mAsima que serda xospadEmnatnes etsbdeddos am 4f.

B projerin de aberbora das porbas dos am Sies rido deve inbarfann radrea de droabeie mnimads 090m &
=5 prabseias, qavetar & abides devem possur profunddede & Abue que aterdan 35 faiees de ke
mari & L oonifor e sechn .

T4.3 Cabirms

s westizrios am cabinas indvwdumis acassivais devern ber dimensSes minmasde 150 m o« 150 m, com ona
Aperfiie parsbremn de roupas na posighe deiteds, de dneredes m nimas d= 050 m d= krgu, 1,50 m d=
comprments & Abors de 0,46 m, providos de baras de apoio, aspadbos & cebide s, Do sar garantids adres
de rareferdnca, podende 2 dreas de arodaiEe & marchbm asyenm esterras &5 cxbinas, confome
figra 143,

T4.31 b5 bama de apeio am cbiras de vestidnios devem 21 hofizontais, Gom compriments m nine de
050, Devern zar fismdes junde & spafide de poce de rogpas, 3 una dbra de 075 m do piso acbads
Uiz dedms dave astay rn parade da cebecairs, = 0030 mode dstings ds parads [sberal, &= oot ra parede
|ataral, =m0 A0 dn parede da csbeoeis,

T4.352 b ot d mbina deve atender 368 2, tende 2erido de sbertur pars olade externs 3 cbin,

Tdd Espelhos

O expalbos devem ter 2 borda inferior 2 uma abra de 030 moe 3 supaior 2 una Albrs maxna
de 180 m da piso aesbeda,

TE DRENT 20— Toud e oo clredkoes remorm ke
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745 Cabides

O mbides devern sor ingtmbdos e abra denro dy fabm de soances entre 050 m = 120 m do piso
aabado. Recom andase que ndo sean ircadss adsde potase que rdo diem sdidnca porbagads.

bava  gdroa do Fransforbnog
= 48§ fis o Ao 08x 1 21
Bt a.
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I O iRy | - = {rogd OF PLUEES  or
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L
gl
i
L= 1 rabade
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r
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= | % - = 5
1 L.| I F—1
'¥isha frontal wisha kemal dneria

Figur 145 — Cabina pamvastirio seessie | — Exzmp b

% Equiparentos urbanos

&4 Bens bombados

211 Todos o projetos de ad=plcio pars mcessdbildede de bers tombades dewem obedeser &=
cordighes decaites reata blomna, pordm atendando mes Tidios apadhcos 3 mmrem aprovedos pelos
orga0s do palimanio histdrico & cidbra compebenbes,

212  Mox cmms de drems oo demarbes orde rde sam possivel promover a adeptacss do imdvel pars
bor el mcasive | cu visitvel, deve- e gamnlic o 3cess por maio de informasso viasal, sodife oo B d=s
Arems ol dos element os o adaplycie sajaimpraticivd

215 Mo cmmo de Sbies corsiderado s irmcassiveis oo com WsbgEo resrie, devan sar ofarecdes map s,

maqletes, parRs de Bcenvo Ofiginals ou ARE copias, sampre propordonando @ pogsbilidade de smrem
bozm o pea G preereeso Bl

EULENT 200d = TodaZosd e Lo resarsed s Ta
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G2 Locais de meuniso

224 Cinem=s, lratros, mudild ios & 2 im ikes

O Girema s, beatros, sodibinios & similare s devern posmrn, rm aees detireds 2o pliblico, & spepos resarmdos
pamP CR., zssenbos para P.MR . & =xeenbos para PO, sbendend o &5 sequinbes cordipde s

2
by

w =2 o oo

sty oz o e U o mcessivel vinoukada 3 uma ot defuge;

estay distribuidos peko redinks, recomendandose que s ros dierentes satoes & con 35 Megn a5
condigies de 2endqos,;

actayr |ocl e o junbo de mssarto pars mcom panharks, s=rdo ro mirEn o o aesanks & recomendiel
doisassrios de moompanbanks;

qarantr corforto, sagurangs, bos wisbildede & a0dsbics;
ety irstladosenm loml de pisn plano horzont;
= identificados por siralizeSo no loml & ra bilheberm, conform 2 541,

actayr pref arerciabn ente irctlados 20 lade de eadeims ramoviveis & aticdadss pars pemiibc 2m plago
daFres de uso por scompanhankes o ouros uweRnos (PCR. oo PMLEY

MOTA B edlid o sofsbentas, o sopapos pam FUCFL & of s senice peraF M podan = sgrupedos, quando o
impRlice = 5um deirbuigls por bodo O rezinbo. Sempre que posvd oF Sopsoe e sef projdedcs de bim =
PreAindir s = onececharlen o PP DV 000 M FiiDs LI 23001

2211 Cluantidade dos espagos pam PR 2 assanbos pam PR 2 PO

B quertidade doz espages dewe aster de acorde com akbela

Tabah 2 — Erpagos pam pessom am exdaim de rodas 2 mesenos pam PR 2 PO

Capedided e total d= Eqgapospam PR bszarto praFPM B bggarta PO
Eerartn 5
Apd 25 1 1 1
D25 250 2 1 1
D51 a 100 3 1 1
D= 101 =200 4 1 1
D 201 2500 2% dotord 14 13
O 501 = 1000 10 espemeos, mais 13 da 14 14
g emcader SO0
Bdma de 1 00 15 espopoes, moais 0,15 10 = aniboes iz 0, 15 10 =mzarbees iz 0,15
do que excadar 1 000 do que exzader 1000 doque mozedar 1 000

=11)

EVMENT 2004 = Todues o A red ko =i 2or e
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2212 Lomles@odosespagos pam PE R e assenps pam P.MR. 2 PO

22424 Em cnemzs, 3 dstBnda mininas para 3 loclimemmo dos pam PG R, & o5 memarbor pars
FME. deve sor clod=ds mgando-se um angdo el de no makime 3 = pati dolimibe saperior dabeda
até = linkba do bonizonte am com Aborade 1,15 m do pizo conforme figura 146,

v ey’ i
wa

st lataral

Fgur 146 — Anguk: vis vl dos aspapos pam PUER. &m cinemas — Exempla
22422  Em teatos, sudbdrios ou smibres, a oz dos espacos para PCR. & dos ageentos para

FME. deve s celoubads de forma 2 qarnte & ez ds abivdede deservolvida no paloo, confom =
figura 147,

. = e Cndihy
=

| s : 1 FALCED

ks @l

Figur 147 — Erquks visualdos espazos pm PC R.am Babos — Exvempl

224235 b lommagEoe dos espagos dewe s clodads racandoese un Angulo sl de 5 A partir do
linibe superior da bom de cerm abé = linha do honzonte wism (LH), com o Abum 3= 1,15 m do piso.
b o=btues do pizs do paloo dewe sar infedor 3 LH. wieml om sl 4 1,15 modo pisas da lesdizmgse do
e para PR, & agentos pam P MR, corfom e figra 147,

22124  Chendo esisi anbeparo em frants 205 espamspam P CR., 5 abrs & disdnda ndo deven

Hoquesr o E-I?.Ib s de S0P medde = patr da linbe wWasa padde com abur de 1,15 modo piso =é o
lirn ibe inferior d= bl culomd do paloo onde 3 athidade & desarrclvids, cordorme figura 145,

EULENT 2004 = Todo s odin Lo rearyda &1
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ViEta lalera

Figqura 142 — Anbepa ros &m anqui banemdss — Yists el - Exempl

22125 Osazesntos para PME. & PO deven estar locdlizedo s junto aos comedores & de prafarénca
ras flairas contiguas i pasmgens banswrssis, s=rde que of =poics pam brms mo lxde unbe mes
corredoras devarn sar do Bpo basodarbes curemoviveis, conforme figur 152

2213 Dinenrdes dogsespagos pam P.ER. e assantos pam PME. 2 PO,

22434 O espage para PGR. deve possr 2 dmenses mininas d= 0580 m por 1,20 m, agessda de
frinem =m0 ines O30 o de lar 2, booizads na frenbe, Ards ou am ambas podgies, O parE
FCR. deven ety dedocsdos 030 moam relacio d cadeira 2o Bdo pam que a pesma am -ad:irai rodeas
& gus acompanhanbes fiquem nam ema diregso, Duando of espacos pars PLC R, astiveram lomdizedos em
filmirees inbermsdiarizs, deven sar gamrtdes faisms de no mime 0,30 m de largrs aras o ra frente dees,
corfom efigras 1d9= 151,

| W - h ;E
Ny | . |
(i a AT
¢ — = ~ | ¢
T T | k] Mt
’ N [
] _ I L) |
Wiska supaior sk & i parior
Fiqum 149 — Expagos parm PR, Figum 180 — Expagos pam PR,
e primeim fileim — Exemnpl naa 1 lima file i — Exzmplo

Wik gupaEor

Figurm 18— Espagos parm PR &m fileim in e rredid rm — Exemp s

52 DRENT 20— Toedier oo o rod ke 5 oo i
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22452 O amrentos par PMR. deven possdr um espage e frongal de room mime 080 m, corfom =
figura 1352,

22455 OF morertos pars PO devern bar Brgur aquivalente & de dois =osentos sdotmdos m bl =
poaRdn unn aspes livee frontal de o mirin e 050 m, mrforme figur 152, Estes amseries devem Aiporbr
urm g da re i rime 230 kg

Lk S

Vieta lateral

Fiqurm 152 — bssentos pam P.M.E.& PO — Enemplo
2244 Pakoe lasbidores
U robe seessivel deve intedigar of apepospara PG R 20 pakeo & 205 bastidoe s,

22441  Cumndo boover desnivel e o pakss = = plabiia, asbe pode sar vercido airaess de ram pa oom
AE saqUinkas carmcher i s

3 largum denominm e 050 m;

bl indirego mAsma de 1 6016565 pam vercer uma Al mdskdma d=080m ;

G ireclreE s de 100 105 por s wenomr ks a0 periones 3 060 m;

di  ter guia de balzamento, ndo sando necessiia 3 nsEEEe de grardacorpo & corminda

22442 Esty rampas pode o substitoidy por um equipam ento elsromnecinico, conforme .52 & 653,
Sampre que pogsivel, mmpa ou eqipan anbo bk rom ecEnico de woesno w0 palon devem 2= Sibar e losd
de meessn imedmbo, porém dsreto efors do e po visaal da plabdia,

22445 Odeanivel enire o palo & & phatdia deve sar indicedo com srelizecse B de st no pia,
cofomeS.1d.1.

22444  Olosl ro palcodestirado aintdprat e de Lbres dewve sbendar =5 5.
2245 Camarins

Pealo mancs um camanin pam ceda sed deve sar scarcivel | Cimnds som anbe exstir um camarim de wss
e, ashe dmtsermsﬂd.ccnfﬂmesbﬁn T.

2246  Dispositives de tezno logm 2esis bva

Devenn s disponibileados dgpostives de boorologi =esisive pars atender no paloo 25 pessoas com
deficiings vam & panmas o defiaincs sudbva.

222 Lomis de enpos iphes

Todozox alamanbos apot ox para g pobics devern astar am lomis moancioiz,

1 BT 200 — Tovks 502 i e ek rosens &
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o221 Or alayarper awpostos, tibdor & batos aphotives, doumentos o0 gmiaes devem
sbereder md 5.

gr22 O tibubos, bastos eaplicabives ol Smibnes devemn tambén estar am Braile,

223 Restmurmn ks, refaitdrios, bares e s imikres

Chs restyarantes, refebdios « bares dewem possdr pao menos 53 do botal de mesas, Gom mom Fino s,
woacsivaiza PIC R, corfome 95,

2234 Bz iy s depe i oy distrbo ides defomna = ety irbegradas &2 demaiz & o lommis onde sam
ofereddostodes ascomoddudes & s2nims dgponies o asbelegiments,

g252 Mo o cmis & que =25 refeicias poam faits am balodes, asbes davem atender 295,
L e o cmis & que 50 prasdstos balaie s de aubo-sendco, deve-se sbarder 3955,

2254 Chrndo o kcal possur cardidpio, recomenda- se que padom anosum esem plar et en Braile.
&8 Locais de hospedagem

234 Condiphes aspacifices

Em heotdis, mocbdis, poussdes & similares, oF sudidnos, slas de convenples, mlas de gindslics, pisdnas,
anilre Uiros, e VR AT moAnsiweis.

2314 Pl maros 55, com mo nnines Ui do bobd de damn bSnios oo sanibrio | de e Sar moansissis,
Ester dormiborics redo dewan astar isolmdor dos ez, moxs dstrbuidos am bods aedficagio, por todos oF
niveis de serviges & lomlmedos &m o aeassivel . Recom erda-z=, dém disso, que ouros 108 do botal de
domn ibdnos sajam adap e s pars scesgbiidade,

2542 bs dimersdes do moobilario dos dom bdhos soassieis daven aberder &= cordipies de soance
manl & daml prevstos na sacio 4 & s dspostos de foma 3 rdo cbarurem uma faism Fae minima de
Gincdach inbema de 0,90 m de lagues, prevends des de manobms pam o aescsn w0 mniEno, o s &
armdrios. O armarics devarn abendar 3 T4 2, Dleve Favver pado manos una frem com dimeatro da reominim o
150 m que posshilibe um giee de 3607, corfom e figurm 135, 4 albra das oo s deve srde 0dEm.

_nApmin _ Do min

Figurs 155 —Circubegio minima & mda il ries — Exempl

G4 EVAEHT 200 = Toud i oo clrodbonsm 1 b e
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2313 Chmndo foren previstos belefores, inberfores oo gmilares, sstes devenn 2o providos de Anal
lumiros & cortrole de wolume de zom |, corfomne 92 2,

2314 Os dsposiives de sirmlizegio & alame de emerginca deven setar as peassoas com
deficidncia o & aspessons com defidinds audiive, corforme 5735,

2i4a O =nibrio deve posnair dispoestive de chan »dy pars cxeos de amergéncas, orforme 721,
2352 Cozinhas
Chands nas wridedes acassiosis forem pravistes codnbms oo smikres, deve s granbds 3 cordipgio de

cirodarEn, sproimagse & akane dos weneslios, confom e sacio 4. bs pias devem possor Abra deno
s o 0AS m, com Abrs liveinfedor e nominm o 0,75 m, conforme figura 154

T

1 5 e

Wisk superior izl fronkl

Fiqur 18 —Cozinha — Exemp b
G4 Benipos de sagde

241 Moslomis de saripor de swide que conpotem intemaeies de padentes, pao mencs 108, om no
mirirne g smrkAios e aparbn antos davem s mﬁss Recom endee 52, além damo, que pado
rieros olbros 105 sajam adapb s,

242 Ok anbolsbirios, postos de swide, pronto-socormos, [shombdios de ardlices o fices, canos da
dagndstions, arire cubros, deven b palo meros 100 de smnibnics aoasives, sando po minin o un por
Fasimerte, comfome  sgEo T, Pel menos uma das mbs para ads Bpo de serdps prestede deve s
zoansivel & adar am robe acess el

243 Chando hoover lool por epers oo 2esanbos fioes, e dege abandar 80
&5 Locais deespork, Bzere turismmo

251 Espore

2414 Todeer == porbes & nishenbes rm ot measdwl, destirmd=s & drookcio de praficertes de esportas
que utifzan cedeiras darodus do bpe mmbadee’, devem possdr v Fre de nom pime 100 m, nduirds
= potas dok il o & vestiFrios,

R M=z arqubanmdss dewe haver epacos paa PCR. & assentos pam FMA. =« PO,
corfomedd,

2o Uma rota amasied deve intediger oF espagos paraP CR. 2 o assenbos para P MR 2 PO &5
Arems de apresen bcha, induinds gedm s, wesEnos & sankan s,

254 Bz irems pars prafics de asportes devann 5o Boanivais, axcabn oF AN POF O AN F00E, ArAnoS0s
o S iares,

L EHT 200 — Todoz o dine Lo reeirosed &5
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255 Oz snidncs & vedtidics aoasdwis deven astar lomlizedos tante res freas de uso piblics
qUANbD res Arens pam prbios de esportes, confom e s T

2EAG bz chirm s moasdveis dos vestinos par prabmnbes de asporbes deven aterdera T43,

252 Pissinas

2524 Opisonoertomo das piedines rao deve tar soperfice escore gqrda ou sscessvamenbs mhrasa,
D bordes & degras de moegen & Sgum devem ber ambamerto arsdandsdo.

2522 O moern & Agm deve sor gamnlicde Amwis de degaes, ranpas sbmerss, bancos pars
trarecfer &nda ou squip e bos de I referénga, confom e figures 155 = 136,

2R3 b acemds o i pa Aabarss deve pomadn Somindos A brds sbras, de o bos o [ados, res
nibes Abras: 045 m, 070 o= 092 m. b dotfrcs we arkre or corim@cs dew sar de moominm o
050 m & red mSodrs 100 .

on2d Dsdeg'al.lssl.h'nmsde\emberpis:-demmﬁmc-ﬂ.ﬂ-ﬁmesp-el'-c-demm&xihc-ﬂ.ﬁ]m.
corfom e figors 156,

2L2E Chmnido o moasns & Agum for faiba por bancs de ransferdncias, e deve sbandar 20 ooguinbe:
3l ber alborade 046 m;
by bar antarsRo de ram mino 130w e profurdidede de0d5m ;

G| qEianhr Arem parm mpoedn e e manobea, sendoqus B dren pars ranefer dnca jurke 20 banco ndo deve
irberfenr com & A de droubgas;

4 oniveldadguedewe et ro masinea 0,10 mosbaian donied do assanto do banco .

2526 Chpnde da il gio de barso de rangfer &nga, et devwe ety aescdiade S mmpa o esmrda,

=

o i

Caria

Figum 155 — Banzodet

cferéncm am pisrinas — Exemph

Wik superior Wicks b eml

Figur1st — Eemndy submerms —Exemph

13 ENNENT ik — T ok e o rol v o s e
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2527 O piso & aindirag@o dasram pas de aceseo & dgum deven aterder 265,

2428 Recomends-o= = irctalar®o de barmes de apoio nas bordes nbarnas d=s piscnas, na albors do
nivel d= Zgua, e lemisque nds inkarfimm com o weaeso® Sgum, corfome T2 4,

255 Parques, prgs & beais turistivos

2531 Sempre que oF paques, pragas = lossis boristicos admibrem pavimentee, mobide ou
aquipamentos edificed o cum crimdos, estes devem s=ramaiveis.,

2A52 Mg locsis onds =5 caracheristics ambienmis sajam lagem ente preseredes, deve e buser o
rin o gran de aeerdbiidede com minima inbervergEe no meio anbiente,

2AED O piso dus robas moassives deve aberder &g apedficages contidazem £.1.1,

o554 Pl i aryss S5, oo moo oo iR o Ui s, o bots] dees e s destirmds s = oo il rafad it da e
aernder 95 Recomends2e, aldn dom, que padom ancs ouras 106 sajan sdepliveis pars meanchilideds

2530 Chmrdo oa bt ar d drams bom bades dage oo mbandara 5.1,

254 Prns

2544 Durnds du adeplaeio em preias o deanied anbre o passmio = aareia deve srreaizedo sravis
de v pe, aorforme B 5

2ad Estas ram pas devem astar vinadsdas aum piso fise oo removivel que e prolongues am dregd@o
> WA, o Mo Fime 0 90w de largra,

2543 Estes aesosdevan asar Gralzadas om o sinbodoinkemacsora de acess , corfom e 541,

2odd Rrecomnends-o= que, junbo 2 cads Ares de acesm adepmdo & praim, edsds o SR Unisse
moacsivel  cofom e T2 5.

G.6  EscoRs

E.Ej B oerirads de Auros deve actr, praferancisnernt 2, [omlmeds ra e de moanar flues de mfags de
el oE,

252 Deve axistin palo menos umarcm aoessive inberigando o aeerro de Aluros &5 e adn inistr i,
de pratice e qpotiva, de reoremcio, de alimenteso, as de s, [aborabinios, biblicbess, cenros de |eibra
& demais 2 biente 5 padagdgicos, Todos & stes am biertes davem sar anassives,

255 Em comnpleses sdumaonas & cinpi universibrics, qrarde aeitirem equpam enbos complementy e
come piedres, iwanas, cenos aosdémicos, lomiz de oo, lomis de sposieies, pra@s, lomis de
b gpedegam, ambubbdios, banooes & oulr o, astes devam Z=r BT,

264 Palomencs 5% dor mnibBnos, com 0o minin o U SeRiEAS para cady sewn, de uso dos abnos,
dewm sar mcessives, corfomn e sacho T. Recomends-se, dlém dzo, que palo meros cdros 103 2=f@m
adaptiveis pam acesshiidade .

055 Paomencs 53 dossnikdnos, com nomonimo W smnksEno pars cads seo, de uso defuncdondrios &
professores, devem sar acardveis, confom e sapio T, Recom ards-s=, 3k dsso, que palo menos odres
0% sapmm adsplEve s parm acerdbilidede.

0RE Todor ox aamarbes do mobildrio inbarro deven mer omcsaomneis, qamEnbnde-se =5 drems de
AproeinEgEs & mancbm & asfabes de dloancs marml, dem & sudibive, corfom & sepiesd 29,

SV LENT 200 = Toodoomd i Lok e Pk = &7
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26T Marmlasde aub, quards booer mems irdividimis pam dunes, pedomanos 13 do boal de inoaoses,
e T T T pa'anda s slar de wda, deve sar soassivd 3 P CR. Cuards forem I.I:Imdas
wdeias do pe wniversRne (oo prnche acophds), deven s digponibiizrdes mems cemies @
PLCR. rm propongsc de pele mercs 13 do bl de cedeiras, com no minin o una pam ada duas s,
corfom 2973,

2E 2 bz lousms devenn mar mcacciveis & Fetmbdes 3 uma dbrs rferioc masma de 090 m do pizm.
Dleve cor qurantids = drea deaprosimagdo laberal & mancbm dy cedeim derodes, conforme d Sed 5,

268 Todos of dementos do mobilidne orbene dy edificeg®e como bebedourcs, gichis & baloles de
st rdiments, bancos de Al wrark, antre oulros, devemn sar moassiees, corforme Secin H,

2510 bz esondes devem 2o provides de comin &os em duas Aboras, confome 5716

T  Bibliolesas e centms de lejturm

271  hes bblotesss & cartros de |eibrs, oF lomis de pesquiss, fichdrios, sdas pam achado = leibr,
tarmirmis de corcuby | balodas de sbardim arbo & e n de cordvancia demm sar nomaEivsi s, conforme 95 =
figra 157,

272 Pdomencs S5, com po minime uma des mess devan sar acessivais, corforme 955 . Recomends-
=, mbim dssn, que po menos oulros 1073 ssjan sdapves pam amsghilidade.

273  Adisdncs anre asmnies de lvros dewe sar de no minime 090 m de |argra, mnforme figra 155,
Pl o edore s arire 2c estarbes, & cads 135 m, dews baver um ampago que parmits 2 manobra da cedeia de
rioscees, Recon ards-se » rotegio de 1850, corfom e 4.5,

LB e,

0N (D
L T| ;e
) |53
=
l£ II |ﬁ =
B IR0 s
Wiz b |akeral Viskmfronts|

Fiqum 157 — Tarminais d= zarsulm - Exemple Fiqum 2 — Estanes &m bibliobams — Examp b

274 A abra dos fihdiors dewe smender 25 famas de sbne mane & padmetros Woms,
corfomedf ad T,

2748 Reson endsss goeas bibioteses possmm pubiosgie s anm Braille, o0 oulros reoirsoes sudoda mis,

275 Peomencs 5% do botsl de bem irmis de congalba por mosio de compubsdones & aomgen & inbsmest
deem s amssveis s PO R, & PME. Recom ardaza, addm diaeo, que peb mencs oures 103 =m0
adapiEe ic pars aeecchiidede .

G4 LoGais de cOmME Mo e Servighs

221 Comérzio

2214 Moz corredores de mll:ms = ods 15w, deve baver um espargo para marobm da aadeie de
rodees, Racom ends-se & rotess de 180, corfome 425, e 95 6.

-1 EAENT 00— Toelier o8 Ared ke 2o 2o e
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2212 Chpnde exidien vasidios o provadones pam o uso do pablico, pelo moeres un deve s
aoessived, prevends uma enirads com vED livee de o minima 080 m de largora & i arede s minm ==
irbarras de 120 m por 090 m lives de cbestouks . Comnds bouser ports de sin warbicsl, aots dewe =brir pars
fora.

2243 Pdo menos 5 das caibms de pagam anbo, comn no minimo uma do botal de lomd de i,
devem abender 259 5,

222 Ecmbalcimeno bancrio

2224 Chmndo de esisté o de Aress de blogqueio oo dgpostives de = gorang para s, dewe Ser
Previzta ol & nirads vircd=ds = umn s rom acesel,

gea D5 bend s & ook mquipamanibos de mboabendineenbo deemn abandars 95 = 956,

225 Aerdimenp 2o piblizs

22.54 hles lomsis am que o aterdiments 20 pibico for reslimde em balcdes, estes devem zar
meansivais, corfomn & 95,

BEG2 Mos locis e que o atendim erto 30 piblion for realizedo em moesss, pdom enos 534 do tord de
M&IRE, SOf Mo Minimo Uns, dawven far moasdwis, copforme 95, Racom ands-oa, sy diamn, que pala
maros cutras 100 sajan adaptheeis,

2253 Chmndo houver local pars espem g 2xesen bos fisos, deve.se shender a8 4,

aod Chumnido borver Bilbatarjas, dave- oo stardars 955,
45 Delegacias e panitenciarias

294 Condiphes aspacificas

O azessn, l:-lra.iaFc- = ublizeio dor dem enbos & g pam bidos a0 plbice o geml ras delegacas,
peeribereiznias oulomis dmlares davem sar aoessives,

282 Inzkgdes peniknzidres

28z Palo maros una oeby deve sar aoegsivel & actar am rob aceasivel, b2 canas & alemeartos do
mokildrio devann sbardar =

2a22 Pl iy arcsum sanidino & barho deve sracasivel (v =&o 7).
2923 Ol refmibério dave gur aoessvel, conforme 5 23,

2a2d Pado mercs 53 dos parktbdios, com nom rimo un , deve sar momsereel banbe para o dabenbos
quarts para of vstartes, corforme 95, Recom enda-se, ddm diseo, que pelo meros outres 103 sxpm

adaplveiz,

2925 bz drexc pam sividedes de lazer oo rabebo dos deberbos dewem g=r moancivais, corfom &
espe ficapies denTites rests Momia, Recomendsse, sém dom, que pelo menos ouros 108 Sepm

adaplEesis,

EVLENT 200 = Tt o5 d Lok roesa Pisedor = 1]
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9  Mobiliarc
24 Bebedonmes

911 Condipies gemis

Dieve sar pravizta = instlesie de S0 de bebedor s acansiveis por panim arke, repeitards o mrine d=
e mbes e acter bonlizedo s an rotes momasiveis.

912 Alhme baaleaed 3 bisa

91 24 By B dewe ety [ocalizmds mo ldo fronqd do bebedor o, pogadir abum de 030 m 2 pamitr 2
uhiliz i por moeio de copa, conformefigur 159

9122 Oz conbobks deverm egar lomlizsdos ra frenbe do babedouro ou na lateral proddmo & borda
frortal {var d5.T).

945 Aremdeaproximagso

94 .34 O kb dor o moascive| deve possur abur live inferior de roominin o0 73 modo piso. Dawe s
qarnbdo un ME. (wer 422 pam 3 aprosimagofront ao bebedoro, podends zvaneyr mb o bebedors
=& o Zodnn o 0,50, conforme figura 1%.

9152 Ol adonmmento de bebedournos do po garmfEo, flires com ook fobosd dirics o outros modelcs,
=LSM WM O M anssio dos copos, devenn ety posidonadoes na abum enre 0E0 w2 120 m do piso
ambado, laalzados de moods 3 parmilir = aprosimass Btaml d2maPC R,

91 55 Chnda houver copos descarFrveis, o loml pam reireds deles deve e 3 albra denomasnm o
120m dopizo,

Vick hberal

Fiqgum1i9 — Betedouro — Exempl
22 Telefones

924 Condigles gemis

9214 Em egpagos extemos, pdo menos 53 dostesfore s, com o mirima i do bobel de pedefones,
deven Far anessiveis para PG R

9242 Em edficagies, deve haver pao mercs um tekfone acessel pam PCR. por pavin ente.

Chmndo houer naaaeEo de mnjunbes de b efores, o bekforne acessive pam PC R dewe ety lomdizedo
jurto » e,

a0 S RENT 20— Todies ek A rod ks 19 5o oo
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922 Amplifimadorde sinal

9224 Erni aspmpo s aetarrs, palo menos 53 dobobsl da belefores, com ro mirime un, devse dapor de
an plificador de snal

az2z2 Em edficpies, deve haver pado mercs un tedfore om an plificedor de sral por pain ento.
Chmrdo houver irsmbc@o de conjanbos de telefores, o bdefone com amplfieedor de snais dewe et
|l do junbo & des,

Qz2i E stas babafores davarm eotr dreizsdosconformaS 444,

925 Tektore com exio [TOO

92 .34 Em edfimagies de gande porbe = equipamenios orbenos, @s como cenbos com enciais,
=eroportos, rodovidnas, edddos, canros de Gn 5, anire oulnos, dewe sar irctlade pado mencs um
tedefore por paviments que trngnita mercygers de bedo (TOO). Recomends e, dlén dsso, que pao
rercs outros 105 sejam = daptdvei spars acessbildade.

az.32 Estes tebeforms deven sty draizedoscorforme S 44.4,

924 remdesproxinegss

Dewe o=r qarantida um MR, posidorade para =5 aprosdn apdes Bnbo frontal quants |aberal 2o bdefone,
o gue ashe pode astr nmrido rests 3, confom e figra 160,

925 Almde b

2.5 b pate cpermdona superion do balefore moessivel parm PSR devwe astar & lbora de nomasn o
120m.

92452 O telefore dewe smr irstal=ds seperes, com b e infarior de roominims 075 m do piss
a=bado,

925 Camprimenios dafio
1 e primz ko dofic do fore do bxlefore meassivel para PIC R deve sor de nomnino 0,75 m

92T Anteparas

Mios bed efores aressiveis para PG R, queands bouver anteparos superiones de probegBo, ases devem posalr
albralive dero minime 2,10 m do pizo, pam que Embdm ofersm oorforbe de UblzmgSo por pa o s an pa.

922 Cabiraz

b =hinm b efdrice mcarsivel pars PG R dees abarder 30 saguinte:

3l dewe s=r garantdo um MR, pmmmd:h pam 3 Aposma -:hfn:nbal =0 blefone, sando que o b efone
pudesbum‘tldnmﬂ:aum O tebefore dove zar ns»de Aepenss, e parede opods 3 arbrads
corformetfigur 160;

B = errads dewe astar bvalzads no lado de manor dmersSe, Deve posadr um B live d= no minin o
0 &0 & quards boireer ports de e ioowert ol a0 sanbdo de mberhors deve sar parafors;

g o pig duosbina dese st am n"mdmchpim wdarre o, 2 horeer desriel, dave stardars 6.4 ;

S MENT 200 = Todo s o5 dirg o remsnsed s a1
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quardo ety supeafide paraspoicds chjetis pasmomi s, ety deve v inctabds s uma Abra entee 075
& 0585w, com b live ifeior de room mime 0,75 m do pise & com profundidade m nima de 030m;

&) resonends-se s naales de barms de apoio vertioais.

[ :;. :-.'- |r Wk g
Soppurhi mare = '[J.-_|: Hhekia
apeo dachlos | [T]] 1E - Pl
g gf—|f 5 -
2 3 E 0.8
EI In- '-I
Vish 2kl Wisks superiar

Figur 180 — C=bina telefinies — Eneniple
91 Mesas ousuperiies pam mieighes oy o

931 Condigles gemis
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Anexo C — Guia Muito Especial
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Anexo D — Questionario ao Empreendedor/ Gestor — Turismo Acessivel

1. Em qual dos setores vocé trabalha:

() Restaurante () Bares / Lanchonete

() Sorveteria / Doceria () Hotel

() Hotel fazenda ( ) Pousadas

() Camping () Resort

() Albergue () Agéncias - emissivo

() Agéncias de turismo - receptivo () Transportes — taxis
() Transportes — vans de aluguel () Guias e condutores
() Outro:

2. Ha quanto tempo vocé trabalha com o turismo?
() menos de 2 anos () de 2 a 5 anos

() mais de 5 anos

3. Vocé possui ou ja teve contato no atendimento a pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida?

() Sim () N&o (Pule para a Pergunta 6)

4. Com quais tipos de pessoas com deficiéncia teve contato?
() Deficiéncia Fisica () Deficiéncia Visual

() Deficiéncia Intelectual () Deficiéncia Auditiva

() Deficiéncia Motora () Obeso

() Idoso

5. Vocé sentiu algum tipo de dificuldade no atendimento a pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida?

() Sim — néo sabia como proceder

() Sim — passou o atendimento para outro funcionario

() Sim —encaminhou cliente para outra empresa

() Nao, o atendimento foi normal
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6. Em sua opinido o que é Turismo Acessivel? (Resposta Multipla)
() Um novo produto para uma minoria de consumidores

() Uma forma de incluséo social de viajantes especiais

() Uma forma de vender mais servicos

() Um segmento de viagens

() Qutros:

7. Vocé conhece alguma lei ou norma que assegura os direitos do cliente que possui
deficiéncia ou mobilidade reduzida?
() Sim () Néo

8. Por qual motivo vocé acredita que o mercado turistico deve criar condi¢des para atender ao
turista com deficiéncia ou com mobilidade reduzida? (Resposta Mdltipla)

() Aumento da demanda e do lucro

() Satisfacdo do turista com deficiéncia

() Satisfacdo por contribuir com os direitos da pessoa com deficiéncia

() Reconhecimento perante o mercado e parceiros

() Outros motivos:

9. A empresa ou organizagdo que voceé trabalha possui quais estratégias para atendimento ao
turista com deficiéncia ou com mobilidade reduzida? (Resposta Multipla)

() Acessibilidade fisica

() Formas de atendimento diferenciado

() Servigos e/ou roteiros adaptados

() Envolvimento, treinamento e conscientizacao de funcionarios

() Outros:

10. Sua empresa ou organizacdo possui interesse em adotar a acessibilidade em sua edificacdo
(escritorio, espacos de atendimento, atrativos, passeios, meios de transportes etc.)?

() Sim

()N&o ............. Responda e pule para a pergunta 12

() Néo sei ........ Pule para a Pergunta 12
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11. Quais ag¢des ou procedimentos sua empresa ou organizacgdo pretende implantar? (Resposta
Mudltipla)

() Acessibilidade Fisica

() Novas formas de atendimento

() Formatacédo de novos servigos e/ou roteiros adaptados

() Envolvimento, treinamento e conscientizagdo de funcionarios

() Outros:

() Néo sei

12. Caso negativo, quais sdo 0s possiveis motivos para ndo se implantar a acessibilidade no
empreendimento em que trabalha? (Resposta Mdltipla)

() Custo elevado em treinamento de pessoal

() Custo elevado em materiais, equipamentos e tecnologias

() Néo vejo vantagem financeira

() Néo acredito que havera reconhecimento de seus clientes

() Entendo que a operacéo atual ja é acessivel

() Outros:
() Néo sei




